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Przez zotadek
do eventowego serca

W eventach chodzi o zrozumienie goscia i stworzenie
indywidualnego doswiadczenia — méwi Inderjit Manota,
executive chef w Warsaw Presidential Hotel.
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SUCCESS STORY

Gdy niezaleznos
staje sie strat

Agata Goscinska nigdy nie planowata kariery.
Dzi$ wspétzarzadza jedna z najbardziej
rozpoznawalnych polskich agencji incentive.
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tyzacji, kluczowe znaczenie dla sektora,
cza kreaciji, nadal ma praca cztowieka.
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/ Spotkania na zywo
S§ coraz wazniejsze

W popandemicznym $wiecie odbiorcy zwtaszcza mtodsi
coraz wieksza wage przykiadaja do relacji miedzyludzkich —
na znaczeniu zyskuja spotkania ,,twarza w twarz”.
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KOMENTARZE

Sebastian Oprzadek
Wizja lokalna — standard czy opgja?

Zaneta Berus

Cisza za kulisami, czyli o czym branza eventowa
woli nie méwi¢ glosno

Grazyna Wozniczka

Wyjazd bez opowiesci jest tylko podrdza

SUCCESS STORY

Gdy niezaleznos¢ staje sie strategia
Agata Goscinska Zawsze szukala przede wszystkim

przestrzeni do rozwoju, poczucia niezaleznosci ,bycia
na swoim”.

DESTYNACJE

Egzotyczne destynacje coraz popularniejsze

Jesienna edycja Meet the Bidder byta okazjq do
pozyskania nowych partnerdw biznesowych.

MATERIAt PARTNERA

Przez zotadek do eventowego serca

W obstudze kulinarnej eventéw nie chodzi dzis juz
tylko o to, by podac dobre danie. Liczy sie umiejetnos¢
zrozumienia goscia — uwaza Inderjit Manota,
executive chef w Warsaw Presidential Hotel.

WYDARZENIA

Sztuczna Inteligencja nie zastapi eventowca

Kluczowe znaczenie dla sektora, a zwiaszcza kreadji,
nadal ma praca cztowieka.

DESTYNACJE

Saloniki buduja swoja marke w Polsce

Niedawno uruchomione pofgczenia lotnicze migdzy
Warszawq a greckimi Salonikami to szansa na
przyciggniecie wiekszej liczby grup MICE z Polski.

— Méwi Dimitris Ganitis, dyrektor zarzqdzajqcy
Thessaloniki Convention Bureau.

TRENDY

Dla ,,Zetek” spotkania na zywo sa coraz
wazniejsze

Odbiorcy, zwlaszcza miodsi, coraz wiekszq wage
przyktadajg do relacji miedzyludzkich — na znaczeniu
zyskujg w szczegdlnosci spotkania ,twarzq w twarz”.

MATERIAL PARTNERA

Koncertowa stolica, wielofunkcyjne
centrum wydarzen i Arena Réznorodnos¢

Za TAURON Areng Krakéw ponad trzy kwartaty
niezwykle intensywnego roku. Od poczqtku roku
obiekt odwiedzito 700 tysiecy oséb uczestniczqcych
w kilkuset wydarzeniach.
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AKTUALNOSCI

Rafat Szmytke w zarzadzie Polskiego Holdingu
Hotelowego

MICE Poland

s

Michat Korejba przechodzi do agencji Endorfina
Events

Gdy niezalezo
staje sig stra

Polak w zarzadzie miedzynarodowej organizacji

WARSZTAT

Lider w podrézy - rola menedzera
w programie incentive

Kazdy projekt zaczyna sie od pytania o jego cel: LISTOPAD 2025
po co jedziemy? Czy chodzi o zbudowanie

zaufania po zmianie organizacyjnej,

przygotowanie zespofu do nowej strategii

czy stworzenie przestrzeni do rozmowy

z najwazniejszymi klientami?

REGIONY

Polski MICE potrzebuje jednego jezyka
Planowana od lat podstrategia dla przemystu spotkan

w koncu ujrzata swiatfo dzienne. Jej wdrozenie bedzie
Jjednak wielkim wyzwaniem.

AKTUALNOSCI

Rekordowy kongres ICCA w Portugalii
Organizatorzy po raz pierwszy zdecydowali sie na
format multi-venue.

Warszawa najlepsza destynacja MICE
w Europie

Stolica Polski zdobyta tytut Best European
Capital of MICE & Leisure 2026.

Polska debiutuje na PCMA Convening
EMEA 2025

Wydarzenie zgromadzito przedstawicieli
sektora MICE z kilkudziesigciu krajow.

LUDZIE

10 minut z... AnQa

Coraz wiecej firm rozumie, ze dobrze
zaprojektowany program motywacyjny
Jjest jednym z najbardziej efektywnych
narzedzi zarzqdzania kapitatem ludzkim.
Personalnie... Ewa Trybulak

Kocham te branze przede wszystkim za to, ze
realizacje nie sq powtarzalne.

KRONIKA

Czeskie MICE w Warszawie

Branza odkrywa nowe horyzonty
Jubileuszowa edycja Meet the Bidder
Polska na IMEXw Las Vegas
Dziennikarze poznawali Dolny Slask
Kolorowa fiesta w stolicy
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Wizja lokalna
powinna obejmo-
waC ocene prze-

strzeni pod
katem funkcjo-
nalnoSci, spraw-
dzenie infra-
struktury
technicznej,
weryfikacje moz-

TiwoSci cate-

ringowych,
analize dostep-
nosci parkingow,
ocene standardu
obstugi,
zabezpieczenie
pradowe.

standard czy

M Jedna z gléwnych przyczyn nieudanych eventéw

ma swoje zrodio w niewtasciwym doborze lokalizagj.

W Polsce, gdzie rynek obiektéw eventowych rozwija sie
dynamicznie, ale nie zawsze réwnomiernie pod wzgledem
jakosci, wizja lokalna — fizyczne odwiedzenie obiektu przed
ztozeniem oferty — to jeden z kluczowych elementow
profesjonalnego przygotowania oferty.

Brief od klienta to nie tylko lista wymagan technicznych.

To mapa potrzeb, oczekiwan i czgsto niewypowiedzianych
zatozen. Gdy klient okresla potrzeby, na przykiad ,sala

na 200 oséb w ukfadzie teatralnym”, to za tym kryje sie
oczekiwanie komfortowej przestrzeni, odpowiedniej
akustyki i warunkéw do koncentracji uczestnikdw, itd.
Zazwyczaj eventy na 200 — 300 osdb nie s3g wyzwaniem
logistycznym, ale im wieksza grupa, dla ktérej organizujemy
spotkanie, tym wigksze ryzyko, czy uda sie zrealizowac
wydarzenie w zalozonej formie w danym obiekcie. Wizja
lokalna pozwala zweryfikowad, czy obiekt spetni nie tylko
formalne wymagania briefu, ale i rzeczywiste potrzeby
klienta. To o tyle wazne, iz zdarza sie, ze kliendi, ktérzy
sami rezerwujg obiekt nie do konca weryfikuja, czy w tym
obiekcie da sie przeprowadzi¢ konferencje w zafozonej
formie. Hotel moze mie¢ mozliwo$¢ zakwaterowania

700 — 800 osob, ale niekoniecznie daje mozliwosci
przeprowadzenia konferencji z duza scena i imponujaca
scenografia, usadzeniem gosci przy stotach, itp. Jest réznica
miedzy oferta oparta na danych ze strony internetowej

a propozycja uwzgledniajaca realne mozliwosci

i ograniczenia obiektu. | tu pojawia sie zasadnicza kwestia —
koszty. Koszty dojazdu, koszty czasu poswieconego przez
zespot pracujacy nad oferta na przeprowadzenie wizji,

itd. W Polsce kultura ptacenia za przygotowanie oferty
eventowej dopiero sie ksztatuje.

Tylko niektdrzy klienci oferuja agencjom skromny ryczaft,
ktéry chociaz w czedci pokrywa koszty przygotowania
oferty. W krajach zachodnich ta praktyka jest znacznie
bardziej powszechna. Tam gdzie rozwinela sie branza
eventowa, wypracowano mechanizmy, ktére chronia
zaréwno klientow, jak i dostawcow — popularne s3
,pitch fees” — opfaty za uczestnictwo w przetargu, ktére
pokrywaja podstawowe koszty przygotowania oferty.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Wizja Tokalna —

opcja?

Miedzynarodowe standardy ISO 20121 (dotyczace
zréwnowazonego zarzadzania eventami) wprost wskazuja
na konieczno$¢ przeprowadzenia wizji lokalnej jako
elementu odpowiedzialnego planowania eventu. Rozwdj
technologii sprawit, ze wiele obiektéw oferuje wirtualne
wizje lokalne, jednak nie s3 one wystarczajace do podjecia
ostatecznej decyzji o wyborze obiektu. Wizja lokalna
powinna obejmowac oceng przestrzeni pod katem
funkcjonalnosci, sprawdzenie infrastruktury technicznej,
weryfikacje mozliwosci cateringowych, analize dostepnosci
parkingdw, ocene standardu obstugi, zabezpieczenie
pradowe, itd. Meeting Professionals International w swoich
wytycznych wskazuje wizje lokalng jako jeden z kluczowych
elementéw due diligence w procesie wyboru lokalizacji.

Przeprowadzajac systematyczne wizje lokalne, zwieksza

sie wskaznik satysfakgji klientdw. Wizja lokalna powinna

by¢ standardowym elementem przygotowania oferty
eventowej, a nie opcjonalnym dodatkiem. W branzy, gdzie
jakos¢ ustugi czesto decyduje o sukcesie biznesowym
klienta, nie mozna sobie pozwoli¢ na oferty oparte
wylacznie na materiafach promocyjnych obiektéw. Polski
rynek eventowy, aby doréwnac standardom europejskim,
potrzebuje wiekszej kultury inwestowania w jakos¢
przygotowania ofert. Oznacza to zaréwno gotowosc
klientow do partycypacji w kosztach przygotowania
propozycji, jak i $wiadomos$¢ agendji o koniecznosci
inwestowania w rzeczywistag znajomos¢ proponowanych
obiektéw. Inwestycja w profesjonalne przygotowanie oferty
—w tym wizje lokalne — przekiada sie na wyzsza jakos¢
ustug, zwieksza sie satysfakcja klientow i diugoterminowy
sukces biznesowy agendji. To lekcja, ktdra polski rynek
eventowy powinien jak najszybciej przyswoic. [ ]
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Zaneta.berus@In2Win.pl

Cisza za kulisami, czyli
0 czym branza eventowa

B Podczas niedawnej konferencji Event Biznes Nowe
Horyzonty dato sie wyczuc wyrazny ton — co$ sie

w branzy zmienia. Ale nie chodzi tu o kolejng mode

na hybrydowe wydarzenia, interaktywne stoiska czy
sztuczng inteligencje w rejestracji uczestnikéw. Zmienia
sie $wiadomos¢. | cho¢ nie wszyscy sg jeszcze na to
gotowi, coraz wyrazniej stychac glosy o sprawach
fundamentalnych. Bezpieczenstwo wydarzen oraz rola
kulis w ich realizacji przestaty by¢ marginalnym tematem.
W koncu.

Nie jest fatwo rozmawiaé o bezpieczenstwie w branzy.
Do dzi$ w wielu agencjach procedury dotyczace

danych osobowych, zgdd wizerunkowych czy rejestracji
uczestnikdw przypominaja raczej scenariusz awaryjny

niz staty element produkgji. Zgody zbierane na szybko,
bez refleksji nad tym, co dalej stanie sie z nagraniami

i zdjeciami. Regulaminy pisane jezykiem rodem z lat
dziewieddziesiatych, bez mozliwosci wycofania zgody.

| recepcje, ktdre wciaz pytaja o dane, ktdrych nikt potem
nie potrzebuje — tylko dlatego, ze ,tak sie robi”.

Ale prawdziwe bezpieczenstwo nie zaczyna sie

od formularzy. Zaczyna sie od ludzi. Od tego, jak
zachowuja sie osoby w recepdji, jak komunikujemy
program wydarzenia, gdzie chowamy regulamin i czy
informujemy, co zrobimy z nagranym materiatem. Bo
w epoce, w ktérej kazdy uczestnik jest potencjalnym
zrédtem roszezenia lub krytyki, najskuteczniejszym
$rodkiem ochrony nie jest umowa z kancelarig prawna,
ale zaufanie. A to buduje sie przez informacje. Im mniej
tajemnic, tym mniej niepokoju. | mniej skarg.

Zaskakujagco duzo moéwiono tez o kondycji psychiczne;
zespotdéw. W koncu. Bo organizatorzy wydarzen

to nie maszyny, ktére mozna zaprogramowac na

,tryb gotowosci 24/7". To ludzie, ktérzy od miesiecy
funkcjonuja na granicy wypalenia, bez wsparcia, bez
mozliwosci regeneradji. | chociaz wciagz rzadko pada to ze
sceny, to coraz wiecej oséb w kuluarach przyznaje: bez
psychicznej odpornosci, bez umiejetnosci delegowania

i planu B — nie ma mowy o przetrwaniu w tej branzy.
Event nie konczy sie, gdy gasna Swiatta. Event konczy
sie wtedy, gdy ostatnia osoba z zespotu moze spokojnie
i z poczuciem sensu wréci¢ do domu.

woli nie mowiC gtosSno

Organizacja wydarzenia przypomina sztafete — wszystko
musi zagrac. Jesli jeden odcinek zawiedzie, nie da sie
tego nadrobi¢ na mecie. A mimo to nadal zdarza sie
ignorowac role zaplecza, jakby byfa tylko dodatkiem.

Co wiecej — dane, ktdre przeptywaja pomiedzy tymi
zespotami, to dane czesto wrazliwe, nie tylko osobowe,
ale tez kontraktowe, finansowe, logistyczne. Tymczasem
wiele razy styszelismy: ,Wyslij na prywatnego maila, bo
nie mamy dostepu do serwera”? A potem dziwimy sie
wyciekom.

Technologia, o ktdrej tyle sie méwi w kontekscie
eventdw, moze by¢ zbawieniem, ale réwnie dobrze —
przeklenstwem. Zamiast wspierac, przyttacza. Zamiast
porzadkowad, generuje nowe zaleznosci. A przeciez
nadal to cztowiek jest kluczem do sukcesu wydarzenia.
Nie algorytm. Nie system biletowy. Nie nawet Al, ktére
zidentyfikuje uczestnika po zdjeciu. Tylko ten cztowiek,
ktory zadba, zeby prelegent miat mikrofon, a go$¢ —
dostep do informacji i filizanke kawy, kiedy bedzie jej
potrzebowat.

Eventy przestaly by¢ jednorazowym widowiskiem. Staty
sie procesem — wielowarstwowym, wrazliwym, coraz
bardziej ztozonym. Jedli nie nauczymy sig traktowac

ich powaznie — nie tylko jako wydarzenia, ale jako
system — to coraz czesdciej bedziemy Swiadkami nie

tyle spektakularnych sukceséw, ile katastrof. | to nie

z powodu braku budzetu, ale braku zrozumienia, ze
sukces eventu zaczyna sie na diugo przed jego startem
— i rozgrywa sie najczgsciej tam, gdzie nikt nie patrzy.
Eventy to nie teatr jednego aktora. To orkiestra, w ktére;
glos maja tez ci, ktdrzy strojg instrumenty, nosza krzesta
i sprawdzaja, czy mikrofon dziata. | moze wiasnie
nadszedt czas, by tych ludzi zacza¢ widzie¢ — zanim
zaczng odchodzi¢. | moze wiasnie o to chodzi — by
wydarzenia nie tylko wygladaty dobrze, ale byly uczciwe
wobec tych, ktdrzy je tworza. Bo event to nie tylko

efekt. To proces. | ludzie. Zawsze ludzie. ([
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Cykl wydawniczy
miesiecznik

Zespot

Oskar Majkrzak

RekTama
Jagoda Walczak
dyrektor zarzadzajaca

Zasieg

ogdlnopolski
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Jacek Szymanski
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Drukarnia Jantar

Naktad

5 500 egzemplarzy
Zamowienia
prenumeraty

tel. (22) 82220 16
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Na okladce: Inderjit Manota, executive chef
w Warsaw Presidential Hotel
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GRAZYNA WOZNICZKA

groups@polkatravel.pl

Wyjazd bez opowieSci jest
tylko podrodza

B Od lat powtarzam, ze w incentive najwazniejsze nie sa hotele, logistyka ani nawet spektaku-
larne widoki — cho¢ te potrafig oszotomic. Najwazniejsze jest to, co zostaje po wszystkim. Opo-
wiesc. | ostatnie realizacje, zwlaszcza Arabia Saudyjska, z ktdrej wrécitam, zndw mi to dobitnie
przypomniaty.

Wracam myslami do Kolumbii (pazdziernik tego roku) — do Mompox, gdzie wieczorem zorga-

nizowatysmy kolacje na giéwnym placu, w samym sercu miasteczka, ktére wyglada jak zywcem
wyjete z powiesci Marqueza. Powietrze pachnialo karaibska noca, a zétte $wiatto latarni odbijato
sie w brukowanych uliczkach. | nagle uczestnicy — ludzie przyzwyczajeni do eleganckich sal

i hotelowych stotéw — siedzieli przy kolacji pod gwiazdami, w miejscu, gdzie czas od stu lat pty-
nie w tym samym tempie. Nikt nie méwit o programie, budzecie ani KPl. Wszyscy po prostu...
chtoneli historie, ktéra dziala sie tu i teraz.

A potem byta Medyna w Arabii Saudyjskiej. Tym razem goscilismy u typowej saudyjskiej rodziny,
ktora przyjeta nas w swoim salonie, pokazafa, jak mieszkaja, przedstawifa cztonkdw rodziny.
Obiad, kawa i domowe ciasteczka. Bez dekoracji, bez scenografii, bez udawania. Po prostu
dom, codziennos¢ i ogromna goscinnos¢. Opowiadali nam o swoim zyciu, o zmianach w kraju,
o swoich cérkach, o tym, jak naprawde wyglada codzienno$¢ w miejscu, o ktdrym $wiat méwi
z wielka pewnodcia, ale z matg wiedza. To byly wiadomosci z pierwszej reki, szczere, intymne,
poruszajace. | to wiasnie ta wizyta tak autentyczna, petna ludzkiego ciepta — natchnefa mnie
najmocniej.

Uswiadomita mi, ze to wiasnie takie momenty stajg sie sercem cafego programu. Bo wyjazdy
bez storytellingu sa jak domy bez fundamentéw. Mozna je postawic, ale niczego nie udzwigna.
Ludzie nie pamietaja listy atrakcji. Pamietaja emocje. Pamietaja, kiedy cos ich dotknefo.

Tak samo jest w Peru, gdzie przygotowujemy pachamanke z lokalng spofecznoscia. To nie jest
,kolejna kolacja”. To rytuat zakorzeniony w ziemi. Dym, rozgrzane kamienie, dzieci zagladajace
zza muru, starszyzna blogostawiaca potrawe, i uczestnicy, ktdrzy po raz pierwszy czuja sie nie
jak turydci, ale jak goscie — naprawde zaproszeni.

I wiasnie dlatego wierze, ze przyszio$¢ incentive jest jasna: idziemy w strone glebokich, auten-
tycznych do$wiadczen kulturowych, bo tylko one buduja emodje, ktdre zostaja. Trendy 2024
2025 mowig to coraz glosniej — wellness, lokalno$¢, prawdziwosé, zanurzenie w kulturze. Ale
dla mnie to nie moda. To droga, ktérg idziemy od lat w naszej agendji.

Bo incentive travel nie ma by¢ pobytem. Ma by¢ opowiescia, ktdrg uczestnicy beda przekazywac
dalej. A najlepsze historie powstaja nie w luksusowych salach, ale tam, gdzie ludzie Zyja napraw-
de — na placu w Mompox, w salonie rodziny w Medynie, w dymie pachamanki w Andach.

| wiasnie tam zabieramy swoje grupy. Tam, gdzie wciaz pulsuje prawda. [ ]
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Success Story

Gdy niezaleznoSC staje sie
strategig

Agata Goscinska nigdy nie planowata kariery. Jak sama méwi, zawsze szukata przede wszystkim przestrzeni do roz-
woju, poczucia niezaleznosci ,bycia na swoim”. Dzi§ wspotzarzadza jedna z najbardziej rozpoznawalnych polskich agendji
incentive, stoi na czele zarzadu branzowego stowarzyszenia i wciaz wierzy, ze w biznesie najwazniejsza jest intuicja.

B Nasza bohaterka, cho¢ urodzita sie i pierwsze lata
spedzita w Zagtebiu Dabrowskim, zdecydowana wigk-
szo$¢ dziecinstwa i nastoletnich lat przezyta w Muszynie.
Powdd przeprowadzki byt prosty, cho¢ niezwykle znacza-
cy: jej zdrowie. Lekarze podkredlali, ze gory beda jedynym
miejscem, w ktérym organizm Agaty bedzie miat szanse
funkcjonowacd lepiej i bezpieczniej. Decyzja o przepro-
wadzce zapadfa wiec szybko. Wowczas nasza bohaterka
zamieszkata z rodzicami w domu nauczyciela przy szkole,
w ktérej pracowala jej mama. Jednoczesnie trwata budowa
ich prawdziwego, wymarzonego domu. Tato nadzorowat
kazdy etap prac, a mama wraz z Agata i jej siostra Katarzyna
zajmowaly sie codziennymi obowiazkami. Nasza bohaterka

wspomina tamten czas z rozczuleniem. Gotowala z mama
obiady dla taty, po czym niosly je trzykilometrowym spa-
cerem na budowe. Te spacery byly ich malym rytuatem.
Agata, jak sama mdwi, miafa fantastycznych rodzicéw. Od
taty, ktory prowadzit dziafalnodci gospodarcze w wielu
branzach, nauczyta sie pracowitosci i konsekwencji w daze-
niu do celu. Mama wzmocnita w niej wrazliwos¢ i mitos¢ do
sztuki. Dziecinstwo nauczylo ja samodzielnosci | uwaznego
patrzenia na $wiat. Byla obserwatorkg i chciata poznawac
Swiat. W naturalny sposéb jednym z jej wazniejszych
doswiadczen stafo sie takze dos¢ wezesne macierzynstwo.
Nie zaburzyto ono jednak jej plandw. — Wtedy bylo to dla
mnie wielkie wyzwanie — przyznaje Agata. — Dzieki temu p»
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Agata Goscinska
Zawodowo: Absolwentka
zarzqdzania i marketingu
Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie. Uznana
ekspertka w branzy turystyki
motywacyjnej z ponad
20-letnim doswiadczeniem.
Swojq kariere rozpoczynata
w hotelarstwie, z ktérym
zwigzana byla przez

16 lat. W tym czasie
przygotowata m.in. Hotel

Dr Irena Eris w Krynicy-
Zdroju do programu

Polish Prestige Hotels oraz
byta gtownym audytorem
standardow jakosci w sieci
Geovita.

W 2006 roku zatozyla ze
wspainikiem wiasng firme,
Viventum, ktérej CEO jest
do dzis. Od 2024 roku

petni funkcje prezeski
Stowarzyszenia Organizatoréw
Incentive Travel. Wielokrotnie
wyrézniana w branzy:
nominowana do tytutu
Osobowos¢ Roku MICE
Poland, dwukrotnie znalazta
sie wsrdd finalistow MP
Power Awards w kategorii
Organizator Incentive Travel.
W 2024, w tym samym
konkursie, otrzymata nagrode
w kategorii Czfowiek Roku.
Prywatnie: Prywatnie

— $wiadoma hedonistka,
mitosniczka sztuki, koneserka
doskonalych win i kuchni..
Sercem oddana zwierzgtom
— wspiera i ratuje bezdomne
koty, a dwa z nich na stafe
dotqczyty do jej rodziny.

P jednak dzis mdj syn ma juz 32 lata i jest dla mnie partnerem.

To fantastyczny mtody cztowiek twardo stapajacy po ziemi.
Gdy zatozylam wiasng firme miatam wyrzuty sumienia,
prawie w ogdle nie byto mnie w domu. Ale Filip powtarzat:
,mamo, to nic, ze nie ma cie w domu tak czesto, najwaz-
niejsze, ze jestes szczesliwa i sig realizujesz”. To ogromna
warto$¢ — podkresla. Bycie mama w tak miodym wieku
nauczyto ja czegos kluczowego: ze niezalezno$¢ nie jest
luksusem, lecz absolutna koniecznoscia.

Niezaleznos¢ to podstawa

Po urodzeniu syna Agata rozpoczeta prace jako nauczy-
cielka jezyka angielskiego w gimnazjum. Cho¢ lubifa ludzi
i sam jezyk, szybko zrozumiafa, ze szkolne $rodowisko
nie jest jej naturalng przestrzenia. — Po pdt roku pracy
juz wiedziatam, ze albo te dzieci, albo ja... — wspomina
z charakterystyczna ironig. — Szybko wiec zrezygnowatam —
kwituje. Nasza bohaterka zawsze potrzebowata dynamiki,
konkretu i energii. Nie odnajdywala si¢ w powtarzalnosci.
Wiadnie dlatego propozycja prowadzenia kurséw jezyko-
wych dla funkcjonariuszy celnych, ktéra otrzymata niedtugo
pdzniej, okazafa sie jej pierwszym powaznym zawodowym
przetomem. — Miatam 23 lata i zadnego wielkiego pedago-
gicznego dodwiadczenia, ale nigdy nie batam sie wyzwanh —
méwi. — Wysztam pierwszy raz na salg, a tam czterdziestu
rostych facetéw. Pomyslalam: ,Boze, co ja tu robie”. Ale
szybko zfapalam rytm. To byla ogromna lekcja pewnosci
siebie — opowiada. Pracowafa po nocach, przygotowujac
materiaty, i prowadzita zajecia, wszystko to faczac z opieka
nad maftym dzieckiem. Dzi§ z duma podkresla jednak, ze
wszyscy uczestnicy kursu zdali egzaminy ze $wietnymi wyni-
kami. — To bylo moje mate przedsiebiorstwo, cho¢ wtedy
tego tak nie postrzegatam. Sama wszystko organizowatam,
planowatam, rozliczatam. Dzi§ wiem, ze to byt poczatek
mojego ,menadzerskiego DNA” — mdwi. Te kursy daty
jej pierwsza prawdziwa niezaleznos¢ finansowa i poczucie,
ze potrafi dziala¢ samodzielnie, skutecznie i na wiasnych
zasadach. Jednoczesnie jednak nasza bohaterka postanowita
rozpocza¢ studia. Wybrata zarzadzanie i marketing na AGH,
bo wiedziata, ze ta wiedza bedzie dla niej kluczem do two-
rzenia i rozwijania wiasnych projektéw. Od poczatku miafa
jasno okreslony cel: osiagnac sukces we wiasnym biznesie.

Pierwszy hotel, pierwsze owoce morza

Juz na poczatku studidw Agata trafita do hotelu sieci Geovi-
ta, nalezacej do Polskiego Gérnictwa Naftowego i Gazow-
nictwa. Wybdr nie byt przypadkowy, firma byta powiazana
z przemystem, ktérego elementy poznawata w trakcie nauki
na uczelni. Cho¢ o branzy hospitality wiedziafa niewiele,
bardzo szybko poczuta, ze to $rodowisko, w ktérym potrafi
sie odnalez¢. To wiasnie tu po raz pierwszy miafa stycznos¢
z przemystem turystycznym, ktéry w kolejnych latach stat
sie jej zyciowa droga. — Zaczynalam w recepdji, w zwyktym
uniformie, z usmiechem i jeszcze wtedy papierowa ksiega
rezerwacji — wspomina. — Ale miatam w sobie zapal i chyba
co$ we mnie dostrzegli, bo szybko zaczefam dostawac
wiecej obowigzkéw — dodaje. Wiasnie wtedy pojawita
sie jej pierwsza duza szansa: zaproszenie na szkolenie
marketingowe we Frangji, organizowane przez fundacje
Ekogaz. Miafa dwadziescia kilka lat, pierwszy raz leciata biz-
nesowo za granice, pierwszy raz kosztowala przegrzebkdw
i uczestniczyla w miedzynarodowych rozmowach przy
winie, ktérego nazwy wtedy nie potrafifa nawet wymodwic.
— To wtedy narodzita sie moja mito$¢ do owocdw morza
i pasja odkrywania kolejnych marek win — przyznaje. — Do
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dzisigj jest to moj znak rozpoznawczy przy projektowaniu
wyjatkowych wyjazddw incentive, do kazdego z positkow
osobiscie dobieram pasujagce wino — zaznacza. Jednak
po powrocie czekafa ja trudna lekgja. Owczesny szef nie
potrafit pogodzi¢ sie z tym, ze na prestizowe szkolenie za
granice zostata wytypowana nie osoba z wieloletnim stazem
ani kadra kierownicza, lecz mfoda recepcjonistka, ktéra jako
jedyna znafa jezyk angielski w zaawansowanym stopniu.
Podjal wiec decyzje o jej zwolnieniu. — Szef nie rozumiaf,
ze rozwdj pracownika to réwniez jego zysk. Pomyslatam
wtedy: trudno, przezytam gorsze rzeczy. Trzeba iS¢ dalej —
mowi bez zalu. | poszta.

Szkota zycia i pierwsze sukcesy

Niediugo pdzniej Agata trafita do hotelu dr Irena Eris w Kry-
nicy. Wowczas byt to jeden z najbardziej prestizowych
obiektow w regionie. Po wysfaniu CV zostala przyjeta nie-
mal natychmiast. — Moja szefowa byfa kobieta, ktéra potrafita
zaufa¢ — ocenia Agata. — Dawafa mi zadania, ktorych nie
powinno sie dawac¢ komus z moim éwczesnym doswiad-
czeniem, ale ja lubie, kiedy czuje, ze kto§ we mnie wierzy.
To mnie motywuje — mdwi. Po roku do Agaty zadzwonit
burmistrz Krynicy z propozycja, ktéra otworzyta przed nig
zupetnie nowe perspektywy. Zaproponowat jej stworzenie
i prowadzenie Biura Stowarzyszenia Gmin Uzdrowisko-
wych. — Po niediugim namysle zgodzitam sie, odesztam
z hotelu i zajetam sie tworzeniem niemal cafego biura
w SGU od podstaw. Organizowatam zjazdy, wspdtpraco-
walam z ludZmi z calej Polski. Czutam sie czedcia czegos
wiekszego — opowiada. To wiasnie tam nauczyta sie stylu
zarzadzania, ktdry stosuje do dzis. — M¢j szef byt Swietny.
Nie kontrolowal, ale wymagat. Dawal wolnos¢ i zaufanie.
Do dzi$ staram sie dziata¢ tak samo wobec swojego zespotu
— podkresla. Po kilku latach zadzwonit telefon z jej dawnej
pracy. Propozycja byfa finansowo bardzo atrakcyjna. Agata
czula sie w SGU znakomicie, ale postanowita porozmawiac
o tej ofercie z dwczesnym szefem. To, co ustyszafa, zapa-
migtata na zawsze. — Gdy przysztam do szefa z informacja
o tym, ze dostatam propozycje znacznie lepiej ptatnej pracy,
ustyszalam od niego: ,To szansa na rozwdj. Ja nie moge ci
juz wiecej zaproponowad, wiec idz swojg droga i daz do
swoich wyznaczonych celéw”. Te stowa daty mi pewnos¢,
ze czas zrobic¢ kolejny krok — przyznaje. Nasza bohaterka
wrocita wiec do hotelu dr Irena Eris, tym razem na stano-
wisko dyrektorki sprzedazy i marketingu. Juz na poczatku
powierzono jej jedno z najwazniejszych zadan: przygoto-
wanie | wprowadzenie hotelu do programu Polish Prestige
Hotels, zrzeszajacego najlepsze obiekty w Polsce. Jednak po
niediugim czasie Agata postanowita po raz kolejny odejs¢.

Od audytorki do wtasnej marki

Po zakonczeniu wspdtpracy z Hotelem Eris Agata zamiast
biernie czeka¢ na okazje, pojechata do Geovity. Okazato
sie, ze trafita tam w idealnym momencie. Sie¢ wiasnie
potrzebowata osoby, ktéra uporzadkuje standardy w obiek-
tach. Naszej bohaterce powierzono wazne i wymagajace
zadanie: stworzenie Ksiegi Standardéw Geovity, dokumen-
tu, ktéry miat sta¢ sie fundamentem dla funkcjonowania cate;
sieci. Na jej podstawie Agata przeprowadzita petny audyt
hoteli. — Przygotowatam raport i autorski arkusz oceny.
To bylo dla mnie doskonate doswiadczenie i ogromna
mozliwos¢ dalszego rozwoju — wspomina. Po ukonczeniu
projektu Geovita zaproponowafa jej kolejne wyzwanie.
Nasza bohaterka najpierw objefa funkcje szefowe] obiek-
tu w Dzwirzynie, gdzie pracowata sezonowo. Pozostala



cze$¢ roku spedzafa stacjonarnie w Krynicy i Muszynie,
petniac role szefowej dziatu sprzedazy i marketingu. Kazde
z miejsc miafo inng specyfike, inng dynamike i inne potrze-
by, a Agata musiata jednoczednie godzi¢ obowiazki na
rzecz trzech obiektow. — To byfa szkofa zycia. Nigdzie
nie nauczysz sie tyle o ludziach, co w hotelarstwie. Kazdy
obiekt to inne charaktery, inne konflikty, inne oczekiwania.
A jednak praca dawafa mi ogromna satysfakcje — podkresla.
Wkrétce potem otrzymala propozycje objecia stanowi-
ska szefowej nowo otwieranego hotelu poza strukturami
Geovity. Czula, ze jest gotowa na pelna odpowiedzialnosc.
Jednak juz w pierwszych tygodniach okazafo sie, ze wizje
prowadzenia obiektu jej oraz wiasciciela byly odmienne.
— Pojawit sie brak porozumienia. Niestety, wiasciciel nie
mial do$wiadczenia w branzy hospitality, a to spowo-
dowalo, ze mielismy zupetnie rézne spojrzenia na stan-
dardy i kierunek rozwoju, co utrudnialo wprowadzanie
potrzebnych zmian — mdwi dyplomatycznie. W tamtym
czasie wydarzylo sie réwniez co$, co na zawsze zmienito
jej sposob patrzenia na prace i zycie. W drodze na targi
do Warszawy doszto do powaznego wypadku. Samochéd,
w ktorym Agata jechata jako pasazerka, zostal uderzony
czotowo przez bus, ktdrego kierowca, jak pdzniej ustalono,
prowadzit pojazd pod wplywem alkoholu. To byt moment
graniczny. — Policja stwierdzita, ze nie powinnismy przezy¢.
Czas w szpitalu wystarczyt, zeby zrozumie¢, ze nie chce
juz by¢ od nikogo zalezna. Mam wiedze, dos$wiadczenie
i kontakty. Czas dziala¢ po swojemu — opowiada Agata.
Niediugo pdzniej zadzwonita do niej klientka, z ktdra nie-
gdy$ wspdipracowata w jednym z hoteli. Zapytata krétko:
,W jakim hotelu teraz jeste$? Mam wazny event — zrobisz
go dla mnie?”. Agata nie miafa wowczas jeszcze firmy, ale
wiedziafa, ze to wiasnie ten moment. Zatozyta dziatalnos¢
w 4 dni — we wtorek powstafa firma, w czwartek wykona-
no przelew, niedfugo pdzniej odbyta sie pierwsza impreza.
Tak narodzito sie Viventum — wspomina z usmiechem. Od
pierwszych dni nie byfa jednak sama. — Firme tworzylismy
wspdlnie z moim obecnym partnerem zyciowym — méwi.
— Poznalismy sie w hotelarstwie, a bardzo szybko okazafo
sie, ze doskonale sie uzupetniamy. Ja odpowiadatam za
wizje, estetyke i relacje, a Krzysztof, dzieki wieloletnie-
mu  doéwiadczeniu finansowemu oraz solidnemu przy-
gotowaniu prawnemu, wnosit do naszej firmy stabilnos¢
i bezpieczenstwo. To pofaczenie od poczatku budowato
fundament Viventum — tlumaczy.

Gra warta swieczki

Zalozenie Viventum bylo dla Agaty skokiem na gleboka
wode, ale jednoczesnie préba uporzadkowania wielo-
letnich doswiadczen. Wiedziata, ze ma dobrg intuicje
i kompetencje, ale miafa tez $wiadomos¢, ze rynek jest
wymagajacy, a sukces nigdy nie jest dany raz na zawsze.
Poczatki byly trudne i intensywne. — Zawsze bylam do
konca — wspomina. — Jesli event trwat do drugiej w nocy, ja
bytam tam do ostatniej osoby. Na starcie byliSmy mata firma
i kazdy z nas musiaf si¢ angazowac na 200% — wspomina.
Rok po zalozeniu firmy pojawito sie pierwsze naprawde
duze Zzlecenie: intensywny roadshow dla ponad 1500
0s6b w kilku miastach Polski, w dwa tygodnie. — Nie byto
fatwo, zdarzato mi sie plaka¢ ze zmeczenia, ale wiedziatam,
ze musze wsta¢ rano po nocy w samochodzie i dwdch
godzinach snu i dziafa¢ — przyznaje. — Mimo wysitku, udafo
sie zrealizowa¢ zadanie bardzo dobrze, a to otworzylo
Viventum droge do kolejnych realizacji. Grafiki zaczely
zapefnia¢ sie na wiele miesiecy do przodu. W tamtym

czasie klienci coraz czeéciej mowili, ze dobrze radzimy
sobie na rynku polskim i chcieliby, abyémy przygotowali
dla nich incentive w Europie — opowiada. Mimo to, Agata
poczatkowo nie planowata rozwija¢ dziafalnosci o wyjazdy
zagraniczne. Viventum miafo realizowad wysokiej jakosci

projekty w Polsce. W pewnym momencie jednak nasza
bohaterka przystata na jedna z présb i stato sie: jeden
projekt zagraniczny doprowadzit do kolejnych: Hiszpania,
Grecja, Szwajcaria, Tajlandia, Meksyk... Kazdy kierunek
byt nowym wyzwaniem. — Nigdy nie polecam klientowi
miejsca, ktdrego wczesniej sama nie sprawdze. Zawsze
jade najpierw osobiscie — podkresla Agata. To podejscie
wymagato jednak czasu i inwestycji. — Na poczatku nikt
cie nie zaprasza na targi czy fam tripy. Musisz inwestowac
samemu. | tak wiasnie robitam. Dzisiaj jest fatwiej. Jestem
20 lat pdzniej, w innym miejscu, bylam na wszystkich
kontynentach, mam doswiadczenie i wiedze — méwi. Do
momentu wybuchu pandemii firma caly czas sie rozwijata.
Pod koniec roku poprzedzajacego pandemie Agata miata
zakontraktowanych ponad 60 projektéw na 2020 rok.
Kiedy swiat sie zatrzymal, wiele oséb moéwilo jej, ze to
koniec firmy. W tydzieh z ponad 60 projektéw zostato 0.
— Firma to moje zycie, kocham to, co robig, mam wspaniafy
team, wiec to jasne, ze nie moglam sie poddac — komentu-
je. — Trzeba mie¢ nadzieje i wierzy¢ do konca. Wtedy tez
wiedzialam, ze przetrwamy i ze firma ruszy jeszcze mocniej
niz przed pandemia. | sprawdzito sie — méwi. Odbudowa
byla spokojna. To byt czas cierpliwosci i szukania nowych
rozwigzan. Agata szczegdlnie mocno podkresla znaczenie
work-life balance i filozofii slow life. — Réwnowaga to nie
luksus. To warunek, zeby dziata¢ madrze, twérczo i odpo-
wiedzialnie — powtarza. To réwniez jeden z powoddw, dla
ktorych swiadomie nie rozbudowafa Viventum do rozmia-
row wielkiej agencji. — Chce, by kazdy klient czut sie wyjat-
kowo. Personalny touch jest dla mnie kluczowy. Trzeba tez
pamietad, ze jako$¢ nie jest czyms, co sie ma. To co$, co
trzeba udowadnia przy kazdym projekcie. Jednym btedem
mozna zniweczy¢ lata pracy — tlumaczy. Dzi§ Viventum jest
marka rozpoznawalng i ceniona, odznaczong m.in. czte-
rokrotnie Gazelami Biznesu. Jak méwi Agata, najbardziej
dumna jest jednak ze swojego zwycigstwa w konkursie
MP Power Awards, w kategorii Cztowiek Roku. Z czasem
bowiem réwnie wazne jak biznes, stalo sie tez dla niej
wspdttworzenie srodowiska branzowego.
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Agata Goscinska:
Chce, by kazdy klient

czut sie wyjatkowo.
Personalny touch jest dla
mnie kluczowy. Trzeba tez
pamietac, ze jako$¢ nie jest
czyms, co sie ma. To cos,
co trzeba udowadnia¢ przy
kazdym projekcie.
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» Sita relacji, sita wspélnoty

Mam szczescie do ludzi — méwi Agata. Najwieksza site odnaj-
duje wiasnie w relacjach. Ludzie sg paliwem branzy incentive.
Bez zaufania, wsp&ipracy i otwartosci nie moglibysmy sie
rozwija¢ — moéwi. Dlatego, gdy pojawita sie propozycja obje-
cia funkgji prezeski Stowarzyszenia Organizatoréw Incentive
Travel, pomimo bardzo trudnego okresu w zyciu osobistym,
Agata zdecydowala sig ja przyja¢. Od pierwszych dni swojej
kadencji jasno postawita priorytety: dialog, wspdipraca i jed-
noczenie $rodowiska. — Najwazniejsze byto dla mnie budo-
wanie mostéw miedzy firmami i ludzmi, ktérzy na co dzien
ze soba konkuruja. Jedli potrafimy dziafa¢ razem, tworzymy
branze silniejsza, bardziej $wiadoma i odwazniejsza — podkre-
$la. Jednym z najwazniejszych projektéw ostatnich miesiecy,
zrealizowanym przez zarzad z Agata na czele, byt Incentive
Day w zmienionej formie ,Po storce w $wiat”. Podczas gali
finalowej udato sie zebra¢ 58 600 ziotych na rzecz Polskiego
Centrum Pomocy Miedzynarodowej, wspierajac Centrum
Dozywiania w Gordim. Jak mdwi nasza bohaterka, to réwno-
wartos¢ 27 900 porcji zywnosci, ktdra ratuje dzieci w Sudanie
Potudniowym. Po wydarzeniu w Zarzadzie SOIT zrodzit sie
pomyst stworzenia statego, strukturalnego programu wspar-
cia. — To dla mnie esencja odpowiedzialnego wspdttworzenia
kierunku organizacji jako Prezeski, w dialogu i Scistej wspot-
pracy z Zarzadem, ktéry w sposéb spdjny i konsekwentny
wyznacza standardy rozwoju stowarzyszenia. Naszg rolg jest
nie tylko reprezentowac branze, ale tez pokaza¢, ze mozemy
zostawia¢ po sobie dobry $lad — méwi Agata.

Odpoczynek w rytmie slow

Kiedy konczy sie praca, zaczyna si¢ inny wymiar zycia
Agaty Godcinskiej: spokojniejszy, pefen wyciszenia i wia-
snych rytuatéw. Jednym z nich stafo sie malarstwo, zupeinie
nieplanowane. — Podczas pandemii miatam potrzebe zajac
czyms rece i glowe. Inaczej bym zwariowata — wspomina.
Pojechata do sklepu, kupifa farby i zaczefa malowac to, co
zapamietala z podrdzy: Marrakesz, Toskanie, Kapsztad, Fuer-
teventure. .. Miejsca, ktdére przez lata odwiedzala zawodowo,
nagle nabraty intymnych, bardziej osobistych barw. W kilka
miesiecy powstalo ponad trzydziesci obrazéw. Dwadziescia
z nich znalazfo nowych wiascicieli. — Najpiekniejsze byto to,
ze wracali do mnie ludzie z przesziosci. Kolega ze szkoty
podstawowej, dzié ksiadz w USA, kupit trzy obrazy i przyle-
cial po nie osobiscie. Pt dnia rozmawialiémy o zyciu. Takie
chwile s3 bezcenne — opowiada. Malarstwo stafo sie dla Agaty
wentylem bezpieczenstwa, przestrzenia, w ktorej stres mégt
opas¢, a mysli sie porzadkowaly. Z czasem powstat tez nowy
projekt: jedwabne apaszki inspirowane jej obrazami, szyte
recznie w Milandwku. — Chciatam zrobi¢ co$ luksusowego,
ale jednoczesnie z dusza — méwi. Uwielbia sezonowos¢ zycia
i pracy. Kocha polskie lato. Jej dom, ukryty wérdd zieleni, stat
sie prywatnym mikroswiatem dla niej i jej zyciowego partnera
Krzysztofa, miejscem, w ktérym wszystko zwalnia. Jej szcze-
gdlnym azylem jest jednak drugi dom w Hiszpanii. To spetnio-
ne marzenie i jej wiasne miejsce na ziemi. Tam pozwala sobie
na luksus ciszy, spokoju i porankéw bez pospiechu. — To mdj
reset. Tam wszystko wraca na wiasciwe tory — moéwi. Pry-
watnie jest opiekunka dwdch kotdw: Pipi i Hermesa, ktére,
jak sama moéwi, uratowata. Regularnie dokarmia tez i ratuje
porzucone koty, a takze wspiera stowarzyszenie opiekujace
sie kolonig tych zwierzat w Hiszpanii. Konczac rozmowe,
podkresla, ze pomimo przezytych trudnosci i przykrych chwil,
dzi§ jest speiniong, szczesliwa kobieta, ktora stworzyla spraw-
nie prosperujacy biznes i zycie skrojone pod wiasne wartosci.
OSKAR MAJKRZAK [ ]
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Egzotyczne dest
coraz popularni

Jesienna edycja Meet the Bidder po raz kolejny byfa
biznesowych. Tym razem uwage zwrdcita wyrazna
z Afryki czy Azji, ktdre dotychczas byty na wydarzeniu

B Jubileuszowa, czterdziesta edycja wydarzenia Meet the
Bidder — Autumn Jubilee zgromadzita pod koniec paz-
dziernika w warszawskim hotelu Sheraton Grand Warsaw
przedstawicieli branzy turystycznej oraz przemystu spotkan
z Polski i zagranicy. W wydarzeniu, ktére od lat objete jest
patronatem magazynu MICE Poland, tym razem udziat wzieto
44 wystawcdw reprezentujacych blisko 30 kierunkdw.
Wsrédd nich znaleZli sie réwniez ci, ktdrzy zdecydowali sig
wykupi¢ pakiet premium: Costa Cruises, bufgarskie uzdrowi-
sko Sts. Constantine and Helena oraz GO Vilnius. — Jesienna
edyqgja byla wyjatkowa z dwdch powoddw — mdwi Anna
Jedrycha-Santoso, koordynatorka projektu Meet the Bidder.
— Po pierwsze, byt to jeden z najwiekszych workshopdw, jaki
dotychczas organizowalismy. Po drugie, byta to edydja jubi-
leuszowa — wymienia. Tym, co jednak zwrécito szczegding
uwage, byla liczba wystawcow promujacych kraje egzotycz-
ne. O ile tradycyjnie wiekszo$¢ stoisk wykupiona zostafa przez
organizacje i firmy z Europy, o tyle odsetek uczestnikdéw
reprezentujacych destynacje bardziej oddalone od naszego
kraju zwigkszyt sie¢ w poréwnaniu z poprzednimi edycjami.

Debiutanci i powroty

Ostatnia edycja Meet the Bidder byla jedng z najwiekszych,
jakie dotychczas zostaly zorganizowane. Zaréwno wirdd
tegorocznych wystawcow, jak i kupujacych pojawito sie wielu



ynacje
ejsze

okazja do pozyskania nowych partneréw
obecnos¢ firm promujacych destynacje
rzadkoscig.

debiutantdw, dla ktérych uczestnictwo w wydarzeniu byto
pierwszym zetknieciem sig¢ z polskim rynkiem. — To moja
pierwsza wizyta w Polsce — mowi Jenny Zhu, zastepczyni
dyrektora generalnego DMC Destination China. — Musze
przyznac, ze jestem zadowolona. Wiekszo$¢ osédb, z ktorymi
rozmawiatam, méwita, ze Chiny, ktoérych promocja sie zaj-
mujemy, to dla nich nowy kierunek. Cho¢ cze$¢ z nich miafa
okazje odwiedzi¢ nasz kraj, to popyt wciaz rosnie — komen-
tuje. Nie zabraklo réwniez przedstawicieli firm i organizacji,
ktére kiedy$ juz mialy okazje wzig¢ udziat w wydarzeniu,
jednak postanowity zrobi¢ kilka lat przerwy. — Ostatni raz
bylismy tu w 2018 roku, a wiec jeszcze przed pandemia —
informuje Yvonne Zegers, dyrektorka ds. wydarzen bizneso-
wych w Sevilla Convention Bureau. — Na kilka lat zawiesilismy
promogje i udziat w wydarzeniach B2B. Teraz wracamy.
Chcemy sprawdzi¢, czy uda sie nam zdoby¢ tu nowe kon-
takty zakupowe. Przez ostatnie lata skupialismy sie na innych
rynkach. Nie jestesmy duzym zespotem i mamy ograniczone
fundusze, wiec musimy wybiera¢, gdzie sie w danym roku
promujemy — przyznaje. Wérdd tych, ktdrzy wrécili na wyda-
rzenie, znalezli sig réwniez tegoroczni wystawcy premium. —
Na Meet the Bidder jesteSmy po raz trzedi, ale jako wystawca
premium jeszcze nie wystepowaliémy — informuje Joanna
Mikulska, menadzerka projektu w Go Vilnius. — Wrocilismy
na event po diugiej przerwie — ostatnim razem bralismy udziat

jeszcze przed pandemia. Wynika to z faktu, iz czesto na tego
typu wydarzeniach rok po roku pojawiaja sie te same osoby.
Jesli jednak zrobi sie diuzsza przerwe, to szansa na spotkanie
nowych partneréw znacznie wzrasta — tumaczy.

Dla klienta coraz wazniejsza lokalnos¢

Wisrdd kupujacych, ktérzy wzieli udzial w jesiennej edydji
Meet the Bidder, nie zabrakio przedstawicieli segmentu
leisure, jak i turystyki biznesowej. Spora popularnoscia
cieszyly sie kierunki oraz obiekty luksusowe, chod, jak
przyznaja wystawcy, nie brakowato takze zapytan o oferty
tansze, np. z zakwaterowaniem w hotelach cztero-
gwiazdkowych. — Przekrdj] pod katem zainteresowania
konkretnymi opcjami byt bardzo szeroki — uwaza Zhu.
— Niektdrzy agenci byli zainteresowani wyltacznie oferta
leisure, podczas gdy inni zajmowali sie wyjazdami incenti-
ve, a w tym takze opcjami luxury — przyznaje. Jak zauwa-
zaja uczestnicy wydarzenia, dla potencjalnego partnera
biznesowego coraz wazniejszy jest element zaskoczenia
i lokalnosci. W' zapytaniach coraz rzadziej pojawiaja sie
sztampowe atrakcje, a kupujacy coraz czedciej wymaga-
ja czegos ,ekstra”. — Ludzie szukaja niestandardowych
dodwiadczen — zauwaza Zegers. — Dla polskiego klienta,
ktory zapewne nieraz miat okazje by¢ w Hiszpanii, ston-
ce czy flamenco nie robig juz takiego wrazenia. Dlatego
agenci wysytaja grupy do miejsc mniej znanych, gdzie mozna
sprobowad czego$ nowego. Mam tu na mysli cos lokalnego,
innego, na przyklad slady mieszanki kultur chrzescijanskiej
i arabskiej, jakie objawiaja sie w architekturze czy tradycyjnej
kuchni Andaluzji — tlumaczy.

Wiele spotkan, mato czasu
W wiekszosci wystawcy przyznaja, ze Meet the Bidder bylo
dla nich bardzo udane. Odbylo sie duzo spotkan, a w ich
oczach profil kupujacego na tym wydarzeniu odpowiadat
wizerunkowi profesjonalisty. Mimo to jednak nie obylo sie
bez mankamentéw. Jednym z gldwnych byt zbyt krétki czas
trwania wydarzenia, ktéry wymagat napietego harmonogra-
mu spotkan. — Uwazam, ze potencjat takich wydarzen, jak
Meet the Bidder, jest bardzo duzy — méwi Zhu. — Zwlaszcza
biorac pod uwage fakt, ze polska gospodarka rosnie, a co za
tym idzie, wzrasta szansa pozyskania tutaj dobrego partnera
biznesowego. To dla nas wazny sygnal. Musze jednak powie-
dzie¢, ze taka skondensowana formuta wydarzenia dla osoby,
ktdra przyleciafa z daleka, jak ja, nieco ogranicza mozliwosci
poznania nowych partneréw. Znacznie lepszym rozwigza-
niem byloby zorganizowanie na przykiad dwdch dni spotkan
zamiast jednego. Wéwczas zaréwno Ja, jak i moi potencjalni
partnerzy, mielibysmy wiecej czasu, by sie poznal, i chwile,
by odsapna¢ miedzy rozmowami — komentuje. W podobnym
tonie wypowiadaja sie takze przedstawiciele branzy z Europy,
chot tu pojawiaja sie propozycje diuzszej przerwy w trakcie
jednodniowego eventu. — Frekwencja po stronie kupujacych
byla duza — zauwaza Zegers. — Moim zdaniem jednak czas
przeznaczony na spotkania byt zbyt diugi. Szes¢ godzin sesji
naraz to troche za duzo — sugeruje. Jak jednak tumacza orga-
nizatorzy, taka formufa miafa na celu utatwic¢ udziat w spotka-
niach kupujacym, ktdrzy dysponuja ograniczong iloscia czasu.
— Niestety nie kazdy moze pozwoli¢ sobie na to, by poswieci¢
caly dzieh na jeden event — méwi Jedrycha-Santoso. — Zale-
zalo nam na tym, by jak najwiecej kupujacych mogfo odby¢ jak
najwieksza liczbe spotkan z wystawcami. Z opinii uczestnikéw
wynika, ze to nam sie udafo — dodaje. OM
29.10.2025 — Meet the Bidder-Autumn Jubilee 2025 —
Sheraton Grand Hotel, Warszawa @
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ROZMOWA

Przez zofadek
do eventowego serca

W obstudze kulinarnej eventdw nie chodzi dzi$ juz tylko o to, by poda¢ dobre danie. Smaczne jedzenie potrafi
przygotowac kazdy. Liczy sie cos wiecej: umiejetnos¢ zrozumienia goscia i stworzenia dla niego indywidualnego
doswiadczenia — uwaza Inderjit Manota, executive chef w Warsaw Presidential Hotel.

B Warsaw Presidential Hotel to jeden z najbardziej
rozpoznawalnych obiektéw w stolicy — m.in. za spra-
wa budynku oraz renomy. Co jednak wyrdznia jego
oferte kulinarna?

Nasza przewaga opiera sie na elastycznosci i partnerskiej
relacji z klientem. W branzy eventowej nie da sie dziata¢
wedlug jednego schematu — kazde wydarzenie, nawet
jesli odbywa sie w tym samym miejscu, wymaga indy-
widualnego podejscia. Nie bazujemy na szablonowych
rozwiazaniach. Kazde zapytanie analizujemy pod katem
potrzeb, budzetu i kontekstu spotkania. Goscie korpo-
racyjni oczekuja dzis nie tylko smaku, ale doswiadczenia
spojnego z wizerunkiem swojej marki. Zdarza sie, ze
przygotowujemy menu dopasowane kolorystyka i forma
do motywu przewodniego eventu: od eleganckich kolagji
serwowanych po luzniejsze bufety networkingowe. W tej
pracy kluczowa jest tez komunikacja i szybka reakgja. Jesli
R E s T A u R A H T klient zmienia ustawienie sali, liczbe gosci, godzine kolacji
czy sposdb serwisu, my sie dostosowujemy na biezaco.
Rézne diety gosci, np. bezglutenowa, bez laktozy, czy
weganska, réwniez nie stanowig zadnego problemu —
jestesmy na to zawsze przygotowani. Taka elastycznos¢,
potaczona z wysoka jakoscig obstugi, buduje zaufanie

i lojalnos¢. Wielu naszych partneréw wraca do nas od lat.
Sa wirdd nich grupy, ktére wspdtpracuja z hotelem nie-
przerwanie od ponad dekady. To dowdd, ze w gastro-
nomii MICE liczy sie nie tylko kuchnia, ale przede wszyst-
kim relacje.

W branzy spotkan coraz czesciej méwi sie o sper-
sonalizowanym podejsciu. Jak wyglada to u Was

w praktyce?

Kazdy projekt rozpoczynamy od rozmowy, ktéra
dotyczy nie tylko menu, ale i celu wydarzenia. Pytamy

o charakter spotkania — czy jest to konferencja, kolacja
zasiadana czy moze spotkanie z elementami integracyj-
nymi. Od tego zalezy nie tylko forma serwisu, lecz takze
struktura potraw i rytm positkéw. Dla przykfadu: przy
spotkaniach szkoleniowych wazne jest lekkie jedzenie,
ktére nie obcigza uczestnikdw, podczas gdy przy galach
liczy sie efekt wizualny i moment serwisu. Uwzgled-
niamy réwniez pochodzenie uczestnikow — jesli przy-
jezdzajg goscie z zagranicy, chetnie wigczamy polskie
akcenty kulinarne, by pokazac im lokalny smak w nowo-
czesnym wydaniu. W przypadku grup krajowych czesto
proponujemy odwrotne podejscie — pokazujemy kuchnie
Swiata, od srodziemnomorskiej po azjatycka. Dzieki temu P
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P nasze menu nie jest zbiorem gotowych zestawdw, lecz

narzedziem do tworzenia spdjnej narracji wydarzenia
i odkrywania nowych doswiadczen przez uczestnikow.

Czy w takim procesie doradzacie klientom przy
wyborze menu tematycznego, np. azjatyckiego?
Bardzo czesto. Wielu klientow powierza nam opracowa-
nie petnej koncepdji gastronomicznej. W koncu nie kazdy
organizator musi by¢ ekspertem w kuchni, to nasza rolg
jest doradztwo. Przyktadowo: niedawno obstugiwalismy
europejska grupe, ktdra chciafa, aby menu nawiazywato do
narodowej kuchni, ale jednoczesnie zawierato elementy
azjatyckie. Zorganizowalismy degustacje, podczas ktorej
zaprezentowalismy kilka propozycji — od orientalnych
przystawek po reinterpretacje tradycyjnych dai w nowo-
czesnej formie. Pofaczenie dwéch kultur kulinarnych dato
Swietny efekt i zostalo bardzo dobrze przyjete. Takie
projekty sa mozliwe, bo dysponujemy szerokim doswiad-
czeniem migdzynarodowym i rozbudowanym zapleczem.
Sam przez 20 lat pracy poznatem smaki wielu regionéw
Swiata i wiem, jak je harmonijnie potaczy¢. Potrafimy przy-
gotowac zaréwno japonskie sushi, jak i arabskie mezze
czy indyjskie curry, zawsze z uwzglednieniem specyfiki
wydarzenia i mozliwosci organizacyjnych. W hotelu mamy
rowniez oddzielng certyfikowang kuchnie koszerna, dzieki
czemu mozemy przygotowywac dania w 100% koszerne.
Oczywiscie pod nadzorem obserwatora koszernego, ktéry
czuwa nad calym procesem przygotowywania potraw.

Jak duze znaczenie ma elastycznos¢ przy organizacji
duzych eventéw korporacyjnych?

To absolutny fundament. W przypadku wydarzen na
500-600 oséb zmiany sa nieuniknione — przesuniecie
godzin, dodatkowe zaproszenia, zmodyfikowana agen-
da. Musimy by¢ w gotowosci, by zareagowac bez utraty
jakosci. Dlatego w naszej kuchni wszystkie dania przy-
gotowuije sie ,na $wiezo”. Nie dopuszczamy do sytuadji,
w ktérej jedzenie czeka zbyt diugo przed podaniem. To
wymaga dyscypliny i logistyki, ale zapewnia jakos¢, ktdra
klienci doceniaja. Kazdy event to operacja na zywym
organizmie — synchronizujemy kuchnig z dziatem ban-
kietowym i zespotem obstugi, by serwis przebiegt punk-
tualnie. W praktyce oznacza to takze gotowos$¢ do pracy
w nietypowych godzinach. Niekiedy kolacja zaczyna sie
pdznym wieczorem, a my musimy utrzymac petng $wie-
z0$¢ i temperature potraw. W branzy eventowej nie

ma marginesu btedu, dlatego elastycznos¢ jest tak samo
wazna jak smak.

To faktycznie duze wyzwanie. Gastronomia evento-
wa to jednak dzi$ réwniez kwestie dietetyczne.

Jak radzicie sobie z r6znymi wymaganiami gosci?
Rynek wymusza coraz wigksza Swiadomosé w zakresie
diet specjalnych. Uczestnicy wydarzen oczekuja, ze hotel
bedzie przygotowany na kazda potrzebe — od diety
bezglutenowej po keto czy weganska. U nas kazdy

taki przypadek jest analizowany indywidualnie.
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Mamy dedykowane stanowiska do przygotowywania
positkéw bez alergendw, ale jednoczesnie uczciwie
informujemy klientéw, ze w jednej kuchni zawsze istnieje
ryzyko kontaktu z innymi produktami. Naszym celem

jest maksymalne bezpieczenstwo i satysfakcja. W prak-
tyce przy duzych eventach tworzymy osobne listy diet,
ktére sg zatwierdzane przed wydarzeniem, a nasz zespét
doktadnie wie, dla kogo przygotowuje dania. Zawsze
powtarzam — nikt nie powinien wyj$¢ od nas gfodny. Nie-
zaleznie od ograniczen, znajdziemy sposéb, by podac cos
smacznego i zgodnego z dieta kazdego uczestnika.

Coraz wiecej firm eventowych oczekuje, ze hotel
bedzie prowadzit dziatania proekologiczne. Jak to
wyglada w Waszej kuchni?

Zréwnowazony rozwdj traktujemy jako proces, nie
mode. W ostatnich latach wdrozylismy kilka rozwiazan,
ktére realnie ograniczaja wplyw naszej dziatalnosci na
Srodowisko. Po pierwsze, walczymy z marnowaniem
zywnosci. Przy bufetach $niadaniowych ustawilismy tablice
informujace, ile kilogramdw jedzenia zostato wyrzucone
poprzedniego dnia — prosty komunikat, ktéry skutecznie
dziafa na wyobraznie gosci. Po drugie, zrezygnowalismy
z plastikowych butelek, wprowadzajac karafki z filtrowang
woda i szklane naczynia zwrotne. Po trzecie, w hotelu
jest osoba odpowiedzialna za segregacje odpadéw

i kontrole gospodarki surowcami. Naszym celem

jest utrzymanie réwnowagi migedzy wysoka jakoscig
obstugi a minimalizacjg strat. Gotujemy na swiezo,
planujemy produkgje tak, by nic sie nie marnowalo,

a jednoczesnie dbamy, by resztki byly utylizowane

w sposéb zgodny z procedurami.

Jak juz méwimy o zréwnowazonych dziataniach

- sktadaja sie na nie réwniez np. takie praktyki,

jak korzystanie z ustug mniejszych, sprawdzonych
dostawcow. Jak wyglada kwestia lokalnosci produk-
tow, z ktorych korzystacie?

Korzystamy z lokalnych dostawcéw w takim zakresie,

w jakim pozwala skala dziafalnosci. Produkty regionalne sa
dla nas wazne, ale przy obstudze duzych grup potrzebna
jest tez stabilno$¢ i powtarzalno$¢ dostaw. Nasze zapo-
trzebowanie siega od 1500 do 2000 pordji dziennie.

Nie kazdy lokalny dostawca jest w stanie sprostac takim

wolumenom. Wspdipracujemy z zaufanymi firmami

z Mazowsza, ktére dostarczajg nam warzywa, mieso

i nabial. Gdy potrzebujemy produktéw spoza regionu,
siegamy po importowane sktadniki premium, jak japon-
skie ryby, ktérych nie da sie pozyskac lokalnie.

Dla nas kluczowe sg jako$¢ i Swiezos¢. Lokalnos¢

to warto$¢ dodana, ale musi i$¢ w parze

z profesjonalizmmem i mozliwo$ciami dostawcy.

A czy sezonowos¢ ma wplyw na Wasza oferte
gastronomiczna dla klientéw MICE?

Zdecydowanie. Nasze menu zmienia sie co kilka miesie-
cy i zawsze odzwierciedla sezonowe produkty. Jesienia
kroluja dynia, grzyby i korzenne przyprawy, zima poja-
wiaja sie potrawy inspirowane kuchnia $wiagteczna. Dla
wielu firm grudzien to czas spotkan wigilijnych, dlatego
juz w listopadzie startuje nasza specjalna oferta kolaji
Swigtecznych. Oprdécz klasycznych ustug gastronomicz-
nych organizujemy tez $wiateczny bazarek, gdzie mozna
kupi¢ gotowe potrawy wigilijne, wypieki i recznie robione
czekoladowe choinki. W tym roku rozszerzamy oferte
o miniupominki ukryte wewnatrz stodkich ozddb.

Firmy zamawiajg je jako prezenty dla pracownikéw —
drobny gest, ktory buduje emocje i pozytywne
skojarzenia z marka.

Jakie sa najwieksze wyzwania w organizacji gastro-
nomii dla branzy eventowej?

Najtrudniejsze jest utrzymanie jakosci przy duzej skali

i czestych zmianach planéw. Agenda wydarzen potrafi

sie zmieni¢ w ostatniej chwili, a my musimy zareago-

wac natychmiast, bez strat. To wymaga do$wiadczenia,
komunikacji i koordynacji miedzy kuchnia, obstugg a klien-
tem. Drugim wyzwaniem jest logistyka — synchronizacja
dostaw, magazynowania i serwisu. Czesto w jednym dniu
obstugujemy kilka eventéw o zupetnie réznym charakte-
rze, dlatego planowanie musi by¢ niezwykle precyzyjne.
Uwazam, ze kluczem jest dobra organizacja pracy i prze-
widywanie réznych scenariuszy. W branzy MICE btedy
sa kosztowne. Kazda minuta opdznienia wptywa na prze-
bieg programu. Kuchnia musi by¢ tak samo profesjonalna
jak zaplecze techniczne czy sceniczne. My o tym wiemy
doskonale.

oM [ ]
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Inderjit Manota

Specjalista z zakresu gastrono-
mii i obstugi klienta, posiadaja-
cy wieloletnie do$wiadczenie
zawodowe zdobyte w reno-
mowanych restauracjach

i hotelach w Indiach oraz
Wielkiej Brytanii. Absolwent
elektroniki i telekomunikagji
w Adesh Polytechnic Muktsar.
Swoja kariere zawodowa
rozpoczat jako szef kuchni

w GTC Residency Delhi,

a nastepnie pracowal jako
head chef w Karahi Express —
Indian Restaurant w Londynie.
W latach 2002-2010 petnit
funkcje head chef w Ramada
Hotel London, gdzie odpo-
wiadaf za kuchnie wioska,
angielska, $niadaniowa, indyj-
ska, kontynentalna, bankiety

i catering zewnetrzny. W 201 |
roku zdobyt cenne do$wiad-
czenie pracujac w zespole
kucharzy w restauracji Plane
Food Gordona Ramsaya na
lotnisku Heathrow w Londy-
nie, obstugujac do 1000 gosci
dziennie. Od maja 2010 do
stycznia 2012 byt head chef
w ltaliano’s Restaurant w Alfre-
ton, gdzie zarzadzat zespotem
kuchennym, odpowiadat za
planowanie menu, szkolenie
pracownikéw, utrzymanie
wysokiej jakosci potraw oraz
realizacje celéw finansowych

i zarzadzanie zapleczem
kuchni bankietowej. Aktualnie
jako executive chef, zarzadza
zespotem gastronomicznym
w hotelu Presidential w War-
szawie.
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Wydarzenia

EVENT BIZNES

Sztuczna Inteligencja
nie zastgpi eventowca

W debacie dotyczacej przysztosci branzy spotkan coraz czesciej podkresla sie role rozwoju technologii, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem Sztucznej Inteligencji. Mimo rosnacej popularnosci nowoczesnych narzedzi i automatyzadji,
kluczowe znaczenie dla sektora, a zwtaszcza kreagji, nadal ma praca cztowieka.
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W Pazdziernikowa konferencja Event Biznes-Nowe Hory-
zonty, zorganizowana przez Stowarzyszenie Branzy Even-
towej, po raz kolejny stata sie okazja do dyskusji na temat
najwazniejszych wyzwan stojacych przed branza spotkan.
Impreza, ktérej partnerem tradycyjnie byt magazyn MICE
Poland, zgromadzita w sumie okoto 280 przedstawicieli
branzy z catego kraju i po raz kolejny pokazata, jak wiele
zmian zachodzi obecnie w branzy spotkan. W tegorocznej
edydji szczegdlng uwage poswigcono roli nowoczesnych
technologii, zwlaszcza Sztucznej Inteligencji, oraz ich
wptywowi na prace eventowcow. Wiérdd poruszanych
tematéw nie zabrakio rozmdéw o wyzwaniach zwigzanych
z personalizacjag wydarzen, budowaniem autentycznych
relacji i potrzebie zachowania ,ludzkiego pierwiastka”
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w coraz bardziej zautomatyzowanym $wiecie spotkan.
Paneliéci i uczestnicy podkreslali, ze mimo rosnacej auto-
matyzacji i dynamicznego rozwoju narzedzi cyfrowych,
kluczowa role w kreowaniu wydarzen oraz wywotywaniu
emodji niezmiennie odgrywa cztowiek. To wiasnie ludzie
— di, ktdrzy event tworza, organizuja, zamawiajg i w nim
uczestnicza — stanowia fundament branzy spotkan.

Kreacja to zadanie dla czlowieka

W procesie tworzenia wydarzenia jednym z kluczowych
etapow jest powstawanie jego koncepdji. To tu decyduje
sie, jakie emocje odbiorca ma przezy<, jaka historie opo-
wie marka i w jaki sposéb zostanie zbudowany przekaz.
Zdaniem przedstawicieli branzy, to wtasnie w tym miejscu




koncza sie réwniez mozliwosci Sztucznej Inteligendji.
— Al nie jest kreatywna, ale odtwdrcza — zaznacza Natalia
Sosnowska, dyrektor ds. wydarzen konferencyjno-biz-
nesowych Legia Warszawa. — To matematyka i prawdo-
podobienstwo, w przeciwienstwie do czlowieka, ktory
jest kreatywny, bo potrafi nada¢ sens, emocje i kontekst.
Al tylko losuje z tego, co juz byto — uwaza. W podob-
nym tonie wypowiadaja sie takze eksperci, zajmujacy sie
i badajacy funkcjonowanie Al na co dzien. — Generatywna
kreacja jest uogdlnieniem statystycznym, wiec trudno
mdéwic tu o prawdziwym tworzeniu — zauwaza dr Maciej
Madzinski, wykladowca Akademii Leona Kozminskiego.
— Jezeli mielibysmy zdefiniowa¢ kreatywnos¢ jako zdolnos¢
do faczenia nieoczywistych watkdw w nowa jakos¢, to Al
tego absolutnie nie potrafi. Dobrze radzi sobie z kompi-
lacja i podpowiedzia, ale nie z oryginalnoscia — zaznacza.
To rozréznienie ma kluczowe znaczenie w branzy even-
towej, gdzie pomyst nie moze byc zlepkiem cudzych reali-
zacji. Wymaga zrozumienia kultury organizacji, oczekiwan
uczestnika i dynamiki grupy. Algorytm moze przygotowad
draft, ale nie wie, czy dany koncept pasuje do klimatu
marki ani czy poruszy emocje publicznosci. Dlatego — jak
podkreslaja praktycy — Al powinna pozosta¢ narzedziem
wspomagajacym, nie decydujacym.

Relacje i wspétpraca sa kluczowe

W trakcie pazdziernikowej konferencji wiele miejsca
poswiecono kwestiom emodji i relacji pomiedzy ludzmi.
Jak méwit Jakub Cwiklinski, wiceprezes zarzadu El Padre,
z calej branzy marketingowej to wiasnie event marketing
jest relatywnie bezpieczny, bo cho¢ Al moze zoptymali-
zowac¢ harmonogram, zarzadza¢ danymi uczestnikdw czy
wyliczy¢ $lad weglowy, to nie jest w stanie reagowac na
ludzkie zachowania w czasie rzeczywistym. — Event to nie
tylko prosty zbidr procesdw, ale organizm, ktéry pulsuje
emocjami i improwizacja — uwaza Cwiklifski. — | to wia-
dnie czynnik ludzki decyduje o jego unikalnosci — dodaje.
Jak zauwazaja eksperci, kwestia emocdji to jednak przede
wszystkim element celu biznesowego klienta. Na koncu
kazdego wydarzenia to wiasnie one pozostaja kluczowym
narzedziem, budujacym zaufanie miedzy uczestnikami
a marka. — Czlowiek jest odpowiedzialny za emocje, jakie
event ma wywola¢ — uwaza Marzena Dolacinska, dyrek-
torka ds. szkolen i rekrutacji w Prudential. — Al moze pod-
powiedzie¢, kiedy wysta¢ mailing czy jak ustawi¢ $wiatlo,
ale nie rozpozna mikrogestéw, ktére decyduja o jakosci
rozmowy. Wspdtpraca w zespole, zaufanie i umiejgtnos¢
rozwigzywania konfliktdw to obszary, w ktérych cziowiek
jest niezastgpiony — zaznacza. Eksperci zwracali uwage
réwniez na aspekt zmeczenia nadmiarem technologi,
ktory wystepuje coraz czesciej zardwno wsérdd uczest-
nikdw, jak i partneréw biznesowych. — W idealnych
relacjach miedzyludzkich sztuczna inteligencja sobie nie
poradzi — uwaza Sebastian Zywiecki, prezes VMS Media.
— Zreszty potrzebe rozmawiania z ,zywym cztowiekiem”
widac coraz czedciej. Juz teraz zdarzajg sie przypadki firm
telekomunikacyjnych, ktére reklamuja sie hastami: u nas
rozmawiasz z czfowiekiem, nie z botem. To pokazuje,
ze rynek zaczyna ceni¢ autentyczny kontakt bardziej niz
szybkos$¢ odpowiedzi. W eventach ta potrzeba jest jeszcze
silniejsza, bo tu kluczowa waluta s3 emocje — dodaje.

Al wciaz uzyteczne
Pomimo tego, ze zdaniem praktykdéw technologia nie
zastapi cztowieka, nie mozna zapominac¢ o tym, ze moze

znacznie usprawni¢ wiele procesdéw i pomaoc lepiej zro-
zumie¢ potrzeby uczestnika. Panelidci podkredlali, ze to
czlowiek jest gwarantem autentycznosci, nikt nie negowat
potendjatu technologii. Wiasciwie zastosowana, Sztuczna
Inteligencja moze nie tylko usprawni¢ proces produk-
gi wydarzenia, lecz takze wzmocni¢ jego emocjonalny
wymiar. Klucz tkwi w tym, by traktowac ja jako narzedzie
wspierajace, a nie zastepujace czlowieka. — Al potrafi
pomoéc w utozeniu narracji, wyciagna¢ wnioski z danych
o uczestnikach i zasugerowal rozwiazania, na ktére
czlowiek mogtby nie wpas¢ — zauwaza Maciej Madzinski.
— Moze analizowa¢ reakcje publicznosci w czasie rzeczy-
wistym, dostosowywac tempo prezentacji, podpowiadac
prowadzacym momenty kulminacyjne czy wzmacniaé
storytelling poprzez dynamiczne wizualizacje. W efekcie,
dobrze zaprojektowana integracja technologii pozwala
tworzy¢ wydarzenia, ktdre sa bardziej immersyjne i dopa-
sowane do odbiorcow, a przez to budza silniejsze emocje
— przekonuje.

Eventowcy moga spac spokojnie
Cho¢ w branzy nie brakuje pytan o to, jak bardzo Sztucz-
na Inteligencja zmieni sposéb pracy event managerdw,
ton debaty pozostaje raczej wywazony niz alarmistyczny.
Uczestnicy tegorocznej edycji konferencji Event Biznes-
-Nowe Horyzonty podkredlali, ze technologia nie jest
zagrozeniem, lecz kolejnym etapem ewolucji narzedzi,
ktérych musimy nauczy¢ sie uzywac z glowa. — Obraz, jaki
wylania sie z tegorocznych debat, jest do$¢ optymistyczny
— méwi Zaneta Berus, prezeska Stowarzyszenia Branzy
Eventowej. — Z jednej strony, aktualnie przemyst spotkan
jest Swiadkiem wielu przemian, zwlaszcza w kontekscie
wykorzystywanych narzedzi technologicznych i idacych za
tym redefinicji niektdrych rél w procesie tworzenia wyda-
rzenia. Coraz wieksze mozliwosci personalizacji sprawiaja,
ze automatyczna obstuga moze lepiej dostosowac sie do
potrzeb uczestnika. Z drugiej strony jednak, przy rosnacej
automatyzacji, na znaczeniu zyskuje praca cziowieka.
Coraz wieksza jest potrzeba poczucia autentycznosdi,
relacji i spotkania na zywo — podsumowuje. OM [ ]
20.10.2025 — Konferencja Event Biznes-Nowe Horyzonty
— Event Hall, Fabryka Norblina, Warszawa

Zaneta Berus:

Coraz wigksze mozliwosci
personalizacji sprawiaja,
ze automatyczna obsfuga

moze lepiej dostosowac sie

do potrzeb uczestnika.
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ROZMOWA

Saloniki budujg swoja marke
w Polsce

Niedawno uruchomione potaczenia lotnicze miedzy Warszawa a greckimi Salonikami to szansa na przyciagniecie
wiekszej liczby grup MICE z Polski. Wyzwaniem wciaz jednak pozostajg ograniczone fundusze na promocje turystyki
biznesowej — méwi Dimitris Ganitis, dyrektor zarzadzajacy Thessaloniki Convention Bureau.

Dimitris Ganitis:
Spodziewamy sie, ze efekt
nowych polaczen

lotniczych do Salonik,
zainaugurowanych przez PLL
LOT w maju, bedzie
zauwazalny w nadchodzacym
roku.

B Spotykamy sie przy okazji wydarzenia pro-
mujacego Saloniki, ale tez caly region Pétnocnej
Macedonii w Warszawie. Skad pomyst, by witasnie
tu zorganizowac spotkanie branzowe?

To nasze pierwsze wydarzenie w Polsce, ale jest ono
elementem szerszego programu, ktdry realizujemy co
roku na wybranych rynkach. Dziatamy w formule ,Con-
nect on Tour”, w ramach ktérej odwiedzamy rézne kraje
z lokalnymi partnerami branzowymi — hotelami, firmami
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eventowymi, operatorami DMC. Spotkania maja charakter
roboczy: prezentujemy oferte regionu, zbieramy dane,
analizujemy potencjat rynku. Calo$¢ jest czescia gléwnego
projektu Connect Tourism & Travel Events Thessaloniki,
ktory odbywa sie co roku wiosng w Salonikach. To wyda-
rzenie B2B z elementami wizyt studyjnych w regionie,
m.in. w Chalkidiki czy u podndza Olimpu. Na nasz
wyjazdowy event Warszawa zostata wybrana z powoddéw
praktycznych — obserwujemy rosnacy ruch z Polski do



Greqji. Chcemy wzmocni¢ relacje z polska branzg MICE
i pokaza¢, ze Grecja to nie tylko Ateny czy wyspy.

Czyli Polska staje sie dla Was rynkiem perspekty-
wicznym. Co o tym przesadzito?

Przede wszystkim poprawa potaczen lotniczych, ale tez
zmiana zachowan organizatoréw. Polskie agencje incen-
tive coraz czesciej szukaja nowych kierunkéw w Europie
Potudniowej, mniej oczywistych niz tradycyjne wyspy
czy stolice. Saloniki wpisuja sie w ten profil. To duze
miasto z infrastruktura i zapleczem konferencyjnym, ale
pofozone w regionie, ktéry daje mozliwo$¢ faczenia
spotkan z aktywnosciami terenowymi. Poza tym mamy
juz pewne doswiadczenia wspdtpracy z polskimi part-
nerami — na przetlomie wrzednia i pazdziernika tego
roku w Salonikach, na zaproszenie Greckiej Narodowej
Organizacji Turystycznej, odbyto sie Forum Polskiej Izby
Turystyki. To ufatwito wymiang kontaktéw i pokazato
Polskiej branzy, ze mozna u nas zorganizowac spotkanie
na wysokim poziomie.

A wiec Saloniki nie s3 zupetnie nieznana desty-
nacja, takze dla Polakéw. Jak w liczbach wyglada
dzis$ skala rynku MICE w tym miescie?

Wedtug danych ICCA zajmujemy obecnie 78. miejsce
w Europie i 146. na swiecie. W 2023 roku w Salonikach
zorganizowano 747 konferencji i okofo 2,5 tysiaca wyda-
rzeh korporacyjnych. taczna liczba uczestnikéw przekro-
czyla 170 tysiecy. Srednie wydatki uczestnika konferencji
szacujemy na ok. 2 tysiace euro. To pokazuje, ze sektor
spotkan jest istotnym elementem lokalnej gospodarki.
Nasze zaplecze obejmuje zaréwno hotele konferencyjne,
jak i obiekty wielofunkcyjne. Coraz wieksze znaczenie
maja tez wydarzenia naukowe i branzowe, realizowane
we wspotpracy z uczelniami i lokalnym sektorem techno-
logicznym.

Czy w tym ruchu widac¢ juz udziat polskich grup?
Na razie w danych statystycznych nie mamy takich
informacji, ale sygnaly z rynku s pozytywne. Lokalni
operatorzy i stowarzyszenie hoteli raportuja coraz wiecej
zapytan z Polski, zwfaszcza od agendji planujacych podréze
motywacyjne. Wzrost widoczny jest tez w rezerwacjach
indywidualnych, ktére czesto poprzedzaja wejscie grup
korporacyjnych. Spodziewamy sie, ze efekt nowych pola-
czen lotniczych do Salonik, zainaugurowanych przez PLL
LOT w maju, bedzie zauwazalny w nadchodzacym roku.
W branzy MICE stabilne pofaczenia sg kluczowe — bez
nich trudno planowa¢ wieksze projekty.

Dostepnos¢ kierunku to bardzo istotny element.
Jak doktadniej wyglada ten aspekt w przypadku
Salonik?

Jest coraz lepiej, cho¢ wciaz jest wiele do zrobienia i jest
to dla nas swego rodzaju wyzwaniem. Nasze lotnisko
jest nowoczesne i dobrze zarzadzane. Mamy tez coraz
bogatsza siatke pofaczer lotniczych, ale brakuje nam
lotéw dalekodystansowych, zwtaszcza do krajéw pozaeu-
ropejskich. Na przyktad uczestnicy wydarzen z Ameryki
Péinocnej wcigz przylatuja do nas przez Ateny, co wydtuza
podrdz i podnosi koszty. Kolejnym wyzwaniem sg ogra-
niczone budzety promocyjne. Miasta regionalne, takie
jak nasze, maja mniejsze $rodki niz stolica, wiec musza
niekiedy podejmowa¢ trudne decyzje, na co je przezna-
czy¢. Zamiast szerokiej promocji koncentrujemy sie wiec

na wybranych wydarzeniach branzowych, gdzie mozna
dotrze bezposrednio do organizatorow.

A co ze wsparciem ze strony destynacji? Wiele
z nich decyduje si¢ na przykiad na doptaty dla
organizatoréw wydarzen...

W Gredji niestety nie funkcjonuja tego typu rozwiazania.
Co prawda od kilku juz lat toczy sie dyskusja o ich wpro-
wadzeniu, ale na razie bez efektéw. To problem struktu-
ralny — brak rozdziatu miedzy turystyka wypoczynkowa
a biznesowa powoduje, ze $rodki sg dzielone wedfug tra-
dycyjnych kryteriéw. Lokalne convention bureaux, w tym
nasze, od dawna wskazujg, ze bez takich narzedzi Grecja
traci konkurencyjno$¢ wobec innych rynkéw potudnio-
woeuropejskich. Obecnie mozemy zatem zaoferowad
jedynie wsparcie organizacyjne i doradcze, ale niestety nie
finansowe.

W tej sytuacji wigkszego znaczenia nabiera sama
atrakcyjnos¢ destynacji. Na nia sklada sie na
pewno wysokiej jakosci infrastruktura. Jakie aktu-
alnie realizowane w Salonikach projekty beda
mialy realny wptyw na branze?

Niedawno Saloniki staty sie drugim greckim miastem, po
Atenach, mogacym pochwali¢ sie swoja siecig metra. Ta
wciaz jest jednak w rozbudowie, a aktualnie najbardziej
oczekiwana jest nowa linia metra taczaca lotnisko z cen-
trum. To inwestycja, ktéra poprawi logistyke i pozwoli
skréci¢ czas przejazddw. Réwnoczesnie trwa przygoto-
wanie modernizacji kompleksu targowo-kongresowego
HELEXPO — to 17 pawilonéw o {acznej powierzchni
180 tys. m?. Po przebudowie obiekt ma petni¢ funkcje
gléwnego centrum konferencyjnego regionu. W miescie
rozwijane sa tez inne projekty, takie jak Thessaloniki Tech
Park i nowe instytucje kultury. Te zmiany wzmocnia nie
tylko sektor MICE, ale tez lokalny ekosystem gospodar-
czy, ktory coraz czesciej wspdipracuje z branza spotkan.

To moze tez otworzy¢ nowe mozliwosci dla
rynku incentive. Czy rzeczywiscie widzicie taki
potencjat?

Tak, zdecydowanie. Dla organizatoréw to kwestia efek-
tywnosci. Nowe pofaczenie z Polski, rozbudowa metra
i modernizacja HELEXPO uproszcza logistyke, zmniejsza
ryzyko opdznien i utatwia planowanie programéw. To
wazne, bo tego typu inwestycje pozwalaja projektowac
krétsze, bardziej precyzyjnie zaprojektowane wyjazdy
motywacyjne, w ktorych czas i koszty sa krytycznymi
parametrami. Dodatkowym atutem jest zrdznicowanie
regionu — mozna tu tworzy¢ programy zaréwno miejskie,
jak i terenowe.

Biorac to wszystko pod uwage, jak postrzegacie
role Polski w Waszych planach na kolejne lata?

Traktujemy Polske jako rynek o rosnacym znaczeniu,
szczegdlnie w segmencie $rednich grup incentive i wyda-
rzen korporacyjnych. Nie planujemy jednak corocznych
duzych wydarzet promocyjnych — wolimy mniejsze
inicjatywy. Chcemy rozwija¢ wspdtprace z biurem Grec-
kiej Narodowe] Organizacji Turystycznej w Warszawie
i zaprasza¢ przedstawicieli polskiej branzy na nasze
gldwne wydarzenie Connect Tourism & Travel Events
Thessaloniki. To najprostszy sposéb, by pokazaé poten-
cjal miasta w praktyce, nie w prezentacjach. OSKAR
MAJKRZAK [ ]

Dimitris Ganitis
Ukoriczyt administracje
w biznesie na University of
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Lincoln. Zwiqzany z Thessaloniki
Convention Bureau od poczqtku
Jjego dziatalnosci, odpowiadat
za projekty promujqce Saloniki

jako destynacje MICE. Od
2021 roku petnit funkcje

Marketing & Communications
Managera, a w 2024 zostat

dyrektorem zarzqdzajqcym
TCB. Od 2025 roku kieruje

Srédziemnomorskim oddziatem
ICCA, reprezentujqc region na

forum migdzynarodowym.
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Dla ,Zetek" spotkania na zywo
Sg coraz wazniejsze

Branza MICE mierzy sie z wieloma wyzwaniami, zwlaszcza jesli chodzi o zmieniajace sie preferencje klientéw
I uczestnikow wydarzen. W popandemicznym $wiecie odbiorcy, zwtaszcza mtodsi, coraz wiekszg wage przykiadaja
do relagji miedzyludzkich — na znaczeniu zyskuja w szczegdlnosci spotkania ,twarza w twarz”.

B Mimo wciaz rosnacego znaczenia nowych technologii,
to wiadnie potrzeba autentycznosci doswiadczania oraz
nawiazania wiezi z innymi uczestnikami staje sie coraz
wazniejsza. Temat zdominowat program tegorocznych
targdw IMEX America 2025, ktére odbyly sie na poczatku
pazdziernika w Mandalay Bay Convention Center w Las
Vegas. Tym razem, jak informujg organizatorzy, w wyda-
rzeniu udziat wziefo ponad 17 tys. uczestnikéw, co stanowi
rekord zaréwno dla jego amerykanskiej, jak i europejskiej
odstony. Na imprezie zaprezentowato sie ponad 3,7 tys.
wystawcow, co stanowito wzrost o 5 proc. w pordwnaniu
z 2024 rokiem. Rekordowy pod wzgledem liczby sesji
okazat sie takze program edukacyjny, ktory poswiecony
zostal w znacznej mierze relacjom migdzyludzkim. Orga-
nizatorzy targéw z mysla wiasnie o tych kwestiach wpro-
wadzili do liczacej ponad 250 pozycji agendy dwie nowe
Sciezki tematyczne: Community builders oraz Leadership and
culture. Podczas gdy pierwsza z nich skupiata sie na budo-
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waniu wiezi i angazowaniu uczestnikdw, druga poswiecona
zostata wptywowi kultury organizacyjnej i stylu zarzadzania
na powodzenie eventu.

Skuteczny networking to podstawa

Jednym z najwazniejszych tematdw, ktdre byty omawia-
ne w czasie IMEX America 2025, byto budowanie poczu-
cia wspdlnoty wsérdd uczestnikdw eventu. Jak zazna-
czali eksperci, kluczowy wplyw na pozytywny odbidr
wydarzenia ma umiejetne przeprowadzony networking.
— Wazne jest, aby dawacd przestrzer do tworzenia sie
mikrospotecznosci w ramach wydarzeh — méwita w trak-
cie jednego z wystapien Jennifer Nelson, wiceprezeska
ds. globalnych spotkan strategicznych w AMEX Global
Business Travel. — Aby event byt udany, ludzie musza
czué, ze s3 jego istotng czescig i nie petnig tylko roli
anonimowych odbiorcéw, ale sg rozpoznawani i maja
realny wptyw na jego przebieg i innych uczestnikéw —



zaznaczata. W podobnym tonie wypowiadat si¢ Matthew
Emerzian, zaozyciel Every Monday Matters, w trakcie
sesji pt. You Matter. Podczas swojego wystapienia pod-
kredlat, jak istotne jest poczucie przynaleznosci i wartosci
kazdego uczestnika wydarzenia. Zwrécit tez uwage, ze
budowanie relacji miedzyludzkich oraz dbatos¢ o dobre
samopoczucie uczestnikdw powinny by¢ kluczowymi
elementami wspdtczesnych eventéw. — Wszystkich nas
faczy to, ze chcemy by¢ istotni i mie¢ wkiad w to, w czym
uczestniczymy — przekonywat. — Jako planisci wydarzen
tworzymy doswiadczenia i to wiasnie naszym zadaniem
jest budowanie poczucia przynaleznosci wsrdéd oséb
obecnych na wydarzeniu. Z jednej strony to wazne dla
uczestnikow, a z drugiej, jest to potezne narzedzie, ktére
pomaga realizowac cele biznesowe klienta — mowit.

Spotkania na Zywo zyskuja na znaczeniu

W trakcie wydarzenia sporo miejsca po$wieconego zosta-
fo réwniez kwestii spotkan ,twarza w twarz”. Eksperci
zgodnie podkreslali, ze to wiasnie eventy na zywo wywo-
tuja najwiecej emocji i sa najbardziej przekonywajace
dla uczestnikdw. Ken Holsinger, wiceprezes ds. strategii
w Freeman, zaprezentowal najnowsza wersje raportu
Freeman Trust 2025. Jak wskazywal w trakcie wystapienia,
sposréd  wszystkich  dostepnych  kanatdw,  jakimi - marki
docieraja do klientéw, to wiasnie wydarzenia na zywo
w najefektywniejszy sposdb na nich wplywaja. — Zgodnie
z przygotowanym przez nas raportem, obecnie zaufanie
uczestnikdw do organizatorow wydarzen siega 84 proc.

— méwit w trakcie prezentacji. — Wérdd przedstawicie-
i pokolenia Z i Millenialsow wskaznik ten jest jednak
wyzszy i siega nawet 92 proc. Wynika to z faktu, iz spe-
dzaja oni wiecej czasu w Internecie i czesciej korzystaja
z takich narzedzi, jak Sztuczna Inteligencja. Z tego powodu
doswiadczenie spotkania ,twarza w twarz” jest dla nich
cenniejsze. Miodsze pokolenia, cho¢ korzystajg z narzedzi
cyfrowych do poszukiwania informacji, ostateczne decyzje
podejmuja dopiero po osobistym kontakcie z marka. To
zjawisko otwiera nowe mozliwosci dla planistdw i organi-
zatoréw wydarzen na calym $wiecie — przekonywat.

Polacy obecni w Las Vegas

Tegoroczny program edukacyjny na IMEX America cieszyt
sie dobrg frekwengja, jednak istotng role dla rozwoju bran-
zy petnity przede wszystkim rozmowy pomiedzy kupu-
jacymi a wystawcami. Wéréd obu tych grup nie zabrakio
reprezentacji naszego kraju. W tym roku Polske reprezen-
towata rekordowa liczba wystawcow w ramach wspdlnego
stoiska z Poland Convention Bureau POT. — W tym roku
nasza delegacje tworzylo siedmiu polskich wsptwystaw-
cdw, reprezentujacych zaréwno convention bureau, jak
i organizatoréw, obiekty oraz linie lotnicza — wymienia
Aneta Ksigzek, kierowniczka PCB. — Udalo nam sie prze-
prowadzi¢ okofto 130 zaplanowanych spotkann z hosted
buyers bezposrednio na polskim stoisku. Wzielismy tez
udziat w IMEX Run oraz zrealizowalismy sesje edukacyjna
z MPI podczas Smart Monday, co umozliwito bezposrednie
dotarcie do kolejnych 80 hosted buyers z USA — dodaje.

Udane trzy dni

IMEX w Las Vegas w tym roku spotkat si¢ z pozytywnym
odbiorem uczestnikéw. Na uznanie zastuzyt rozbudowany
program edukacyjny, w ktérym dominowaty tematy zwia-
zane z kreowaniem do$wiadczen uczestnikdw i relacami
miedzyludzkimi. Szczegdlnie widoczny byt nacisk na budo-
wanie poczucia przynaleznosci i tworzenie autentycznych
relacji. Wielu ekspertéw zwracalo uwage, ze sukces
wydarzenia mierzy sie nie tylko liczbg zawartych transakgji,
ale przede wszystkim trwatoscia nawiazanych kontaktow.
Rekordowa liczba uczestnikdw oraz intensywnos¢ prowa-
dzonych rozmdw, zwiaszcza tych z udziatem uczestnikow
programu Hosted Buyer, dowodza, ze znaczenie tego
wydarzenia systematycznie sie zwieksza, takze dla przed-
stawicieli polskiej branzy. ANNA KRYSZTAL [ ]
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Materiat partnera

Koncertowa stolica, wielofunkcyjne
centrum wydarzen i Arena Roznorodnosci

Za TAURON Areng Krakow ponad trzy kwartaty niezwykle intensywnego roku. W tym czasie obiekt
odwiedzito 700 tysiecy 0s6b uczestniczacych w kilkuset wydarzeniach: od koncertow Swiatowych gwiazd,
przez imprezy sportowe, targowe i kongresowe, po autorskie inicjatywy edukacyjne i spoteczne.

Arena Krakéw petni dzis role wszechstronne-

go centrum wydarzen, taczac funkcje widowi-
skowe, biznesowe i spoteczne. W mijajgcym roku
TAURON Arena Krakow ponownie potwierdzita status
jednej z najwazniejszych scen muzycznych w Euro-
pie. Wystapili tu m.in. Billie Eilish, Pitbull, Tyler, The
Creator, Shawn Mendes, Sting, Robbie Williams, Katy
Perry, Simply Red, Tom Odell, Scorpions i wielu innych
Swiatowych artystow.

To witasnie roznorodnosc sprawia, ze TAURON

Rok 2026 zapowiada sie réwnie imponujgco — kon-
certy w TAURON Arenie Krakow zapowiedzieli juz
Matgorzata Marcifiska m.in. MGK, Florence + The Machine, Hans Zimmer,
Eros Ramazzotti, Alvaro Soler, Eric Clapton, Doja Cat,
André Rieu, Conan Gray, The Neighbourhood i One
Republic. Nie brakuje takze polskich artystow — w tym
roku Arena gosci Come, Mate i Sylwie Grzeszczak,
swoje koncerty zapowiedzieli takze Lady Pank i Daria
Zawiatow (w 2027 r.).

TAURON Arena Krakéw to
najwieksza hala widowiskowo-
sportowa w Polsce, silna,
rozpoznawalna marka oraz
wazny punkt w kulturalnej,

sportowej i eventowej ofercie Sportowe i e-sportowe emocje

miasta. Dla wigkszosci oséb na najwvisz‘_/m poziomie . i R
Arena jest synonimem wielkich Obok muzyki ogromng publicznosc przyciagajg row-
koncertow, sportowych emogii niez widowiska sportowe. TAURON Puchar Polski,

i widowisk, ktére na diugo Memoriat Huberta Jerzego Wagnera, finat Cavaliady
Zzostajg w pamieci. — najwiekszego halowego cyklu zawodow jezdziec-
To oczywiscie wszystko prawda, ~ Kich w Polsce — zapetniajg trybuny kibicami z catego
dle warto tez pamietac, ze kraju. Krolowa sportu w krakowskiej Arenie pozostaje
TAURON Arena Krakéw to siatkowka.

takze wszechstronna, w pefni W 2026 roku Arena gosci¢ bedzie prestizowy turniej
konfigurowalna przestrzen, kiérq  e-sportowy Intel Extreme Masters, ADCC World Cham-
mozna dostosowac do niemal - pionship 2026, a takze kolejne edycje turnieju fianto-
kazdego typu wydarzenia. wego TAURON Pucharu Polski Siatkarzy oraz Cavaliady.

Zaufali nam organizatorzy Wielofunkcyjnosé — przestrzei dopasowana

ras koncertowych Swigtowych  4q kazdej formuty wydarzenia

gwiazd, turniejow sportowych,  TAURON Arene Krakéw wyréznia wielofunkcyjna
targow, konferendjl kongresow, ingeactryktura pozwalajaca na realizacje przedsie-

eventéw firmowych oraz L . . .
wielu innych predsienziec. wzie€ praktycznie kazdego typu. Kompleks tworza:

Wieloletnie relacje i powracajgcy = Arena Gtéwna — serce obiektu, idealne dla koncer-

partnerzy sq dia nas najlepszq toéw, imprez sportowych, kongreséw i widowisk na
rekomendacjg — mowi kilkanascie tysiecy widzow,

Malgorzata Marciriska, = Mata Hala — przestrzen dla zawoddw sportowych,
prezeska Areny Krakdw SA., targdw, turniejow i wydarzen firmowych,

spétki zarzqdzajqcej

TAURON Areng Krakow » nowoczesne sale konferencyjne z mozliwoscia

dowolnej aranzacjj,

» przestronne foyer oraz zaplecze techniczne naj-
wyzszej klasy,

» Arena Garden — zielona strefa rekreacyjna na wyda-
rzenia plenerowe, pikniki i spotkania spotecznosci.
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TAURON Arena Krakow wspatpracuje z najwiekszymi
Swiatowymi i polskimi agencjami organizujacymi kon-
certy i festiwale, z klubami i federacjami sportowymi,
z urzedami i jednostkami miejskimi oraz firmami reali-
zujgcymi konferencje, kongresy i eventy branzowe.
Wiele z tych wspotprac ma charakter cykliczny i wie-
loletni. Fakt, ze partnerzy Areny wracajg do obiektu
z kolejnymi gwiazdami i imprezami, jest najlepsza
rekomendacja.

Arena Réznorodnosci: projekty spoteczne,
edukacyjne i integracyjne

TAURON Arena Krakéw to scena, na ktorej wyste-
puja polskie i Swiatowe gwiazdy muzyki i sportu.
Ale obok wielkich widowisk organizowane sg tu
wydarzenia, ktére maja ogromne znaczenie dla
mieszkancow Krakowa. Od cykli edukacyjnych,
przez spotkania sasiedzkie, pikniki rodzinne, inicja-
tywy dla seniordw, oraz plenerowe zajecia w Arenie
Garden, po projekty promujace otwartosc i inklu-
Zywnosc.

Projekty spoteczne i edukacyjne wpisujg sie w stra-
tegie Areny Rdznorodnosci. To oferta budujaca lokal-
ng wspolnote i wzmacniajaca wiez mieszkancow
z Areng - inicjatywy, ktére pokazujg potencjat obiek-
tu, a takze buduja mosty miedzy tym, co spektaku-
larne, a tym, co bliskie, codzienne, dostepne.

Miedzynarodowe uznanie i znaczenie dla miasta

W 2025 roku TAURON Arena Krakéw zdobyta
nagrode Innovation & Excellence Awards w kategorii
Obiekt Rozrywkowy Roku, przyznang za najwyzsza
jakos¢ ustug, innowacyjne prowadzenie dziatalnosci
oraz zaangazowanie spoteczne. To kolejne potwier-
dzenie jej silnej pozycji w branzy eventowej i roli, jaka
petni w promogji Krakowa.

Arena ma juz na swoim koncie prestizowe miedzyna-
rodowe nagrody, takie jak Stadium Business Award
za dziatania spoteczne i MP Power Awards w kate-
gorii obiekt wielofunkcyjny, a takze m.in. nagrody
Biznesu Sportowego, tytuty Lidera Matopolski, Dzwi-
gacza Kultury czy Miejsca Przyjaznego Rodzinom
z Dziecmi.

TAURON Arena Krakéw to miejsce, dzieki kto-
remu Krakéw nazywany jest koncertowa stolica
tej czesci Europy. Dziatalnos¢ obiektu wptywa na
branze zwigzane z kulturg, rozrywka i turystyka. To
rowniez miejsca pracy oraz impuls do rozwoju dla
wielu firm i instytucji. Silna pozycja Areny sprawia,
ze do Krakowa przyjezdzaja najwieksze gwiazdy
Swiatowej sceny, co dodatkowo wzmacnia promo-
cje miasta. [



LUDZIE

AktualnosSci

Rafat Szmytke w zarzadzie Polskiego Holdingu Hotelowego

Do spotki dotaczyt byly prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej.

M Rafat Szmytke posiada wielo-
letnie doswiadczenie w branzy
turystycznej i hotelarskiej — zajmo-
wat liczne stanowiska kierownicze,
zasiadat w radach nadzorczych
branzowych instytucji. Nowy
czlonek zarzadu PHH ukonczyt
Akademie Wychowania Fizyczne-
go w Warszawie, Wydziat Prawa

i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego i studia MBA

w Rotterdam School of Manage-
ment. Przez wiele lat uczestniczyt
w najwazniejszych projektach pro-

mujacych polska turystyke, m.in.
jako najdtuzej sprawujacy te funk-
cje (w latach 2008-2016 i 2022—
2025) prezes Polskiej Organizacji
Turystycznej. Petnit rowniez funk-
cje prorektora w Szkole Gléwnej
Turystyki i Hotelarstwa Vistula

w Warszawie. W pazdzierniku
tego roku podjat decyzje o rezy-
gnacji z dotychczas petnionego
stanowiska. Do zarzadu PHH
dofaczyt w potowie listopada.

— Ciesze sie, ze moge by¢ w PHH
i wspierac rozwdj polskiej branzy
hotelarskiej — mowi Szmytke. —
Mamy ogromny potencjal, ktory
chcemy wykorzystac, by Polska

byta bardziej widoczna na global-
nej mapie turystyki. Wierze, ze
nasze wspdlne dziatania przyniosa

wymierne korzysci nie tylko hote-

lom, ale cafej gospodarce — pod-
kresla. OM ([ ]

LUDZIE
Michat Korejba

Nowy cztonek zespoltu objat
stanowisko head of creative cor-
porate brand experience.

B Michat Korejba przez ostatnie
dziesie¢ lat zwigzany byt z Allegro
Brand Experience Agency, gdzie
kierowat zespotem kreacji evento-
wej. Na przestrzeni lat wspdtpra-
cowat z markami takimi jak Empik,
Coca-Cola, Adidas, ING, Master-
card czy TikTok. Od teraz jako
head of creative corporate brand
experience w Endorfina Events,

przechodzi do agencji Endorfina Events

Korejba prowadzi projekty w pio-
nie B2B/executive: kongresy,
townhalle, roadshows oraz part-
ner events. To jednak niejedyna
zmiana w zespole agendji. Jedno-
czesnie bowiem Natalia Kapuza,
dotychczas petnigca funkcje Head
of Creative Marketing, objefa sta-
nowisko head of creative lifestyle
brand experience. W nowej roli
skupi sig m.in. na rozwoju kom-
petencji zespotu w obszarze life-
style. Wykorzysta do tego ponad
dziesiecioletnie doswiadczenie

w realizacji kampanii dla marek
luksusowych, m.in. z portfolio
grupy L'Oréal i lifestyle’owych,
takich jak projekt Maybelline New

York Music Stories. Rozwojem
catego dziatu kreacji od 202 |

roku kieruje dyrektorka kreatywna
Agnieszka Widera OM [

LUDZIE

Polak w zarzadzie miedzynarodowej organizacji

Podczas spotkania organizacji

27Names wybrano nowy zarzad.

B W skiad nowo powotanego orga-
nu wchodzi szes¢ osdb, a w tym
Maciej Ledzion, wspdizatozyciel

i cztonek zarzadu agendji Endorfina
Events. To jedyny przedstawiciel
Polski w tym gremium. 27Names
to sie¢ agendji live marketingowych
z 27 panstw Europy, obejmujaca
ponad 1200 ekspertéw. Organizacja

umozliwia realizacje zintegrowanych
projektéw eventowych, hybrydo-
wych i cyfrowych w réznych krajach,
z zachowaniem lokalnego kontekstu
i jednolitych standarddw jakosci.
Nowy zarzad organizacji bedzie
odpowiedzialny za ksztattowanie kie-
runkdw rozwoju sieci, wzmacnianie
wspdipracy migdzy agencjami oraz
inicjowanie dziatan wspierajacych
rozwdj kompetencji miodych specja-
listdw w branzy eventowej. W pla-

nach jest réwniez opracowanie roz-
wigzan zwiekszajacych efektywnosc
biznesowa cztonkdw sieci i integruja-
cych ich potencjat na poziomie mie-
dzynarodowym. W skfad zarzadu
27Names oprécz Macieja Ledziona
weszli takze inni nowi cztonkowie,

a wsrdd nich: Lana Bedekovic
Rosandi¢, Lena Koschek oraz Mark
Corke. Swoje dotychczasowe funk-
cje pelnig natomiast: Anton Jerges
oraz Ivo J. Franschitz. OM ([
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EKSPERT RADZI

Lider w podrozy — rola menedzera
w programie incentive

Dobrze zaprojektowana podréz incentive to narzedzie przywddztwa. Kazdy projekt zaczyna sie od pytania o jego
cel: po co jedziemy? Czy chodzi o zbudowanie zaufania po zmianie organizacyjnej, przygotowanie zespotu do
nowej strategii czy stworzenie przestrzeni do rozmowy z najwazniejszymi klientami?

Krzysztof Pobozniak
Absolwent Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie. Od

ponad trzydziestu lat projektuje

i redlizuje programy incentive
dla firm z réznych branz. Pre-
zes Haxel Events & Incentive
oraz wiceprezes zarzqdu SOIT
Stowarzyszenia Organizatorow
Incentive Travel, a takze autor
i gospodarz cyklu rozmow

0 przywodztwie i kulturze
zespoléw — Incentive Café.

B W programach incentive nie chodzi o atrakcje, lecz
o intencje lidera — o doswiadczenie, ktére pozwala jego
ludziom zrozumie¢ sens dziatania, poczu¢ wspdlnote
i dostrzec, ze sukces nigdy nie jest dzietem jednostki.

Zmiana w firmie to zawsze wyzwanie. Ludzie bojg sie nie-
pewnosdi, utraty stabilnosci, nowego ukladu sit. Rola lidera jest
przeksztalci¢ ten lek w energiczne wspditdziatanie i poczucie
wspdlnej odpowiedzialnosci. W pamieci mam jedno z ¢wi-
czen, ktdre prowadzilismy na pustynnych szlakach Maroka.
Zespdt sprzedazowy podrézowat w szesnastu samochodach
terenowych. Lider poprosit, by na kazdym postoju pojazdy
ustawialy sie tak, by dla wszystkich bylo miejsce — w ide-
alnej linii prostej. Proste? Niezupelnie. Na poczatku kazdy
parkowal, jak mu wygodnie. Po kilku postojach uczestnicy
zrozumieli, ze muszg mysle¢ o innych — o tych, ktérzy jada za
nimi, o tym, jak ich decyzja wplynie na calo$¢. Gdy wreszcie
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kolumna ustawiala sie ,do strzafu”, zespdt dziatat jak zgrany
organizm. To pozornie banalne zadanie uczyto planowania,
komunikacji, przewidywania i zaufania. Pokazato, ze zaden
lider nie prowadzi sam, a zesp6t wygrywa dopiero wtedy, gdy
wszyscy mysla o sobie nawzajem. Podobne projekty realizo-
walismy pézniej w Ladakhu, na Borneo, Karakorum Highway
w Pakistanie, na Islandii oraz podczas zimowych wypraw
w Skandynawii i Rumunii — za kazdym razem z tym samym
przestaniem: prawdziwa sita tkwi we wspdtdziafaniu.

Zaloga, nie pasazerowie

Rejs jachtem lub zaglowcem to nie luksusowy rejs pasazerski,
lecz szkofa przywddztwa. Na morzu nie ma przypadkowych
rol — jest kapitan, sa wachty, procedury i zaufanie. Kazdy
odpowiada za co$, od czego zalezy bezpieczenstwo innych.
W takich warunkach przywddztwo staje sie namacalne,



a dyscyplina i wspdtpraca rodza sie naturalnie. To czysta lekcja
zespotowosci: umiejetnos¢ stuchania, dzielenia sie odpowie-
dzialnoscig i reagowania w odpowiednim momencie. Na
morzu szybko wida¢, kto jest liderem, a kto tylko plynie
z pradem.

Miejsce do madrych rozmow

Sa programy, w ktdrych centrum nie jest przygoda, lecz
rozmowa. Lider potrzebuje czasu i przestrzeni, by w spo-
koju porozmawia¢ z kluczowymi klientami o zmianach,
decyzjach i przysziosci wspdtpracy. Jak powiedziat w jed-
nym z wywiadéw byly prezes duzego banku: ,Na takich
wyjazdach mozna ustysze¢ to, czego nie powie zaden
raport ani audyt — szczery feedback: masz $wietny zespodt,
ale tu i tu co$ nie dziata”. Daleko od biurowego zgietku,
w atmosferze sprzyjajacej refleksji, ludzie zaczynaja mowic
otwartym tekstem. Tworzy sie przestrzen do rozmoéw,
ktére w gabinecie bytyby niemozliwe. To nie koszt, lecz
inwestycja, ktdra czesto zwraca sie juz pierwszego wie-
czoru — w formie zrozumienia, szczerosci i odnowionej
lojalnosci.

Podréz w nieznane

Jednym z najbardziej pamietnych projektow byt wyjazd-
-niespodzianka. Uczestnicy wiedzieli tylko, ze leca z Polski
na pie¢ dni, maja zabra¢ wygodne buty, kurtke przeciw-
deszczowa i... dowdd osobisty — paszport nie bedzie
potrzebny. Dopiero na lotnisku poznali kierunek: pierwszy
lot do Paryza, drugi — na wyspe Reunion na Oceanie
Indyjskim. Nie chodzito o efekt zaskoczenia, lecz o poka-
zanie, jak zespdt reaguje na niepewnosc. Czy potrafi zaufad
liderowi, ktéry zna cel, cho¢ nie zdradza kierunku? Takie
doswiadczenia uczg elastycznosci, pokory i odwagi — cech
niezbednych w kazdej organizacji, ktéra chce sie rozwijac.

Poszukiwanie nastepcow

Podréz to naturalne laboratorium przywdédztwa. W biurze
trudno dostrzec, kto w kryzysie przejmuje inicjatywe, kto
uspokaja napigcie, kto pomaga innym. W gbrach, dzungli
czy na oceanie te cechy ujawniaja sie¢ natychmiast. Tak
rodza sie nowi liderzy — czesto cisi i niepozorni na co
dzien, ale niezastapieni w dziafaniu. Dobrze zaprojektowa-
ny program pozwala firmie nie tylko zintegrowac zespot,
lecz takze rozpoznac i rozwing¢ przysztych przywddcdw.

Lider w codziennosci

Jak podkresla Dariusz Uzycki, konsultant i wykfadowca
przywodztwa: Jedli lider prébuje by¢ blisko ludzi tylko
raz w roku — podczas wyjazdu czy firmowej wigili — to
nie zadziata. Wyjazd moze by¢ zwienczeniem procesu,
ale nigdy jego poczatkiem”. Prawdziwe przywddztwo
zaczyna sie na co dzien — od otwartych drzwi, rozmowy
na korytarzu, od gotowosci wystuchania innych. Dopiero
wtedy podréz staje sie naturalnym przedtuzeniem kultury
organizacyjnej, a nie jednorazowym gestem.

Projekty specjalne VIP

Szczegdlng kategoria sa krétkie, max 5-dniowe programy
dla najwyzszej kadry zarzadzajacej — starannie dopracowa-
ne w detalach, realizowane w najwyzszym standardzie.
To podréze, podczas ktérych oglaszane s strategie i cele
na kolejne lata, a zarazem tworzona jest wspdlna narracja
i poczucie wspdlnoty liderow. Nie sa to fajerwerki, lecz
przemyslana scenografia dla dialogu i inspiracji. Dzigki
nim liderzy wracajg z poczuciem jednosci, zrozumienia
i $wiadomosci, ze ich rola to nie tylko zarzadza¢, ale tez
budowacd zaufanie i kierunek dla innych.

Zasady, ktore dziataja

Dobry program obejmuje cata organizacje, a kryteria
uczestnictwa sa jasne i sprawiedliwe. Najsilniej pracu-
ja emodje, relacje i wspdlne doswiadczenie — to one
pozostaja, gdy opadna obrazy miejsc i hoteli. Dobrze
zaprojektowana podréz buduje pamie¢ zespotowa i kul-
ture codziennych zachowan. To wiasnie ona sprawia,
ze w momentach presji i zmian zespdt potrafi trzy-
mac kurs i dziata¢ z poczuciem wspdlnego celu. Lider
w podrézy tworzy scenariusz, ktéry prowadzi zespdt od
indywidualnych ambicji do wspdlnej odpowiedzialnosci.
Daje ludziom przestrzen do rozmowy, sprawdzenia sie
w dziataniu i odkrycia nowych rél. Po powrocie zostaja
zaufanie, wspdlny jezyk i gotowos¢ do dziafania. Dlatego
dobrze zaprojektowana podréz nie jest nagroda — jest
inwestycja w ludzi, relacje i przysztos¢ firmy. KRZYSZTOF
POBOZNIAK

W artykule wykorzystano fragmenty rozmow
z Piotrem Czarneckim i Dariuszem Uzyckim
z cyklu , Incentive Café”. @

Podroz to natu-
ralne laborato-
rium przywodz-
twa. W biurze
trudno dostrzec,
kto w kryzysie
przejmuje ini-
cjatywe, kto
uspokaja napie-
cie, kto pomaga
innym. W godrach,
dzungli czy na
oceanie te cechy
ujawniajg sie
natychmiast. Tak
rodzg sie nowi
liderzy — czesto
cisi i niepozor-
ni na co dzien,
ale niezastgpie-
ni w dziataniu.
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PODSTRATEGIA MICE

Polski MICE potrzebuje jednego

jezyka

W branzy coraz gtosniej méwi sie o potrzebie ujednolicenia dziafan i standardéw. Planowana od lat podstrategia dla
przemystu spotkan w koncu ujrzafa $wiatto dzienne. Jej wdrozenie bedzie jednak wielkim wyzwaniem.

Standaryzacja nie ma
byc zbiorem teoretycznych
zapisow, lecz narzedziem
operacyjnym, pozwalajqcym
mierzy¢ efekty, poréwnywac
kompetencje i tworzy¢ spéjne
procesy produkcji wydarzen.
Wiele elementow tych
standardow juz istnieje, choc¢
pozostaje rozproszonych

i nieskoordynowanych.

M Na poczatku listopada w hotelu DoubleTree by Hilton
Warsaw odbyfa sie konferencja prezentujaca podstrate-
gie turystyki MICE. Projekt jest wspotfinansowany przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki, a realizowany przez Rade
Przemystu Spotkan i Wydarzen, ktéra od czerwca prowadzi
prace nad dokumentem we wspdtpracy z Polskg Organiza-
cja Turystyczng oraz srodowiskiem branzowym. Podstrate-
gia to dokument, ktéry porzadkuje zasady funkcjonowania
polskiego przemystu spotkan i wydarzen. Opracowywana
z udzialem szerokiego grona przedstawicieli branzy, pod
kierunkiem dr. hab. Krzysztofa Celucha, ma za zadanie
uporzadkowa¢ dziafalnos¢ poszczegdinych podmiotdw sek-
tora, ktéry dotad rozwijat sie dynamicznie, lecz w sposéb
rozproszony. Strategia obejmuje pigc celéw oraz dwanascie
inicjatyw  strategicznych, stanowiacych szczegdtowe pro-
pozycje dzialan niezbednych do dalszego rozwoju branzy.

Standaryzacja kompetencji podstawa branzy

Jednym z celéw strategicznych nowo zaprezentowanej
strategii jest profesjonalizacja i standaryzacja sektora. Jak
przekonuja jej twodrcy, branza, obejmujaca dzi$ setki
podmiotéw i dziesigtki modeli dziatania, musi zacza
funkcjonowad w oparciu o przewidywalne, jednolite stan-
dardy. Nie chodzi wytacznie o narzedzia operacyjne, lecz
réwniez o sposob definiowania ustug, klasyfikacje zawo-
déw, procedury organizacyjne czy szeroko rozumiane
kompetencje kadr. — Dokument przewiduje opracowa-
nie i wdrozenie jednolitych kodekséw dobrych praktyk,
wspdlnych ram zawodowych oraz certyfikacji, ktére maja
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zapewni¢ spojnos¢ jakosciowa ustug — moéwi Krzysztof
Celuch. — Standaryzacja obejmuje zaréwno organizato-
réw wydarzen, jak i obiekty, instytucje branzowe oraz
administracje lokalng. To warunek konieczny, aby Polska
mogla by¢ postrzegana jako rynek dojrzaly — zaznacza.
Autorzy dokumentu akcentuja, ze standaryzacja nie ma
by¢ zbiorem teoretycznych zapiséw, lecz narzedziem
operacyjnym, pozwalajacym mierzy¢ efekty, poréwnywac
kompetencje i tworzy¢ spdjne procesy produkcji wyda-
rzen. Wiele elementdw tych standardéw juz istnieje, choc
pozostaje rozproszonych i nieskoordynowanych. Jednym
z nich jest dziatajacy od ponad dwoch dekad Program
Ambasadoréw Kongreséw Polskich. Swoje modele ope-
racyjne maja tez np. poszczegdlne convention bureaux.
— W tym sensie podstrategia nie tworzy systemu od zera,
ale ma ,zszy¢" to, co dotad bylo rozproszone — tlumaczy
Celuch. Waznym elementem ma by¢ tutaj jednak réwniez
spojny system edukacji i kompetencji. Zdaniem tworcodw
podstrategii ma to by¢ recepta na braki kadrowe w branzy.
Tu réwniez sg podstawy, na ktérych mozna zbudowac taki
system, m.in. ramy niektorych kwalifikacji zawodowych
zwigzanych z sektorem, juz teraz umieszczonych w Zin-
tegrowanym Systemie Kwalifikacji. Dokument przewiduje
ich dopracowanie oraz dodanie nowych pozycji do ZSK.
Planowane jest takze przygotowanie programoéw szkole-
niowych i certyfikacji nowych zawodéw eventowych.

Sporo pracy jeszcze przed nami

Nowa podstrategia MICE przedstawia ambitny plan upo-
rzadkowania rynku, zbudowania spdjnego systemu kom-
petencji i wzmocnienia wspdtpracy branzowej w sposdb
praktyczny. Mimo to jednak, zrealizowanie poszczegdl-
nych jej postulatéw obarczone jest wieloma ogranicze-
niami, z ktérych twércy dokumentu zdaja sobie sprawe.
Tempo ich wdrozenia zalezy od koordynacji dziatan
i wielu podmiotdw, gotowosci rynku do zmian i stabilnosci
politycznej. — Najblizsze lata prawdopodobnie przyniosa
przyspieszenie w zakresie profesjonalizacji i formalizacji
branzy, ale musimy zaklada¢, ze proces ten bedzie nie-
réwnomierny. Nalezy takze liczy¢ sie z oporem czedci
rynku, ktéry obawia sie, ze zmiany doprowadza do zwiek-
szenia kosztow operacyjnych — méwi Celuch. — Duze
podmioty wdroza nowe standardy szybciej, mniejsze
moga potrzebowad wsparcia finansowego i edukacyjne-
go — przewiduje. Jedli branza sie zaangazuje, podstrategia

moze stac sie punktem zwrotnym. OSKAR MAJKRZAK
03.11.2025 — Prezentacja ,MICE-podstrategia turystyki”
— DoubleTree by Hilton Hotel & Conference Centre,
Warszawa @



STOWARZYSZENIA

Rekordowy kongres ICCA w Portugalii

Tym razem organizatorzy po
raz pierwszy zdecydowali sie

na format multi-venue.

M Tegoroczny, 64. Kongres Mig-
dzynarodowego Stowarzyszenia
Kongreséw i Konferencji (ICCA)
w Porto trwat od 9 do 12 listopada
i wzieto w nim udziat 1514 przed-
stawicieli branzy z 81 panstw. To
wynik jak dotad rekordowy wsréd
wszystkich edydji tego wydarzenia
w Europie. Kongres, zorganizowa-
ny pod hastem Charting the Course
(pol. Wyznaczanie Kursu), odbyt
sie w formule multi-venue: spo-
tkania odbywaly sie nie w jednej,

“II'GCA. 2010

oy Shuarp. Gray thrlrseet Stay Gnee feep A

ale w dziewieciu réznych lokali-
zacjach, a w tym m.in. w Alfan-

dega Congress Centre, a takze
innych obiektach w Porto oraz
pobliskich miasteczkach Vila Nova
de Gaia i Matosinhos. Program
oparto na pieciu blokach tema-
tycznych. Wérdd nich znalazly sie
kwestie dotyczace zréwnowazo-
nego rozwoju, odpowiedzialne-
go przywoddztwa, nowych modeli
biznesowych, innowacji technolo-
gicznych oraz kreagji. O ile same
tematy $ciezek w programie mery-
torycznym nie byty zaskoczeniem,
o tyle forma wydarzenia juz tak.
Uczestnicy kongresu brali bowiem
udziat w sesjach prowadzonych

MICE'
Poland

réwnolegle w réznych lokaliza-
cjach. Jak wskazywali, taka formuta,
cho¢ na poczatku nieco meczaca,
pozwalata sie zaglebi¢ w tkanke
miasta i poznac je w drodze z sesji
na sesje, co jest rzadko spotykane
w trakcie tego typu wydarzen.
Réwniez organizatorzy przyznaja,
ze byl to udany eksperyment.
Kolejna, 65. edycja Kongresu ICCA
odbedzie sie w Panamie w dniach
8—11 listopada 2026 r. OM

09-12.11.2025 — 64. Kongres
ICCA — Porto / Vila Nova de Gaia /
Matosinhos, Portugalic @

STOWARZYSZENIA

Warszawa najlepsza destynacja MICE w Europie

Stolica Polski zdobyta tytut
Best European Capital of
MICE & Leisure 2026.

B Wyniki tegorocznej edydji kon-
kursu, organizowanego przez
European Best Destinations,
ogloszono podczas listopadowych
targdw Cityscape Global w sau-
dyjskim Rijadzie. Wyrdznienie
jest przyznawane co roku euro-
pejskiemu miastu, ktére uznane
zostaje za najlepiej taczace oferte
dla przemystu MICE i turystéw
leisure. Jak wskazuja przedstawi-
ciele organizacji, Warszawa zyska-

ta uznanie za rekordowy wzrost
udziatu turystyki w PKB, nowo-
czesng infrastrukture, dziafania na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju
oraz obecnos¢ globalnych marek.
Atutem miasta jest w ocenie EBD
réwniez dobry stosunek jakosci
do ceny oraz wysoki poziom
bezpieczenstwa. — Rynki Bliskie-
go Wschodu majg coraz wiekszy
potencjal rozwojowy dla war-
szawskiej turystyki — méwi Pawet
Moras, dyrektor Stotecznego
Biura Turystyki. — Nie bez zna-
czenia jest zatem fakt, ze trofeum

to otrzymaliémy w Rijadzie, z kto-
rego Warszawa jest fatwo dostep-
na dzieki bezposredniemu pota-
czeniu, otwartemu przed rokiem
przez PLL LOT. Tytul potwier-

dza réwniez, ze wspdtdziatanie
samorzadu miasta i Warszawskiej
Organizacji Turystycznej w zakre-
sie planowania rozwoju sekto-
ra turystycznego oraz promocdii
Warszawy jako destynacji tury-
stycznej stanowi skuteczna droge
wzmacniajaca turystyczng marke
stolicy — dodaje. To nie pierw-
szy raz, kiedy EBD dostrzegio
potencjat stolicy Polski. W 2023
roku Warszawa wygrata konkurs
na najlepszy kierunek turystyczny
Europy, zdobywajac tytut Europe-
an Best Destination 2024. OM @

STOWARZYSZENIA

Polska debiutuje na PCMA Convening EMEA 2025

Wydarzenie zgromadzito

przedstawicieli sektora MICE
z kilkudziesieciu krajow.

B W tegorocznej edycji konferendiji
uczestnicy reprezentowali szerokie
spektrum podmiotéw: od desty-
nagji, stowarzyszen i organizatoréw
kongreséw, po centra konferen-
cyjne, hotele i korporacje. Po raz
pierwszy w historii w wydarzeniu
uczestnikiem byto Poland Conven-
tion Bureau. Polacy obecni byli
zarédwno w strefie wystawienni-
czej, jak i wspotorganizowali jedna

z sesji programowych: Micro Lab,
pos$wiecong zagadnieniu réwnowagi
miedzy technologia a kreatywnoscia
w projektowaniu spotkan. W trak-

cie kongresu na scenie pojawita sie
m.in. Aneta Ksigzek, kierowniczka
Poland Convention Bureau, ktéra
podkreslita znaczenie wspdipracy
z destynacjami oraz biurami kongre-
séw w kontekscie tworzenia inno-
wacyjnych i inkluzywnych formatéw
spotkan. W programie znalazly sie
réwniez wystapienia prelegentéw
z innych krajéw, reprezentujacych
miedzynarodowe firmy i stowarzy-
szenia, takie jak European Asso-
ciation for Research Managers and
Administrators czy Siemens Healthi-

neers. Omawiano wdrazanie cyfro-
wych rozwiazan, takich jak narze-
dzia do obrébki danych, chatboty
czy systemy rozpoznawania twarzy.
Poruszano tez kwestie rownowagi
pomiedzy innowacja technologiczna
a autentycznymi relacjami. Uczest-
nicy zgodzili sie, ze kluczowym
elementem sukcesu jest stawianie
na pierwszym miejscu cztowieka —
zaréwno podwykonawcy czy klien-
ta, jak i uczestnika. OM

PCMA Convening EMEA 2025,
Rotterdam, 14-16 pazdziernika 2025 @
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Jeszcze kilka lat temu wyjazdy incentive bywaty postrzegane jako luksusowy dodatek do systemu premiowego. Dzis
coraz wiecej firm rozumie, ze dobrze zaprojektowany program motywacyjny jest jednym z najbardziej efektywnych
narzedzi zarzadzania kapitatem ludzkim.

OSSTER

Nazwa firmy:
ANQA sp. .

E. Kowalska,
D. Szczepanska

www.anga.com.pl
Specjalizacja:
eventy firmowe
Lokalizacja:
Wroctaw

Liczba oséb

w zespole: 3+ |
Osoby zarzadzajace:
Elzbieta Kowalska,
Dorota Szczepariska

Rok powstania:
1999

Strona internetowa:

M Jakie s3 Wasze dotychczasowe najciekawsze realizacje?
Kazdy klient jest inny. Czasem mamy z gdry narzucony
temat i warunki eventu, ale wielu naszych statych klientéw
pozostawia nam swobode w dziataniu, obdarza zaufaniem
i dzieki temu moze powstac cos niezwykiego. Najbardziej
wymagajace sg dla nas ceremonie otwarcia. To bardzo
ograniczony czas, w ktorym wszystko musi przebiegac
,sekunda po sekundzie” i nie ma zadnej przestrzeni na
poslizg lub niedopatrzenie. Nie ma drugiej szansy. To
ogromny stres, ale tez satysfakcja. Przykladem moze by¢
otwarcie nowej linii produkceyjnej dla firmy ZPB Kaczma-
rek, gdzie tematem przewodnim byly zywioty. Mimowie,
przejscie przez hologram, widowisko taneczno-akroba-
tyczne w wykonaniu teatru V6 — to wszystko stanowito
program i jednoczesnie dekoracje miejsca. Nozyce do
przeciecia wstegi podawat aniof, ktéry ,sfrunat z nieba”.
Poza tym, nasza specjalnoscia sa pikniki — zaréwno
te male, jak i te ogromne realizacje zawsze sg dla nas
wyzwaniem i przyjemnoscig. Najbardziej chyba lubimy
naszego ,Agenta”. To zabawa w terenie o charakterze
militarnym, ale z przymruzeniem oka.

Jakie decyzje lub dziatania mialy kluczowy wptyw na
rozwoj Waszej agenciji w ostatnich latach?

Ostatnie lata nie byly dla nas fatwe. Pandemia wyhamowata
branze do zera. Probowalysmy szy¢ maseczki, sprzedawad
preparaty odkazajace, w koncu otworzylismy we Wrocla-
wiu ekologiczny sklep Zero Waste. Ten kierunek wymaga
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wigkszej dojrzafoéci spofecznej oraz ,cierpliwosci finanso-
wej”. Powoli budzily sie eventy i one znowu pociagnety
nas do dziafan, ktére tak lubimy. Stopniowo zaczefa sie
odbudowa naszej oferty i mogty$my dalej dziatad.

Jak definiujecie swoja pozycje w branzy?

Aktualnie jestesmy mafg firma, ale obstugujemy wielu réz-
nych klientéw. Nasza naczelna zasada to tak przeprowadzi¢
wydarzenie, aby przy kolejnym, klient nie pomyslat juz
o nikim innym. Dlatego mamy klientéw, ktdrych obstuguje-
my ponad 20 lat. Znamy sie i dobrze sie ze sobg czujemy.
A co najwazniejsze, to nas caly czas dopinguje do wymysla-
nia nowosci. Przeciez, jak my nie bedziemy kreatywne, to
klient poszuka kogo$ innego. Dla naszych klientow czesto
jestesmy jak pogotowie. Zatatwiamy sprawy na wczoraj,
prawie wszystko, czego potrzebuja. Wazne, aby czuli sie
przy nas eventowo bezpiecznie i zeby byli dobrze zaopie-
kowani jako klienci.

Jakie zmiany na rynku wydarzen uwazacie za najwaz-
niejsze i w jaki sposdb sie do nich dostosowujecie?

Jestedmy na rynku ponad 25 lat i od lat obserwujemy, jak
branza wydoroslata, jak profesjonalna sie zrobita. Widzi-
my dbafo$¢ o szczegdty, dobre przygotowanie i rosnaca
Swiadomos¢ klientdw oraz umiejetnos¢ precyzowania
oczekiwan. Widzimy tez nieprawdopodobny rozwdj
technologii, ktéry ma ogromny wptyw na eventy na kaz-
dym jego etapie. [ ]
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Personalnie..
Ewa Trybulak

Kocham te branze przede wszystkim za to, ze realizacje nie s3 powtarzalne.
Kazdy projekt wymaga indywidualnego i merytorycznego zestawienia
oczekiwan klienta z mozliwosciami rynku i podwykonawcow —
moéwi Ewa Trybulak, CEO agencji Park Promocgji.

M Jakie byly poczatki Twojej kariery?

Zaczefo sie na studiach, gdy Politechnika éwiqtokrzyska utworzyla kierunek: Zarzadzanie

i Marketing we wspdtpracy z Akademia Ekonomiczng z Krakowa. Troche wiadomosci
z handlu i ekonomii miatam juz w szkole $redniej i biznesowe tematy juz wtedy mnie
interesowaly. Poglebialam te wiedze przez 3,5 roku, jednoczesnie angazujac sie w rézne
szkolenia i spotkania stowarzyszenia studenckiego AIESEC, gdzie m.in. koordynowatam projekt
Najbardziej Poszukiwany Pracodawca Regionu Swietokrzyskiego. Podczas studiéw pracowalam
w Kolporter S.A., gdzie bytam odpowiedzialna za eventy, turnieje sportowe, koncerty charytatyw-
ne oraz gale na |0-lecie firmy, w ktdrej wziefo udziat ok. 500 oséb. Cafa koordynacja, wszystkie
ustalenia MICE'owe, negocjacje warunkdw z artystami byly po mojej stronie. Po tych doswiadcze-
niach dostatam propozycje, by w 1000 salonikéw prasowych tworzy¢ i realizowa¢ kampanie rekla-
mowe i promocyjne z gléwnymi dostawcami, a w tym m.in. firmami tytoniowymi czy producentami
napojow oraz najwiekszymi wydawnictwami, takimi jak Ringier Axel Springer Polska, Agora czy Egmont.
PdZnej postanowitam zatozy< swoja agencje i wspdtpracowatam z kilkoma firmami, realizujac dla nich
eventy i akcje promocyjne w retailu.

Jak opisatabys etap, na ktérym znajdujesz sie obecnie?
Po 25 latach do$wiadczenia w branzy jestem ekspertkg z dziedziny eventdw, akgji promocyjnych, dziafan
reklamowych i marketingowych. Zarzadzam takze projektami sprzedazowymi dla duzych brandéw, gdzie
projekt to nie zwykia akcja promocyjna, lecz skomplikowany proces. Wiele elementéw musi by¢ skoordyno-
wanych ze sobg, by caly proces funkcjonowal wg ustalen. Dotyczy to m.in. rekrutagji i zatrudnienia teamdw
sprzedazowych, dostosowania systemu IT do wymogdw projektu, KPI i targetdw, wynagrodzen itp. Oprécz
tego, tworze nowe konkursy i promocje konsumenckie dla klientéw B2B oraz B2C. Wraz z Monikg Lichota
organizuje takze konferencje éwiqtokrzyskie Forum Biznesu, gdzie poruszane sa tematy nurtujace branze, nie
tylko z zakresu zrédwnowazonego rozwoju czy nowych technologii. Czynnie dzialam w klubie Elite Business
Club by Akademia Kobiet, wspéttworze konferencje Akademia Kobiet, biore udziat w projekcie charytatyw-
nym #silnakobietachallnege, a takze dzialam w Stowarzyszeniu Branzy Eventowe;].

Co najbardziej ,,kreci” Cig w tej pracy?

Przede wszystkim to, ze realizacje nie sa powtarzalne. Kazdy projekt musi by¢ ,szyty na miare”, wymaga
indywidualnego i merytorycznego zestawienia oczekiwan klienta z mozliwosciami rynku. Nie bez znaczenia
pozostaje tutaj tez odpowiednie do$wiadczenie oséb go prowadzacych, jak réwniez wykorzystanie wielu
elementéw z dziedziny IT czy Al. Takie skomplikowanie moze wielu odstrasza¢, ale dla mnie to wiasnie te
wyzwania s3 najbardziej pociagajace w tej pracy. Chociaz i tak najwiekszg satysfakcje odczuwam dopiero
wtedy, gdy ustysze: ,good job”.

Jakie stoja przed Toba aktualnie plany i wyzwania?
W najblizszym czasie chce szkoli¢ sie w mentoringu, a by¢ moze takze i coachingu. Mysle, ze pora sprébo-
wac czegos nowego.

CURRICULUM VITAE
Ewa Trybulak, CEO agencji Park Promocgji

Zawodowo: Absolwentka Politechniki éwiqtokrzyskiej w Kielcach (kierunek Zarzadza-
nie i Marketing) i Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie (kierunek Zarzadzanie
Przedsiebiorstwem). Posiada 25-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu projektami
promocyjnymi, reklamowymi, sprzedazowymi, eventowymi oraz konferencyjnymi.
Obecnie wiascicielka agencji Park Promodiji i firmy reklamowej Promodesign.
Prywatnie: uwielbia czytad, tanczy¢ salse i podrézowad. Szczesliwa mama trojki
nastolatkdw: Antoniego, Ignacego i Hani.
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Czeskie MICE
w Warszawie

Czeska Centrala Ruchu Turystycznego
po raz kolejny zorganizowata w Warszawie
spotkanie dla branzy.

W pofowie pazdziernika warszawski Mielzynski
Burakowska Wine Bar wypetnit sie rozmowami,
degustacjami i brzmieniem muzyki na zywo pod-
czas Czech B2B Workshop. Spotkanie, zorganizo-

wane przez CzechTourism i Aviareps, przyciagnelo
kilkudziesieciu przedstawicieli polskich biur podrézy
i branzy MICE, ciekawych oferty naszych potudnio-
wych sasiaddéw. Tomas Zukal, dyrektor CzechTo-
urism, przywitaf gosci i wprowadzit ich w klimat
Czech, po czym glos zabrali przedstawiciele
regionéw — od Moraw Potudniowych po Czechy
Wschodnie — oraz miast, w tym Pilzna i Ostrawy.
W czedci networkingowej dwunastu wystawcdw
prowadzito dynamiczne spotkania biznesowe,

a wieczor zamknely kolacja z degustacja win i loso-
wanie nagrod. Atmosfera byfa zywa, rozmowy
intensywne, a okazja do networkingu — bezcenna.

20.10.2025 — Czech B2B Workshop —
Mielzynski Burakowska Wine Bar, Warszawa

fot. Marta Ocypa

Branza odkrywa
nowe horyzonty

Odbyta sie kolejna edycja wydarzenia organizo-
wanego przez SBE.

W potowie pazdziernika Stowarzyszenie Branzy Evento-
wej zaprosito przedstawicieli agendji, korporacji, instytudji
i dostawcdw ustug do udziatu w konferendji Event Biznes —
Nowe Horyzonty, by wspdlnie oméwi¢ najnowsze trendy
oraz wyzwania rynku. Juz od pierwszych chwil dato sie
wyczu¢ atmosfere zaangazowania — sala wypefniona nie-
mal po brzegi, a miedzy prelekcami nie milkly zywe dys-
kusje i wymiana do$wiadczen. Partnerzy konferencji pre-
zentowali swoje oferty w specjalnie przygotowane;j strefie
stoisk, co sprzyjato networkingowi i nawiagzywaniu nowych
relagji biznesowych. Emodje wzbudzaly zaréwno burzliwe
debaty o roli cztowieka w zderzeniu z narzedziami Al, jak
i praktyczne warsztaty poswiecone bioréznorodnosci czy
bezpieczenstwu wydarzen. Wirdd uczestnikéw panowalo
poczucie wspolnoty i checi dzielenia sie wiedza, a koncza-
ca dzien sesja o eventach przysztosci oraz interaktywny
raport byly impulsem do dalszych rozmow i refleksji. Spo-
tkanie pokazafo, ze cho¢ technologia coraz silniej przenika
branze, to wiasnie ludzie i ich relacje nadaja jej unikalny
charakter. OM

20.10.2025 - Event Biznes Nowe Horyzonty —

Event Hall w Fabryce Norblina, Warszawa
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Jubileuszowa
edycja Meet
the Bidder

Czterdziesta edycja wydarzenia zgromadzita
przedstawicieli branzy z Polski i zagranicy.

W wydarzeniu w warszawskim Sheraton Grand
wzielo udziat 44 wystawcdw reprezentujacych blisko
30 destynadji oraz okoto 70 kupujacych, co stworzylo
okazje do wymiany dodwiadczen i rozmdw o wspdt-
pracy. Program spotkania rozpoczat sie od paneli
dyskusyjnych oraz prezentacji dotyczacej polskiego
rynku MICE, ktére pozwolity uczestnikom, zwlaszcza
zagranicznym, lepiej zrozumie¢ lokalne realia branzy.
Kolejna czes¢ wydarzenia uptynefa pod znakiem
rozmdw biznesowych i prezentacji wystawcow pre-
mium, wsrdd ktdrych znalazly sie m.in.: GO Vilnius,
Costa Cruises oraz Sts. Constantine and Helena. Byt
to czas na zapoznanie sie z ofertami i oczekiwaniami
obu stron. Podczas popotudniowej czedci wydarzenia
wreczono nagrody najaktywniejszym kupujacym oraz
statuetki wieloletnim partnerom Meet the Bidder,
doceniajac ich wikiad w rozwdj wydarzenia i rynku.
Wieczdr wypetnily toasty, tort, wystep muzyczny,
mozliwo$¢ gry w minigolfa oraz degustacja win.
Calos¢ przebiegla w przyjaznej atmosferze, sprzyjaja-
cej integradji. Tradycyjnie partenerem wydarzenia byt
magazyn MICE Poland. OM

29.10.2025 — Meet the Bidder —

Sheraton Grand Warsaw

Polska na IMEX
w Las Vegas

Amerykarnska edycja targéw tion Bureau, Mazurkas Travel DMC

przyciagneta rekordowa Poland, Krakéw Convention Bureau

reprezentacje z naszego kraju.  oraz Bespoke Agency Poland DMC.
Przez trzy intensywne dni polska repre-

W pazdziernikowych targach w Man- zentacja przeprowadzita okolo 130
dalay Bay Convention Center w Las spotkan z kluczowymi hosted buyers,
Vegas polska delegacja uczestniczyta a atmosfera wydarzenia sprzyjata nawia-
po raz kolejny, tym razem majac do zywaniu nowych kontaktdw i wymianie
dyspozydji dwa razy wieksze stoisko dodwiadczen. Szczegdlne emocje wzbu-
niz przed rokiem. Spotkali sie na nim dzity miniwydarzenia organizowane
przedstawiciele Poland Convention z udzialem Tomasza Sobani, znanego

Bureau POT, ZOPOT w Chicago

oraz partnerzy branzowi. Nie zabrakio
przedstawicieli Polskich Linii Lotniczych
LOT oraz reprezentantdw obiektdw,
takich jak ICE Krakéw Congress Centre
czy Radisson Hotel Group Poland.

W wydarzeniu udziat wzieli réwniez
przedstawiciele Warsaw Conven-

ultramaratonczyka, ktdre zachecaly do
odkrywania Polski. Jak mdwia uczestnicy
wydarzenia, udziaf w targach zaowo-
cowal nie tylko nowymi kontaktami, ale
tez wieloma inspiracami. OM
07-09.10.2025 — IMEX America —
Mandalay Bay Convention Center,
Las Vegas
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Dziennikarze
poznawali
Dolny Slask

Przedstawiciele mediéw z Polski i Czech wzieli
udzial w wyjezdzie zorganizowanym przez
Wroctaw Convention Bureau.

Uczestnicy pazdziernikowego wyjazdu mieli przez trzy

dni okazje poznac zaréwno obiekty stworzone z mysla

o turystyce biznesowej, jak i lokalne zabytki oraz tradycje
kulinare. Program obejmowat wizyty w winnicach i pafa-
cach, zwiedzanie kopali zfota i uranu oraz spacery po
historycznych obiektach, takich jak Koéciét Pokoju w Swid-
nicy. Dziennikarze uczestniczyli w warsztatach papierni-
czych i serowarskich, a takze mogli wyprébowac zjazd na
linie z wiaduktu Sowiogdrskiej Kolei Zebatej czy kapiele

w termach w Ladku-Zdroju. Wyjazd faczyt prezentacje
przestrzeni eventowych, degustacje regionalnych specjalow
i mozliwos¢ obserwacji unikatowej architektury. Ostatniego
dnia wspdlny lunch pozwolit podsumowac wizyte i wymie-
ni¢ spostrzezenia na temat potencjatu Dolnego Slaska

w zakresie turystyki MICE.

13-15,10.2025 — Press Tour Dolny Slgsk

Kolorowa fiesta
w stolicy

Ostatni dzien wrzesnia byt dla branzy oka-
zja do zabawy w najwyzej potozonej prze-
strzeni eventowej w Unii Europejskiej.

Tego dnia nastapito uroczyste otwarcie Highline
Warsaw na szczycie liczacej 310 metréw wiezy
Varso Tower, ktore zgromadzito przedstawicieli
Swiata turystyki, MICE i szeroko pojetego biznesu.
W trakcie spotkania uczestnicy mieli okazje podziwia¢
wieczorng panorame Warszawy z dwdch taraséw
widokowych, w tym jednego, znajdujacego sie na
wysokosci 230 metréw, gdzie oprécz widokow na
gosci czekal wystep kapeli Sztajer, grajacej tradycyjne
warszawskie szlagiery. Alexia Vettier, CEO Magnicity,
gospodarza obiektu serdecznie powitafa gosci, pod-
kredlajac, ze dzieki otwarciu nowej przestrzeni War-
szawa dofaczyla do grona miast z najwyzej i najlepiej
eksponowanymi przestrzeniami eventowymi na
Swiecie. Przemystaw Konieczynski, dyrektor general-
ny Highline Warsaw, podziekowat za dotychczasowa
prace swojemu zespofowi. W trakcie spotkania nie
zabraklo takze okazji do networkingu, a przy akom-
paniamencie D] Mike'a oraz polsko-francuskiego
zespotu BeMy, zgromadzeni bawili sie przez caly
wieczér. OM
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