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8 Bruksela naktada nowe obowigzki
na przedsigbiorcow turystycznych
Dobiegajg konca prace nad nowym
ksztaltem dyrektywy w sprawie imprez
turystycznych. Zmiany dotyczace m.in.
zaliczek i ptatnosci, zwrotow od podwy-
konawcow czy nowych obowigzkow in-
formacyjnych majg zosta¢ uchwalone do
konca roku.

11 Merigo - kierunek: przyszto$é

Globalny dostawca ustug turystycznych
B2B, Go Global Travel, na Polskim rynku
znany jako Merigo, od lat wspiera agen-
tow i touroperatoréw na calym swiecie.

12 Regulacja najmu krotkoterminowe-
go i optata turystyczna coraz blizej

Do wczesnej wiosny przysztego roku
przedstawimy projekt ustawy regulujgcej
najem krotkoterminowy — zapowiada
Ireneusz Ras.

14 Rozsadny rozwoj zamiast pogoni
za rekordami

Rozmowa z Semirem Hamouda, dyrek-
torem generalnym Sun & Fun Holidays
0 mijajgcym sezonie i planach na 2026 r.

16 Nadchodzi fala konsolidacji w sekto-
rze wycieczek i atrakcji turystycznych
Sektor wycieczek i aktywnosci turystycz-
nych, przeszedt dtugg droge i wkrétce
czeka go okres konsolidacji po stronie
podazy. Budowanie marki i konsolidacja
sg trendami, ktore pojawiajg sie w wielu
branzach.

18 Instagram bedzie inspirowac
turystycznie
Publiczne posty z kont firmowych na In-
stagramie sg indeksowane przez Go-
ogle. To co$ wiecej niz techniczna ak-
tualizacja — to strategiczny zwrot, ktory
przeksztatca serwis w ,wyszukiwarke tre-
$ci wizualnych”.

19 Ubezpieczenie od rezygnaciji z za-
planowanej podrézy w Signal Iduna

Tadeusz Olszewski: Chce dzieli¢ sie
z ludzmi radoscig poznawania swiata.

20 Gran Canaria chce by¢ wzorem dla
rozwoju zrownowazonej turystyki
Radca ds. turystyki Gran Canarii, Carlos
Alamo Cabrera, rozmawia z nami o te-
razniejszosci i przysztosci branzy na tej
hiszpanskiej wyspie. Ekspert podkre-
$la, ze Gran Canaria juz teraz jest lide-
rem w zakresie zrownowazonego rozwo-
juichce w tym obszarze by¢ swiatowym
liderem.

Biura

24 Corendon Airlines intensyfikujg
dziatania promocyjne w Polsce
Linie lotnicze w zesztym roku niemal po-
dwoity swoje wyniki na naszym rynku,
jednak ciggta niepewnos¢ ekonomiczna
i szybki rozwdj technologii cyfrowych na-
dal stanowig spore wyzwanie — méwi Ha-
lina Strzyzewska, country sales manager
na Polske w Corendon Airlines.

26 Rynek turystyki zorganizowanej
rosnie dwucyfrowo czwarty rok
zrzedu
Za nami kolejny bardzo dobry rok
wyjazdowej turystyki zorganizowanej, ze
wzrostem liczby klientéw biur podrozy
na poziomie kilkunastu procent, co
potwierdza raport ,Zagraniczne wakacje
Polakow 2025

#CzasNaPolske

34 Tour Salon rozpoczat sezon targowy
w kraju

Choc¢ z roku na rok wydarzenie przycia-
ga coraz mniej wystawcow, wcigz wyda-
je sie stanowi¢ wazny punkt w kalenda-
rzu imprez branzowych w Polsce.

36 W Kotobrzegu o przysztosci polskiej
turystyki
Polska ma by¢ liderem turystyki
w Europie Srodkowo-Wschodniej, krajem
pierwszego wyboru dla turystéw
z catego $wiata. Nasz rzad widzi te szan-

se i bedzie konsekwentnie wspiera¢ roz-
woj turystyki — deklarowali przedstawi-
ciele rzgdu podczas Kongresu Turystyka
Przysztosci w Kotobrzegu.

40 Strategia dla turystyki zorganizowa-
nej 2026-2035. Wspaolny kierunek
dla branzy, nauki i administracji
PIT opracowuje pierwszy w kraju doku-
ment wyznaczajacy ramy rozwoju tury-
styki zorganizowanej. Cyfryzacja, kadry,
profesjonalna i zréwnowazona oferta,
dane i wspotpraca - to filary nowego po-
dejscia do sektora, ktéry po raz pierwszy
zyskuje wlasng strategie.
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42 Karaiby - kierunek w Polsce
niedoceniany
Organizacja pazdziernikowych warsz-
tatow Meet Latinoamerica to odpo-
wiedz na rosngce zainteresowanie
polskiego rynku wyjazdami do Ameryki
Srodkowe;j.

44 Gruzja ze wzrostami w pierwszym
poéiroczu

Sektor turystyczny Gruzji wykazuje sta-
bilny wzrost i duzg odpornosc na za-
wirowania gospodarczo-polityczne, ja-
kich petno we wspotczesnym swie-
cie — méwi Maya Omiadze, dyrektor-
ka Gruzinskiej Narodowej Administracji
Turystyki.

46 Szlezwik-Holsztyn — wypoczynek
w krainie dwéch wybrzezy
Obecnie zdecydowang wiekszos¢ od-
wiedzajacych Szlezwik-Holsztyn sta-
nowig turysci krajowi. Organizacje tu-
rystyczne podejmujg kroki, by przycig-
gnac turystow z zagranicy, zwtaszcza
mitosnikow aktywnego wypoczynku,
historii i architektury.

Sylwetka

48 Tadeusz Olszewski: Chce dzieli¢ sie
z ludzmi radoscig poznawania
Swiata

49 Zmiany personalne

Kronika
50 Battyckie forum w Gdansku
50 Dziennikarze w Saksonii
50 Smaki Madery w Warszawie
51 65 lat SPATA
51 Wyjazdowe Forum PIT w Salonikach

51 Juz mamy Lato 26! - konferencje
Itaki

52 POT swigtuje 25-lecie

52 Abu Zabi zacies$nia relacje
z Europa

www.wiadomosciturystyczne.pl



ZIMA 2025/26 SPRZEDAJE SIE BARDZO DOBRZE, A WZROSTY NA WYJAZDACH EGZOTYCZNYCH BEDA PROCENTOWO WYZSZE NIZ W SEZONIE LETNIM.

Unijne pomysty

na regulacje turystvyki

byto przeczyta¢ w komentarzach, branza miata trudniejszy

poczatek sezonu (kwiecieh—czerwiec) i bardzo mocng jego
drugg potowe (lipiec—wrzesief). W pierwszej czgsci wybory prezy-
denckie, rakiety na Bliskim Wschodzie i pewna nadpodaz na rynku
sprawily, ze pojawiala si¢ niewidziana od kilku sezonéw ostrzejsza
walka cenowa. Wszystko nalezy jednak mierzy¢ odpowiednig miarg.
Cena sprzedawanych w drugim kwartale wyjazdéw spadta §rednio na
rynku o okoto 200 zt, a wyniki finansowe touroperator6w byly
z pewnoscig nizsze niz w Q2 2024, ale wciaz dobre. Trzeci kwartat wy-
padt natomiast rewelacyjnie. Marze utrzymywaty si¢ praktycznie na
poziomie znakomitego lata 2024, a w liczbie obstuzonych klientéw
mamy kolejny, trzeci juz z rz¢du, historycznie rekordowy sezon.
Dynamika wzrostu byta moze nizsza niz w ostatnich latach, ale to
wcigz najlepszy wynik w historii. Réwniez sezon Zima 2025/26
sprzedaje si¢ bardzo dobrze, a wzrosty na wyjazdach egzotycznych
beda procentowo nawet wyzsze niz w sezonie letnim. Jak widaé
ochtodzenie w turystyce nie wyglada najgorze;j.

S ezon letni 2025 mozemy uznaé za zamkniety. Jak juz mozna

Warto natomiast zwrdci¢ uwage na uaktywnienie si¢ unijnych
prawodawcéw w tematach zwigzanych z turystyka. Na zaawansowa-
nym etapie znajdujg si¢ prace nad nowelizacja, kluczowej dla naszej
branzy, dyrektywy o imprezach turystycznych. Obecnie trwaja
konsultacje pomigdzy Komisja Europejska, Parlamentem Europejskim
oraz Rada UE. Na szczgcie wydaje si¢, Ze udalo si¢ unikna¢ najgroz-
niejszego pomystu — zakazu pobierania zaliczek na imprezy turystycz-
ne, inne zmiany najprawdopodobniej beda jednak procedowane.
Znajduja si¢ wérdd niech miedzy innymi istotnie rozszerzone obowiaz-
ki informacyjne, jakie bedzie musiat spetnia¢ organizator. Wsréd nich
na przyktad konieczno$¢ informowania klientéw o zmianach przepi-
s6w wizowych czy zdrowotnych w kraju wyjazdu, a nawet kraju
tranzytowym, ktére zostang dokonane pomigdzy zawarciem umowy
a realizacjg imprezy. Na implementacje tych zmian do prawa polskiego
przyjdzie chwile poczekaé, niemniej rynek bedzie musiat si¢ przygoto-
wacé na kolejne regulacje.

Réwnolegle rozpoczyna si¢ unijna dyskusja o nowelizacji zasad
VAT-marzy. Niektdre kraje, szczegdlnie z tzw. unijnej péinocy,

postulujg wprowadzenie dla organizatoréw turystyki rozliczania VAT
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na zasadach ogdlnych, czyli VAT-u liczonego standardowo od petnego
obrotu. Abstrahujac nawet od komplikacji zwigzanej z dziataniem
przecietnego touroperatora na co najmniej kilkudziesieciu rynkach,

a co za tym idzie w tylu samo rezimach podatkowych, nie trzeba
ttumaczy¢, co taka zmiana mogtaby oznacza¢ dla cen imprez turystycz-
nych. Jakby tego byto mato, rozpoczyna si¢ réwniez dyskusja

o wprowadzeniu VAT na transport lotniczy, ktéry korzysta z zerowe;j
stawki podatkowej od... drugiej wojny $wiatowej. Ustuga lotnicza jest
istotnym komponentem cenowym zagranicznego wyjazdu, tak wigc
dodatkowy podatek na nig (obok wprowadzonych w ostatnich latach
wysokich optat Srodowiskowych, tzw. ETS) réwniez przetozy si¢ na
ceny ustug dla klienta. Miejmy nadziej¢, ze stanowcza reakcja
ECTAA, linii lotniczych, reprezentujacej nas Polskiej Izby Turystyki,

a takze innych podmiotéw zwigzanych z branza pozwoli zahamowaé
kolejne pomysty na regulacje i nowe podatki unijne. ]

Trzeci kwartat wypadt
rewelacyjnie. Marze
utrzymywaty si¢ praktycznie
na poziomie znakomitego
lata 2024, a w liczbie
obstuzonych klientow mamy
kolejny, trzeci juz z rzedu,
historycznie rekordowy sezon,
to wciqz najlepszy wynik

w historii.
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TURYSTYKA LOKALNA TO NIE WYSCIG. TO UKEADANKA.

Kazdy sobie patac remontuje,

Dr Elzbieta Wasowicz-
-Zaborek

Ekspertka turystyczna,
adiunkt w Instytucie Miedzy-
narodowej Polityki Gospo-
darczej, SGH w Warszawie.

dwiedzitam niedawno niewielka miejscowo$¢é
O na Pigknym Wschodzie. Taka spokojna,

z odrestaurowanym patacem, ktdry az si¢ prosi, by go
fotografowac z kazdej strony. W §rodku mniej historycznie, ale
widac, ze coS si¢ dzieje. W centrum miasta zabytkowy barokowy
kosciot, kilka lokali gastronomicznych — kebab, lodziarnia,
pizzeria, dwie eleganckie restauracje. Z noclegiem nieco gorzej,
ale co$ si¢ znajdzie, jesli cztowiek nie ma wygérowanych
oczekiwan co do widoku z okna. Kilka kilometréw dalej tez
jest patac. Tez jest odrestaurowany, ale z zapleczem hotelowym
i restauracja. Naprzeciwko niego stoi ceglany mtyn albo
spichlerz — trudno powiedzie¢, bo nikt si¢ tym obiektem od lat
nie interesuje. Niszczeje, zarasta, czeka. Na cud? Na inwestora?
Na lepsze czasy?

W okolicy takich miejsc jest wigcej. Kazde z nich ma
potencjat, historie, klimat. I kazde dziata w swojej barce.
Patac w miejscowosci X nie wie o patacu w miejscowosci Y.
Restauratorzy nie wiedzg, ze obok kto§ organizuje warsztaty
kulinarne. Nikt nie wie, ze w sgsiedniej gminie odbywa si¢
festiwal muzyki dawnej, ktory przyciaga ludzi z catej Polski.
A przeciez wystarczylby telefon albo wspélna mapa, albo
chociaz tablica informacyjna przy wjezdzie do miejscowosci.

Brakuje wspélpracy. Ale nie mam na mysli tu tej wielkiej,
systemowej (ktora tez...) — tej codziennej, sasiedzkiej. Bo cho¢
coraz czgéciej mowi si¢ o koopetycji — wspdtpracy konkurentéw
— to w praktyce lokalna turystyka wciaz przypomina gre
w pojedynke. Mikroprzedsigbiorcy sg zajeci codziennoScia,
samorzady maja swoje rytmy, a lokalne inicjatywy czesto gasna
zanim zdazg si¢ rozwingé. Brakuje czasu, lider6w, animatoréw —
ludzi, ktérzy potrafiliby potaczy¢ kropki.

Niektére Lokalne Organizacje Turystyczne prébuja to
zmienia¢. Organizuja spotkania, promujg lokalne atrakcje,
tworza wspdlne produkty. Ale nie jest to obrazek cukierkowy —

a wspotpraca w fazie planow

wiele LOT-6w dziata ciaggle w warunkach niedoboru zasobéw,

z ograniczonym personelem i budzetem. Czasem udaje si¢ co$
zainicjowac, czasem nie. Wazne, Ze co§ si¢ dzieje — cho¢ powoli.
Bez drogowskazu ani rusz, potrzeba pomystu, chetnych i moze
jasnej strategii.

A skoro juz o strategiach mowa, to wtasnie trwaja prace

nad podstrategiami opracowywanymi na zlecenie Ministerstwa
Sportu i Turystyki. Bedac blisko procesu, mam nieodparte
wrazenie, ze ich celem jest nie tylko dokumentowanie, ale przede
wszystkim inicjowanie dialogu mig¢dzy praktykami, samorzadami
i ekspertami. Moze nie chodzi o kolejny spéjny PDF, ale o to, by
ludzie z ré6znych miejsc zaczgli si¢ ze sobg spotykaé, rozmawiac,
wymienia¢ do§wiadczeniami, a moze nawet... wspdtpracowac.

Bo turystyka lokalna to nie wyscig. To ukfadanka. I jesli

kazdy bedzie trzymat swéj puzzel w szufladzie, to obrazek nigdy
sie nie utozy i turysta nie zobaczy go w petnej krasie. b

www.wiadomosciturystyczne.pl



CORAZ WIEKSZA CZESC PODROZUJACYCH NIE JEST ZWIAZANA SZKOLNYMI WAKACIAMI | MOZE PLANOWAC URLOPY W PEENI ELASTYCZNIE.

Oktoberfest podrozy zamiast
wakacyjnego szczytu

sycznych miesiecy wakacyjnych. Branza obserwuje wyraz-

ny trend przesuwania wyjazdéw w kierunku jesieni — i nie jest
to tylko moda, lecz zmiana pokoleniowa i ekonomiczna, ktéra wkra-
cza réwniez na polski rynek turystyczny. O ile u nas raczej méwimy
o obserwacjach rynkowych, nieco wigcej danych dostarczaja nasi nie-
mieccy koledzy po fachu. Z danych niemieckiego Verband Internet
Reisevertrieb (VIR) oraz Travel Data + Analytics GmbH (TDA) wy-
nika, ze pazdziernik zyskuje coraz wigkszg popularnos§¢. Poréwnu-
jac dziesiaty miesigc tego roku z tym samym miesigcem w 2019 roku,
zanotowano wzrost obrotow az o 75,6 proc. W catym sezonie letnim
od maja do pazdziernika zmiana na plus migdzy tymi latami wynio-
sta 28 proc., a w poréwnaniu z rokiem ubiegtym pazdziernik urdst
0 10,9 proc. — zdecydowanie szybciej niz pozostate miesigce lata.

Tradycyjny letni urlop juz od dawna nie ogranicza si¢ do kla-

Jak ttumacza eksperci VIR, zmiany te wynikaja z trzech gtéw-
nych czynnikéw: warunkéw klimatycznych, cen i demografii. W Eu-
ropie Zachodniej méwi si¢ o grupie tzw. ,,empty nesters”, czyli oséb,
ktérych dzieci opuScity dom lub ktére s3 juz na emeryturze. W Pol-
sce réwniez coraz wigksza czgd¢ podrézujacych nie jest zwigzana
szkolnymi wakacjami i moze planowac urlopy w petni elastycznie.
To sprawia, ze pazdziernik staje si¢ atrakcyjnym czasem wyjazdow
— w popularnych miejscach, takich jak Wyspy Kanaryjskie, Grecja,
Hiszpania czy Wiochy, temperatury wcigz utrzymujg si¢ w przedzia-
le 20-28 stopni. W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie podrdza-
mi poza szczytem sezonu, niektére regiony, jak Grecja, wydtuzaja se-
zon turystyczny nawet do listopada.

Nie bez znaczenia pozostaje kwestia kosztéw. W klasycznych
miesigcach letnich ceny noclegéw i lotéw sa najwyzsze. Jesienig wie-
le hoteli i o§rodkéw oferuje atrakcyjne promocje i rabaty, a pasazero-
wie korzystaja z nizszych stawek, przy zachowaniu wysokiego stan-
dardu obstugi. Dla polskich rodzin czy oséb podrézujacych samo-
dzielnie pazdziernik oznacza mozliwo$¢ zaplanowania wypoczynku
w korzystniejszej cenie, przy mniejszym tloku i spokojniejszym tem-
pie podrézy.
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Michael Buller, cztonek zarzadu VIR, podkresla, ze klasyczne
wyobrazenie o wakacjach latem nie odpowiada juz potrzebom wie-
lu podréznych. Przesunigcie wyjazdéw na pazdziernik to realna od-
powiedZ rynku na oczekiwania turystéw. W praktyce oznacza to, ze
pazdziernik staje si¢ w Europie miesigcem pelnoprawnego letniego
wypoczynku — z zaletami spokojniejszego ruchu turystycznego, bar-
dziej atrakcyjnych cen i komfortu podrézy.

Zmiana mentalno$ci podréznych jest zauwazalna réwniez w Pol-
sce. Coraz czgSciej polscy tury$ci wybieraja wyjazdy w okresie po
szczycie sezonu: w pazdzierniku ro$nie zainteresowanie kierunkami
potudniowej Europy i dalekich podrdézy egzotycznych. Biura podré-
7y raportuja, ze klienci sa gotowi przesuna¢ urlopy nawet o kilka ty-
godni, jesli oznacza to lepsza pogode i korzystniejsze ceny. W efek-
cie polskie firmy turystyczne zaczynaja wprowadzac specjalne oferty
late-season i promuja kierunki z nizszymi stawkami, ale réwnie atrak-
cyjnymi do§wiadczeniami — od plazowania, przez city-breaki,
po wyjazdy wellness i aktywne wyprawy.

Jesien juz dawno przestata by¢ okresem ,,po sezonie”. Stata si¢
czasem, ktory 1aczy najlepsze cechy lata — stoneczne dni, dostepnosé
atrakcji, wakacyjna atmosfere — z korzySciami wynikajacymi z ela-
stycznoSci, mniejszego tloku i korzystniejszego budzetu. Dla bran-

Zy turystycznej oznacza to konieczno$¢ dostosowania oferty, przygo-
towania promocji i elastycznych pakietéw. Dla turystéw — szans¢ na
$wiadome, komfortowe i bardziej przemy§lane podréze. Polskie biura
podrézy, ktére zauwazg ten trend, mogg skutecznie zwigkszy¢ sprze-
daz i przyciagna¢ klientéw poszukujacych alternatywy dla zattoczo-
nych wakacyjnych miesigcy. i
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Piotr Kuczynski, analityk
Dom Inwestycyjny Xelion

cji wrze$niem od 12 lat. Indeksy bity kolejne rekordy. Przy-

pominam, Ze statystycznie wrzesiefl jest dla akcji szczegdlnie
niekorzystny. Tak to jest ze statystyka... Okazato si¢ tez, ze zaréwno
FOMC w USA, jak i Rada Polityki Pieni¢znej w Polsce, obnizaty sto-
py procentowe.

Obraz pogladéw cztonkéw Fed nie byt jednak jednoznaczny.
Przede wszystkim z 3,9 na 3,6 proc. spadt oczekiwany przez czton-
kéw Komitetu na koniec roku poziom stép procentowych. To poka-
zuje, ze oczekujg oni jeszcze dwdch obnizek stop w tym roku. Jero-
me Powell, szef Fed, juz w potowie pazdziernika zapowiedziat kolej-
na obnizke stop 29 pazdziernika.

Za nami wrzesiefl, ktéry na Wall Street byt najlepszym dla ak-

W Polsce decyzja RPP byta do$¢ nieoczekiwana. Mozna powie-
dzieé, ze osobiscie bytem mile zaskoczony kolejng obnizka. Wyda-
wato si¢ bowiem, ze Rada poczeka na projekcje inflacyjna i dopiero
w listopadzie obnizy stopy. Zrobita to juz w pazdzierniku (4,5 proc.),
a prezes Adam Glapinski, nie wykluczyl, ze w listopadzie moze tez
nastgpic¢ redukcja stop o kolejne 25 pb.

Szokiem dla rynku polskiego byta propozycja Ministerstwa Fi-
nanséw, ktére chee zwigkszy¢ w 2026 r. CIT dla bankéw z 19 na
30 proc. Ja bardzo krytykuje ten pomyst. To wedtug mnie nic innego
jak populizm. Populizm, za ktéry zaptaca posiadacze funduszy eme-
rytalnych, jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych oraz
kredytobiorcy. Ale oczywiscie mato kto chce broni¢ banki przed tym

bezsensownym podatkiem (przyniesie w 2026 roku jedynie 0,15 proc.

PKB).

Na szczescie dla wszystkich 11 wrze$nia rzecznik generalny
TSUE przedstawit opini¢ w sprawie kredytow z WIBOR, ktéra wy-
bita zgby kancelariom prawnym chcgcym na procesach w sprawie ta-
kich kredytéw zbi¢ majatek wigkszy niz na kredytach frankowych.
WIBOR jest niepodwazalny, a sady mogg badac jedynie to, czy kre-
dytobiorca zostat dobrze poinformowany. Wyrok sad ogtosi dopiero
w 2026 r., wigc kancelarie nadal moga mamic¢ klientéw perspektywa
darmowego kredytu.

WIBOR JEST NIEPODWAZALNY, A SADY MOGA BADAC JEDYNIE TO, CZY KREDYTOBIORCA ZOSTAt DOBRZE POINFORMOWANY.

Stopy w dot,
ztoto w gore

W pazdzierniku (oprécz zawieszenia broni w Gazie, ale o tym pi-
sa¢ nie bede) doszto tez do ,,zawieszenia” finansowania rzadu fede-
ralnego w USA (shutdown). Republikanie i Demokraci nie mogli si¢
porozumieé w sprawie przedtuzenia finansowania rzadu do kofica
roku. Demokraci nie godzili si¢ na cigcia w ochronie zdrowia, a Re-
publikanie chcieli je przeprowadzi¢. To byt juz pietnasty ,,shutdown”
od 1981 r.,a w 2018 r., za pierwszej kadencji Trumpa, ten okres trwat
35 dni. Nic dziwnego, ze rynki finansowe de facto si¢ tym nie prze-
jely. Bardziej istotne byty cigcia stop i sezon raportéw kwartalnych
spotek.

Nie znaczy to jednak, ze wszystko wygladato wspaniale. Pojawia-
fo si¢ bowiem coraz wigcej ostrzezeh méwiacych o przewartoSciowa-
niu rynku akcji w USA. Malo kto na te ostrzeZenia reagowat, ale war-
to o nich pamigtaé. Szczegdlnie, ze zloto i srebro (szczegdlnie poza-
dane w trudnych chwilach) bez przerwy zyskiwaty. Ztoto (w dniu pi-
sania komentarza) zyskato juz w tym roku 60 proc., a srebro 75 proc.
To zachowanie metali szlachetnych moze by¢ ekwiwalentem kanar-
ka w kopalni...
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NAJWIEKSZE WRAZENIE ZROBIE NA WSZYSTKICH GOTYCKI KOSCIOt SW. MICHAtA ARCHANIOLA W DEBNIE.

Nieco inna Polska
7 roweru

- rodek dosy¢ ponurej jesieni kaze pociesza¢ si¢ wspomnieniami 0 minionym
S lecie. Co prawda mdj rower wcigz jest w uzyciu (nie mam bowiem samochodu),
ale stuzy juz tylko do jazdy po Warszawie i do odbywania mikrowypraw,
chocby do lasu. Z nostalgia wspominam wigc ostatni dtuzszy wakacyjny wypad z moja

przyjacielska grupa, z ktérg dzielg pasje rowerowg i kajakowa.

W tym roku udaliSmy si¢ na stynny szlak Velo Dunajec (niekiedy pokrywa si¢ on
iz innymi szlakami) w Matopolsce, przez wielu uznawany za najpigkniejszy w Polsce.
Co sprawia tez, ze w sezonie jest niezwykle popularny i wrecz zattoczony. Co prawda
my nie lubimy takich rankingéw i nie lubimy thuméw, zwlaszcza na trasie rowerowe;j,
bo bywa po prostu niebezpieczne (bylismy §wiadkami niejednej kraksy), ale przewazyty
wzgledy krajobrazowe, géry i woda, no i mnéstwo pigknych miejsc po drodze.

PrzemierzyliSmy odcinek od Nowego Targu do Tarnowa, zahaczajac na poczatku
0 Zakopane — ale udali$my si¢ tam koleja regionalng, chcac uniknac stojacej
w odwiecznych korkach Zakopianki — zeby sprawdzié, co stycha¢ pod Giewontem.
Okazato sie, ze, wbrew medialnym doniesieniom, wciaz da si¢ tam znalez¢ czarowne
zakatki nie zadeptywane przez ttumy, a wizyta w Galerii Wtadystawa Hasiora (dzi§ filia
Muzeum Tatrzanskiego), jednego z moich najulubiefiszych artystéw, to zawsze wielkie
przezycie.

Inny ,klasyk™ to jezioro, zapora i zamki w Czorsztynie i w Niedzicy, a potem
Jezioro Roznowskie. No i, rzecz jasna, sptyw Dunajcem przez Pieninski Park
Narodowy na tratwach (mozna tez wybra¢ ponton czy kajak), po bilety na ktdry
nalezalo odsta¢ swoje w dtugiej kolejce, ale nikt nie zalowat. Widoki wspaniate, natura
zda si¢ nienaruszona, w pelnej krasie, a i ,,géralsko godka” naszego flisaka okazata si¢
bardzo dowcipna i pouczajaca.

Jednak najwigksze wrazenie zrobit na wszystkich gotycki ko$ciét §w. Michata
Archaniota w Debnie, wpisany wraz z innymi drewnianymi §wigtyniami Matopolski na
Liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Najstarsze
jego czescei, nawa i prezbiterium, pochodza z drugiej
potowy XV wieku. W Srodku jak w puzderku —
niemal caty sufit i Sciany pokrywaja bowiem barwne
malowidla w cudownych, nieco wyptowiatych
kolorach. Owe polichromie patronowe w uktadzie
pasmowym (takze z XV wieku) naleza do najlepiej
zachowanych w calosci, a zarazem i do najstarszych
malowidet na drewnie o podobnym charakterze
w Polsce, a moze i w catej Europie. Sg tam bajeczne
wprost ornamenty ro§linne, geometryczne, liczne
postaci i zwierzeta. Certyfikowana kopia fragmentu
takiego malowidta z sufitowej belki z rycerzami
na koniach i jeleniami (kwadratowa deseczka na
sprytnym stojaczku) przyjechata ze mna w rowerowej
sakwie do Warszawy i cieszy oczy wszystkich

Alicja Dabrowska

wieloletnia dziennikarka

i redaktorka ,,Gazety

Wyborczej” goéci — w kosciele mozna bowiem kupi¢ naprawde
wartoSciowe pamiatki.
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BRANZA

Bruksela naktada nowe obowiazki
na przedsiebiorcow turystycznych

Dobiegaja konca prace nad nowym ksztattem dyrektywy w sprawie imprez turystycznych. Zmiany dotyczace
m.in. zaliczek i ptatnosci, zwrotéw od podwykonawcdw czy nowych obowigzkéw informacyjnych maja zostad

uchwalone do konca roku.

NELLY KAMIKSKA

lanowane przez Brukselg zmiany w dy-
Prektywie W sprawie imprez turystycz-

nych i powigzanych ustug turystycz-
nych, regulujacej dziatalno$¢ przedsiebiorstw
turystycznych w Unii Europejskiej, byty jed-
nym z gféwnych tematéw tegorocznego Fo-
rum Polskiej Izby Turystyki, ktére odbylo si¢
na przetomie wrze$nia i pazdziernika w Sa-

8

lonikach, stolicy greckiego regionu Macedo-
nia Srodkowa. Wzigto w nim udziat ponad
50 zrzeszonych w izbie touroperatoréw, ubez-
pieczycieli i agentéw turystycznych z calej
Polski, a takze m.in. przedstawiciele Polskiej
Organizacji Turystycznej, PLL LOT i Grec-
kiej Narodowej Organizacji Turystycznej,
ktéra byta wspdtorganizatorem wydarzenia.
Zmiany w dyrektywie zreferowat prezes PIT
Pawet Niewiadomski.

UZGODNIENIA WEWNATRZUNIJNE

Trwajace od 2021 r. prace nad nowym ksztat-
tem dyrektywy §ledzi Europejska Organizacja
Zwiazkéw Biur Podrézy Unii Europejskiej
(ECTAA - naleza do niej narodowe organi-
zacje zrzeszajace przedsigbiorcow turystycz-
nych, w tym PIT, w latach 2018-2022 Nie-
wiadomski byt jej prezesem, obecnie zasia-
da w zarzadzie), lobbujac na rzecz korzyst-
nych dla branzy turystycznej rozwigzan. Dia-
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log z Komisja Europejska jest jednak trudny,
bo ,,ma ona inne spojrzenie na §wiat, na tu-
rystyke” — stwierdzit Niewiadomski. — Obec-
nie, od 24 wrzeSnia, trwaja tzw. trilogi, czy-
li spotkania Komisji Europejskiej, Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej, kt6-
re maja doprowadzi¢ do wypracowania osta-
tecznego ksztattu dyrektywy. JesteSmy w bar-
dzo dobrej sytuacji, poniewaz mamy juz pew-
ne informacje, jak pierwszy trilog si¢ potoczyt
— informowat Niewiadomski.

— Dyrektywa o imprezach turystycznych
zasadniczo dotyczy organizator6w turysty-
ki i agentéw turystycznych, ale tez obiek-
tow noclegowych, czego nie s3 one $wia-
dome, w przysztoSci natomiast moze doty-
czy¢ wszystkich — wskazywat prezes PIT.
Wszystkie podmioty dziatajace na rynku tu-
rystycznym moga by¢ objete przepisami dy-
rektywy z mocy nowego przepisu dotycza-
cego mozliwoSci fakultatywnego zastosowa-
nia dyrektywy.

— Réwniez dotychczasowi agenci tury-
styczni, jezeli np. zarezerwuja sam hotel, beda
mogli z wlasnej inicjatywy, poprzez dogada-
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nie si¢ dwdch stron, czyli oferenta i klienta,
zgodzi¢ si¢ na podleganie pod przepisy dy-
rektywy. To jest nowa propozycja, ktéra ma
wejs¢ w zycie — mowit Niewiadomski.

Asumptem do rewizji dyrektywy byta
pandemia, ktéra wywotata falg rezygna-
cji z imprez turystycznych. Wielu organi-
zatorow miato wowczas trudnosci ze zwrd-
ceniem klientom zaliczek za anulowane im-
prezy w przewidzianym w dyrektywie ter-
minie 14 dni. — Nie mogli tego zrobi¢, po-
niewaz mieli S§rodki u swoich podwyko-
nawcow. Wéowczas wszedl przepis o zamia-
nie tych §rodkéw na vouchery do wykorzy-
stania w ciggu p6t roku — przypomniat Nie-
wiadomski. — ECTAA [ktérej prezesem byt
wtedy Niewiadomski — red.] zwracata uwa-
g¢ Komisji Europejskiej, ze nalezy poluzo-
wac te obowigzki, poniewaz nie przystaja one
do katastrofy biznesowej, jaka dla podmio-
téw turystycznych byta pandemia. A contra-
rio KE stwierdzita, ze dyrektywe nalezy jesz-
cze przySrubowad, poniewaz raz nadane kon-
sumentom prawo do zwrotu w ciggu 14 dni
nie moze by¢ przedmiotem negocjacji — mo-
wil prezes PIT. Skoro organizatorzy turystyki
nie moga zwrécié Srodkéw wptaconych przez
klientéw w ciagu 14 dni, trzeba zabroni¢ im
przyjmowania zaliczek. Najlepiej, zeby klien-
ci wptacali pienigdze albo tuz przed rozpo-
czeciem imprezy, albo najlepiej po wykona-
niu ustugi — proponowata KE. W tej sprawie
Niewiadomski interweniowal u éwczesnego
komisarza ds. sprawiedliwo$ci Didiera Reyn-
dersa. — Doszliémy do porozumienia, Ze rynek
dziata w taki sposéb, ze ograniczanie przyj-
mowania zaliczek jest po prostu niemozliwe,
bo prowadzi do sytuacji, w ktdrej organizato-
rami turystyki beda tylko duze podmioty lub
te, ktére w strukturze kapitalowej majq Srodki
finansowe, np. banki. I ze dwufilarowy model
gwarancji dla touroperatoréw, ktdry juz obo-
wigzuje w Polsce, jest systemem, na ktérym
nalezy si¢ wzorowaé w calej Europie — mé-
wil prezes PIT.

LEPSZA DEFINICJA IMPREZY
Jakie zmiany planuje KE w ramach rewi-
zji dyrektywy? Ma si¢ zmieni¢ sama defini-
cja imprezy turystycznej, ktéra jest ,,zta, nie-
precyzyjna”, wskazywal prezes PIT. Jest tez
»~duze prawdopodobiefistwo, praktycznie
pewno$¢”, ze zostanie w ogdle zniesiona ka-
tegoria powigzanych ustug turystycznych.
Niewiadomski zwrdcit si¢ nastepnie do
przedsigbiorcéw sprzedajacych ustugi tury-
styczne za poSrednictwem stron interneto-
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wych. — Jesli klient zarezerwuje bilet lotni-
czy, czyli ustuge transportu lotniczego, a ofe-
rent, wlaSciciel strony zaproponuje dodatko-
wa usluge w tzw. cross sellingu, podpadaé to
ma pod imprez¢ turystyczng. Dotychczas ta-
kie potaczenie ustug w ciggu 24 godzin bylo
powiazang ustugy turystyczng — méwit Nie-
wiadomski. Przy czym KE zaproponowata
nowe kryterium dla rezerwacji — trzy godzi-
ny zamiast 24. Rozwigzanie to, krytykowane
przez branze i odrzucone przez Rade UE, naj-
prawdopodobniej nie przejdzie.

Nie wiadomo, jak zareaguje rynek, konty-
nuowat prezes PIT. Mozna sobie wyobrazic,
ze oferent, sprzedajac jedna ustuge turystycz-
na, druga zaproponuje gratis, aby podlega¢
pod dyrektywe.

— Nota bene jest taki przedsiebiorca, ktéry
juz teraz co§ takiego robi, proponuje np. bile-
ty lotnicze do Amsterdamu, oferujac w pakie-
cie np. wynajem samochodu na jeden dzien.
Dwie ustugi gléwne oferowane jednocze$nie
stanowig impreze turystyczna, jego klient jest
wigc zabezpieczony na wypadek niewypta-
calno$ci. Jest duze prawdopodobiefnstwo, ze
ci, ktérzy sg juz gotowi, np. jeden z najwigk-
szych sprzedawcéw ustug hotelarskich, beda
takie produkty proponowac. Trzeba si¢ na to
przygotowaé, bo moze si¢ to okaza¢ trendem
— wskazywat Niewiadomski.

ZALICZKI BUDZA NIEPOKO)J

Prezes PIT wrdcit nastepnie do tematu zali-
czek 1 platnoSci. W Polsce zasadniczo wigk-
szo§¢ touroperatoréw pobiera przedplaty
w wysoko§ci maksymalnie 30 proc. ceny im-
prezy w terminie do 30 dni przed jej rozpo-
czeciem. Wynegocjowany na spotkaniu z ko-
misarzem Reyndersem zapis méwi, ze zalicz-
ka na imprez¢ turystyczng wptacana w mo-
mencie rezerwacji nie moze by¢ wieksza niz
25 proc., a organizatorzy nie moga domagaé
sie calej zaptaty wczeSniej niz 28 dni przed
startem imprezy, czyli dla polskiego rynku
praktycznie nic by si¢ nie zmienifo. Jednocze-
$nie, gdyby przeszta koncepcja ograniczania
przedplat, przewidziane bedg odstepstwa dla
pakietujacych dynamicznie, a s3 nimi nie tyl-
ko OTA, ale tez duzi touroperatorzy. Obec-
nie, poniewaz nie mogg przyjac wigcej niz 30
proc., kredytuja klienta i przyjmuja reszte do-
piero na 30 dni przed rozpoczgciem imprezy.
Jesli udowodnig, ze musieli zaptaci¢ podwy-
konawcy ustugi wigcej niz 30 proc., bo bylo
to konieczne do organizacji i realizacji impre-
zy, uzna si¢, ze mogli zazada¢ wyzszej przed-
ptaty.
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» W kwestii zwrotéw od podwykonaw-
cé6w KE, Rada UE i Parlament sa zgodne
— dostawcy ustug musza zwracaé organi-
zatorom wptlaty w ciggu siedmiu dni po to,
Zeby organizatorzy mogli je zwrdcié klien-
tom w ciggu 14 dni. To bardzo wazny prze-
pis, podkreslat Niewiadomski, jego brak
przysporzyt organizatorom ogromnych pro-
bleméw w czasie pandemii. - Podejrzewam,
Ze tego rodzaju zapisy beda musiaty byé
przedmiotem umowy migdzy organizato-
rem a ustugodawca. Tego przepisu nie moz-
na wymoc na przedsiebiorcach spoza UE,
ale to, ze bedzie on obowigzywat w ramach
UE, jest duzym osiggnigciem — podkreslat
Niewiadomski.

ORGANIZATOR ZWRACA PIENIADZE
W nowej wersji dyrektywy znalazta si¢ pro-
pozycja, by w treSci umowy umieszczaé —
expressis verbis — zapis, Ze W razie niewyko-
nania albo rozwigzania umowy za zwrot pie-
nigdzy klientowi odpowiada organizator. Po-
nadto zwrot ma nastapic nie na wniosek klien-
ta, ale z automatu w terminie 14 dni, w ten
sam sposdb, w jaki dokonana zostata wptata.
Europejski ustawodawca chce nato-
zy¢ na organizatorow nowe obowigzki in-
formacyjne, obejmujace m.in. kwestie do-
stepnosci obiektow noclegowych dla oséb
z niepetnosprawno$ciami — w nowej wer-
sji dyrektywy nie tylko fizycznymi, ale
tez intelektualnymi (rozszerzenie defini-
¢ji niepelnosprawnodci). Z oferty musi jed-
noznacznie wynikaé, Ze dany hotel nie ma
np. podjazdu dla oséb poruszajacych sie na
wozku inwalidzkim. W praktyce oznacza-
oby to, ze przed sprzedaniem hotelu trze-
ba bedzie sprawdzié, czy jest on przystoso-
wany do potrzeb os6b z niepelnosprawno-
Sciami. — Co bardzo wazne — i prawie roz-
strzygniete — przy sprzedawaniu imprezy
turystycznej lub, w nowej koncepcji, poje-
dynczej ustugi, jesli ktos z woli stron doga-
da si¢ i uzna, ze to jest impreza turystycz-
na, trzeba bedzie podawac przed zawar-
ciem umowy petne informacje paszporto-
we, wizowe i zdrowotne, ale nie tylko te,
ktére sa podawane juz teraz. Trzeba bedzie
poinformowac klienta o zmianach w prze-
pisach, ktére powstaty od zawarcia umowy
do jego wyjazdu, ze np. wprowadzono ja-
kie§ restrykcje zdrowotne, np. szczepienia,
albo obowiazek wizowy. I najwazniejsza
rzecz — nie dotyczy to tylko kraju docelo-
wego, ale tez krajéw tranzytowych — refe-
rowal Niewiadomski.
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Prezes PIT zwrécit tez uwage, Ze na pol-
skim rynku obowigzek informacyjny, ktory
wynika z przepiséw, jest nieprawidtowo stoso-
wany przez organizatoréw turystyki w odnie-
sieniu do klientéw, ktérzy nie s3 obywatelami
polskimi. S3 oni kierowani do konsulatu czy
ambasady odwiedzanego kraju po informacje,
tymczasem ich zebranie i przekazanie kliento-
wi jest obowigzkiem organizatora. Co wigcej,
informacje te, oferta katalogowa, tre§¢ uméw
itp. maja by¢ przekazywane na nosniku trwa-
tym i by¢ dostepne i czytelne dla os6b np. nie-
dostyszacych, niedowidzacych czy z daltoni-
zmem.

VOUCHERY TYLKO ZA ZGODA
W nowej wersji dyrektywy ochrong na wypa-
dek niewyptacalno$ci majg by¢ objete vouche-
ry i bony prezentowe. Vouchery beda mogly
by¢ wylacznie dobrowolne, tzn. klient bedzie
musial wyrazi¢ zgode na przyjgcie vouchera
(inaczej byto w czasie pandemii, kiedy zamia-
n¢ anulowanej imprezy na voucher sankcjono-
wat odpowiedni przepis). Wszelkie inne po-
stanowienia beda klauzula niedozwolona.
Zmienig si¢ tez regulacje dotyczace rekla-
macji. Organizator juz teraz musi mie¢ pro-
cedure reklamacyjna, ale bedzie musiat podaé
takze termin rozpatrzenia reklamacji. W cza-
sach poprzedniej ustawy, jezeli nie udzie-
lit odpowiedzi na reklamacje w ciagu 30 dni,
z automatu byla ona traktowana jako uzna-
na. — Sg jednak sytuacje, kiedy 30 dni to za
krétko, zeby organizator turystyki mégt odpo-
wiedzie¢ na reklamacje, dlatego ze, po pierw-
sze, czgsto sg one sktadane po jakim$ czasie,
po drugie, organizatorowi jest bardzo trudno
ustali¢ stan faktyczny. Koncepcja jest taka, ze
jesli klient zgtosi reklamacje, organizator ma
obowigzek poinformowania go o jej przyjeciu

w ciagu siedmiu dni i udzielenia odpowiedzi
w ciggu 30 dni — referowat prezes PIT.

NOWA DYREKTYWA ZA DWA LATA
Ostatnig poruszong przez Niewiadomskiego
kwestig byly zryczaltowane potracenia. - Sta-
ra dyrektywa 1 jej interpretacja w Polsce byly
skrajnie niekorzystne dla organizatoréw tury-
styki. W nowej dyrektywie udato si¢ wprowa-
dzi¢ mozliwo$¢ stosowania zryczattowanych
potracefi, z pewnymi ograniczeniami, dotycza-
cymi na przyktad tego, Ze nie moga one by¢
zbyt wygérowane. Parlament Europejski pro-
ponuje, aby organizator turystyki miat obowia-
zek podawania podréznemu przed zawarciem
umowy metody obliczania niestandardowe;j
optlaty za odstapienie od umowy, czyli zryczat-
towanych potracefi. KE dostrzegta, ze $wiad-
czeniodawca potracat koszty odstapienia, np.
linia lotnicza potracata najczgsciej 100 procent,
organizator turystyki wedtug zryczaltowanych
potracen, ale tez sporo, po czym sprzedawat to
miejsce innemu klientowi, osiagajac tym sa-
mym nieuzasadniony zysk. Dlatego KE si¢ nad
tym pochylifa i proponuje podejécie bardziej
rygorystyczne — méwit Pawet Niewiadomski.

Zmiany w dyrektywie maja zosta¢ za-
twierdzone jeszcze w tym roku. Ich transpo-
zycja do prawa krajowego potrwa 18-30 mie-
siecy. Po uwzglednieniu szeSciomiesigcznego
vacatio legis zaczg¢tyby obowigzywaé w Pol-
sce najwczesniej w potowie 2027 r., a najpdz-
niej pod koniec 2028 r. Na koniec prezes PIT
zarekomendowat przedsigbiorcom §ledze-
nie przebiegu trilogdw, ktére moga przyniesé
istotne korekty, przygotowanie procedur re-
klamacyjnych i informacyjnych, monitorowa-
nie regulacji dotyczacych zaliczek i vouche-
réw, a takze sprawdzenie poziomu zabezpie-
czefi finansowych na przysztosé.

Pawet Niewiadomski:
Doszli$my do porozu-
mienia, ze rynek dziata
w taki sposob, ze ogra-
niczanie przyjmowania
zaliczek jest po prostu
niemozliwe, bo prowa-
dzi do sytuaciji, w kto-
rej organizatorami tu-
rystyki beda tylko duze
podmioty.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Merigo — kierunek: przysztosc

Globalny dostawca ustug turystycznych B2B, Go Global Travel, na Polskim rynku znany jako Merigo, od lat wspiera agentow i touropera-
torow na catym Swiecie. Teraz firma ogtasza kolejne zmiany — nowa strona internetowa, odSwiezony wyglad systemu rezerwacyjnego
oraz rozszerzone metody ptatnosci online. To krok, ktdry ma uczynic wspotprace z Merigo jeszcze prostszg i bardziej efektywna.

Globalny gracz w branzy

Zatozona w 2000 roku Go Global Travel jest
dzis jednym z liderdw rynku ustug turystycz-
nych dla sektora B2B. Firma wspdtpracu-

je zponad 23 tysigcami partneréw — agen-
¢ji podrdzy, touroperatorow i OTA — dajacim
dostep do ponad miliona hoteli i apartamen-
téw w ponad 70 tysigcach lokalizacji. Dzie-

ki 18 biurom na Swiecie i wsparciu wieloje-
zycznych zespotow GGT taczy globalng ska-
le z lokalnym podejsciem. Warto wspomniec,
ze Merigo od samego poczatku dziatalnosci
posiada biuro sprzedazy, obstugi posprze-
dazowej oraz dziat finansow zlokalizowany
w Krakowie.

Nowa strona, nowy wyglad

Jednym z najwazniejszych elementoéw nad-
chodzacych zmian jest odSwiezenie strony
internetowej i systemu rezerwacyjnego.
Firma postawita na nowoczesny, przejrzysty
wyglad, intuicyjny interfejs oraz wieksza re-
sponsywnos¢, dzieki czemu partnerzy moga
tatwiej pracowac zarowno na komputerach,
jak i urzadzeniach mobilnych.

Nowa szata graficzna idzie w parze z funk-
cjonalnoscig — usprawniono filtrowanie i sor-
towanie ofert, przyspieszono proces wyszu-
kiwania i rezerwacji, a takze poprawiono czy-
telnoS¢ informadji o cenach, podatkach i opta-
tach lokalnych. Zmiany maja na celu nie tylko
utatwienie pracy agentow, ale rowniez zwiek-
szenie transparentnosci i wygody obstugi.

Wiecej dostepnych form ptatnosci

Réwnie istotng nowoscig sa rozszerzone
metody ptatnosci online. Obok tradycyjnych
faktur Merigo udostepnia m.in. mozliwos¢
korzystania z kart kredytowych , ptatno-

Sci online lub ptatnosci mobilnych min, Pay-
Pal, Google Pay, Blik itp. ktore zyskujg coraz
wieksza popularnos¢ w branzy turystycznej.
Rozszerzanie wachlarza metod pfatniczych
ma odpowiadac na rosnace potrzeby glo-
balnych partneréw, roznigcych sie lokalnymi
preferencjami oraz waluta rozliczen.

To wazny krok, ktéry zwieksza elastycz-
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Tomasz Mandyna, Country Manager Merigo

nos¢ rozliczen, poprawia bezpieczenstwo
transakcji i pozwala lepiej dostosowac sie
do oczekiwan rynku. Firma nie wyklucza
dalszego poszerzania opdji — w przysztosci
moga pojawic sie portfele elektroniczne czy
lokalne metody ptatnosci specyficzne dla
danego kraju.

Technologia i wsparcie w centrum uwagi

Go Global Travel od lat inwestuje w nowo-
czesne rozwigzania technologiczne, oferujac
m.in. integracje poprzez APl i XML, a takze
system rezerwacyjny typu white label. Dzieki
temu partnerzy moga dopasowac narzedzia
do wtasnych potrzeb i marki.

Istotnym elementem strategii jest takze ob-
stuga klienta — firma rozwija centra wsparcia
i usprawnia komunikacje, tak aby agenci mo-
gli szybciej uzyskac odpowiedzi na pytania
czy wsparcie techniczne.

Merigo dotacza do Yanolja - globalnego
lidera technologii turystycznych

W 2023 r. GoGlobal Travel Merigo zostato
przejete przez Yanolja, jedng z najwiekszych

i najbardziej innowacyjnych firm technologicz-
nych w branzy turystycznej, z siedzibg w Korei
Potudniowej.

Dzieki tej strategicznej transakdji GoGlobal
-Travel Merigo zyskuje dostep do zaawanso-
wanych technologii oraz know-how, ktore
umacniajg nasza pozycje na rynku i otwierajg
nowe perspektywy rozwoju.

Potaczenie z Yanolja oznacza nie tylko wiel-
ki zastrzyk technologiczny, ale takze mozli-
wo5¢ wdrazania nowoczesnych rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji (Al), kto-
re w przysztosci beda wspiera€ rozwoj nasze;
oferty i efektywnos¢ operacyjna.
.Dotaczenie do Yanolja to krok milowy Meri-
go. Wierzymy, ze dzieki synergii doSwiadcze-
nia, globalnej skali dziatalnosci oraz innowa-
cyjnym rozwigzaniom technologicznym be-
dziemy mogli dostarcza¢ naszym partne-
rom i klientom jeszcze wyzsza jako5¢ ustug”
— podkresla Tomasz Mandyna, Country Ma-
nager Merigo.

Transakcja wpisuje sie w strategie rozwo-

ju Yanolja, ktéra konsekwentnie buduje po-
zycje globalnego lidera w sektorze trave-
I-tech, wspierajac partnerdow na catym Swie-
cie w transformacji cyfrowej.

Kierunek przysztosc

Zmiany ogtaszane przez centrale wpisujg sie

w szerszy trend w branzy turystycznej — wiek-
sza digitalizacja, wygoda i elastycznosé dla
partnerdw. Nowa strona, nowe funkcjonalnosci
, 0raz szersze mozliwosci ptatnicze pokazuja, ze
firma stawia na innowacje i odpowiada na dyna-
micznie rosnace oczekiwania globalnego rynku.
Dzieki potgczeniu ogromnej bazy noclego-
wej, sprawdzonych rozwigzan technolo-
gicznych i teraz takze odSwiezonego wygla-
duinowych opgji ptatnosci, Merigo umacnia
swojg pozycje jako partner pierwszego wy-
boru dla agengji turystycznych i touroperato-
row na polskim rynku.
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Regulacja najmu krétkoterminowego
| optata turystyczna coraz blizej

Do wczesnej wiosny przysztego roku przedstawimy projekt ustawy regulujacej najem krétkoter-
minowy - zapowiada Ireneusz Ras, sekretarz ds. turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki.

sprzyja stabilnosci w branzy turystycz-

nej. Czy ministerstwo planuje konkretne
formy wsparcia dla podmiotéw, ktére odczu-
waja skutki tych napiec?
Analizujemy to bardzo dokfadnie. Polska jest
dzi$ postrzegana jako kraj bezpieczny. Wita-
Snie ten aspekt bezpieczenstwa bedzie row-
niez jednym z gtéwnych elementéw przyszto-
rocznej promocji. Chcemy wzmacnia¢ wizeru-
nek Polski jako destynaciji stabilnej. Planujemy
pozyskac na ten cel dodatkowe Srodki w bu-
dzecie na 2026 rok, by mdc finansowad rzetel-
ng informacje o naszym kraju. Wsparcie obej-
mie tez regiony, ktére najbardziej odczuwaja
skutki obecnej sytuacji, ale chcemy to robic

Sytuacja geopolityczna w Europie nie

12

w ramach szerszej ofensywy promocyjnej ca-
tej Polski. Uwazam, ze jesli turysta przyjedzie
do naszego kraju, to z checig odwiedzi takze
jego wschodnia czes$é - wazne, bySmy méwi-
li jednym gtosem.

Od jakiego$ czasu ministerstwo zapowiada
zmiany legislacyjne w turystyce. Jakie sg aktu-
alne priorytety pod tym wzgledem?

Zaczynamy od projektéw, o ktore apeluje bran-
za. Do wczesnej wiosny chcemy przygotowad
ustawe regulujaca najem krétkoterminowy.
Drugim kierunkiem jest powrét do koncepcji
optaty turystycznej - narzedzia wspierajace-
go spotecznosci lokalne. W catej Europie takie
optaty stuza utrzymaniu czystosci, infrastruk-

tury i porzadku w miejscowosciach turystycz-
nych, a wiec wspierajg zaréwno mieszkancéw,
jak i wizerunek regionéw. Chcemy, by w Polsce
ten mechanizm dziatat podobnie i byt powiaza-
ny z samorzadami. To nie tylko kwestia goscin-
nosci, ale tez jakosci zycia mieszkaricdw i kon-
kurencyjnosci destynacji. Szczegdty sa jeszcze
przed nami, ale kierunek jest jasny.

Czy prace nad tymi projektami juz sie rozpo-
czety?

Tak. Wiemy, co chcemy osiagna¢ i do konca
roku chcemy mie¢ gotowe zatozenia. W przy-
padku najmu krétkoterminowego projekt zo-
stat juz skierowany do wykazu prac Rady Mi-
nistrow i czekamy na wpis. Dziatamy réwnole-
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Ireneusz Ras

Polityk, historyk z wyksztalcenia oraz do$wiad-
czony samorzadowiec, Posef na Sejm Rzeczy-
pospolitej Polskiej V. VI, VII, VIII, IXi X kaden-
qji. W 1997 r. ukonczyt studia na Wydziale Hi-
storii Papieskiej Akademii Teologicznej w Kra-
kowie. Od 1999 do 2002 . pelnit funkcje dy-
rektora Kancelarii Prezydenta Krakowa, prof.
Andrzeja Gotasia. Rdwnoczednie w latach
1998-2005 zajmowat stanowisko Przewod-
niczacego Rady Dzielnicy VI Bienczyce Miasta
Krakowa. W okresie 2002-2005 sprawowat
mandat Radnego Miasta Krakowa. W 2005

r. wystartowat w wyborach do Sejmu RP z li-
sty Platformy Obywatelskiej i od tego mo-
mentu nieprzerwanie sprawuje mandat po-
selski. W swoich dziafaniach koncentruije sie
na sprawach zwigzanych z administracja, spra-
wami wewnetrznymi oraz kulturg fizyczna,
sportem i turystyka. Trzykrotnie petnif funk-
cje Przewodniczacego Komisji Kultury Fizycz-
nej Sportu i Turystyki. W ostatnich wyborach
w 2023 r. zostat postem z list Trzeciej Drogi.
W grudniu 2023 r. powotany zostat na stano-
wisko Sekretarza Stanu w Ministerstwie Spor-
tu i Turystyki.

Prywatnie: ma zone Marte i trzy cérki.

gle nad innymi przepisami - chcemy, by pakiet
ustaw dotyczacych turystyki byt spdjny i goto-
wy do wdrozenia w przysztym roku.

Wielu przedsiebiorcow czeka tez na nowe
przepisy dotyczace Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Na jakim etapie s3 te prace?

Projekt jest juz w parlamencie. Zaktadamy, ze
bez wiekszych kontrowersji zostanie przyje-
ty jeszcze w tym roku. Zmiany majg na celu
wzmocnienie ochrony podréznych, ale tez
uproszczenie procedur dla organizatoréw tu-
rystyki. To rozwigzania, ktére w naszej ocenie
beda korzystne dla catego rynku wyjazdowe-
go i pozwolg zamkna¢ dtugotrwaty etap nie-
pewnosci regulacyjne;j.

Unia Europejska prowadzi prace nad rewizja
dyrektywy o imprezach turystycznych. W jaki
sposob Polska wtacza sie w ten proces?

Sledzimy go bardzo uwaznie. Nasze stanowi-
sko jest przekazywane na biezaco i konsulto-
wane z branza. Wspolnie z przedstawiciela-
mi sektora wypracowalismy trzy kluczowe po-
stulaty. Po pierwsze - sprzeciwiamy sie ogra-
niczaniu wysokosci zaliczek, bo to mogtoby
uderzy¢ w ptynnos¢ finansowa firm. Po drugie
- nie zgadzamy sie, by podrézny mégt w kaz-
dym momencie odstgpi¢ od umowy w razie sy-
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tuacji nadzwyczajnej w jego miejscu zamiesz-
kania, bo to mogtoby prowadzi¢ do naduzy¢,
szczegblnie w kontekscie wojny w Ukrainie.
Trzecia kwestia, co do ktérej mamy watpliwo-
$ci, odnosi sie natomiast do proponowanych
mechanizméw ochrony na wypadek niewypta-
calnosci pojedynczych ustug turystycznych za-
bezpieczonych przez oferte voucherdw.

Dlaczego nie zgadzamy sie z tym ostatnim
punktem?

Postulowane w ramach dyrektywy vouche-
ry miatyby podlega¢ ochronie na wypadek
niewyptacalnosci, z czym sie zgadzamy, jed-
nak naszym zdaniem zabezpieczeniem powin-
ny by¢ objete wytacznie pakiety turystyczne,
a nie pojedyncze ustugi. Wynika to z funkcjo-
nujacego w Polsce systemu zabezpieczen, kto-
ry chroni wtasnie pakiety i imprezy turystycz-
ne, nie za$ pojedyncze $wiadczenia w ramach
voucheréw. Rozszerzenie ochrony na poje-
dyncze ustugi istotnie ograniczytoby rynek
oraz mozliwosci dziatania branzy turystycznej.
Powyzsze trzy postulaty s dla nas najwazniej-
sze i znajduja petng akceptacje wérdd przed-
stawicieli przemystu turystycznego.

Trwaja tez prace nad Strategia dla Polskiej Tu-
rystyki. Na jakim etapie jest ten projekt?
Czekamy na dwanascie podstrategii, ktére maja
zostac przekazane do konca roku. Zostang one
opracowane przez podmioty, ktorym zlecilismy
to zadanie, a nastepnie potaczone w jeden do-
kument strategiczny. W styczniu planujemy za-
prosi¢ europostow na spotkanie w Warszawie,
by przedstawi¢ im kompendium i przekazac¢ ja-
sne instrukcje na potrzeby debaty w Brukseli.
Chodzi o to, by polskie stanowisko byto spdjne
i dobrze reprezentowane na poziomie unijnym.
Nasza strategia bedzie czescig szerszej, euro-
pejskiej strategii turystycznej, dlatego chcemy
dziata¢ w tej samej kolejnosci - najpierw wktad
krajowy, potem wspdlne ramy unijne.

Jakie najwazniejsze efekty ma przyniesc ta
strategia w diuzszej perspektywie?

Jej gtéwnym zadaniem jest wzmocnienie po-
zycji turystyki jako realnego narzedzia rozwo-
ju gospodarczego. Widzimy w niej potencjat
do zwiekszenia udziatu turystyki w PKB, ale
takze do promocji Polski jako kraju dostepne-
go i atrakcyjnego inwestycyjnie. Strategia ma
tez uporzadkowac relacje miedzy réznymi seg-
mentami rynku - od kultury i sportu po rekre-
acje i MICE. To wszystko skfada sie na jeden
spdjny system, ktéry wymaga lepszej koordy-
nacji i komunikacji.

BRANZA

W grudniu odbedzie sie w Sejmie spotkanie
branzy z parlamentarzystami. Jakie s3 jego za-
tozenia?

To inicjatywa Komisji Kultury Fizycznej, Spor-
tu i Turystyki, w ktorej wezma udziat takze
przedstawiciele ministerstwa. Chcemy, by
postowie i senatorowie mogli pozna¢ real-
ny obraz znaczenia turystyki dla gospodarki.
Kazdy parlamentarzysta otrzyma od nas ma-
teriat pokazujacy udziat branzy w PKB i za-
trudnieniu, a takze nasze priorytety legisla-
cyjne. Spotkanie ma tez wymiar edukacyj-
ny - zalezy nam, by decydenci rozumieli, jak
wazne sg te zmiany i jakie efekty moze przy-
nies¢ silniejsza ofensywa promocyjna Pol-
ski. To bedzie dobra okazja, by potaczy¢ wat-
ki gospodarcze, legislacyjne i wizerunkowe
w jednej rozmowie.

Czy wsrod tematow spotkania znajdg sie
réwniez wyzwania, z jakimi mierzy sie dzi$
branza?

Tak, to bedzie kluczowy element. Oprocz
przedstawienia plandéw legislacyjnych chce-
my moéwi¢ o potrzebie przetamania impasu
w promoc;ji Polski. Turystyka taczy wiele dzie-
dzin - kulture, sport, wydarzenia, gastrono-
mie - i powinna by¢ traktowana jako jedno
z narzedzi budowania wizerunku kraju. Chce-
my, by Polska byta bardziej rozpoznawal-
na, ale tez bardziej zrozumiata dla turystow
i partneréw biznesowych. To wymaga nowe-
go podejscia do marketingu miedzynarodo-
wego i wspdtpracy miedzy resortami. Naszym
celem jest, by w ciaggu kilku lat turystyka sta-
nowita wiekszy procent polskiego PKB i by jej
znaczenie w polityce gospodarczej byto nie
do podwazenia.

Jak podsumowatby Pan kierunek, w kto-
rym zmierza obecnie polityka turystyczna
panstwa?

Stawiamy na ofensywe. Po latach pande-
micznego spowolnienia i trudnych doswiad-
czen branza potrzebuje impulsu, ktory pota-
czy dziatania legislacyjne, finansowe i pro-
mocyjne. Polska ma potencjat, by by¢ jednym
z lideréw turystyki w regionie, ale wyma-
ga to skoordynowanej strategii i wspotpracy
wszystkich podmiotéw - rzadu, samorzaddéw
i przedsiebiorcow. Chcemy, by ten proces byt
pragmatyczny, oparty na danych, a nie na ha-
stach. Turystyka to dzi$ nie tylko przyjem-
nos¢ podrézowania, ale realny element go-
spodarki, ktéry moze dawac stabilnosé i miej-
sca pracy - pod warunkiem, ze potraktujemy
ja z nalezyta powaga.
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Rozsadny rozwoj zamiast pogoni

za rekordami

Rozmowa z Semirem Hamouda, dyrektorem generalnym Sun & Fun Holidays o mijajgcym

sezonie i planach na 2026 .

Semir Hamouda
Dyrektor generalny Blue Style (marka Sun &
Fun Holidays).

= Urodzit sie w Tunezji, ale od lat zwigzany
jest z Polska. Absolwent chemii Politechni-
s ki Wroctawskigj, zawodowo zwigzany z tury-
stykg, w ktorej przeszedt wszystkie szczeble
kariery, od pilota i przewodnika wycieczek,
po prezesa duzego biura podrézy. W 2004 r.
zatozy! biuro podrézy Sun & Fun Holidays,
ktore caly czas znajduje sig w czotdéwce naj-
bardziej znaczgcych polskich touroperato-

| row.

Zainteresowania: mito$nik szybkich samo-
choddw i lotnictwa z licencja pilota.

AL

R o

N
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‘ styczniu tego roku podczas
otwarcia punktu stacjonarne-
go Sun & Fun Holidays w cen-

trum handlowym Atrium Promena-

da w Warszawie, mowit Pan, ze w sezo-
nie 2024/2025 biuro ma zamiar obstu-
2y€ 120 tys. klientow. Czy udato sie osig-
gnac ten wynik? Jaki to byt rok dla Sun &
Fun Holidays?

Osiagnelismy satysfakcjonujacy wy-

nik — 110 tys. obstuzonych klientéw, czy-
lio 12 proc. wiecej niz w 2024, do tego
okoto 7-procentowy wzrost obrotéw rok
do roku. Uwazam to za sukces, bo chot
pod wzgledem finansowym rok byt do-
bry, to okazat sie trudny z uwagi na na-
doferowanie i zbyt niskie ceny stosowane
przez organizatoréw liczacych na szybkie,
spektakularne wzrosty. Nasza przewa-
ga to hotele na wytacznos¢, wysoko oce-
niane animacje, profesjonalni rezyden-

ci czy dobry serwis. Proponujemy oferte,
ktéra taczy atrakcyjnosc z bezpieczen-
stwem, tak aby klienci mogli cieszyc sie
wypoczynkiem, majac pewnos¢ wysokie-
go standardu ustug sprawdzonego to-
uroperatora.

Jak w takim razie oceni Pan sezon

Lato 2025?

Sezon oceniamy jako udany, z bardzo do-
bra sprzedaza w Scistym sezonie i w kon-
cowece lata. Wiosna byta trudniejsza dla
touroperatoréw z powodu nadoferowa-
nia, ale dzieki wprowadzonym korek-

tom udato nam sie zrownowazyc sytuacje
i 0siggnac satysfakcjonujacy wynik. Chot
jesteSmy specjalistami od Tunezji, mamy
silng pozycje w Egipcie czy na greckim Sa-
mos to kierunkiem, ktory tego lata zrobit
najlepszy wynik finansowy byta Butgaria.
Duza w tym zastuga hoteli, ktére mamy
tam na wytacznos¢ — rozeszty sie biyska-
wicznie juz w okresie first call, podobnie
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jest teraz. Cieszy nas to, dlatego planuje-
my dalszy rozwéj tego produktu.

Przed nami sezon zimowy. Dokad wybiorg
sie klienci biura w zimniejsze miesigce?
Choc oferta zimowa stanowi nieznaczng
czes¢E naszego portfolio, duza wage przy-
ktadamy do tego, zeby byta atrakcyjna dla
klientéw. W tym roku proponujemy wie-
cej hoteli w Emiratach Arabskich. Podroze
realizowane sg PLL LOT, wiec bagaz jest
wliczony w cene biletu i podrozni nie mu-
szg sie martwic dodatkowymi kosztami,
co ma miejsce w przypadku innych prze-
woznikow.

Juz kolejny sezon oferujmy wyjazdy na
Cypr Potnocny, ktérego atutem sa nie tyl-
ko piekne plaze, ale i bardzo dobra infra-
struktura hotelowa. Klienci moga wybrac
sie tam z nami w okresie Swigtecznym

i feryjnym, co jest uktonem w strone ro-
dzin z dzie¢mi.

Na sezon zimowy 2025/2026 tradycyj-
nie oferujemy tez Egipt: Hurghade i Mar-
sa Alam z wylotami z Katowic, Warsza-
wy, Poznania i Wroctawia. Zima nasi klien-
ci polecg rowniez do Tunezji: na Djerbe

z Warszawy i Katowic, nowoscig jest moz-
liwos¢ wypoczynku na kontynencie z wy-
lotem do Monastyru. To oferta przede
wszystkim dla senioréw, ale tez golfistow
i mitosnikow oferty spa&wellness.

A co znalazto sie w ofercie na Lato 2026,
ktore juz sprzedajecie?

Sprzedaz Lata 2026 ruszyta w potowie
wrzesnia i odnotowujemy 5-procento-
wy wzrost w poréwnaniu do analogiczne-
go okresu poprzedniego roku. Rozwijamy
siatke potaczen — nasi klienci bedg mo-
gli wylecie€ na wakacje z 8 lotnisk, w tym
z Rzeszowa, todzi czy Lublina. Co roku
staramy sie zaproponowac klientom no-
wosci. Po pierwsze zwiekszyliSmy nasza
obecnos¢ w Tunezji, dodajac kolejne hote-
le na wytgcznose. Sie¢ Monarque, o ktorej
mowa, obejmuje obiekty z wtasnym kon-
ceptem i polskojezycznymi animacjami,
dobrze znane i wysoko oceniane przez na-
szych klientdw. Hotele znajduja sie w cze-
Sci kontynentalnej, gdzie planujemy dalszy
rozwdj. Na Dzerbie natomiast nasza ofer-
ta jest juz optymalna — mamy wiekszos¢
obiektow, w tym az 12 na wytgcznose.
Warto tez wspomniec o greckiej wyspie
Samos, gdzie w tym roku rozszerzyliSmy
oferte. Do hoteli z opcja all inclusive, skie-
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rowanych gtéwnie do rodzin, dotaczyty
apartamenty bez wyzywienia, idealne dla
0s6b szukajgcych niezaleznosci i swobody.
Samos to doskonaty kierunek zarowno na
wypoczynek, jak i odkrywanie wyspy.
Nowo5cia tego sezonu jest Albania, do
ktorej powracilismy po kilkuletniej prze-
rwie — po raz pierwszy wprowadziliSmy
ja jeszcze przed pandemia. Przedstawia-
my ja klientom ponownie, we wspotpracy
z czeskim Blue Stylem. Albania przycigga
nie tylko pieknymi krajobrazami, ale takze
coraz wyzszym standardem hoteli, ktory
w ostatnich latach znaczaco sie poprawit
dzieki inwestycjom, takze finansowanym
ze Srodkow unijnych dla krajéw kandy-
dujacych. W Albanii oferujemy kilka hoteli
w malowniczym regionie Durrés-Golem.

Powrdce do watku wtasnego salonu
otwartego w styczniu w Warszawie. Sa-
lon miat wzmocnic wizerunek biura wsréd
klientow. Czy dzis, kilka miesiecy po jego
uruchomieniu, mozna powiedzie¢, ze
spetnit swoja role?

Dtugo dojrzewalismy do decyzji o otwar-
ciu wasnego salonu, bo jako organiza-
tor Sredniej wielkosci, z kilkoma kierunka-
mi w ofercie i stu tysigcami klientéw, po-
czatkowo nie bylismy pewni czy taki ka-
nat sprzedazy jest nam potrzebny. Punkt
w Warszawie potraktowaliSmy jako swo-
isty papierek lakmusowy, sprawdzian, czy
podjeliSmy stuszng decyzje. Te kilka mie-
siecy pokazato, ze byt to strzat w dziesigt-
ke. Salon Swietnie sobie radzi, a to ozna-
cza, ze klienci przyjeli taka forme kontak-
tu z Sun & Fun Holidays bardzo pozytyw-
nie. Jako touroperator proagencyjny od po-
czatku zaktadaliSmy, ze nowe salony beda
zlokalizowane w galeriach handlowych,

w ktorych swoich agentow nie mamy.
Konkurujemy wytacznie z touroperatora-
mi. Obecnie rozwazamy kilka potencjal-
nych lokalizacji w regionach, z ktérych re-
alizujemy nasze loty.

Kilkukrotnie podkreslit Pan proagencyjny
charakter Sun & Fun Holidays. W jaki spo-
sdb biuro dba o siec sprzedazy?

Od poczatku istnienia, czyli juz od ponad
20 lat, Sun & Fun Holidays pozostaje or-
ganizatorem o zdecydowanie proagencyj-
nym charakterze. Wierzymy, ze sita na-
szej sprzedazy tkwi w relacjach, jakie bu-
dujemy z partnerami. To nie liczba spek-
takularnych eventéw czy promocji tworzy
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zaufanie, ale konsekwentna wspotpra-
ca, solidny produkt i dobra komunikacja.
Agenci wiedza, ze sprzedajac nasza ofer-
te, ich klienci sg w dobrych rekach. Bar-
dzo cieszy nas tez feedback, jaki od nich
otrzymujemy — jesteSmy postrzegani jako
organizator dostepny, reagujacy, po pro-
stu ,ludzki" Szybko zatatwiamy sprawy,

a relacje, ktore zbudowaliSmy przez lata
— takze w trudnych momentach, jak np.
pandemia — zaowocowaty wzajemnym
zaufaniem. Stuchamy tez gtosu agentow
— ostatnim przyktadem sg wprowadzone
przez nas Family Study Tours, czyli wy-
jazdy szkoleniowe z mozliwoscig zabrania
dzieci. To rozwigzanie powstato z ich su-
gestii i spotkato sie z bardzo pozytywnym
przyjeciem.

2025 r. zakonczy sie w Sun & Fun Holi-
days wyjatkowo. Biuro zmienia siedzibe.
Czym jest podyktowana przeprowadzka?
Rok 2025 zakonczy sie w Sun & Fun Ho-
lidays wyjatkowym akcentem — przeno-
simy sie do nowsej siedziby. Po kilkuna-
stu latach zegnamy ul. Pruszkowska na
warszawskiej Ochocie i w grudniu prze-
prowadzamy sie na Aleje Jerozolimskie.
To dla nas duze wydarzenie i symbo-
liczny krok naprzod. Rozwijamy sie bar-
dzo dynamicznie — tylko w ciggu ostat-
nich 18 miesiecy do zespotu dotgczyto
20 nowych osdb. Nowe biuro miesci sie
w nowoczesnym biurowcu i bedzie miato
700 m?, czyli dwa razy wiecej niz dotych-
czasowa siedziba. Wieksza przestrzen da
nam nie tylko wiekszy komfort pracy, ale
tez mozliwos¢ dalszego rozwoju — planu-
jemy wzmocnic dziaty produktu, sprzeda-
zy czy marketingu.

Na koniec naszej rozmowy zapytam

o Pana prognozy dotyczace najblizszego
roku: jaki bedzie dla Sun & Fun Holidays

i dla turystyki zorganizowanej w Polsce?
Przewiduje wzrost rynku na poziomie
maksymalnie 12-13 proc. W Sun & Fun
Holidays celujemy w stabilny, ale dy-
namiczny rozwoj na poziomie okoto

5-6 proc. przy rownoczesnym zwigksze-
niu liczby klientéw do 120 tys. To sg na-
sze zatozenia, cho€ w turystyce prognozo-
wanie przypomina czasem gre w sudoku

z niespodziankg — zawsze moze pojawit
sie nowy ,znak zapytania”. Mimo wszystko
stawiamy na optymizm - i planujemy ko-
lejny udany rok.
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Nadchodzi fala konsolidacji w sektorze
wycieczek i atrakeji turystycznych

Sektor wycieczek i aktywnosci turystycznych, przeszedt dtuga droge i wkrétce czeka go okres konsolidaci
po stronie podazy. Budowanie marki i konsolidacja sa trendami, ktore pojawiajg sie w wielu branzach.

MAaRzENA BuczkowsKA-GERMAN

ynek tzw. do§wiadczen w branzy tu-
Rrystycznej jest niezwykle rozdrob-

niony — istniejg setki tysiecy orga-
nizatoréw wycieczek i dostawcéw atrakcji,
z ktérych wiekszoS¢ to mate przedsigbior-
stwa. Z wyjatkiem kilku globalnych marek
autobusowych typu hop-on/hop-off (City Si-
ghtseeing, Big Bus Tours) czy modelu licen-
cjonowania Gray Line, nie istnieja praktycz-
nie zadne rozpoznawalne na catym $§wiecie
brandy.

DUZY BALAGAN
Wedtug Arival’s Global Operator Landsca-
pe 3rd Edition, obejmujacego badanie 7 tys.
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operatoréw na calym §wiecie, zdecydowa-
na wiekszo$¢ firm to mikro i Srednie przed-
siebiorstwa, pisze portal Phocuswire. Sek-
tor wycieczek jest duzy, ale w znacznej mie-
rze nieuporzagdkowany — brak tu uniwersal-
nych standardéw ustug, ocen hotelowych
czy procedur operacyjnych. Wystarczy wy-
szuka¢ termin ,,Koloseum” w internetowych
biurach podrézy, takich jak Viator czy Get-
YourGuide, by otrzymac tysigce ofert. Frag-
mentacja rynku powoduje utrudnienia dla
konsument6w i negatywnie wptywa na efek-
tywno§¢ dziatania. Przykfad innych branz
pokazuje, ze konsolidacja moze przynie$¢
sukces — od kawiarni (Starbucks), fitnessu
(Planet Fitness, CrossFit), po centra rozryw-
ki rodzinne;j.

CO HAMUJE KONSOLIDACJE?

Mimo dynamicznego wzrostu sektora i rosng-
cej popularnosci do§wiadczen turystycznych,
konsolidacja postepuje powoli. Powody s zna-
ne inwestorom — duza liczba matych firm wy-
maga wielu transakcji, by osiagna¢ skale, wie-
lu operatoréw to biznesy niskotechnologicz-
ne — modernizacja i integracja to spory wysi-
fek, wada moga by¢ tez niskie bariery wejscia,
szczegblnie w modelach asset-light, takich jak
wycieczki piesze czy kulinarne. Trzeba jednak
przyznaé, ze w ostatniej dekadzie czg§¢ ope-
ratoréw zmodernizowala swoje operacje, przy-
jeta nowe technologie i odniosta sukces, two-
rzac podstawy pod nadchodzacg konsolidacje.
Choc¢ sektor wycieczek wciaz pozostaje w tyle
pod wzgledem technologii i modernizacji biz-
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nesowej, wylania si¢ grupa operatoréw inno-
wacyjnych, prowadzacych branze ku przyszto-
§ci. Ci, ktérzy obstuguja co najmniej 10 tys.
goSci rocznie (21 proc. wszystkich operato-
réw), generuja wiekszo§¢ przychodéw — sza-
cuje si¢, ze nawet 95 proc. wszystkich rezer-
wacji przypada wlasnie na t¢ grupe. Wiekszo§¢
duzych operatoréw korzysta z systeméw re-
zerwacyjnych, integruje si¢ z OTA przez API
i wykorzystuje rézne platformy do prowadze-
nia biznesu. Wdrazane s3 réwniez narzedzia
takie jak dynamiczne ustalanie cen.

ZDROWE BILANSE PO PANDEMII

Sektor wycieczek zostal mocno dotknigty
przez pandemig, ale obecnie przezywa boom,
zwlaszcza w Europie. Bilanse finansowe sa
stabilne, a wigksze firmy s3a wyjatkowo ren-
towne — prawie 9 na 10 operatoréw deklaru-
je zysk w minionym roku, w poréwnaniu ze
Srednig branzowa wynoszaca 65 proc. La-
twos$¢ wejécia na rynek sprawia, ze sektor jest
znany z pojawiania si¢ firm o watpliwej jako-
Sci i etyce. Rynek jednak zmienia si¢ szyb-

ko: podrdzni planuja wycieczki z wyprzedze-
niem, oczekujac wysokiej jakosci cyfrowych
doswiadczefi i sprawnej organizacji. Opinie
online stajg si¢ kluczowe — zar6wno marke-
ting, realizacja wycieczki, jak i zarzadzanie
zasobami musza by¢ prowadzone na najwyz-
szym poziomie. Jednak nie kazdy operator
nadaje si¢ do konsolidacji. Idealny kandydat
jest rentowny i rosnacy, co oznacza, ze wyka-
zuje wzrost w wysokich wartoSciach procen-
towych, rozwinigty technologicznie — ma no-
woczesne systemy rezerwacji, wykorzystuje
automatyzacj¢ i prowadzi dystrybucje pofa-
czong z OTA, posiada silne aktywa — mowa
o dobrej pozycji w rezerwacjach bezposred-
nich i OTA i dominacji w kluczowych de-
stynacjach, ma lokalne powigzania — relacje
z atrakcjami turystycznymi i organizacjami
promocji destynacji i moze pochwalic si¢ do-
skonalo$cig operacyjng — tu na uwage zastu-
guja wykwalifikowane sieci przewodnikéw,
skalowalne operacje i spdjna jako$¢ produk-
tow. Kluczowa jest takze elastyczno$¢ wia-
Scicieli i kadry zarzadzajacej — aby konsoli-
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dacja przyniosta efekty skali, muszg by¢ go-
towi na zmiany operacyjne i kulturowe.

WAZNA KONSOLIDACJA
Marki z wysokiej jakoSci produktami, skalo-
walnymi operacjami i atrakcyjnymi aktywa-
mi moga stac si¢ celami przejec, zyskujac ka-
pital, wsparcie operacyjne i szerszg dystrybu-
cje. Z drugiej strony brak wyréznikéw moze
skutkowaé trudno$ciami w rywalizacji, gdy
mocniejsze, technologiczne marki beda domi-
nowaé, a to powazne ryzyko dla mniejszych
firm. Warto pamigtac jednak, ze skalowalny
operator zyska lepsza pozycje w rozmowach
z duzymi platformami rezerwacyjnymi.
Fragmentacja, nieréwna jakoS$¢ i sifa fi-
nansowa czotowych operatoréw tworzg sil-
ny argument za konsolidacja. Obecny stan
rynku nie jest korzystny dla konsumen-
téw, dlatego w nadchodzacych latach moz-
na spodziewac si¢ strategicznych przejeé
dobrze prowadzonych operatoréw, ktore
zmienig krajobraz wycieczek i atrakcji tu-
rystycznych.
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USTRANSFER.COM.PL

— Twoj komfortowy partner w podrozy

Planujesz transport grupy zorganizowanej na terenie Polski i Europy, wyjazd firmowy, szkolng wycieczke,
impreze okolicznosciowq czy transfer na lotnisko?

Postaw na sprawdzone rozwigzanie — BUSTRANSFER, firme specja-
lizujgca sie w profesjonalnym transporcie 0sob w kraju i za granica.
Nasza misjg jest potaczenie bezpieczenstwa, punktualnosci i wygo-
dy, dzieki czemu kazda podroz staje sie przyjemnoscia.
Dysponujemy nowoczesng flotg busow i autokarow wyposazonych
w klimatyzacje, wygodne i regulowane siedzenia, przestrzen baga-
zowg oraz TV/DVD. Regularnie serwisowane pojazdy oraz doswiad-
czeni kierowcy gwarantuja nie tylko komfort, ale przede wszystkim
spokoj i bezpieczenstwo na trasie.

Dlaczego warto wybhraé BUSTRANSFER?
M indywidualne podejscie do kazdego klienta,
M atrakcyjne ceny dostosowane do potrzeb,
M elastyczno$¢ — realizujemy zaréwno krotkie transfery, jak
i diugie wyjazdy,
M profesjonalna obstuga i doradztwo przy planowaniu podrdzy.

Obstugujemy agencje turystyczne i biura podrozy, szkoty, instytucje oraz klientdw indywidualnych. Jestesmy partnerem, ktory dba o kazdy

szczegot —

od pierwszego kontaktu, przez rezerwacje, aZz po zakonczenie przejazdu.

Zaufaj nam i przekonaj sie, ze podr6z z BUSTRANSFER to co$ wigcej niz transport — to gwarancja wygody i satysfakciji.

Skontaktuj si¢ z nami juz dzi$ i zaplanuj swoja podrdz bez stresu!
© +48 539 979 860 | biuro@bustransfer.com.pl | www.bustransfer.com.pl
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Instagram bedzie
inspirowac turystycznie

Publiczne posty z kont firmowych na Instagramie sg indeksowane przez

Google. To cos wiecej niz techniczna aktualizacja — to strategiczny zwrot,

ktory przeksztalca serwis w ,wyszukiwarke tresci wizualnych”.

czesny regat z katalogami turystyczny-

mi — z tg réznica, ze ich tredci aktuali-
zuja si¢ w czasie rzeczywistym, a tworca-
mi s3 miliony uzytkownikéw portalu, kt6-
rzy podrézujg kazdego dnia po catym Swie-
cie. Wczesniej zamieszczane w nim tresci
byty dostgpne po wejsciu do serwisu, teraz
maja konkurowaé¢ w wynikach wyszukiwa-
nia z tradycyjnymi stronami internetowymi,
artykutami i odpowiedziami generowanymi
przez Al, pisze serwis Phocuswire.

Instagram od dawna przypomina nowo-
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SZANSA DLA TURYSTYKI
Zmiana ta ma ogromne znaczenie szczeg6l-
nie dla branzy turystycznej, gdzie obraz stat si¢
podstawowym jezykiem inspiracji i decyzji za-
kupowych. Dla firm dziatajacych w tym sekto-
rze oznacza to jedno: dziatania na Instagramie
nie mogg by¢ juz oderwane od strategii SEO.
Jak zatem wykorzysta¢é nowe mozliwo-
Sci? Opciji jest kilka, a pierwsza z nich to
wykorzystanie profilu na portalu jako mi-
nistrony. W praktyce oznacza to, ze kazdy
post powinien by¢ traktowany jak potencjal-
ny wynik wyszukiwania — ze zoptymalizo-

wang treScig, alternatywnym tekstem, beda-
cym opisem zdjecia, tytufowym pierwszym
zdaniem i podtytutami w rolkach wideo.
Przyktad? Zamiast ,,Zachéd stonca z nasze-
go baru” lepiej napisaé: ,,Gdzie zobaczyé
najpiekniejszy zachdd stofica w [miescie]?
Nasz rooftop bar z widokiem na [landmark],
czynny od 17:00”. Jesli Instagram ma by¢
dobrze wykorzystywany, potrzebne be-
dzie opracowanie spdjnej strategii dla me-
diéw spotecznoSciowych i1 pozycjonowa-
nia w wyszukiwarkach (SEO). Zespoty so-
cial media i SEO powinny wspétpracowac,
tworzac treSci odpowiadajace zaréwno in-
tencjom wyszukiwania, jak i angazujace wi-
zualnie. Posty z poradami, lokalnymi cieka-
wostkami czy odpowiedziami na czgsto za-
dawane pytania (np. ,,Jak dojecha¢ z lotni-
ska?”) zyskaja na znaczeniu.

KTO NA TYM SKORZYSTA?

Zmiana w strategii Instagrama oznacza szan-
s¢ dla podmiotéw, ktére do tej pory musia-
1y w internecie toczy¢ zacigtg walke konku-
rencyjng z duzymi markami. Przyktadowo
w segmencie hotelowym w Google domino-
waly znane sieci. Teraz sytuacja si¢ zmie-
ni i na przyktad butikowy obiekt w Toska-
nii, publikujacy autentyczne zdjecia $niadafi
w winnicy, bedzie mégt swobodnie konku-
rowac¢ z globalng markg. Zwyciezcami beda
tez organizatorzy wycieczek — szczeg6lnie
specjaliSci, ktérzy maja w ofercie zeglowa-
nia o zachodzie stofica w Grecji czy kursy
gotowania w Bangkoku. Ich oferta jest z na-
tury wizualna i angazujaca, a teraz bedzie
réwniez bardziej widoczna w Google.

PRZYSZtOSC MARKETINGU

Instagram w wynikach wyszukiwania to do-
piero poczatek. Al przeksztatca si¢ z pasyw-
nego indeksatora w aktywnego selekcjone-
ra treSci — wybiera Zrédta, ktérym ufa, i kto-
rych uzywa w odpowiedziach. Tredci two-
rzone przez uzytkownikéw, szczegdlnie te
z mediéw spoteczno$ciowych, stajg si¢ no-
wym wyznacznikiem wiarygodnosci. Mar-
ki, ktére najszybciej przystosuja si¢ do no-
wej rzeczywistoSci — tworzac tre§ci zaréw-
no angazujace wizualnie, jak i przyjazne dla
wyszukiwarek i Al — bedg liderami podré-
zy przysztoSci. MGBPonad 62 proc. nie-
mieckich podréznych przyznaje, ze przy-
najmniej niektére elementy organizacji wa-
kacji sa dla nich wyjatkole réwniez na pew-
ng obawe przed ich stosowaniem w procesie
organizacji podrézy. EG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Ubezpieczenie od rezygnacji z zaplanowanej
podrozy w SIGNAL IDUNA

Sezon tegorocznych letnich wyjazdow urlopowych mozna zaliczy¢ do udanych. W ostatnich miesiacach wyjezdzalismy
czesto i spontanicznie. Jednym z czynnikow decydujacych o wyborze oferty byt koszt wakacji. Popularnoscia cieszyly sie

dobrze znane destynacje europejskie.

Wizystho wskazuje na to, #e trend 2wiazany 2 opty-
malizacjy wydatkiw bedzie sie nadal utrzymywatl.
Maozliwosd zakupu ubezpieczenia od rezygnacji

2 podrbzy to udogodnienie, ktdre pozwala uzyskac
zwrot zaliczki optacone] na poczet wyjazdu

i ochronié budaet domowy. Moze sie przeciel zda-
rzye, de wyjazd nie dojdzie do skutku 2 przyceyn,
na jakie nie mielismy wplywu, Tego typu ryzyko
moina ubezpieczyd. Jedll preycayna rezygnacii

z wyjazdu jest objeta ochrona, wiedy ubezpie-
cxyciel zwrdci opfacona | niewykorzystang

kwote,

Odpowiednim rozwigzaniem jest ubezpieczenie
Bezpleczne Rezerwacie w SIGMNAL IDUNA. Poni-

#ej przedstawiam szczegolnie interesujgce aspek-
ty ochrony.

Definicja podrazy w ramach ubezpieczenia jest
szeroka | obejmuje: uczestnictwo w imprezie tury-
styczne), wyjeddzie pakietowym, konferencji, pol-
kolonil, szkoleniu, kursie, warsztatach, rejsie, rezer-
wacje noclegu, wynajem pojazdu, czarter jachtu
czy zakup biletu- zardwno na wyjazd, jak i na wy-
darzenie kulturalne, Od rezygnacji modna wiec
obecnie ubezpieczyd wiele typow wyjazddw,
Okres ubezpleczenia moze wynosic nawet do 3 lat,
ca jest bardzo preydatne prey planowaniu 2 dusym
wyprzedzeniem podrdzy o szczeqdinym znacze-
niu lub dostepnych w opcji first minute w atrakeyj-
nej cenie,

Ochrong ubezpieczeniowa w kazdym wariancie
objeci 5a; ubezpieczony, wspoluczestnicy podrddy
oraz osohy bliskie ubezpieczonemu. Stopien po-
krewiefistwa tych ostatnich, oprécz malzonka, ro-
dzica rodzenstwa, dzieci (takee przysposobionych),
osoby preysposobiona] | jej matzonka, konkubenta
i konkubiny, obejmuje takze dziadkdw, pradziad-
kow, wnukow, prawnukow, tescidw, ziecia, synowa,
ojcryma, macoche oraz pasierbow, Preyvkladowo
udokumentowane, nagle zachorowanie pradziad-
ka daje mozliwosc rezygnacl z wyjazdu | uzyskania
odsrkodowania,

Zakres ochrony ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwa-
cje zawiera 31 powoddw rezygnacii lub przerwania
podrary. Najcredciej utylizowane powody rezygna-
cji dotycza nagiego zachorowania, nieszczedliwe-
go wypadku albo smierci. Jednak w obecne] ofercie
znajduja sie takre unikalne na rynku swiadczenia
Zwigzane z rezygnacia. Naleza do nich:

swiyznaczenie daty porodu ubezpieczone), wspot-
uczestniczki lub osob im bliskich na czas podrdiy,

= narodziny dziecka ubezpieczonego, wspoluczest-
nika podrdzy lub osab im bliskich w ciggu 14 dni
poprzedzajacych date podrdiy,

= psrustwo na prywatnym rachunku bankowych
[uby karcie kredytowej (kradziez tozsamosci),

+ unieruchomienie na 24 godziny preed rozpocze-
ciemn podrazy pojazdu (takze wynajetego lub stuz-
bowego) w nastepstwie wypadku drogowego,

wwyznaczenie daty ohrony pracy dyplomowe|
na uczelni wyzszej na czas podraiy,

»wystapienie aktdw terroru w miejscu docelo-
Wi,

= nagle zachorowanie zwierzecia (psa, kota, konia},

« nieszczeslivy wypadek zwierzecia (psa, kota,
konia),

= odweranie konferencji przez jej organizatora
i zwrot kosztow podroznych usfug towarzysza-
cych konferencji, ktore nie 53 abjete zwrotem
preez organizatora konferenci,

Jedli ubezpleczony ma do wyboru rezygnacie z po-

iy lub mazliwosd jej preeniesienia na inny, do-

godny termin, to SIEGMNAL IDUMA chetnie sfinansuje
takie te drugg opcje. Dzieki temu wyjazd dojdzie
do skutku, a koszty zmiany terminu rezerwacji po-
kryje ubezpieczyciel.

Dodatkowo zakres moie byc rozszerzony o naste-

pujace klawzule;

= rezygnacie spowodowana zaostrzeniem choro-

by przewleklej. Do najczesciej wystepujacych cho-

rab prrewlekbych zalicza sie: nadcidnienia tetnicze,
chorobe wiencowa, cukrzyoe, nadczynnosc | nie-

doctynnosd tarczycy, kamice pecherzyka fotciowe-
ao, kamice moczowa, chorobe wrzodows 2olgdka,
zwyrodnienia stawdw i kregostupa, choroby nowo-
tworowe, trwale uszkodzenia narzadow np. serca,
watroby, nerek itp.

« rezygnacje spowodowana zachorowaniem na
COVID-19 potwierdzong pozytywnym wynikiem
testu, skierowaniem na kwarantanne lub izolacje,

« ubezpieczenie gosci pary miodej oraz ich rezy-
gnacji z uczestnictwa w uroczystode zasdlubin z po-
wodu nagleqo zachorowania lub nieszczedliwego
wypadku panstwa miodych. Ta klauzula dostepna
jest wwybranych biurach podroiy,

Bezpieczne Rezerwacje stanowia rdwnies odpo-
wied# na potrzeby przedsiebiorcow. Niektdre firmy
nagradzajg swoich pracownikdw lub klientow po-
preez zaproszenie ich na atrakey]ny wyjazd.

W momencie wykupienia przez nich oferty u to-
uroperatora znana jest zazwyczaj jedynie ilosc
ucrestnikow, potwierdzenie listy imiennej nastepu-
je znacznie poZniel. W takie] sytuacji ubezpieczenie
od rezygnacji mozna wykupic w dowolnym mo-
mencie, maksymalnie 30 dni preed rozpoczeciem
podrazy.Takie podejécie gwarantuje elastycznosd
w planowaniu wylazdu | zakupu ubezpieczenia

dia wiekszej grupy ubezpiecronych,

Ubezpieczenie Bezpieczne Rezerwacje dostepne
jest u wspotpracujgoych z SIGNAL IDUNA tourope-
ratordw, agentdw turystycznych, a talcee w sklepie
online z przyjazng sciezka zakupowa. Dzieki termu
rozpwigzaniu mozna w intuicyjny i prosty sposdab
dokonad zakupu polisy, ktdra zapewnia komplek-
sowa ochrone Srodkdw finansowych zainwestowa-
nych w podroi,

Wiece] informacji;

hitpsy /wwwsignal-iduna.pl/ubezpieczenia/ubez-
pieczenie-bezpieczne-rezerwacje/

Aleksandra Kowalczyk

Dyrektorka Biura Ubezpieczen Tunystycznych
i Affinity

SIGNAL IDUNA Polska TU 5.A.

SIGNAL IDUNA @



Gran Canaria chce byc wzorem
dla rozwoju zrownowazonej turystyki

Radca ds. turystyki Gran Canarii, Carlos Alamo Cabrera, rozmawia z nami o terazniejszosci i przysztosci branzy na tej
hiszpanskiej wyspie. Ekspert podkresla, ze Gran Canaria juz teraz jest liderem w zakresie zrownowazonego rozwoju
i chce w tym obszarze by¢ Swiatowym liderem.

SPOJRZMY W PRZYSZt0SC - JAKIM KIERUNKIEM
BEDZIE GRAN CANARIA ZA 10-15 LAT?
Gran Canaria ma by¢ wiodacym kierunkiem w zakre-
sie zrownowazonej turystyki, jakosci oraz réznorodno-
Sci produktowej. Chcemy stac sie miedzynarodowym
punktem odniesienia w odpowiedzialnej turystyce,
gdzie rozwoj gospodarczy idzie w parze z ochrong éro-
dowiska i dobrobytem mieszkafcow. Gran Canaria To-
urism byfa pierwsza organizacjg w Hiszpanii, ktdra po-
stawita na jakos¢ klienta i jego wydatki, zamiast kon-
centrowac sie wytacznie na liczbie przyjazdow. Wpro-
wadzilismy ten wskaznik w 2020 r. w ramach Stra-
tegicznego Planu Komunikacji i Marketingu na lata
2020-2025, a obecnie opracowujemy nowy plan, kto-
ry rozwija te zasady, przynoszace doskonate rezultaty.
Gran Canaria od wielu lat nalezy do wiodacych de-
stynacji turystycznych w Europie, a my wspalnie z sek-
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torem hotelarskim podjeliSmy ogromny wysitek, aby
odnowi¢ i zmodernizowa¢ infrastrukture turystyczna.
DziataliSmy w oparciu o zasady zrownowazonego roz-
woju, wprowadzajac nowe podejscia zarzadcze i trendy,
zwiekszajac Swiadomos¢ ekologiczng oraz konsolidu-
jac narzedzia cyfryzacji. Pracowalismy takze nad posze-
rzeniem rynkow zrodtowych, aby zmniejszy¢ zaleznos¢
od tych gtdwnych. W tym kontekScie mozemy mowic
o rekordowych wynikach przyjazdowych z wielu krajow,
w tym z Polski, ktdra jest szczegdlnie istotna, gdyz jest
to jeden z najszybciej rosnacych rynkow w Europie.

JAKIE DZIAtANIA PODEJMOWANE SA W OBLICZU
WYZWAN TAKICH JAK NIEDOBOR WODY, ZMIANY
KLIMATYCZNE CZY NADMIERNA TURYSTYKA?

Na Gran Canarii od wielu lat pracujemy nad tymi zagad-
nieniami. Bedac wyspa na Atlantyku o niewielkich opa-

dach, problem niedoboru wody rozwigzujemy poprzez
odsalanie wody morskiej, zbiorniki retencyjne i zrodta
podziemne. Dzieki temu jesteSmy jedyng wyspa, ktora
w ostatnich latach nie dowiadczata przerw w dostawie
wody. Ponadto Rada Wyspy Gran Canaria promuje poli-
tyki w zakresie efektywnosci wodnej, energii odnawial-
nej oraz inteligentnego zarzadzania zasobami. Jednym
z najwazniejszych projektow jest elektrownia wodna wy-
twarzajaca energie poprzez przemieszczanie wody mie-
dzy zbiornikami. Promowane sa takze odsalanie i ponow-
ne wykorzystywanie wody, a w obszarach wrazliwych
stosowane sg plany zarzadzania turystyka w celu zapo-
biegania przeludnieniu i ochrony ekosystemow. Niemal
wszystkie obiekty noclegowe posiadajg wtasne systemy
ponownego wykorzystania wody.

Jesli chodzi o nadmierng turystyke, uwazam, ze
jest to mniejszy problem na Gran Canarii niz w innych

www.wiadomosciturystyczne.pl



destynacjach. Nasza przepustowo5¢ jest ogranicza-
na przez liczbe dostepnych tdzek, a w ciggu ostatnich
15 lat nie wybudowano nowych obiektow. Jednocze-
Snie pracujemy nad decentralizacjg obszardéw tury-
stycznych, nadajac wieksze znaczenie gminom nie-
bedacym tradycyjnymi destynacjami. W efekcie mie-
dzy 2020 a 2024 rokiem przychody w takich gminach
wzrosty o 66 proc,, a presja turystow na mieszkan-
cow nie przekracza 15 proc., o 0znacza, ze na kaz-
dych 10 mieszkancow przypada jedynie 1,5 turysty.

CZY ISTNIEJA KONKRETNE INICJATYWY PROMUJA-
CE TURYSTYKE O NISKIM WPLYWIE NA SRODOWI-
SKO LUB NEUTRALNA WEGLOWO?
Tak. Uruchomilismy projekty dekarbonizacji w zakwa-
terowaniu i transporcie turystycznym, promujac mobil-
nos¢ elektryczng i korzystanie z czystej energii. Wspdt-
pracujemy réwniez z firmami i touroperatorami nad cer-
tyfikacjami neutralnosci klimatycznej i turystyki rege-
neratywnej. Dziatamy w porozumieniu z platforma Bio-
sphere, wydajaca certyfikaty, jakie dostawcy noclegow
moga prezentowal w kanafach dystrybugji. Gran Ca-
naria jest obecnie jedng z destynacji z najwieksza licz-
ba certyfikowanych, zréwnowazonych obiektow i hoteli.
Ponadto poszerzylismy oferte dla odwiedzajacych
poszukujacych doSwiadczen Scisle powigzanych z lo-
kalng ziemia i przyroda. Warto pamietac, ze Gran Ca-
naria posiada liczne obszary chronione bedace cze-
Scig Rezerwatu Biosfery Gran Canaria, ktory obejmu-
je 42 proc. terytorium i jego 80 proc. powierzchni jest
pod Scista ochrona. Dysponujemy bogata oferta tu-
rystyki przyrodniczej i aktywnej, a klimat pozwala na
uprawianie sportow na Swiezym powietrzu przez caty
rok. Dziatamy rowniez aktywnie na rzecz realizacji Ce-
low Zréwnowazonego Rozwoju i Agendy 2030. Za-
wsze podkreslam, ze jest to bardzo wazne. Gran Cana-
ria i Wyspy Kanaryjskie to miejsca o wyjatkowej przy-
rodzie i klimacie, ale kazda zmiana moze miec swoj
wptyw — jesli nie podejmiemy zdecydowanych dzia-
tan, zagrozony bedzie nie tylko sektor turystyczny, lecz
takze nasza spotecznos¢. Obecnie zmiany klimatycz-
ne sg najwiekszym zagrozeniem dla branzy i wszyscy
musimy traktowac je bardzo powaznie.

POZA TRADYCYJNYM PRODUKTEM ,StORCE

| PLAZA", JAKIE NOWE SEGMENTY TURYSTYCZNE SA
ROZWIJANE?

Wzmacniamy turystyke przyrodnicza i wellness, lokal-
ng gastronomie zwigzana z produktami ,kilometra zero”,
turystyke sportowg — ze szczegdlnym uwzglednieniem
kolarstwa, surfingu i pieszych wedrowek - oraz oferte
kulturowg i dziedzictwa historycznego. Pozycjonujemy
rowniez wyspe jako hub dla cyfrowych nomadéw i pra-
cownikdw zdalnych. Dynamicznie rosniemy wsrdd tury-
stow, ktorzy wybieraja destynacje ze wzgledu na mozli-
wosci sportowe. Okoto 25 proc. naszych odwiedzajacych
deklaruje, ze przyjezdza na Gran Canarie gtownie w ce-
lach sportowych lub aktywnej turystyki, z pieszymi we-
drowkami jako szczegdlnie waznym elementem.

Gran Canaria stata sie rowniez idealnym miej-
scem dla duzych imprez sportowych, takich jak tur-
niej koszykowki Copa del Rey, Rajdowe Mistrzostwa
Swiata (WRC), miedzynarodowe zawody surfingo-
we i wodne oraz jako jedno z hiszpanskich miejsc go-
spodarzy Mistrzostw Swiata FIFA 2030. Nasze dzie-
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dzictwo kulturowe i historyczne, zwtaszcza zwigza-
ne z pierwszymi mieszkafncami, jest rowniez silnym
magnesem dla turystow. Produkty uzupetniajace
znaczaco wzrosty, tworzac podstawy do zwieksze-
nia przychodéw i umozliwiajac bardziej sprawiedli-
wy podziat bogactwa generowanego przez turysty-
ke wsrod rodzin na wyspie.

Chot ,stonce i plaza” pozostaja dominujace, ak-
tywnie promujemy piet kluczowych segmentow wy-
magajacych wsparcia: turystyke przyrodniczg i wiej-
ska, gastronomie, aktywnosci wodne, golfa oraz tury-
styke LGTBI. Dodatkowo eksplorujemy cztery wscho-
dzace segmenty: MICE i kongresy, zdrowie i wellness,
Sluby i rocznice, a takze niszowe obszary, takie jak ob-
serwacja dzikiej przyrody i astronomia.

JAK GRAN CANARIA DOSTOSOWUIJE SIE,
DO ROSNACEGO POPYTU NA AUTENTYCZNE LOKAL-
NE DOSWIADCZENIA?
Zachecamy do udziatu w ofercie turystycznej mate lo-
kalne firmy, rzemiesInikow i producentow. Promujemy
trasy etnograficzne, targi rolnicze, wydarzenia kultu-
ralne na zywo oraz aktywnosci faczace turystow z ka-
naryjska tozsamoscia. Dla nas zrownowazony rozwoj
nie jest kompletny bez uwzglednienia aspektu spo-
tecznego, co oznacza zachecanie turystow do zainte-
resowania sie, szacunku i dbania o0 nasze otoczenie na-
turalne, obszary chronione, kulture i spoteczefistwo.
Ponadto pojawity sie nowe koncepcje biznesowe
i noclegowe 5ciSle zwigzane z ziemig, takie jak pobyt na
plantacji banandéw czy w naturalnych obszarach chro-
nionych, np. regionach uprawy kawy, oferujac unikalne
i zrownowazone doswiadczenia.

CZY ISTNIEJA PLANY WZMOCNIENIA TURYSTYKI
WIEJSKIE) | W INTERIORZE, ABY ZROWNOWAZYC
RUCH TURYSTYCZNY MIEDZY WYBRZEZEM A WNE-
TRZEM WYSPY?

Tak. Turystyka wiejska i wewnetrzna jest strategiczna.
Inwestujemy w odnowe szlakdw pieszych, udostepnia-
nie dziedzictwa historycznego, rozwéj obiektéw nocle-
gowych na wsi, promocje gastronomii i wzmocnienie lo-
kalnych produktéw. Celem jest rownowazenie przepty-
wu turystow i zapewnienie petniejszego, bardziej zrow-
nowazonego doswiadczenia. W duzej mierze opiera sie
to na potencjale gmin wewnetrznych i wyzynnych, ktore
obecnie oferuja znaczna czes¢ aktywnej turystyki. Dzie-
ki temu presja turystyczna jest roztozona rownomier-
niej na catej wyspie. Podjeto takze dziatania takie jak
tworzenie nowych miejsc parkingowych poza strefami
chronionymi i rozwj transportu publicznego. Te, kt6-
re kiedy$ uwazano za ,wymarte" obszary, teraz tetnig
zyciem dzieki restauracjom i aktywnym turystom, we-
drowcom, sportowcom i mitoSnikom przyrody.

W JAKI SPOSOB TECHNOLOGIA JEST WEACZANA

W DOSWIADCZENIA TURYSTOW?

Gran Canaria dazy do statusu destynacji smart. Oferu-
jemy aplikacje z informacjami w czasie rzeczywistym,
projekty Al do zarzadzania przeptywem turystow oraz
cyfrowe narzedzia do spersonalizowanych doSwiad-
czen. Cyfryzacja jest kluczowa, dajac wiele przewag
konkurencyjnych poprzez bezposrednie taczenie tury-
stow z naszg destynacja, zardwno w celu poznania jgj,
jak i uproszczenia procesow rezerwacyjnych.

MATERIAL PARTNERA

InwestowaliSmy w projekty takie jak Euro-Emoto-
ur, prowadzone przez Uniwersytet Las Palmas de Gran
Canaria w ramach TIDES (Instytut Turystyki i Zrowno-
wazonego Rozwoju Gospodarczego) oraz laborato-
rium Emotur, we wspdtpracy z czotowymi partnerami.
To strategiczny projekt, w ktory bylismy zaangazowa-
ni od wielu lat, wspétpracujac z uniwersytetem i MSP
turystycznymi. Celem jest dostosowanie do nowaocze-
snych standardéw i metod komunikacji. Immersyjne
doSwiadczenia przed rezerwacja pakietow turystycz-
nych maja ogromny potencjat emacjonalny: pomagaja
nie tylko w podjeciu decyzji, ale tworza trwate emocje
poprzez zanurzenie w krajobrazy czy aktywnosci, kto-
re pdzniej turysta bedzie realizowat, zwiekszajac ocze-
kiwanie. To ma ogromny potencjat, a miedzy destyna-
cjami trwa rywalizacja o pozycje lidera w tej dziedzinie.

JAKIE WSPOLPRACE LUB INWESTYCJE PLANOWANE
SA W CELU POPRAWY KONKURENCYJNOSCI GRAN
CANARII W ERZE CYFROWEJ?

Jest ich wiele. Wspotpracujemy z uniwersytetami,
startupami i firmami technologicznymi, aby napedzat
innowacje w turystyce. Utworzono réwniez partner-
stwa publiczno-prywatne wspierajace cyfryzacje MSP
w sektorze i poprawiajace facznos¢ transportowa.

W JAKI SPOSOB SPOLECZNOSCI LOKALNE SA ZAANGA-
ZOWANE W TWORZENIE POLITYKI TURYSTYCZNE)?
Udziat obywateli jest kluczowy. Organizujemy fora
dialogu z liderami biznesu, stowarzyszeniami miesz-
kancow, grupami kulturowymi i Srodowiskowymi, aby
opracowywact polityki konsensusowe, odzwierciedla-
jace rzeczywiste potrzeby spotecznoci.

A CO ROBICIE, ABY TURYSTYKA GENEROWAEA
MIEJSCA PRACY DLA MIESZKARCOW?

Promujemy specjalistyczne szkolenia w zakresie ho-
telarstwa, jezykdw i nowych technologii, aby miesz-
kancy mieli dostep do wysoko wyspecjalizowanej pra-
cy. Wspotpracujemy takze z sektorem prywatnym nad
planami réwnosci, uczciwymi wynagrodzeniami i god-
nymi warunkami pracy. Na Gran Canarii mamy drugie
najlepsze porozumienie zbiorowe w sektorze hotelar-
sko-turystycznym w Hiszpanii, na co nasi pracownicy
zapracowali przez lata.

Bez watpienia naszym najwiekszym atutem s3
zyczliwosE i ciepto, jakie mieszkancy okazuja turystom.
Wszystko, co robimy w tej branzy, wigze sie z zatrud-
nieniem, a dzis mamy doskonate wskazniki, z rekordo-
wym poziomem. Obecnie w branzy pracuje 404 600
0s0b — 037 proc. wiecej niz w 2015 roku — a bezrobocie
spadto o 59 proc. JesteSmy z tego bardzo dumni i bez
watpienia to turystyka napedza pozytywne wskazniki
zatrudnienia na Gran Canarii i w catej Hiszpanii.

JAKIE RYZYKA | SZANSE DLA TURYSTYKI GRAN CA-
NARII BEDA WEDtUG PANA NAJISTOTNIEJSZE

W CIAGU NAJBLIZSZYCH DZIESIECIU LAT?
Najwieksze ryzyka to wptyw zmian klimatycznych,
globalna konkurencja oraz mozliwa saturacja desty-
nacji. Natomiast szanse sg jasne: przewodzi¢ w trans-
formacji w kierunku zréwnowazonej turystyki, dywer-
syfikowac rynki i produkty oraz konsolidowa¢ pozycje
Gran Canarii jako miedzynarodowego punktu odniesie-
nia w innowacjach turystycznych. MG g
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turystyki wyjazdowej. W programie wykiady -
i panele dyskusyjne, warsztaty

P Biznes: debaty z najwiekszymi organizatorami turystyki wyjazdowej,
Networking: bezposrednie rozmowy z szefami sprzedazy TO. Analiza
rynku - w jakiej rzeczywistosci gospodarczej i geopolitycznej bedzie-

my funkcjonowac w 2026 roku?

Ll

> Trendy: Zabezpieczenia biur podrozy i turystéw, rola TFG i TFP - co q
nowego szykuje unijna dyrektywa? Rola agenta. Dlaczego wzrasta
i czy jest pole do rozwoju osobistego? Czego oczekujemy od branzo-

wego samorzadu?

> Warsztaty: przec¢wicz zastosowanie Sztucznej Inteligencji w biurze
podrozy. Prawo: najwazniejsze zmiany w przepisach w 2026 r.
KSeF w pytaniach i odpowiedziach.

Agent Roku: konkurs dla najlepszych doradcéw klienta.

Dodatkowe informacje i zapisy: Jola Poterariska e-mail: j.poteranska@2eurosys.pl | tel. 451566720
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Nowe mozliwosci
na rynku wycie-
czek szkolnych

B Rynek wycieczek szkolnych sie zmienia,
twierdzi Florian Graumuller, dyrektor EVR-Re-
isen. W czasie spotkania z grupg projekto-

wa z Dualnej Wyzszej Szkoty Saksonii mo-

wit, ze wycieczki klasowe moga w przysztosci
Scislej taczy¢ sie z doradztwem zawodowym
czy szkoleniami. Udana realizacja wycieczki
przektada sie na lojalnos¢ klientdw — obecnie
EVR-Reisen utrzymuje az 25 proc. udziatu sta-
tych klientdw. Wycieczki klasowe, srednio na
35 0sdb, sg atrakcyjne finansowo, ale ogrom
pracy zniecheca wiele agencji. Nowe techno-
logie, w tym sztuczna inteligencja, mogg upro-
§ci¢ proces rezerwacji, np. porownujac zakres
ustug i koszt dwoch podobnych wycieczek, co
zwieksza efektywnos¢ i przejrzystosc oferty.
Wyktadowca uczelni Max Hubner potwierdzit tg
opinie. Podkreslit, ze agenci, zwtaszcza wigk-
sze sieci, mogg aktywnie wykorzysta¢ kontakty
ze szkotami, a dobrze przygotowane briefingi
dla nauczycieli i narzedzia Al zdecydujg o suk-
cesie wspotpracy. MBG
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wszystkich imprez zorganizowanych
sprzedawanych w Unii Europejskiej ku-
powanych jest w Niemczech. Pod tym
wzgledem nasi zachodni sgsiedzi sg naj-
wigkszym rynkiem turystycznym w Euro-
pie, wynika z danych DRV (Niemieckiego
Zwigzku Turystycznego — odpowiednika
Polskiej Izby Turystyki). MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Loveholidays liderem pakietow

Bl Loveholidays, internetowa agencja turystyczna zatozona w 2012 r., stawia sobie ambitny cel: zo-
sta¢ najwiekszym dostawca wakacji pakietowych w Europie. Firma obecnie dziata w pigciu krajach
— Wielkiej Brytanii, Irlandii, Niemczech, Austrii i Holandii — i planuje podwoi¢ swojg obecnos¢, wcho-
dzac na dziesie¢ rynkéw do konca przysziego roku. - Chcemy rozwijac sie w krajach, gdzie cyfry-
zacja turystyki jest nizsza, a Swiadomos¢ oferty pakietowej nie tak rozwinieta, jak w Wielkiej Brytanii
- mowi Donat Rétif, prezes Loveholidays, cytowany przez portal Travel Weekly. W 2024 r. firma prze-
wiozta ok. 5 min pasazerdw i osiggneta zysk ok. 67 min funtow, notujgc wzrost wszystkich wskazni-
kow o co najmniej 20 proc. W tym roku Loveholidays kontynuuje dynamiczny rozwaoj, cho¢ szcze-
gotowych danych nie ujawnia ze wzgledu na mozliwe wejscie na gietde w Londynie. Rétif przyzna-
je, ze po debiucie mozna oczekiwac wyceny powyzej 1 mid funtéw, ale rynek pozostaje wymagajacy.
Szef firmy wskazuje takze na sztuczng inteligencije jako najwieksze wyzwanie i jednoczesnie szanse:
— Al zmienia $wiat i bedzie miafa wptyw na zachowania wszystkich, wiec chcemy ja wykorzysta¢ do
wzmocnienia naszej dziatalnosci. Wdrazamy jg we wszystkich codziennych procesach i przygotowu-
jemy duze projekty, ktore wkrétce ogtosimy — ttumaczy. Loveholidays pokazuje, ze nawet w wymaga-
jacym $rodowisku cyfrowej turystyki mozliwa jest dynamiczna ekspansja i wdrazanie nowoczesnych
technologii przy jednoczesnym budowaniu pozycji rynkowej w Europie. MBG

Marriott wchodzi w outdoor

| Nowa kolekcja
obejmuje zardwno
chatki, jak i hotele
butikowe pofozone
przy parkach
narodowych.

arriott International rozszerza swo-
je portfolio o marke Outdoor Col-
lection oraz platforme rezerwacyj-

na Marriott Bonvoy Outdoors, koncentruja-
cg si¢ na pobytach blisko natury. Nowa kolek-
cja obejmuje zaréwno chatki, jak i hotele buti-
kowe potozone przy parkach narodowych, nad
wybrzezem czy na klifach. Wszystkie obiekty
tacza komfort klasycznych hoteli — t6zka, cie-
pta wode, prywatne tazienki — z bezpoSrednim
kontaktem z naturg. Na poczatek w ramach ko-
lekcji dostepne sa dwie marki: Postcard Ca-
bins i Trailborn Hotels. Postcard Cabins za-

rzadza ponad 1 200 chatkami w 29 lokaliza-
cjach w USA, gléwnie w odlegtosci mniejszej
niz dwie godziny jazdy od duzych miast. Chat-
ki utrzymane sg w stylu skandynawskim, maja
wlasne paleniska i znajduja si¢ blisko szlakéw
turystycznych oraz jezior. Réwnolegle Marriott
uruchomit platforme¢ Marriott Bonvoy Outdo-
ors, umozliwiajaca rezerwacje ponad 450 ho-
teli, okoto 50 tys. doméw wakacyjnych i wil-
li oraz szerokiego wachlarza aktywnoSci outdo-
orowych — od pieszych wedréwek, jazdy na ro-
werze, glampingu, surfingu, nurkowania i wed-
kowania, po sporty zimowe. MBG
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Corendon Airlines intensyfikuja
dziatania promocyjne w Polsce

Linie lotnicze w zesztym roku niemal podwoity swoje wyniki na naszym rynku, jednak ciggta niepewnosc
ekonomiczna i szybki rozwdj technologii cyfrowych nadal stanowig spore wyzwanie — méwi Halina
Strzyzewska, country sales manager na Polske w Corendon Airlines.

tym roku Corendon Airlines ob-
chodzi swoje dwudziestolecie,
jednak w Polsce jesteScie od nie-

dawna. Jak Pani ocenia rozwdj biznesu po
pandemii oraz wyniki osiagnigte w Polsce?

Corendon Airlines szybko odzyskat swoja po-
zycje po okresie pandemii, zwlaszcza na ryn-
kach DACH, a wigc w Niemczech, Austrii
i Szwajcarii, gdzie nasza marka jest obecna
od lat. Do Polski i Wielkiej Brytanii weszli-
$my mocniej dopiero po 2020 roku, przed pan-
demig nasza obecno$¢ byta znikoma. Obecnie,
w latach 2023-2024, odnotowujemy znaczg-
ce wzrosty przychodow i liczby sprzedanych
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biletéw. Dotyczy to zwlaszcza Polski, gdzie
w ubieglym roku niemal podwoiliSmy nasze
wyniki. Branza turystyczna jest jednak wrazli-
wa na czynniki zewnetrzne, takie jak konflik-
ty czy kryzysy gospodarcze, dlatego caty czas
monitorujemy sytuacje. Wiemy, ze przed nami
wcigz wiele pracy, w Polsce wcigz nie jesteSmy
markg znang przecigtnemu konsumentowi.

Ale mimo to osiagneliScie w ubieglym roku
spory wzrost. Co si¢ do tego przyczynilo?

Zawdzigczamy go przede wszystkim intensyw-
nej promocji najpopularniejszych kierunkéw
i elastycznej ofercie. Mocno stawialiSmy na

Halina Strzyzewska

Country sales manager na Polske
w Corendon Airlines

ZAWODOWO: Absolwentka filologii
polskiej i klasycznej na Uniwersytecie

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Obecnie country sales manager na Polske
w Corendon Airlines, gdzie odpowiada

za strategie komercyjng i realizacje celow
sprzedazowych w kanatach B2B i B2C.
Wezesniej przez ponad pie€ lat byta
zwigzana z FTI Touristik GmbH, gdzie

jako director strategic destination officer
zarzgdzata budzetem rzedu 500 min euro

i odpowiadata za rynki Grecji, Cypru, Tunezji
i Maroka. Jej kompetencje obejmowaly
zarzadzanie ryzykiem finansowym,
negocjacje kontraktowe, optymalizacje
kosztdw oraz koordynacie z lokalnymi DMC
i zespotami ds. jakosci. Kariere rozwijata
rowniez w TUI, gdzie jako director head

of product management odpowiadata

za strategie produktowg w regionie East
Med oraz wspotprace miedzy rynkami
zrédiowymi DACH (Niemcy, Austria,
Szwajcaria) i Polska.

www.wiadomosciturystyczne.pl




Turcje, loty do Antalyi byly realizowane trzy
razy w tygodniu, co spotkato si¢ z duzym za-
interesowaniem pasazeréw. W odpowiedzi na
wzrost popytu otworzyliSmy niedawno nowe
kierunki: od kwietnia dwa razy w tygodniu la-
tamy do Heraklionu na Krecie, a w planach na
sezon 2026 mamy réwniez pofaczenia do Egip-
tu. Polacy chetnie podrézujg. Srednio odbywa-
ja kilka dluzszych wyjazdéw w roku, wiec wy-
petnienie dodatkowych miejsc nie stanowi dla
nas problemu.

No wlasnie, jak wygladaja wasze prognozy
na najblizszy sezon i kolejny rok dzialalno-
§ci w Polsce?

Zaktadamy dwukrotny wzrost. Rozbudowali-
$my siatke pofaczefi i niemal podwoili$my liczbe
oferowanych miejsc. Jest to ogromne wyzwanie
operacyjne, ale pozwala nam wypetni¢ rosnacy
popyt. Sprzedaz biletéw na sezon 2025/2026 ru-
szyta kilka tygodni temu i widzimy, Ze tempo re-
zerwacji jest wyraznie wyzsze niz przed rokiem,
co daje optymistyczne perspektywy. Oczywicie
zdajemy sobie sprawe, ze na ostateczne wyni-
ki moga wptyna¢ czynniki zewng¢trzne, dlatego
utrzymujemy gotowos¢ do szybkich korekt pla-
néw i na biezaco kontrolujemy sytuacje. Wie-
rzymy, ze przy stabilnych warunkach utrzyma-
my dobrg tendencje wzrostowa.

Wspominala pani wcze$niej o tym, ze przed
wami jeszcze sporo pracy, abyScie stali sig
rozpoznawalng marka dla polskiego konsu-
menta. Jaka zatem strategie marketingowa
realizujecie na naszym rynku?

Celem jest, by klienci kojarzyli nazwe ,,Coren-
don” z linig lotnicza. Staramy si¢, by logo poja-
wialo si¢ m.in. na billboardach i ekranach przy
centrach handlowych oraz na dworcach, a tak-
7e w kluczowych punktach miast. Swoja kam-
pani¢ prowadzimy jak na razie przede wszyst-
kim w wigkszych miastach, jak Warszawa czy
Katowice. Wielokrotne eksponowanie logoty-
pu w przestrzeni publicznej pomaga go utrwa-
li¢ w pamigci podréznych. Ponadto wspieramy
imprezy sportowe: jesteSmy partnerem Gorni-
ka Zabrze, a nasze logo jest obecne na stadio-
nie i koszulkach pitkarzy. Dodatkowo, dla pa-
sjonatéw golfa, ktérzy wybierajq si¢ zimg do
Turcji, wprowadzili§my promocje, ktéra po-
legata na tym, ze do potowy lipca oferowali-
$my darmowy transport sprzetu golfowego pa-
sazerom lecacym do Antalyi. Spotkato si¢ to
z duzym zainteresowaniem. Wierzymy, ze ta-
kie dziatania marketingowe pomagaja przycia-
gnaé uwage konsumentéw i budowaé §wiado-
mo$¢ marki.

www.wiadomosciturystyczne.pl

A co z B2B? Jak wazna jest dla was wspét-
praca z polskimi touroperatorami i jak wy-
glada ten segment w waszym modelu bizne-
sowym?

W Polsce wspolpraca z touroperatorami jest
kluczowa. To oni generuja znaczng czg$¢
sprzedazy biletéw. Wspbtpracujemy z naj-
wiekszymi organizatorami turystyki, takimi
jak chociazby Rainbow czy Itaka, ktérzy rezer-
wuja u nas bloki miejsc lub cate czartery. Je-
steSmy bardzo elastyczni. Nie narzucamy go-
towych rozwigzafi, lecz wspdlnie z partnerami
wypracowujemy najlepsze warunki wspopra-
cy. Dzigki temu szybko reagujemy na ich po-
trzeby 1 mozemy wspdlnie tworzy¢ atrakcyj-
ne oferty. W ostatnich miesigcach odbylismy
sporo spotkafi branzowych z touroperatorami
dziatajacymi w Polsce. To pozwolito wymie-
ni¢ si¢ do§wiadczeniami i wdrozy¢ nowe po-
mysty biznesowe. Bliskie relacje z partnera-
mi stanowig fundament naszej strategii na pol-
skim rynku.

Rozumiem. Jaki procent sprzedazy pochodzi
obecnie z kanalu B2C, a jaki z B2B?

Okofo jedna trzecia rezerwacji w Polsce pocho-
dzi bezposrednio od klientéw indywidualnych,
a dwie trzecie od touroperatoréw. Zarzad jasno
okre§lit, ze chcemy zwigkszy¢ udziat sprzedazy
bezposredniej. Trzeba jednak pamigtaé, ze na
polskim rynku model popytu pozostawia duza
rol¢ touroperatorom, podobnie jak w przypad-
ku innych linii, dlatego nie mozemy catkowicie
zrezygnowaé z B2B. Bedziemy dalej rozwijaé
oba kanaty réwnolegle.

W czym polski rynek rézni si¢ od rynkow na
zachodzie Europy, jeli chodzi o wspétprace
linii lotniczych z touroperatorami?

Polski model wspétpracy B2B jest bardziej re-
strykcyjny niz zachodni. U nas kazdy pokdj ho-
telowy objety gwarancja touroperatora musi
odpowiada¢ miejscu w samolocie. W praktyce
oznacza to, ze jedno 16zko to jedno miejsce na
naszym poktadzie. Za to na przyktad w Niem-
czech, ktére sg dla nas rynkiem juz znanym
i gdzie mamy silng pozycje, organizatorzy tu-
rystyki rezerwuja tylko pewien pakiet miejsc,
a pozostaly cze§¢ moga dokupié w razie po-
trzeby, co daje wigksza elastyczno§¢. W efek-
cie polski przewoznik jest mocno uzalezniony
od wielkoSci zamdwiefi touroperatorow. Dlate-
go niezwykle wazny jest Scisly dialog z biurami
podrézy 1 wspdlne planowanie lotéw. Bez tego
trudno byloby zapewni¢ stabilne wypetnienie
naszych samolotow.

BIURA

A jakie sg réznice w preferencjach polskich
konsumentéw? Jak zmienily si¢ ich nawyki
w ostatnich latach, jesli chodzi o dokonywa-
ne rezerwacje?

Widzimy wyraZne przesunigcie z rezerwacji
dtugoterminowych na krétkoterminowe. Wielu
klientéw decyduje si¢ na zakup wakacji migdzy
60 a 90 dni przed wylotem, a duza grupa nawet
w ciggu 25-30 dni. Zwigzane jest to z niepew-
noécig ekonomiczng i polityczng, coraz mniej
0s6b planuje urlopy z rocznym wyprzedzeniem.
Wyjatkiem sg rodziny z dzie¢mi, ktére musza
uwzglednia kalendarz szkolny. My dostosowa-
liSmy do tego model dziatania, zwigkszajac do-
stepno$¢ miejsc, tak aby nawet klienci rezerwu-
jacy w ostatniej chwili mogli znaleZ¢ lot do wy-
branych destynacji.

Spéjrzmy teraz troche w przyszio$¢. Jakie
najwazniejsze wyzwania stoja przed Coren-
don Airlines w najblizszych latach?

Najwigkszym wyzwaniem jest tempo adapta-
cji do bardzo dynamicznych zmian rynkowych.
Musimy by¢ gotowi do btyskawicznych reak-
cji na wydarzenia gospodarcze i polityczne, co
wymaga elastycznosci catego zespotu i spraw-
noSci organizacyjnej. Réwnie istotna jest sfera
cyfrowa. Nasza platforma rezerwacyjna i stro-
na internetowa musza dziata¢ sprawnie i szyb-
ko. Klienci oczekuja, Ze caly proces wyszuki-
wania i zakupu biletu potrwa zaledwie kilka mi-
nut. Jesli trwa to zbyt dtugo, szybko przeniosg
si¢ do konkurencji. Dlatego stale inwestujemy
w rozwdj narzedzi cyfrowych, m.in. przyspie-
szamy dziatanie strony i Systemu rezerwacyj-
nego, by sprosta¢ tym oczekiwaniom i utrzy-
mac konkurencyjno$¢ na wymagajacym rynku.

To tak jeszcze na Kkoniec: jak ocenia Pani
zmiany na polskim rynku lotniczym w szer-
szej perspektywie?

Konkurencja w branzy jest wyjatkowo silna,
a pandemia jeszcze przyspieszyla zmiany w pre-
ferencjach klientéw. Polscy pasazerowie stali si¢
bardziej wymagajacy. Doktadnie wiedza, czego
oczekujg i za co cheg placié, a przy tym sg bar-
dzo wrazliwi cenowo. Oczekuja wysokiej jako-
§ci w mozliwie niskiej cenie. To wymusza na li-
niach lotniczych elastyczno$¢ i uwazne §ledze-
nie trendéw, aby oferowaé pofaczenia odpowia-
dajace faktycznemu zapotrzebowaniu. Popular-
no$¢ niektérych kierunkow, takich jak Zakintos,
pokazuje, ze trzeba stale reagowac na preferen-
cje rynku. Nawet je§li w danym momencie nie
mamy jeszcze w ofercie lotéw z Polski na te wy-
spy, to analizujemy mozliwo$ci ich wprowadze-
nia w kolejnych sezonach. Oskar Majkrzak a
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Rynek turystyki zorganizowanej rosnie
dwucyfrowo czwarty rok z rzedu

Za nami kolejny bardzo dobry rok wyjazdowej turystyki zorganizowanej, ze wzrostem liczby klientéw biur
podrézy na poziomie kilkunastu procent, co potwierdza raport ,Zagraniczne wakacje Polakéw 2025”,

NELLY KAMIKSKA

olska Izba Turystyki opublikowata do-
Proczny raport podsumowujacy sezon

letni w polskiej turystyce zorganizowa-
nej. To juz si6dma edycja tego opracowania,
opartego na danych sprzedazowych tourope-
ratoréw i multiagentéw Wakacje.pl, Travel-
planet.pl i Fly.pl za okres od 1 czerwca do 30
wrzesnia 2025 r., a takze danych udostepnio-
nych przez narodowe organizacje turystycz-
ne i Globalne Systemy Dystrybucji Amadeus.
Pierwszy raz raport wzbogacily tez dane do-
tyczace dynamicznego pakietowania i jego
wpltywu na rynek turystyczny, ktérymi po-
dzielito si¢ internetowe biuro podrézy eSky.
pl. W raporcie zadebiutowaty réwniez Zwig-
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zek Regionalnych Portéw Lotniczych i Pol-
skie Porty Lotnicze z informacjami o wylo-
tach z polskich lotnisk, zaréwno w ruchu re-
gularnym, jak i czarterowym.

— Za nami kolejny bardzo dobry rok wy-
jazdowej turystyki zorganizowanej. Partnerzy
raportu wskazuja na wzrost liczby klientow
biur podrézy na poziomie kilkunastu procent,
co potwierdzaja dane z TFG. Dobre warun-
ki makroekonomiczne, spadek inflacji, wzrost
przecietnego wynagrodzenia, przesunigcie
wydatkéw z doébr na ustugi — to wszystko
przektada si¢ na niestabngce zainteresowanie
wyjazdami wypoczynkowymi polskich tury-
stéw — komentuje prezes PIT Pawet Niewia-
domski. — 2025 rok zapisuje si¢ jako czwar-
ty z rzedu rok wzrostéw rynkowych w erze

pocovidowej. Wcigz pozostajemy w obszarze
wzrostow dwucyfrowych. Pojedyficze glosy
sugerujace, ze sezon mogl zakoficzy¢ si¢ po-
nizej oczekiwan, nie zmieniaja obrazu cafo-
§ci— ani strona touroperatorska, ani agencyjna
nie majg powodéw do narzekan — uzupetnia
prezes spotek zarzadzajgcych markami Waka-
cje.pl, Invia i Travelplanet.pl Dariusz Gérzny.
—Znamienne jest to, ze polski rynek w wyraz-
ny sposob przekracza poziomy sprzed pande-
mii, co wcale nie jest oczywistoScia w przy-
padku innych krajow europejskich, a najmoc-
niejsze dynamiki odnotowuje segment czar-
terowy — przewidywania o schytku tej formy
podrézowania nie znajduja odzwierciedlenia
w liczbach — dodaje.

www.wiadomosciturystyczne.pl



ODKRYWANIE NOWYCH MIEJSC
Z danych multiagentéw wynika, ze pierw-
sza dziesigtka najpopularniejszych kierun-
kéw wakacyjnych zasadniczo si¢ nie zmienita
w poréwnaniu z zesztym rokiem. Podium po-
nownie zajelty Turcja (32,5 proc. sprzedazy),
Grecja (17,4 proc.) i Egipt (16,9 proc.), przy
czym Turcja i Grecja zaliczyly niewielki spa-
dek wzgledem zesztego roku, a Egipt wzrdst
o ponad 3 p.p., zmniejszajac dystans do Gre-
cji. Na czwartej pozycji utrzymata si¢ Tune-
zja (8,7 proc.), za ktdra uplasowaty si¢ Hisz-
pania, Bulgaria (zamieniajac si¢ miejscami),
Cypr, Albania, Wlochy i Chorwacja. W ze-
stawieniu tym uwage zwraca wyrazny wzrost
Cypru (z 0,7 proc. do 3,3 proc.), a takze im-
ponujaca, siegajaca 9 proc., dynamika Egiptu.
Z kierunkéw spoza pierwsze]j dziesigtki naj-
bardziej spektakularng dynamike wzrostu za-
notowaly Malta, Portugalia, Wyspy Zielone-
go Przyladka i Maroko. Spadki zanotowaty
natomiast m.in. Polska, Macedonia, Tanzania
i Wyspy Kanaryjskie.

W podziale na regiony bezkonkurencyj-
nym liderem jest Riwiera Turecka z udziatem

w rynku siegajacym 24,4 proc., za ktéra upla-
sowaly sie¢ Hurghada (7,1 proc.), Marsa Alam
(6,4 proc.), Riwiera Egejska (6 proc.), Kre-
ta (54 proc.), Stoneczny Brzeg (3,8 proc.),
Szarm el-Szejk (3,7 proc., w zesztym roku
nie bylo go w pierwszej dziesigtce), Rodos
(3,6 proc.) i Zakynthos (2,6 proc.). Uwage
W tym zestawieniu zwraca wyrazny awans
kierunkéw egipskich.

— Cho¢ na pierwszy rzut oka tegoroczne
wakacje wydaja si¢ jedynie kontynuacja zna-
nych trendéw wyjazdowych, bo na czele ran-
kingu najpopularniejszych krajéw znéw znaj-
duje sie Turcja, bardziej szczegétowa analiza
pokazuje nowe tendencje. JesteSmy Swiadkami
tektonicznej zmiany — Grecja i Egipt rywali-
zuja o polskiego turyste jak nigdy dotad. Egipt
—najpopularniejszy w czasie polskiej zimy cie-
ply kierunek — notuje znaczacy wzrost w mie-
sigcach letnich. Co wigecej, Polacy nie podrézu-
ja juz tylko do kurortéw nad Morzem Czerwo-
nym, ale réwniez nad Morze Srédziemne, na
przyktad do Marsa Matruh, stosunkowo nowe-
go miejsca w programach touroperatoréw — za-
uwaza Anna Podpora z Wakacje.pl.
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— Trend zwigzany z checig odkrywania
nowych miejsc, ale w ramach znanych i lu-
bianych kierunkéw, jest tez widoczny w przy-
padku innych krajow. Na przyktad w Grecji
eksplorujemy juz nie tylko wyspy, ale i czg§¢
kontynentalna, a w Hiszpanii, poza Costa Bra-
va, odkrywamy inne czeSci wybrzeza, takie
jak Costa Almeria czy Costa Dorada. Wsréd
destynacji z najwigksza dynamika na uwage
zasluguje Malta — dodaje Podpora.

ROSNIE RUCH POSEZONOWY

Szczyt wyjazdéw turystycznych Polakéw nie-
zmiennie przypada na lipiec i sierpief, ale
przy tym systematycznie roSnie popularno§¢
wyjazdéw przed- i posezonowych. — Rok
2025 to kontynuacja trendu wyplaszczania se-
zonowosci wyjazdowej. Wzrost dochodéw
sprawia, ze Polacy chetniej wyjezdzajg czeg-
Sciej niz raz w roku, takze poza szczytem wa-
kacyjnym. Cho¢ lato wciaz decyduje o wyniku
branzy, to zima zyskuje na znaczeniu. W 2026
r. spodziewamy si¢ kolejnych dwucyfrowych
wzrostéw zaréwno w sezonie zimowym, jak
i letnim, z mocniejszym akcentem dynamik P
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BIURA

P wylotéw w okresie listopad-marzec. Mate-

rializacja tych dynamik, cho¢ raczej nieprze-
kraczajacych 20 proc., stanowi¢ bedzie kolej-
ne potwierdzenie sily i dojrzatosci polskiego
rynku turystyki zorganizowanej — méwi Da-
riusz Gérzny.

35,5 proc. klientéw biur podrézy rezerwo-
wato swoje wakacje na trzy miesigce przed
ich rozpoczeciem, 19,1 proc. — na 10 dni
przed wyjazdem.

— Zaufanie konsumentéw do rynku tury-
stycznego zwigksza si¢, co widzimy po ro-
snacej liczbie rezerwacji z duzym wyprzedze-
niem — nawet na rok przed planowanym wy-
jazdem. Juz teraz zauwazalnie ro$nie liczba
rezerwacji na lato 2026 — zauwaza Mateusz
Jarzgbowicz z Wakacje.pl. — Touroperatorzy
o ugruntowanej pozycji staneli tego lata przed
wyzwaniem — walczy€ o utrzymanie udziatéw
rynkowych poprzez wigksza elastyczno$¢ ce-
nowa czy dba¢ o rentowno$¢. Ten sezon byt
bardziej ,,lastowy” po stronie popytowej, nie
cenowej. Ztozyly sie na to czynniki zewnetrz-
ne: konflikt w Gazie, wybory prezydenckie
w Polsce, a takze mniej korzystny ukfad dni
wolnych. To wszystko przesuwato decyzje
o zakupie wyjazdu u cz¢sci klientéw na ostat-
nig chwile. Dane TFG pokazuja, ze w pierw-
szym p6iroczu rynek urést o 10 proc. rok do
roku, a w samym lipcu o prawie 20 proc. Jed-
nak brak przecen na last minute spowodowat,
ze mozemy mie¢ do czynienia z klasyczng si-
nusoida, ktérag obserwujemy w turystyce od
lat — mocniejszg przedsprzedaza oferty na lato
2026 — dodaje Dariusz G6rzny.

WIECEJ KROTSZYCH POBYTOW
Dtugo$¢ pobytu mieScita si¢ najczeSciej
w przedziale 7-8 dni (734 proc.). Z 9,2 proc.
do 13,1 proc. wzrést odsetek wyjazdow krét-
szych, mieszczacych si¢ w przedziale 1-6 dni.
Najmniejszy odsetek (2,6 proc.) stanowi-
ty wyjazdy trwajace 14 dni. — Zauwazalnym
trendem jest rosnace zainteresowanie krotszy-
mi wyjazdami, jednocze$nie spada udziat wy-
jazdéw tygodniowych i dtuzszych. Widaé wy-
raznie, ze Polacy coraz czgsciej podrézujg kil-
ka razy w roku, a ograniczeni liczba dni urlo-
pu wybieraja krétsze, ale czgstsze wyjazdy.
Na popularno$ci zyskujg takze kierunki ide-
alne na kilkudniowy wypoczynek — takie jak
Malta, Cypr czy Hiszpania, ktére coraz czg-
Sciej wybierane sa nie tylko na wakacje, lecz
takze na weekendowe wyjazdy — zauwaza
prezes Fly.pl Grzegorz Bosowski.

W turystyce zorganizowanej tradycyjnie
najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢
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Weiaz pozostajemy w obszarze
wzrostéw dwucyfrowych.
Pojedyncze glosy sugerujace,

ze sezon mogt zakonczy¢ sie
ponizej oczekiwan, nie zmieniajg
obrazu catosci - ani strona
touroperatorska, ani agencyjna
nie majg powodéw do narzekan.

Dariusz Gorzny, Wakacije.pl.

hotele 4- i 5-gwiazdkowe (77 proc.), a udziat
wypoczynku w formule all inclusive — podob-
nie jak w roku ubiegltym — zblizyt si¢ do po-
ziomu 90 proc.

Srednia cena wyjazdéw zorganizowanych
wzrosta tylko nieznacznie w poréwnaniu
z ubiegtym rokiem — o niecate 70 zt od osoby,
do 3345 zt. Srednia cena rezerwacji wyniosta
9163 zt — 0 200 zt wigcej niz w 2024 r.

PAKIETOWANIE DYNAMICZNE

DLA MtODYCH

Autorzy raportu zwrécili réwniez uwage
na wzrost znaczenia lotnisk lokalnych, ktd-
ry idzie w parze ze strategicznymi zmiana-
mi w ofercie touroperatoréw. — Dla klien-
téw podrézujacych z regionéw oddalonych
od Warszawy wybdr lokalnego lotniska ozna-
cza ogromng oszczedno§¢ czasu i pieniedzy.
Unikaja koniecznoS$ci dojazdu do stolicy, co
eliminuje dodatkowe koszty transportu, a cza-
sem i zakwaterowania przed wylotem. W od-
powiedzi na zapotrzebowanie touroperatorzy
otwieraja nowe pofaczenia z lotnisk regional-
nych. To z kolei prowadzi do wzrostu konku-

rencji i moze przektadaé si¢ na atrakcyjniej-
sze ceny dla konsumentéw. To takze sygnaf,
ze rynek zorganizowanych wyjazdéw w Pol-
sce ulegt decentralizacji i juz nie jest zdomi-
nowany przez jedno czy dwa lotniska — méwi
Mateusz Jarzgbowicz.

W pakietowaniu dynamicznym (na pod-
stawie danych eSky.pl) prym wioda Wlo-
chy z prawie 30-procentowym udzialem
w sprzedazy, za ktérymi plasuja siec Hiszpania
(17 proc.), Grecja (12 proc.), Malta (9 proc.),
Cypr (6 proc.), Turcja (4,5 proc.), Butgaria
(4 proc.), Wegry, Chorwacja i Francja.

W tym segmencie najwigksza dynami-
ke wzrostu zanotowaty Maroko (415 proc.),
Zjednoczone Emiraty Arabskie (315 proc.),
Gruzja (215 proc.), Turcja (126 proc.), Chor-
wacja (115 proc.), Czechy (95 proc.), Mal-
ta (90 proc.), Wtochy (88 proc.), Hiszpania
(73 proc.) i Cypr (40 proc.).

Najpopularniejsze  kierunki wypoczyn-
kowe to Malta, Costa Brava, Rimini, Riwie-
ra Turecka, Cypr i Majorka, a miejskie (na
city break) — Barcelona, Wenecja, Florencja,
Rzym, Budapeszt i Ateny. — Pakietowanie dy-
namiczne to dzi§ gtéwny motor napedowy tu-
rystyki wyjazdowej z Polski, rosnacy szybciej
niz tradycyjny ruch czarterowy. Obserwuje-
my, jak ten model nie tylko wptywa na zmiany
w strukturze sezonowosci, znaczaco rozszerza-
jac okres podrézy poza miesigce wakacyjne,
ale przede wszystkim tworzy zupeltnie nowy
segment podréznikéw. Méwimy tu o pokole-
niu Z, ktére stanowi juz 30 proc. §wiatowej po-
pulacji, ale odpowiada za 43 proc. wszystkich
zakup6w turystycznych w skali globu — wska-
zuje Jarostaw Grabczak z eSky.pl.

— To wtasnie technologia daje im t¢ ela-
styczno$¢ — mozliwos§¢ wyboru dowolnej diu-
gosci pobytu, typu zakwaterowania czy formy
spedzania czasu. Idealnie widac to na przykta-
dzie rosngcej popularnosci city breakéw, kto-
re w potaczeniu z dtugimi weekendami sta-
ty sie nowym, catorocznym trendem. Co wig-
cej, innowacje wspieraja odkrywanie no-
wych, atrakcyjnych kierunkéw. Dzigki silnej
ekspansji linii niskokosztowych, ale tez regu-
larnych, na mapie podrézy Polakéw pojawia-
ja si¢ nowe, popularne destynacje, ktére udo-
wadniaja, ze §wietna relacja jakoSci do ceny
jest mozliwa bez presji wyboru oczywistych
miejsc. Podsumowujac, tradycyjny model
oparty na sztywnych pakietach czarterowych
stopniowo ustepuje miejsca technologii. Wie-
rzymy, ze w nadchodzacych latach ten trend
bedzie sig tylko nasilat — podsumowuje przed-
stawiciel eSky.pl.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Europa jest blize]

Ubezpieczenie Koszty Rezygnacji to:

Zwrot do 100% kosztow w razie odwotania

lub przerwania podrozy

@ Szeroki katalog przyczyn rezyenacji
abjetych achrona

% Elastyczne terminy zawarcia ubezpieczenia
- ubezpieczysz rowniez wyjazd ,last minute”

@ﬁ Ochrona w przypadku powaznych zdarzen dotyczacych
I osab bliskich, ktore nie uczestnicza w podrozy

L

Ubezpieczenie Travel World to:

% Wysokie sumy ubezpieczenia na koszty
leczenia i transportu

(229 C?ﬂ Choroby przewlekle
i klauzula alkoholowa w zakresie

Znizki dla dzieci, mtodziezy i studentow
oraz taryfa rodzinna

@ Bezptatny kontakt z Centrum Pomocy
tueuropa.dzwonbezkosztow.pl

rllllllll...n

Szczegotowe informacie dotyczace ubezpieczenia oraz wylgczenia 1 ograniczenia odpowiedzialnosc rawarte 53 w Ogalmych Warunkach Ubezpieczenia dostepnych na stronie www.iueuropa.pl
Przedstawione informacje dotyczqoe prezentowanego uberpieczenia nie stancwi oferty handlowe] w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnega,
Material ma charakies marketingowy.



Od 17 lat

ramie w ramie z turystykaq

@ TURYSTYKA E U RO PA

UBEIPIECZENIA

2 doswiadczony zespot specjalistéw z branzy turystycznej

(-3 konkurencyjna, elastyczna oferta wspétpracy

(0) intuicyjny system do obstugi polis

{0} nowoczesne rozwigzania technologiczne

atrakcyjne wynagrodzenie prowizyjne

) wieloletnie doswiadczenie w likwidacji szkéd na catym swiecie

Q' mozliwos¢ bezptatnego kontaktu z Centrum Pomocy (wifi-call)

)

lwona Nasitowska

[0 +48 697 970 667
& wona.Nasilowska@tuevropa.pl

Wepdtpraca w catej Polsce

Maoteusz Rozmus

[ +48 785 801 677
& Mateusz.Rozmus@tueuropa.pl

woj. matopolskie, podkarpackie, swigtokrzyskie

&~

Barbara Kuriota-Kluziak

] +48 785 802 569
2 Barbara.Kuniata-Kluziaki@mtueuropa.pl

woj. Slgskie, dolnoslaskie, todzkie, opolskie,

wielkopolskie (potudniowa czest),
lubuskie (potudniowa czesc)

Agata Szczapa

() +48 691 118 405
B9 Agata.Szczapa@tueuropa.pl

woj. mazowieckie, lubelskie, podiaskie,
warminsko-mazurskia

é‘

Olga Gorczycao
[ «48 691119 B24
f3 Olga.Gorczyca@tueurapa.pl

woj. pomorskie, zachodnio-pomorskie,
kujawsko-pomorskie, wielkopolskie
(pdtnocna czesc), lubuskie (potnocna czesc)

Katarzyna Szepczynska

Dyrektor

Departament Sprzedazy Ubezpieczen Turystycznych
O +48 662 190 742

B KatarzynaSzepczynska@tueuropa.pl

Zapraszamy do wspotpracy!



PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektroniczne.
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; WIADOMOSE! TURYSTYLZHE
ERCO

Ubezpieczenia
Podrody

@

VWl Ferum - Pedacy mis sy nls sislo- exy na
o

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodgcych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.

Wi

LUDZIE, BIZNES
Zamow juz dzisiaj WIEDZA, PRAKTYKA

KOMPETENCIE
www.wiadomosciturystyczne.pl | 22 822 20 16 | prenumerata@2eurosys.pl




TURYSTYCZNE

Wydanie specjalne
listopad 2025

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki
Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl
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Il #CzasNaPolske

Tour $alon rozpoczat sezon
targowy w kraju

Choc z roku na rok wydarzenie przyciaga coraz mniej wystawcdw, wcigz wydaje sie stanowi¢ wazny punkt
w kalendarzu imprez branzowych w Polsce.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

dbywajacy si¢ w pierwszy weekend
Opaidziernika w Poznaniu Tour Sa-

lon zainaugurowal sezon targéw tu-
rystycznych w Polsce. W 3-dniowym wyda-
rzeniu wzielo udziat 130 wystawcéw oraz
(wedtug szacunkéw organizatoréw) ponad
30 tys. uczestnikéw, przy czym w ramach
imprezy odbywaty si¢ réwniez Festiwal Po-
drézniczy Sladami Marzen i rodzinny fe-
stiwal ,,Tup tup”, a réwnolegle trwaly targi
kamperowe: Caravans Salon Poland. Poréw-
nujac tegoroczng frekwencje z danymi sprzed
kilku lat, takze program merytoryczny wyda-
rzenia z programami z wczesniejszych edy-
cji, nietrudno dostrzec, ze impreza stracita
wiodgcg pozycje na targowej mapie branzy
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travel w kraju, niemniej nie brakuje podmio-
tow, ktére uwazaja, ze Poznan to wazny ad-
res i warto si¢ w nim pokazac. Zwrdcil na to
uwage Filip Bittner, wiceprezes Miedzynaro-
dowych Targéw Poznafiskich. — Przez wie-
le lat w Poznaniu dokonato si¢ wiele zmian.
Najistotniejsze jest to, ze wcigz promujemy
turystyke polska i zagraniczng (...). W Polsce
powinniSmy przypomina¢ o nowych atrak-
cjach i kierunkach turystycznych, przyzwy-
czaja¢ naszych kolegéw, kolezanki, obywa-
teli do tego, ze w pierwszej kolejnosci podro-
zujemy po Polsce, a w drugiej — wyjezdzamy
za granice — powiedziat.

BEDZIE KOLEJNA EDYCJA BONU
W Poznaniu swoje stoiska miaty miejsco-
wosci, atrakcje, uzdrowiska, a z zagranicz-

nych destynacji: Czechy, Stowacja, Butgaria
i Kuba oraz wybrane polskie regiony, w tym
wojewodztwo podlaskie, ktére bylo regio-
nem partnerskim wydarzenia. — Targi Tour
Salon to dla naszego regionu najwazniejsze
wydarzenie turystyczne roku, dlatego z przy-
jemnoscig przyjezdzamy tutaj regularnie od
lat. Jest to dla nas miejsce ciekawych spo-
tkafi, nawigzywania znajomosci i relacji, kto-
re procentujg latami — méwita podczas cere-
monii otwarcia Katarzyna Sadowska, dyrek-
tor Biura Turystyki Urzedu Marszatkowskie-
go Wojewddztwa Podlaskiego oraz preze-
ska Podlaskiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej, zachgcajac do odwiedzenia stoiska
Podlaskiego. Region przygotowat dla gosci
szereg atrakcji: od degustacji lokalnych spe-
cjatéw, przez koncerty zespotu Kresovki, po

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Marlena Korczynska: Promujemy miejsca zwigza-

ne z woda, tj. uzdrowiska, kapieliska i skarby przy-
rody powstate w wyniku procesow geologicznych,
np. jaskinie czy Park Narodowy Gor Stotowych.

Kinga Kostepska: Do niedawna w regionie ist-
niato kilka miejsc przystosowanych do potrzeb
kamperdw, skupilismy sie na rozbudowie in-
frastruktury i wspdtpracy z samorzgdami.

Marta Balicka: Promujemy walory przyrod-
nicze i krajobrazowe Ziemi Puckiej, nasze
szlaki rowerowe i piesze, Szlak Dworéw

i Patacow Kaszub Potnocnych.

mozliwo$¢ odbycia ,,spltywu” kajakiem po
podlaskich rzekach przy pomocy okularéw
VR. W rozmowie z WiadomoSciami Tury-
stycznymi Katarzyna Sadowska potwierdzi-
fa, ze region ma za soba najlepszy sezon tu-
rystyczny od lat. Niewatpliwie to zastuga ak-
cji promocyjnych, ktére pozytywnie wptyne-
1y na nadszarpniety w ostatnich latach wizeru-
nek Podlaskiego, pobudzajac ruch turystycz-
ny do regionu i wewnatrz regionu. Kluczo-
wy w tym procesie okazal si¢ program Pod-
laski Bon Turystyczny, ktérego trzecia edy-
cja zakoficzy si¢ w grudniu. — Program wy-
generowal 25 mln zt ekwiwalentu promocyj-
nego i przetozyt si¢ na 40-proc. wzrost licz-

www.wiadomosciturystyczne.pl

by rezerwacji w obiektach noclegowych wo-
jewodztwa — informowala. Zdradzita tez, ze
bon bedzie w przysztym roku kontynuowany.
— Za wczeSnie jest, zeby zdradzaé jego szcze-
goty. Te podamy, kiedy podsumujemy tego-
roczng edycje i ustalimy w ktérym kierunku
bedziemy rozwijali inicjatywe — zaznaczyla.

REGIONY ZAPRASZAJA
Podczas targéw o uwage odwiedzajacych
walczyly atrakcje i destynacje z wojewddztw
sasiadujacych z Wielkopolska, m.in. Dolne-
g0 Slaska. Region ten jest co prawda dobrze
znany mieszkancom Poznania i okolic, nie-
mniej targi to zawsze dobra okazja do poin-
formowania odwiedzajacych o nowoSciach
w ofercie. Z takim zamiarem przyjechat po-
wiat ktodzki, ktéry realizuje wspélnie z part-
nerem z Czech projekt , Ktodzkie pograni-
cze na fali”. — W ramach tego projektu pro-
mujemy miejsca zwigzane z woda, tj. uzdro-
wiska, kapieliska i skarby przyrody powstate
w wyniku proceséw geologicznych np. jaski-
nie, Park Narodowy Goér Stotowych oraz nie-
oczywiste atrakcje, jak mosty czy fontanny
— wyjasnita Marlena Korczyfiska, starszy in-
spektor w Wydziale Promocji, Kultury i Tu-
rystyki w Starostwie Powiatowym w Ktodz-
ku. Zdradzita, tez w potowie paZzdziernika zo-
stala podpisana umowa o wspéipracy part-
nerskiej pomi¢dzy powiatami ktodzkim a po-
znanskim. — Nasza wspétpraca rozpoczeta sig
w ubiegtym roku, kiedy powiat poznanski
mocno wspieral nas po powodzi. Teraz nada-
jemy tej wspdtpracy oficjalne ramy. Bedzie-
my wspoétdziata¢ na réznych plaszczyznach,
miedzy innymi turystycznej — informowata.
O turystéw z Wielkopolski upomniato si¢
réwniez wojewddztwo zachodniopomorskie,
ktére bylo reprezentowane miedzy innymi
przez uzdrowisko Potczyn-Zdréj Grupa PGU
S.A. Na stoisku odwiedzajacy mogli zapoznaé
sie z pakietami pobytowo- rehabilitacyjnymi,
zabiegami spa, kosmetykami stworzonymi na
bazie potczynskiej borowiny i solanki. — Tour
Salon to znakomite miejsce do promocji na-
szej oferty, poniewaz Wielkopolanie chetnie
jezdza na Pomorze Zachodnie. Odwiedzajac
Kotobrzeg, przejezdzaja przez Potczyn-Zdr6;.
Tym razem chcemy ich zachgcié réwniez do
poznawania miejsc w regionie, na przyktad
Swinoujscia, w ktérym znajduje nasz obiekt
Barbarka Vita, ktory zostat w ostatnim czasie
oddany do uzytku po gruntownym remoncie —
przyznata Joanna Anglisz-Myszka kierownik
Dziatu Sprzedazy i Marketingu. Obiekt z oko-
fo 120 t6zkami ma rozbudowang czgs$¢ reha-

#CzasNaPolske

bilitacyjna i wellness, w ktérej mozna skorzy-
staé z bogatej oferty zabiegéw balneoterapii,
fizjoterapii, oferty spa i kawiarni.

TARGI WCIAZ WAZNE W PROMOCII

Na targach nie zabrakto przedstawicieli bar-
dziej oddalonych od Wielkopolski regio-
néw. W imieniu wschodniej czgsci wybrze-
za, czyli wojewddztwa pomorskiego, wyste-
powala Lokalna Organizacja Turystyczna
Kaszuby Péinocne. — PostawiliSmy na pro-
mocje w mediach spofeczno$ciowych, ale
po jakim§ czasie doszliSmy do wniosku, ze
poniewaz turystyka wiaze si¢ z emocjami,
doSwiadczeniami, to kontakt bezpoSredni
i budowanie relacji s w promocji kluczowe,
dlatego zdecydowali§my si¢ na powr6t —
zdradzita Marta Balicka, prezeska LOT Ka-
szuby Pétnocne. Dodata, ze jest zadowolona
7 udzialu w wydarzeniu. Co prawda wielko-
polanie wybierajacy si¢ na polskie wybrze-
ze zwykle wybieraja wojewodztwo zachod-
niopomorskie, niemniej warto zadbac o to,
zeby znali oferte wojewddztwa pomorskie-
go. — Promujemy walory przyrodnicze i kra-
jobrazowe Ziemi Puckiej, nasze szlaki rowe-
rowe i piesze, Szlak Dworéw i Patacow Ka-
szub Pétnocnych oraz Szlak Historii Militar-
nej Kaszub Péinocnych — wymieniata Balic-
ka, zdradzajac, Ze w promocji positkujg si¢
grami i zabawami oraz r¢kodzietem.

Z kolei reprezentanci wojewddztwa
podkarpackiego do Poznania przyjecha-
li, aby promowaé nowa oferte skierowana
do mito$nikéw turystyki kamperowej. To
Swiezy produkt regionalny, przygotowa-
ny w odpowiedzi na rosngce zainteresowa-
nie podrézami kamperem w Polsce. — Pra-
ce nad tg ofertg prowadziliSmy przez ostat-
nie dwa lata. Do niedawna w regionie ist-
nialo jedynie kilka miejsc przystosowanych
do potrzeb kamperéw, dlatego skupiliSmy
si¢ na rozbudowie infrastruktury i wspot-
pracy z lokalnymi samorzadami. Dzi§ mo-
zemy méwi¢ o 26 funkcjonujacych punk-
tach obstugi, w tym kilku posiadajacych sta-
tus camper parkéw — podkres$la Kinga Alek-
sandrowicz-Kostepska z Oddziatu Rozwo-
ju i Promocji Turystyki Urzedu Marszal-
kowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego.
W zwiazku z premierg oferty Podkarpackie
zaprezentowato si¢ na dwdch stoiskach. Na
targach Caravans w specjalnej strefie relak-
su odwiedzajacy mogli wejs¢ do kampera
oznaczonego logo regionu i zrobié przerwe
w zwiedzaniu, co spotkato si¢ z duzym za-
interesowaniem.
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Andrzej Domanski: Turystyka
to nie tylko piekne widoki

i atrakcje, ale takze realna sita
ekonomiczna, prawie 5 proc.
naszego PKB.

-

W Kolobrzegu o przysziosci
polskiej turystyki

Polska ma by¢ liderem turystyki w Europie érodkowo—\/\/schodniej, krajem pierwszego wyboru dla turystow
z cafego Swiata. Nasz rzad widzi te szanse i bedzie konsekwentnie wspiera¢ rozwdj turystyki — deklarowali

przedstawiciele rzadu podczas Kongresu Turystyka Przyszfosci w Kofobrzegu.

NELLY KAMINSKA

onad stu prelegentéw 1 kilkuset
Puczestnikc’)w, W tym reprezentan-

ci rzadu, samorzadéw, organizacji
branzowych, biznesu i nauki, wzigto udziat
w Kongresie Turystyka PrzysztoSci w Ko-
fobrzegu (23-26 wrze$nia), zorganizowa-
nym przez Ministerstwo Sportu i Turysty-
ki, Polska Organizacj¢ Turystyczng i mia-
sto Kotobrzeg.
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RAS MINISTREM OD TURYSTYKI

W ramach pigciu blokéw tematycznych od-
bywaly si¢ prelekcje, debaty z udziatem
ekspertow, panele dyskusyjne i warszta-
ty tematyczne, poS§wiecone m.in. trendom
W turystyce, zrownowazonemu IOZWOjo-
wi, marketingowi, innowacjom technolo-
gicznym i regulacjom prawnym. Gtéwnym
celem bylo wypracowanie rozwigzafi od-
powiadajacych na najwazniejsze wyzwa-
nia, przed ktérymi stoi dzi§ polska turysty-

ka i ktére wymagaja nowego spojrzenia, od-
wagi i wspotpracy — podkreslali organizato-
rzy.—Przez cztery dni bedziemy rozmawiad
o turystyce, o perspektywach rozwoju. Ta-
kiej dyskusji brakowato od wielu lat. Kon-
gres ma by¢ okazja do wypracowania naj-
lepszych wnioskéw w obszarze funkcjonal-
nym, organizacyjnym, prawnym i finanso-
wym. JesteSmy otwarci na dyskusje z paf-
stwem — moéwil sekretarz stanu w MSIT
Piotr Borys, otwierajac kongres.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Podczas inauguracji nastapito réwniez
symboliczne przekazanie nadzoru nad tu-
rystyka przez odpowiedzialnego za nig do-
tychczas Borysa w rece drugiego wicemi-
nistra Ireneusza Rasia (zmiana kompetencji
wiceministréw zostata ogtoszona kilka dni
wczeSniej w Dzienniku Urzedowym Mi-
nistra Sportu i Turystyki). Oddelegowany
m.in. do sportu i wspétpracy miedzynaro-
dowej Borys podzigkowat branzy za wsp6t-
prace i przypomnial, ze MSiT zainicjowa-
fo prace nad strategia rozwoju polskiej tu-
rystyki i 12 podstrategiami sektorowymi,
a takze nad systemem badan w turystyce,
integrujacym dane z réznych Zrédet z algo-
rytmem sztucznej inteligencji, co pozwoli
»planowa¢ nie tylko inwestycje, ale i sku-
teczne kampanie promocyjne”.

Borys przytoczy? tez kilka danych ob-
razujacych kondycje polskiej turystyki.
W pierwszym péiroczu 2025 r. liczba tu-
rystéw w polskiej bazie noclegowej wzro-
sta 0 4,5 proc., liczac rok do roku, przy
czym w wypadku turystow zagranicznych
wzrost wynidst prawie 10 proc. W ubie-
gltym roku polskie lotniska obstuzyly re-
kordowe 60 mln pasazeréw — o ponad 17
proc. wiecej niz w poprzednim roku. Tury-
styka wypracowuje 5 proc. polskiego PKB,
czyli prawie 170 mld zt. W zamys§le MSiT
w ciggu dekady jej udziat w PKB ma wzro-
sna¢ do 9 proc. (to tyle, ile wynosi Srednia
europejska). — I taki cel w przygotowywa-
nej strategii rozwoju turystyki sobie stawia-
my. Potrzebujemy wspdlnych dziatan, aby
go osiggnac i jest to absolutnie mozliwe —
przekonywat Borys.

MINISTER O SUKCESACH

Na otwarcie kongresu mieli takze przyjechaé
minister sportu i turystyki Jakub Rutnicki
oraz minister finanséw i gospodarki Andrzej
Domafiski, jednak obrady Rady Ministrow
zatrzymaty ich tego dnia w Warszawie. Do-
manski przestal nagranie wideo ze swoim
wystgpieniem, a Rutnicki list, ktéry odczy-
tat Piotr Borys.

Turystyka to istotny sektor gospodar-
ki, generujacy prawie 5 proc. PKB z tenden-
cja wzrostowq. Turystyka przysztosci to in-
nowacje, ale posadowione na fundamentach
zrownowazonego rozwoju, dbatosci o §rodo-
wisko, lokalnej kultury i autentycznych do-
Swiadczen. Jestem przekonany, ze dyskusje,
ktére beda si¢ toczy¢ podczas kongresu, po-
moga wypracowaé konkretne rekomenda-
cje i projekty, ktére w przyszto$ci wzmocnig

www.wiadomosciturystyczne.pl

pozycje Polski na turystycznej mapie §wia-
ta. MSiT jest i pozostanie partnerem dla sa-
morzad6w, organizacji branzowych i przed-
siebiorcéw. Mamy wspdlny cel — budowanie
silnej, konkurencyjnej i odpornej na kryzy-
sy turystyki, takiej, ktéra przyciaga turystow,
inspiruje inwestoréw i generuje dobrobyt dla
polskich regionow. Wierze, ze wspdlnie mo-
zemy sprawié, ze Polska stanie si¢ jednym
z najwazniejszych kierunkéw turystycznych
w Europie, krajem, w ktérym turystyka jest
nie tylko sposobem spedzania wolnego cza-
su, ale tez jednym z filarow rozwoju spo-
feczno-gospodarczego — pisat minister spor-
tu i turystyki.

Z zainteresowaniem przyjete zostalo wy-
stapienie ministra finanséw i gospodarki
Andrzeja Domafskiego, ktéry méwit m.in.
o wkladzie turystyki w gospodarczy i wize-
runkowy sukces Polski. — Turystyka ma po-
tencjal wystarczajacy, by sta¢ si¢ jednym
z silnikéw napgedowych polskiej gospodar-
ki — przekonywat.

Nominalne PKB  Polski  wzrosto
z 67 mld dol. w 1989 r. do biliona dol. w 2025,
co dafo Polsce awans do grupy 20 najwiek-
szych gospodarek $§wiata, przypomnial An-
drzej Domanski.

— Juz w przysztym roku Polska przedci-
gnie Japoni¢ w poziomie PKB per capita, tak
zwanym parytecie sily nabywczej. JesteSmy
dzi§ szdsta gospodarka Unii Europejskiej
i jedna z jej gtéwnych dZzwigni wzrostu. Pro-
gnozy Komisji Europejskiej i OECD umiesz-
czaja nas w pierwszej tréjce najszybciej ro-
snacych gospodarek europejskich — mowit
Domanski. Te sukcesy, kontynuowat, prze-
tozyty si¢ na ,,realng poprawe zycia polskich
rodzin”. Im wyzsze dochody Polakéw, tym
wiekszy popyt na wypoczynek, takze w kra-
ju. Im lepsze wskazniki gospodarcze, tym ta-
twiej przyciagna¢ turystéw z zagranicy, ktd-
rzy poszukuja miejsc atrakcyjnych i stabil-
nych.

— Turystyka to nie tylko pigkne widoki
i atrakcje, ale takze realna sita ekonomicz-
na, prawie 5 proc. naszego PKB. W 2024 r.
zatrudnienie wspierane przez turystyke wy-
niosto niemal 900 tys. etatéw. To nie sg abs-
trakcyjne statystyki, to miejsca pracy i Zr6-
dfo utrzymania dla tysiecy polskich rodzin.
Co szczegoblnie warte podkreslenia, w ostat-
nich latach jesteSmy S§wiadkami przetomu.
Polska turystyka nie tylko wrécita do pozio-
mu sprzed pandemii, ale wyraznie go prze-
kroczyta. W 2024 r. padt rekord liczby tury-
stow zagranicznych, a tylko w pierwszej po-

#CzasNaPolske

fowie tego roku odwiedzito nas niemal 10
mln gosci zagranicznych, o prawie 10 proc.
wigcej niz rok wczeéniej. I, co najwazniej-
sze, zagraniczni turySci wydaja w Polsce
juz wigcej niz sami Polacy. W zesztym roku
byto to 63 mld zt wobec 42 mld zt wydanych
przez turystéw krajowych. To kapitat, ktory
napedza hotele, restauracje, transport, han-
del, caty taficuch ustug. To takze zaséb, kt6-
ry pomaga lokalnej spofecznosci i pokazuje,
ze turystyka to realne koto zamachowe pol-
skiej gospodarki — ciggnat Domafski.

— Turystyka to zatem nie tylko wizytow-
ka Polski, ale i filar dyplomacji gospodar-
czej. Dzigki strategicznym partnerstwom,
chociazby z LOT-em, Polskim Holdingiem
Hotelowym, najwigekszymi operatorami, je-
steSmy w stanie przyciagaé turystow nie tyl-
ko z Europy, ale i z Azji, chociazby z Chin,
Indii czy Japonii - dodat.

— Naszym celem jest, aby Polska byla
liderem turystyki w Europie Srodkowo-
Wschodniej, krajem pierwszego wyboru
dla turystéw z calego Swiata. Nasz rzad wi-
dzi t¢ szanse i bedzie konsekwentnie wspie-
raé rozwdj turystyki. Wiemy, ze nie rozwinie
si¢ ona bez inwestycji. Dlatego przeznacza-
my 180 mld zt na kolej, infrastrukture i roz-
woéj nowoczesnych ustug turystycznych. To
wsparcie, ktére ma uczyni¢ Polske nie tylko
krajem goScinnym, ale takze konkurencyj-
nym i innowacyjnym na rynku europejskim.
Sukces branzy turystycznej to sukces catej
gospodarki — podkreslit Domanski.

NAJEM, KATEGORYZACJA | OPLATA
TURYSTYCZNA

Z deklaracjami o ,konsekwentnym wspie-
raniu turystyki” nie idzie jednak w parze
przedstawiony przez rzad trzy tygodnie po
zakonczeniu kongresu projekt przysztorocz-
nego budzetu, z ktérego wynika, ze POT do-
stanie na promocj¢ Polski o 5 proc. mniej
pieniedzy - 91,9 min zt (w tym roku dys-
ponowal kwota 96,5 mln zf). Przypomnij-
my, ze pierwszy minister sportu i turystyki
w rzadzie Donalda Tuska, Stawomir Nitras,
obiecywat na poczatku swojego urzedowa-
nia potrojenie budzetu POT. Fundusze mia-
tyby pochodzi¢ z oplaty turystycznej, z kt6-
rej wprowadzenia minister ostatecznie si¢
jednak wycofat.

Teraz obietnice wprowadzenia opfa-
ty zlozyt aktywnie uczestniczacy w kongre-
sie wiceminister Ireneusz Ras$, ktéry prze-
jal od Piotra Borysa stery turystyki w MSiT.

Zadeklarowat, ze ,,z kierownictwem MSIT, P>
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P parlamentarzystami, ludZmi branzy sprébu-
je zrobi¢ co§, co jeszcze mocniej podkresli,
jak wazna jest dla Polski turystyka”. — Wciaz
jest bardzo mato politykéw w Polsce, ktdrzy
znaja sie na tej czeSci polskiej gospodarki.
Moja odpowiedzialno$¢ za turystyke to nie
bedzie drzemka, to bedzie sprint, ktéry mu-
simy wykona¢, zeby§Smy uwierzyli w sif¢ tej
branzy — méwit.

Po czterech dniach debat, podczas pod-
sumowania kongresu, Ra$§ przedstawil plan
zadan, ktére zamierza zrealizowaé w czasie
swojego urzedowania, czyli w drugiej poto-
wie kadencji rzadu. Sg to w skrdcie: zaktuali-
zowanie przepiséw dotyczacych kategoryza-
cji hoteli, wprowadzenie do polskiego prawa
unijnych przepiséw dotyczacych najmu krét-
koterminowego, stworzenie nowego instru-
mentu promocji Polski i wprowadzenie opta-
ty turystyczne;j.

Ogo6lne zasady najmu krétkoterminowe-
go okresla unijna dyrektywa, Polska zobo-
wigzana jest implementowaé je do swojego
prawa do potowy 2026 r.

Z kolei zasady klasyfikacji obiek-
tow hotelarskich reguluja w Polsce dwa
akty prawne: ustawa o ustugach turystycz-
nych z 1997 r. (definiuje rodzaje obiektow)
i rozporzadzenie (kategoryzacyjne) mini-
stra gospodarki i pracy z 2004 r. w spra-
wie obiektéw hotelarskich i innych obiek-
tow, w ktorych sa §wiadczone ustugi ho-
telarskie (okre§la m.in. wymagania, ktdre
musza spelni¢ obiekty poszczegdlnych ro-
dzajow i kategorii). Polskie przepisy kate-
goryzacyjne po ponad 20 latach od wejscia
w zycie sa jednak przestarzale i nie odpo-
wiadajg juz realiom rynku i oczekiwaniom
gosci. Branza hotelarska od wielu lat zabie-
ga w ministerstwie o ich zmodernizowa-
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nie. Cze§¢ Srodowiska hotelarzy opowia-
da si¢ za aktualizacja obecnych przepis6w
jako najlepiej odpowiadajacych specyfice
polskiego rynku, inni z kolei (w tym Izba
Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego — naj-
wieksza polska organizacja branzowa) pro-
ponuja zastapienie krajowego systemu kla-
syfikacji hoteli europejskim systemem Ho-
telstars Union (HSU).

Ra$ nie przesadzil, w jakim kierunku
chciatby poprowadzi¢ reforme, zadeklaro-
wal jedynie, ze w zwiazku z réznymi opi-
niami ,,bedzie jeszcze o tym rozmawial”
z hotelarzami.

Ra§ nie zdradzit tez wiele na temat no-
wego instrumentu promocji Polski, tyle tyl-
ko, Ze ma on dziata¢ we wspétpracy z bran-
73 1 by¢ mniej zalezny od budzetu pafistwa.
Pieniadze na jego uruchomienie mdgl-
by wytozy¢ bank, z ktérego prezesem Ra§
wstepnie o tym pomySle rozmawial. — Dzie-
ki temu instrumentowi branza pokaze swojg
site, przestanie by¢ petentem u ministra fi-
nans6w i w budzecie pafistwa. Bedzie dys-
ponowata wtasnymi §rodkami na promocje,
o ktdérych bedzie decydowat prezes POT,
wybierany sposrdd ludzi, ktérzy znaja si¢
na turystyce — méwil wiceminister. — Gte-
boko wierze, ze mozemy stworzy¢ co§, co
pozwoli przestaé turystyce zabiega¢ o pie-
nigdze w budzecie pafistwa, prosi¢ o dota-
cje — dodat.

Budzaca najwiecej emocji deklaracjg
Rasia jest uchwalenie optaty turystycznej,
czego nie chcieli podjaé sie jego poprzed-
nicy. Mialoby do niej doj$¢ poprzez nowe-
lizacj¢ obowigzujacych przepiséw o opta-
cie miejscowej, ktéra pobieraja juz niekto-
re samorzady, przy czym wprowadzenie
oplaty nie byloby obowigzkowe. Wedlug

Podczas inaugura-
cji nastgpito réwniez
symboliczne przeka-

rystyka przez odpo-
b wiedzialnego za nig

‘ dotychczas Borysa
w rece drugiego wi-
ceministra Ireneusza
Rasia.

| zanie nadzoru nad tu-

Rasia 80 proc. pienigdzy powinno trafiaé
do kas samorzadéw, 20 proc. — zasila¢ bu-
dzet POT. Opflate turystyczng pobiera wie-
le miast w Europie, dlatego nie powinno si¢
dtuzej zwlekac z jej wprowadzeniem takze
w Polsce. Skoro ,,Polacy jezdza po §wiecie
i ptacg”, goScie z innych krajéw tez powin-
ni placi¢ w Polsce, argumentowat Ras.

PRZEWODNICY Z EGZAMINEM

Wsréd nowych pomystéw  wiceministra
znalazly si¢ réwniez m.in. powr6t do egza-
minowania kandydatéw na przewodnikéw
miejskich (zawdd ten, zdaniem Rasia, zo-
stat zbyt pochopnie zderegulowany), a tak-
7ze czek turystyczny, wdrazany w ,,okre-
sach nizu turystycznego”, ktéry miatby by¢,
w przeciwienstwie do bonu Andrzeja Gu-
ta-Mostowego, instrumentem ,,gospodar-
czo ofensywnym”. — Musimy madrze do
tego podej$¢, bo na masywny udziat budze-
tu pafistwa jak wcze$niej w bonie pewnie
szansy w najblizszych dwdch latach nie be-
dzie, patrzac na realia budzetowe - wska-
zywat Ras§.

Na koniec Ireneusz Ra$ ogtosit powo-
fanie Rady ds. Turystyki — oSmioosobowe-
go gremium, ktére bedzie petni¢ role do-
radcza i wptywaé na kierunek polityki tu-
rystycznej panstwa. W jej skladzie znalez-
li si¢ prezes Polskiej Federacji Turystyki
Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” Wie-
staw Czerniec, wspotwlasciciel grupy re-
stauracyjno-hotelowej MSHG Radostaw
Fronc, wiceprezes Itaki i wiceprezes Pol-
skiej Izby Turystyki Piotr Henicz, wicepre-
zes Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Tu-
rystycznej Iwona Karolewska, prezes Ma-
zowieckiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej i zastegpca dyrektora departamen-
tu kultury, promocji i turystyki w Urze-
dzie Marszatkowskim Wojewddztwa Ma-
zowieckiego Izabela Stelmafska, prezes
i dyrektor zarzadzajaca Stowarzyszenia
Konferencje i Kongresy w Polsce Agniesz-
ka Szymerowska, dziekan Wydziatu Tury-
styki i Rekreacji w Wyzszej Szkole Tury-
styki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej Bar-
tlomiej Walas i prezes Izby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego Ireneusz Weglow-
ski. — Jesli mamy osiggna¢ realne rezulta-
ty, sam — jako minister — nie dam rady. Dla-
tego zapraszam wszystkich do wspdtpra-
cy, a w sposéb szczegdlny powotuje oso-
by, ktére beda efektywnie reprezentowac
rézne §rodowiska w codziennym dialogu
— moéwit Ras, ogtaszajac sktad rady.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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I MATERIAL PARTNERA

Strategia dla turystyki zorganizowanej 2026-2035.
Wspolny kierunek dla branzy, nauki i administracji

Polska Izba Turystyki opracowuje pierwszy w kraju dokument wyznaczajacy ramy rozwo-
ju turystyki zorganizowanej. Cyfryzacja, kadry, profesjonalna i zrownowazona oferta, dane

i wspotpraca - to filary nowego podejscia do sektora, ktéry po raz pierwszy zyskuje wtasng
strategie.

zorgahizewqn,

(wyjazdowaiprzyjazdowa)
strategiadla Polskinalata2026-2035

2 Ministerstwo

Jﬁs&: Sportu i Turystyki Iska Izba Turystyki

Po
ol Chamdest of Toutism

Zadanie publicme pn. Turystyka rorganizowana (preyjaedowa | wyjardowa) w perspektywie diugoterminewe] - opracowanke Swategll Rorwoju Turystyki Zorganizowana)
w Pelsce na lata 20246 -2035° dofinansowano o¢ drodiodw Ministerstwa Sportu | Turystyki zgodnie z zawarty umowa nr 20250012009 7/UDOT/DT/BPAS z dnia 06.06.2025 r.
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ranza turystyczna w Polsce
staje przed jednym z najwaz-
niejszych momentow ostatnich
lat. Na zlecenie Ministerstwa
Sportu i Turystyki, Polska lzba Turysty-
ki koordynuje prace nad Strategia Roz-
woju Turystyki Zorganizowanej na lata
2026-2035 — pierwszym w historii kra-
ju dokumentem kompleksowo obejmu-
jacym sektor turystyki krajowej, wyjaz-
dowej i przyjazdowe;j.

Jak podkresla Pawet Niewiadomski,
prezes PIT, opracowanie strategii to nie
tylko formalny obowiazek, ale rzeczy-
wista szansa na uporzadkowanie me-
chanizmow, ktére od lat funkcjonujg bez
wspolnego mianownika.

— Branza turystyki zorganizowanej stoi dzis

przed koniecznoscig gtebokiej modernizadji.
Zmiany w otoczeniu ekonomicznym, spo-
tecznym i geopolitycznym oraz silna konku-
rencja ze strony indywidualnych form po-
drozy wymuszajq nowe podejscie do plano-
wania biznesu turystycznego. Chcemy, by
ta strategia byta praktycznym narzedziem
i wparciem dla przedsiebiorcow, samorzg-
doéw i administracji, a nie jedynie katalo-
giem zyczen — zaznacza Niewiadomski.

Pierwszy etap prac — szerokie badanie
wsrdd przedsiebiorcow  turystycznych
— pozwolit zidentyfikowac gtéwne wy-
zwania: fragmentarycznos¢ danych, brak
cyfrowych rozwigzan, niedostosowane
regulacje oraz potrzebe systemowego
wsparcia kadr.

Z tych diagnoz wytonito sie kilka obsza-
row strategicznych, m.in. cyfryzacja, pro-
fesjonalizacja zasobow ludzkich, wspot-
praca w fancuchu wartosci, zrownowa-
zony rozwdj i dostosowanie prawa do
wspotczesnych realiow.

— Wspétpraca miedzysektorowa to dzis
warunek przetrwania — mowi dr Elzbie-
ta Wasowicz-Zaborek, ekspertka i koor-
dynatorka merytoryczna prac nad doku-
mentem. — Przez wiele lat turystyka zor-
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ganizowana byta traktowana jako niezalez-
ny wycinek rynku, gtdwnie skupiony na uta-
twieniu wyjazdéw za granice. Tymczasem
to sektor, ktory spaja wiele branz, takze tu-
rystyke przyjazdowgq i krajowq i wymaga
precyzyjnych, wspéinych dziatah. Bez no-
woczesnych narzedzi cyfrowych i inwestygji
w rozwéj kadr nie zbudujemy konkurencyj-
nosci polskiej oferty i nie zapewnimy odpor-
nosci na zmiany i wstrzqsy ptyngce z oto-
czenia — dodaje.

Prace nad strategig przebiegajg w for-
mule otwartego dialogu — z udziatem
przedstawicieli branzy, samorzaddw,
nauki i administracji. 16 czerwca 2025 r.
w Warszawie odbyta sie pierwsza kon-
ferencja ekspercka, podczas ktorej za-
inaugurowano dziatalnosé kilku zespo-
téw roboczych: ,Wspotpraca i Produkt”,
JPrawo”, ,Kadry”, ,Cyfryzacja" oraz
LZrownowazona Turystyka i ESG". Kaz-
dy z nich ma opracowac konkretne reko-
mendacje, ktore w finalnej wersji stra-
tegii zostang przetozone na dziatania
wdrozeniowe.

Jak zauwaza Pawet Radolifski, sekretarz
generalny PIT, to wtasnie praktycznosé
dokumentu bedzie miarg jego sukcesu.

— Zalezy nam na tym, by strategia nie
skonAczyta ,na péfce”, czy ,w szufladzie”.
W zespotach roboczych koncentrujemy sie
na rozwigzaniach, ktore mogg byc¢ wdro-
zone niemal od zaraz — od lepszego wyko-
rzystania danych, przez cyfrowe narzedzia
obstugi klienta, po nowoczesne standardy
ksztatcenia obecnych i przysztych pracow-
nikéw — wyjasnia Radolinski.

PIT zapewnia, ze dokument nie powsta-
je w oderwaniu od codziennych realidow
przedsiebiorcow. Procesowi towarzyszg
liczne konsultacje Srodowiskowe i spo-
tkania branzowe. Dzieki temu mozli-
we jest poznanie opinii branzy na naj-
wazniejsze problemy, w tym zmiany kli-
matyczne, nowe modele podrézowa-
nia, kwestie zrownowazonego transpor-
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tu czy rosngce oczekiwania turystéw do-
tyczace transparentnosci i jakosci ustug.

— To nie jest strategia tylko dla biur podro-
zy — podkresla dr Zaborek. — To plan roz-
woju catego ekosystemu: od touroperato-
row i agentow, przez hotelarzy i przewoZzni-
kow, po samorzqdy i edukacje turystyczng.
Chcemy, by turystyka zorganizowana sta-
ta sie rownorzednym partnerem w krajowej
polityce gospodarczej.

Wedtug zapowiedzi, pierwsze rekomen-
dacje i zatozenia Strategii 2026-2035
zostang przedstawione podczas Miedzy-
narodowych Targow Turystycznych ITTF
Warsaw w listopadzie 2025 r. Rownole-
gle prowadzone beda regionalne pane-
le konsultacyjne, w ktérych swoje opi-
nie beda mogli zgtaszac przedstawiciele
lokalnych organizacji turystycznych, sa-
morzadow oraz firm prywatnych.

Prezes Niewiadomski podkresla, ze sam
proces jest rownie wazny, jak jego efekt.

— Strategia nie powstaje zza biurka. To pra-
ca setek 0sob, ktore na co dzien tworzq pol-
skg turystyke. Ich gtos ma realny wptyw na
to, jak w najblizszych latach bedzie wyglg-
dat nasz rynek — mowi.

Przedstawiciele Izby zapowiadajg, ze do-
kument ma by¢ nie tylko planem dziatan,
ale takze punktem odniesienia dla przy-
sztych decyzji inwestycyjnych i legisla-
cyjnych. Branza oczekuje, ze strategia
pozwoli nie tylko zwiekszyé konkuren-
cyjnosE Polski, ale tez wzmocni€ odpor-
nos¢ sektora na zawirowania gospodar-
cze i geopolityczne, ukazujgc jednocze-
Snie jak istotna role petni branza turysty-
ki zorganizowanej w polskiej gospodarce.

— Wyzwania, przed ktérymi stoimy, nie
znikng. Ale dobrze zaplanowana strategia
moze sprawic, Ze turystyka zorganizowana
stanie sie jednym z filaréw stabilnosci pol-
skiej gospodarki — podsumowuje Pawet
Radolinski.
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Karaiby — kierunek
w Polsce niedoceniany

Organizacja pazdziernikowych warsztatéw Meet Latinoamerica
to odpowiedz na rosnace zainteresowanie polskiego rynku wyjazdami

do Ameryki Srodkowej.

a przetomie wrzeSnia i pazdzierni-
Nka w polskich miastach odbyly si¢
warsztaty branzowe Meet Latino-
america, ktére miaty skojarzy¢ przedstawicie-
li branzy turystycznej z krajéw latynoamery-
kafiskich z partnerami z Polski. To odpowiedz
na rosngce zainteresowanie Ameryka Lacin-
ska wsrdd polskich turystow.
Najwicksza grupe wystawcOw stanowi-
li przedstawiciele Kuby, ktéra w ostatnich
latach mocno promuje si¢ na polskim ryn-
ku. Ambasador Kuby w Polsce, JE Margarita
Emelina Valle Camino, przyznata, ze turysty-
ka jest jednym z sektor6w majacych kluczo-
we znaczenie dla odbudowy gospodarki tego
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kraju, dlatego podzigkowata przedsighiorcom
ze swojej ojczyzny za wysitki w promocje
Kuby na polskim rynku, Polakéw zacheca-
fa za$ do przyjazdu, podkre§lajac, ze zawsze
sa mile widziani w wyspiarskim kraju. Osnier
Fonseca Cabrera, radca ds. turystyki na Eu-
rope Srodkowo-Wschodnia, zaprezentowat
kierunek, przypominajac, ze na najwickszej
wyspie Karaibéw czeka m.in. 84 tys. pokoi
w obiektach hotelowych, w tym mig¢dzyna-
rodowych sieci, oraz 15 tys. lokali w ramach
najmu krétkoterminowego. TurySci przyjez-
dzajacy na Kube musza mie¢ ubezpiecze-
nie zdrowotne, Karte Turysty, formularz de-
klaracji celnej i zdrowotnej wypetniony onli-

ne w ciggu 7 dni przed przyjazdem oraz wizg.
Papierowe wizy turystyczne beda akceptowa-
ne na granicy do 31 grudnia 2025 r., bowiem
na poczatku tego roku kraj przeszed! na wizy
elektroniczne. — Biura podrézy, ktére zata-
twiaja wizy dla swoich klientéw przez Amba-
sade Kuby, moga liczy¢ na nizsze stawki wiz
— informowat Cabrera. Z Polski na Kube moz-
na polecie¢ m.in. z Turkish Airlines, Air Fran-
ce, sa tez czartery do Varadero. W tym roku
siatka potaczen si¢ zagesci. — W grudniu 2025
1. przywrécone zostaje pofaczenie z Frankfur-
tu (bedzie realizowane liniami Cubana). Wy-
konywane bedg dwa loty tygodniowo na tra-
sie Frankfurt — Havana i Frankfurt — Holgu-
in — informowat radca, zachecajac biura po-
drézy do organizacji wyjazdéw do tego kraju
z pomocg do§wiadczonych DMC.

Podczas warsztatéw swoja oferte promo-
walo m.in. rumufiskie DMC Eturia, majace
siedzibe w Hawanie, ktére poza klasyczny-
mi programami zwiedzania proponuje réw-
niez programy tematyczne, ukierunkowane
na poznawanie kraju przez pryzmat lokal-
nej spotecznosci, jej kultury i zwyczajow,
tj. odwiedzanie mniej znanych zakamark6ow
miasta, warsztaty rekodzieta czy degustacje.
Z kolei DMC enjoytravel z siedzibg we Wto-
szech promowalo si¢ jako wsparcie przy or-
ganizacji wydarzefi biznesowych — na Ku-
bie i w innych krajach karaibskich. Zdaniem
przedstawicielki biura, Yussem Machado,
Kuba znakomicie nadaje si¢ na organizacj¢
mniejszych wydarzefi, do 40 oséb, a np. Do-
minikana sprawdzi si¢ przy wiekszych gru-
pach. Pazdziernikowe warsztaty byly dla en-
joytravel pierwszym zetknigciem z polskim
rynkiem. Do nawigzania tu relacji bizneso-
wych sktonito Machado uruchomienie pota-
czenia lotniczego z Frankfurtu na Kube.

Kolumbia reprezentowana byla w cza-
sie warsztatow m.in. przez ambasadora tego
kraju w Polsce, JE Assada José Jatere Peng.
Dyplomata zwrdcit uwage, ze Polacy nie
sa w gronie najwazniejszych rynkéw Zré-
diowych dla Kolumbii (w 2024 r. na ponad
6 mln godci, Polakéw bylo 10 tys.), niemniej
na przestrzeni ostatnich lat dynamicznie ich
przybywa. Jak wyja$nial Oscar Andres Duran
Sanclemente, ktéry podczas warsztatéw pro-
mowal oferte Travel Solution DMC Colom-
bia, to zastuga tego, ze Kolumbia jest zrézni-
cowana krajobrazowo i kulturowo, a przede
wszystkim jest kierunkiem malo rozpozna-
nym przez polskich turystéw, co czyni ja
atrakcyjng alternatywa dla bardziej znanych
destynacji. MO
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Grecja inwestuje
w szkoty
hotelarskie

B Grecja stawia na rozwdj turystyki poprzez
modernizacije edukaciji w sektorze. Ministerstwa
Turystyki i Gospodarki ogtosity plany przeksztat-
cenia szkot zawodowych w nowoczesne osrod-
ki ksztatcenia turystycznego w catym kraju. Pro-
gram obejmuje m.in. szkoty wyzsze ksztatcenia
zawodowego (SAEK) w Anavyssos, Heraklionie
(Kokkini Hani) i Perei. Podczas ostatniego spo-
tkania minister Olga Kefalogianni i minister Ky-
riakos Pierrakakis omowili szczegoty wspdinej
decyzji ministerialnej, ktdra okresli ramy wdro-
zenia przedsigwziecia. Kluczowym elementem
planu jest wykorzystanie publicznych nierucho-
mosci w modelu partnerstwa publiczno-prywat-
nego, z mys$lg o wzmocnieniu greckiej turysty-
ki i przynoszeniu korzy$ci lokalnym spoteczno-
$ciom. Projekt zaktada ditugoterminowy najem
budynkéw edukacyjnych dopuszczonych do
prowadzenia dziatalnosci hotelowej, z umowa-
mi na okres do 99 lat.

9 mid

widzow przyciggnely Igrzyska Olimpijskie

w Paryzu. Na wydarzenia sprzedano 12,1 min
biletow, bijac rekord Londynu 2012. Przycho-
dy bezposrednie siegnety 1,33 mid euro. Zy-
ski ostabity tzw. ,efekty wyparcia” - liczba
noclegéw w lle-de-France spadta o 1,7 proc.,
a frekwencja w muzeach w lecie zmniejszyfa
sie 0 16 proc. MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Hiszpania bije rekordy przyjazdow,
rosnie presja na miasta

M Hiszpania odnotowuje kolejne rekordy w liczbie zagranicznych turystow. W pierwszych osmiu mie-
sigcach 2025 roku kraj odwiedzito niemal 66,8 min osdb — 0 3,9 proc. wiecej niz w tym samym okresie
roku poprzedniego. Dotychczasowy rekord wynosit 21,8 min i pochodzit z ubiegtego roku. Najwiecej go-
$ci przybyto z Wielkiej Brytanii, Francji i Niemiec. W sierpniu liczba turystdw wzrosta 0 2,9 proc. w porow-
naniu z rokiem poprzednim, a w lipcu odnotowano wzrost o 1,6 proc. Turystyka pozostaje jednym z Klu-
czowych sektoréw gospodarki Hiszpanii, generujgc znaczne wptywy z ustug hotelarskich, gastronomii

i transportu. Jednoczesnie rosng wyzwania zwigzane z nadmiernym naptywem turystow, zwlaszcza w po-
pularmych miejscach, takich jak Barcelona, Malaga czy na Balearach i Wyspach Kanaryjskich. Mieszkan-
cy coraz czesciej protestujg przeciwko skutkom nadmierne;j turystyki, wskazujac na zwiekszong presje na
lokalny rynek nieruchomo$ci i ograniczong dostepnos¢ mieszkan, wynikajacq z popularnosci krotkoter-
minowych wynajmoéw. Eksperci podkreslaja, ze Hiszpania musi znalez¢ réwnowage migdzy korzySciami
ekonomicznymi a ochrong jako$ci zycia mieszkancow i zachowaniem atrakcyjnosci turystycznej. Coraz
wiecej samorzgdow wprowadza regulacje ograniczajgce liczbg noclegow krotkoterminowych oraz pro-

muije turystyke rozproszong, aby zmniejszy¢ presje w najbardziej obleganych destynacjach. MBG

W Austrii ceny rosng

ustriacka branza turystyczna od-
Anotowuje rekordowe wyniki pod

wzgledem liczby noclegéw, ale jed-
noczes$nie zmaga si¢ ze spadkiem konkuren-
cyjnoSci cenowej na tle innych krajéw, po-
daje portal TIP online. Z analizy UniCredit
Bank Austria wynika, ze koszty ustug tury-
stycznych w Austrii od 2019 r. rosty wyraz-
nie szybciej niz w innych popularnych desty-
nacjach.

W 2024 r. liczba noclegéw wyniosta
154,3 mln, przekraczajac dotychczasowy re-
kord z 2019 r. Pierwsze péirocze 2025 r.
wskazuje na mozliwo$¢ ustanowienia kolej-

Ceny usfug
turystycznych

w Austrii wzrosty

od 2019 . 0 48 proc.

nego rekordu. Jednak, jak zauwaza ekono-
mista Walter Pudschedl, wzrost liczby nocle-
26w wynika gtéwnie z pobytéw turystéw kra-
jowych, podczas gdy liczba goSci zagranicz-
nych pozostaje stabilna.

Ceny ustug turystycznych w Austrii wzro-
sty od 2019 r. o 48 proc., podczas gdy w in-
nych popularnych krajach wzrost wahat si¢ od
16 do 30 proc. Zdaniem ekspertow, aby utrzy-
mac konkurencyjnoS¢, austriacki sektor tury-
styczny powinien inwestowa¢ w produktyw-
no$¢ i podnosi¢ jako$¢ oferty, szczegdlnie
ukierunkowanej na turystow o wiekszej sile
nabywczej. MBG
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GruZ)a 7€ wzrostami

W plerwszym polroczu

Sektor turystyczny Gruzji wykazuje stabilny wzrost i duza odpornos¢ na zawirowania gospodarczo-
polityczne, jakich petno we wspotczesnym Swiecie. Mimo niespokojnych czasow, pierwsze szeS¢ mie-
siecy tego roku zakonczyliSmy z ponad dziesiecioprocentowym wzrostem — mowi Maya Omiadze,
dyrektorka Gruzinskiej Narodowej Administracji Turystyki.

ruzja to coraz popularniejszy,

ale wcigz nieoczywisty kieru-

nek. Czym ta destynacja wy-

roznia sie na tle innych?
Gruzja zachwyca autentycznoscig, roz-
norodnoscig i serdeczng goscinnoscia.
Oferuje wyjatkowe potaczenie starozyt-
nej kultury i nowoczesnej kreatywno-
Sci — tradycje liczace tysigce lat harmo-
nijnie wspotistniejg tu ze wspdtczesnym,
dynamicznym stylem zycia. Niewiele kra-
jow moze poszczycic sie podobng roz-
norodnoscia na tak niewielkim obszarze:
gory, subtropikalne wybrzeze, zabytkowe
miasta i zielone regiony winiarskie dzie-
li zaledwie kilka godzin podrdzy. Tym, co
przede wszystkim wyrdznia Gruzje, s3
jednak jej mieszkancy — ich ciepto, otwar-
tos€ i autentyczne relacje z odwiedzaja-
cymi sprawiajg, ze kazda podroz staje sie
osobistym i niezapomnianym doSwiad-
czeniem.

Klimat destynacji jest bardzo wazny, ale
przyjrzyjmy sie twardym danym. Jak pre-
zentujg sie wyniki gruzinskiej turystyki
w minionym roku?

Sektor turystyczny Gruzji wykazuje stabil-
ny wzrost i duza odpornos¢€ na zawirowa-
nia gospodarczo-polityczne, jakich petno
we wspodtczesnym Swiecie. Wedtug danych
z okresu styczen—czerwiec 2025 odnoto-
wano tacznie 201 986 wizyt, co oznacza
wzrost 0 10,2 proc. w poréwnaniu z analo-
gicznym okresem w ubiegtym roku — to re-
kordowy wynik w historii. Przychody z tu-
rystyki z krajow Unii Europejskiej i Wielkiej
Brytanii wyniosty 277 min dolarow ame-
rykanskich, co stanowi wzrost o 12 proc.
rok do roku. Turystyka pozostaje jednym
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z kluczowych sektoréw gospodarki Gruzji.
Odpowiadata ona za okoto 7,3 proc. PKB
w 2024 roku i jest istotnym czynnikiem
rozwoju regionalnego, zatrudnienia oraz
inwestycji.

A gdzie w tym wszystkim turysci z Polski?
Jakie miejsce zajmuje nasz kraj wsrod gru-
zinskich rynkéw zrédtowych?

Polska jest jednym z kluczowych rynkow
docelowych Gruzji w Europie. Oba kraje
tacza silne wiezi kulturowe oraz rosnace
zainteresowanie autentycznymi podro-
zami w bliskim kontakcie z natura. Gru-
zinska Narodowa Administracja Turysty-
ki (GNTA) dazy do dalszego umacniania tej
wspotpracy poprzez dziatania marketin-
gowe, wspotprace z mediami oraz part-
nerstwa branzowe. Obecnie realizowane
inicjatywy obejmujg podrdze studyjne dla
dziennikarzy i touroperatoréw, kampa-

Maya Omiadze od grudnia 2022 roku
petni funkcje Dyrektor Gruzinskiej Na-
rodowej Administracji Turystyki (GNTA).
Wczesniej kierowata Departamentem
Komunikacji Strategicznej w Minister-
stwie Gospodarki i Zréwnowazonego
Rozwoju Gruzji, a takze zajmowata klu-
czowe stanowiska w Ministerstwie Kul-
tury oraz w Agencji Rozwoju O5rodkow
Gorskich. Posiada bogate doSwiadcze-
nie w zarzadzaniu sektorem publicz-
nym i komunikacji, ktore wykorzystuje,
by wspierac rozwdj turystyki jako jed-
nego z priorytetowych obszaréw go-
spodarki kraju. Jest rowniez wyktadow-
czynig w Caucasus University.

nie cyfrowe oraz wspotprace z liniami lot-
niczymi i biurami podrozy w celu zwiek-
szenia dostepnosci potaczen i tworzenia
ofert dopasowanych do preferencji pol-
skich turystow.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Jakie sg obecne priorytety Gruzji w zakre-
sie rozwoju turystyki?

Priorytety Gruzji koncentrujg sie na trzech
elementach: zréwnowazonym rozwoju, dy-
wersyfikagji i innowacjach. Naszym celem
jest umocnienie pozycji tego kraju jako ca-
torocznego, wysokiej jakosci kierunku tu-
rystycznego, ktory taczy wzrost z ochrong
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego.
Do najwazniejszych zadan aktualnie nalezg
m.in. rozbudowa infrastruktury turystycz-
nej, poprawa jakosci ustug, wspieranie roz-
woju regionalnego, promowanie zrowno-
wazonych praktyk oraz rozwéj wspotpra-
cy miedzynarodowej. W Gruzji duzy nacisk
ktadziemy réwniez na transformacje cyfro-
wa, poprawe dostepnosci transportowej
i rozwdj niszowych segmentow, takich jak
turystyka wellness, przygodowa, kulinarna
i kulturowa.

Wspomniata pani o rozwoju infrastruktu-
ry. Jakie inwestycje i projekty sa obecnie
realizowane w celu zwiekszenia atrakcyj-
nosci Gruzji jako kierunku turystycznego?
Znaczace inwestycje koncentrujg sie
przede wszystkim na poprawie dostepno-
§ci kraju oraz jakosci doSwiadczen tury-
stow. Jednym z naszych priorytetdw na-
rodowych jest rozw6j infrastruktury. Obej-
muje on modernizacje portéw lotniczych,
autostrad i sieci kolejowych, a takze in-
westycje w osrodki gorskie, nadmorskie
i uzdrowiskowe. Trwajace projekty majg
na celu takze rozwgj lotnisk regionalnych
i siatki potaczen krajowych, wspieranie bu-
dowy ekologicznych obiektéw noclego-
wych oraz modernizacje infrastruktury tu-

rystycznej w miastach i na obszarach wiej-
skich. Wysitki te uzupetniane s3 przez in-
westycje sektora prywatnego w baze hote-
lowa, a takze turystyke wellness i przygo-
dowa. To przyczynia sie do stworzenia bar-
dziej konkurencyjnej i zroznicowanej oferty.

Ktore segmenty turystyki uwazacie za naj-
bardziej perspektywiczne i jakie dziatania
sg podejmowane, by je promowac?

Moim zdaniem najwiekszym potencjatem
Gruzja moze pochwali¢ sie jako destyna-
gja dla turystyki wypoczynkowej, przyrod-
niczej i kulturalnej. Bogata historia, rézno-
rodne krajobrazy i unikalna kuchnia przy-
ciagaja podroznych poszukujacych au-
tentycznych doSwiadczeA. Dynamicznie
rozwija sie takze turystyka przygodowa
- w tym trekking, narciarstwo i sporty gor-
skie. Niezwykle wazna role odgrywa takze
turystyka kulinarna i enoturystyka — staty
sie one swoistymi filarami marki Gruzji. Co-
raz wieksze znaczenie zyskujg takze inne
segmenty, takie jak wellness oraz MICE.
Aby wspiera¢ ich rozwoj, GNTA inwestu-
je w marketing miedzynarodowy, rozwgj
produktow turystycznych oraz wspotprace
z partnerami lokalnymi i globalnymi.

Kazdy rozwoj wiaze sie takze z wyzwa-
niami, ktérym trzeba stawic czota. Jakie
obecnie stoja przed wami?

Do kluczowych wyzwan, ktérym aktualnie
stawiamy czoto, nalezg m.in. dalsza roz-
budowa infrastruktury, utrzymanie wzro-
stu w zgodzie z zasadami zrownowazone-
g0 rozwoju oraz podnoszenie jakosci ustug
w odpowiedzi na rosnace oczekiwania mie-
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dzynarodowych turystéw. Waznym zada-
niem jest rowniez wzmocnienie potaczen
lotniczych i rozwdj catorocznej oferty tu-
rystycznej. Aby sprostac tym wyzwaniom,
Gruzja intensywnie inwestuje w moderni-
zacje infrastruktury, rozw6éj regiondw oraz
szkolenia dla pracownikdéw sektora hote-
larskiego i ustugowego. Kluczowa role od-
grywaja strategiczne partnerstwa z liniami
lotniczymi, organizacjami miedzynarodo-
wymi i sektorem prywatnym, ktdre wspie-
raja budowe odpornego i wysokiej jakosci
ekosystemu turystycznego.

A co z nieco dalszg przysztoScig — jakie s3
wasze plany w perspektywie dtugotermi-
nowej?

Gruzja dazy przede wszystkim do umoc-
nienia swojej pozycji wsrdd wiodacych, au-
tentycznych i zréwnowazonych kierun-
kow turystycznych na Swiecie. Celem jest
stworzenie konkurencyjnego, inkluzywne-
g0 i nowoczesnego sektora turystyki, ktory
przynosi korzysci zarowno odwiedzajgcym,
jak i lokalnym spotecznosciom. W najbliz-
szych latach kluczowe dziatania beda kon-
centrowat sie na wzmocnieniu obecnosci
marki Gruzji w mediach cyfrowych, rozwoju
rozpoznawalnosci na kluczowych rynkach,
rozbudowie bezposrednich potaczen lotni-
czych oraz tworzeniu tematycznych szla-
kow turystycznych - od winiarskich i wel-
Iness po przygodowe i kulturowe. Chcemy
taczy€ nowoczesne rozwigzania z lokalny-
mi zwyczajami, by umozliwi¢ odwiedzaja-
cym poznanie miejscowych tradygji i kultu-
ry w praktyce, a jednoczesnie ich zacieka-
wic i zaskoczyc.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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DESTYNACJE

Szlezwik-Holsztyn — wypoczynek

w krainie dwoch wybrzezy

Obecnie zdecydowana wiekszos¢ odwiedzajacych Szlezwik-Holsztyn stanowig turysci krajowi. Organizadje tu-
rystyczne podejmuja kroki, by przyciagnac turystéw z zagranicy, zwtaszcza mitosnikow aktywnego

wypoczynku, historii i architektury.

Wielos$¢ atrakcji
i przyjemna atmosfera
Lubeki przyciagaja do
miasta turystow.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

najdujacy si¢ w péinocnej czesci Nie-

2 miec Szlezwik-Holsztyn odwiedzany

jest dzi§ gléwnie przez turystow krajo-

wych, a szkoda — jego oferta dla odwiedzaja-

cych czyni zefi jedng z najciekawszych dla tu-

rystéw destynacji w Niemczech, przez co za-

stuguje na miedzynarodowy rozglos, zwlasz-

cza wsrdd oséb zainteresowanych przyroda,
historig i architektura.

UROK PORTOWYCH MIASTECZEK
O ksztalcie i charakterze oferty turystycznej
Szlezwik-Holsztynu przesadza polozenie nad
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Morzem Battyckim i Pétnocnym. Wybrzeza
tych mérz maja zupelnie inny charakter, za-
pewniajac odwiedzajagcym odmienne do§wiad-
czenia. Mito§nikom klasycznego wypoczynku
nad woda, potaczonego z kapielami w morzu
czy opalaniem, polecany jest pierwszy z akwe-
néw. Na gosci czekaja urokliwe piaszczyste
plaze i przytulone do nich kameralne kuror-
ty z bogatym zapleczem noclegowym i gastro-
nomicznym. Ruch turystyczny nad Morzem
Battyckim koncentruje si¢ w miejscowoSciach
Zatoki Lubeckiej, zwlaszcza w Scharbeutz. —
Rocznie do Zatoki przyjezdza 1,5 mln jedno-
dniowych odwiedzajacych oraz okoto 200 tys.
turystow pozostajacych na miejscu Srednio na

3—4 noce. Szczyt sezonu przypada na sierpiefi—
wrzesiefi, ale poza nim réwniez nie brakuje od-
wiedzajacych. Jesienig przyjezdzaja zregenero-
wac sily i leczy¢ skofatane nerwy podczas spa-
ceréw po plazach, zimg za$ korzystaja z jedne-
go z najwigkszych mobilnych lodowisk w kra-
ju: Eiswelt Scharbeutz — informuje Paul Stel-
Imacher z Liibecker Bucht Tourismus, zazna-
czajac, ze organizacja dba o to, zeby ruch tu-
rystyczny byt rtéwnomiernie roztozony w calej
Zatoce. W tym celu w 2019 r. wprowadzono
aplikacje ,,Przewodnik po Zatoce Lubeckiej”,
ktéra ma wspiera¢ gosci w zaplanowaniu poby-
tu na miejscu, dostarczajac informacji o atrak-
cjach w regionie oraz aktualizowanych w czasie

www.wiadomosciturystyczne.pl



rzeczywistym danych o zapelnieniu lokalnych
plaz czy warunkach do kapieli w morzu. — Pla-
ze sa sita napgdowa naszego subregionu, ale
nie skupiamy si¢ wylacznie na nich. Promuje-
my tez ofert¢ naszych miasteczek-portéw: Haf-
fkrug, Sierksdorf, Neustadt in Holstein, Peker-
haken, Rettin i Ponitzer Seenplatte, takze atrak-
cje w glebi ladu, np. trasy spacerowe i szlaki ro-
werowe — wyja$nia Stellmacher.

MORZE WATTOWE PRZYCIAGA
MILOSNIKOW PRZYRODY

Warunki do uprawiania turystyki aktywnej
funkcjonuja réwniez u wybrzezy Morza P6t-
nocnego. Lokomotywa turystyczng tego za-
katka kraju zwigzkowego jest jedyne w swoim
rodzaju Morze Wattowe, czyli wodno-blotny
obszar znajdujacy si¢ w potudniowo-wschod-
niej czeSci akwenu, oddzielajacy kontynent od
Wysp Fryzyjskich (Morze Wattowe obejmu-
je terytorium Niemiec, Danii i Holandii). Kra-
jobraz tych okolic ksztattuja regularne plywy.
Ze wzgledu na wyjatkowe walory przyrodni-
cze obszar zostat wpisany na Liste UNESCO,
podlega tez ochronie w ramach parkéw naro-
dowych, w tym Parku Narodowego Szlezwic-
ko-Holsztyfiskiego Morza Wattowego. Cen-
trum turystycznego Zycia na wybrzezu Mo-
rza Péinocnego stanowi jednak Sankt Peter
Ording — uzdrowisko z dtuga, 12-kilometro-
wa plaza (w czasie odptywu jej szerokos¢ to
nawet 2 km), ktéra znakomicie nadaje si¢ na
spacery, jazde na rowerze i aktywnoSci typu
kitesurfing. Miasteczko promuje si¢ jako oaza
spokoju idealna dla oséb poszukujacych kon-
taktu z naturg oraz mito§nikéw zwierzat (od-
bywaja si¢ tu tzw. ciche sylwestry), przyciaga-
jac co roku ponad milion go$ci. Osobom zain-
teresowanym ofertg kulturalng poleci¢ mozna
natomiast nieodlegte Husum. Niepozorny port
kryje wiele atrakcji, by wspomnie¢ chocby
XVI-wieczny zamek, w ktérym w okresie let-
nim odbywa si¢ oryginalny festiwal , Rarities
of Piano Music” po§wigcony mniej znanym
utworom fortepianowym wybitnych kompo-
zytor6w, oraz liczne muzea.

POZNAJ HISTORIE HANZY,

SKOSZTUJ MARCEPANU

Przyktad Husum pokazuje, ze turystyka
w Szlezwiku-Holsztynie nie koncentruje si¢
wylacznie na atrakcjach zwiazanych z woda,
majac oferte dla turystdw zainteresowanych
zabytkami czy szeroko rozumiang kulturg.
Najjasniejszym punktem na kulturalnej mapie
tego kraju zwigzkowego pozostaje Lubeka.
Ten portowy osrodek jest jednym z czotowych

www.wiadomosciturystyczne.pl

Manuela Schutze: Wzmacnianiu turystycz-
nego wizerunku regionu stuzg wydarzenia,
by wspomnie¢ najpopularniejsze jak Festi-
wal Krokusow w Husum czy Kiel Week.

producentéw marcepanu w kraju (co znakomi-
cie obrazuje m.in. wystawa w Muzeum Mar-
cepanu Niederegger), w przesziosci stanowit
za§ centralny punkt najwazniejszego zwigz-
ku kupieckiego na kontynencie europejskim
—Hanzy. O ciekawe;j historii miasta i jego dtu-
gich tradycjach handlowych przypomina dzi§
nie tylko Europejskie Muzeum Hanzy, row-
niez wpisana na Liste Swiatowego Dziedzic-
twa UNESCO staréwka z ciekawymi muze-
ami (Lubeckim Muzeum Lalek Teatralnych),
obiektami kulturalnymi (np. Domem Bud-
denbrookéw pielegnujacym pamieé o Toma-
szu i Henryku Mannach czy Muzeum Giinte-
ra Grasa) i znakomitymi zabytkami: ratuszem,
Brama Holsztyfiska, Sredniowiecznym Ko-
$ciofem Mariackim oraz labiryntem historycz-
nych zautkéw i kamieniczek.

Wielo$¢ atrakceji i przyjemna atmosfera Lu-
beki przyciagaja do miasta turystéw. W ubie-
gtym roku o$rodek odnotowat ponad 2 min
noclegéw godci, ktdrzy spedzili tu Srednio nie-
cate 3 dni. Barbara Schwartz z Liibeck und
Travemiinde Marketing GmbH informuje, Ze
miasto (oraz jego nadmorska dzielnica — Tra-
vemiinde) nie majg problemu z sezonowoscia.
Goscie przyjezdzaja do Lubeki kwietnia do
pazdziernika i w okresie bozonarodzeniowym.
Jednocze$nie nie wystepuje zjawisko overto-
urismu. Lokalna branza doktada staran, zeby
turystyka rozwijata si¢ w sposéb zréwnowa-
zony, analizujac profil odwiedzajacych i dopa-
sowujac do nich oferte oraz dziatania promo-
cyjne. Nie zapomina o mieszkancach. Tym od
kilku lat proponuje inicjatywe Tapetenwech-
sel umozliwiajaca — na wzdr polskich ,,week-
endéw za pot ceny” — korzystanie z lokalnych
obiektéw hotelowych w atrakcyjnych cenach
(poza szczytem sezonu turystycznego), dzieki
czemu moga wejs¢ w role turystéw w swoim
miedcie, a co za tym idzie — sta¢ si¢ jego amba-
sadorami. Dziatafi jest znacznie wigce;j.

DESTYNACJE

Paul Stellmacher: Dbamy o to, zeby ruch
turystyczny byt rwnomiernie roztozony

w catej Zatoce. W tym celu wprowadzo-

no aplikacje pt. ,Przewodnik po Zatoce Lu-
beckiej".

SZLEZWIK-HOLSZTYN ZYJE
WYDARZENIAMI
Manuela Schiitze z Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein, organizacji zajmujace;j
sie promocja turystyczng Szlezwiku-Holsz-
tyna, przypomina, ze ofert¢ turystyczng re-
gionu uzupetnia m.in. trzeci obiekt na LiScie
UNESCO w regionie: §redniowieczny zesp6t
graniczny Hedeby i Danevirke, ktéry znajdu-
je sie w Jutlandii, a przede wszystkim miasta.
— Z jednej strony s3 malownicze miasteczka,
jak np. Friedrichstadt zatozony przez Holen-
dréw, z charakterystyczna zabudowa i kana-
fami, czy miejscowoSci znane z rekodzieta
i manufaktur. Z drugiej strony stolica regionu:
Kilonia, czyli portowe miasto tetnigce zyciem
dzigki studentom, w ktérej ma poczatek Ka-
nat Kilofiski faczacy Morze Battyckie z P6t-
nocnym. Szlak jest uwielbiany przez wodnia-
kéw oraz rowerzystdw, wytyczono wzdiuz
niego tras¢ rowerowg. Nie mozna zapomi-
na¢ o 5 parkach krajobrazowych, idealnych
dla mifoSnikéw wedréwek — wylicza Schiitze,
dodajac, Ze wzmacnianiu turystycznego wi-
zerunku regionu stuza wydarzenia, by wspo-
mnie¢ najpopularniejsze jak Festiwal Kroku-
séw w Husum, Kiel Week dla zeglarzy orga-
nizowany w Kilonii oraz jarmarki bozonaro-
dzeniowe (z jarmarkiem w Lubece na czele).
Dzi§ oferta Szlezwik-Holsztynu przyciaga
rocznie nieco ponad 9 mln turystéw (i generuje
niemal 50 mln noclegéw). Obcokrajowcy stano-
wig ok. 5 proc. odwiedzajacych. Najwiecej jest
Duhczykéw, ale ro$nie liczba Polakéw. Touri-
smus-Agentur Schleswig-Holstein, chcac pozy-
skac kolejnych, prowadzi na naszym rynku dzia-
fania promocyjne za posrednictwem Deutsches
Kiistenland — organizacji reprezentujacej 5 kra-
jow zwiazkowych na pétnocy Niemiec, ktdre
promuje pod marka Northern Germany — ma-
jac nadziej¢, ze nietuzinkowa oferta Szlezwi-
ku-Holsztynu trafi w gusta Polakéw.
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I SYLWETKA

Chce dzieli¢ sie z ludzmi radoscia
poznawania Swiata

TADEUSZ OLSZEWSKI: Rozpoczynajac nasza przygode z turystyka w wymiarze profesjonalnym, mielismy
24-letnie doswiadczenie w turystyce szkolnej i duzo energii czerpanej z podrézowania.

NELLY KAMINSKA

ydgoskie biuro podrézy Krystad, za-
B fozone przez Krystyng i Tadeusza

Olszewskich, obchodzi w tym roku
30-lecie. Jest owocem pasji zatozycieli do we-
drowania i odkrywania $wiata, ktéra narodzi-
fa si¢ jeszcze w dziecinstwie i — pielggnowana
przez cate zycie — trwa do dzi$. — Turystyka to
przygoda z wedréwka albo wedréwka z przy-
goda, w miejsca nieznane i znane, do wy-
obrazefi oczekiwanych i niespodziewanych,
do $wiata rzeczywistego i tego umySlonego
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— méwi Tadeusz Olszewski. Z wielkim sen-
tymentem wspomina swoje pierwsze podroze,
ktére nadaty kierunek jego zyciu. — Wedru-
je od dziewiatego roku zycia, czyli od 1957 r.
Wyjezdzatem na kolonie i obozy, podziwia-
jac piekne zakatki naszego kraju. Przyroda za-
wsze zachwyca. Skata si¢ nie starzeje. Pod-
czas kolonijnych i obozowych wedréwek po-
znawatem réwie$nikéw, rozmawiatem i bawi-
fem si¢ z nimi. GraliSmy w pitke nozna, recz-
ng i siatkéwke, w dwa ognie, w podrzucane
kamienie, w brydza i na gitarze. Ruchu bylo,
ze hej. Z zycia obozowego do dzi§ pamigtam

zalane namioty, nocne wyprawy z przeprawa-
mi przez jezioro, pierwszy nieSmiaty uScisk
dtoni i buziak przy ognisku i kadre pedago-
giczng z mistrzami olimpijskimi wiacznie —
jest co wspominaé — przywotuje turystyczne
wspomnienia Tadeusz Olszewski.

WSPOMNIENIA Z PIERWSZYCH
PODROZY

W jego pamigci szczegdlnie zapisata sig
pierwsza wycieczka do Warszawy w 1958 r.
— Zobaczylem Krakowskie PrzedmieScie, Ry-
nek Starego Miasta z pomnikiem Syrenki, Pa-
fac Kultury i Nauki, Sejm i ruchome schody.
Ja, chiopak z blokowiska, zostalem rzucony
do innego Swiata. To, co widziatem i prze-
zytem, byto pigknem poteznym, ktére wcigz
mam w pamigci i o ktérym czesto opowia-
dam — méwi wiasciciel Krystadu. Krakowskie
PrzedmiesScie do dzi$ jest jednym z jego ulu-
bionych miejsc w Polsce.

Chtopiece wedréwki po kraju odcisnety na
Tadeuszu Olszewskim niezatarte pi¢tno. Po
rozpoczeciu pierwszej pracy — w charakterze
nauczyciela — starat si¢ zaszczepi¢ zamitowa-
nie do turystyki swoim uczniom. — Zycie tak
pokierowato moim losem, Ze po studiach wy-
ladowatem w oS$wiacie. Prowadzitem kétko
turystyczne i z uczniami szk6t Srednich we-
drowali$my po kraju. Wspdlnie z zona, tez na-
uczycielka, prowadziliSmy kolonie i obozy od
1971 r. — wspomina Tadeusz Olszewski.

ZE SZKOtY DO BIURA

Kolejny rozdziat jego w turystycznym zycio-
rysie zapoczatkowata transformacja ustrojo-
wa przefomu lat 80. i 90. XX w. Przez ko-
lejne lata Krystyna i Tadeusz Olszewscy po-
drézowali po Europie, dojrzewajac do decy-
zji 0 zatozeniu wtasnego biura podrézy. — Na-
sza przygode z turystyka w wymiarze pro-
fesjonalnym rozpoczeliSmy w 1995 r. Euro-
pa otworzyta si¢ dla nas w 1989 r., od tamte;j
pory sporo zobaczyliSmy. MieliSmy 24-letnie
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doswiadczenie w turystyce szkolnej i duzo energii czerpanej z podrd-
zowania. Siedzenie przy telewizji jest przyjemne, ale nie na dtugo, bo
co$ zaczyna uwiera¢ — mowi wiasciciel Krystadu.

— Zapadta wigc rodzinna decyzja — startujemy! Za jej podjeciem
przemawiala tez sytuacja materialna w zawodzie nauczycielskim.
Dzieci réwniez zaakceptowaly nasz pomyst. I tak uptyneto juz 30 lat
poznawania §wiata z firmowym zobowigzaniem — dodaje.

Turystyka, wskazuje Tadeusz Olszewski, ma nadawaé zyciu kolo-
réw 1 przynosi¢ rado$¢. To motto przySwiecalo mu, kiedy otwierat
swoje biuro. — Nalezato podzieli¢ si¢ radoScia poznawania Swiata tak
z z61todziobami, jak i z osobnikami dojrzatymi. Kluczem do sukcesu
jest rado$¢ zorganizowana. Dziecko z radoScia czeka na jajko z nie-
spodziankg, dorosty ma jeszcze wigkszg rado$¢ ofiarodawcy — dzieli
sie swoimi przemySleniami.

FILAREM BEZPIECZENSTWO

Na bydgoskim rynku turystycznym wiasciciel Krystadu znany jest jako
organizator réznorodnych imprez turystycznych — od kolonii, obozéw,
zimowisk 1 wycieczek szkolnych, poprzez wczasy, wycieczki objazdo-
we i pielgrzymki, az po wyjazdy na przedstawienia teatralne. Uczestnicza
w nich wszystkie pokolenia — dzieci i mtodziez, rodzice z dzie¢mi i se-
niorzy. — Planujemy kolonie dla senioréw, bedzie duzo radosci, nie wiem
jednak, czy zaakceptujg noclegi w wieloosobowych salach lekcyjnych
w szkofach. Tak kiedy§ wszyscy zaczynaliSmy — snuje plany Tadeusz Ol-
szewski. Jak podkreSla, jednym z filaréw, na ktérych opiera si¢ turysty-
ka zorganizowana, jest poczucie bezpieczenstwa, tak turysty, jak i orga-
nizatora. — Dlatego tez zawsze braliSmy sprawdzone bazy, zaufanych re-
zydentéw, pilotéw, przewodnikéw i wychowawcéw — wskazuje przed-
siebiorca. Tak zdobywa si¢ zaufanie klientéw. — Jezeli klienci kupuja,
znaczy, ze jest dobrze. A kiedy wracaja zadowoleni, polecaja innym nasz
produkt. Grono klientdw si¢ poszerza. Internet tez nam pomaga w sprze-
dazy, a mamy swoja stronke od 1997 r. — méwi Tadeusz Olszewski.

SILA ZESPOLU

Na sukces biura pracuje o§mioosobowy aktualnie zespdét. — Moim naj-
wiekszym osiggnieciem jest zbudowanie zespotu w ktérym panuje za-
ufanie i poczucie odpowiedzialnosci za firm¢ — podkresla organizator.
W prowadzeniu biznesu pomagaja mu zona Krystyna, synowie Tomasz
i Wojciech oraz czworo pracownikéw: Anna, Katarzyna, Natalia i J6zef —
Z oSmiorga wnuk6éw czworo to studenci. Cata ¢semka wedruje z nami
szlakami o réznej skali trudnogci, zatem nowe kadry rosng — méwi Tade-
usz Olszewski. — Ciekawe, czy za 20 lat, czyli na 50-lecie firmy, bedzie-
my otwierali butelki szampana na réwniku czy na biegunach?

CV

ZAWODOWO: Po studiach Tadeusz Olszewski pracowat jako nauczy-
ciel w srednich szkotach technicznych w Bydgoszczy. W 1995 r. zato-
zyt rodzinne biuro podrézy Krystad, ktore prowadzi do dzis. Jest czfon-
kiem Polskiej Izby Turystyki.

PRYWATNIE: Urodzit sie w 1948 r. w Kotobrzegu. W 1971 r. ukofczyt
wyzsze studia techniczne. Jego hobby to gra na gitarze, spacery w nie-
znane i podroze. Do swoich ulubionych miejsc, do ktorych chetnie wra-
ca, zalicza m.in. Krakowskie Przedmiescie w Warszawie, Jagnigtkow
koto Jeleniej Gory, Nafeczow, Biatke Tatrzanska i Bieszczady w Polsce
oraz Antwerpie i Brugie za granica.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Manfredi Lefebvre d'Ovidio kieruje Swiatowa Rada Turystyki i Podrozy
Pod koniec wrzesnia stanowisko pre-
zesa Swiatowej Rady Turystyki i Podro-
zy (World Travel and Tourism Council)
objat Manfredi Lefebvre d'Ovidio. Po-
chodzgcy z Wtoch, a zyjgcy w Mona-
ko Lefebvre studiowat na Uniwersyte-
cie Rzymskim Sapienza. Zawodowe
zycie zwigzat z sektorem turystyki mor-
skiej, pracujgc od lat 90. XX w. w zato-
zonej przez ojca Silversea Cruises. W 2001 r. stangf na czele tej
linii. Funkcje prezesa wykonawczego Silversea Cruises pefit do
2018 r. Rownolegle angazuje sig w dziatalnos¢ organizacji branzo-
wych i stowarzyszen, w tym zwigzanych z turystykg. W przeszto-
$ci zasiadal w zarzadzie WTTC, odpowiadajac za kwestie zwigza-
ne z kontynentem afrykanskim. W roli prezesa WTTC zastgpit Gre-
ga O'Hare. MO

Serge Papin odpowiada za turystyke we francuskim rzadzie
W potowie pazdziernika prezydent Em- -
manuel Macron powierzyt misje utwo-
rzenia rzadu Sébastienowi Lecornu.

W drugiej odstonie rzgdu Lecornu ga-
binet tworzy 19 ministrow, w tym Ser-
ge Papin, ktory jest odpowiedzialny za
mate i $rednie przedsigbiorstwa, han-
del, rzemiosto, site nabywczg oraz tu-
rystyke. Urodzony w nadmorskim mia-
steczku Saint-Gilles-Croix-de-Vie Papin pochodzi z rodziny skle-
pikarzy i wtasnie z handlem zwigzat sie zawodowo. Ksztafcit sie
na handlowca, uzyskujgc certyfikat zawodowy BEP Pracowat naj-
pierw w sklepach prowadzonych przez rodzicow, potem dla ko-
lejnych podmiotéw handlu detalicznego, m.in. w Intermarche. Od
1976 r. zwigzany byt z przedsigbiorstwem Unico wchodzgacym

w sktad grupy Systeme U. Tu wspinat sie coraz wyzej w hierar-
chii, az stangt na czele grupy jako dyrektor generalny. Po odejsciu
z Systeme U w 2018 r. wszedt w skiad rady dyrektoréw Auchan
Retail International. MO

Albin Loidl za Norberta Fiebiga na czele DRV
W pazdzierniku Niemiecki Zwigzek Tu-
rystyczny (DRV) — najwazniejsza tury-
styczna organizacja branzowa w Niem-
czech — wybrata prezesa na kolejng ka-
dencje po tym jak zakonczyt sie czas
urzedowania dotychczasowego pre-
zesa, Norberta Fiebiga. Przez najbliz-
sze trzy lata organizacjag pokieruje Al-
bin Loidl posiadajacy ponad 35-letnie
doswiadczenie w turystyce. Kariere rozpoczynat pracujac jako pi-
lot w TUI. Nastepnie petnit kierownicze funkcje w Kreutzer Touristik
i Thomas Cook Austria AG. Od 20 lat jest zwigzany z siecig Alpha
Reiseblro Partner GmbH oraz Holiday Land. Prezesura w DRV to
nie pierwsze doswiadczenie Loidla we wtadzach organizaciji. W la-
tach 2012 — 2019 zasiadat w jej zarzadzie. MO
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Battyckie forum
w Gdansku

Baltic Sea Tourism Forum w Gdansku poswigcone byto re-
generacji i innowacjom w turystyce.

Baltic Sea Tourism Forum to jedno z najwazniejszych wydarzen

branzy turystycznej w regionie Morza Battyckiego. Jego 17.
edycja odbyla sie 1i 2 pazdziernika w Gdansku — Polska byta
gospodarzem tego wydarzenia trzeci raz. W tym roku wydarze-
nie zgromadzito 200 uczestnikéw z 16 panstw. Wiodacym za-
gadnieniem BSTF 2025 byta turystyka regeneratywna, ktéra po-
lega na aktywnym przywracaniu rownowagi ekologicznej i spo-
tecznej w destynacjach. Drugim kluczowym motywem forum
byfa turystyka oparta na danych i innowacjach cyfrowych. Dys-
kusje dotyczyty m.in. wykorzystania big data i sztucznej inteli-
gencji do prognozowania ruchu turystycznego, systeméw mo-
nitorowania wptywu turystyki na srodowisko czy inteligentnych
narzedzi zarzadzania przeptywem turystow. NEL

Dziennikarze
w Saksonii

Polscy i wioscy dziennikarze odwiedzili Lipsk i Chemnitz.

W dniach 10-14 wrzesnia polsko-wtoska grupa dziennika-

rzy prasowych i telewizyjnych uczestniczyta w podrézy studyj-
nej po Saksonii, zorganizowanej przez biuro ds. promocji tury-
stycznej tego kraju zwigzkowego Tourismus Marketing Gesel-
Ischaft Sachsen. W Lipsku przedstawiciele mediéw odwiedzi-

li m.in. Muzeum Bacha, kosciot $w. Tomasza, w kitorym znajdu-
je sie grab kompozytora, Centrum Sztuki Spinnerei urzadzone
w dawnej fabryce bawetny, restauracje Auerbachs Keller, w ktd-
rej bywat Goethe, Coffe Baum — jedng z najstarszych kawiarni
w Europie i fabryke Porsche. Gwozdziem programu zwiedzania
Chemnitz, ktore w tym roku nosi tytut Europejskiej Stolicy Kul-
tury, byfa wystawa prac Edwarda Muncha. W programie znalazt
sig rowniez zamek Colditz, ktory zwiedza sig z histopadem (in-
teraktywnym tabletem, takze w polskiej wersji jezykowej). NEL
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Sai Madery
w Warszawie

Atrakcja spotkania promocyjnego Visit Madeira
byty warsztaty ponchy.

Biuro Promociji Turystyki Madery (Madeira Promotion
Bureau) przy wsparciu swojego polskiego przedsta-
wiciela, firmy Travel Advance, zorganizowata w War-
szawie spotkanie promocyjne dla dziennikarzy. Gwoz-
dziem programu byly warsztaty robienia ponchy

— tradycyjnego napoju z Madery na bazie rumu, mio-
du, soku z cytryny i pomaranczy, ktore poprowadzit
menedzer ds. marketingu i PR Bernardo Gongalves.
Podzielit sig on takze z goS¢mi najnowszymi statysty-
kami. W 2024 r. Madere odwiedzito 2,5 min zagra-
nicznych turystow, a w pierwszej potowie 2025 — mi-
lion, w tym 86 tys. Polakow (+30 proc., liczac rok do
roku). Ten wynik daje Polsce czwarte migjsce w ran-
kingu najwazniejszych rynkow zrodtowych Madery,
po Niemczech, Wielkiej Brytanii i Francji. NEL

fot.: Emilia Kubik

www.wiadomosciturystyczne.pl



65 lat SPATA

Organizacja zrzeszajaca polonijne biura podrézy w USA zorga-
nizowata swoja 65. konwencje w krajach Beneluksu i Polsce.

We wrzesniu w Ambasadzie RP w Hadze odbyta sig uroczysta inauguracija
65. Konwencii Society of Polish American Travel Agents (SPATA). Organiza-
cjata od 1960 r. skupia polonijne biura podrdzy dziatajace w Stanach Zjed-
noczonych, a jej historia zwigzana jest z budowaniem kontaktow migdzy Po-
lonig i krajem pochodzenia. — WybraliSmy Europg na nasz jubileusz, by sym-
bolicznie powrdcic do miejsca, z kidrego wywodzi sig wielu naszych klien-
tw i ich rodziny — méwita prezes SPATA Honorata Pierwola. Podczas inau-
guracji przypomniano o poczatkach SPATA i przefomowym momencie lat
70., gdy starania organizacji doprowadzity do uruchomienia bezposrednich
rejséw LOT-u z Warszawy do Nowego Jorku. Zaprezentowano takze wysta-
we poswigcong dziatalnosci SPATA. Delegaci SPATA wzieli rowniez udziat

w wernisazu wystawy ,Polskie Slady w Amsterdamie”. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Juz mamy Lato 26!
— konferencje Itaki

Itaka zaprezentowata ofertg na sezon letni Turcja i Wiochy), egzotyczne, w tym Wyspy

2026 i nowe kategorie produktowe. Zielonego Przyladka, a takze nowe kategorie
produktowe: Itaka Family, Itaka Platinum i ltaka

Wrzesien i pazdziernik to czas tradycyjnych Adults. W specjalnym stoisku uczestnicy mo-

spotkan Itaki z pracownikami i sprzedawca- gli tez zasiggna¢ informaciji na temat m.in. wy-

mi, promujacych przyszly sezon. W tym roku ~ jazdow narciarskich No Limits by Itaka, pro-
w spotkaniach w Warszawie (22—23 wrzesnia)  duktow dynamicznego pakietowania ltaka

i Katowicach (1 pazdziernika) uczestniczy- Smart i rejsdw wycieczkowych. Cykl konfe-
to 600 przedstawicieli biur agencyjnych, biur rencji Lato 26 zwienczyto ostatnie spotkanie,
franczyzowych i pracownikéw z catej Polski. ktore odbyto sig w potowie pazdziernika w wy-

Zaprezentowane zostaty sztandarowe kierunki  jatkowej scenerii — na petnym morzu, podczas
letnie (m.in. greckie i hiszpanskie wyspy, Cypr,  rejsu statkiem Costa Diadema. NEL

Wyjazdowe Forum PIT
w Salonikach

Polska Izba Turystyki powrdcita do tradycji organizo- cji w ratuszu, potaczonej z prezentacjg atrakcji turystycznych
wania foréw za granica. Salonik i Macedonii Srodkowej, a takze, juz w mnigj formal-

nej atmosferze, na uroczystej kolacji w Muzeum Olimpijskim

0d 28 wrze$nia do 2 pazdziernika w greckich Salonikach od- w Salonikach. Byta ona okazjg do rozméw i wspdlnej zaba-
byto sig Forum Polskiej Izby Turystyki. Na zaproszenie Grec- wy, a takze wreczenia odznak ,Za zastugi dla PIT”, ktore ode-

kiej Narodowej Organizaciji Turystycznej do Salonik przyle- brali cztonek zarzadu PIT, prezes Oddziatu Wielkopolskiego
cieli: kierownictwo i ponad 50 cztonkdw PIT, a takze grupa i prezes Oddziatu Turystyki Przyjazdowej Karolina Gnussow-
dziennikarzy. Polska delegacja oraz przedstawiciele greckiej ska-Weiss, cztonek Rady PIT i prezes Oddziatu t.ddzkiego An-

branzy turystycznej i wtadz Salonik spotkali sig na konferen- drzej Kottataj oraz czionek zarzadu PIT Kamil Kurak. NEL
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POT swietuje
25-lecie

Obchody jubileuszu POT odbyly sie podczas Kongresu Tu-
rystyka Przysztosci w Kotobrzegu.

W dniach 23-26 wrzesnia w Kotobrzegu odbyt

sig Kongres Turystyki Przysztosci — najwazniejsze
w tym roku ogolnopolskie spotkanie branzy tury-
stycznej, zorganizowane przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki, Polska Organizacje Turystyczng i mia-
sto Kotobrzeg. Jednym z gtéwnych punktéw pro-
gramu byta gala z okazji 25-lecia POT. Na swoj ju-
bileusz organizacja przygotowata film podsumowu-
jacy jej 25-letnig dziatalno$¢. Z ragk ministra spor-
tu i turystyki Jakuba Rutnickiego odznaki honoro-
we ,Za zastugi dla turystyki” odebrali: prezes POT
Rafat Szmytke, prezes UFG Matgorzata Slepowron-
ska, prezes GUS Marek Cierpiat-Wolan, prezes Ne-
kery Maciej Nykiel, ekspertka w zakresie ekonomi-
ki i marketingu ustug turystycznych Elzbieta Waso-
wicz-Zaborek, dyrektor biura DOT Jakub Feiga, pre-
zes Instytutu Badan i Rozwoju Turystyki Medycz-
nej Anna Biatk-Wolf i byty prezes SOT Adam Wa-
woczny. NEL

Abu Zabi zaciesnia relacje
z Europa

Prawie 200 osdb liczyta europejska delegacja uczestnicza-  ma Holiday, Best Reisen, Nekera, TOP Touristik, eSky, Stars

ca w konferenciji turystycznej w Abu Zabi. Travel, Gala Travel, Keysolution.pl, a takze agenci turystycz-
ni Wakacje.pl i Traveligo.pl. W programie wydarzenia znala-
16 pazdziernika w Al Ain w Abu Zabi odbyta sie konferen- zly sie m.in. prezentacie oferty turystycznej emiratu i planow

cja Experience Abu Dhabi Europe Marketplace, zorganizowa-  dalszego rozwoju, konferencja prasowa zarzadu DCT i spo-
na przez Departament Kultury i Turystyki tego emiratu (DCT).  tkania B2B z ponad 50 partnerami z Abu Zabi, w tym hotela-
Przyjechato na nig niemal 200 przedstawicieli branzy tury- mi, firmami DMC i atrakcjami. DCT przygotowaf réwniez dla
stycznej (touroperatorzy, OTA, media) z o$miu kluczowych gosci bogaty program zwiedzania emiratu, a na koniec za-
rynkow europejskich, w tym z Polski. W polskiej grupie zna- prosit na uroczysta kolacje pod gwiazdami w Jebel Hafit De-
leZli sig m.in. reprezentanci biur podrézy Itaka, Rainbow, Pri- ~ sert Park. NEL
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