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KOMENTARZE

Sebastian Oprzadek
Branza eventowa szuka nowego rytmu

Zaneta Berus
Event Biznes — Ludzie, miasta i emocje

Grazyna Wozniczka 18
Razem znaczy wiecej. O sile grupy w branzy MICE

AKTUALNOSCI
Workshop TourMIS w Wiedniu

Blisko stu przedstawicieli branzy spotkafo sie
na warsztatach w stolicy Austrii.

Budapeszt uruchamia program wsparcia
dla organizatoréw 20

Planisci organizujqcy eventy w stolicy Wegier

mogq liczy¢ nawet na ponad pot miliona ztotych
doplaty.

Nowa managerka w Allegro Brand Experience
Agency

Od poczqtku pazdziernika Agnieszka Kumuda
kieruje zespotem kreacji.

MATERIAt PARTNERA 2

Fabryka Wielkich mozliwosci

SUCCESS STORY

Chtodna gtowa przydaje si¢ w goracym biznesie 24
Konrad Wielgorski to osoba, ktéra zdecydowanie

wie, czego chce od zycia. Juz od dziecka marzyt

o tym, by by¢ przedsiebiorcg, a jego kluczem

do sukcesu okazaly sie kalkulacja i planowanie.

AKTUALNOSCI

Inkluzywnos¢ to szansa na rozwdj

W trakcie tegorocznej konferencji Spotlight

on Poland eksperci zgodzili sig, ze mimo rosnqcej
Swiadomosci potrzeby zmian, wdrazanie inkluzywnych 26
praktyk w codziennej dziatalnosci nadal wymaga

wiele pracy.

MATERIAL PARTNERA

Wydarzenie telewizyjne zamiast streamingu
z sali: jak ugryz¢ ,,psychologie odbioru”

Nawet swietny pomyst mozna zepsuc, jesli realizacja

nie bedzie przemyslana. Niektdrzy organizatorzy 29
wcigz traktujg hybryde jako ,streaming z sali”.
To blgd — uczestnicy online i offline majq rézne
potrzeby i oba swiaty wymagajg odrebnego podejscia.
Event hybrydowy wymaga zupetnie innej dramaturgii
niz wydarzenie offline.
30
DESTYNACJE 30
Jalisco zaczyna budowac swoja marke w Polsce 31
31

Organizatorzy incentive trips czesto spoglqdajq
na Meksyk jako ciekawq opcje dla swoich klientow.

MICE
Poland

Spis tresSci

Pod wzgledem popularnosci dominuje tam przede
wszystkim potwysep Jukatan. Jednak zachdd kraju
réwniez ma wiele do zaoferowania, zwlaszcza

w kontekscie rosngcego znaczenia autentycznych
dodwiadczen uczestnikéw — uwaza Michelle
Fridman Hirsch, sekretarz turystyki stanu Jalisco.
Malezyjczycy inauguruja nowa kampanie
promocyijna

Malezja to dos¢ znany kierunek na swiatowej
mapie przemystu spotkar, jednak dotychczas
przedstawiciele tego panstwa rzadko promowali sie
w naszym kraju. Od tego roku jednak tamtejsze
wladze postanowity rozwing¢ dziatania promocyjne
takze w Polsce.

PAZDZIERNIK 2025

Szwecja kierunkiem turystyki biznesowej

Niewielka odlegtos¢ od Polski, wspdina historia oraz
dostepnos¢ komunikacyjna majg by¢ atutami Szwegji
w walce o polskich turystéw biznesowych. Podczas
warsztatéw promowaty sie miedzy innymi atrakcje
turystyczne gwarantujqce nietypowy entourage dla
wydarzeri biznesowych.

MATERIAt PARTNERA

Zielone wydarzenia to nasza codziennos¢
Rozmowa z Katarzyna Banach, kierownikiem Dziafu
Wspdtpracy Biznesowej w PreZero Arenie Gliwice.

WARSZTAT

Jak udowodni¢ zarzadowi, ze podréze buduja
biznes

Jeszcze kilka lat temu wyjazdy incentive bywaty
postrzegane jako luksusowy dodatek do systemu
premiowego. Dzi$ coraz wiecej firm rozumie,

ze dobrze zaprojektowany program motywacyjny
Jjest jednym z najbardziej efektywnych narzedzi
zarzqdzania kapitatem ludzkim.

REGIONY

Mazowsze przyciaga wydarzenia natura i historia

Gdy méwimy o eventowym Mazowszu, na mys|
przychodzi od razu Warszawa. Jak sie jednak
okazuje, réwniez obszary poza stolicg widzqg potencjat
w przemysle spotkan. To szansa dla meeting
plannerdw, szukajqcych nowych lokalizacji na eventy.

LUDZIE

Personalnie... Bartosz Pech

Praca zespotowa i umiejetnos¢ wspdtpracy to
podstawa tej branzy i to, co daje mi najwiekszq
satysfakcje — méwi Bartosz Pech, kierownik

ds. sprzedazy MICE w Green Mountain Hotel.

KRONIKA

Prezentacja z nuta stonica

Kolorowa fiesta w stolicy

Nadmorski fam trip dla profesjonalistow
Branza poznaje Mazowsze
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Jeszcze

w zeszTym roku
Srednia licz-
ba firm startu-
jacych w prze-
targu wynosita
kilka, w chwili
obecnej Srednia
Ticzba firm wal-
czacych o kazde
zamowienie to
zazwyczaj kil-
kanasScie pod-
miotdw. Mozna
sie nawet poku-
siC o stwier-
dzenie, ze to
juz nie jest
konkurencja, to
bitwa na kre-
acje, marze,

rentownosci.

nowego rytmu

B Obserwujac na biezaco to, co dzieje sie w branzy
eventowej, mozna pokusi¢ sie o wyciagniecie kilku
whioskéw i refleksji na temat funkcjonowania i kondyciji
branzy eventowej. Po pierwsze spétki z udziatem Skarbu
Panstwa, ktdre na rynku odgrywaja niemala role, aktualnie
przeznaczaja mniejsze $rodki na marketing i sprzedaz

— co za tym idzie réwniez wydatki eventowe zostaly
zmniejszone. Nawet projekty cykliczne, realizowane co
roku, w chwili obecnej jezeli w ogdle sa realizowane, to ze
znacznie mniejszym rozmachem i ograniczonym budzetem.
Ten trend widoczny jest rowniez w liczbie agendji

i podmiotdw startujacych w przetargach publicznych na
realizacje projektow, w ktérych dominujaca role odgrywa
event.

O ile jeszcze w zesztym roku $rednia liczba firm startujacych
w przetargu wynosifa kilka, o tyle w chwili obecnej

$rednia liczba firm walczacych o kazde zamdwienie to
zazwyczaj kilkanascie podmiotéw. Mozna si¢ nawet pokusic
o stwierdzenie, ze to juz nie jest konkurendja, to bitwa

na kreacje, marze, rentownosci — dla agencji eventowych
specjalizujacych sie w realizacji zamoéwien publicznych to
walka o przetrwanie agengji.

Drugi trend, jaki mozna zaobserwowac, dotyczy
festiwaldw i réznych projektdw muzycznych. Po zniesieniu
pandemicznych ograniczen ludzie masowo zaczeli
uczestniczy¢ w wydarzeniach na zywo z niespotykana
wezesniej intensywnoscia. Frekwencja na najwigkszych
polskich festiwalach byta wyzsza niz przed pandemia.

Ten sukces zachecit organizatoréw do tworzenia nowych
projektéw. W latach 2022-2025 na polskim rynku
pojawito sie duzo nowych festiwali, eventow muzycznych,
tematycznych, koncertéw. Dodatkowo, jezeli jakis format
sprawdzit sie organizatorowi, to inni zaczeli tworzy¢
podobne, ktdére czesto nawzajem sig kanibalizowaly.
Rynek jednak powoli wraca do normalnosci: z jednej
strony ludzie zaspokoili swojg che¢ uczestnictwa w duzej
ilodci koncertéw i festiwali, z drugiej strony mamy mocna
presje w postaci oferty Swiatowych tras koncertowych
najwigkszych gwiazd muzyki, ktdre wystepuija takze

w Polsce. W efekcie projekty przechodza swoja mocng
weryfikacje rynkowa i w zwiazku z mala liczba chetnych
uczestnikdw coraz czesciej organizatorzy odwotuja terminy
rezerwacji w obiektach, wiec réwniez projekty te wkrétce
zostang odwotane.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Branza eventowa szuka

Trzeci trend, jaki obserwujemy na rynku, to duza ched ze
strony hoteli, firm cateringowych, dostawcdw technologii,
itp. do spotkan i mozliwosci zaprezentowania swojej

oferty i che¢ nawigzania wspotpracy. Przyczyny moga

by¢ dwie: jedna to zwiekszenie sie liczby podmiotdw,

a co za tym idzie wieksza konkurencja, druga przyczyna

to mniej pracy na rynku, a co za tym idzie wigksza presja
na pozyskanie nowego biznesu. Pandemia nauczyla nas
elastycznosci: najpierw zaczelismy robi¢ eventy online,
potem hybrydowe, faczace uczestnictwo stacjonarne

z online — musieliémy sie szybko dostosowac. Widzimy
réwniez teraz zmieniajace sie trendy, do ktdrych musimy
sie dostosowac. Branza eventowa jest coraz bardziej
wymagajaca, a my musimy by¢ elastyczni. Klienci nauczyli
sig realizowac eventy, wiedza, jak mozna zorganizowac

je taniej i skuteczniej. Publicznos¢ wie, ze ma wybdr, i nie
zadowaoli sie byle czym. Branza eventowa uczy sie nowego
rytmu. | moze to wcale nie jest zfa muzyka. [ ]



ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Event Biznes — ludzie,
miasta i emocje

B W Event Hall Fabryki Norblina 20 pazdziernika byto gesto od rozméw i planéw.
Stara fabryka, w ktdrej wytapiano metal i tworzono wyroby metalowe, pamieta dobrze
historie, ale tym razem sfuchata opowiesci o przysziosci spotkan: takiej, w ktérej
technologia idzie pod reke z cztowiekiem, a miasta mdwia do nas nie glosniej, lecz
madrzej. ,Event Biznes — Nowe Horyzonty” miafo w tytule obietnice i juz po dwdch
pierwszych panelach bylo jasne, ze dotrzymuje stowa.

Najpierw na scene wszedt skrét, ktdry od roku grzeje wszystkie prelekcje — Al. Juz
sam skfad rozmdwcdw sugerowat, ze zamiast techno-entuzjazmu bedzie rozmowa
o praktyce. | byla. Panelisci zgodzili sie, ze sztuczna inteligencja potrafi przeszukac

pot swiata w kilka sekund, utozy¢ grafiki, zsumowa¢ wnioski, a nawet policzy¢ slad
weglowy wydarzenia. Ale z natury jest raczej odtwdrcza — uczy sie z tego, co byto.
Kreatywnos¢, ta ktdra faczy kropki w poprzek schematéw, wciaz mieszka w cztowieku.
Dlatego w sali wracato jedno stowo: sprawdzaj. Nie jako gest nieufnosci wobec
technologii, lecz element profesjonalizmu.

Z opowiesci 0 narzedziach naturalnie przeszlismy do opowiesci o miejscach.
Mazowsze wybrafo jezyk matych ojczyzn. ,Mazopikniki” rozsiane po miejscowosciach
nie s3 animacja dla frekwencji, tylko ¢wiczeniem z tozsamosci. Gdy mieszkaicy
wspdlorganizuja wiasne $wieta, zmienia sie trajektoria dumy: od ,u nas nic sie nie
dzieje” do ,u nas dzieje sie nasze”. Na takim gruncie rosna tez liczby — ale najpierw
roénie zaufanie. To wiasnie zaufanie przenosi sie potem na turystyke, wspdiprace

z biznesem, a w koncu na marke regionu.

tédz, zgodnie z temperamentem, moéwi obrazami. Rewitalizowane przestrzenie nie
stuza tu wylacznie estetyce; one pracujg na emogje. ,£6dz jest kobiety” — padio ze
sceny — i w te] metaforze jest cos$ wiecej niz retoryczny flirt: miasto naprawde potrafi
uwodzi¢ tym, co wydobyto z wiasnej przesziosci.

Wroclaw patrzy diuzszym horyzontem. Wybiega do 2026 roku i Swiatowego
Kongresu Psychologicznego, traktujac go nie jak punkt w kalendarzu, lecz opowies¢
o kompetencjach i goscinnosci.

Open Classics Festival w Beskidach nie konkuruje rozmachem z metropoliami; stawia
na prostote, bliskos¢ i wspdlnote. Koncert w kosciele ewangelickim to nie tylko
yfadna akustyka”, lecz znéw — do$wiadczenie. DZzwiek ma czas wybrzmie¢, a ludzie —
spotkac sie naprawde. Olsztyn Green Festival dopeinit obrazu lekcjg ,klimatu”. Scena
z jeziorem w tle nie jest dekoracja — to $wiatlo, wiatr i woda, ktére wchodza do
programu jak kolejni artysci. Artysci rzeczywiscie wracaja, a z nimi publiczno$¢, ktéra
najpierw przyjezdza na weekend, a potem odkrywa miasto.

Stuchajac tych historii, trudno bylo nie zauwazy¢, ze oba panele — o Al i 0 miastach
— s3 w gruncie rzeczy o tym samym. O uwaznosci. O tym, zeby zamiast goni¢ za
hatasem, budowac spdjng opowies¢: program, ktéry naprawde dowozi; przestrzen,
ktdra niesie; publicznos¢, ktéra nie jest widownia, tylko wspdtautorem. Technologia
potrafi utozy¢ mape, ale to my decydujemy, dokad i$¢. Miasta moga mnozy¢ liczby,
lecz to my rozstrzygamy, ktére z nich maja sens. [

Zamiast gonic

za hatasem,
[nalezy] budo-
waC sp0ojna opo-
wieSC: program,
ktory naprawde
dowozi; prze-
strzef, ktora
niesie; publicz-
nos¢, ktora nie
jest widownia,
tylko wspotauto-
rem. Technologia
potrafi utozyc
mape, ale to

my decydujemy,
dokad 1isc.
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Razem znaczy wiecej.
0 sile grupy w branzy MICE

B ,Bo mozna dziata¢ samemu i krzyczed, ze jest sie niezaleznym. Ale mozna tez usiagé¢ przy jed-
nym stole z tymi, ktérzy naprawde maja co$ do powiedzenia — i wspdinie zmieniac zasady gry.

W koncu nikt jeszcze nie zbudowat silnej branzy w pojedynke”.

To zdanie nabiera szczegdlnego znaczenia, gdy mysle o ostatnim Kongresie Turystyki. Znowu spo-
tkali sie ludzie, ktorzy nie tylko ,robig biznes”, ale maja ambicje, by ten biznes miat sens — spotecz-
ny, edukacyjny, strategiczny. | cho¢ na kongresie méwi sie o réznych gateziach turystyki, mam wra-
Zenie, ze incentive i business travel wciaz pozostaja troche w cieniu. A przeciez to nie sa nisze,
tylko kluczowe elementy catego ekosystemu turystycznego.

Tak, méwimy o turystyce wyjazdowej, ale to nie znaczy, ze pieniadze i korzysci ,uciekaja z kraju”.
Wrecz przeciwnie — branza MICE generuje przychody dla linii lotniczych, hoteli, agencji evento-
wych, dostawcdw ustug, technologii i edukacji. Samoloty wypetniaja sie w obie strony — polskie
grupy leca w $wiat, a jednoczesnie zagraniczne DMC coraz czgsciej obieraja Polske jako atrakcyj-
ny kierunek dla swoich klientéw. Zainteresowanie naszym krajem rosnie, a dobrze zorganizowany
rynek incentive staje sie tu naturalnym ambasadorem jakosci i goscinnosci.

To dowdd, ze incentive travel i business travel nie s tylko elementem turystyki wyjazdowe;j, ale
realnym narzgdziem promocji gospodarki i kraju. Kazdy dobrze zrealizowany projekt to wizytéwka
Polski — kreatywnej, nowoczesnej, profesjonalne;.

Dlatego tak wazne jest, bysmy zaczeli patrzec na incentive travel jako strategiczny filar turystyki,

a nie ,mity dodatek” do eventéw korporacyjnych.

Bo branza MICE to system naczyn pofaczonych. Agendje, hotele, DMC, linie lotnicze, klienci kor-
poracyjni — kazdy z nich wptywa na doswiadczenie uczestnika i kazdy buduje warto$¢ catego sekto-
ra. Ale zeby ten system dzialat, potrzebne sa wspdlne reguly, standardy i glos. | tu wiasnie zaczyna
sie rola stowarzyszen takich jak SOIT.

Zrzeszanie sig nie jest oznaka sfabosci, tylko $wiadomosci. Tego, ze w pojedynke mozna zrobi¢
wiele, ale razem — mozna zmieni¢ kierunek cafej branzy. Wymiana doswiadczen, wspdlne inicjaty-
wy, edukacja, wplyw na decyzje, ktdre ksztaftuja rynek — to nie sa slogany. To codziennos¢ tych,
ktorzy dzialaja z mysla o rozwoju catego sektora, a nie tylko wiasnego biura.

Nie chodzi o to, by wszyscy byli tacy sami. Wrecz przeciwnie — réznorodnos¢ pomystéw

i doswiadczen to paliwo dla rozwoju. Ale warto mie¢ miejsce, gdzie te réznice mozna przekuc

w strategie, w konkretne postulaty, w plan na przyszios¢. Takie miejsce daje szanseg, by branza
incentive i business travel wreszcie moéwita jednym glosem — a nie szeptem z kilku stron sali konfe-
rencyjnej.

Bo przyszios¢ MICE w Polsce nie zalezy od tego, kto ma wieksze portfolio klientéw, tylko od tego,
czy potrafimy wspdlnie przekonaé decydentdw, ze ten sektor jest jednym z motordw turysty-

ki — nie jej dodatkiem.

Kongres Turystyki pokazat, ze potencjat jest ogromny. Teraz czas go przeku¢ w dziatanie. Bo
mozna dziata¢ samemu i liczy¢ na szczescie. Ale jesli naprawde chcemy co$ zbudowad — lepiej
robi¢ to razem. [ ]



WYDARZENIA

Workshop TourMIS w Wiedniu

Blisko stu przedstawicieli bran-
zy spotkalo si¢ na warsztatach
w stolicy Austrii.

B W potowie wrzesnia w Wied-
niu odbyly sie warsztaty oraz mie-
dzynarodowe seminarium Tour-
MIS, organizowane z okazji
20-lecia tej platformy przez City
Destinations Alliance, Europejska
Komisje Podrézy oraz Uniwersy-
tet Modul w Wiedniu. Wydarze-
nie zgromadzito 96 uczestnikéw
z 26 krajéw, w tym menedzeréw
turystyki, naukowcdw i przedsta-
wicieli branzy. Program podzie-
lono na dwie czesci: pierwszego
dnia odbyly sie praktyczne warsz-

taty dla uzytkownikéw TourMIS,
prowadzone przez prof. Karla
Woabera, zalozyciela platformy
TourMIS i Uniwersytetu Modul.
Szkolenie dotyczyto analizy rynku,
poréwnywania danych oraz pla-
nowania strategii turystycznych.
Drugiego dnia odbyto sie mie-
dzynarodowe seminarium, ktére-
go tematem przewodnim byt spo-
teczny wptyw turystyki. Uczestni-
cy omawiali, jak turystyka moze
wplywaé na dobrostan, integracje
i jakos¢ zycia spotecznosci, a takze
z jakimi wyzwaniami sie wiaze.
Wsrdd problemdw wymienia-

no m.in. przeludnienie, wzrost
kosztéw zycia czy nieréwnosci

AktualnosSci

MICE
Poland

spoteczne. Przedstawiono m.in.
przyklady nowych sposobdw
uwzgledniania glosu mieszkancow
w procesach decyzyjnych i stra-
tegiach rozwoju turystyki. Ostat-
nia cze$¢ seminarium poswieco-
na byta kluczowym kierunkom
rozwoju: mierzeniu wplywu tury-
styki na jako$¢ zycia, edukowa-
niu spoteczenstwa o jej wartosci

oraz angazowaniu mieszkancow

i interesariuszy w tworzenie stra-

tegii turystycznych. Podkreslono,

ze rola turystyki nie ogranicza sie

do efektéw ekonomicznych, lecz

obejmuje takze jej oddziatywanie
na lokalne spotecznosci i codzien-
ne zycie mieszkancéw. OM [
I1-12.09.2025 — Warsztaty
TourMIS — Wieden, Austria

DESTYNACJE

Budapeszt uruchamia program wsparcia dla organizatorow

Planisci organizujacy even-

ty w stolicy Wegier moga liczy¢
nawet na ponad pé6t miliona zto-
tych dopfaty.

M Budapest MICE Fund to nowy
program wsparcia finansowego
dla organizatoréw miedzynaro-
dowych wydarzen biznesowych
w stolicy Wegier. Zgloszenia do
pierwszej fazy programu mozna
sktada¢ od |5 wrzesnia 2025 r.
Fundusz, dysponujacy budze-
tem w wysokosci 400 min forin-
téw rocznie (ponad 4 min zto-

tych), powstat z inicjatywy Buda-
pest Convention Bureau, Visit
Hungary oraz Programu Rozwo-
ju Turystyki Kisfaludy. Jego celem
jest wspieranie organizatorow
kongresow, spotkan firmowych

i wyjazddw motywacyjnych odby-
wajacych sie w Budapeszcie do
30 czerwca 2027 r. Program skie-
rowany jest do krajowych i mig-
dzynarodowych organizatoréw
wydarzen MICE, ktérzy planu-

ja realizacje przedsiewzie¢ trwaja-
cych co najmniej dwa dni, z udzia-
tem minimum 70 proc. zagranicz-

nych uczestnikdw. Fundusz obej-
muje dwa poziomy wsparcia: niz-
szy, przeznaczony dla wydarzen
z udziatem od 50 do 499 osdb,
oraz wyzszy dla wydarzen powy-
zej 500 oséb. W obu przypad-
kach eventy musza odbywac sie
w Budapeszcie. Dofinansowa-
nie obejmuje wytacznie kosz-

ty powiazane z realizacja wyda-
rzenia, takie jak wynajem loka-

li, sprzet audiowizualny, cate-
ring, transport czy marketing.
Dodatkowe wsparcie przewidzia-
no dla wydarzeh organizowanych

poza sezonem, a wiec od listo-
pada do lutego, oraz w wakacje.
Whioski mozna sktada¢ wytacz-
nie za posrednictwem platfor-
my internetowej TERKO najpdz-
niej na trzy tygodnie przed pla-
nowang data rozpoczecia wyda-
rzenia. Ocena zgloszen odby-
wa sie w trybie ciagtym, wedtug
zasady ,kto pierwszy, ten lep-
szy”, az do wyczerpania budze-
tu. Maksymalna kwota wspar-
cia na jedno wydarzenie wynosi
50 000 000 forintdw, a wiec ok.
550 000 zfotych. OM [ ]

LUDZIE

Nowa managerka w Allegro Brand

Od poczatku pazdziernika
Agnieszka Kumuda kieruje
zespotem kreacji.

B Obecna szefowa dziatu na sta-
nowisku zastapifa dotychczaso-
wego dyrektora, Michata Korej-
be, ktory petnit te funkcje przez
ostatnie 10 lat, a teraz rozstat

sie z agencja. Agnieszka Kumu-

Experience Agency

da z wyksztalcenia jest architekt-
ka i urbanistka, a od 14 lat dzia-

fa w obszarze designu, brandin-
gu i kreacji wydarzen. Wspdt-
pracowata z globalnymi marka-
mi, takimi jak Brown Forman, Phi-
lip Morris, L'Oreal, Dell czy Ama-
zon. Doswiadczenie zdobywa-

fa m.in. w Imagine Nation, a takze
jako freelancerka, wspdtpracujac

zaréwno z polskimi, jak i zagra-
nicznymi agencjami brand expe-
rience. Nowa szefowa kreacji

w Allegro Brand Experience
projektowata m.in. scenografie
eventowe, strefy festiwalowe

oraz showroomy. Réwnolegle
rozwija sie jako projektantka
UI/UX; a prywatnie zajmuije sie
fotografia. OM [ ]
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Fabrxka. Wiellficlz
Mozliwosci

konferencje | kongresy | eventy

Fabryka Wetny Hotel & SPA w Pabia-
nicach to wyjatkowe miejsce na biz-
nesowe] mapie Polski nie tylko ze
wzgledu na swoja nietuzinkowa his-
torie, ale przede wszystkim na og-
romny potencjat w zakresie realizacji
roznorodnych wydarzen oraz dos-
konatg lokalizacje. Przestrzenie kon-
ferencyjne w hotelu skrywaja nieogra-
niczone mozliwosci dla organizato-
row eventow.

SALA KONCERTOWO
- BALOWA PAWELANA

Dawna hala elektrowni, ktdra ponad 100 |at
temu stanowita czesé preznie dzialajgcego
na terenie Pabianic imperium wiokiennicze-
go, dzisiaj splata dziedzictwo XIX-wieczne]
fabryki z innowacyjnymi rozwigzaniami, za-
chwycajac swoim niepowtarzalnym chara-
kterem. 470 metrowa powierzchnia wyposa-
zona w profesjonalne oswietlenie, system
audiowizualny oraz wysokiej klasy naglo-
snienie stata sie doskonata arena dla presti-
zowych przedsiewziec¢ takich jak koncert
Leszka Mozdzera oraz zespotu Lady Pank,
kongres Fundacji Ochrony Srodowiska,
gala Skrzydet Biznesu i wielu innych.

Przylegte do sali kencertowo-balowej Pa-
welana przeszklone foyer, dzigeki mozliwosci
wprowadzenia aut, idealnie sprawdza sie
podczas premier | pokazow marek samo-
chodowych. Potaczenie prezentacji motory-
zacyjnych z industrialnym wnetrzem tworzy
niebywaty aspekt wizualny dla odbiorcow.
Przekonaty sie o tym marki Ferrari, Skoda,
Toyota, Volkswagen, BMW. W tak wyiat-
kowym otoczeniu auta przyciggaly spojrze-
nia i w petni ukazywaty swoje piekno.

CENTRUM
KONFERENCYINO-EVENTOWE

Oprocz Pawelany w hotelu znajduje sie 9 sal
o tacznej powierzchni blisko 900 m?. Dzieki
przesuwnym scianom istnigje mozliwosc do-
wolnej aranzacji przestrzeni dostosowujac ja
do duzych bankietow, seminariow, wystaw,
targow, warsztatow oraz mniejszych spo-
tkan biznesowych, Centrum konferencyjne
dysponuje najwyzsze| jakosci wyposaze-
niem konferencyjnym takim jak projektory,
odpowiednie nagtosnienie i tacze interne-
towe. Do dyspozycji Gosci, przez cata
dobe, pozostaje takze zespdt techniczny,
ktory stuzy wsparciem podczas kazdego
wydarzenia.

10%
konferencyjnych
370 miejsc
parkingowych

miejsc
noclegowych




POTENCIAL ORGANIZACYINY HOTELU

Sala koncertowo-balowa Pawelana oraz pozostate prze-
strzenie konferencyjne doskonale wpisuja sie w nietuzin-
kowy charakter inwestycji. Najwieksza sala pomiesci na-
wet 500 osdb, a zaplecze noclegowe zagwarantuje Go-
sciom komfortowy wypoczynek w 122 pokojach. Do tego
wszystkiego ustugi gastronomiczne i nieustannie urozmai-
cana strefa rozrywki obejmujaca kregielnie, korty do sgua-
sha, strefe wellness, SPA oraz sitownie uczynia kazde spot-
kanie niezapomnianym. Dzieki systematycznym udosko-
naleniom i zmianom odpowiadajacym na potrzeby kli-
entow istnieje mozliwosd organizacji nawet kilku wyda-
rzen jednoczesnie dla tacznie kilkuset osob. W ciggu ro-
ku w hotelu odbywa sie blisko 800 eventdw, a zaangazo-
wanie pracownikow, wiedza, doswiadczenie | elastycz-
nosc w dziataniu sprawiaja, ze kazdy projekt realizo-
wany jest z dbatoscig © najmniejszy szczegol

SLUBY | WESELA

Choc¢ Fabryka Wetny to przede wszystkim strefa bizneso-
wa, nie mozna zapominac o slubnym obliczu obiektu. Za-
slubiny w bajkowe] scenerii ogrodu Aflopark oraz przyjecia
weselne w zapierajgcej dech Pawelanie lub bardziej kame-
ralnych wnetrzach nowoczesnych sal, w potaczeniu z pro-
fesjonalng obstugg, daniami od najlepszych kucharzy i nie-
samowita atmosfera to klucz do pieknych wspomnien na
lata.

DOGODNA LOKALIZACIA
| PRZESTRONNY PARKING

ldealne potozenie hotelu, w samym centrum Polski, gdzie
krzyzujg sie drogi szybkiego ruchu gwarantuje komforto-
wy dojazd do obiektu, 370 miejsc parkingowych, bliska
odlegtosc od todzi oraz portow komunikacyjnych, takich
jak np. oddalone o kilkanascie minut od Pabianic lotnis-
ko, znacznie utatwiaja realizacje eventow wptywajgc na ich
jakosc,

W Fabryka Wetny Hotel & SPA swoje wydarzenia organizu-
ja najwieksze marki z roznorodnych branz takich jak: far-
macja, IT, budowlana, bankowa, architektoniczna i wielu
innych. Odbywajg sie tu miedzynarodowe kongresy i kon-
ferencje, gale, rozdania nagrod, pokazy, koncerty, spekta-
kie, festiwale, warsztaty, targi, imprezy integracyjne, pre-
miery produktowe, a takze prezentacje samochodow. Re-
ferencje partnerow i liczba powracajacych Gosci swiadcza
o zaufaniu, jakim klienci darzg hotel | jego zespot. Fabryka
Wetny to przestrzen stworzona z mysla zarowno o kame-
ralnych, jak i o wielkich eventach. To jedno z nielicznych
miejsc na mapie Polski, gdzie biznes spotyka sie z kulturag,
sztuka, historig, industrialnym otoczeniem i profesjona-
lizmem. To idealny obiekt na niezapomniane wydarzenie,
ktdre uczestnicy bedag wspominac przez diugl czas.

Fabryka Wetny Hotel & SPA | www.fabrykawelny.pl

DOWIEDZ SIE WIECEJ

| ul. Grobelna 4, 95-200 Pabianice
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Chtodna gtowa przydaje sie
W goracym biznesie

Konrad Wielgérski to osoba, ktéra zdecydowanie wie, czego chce od zycia. Juz od dziecka marzyt o tym, by byc
przedsiebiorcg, a jego kluczem do sukcesu okazaty sie kalkulacja i planowanie.

B Nasz bohater pochodzi z matej wioski pod Siedlcami,
Radzikowa Wielkiego, i jak sam mowi, chod zawsze kochat
swoja mafg ojczyzne, to od matego jego planem byfa prze-
prowadzka do Warszawy. Stolica kojarzyta mu sie z mia-
stem biznesu i wielkich mozliwosci, a on, juz jako kilkula-
tek, snut plany swojej przysziej kariery. — Pamietam, jak
w trzeciej klasie szkoly podstawowej dostalem zadanie,
by napisa¢, kim chce zosta¢ w przysztosci — wspomina. —
Woéwczas rozpisalem swoj plan w najmniejszych szczegd-
tach, poczawszy od tego, do jakiego liceum chce i$¢, przez
kierunek studiéw, az po dwie potencjalne drogi zawodo-
we: polityka i przedsiebiorcy. Na szczescie z pierwszej
do$¢ szybko zrezygnowatem, ale ten drugi pomyst ze mna
zostat — Smieje sie. Wizja przysztosci Konrada nie wzie-
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fa sie znikad, bowiem réwniez jego rodzice byli przedsie-
biorcami, a w jego rodzinie panowata kultura pracy na wia-
sny rachunek. Nic wiec dziwnego, ze do$¢ szybko wpadt
w krag osob, ktére juz prowadzity lub chciaty zaczac pro-
wadzi¢ swdj biznes. Dzigki temu nasz bohater po zrobie-
niu matury wiedziat juz, ze chce i$¢ na uczelnie, ktéra naj-
lepiej przygotuje go wiasnie do tej drogi, a za takg ucho-
dzita wéwczas Akademia Leona Kozminskiego w Warsza-
wie. — Na méj wybdr wplynefo przede wszystkim to, ze
wiedziatem, iz Kozminski jest uczelnia, ktéra tworza prak-
tycy — ttumaczy Konrad. — Poza tym, to wiasnie tam zna-
laztem kierunek, ktéry idealnie faczyt moje zainteresowa-
nia: psychologie oraz zarzadzanie. Do tego dochodzi fakt,
ze prywatne uczelnie maja to do siebie, ze stawiaja na silng



wspdtprace miedzynarodowa, a dla mnie w tamtym czasie
byto to bardzo istotne — wymienia.

Pierwsze kroki w branzy

Czas studidw to dla Konrada pierwsze dos$wiadcze-
nia zwigzane z organizacjag wydarzen. Wtedy jednak dla
naszego bohatera nie byt to zaden biznes, a raczej zaba-
wa. — Pierwszym projektem, ktérym sie zajmowatem,
mozna powiedzie¢, w kontekscie eventowym, byt kon-
kurs Twarz Kozminskiego — wspomina. — To byly wybo-
ry ambasadoréw uczelni. Najpierw byly selekcje, a pdz-
niej spora impreza, ktérej organizacja si¢ zajmowatem.
Prawde mdwiac, juz wczedniej mialem pewne doswiad-
czenia z wydarzeniami, nawet w liccum czy podsta-
woéwece, ale TK byta pierwszym naprawde sporym even-
tem, ktdry przygotowywatem — mdwi. Tak sie ztozyto,
ze w tym czasie na uczelni pojawit sie przyszty wspdlnik
Konrada, tukasz Klimczak, ktory pracowat w agencji rekla-
mowej Xandu i dostat za zadanie stworzenie tam dzia-
fu eventowego. Jako iz nasz bohater pierwsze do$wiad-
czenia zwigzane z organizacja wydarzen miat juz za soba,
to po przeczytaniu ogfoszenia zdecydowat sie aplikowad
na staz w tym miejscu. Gdy go dostal, zapewne nie zda-
wat sobie jeszcze sprawy z tego, ze w branzy pozosta-
nie juz na state.

Otwarcie na swiat

Praca w dziale eventowym Konradowi przypadta do gustu
do tego stopnia, ze po odbyciu letniego stazu zdecydo-
wat sie rok pdzniej go powtdrzy¢, a wiasciciele Xandu
przyjeli go z otwartymi ramionami. Woéwczas jego zespdt
byt odpowiedzialny za kilka sporych imprez, w tym
m.in. otwarcie Galerii Jurajskiej w Czestochowie, bedacej
woéwczas jednym z najwiekszych obiektdw handlowych
w kraju. Po tej realizacji Konrad zakonczyt swéj kontrakt
z firma i wyjechat w ramach programu Erasmus do Lizbo-
ny. — W zasadzie zegnalem si¢ z moimi kolegami z waliz-
kami w rekach, bowiem chwile po zakonczeniu eventu,
miatem juz lot — $mieje sie. Jak sam mdwi, w trakcie spe-
dzonych tam kilku miesiecy, stolica Portugalii stata sie dla
niego drugim domem, do ktérego po dzi§ dzien przynaj-
mniej raz w roku wraca. To wiaénie tam nasz bohater po
raz pierwszy zetknaf sie z prawdziwie miedzynarodowym
Srodowiskiem. To z kolei sprawito, ze bardzo otworzyt
sie na $wiat i innych ludzi, co pdézniej, gdy juz miat wiasna
firme, okazato sie kluczowe.

Nowe doswiadczenia

Po powrocie z wyjazdu Konrad postanowit skupi¢ sig na
nauce i przez pewien czas jego przygoda z branza ograni-
czala sie do organizowania wydarzen na uczelni. Po obro-
nie jednak nasz bohater zdecydowal, ze znéw skontak-
tuje sie z tukaszem Klimczakiem. Wowczas jego przyszly
wspdlnik pracowat w dos¢ preznie rozwijajacej sie agendi
ICP, ktéra akurat szukata pracownikéw. Co prawda Konrad
nie mial wystarczajacego doswiadczenia, jednak rekomen-
dacje tukasza sprawily, ze zostat przyjety i po raz pierw-
szy na powaznie zwiazat sie z firma z branzy, juz jako staty
pracownik. Wéwczas nie tylko miat okazje rozwinaé sie
w dziedzinie organizadji eventéw, ale takze pozna¢ nieco
rynek incentive, na ktérym firma byla mocno obecna. Byla
to dla niego zupetna nowos¢ i cos, co go mocno zaintrygo-
wato. — Okres pracy w ICP to czas, gdy nabrafem do$wiad-
czenia, a razem z nim samodzielnosci w dziataniu na rynku
eventowym, ale tez dowiedzialem sie, jak funkcjonuje

branza incentive i generalnie turystyka — méwi nasz boha-
ter. — Jak sie potem okazalo, te dwie umiejetnosci staly sie
dla mnie pdzniej kluczowe i pozwolity mi na to, by stopnio-
wo zacza¢ organizowad, razem z tukaszem, nasz wiasny
biznes — tlumaczy. Z ICP Konrad zwigzany byt blisko czte-
ry lata. W tym czasie w jego glowie coraz czesciej pojawiat
sie pomyst, by zaczac realizowac projekty na wiasng reke.
W pewnym momencie, zupelnie niespodziewanie, nada-
rzyla sie do tego okazja.

Sukces ponad oczekiwania

Jak méwi nasz bohater, jego wejscie na droge wilasnego
biznesu wydarzyto sie zupeinie przypadkowo, po czeici
dzieki starym znajomosciom ze studidow. — Majac 26 lat
pewnego razu spotkatem sie z kolegami, ktérzy prowa-
dzili portal absolwent.pl, pomagajacy osobom po studiach
znalez¢ prace — wspomina. — Ich dziafalnos¢ odbywata sie
woéwczas wytacznie on-line, jednak mieli plany, by zor-
ganizowad stacjonarnie co$ na ksztaft targow pracy. Co
prawda niektore uczelnie juz zajmowaly sie organizacja
tego typu wydarzen, ale oni chcieli zrobic to bardziej pro-
fesjonalnie — wiedzieli bowiem, ze grupa docelowa tego
typu wydarzen sa nie tylko studenci, ale takze powaz-
ne korporacje. Wéwczas stwierdzitem, ze to dobra oka-
zja, by zorganizowac kolejny event. Oni mieli bowiem
grupe docelowa, a ja dodwiadczenie — méwi. Pierwsze
organizowane przez Konrada targi mialy by¢ pilotazo-
wym, nieduzym eventem. Okazalo sie, ze wynik prze-
szedt ich najdmielsze oczekiwania. — Targi okazaly sie
gigantycznym sukcesem — przyznaje z dumg nasz boha-
ter. — Mozna wrecz powiedzie¢, ze ich wynik nieco nas
przytioczyt, bowiem do wejécia na Stadion Narodowy,
gdzie organizowany byt event, ustawialy sie gigantyczne
kolejki, ktére siegaty pobliskiego ronda Waszyngtona. Nie
bylisSmy przygotowani na taka liczbe ludzi i ze wzgledow
bezpieczenstwa nie bylismy w stanie wpusci¢ wszyst-
kich. To z kolei przyciagneto uwage mediéw, ktdre zain-
teresowaly sie skupiskiem ludzi pod stadionem. W tam-
tym momencie uswiadomitem sobie, ze trzeba ku¢ zela-
zo, poki gorace. Mielismy maile od dziesigtek korporacji,
ktére chciaty sie wystawi¢ na kolejnych edycjach naszych
targdw. Docelowo na kanwie sukcesu pilotazowych tar-
gow nawigzalismy wspdtprace z Grupa Pracuj i stworzy-
lismy, trwajacy do dzié, projekt JOBICON, ktéry ufatwia
start kariery mfodym ludziom — opowiada. Nagty suk-
ces sprawit, ze na Konrada, ktéry jednoczesnie pracowat
w ICP, spadt ogrom obowiazkéw. Dlatego nasz boha-
ter zwrdcit sie do tukasza o pomoc w organizacji kolej-
nych edycji wydarzenia. Jak sie okazato, byt to moment
przetomowy, poniewaz wowczas wilasnie 26-letni Kon-
rad zdat sobie sprawe, ze to jest wiasnie ten moment, by
podja¢ decyzje: zosta¢ w ICP czy przejs¢ na swoje. — To
wecale nie byl prosty wybdr, bowiem zaréwno mi, jak
i tukaszowi, dobrze sie pracowato w dotychczasowym
miejscu — moéwi. — Stwierdzilismy jednak, ze poki mamy
potencjalnych klientdw, zainteresowanych wspdtpraca po
spektakularnej realizacji targdw pracy, to nie ma czasu na
zastanawianie sig, bo taka okazja moze sie juz nie powtd-
rzy¢ — tlumaczy.

Nie impuls, lecz chtodna kalkulacja

Wydawac by sie moglo, ze zatozenie wiasnej firmy byto
w przypadku Konrada i tukasza do$¢ impulsywna decy-
zja. Jak méwi jednak nasz bohater, bylo wrecz przeciw-
nie. — Myél o zalozeniu wiasnego biznesu chodzita po glo-

Konrad Wielgorski
Zawodowo: prezes
zarzqdu i wspéizatozyciel
agencji Bespoke. Z branzq
MICE zwigzany od 2007 r.
Zredlizowat ponad 1000

wydarzen na 6 kontynentach.
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Akademii Leona Kozminskiego
(Psychologia w Zarzqdzaniu)
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MyS1 o zatozeniu
wtasnego biznesu
chodzita po
gtowie zardwno
mi, jak i mojemu
wspdlnikowi juz od
dawna

— ttumaczy.

— Wiedzielismy,
ze wielu tego
probuje, ale po
pierwszej euforii
czesto przychodzi
zderzenie

Z rzeczywistoscig,
w postaci

braku kontaktow

i klientow. My
chcielismy tego
uniknac, dlatego
przeszlismy

na swoje

w momencie,

gdy byTismy

na fali.

P wie zaréwno mi, jak i mojemu wspdinikowi juz od dawna

— tlumaczy. — Wiedzielismy, ze wielu tego prébuje, ale po
pierwszej euforii czesto przychodzi zderzenie z rzeczywi-
stodcia, w postaci braku kontaktow i klientdw. My chcieli-
$my tego unikna¢, dlatego przeszlismy na swoje w momen-
cie, gdy bylismy na fali. Wiele firm juz wtedy miafo o nas
dobre zdanie, bo widzialy, jak poszio nam organizowanie
targdw pracy. Nie musielismy sie wiec pokazywac, bo tak
naprawde pierwsze firmy zaczely sie do nas zglasza¢ same
zaraz po tym, jak oficjalnie rozpoczelismy nasza dziatal-
no$¢. Dos¢ powiedzied, ze po miesiacu naszego funkcjo-
nowania musielismy zatrudni¢ pierwsza osobg do nasze-
go zespolu — opowiada. Dla czlonkéw miodego zespo-
tu pierwsze miesigce dziatalnosci byly czasem, kiedy praca
trwafa niemal 24 godziny na dobe. Trzeba bylo stworzyc
wiasng marke, a jednoczesnie obstugiwac wszystkie reali-
zacje, ktorych jak na trzyosobowy zespdt bylo napraw-
de duzo. — Najwigkszym wyzwaniem na poczatku byto
to, aby dowiez¢ wszystkie projekty zgodnie z oczekiwa-
niami — wspomina Konrad. — Od samego poczatku robili-
$my bowiem nie tylko mate imprezy integracyjne, ale tez
naprawde duze realizacje. Juz kilka miesiecy po naszym
powstaniu realizowaliémy impreze z okazji 25-lecia marki
Canon w Polsce czy event powitalny dla nowych pracow-
nikéw EY na kilkaset oséb. To byta z jednej strony ogrom-
na presja, ale z drugiej, mocny czynnik rozwojowy — mowi.
Mimo problemdw, pierwsze duze wydarzenia udato sie
zespotowi Bespoke'a zrealizowac na takim poziomie, ze
marka szybko zyskata zaufanie klientow. To z kolei sprawi-
to, ze w ciaggu czterech lat firma z poziomu zera, wskoczy-
ta na putap 25 milionéw ziotych obrotu.

Nowe projekty i wielkie wyzwania

Przetomowym momentem dla Bespoke'a byt event organi-
zowany dla firmy Huawei. Byta to bowiem pierwsza reali-
zacja, W ramach ktérej zespdt jechat za granice. — Event na
kilka tysiecy osob, organizowany na praskich Hradczanach.
Ze wzgledu na to, ze w tym miejscu urzeduje czeski prezy-
dent, mieliémy sporo wyzwan logistycznych, a mafo brako-
walo, by przez nieporozumienie nie doszio do sporej afery
zwiazanej z tamtejszymi organami bezpieczenstwa — smieje
sie Konrad. — Na szczedcie jednak udato sie wszystko zafa-
twi¢, a to otworzylo nam droge do realizacji duzych projek-
téw poza Polskg — mdwi. Mniej wiecej w tym samym cza-
sie firma zaczefa dywersyfikowac swoje dziatania. Konrad,
majac wezesniejsze doswiadczenia takze w innych obszarach
MICE, zdecydowal wraz ze wspdlnikiem o wprowadzeniu
do ich oferty obsfugi grup incentive. Wtedy tez odezwali
sie do swojego dawnego kolegi z ICP, tukasza Nitwinskie-
go, ktéry choc juz nie byt tam zatrudniony, to dysponowat
duzym do$wiadczeniem i byt chetny sie nim podzieli¢. To
pozwolito im zbudowac nowy dziat od podstaw, cho¢ nie
byto to wcale proste. — Pamigtam jeden z naszych pierw-
szych wyjazdéw — wspomina Konrad. — Mielismy wtedy
zabra¢ grupe 150 oséb na Kube, jednak dosfownie chwi-
le przed planowanym wylotem nad wyspe nadciagat naj-
wiekszy od lat huragan. Musielismy przetozy¢ cafg logistyke,
co oznaczalo powotanie sztabu kryzysowego i przesunie-
cie wyjazdu o dwa tygodnie, a dla nas praktycznie brak snu
przez kilka dni. To byla ogromna szkota organizacji i radze-
nia sobie w kryzysie — przyznaje.

Dywersyfikacja to bezpieczenstwo
Pierwsze pie¢ lat dziatania Bespoke, zatozonego
w 2014 roku, byto naznaczonych wzrostem. Ten prze-
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rwala jednak pandemia, ktéra wystawita miody wcigz
zespdt na najwiekszg jak dotychczas prébe. W pierw-
szych tygodniach kryzysu Konrad za cel postawit sobie
utrzymanie dotychczasowego skiadu zespotu. — Kiedy
pandemia uderzytfa, szybko zdecydowatem: nikt z nas nie
straci pracy — mowi. — Zamiast tego szukalismy oszczed-
nosci gdzie indziej — dodaje. W migdzyczasie zespdt
przeszedt na prace zdalng i skupif sie na projektach hybry-
dowych i wirtualnych. Konrad podkresla, ze to byfa dla
niego kolejna lekcja adaptacji do zmian. — Wydarzenia
wirtualne kiedy$ wydawaly sie dla nas koncepcja niczym
z filmu science-fiction — przyznaje Konrad. — W czasie
lockdownu postanowilismy probowaé nowych rozwia-
zan: testowalismy rézne platformy i tworzylismy pierw-
sze webinaria. Z jednej strony, potrzebowaliémy tego
my, aby sie utrzymac, z drugiej strony, potrzebowali tego
takze nasi klienci, aby utrzymac cho¢ pozory normal-
nosci. Ogromnym wsparciem okazaly si¢ dla nas tarcze
antykryzysowe, ktére przyszty akurat w tym momencie,
gdy zaczety nam sie konczy¢ oszczednosci. Dzieki temu
wszystkiemu udato sie osiagnac zamierzony cel: pracy nie
stracit nikt — zaznacza. Jak sie okazafo, utrzymanie zespo-
tu stato sig dla Bespoke'a niediugo pdzniej jednym z klu-
czowych atutdéw, bowiem po zakonczeniu kryzysu firma
nie musiafa sie odbudowywac. To sprawito, ze od razu
mogla wréci¢ do petni funkcjonalnosci z dotychczaso-
wym doswiadczeniem. Dzi$ Bespoke zatrudnia juz ponad
60 0séb i jest jedna z wiekszych agencji w Polsce, a jej
dziatalno$¢ wykracza poza eventy czy wyjazdy incentive.
Jak méwi Konrad, to wiasnie dywersyfikacja jest bowiem
w jego oczach czynnikiem zabezpieczajacym firme przed
kolejnymi kryzysami.

Nie tylko biznesem czlowiek zyje

W zyciu Konrada wazne miejsce zajmuje nie tylko biz-
nes, ale takze sport, z ktérym zwiazany jest praktycz-
nie od zawsze. To diugofalowa pasja, ktéra ksztaftowa-
fa jego charakter i podejscie do pracy. Juz jako nastola-
tek, wbrew sprzeciwowi rodzicow, potajemnie treno-
wal kickboxing w Siedlcach, pod okiem trenera kadry
narodowej, Andrzeja Garbaczewskiego. Zamiast wyda-
wac kieszonkowe na obiady, inwestowal w rekawi-
ce i bandaze, az w koncu wystartowat w Pucharze Pol-
ski. Przez dekade faczyt sporty walki, od kickboxingu po
muay thai, z nauka i poczatkiem kariery zawodowej, az
decyzja o studiach w Warszawie zamkneta etap rywaliza-
¢ji, ale nie samego sportu. Dzis trenuje boks z Bogdanem
Gajda, olimpijczykiem i mistrzem Europy, oraz biega. Od
lat startuje w Pdtmaratonie Praskim i angazuje wspot-
pracownikéw z Bespoke we wspdlne treningi. Druga
pasja naszego bohatera sa podréze, ktdre s3 dla niego
nie tylko sposobem na odpoczynek, ale takze Zrédiem
inspiracji i impulséw do rozwoju zawodowego. Od lat
traktuje je jako przedifuzenie pracy w branzy eventowe;j
i incentive travel, gdzie — jak podkredla — trudno byto-
by dziata¢ bez autentycznej ciekawosci swiata. Odwie-
dzit juz ponad piecdziesiat krajéw, a najchetniej wraca
do Lizbony oraz na Madere, gdzie jezdzi ze swoja part-
nerka Jagoda. Niedawno do jego matej rodziny dofaczyta
kotka Poncha, znaleziona przypadkiem w przywislarskim
rowie i nazwana imieniem najpopularniejszego mader-
skiego drinka. Jak sam mdwi Konrad to wiasnie ten jego
,maty $wiat” daje mu reset po pracy, ktérej na co dzien
sie poswieca. OSKAR MAJKRZAK [



TRENDY

InkTuzywnoS¢
to szansa na rozwdj

W trakcie tegorocznej konferencji Spotlight on Poland eks-
perci zgodzili sie, Ze mimo rosnacej Swiadomosci potrzeby
zZmian, wdrazanie inkluzywnych praktyk w codziennej dzia-
talnosci nadal wymaga wiele pracy.

Bl Tegoroczna edycja wydarzenia pod hastem ,People, Place, Purpo-
se” zorganizowana zostala w pofowie wrzesnia w sopockim Hote-
lu Haffner Resort & Spa. Konferencja, przygotowana przez Stowa-
rzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce we wspdtpracy z Poland
Convention Bureau, tym razem skupita uwage branzy MICE m.in. na
kwestii inkluzywnosci. Jak zauwazyt tukasz Wysocki, prezes Gdanskiej
Organizadji Turystycznej, ktéry pojawit sie na scenie wraz z synem Fili-
pem, inwestowanie w dostepnos$¢ nie jest kosztem, lecz szansg bizne-
sowa. Podkreslal, ze wiaczanie réznych grup odbiorcdw, w tym oséb
z niepefnosprawnosciami, ma wymiar nie tylko etyczny, ale takze eko-
nomiczny i wizerunkowy. Przyklad praktycznego podejscia do tego
zagadnienia zaprezentowat Jakub tukaszewski, wiasciciel 100czni,
omawiajac proces rewitalizacji przestrzeni postindustrialnych. Prelegent
wskazat, ze tworzenie otwartych, wielofunkcyjnych miejsc eventowych
wymaga elastycznosci i wrazliwosci na potrzeby réznych grup. To jed-
nak przekfada sie na wieksza wartos¢ biznesowa. W trakcie konferen-
¢ji dyskutowano jednak nie tylko na temat dostosowywania eventow
i przestrzeni do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Omdwiona
zostafa rowniez kwestia m.in. oséb neuroatypowych. Temat ten poru-
szyla Ewa Salamon z Lock.me wraz z Pauling Lenko z Fundacji Mamy
Podobnie. Ekspertki zwrdcity uwage na to, ze nawet drobne rozwiaza-
nia organizacyjne — jak wyciszone strefy, czytelne komunikaty wizualne
czy mozliwos¢ elastycznego uczestnictwa — moga znaczaco podniesc
komfort wydarzen. W opinii prelegentek, nie sa to elementy wymaga-
jace duzych naktadow finansowych czy pracy, a kluczowa jest tu edu-
kacja organizatoréw i standaryzacja dobrych praktyk. W trakcie konfe-
rencji prelegenci zaznaczali, ze wdrozenie inkluzywnych zmian z mysla
o osobach z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami nie musi
wiazac sie z wielkimi kosztami, ale wymaga przede wszystkim eduka-
qji, standaryzacji oraz wspotpracy w ramach catego sektora. Jednak, ich
zdaniem, ignorowanie tych kwestii grozi nie tylko utrata czesci klien-
tow, ale tez ostabieniem pozycji konkurencyjnej polskiego sektora spo-
tkan na arenie miedzynarodowej. OM [

12.09.2025 — Konferencja Spotlight on Poland 2025 — Sopot
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Wydarzenie telewizyjne zamiast streamingu
z sali: jak ugryzc ,,psychologie odbioru”

Nawet Swietny pomyst mozna zepsuc, jesli realizacja nie bedzie przemyslana. Niektorzy organizatorzy wcigz
traktuja hybryde jako ,streaming z sali”. To btad — uczestnicy online i offline maja rozne potrzeby i oba Swia-

ty wymagaja odrebnego podejscia. Event hybrydowy wymaga zupetnie innej dramaturgii niz wydarzenie offline.
To nie scena i sala petna ludzi — to obraz z kamery, ktory musi angazowac od pierwszej sekundy.

Wydarzenie T-mobi-
le, agencja Make Event
w Digital Knowledge
Space.

Zrédfo: portal onet.pl

PSYCHOLOGIA UWAGI | EMOCJI

Zbyt czesto organizatorzy kopiujg schematy z even-
téw stacjonarnych, zapominajac, ze widz online szyb-
ciej sie rozprasza. Duzo trudniej jest wywotac emo-
cje uczestnikow, ktorzy siedzg sami w domu, niz na
sali petnej widzdw. To jest punkt nadrzedny w budo-
waniu scenariusza. Najpierw jaki jest cel wydarze-
nia, czy np. merytoryka, zabawa, spotkanie teambu-
ilding. Nastepnie do kogo méwimy, kto jest odbior-
ca. | wtedy dobieramy elementy, jak utrzymac skupie-
nie, jak dobrac oprawe. Czy prezentacja, slajdy, mery-
toryka czy witasnie emocje, by uczestnicy poczuli, ze
s3 z nami.

Duze wydarzenie nie jest definiowane liczbg
uczestnikdw, a jego ztozonoscig, rozumiang poprzez
liczbe materiatow, liczbe prelegentdw, liczbe oséb,
ktore beda wystepowaty na scenie réwnoczesnie,
a zatem catg logistyke, ktora trzeba pouktadac.

14  MICE Poland pazdziernik 2025

SCENARIUSZ JAK W TELEWIZ)I

Uwzglednijmy psychologie naszych mozgéw. Event
hybrydowy narzuca pewnag formute i rozwigza-
nia. Gdy podczas wydarzen stacjonarnych, np. pod-
czas wreczenia nagrod zwyciezcy, wypowiadaja
sie do mikrofonu, tak w przypadku hybryd moze-
my sie taczy€ na zywo czy tez wyemitowac nagra-
nie, tzw. puszke. Event hybrydowy oglagdamy obra-
zem. Dopilnujmy zatem oprawy graficznej prezen-
tacji, animacji, przerywnikéw, efektéw dzwieko-
wych, rozbiegdéwek muzycznych, zanim rozpocznie
sie wydarzenie.

Automatyczne reakcje zapewnig bumpery,
ktore czyszcza ekran, zabierajg obraz z kamery,
po ktérych wracamy na scene. Jesli chcemy podbic
emocje, dodajmy muzyke, gdyz nasz mozg inaczej
odbiera komunikat poprzez rézne zmysty.



Wydarzenie L'Oreal Professionnel, agencja Nu Horizons
w Digital Knowledge Space
Zrodo: https:/loohmagazine.pl/202 1/07/28).

BRIEF | PRZYGOTOWANIE PRELEGENTOW
Pamietajmy, wydarzenia hybrydowe sg wydarzenia-
mi telewizyjnymi. Przekaz musi by¢ atrakcyjny dla obu
grup. S3 trudniejsze w realizacji pod katem koordyna-
¢ji catego wydarzenia, a wiec armii ludzi wyznaczonych
do realizacji kamer, wizji, streamingu, dzwieku, Swia-
tta, jak rowniez osob odpowiedzialnych za oprawe gra-
ficzna. Jesli zapomnimy o jednej z grup, ludzie natych-
miast to wyczuja.

Przy eventach hybrydowych rezyseria eventowa
i scenariusze wchodza na inny poziom, gdyz zajmuje-
my sie rownoczesnie offline’'em i online'em. Utrzyma-
nie uwagi to zadanie lezace po stronie prowadzacych.
W przypadku eventéw hybrydowych musza wyka-
zac sie sporg dozg charyzmy i poprowadzic spotkanie
bardzo dynamicznie, aby osiggnac trudny cel. Nawet
Swietny ekspert moze pogubic sie bez jasnych wska-
zowek. Brak briefu prowadzi do przekroczenia czasu,
powtarzania watkéw czy niespdjnosci przekazu. Pre-
legent, ktory nie wie, jak wyglada format online, nie
przygotuje wystgpienia dostosowanego do kamer.

Dlatego kluczowe sa: jasne zasady co do czasy,
formy wystgpienia i technicznych warunkéw. Obo-
wigzkowy jest tez tech-check z proba wejscia, usta-
wieniem kadréw i timingiem.

PROFESJONALNA REALIZACJA TECHNICZNA

Hybryda to dzis wydarzenie telewizyjne - wymaga
zespotu od kamer, dzwieku, Swiatta, grafiki i streamin-
gu. Brak profesjonalnej realizacji konczy sie chaosem
na ekranie i poczuciem amatorszczyzny. Osoby, ktore
pracuja w projekcie, nie powinny martwic sie technikg
i wypuszczaniem materiatow, by skupic sie na przekazie.

Przekaz musi by¢ nie na 100 proc., ale na 150 proc.;
prowadzacy musza do kamer o wiele wiecej dawat niz
na wydarzeniach wytacznie stacjonarnych. ,Byle dzia-
tato"” to najkrotsza droga do porazki. Brak redundant-
nych faczy internetowych (min. dwéch niezaleznych
Swiattowoddw) w obiekcie, w ktorym realizowane jest
wydarzenie hybrydowe, zwieksza ryzyko transmis;ji
i potaczen zdalnych.

Kluczowa role odgrywa profesjonalnie wyposazo-
na rezyserka oraz cata infrastruktura przygotowana do
organizacji konferencji hybrydowych. Sktadaja sie na
to m.in. kamery, miksery wizyjne, komputery realiza-
cyjne oraz komputery do potaczen zdalnych. Wszyst-
ko to powinno byt ze soba potaczone, dzieki czemu

Jjednym kliknieciem” mozemy zmienia€ konfiguracje
w zaleznosci od potrzeb scenariuszowych.

Absolutnie obowigzkowym elementem realizacji
hybrydowej s3 testy z osobami, ktére maja sie wypo-
wiadac online. Zawsze takie testy przeprowadzamy
w miejscu docelowym, w ktédrym osoba wypowiadaja-
ca bedzie taczyc sie w trakcie wydarzenia, i sprawdza-
my jakos¢ potaczenia, kadr, ustawienie kamery i oto-
czenia, jakos¢ dzwieku.

INTERAKCJA JAKO FUNDAMENT

Jednostronny przekaz przypomina wyktad,
a nie event. Brak przestrzeni na pytania, komenta-
rze i udziat publicznosci prowadza do odptywu uwagi
i do znuzenia. Uzywajmy rdéznych narzedzi, by wyda-
rzenie byto ciekawe, by nie byta to wytacznie tzw.
.gadajaca gtowa”.

Jesli najwazniejsza jest merytoryka, to musi byc,
ale dodatki, podsumowanie, fajny quiz wzbudza-
ja element rywalizacji i uatrakcyjniajg event. Dobrg
praktyka jest np. drugie studio nadajace tresci poza
sceng gtowna. Dodatkowe rozmowy z prelegentami,
ktérzy wtasnie zeszli ze sceny, pozwalaja odpowia-
dac na dodatkowe pytania z czatu.

W przerwie mozemy tez pokazaé, co nas taczyto
w ubiegtych latach. Dobra praktyka jest pokazanie, by
ludzie zobaczyli samych siebie na ekranie — zaanga-
zujemy uczestnikow w wydarzenie i zaskoczymy ich.

OBRAZ | DZWIEK BEZ KOMPROMISOW

.Czy mnie stychac? Widac?" — to najczestszy zabdj-
ca wiarygodnosci. Nawet najlepszy méwca nie obro-
ni sie, jesli jego prezentacja jest zagtuszana trzaskami
albo rozmytym obrazem.

Priorytetem jest jakoS¢ obrazu oraz audio, m.in.:
odpowiednie oSwietlenie, spdjna kolorystyka, testy
bieli, nagtoSnienie, mikroport lub mikrofon pojemno-
Sciowy z odstuchem, bramka szuméw, staty poziom
gtosnosci miedzy prelegentami.

Wydarzenie hybrydowe to nie kopiowanie even-
tu offline ani prosty streaming. To osobne doSwiad-
czenie wymagajace zaplanowania od podstaw. Klu-
czem do jego skutecznosci jest psychologia odbioru:
jak dtugo widz utrzyma uwage, jakie bodzce go zaan-
gazuja i co sprawi, ze zapamieta tres¢.

Jesli projektujemy wydarzenie pod katem tych
mechanizméw, otrzymujemy format atrakcyjny, sku-
teczny i naprawde hybrydowy. [

MICE'
Poland,

Agnieszka Chaber-Tomczak
CEO Digital Space

DIGITAL SPACE

ul. Putawska 457,

02-844 Warszawa

+48 602 477 189
info@digitalspace.pl
www.digitalspace.pl

Digital Space jest miejscem, ktdre
spefnia najbardziej wygérowane
oczekiwania o cyfrowych projek-
tach. Znajduje sie tu wszystko nie-
zbedne do nagrania dobrego pod-
castu, zrobienia webinarium, prze-
prowadzenia streamingu czy zor-
ganizowania wydarzenia. Na miej-
scu dostepni sq tez najlepsi prak-
tycy od projektow multimedial-
nych, na ktorych wsparcie zawsze
mozna liczy¢. Digital Knowledge
Space to nowoczesna przestrzen
eventowa w Warszawie. Posia-

da piec¢ w pefni wyposazonych stu-
diow nagran z ekranem LED oraz
greenscreen w réznych rozmia-
rach. W ramach usfug zapew-

nia nagfosnienie, ekrany LED,
realizacje wizji, streamingu, tfu-
maczenia, oswietlenia oraz peinq
obsfuge multimediéw.

Wydarzenie hybrydowe
kurs na milion w Digital
Knowledge Space.
Zrédho: webotolearn,

rezyserka greenscreen.
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Jalisco zaczyna budowal swoja
marke w Polsce

Organizatorzy incentive trips czesto spogladaja na Meksyk jako ciekawa opcje dla swoich klientéw. Pod wzgledem
popularnosci dominuje tam przede wszystkim potwysep Jukatan. Jednak zachdd kraju réwniez ma wiele do zaofe-
rowania, zwtaszcza w kontekscie rosnacego znaczenia autentycznych doswiadczen uczestnikow — uwaza Michelle
Fridman Hirsch, sekretarz turystyki stanu Jalisco.

Michelle Fridman Hirsch:

Zalezy nam na wspotpracy
z polskimi agencjami —
potrzebujemy partneréw,
ktérzy beda w stanie
przefozy¢ potencjat Jalisco
na konkretne oferty.

B W swiadomosci Polakow, Meksyk to przede wszyst-
kim wybrzeze Morza Karaibskiego. Co ma jednak do
zaoferowania Jalisco, znajdujace sie¢ po drugiej stro-
nie kraju?

Trzeba zaczac¢ od tego, ze Jalisco jest w pewnym sen-
sie syntezg Meksyku. Wszystkie ikony, ktére Polacy koja-
rza z naszym krajem: tequila, orkiestry mariachi czy jezdz-
¢y charros z kapeluszami sombrero na glowie, pocho-
dza wiasnie stad. Jesli kto$ chce pokazac swoim klientom
prawdziwa, autentyczng tozsamos¢ Meksyku, powinien
zatem przyjecha¢ wiasnie do Jalisco. Jednocze$nie mamy
infrastrukture, bez ktdrej branza MICE nie istnieje. Jeste-
$my numerem jeden w kraju pod wzgledem liczby miejsc
hotelowych i numerem dwa, jesli chodzi o liczbe hoteli.
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Dysponujemy takze dwoma z pieciu najwiekszych lotnisk
w kraju, ktore obstuguja ok. 90 proc. jego miedzynarodo-
wej siatki polaczen: Guadalajara i Puerto Vallarta. Do tego,
Jalisco cechuje duza, nawet jak na Meksyk, réznorodnos¢.
Znajduje sie tu drugie najludniejsze miasto oraz najwiek-
sze jezioro w kraju, plaze nad Oceanem Spokojnym, gory
oraz mafe, tradycyjne miasteczka. Kazdy segment turysty-
ki biznesowej i incentive znajdzie tu zatem swoje miejsce.

Wspomniata Pani o infrastrukturze - prosze opowie-
dzie¢ o niej troche wiegcej. Czy jestescie przystosowani
do obstugi wiekszych wydarzen?

Jak najbardziej. Mamy Expo Guadalajara — najwieksze
centrum targowo-konferencyjne w Ameryce Potudniowe]



o powierzchni ponad 100 tys. m?, mogace pomiescic jedno-
czednie do 60 000 uczestnikdw. To obiekt, w ktérym odby-
waja sie imprezy miedzynarodowe, od targéw po kongre-
sy. W przysztym roku Guadalajara gosci m.in. amerykanska
edycje targdw ITB Berlin, a w przysziosci réwniez mecze
Mistrzostw Swiata FIFA. Dla organizatoréw wydarzen to
ogromna przewaga — dostep do infrastruktury $wiatowe-
go formatu, a jednoczesnie mozliwos¢ zaoferowania uczest-
nikom doswiadczen, ktérych nie znajda gdzie indziej. Dzie-
ki dobrze rozbudowane; sieci drég, po konferencji ze stoli-
¢y stanu mozna w godzine dojechad np. do Tequili. Znajdu-
ja si¢ tam uprawy agawy oraz zabytkowe zakfady przetwdr-
cze, wpisane na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO,
gdzie mozna zobaczy¢ na wiasne oczy proces powstawania
trunku, ktéry jest symbolem Meksyku.

No wtasnie, dla uczestnikow wyjazdéw coraz wazniej-
szy staje sie nie tylko wypoczynek, ale przede wszyst-
kim poznawanie i doswiadczanie lokalnej kultury. Jak
pod tym katem wyglada oferta Jalisco dla grup incen-
tive?

Tu kluczowy jest czynnik, o ktérym wspomniatam juz
na samym poczatku — réznorodnosé. Uczestnicy wyjaz-
déw moga tu korzysta¢ z tradycyjnych rozrywek nad
morzem, spedzajac czas np. w jednym z hoteli w Puer-
to Vallarta, bedacej klasyczng destynacja plazowa, czy
w Costa Alegre — rozwijajacym sie, luksusowym regio-
nie na wybrzezu, gdzie znajduja sie oraz powstaja obiek-
ty marek luxury, takich jak Six Senses czy Four Seasons.
Jednak to nie wszystko, w glebi stanu znajduje sie dwana-
dcie tzw. Pueblos Mégicos — matych, autentycznych mia-
steczek, idealnych na krétsze wycieczki. Do tego docho-
dza wspomniane trasy Tequili, gdzie mozna przejechac
sie np. pociagiem z Guadalajary. Mamy tez rozwijajace
sie szlaki winiarskie oraz trasg, prowadzaca przez region
produkgdji raicilli [red. napoju alkoholowego produkowa-
nego z réznych odmian agawy], drugiego po tequili mek-
sykanskiego trunku, powstajacego tylko tutaj. Tego typu
dos$wiadczenia sg bardzo wartosciowe w programach
incentive, bo facza lokalnos¢, kulture i unikalno$¢. To
jest réwniez wiasnie to, co wyrdznia Jalisco na tle innych
meksykanskich stanéw — mamy nie tylko plaze, ale takze
krajobraz kulturowy, ktory sprzyja kreowaniu doswiad-
czen uczestnikéw.

Potencjal i infrastruktura na miejscu sa bardzo wazne,
ale istotne sa takze pofaczenia lotnicze, z ktérych
moga skorzystac grupy. Jak wyglada sytuacja w Jalisco
pod tym wzgledem?

Obecnie nie ma bezposredniego lotu z Polski, ale pra-
cujemy nad tym. Na razie najfatwiejsza opcja to prze-
loty przez Madryt, USA lub Kanade. Guadalajara i Puer-
to Vallarta to lotniska dobrze skomunikowane i stale roz-
wijajace swojg infrastrukture. Dos¢ powiedziel, ze lot-
nisko w Guadalajarze zostalo w ubiegtym roku uznane
przez Airports Council International za najlepsze lotnisko
w Ameryce tacinskiej. Trzeba tez pamietad, ze aktualnie
nie ma zadnych bezposrednich lotéw z Polski do Mek-
syku, a jednak kraj jest dos¢ popularng destynacja. Mysle
wiec, ze kwestia pofaczen nie jest najwieksza bariera dla
polskich agendcji.

A co w takim razie nia jest?
Brak rozpoznawalnosci Jalisco. Podczas gdy Cancin czy
Riviera Maya sa znane i sprzedajg sie ,same”, my, choc

mamy ogromny potencjat, praktycznie nie istniejemy dla
polskich organizatoréw. Dlatego inwestujemy w pro-
modje w tym kraju. Budowanie marki to dla nas zardw-
no wyzwanie, jak i szansa. Mozemy budowac j3 od zera
i opowiada¢ wiasng historie, a nie walczy¢ z istniejacymi
stereotypami. Dlatego zalezy nam na wspdtpracy z pol-
skimi agencjami — potrzebujemy partneréw, ktérzy beda
w stanie przetozy¢ potencjal Jalisco na konkretne ofer-
ty. Niedawno w Warszawie zorganizowalismy pierwsze
w Polsce spotkanie promocyjne z udzialem przedstawi-
cieli polskiej branzy i medidéw. Wydarzenie miato spora
range — pojawit si¢ m.in. ambasador Meksyku w War-
szawie Juan Sandoval Mendiolea. Tego typu spotkania sa
tutaj kluczowe.

Dla organizatoréw wazne jest tez wsparcie, jakie moga
otrzymac od destynaciji, jesli zdecyduja si¢ na inwesto-
wanie w nia. Jakiego rodzaju programy zachecajace
oferujecie organizatorom wydarzen i agencjom incen-
tive, ktore wybieraja Jalisco?

W naszym stanie dzialaja oczywiscie programy, ktore
wspieraja organizacje wydarzen. Formy pomocy sa rézne
— od dofinansowania budzetu, przez pokrycie czesci kosz-
tow logistycznych, az po wsparcie w produkgji wydarzen
czy organizadji atrakcji towarzyszacych. Naturalnie, ofe-
rujemy réwniez doradztwo. W przypadku duzych kon-
gresdw czy wydarzen o znaczacym wplywie ekonomicz-
nym takie wsparcie jest standardem. Chodzi nam przede
wszystkim o to, aby organizator miat pewnos¢, ze inwe-
stujac w Jalisco, dostaje rzetelnego partnera, a nie tylko
destynacje.

Na koniec, jak Pani mysli, czy Polska ma w przyszto-
Sci szanse stac sie dla Jalisco jednym z rynkow strate-
gicznych?

Tak, wiasnie dlatego zdecydowalismy sie rozpocza¢ budo-
wanie rozpoznawalnosci naszej marki w waszym kraju.
Trzeba jednak pamieta¢, ze ten proces wymaga czasu.
Polska branza MICE rozwija sie dynamicznie i szuka
nowych, autentycznych kierunkéw. My jestesmy gotowi
zaoferowad zarowno infrastrukture dla duzych wydarzen,
jak i bogaty program incentive. Liczymy wigc, ze w per-
spektywie kilku lat, kiedy nasz stan stanie si¢ juz bardziej
rozpoznawalny, polskie grupy beda w Jalisco obecne regu-
larnie. OSKAR MAJKRZAK [ ]
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INCENTIVE

Malezyjczycy inaugurujg nowa
kampanie promocyjna

Malezja to dos¢ znany kierunek na $wiatowe] mapie przemystu spotkan, jednak dotychczas przedstawiciele tego
panstwa rzadko promowali sie w naszym kraju. Od tego roku jednak tamtejsze wiadze postanowity rozwina¢
dziatania promocyjne takze w Polsce.

B Na poczatku wrzednia przedstawiciele Malezji zorga-
nizowali misje handlowa w Szwajcarii oraz Polsce, kté-
rej gidwnym celem bylo zbadanie potencjatu obu ryn-
kéw oraz zainicjowanie bezposrednich kontaktéw bizne-
sowych z nowymi partnerami. Jednym z kluczowych punk-
téw programu byto wydarzenie promocyjne, ktére odby-
to sie w hotelu Sofitel Warsaw Victoria. Do udziatu w nim
zaproszono ponad 90 przedstawicieli polskiej branzy tury-
stycznej, w tym touroperatoréw, agentéw turystycznych,
organizatoréw spotkan, specjalistbw MICE oraz reprezen-
tantéw medidéw branzowych. Malezyjska delegacja skiada-
fa sie z przedstawicieli lokalnych agentéw i DMC, branzy
hotelarskiej oraz przedstawicieli sektora lotniczego. Obec-

18 MICE Poland pazdziernk 2025

ni byli takze przedstawiciele agendji rzadowch — Malay-
sia Convention & Exhibition Bureau czy One Stop Centre
Malaysia My Second Home. Delegacji przewodniczyt male-
zyjski minister turystyki, sztuki i kultury, Tiong King Sing. Jak
wskazuja przedstawiciele tego azjatyckiego panstwa, Pol-
ska to dla nich coraz bardziej interesujacy rynek. Wstep-
ne prognozy sa optymistyczne, cho¢ Malezyjczycy zwraca-
ja uwage na to, ze na rezultaty dopiero rozpoczetych dzia-
fart promocyjnych trzeba bedzie jeszcze troche poczekac.

Polska coraz atrakcyjniejszym rynkiem
Malezyjczycy oceniaja, ze sektor MICE, jak i cata branza
turystyczna w Polsce, jest z roku na rok coraz atrakcyj-



niejszym targetem dla dziafan promocyjnych. — W ciaggu
ostatnich lat Polska, jako rynek MICE, bardzo uro-
sfa — uwaza Athirah Ayob, asystentka menadzera ds. tar-
gbw sprzedazowych w Malaysia Convention & Exhibition
Bureau. — My to widzimy, dlatego staramy sie pozyskiwac
nie tylko partneréw z USA czy Niemiec, ale takze wia-
$nie z waszego kraju. Tu jednak przed nami jeszcze diuga
droga, bowiem dopiero zauwazamy zwigkszajace sie
zainteresowanie Malezja wsrdd Polakéw. Réwniez my
tak naprawde dopiero wkraczamy na rynek z wiekszy-
mi dziataniami promocyjnymi — tlumaczy. W podobnym
tonie wypowiadajg sie przedstawiciele DMC. — Jestem
w Polsce po raz pierwszy — méwi Eunice Kee, mena-
dzerka HTC Travel Services w regionie Wietnamu. — Juz
teraz widzimy jednak spory potencjal. Osoby, z ktérymi
miafam okazje rozmawia¢, byty mocno zainteresowane
tym, co ma do zaoferowania Malezja, oraz tym, w jaki
sposdéb my chcemy ja pokazad. Widaé, ze sporo oséb
szuka tu nowych kierunkéw na swoje wyjazdy incenti-
ve — dodaje.

Nowa kampania promocyjna

W trakcie spotkania zainaugurowano takze kampanie Visit
Malaysia 2026, ktérej celem jest intensyfikacja obecnosci
kraju na rynkach europejskich, w tym w Polsce. Inaugura-
cja kampanii odbyta sie wiasnie w naszym kraju. Jak dekla-
ruja bowiem malezyjskie wiadze, Polska staje sie dla tego
azjatyckiego kraju coraz istotniejszym rynkiem zrédtowym.
Dos¢ powiedzied, ze faczna liczba obywateli naszego pan-

stwa, ktérzy odwiedzili Malezje w zesztym roku, wynio-
sta ponad 40, tys. oséb, co oznacza wzrost o ponad
70 proc. w poréwnaniu z 2023. Liczby te dotycza przede
wszystkim oséb udajacych sie do tego kraju w celach
wypoczynkowych, dlatego Malezyjczycy chca wzmoc-
ni¢ swojg obecno$¢ w sektorze B2B. — Polska to rosna-
cy rynek z coraz wiekszym potencjalem — mowit w trak-
cie wydarzenia minister Tiong King Sing. — Patrzac na licz-
by widzimy, ze coraz wiecej gosci z Polski decyduje sie
odwiedzi¢ Malezje. Chcemy, aby w kolejnych latach licz-
by te wzrosty, i jestem przekonany, ze tak wiadnie bedzie
— zapewnial.

Na realny biznes trzeba jeszcze zaczekad

Mimo generalnego optymizmu, Malezyjczycy przyzna-
ja, ze wypracowanie relacji oraz rozpoczecie szerszej
wspdipracy wymaga przede wszystkim czasu. To spra-
wia, ze realnie trudno jest juz teraz oceni¢ efekty dopie-
ro co rozpoczetych dziafan promocyjnych. — W trakcie
rozmow widzialam spore zainteresowanie przedstawicieli
polskiej branzy nasza oferta — mowi Athirah Ayob. — Trze-
ba jednak pamieta¢, ze nie oznacza to, ze te wszystkie
osoby zdecyduja sie podjaé z nami wspdtprace. Oczywi-
Scie trzymamy kciuki, jednak musimy pamietac, ze jeste-
Smy na samym poczatku drogi do pozyskania tych partne-
row — zaznacza. Jak mdwig tamtejsi przedstawiciele bran-
zy, o ile sama destynacja ma potencjal, o tyle nie brakuje
przeszkdd. Jedna z najwiekszych okazuje sie bariera jezy-
kowa. — Z dos$wiadczenia wiemy, ze zdarzaja sie takie
sytuacje, ze zagraniczni partnerzy maja problemy komu-
nikacyjne np. z podwykonawcami z mniej popularnych
regionéw, poniewaz ich znajomos¢ jezykow nie jest na
najwyzszym poziomie — przyznaje Eunice Kee. — Oczy-
wiscie znaja oni niemal wszyscy jezyk angielski, ale nie tak
dobrze, jak mozna bytoby oczekiwac. Widzimy jednak, ze
sytuacja w tym zakresie poprawia sie i ten problem wyste-
puje coraz rzadziej — przekonuje.

Szansa na rozwéj biznesu

Organizatorzy misji handlowej podkreslaja, ze Polska jako
kraj o dynamicznie rozwijajacym sie rynku MICE jest dla
Malezji perspektywicznym partnerem w zakresie organi-
zacji wydarzen biznesowych oraz pozyskiwania nowych
segmentow klientdw. Bezposrednie kontakty, nawigzane
podczas spotkan B2B i wydarzen towarzyszacych, maja
szanse przetozy¢ sie na konkretne inicjatywy bizneso-
we oraz rozwdj wspotpracy w kolejnych latach. Roéwniez
i przedstawiciele organizatora wydarzenia, Travel Advan-
ce, uwazaja, ze wrzesniowe spotkanie pokazato zain-
teresowanie polskich organizatoréw, a w szczegdlnosci
incentive travel, wspdtpraca z przedstawicielami malezyj-
skiej branzy. — Jestesmy bardzo zadowoleni z tego wyda-
rzenia — mdéwi Marcin Lewandowski, z Travel Advan-
ce. — Szczegdlnie cieszy nas liczba przedstawicieli polskiej
branzy, a takze ich realne zainteresowanie oferta malezyj-
skich partneréw. Tego typu wydarzenia to zawsze bar-
dzo dobra okazja do poznania sie i rozpoczecia wspdt-
pracy, a moim zdaniem, postawa obu stron w trakcie
spotkania pokazafa, ze taka kooperacja ma duzy poten-
cjat — dodaje. OSKAR MAJKRZAK [ ]

04.09.2025 — Malaysia Sales Mission to Poland,
B2B Workshop & Gala — Hotel Sofitel Warsaw Victoria,
Warszawa

MICE Poland pazdziernik 2025 19

W trakcie spo-
tkania zainau-
gurowano takze
kampanie Visit
Malaysia 2026,
ktorej celem
jest intensyfi-
kacja obecnosci
kraju na rynkach
europejskich.
Jak deklaru-

ja bowiem male-
zyjskie wtadze,
Polska staje sie
dla tego azja-
tyckiego kraju
coraz istotniej-
szym rynkiem
Zrodtowym.

MICE'
Poland



WORKSHOP

Szwecja kierunkiem turystyki
biznesowe]

Niewielka odlegtos¢ od Polski, wspdlna historia oraz dostepnos¢ komunikacyjna maja by¢ atutami Szwecji w walce
o polskich turystow biznesowych. Podczas warsztatow promowaty sie miedzy innymi atrakcje turystyczne
gwarantujace nietypowy entourage dla wydarzen biznesowych.

B We wrzedniu w Warszawie odbyla sie kolejna edycja
warsztatédw branzowych Sweden Meets Poland, ukierunko-
wanych na zacie$nienie relacji biznesowych miedzy szwedzka
a polska branza turystyczna oraz promocje tego skandynaw-
skiego kierunku na naszym rynku. Odkad w 2018 r. zamknie-
to polski oddziat Visit Sweden, nie s3 prowadzone u nas
zadne dziafania marketingowe, i to mimo tego, ze szwedzki
incoming postrzega Polske jako istotny rynek zrédiowy, ktdry
moze mie¢ duzy wplyw na jego rozwdj. Przesadzaja o tym
nie tylko blisko$¢ geograficzna czy dobre skomunikowanie
obydwu krajow, réwniez fakt, ze Polacy lubig podrézowac,
przede wszystkim jednak fakt, ze Szwecja przestaje by¢ przez
nich postrzegana jako kraj drogi, co zwieksza jej szanse na
szersze zaistnienie w $wiadomosci polskich turystow — indy-
widualnych i biznesowych.

Po kilkuletniej nieobecnosci szwedzki workshop powrdcit
do Warszawy. Wzigfo w nim udzial 9 wystawcow: atrakdje,
przewoznicy (promowi i kolejowy), centrum konferencyjno-
-kongresowe oraz miasto Malmd. Czes$¢ z nich przyjechata
do Polski w poszukiwaniu klientéw z sektora MICE, przede
wszystkim organizatoréw eventéw i incentive'dw.

Dla tego rodzaju klientéw mialy oferte przede wszystkim
muzea ze Sztokholmu, w ktérych mozna zorganizowac
zapadajace w pamie¢ wydarzenie. Jednym z takich miejsc
jest Muzeum Vasa poswiecone okretowi o tej nazwie, ktdry
w XVII w. zatonal w Baftyku i przez ponad 300 lat pozosta-
wat pod woda, a od 1960 r., po przejsciu prac konserwator-
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skich, stanowi jedna z najwiekszych atrakgji turystycznych sto-
licy Szwecji. — W sali, w ktérej znajduje sie okret, mozna zor-
ganizowac gala dinner dla maksymalnie 800 oséb, co czyni
nasze muzeum jedng z najwiekszych przestrzeni evento-
wych w srodku miasta — informuje Mathias Andersson, deve-
lopment manager w Muzeum Vasa. — Gale mozna potaczy¢
z prywatnym zwiedzaniem muzeum oraz programem arty-
stycznym. W wersji budzetowej oprécz zwiedzania oferuje-
my poczestunek w restauracji z widokiem na morze dla mak-
symalnie |50 oséb — wymienia Andersson.

Podobne oferty — zorganizowania prywatnego zwiedzania
pofaczonego z mniej lub bardziej oficjalnym eventem w sty-
lowych wnetrzach — proponowaly tez inne uczestniczace
w warsztatach placowki: Muzeum Wikingdw oraz Nordiska
Museet poswiecone historii i kulturze krajow skandynawskich.
Oferte dla agencji poszukujacych typowych venues miata
natomiast Mia Lee, reprezentujaca House of People — obiekt
kongresowo-konferencyjny zlokalizowany w centrum Sztok-
holmu. Centrum miesci sie w historycznym budynku zbudo-
wanym w latach 60. XX w. (zajmuje dwie kondygnacje tego
obiektu, w budynku miesci sie tez hotel, jednak nie nalezy do
House of People). — Przez ostatnie 2,5 roku obiekt przeszedt
gruntowna renowacje i w marcu tego roku zostat ponownie
oddany do uzytku — informuje dyrektor sprzedazy i marke-
tingu. Po remoncie centrum dysponuje ponad 60 salami do
organizacji spotkan: od malych (dla 2 oséb) do wielkich (dla
1500 oséb) oraz restauracja serwujaca typowe dania kuch-
ni szwedzkiej. Sale s3 nowoczesne i majg pefne zaplecze
techniczne do organizacji spotkan, zostaly urzadzone w stylu
nawigzujacym do lat 60., co odréznia House of People od
innych tego typu obiektéw w miescie. Chluba centrum jest
galeria obrazéw z tamtego okresu, ktéra moga ogladaé nie
tylko uczestnicy wydarzen, réwniez osoby z zewnatrz.
Operujacy w basenie Morza Baftyckiego armator promo-
wy TT-Line, ktéry od roku dziata w Polsce réwniez jako
touroperator, promowat natomiast oferte dla grup incen-
tive. Organizator poza klasycznymi programami zwiedza-
nia ma tez tematyczne programy wycieczek po skandy-
nawskich miastach (w tym ,Pokdj z widokiem na zielone
Malmo”, ,Kopenhaga jesienia”). Wszystko w oparciu o kom-
fortowy transport promowy i noclegi w hotelach sieci Scan-
dic w Skandynawii, z mozliwoscia prywatnego zwiedzania
wybranych atrakgji. — Zaréwno w Malmé, jak i w Kopen-
hadze mamy do dyspozycji polskojezycznych przewod-
nikéw. Rekomendujemy, aby grupa miata wiasny auto-
kar, ktory bezpfatnie przewieziemy promem przez Bal-
tyk — méwi przedstawicielka TT-Line, jednoczeénie orga-
nizatorka warsztatéw, Agnieszka Blandzi. MALGORZATA
ORLIKOWSKA ®
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Materiat partnera

Zielone wydarzenia to nasza codziennosc

Rozmowa z Katarzyng Banach, kierownikiem Dziatu Wspotpracy Biznesowej w PreZero Arenie Gliwice.

z wazniejszych w dzisiejszych rozmowach bran-

zy MICE. Dlatego ciekawe jest poznac perspektywe
obiektu, ktory co tydzien odwiedzajg tysigce osob. Obiek-
tu od dtugiego czasu zaangazowanego w dziatania zrow-
nowazonego rozwoju.
Skala miejsca rzeczywiscie ma ogromne znaczenie. Kazde
wydarzenie w arenie tak duzej jak nasza to zuzycie energii,
wody, transport tysiecy ludzi i kilogramy odpadow. Pogodze-
nie tego wszystkiego z zasadami zrownowazonego rozwo-
ju jest duzym wyzwaniem dla catego zespotu. Chcemy prze-
ciez, by obiekt funkcjonowat tak, by minimalizowac wptyw
na srodowisko, a jednoczesnie zachowac petng jakosc i kom-
\ fort organizowanych wydarzed. W praktyce oznacza to,
Katarzyna ze musimy dziata¢ w wielu obszarach jednoczednie — od
Banach-Kowalenko gospodarki odpadami, przez optymalizacje energii, po edu-
kacje i wspotprace z partnerami.

T emat ekologii w biznesie eventowym jest jednym

PreZero Arena Gliwice ma juz na tym polu konkretne osia-
gniecia. JesteScie pierwszym obiektem w Polsce z certyfi-
katem Zero Waste.

Tak, to dla nas ogromny powad do dumy. PreZero Arena Gli-
wice jest pierwszym obiektem w Polsce, ktory uzyskat cer-
tyfikat Zero Waste DIN 91436 — na poziomie srebrnym. To
certyfikacja potwierdzajaca, ze az ponad S0 proc. odpadow
powstajacych w czesci administracyjno-biurowej i w strefie
dostawcow trafia do ponownego wykorzystania lub recy-
klingu. Dla nas to nie tylko nagroda, ale tez zobowigzanie
— chcemy, by z czasem ten standard obejmowat caty obiekt,
i intensywnie nad tym wyzwaniem pracujemy. Certyfikat
pokazat, ze mozna zarzadzac¢ wielkim obiektem w duchu
gospodarki obiegu zamknietego, jesli konsekwentnie reali-
zuje sie plan.

To rzeczywiScie wyjatkowe osiggniecie. A w ostatnim cza-
sie pojawito sie tez kolejne wyroznienie — Green Guardians.
Tak, otrzymalismy wyréznienie Green Guardians w katego-
rii ,Green Venue', czyli ekologiczny obiekt. Green Guardians
to program, ktory docenia najbardziej zrownowazone inicja-
tywy w branzy MICE i eventowej. Dla nas byto to potwier-
dzenie, ze nasze dziatania sa zauwazane i doceniane w skali
wiasciwie Swiatowej, bo przeciez tylko dwa obiekty zosta-
ty wyréznione — PreZero Arena Gliwice i Coop Live w Man-
chesterze. Dodajmy, ze wérdod Green Guardians znalazty sie
takze zespoty Coldplay i Massive Attack. To motywuje, ale
tez pokazuje, ze ekologia w branzy eventowej przestaje by¢
dodatkiem — staje sie standardem.

Jak w praktyce Wasze dziatania ekologiczne przektadajg
sie na funkcjonowanie uczestnikow wydarzen?

Najbardziej widocznym symbolem jest kompletny system
kaucyjny, ktory obejmuje kubki wielorazowe na wszystkie
napoje serwowane w obiekcie. Kazdy uczestnik wydarze-
nia otrzymuje napdj w kubku kaucyjnym, ktéry mozna zwro-
cic po imprezie. To wptywa znaczaco na ograniczenie zuzy-
cia plastiku. Mozna powiedzie¢, ze kubki jednorazowe to bli-
sko 500 kg plastiku mniej rocznie. Wprowadzilismy tez bio-
degradowalne opakowania i sztucce, a na terenie areny dzia-
faja punkty z woda filtrowana, gdzie mozna napetni¢ wta-
sna butelke. To proste rozwigzania, uzyteczne dla gosci, ale
tez bardzo skuteczne, jesli chodzi o zrownowazony rozwg.
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Stawiamy ponadto na czytelna komunikacje ekologiczng —
pojemniki do segregacji sg oznaczone kolorami, a podczas
duzych imprez wspierajg nas wolontariusze, ktorzy poma-
gaja gosciom w prawidtowej segregacji.

A jak wyglada kwestia energii elektrycznej i wody? To te
mniej ,widzialne” elementy, ale bardzo wazne w kontek-
Scie Srodowiska.

Doktadnie tak. WymienilisSmy w arenie wigkszoS¢ oSwie-
tlenia na energooszczedne LED-y i wdrozyliSmy system
automatycznego zarzadzania energig (BMS), ktéry pozwa-
la dostosowac zuzycie pradu do aktualnych potrzeb obiektu.
Dzieki temu zuzycie energii spadto nawet o 30 proc. w ciggu
roku. W zakresie wody zainstalowaliSmy perlatory w bate-
riach i stacje filtrowania. Te rozwigzania pozwalajg ograni-
czy€ zuzycie wody o 80 proc. Staramy sie stale analizowac
dane i szukac miejsc, gdzie mozna cos usprawnic.

Duzo Pani mowi o edukacji. Jak przekonuje sie ludzi — pra-
cownikow, dostawcow, uczestnikow — ze to naprawde ma
sens?

Edukacja to podstawa. Staramy sie dziatac poprzez kon-
kret i przyktad. Najlepszym dowodem na to jest projekt
.Najwieksza Lekcja Ekologii’, ktory organizujemy wspolnie
z partnerem tytularnym, firma PreZero Polska. To wydarze-
nie, w ktérym uczestnicza tysigce uczniéw z regionu. Chce-
my w ten sposéb pokazywa¢ miodym ludziom, ze dba-
nie o Srodowisko zaczyna sie od matych gestow. Podobnie
jest z pracownikami i partnerami — szkolimy ich, jak dzia-
fa¢ zgodnie z zasadami Zero Waste, jak planowac wyda-
rzenia z mniejszym Sladem weglowym. To proces, ale przy-
nosi efekty.

A co w tym wszystkim jest najtrudniejsze?

Zmiana nawykéw. To zawsze najtrudniejsze. Ludzie s3 przy-
zwyczajeni do plastiku, do ,szybkich” rozwigzan. Ale widzi-
my, ze coraz wiecej 0s6b rozumie sens tych zmian. Drugim
wyzwaniem sg inwestycje — modernizacje systemow ener-
getycznych czy wdrazanie nowych technologii wymagaja
naktadow. Ale to inwestycje w przysztosc. Dzieki nim obiekt
staje sie bardziej efektywny, @ my dziatamy odpowiedzialnie
wobec Srodowiska i spotecznosci.

Jakie kolejne kroki planujecie w kierunku jeszcze wigkszej
ekologicznosci Areny?

Naszg ambicjg jest byt najbardziej ekologicznym obiek-
tem w Europie. Najwiekszym wyzwaniem jest certyfika-
cja Zero Waste na caty obiekt i oczywiscie nieustanna dba-
tos¢ o standardy ekologiczne w kazdym z aspektow. Kon-
tynuujemy tez inwestycje w zielony transport — na par-
kingu przy Arenie dziata stacja tadowania samochodow
elektrycznych, a my promujemy komunikacje publiczng
i car sharing jako alternatywe dla samochodéw. | oczywi-
Scie — dalej bedziemy edukowag, bo wierzymy, ze prawdzi-
wa zmiana zaczyna sie od Swiadomosci. Zachecam zreszta
do wizyty u nas, chetnie opowiemy o tym, co robimy. Mysle,
ze dobrg okazja bedzie odwiedzenie targow MICE-EXPO,
ktore odbeda sie w Gliwicach 6 listopada. Bedziemy na
nich promowac nasz rejon, prezentowac eventowe moz-
liwosci Slaska i rozmawiaé o przysztosci ekologii w even-
tach. Zapraszam. ()
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Jak udowodniC zarzadowi,
ze podroze budujag biznes

Jeszcze kilka lat temu wyjazdy incentive bywaty postrzegane jako luksusowy dodatek do systemu premiowego. Dzis
coraz wiecej firm rozumie, ze dobrze zaprojektowany program motywacyjny jest jednym z najbardziej efektywnych
narzedzi zarzadzania kapitatem ludzkim.

Katarzyna Zawadzka
Absolwentka Geologii Uniwersy-
tetu Wroctawskiego. Doswiad-
czenie w branzy MICE rozpo-
czynata jako produkt manager-
ka w Air Tours Poland i Mazur-
kas Travel. Od 1997 przez

10 lat zwigzana byta z Ameri-
can Express Poland, gdzie pet-
nifa role incentive Travel deve-
lopment managerki. Obec-

nie jest dyrektorkq zarzqdzajq-
cq i jednq z zatozycielek agendji
NU Horizons.

M Trend: Human ROI zamiast twardych KPI

Po pandemii rynek pracy przeszedt rewolucje: rotacja, wypale-
nie, spadek zaangazowania i brak lojalnosci pracownikéw staty
sie realnym zagrozeniem dla stabilnosci biznesu. W odpowie-
dzi na te wyzwania pojawit sie trend ,Human ROI", czyli odej-
$cie od mierzenia wylacznie twardych wskaznikdw sprzeda-
zowych na rzecz szerszego spojrzenia na zwrot z inwestycji
w ludzi — ich zaangazowanie, satysfakcje i lojalnos¢. Badania
IRF 2024 wykazuja, ze uczestnicy programéw motywacyjnych
deklaruja wzrost lojalnosci wobec pracodawcy o 24 proc. oraz
wieksze poczucie wplywu na wynik zespotu az o 32 proc.
Co wiecej, firmy, ktdre systemowo wdrazaja incentive travel,
raportuja $redni wzrost efektywnosci sprzedazy o 1015 proc.
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w ciggu roku od realizacji programu. W praktyce oznacza to,
ze wyjazd motywacyjny nie jest prosta nagroda za osiagnie-
ty wynik, lecz aktywnym narzedziem budowania tego wyni-
ku — wspiera integracje, wzmacnia poczucie przynalezno-
$ci i inspiruje do dziatania. To subtelna, ale kluczowa réznica,
ktéra decyduje o sile i trwalosci efektu.

Dlaczego incentive travel dziata lepiej niz premia
finansowa

Premia pienigzna koriczy si¢ na koncie. Incentive travel zostaje
w pamieci i w kulturze firmy. Nagroda w postaci wyjazdu ma
charakter symboliczny — nie jest tylko dodatkiem finansowym,
ale wyrdznieniem, ktére buduje prestiz i poczucie elitarnosci.



Uczestnik zdobywa ja poprzez wiasne osiagnigcia, co wzmac-
nia jego motywacje oraz identyfikacje z firma, a takze dofacza
do grona najlepszych. Dobrze zaprojektowany program powi-
nien da¢ uczestnikowi poczucie, ze sam decyduije, jak przezyje
nagrode, ale jednoczesnie dzieli to doswiadczenie z najlepszy-
mi w firmie, co sprzyja integracji i wymianie dobrych praktyk.
W ten sposdéb motywacja zewnetrzna (nagroda) przeksztalca
sie w motywacje wewnetrzng (satysfakcje i dume z osiagnie).
Efekt nie znika po powrocie — pozytywne emocje i wspdine
wspomnienia przekiadaja sie na trwaly wzrost zaangazowania
i lojalnosci wobec pracodawcy.

Trend: hiper-personalizacja doswiadczenia
Nowoczesne programy incentive travel nie opieraja sie juz na
luksusie, lecz na dopasowaniu do$wiadczenia do uczestnika.
To kierunek, ktéry faczy emocje, dane i storytelling i pokazu-
je, ze motywacja nie musi wyglada¢ tak samo dla kazdego.
Zamiast popularnego city breaku coraz czgsciej pojawiaja sie
koncepcje ,Adventure & Purpose”, gdzie przygoda przepla-
ta sie z aktywnosciami CSR i realnym wptywem uczestnikdw
na spotecznos¢ lokalng czy srodowisko. Uczestnicy nie dosta-
ja jednego scenariusza — maja do wyboru kafeterie doswiad-
czen, takich jak Sciezka sportowa, kulturalna czy well-being,
dopasowana do ich indywidualnych motywatoréw. Techno-
logia odgrywa tu kluczowa role — aplikacje mobilne umozli-
wiajg komunikacje w czasie rzeczywistym, wysylaja spersona-
lizowane powiadomienia, rekomenduja aktywnosci, a takze
przypominaja o indywidualnych celach i postepach. Uczestnik
nie otrzymuje standardowego gift packa, lecz walizke z wia-
snym imieniem, a po zakonczeniu programu — film zmonto-
wany z jego zdje¢, co dodatkowo wzmacnia poczucie wyjat-
kowosci. Hiper-personalizacja nie konczy sie w dniu powro-
tu; po zakonczeniu wyjazdu organizatorzy kontynuujg kon-
takt, np. poprzez follow-up, storytelling czy dedykowa-
ne kampanie utrwalajace efekty, dzieki czemu uczestnik ma
Swiadomos¢, ze program zostal zaprojektowany konkretnie
dla niego, a nie dla anonimowej grupy. Utrwalenie efektu jest
réwnie wazne jak sam wyjazd, bo to wiasnie personalizacja
buduje diugofalowe zaangazowanie i lojalno$¢, a indywidual-
ne podejécie staje sie dzi$ standardem w budowaniu prawdzi-
wej motywacji w organizacji.

EKSPERT RADZI

Jak pokazaC zarzadowi
Z incentive travel

Zarzady mysla w liczbach. Kluczowe jest wiec przetoze-
nie emodji na dane.

Krok | — Ustalenie mierzalnego celu. Nie ,zmotywowac
zespdt”, lecz np. ,zwiekszy¢ sprzedaz w danym kwartale”.
Krok 2 — Wyznaczenie wskaznikéw ROI

¢ Twardy ROl — wzrost sprzedazy, liczba nowych klien-
téw, wartos¢ kontraktow.

* Miekki ROI — wzrost zaangazowania, poziom satysfakgji.
Krok 3 — Wizualizaca wynikéw. Raport ROl warto
przedstawi¢ w formie prostej infografiki. Zarzad nie czyta
diugich analiz, ale zapamieta wykres, na ktérym stupek
2wynik po programie” przewyzsza ,wynik przed progra-
mem”.

Jak przekonac zarzad: jezyk inwestyciji

Zarzad nie kupuje emocji — kupuje zwrot z kapitatu ludzkiego.
W rozmowie z decydentami warto uzywac jezyka, ktory taczy
emocje z danymi. Zamiast ,ludzie sa zmotywowani”, mamy
,Zaangazowanie wzrosfo o x %, co przelozyto sie na x %
wzrost sprzedazy”. Zamiast ,zespét sie zintegrowalt”, mamy
Jrotacja spadia o x %, co przyniosto oszczedno$¢ x tysiecy
zt rocznie”. Nie méwimy o podrdzach — méwimy o wyniku.
Dobrze zaprojektowany program to proces, nie event. Firmy,
ktére osiagaja najwyzszy ROl z incentive travel, traktujg pro-
gram jako caly cykl motywacyjny, a nie jednorazowy wyjazd.

Kluczowe elementy to:

* komunikacja celu, zasad i benefitow; © etap rywalizacji i gry-
walizacji; ® kulminacja — wyjazd, czyli nagroda za osiggniecia;
* utrwalenie efektéw po powrocie — film, storytelling, mini
kampania follow-up.

Taki proces sprawia, ze incentive travel staje si¢ elementem
systemu zarzadzania motywacja, a nie projektem marketin-
gowym.

Co dalej: taczenie danych z emocjami

Swiat incentive travel zmierza w strone programéw, ktére
pozwalaja projektowad doswiadczenia z chirurgiczng precy-
Zja, opierajac sie zaréwno na twardych danych, jak i glebokim
zrozumieniu motywagcji pracownikdw. Zarzady coraz czesciej
oczekuja konkretnych raportéw, analizy rezultatu, a nie tylko
inspirujacych historii. Jednak w dobrze zaprojektowanym pro-
gramie jedno uzupetnia drugie — liczby obrazuja skale efek-
tu, a emodje wyjasniaja, dlaczego ten efekt zaistniaf. Incenti-
ve travel nie jest zwyklym kosztem, lecz narzedziem strate-
gicznego zarzadzania ludzmi, ktére — odpowiednio wdrozo-
ne — staje sie katalizatorem trwatych wynikéw biznesowych.
Firmy, ktdre potrafia przetozy¢ emocje na konkretne wskaz-
niki, buduja przewage konkurencyjna i realnie wptywaja na
rozwdj organizacji. W Swiecie, gdzie ludzie sg najcenniejszym
aktywem, inwestycja w motywadje jest réwnoznaczna z inwe-
stycja w sukces firmy. Takie podejécie pozwala nie tylko osia-
gac cele, ale tez budowac zaangazowanie na lata. KATARZY-
NA ZAWADZKA [ ]

ROI

Nalezy pamigtac o narzedziach pomiarowych,
takich jak:

* Ankiety post-programowe — krétkie (do 10 pytan),
badaja emocje, satysfakcje i lojalnosc.

¢ Follow-up po 3 miesigcach — pozwala zweryfikowac
realny wptyw programu na wyniki.

¢ Integracja z CRM — polfaczenie danych sprzedazowych
z lista uczestnikdéw umozliwia obiektywne poréwnanie
efektywnosci.

Wozrost wskaznika lojalnosci wobec firmy to twardy
dowdd, ze incentive travel dziafa nie tylko motywacyjnie,
lecz takze wizerunkowo.

Badania IRF

2024 wykazu-

ja, ze uczest-
nicy progra-

mow motywacyj-
nych deklarujg
wzrost lojalno-
Sci wobec praco-
dawcy o 24 proc.
oraz wieksze
poczucie wptywu

na wynik zespo-

fu az o 32 proc.

Co wiecej, firmy,
ktore systemowo
wdrazajg incen-
tive travel,
raportujg Sredni
wzrost efektyw-
nosci sprzedazy
0 10-15 proc.
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Mazowsze przycigga wydarzenia
naturg 1 historia

Gdy méwimy o eventowym Mazowszu, na mysl przychodzi od razu Warszawa. Jak sie jednak okazuje, rowniez
obszary poza stolica widzg potencjat w przemysle spotkan. To szansa dla meeting planneréw, szukajacych
nowych lokalizacji na eventy.

M Mazowsze to obszar o dwojakiej specyfice. Z jednej
strony, za sprawg Warszawy, najczesciej wybieranym do
organizacji wydarzen regionem w kraju. Z drugiej stro-
ny, wcigz duza jego cze$¢ mozna nazwac nieodkryta. Jest
to okazja do tego, by stworzy¢ z Mazowsza jako calosci
nowa marke. Spotkania to jeden z kluczowych elemen-
téw jej budowania. Przedstawiciele Mazowsza doskona-
le zdaja sobie z tego sprawe, dlatego od lat wspdtpracuja
ze Stowarzyszeniem Branzy Eventowej. Zaowocowalo to
juz kilkoma wyjazdami studyjnymi po tym regionie, a ostat-
ni, pozwalajacy kilkunastu uczestnikom pozna¢ zachodnia
czes$¢ regionu, odbyt sie we wrzesniu. — Fam tripy, takie
jak ten, ktory organizowalismy po Mazowszu Zachodnim,
to bardzo dobre Zrédio promocji dla mniej znanych desty-
nacji — uwaza Zaneta Berus, prezeska SBE. — Daja one
bowiem szanse, aby przedstawiciele branzy poznali oferte
miejsc, ktdrych zupetnie nie znaja. To tez szansa na zdo-
bycie nowych kontaktéw, ktdre w tej branzy zawsze pro-
centujg — dodaje.
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Mazowsze otwiera sie na MICE

W ciggu ostatnich lat duzo obiektéw na Mazowszu, ktdre
wczesniej nie zajmowaly sie obstuga grup MICE na wigk-
sza skale, otworzyto sie na organizacje duzych eventéw.
Jednym z przyktadéw tego typu miejsc jest ptocka Orlen
Arena, ktéra choc przystosowana do organizacji wyda-
rzen sportowych i koncertow, coraz czesciej promuije sie
jako miejsce, w ktorym zorganizowaé mozna duzy event
firmowy. Innym przyktadem moze by¢ tutaj Julinek Park,
dysponujacy zaréwno przestrzeniami zamknietymi, jak
i namiotami oraz rozleglym terenem. — Naszym wyrdz-
nikiem jest nie tylko infrastruktura eventowo-rozrywko-
wa, ale takze unikalna atmosfera — méwi Milena Kluge,
dyrektorka Dzialu Sprzedazy Julinek Park. — Nawiazuje-
my do cyrkowej historii tego miejsca, faczac nowoczesne
zaplecze z artystycznym dziedzictwem i bliskoscig natury.
Nasza najwieksza sita jest kompleksowos¢. Dzieki roz-
leglej przestrzeni mozemy obstuzy¢ eventy do 7 tysie-
cy uczestnikéw, a w najwiekszej strefie eventowej kom-




fortowo pomiesci¢ nawet 4 tysigce oséb — wymienia.
W obiekcie mamy do czynienia z réznorodnymi prze-
strzeniami: od Matej Areny z salami konferencyjnymi
i bankietowymi, przez namioty eventowe i Duza Arene
z zapleczem multimedialnym, az po tereny plenerowe —
dodaje Kluge.

Patacowe wnetrza

W5rdd najciekawszych obiektéw dla branzy MICE znajdu-
jacych sie na Mazowszu, z pewnoscia znajduja sie patace.
Tutaj wymieni¢ warto potozony w podwarszawskiej Jabton-
nie Dom Zjazdéw i Konferencji PAN, dysponujacy baza
noclegowa oraz osmioma réznej wielkosci salami, z ktorych
wiekszo$¢ znajduje sie w murach zabytku. — Nasz obiekt
to XVIll-wieczny zespdt patacowo-parkowy — mdwi Anna
Grochowska, kierowniczka Dziatu Handlowego w Domu
Zjazddw i Konferencji PAN w Jabtonnie. — Historyczna
rezydencja biskupa Michata Poniatowskiego sprawdzi sie
zaréwno podczas sympozjow i konferendji jak i eleganckich
przyje¢ czy spotkan biznesowych. Kolejny atut to ogrom-
ny teren zielony. Posiadamy 46 hektaréw parku, podzielo-
nego na strefy, ktéry mozna wykorzysta¢ na pikniki firmo-
we, zajecia team-buildingowe, festiwale, festyny czy zawo-
dy sportowe. Plusem jest tez odleglo$¢: 20 km od cen-
trum Warszawy z bardzo dogodnym dojazdem — zazna-
cza. Patac w Jabtonnie to niejedyny przykiad dawnej rezy-
dendji, w ktérej zorganizowa¢ mozna event na Mazowszu.
Ciekawa opcja jest potozony nieco dalej od stolicy pafac
w Sannikach. — Nasza instytucja to miejsce absolutnie uni-
katowe, bowiem faczy historyczny charakter XVIll-wiecznej
rezydencji, zwiazanej z Fryderykiem Chopinem, z nowo-
czesnym zapleczem eventowym — méwi Aneta Majew-
ska z Europejskiego Centrum Artystycznego im. Frydery-
ka Chopina w Sannikach. — Palac i jego otoczenie oferuja
szerokie mozliwosci: od $lubdw, kameralnych spotkan biz-
nesowych, przez koncerty, gale, konferencje, az po plene-
rowe wydarzenia w | [-hektarowym parku. Dysponujemy
salami wyposazonymi w nowoczesny sprzet multimedialny,
przestrzenia ekspozycyjna, scena koncertowa, a takze ogro-
dem sprzyjajacym organizacji bankietdw czy wydarzen inte-
gracyjnych. Oferujemy réwniez baze noclegowa dla uczest-
nikéw diuzszych wydarzen — wymienia.

Potaczenie historii z nowoczesnoscia

Wspdtczednie jednym z najlepiej sprawdzajacych sie spo-
sobdw na promocje jest eksponowanie lokalnej kultu-
ry i tradycji. Réwniez organizatorzy wydarzen staraja sie
urozmaica¢ swoje eventy, wplatajac do programu rézne-
go rodzaju elementy charakterystyczne dla danego miej-
sca. W przypadku Mazowsza, jednym z takich miejsc jest
Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu. — Nasze muzeum
to jedno z najwiekszych w Polsce muzedw na Swiezym
powietrzu — méwi Justyna Cieszynska z Dzialu Upo-
wszechniania i Promocji Muzeum Wsi Mazowieckiej
w Sierpcu. — Jego sercem jest skansen. Mozna zobaczy¢ tu
m.in. wie$ rzedowa ztozong z |0 zagréd chiopskich z dru-
giej potowy XIX wieku, zagrode miynarza z dziatajacym
wiatrakiem, kuznie i karczme czy XVlll-wieczny drewnia-
ny kosciot petnigcy nadal funkcje religijne. Wszystko ory-
ginalne z epoki. Muzeum oferuje takze przejazdzki konne
wozem lub bryczka, a zima kuligi. To wszystko czyni z nas
doskonate miejsce na szkolenia, konferencje i uroczysto-
$ci okolicznosciowe — dodaje. Jak mdwig przedstawiciele
obiektu, jego gldéwnym atutem jest wiejski, starodawny kli-
mat, jaki moze on nada¢ eventowi. W jego poblizu znaj-

duje sie Hotel Skansen, gdzie mozna urzadzi¢ konferen-
cje, przenocowac gosci czy przygotowac bankiet w restau-
racji. — JesteSmy potozeni w samym sercu mazowiec-
kiej wsi, a mimo to jestesmy w stanie dostarczy¢ grupom
przestrzen z profesjonalnym zapleczem — moéwi Martyna
Mazurowska z Hotelu Skansen w Sierpcu. — Dysponuje-
my salg w uktadzie kinowym na prawie 300 oséb z pet-
nym wyposazeniem multimedialnym, nagfosnieniem oraz
faczem internetowym. W naszym obiekcie znajduje sie
ponadto restauracja, mogaca pomiesci¢ do ok. 200 oséb
na jednym wydarzeniu, a takze SPA ze strefa basenowg
i saunowa — wymienia.

Rosnace zainteresowanie

O ile Mazowsze nie jest z pewnoscig destynacja pierwsze-
go ani drugiego wyboru na eventy, o tyle jego popular-
no$¢ oraz $wiadomos$¢ branzy na temat oferty tego regio-
nu rosnie. — Moim zdaniem Mazowsze to region, ktory ma
ogromny potencjat, przede wszystkim ze wzgledu na bli-
skos¢ stolicy i duzych weztéw komunikacyjnych, a takze
réznorodno$¢ oferty — uwaza Zaneta Berus. Kluczowym
elementem jest eksponowanie waloréw historycznych. Jak
mowia przedstawiciele obiektéw, to wiasnie one sa najcze-
Sciej doceniane przez organizatoréw wydarzen. — Obser-
wujemy wzrost zainteresowania tymi venue, ktére dajg
cos wiecej niz tylko mozliwos¢ przeprowadzenia szkole-
nia czy zapewnienia noclegu — zauwaza Justyna Cieszyn-
ska. — Element historyczny jest wartoscia dodana do kazde-
go eventu — mdwi. Innym popularnym ostatnio trendem,
ktory przemawia na korzys¢ Mazowsza jako destynadii
MICE, jest wellbeing i faczenie eventu z aktywnoscig fizycz-
na. — Firmy i instytucje coraz czesciej szukaja miejsc niesza-
blonowych, ktére gwarantujg uczestnikom zaréwno pro-
fesjonalng obstuge, jak i ciekawe do$wiadczenia. W ostat-
nich latach obserwujemy wyrazny wzrost liczby realiza-
qji, szczegdlnie tych, ktére tacza czes¢ formalng z aktyw-
nosciami na $wiezym powietrzu — zauwaza Milena Kluge.
Kluczowym elementem wydaje sie tutaj wspdtpraca i wza-
jemne uzupetnianie sie aglomeracji warszawskiej i pozo-
statej czesci regionu. Bliskos¢ wielkiego o$rodka miejskiego
oraz portéw lotniczych, takich jak ten w Modlinie, a jed-
noczednie spokojny klimat prowincji i $wiezos¢ obiektow
na rynku MICE sprawia, ze to wiasnie ta mniej zurbanizo-
wana cze$¢ Mazowsza ma szanse na to, by w przysziosci
odnotowac spore wzrosty w liczebnosci grup. Dzieki temu
moze stac sie ciekawym uzupetnieniem znanej i nierzadko
drogiej oferty stolicy. OSKAR MAJKRZAK ®

Zaneta Berus: Mazowsze
to region, ktéry ma ogromny
potendjal, przede wszystkim
ze wzgledu na blisko$¢ stoli-
¢y i duzych wezidw komuni-
kacyjnych, a takze réznorod-
nos¢ oferty.

MICE Poland pazdziernik 2025 27



rg@hlzwesz wydarzeng
ZamwestUJ jeden dzien.

” S NS
. ,,;- | przewage na caty sezdﬁn _ -
y I b
A |
_13 14 stycznia 2026 EXPO XXI| Warszawa

EVENT www.forumbranzyeventowej.pl



MICE'
Poland

Personalnie..
Bartosz Pech

Praca zespotowa i umiejetnos¢ wspdtpracy to podstawa tej branzy i to, co daje
mi najwieksza satysfakcje — méwi Bartosz Pech, kierownik ds. sprzedazy MICE
w Green Mountain Hotel.

Ml Jakie byly poczatki Pana kariery?
Wszystko zaczeto sie od studidw o specjalizacji Hotelarstwo w Akademii Wychowania Fizycznego
we Wroclawiu. Zglositem sie wtedy do Hotelu Novotel Wroclaw City na staz i zostalem przy-
jety po miesiacu na recepcje. Przepracowatem tam dwa lata i zostalem przeniesiony do Hotelu
Mercure Wroctaw Centrum na stanowisko Koordynatora ds. sprzedazy. Wszystkiego nauczy-
tem sie wiasnie w tym hotelu, |7 sal konferencyjnych, ze $rednim obtozeniem dziennym 10,
dato mi przysfowiowa ,szkote zycia”. Po 3 latach zdecydowalem wréci¢ w rodzinne strony,
czyli do Karpacza. Tak sie ztozylo, ze w tym samym czasie zostalo zaplanowane otwarcie
Hotelu Green Mountain i zostalem przyjety na stanowisko specjalisty ds. sprzedazy i mar-
ketingu. Aktualnie pracuje w tym hotelu juz 6 rok, od trzech miesigcy na stanowisku kie-
rownika ds. sprzedazy MICE.

Jak opisatby Pan etap kariery, na ktérym znajduje sie obecnie?

Znajduie sie na etapie intensywnego rozwoju zawodowego. To dla mnie czas budowania i umac-
niania pozycji w nowej roli — z jednej strony wykorzystuje dotychczasowe do$wiadczenie w sprzeda-
zy i obstudze klienta, a z drugiej rozwijam kompetencje menedzerskie, zwigzane z zarzadzaniem pro-
jektami, budowaniem relacji B2B oraz realizacjg celéw sprzedazowych. Ten etap traktuje jako wazny
krok w kierunku dalszego rozwoju w obszarze zarzadzania sprzedaza i rynku hotelarskiego.

Jaki byt klient, ktorego nigdy Pan nie zapomni?

Byta to firma organizujgca duze wydarzenie korporacyjne z udzialem gosci zagranicznych.
Wymagania byty bardzo wysokie, a harmonogram napiety. Dzieki bliskiej wspdtpracy, elastyczno-
4ci i dopracowaniu szczegdtow udato nam sig stworzy¢ event, ktdry przekroczyt ich oczekiwania. Po
wydarzeniu klient podkreslat, ze czut sie w petni zaopiekowany i ze rzadko spotyka tak zaangazowane-
go partnera. To do$wiadczenie uswiadomito mi, jak duze znaczenie ma umiejetnos¢ budowania relagji,
reagowania na zmiany i praca zespotowa.

Co najbardziej ,,kreci” Pana w tej pracy?

Najbardziej motywuje mnie to, ze w pracy w sprzedazy nie ma rutyny — kazdy klient i kazde wydarzenie to
nowe wyzwanie. Lubie budowac relacje, sfucha¢ potrzeb i znajdowac rozwiazania, ktére przekiadaj sie na
realny efekt biznesowy. Ogromnga satysfakcje daje mi tez moment, kiedy widze, ze dzieki naszej pracy klient
wychodzi zadowolony i wraca do nas ponownie.

Jakie stoja przed Panem aktualnie plany i wyzwania?

Aktualnie stoje przed wyzwaniem rozwoju dzialu sprzedazy MICE. W planach mamy zatrudnienie aktywnych
sprzedawcow, ktdrzy wzmocnia zespdt i pozwolg nam skuteczniej pozyskiwaé nowych klientéw. Moim celem
jest nie tylko rekrutacja odpowiednich osdb, ale takze ich wdrozenie, zbudowanie motywujacego $rodowiska
pracy oraz wypracowanie efektywnych proceséw sprzedazowych. Traktuje to jako szanse na rozwdj kompeten-
¢ji menedzerskich i budowanie zespotu, ktéry bedzie realnym wsparciem w osiaganiu ambitnych celéw hotelu®

CURRICULUM VITAE
Bartosz Pech, kierownik ds. sprzedazy MICE w Green Mountain Hotel.

Zawodowo: Absolwent Akademii Wychowania Fizycznego we Wroclawiu na kierun-
ku hotelarstwo. Posiada kilkuletnie doswiadczenie w hotelach sieciowych Accor na
recepcji oraz w dziale sprzedazy MICE i b2b. Obecnie zajmuje stanowisko kierownika
ds. sprzedazy MICE w Green Mountain Hotel w Karpaczu, nalezacym do grupy
Gorskie Resorty.

Prywatnie: W wolnych chwilach uprawia kolarstwo gorskie oraz szosowe. Startuje
regularnie w zawodach amatorskich.
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Prezentacja
Zz nutg stonca

Aviareps zorganizowalo spotkanie promujace
Portugalie.

W trakcie wydarzenia, ktére zgromadzito przed-
stawicieli touroperatoréw oraz agendji incentive,
uczestnicy mieli szanse zapoznac sie zaréwno z kli-
matem Portugalii, jak i ofertg partneréw wydarzenia.
Wi4rdd obecnych firm, ktére prezentowaty swoja
oferte, znalazly sie: linie lotnicze TAP Air Portu-

gal, grupa hotelowa Hoti Hotels oraz DMC Creati-
ve Star Events & Travel. Nie zabrakio takze przed-
stawicielki Tourismo de Portugal, Ewy Waligorskiej,
ktdra opowiedziala o najpopularniejszych trunkach

i produktach kulinarnych kazdego z regionéw kraju.
Po czesci oficjalnej na uczestnikdéw spotkania czekata
loteria, w ktérej do wygrania byty m.in. wyjazdy do
Portugalii. Okazjg do networkingu byt poczestunek,
w trakcie ktdérego zebrani skosztowali m.in. trady-
cyjnych wypiekdw — pastéis de nata, oraz lokalnych
win. Te atrakcje z pewnoscia wprawity gosci w zna-
komity humor. OM

30.09.2025 — Endless Summer, spotkanie branzowe —
LIFE Building, Warszawa

Kolorowa fiesta
w stolicy

Branza poznawata smaki i brzmienia Meksyku
w trakcie prezentacji stanu Jalisco.

Wydarzenie zgromadzito pod koniec wrzednia w warszaw-
skiej restauracji Baila kilkudziesieciu przedstawicieli przemystu
hospitality. W spotkaniu, zorganizowanym przez Asiste Tra-
vel Trade Marketing & Events, udziat wzieli przedstawicie-

le zaréwno stanu Jalisco, jak i pozostatych regiondw Meksy-
ku — zgromadzonych powital ambasador kraju w Polsce, Juan
Sandoval Mendiolea. Dyplomata zapewnit, ze Polska staje

sie dla Meksyku jednym z kluczowych rynkéw, a celem tam-
tejszych wiadz jest zréwnowazenie naptywu turystdw mie-
dzy regionami kraju. Nastepnie glos zabrafa Michelle Fridman
Hirsch, sekretarz turystyki stanu Jalisco, ktéra zaprezentowata
turystyczny potencjaf regionu. Ku radosci uczestnikdw, cze-
kafa na nich jednak nie tylko teoria, ale i praktyka. Po zakon-
czeniu oficjainej czesci nadeszia pora na koncert w wykona-
niu tradycyjnej orkiestry mariachi oraz degustacje racilli, lokal-
nego trunku z Jalisco, z udziatem mistrza-raicillera. Nie zabra-
kio takze tradycyjnych dan oraz win, ktdre cieszyly podnie-
bienia gosci. Kolorowe spotkanie niewatpliwie bylo atrakcyj-
na wizytéwka Meksyku. OM

29.09.2025 — Jdlisco is Mexico prezentacja regionu B2B —
Restauracja Baila, Warszawa
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Nadmorski fam
trip dla pro-
fesjonalistow

Grupa zagranicznych planistéw poznawata
uroki Trojmiasta.

Wrzesniowe czterodniowe spotkanie stanowito inte-
gralng cze$¢ konferencji Spotlight on Poland, organizo-
wanej przez Poland Convention Bureau i Stowarzy-
szenie Konferencje i Kongresy w Polsce. Uczestnicy,
wsrdd ktdrych znaleZli sie zagraniczni hosted buyers,
rozpoczeli zwiedzanie w Gdansku, gdzie poznawa-

li najwazniejsze obiekty konferencyjne, m.in. Europej-
skie Centrum Solidarosci oraz Arche Dwér Upha-
gena. Goscie mieli takze okazje odwiedzi¢ kreatyw-
na przestrzen 100cznia i wzig¢ udziat w warsztatach
bursztynowych, integrujac sie przy kolacji. Na uczest-
nikdw czekat takze ekskluzywny rejs jachtem do
Sopotu, gdzie zatrzymali sie w Hotelu Haffner oraz
Sofitel Grand Hotelu, poznajac bogatg tradycje kuror-
tu. Goscie sprawdzili nowoczesne zaplecze evento-
we Radisson Blu Sopot, relaksowali sie w regional-
nych SPA oraz brali udziat w warsztatach ginu i degu-
stacji w 3City Distillery. Spotkanie zwiericzyfa kola-
¢ja networkingowa w Food Hall Krzywy Domek

w Sopocie. Program zapewnit intensywna wymiane
dodwiadczen oraz szerokie mozliwosci nawiazywania
kontaktdw biznesowych. OM

10-14.09.2025 — Spotlight on Poland fam trip —
Gdanisk, Sopot

Branza poznaje
Mazowsze

Odbyta sie kolejna edycja czylo uczestnikdw zabytkowym ogro-
study tour SBE po regionie. dem i kameralnym klimatem. Zebra-
ni mieli takze okazje cofnad sie o sto lat

We wrzesniowym wyjezdzie udziat
wzieli m.in. cztonkowie Stowarzysze-
nia Branzy Eventowej oraz przedstawi-
ciele Mazowieckiej Regionalnej Organi-
zacji Turystycznej. Tym razem uczest-
nicy mieli okazje pozna¢ potencjat
zachodniej czesci regionu, ktdra oka-
zala sie gratka dla mifosnikéw histo-

rii. Wsrod zwiedzanych obiektow nie
zabraklo zabytkdw, ktére zachwydi-

ty swoimi wnetrzami. Wsréd nich zna-
lazt sie m.in. Palac PAN Dom Zjazdow
i Konferencji w Jabtonnie z pieknym,
sufitowym freskiem w Sali Balowej oraz
Europejskie Centrum Artystyczne im.
F. Chopina w Sannikach, ktdre zasko-

wstecz, za sprawa wystawy Art déco,
prezentowanej w Muzeum Mazowiec-
kim w Plocku. Ci, ktdrzy chcieli zagfe-
bi¢ sie w historie jeszcze bardziej,
Swietnie odnaleZli sie za$ w Muzeum
Wsi Mazowieckiej w Sierpcu, gdzie
oprécz autentycznych chat chiopskich,
czekaly na nich krowy, owce i inne
zwierzeta gospodarskie, ktore zrobi-
ty furore. Uczestnicy mieli takze oka-
zje obejrze¢ wieksze obiekty, takie jak
Orlen Arena w Plocku, a takze Hotel
Skansen w Sierpcu, ktére dodaly nieco
nowoczesnosci do programu. OM
22-23.09.2025 — Study tour SBE
Mazowsze Zachodnie
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Przestrzen gotowa na Twoj3a kreatywnos¢

Przestrzen ' Studia ‘ Obstuga techniczna
eventowa . nagran eventow

Potrzebujesz obstugi DIGITAL

multimedialnej przy organizacji
eventu w dowolnej lokalizacji?

Szukasz idealnej przestrzeni
do zorganizowania wydarzenia?

Chcesz nagra¢ materiaty wideo
w profesjonalnym studio?

Skorzystaj ze wsparcia doswiadczonych specjalistéw, ktorzy od wielu lat
zajmuja sie obstugg techniczng eventow i produkcja materiatow wideo.

Tworz z nami unikatowe doswiadczenia dzieki tresciom
wideo w jakosci premium!
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