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Jacek Malinowski: Praca w turystyce
okazata sie znakomitym wyborem na cate
zycie.

Rozmawiamy z Arturem Tomasikiem,
prezesem Zarzgdu Gornoslaskiego To-
warzystwa Lotniczego SA, firmy zarza-
dzajgcej Katowice Airport, ktore jest naj-
wiekszym polskim portem czarterowym.
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34 Ambitne projekty potudniowego
Roztocza. ,,Otworzg nas na Swiat”
Tereny zdatne do turystyki pieszej
i rowerowej, ciemne niebo umozliwiajgce
obserwacje gwiazd, wielokulturowe
dziedzictwo dawnych polskich kresow —
to najwazniejsze walory, na bazie
ktérych podkarpacka cze$¢ Roztocza
buduje swoja turystyczng tozsamose.

36 Mazurskie konsorcjum sposobem
na rozwoj biznesu
Dzigki zawigzaniu konsorcjum firmy tury-
styczne z Mazur poszerzyly zakres ofero-
wanych ustug i pozyskaty nowych
klientow.

38 Respect Krakow i City Helpers —
podsumowanie sezonu 2025

Zrownowazona turystyka w krakowskim
wydaniu.

40 Jeszcze wiecej targow ITTF — nowe
kraje, regiony i biura podrozy
Destynacje

42 Szwedzka branza turystyczna
zainteresowana polskim rynkiem

Branza turystyczna ze Szwecji chce wy-
korzystac fakt bliskosci Polski, bogatg
siatke potgczen miedzy krajami i tgczgca
nas historie do tego, zeby przyciggnac
tam jeszcze wiecej polskich turystow.

Sylwetka

44 Jacek Malinowski: Praca w turystyce
okazata sie znakomitym wyborem
na cate zycie

45 Zmiany personalne

Kronika
46 Na Szlaku Jabtkowym
46 Konsulowie w Warszawie
46 Malezja promuje sig w Polsce
47 Promocja na dwéch kotkach

47 Forum Inicjatyw Turystycznych
Mazowsza

48 Gran Canaria

www.wiadomosciturystyczne.pl



SEZON BYt TRUDNY, SZCZEGOLNIE MAJ | CZERWIEC, GDZIE MOZNA BYtO ZAOBSERWOWAC NADPODAZ OFERTY.

Klienci doceniajg benefity

wczesnej oferty

ostatnie miejsca na wyjazdy we wrze$niu oraz pazdzierniku.
W tym roku ostatnie powroty z Grecji odbeda si¢ 2 listopada.

Mimo Ze sezon jeszcze trwa, mozna powoli pokusi¢ si¢ o podsumo-
wanie. Tegoroczne wyniki sprzedazy w turystyce wyjazdowej zapo-
wiadajg sie dobrze. Wigkszo$¢ touroperatoréw deklaruje wzrosty, ale
nie beda one tak spektakularne jak w sezonie 2024. Réwniez Grecos
osiagnie wigksza sprzedaz niz w roku ubieglym, ale wzro$nie ona na
poziomie jednocyfrowym.

Sezon byt trudny, szczegdlnie w okresie maja i czerwca, kiedy
mozna bylo zaobserwowac nadpodaz oferty. Skutkowato to obniza-
niem cen przez organizatoréw do dawna niewidzianych pozioméw.
Wptyw na to mialy tez czynniki zewnetrzne, jak spadek zainteresowa-
nia wyjazdami ze wzgledu na wybory prezydenckie w kraju, czy tez
napieta sytuacje w rejonie Bliskiego Wschodu oraz w Izraelu.

Z kolei sprzedaz w lipcu i sierpniu byta wyjatkowo wysoka. Grecos
zanotowal najwyzsze w swojej historii poziomy sprzedazy w tych
miesigcach. Na pewno organizatorom pomogto w tym przypadku
dosy¢ kaprysne lato w kraju. Ceny wyjazdéw wzrosly i trudno byto
liczy¢ na szczeg6lnie atrakcyjne ceny w sprzedazy Last Minute.
Wigkszo§¢ organizatoréw sprzedata swojg oferte na dobrych pozio-
mach, chociaz na niektérych kierunkach widaé¢ byto duzg konkurencijg.
Srednie poziomy cen sprzedazy catego sezonu w Grecosie oscyluja
wokét tych z zesztego roku, z niewielkim kilkuprocentowym wzro-
stem.

Grecja wérdd klientéw nadal cieszy si¢ duza popularnoscia, chociaz
stracifa palme pierwszefistwa na rzecz Turcji. Tegoroczny sezon
przebiegat tam spokojnie. Wprawdzie pojawiaty si¢ incydentalnie
pozary, ale trwaty krétko i nie zaktdcity operacji lotniczych. Dla Grecji
rok 2025 w sektorze turystycznym zapowiada si¢ rekordowo, notujac
kolejne wzrosty. Polacy szczegdlnie upodobali sobie ten kierunek.
JesteSmy czwartg pod wzgledem liczebnoSci nacja, ktéra wybiera si¢
tam na wakacje.

W tym roku w podobnym terminie ruszyta przedsprzedaz oferty na
kolejny letni sezon 2026. Grecos wystartowat ze sprzedaza w ostatnim
dniu lipca. W sierpniu na rynku pojawity sie juz oferty wszystkich
najwigkszych organizatoréw.

Trzeba podkresli¢ wyjatkowo dobry poziom przedsprzedazy tzw.
wczesnej rezerwacji. Zainteresowanie ofertg jest bardzo duze od

S ezon Lato 2025 wchodzi w ostatnig faze. Zostaty praktycznie
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samego poczatku sprzedazy. Klienci doceniaja benefity zwigzane

z wezesnym zakupem oferty: niskie zaliczki, mozliwoSci zmian
rezerwacji, pakiety réznych gwarancji, w tym gwarancji najnizszej
ceny. Przede wszystkim jednak mozna dzisiaj kupi¢ oferty w atrakcyj-
nych cenach, nizszych niz przed rokiem. Szczegdlnie aktywne s3 grupy
rodzin i przyjacidt, ktére chcg wyjecha¢ w wigkszym gronie. Tylko
teraz maja dostepno$¢ pokoi w jednym terminie, ktdra pozwala na
zaplanowanie wspdlnego wyjazdu. Dodatkowo mogg liczy¢ na
kilkuprocentowy rabat.

Tradycyjnie w ofercie First Deal najlepiej sprzedaja si¢ znane
obiekty z bogatg infrastrukturg. Prym wiodg Zakynthos, Kreta, Rodos,
Kos i Korfu. Bardzo duzym zainteresowaniem cieszy si¢ tez Cypr, na
ktérym mocno poszerzyliSmy oferte. Nie planujemy w przysztym roku
nowych destynacji. Natomiast stale poszerzamy dostepno$¢ oferty
z krajowych lotnisk.

Wszyscy organizatorzy planujg wzrosty na przyszty rok na podob-
nym poziomie. Oby czekat nas dobry sezon, z mozliwie najlepszym
dopasowaniem podazy do popytu.

W lipcu i sierpniu sprzedaz byta
wyjgtkowo wysoka. Grecos zanotowat
najwyzsze w swojej historii poziomy
sprzedazy w tych miesiqcach. Na
pewno organizatorom pomogto

w tym przypadku dosyc¢ kaprysne

lato w kraju. Ceny wyjazdow wzrosty
i trudno byto liczy¢ na szczegdlnie
atrakcyjne ceny w sprzedazy Last
Minute.
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przyjetym przez Rade Polskiej Organizacji
s ;‘ / Turystycznej dokumencie pt. Strategia zarzadzania
zintegrowang komunikacja marketingowa
w turystyce do roku 2030 wyznaczono tacznie dziewigd
obszardw strategicznych oraz 36 programéw. W Obszarze
Strategicznym VIII (,,Docenié turystyke”) zawarto program 29:
,Certyfikacja lokalnych organizacji turystycznych”. Wskazano,
ze ,,(...) wprowadzenie dobrowolnej certyfikacji LOT ma za
zadanie inspiracj¢ do skutecznego zarzadzania, potwierdzenie
wiarygodnoSci wobec instytucji, w ktérych ubiega si¢
o wsparcie finansowe, a uzyskany certyfikat powinien pozwoli¢
na zastosowanie korzystniejszych kryteriow w dziataniach
partnerskich z POT i ROT”.

Co to oznacza w praktyce, a doktadniej — jakie s3 potencjalne
korzysci i zagrozenia wynikajace z wprowadzenia certyfikacji?
Jedna z zalet moze by¢ wzrost wiarygodnoSci organizacji:
certyfikat wydany przez POT okaze si¢ znakiem jakoSci
ufatwiajacym budowanie zaufania wsréd samorzadéw,
partner6w biznesowych i instytucji finansujacych. Dodatkowo,
formalne potwierdzenie stabilnosci finansowej czy kompetencji
zwigkszy szanse LOT w konkursach i programach grantowych.
Inng korzyscig jest profesjonalizacja: aby uzyskac certyfikat,
organizacje beda musiaty uporzadkowac finanse oraz wykazaé
si¢ aktywnoscig. Proces wymusi wigc wyzszy standard
zarzadzania i wigkszg przewidywalno$¢ dziatan. Kolejnym
plusem jest potencjalnie lepsza wspétpraca w systemie POT —
ROT - LOT. Certyfikowane podmioty moga uzyskaé priorytet
w programach partnerskich. Wreszcie, certyfikacja moze
wprowadzic¢ jednolite kryteria oceny, ktére pozwolg odréznié
organizacje aktywne od tych dziafajacych wytacznie formalnie.

Sa jednak takze minusy i ryzyka. Przede wszystkim,
kryteria certyfikacji moga okazac si¢ zbyt wymagajace dla
mniejszych organizacji. Moze to prowadzi¢ do podziatu
na organizacje ,,silne” i ,,stabe”, poglebiajac istniejace
dysproporcje. Zagrozeniem moze okazac si¢ rowniez nadmierna

4

KORZYSCIA JEST PROFESIONALIZACJA: ABY UZYSKAC CERTYFIKAT, ORGANIZACJE BEDA MUSIALY UPORZADKOWAC FINANSE ORAZ WYKAZAC SIE AKTYWNOSCIA,

Certyfikacja lokalnych
organizacji turystycznych

biurokratyzacja: jesli proces stanie si¢ zbyt skomplikowany,
niektére podmioty zrezygnuja z udziatu. Dobrowolno$¢é
systemu z jednej strony chroni przed przymusem, ale z drugie;j
— ogranicza skuteczno$¢, bo cze§¢ LOT moze pozostaé poza
systemem.

Dlatego tez nalezy zadba¢, aby ten system nie budzit
watpliwosci 1 zostat odpowiednio skonstruowany. Uwzgledniajac
jego skuteczno$¢ i sprawiedliwo$¢, nalezy przede wszystkim
zadbad o realistyczne kryteria, tj. na tyle wymagajace, by
gwarantowaly jako$¢, ale jednocze$nie byly osiggalne dla
mniejszych LOT z ograniczonymi zasobami. Wazna jest tez
przejrzystoS$¢ procedur oraz zapewnienie wsparcia doradczego
i szkoleniowego, tak aby proces certyfikacji nie byt tylko
egzaminem, ale takze narzedziem rozwoju. Wreszcie — system
powinien mie¢ charakter motywacyjny, dajac realne korzySci:
preferencje w projektach, fatwiejszy dostep do Srodkéw czy
mozliwo§¢ praktycznego skorzystania z certyfikatu. Tylko
woéwczas takie rozwigzanie nie bedzie biurokratycznym
obcigzeniem, lecz realnym impulsem do podnoszenia jakoSci
oraz narz¢dziem, ktére moze zadecydowac o trwatosci
zarzadzania turystyka w Polsce w najblizszych latach. o
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MARKETING DESTYNACI NIE ODBYWA SIE W PROZNI.

Marketing to nie kampania,
lecz mandat do zmian

arketing destynacji nie jest juz jedynie kwestig chwytliwych
Mhasel czy efektownych kampanii reklamowych. Najnow-

szy raport 2025 DestinationNEXT Futures Study, przygoto-
wany we wspélpracy z MMGY NextFactor i wspierany przez Destina-
tions International Foundation, jasno wskazuje: marketing to dzi§ stra-
tegiczny przekaz, a nie tylko komunikat reklamowy. Oznacza to, ze
rola specjalistow od promocji miejsc i regionéw ulega gtebokiej trans-
formacji — z wykonawcow kampanii stajg si¢ liderami organizacyjny-
mi, rzecznikami spofecznoSci i architektami narracji wykraczajacych
daleko poza turystyke.

Badanie publikowane co dwa lata analizuje, jak zmieniajg si¢ orga-
nizacje turystyczne w obliczu dynamicznych wyzwan spotecznych, go-
spodarczych i technologicznych. Tegoroczna edycja daje jasny sygnat:
skuteczny marketing destynacji to dzi§ opowie$¢ o wspdlnych warto-
Sciach, autentycznoéci i dlugofalowym zréwnowazonym rozwoju.

Jednym z kluczowych watkéw raportu jest podkreslenie, ze az
42 proc. organizacji obawia si¢ o stabilno$¢ swojego finansowania
w perspektywie najblizszych trzech lat, pisze Lauren Shoaf Pace, wice-
prezes DestinationS International. To nie tylko problem polityczny, ale
i komunikacyjny. Zreszta, obawy urzeczywistniaja si¢ — Brand USA
ma nowy budzet pig¢ razy mniejszy niz poprzedni. W praktyce ozna-
cza to, ze zostal obciety ze 100 do 20 min dol. To wymaga nowego po-
dejécia do wydatkowania.

Niezaleznie od mozliwoSci finansowania dziatan, badacze przekonu-
ja, ze kampanie nie mogg juz koncentrowaé si¢ wytacznie na zachgca-
niu turystéw do odwiedzin. Musza opowiada¢ petng histori¢ wptywu
turystyki: o miejscach pracy, ktére powstaja, o matych firmach wspie-
ranych przez ruch turystyczny, o dobrostanie lokalnych spofecznosci.
Skuteczny przekaz musi by¢ kierowany nie tylko do podréznych, lecz
takze do mieszkaficéw, przedsiebiorcéw, samorzadowcéw i decyden-
téw politycznych, przekonuje ekspertka.

Kolejna kwestia to wykorzystanie technologii. Generatywna sztucz-
na inteligencja coraz §mielej wchodzi do marketingu — od ttumaczen
i tworzenia treéci wielojezycznych po pomysty na programy podrézy.
Jednak raport jest tez ostrzezeniem: technologia nie moze zastapi¢ au-
tentycznosci. Dzisiejsi podrézni, szczegélnie mtodsze pokolenia, ocze-

kuja prawdziwych, ludzkich historii, tworzonych i opowiadanych przez
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lokalne spofecznosci. Coraz czgsciej treSci marketingowe powstajg nie
tylko w biurach organizacji turystycznych, lecz takze we wsp6tpra-

¢y z mieszkaficami, influencerami czy samymi go$¢mi. Autentyczno$§¢é
staje si¢ walutg zaufania. Al moze przyspieszy¢ prace i zwigkszy¢ ska-
le dziatan, ale fundamentem musi by¢ lokalny gtos i kultura miejsca.

Raport wskazuje takze na rosnace znaczenie wewngtrznego wymiaru
marki. To juz nie tylko wizerunek na zewnatrz — wazne jest, jak desty-
nacja postrzegana jest przez mieszkancéw i partneréw. Coraz czgéciej
organizacje marketingowe angazuja si¢ w rozwdj przestrzeni publicz-
nych, promocje sztuki i kultury czy dziatania na rzecz dostgpnosci.

Budowanie marki z mieszkancami, a nie wytacznie o nich, wzmac-
nia poczucie wspélnoty i uwiarygadnia dziatania promocyjne. Najsil-
niejsze marki turystyczne XXI wieku powstaja w dialogu i we wspot-
pracy z lokalng spofecznodcia.

Ewolucja roli organizacji wymaga takze nowych kompetencji. Ze-
spoly marketingowe musza by¢ elastyczne, gotowe do pracy z danymi,
angazowania interesariuszy i reagowania na szybkie zmiany w otocze-
niu. Raport zwraca uwage, ze mtodzi profesjonaliSci coraz cz¢sciej po-
szukuja nie tylko pracy, lecz takze poczucia misji, mentoringu i prze-
strzeni do innowacji. To wyzwanie, ale i szansa — na budowanie kultu-
ry zespotowej, otwartej na wspétprace miedzysektorowa i kreatywne
eksperymenty, moze sta¢ si¢ magnesem dla talentow.

Najwazniejsze przestanie raportu brzmi: marketing destynacji nie
odbywa si¢ w prézni. Jest powigzany z rozwojem lokalnych spoteczno-
§ci, polityka publiczng i trwatoScig organizacyjng. To marketing spaja
strategie z narracja, lokalny wglad z globalnym znaczeniem i definiuje
sukces w oczach réznych grup odbiorcéw.

Dla marketeréw to zaréwno przywilej, jak i ogromna odpowiedzial-
nos¢. Ale — jak podkreslajg autorzy badania — to takze przysztos¢, ktora
warto §wiadomie wspoitworzy¢.
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brymi nastrojami na globalnych rynkach finansowych, utrzy-

muja zfotego na relatywnie wysokim poziomie wzgledem in-
nych walut. I to pomimo obaw zwigzanych z deficytem. Wejscie ame-
rykanskiej Rezerwy Federalnej (Fed) na $ciezke obnizek stop procen-
towych moze w najblizszych miesigcach przynie$¢ dalsze umocnienie
ztotego do dolara, przy stabilnym zachowaniu pozostatych polskich
par walutowych.

W drugim kwartale 2025 r. wzrost gospodarczy w Polsce przyspie-
szyt do 3.4 proc. w relacji rok do roku z poziomu 3,2 proc. odnoto-
wanym zaréwno w pierwszym kwartale br., jak i ostatnim kwartale
2024 r. Sytuacja ekonomiczna kaze oczekiwac¢ kontynuacji tego przy-
spieszenia w drugiej potowie roku, w efekcie czego wzrost polskie-
go PKB w catym 2025 r. powinien siggna¢ minimum 3,5 proc. wobec
2.9 proc. w 2024 r. i zaledwie 0,1 proc. w 2023 r.

Pozytywne sygnatly ptynace z polskiej gospodarki, razem z do-

Jednocze$nie normalizuje si¢ w Polsce inflacja. W sierpniu br. infla-
cja CPI obnizyta si¢ do 2,9 proc. z 3,1 proc. miesigc wczeéniej i wo-
bec 4,1 proc. w czerwcu, co pozwolito Radzie Polityki Pieni¢znej ob-
nizy¢ od maja br. stopy procentowe w Polsce facznie juz o 100 punk-
téw bazowych do 4,75 proc. w przypadku stopy referencyjnej.

Mocny wzrost gospodarczy na tle innych pafistw Unii Europejskiej,
przy jednoczesnym systematycznym powrocie inflacji w Polsce do
celu, a takze przy utrzymujacych si¢ dobrych nastrojach na rynkach fi-
nansowych, to czynniki stojace za obserwowang obecnie sita ztotego.

W potowie wrzesnia kurs EUR/PLN ksztattowat si¢ blisko pozio-
mu 4,25 zt, poruszajgc si¢ w ostatnich miesigcach w waskim prze-
dziale 4,24-4 29 z1. Sygnalizowane przez dane makroekonomiczne
przyspieszenie wzrostu gospodarczego w Polsce, przy jednoczesnym
bliskim zakoficzeniu obnizek stép procentowych przez Europej-
ski Bank Centralny i przy mozliwych dalszych obnizkach stép przez
Rade Polityki Pieni¢znej kaza oczekiwaé dalszej konsolidacji noto-
wan tej pary.

Podobng konsolidacj¢ notowan od maja mozna obserwowaé row-
niez na wykresie CHF/PLN, gdzie zakres wahaf wyznacza strefa
4,50-4,60 zt.

WZROST POLSKIEGO PKB W CA£YM 2025 R. POWINIEN SIEGNAC 3,5 PROC.

Euro pozostanie stabilne
do ztotego, dolar moze tracic

Brytyjski funt, ktéry od poczatku roku potaniat wzgledem ztote-
go o prawie 25 gr., w potowie wrzesnia byly wyceniony na poziomie
4,92 71, poruszajgc si¢ od ponad miesigca w ograniczonym przedzia-
le 4,89-4,96 zt.

Amerykafiski dolar wrécit w okolice 3,60 zt, ponownie atakujac
swoj dotek z przetomu czerwca i lipca br. i poglebiajac spadki od po-
czatku roku do 53 gr. A to prawdopodobnie jeszcze nie koniec jego
ostabienia. Wejscie we wrzeSniu Fed na Sciezke obnizek stop procen-
towych w USA sugeruje, Ze dolar w najblizszych miesigcach pozosta-
nie pod presja sprzedajacych, stad poglebienie dotkéw na USD/PLN
jest prawdopodobnym scenariuszem.

Podsumowujac, sytuacja gospodarcza i polityka gléwnych bankéw
centralnych kaze oczekiwac¢ ograniczonych wahafi ztotego w relacji
do europejskich walut, przy jednoczesnym jego umocnieniu do dola-
ra. Ryzykiem dla takiego scenariusza jest jedynie ewentualne pogor-
szenie nastrojow na rynkach §wiatowych potaczone ze wzrostem na-
pie¢ geopolitycznych. To mogtoby doprowadzi¢ do czasowego osta-
bienia ztotego.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Gdzie na kajak, gdzie na rower,

a gdzie na mikrowyprawy

organizowanego przez ,, Wiadomos$ci Turystyczne” — w tym roku po raz czternasty
—na najlepsze projekty promujace polskie ,,produkty turystyczne”. Wyniki obrad
jury sg ogtaszane podczas targéw Tour Salon w Poznaniu, a ja pisz¢ te stowa nie znajac

Iznéw jesiefi, a skoro tak to i kolejna edycja konkursu R6za Regionéw

jeszcze ostatecznego werdyktu, ktéry zawsze jest wypadkowa opinii wielu specjalistow.

Musze przyznad, ze zastanawiatam si¢ nawet, czy w og6le bedzie w czym wybieraé,
zwlaszcza jesli chodzi o tradycyjne no$niki tresci, to jest papier i tzw. projekty
specjalne, bowiem od paru lat tendencja jest jedna: produkcje cyfrowe przejmuja
pateczke i nie biorg jeficow, zostawiajac w tyle druki i gadzety. Za$§ ostatnimi czasy
zdarzaly si¢ lata chude, gdy dostownie nie bylo w czym wybierac, a stoty obrad wprost
zasypywalty zdawkowe broszury, ulotki i druki pamiatkowe, ekrany za$ — sztampowe
produkty wideo.

W tym roku za$ z przyjemnoscia zaglebiatam si¢ w stosy map i przewodnikéw
kajakarskich, rowerowych czy z propozycjami wedréowek, odkrywajac wiele
nieznanych mi dotad miejsc, ciekawych zakamarkdw, a nawet tajemnic. Bylo tez
mndstwo propozycji przygotowanych z my$la o dzieciach (kolorowanki, basnie,
gry, questy). Tradycyjnie nie zabrakto i ksigzek turystyczno-kulinarnych, opowiesci
z przesztosci, czy nawet historycznych studiéw.

Z kolei bogactwo propozycji cyfrowych mogto az przyttoczy¢. Ale, co istotne,
naprawde znajdziemy w nich odpowiedzi na wiekszoS$¢ nurtujacych turyste kwestii
pytafi. Zdumiewa tez, jak pigknie opracowane sa owe materiaty, ilez kreatywnych
pomystéw, by nawet zgrane (to znaczy najbardziej popularne) miejsca przedstawi¢
w nowym §wietle. Aplikacje, filmiki, relacje sprawiaja, ze stajemy oko w oko
z freskami we wnetrzu koScielnej koputy, zanurzamy si¢ w wodach jeziora, sptywamy
kajakiem z nurtem rzeki, niemal dotykamy niedostepnych na co dziefi skarbéw...

Bardzo spodobaty mi si¢ propozycje Mazowsza,
ktére przeciez dla wielu nie wydaje si¢ atrakcyjne
turystycznie (pomijam rzecz jasna Warszawe) —
dowcipne, inteligentne, z pomystem, w dodatku
z udziatem os6éb w réznym wieku, takze senior6w,
nastolatkéw i dzieci.

Niezapomniane pejzaze potrafi za§ pokazaé,
jak zwykle w pigkny sposdb, Podlasie (inna
sprawa, Ze natura jest tam wcigz zachwycajaca).

Co ciekawe, w konkursie znalazlo si¢ takze sporo
matych miejscowosSci, powiatow i gmin, jak chocby
Krasnystaw, Hrubieszéw, Szprotawa. Oby takich
zgloszen jeszcze przybywato.

Ja nadal do nich zagladam, szukajac inspiracji na
przyszly rok — gdzie na kajak, gdzie na rower, a gdzie
na mikrowyprawy...

Alicja Dabrowska
wieloletnia dziennikarka
i redaktorka ,,Gazety
Wyborczej”

www.wiadomosciturystyczne.pl
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TEMAT NUMERU: PORTY LOTNICZE

Rosnaca liczba czarterow generuje
dynamiczny rozwoj lotnisk

Rozmowa z dr. hab. Dariuszem Ttoczynskim, prof. Uniwersytetu Gdanskiego, na temat czynnikow
determinujacych rozwdj rynku lotniczego w Polsce | wyzwan stojacych przed europejskim sektorem lotniczym.

L5 | University
G of Gdans'

MALGORZATA ORLIKOWSKA

danych Urzedu Lotnictwa Cywilne-
z go wynika, ze w 2024 r. polskie por-
ty lotnicze obstuzyly niemal 60 min
pasazerow (+13 proc. rdr.). Jesli doda¢ do
tego rosngcg liczbe przewoznikéw na pol-
skim niebie i fakt, ze wybrane porty lotni-
cze w kraju, chcac zaspokoi¢ popyt, rozbu-
dowuja infrastrukture lotniskowa, mozna
powiedzie¢, Ze rynek lotniczy w Polsce ma
sie Swietnie. Czy zgodzi si¢ Pan z t3 teza?
Dynamiczny wzrost liczby obstuzonych pa-
sazeréw przez polskie porty lotnicze wskazu-
je na duzy potencjal naszego rynku. Jeszcze
3-5 lat temu zastanawialiSmy si¢, czy trans-

www.wiadomosciturystyczne.pl

LG;:) of Gdarisk

port lotniczy podniesie si¢ po pandemii, czy
przedsigbiorstwa beda normalnie funkcjono-
wacd, tj. operowac i zatrudniaé pracownikéw,
ptaci¢ podatki, etc. Mimo wysokich kosztéw
zwigzanych z pandemig Covid-19, rynek,
nie tylko polski, ale i §wiatowy, si¢ odbudo-
wal. To trwalo kilka lat. Nigdy dotad proces
odbudowy tak dtugo nie trwat. Przytoczone
dane pokazujg jeszcze inny aspekt: tak duzy
wzrost §wiadczy o gospodarce, o mobilno-
§ci spolfeczefistwa. Mimo niepewnej sytu-
acji ekonomicznej, spoteczefistwo wybiera-
fo transport lotniczy podczas swoich podro-
7y. Z jednej strony atrakcyjna oferta podro-
zy 1 cheé spedzania tzw. city break, z dru-
giej strony duzy popyt na przewozy czarte-

rowe, co przy zwiekszajacej si¢ §wiadomo-
§ci ekologicznej pokazuje, ze potrafiliSmy
osiagnaé sukces. Jednak nie wszystkie por-
ty mogty ogtosié¢ tak duzg dynamike. W gru-
pie portéw z mniejsza liczbg pasazeréw niz
w 2023 r. znalazty si¢ Modlin i Olsztyn.

Wspomnial Pan o czarterach. To w ostat-
nich latach najszybciej rosnacy segment
ruchu pasazerskiego. Jak czartery wplywa-
ja na rozwdj polskich portéw lotniczych?
Jeszcze 3—-4 lata temu na rynku przewo-
z6w czarterowych dominowaty 3 porty lot-
nicze: Warszawa, Katowice i Poznan. Obec-
nie oferta touroperatoréw jest znacznie szer-
sza, co wynika z wigkszej dostepnosci ustug P
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» lotniczych oraz rosngcych oczekiwaf pasa-
zer6w. To takze efekt intensywnej wspotpra-
cy przewoznikOw i touroperatoréw z zarza-
dzajacymi portami lotniczymi. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze rozwdj ruchu czarterowe-
go bedzie szczegdlnie widoczny w tych por-
tach lotniczych, ktére nie sa objete restryk-
cjami czasowymi dotyczacymi wykonywa-
nia operacji startow i ladowan oraz dysponu-
ja odpowiednia dostgpnoscia slotéw. To wta-
$nie te czynniki determinujg mozliwo$¢ reali-
zacji wiekszej liczby potaczen turystycznych.

Wzrost liczby pasazeréw w segmencie
czarterowym przektada sie bezpoSrednio
na zwigkszone zatrudnienie w portach lot-
niczych, konieczno§¢ dostosowania godzin
operacyjnych do dostepnych slotéw, a tak-
ze rozwoj dziatalno$ci komercyjnej. Pasaze-
rowie czarterowi s3 bowiem istotnymi klien-
tami strefy handlowo-ustugowej (retail), co
przyczynia si¢ do wzrostu przychodéw po-
zalotniczych i umacnia znaczenie ruchu tu-
rystycznego w strategiach rozwojowych por-

téw lotniczych.

W rozmowie na temat transportu lot-
niczego nie mozemy nie poruszy¢ wat-

ku Centralnego Portu Komunikacyjnego.
Czy podziela Pan poglad, ze bedzie gwoz-

dziem do trumny dla wybranych portéw

regionalnych, czy raczej, ze wzmocni sek-

tor lotniczy w Polsce?

Bytym ostroznym z tym gwozdziem do trum-
ny. Duze regionalne porty lotnicze beda na-
dal funkcjonowac. To wynika przede wszyst-
kim z roli portu lotniczego w obstudze catego
systemu transportowego. Watpig, aby prze-
woznicy niskokosztowi zdecydowali si¢ na
operacje lotnicze w CPK. Tutaj pojawia si¢
szansa na zagospodarowanie niszy rynko-
wej, szczeg6lnie przez 1.6dz i Modlin. Jestem
przeciwnikiem administracyjnego podziatu
ruchu. Nie wierze, aby pasazerowie mieszka-
jacy w odlegtosci 300 i wiecej kilometréw od
Warszawy wybierali CPK jako miejsce roz-
poczecia podrézy. Wynika to z czasu po§wie-
conego na dotarcie do CPK oraz kosztéw.
Watpie, aby oferta przewoZnikéw sieciowych
mogta konkurowac cenowo z lowcostowymi.
Natomiast szansg s3 oczywiScie podréze do
niszowych destynacji. PLL. LOT doskonale
wyszukuje takie kierunki i wéwczas pojawia
sie hubowa rola warszawskiego portu wzgle-

dem regionalnych portéw lotniczych.

Jednym z najwazniejszych watkéw po-
dejmowanych w ostatnich latach w kon-

10

Dariusz Ttoczynski

Doktor habilitowany, profesor Uniwersytetu
Gdanskiego

Absolwent AWF w Warszawie — Wydziat Turystyki.
Kierownik Katedry Rynku Transportowego na Wydzia-
le Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego. Jest
ekspertem rynku lotniczego. Od lat prowadzi bada-
nia dotyczace funkcjonowania i specyfiki tego obsza-
ru. Autor i wspdtautor ponad stu publikacii i artykutow
naukowych z zakresu transportu lotniczego, w tym
Raportéw Lotniczych przygotowywanych w latach
2012-2016 we wspotpracy z redakcjg Wiadomosci
Turystycznych. Wspdtautor prognozy ruchu lotnicze-
go dla polskich portéw lotniczych do roku 2040 przy-
gotowanej na zlecenie Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
Zainteresowania: pitka nozna, narciarstwo, wedrow-
ki piesze.

tekScie rozwoju tego sektora — w skali eu-
ropejskiej — jest dekarbonizacja. Jakie

s3 najwigksze wyzwania zwigzane z da-
zeniem do osiagnigcia neutralnoSci kli-
matycznej przez przewoznikow, w tym
przejSciem na zréwnowazone paliwo lot-
nicze SAF?

Najwazniejszym wyzwaniem pozostaje do-
stepno$¢ i koszt zréwnowazonych paliw lot-
niczych (SAF - Sustainable Aviation Fu-
els). Wedtug IATA w 2023 r. SAF byt zni-
komy w stosunku do globalnego zuzycia pa-
liw w transporcie lotniczym, a jego cena byta
od 2 do 4 razy wyzsza niz tradycyjnej kero-
zyny. Oznacza to, ze masowe wdrozenie SAF
wymaga ogromnych nakfadéw inwestycyj-
nych oraz stworzenia stabilnych ram regu-
lacyjnych, ktére zagwarantuja rozwdéj rynku.

W tym kontekscie coraz wigkszego znacze-
nia nabiera wspéipraca pomiedzy przewozni-
kami lotniczymi a producentami paliw. Przy-
ktadem mogg by¢ dlugoterminowe kontrakty,
ktorych celem jest zagwarantowanie podazy
SAF na poziomie umozliwiajacym realizacje
celéw redukcji emisji w horyzoncie do 2030
i 2050 r. Takie mechanizmy wspétpracy po-
zwalaja przewoZnikom czg¢$ciowo zabezpie-
czy¢ ceny paliwa, a producentom — uzyskac
pewnos¢ inwestycyjng niezbedng do rozwoju
infrastruktury produkcyjne;j.

Jednocze$nie rozwdj SAF staje si¢ przed-
miotem wspdlnych inicjatyw publiczno-pry-
watnych. Tego typu regulacje wymuszaja nie
tylko adaptacje po stronie przewozZnikéw, ale
takze zwigkszong produkcje i dystrybucje po
stronie przemystu paliwowego. Jednakze, aby
koszty nie byly przerzucane wytacznie na pa-
sazer6w, niezbedne jest rownolegle wsparcie
finansowe np. w postaci funduszy unijnych
czy ulg podatkowych dla producentéw SAF.

Proces dekarbonizacji oddziatuje réw-
niez na pasazer6w. Prognozy Komisji Eu-
ropejskiej wskazuja, ze w perspektywie do
2035 r. ceny biletéw moga wzrosna¢ od kilku
do kilkunastu procent w zaleznoSci od tem-
pa implementacji SAF i systemu EU ETS.
Z drugiej strony, coraz wiecej linii lotni-
czych wprowadza programy umozliwiajace
pasazerom dobrowolny udziat w finansowa-
niu SAF, np. poprzez doptaty do biletu czy
specjalne taryfy ,,zielone”. W ten sposéb pa-
sazerowie staja si¢ wspotuczestnikami trans-
formacji ekologicznej sektora.

W ujeciu konkurencyjnoSci europejskiego
sektora lotniczego najpowazniejszym proble-
mem pozostaje asymetria regulacyjna. Prze-
woznicy dziatajacy w UE sg obcigzeni kosz-
tami EU ETS oraz obowigzkami zwigzanymi
z SAF, podczas gdy przewoZznicy z regionéw
takich jak Azja czy Bliski Wschdd funkcjo-
nuja w mniej restrykcyjnym otoczeniu regu-
lacyjnym. Moze to prowadzi¢ do ostabienia
pozycji europejskich przewoZnikéw w rywa-
lizacji cenowej i rynkowe;j.

Podsumowujac, mimo wyzwan zwigza-
nych z dekarbonizacja, rozw6j SAF, pro-
graméw offsetowych i wspdtpraca z prze-
mystem paliwowym mogg w dlugim okre-
sie sta¢ si¢ impulsem modernizacyjnym, kt6-
ry pozwoli branzy lotniczej zwigkszy¢ od-
porno$¢ i wpisaé si¢ w europejska strategie
zrownowazonej mobilnosci.

Wyzwaniem dla rodzimego sektora lot-
niczego jest tez kwestia strategii. Ustano-
wiona w 2023 r. Polityka rozwoju lotnic-
twa cywilnego do 2030 r. (z perspektywa
do 2040 r.) juz jest, ale czeka na noweli-
zacje. Co Panskim zdaniem powinna za-
wieraé?

Rynek transportu lotniczego zmienia si¢ dy-
namicznie, stoimy na pewno przed zmiana-
mi technologicznymi, ktére nas otaczaja. In-
nym aspektem caly czas poddawanym anali-
zie jest kwestia multimodalnoSci, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem transportu kolejo-
wego. Oprécz tych kwestii w strategii na-
lezy zwréci¢ uwage na problemy zwigza-
ne z bezpieczefistwem, zwlaszcza z cyber-
bezpieczenstwem. Uwagi wymagaja row-
niez kwestie zindywidualizowania ustug lot-
niczych. Warto prowadzi¢ badania i analizy
postaw i zachowan pasazerOw, oraz w opar-
ciu o metody prognostyczne oferowaé nowe
ustugi. Dzigki metodom ekonometrycznym
bedziemy w stanie oszacowac popyt na ustu-
gi transportu lotniczego.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Polskie lotniska z rekordowym
wzrostem w 2025 roku

Pierwsze miesigce 2025 r. pokazuja, ze polska branza lotnicza rozwija sie szybciej niz $rednia europejska.
Od stycznia do marca krajowe porty obstuzyty prawie 12,3 min pasazeréw — o 11,8 proc. wiecej niz rok
wczesniej 1 az o 31,3 proc. wiecej niz w tym samym okresie 2019 r.

MARZENA BuczkowskA-GERMAN

a tle Europy Polska wypadta lepiej
No 7,5 punktu procentowego — tak wy-

nika z danych ACI Europe, Miedzy-
narodowej Rady Portéw Lotniczych. Szcze-
g6lnie mocno rosty dwa najwigksze porty
— Lotnisko Chopina i Krakéw-Balice, a takze
lotniska regionalne §redniej wielkoSci. Stab-
sze wyniki odnotowaty jedynie te najmniej-
sze, obstugujace rocznie ponizej miliona pa-
sazerow. Najwieksze zwyzki w liczbie po-
dréznych osiggnely Warszawa, Krakow i Ka-
towice, spadki za§ — m.in. Modlin, Olsztyn
i Radom. W przewozach migdzynarodowych

12

dominujg Wielka Brytania, Wtochy i Hiszpa-
nia, a w czarterach — Egipt, Hiszpania i Do-
minikana. Jeszcze wyrazniejszy wzrost widaé
w pracy przewozowej (RPKM), gdzie dyna-
mika byta wyzsza o 4,3 pp niz w liczbie pa-
sazer6w. To efekt wydtuzenia Sredniego dy-
stansu podrézy. Polska wyprzedza tu zar6w-
no Europg, jak i $wiat — wedtug danych IATA
nasze wskazniki RPKM (Revenue Passenger
Kilometers), ASKM (Available Seat Kilo-
meters) i LF (Load Factor) rosty szybciej niz
Srednie globalne. W strukturze rynku nie do-
szto do wigkszych zmian: przewoZznicy sie-
ciowi utrzymali udziat, niskokosztowi straci-
1i 0,7 pp, a czarterowi zyskali 0,6 pp. Wsréd

low-costéw dominowali do tej pory Ryana-
ir i Wizz Air, wérdd sieciowych — LOT, Lu-
fthansa i KLM, a w czarterach — Enter Air
i Smartwings.

KATOWICE | WARSZAWA Z REKORDAMI
Z danych ULC wynika, ze szczegdlnie impo-
nujace sa wyniki lotnisk regionalnych. Kato-
wice Airport w lipcu obstuzyty 9609 tys. pa-
sazer6w (+13.4 proc. 1/1), bijac rekord z sierp-
nia 2024 r. Od poczatku 2025 r. z portu sko-
rzystato juz blisko 4 mln podréznych, co ozna-
cza wzrost o 14,7 proc. Liderem pozostaje seg-
ment czarterowy — z tej oferty skorzystato po-
nad 2 mln oséb. Port w Pyrzowicach progno-

www.wiadomosciturystyczne.pl



zuje obstuzenie w catym roku 7 mln pasaze-
réw. Rozwija si¢ takze siatka potaczen. Wizz
Air — najwigkszy przewoznik w Katowicach —
wzmocnif baz¢ si6dmym samolotem A321neo
i zapowiada sze$¢ nowych tras od jesieni 2025
i wiosny 2026. Czartery zyskaly m.in. unikato-
we potaczenie do tunezyjskiej Tabarki (Rain-
bow, Smartwings), a SkyUp uruchomit loty do
Heraklionu, Larnaki i Burgas w formule ,,czar-
ter-mix”. Réwniez warszawskie Lotnisko Cho-
pina, mimo rosngcych ograniczefi przepusto-
wosci, bije rekordy. W lipcu 2025 r. obstuzyto
2,43 mln pasazeréw (+12,5 proc. 1/r), co dato
mu miejsce w pierwszej pigtce najszybciej roz-
wijajacych si¢ duzych portéw Europy wedtug
ACI. Od poczatku roku z warszawskiego portu
skorzystato juz ponad 13,45 miln podréznych
(+13 proc. 1/r), a load factor w lipcu osiagnat
bardzo wysoki poziom — 86,4 proc.

DYNAMIKA PONAD SREDNIA UNIJNA
Wedtug danych ACI Europe polskie lotni-
ska w pierwszych siedmiu miesigcach 2025 r.
rozwijaty si¢ blisko 3,5-krotnie szybciej niz
Srednia dla portéw EU+. Polska z wynikiem
+149 proc. znalazta si¢ w gronie lideréw
wzrostu. — Pokazuje to rosngce znaczenie na-
szego kraju oraz Grupy Kapitatowej PPL, kt6-
ra posiada udziaty w 19 polskich lotniskach
i spétkach branzy lotniczej — podkreSla Adam
Sanocki, wiceprezes PPL ds. Strategii i Mar-
ketingu. Na Lotnisku Chopina w lipcu odno-
towano 19 017 operacji lotniczych. Udziat
przewoznikéw niskokosztowych wzrést do
26 proc., czartery utrzymaty stabilny poziom
14 proc., a pasazerowie transferowi stanowi-
li 23 proc. wszystkich podréznych. Wyraznie
dominuje ruch migdzynarodowy — od stycz-
nia do lipca skorzystalo z niego 12,51 mln
0s6b wobec niespetna 944 tys. na trasach kra-
jowych. W podziale geograficznym przewa-
g¢ maja rejsy w strefie Schengen (8,87 min
wobec 4,58 mln). Najpopularniejsze kraje to
Hiszpania, Wtochy i Niemcy, a wsrdd miast
Londyn, Paryz i Amsterdam. W czarterach do-
minowaly Egipt, Turcja i Grecja, a najczgsciej
wybieranymi kurortami byly Antalya, Marsa
Alam i Hurghada. Mimo ograniczefi przepu-
stowosci Lotnisko Chopina utrzymuje impo-
nujace tempo wzrostu, pozostajgc kluczowym
weztem komunikacyjnym w regionie.

DOBRY LIPIEC WE WROCLAWIU

Z kolei dla Portu Lotniczego Wroctaw lipiec
2025 byt przetfomowy — po raz pierwszy w hi-
storii przekroczono granicg 600 tys. pasaze-
réw w ciagu jednego miesigca — konkretnie
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Na Lotnisku Chopina w lipcu
odnotowano 19 017 operacji
lotniczych. Udziat przewoZznikéw
niskokosztowych wzrést do

26 proc., czartery utrzymaly
stabilny poziom 14 proc.,

a pasazerowie transferowi
stanowili 23 proc. podréznych.

Adam Sanocki, PPL

lotnisko obstuzyto 614 804 podréznych. Naj-
wiegkszym zainteresowaniem w&réd tanich li-
nii cieszyly sie rejsy do Zadaru, Malty i Rzy-
mu-Ciampino, a w czarterach — Antalya, He-
raklion i Bodrum. — Najwazniejsze jest to, ze
rekordy osiggamy w trakcie ogromnej prze-
budowy czeSci operacyjnej lotniska. Juz te-
raz wiemy, Ze to najbardziej pracowite lato
w naszej historii — podkre§la Karol Przywa-
ra, prezes portu. Srednie wypetnienie samo-
lotéw tanich linii wyniosto 92,1 proc., a na
trasie do Alicante az 98 proc. W czarterach
wskaznik byt jeszcze wyzszy — 96,6 proc. Od
poczatku roku obstuzono juz ponad 2,9 min
pasazeréw, gtéwnie do Wielkiej Brytanii,
Wrtoch i Hiszpanii. Waznym wydarzeniem
byto zbazowanie we Wroctawiu drugiego sa-
molotu Wizz Air, co pozwolito uruchomié
cztery nowe kierunki — Madryt, Niceg, Bu-
kareszt i Bazyleg — oraz zwigkszy¢ liczbe lo-
téw do popularnych destynacji wakacyjnych.
— Cztery nowe polgaczenia i zwigkszenie cze-
stotliwo$ci do Wtoch, Hiszpanii czy Chor-
wacji to wyjatkowa oferta. W tym sezonie
zaoferujemy az 11 nowych kierunkéw — do-
daje prezes Przywara.

TEMAT NUMERU: PORTY LOTNICZE

LATO 2025 W GDANSKU
Port Lotniczy Gdafisk im. Lecha Walesy
wszedl w sezon letni z rekordowa oferta — od
30 marca 2025 r. obowigzuje nowy rozkfad
z 87 trasami do 26 krajow i 73 portéw, obstu-
giwanych przez 10 linii. Po raz pierwszy w hi-
storii uruchomiono loty do Budapesztu i Bra-
tystawy. Duzym powodzeniem cieszg si¢ rejsy
do Londynu, Kopenhagi, Sztokholmu i Oslo,
a takze do Barcelony, Rzymu, Podgoricy czy
Zurychu. — Szczegélnie ciesza nas nowe kie-
runki, jak Budapeszt i Bratystawa, a takze ob-
legane loty na Mader¢ czy Teneryfe. Row-
nie ciekawie zapowiada si¢ oferta czarteréw,
ktére pozwolg pasazerom przedtuzy¢é waka-
cje az do zimy — méwi Tomasz Kloskow-
ski, prezes gdanskiego lotniska. Pig¢ najwiek-
szych biur podrézy oferowato loty do 82 kie-
runkéw czarterowych, w tym do Turcji, Egip-
tu, Grecji, Butgarii, Hiszpanii, Tunezji, a tak-
ze nowe trasy do Kenii, Sri Lanki i Maroka.
W pierwszej potowie 2025 roku lotnisko ob-
stuzylo 3,34 min pasazeréw (+12,1 proc.) przy
27 836 operacjach (+7 proc.), osiagajac 29 mln
zt zysku netto (+10,3 proc.). Najpopularniejsze
okazaty si¢ trasy Gdafisk-Londyn (2629 tys.
pasazeréw), Gdafisk—Oslo (227 tys.) i Gdansk—
Kopenhaga (2043 tys.). W tym roku lotnisko
zajefo tez pierwsze miejsce w Polsce i 57. na
Swiecie w rankingu AirHelp Score. Wtadze
lotniska spodziewajg si¢ obstuzy¢ ponad 7 min
pasazeréw w catym 2025 r., co umocni pozycje
Gdafiska jako jednego z najszybciej rozwijaja-
cych si¢ portéw w Polsce i Europie Srodkowe;.
Jak wynika z raportu IATA, lotnictwo od-
grywa coraz wieksza role w gospodarce Pol-
ski, nie tylko jako §rodek transportu, ale tak-
ze jako istotny czynnik ekonomiczny — sek-
tor zatrudnia bezpoSrednio 54 800 oséb, ge-
nerujac 3,6 mld USD przychodu, co odpowia-
da 0.4 proc. krajowego PKB. Korzysci ekono-
miczne wynikajace z lotnictwa siggaja jednak
znacznie dalej. Poprzez szeroki tancuch do-
staw, wydatki pracownikéw oraz rozwdj tu-
rystyki branza wspiera powstawanie kolej-
nych miejsc pracy i dochodéw. Szacuje sig,
ze taczne korzysci dla gospodarki wynosza
15,3 mld USD, a liczba powigzanych miejsc
pracy siega 288 400. Istotne znaczenie dla kra-
ju ma tez turystyka realizowana dzigki trans-
portowi lotniczemu. Jej bezposredni wktad
w PKB wynosi 1,5 mld USD, a w tym sek-
torze pracuje 38 tys. os6b. TurySci zagranicz-
ni odwiedzajacy Polske wydaja rocznie okoto
16,3 mld USD na zakup towaréw i ustug lokal-
nych przedsigbiorstw, co dodatkowo wzmac-
nia wptyw lotnictwa na gospodarke kraju.

13



POznan
aIRPOR

N

//

Egzotyka
Z Poznania
Zima

2025/2026




TAJLAN
OMAN - SRI LANKA - ZANZIBAR
MAROKO - WYSPY KANARYJSKI

DIA - WIETNAM -

DUBAJ




MATERIAL PARTNERA

Stawiamy na rozwoj. Katowice
Airport podbija rynek czarterow

Rozmawiamy z Arturem Tomasikiem, prezesem Zarzadu Goérnoslaskiego Towarzystwa Lotniczego SA,
firmy zarzadzajacej Katowice Airport, ktore jest najwiekszym polskim portem czarterowym.

F

Artur Tomasik

Menadzer z wieloletnim do$wiadcze-

niem w zarzadzaniu w branzy finanso-

wej i lotniczej, a takze w nadzorze

spotek krajowych i zagranicznych.

Prezes Zarzadu Géroslaskiego Towa-

rzystwa Lotniczego SA, firmy zarzadza-

jacej Katowice Airport. Przewodniczacy

Rady Programowej Centrum Ksztalce-

nia Kadr Lotnictwa Cywilnego przy Poli-
technice Slaskiej w Gliwicach. W latach
2011-2023 prezes Zarzadu Zwigzku .
Regionalnych Portow Lotniczych.

0Od 2019 r. Przewodniczacy Rady

Uczelni Politechniki Slgskie].

l ; atowickie lotnisko stynie z bogatej
oferty przewozow czarterowych. Jak
prezentuja sie statystyki ruchu pasa-

zerskiego w tym segmencie?

Ruch czarterowy to wazny segment przewozow

pasazerskich w Katowice Airport, jesteSmy li-

derem w tym obszarze wsrdd pietnastu polskich

lotnisk. Znaczenie czarteréw najlepiej pokazujg
liczby. Od stycznia do sierpnia z siatki pofaczen
katowickiego lotniska skorzystato juz 4,95 min
podréznych, to 0 619 tys. wigcej niz rok temu.

W tym samym okresie, w przewozach czarte-

rowych byfo 2,6 mln pasazeréw, to o 378 tys.

wigcej niz w tym samym czasie w 2024 r. Caty

2025 r. planujemy zamkna¢ wynikiem okoto

7,1 mln odprawionych podréznych, w tej licz-

bie az 3,7 mIn pasazeréw to beda klienci biur
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podrézy. Tym samym bedzie to najlepszy rok
w historii katowickiego lotniska.

Biura podrézy raportuja, ze biezacy rok,
pod wzgledem liczby turystow, ktérzy sko-
rzystali ze zorganizowanych form wypoczyn-
ku z wylotem samolotem, bedzie rekordo-
wy. Czy Wasze statystyki potwierdzaja ten
trend?

Tak, wszystko wskazuje na to, ze 2025 rok tak-
ze w Katowice Airport bedzie rekordowy. Ka-
lendarzowe wakacje byty dla katowickiego lot-
niska bardzo udane. Odprawilismy 1,95 mln
podréznych w ruchu ogétem, w tym pra-
wie 1,2 mln pasazeréw w ruchu czarterowym.
W okresie od lipca do sierpnia hitem, zreszta
kolejny rok z rzedu, byta turecka Antalya z wy-

nikiem 245 tys. podréznych, na drugim miej-
scu znalazto si¢ Marsa Alam z liczbg 85 tys. pa-
sazer6w, a na trzecim Hurghada, gdzie zanoto-
waliSmy prawie 78 tys. pasazeréw. JeSli cho-
dzi o najpopularniejsze pahstwa, do ktérych po-
dr6zowano w ruchu czarterowym w trakcie te-
gorocznych wakacji, to prym wiodly: Turcja
z liczbg 317 tys. pasazeréw, Grecja — 240 tys.
podréznych i Egipt — 207 tys. pasazeréw.

Jakie elementy skladaja si¢ na czarterowy
sukces katowickiego lotniska?

Staramy sie $ciSle wspétpracowaé z najwiekszy-
mi biurami podrézy na polskim rynku, i co réw-
nie wazne, z najwiekszymi liniami czarterowy-
mi. MySle, ze ta wspétpraca uktada si¢ bardzo do-
brze i przewoznicy latajacy na zlecenie biur po-
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drézy doceniaja nasza infrastrukture, a ta szcze-
gblnie w obszarze airside buduje nasza przewa-
ge nad innymi portami. Warto pamigta¢, ze wyso-
ki sezon, szczeg6lnie na najpopularniejszych kie-
runkach, czyli tureckich i greckich, jest stosun-
kowo krotki i trwa okoto pigciu miesigcy. W tym
czasie biura chcg lata¢ do tych panstw najwie-
cej, jak to mozliwe. Katowice Airport to umozli-
wia. Po pierwsze mamy najwiecej stanowisk po-
stojowych dla samolotéw kodu C, czyli najpopu-
larniejszych wiréd przewoznikéw czarterowych
maszyn typu Airbus A320 lub Boeing 737, bo jest
ich az 46. Po drugie, port funkcjonuje cata dobe,
bez zadnych ograniczef, wigc latanie z Pyrzo-
wic umozliwia optymalne budowanie siatki po-
taczef czarterowych. Po trzecie, lotnisko jest bar-
dzo dobrze skomunikowane drogowo: przy gra-
nicy portu przebiega autostrada Al i droga eks-
presowa S1, a trzydziesci kilometréw od Pyrzo-
wic zlokalizowane jest skrzyzowanie autostra-
dy Al i A4. Dlatego w obszarze oddziatywania
Katowice Airport, ktéry rozumiany jest jako dy-
stans dwdch godzin jazdy samochodem, miesz-
ka ponad 14 mlIn potencjalnych klientéw. Do tego
port i jego okolice dysponujg odpowiednig liczbg
miejsc parkingowych, bo wiadomo, ze wigkszo$¢
klientéw biur podrézy przyjezdza swoimi samo-
chodami. Oferujemy prawie 7 tys. miejsc parkin-
gowych, w tym wigkszo$¢ o wysokim standardzie
i na terenie portu. Poza jego granicami prywatny
biznes dysponuje liczba okofo 30 tys. miejsc po-
stojowych. Jesli chodzi o miejsca parkingowe, to
wybdr jest ogromny, zaréwno jesli chodzi o odle-
gtos¢ od lotniska, standard parkingu, jak i ceng.

Ze wizgledu na duzy udzial ruchu czartero-
wego katowickie lotnisko charakteryzuje sig
wysoka sezonowoscig. W tym roku, zaréwno
w lipcu, jak i w sierpniu, w kazdym z tych
miesigcy zaraportowaliScie powyzej 950 tys.
pasazerow, kiedy np. w styczniu podréznych
bylo 350 tys. Jak radzicie sobie w takich wa-
runkach z zarzadzaniem infrastruktura?

Zarzadzanie infrastrukturg terminalowa, szcze-
gbélnie w szczycie sezonu, jest pewnym wy-
zwaniem, ale dokladamy wszelkich staraf,
zeby podrézni byli obstugiwani w jak najlep-
szych warunkach. Dlatego w tym roku odda-
liSmy do uzytku dodatkowy terminal przylo-
towy, ktéry otrzymat oznaczenie D. Obstugu-
jemy w nim pasazeréw z krajow strefy Schen-
gen, w wakacje miesigcznie korzystato z niego
okoto 100 tys. podrdznych. Obiekt ten pozwolit
nam bardzo wyraZnie zwigkszy¢ przepustowo§¢
przylotowg portu. W tym roku oglosilismy tak-
7e przetarg na wybor projektanta i wykonawcy
rozbudowy zasadniczego terminalu przylotowe-
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go. Celem inwestycji jest powigkszenie termi-
nalu o ok. 3,5 tys. m kw. powierzchni i dodanie
czwartej, duzej karuzeli bagazowej, dzigki cze-
mu fatwiejsza bedzie obstuga dalekodystanso-
wych rejséw czarterowych, ktdre zabieraja na-
wet do 300 pasazeréw.

Staramy sie scisle wspof-
pracowac z najwiekszymi
biurami podrézy na polskim
rynku, i co rownie wazne,

Z najwiekszymi liniami
czarterowymi.

Do kofica tej dekady spodziewamy si¢ ob-
stugiwa¢ okoto 10 milionéw podréznych rocz-
nie, z tego przynajmniej potowa to beda klienci
biur podrézy. Chcemy oczywiscie sprosta¢ wy-
mogom rosngcego ruchu. W 2024 r. uruchomili-
$my najwiekszy w historii portu program inwe-
stycyjny, ktérego realizacja potrwa do 2032 r.
Najwazniejsza inwestycja w tym projekcie
jest budowa nowego gtéwnego terminalu pa-
sazerskiego wraz z infrastrukturg towarzysza-
ca w postaci nowego przedterminalowego ukfa-
du drogowego ze strefg kiss&fly, centrum prze-
siadkowym dla komunikacji publicznej i tacz-
nikiem stacji kolejowej z nowym terminalem.
Trwa wyb6r projektanta tej inwestycji, z kto-
rym umowe planujemy podpisa¢ w polowie
2026 r. Terminal gtéwny ma mie¢ powierzch-
ni¢ 50 tys. m kw. i pozwoli podnie$¢ jakos¢ ob-
stugi podréznych. Aktualnie obiekt chcemy od-
da¢ do uzytku w 2031 r. Program inwestycyj-
ny Katowice Airport na lata 2024-2032 to tak-
7e rozbudowa parkingéw terenowych i budo-
wa parkingu wielopoziomowego. Jak juz wspo-
minatem, aktualnie dysponujemy ok. 6,7 tys.
miejsc postojowych, z tego 1.5 tys. miejsc, wy-
sokim standardzie, powstalo w ramach progra-
mu, w latach 2024-2025. Do 2032 r. chcemy
mie¢ w naszej ofercie ok. 13 tys. miejsc posto-
jowych, w tym ok. 1,5 tys. na parkingu wielo-
poziomowym, ktdry bedzie sasiadowat z termi-
nalem gléwnym.

Siatka polaczen czarterowych Katowice Air-
port w minionych 5 latach ulegla zdecydowa-
nej rozbudowie, szczegélnie dotyczy to ofer-
ty zimowej.

Rzeczywiscie jest tak, ze od kilku lat siatka pota-
czefi czarterowych w sezonie letnim i zimowym
z Katowice Airport dosy¢ mocno si¢ rézni, co
pokazuje, jak nasz rynek si¢ rozwinat i dojrzat.

MATERIAL PARTNERA

OczywiScie w sezonie letnim najczeSciej latamy
do Turcji, Grecji, Egiptu, Hiszpanii i Tunezji,
czyli na §rednich dystansach. Jest to ruch maso-
wy, przyktadowo w szczycie tegorocznego sezo-
nu letniego z Katowice Airport do Antalyi star-
towato ponad 70 rejséw czarterowych tygodnio-
wo. Ogromna réznicg robi sezon zimowy, kiedy
to w ofercie biur podrézy z wylotem z Katowice
Airport dostepne sg dalekodystansowe, w wigk-
szoéci bezpoSrednie, potaczenia czarterowe. Na
poktadzie Boeinga 787-8 lub Airbusa A330-300
mozemy polecie¢ wprost z Pyrzowic na wakacje
do Dominikany, Meksyku, na Kubg, do Tajlan-
dii czy do Wietnamu. Jeszcze 6-7 lat temu taka
oferta byta w sferze naszych marzefi, a teraz jest
dostepna i cieszy si¢ duzym zainteresowaniem.

Juz pod koniec paZdziernika biezacego roku
w branzy lotniczej wejdzie w zycie rozklad
»Zima 2025/2026” i bedzie obowiazywal do
ostatniej soboty marca. Czy oferta czartero-
wa z Katowic znowu czyms$ zaskoczy?

Oferta biur podrézy na sezon Zima 2025/2026
z wylotem z Katowice Airport nie jest jeszcze
ostateczna, ale juz teraz mozna powiedzie¢, ze
w gronie polskich portéw regionalnych bedzie
wyrézniata si¢ ponownie bogata siatkg bezpo-
$rednich potaczen czarterowych, w tym kilko-
ma nowoSciami. Obecnie w zblizajacym si¢ se-
zonie zimowym z katowickiego lotniska do-
stepnych jest 35 pofaczen czarterowych, do
24 panstw potozonych na 5 kontynentach, czy-
li w Ameryce Pétnocne;j i Potudniowej, Afryce,
Azji i Europie. OczywiScie dostepne sa wszyst-
kie najwazniejsze kurorty egipskie i najwigksze
z Wysp Kanaryjskich, jest Turcja, Maroko, sg
Zjednoczone Emiraty Arabskie. Ale to, co nas
wyrdznia, to dalekie trasy czarterowe. W sezo-
nie Zima 2025/2026 z wylotem z Pyrzowic bg-
dzie mozna polecie¢ bezposSrednio na wakacje
do Cancun w Meksyku, do Puerto Platy i Punta
Cany w Dominikanie, Varadero na Kubie, Po-
rlamar w Wenezueli, Bangkoku i Phuket w Taj-
landii, czy Phu Quoc w Wietnamie. Oprécz tego
dostepna jest Gambia, Bahrajn, Salala i Maskat
w Omanie, czy tez Sri Lanka. W ofercie znaj-
dziemy takze Kenig, Tanzani¢ i Wyspy Zielo-
nego Przyladka. Tegoroczng zimowa nowo-
$cig jest Cartagena w Kolumbii, Akaba w Jor-
danii oraz nowy turecki kierunek, czyli Kayse-
ri. W sezonie zimowym, czyli od listopada do
kofica marca przyszlego roku spodziewamy sie
obstuzy¢ rekordowe okoto 700 tys. podréznych
w ruchu czarterowym. Goraco zachecam do
korzystania z bogatej zimowej siatki potaczen
czarterowych Katowice Airport. Do zobaczenia
w Pyrzowicach!
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Wycieczki
zorganizowane
potrzebujg PR-u

B W Monachium powstafo stowarzyszenie bran-
zowe , Initiative Pauschalreise e.V.”, ktérego celem
jest wzmocnienie pozyciji i postrzegania wyjazdow
zorganizowanych. Jak podkreslajg zatozyciele, ten
segment rynku wymaga wiekszej widoczno$ci oraz
wyraznej, wspdlnej komunikacji. Wybrano trzyoso-
bowy zarzad w sktadzie: strategiczna konsultantka
Marina Ackermann, byty prezes DRV Jirgen Biichy
oraz doradca branzowy Berend Rieckmann. To wia-
$nie Blchy i Rieckmann, we wspdtpracy z Ulrike

Katz i Corneliusem Meyerem z Best-Reisen, przygo-

towywali inicjatywe od poczatku roku. Nowe stowa-
rzyszenie wyznaczyto trzy kluczowe zadania: popu-
laryzacije zalet podrdzy zorganizowanych poprzez
kampanie w mediach, wsparcie sprzedazy dzieki

szkoleniom i materiatom argumentacyjnym oraz roz-

woj dialogu z instytucjami edukacyjnymi, mediami
i organizacjami branzowymi. Cztonkostwo ma by¢
otwarte dla catej branzy — od touroperatordw i biur
podrdzy, po partnerdw technologicznych. MBG

min turystéw wyjechato za granice

w pierwszej potowie tego roku, wynika

z danych UN Tourism. To o okoto 33 min
wigcej niz w tym samym okresie 2024 r.
Europa przyjeta blisko 340 min gosci, czyli
o okoto 4 proc. wigcej niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku i az o 7 proc. wie-
cej niz w rekordowym dotad 2019 r. MBG
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Dertour przejmie Hotelplan Group

B Szwajcarska Komisja ds. Konkurencji (WEKO) zakonczyta szczegdtowe postepowanie w sprawie pla-
nowanego przejecia Hotelplan Group (z wytaczeniem Interhome) przez Dertour Group. Po trzymiesigcz-
nej, pogtebionej analizie regulator wyrazit zgode na transakcje bez zadnych warunkéw. Tym samym uzy-
skano juz wszystkie niezbedne zgody organéw ochrony konkurenciji wymagane do finalizacji przejecia.
Christoph Debus, prezes Dertour Group, w oficjalnym oswiadczeniu podkreslit wage decyzji: — Komisja

w Szwajcarii dafa zielone $wiatto dla przejecia. To dla nas moment przetomowy i bardzo radosny. Debus
dodalt, ze jest pod duzym wrazeniem sposobu, w jaki zespoty Hotelplan poradzity sobie z okresem nie-
pewnosci w trakcie szczegotowej procedury. — Tym bardziej cieszymy sie na wspotprace w ramach jedne-
go zespotu. Razem zaoferujemy gosciom jeszcze szerszy i atrakcyjniejszy wybdr podrozy i wakacii, przy
zachowaniu niezmiennie wysokiej jakosci i niezawodnos$ci — zaznaczyt. Formalne zamkniecie transakcii
planowane jest na koniec biezacego tygodnia. Decyzja szwajcarskiego regulatora otwiera nowy rozdziat
w konsolidacji rynku turystycznego w Europie, umacniajgc pozycje Dertour Group jako jednego z najwiek-

szych koncerndw turystycznych na kontynencie. MBG

Nie stabnie popyt
na luksusowe podroze

K 11

iemieccy organizatorzy i biura podré-
NZy notujg stabilny, a miejscami rosna-

Cy popyt na wyprawy premium, wedtug
portalu Touristik Aktuell. Na szczycie trendéw
znajdujg si¢ ekspedycje luksusowymi statkami,
oraz egzotyczne safari potagczone z wypoczyn-
kiem nad morzem. Klienci oczekuja unikalnych,
perfekcyjnie zorganizowanych do§wiadczen,
ktére tacza autentyczno§¢ z prywatnoécig. We-
dtug Vereny Weigelt (Fyne Travel, Diisseldorf)
w cenie sg podréze oferujace ,,niepowtarzalne
spotkania i przezycia” — od wypraw Aman Jour-
neys w Bhutanie po kanadyjskie lodge dostepne
wylacznie hydroplanem. Z kolei Eirin Missiridis

Verena Weigelt:

W cenie sg podro-
ze oferujgce ,nie-
powtarzalne spo-
tkania i przezycia”.

(Eirin Travels, Fulda) zauwaza redefinicje luksu-
su: zamiast grupowych wyjazdéw liczy sie prywat-
no$¢ 1 indywidualne podejscie. Podobne wnioski
ptyna z do§wiadczef biura Stiefvater w Weil am
Rhein — klienci stawiaja na rekomendacje i sper-
sonalizowane doradztwo. Hitem pozostaja Male-
diwy z resortami klasy Ritz-Carlton Fari Island
czy Joali. Réwnie popularne sa Seszele, Mauri-
tius i Tajlandia, gdzie obiekty oferuja ,,stylowy
luksus i autentyczny serwis”. W Europie wraca-
ja legendy hotelarstwa, uzupetniane o prestizowe
beach cluby marek Dior i Fendi, a takze podré-
ze Belmondem i nowe luksusowe rejsy Orient-
-Express czy Ritz-Carlton. MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Agenci coraz czesciej pobieraja
optate za doradztwo

Biura agencyjne przechodzg transformacje w zakresie sposobdw generowania przychoddw. Tradycyjnie ich

zarobek opierat sie na prowizjach wyptacanych przez dostawcdw ustug, teraz coraz wiecej firm wdraza modele

oparte na pobieraniu opfat za ustugi. W ten sposéb chcg sobie zapewni¢ wieksza stabilnos¢ finansowa.

MaRrzENA Buczkowska-GERMAN

/

wiatowe Stowarzyszenie Zrzeszef Biur
S Agencyjnych przeprowadzito badanie,

w ktérym zapytato, czy biura pobieraja
dzi§ optaty za ustugi doradztwa. Na jego pod-
stawie powstat dokument, ktéry analizuje glo-
balne trendy w zakresie wprowadzania opfat,
pokazuje wyzwania i bfedne przekonania oraz
przedstawia praktyczne rekomendacje dla do-
radcéw rozwazajacych lub juz stosujacych
tego rodzaju model biznesowy.

ZROZNICOWANIE REGIONALNE
Dane zebrane w badaniu obejmujacym Ame-
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ryke Pétnocna, Europe, Ameryke Lacinska, re-
gion Azji i Pacyfiku oraz Afryke Potudniowa
pokazuja zréznicowane podejScia do wdraza-
nia optat. I tak w Ameryce Pétnocnej ponad 55
proc. tradycyjnych agencji stosuje hybrydowe
modele wynagradzania (tacznie optaty i prowi-
zje). Na rynkach europejskich od lat stosowane
sg oplaty serwisowe pobierane z géry, mimo
ograniczen regulacyjnych uniemozliwiajacych
ujednolicenie struktur cenowych. W Amery-
ce Lacifiskiej doradcy zazwyczaj wliczajg wy-
nagrodzenie konsultacyjne w ceny pakietow,
rzadziej pobierajac optaty oddzielnie, z kolei
Wielka Brytania charakteryzuje si¢ bardziej
zréznicowanym podejsciem — w zaleznoSci

o jakim segmencie mowa — turystyce wypo-
czynkowej czy korporacyjnej. Okazuje si¢ tez,
ze mimo poczatkowego oporu klientéw i obaw
wynikajacych z koniecznoSci konkurowania
z internetowymi biurami (OTA — Online Tra-
vel Agencies), agencje, ktdre skutecznie wdro-
zyly opfaty, dzi§ zauwazaja wzrost rentowno-
§cii wieksze zaangazowanie klientow.

NOWE PODEJSCIE DO ROLI DORADCY
Dokument przedstawia réwniez koncep-
cje tzw. nowoczesnej sprzedazy detalicznej
(Modern Retailing), redefiniujaca zawéd do-
radcy podrézy. Odchodzimy od postrzega-
nia ich jako ,,agentéw”, a zaczynamy trakto-
waé jak wyspecjalizowanych konsultantéw,
poréwnywalnych z prawnikami czy doradca-
mi finansowymi, oferujacych spersonalizo-
wane ustugi eksperckie. W Europie, z wyjat-
kiem Wielkiej Brytanii, obserwuje si¢ wysoki
poziom akceptacji dla profesjonalnych optat,
co wynika zaréwno z malejacych prowizji, jak
i kulturowej gotowosci do placenia za wiedze
i doradztwo. Dokument analizuje sytuacje na
poszczeglnych kontynentach i rynkach, my
skupimy si¢ na wnioskach dla Europy. Okazu-
je sig, ze 66 proc. biur pobiera opfaty. 91 proc.
z nich dziata na rynku od ponad 8 lat — do§wiad-
czeni doradcy rozumieja koniecznos§¢ dywersy-
fikacji Zrédet przychodéw. 80 proc. responden-
téw tlumaczy, ze gléwnymi powodami wpro-
wadzenia optat sa personalizacja uslug oraz
utrata prowizji. W przeciwienstwie do modeli
hybrydowych popularnych w Ameryce Péinoc-
nej, agencje europejskie preferuja bezzwrotne
optaty konsultacyjne oraz wyceny projektowe
zalezne od zlozonosci podrézy. Pojawiajg sie
tez rznice regionalne. W Europie Péinocne;j
i Srodkowej (Niemcy, Holandia, Skandynawia)
mozna zauwazy¢ wyzszy poziom akceptacji
dla optat z géry, z kolei w Europie Potudniowe;j
(Hiszpania, Wlochy) obserwowany jest w tym

www.wiadomosciturystyczne.pl



NAJCZESCIE) STOSOWANE MODELE OPLAT (WG ASTA):

Model

Czestotliwos¢ stosowania

Przeznaczenie

Opfata konsultacyjna

Najczestsza forma

Klienci indywidualni; jednora-
zowa zaliczka za opracowanie
planu wyjazdu

Opfata projektowa

~30% agencji

Wesela, ztozone podréze wie-
loetapowe

Model abonamentowy

~20% agencji

Klienci korporacyjni wymagaja-
cy stalego wsparcia

Subskrypcja roczna

~10% agencji

Klienci luksusowi, czesto po-
drézujacy

zakresie wiekszy opdr — klienci przyzwyczajeni
sg do modeli opartych na prowizjach, nie bez-
posrednich optat za ustugi.

ASPEKTY PRAWNE | REGULACYJNE

Respondenci wskazuja, ze preferowanym roz-
wigzaniem s3 bezzwrotne optaty zwigzane
z zaplanowaniem podrézy. W skrdcie, klient
placi z géry za przygotowanie oferty — kwo-
ta ta moze zosta¢ odjeta od ceny koficowej,

jesli zdecyduje si¢ na rezerwacje. W przypad-
ku rezygnacji, optata rekompensuje czas po-
§wiecony na doradztwo. Chociaz niektdrzy
klienci opieraja si¢ modelom bezzwrotnym,
agencje zauwazaja, ze ich stosowanie elimi-
nuje niezdecydowanych klientéw i zwigksza
rentowno$¢. Pojawiaja si¢ jednak ogranicze-
nia prawne — unijne przepisy o konkurencji
(art. 101 TFUE) zabraniajg zrzeszeniom bran-
zowym (np. CEAV) ustalania jednolitych sta-

BIURA

wek — kazda agencja musi samodzielnie okre-
§li¢ przejrzysta polityke cenowa. Zgodnie
z przepisami o ochronie konsumentéw, optaty
muszg by¢ jawne i zawarte w umowach. Po-
dobne zasady obowigzuja w Wielkiej Bryta-
nii na mocy Competition Act 1998 i lokalnych
przepiséw konsumenckich. Agencje méwia
wprost o korzySciach wynikajacych ze stoso-
wania takiego modelu biznesowego — 85 proc.
z nich widzi, ze ich przychody s3 bardziej
przewidywalne, 60 proc. potwierdza wzrost
rentowno$ci, okazuje si¢ takze, ze dobrze
sprawdzaja si¢ modele subskrypcyjne (np.
300 euro rocznie za nielimitowane konsulta-
cje), co wiecej, to wlasnie one buduja lojal-
no§¢ wsrdd statych klientéw. Europejski ry-
nek biur podrézy dojrzewa: doradcy stawiajg
na trwato$¢ finansowa, a nie krétkoterminowy
zysk. Przejrzysta polityka cenowa, zrznico-
wane modele ustug oraz wykorzystanie tech-
nologii do personalizacji pozwalaja agencjom
umocni¢ swojg pozycje jako istotnych partne-
réw w erze coraz bardziej ztozonych i wyma-
gajacych do§wiadczefi podrézniczych.

TOP Touristik swietuje 10-lecie

Na urodzinowe party TOP Touristik przyjechato ponad setka gosci z cate] Polski.

B Na urodzinowa gale 4 wrze$nia do Browar-
nej Przystani nad Mtyfhskim Stawem w Pozna-
niu przybyto ponad 150 goSci — przedstawicie-
li branzy turystycznej, partner6w biznesowych
i przyjaciét firmy. Partnerami wydarzenia byli
Departament Kultury i Turystyki Abu Zabi,
Colonnade Insurance, Gran Canaria Tourist
Board, MerlinX i Visit Malta. Jubileusz byt
okazja do podsumowania dekady obecnosci na
polskim rynku turystycznym. — Nasza histo-
ria zaczeta si¢ 10 lat temu od pomystu i pasji
do podrézy. Dzi§ TOP Touristik to lider wsréd
polskich touroperator6w, dynamicznie rozwi-
jajaca si¢ marka i jeden z prekursoréw tech-
nologii dynamicznego pakietowania na rynku.
Naszg sit¢ budujemy wspélnie z partnerami,
klientami i calym zespotem, a pozycja, kt6-

ra osiggneliSmy, jest efektem zaufania i wspot-
pracy — podkreflali cztonkowie zarzadu pod-
czas wystgpienia. Specjalizujacy si¢ w dyna-
micznym pakietowaniu TOP Touristik zajmuje
aktualnie 9. miejsce w rankingu touroperato-
réw ,,Wiadomosci Turystycznych” pod wzgle-
dem liczby klientéw. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Rosna koszty
pozyskania klienta

Koszty pozyskania klientow rosng w szybkim tempie, co — zdaniem eks-
pertdw — stanowi powazne zagrozenie dla rentownosci i wymusza ko-
nieczno$¢ przesuniecia uwagi firm na strategie nastawione na retencje.

edlug badania przeprowadzone-
go wsrdd ok. 270 respondentéw
z sektora hotelarskiego (28 proc.),

lotniczego (26 proc.), gastronomiczne-
go (23 proc.), internetowych biur podrézy
(19 proc.) i organizatoréw rejséw (4 proc.),
koszty pozyskania klientéw wzrosty w latach
2022-2025 o 35 proc. Tymczasem warto§¢
klienta w cyklu zycia (CLV) zwigkszyta si¢
zaledwie o 4,5 proc., pisze amerykanski por-
tal branzy turystycznej Phocuswire.

KLIENCI DAJA SZANSE 2,4 RAZA
Raport opublikowany przez Adobe, Publi-
cis Sapient i Incisiv podkresla, ze zjawi-
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sko to ,,nie jest juz niezauwazalne”, a klien-
ci rezygnuja z ustug danego dostawcy ustug
po Srednio 24 negatywnych doSwiadcze-
niach. — Koszty akwizycji rosng gwattownie
we wszystkich sektorach, podczas gdy wzrost
wartoSci klienta pozostaje minimalny. Ta ro-
snaca dysproporcja tworzy model biznesowy,
ktéry jest niemozliwy do utrzymania — czyta-
my w raporcie.

NIEOPLACALNA TRANSAKCJA

Pablo Delgado, prezes Mirai, przyznal, ze
mierzenie kosztu pozyskania klienta (CAC)
wzgledem przychodu z pierwszej rezerwa-
cji czgsto wskazuje na brak optacalnosci, je-

§li nie uwzgledni si¢ przysztych transakcji. —
Dlatego tak wazne jest skupienie si¢ na war-
toSci klienta w czasie. Strategia retencji moze
obnizy¢ efektywny koszt, ale wigkszo$¢ ho-
teli weigz mysli krétkoterminowo — twierdzi.
Z kolei Hazel McGuire, dyrektor marketingu
w Intrepid Travel, wskazuje na szczegélnie
trudng sytuacj¢ w Stanach Zjednoczonych: —
Srednio w trzech gtéwnych regionach sprze-
dazy koszty wzrosty o 35 proc., ale w Stanach
Zjednoczonych skok na niektérych kampa-
niach CPC siega az 90 proc. rok do roku — za-
uwaza. Nie wszyscy sa zgodni co do skali pro-
blemu. Andy Headington, prezes Adido, za-
uwazyl, ze rok 2022 byt wciaz rokiem pande-
mii w czeSci krajow, a konkurencja byta niz-
sza. — Tak, koszty rosna, ale to czgs¢ szerszej
inflacji rynkowej. Wzrost o 35 proc. jest wy-
soki, ale wida¢ go w catej branzy — informuje.

JAK KORZYSTAC Z DANYCH

Respondenci wskazali na staba personaliza-
cj¢, rozproszone dane i przestarzale strategie
targetowania jako gtéwne przyczyny proble-
mu. Jedynie 9 proc. ankietowanych firm posia-
dalo w pelni zintegrowane strategie dla facze-
nia obecno$ci w mediach ptatnych i wlasnych.
Az 77 proc. przyznalo, ze przypadkowo kieruje
platne reklamy do cztonkéw wiasnych progra-
moéw lojalnosciowych — co oznacza, zZe nawet

www.wiadomosciturystyczne.pl



27 proc. budzetéw na akwizycj¢ w kana-
le online jest marnowane. Headington pod-
kreslit, ze problemem jest brak priorytetu
dla danych i nieefektywne integracje sys-
teméw. Ponad potowa marketeréw w fir-
mach o przychodach powyzej miliarda dola-
réw wskazata, ze skuteczna strategia akwi-
zycji powinna by¢ priorytetem dla wzro-
stu. Raport rekomenduje wdrazanie ,,zunifi-
kowanych strategii identyfikacji klientéw”,
by ograniczy¢ koszty, poprawié personali-
zacje i przeksztatca¢ zaktdcenia w obstudze
w okazje do budowania lojalnosci. Delgado
okredlit technologi¢ mianem ,,piety achil-
lesowej” hoteli. Zaznaczyl, ze systemy da-
nych nalezy przeglada¢ co 18-24 miesigce,
bo wymagania i dynamika rynku stale si¢
zmieniaja. Headington dodat, ze dane musza
by¢ priorytetem i powinny byé wspéldzie-
lone migdzy zespotami, by uniknagé marno-
trawstwa. Z kolei McGuire zwrdcita uwage
na rosngce znaczenie danych wiasnych (fir-
st-party data) w obliczu zaniku plikéw co-
okies stron trzecich. Intrepid dzieli obec-
nie strategi¢ marketingowg réwno miedzy
dziatania brandowe i performance, a takze
rozwija punkty kontaktu z klientem. — Klu-
czowe jest zebranie danych z réznych ryn-
kéw i ich ujednolicenie, tak aby mie¢ jeden
spdjny obraz klienta i jego interakcji z mar-
ka — uwaza. Zdaniem Delgado lojalnos¢ bu-
duje si¢ jednak przede wszystkim na jako-
$ci pobytu: — To nie rabaty ani cena utrzy-
muja relacje, lecz doskonata obstuga, stan-
dard pokoju i stosunek jako$ci do ceny. Do-
piero na tym fundamencie mozna budowaé
wiez poprzez komunikacje i unikalne do-
$wiadczenia — podpowiada. Raport ostrzega
takze przed ,,Slepota pokoleniowa” — progra-
my lojalno$ciowe obejmuja jedynie 14 proc.
przedstawicieli pokolenia Z. Firmy powinny
stawial na autentyczno$¢, zaangazowanie
spoteczne, ptynne doS§wiadczenia zakupo-
we i elastyczne metody ptatno$ci. Wskaza-
no réwniez na potencjat sztucznej inteligen-
cji w poprawie personalizacji i zwigkszaniu
warto$ci dlugoterminowej. Badanie podkre-
§la tez role skutecznego reagowania na ble-
dy w obstudze — firmy, ktére szybko i empa-
tycznie rozwigzuja problemy, notuja Srednio
0 63 proc. wyzsza retencje. Rosnace koszty
akwizycji zmuszajg branz¢ turystyczng do
zmiany podejScia do sposobéw pozyskiwa-
nia klienta. Kluczowe staja si¢ dane, perso-
nalizacja i lojalno$¢ — bez nich wydatki na
te dzialania mogg nadal rosna¢ szybciej niz
ich warto$¢ dla biznesu. EG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Larejestruj zagraniczny
wyjazd w systemie

,0dyseusz”

,Odyseusz” to system dobrowolnej rejestracji wyjazddw zagranicznych

prowadzony w Ministerstwie Spraw Zagranicznych.

B Program przeznaczony jest tylko dla
obywateli polskich. Wskazuje si¢ w nim
czas i miejsce planowanego pobytu zagra-
nicznego oraz preferowany sposéb kon-
taktu — w formie SMS, przez dostgpne
komunikatory, poprzez korespondencje
e-mailowa, telefonicznie.

Dzigki rejestracji wtaSciwy konsul be-
dzie mdégl ostrzec podréznych przed spo-
dziewanym zagrozeniem — np. zblizaja-
cg sie kleska zywiotowa (huragan, tsuna-
mi, powddz, erupcja wulkanu itp.) lub nie-
pokojami spotecznymi badz nagtymi kon-
fliktami politycznymi i militarnymi.

System pozwala konsulowi nawigzac
bezposredni kontakt z obywatelami pol-
skimi przebywajacymi w jego okregu
konsularnym. Dzieki temu przekaze nie-
zwlocznie wszystkie pozyteczne informa-
cje np. o dostepnych drogach ewakuacyj-
nych, miejscach bezpiecznych, planowa-
nych dziataniach miejscowych stuzb po-
rzagdkowych i ratowniczych. Bedzie mogt
takze, w razie koniecznoSci, przekazaé do-
ktadng lokalizacje oséb poszkodowanych
stuzbom ratunkowym. Rejestracja w sys-
temie ,,Odyseusz” moze uratowaé zdro-
wie i zycie!

Rejestracja w systemie jest prosta i nie
wymaga wiele czasu. Wystarczy wejS¢
na stron¢ odyseusz.msz.gov.pl. Po zakonf-
czeniu rejestracji wysylany jest e-mail
z potwierdzeniem. Udostepnione dane sg
w pelni bezpieczne i automatycznie usu-
wane po okre§lonym czasie!

Mozliwe jest zalozenie wilasnego kon-
ta, co jest wygodne przy czestych podré-

zach lub dlugotrwalym pobycie za gra-
nicag. Wéwczas tatwiej jest modyfikowaé
dane kontaktowe i szybciej zgtaszaé ko-
lejne podréze. Przy wyjazdach sporadycz-
nych wystarczy skorzysta¢ z jednorazo-
wego zgloszenia — w ciggu 14 dni od za-
koficzenia podrézy wszystkie dane zosta-
ng automatycznie usuniete.

Warto wiedzie¢, ze wiele panstw stosu-
je analogiczne metody prewencji i udzie-
lania pomocy konsularnej swoim obywa-
telom w sytuacjach nadzwyczajnych po-
przez systemy rejestracji i powiadomien.
Oczywiscie, niezaleznie od tego, czy oby-
watel polski zgtosit swéj wyjazd zagra-
niczny w systemie ,,Odyseusz”, czy tez
nie, otrzyma pomoc przewidziang prawem
i adekwatng do okolicznosci, lecz kontakt
z nim i przekazywanie informacji moga
okaza¢ sie znacznie trudniejsze, a zwlasz-
cza w sytuacjach kryzysowych czas od-
grywa ogromng role. W Ministerstwie
prowadzone s3 wiasnie prace nad nowa
wersja systemu ,,Odyseusz”, ktéry bedzie
jeszcze bardziej przyjazny i zachecajacy
dla uzytkownikow, ale juz teraz warto wy-
korzysta¢ istniejgce narzedzie przygoto-
wujac wyjazd zagraniczny.

www.gov.pl/dyplomacja
zaktadka ,,informacje dla podrozujqcych”

72 Ministerstwo
7.0\ Spraw Zagranicznych

Opracowano w Departamencie Konsularnym
Ministerstwa Spraw Zagranicznych
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Turystyka w chaosie danych

Bez poprawy jakosSci
skutki wdrazania Al bedg co
najmniej niezadowalajace.

Od momentu, kiedy w 1995 roku $wiatto dzienne ujrzaty pierwsze strony internetowe, branza turystyczna marzyta
o otwartym rynku danych, ktéry umozliwi podréznym samodzielne planowanie podrézy.

ierwsze spotkanie turystyki z interne-
Ptem miafo miejsce w 1995 r. PC Travel

i Internet Travel Network (pdZniejsze
GetThere) otworzyly nowa ere samodzielne-
go wyszukiwania ofert w planowaniu podré-
zy. Rok pdzniej pojawily si¢ Expedia i Tra-
velocity, wprowadzajac bezposredni dostep
do oferty dla konsumentéw. Wéwczas ma-
rzeniem wszystkich bylto stworzenie w petni
otwartego cyfrowego rynku.

ZMIENNE ZAUFANIE DO DANYCH

Czy nasza rzeczywisto$¢ spetnita te marze-
nia? Wydaje si¢, Ze nadal je Scigamy. Sytu-
acje komplikuje decyzja Cloudflare podjeta
w 2024 r.: firma zablokowata wszystkie boty
Al. To oznacza koniec swobodnego indekso-
wania danych i ,,cichego zasysania” informa-
cji na potrzeby modeli sztucznej inteligencji.
Dla branzy turystycznej jest to zaréwno op6z-
nienie w porzadkowaniu informacji, jak i po-
wazne wyzwanie, twierdzi portal Phocuswire.
W 1995 r. dane byty tworzone z myS$la o czto-
wieku. Strony internetowe mialy by¢ czytel-
ne, poréwnywalne i analizowane przez po-
dréznych. Struktury informacji byty chaotycz-
ne, niespojne i roznity si¢ miedzy dostawca-
mi, agencjami i agregatorami. Dzi§, w erze bo-
téw 1 agentic Al, te same dane staja si¢ pozyw-
ka dla maszyn. Efekt? Boty bfednie je interpre-
tuja, Zle kategoryzuja, co wprowadza w btad
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uzytkownikéw. W konsekwencji konsument
traci czas na wielokrotne wyszukiwania, za-
miast uzyska¢ klarowna odpowiedZ, a bran-
7a ponosi rosnace koszty ochrony i analizy da-
nych, ktére nigdy nie byly przygotowane do
maszynowego przetwarzania. Problem ma nie-
stety glebszy wymiar, bo na stare problemy na-
ktadaja si¢ nowe — kolejne warstwy sztucznej
inteligencji, ktdra je mieli i przerabia.

CLOUDFLARE BLOKUIJE Al

Decyzja Cloudflare powinna by¢ alarmem.
Jesli nawet straznik otwartego internetu widzi
w Al zagrozenie, co to méwi o stanie sieci?
W turystyce, gdzie treSci sg czgsto wlasnoscia
prywatng, blokada Al to z jednej strony nowa
forma ochrony przed wykorzystywaniem da-
nych przez nieuprawnione boty, z drugiej
brak fatwego i etycznego sposobu konsolido-
wania informacji dla uczciwego wyszukiwa-
nia i poréwnaf. Problem wcale nie jest nowy.
Kiedy Google w latach 90. rozpoczat masowe
indeksowanie, branza protestowata. Dzi§, aby
uzyska¢ petny obraz, musi korzysta¢ z wielu
warstw agregacji. Faktem jest, ze sektor tury-
styczny nigdy nie opracowat jednolitych stan-
dardéw czytelnych dla maszyn — nadal braku-
je spdjnej struktury dla taryf lotniczych, ustug
dodatkowych czy rozktadéw jazdy. Nie ma
tez regulacji dostgpu i kosztéw korzystania
z danych, co ciekawe, mozna zauwazy¢ brak

checi kwestionowania status quo — duzi gra-
cze czerpig zyski z braku przejrzystosci. Co
prawda w miedzyczasie pojawity sie czeScio-
we rozwigzania problemu — przyktadem jest
format New Distribution Capability stworzo-
ny przez IATA do prezentowania petnej ofer-
ty linii lotniczych, ale czgsto byly one bar-
dziej ochrong pozycji rynkowej duzych gra-
czy niz realnym usprawnieniem.

Al NIE URATUJE SYTUACIJI

Sztuczna inteligencja agentowa (agentic Al) —
czyli oprogramowanie, ktére podejmuje auto-
nomiczne decyzje, aby osiaggnaé cele przy nie-
wielkiej interwencji cztowieka, jest sprzedawa-
na jako przyszto$¢ turystyki. Ale bez poprawy
jakosci skutki bedg co najmniej niezadowalaja-
ce. Nalezy liczy¢ si¢ ze wzrostem liczby zapytan
bez osiagania lepszych wynikéw, z rosnacymi
kosztami utrzymania infrastruktury — kazdy nie-
potrzebny crawl czy API call generuje wydatki,
problemem bedzie frustracja konsumentéw, kt6-
rzy muszg wlozy¢ w wyszukiwanie wigcej wy-
sitku, przy czym wcale nie uzyskajg w zwigz-
ku z tym jasnych odpowiedzi na swoje pyta-
nia. Ekspert z duzej platformy przyznal, ze testy
agentic Al zwigkszyly koszty dziesigciokrotnie,
bez realnego wptywu na konwersje. Status quo
sprzyja poteznym graczom, ale nie podréznym,
a to rozwigzanie staje si¢ coraz mniej zréwno-
wazone w erze sztuczne;j inteligencji. MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wynajem autokarow
~ Twoja podréz, nasza pasja

Dlaczego warto nam zaufaé?

» Nowoczesna flota ponad 120 komfortowych autokaréw marki Setra
i Mercedes.

* Prawie 450 pracownikow, w tym ponad 350 doswiadczonych kierowcow.

« Bazy w niemal catej Polsce, ale rowniez w Niemczech, Francji, Wioszech,
Belgii, Holandii i Norwegii.

« Zaufato nam wielu klientéw: biura podrozy, szkoty, uczelnie, firmy prywatne
i instytucje panstwowe.

» Dbamy o srodowisko, wszystkie nasze pojazdy spetniajg najwyzsze normy
emisji spalin = EURO 6.

» Dziatamy od 1983 roku, to ponad 40 lat doswiadczenia, wiedzy i kompetencji
— robimy to z pasjq!
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Wydanie specjalne
paidziernik 2025

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki
Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl

—

_ MIASTAWALCZA  AMBITNE PROJEKTY  MAZURSKIE
— OWPROWADZENIE  POLUDNIOWEGO KONSORCJUM SPOSOBEM
OPLATY TURYSTYCZNE]  ROZTOCZA NA ROZWO] BIZNESU

~ Optata ma stanowi¢ zrédto finanso- Turystyka piesza i rowerowa, Dzieki zawigzaniu konsorcjum firmy
wania dla gmin turystycznych, kté-  astroturystyka i wielokulturowos$¢  turystyczne z Mazur poszerzyty
re ponosza wydatki zwigzane z or-  — to najwazniejsze walory podkar-  zakres oferowanych ustug i pozyskaty
ganizacja pobytu turystow. packiej czesci Roztocza. nowych klientéw.
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Targetowanie kluczem do sukcesu
w marketingu turystycznym

Dobre materialy promocyjne wymagaja juz nie tylko wykorzystania nowych technologii czy prostej kreatywno-
scl. Jak zauwazaja specjalisci, kluczowym aspektem efektywnych kampanii reklamowych staje sie bowiem kiero-
wanie ich do specyficznych grup odbiorcéw oraz nadawanie im wciagajacej fabuty.

OSKAR MAJKRZAK

becny rok pokazal, ze turystyka
Ow naszym kraju przezywa rozkwit.

Niesie to za soba spore zyski, ale
takze zjawisko rosngcej konkurencji. Coraz
wigcej miejscowosci i regiondw, widzi bo-
wiem w tym biznesie duzy potencjat. Z my-
§la o nich co roku organizowany jest konkurs
Réza Regiondw, ktérego kapituta zebrata si¢
na pocz'tku wrzecenia, juz po raz czternasty.
Inicjatywa, realizowana przez redakcje Wia-
domosci Turystycznych, ma na celu wyrdz-
nienie tych jednostek samorzadu terytorial-
nego oraz lokalnych i regionalnych organi-
zacji turystycznych, ktére w szczegdlnie kre-
atywny i efektywny sposéb potrafig przedsta-
wic¢ swoja oferte konsumentowi i zacheci¢ go
do skorzystania z niej. W tym roku projek-
ty nadestane do konkursu podzielone zosta-
ty na szes¢ kategorii. Wsréd nich w tegorocz-
nej edycji po raz pierwszy znalazly si¢ trzy:
duzy projekt wydawniczy, film promocyjny
oraz kampania promocyjna. Nades*ane ma-
terialy tradycyjnie oceniata kapituta sktadaja-
ca si¢ z ekspertdw: zaréwno teoretykow, jak
i praktykéw. Wsréd o$miu jej przedstawicie-
li znaleZli si¢ reprezentanci zaréwno Srodowi-
ska akademickiego, jak i branzy turystyczne;j.
— Moim zdaniem widaé, Ze to, jak dzi§ pro-
muja si¢ LOT-y czy regiony, znacznie rézni
si¢ od tego, jak wygladato to jeszcze kilka lat
temu — uwaza Alicja Dabrowska, dziennikar-
ka Gazety Wyborczej. — Bywaty bowiem ta-
kie edycje konkursu, w trakcie ktérych nadsy-
tane materialy byly dos¢ rozczarowujace. Od
kilku lat ich poziom znaczaco ros$nie. W tym
roku jestem pozytywnie zaskoczona jakoScig
nadestanych projektéw — ocenia. Jak pokaza-
fa najnowsza edycja konkursu, jako$¢ i kre-
atywno$¢ to nie wszystko. Cztonkowie kapi-
tuty podkreslali, ze tym, co przede wszyst-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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REGIONOW

NAJLEPSZE PROJEKTY

PROMUJACE POLSKIE
PRODUKTY TURYSTYCZNE

kim przycigga, jest skierowanie odpowied-
niego materiatu do wtaSciwej grupy docelo-
wej 1 jskupienie si¢ na jej potrzebach, a tak-
7e - co WcCigz nie jest oczywiste- storytelling,
a wiec wciagajaca historia, ktéra kryje si¢ za
projektem.

LEPIE) TARGETOWAC NIZ KIEROWAC
PRZEKAZ DO OGOtU

Tym, na co w szczegdlnoéci zwrdcili uwa-
g¢ cztonkowie tegorocznej kapituty konkur-
sowej, jest kierowanie coraz wigkszej liczby
projektéw do konkretnej grupy odbiorcéw.
To skuteczna strategia, ktéra pozwala zaan-
gazowac danego klienta w poznawanie oferty
miasta czy regionu. — Moim zdaniem bardzo
mocno uwage przyciagaja te projekty, ktd-
re nie s3 ogolne, a stworzone z my§la o kon-
kretnym odbiorcy — zauwaza Anna Obloza
z Departamentu Kultury, Promocji i Tury-
styki Urzedu Marszatkowskiego Woj. Mazo-
wieckiego. — Na tym tle z pewnoScig wyrdz-
niat si¢ projekt nadestany przez Wielkopolska
Organizacj¢ Turystyczng, skierowany do wia-
Scicieli pséw. Sama czgsto podrézuje z pupi-
lem i powiem szczerze, Ze mnie takie materia-
ty promocyjne zachecaja do odwiedzenia tego
regionu — méwi. Grupg docelowg, do ktorej
najczesciej kierowane byly materiaty, byly ro-
dziny z dzie¢mi. Jak oceniajg przedstawicie-
le kapituly konkursowej, jest to pozytywnym

zaskoczeniem, bowiem w poprzednich latach
takich projektéw byto znacznie mniej. — Taka
strategia to bardzo dobry ruch, bowiem wie-
le oséb decyduje si¢ na wyjazd w dane miej-
sce wiasnie ze wzgledu na dzieci — uwaza dr
Elzbieta Wasowicz-Zaborek ze Szkoty Glow-
nej Handlowej w Warszawie. — Turystyka ro-
dzinna mocno si¢ rozwija, a kazdy marketin-
gowiec wie, ze wiasnie reklamy skierowa-
ne do najmtodszych sa najbardziej skutecz-
ne. Z drugiej strony, takie targetowanie mate-
rialéw pozwala zainteresowa¢ dzieci turysty-
ka i uczy¢ je w tym zakresie, co jest kolejnym
duzym plusem — zaznacza.

STORYTELLING TO KLUCZ

DO ZDOBYCIA UWAGI

Jak zauwazajg eksperci, materialy, ktére maja
by¢ skuteczne w przyciaganiu konsumentow,
muszg za sobg nies$¢ co§ wiecej, niz tylko fad-
ne zdjecia. Kluczem do sukcesu ma by¢ nada-
nie materialom pewnej fabuly, ktéra sama
w sobie wciggnie odbiorce. — Musze podkre-
§li¢, ze nadestane materiaty byty wysokiej ja-
kosci — uwaza Violetta Pastwa, zastepca dy-
rektora targéw Tour Salon w Poznaniu. — Nie-
ktére z nich wyrdznity sie jednak szczeg6lnie.
Mam na mysli te projekty, ktére oprécz po-
kazywania fadnych obrazkéw, niosty ze soba
pewna historie. Konsumenci przyzwyczaili
sie juz do ujec z drona czy opiséw zabytkow,
a przed marketingowcami stangto wyzwa-
nie, aby wymy§li¢ co§, co utrzyma ich uwa-
ge. Fabularyzacja wydaje si¢ tutaj by¢ roz-
wigzaniem idealnym — méwi. Zdaniem czton-
kow kapituty, pod tym wzgledem wyrdznit sie
w tym roku przede wszystkim film promocyj-
ny przygotowany przez Gdafiska Organiza-
cje Turystyczna. — To byt materiat, w ktérym
nie zostato wypowiedziane zadne stowo i nie
byto nie wiadomo jakich efektow — stwierdza
Szymon Gtogowski z Collegium Da Vinci. — P
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T i o b W KONKURSIE NA NAJLEPSZE
PROJEKTY PROMUJACE POLSKIE
PRODUKTY TURYSTYCZNE
ROZA REGIONOW 2025

PROJEKT WYDAWNICZY
G0 SOKOLOWA ZWYCIEZCA

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podlaskiego — Seria folderéw Podlaskie
zasilane naturg

WYROZNIENIA

* Samorzad Wojewddztwa Mazowieckie-
2o — Seria map rowerowych

* Departament Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego — Przewodnik turystycz-
no-kulinarny Matopolska. Zasmakuj
w podrézy

* Starostwo Powiatowe w Mifisku
Mazowieckim — Powiat Mifiski. Kultura.
Krajobraz. Ludzie.

* Urzad Miasta Kedzierzyn-Kozle —
Szlakiem Koziotkdw

Suwalszcryna
i Puszcza Augustowshka

Dolina Biebrzy | Narwi

Puszczs Blalowieska

DUZY PROJEKT WYDAWNICZY
ZWYCIEZCA

Miejska Biblioteka Publiczna w Soko-
fowie Podlaskim — Spacerem po ulicach
dawnego Sokotowa

Gliwleke Aplikacja

WYROZNIENIA

* Wydzial Promocji Miasta i Turystyki
Urzedu Miasta Wroctawia — 80 lat
powojennego Wroctawia

* Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego — Przewodnik rowerowy
po najlepszych trasach Opolszczyzny

* Geopark Przedgérze Sudeckie (LOT) —

ORGANIZATOR PARTNERZY Sciezkami Reinmara z Bielawy
@) 2025 ROZA ' ¥
k- PROJEKT SPECJALNY
ASZREGIONOW . Mazowsze  JNCN

Stowarzyszenie Soundsitive Studio —
Serial stuchowiskowy Kot Mundek
na tropie

PROMUJACE POLSKIE

NAJLEPSZE PROJEETY
i PRODUETY TURYSTYCZNE

miasto spotkan

_ WYROZNIENIA
o TOUR SALON » Stoteczne Biuro Turystyki — Konkurs
' Peretki Warszawy
* Wielkopolska Organizacja Turystycz-

www.wiadomosciturystyczne.pl na — PSYjazna Wielkopolska
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* Dolno$laska Organizacja Turystyczna,
Opolska Regionalna Organizacja Tury-
styczna, Kralovéhradeckd krajskd centrala
cestovniho ruchu, Pardubicky kraj — De-
stinagni spole¢nost Vychodni Cechy, Cen-
trala cestovniho ruchu Olomouckého kraje,
s.r.0. — Katalog Inspiracyjnych Programéw

* Starostwo Powiatowe w Olsztynie —
Warmifiski Dwustéj Sledziowy

FILM PROMOCYJNY
ZWYCIEZCA

Gdanska Organizacja Turystyczna —
Gdansk autentycznie

WYROZNIENIA
* Europejskie Centrum Bajki
w Pacanowie — Witajcie w naszej bajce!
 Samorzad Wojewé6dztwa Mazowieckie-
go — Seria filméw MAZOwyprawy
po Mazowszu
* Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa
Lubuskiego — Lubuska turystyka

KAMPANIA PROMOCYJNA

ZWYCIEZCA
Park Narodowy ,,UjScie Warty” —
ORNITOVO

WYROZNIENIA

* Urzad Miejski w GnieZnie — Kampania
promocyjna Miasta Gniezno

¢ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego — Kampania promuja-
ca turystyke kajakowa na Ponidziu

¢ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslaskiego — Dolny Slask atrakcyj-
ny na lato, atrakcyjny na lata

APLIKACJA

ZWYCIEZCA
Urzad Miasta Gliwice — Gliwicka Aplika-
cja Miejskich Aktywnosci GAMA

WYROZNIENIA

* Wojewddztwo Ldodzkie — LODZKIE360.PL

* Gmina Wtadystawowo — Aplikacja mo-
bilna WELApka

WYROZNIENIE SPECJALNE

Urzad Miejski w Szprotawie — za promo-
cje waloréw turystycznych gminy Szpro-
tawa i Obszaru Turystycznego Borowina

www.wiadomosciturystyczne.pl

» 7 drugiej strony jednak, byt on niezwykle tre-

§ciwy 1 oprécz pokazywania atrakcji Gdan-
ska, przede wszystkim tworzy? historie, kt6-
ra wciggala odbiorce tak, jakby ogladat film
w kinie — dodaje. Wtasnie ten aspekt opowie-
$ci byt jednym z najczgstszych elementéw, na
jakie cztonkowie jury wskazywali przy oce-
nianiu materiatéw. Jego potencjal zauwaza-
ja réwniez twoércy materialéw, w tym roku
préb stworzenia projektow z dobrym storytel-
lingiem bylo wigcej niz w poprzednich edy-
cjach konkursu. — Widaé, ze marketingowcy
maja coraz wieksza Swiadomos¢ tego, jak do-
brym elementem przyciggajacym odbiorce,
moze by¢ ciekawa historia — méwi Aleksan-
dra Bataz z Polskiej Organizacji Turystycz-
nej. — W tym roku zgtoszono rekordowg licz-
be tego typu projektéw, cho¢ wciaz widaé, ze
w wielu przypadkach byly to pierwsze proby
i nie wszystkie byty udane. Trend jest jednak
coraz wyrazniejszy i w mojej opinii zdecydo-
wanie pozytywny — ocenia.

PRZYGOTOWUJAC MATERIALY, PO-
MYSL O POTRZEBACH ODBIORCY

Jak zauwazajg przedstawiciele kapituly kon-
kursowej, doskonale widaé, ktére projekty
przygotowane zostaly z wiekszym zaangazo-
waniem, a ktére z mniejszym. Elementy, ta-
kie jak niedopracowany ukfad graficzny czy
nieprzemys$lana forma niektérych materialéw
sprawiaja, ze mimo ciekawej tresci, moga one
zniechgcaC. A zdaniem ekspertéw nie trze-
ba wcale wiele, by takich bledéw si¢ ustrzec.
— Patrzagc na niektdre projekty wydawnicze
mialem wrazenie, ze osoba, ktéra zajmowa-
ta sie ich oprawa graficzng, miata w tej kwe-
stii niewielkie doSwiadczenie — uwaza dr Ry-
szard Kajzer, wyktadowca warszawskiej Aka-
demii Sztuk Pigknych. — Zdarzato si¢ na przy-
kfad, ze tekst byt wlany automatycznie, bez
odpowiedniego formatowania. To jest szkol-
ny blad i nawet jesli takg pozycje przeglada
osoba, ktdra nie zna si¢ na kwestiach graficz-
nych, to przeczytanie materiatu sktadajacego
si¢ z gesto utozonych, dtugich linijek, jest dla
niej trudne i zniechecajace — ostrzega. Tym,
co jest tutaj szczegdlnie istotne, jest zdaniem
ekspertow format materiatu. To on najcze-
$ciej stanowi najwicksza bariere dla uzytkow-
nika. — Nierzadko zdarza si¢, ze dostajemy do
oceny duze, fadne albumy, przygotowywane
najczesciej przez urzedy — méwi dr Whodzi-
mierz Banasik. — O ile moga one petni¢ funk-
cje tadnej ozdoby czy ksigzki do poczytania
w domu lub bibliotece, o tyle s3 zupetnie nie-
praktyczne i tak naprawde jest spora szansa,

#CzasNaPolske

ze nie przydadzg si¢ turyScie. Projektujac ma-
teriaty musimy pamigtaé, ze forma, owszem,
jest istotna, ale nie moze przewyzszaé tresci
i musi by¢ praktyczna. Inaczej mamy do czy-
nienia z fadna, ale ostatecznie kurzaca si¢ na
poice publikacja — przestrzega.

PROJEKT MUSI BYC PRZEMYSLANY
Rosnaca konkurencja w turystyce jasno po-
kazuje, ze przyszto$¢ skutecznego marketin-
gu lezy w doktadnym targetowaniu przeka-
zu oraz oparciu materialéow o autentyczna,
angazujaca narracje — co zgodnie podkresla-
ja eksperci oceniajacy projekty podczas kon-
kursu Réza Regionéw. Jak zauwazaja, coraz
wazniejsze jest zindywidualizowanie materia-
téw pod katem konkretnych potrzeb odbior-
cy. Na znaczeniu zyskuje réwniez storytel-
ling, rozumiany jako wciagajaca fabuta. Sta-
je sie on dzi§ kluczowym narzedziem budo-
wania relacji z odbiorcg. Eksperci zwraca-
ja réwniez uwage na role formy i jakosci wy-
konania — nawet najlepszy pomyst moze zo-
sta¢ zaprzepaszczony przez nieprzemySla-
ng szate graficzng czy niepraktyczny format.
Z tych obserwacji wynika, ze przyszte projek-
ty powinny taczy¢ atrakcyjng narracje, perso-
nalizacj¢ oraz dbato$¢ o szczeg6ly technicz-
ne i uzytkowe.

KAPITULA KONKURSU
ROZA REGIONOW 2025

Aleksandra Bataz — Polska Organizacja
Turystyczna

dr Wlodzimierz Banasik — wyktadowca
akademicki

Alicja Dabrowska — Redakcja Gazety
Wyborczej

Szymon Glogowski — Collegium

Da Vinci; Agencja Marketingowa Owli
dr Ryszard Kajzer — Akademia Sztuk
Pieknych w Warszawie

Anna Obloza — Departament Kultury,
Promocji i Turystyki Urzedu Marszatkow-
skiego Woj. Mazowieckiego

Violetta Pastwa — Tour Salon

Jagoda Walczak — Redakcja Wiadomosci
Turystycznych

dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek — Szkota
Gléwna Handlowa w Warszawie
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~ Zakopane jest jednym z miast,
ktére nie moga pobierac
optaty miejscowej, pomimo
nie przekraczania dopuszczal- |
nych poziomow zanieczysz-
czenia powietrza.

o

)

Malopolskie miasta walcza
o wprowadzenie optaty turystycznej

Optata miataby stanowi¢ dodatkowe Zrédto finansowania dla gmin turystycznych, ktdre ponosza wydatki zwigzane
z organizacjg przybycia i pobytu turystéw. Problem wraca od lat, mimo obietnic, bez wyraznych efektow.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

czerwcu br. wiadze Zakopanego
wystaty do Sejmu RP i Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw (KPRM)

uchwaty Rady Miasta z petycjami o podje-
cie inicjatyw ustawodawczych wobec dwdch
aktéw prawnych. Pierwsza uchwala, skiero-
wana do KPRM, dotyczyta Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 18 grudnia 2007 r.
w sprawie warunkéw, jakie powinna spetniaé
miejscowo$¢, w ktérej mozna pobieraé opta-
te miejscowq, druga — adresowana do Sejmu
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— dotyczy ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r.
o podatkach i optatach lokalnych. Rada Mia-
sta Zakopane podniosta w nich konieczno$§¢
znowelizowania tych aktéw, aby umozliwié
wprowadzenie do polskiego porzadku praw-
nego oplaty turystycznej, a przez to umozli-
wié jej zaimplementowanie samorzadom, ktd-
re obecnie nie mogg pobiera¢ optaty miejsco-
wej lub uzdrowiskowej. Dla przypomnienia,
oplaty te pobiera si¢ wylacznie w miejscowo-
Sciach posiadajacych korzystne wiasciwosci
klimatyczne, walory krajobrazowe oraz wa-
runki umozliwiajace pobyt oséb w tych ce-

lach, a w przypadku optaty uzdrowiskowej —
od 0s6b przebywajacych w miejscowosciach,
ktérym nadano status obszaru ochrony uzdro-
wiskowej lub uzdrowiska.

Zakopane jest jednym z miast, ktére pobie-
ra¢ optaty miejscowej wedtug przepiséw pra-
wa nie moga, bo mimo ze spetnia normy kli-
matyczne, nie przekraczajac dopuszczalnych
pozioméw zanieczyszczeh powietrza, to jest
zaszeregowane do strefy matopolskiej, w kto-
rej te poziomy juz sg przekraczane (w rzeczy-
wistoSci na terenie miasta Zakopane pobiera
sie optate miejscowa w kwocie 2 zI w oparciu
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o uchwate nr XLV1/621/2013 Rady Miasta Za-
kopane z dnia 24 pazdziernika 2013 r.). Bur-
mistrz Zakopanego, Lukasz Filipowicz, zwraca
uwage, Ze miejscowosci takie jak Zakopane, tj.
niespetniajgce warunkéw klimatycznych, a beg-
dace obszarami recepcji turystycznej, nie maja
mozliwosci pobierania optat. — Za wprowadze-
niem opfaty turystycznej w takich miejscowo-
Sciach przemawia to, ze osoby przybywaja-
ce do atrakcyjnych z réznych przyczyn miejsc
(turystycznych, kulturalnych, religijnych) po-
winny tozy¢ na utrzymanie i rozwdj tamtejszej
infrastruktury (parkingi, szalety, przystanki,
parki itp.). Za zasadne nalezy uzna¢ wprowa-
dzenie dodatkowego Zrddta finansowania dla
gmin turystycznych bowiem ponosza one do-
datkowe wydatki zwigzane m.in. z organizacja
pobytu turystéw — informuje burmistrz, doda-
jac, ze Zakopane proponuje, by opfata mogta
by¢ na zasadzie dobrowolnosci wprowadzana
przez samorzady wszedzie tam, gdzie ,.istnieje
baza noclegowa w obiektach hotelarskich i in-
nych obiektach, w ktérych moga by¢ §wiad-
czone ustugi hotelarskie”.

APELE, REZOLUCJE | UCHWALY
Uchwaly wtadz Zakopanego nie pozosta-
ty bez odpowiedzi. KPRM przekazat petycje
Ministerstwu Klimatu 1 Srodowiska, to za$
dokument wystato resortowi finanséw ,,celem
dokonania stosownych zmian w ustawie i roz-
porzadzeniu”. Petycja skierowana do Sejmu
trafita do rozpatrzenia w Komisji ds. Petycji.
Pozostaje cierpliwie czekaé na cigg dalszy,
majac nadziej¢, ze wprowadzenie opfaty tu-
rystycznej do ustawy w koncu stanie si¢ fak-
tem. Kwestia koniecznoSci jej zaimplemento-
wania podnoszona jest od lat — podczas bran-
zowych spotkan, takze w oficjalnych pismach
i apelach do decydentéw. Jednym z najaktyw-
niejszych miast na tym polu jest Krakéw znaj-
dujacy si¢ wéréd najchetniej odwiedzanych
przez turystow (krajowych i zagranicznych)
miejsc w kraju.

Stolica Matopolski pobierata oplate miej-
scowg w latach 2004-2015 r. Jej pobdr
wstrzymano po zmianie przepisow doty-
czacych ochrony Srodowiska i niespetnie-
niu przez Krakéw i metropoli¢ okreSlonych
w nich warunkéw.

W kolejnych latach miasto lobbowato na
rzecz wprowadzenia optaty. Adresatami byli
ministrowie sportu i turystyki oraz finanséw.
Ostatnia aktywno$¢ w tym zakresie podjeta
przez miasto to rezolucja Rady Miasta Krako-
wa z lipca tego roku skierowana do Rzadu RP
w sprawie wzrastajacych kosztéw funkcjo-
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Soszynski: Krakéw nie pobierajgc optaty,
traci rocznie od 30 do 90 min zt (w zalezno-
éci od przyjetej stawki). Te srodki mogtyby
by¢ przeznaczone na podnoszenie jakosci
oferty turystycznej miasta.

nowania miast i gmin turystycznych oraz ko-
nieczno$ci wprowadzenia oplaty turystyczne;j.
Radni zwracali w niej uwage, ze w zwiazku
z rosnacy liczba odwiedzajacych Krakéw jego
mieszkaficy i wlodarze mierzg si¢ z problema-
mi typowymi dla turystyki masowej. — Pro-
simy tez o uwzglednienie, iz w 2024 r. Wio-
chy odwiedzito okoto 2,4 min turystéw z Pol-
ski, przy zatoZeniu, iz kazdy z nich pozostawit
okoto 10 euro tytulem opfaty turystycznej mo-
zemy przyjaé, iz facznie do budzetu Republi-
ki Wtoch wptacilismy ok. 20 mln euro. Zatem
byloby ewidentng niegospodarnoScig zrezy-
gnowanie z daniny pobieranej przez wszyst-
kie kraje cztonkowskie — argumentowali au-
torzy rezolucji.

SWIATELKO W TUNELU

Dziatania podejmowane na rzecz wprowadze-
nia oplaty turystycznej przez samorzady (i in-
nych interesariuszy rynku turystycznego) nie
przynosity do tej pory efektéw. Poprzedni mi-
nister odpowiedzialny za turystyke, Stawomir
Nitras, w jednym z wywiadéw wyraZnie odrzu-
cil pomyst jej zaimplementowania, a obecny,

#CzasNaPolske

Jakub Rutnicki, nie wypowiedziat si¢ jeszcze
na ten temat. Grzegorz Soszyfiski, prezes Kra-
kéw Tourism Alliance, podejrzewa, ze brak re-
akcji wtadz centralnych moze mie¢ podloze
polityczne — rzadzacy boja si¢, ze kolejna da-
nina nalozona na Polakéw bedzie Zle odebrana
przez elektorat. — Przypuszczam, ze to jedyny
argument, bo o innych nie styszatem — zastrze-
ga, wyjaSniajac, ze sam tylko Krakéw nie po-
bierajac opfaty, traci rocznie od 30 do 90 mln
zt (w zaleznosci od przyjetej stawki). Te §rod-
ki mogtyby by¢ przeznaczone na tworzenie no-
wych przestrzeni w miescie, stuzacych z jed-
nej strony roztadowaniu ruchu turystyczne-
g0, z drugiej samym mieszkaficom, lub tez na
podnoszenie jakoSci oferty turystycznej (np.
wsparcie lokalnego rekodzielnictwa). Ekspert
podnosi argument wskazywany przez wladze
miasta w rezolucji, nazywajac niewprowadze-
nie oplaty wprost dziataniem na szkodg Polski
jako kierunku turystycznego. — Dlaczego Po-
lacy wyjezdzajac do Hiszpanii czy Wtoch zo-
stawiaja tam dziesigtki milionéw euro, pta-
cac oplate turystyczna, a Hiszpanie czy Wlosi
przyjezdzajacy do Polski nie musza tego robic¢?
Gdzie jest symetria? — pyta retorycznie.

Zaréwno wtadze Zakopanego, jak i Krako-
wa zapowiadaja, ze beda nadal lobbowaé za
jej wprowadzeniem do porzadku prawnego.
By¢ moze pojawilo si¢ §wiatetko w tunelu.
Zwiazany z Krakowem Ireneusz Ra§, ktérego
minister Rutnicki desygnowat we wrze$niu
do objecia pieczy nad turystyka w Minister-
stwie Sportu i Turystyki, w ostatnich latach
wielokrotnie wskazywat na potrzebe wpro-
wadzenia opfaty turystycznej. Czy doprowa-
dzi do zmian w przepisach? — Ludzie z Kra-
kowa sg wiarygodni. Uwazam, wiec Ze trze-
ba daé szans¢ ministrowi Rasiowi — komentu-
je Grzegorz Soszyfiski.

tukasz Filipowicz:

Za zasadne nalezy
uzna¢ wprowadze-
nie dodatkowego zro-
dta finansowania dla
gmin turystycznych
bowiem ponoszg one
dodatkowe wydatki
zwigzane m.in.

Z organizacija pobytu
turystow.
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Ambitne projekty potudniowego
Roztocza. ,,Otworza nas na swiat”

Tereny zdatne do turystyki pieszej i rowerowej, ciemne niebo umozliwiajace obserwage gwiazd, wielo-
kulturowe dziedzictwo dawnych polskich kreséw — to najwazniejsze walory, na bazie ktorych podkarpacka
czes¢ Roztocza buduje swoja turystyczna tozsamosc.

NELLY KAMINSKA

d ubiegtego roku Roztocze cieszy si¢
O tytutem Polskiej Marki Turystycznej,

przyznanym przez Polska Organiza-
cje Turystyczng. To efekt wspdlnych dziataf
na rzecz rozwijania i promowania Roztocza,
podjetych kilka lat temu przez wojewddztwa
lubelskie i podkarpackie, w ramach ktdrych
m.in. przeprowadzono certyfikacje obiektow
noclegowych, restauracji i atrakcji turystycz-
nych.
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STRATEGIA DLA ROZTOCZA

Wigksza 1 popularniejsza turystycznie czgsé
Roztocza (z Roztoczanskim Parkiem Narodo-
wym, ZamoSciem, Szczebrzeszynem, Krasno-
brodem, Zwierzyficem i SuScem) lezy w wo-
jewddztwie lubelskim, mniejsza i nieco mniej
znana — w wojewodztwie podkarpackim. W za-
mysle wiadz Podkarpacia — dzigki poprawie in-
frastruktury drogowej, projektom rewitaliza-
cyjnym, nowym atrakcjom turystycznym i sko-
ordynowanej promocji — ma ona sta¢ si¢ roz-
poznawalng markg turystyczng. W Strate-
gii rozwoju i komunikacji marketingowej tu-

rystyki wojewddztwa podkarpackiego na lata
2020-2025 Roztocze, zwane tu potudniowym
lub wschodnim, zyskato status jednej z pigciu
terytorialnych marek turystycznych, obok Rze-
szowa, Bieszczadow, Beskidu Niskiego oraz
Doliny Sanu i Wisly. Strategia okre§la réwniez
gtéwne potencjaly turystyczne i plany komu-
nikacji marketingowej. Rozwijaniem i promo-
waniem marek zajmuja si¢ tzw. partnerstwa, na
potudniowym Roztoczu tworzy je osiem pod-
miotéw: Podkarpacka Regionalna Organiza-
cja Turystyczna, Stowarzyszenie Folkowisko,
Muzeum Kreséw w Lubaczowie, powiat lu-
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baczowski oraz gminy Lubaczéw, Cieszanéw,
Narol i Horyniec-Zdrdj .

Filarami roztoczanskiej marki maja by¢ tu-
rystyka piesza (wycieczki krajoznawcze, bie-
gi i marsze nordic walking), turystyka rowe-
rowa, turystyka zdrowotna oparta na leczni-
czych zasobach Horyfca-Zdroju (ztoza boro-
winy i wod siarczkowych) oraz turystyka kul-
turowa (eksploracja dziedzictwa kulturowego
i historycznego wielu narodéw zamieszkuja-
cych w przesztoéci Roztocze).

LUBACZOW PELEN ATRAKCJI

W rozwijanie turystyki mocno zaangazowa-
na jest gmina Lubaczéw. — Nasze inicjatywy
doskonale wpisuja si¢ w wizerunek Roztocza
i wzmacniajg jego marke — podkre§la wojt gmi-
ny Lubaczéw Wiestaw Kapel. Wéréd najwaz-
niejszych projektéw turystycznych zrealizowa-
nych w ostatnich latach na ziemi lubaczowskie;j
(gtéwnie dzigki funduszom unijnym) wymienia
wioske tematyczng Kresowa Osada w Baszni
Dolnej, nawigzujaca do wielokulturowosci po-
granicza Polski, Stacj¢ Basznia — multimedial-
ng galerie kolejnictwa prezentujaca historie XI-
X-wiecznej linii kolejowej Jarostaw-Sokal, Ob-
serwatorium Astronomiczne w Tymcach, urza-
dzone w starej wiezy ciSniefi — jedng z najle-
piej wyposazonych tego typu placéwek w Pol-
sce i $ciezke dydaktyczna Géra Brusno (na jej
trasie m.in. zabytkowy cmentarz z przyktadami
kamieniarki bru$nienskiej, kapliczka §w. Mi-
kotaja, pozostato$ci umocnien Linii Mototowa
i schronu bojowego).

W ub.r. wojewddztwo podkarpackie oraz
gminy Lubaczéw i Horyniec-Zdréj podpi-
saly umowe w sprawie realizacji kolejnego
projektu — ,Nowa jakoS¢ Roztocza — roz-
woéj produktéw turystycznych zwiekszaja-
cych potencjal turystyki aktywnej na Roz-
toczu”. Zaktada on budowe 16-kilometro-
wej §ciezki pieszo-rowerowej miedzy Basz-
nig Dolng a Horyficem-Zdrojem (tacznika ze
Wschodnim Szlakiem Rowerowym Green
Velo) i Centrum Rekreacji Wodnej w Baszni
Goérnej, a takze stworzenie Roztoczafiskiego
Parku Ciemnego Nieba. Wszystkie te atrak-
cje maja by¢ dostepne dla turystéw najpdz-
niej w 2027 r. Kolejnym zapowiedzianym juz
projektem o znaczeniu ponadregionalnym,
ktoéry pofaczy cze$¢ lubelska, podkarpacka
i ukrainskg Roztocza, jest Geopark Roztocze.

NOCNE NIEBO KAPITALEM

Roztocze, w szczegdlnosci gmina Lubaczéw,
jest jednym z trzech miejsc w Polsce, obok
Bieszczadéw i Gor Izerskich, w ktérych noc-
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Emilia Kojtych-Lichota: Opracowalismy
wspolng wizje i cele gtdwne, ktore zaktada-
ja powstanie ,Roztocza bez granic” — po-
nadregionalnego obszaru funkcjonalnego.

Wiestaw Kapel: Planujemy wigczenie tele-
skopu w obserwatorium w Tymcach do mie-
dzynarodowej sieci Skynet, ktéra umozliwi
obserwacije nieba nad Roztoczem.

ne niebo jest najmniej zanieczyszczone §wia-
ttem. Pozwala to na niczym niezaktdcone ob-
serwacje astronomiczne. Na Podkarpaciu
dziata juz Park Gwiezdnego Nieba ,Biesz-
czady” — wraz z Parkiem Ciemnego Nieba
,,Poloniny” na Stowacji i Transkarpackim
Parkiem Ciemnego Nieba na Ukrainie jest on
czgécig Migdzynarodowego Rezerwatu Bios-
fery ,,Karpaty Wschodnie”. Razem tworza
najwigkszy w Europie obszar ochrony nocne-
go nieba o powierzchni ponad 208 ha. Stad
tez w ostatnich latach potudniowo-wschod-
ni zakatek Polski stal si¢ mekka pasjonatow
astroturystyki — niszowej, ale zdobywajacej
coraz wigksza popularno$¢ formy turysty-
ki. W jej rozwijanie i popularyzowanie wia-
czylo si¢ takze Roztocze. — Planowane pla-
netarium przy Obserwatorium Astronomicz-
nym w Tymcach i park ciemnego nieba to
bardzo wazne inwestycje, wzmacniajgce po-
tencjat turystyczny, ale tez edukacyjny Roz-
tocza, a ponadto otwierajace Roztocze na
caly §wiat. Planujemy wiaczenie teleskopu
w obserwatorium w Tymcach do miedzyna-
rodowej sieci Skynet, ktéra umozliwi obser-
wacje nieba nad Roztoczem na calym Swie-
cie i udzial w badaniach astronomicznych
— méwi Wiestaw Kapel.

#CzasNaPolske

REGIONY WSPOLPRACUJA

Cho¢ administracyjnie Roztocze podzielo-
ne jest miedzy dwa wojewddztwa, oba sa-
morzady chca wspdlnie budowaé jego tury-
styczng marke. Temu m.in. tematowi po§wie-
cona byta konferencja ,,Przyszto§¢ Roztocza
— wspdtpraca, rozwdj, tozsamos¢”, zorgani-
zowana 17 czerwca w Baszni Dolnej przez
wojewddztwo podkarpackie i gming Luba-
czéw. Formalne poczatki wspdtpracy migdzy
wojewddztwami siggaja 2019 r., kiedy podpi-
sane zostaly deklaracja, a nastepnie list inten-
cyjny w sprawie wspdlnych dziafa na rzecz
rozwijania i promowania Roztocza. Ich efek-
tem sg programy dla Roztocza — ze wzgledow
formalnych dwa oddzielne, dla czesci lubel-
skiej i podkarpackiej. — Powstaty dwa progra-
my, ale razem nad nimi pracowali§my — opra-
cowaliSmy wspdlng wizje i cele gléwne, kt6-
re zaktadaja powstanie ,,Roztocza bez granic”
— ponadregionalnego obszaru funkcjonalne-
g0, rozwijajacego si¢ w sposob spéjny dzie-
ki aktywnej wspdtpracy ponad granicami ad-
ministracyjnymi — méwi zastepca dyrektora
Departamentu Rozwoju Regionalnego Urzg-
du Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkar-
packiego Emilia Kojtych-Lichota.

Jednym z priorytetéw rozwojowych, wska-
zanym w obu programach, jest turystyka. —
Rozumiana jako bardzo wazna galaZ gospo-
darki Roztocza — zaznacza Dorota Skwarek
z Departamentu Strategii i Rozwoju Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskie-
go. — Zalezy nam, aby w turystyce powsta-
waly duze projekty sieciowe — to nasza mySl
przewodnia. Chcemy unikng¢ efektu konfet-
ti — pojedyncze, niespakietyzowane atrakcje,
nawet najciekawsze, nie przyciagng nam tylu
turystéw, ilu bySmy chcieli — dodaje.

Sieciowanie produktéw to kolejne wyzwa-
nie stojgce przed samorzadami i przedsie-
biorcami, wymagajace planowania i dziafa-
nia ponad granicami wojewddztw, powiatow
i gmin. — Na pewno powinni§my si¢ cieszyc¢,
ze mamy na Roztoczu pigkne, wartoSciowe,
niezwykle ciekawe miejsca, ale w pojedynke
zadne z nich nie przyciagnie turysty. Dlate-
go turystyka na Roztoczu, jak i wszedzie in-
dziej, ma szans¢ rozwoju tylko we wsp6tpra-
cy. Turystyke w rozumieniu komercyjnym,
czyli przynoszaca zysk mieszkancom regio-
nu, mozemy realizowaé, wylacznie wspot-
pracujac i sieciujac produkty. Musimy da-
zy¢ do budowania na Roztoczu produktow
sieciowych, komercyjnych i do wspdlnej
promocji w ramach marketingu krzyzowe-
go — uzupetnia dyrektor biura PROT Anna
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» Brzechowska. Takie préby sa juz po-
dejmowane, jako przyktad Brzechow-
ska wskazuje spot promocyjny zreali-
zowany we wspOlpracy wielu partne-
réw, reklamujacy nie pojedyncza atrak-
cje, ale kompleksowa oferte. — Marke-
ting krzyzowy moze tez wygladaé tak,
ze turysta wraz z kluczem do pokoju
otrzymuje znizk¢ na zwiedzanie atrakcji
turystycznych albo darmowe wejscia dla
dzieci. Moze to by¢ tez zwykly system
polecef — turysta, zwiedzajac jakie§ miej-
sce, dostaje rekomendacje, gdzie warto
udac si¢ dalej — méwi Brzechowska.

— Bez przekierowywania turysty z miej-
sca do miejsca nigdy nie uda nam si¢ zbu-
dowa¢ powaznej oferty turystycznej, kt6-
ra zatrzymataby turyste na dluzej — zga-
dza si¢ Wiestaw Kapel. — Bolagczka jest
tez zbyt mata liczba miejsc noclegowych,
ktdra ostabia nasza konkurencyjno$¢. Pod-
czas dorocznych wydarzen, takich jak Fe-
stiwal Dziedzictwa Kresow, Festiwal Tu-
rystyki Rowerowej Roztocze bez Gra-
nic czy Roztoczafiski Festiwal Biegowy,
miejsca noclegowe wyprzedaja si¢ bardzo
szybko i wielu turystéw nie ma si¢ gdzie
zatrzymaé — wskazuje burmistrz.

POWOLAC LOT

Uczestnicy konferencji zwracali tez uwa-
ge na konieczno$¢ ujednolicenia promo-
cji Roztocza, a nawet powotania jedne-
go podmiotu, ktéry by ja koordynowat, na
przyktad lokalnej organizacji turystycz-
nej. — Obecnie sg trzy oSrodki kreowania
marki: wojewddztwa lubelskie i podkar-
packie oraz Stowarzyszenie Samorzadéw
Euroregion Roztocze, ktére swoim zasig-
giem obejmuje teZ strong ukraifiska. Kazdy
z nich komunikuje Roztocze na swdj spo-
sOb i tez inaczej je nazywa — Roztoczem,
Kraing Roztocze lub Euroregionem Roz-
tocze. Nie wptywa to moZze wprost nieko-
rzystnie na wizerunek Roztocza, niemniej
jednak nie wzmacnia potencjatu komuni-
kacji, bo turysta musi szuka¢ informacji
w réznych Zrédtach i w kazdym widzi co§
innego, nie do konca wiedzac, czy chodzi
o to samo miejsce. Ten element jest wigc do

poprawienia — wskazuje Wiestaw Kapel. ]

Materiaty do tekstu zostaly zebrane
podczas podrozy studyjnej zorganizowa-
nej przez gming Lubaczow i Podkarpackq
Regionalng Organizacje Turystyczng 17
i 18 czerwea 2025 r.
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Mazurskie konsorcjum spos

na rozwoj biznesu

Dzieki zawigzaniu konsorcjum firmy turystyczne z Mazur poszerzyty zakres ofero

| pozyskaty nowych klientow.

Kluczowym komponen-
tem projektu byto
stworzenie produktu
turystycznego ,Mazury
na szlaku kultury”.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ztery przedsiebiorstwa turystyczne
‘ operujace na Mazurach zdecydowaty

sie zawigza¢ konsorcjum, aby zdo-
by¢ przewage konkurencyjng na lokalnym
rynku. Wspétpraca zaowocowata stworze-
niem pakietéw turystycznych, dzieki ktérym
podmioty moga zaproponowaé klientom bar-
dziej kompleksowg game produktéw i ustug,
niz kiedy dziataly w pojedynke.

KONKURENCJA WYMUSZA ROZWO)

Mowa o Hotelu Robert’s Port Zegluga Pasa-
zerska ze Starych Sadéw §wiadczacym ustugi
hotelarskie i zeglugowe; Osrodku Zeglarstwa
i Turystyki Wodnej Camp-Pisz w Piszu oraz

Biurze Turystyki Zeglarskiej R6za Wiatréw
z Wegorzewa, ktdre specjalizujg si¢ w orga-
nizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy oraz
turystyce aktywnej; takze Grupie Amax z Mi-
kotajek dysponujacej obiektami noclegowy-
mi, gastronomicznymi i portami jachtowymi
na Wielkich Jeziorach Mazurskich.

Trzy pierwsze podmioty rozpoczety dzia-
falno$¢ ponad 30 lat temu, ostatni dziata od
20 lat. Przez ten czas przedsi¢biorstwa samo-
dzielnie i wspdtpracujac ze sobg zdotaty zdo-
by¢ silng pozycje na rynku, ktéra ugrunto-
wywaly systematyczng dywersyfikacja ofer-
ty. Do§¢ wspomniec¢, ze przed nawigzaniem
Scilejszej wspolpracy z ustug noclegowych
tych podmiotéw korzystato rocznie ponad
30 tys. 0s6b, a z oferty gastronomicznej — po-
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obem

wanych usfug

nad 100 tys. Niestety w pewnym momencie
okazalo si¢, ze to nie wystarczy, zeby z po-
wodzeniem funkcjonowa¢ na rynku. Proble-
mem byly nie tyle zmieniajace si¢ potrzeby
klientéw, co konkurencja zwigkszajaca si¢
wraz ze wzrostem popularno$ci Mazur, ktéra
wymuszata inwestycje w rozwdj infrastruk-
tury umozliwiajacej wprowadzenie nowych
ustug lub podniesienie jakoSci juz §wiadczo-
nych ustug. Poniewaz nie wszystkie podmio-
ty mogty sobie pozwoli¢ na takie inwestycje,
zdecydowaly si¢ zawigza¢ konsorcjum i sie-
gnaé po Srodki unijne.

INWESTYCJE | NOWY PRODUKT
Opracowany przez konsorcjum projekt M2
System realizowany byt wielotorowo. Jeden

www.wiadomosciturystyczne.pl

z dwéch gléwnych komponentéw stanowity
wspomniane inwestycje. Ze $§rodkéw pozy-
skanych w ramach programu udato si¢ wybu-
dowa¢ m.in. dwa centra konferencyjno-wy-
stawiennicze, obiekty noclegowe, w tym uni-
katowe w skali kraju domy na wodzie, tak-
ze wyposazyC juz istniejace oSrodki w sprzet
rekreacyjny i do uprawiania sportéw wod-
nych, oraz powigkszy¢ ofrodki o tereny re-
kreacyjne. — Zostaty zmodernizowane i dopo-
sazone zaplecza kuchenne u wszystkich kon-
sorcjantéw i powstato tez Mazurskie Labora-
torium Smaku, ktére przygotowuje receptu-
ry nowych dan oraz Swiadczy ustugi gastro-
nomiczne i cateringowe na szlaku Wielkich
Jezior Mazurskich. Nowatorskim pomystem
jest mozliwo$¢ dostarczania cateringu bezpo-
§rednio do ptywajacych fodzi — dodaje Marek
Kaczmarczyk z biura projektu M2 System.
Drugim kluczowym komponentem pro-
jektu bylo stworzenie produktu turystycz-
nego ,,Mazury na szlaku kultury” funkcjo-
nujacego pod postacig trzech rodzajéw pa-
kietéw turystycznych (na ktére sktadajg sie
przynajmniej dwie ustugi Swiadczone przez
co najmniej dwoéch konsorcjantéw): ,Ma-
zury — czasoprzestrzefi kultury” obejmuja-
cego wydarzenia kulturalne, rozrywkowe
1 artystyczne, ,,Mazurskie Podréze Kulinar-
ne” zawierajacego ustugi cateringowe oraz
,Mazurskie Centra AktywnoSci” polegaja-
cego na udostgpnianiu sprzetu do aktywne-
go spedzania czasu wolnego. — Rodzaje pa-
kietow sg powigzane z tymi wiaSnie rdze-
niami, a wigc mamy 3 rodzaje, w zalezno-
Sci od tego, ktéra z ustug pakiety jest tzw.
ustuga dominujaca, bedaca podstawa pakie-
tu i charakteryzujaca si¢ z reguty znacznym
kosztem w stosunku do ceny catego pakietu.
Ustuga dominujacg moze by¢ nocleg, posi-
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fek w restauracji czy tez wypozyczenie todzi
lub innego sprzetu — wyjasnia Kaczmarczyk.

NOWI KLIENCI, WYZSZE OBROTY

Scista formuta wspétpracy miedzy przedsie-
biorcami przyniosta wymierne korzysci. Jak
mowi przedstawiciel biura projektu M2 Sys-
tem, z jednej strony podniosta jakos§¢ ofer-
ty proponowanej przez konsorcjum, z dru-
giej otworzyla drzwi do kreowania nowych
ustug, ich sprzedazy i promowania, co po-
skutkowalo zwigkszong sprzedazg produk-
téw 1 ustug oraz przyptywem nowych klien-
téw. Odbiorcami sg gtéwnie mitoSnicy ak-
tywnego wypoczynku. — Dzieki doposaze-
niu wypozyczalni sprzetu rekreacyjnego, po-
wstala oferta dla tej grupy. Ponadto, o ile
wczesniej przewazaly grupy zorganizowane,
o tyle teraz przewazaja klienci indywidual-
ni i rodziny. W§réd nowych klientéw sa tez
uczestnicy imprez okoliczno$ciowych, kon-
ferencji i szkolen, ktérzy korzystaja z obiek-
téw konferencyjnych w Starych Sadach i Pi-
szu — wymienia Kaczmarczyk.

Zmiany te nie pozostaja bez wplywu na
dochody firm wchodzacych w sktad grupy.
W 2024 r. warto$¢ sprzedanych pakietéw
wyniosta ok. 5 mln zt. W tym roku ma wzro-
sna¢ nawet o 40 proc.

Obecnie wysitki konsorcjantéw koncen-
truja si¢ na identyfikowaniu obszaréw po-
zwalajacych na dalsze wzmacnianie wspot-
pracy. Podjeto tez préby wspélpracy z biu-
rami podrézy przy sprzedazy ofert, te jed-
nak w wiekszoSci nie wykazaty zaintereso-
wania. Konsorcjanci samodzielnie sprzedaja
wigc pakiety na stronach internetowych pro-
wadzonych przez siebie firm oraz na dedy-
kowanej stronie mazurynaszlakukultury .pl.

Marek Kaczmarczyk:
Zostaty zmoderni-
zowane i doposazo-
ne zaplecza kuchen-
ne u wszystkich kon-
sorcjantéw i powsta-
to tez Mazurskie La-
boratorium Sma-

ku, ktore przygoto-
wuje receptury no-
wych dan.
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Respect Krakow i City Helpers —
podsumowanie sezonu 2025

Zrownowazona turystyka w krakowskim wydaniu.

rakéw od lat znajduje sie w gro-
Knie najchetniej odwiedzanych miast

Europy. Jego zabytkowe centrum,
wpisane na liste Swiatowego dziedzictwa
UNESCO, przyciaga miliony turystoéw rocz-
nie. W 2024 r. miasto odwiedzita rekordo-
wa liczba odwiedzajacych — ponad 14,7 mi-
liona, z czego prawie 1/3 tylko w sezonie
wakacyjnym — od czerwca do sierpnia. To
dowaod na niestabnaca atrakcyjnosc stolicy
Matopolski, ale i przypomnienie o wyzwa-
niach, jakie niesie rozwoj turystyki.

Jak pogodzi¢ potrzeby gosci z kom-
fortem 2zycia mieszkancéw? Odpowie-
dzig jest konsekwentnie prowadzona po-
lityka turystyczna Krakowa, ktérej jednym
z kluczowych narzedzi jest program Re-
spect Krakow. Inicjatywa ta, realizowana
od 2019 roku, ma na celu budowanie har-
monijnych relacji miedzy turystami, miesz-
kafAcami i przedsiebiorcami. Chodzi o to, by
Krakdw pozostawat atrakcyjna destynacja,
a jednoczesnie miastem wygodnym i przy-
jaznym do zycia.

RESPECT KRAKOW - CELE | DZIAtANIA

W SEZONIE 2025

Gtownym celem programu jest edukowanie
odwiedzajacych i przypominanie, ze Krakéw
to nie tylko miasto turystyczne, ale przede
wszystkim dom dla tysiecy oséb. W tym
roku dziatania komunikacyjne byty prowa-
dzone w znacznie szerszym zakresie niz
dotychczas i byty bardziej widoczne w prze-
strzeni miejskiej i wirtualnej.

W Internecie program byt obecny w me-
diach spotecznosciowych i na portalach tu-
rystycznych, docierajac do 0s6b planujacych
wizyte juz na etapie przygotowan. Kampa-
nia opierafa sie na krdtkich, angazujacych
komunikatach, takze w jezyku angielskim,
co zwiekszato jej skutecznoS¢ wsrdd gosci
z zagranicy. Dla nich dedykowana byta po-
towa dziatai. Druga czes¢ dziatah promo-
cyjnych zostata skierowana na rynek polski,
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#RESPECTKRAKOW |

poniewaz z badan ruchu turystycznego wy-
nika, ze w strukturze przyjazdowej domi-
nuje odwiedzajgcy krajowy, a dane z aplika-
¢ji mobilnych oraz badah gospodarki nocy
wskazujg, ze za ucigzliwosci zwigzane z ha-
tasem odpowiadajg nie tylko turysci, lecz
takze mieszkancy Krakowa i osoby przyjez-
dzajace z okolicznych gmin. Takie zrozni-
cowanie pozwolito skuteczniej dotrze¢ za-
rowno do naszych gosci jak i mieszkancow.

Réwnolegle prowadzono intensywng
kampanie outdoorowa. Oprocz klasycz-
nych miejskich nosnikéw (bus tv, przystan-
ki, czytniki kart miejskich) i reklam na lotni-
sku w hali odbioru bagazu, pojawity sie no-
wosci: reklamy na tytach autobusow ko-
munikacji miejskiej, na oparciach siedzisk
w tramwajach, a takze ad walk na Dworcu
Gtownym PKP. Przekaz trafit do konkret-
nych grup odbiorcow, ktére wedtug badan
najczesciej odwiedzajg miasto. Wspotpra-
ca z miejskimi instytucjami pozwolita tez
na umieszczenie ulotek informacyjnych
na przystankach MPK — w miejscach, kto-

re codziennie mijajg tysigce mieszkancow
i turystow.

Istotng czeScig dziatan byty rowniez
kampanie prowadzone w obiektach naj-
mu  krotkoterminowego. Turysci znajdo-
wali tam ulotki, plakaty oraz kody QR pro-
wadzace do strony programu. W tym roku
zaproszono do wspotpracy takze lokalnym
biznes i mieszkancow — wiasciciele kawiar-
ni, hosteli czy punktoéw ustugowych, a tak-
ze krakowianie nie tylko pobierali mate-
riaty, ale aktywnie je dystrybuowali i eks-
ponowali w swoich lokalach czy miejscach
zamieszkania. Wielu z nich wskazywato,
ze jasne zasady wspolnego funkcjonowa-
nia w przestrzeni miejskiej pomagaja ogra-
niczac konflikty i poprawiaja atmosfere
w centrum miasta.

Tak szeroko zakrojona kampania pokaza-
fa, ze Respect Krakow nie jest juz tylko miej-
ska inicjatywa, ale projektem wspottworzo-
nym przez mieszkancow i przedsiebiorcow,
ktérzy rozumieja, ze zrdwnowazona tury-
styka lezy w interesie catej spotecznosci.

CITY HELPERS - AMBASADORZY
ZROWNOWAZONEGO MIASTA
Nieodtgcznym elementem Respect Krakow
pozostaja ambasadorzy programu - City
Helpers, czyli miejscy pomocnicy. W sezonie
2025 (piata edycja programu) patrole dzia-
taty od potowy czerwca do potowy wrze-
Snia — codziennie w godzinach 18:00-1:00
w nocy, a w weekendy nawet do 2:00. Har-
monogram ten zostat wprowadzony na
podstawie doSwiadczen z poprzednich edy-
¢ji oraz w odpowiedzi na gtos mieszkancow,
dla ktoérych cisza i porzadek w godzinach
wieczornych s3 wysoce istotne. Byta to
zmiana wzgledem 2024 roku, kiedy patro-
le rozpoczynaty prace wczesniej — o0 13:00,
lecz konczyty o 21:00 w dni powszednie
i 0 1:00 w weekendy. Tegoroczny harmono-
gram lepiej odpowiadat nocnemu rytmowi
Starego Miasta i Kazimierza — pojawito sie
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wiecej patroli, zwtaszcza noca. W tym roku
po raz pierwszy Helpersi patrolowali row-
niez Bulwary Wislane.

Ich zadania obejmowaty udzielanie in-
formacji turystom, wskazywanie atrak-
gji, pomoc w odnalezieniu drogj, ale tez re-
agowanie na zachowania zaktdcajace spo-
k6j mieszkancow — hatas, zaSmiecanie czy
spozywanie alkoholu w niedozwolonych
miejscach. Dziatali zawsze z uSmiechem, ale
konsekwentnie przypominali o zasadach.

Nowoscig byto, we wspdtpracy z Wodo-
ciggami Krakowskimi, rozdawanie ekolo-
gicznych bidondw i zachecanie do picia kra-
nowianki, promujac postawy proekologicz-
ne i ograniczanie plastiku. W potaczeniu
z rowerami cargo oraz elektrycznymi hulaj-
nogami, ktérymi miejscy pomocnicy prze-
mieszczali sie, stanowili przyktad tego, ze
dziatania na rzecz zrownowazonej turysty-
ki moga iS€ w parze z troska o Srodowisko.

Waznym elementem ich wyposazenia byty
rowniez elektroniczne translatory umoz-
liwigjace komunikacje w ponad 100 jezy-
kach. Rowerami cargo przewozili takze defi-
brylatory, co pozwalato im szybko reagowac
w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia.
Dzieki szkoleniom z pierwszej pomocy i od-
powiedniemu wyposazeniu Helpersi stawali
sie realnym wsparciem dla turystow i miesz-
kahcow w nagtych zdarzeniach.

BADANIA | OBSERWACJE - WIEDZA DLA
MIASTA

City Helpers to nie tylko sympatycz-
ni pomocnicy, ale tez wazne zrodto wie-
dzy o funkcjonowaniu turystyki w Krako-
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wie. W sezonie 2025 kontynuowali zada-
nia badawcze: prowadzili ankiety wsréd tu-
rystow, raportowali sytuacje problemowe,
a takze uczestniczyli w pomiarach hatasu
w newralgicznych punktach miasta. Ich pra-
ca pomogta w powstajacych badaniach i ra-
portach, pozwalajacych lepiej planowac po-
lityke turystyczna, reagowac na potrzeby
mieszkancow i doskonalic program Respect
Krakow. To element dtugofalowej strategii
zapisanej w ,Polityce Zrownowazonej Tury-
styki Krakowa na lata 2021-2028".

GOSPODARKA NOCY | BURMISTRZ NOCNY
Nie mozna mowit o zrBwnowazonej turystyce
w Krakowie bez odniesienia do tzw. gospodar-
ki nocy, w ktorej program Respect Krakow pet-
ni funkcje uzupetniajaca, wspierajac harmo-
nijna koegzystencje zycia nocnego turystow
z komfortem mieszkafAcow. Zycie nocne jest
wazng czescig oferty miasta — przyciaga tu-
rystdw, napedza lokalng gospodarke, ale jed-
noczesnie bywa zrodtem konfliktow pomiedzy
interesariuszami rynku turystycznego.
Dlatego w Krakowie od ponad roku dzia-
ta Burmistrz Nocny, ktérego zadaniem jest
rownowazenie intereséw przedsiebiorcow,
mieszkancow i turystow. W sezonie 2025
uczestniczyt on osobiscie w nocnych patro-
lach wraz z City Helpersami, obserwujac sy-
tuacje w terenie i rozmawiajac z mieszkan-
cami oraz przedsiebiorcami. W pracach nad
rozwigzaniami systemowymi wspiera go
Komisja Zrownowazonej Gospodarki Nocy.
To dwa podmioty, ktére odpowiadajg za
tworzenie strategii i standardow dziatania
tej sfery zycia miasta. Ich zadaniem jest wy-
pracowanie praktycznych rozwigzan doty-
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czacych m.in. zarzadzania turystyka nocna,
bezpieczefistwa publicznego, przedsiebior-
czosci, kultury i transportu, a wiec obszaréw
o duzej dynamice. To kolejny element w bu-
dowie zrownowazonej przysztosci miasta.

RESPECT KRAKOW 2025 — PODSUMOWANIE
| PERSPEKTYWY

Miniony sezon pokazat, ze program Respect
Krakow zyskuje na znaczeniu w organizo-
waniu i wspieraniu odpowiedzialnej tury-
styki. Wprowadzenie nowych form promocji
pozwolito dotrzet do jeszcze szerszej grupy
odbiorcow. City Helpers nie tylko petnili role
ambasadorow programu, lecz takze roz-
szerzyli swoje dziatania o aspekt ekologicz-
ny i badawczy, a dzieki wyposazeniu w de-
fibrylatory mogli takze dbac o bezpieczen-
stwo mieszkancow i gosci.

Wszystko to sprawia, ze Krakdw umac-
nia pozycje miasta, ktore nie boi sie wyzwan
zwigzanych z turystyka, lecz aktywnie po-
szukuje rozwigzah zapewniajgcych réwno-
wage. Dzieki Respect Krakow i pracy Hel-
persow miasto pokazuje, ze odpowiedzial-
ne podrézowanie jest mozliwe, a wspélna
przestrzef moze by¢ miejscem przyjaznym
zaréwno dla gosci, jak i mieszkancow.

Patrzac w przysztoS¢, mozna oczekiwag,
ze kolejne sezony przyniosa dalsze innowa-
cje i rozwoj wspotpracy z partnerami spo-
tecznymi oraz biznesowymi. Jedno pozosta-
je pewne: Krakow stawia na turystyke, ktéra
szanuje ludzi, kulture i przestrzen.
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Jeszcze wiecej targow ITTF — nowe kraje, regiony i biura podrozy

Targi turystyczne ITTF Warsaw tak sie rozrosty, ze musieliSmy powiekszyc o jedna czwarta powierzchnie, ktdra zajmuja w Patacu Kultury i Nauki
w Warszawie. W listopadzie wystawia sie na nich kraje, w ktorych Polacy najbardziej lubig spedzac wakacje i te, o ktérych dopiero marzg. Beda tez
najwieksze biura podrdzy, polskie miasta, regiony, atrakcje i spotkania z podroznikami — zapowiada dyrektor wydarzenia Renata Frydrykiewicz.

W jakim momencie s3 teraz przygotowania do te-
gorocznych miedzynarodowych targow turystycz-
nych ITTF Warsaw? Czy mozna jeszcze dotaczyc do
wystawcow?

Nasza impreza nabiera rozmachu, z roku na rok przy-
ciggamy wiecej wystawcow i odwiedzajacych. Re-
zerwujemy wiec dla nich coraz wiecej miejsca na
dwoch poziomach Patacu Kultury i Nauki. Mimo
jednak ze powiekszyliSmy powierzchnie targowa
0 jedna czwartg w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
95 procent jest juz zajete.

Dlatego, jesli ktod jeszcze zastanawia sie nad
uczestniczeniem w nadchodzacych targach, to za-
praszam go serdecznie, ale zachecam do szybkiego
podejmowania decyzji, zostaty bowiem juz tylko nie-
wielkie wolne powierzchnie.

Jakie kraje beda reprezentowane na tegorocznej
edycji targow?

Jak méwitam, przybywa nam gosci z catego Swiata.
Tradycyjnie najwieksze stoiska zaprezentujg Egipt,
Maroko, Turcja, Butgaria i polskie Mazowsze. Ale to
tylko czubek gory lodowej. Po kilku latach nieobec-
nosci w tym roku na targi wracajg Gruzja, Cypr, In-
donezja, Portugalia i Hiszpania. Poza nimi bedg wy-
stawcy z bardzo popularnych kierunkdw wakacyj-
nych, jak Chorwacja, Grecja, Wtochy, Tunezja, a takze
z Peru, Kuby, Wietnamu, Indii, Chin, Motdawii, Malty,
Francji, Ugandy, Niemiec, Estonii, totwy, Kataru i Bo-
8ni i Hercegowiny.

Niespodziankg bedzie silna reprezentacja Sardy-
nii. Przedsiebiorcy z tej wyspy przedstawig na po-
nad 150 metrach kwadratowych regionalne produk-
ty i gtéwne atrakcje turystyczne, jak przyroda, arche-
ologia, kulinaria, sport i wydarzenia kulturalne. Beda
warsztaty sardynskiej sztuki ztotniczej, tkactwa i ha-
ftu, pokazy wyrabiania makaronu, degustacje wina
i oliwy, a nawet ubieranie sardyAskiej panny mtodej
i ,Su Componidori” — pierwszego rycerza rywalizu-
jacego w spektakularnym wyscigu konnym Sartiglii.

Sardynia uruchomi rowniez kacik kawowy do spo-
tkan biznesowych i towarzyskich, w ktorym be-
dzie mozliwos¢ delektowania sie znakomitg wtoska
kawa.
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ITTF Warsaw znane jest tez z silnej reprezentacji
polskich regionow.

Wspomniatam juz o Mazowszu, nie zabraknie Pol-
skiej Organizacji Turystycznej i regiondw stawiaja-
cych na turystyke: Matopolski, wojewadztwa lubel-
skiego, todzkiego i Slaskiego. Na stoisku Minister-
stwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi ,0dpoczywaj na wsi”
bedzie mozna znalez¢ bogata oferte gospodarstw
agroturystycznych, atrakgji turystycznych, a tak-
ze innych form wypoczynku na obszarach wiejskich.
Odwiedzajgcy stoisko beda mogli aktywnie uczestni-
czy€ w roznego rodzaju konkursach, zabawach oraz
warsztatach edukacyjnych i rekodzielniczych.

Jak wyglada obecnos¢ biur podrozy?

Na targach mamy od pierwszej edycji statg reprezen-
tacje najwiekszych touroperatordw, czyli Itaki, Rain-
bowa, Corala Travel. W tym roku dotaczy do nas Gre-
cos Holiday. Nigdy targdw warszawskich nie opusz-
cza tez najlepsze w swojej kategorii biuro podro-
zy Logos Travel. Przedstawiciele innych wystepuja
tez czesto jako podwystawcy przy krajach, ktore ich
szczegdlnie interesuja.

Jest duzo mniejszych biur podrozy z catego Swiata.
Nie wymienie wszystkich, moge tylko potwierdzi¢, ze
targi ciesza sie duzym zainteresowaniem organiza-
torow turystyki.

Obecni beda czotowi przewoznicy, w tym Polskie
Linie Lotnicze LOT, konsolidator lotdw czarterowych
Globe Travel Services i linia promowa Stena Line, fir-
my technologiczne, ubezpieczeniowe i Swiadczace
ustugi finansowe.

Tak duze zainteresowanie Swiadczy, ze tworzymy
wydarzenie o wyjatkowej wartosci dla polskiej i mie-
dzynarodowej turystyki. Cieszymy sie, ze targi ITTF
Warsaw powracity po przerwie wywotanej pandemia
COVID-19 z sukcesem do stolicy. To dowod zaufania
i zaangazowania catej branzy turystycznej.

Jakie wydarzenia z programu przyciagna branze,
a jakie publicznos¢?

Po sukcesie poprzedniej edycji, dni targowe kolej-
ny raz beda zroznicowane pod wzgledem charakte-
rui tematow.

Pierwszy dzief, 20 listopada, rezerwujemy w ca-
toci na spotkania przedstawicieli branzy turystycz-
nej. Tego dnia miedzy innymi organizujemy Dzien
Klienta Korporacyjnego, podczas ktdrego bedzie moz-
liwos¢ dyskutowania z kluczowymi graczami z sekto-
ra MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Events)
0 organizowaniu podrdzy stuzbowych. W panelach
wezmag udziat eksperci z branzy business travel.

Odbedzie sie tez konferencja Polskiej Izby Turystyki,
podsumowujgca prace nad strategia rozwoju turystyki
zorganizowanej na lata 2026-2035, przygotowywa-
na w ramach projektu Ministerstwa Sportu i Turystyki.

21 listopada to Dziefi Touroperatora, poSwiecony
budowaniu relacji z wiodgcymi organizatorami tury-
styki i agentami turystycznymi. Tematem bedg mie-
dzy innymi wyzwania stojace przed branzg, jak cy-
fryzacja i automatyzacja procesow i transformacja

podatkowa KSEF. W tym dniu planujemy tez konfe-
rencje podsumowujacg cykl projektow ,Bezpieczny
wypoczynek dzieci i mtodziezy', realizowanych przez
Polska Izbe Turystyki na zlecenie MSIT.

Trzeciego dnia, w sobote, zaprosimy wszystkich

zainteresowanych na ,Dzien Podrdoznika’, ktdrego
formute postanowiliSmy nieco odSwiezy€. Chcemy,
aby tegoroczna edycja targow zyskata otwarta, fe-
stiwalowg formute atrakcyjng dla kazdego — nieza-
leznie od wieku, doSwiadczenia i zainteresowan po-
drdzniczych. Wspdlnie z Pawtem Kunzem, dziennika-
rzem, ekspertem branzy turystyczneji podroznikiem,
ktory objat funkcje dyrektora programowego Festi-
walu Podrdznikéw ,Zwrotnik’, zaprosimy na blok
prelekgji, prezentacjii spotkan z doswiadczonymi po-
droznikami, blogerami, reporterami, ktorzy nie tylko
podzielg sie opowiesciami, ale tez pokaza, jak podro-
zowat madrze, autentycznie i z gtowa.
Mamy nadzieje, ze Festiwal Podréznikéw ,Zwrot-
nik” stanie sie waznym elementem ITTF Warsaw, in-
tegrujacym Srodowisko podréznikdw, branze tury-
styczna i szeroka publicznos¢. Wiasnie dlatego w so-
bote wstep na targi bedzie bezptatny.

Chciatabym doda¢, ze partnerami tegorocznej
edycji targow sa: Mazowsze, Sardynia i firma Ebu-
ry Polska, ekspert w dziedzinie ustug finansowych.
Dla wszystkich uczestnikow targéw bedzie dostep-
na aplikacja do umawiania spotkan biznesowych.
Nowoscig w tym roku jest mozliwo5¢ obustronnego
umawiania spotkan.

Do zobaczenia w Patacu Kultury i Nauki! a

@i

o/ WARSAW

ITTF Warsaw Miedzynarodowe Targi Turystyczne
20-22 listopada 2025

Godziny otwarcia: 10.00-17.00

Lokalizacja targow: Patac Kultury i Nauki w Warsza-
wie (wejscie od ulicy Marszatkowskiej)

DNI TEMATYCZNE TARGOW

20.11 (czwartek) - Dzier Klienta Korporacyjnego

z programem dla branzy turystycznej

21.11 (piatek) - Dzief Touroperatora i Dzief dla Szkot
Branzowych z programem dla branzy turystycznej
22.11 (sobota) - Dzief Podrdznika (Festiwal Podrdz-
nikow ,Zwrotnik") z programem dla szerokiej publicz-
nosci: prelekcje i spotkania z podrdznikami, wysta-
pienia artystyczne i atrakeje dla dzieci - WSTEP BEZ-
PLATNY

Bilety: Wstep dla profesjonalistow z branzy bezptatny
po rejestracji; Wstep dla szerokiej publicznosci bez-
ptatny w sobote.

Wiecej informacji na stronie: ittfwarsaw.pl

www.wiadomosciturystyczne.pl



DESTYNACJE

Kolejny sukces
turystyczny trasy
koncertowej

B W sierpniu i we wrzesniu kolumbijska gwiazda
Shakira realizowata trase koncertowg Las Mujeres
No Lloran po Meksyku. Wedtug analizy firm Ma-
brian, The Data Appeal Company (Almawave Gro-
up) i PredictHQ, 17 koncertow artystki w 10 mia-
stach Meksyku miato przefozy¢ sie na 106,4 min
dolaréw dodatkowych wptywdw z turystyki. Tra-
sa rozpoczeta w lutym, z przystankiem w Meksyku
w marcu, wyprzedata sig rekordowo i zgromadzita
dziesigtki tysiecy widzow. To wiasnie stolica odno-
towata najwiekszy efekt gospodarczy — pie¢ kon-
certow przyciagneto ok. 65 tys. fandw kazdy, ge-
nerujac facznie 41 proc. catego wptywu turystycz-
nego. Na same noclegi przypadto tam 3,6 min
dol., a ceny hoteli w terminach wystepdw wzro-
sty nawet 0 32 proc. w segmencie pieciogwiazd-
kowym. Z analizy wynika, ze 59,1 min dol. zostato
wydanych na zakwaterowanie, 42,3 min na gastro-
nomig, a 5 min na transport. Linie lotnicze dosto-
sowaly swojg oferte — liczba miejsc w samolotach
do stolicy wzrosta 0 4,4 proc. w koncowce sierp-
niaio 3,8 proc. we wrzesniu. MBG
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Wyniesie optata od 1 listopada w Tanzanii
dla pasazeréw podrézujacych drogg lotniczg
w przypadku lotéw w jedng strone i 90 USD
za podréz w obie strony. Srodki majg sfinan-
sowac systemy kontroli granicznej i pod-
nies¢ standardy bezpieczenstwa. MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Madryt zaprasza Polakdw na zakupy

B Wtadze Wspolnoty Madrytu zintensyfikowaly dziatania na rzecz rozwoju turystyki zakupowej —

w tym celu przeprowadzg w tym roku kampanie promocyjng w az 20 krajach. Pod hastem ,Madrid
Destino 7 Estrellas, la mejor tienda del mundo” region prezentuije sig jako Swiatowa stolica zakupow,
przyciggajaca turystow ofertg handlowsg, kulturalng i gastronomiczng. Kampania obejmuje rynki klu-
czowe dla hiszpanskiej turystyki przyjazdowej, w tym Stany Zjednoczone, Meksyk, Japonie, Chiny,
Koreg Potudniowg, panstwa Zatoki Perskiej, a takze kraje europejskie, m.in. Niemcy i Polske. Jej ele-
mentami sg prezentacje dla agentdw i touroperatoréw, wydarzenia dla medioéw branzowych, udziat
w targach turystycznych, publikacje materiatéw promocyjnych — od map po przewodniki — oraz orga-
nizacja spotkan biznesowych. Dziatania wspiera specjalna strona internetowa, ktéra zgromadzita juz
blisko 30 min odston. Towarzyszy jej newsletter w czterech jezykach (hiszpanskim, angielskim, chin-
skim i japoriskim) oraz kampanie w mediach spofecznosciowych z udziatem lokalnych influenceréw

i blogerow. Madryt ma ku temu solidne podstawy: tylko w pierwszym kwartale 2025 roku region od-
wiedzito ponad 2 min zagranicznych turystdw, co oznacza wzrost o 8,6 proc. w stosunku do roku po-
przedniego. Wydatki przyjezdnych osiagnety 3,87 mid euro, notujgc skok o 13,8 proc. Wtadze licza,
ze kampania dodatkowo zwiekszy atrakcyjno$¢ Madrytu jako miejsca, gdzie zakupy stajg sie nieod-
tacznym elementem doswiadczenia turystycznego. MBG

Staby sierpien dla Minorki
‘\ HDTE
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Sebastia Triay.

W sierpniu 2025 .
obfozenie spadto

0 10 punktow procen-
towych w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym.

otele na Minorce maja za sobg jeden
Hz najtrudniejszych sezondéw letnich od

lat. W sierpniu 2025 r. obtozenie spa-
dto o 10 punktéw procentowych w poréwnaniu
z rokiem ubieglym, co zmusito wiele obiektéw
do zastosowania drastycznych obnizek cen — si¢-
gajacych nawet 50 proc. w szczycie sezonu, po-
dat portal Tourinews. Analiza ofert na Booking.
com potwierdza t¢ tendencj¢: spoSrdd pierw-
szych 50 dostepnych obiektéw az 43 oferowa-
ty w ostatnim tygodniu sierpnia znaczace pro-
mocje. Obnizki pojawiaty si¢ w popularnych lo-
kalizacjach turystycznych, takich jak Ciutadel-
la, Cala en Blanes, Cala Blanca, Cala Galdana

czy Santo Tomds. W wielu przypadkach rézni-
ce cenowe siggajg kilkuset euro za pobyt. — Od
ponad 50 lat dzialam w branzy i poza czasem
pandemii nie pamigtam takiej sytuacji w sierp-
niu — przyznat Sebastia Triay, prezes Stowarzy-
szenia Hotelarzy Minorki (Ashome). Kolejnym
problemem jest nadpodaz miejsc noclegowych.
Pod koniec sierpnia na wyspie nadal dostep-
nych bylo az 257 hoteli, co stanowi sytuacj¢ bez
precedensu w szczycie lata. Tymczasem lipiec
i sierpien odpowiadaja za okoto 60 proc. rocz-
nych przychoddéw sektora hotelowego na Minor-
ce, co sprawia, Ze tegoroczny kryzys moze moc-
no odbic si¢ na finansach branzy. MBG
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* 80 proc. Polakéw odwiedzaja-
cych Szwecje to turysci f?
samodzielnie organizujacy
wyjazdy do Szwecji .

Szwedzka branza turystyczna
zainteresowana polskim rynkiem

Branza turystyczna ze Szwedji chce wykorzystac fakt bliskosci Polski, bogata siatke potaczen miedzy krajami i taczaca

nas historie do tego, zeby przyciagnac tam jeszcze wiecej polskich turystéw.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ubieglym roku Szwecje odwie-
dzito okoto 7 mln turystéw za-
granicznych, przede wszyst-

kim z Niemiec, krajéw skandynawskich,
Francji, Stanéw Zjednoczonych. Polska
nie zajmuje poki co znaczgcego miejsca
w statystykach przyjazdowych tego kra-
ju, niemniej szwedzka branza turystycz-
na dostrzega w niej potencjal. Jednak od-
kad w 2018 r. Visit Sweden zamknat pol-
ski oddzial, ten skandynawski kraj nie byt
promowany na naszym rynku. Agnieszka
Blandzi jest znana na szwedzkim rynku tu-
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rystycznym poniewaz opiekowala si¢ pol-
skim rynkiem w ostatnich latach funkcjo-
nowania Visit Sweden, a nastepnie Skane
(region Skania) w Polsce. Tym sposobem
od 2022 r. w réznych miastach kraju orga-
nizuje szwedzko-polskie spotkania, ktére
maja podtrzymywaé zainteresowanie tym
kierunkiem i zwraca¢ uwage na wcigz nowe
mozliwo$ci organizacji tam wypoczynku.
Ostatnie ze spotkan w ramach Sweden Me-
ets Poland odbylo si¢ w potowie wrzeSnia
tego roku w Warszawie.

Uczestniczylo w nim 9 szwedzkich part-
neréw, gtéwnie ze Sztokholmu: atrak-
cje turystyczne, miasto Malmo, przewoz-

nicy i centrum konferencyjno-kongreso-
we. — Podczas warsztatow zabraklo przed-
stawicieli biur podrézy i hoteli. Ich decy-
zja, by nie skorzysta¢ z naszego zaprosze-
nia, nie dziwi. Zgodnie z naszymi bada-
niami, 80 proc. Polakéw odwiedzajacych
Szwecjg to turySci samodzielnie organizuja-
cy wyjazdy (dotyczy to zar6wno indywidu-
alnych, jak i uczestnikow wyjazdéw incen-
tive — przyp. red.). Zwykle sami rezerwuja
noclegi, a od biur podrézy oczekuja, ze do-
radzg im w kwestii tego, co mozna robi¢ na
miejscu — zdradza Agnieszka Blandzi, kt6-
ra podczas warsztatow reprezentowata nie-
miecka lini¢ promowa TT-Line.

www.wiadomosciturystyczne.pl



LACZY NAS HISTORIA

Wsréd wystaweéw pojawili sie przedstawi-
ciele najpopularniejszych muzeéw w kraju,
w tym Muzeum Vasa prezentujacego impo-
nujacy okret Vasa, ktéry zatonat w XVII w.,
podczas  swojego  dziewiczego  rejsu
i pozostawat pod wodg przez ponad 300 lat.
W 1960 r. zostal wydobyty z dna Battyku
1 po przejSciu prac konserwatorskich udo-
stepniony turystom — zaréwno indywidual-
nym, jak i biznesowym (W muzeum mozna
zorganizowaé gale nawet na 800 oséb). Jak
zaznaczal Mathias Andersson, development
manager w Muzeum Vasa, wizyta w mu-
zeum to zelazny punkt pobytu w Sztokhol-
mie. — Polacy zaczeli pojawiaé si¢ w pla-
céwce w czasie pandemii. Obecnie stano-
wig piata pod wzgledem liczebnosci grupe
odwiedzajacych to miejsce. Aby uprzyjem-
ni¢ im pobyt w muzeum, zatrudniliSmy pol-
skojezycznych przewodnikéw, jest tez pol-
ska wersja strony muzeum — wymieniat An-
dersson, zdradzajac, ze kluczowe znacze-
nie dla pozyskiwania nowych odwiedzaja-
cych z naszego kraju maja dziatania B2B.
Muzeum nie tylko regularnie uczestniczy
w warsztatach, réwniez organizuje wyjaz-
dy studyjne dla touroperatoréw, influence-
réw i doradcOw turystycznych. Wspdtpra-
ce z polska branza turystyczng podejmu-
je tez siostrzana placéwka Vasy — Muzeum
Wrakéw, czyli miejsce przyblizajace odwie-
dzajacym losy statkéw zatopionych w Mo-
rzu Battyckim. Annika Torstenson, concept
developer w Muzeum Wrakéw, zdradzita,
ze na dnie Baltyku moze pozostawac nawet
100 tys. wrakow statkéw i todzi. Najwick-
sz atrakcja dzialajacej od 4 lat placéwki jest
mozliwo$¢ odbycia podrézy na dno Baity-
ku i towarzyszenia nurkom w badaniu wra-
kéw — wszystko na sucho: przy pomocy oku-
lar6w VR. — Szwedzi i Polacy maja wspdl-
ng historie, w réznych wymiarach. MySle, ze
to moze by¢ dla polskich turystéw dobrym
wstepem do poznania Szwecji i jej atrakcji —
uwaza Torstenson, informujac o tym, ze dwa
marynistyczne muzea mozna zwiedzaé w ra-
mach jednego biletu.

SZWECJA JEST BLISKO POLSKI

Muzeum Wikingéw, ktérego misja jest
przedstawienie w nowoczesny i nietuzinko-
wy sposéb Wikingéw i czaséw, w ktérych
zyli, dopiero rozpoczyna dziatania na pol-
skim rynku. Reprezentujaca placéwke Lena
Weberbauer, COO, poszukiwata podczas
warsztatow partneréw do wspoétpracy. Pod-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Polske ze Szwecja faczg promy
TT-Line kursujace

ze Swinoujcia do Trelleborga
znajdujacego sie nieopodal
Malmo. Stamtad statkami mozna
sie uda¢ do Niemiec

(do Rostocku i Travemunde)

i na Litwe (do Kiajpedy).

Agnieszka Blandzi, TT Line.

kreSlita, ze polskich turystéw jeszcze nie jest
duzo na tle innych nacji odwiedzajacych mu-
zeum, ale ich liczba systematycznie ro$nie.
Niewatpliwie pomagaja w tym polskojezycz-
ni przewodnicy i ulotki w jezyku polskim.
To element strategii muzeum zakfadajacej
koncentracj¢ na rynkach zrédtowych pozo-
stajacych w bliskoSci Szwecji. — W obecnych
czasach wielu ludzi boi si¢ podrézowac dale-
ko, wigc celujemy w kierunki bliskie. Polska
jest obok Finlandii jednym z kierunkéw po-
zostajacych w kregu naszego zainteresowa-
nia — zdradzita, majac nadzieje, ze wzmian-
kowana blisko$¢, a przede wszystkim dobrze
skomunikowanie Polski i Szwecji przekona-
ja polskich turystéw do odwiedzenia atrakcji.

Argument ten podniosta réwniez Marie
Akesson z Urzedu Miasta w Malmo, ktéra
podczas warsztatéw wyja$niata, ze do kraju
mozna si¢ dosta¢ na kilka sposob6w. Swiet-
nym przyktadem jest Malmo. Do miasta po-
fozonego na potudniu Szwecji z Polski tury-
Sci docieraja droga lotniczg (loty odbywaja
sie z lotnisk w Gdansku, Krakowie, Pozna-
niu i Warszawie do Kopenhagi potozonej
w sasiedztwie Malmd), promowa i kolejowa
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(np. potaczeniem Berlin — Kopenhaga). Nie-
wykluczone, Ze to wtasnie sprawia, ze w Po-
lacy s3 w tym mieScie czwarta pod wzgle-
dem liczebnoSci nacjg zagranicznych tury-
stow. Zdaniem Akesson Malmo ma tez kilka
dodatkowych atutéw czyniacych je interesu-
jacym kierunkiem podrézy. Najwazniejszym
sg szerokie mozliwoSci wypoczynku. W mie-
Scie i okolicach na turystéw czekaja liczne
trasy rowerowe i szlaki kajakowe, a w sa-
mym Malmo — wiele atrakcji, rowniez nie-
tuzinkowych, w tym Muzeum Obrzydliwe-
go Jedzenia, zimna taZnia Ribbersborgs czy
liczne lokale serwujace falafle. — Malmd jest
tez tafisze niz Sztokholm, do tego bezpieczne
i czyste, a z uwagi na kosmopolityczny cha-
rakter, bez problemu mozna si¢ w nim poro-
zumiec po angielsku (Zyje tam réwniez spora
mniejszo$¢ polska) — argumentowata przed-
stawicielka Malmo.

PROMEM PRZEZ BALTYK

Dla uczestniczacych w wydarzeniu przewoz-
nikéw warsztaty byly okazja do zaprezento-
wania siatki potgczen promowych i kolejo-
wych pomigdzy poszczegdlnymi destynacja-
mi basenu Morza Baltyckiego, ktéra moze
pomdc w organizacji atrakcyjnego, a przy
tym ekologicznego transportu z Polski do
Szwecji, a nastgpnie transferéw po Szwecji
i szerzej — po tej czeSci Europy.

Polske ze Szwecja tacza promy TT-Li-
ne kursujace ze Swinoujécia do Trelleborga
znajdujacego si¢ nieopodal Malmé. Stam-
tad statkami mozna si¢ uda¢ do Niemiec (do
Rostocku i Travemunde) i na Litwe (do Ktaj-
pedy). Rejsy odbywaja si¢ wysokiej klasy
promami z pelnym zapleczem gastronomicz-
nym i rozrywkowym. Agnieszka Blandzi
zwrdcita uwage, ze od 2024 r. TT-Line dzia-
fa nie tylko jako przewoznik, réwniez jako
touroperator, realizujac klasyczne programy
zwiedzania po Szwecji oraz tzw. programy
edukacyjne przeznaczone dla turystow gru-
powych i MICE.

Z Tallink Silja Line, ktérego portem ma-
cierzystym jest Sztokholm, tury$ci moga si¢
wybra¢ w rejsy luksusowymi promami do
Estonii (Tallina), Finlandii (Helsinek, Tur-
ku, Aland) i Lotwy (Rygi). W podrézach la-
dowych po Szwecji i wybranych miastach
Skandynawii pomaga za$ przewoznik ko-
lejowy SJ. W najblizszych latach SJ wyda
19 mld koron na modernizacj¢ taboru, w tym
zakup nowych sktadéw, dzieki czemu do
2030 r. powigkszy go o 50 proc. w stosunku
do obecnego stanu. i
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Praca w turystyce okazata sie
znakomitym wyborem na cale zycie

JACEK MALINOWSKI: Zawsze pracowatem u siebie i dla siebie. 36 lat pracy pod tym samym szyldem, ci sami
wspotpracownicy i trzy pokolenia zadowolonych klientéw — to moje powody do dumy | radosci.

NELLY KAMIKSKA

czterech dekad, a wiasng firme prowadzi

od 36 lat. Turystyka jest dla niego prze-
strzenig, w ktdrej rozwija si¢ jako cztowiek
i przedsiebiorca, realizuje swoje potrzeby, ma-
rzenia i biznesowe plany. Mial okazje uczest-
niczy¢ w ewolucji polskiego rynku turystycz-
nego, ktdra rozpoczeta si¢ wraz ze zmiang
ustroju. Zatozony przez niego w 1989 r. Mi-
tour byt jednym z pierwszych prywatnych biur
podrézy w Bydgoszczy.

Jacek Malinowski pracuje w turystyce od
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BRAWO WSPOLPRACOWNICY

Jak podkresla przedsigbiorca, gwarancjg sta-
bilnosci biznesu, w ktdrym wszystko dziata
jak w zegarku, jest do§wiadczona i sprawdzo-
na kadra, ta sama od lat. — Pracujemy w ze-
spole, ktéry pamieta poczatki dziatalnosci Mi-
touru. Ja oczywiScie odpowiadam za calo-
ksztatt organizacji pracy, ale osoby zatrud-
nione w firmie doskonale wiedzg, co i jak ro-
bi¢. Nawet nie musz¢ ich kontrolowaé, bo
wiem, ze powierzone zadania wykonaja na
czas i najlepiej, jak potrafia — podkre§la Ja-
cek Malinowski. — Wigkszos¢ korzystajacych

z ustug naszego biura to stali klienci. My do-
skonale znamy ich preferencje, a oni docenia-
ja to, ze od lat przychodza w to samo miej-
sce i do tych samych oséb — dodaje. Dlate-
go wlasciciel Mitouru jest spokojny o przy-
sz1o$¢ swojego biznesu. — Moim zdaniem sta-
cjonarne biura podr6zy maja przed sobg dobra
perspektywe rozwoju. Nie sadze, zeby w tym
segmencie rynku nastgpil gwattowny odwrét
klientéw np. do internetu. Owszem, nasi sta-
li klienci szukaja ofert w internecie, ale zaku-
pu dokonujg u nas, po konsultacji z pracowni-
kiem biura. Z drugiej strony nie mozemy za-
klina¢ rzeczywistosci i nie dostrzegac szybko-
§ci, z jaka rozwija si¢ ten kanat dystrybucji.
Wierzymy jednak, ze to, co robimy w biurze,
przy biurku, pozwoli nam nie tylko przetrwacd,
ale takze si¢ rozwina¢ — méwi przedsiebiorca.

Z POLAKAMI NA ZACHOD

Swoja przygode z turystyka Jacek Malinow-
ski rozpoczat na studiach w bydgoskiej Aka-
demii Techniczno-Rolniczej — na pigtym roku
podjat prace w miedzynarodowym hotelu stu-
denckim. Stamtad trafit do bydgoskiego Al-
maturu, w ktérym w ciagu trzech lat awanso-
wat na stanowisko dyrektora oddziatu. Trans-
formacja ustrojowo-gospodarcza w Polsce
przetomu lat 80. i 90. stata si¢ impulsem do
uruchomienia wtasnego biznesu. — Decy-
zja o otwarciu firmy narodzita si¢ z potrzeby
sprébowania czego$§ catkowicie nowego, wte-
dy mato dostepnego, co wydawalo si¢ wrecz
nieosiggalne. MieliSmy z Zong do§wiadcze-
nie w pracy w turystyce, ale organizacja im-
prez, szczegdlnie zagranicznych, byta powaz-
nym wyzwaniem. Byt to czas, kiedy Polacy
ruszyli masowo na Zachéd. Wycieczki do Bu-
dapesztu, Wiednia, Paryza, Londynu, Wtoch,
Grecji i innych miejsc sprzedawaty si¢ znako-
micie. Sprzedaz tez wygladala zupelnie ina-
czej, zapisy odbywaty si¢ na kartce papieru.
Sprawy z kontrahentami zatatwialiSmy za po-
mocg faksu i telefonu. Ludzie zaufali naszym
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zdolnoS$ciom organizacyjnym i profesjonalizmowi. Takie byty nasze
poczatki — wspomina Malinowski.

SPECJALISTA OD RAINBOWA

Przez pierwsze lata filarem dziatalno§ci Mitouru byta organizacja im-
prez zagranicznych. Dopiero w 1998 r. przedsiebiorca podpisat umo-
we 0 wspétpracy z biurem podrézy Rainbow, po kilku latach umowe
licencyjna 1 w koficu pierwsza w Polsce umowe franczyzowa. — Pro-
pozycja podjecia nowatorskiej wowczas formy wspétpracy byta efek-
tem docenienia duzej sprzedazy oferty Rainbowa. Od tego momentu
sprzedaz agencyjna jest dominujgcg gatezia naszej dziatalnosci. Sku-
piamy si¢ na produkcie Rainbowa, ktéry znamy doskonale. Organi-
zacj¢ wyjazdéw wilasnych ograniczyliSmy wytacznie do zlecen szkét
1 zaktadéw pracy — méwi Jacek Malinowski. Jego znajomo$¢ branzy
jest wszechstronna — nie tylko organizuje i sprzedaje wycieczki, osobi-
Scie przy tym doradzajac klientom, ale takze sam je kiedys$ pilotowat.
— Byfem pilotem wycieczek zagranicznych przez 18 lat. Uwielbiatem
te prace! Paryz — miasto, w ktérym bylem z grupami ok. 150 razy,
Wrtochy, Grecja, Norwegia, Szwajcaria — cata Europa byla dla mnie
przez te lata drugim domem. Wspominam ten okres z ogromnym sen-
tymentem, cho¢ taki tryb Zycia nie do kofica akceptowata moja zona
— moéwi Jacek Malinowski. Po tylu latach pracy przedsigbiorca mysli
o stabilizacji i utrzymaniu dotychczasowej pozycji na bydgoskim ryn-
ku. — Nie planuj¢ juz dynamicznego rozwijania firmy, ten etap mam
za sobg. Wraz z zespotem skupiam si¢ na wtaSciwym funkcjonowaniu
biura i codziennej pracy — mowi agent.

PO PRACY DO OGRODU | NA MECZ

Cho¢ praca wciaz wypelnia duza czg$¢ jego zycia, dzi§ ma nieco wig-
cej czasu na odpoczynek w ogrodzie, czytanie ksigzek, spotkania
z przyjaciétmi i podrdze, szczegdlnie te dalekie.

Za swoj najwigkszy sukces uwaza stworzenie wilasnego biura od
zera i pracg w nim do emerytury. — Praca w turystyce jest moja zycio-
wa droga, ktéra kiedy$ wybratem troche nieSwiadomie, ale czas poka-
zat, Ze byl to znakomity wybér. Nigdy nie miatem nad soba, kogos, kto
wydawaltby mi polecenia. Zawsze pracowatem u siebie i dla siebie. To
olbrzymie osiagnigcie i bardzo komfortowa sytuacja zyciowa — pod-
kresla Jacek Malinowski. — 36 lat pracy pod tym samym szyldem, ci
sami wspdtpracownicy i duze grono zadowolonych klientéw — obstu-
gujemy juz trzecie ich pokolenie, wnukowie naszych pierwszych klien-
téw przychodza z polecenia swoich dziadkéw. Czyz nie jest to powdd
do dumy i radosci? — podsumowuje. L

CV

ZAWODOWO: W latach 1987-1990 Jacek Malinowski pracowat w bydgo-
skim oddziale Almaturu. W 1989 r. wraz z zong zatozyt biuro podrdzy Mitour.
Przez 18 lat byt tez pilotem wycieczek zagranicznych.

PRYWATNIE: Urodzit sie w 1964 r. w Orchowie. Jest absolwentem Wydzia-

fu Rolniczego Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy (dzi$ Politechni-

ka Bydgoska). Interesuje sie historia, geografia i muzyka, gtownie z lat 60-80.
XX w., zbiera ptyty winylowe. Czyta duzo ksigzek z réznych dziedzin. Jest tez

zapalonym kibicem Realu Madryt i zuzla. Wraz z zong i przyjaciotmi duzo po-
drézuje, najchetniej z Rainbowem lub na wiasng reke. Jego ulubione miejsca
to Paryz i pdiwysep Gargano we wioskiej Apulii wraz z miastem Vieste.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Stephanie Peacock odpowiedzialna za turystyke w brytyjskim rzadzie
Po skandalu z udziatem wicepremierki
brytyjskiego rzadu, premier tego kraju,
Keir Starmer, zdecydowat o wprowadze-
niu roszad w ministerialnym sktadzie. We
wrzesniu ze stanowiskiem ministra stanu
w Ministerstwie Kultury, Mediow i Spor-
tu, ktére odpowiadato réwniez za tury-
styke, pozegnat sie Chris Bryant, prze-
chodzac do Ministerstwa Biznesu i Han-
dlu. Minister odpowiedzialng za sprawy turystyki stata sie Stepha-
nie Peacock, ktdra staneta na czele Ministerstwa Sportu, Turystyki,
Spoteczenstwa Obywatelskiego i Mtodziezy. Stephanie Peacock jest
absolwentka historii Queen Mary University of London i University
College London. W poczatkach kariery zawodowej pracowata jako
nauczycielka historii w szkole $redniej, pdzniej pracowata w sekto-
rze edukacji dla dorostych w Yorkshire. W 2017 r. zostata postankg
brytyjskiego parlamentu, reprezentujgc okreg Barnsley East, a od
2024 r. — okreg Barnsley South. W ubiegtym roku zostata mianowana
minister sportu, mediow, spoteczenstwa obywatelskiego i mtodziezy.
Funkcje te pefnita do wrzesniowej rekonstrukcji rzadu. MO

Marta Crespo Calzada promuje Hiszpanie w Polsce
We wrze$niu nowg dyrektor Biura Radcy
ds. Turystyki Ambasady Hiszpanii zostafa
Marta Crespo Calzada. Zastgpita na tym
stanowisku Claudio José Andrade Luce-
ne, ktdry promocig turystyczng Hiszpa-
nii na polskim rynku zajmowat sie przez
ostatnie 5 lat. Calzada jest absolwentkg
prawa Uniwersytetu Complutense w Ma-
drycie. W trakcie kariery zawodowej pra-
cowafa w administracji publicznej, pefnigc w niej funkcje kierowni-
cze i doradcze. Byta zwigzana m.in. z Ministerstwem Finanséw i Ad-
ministracji Publicznej, Ministerstwem Sprawiedliwosci oraz Minister-
stwem Spraw Wewnetrznych. Brata udziat w licznych projektach mig-
dzynarodowych, reprezentowata Hiszpanie w Komisji Europejskiej,
OECD i sieci EUPAN. W 2024 r. zostafa doradcg podsekretarza ds.
przemystu i turystyki w Ministerstwie Przemystu i Turystyki. Petnita te
funkcje do czasu objecia stanowiska w Polsce.

Thomas Reynaert wiceprezesem w IATA
Z poczatkiem wrzesnia Thomas Reyna-
ert zadebiutowat w roli starszego wice-
prezesa ds. relacji zewnetrznych w Mie-
dzynarodowym Stowarzyszeniu Prze-
woznikéw Powietrznych. Jego misjg
jest zarzadzanie globalnymi dziataniami
komunikacyjnymi stowarzyszenia. Rey-
naert do IATA przeszedt z IBT, w ktorym
jako wiceprezes ds. relacji rzadowych
i regulacyjnych na obszar Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki spe-
dzit ostatnie 2 lata. We wczesniejszych latach szefowat stowarzy-
szeniu Airlines for Europe i byt prezesem ds. operacji miedzynaro-
dowych w Europie w United Technologies. MO
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Na Szlaku
Jabtkowym

Dziennikarze poznawali atrakcje mazowieckiego Szlaku
Jabtkowego.

Pod koniec sierpnia Stowarzyszenia W.A.R.K.A. i biuro po-
dr6zy Pitur zaprosity dziennikarzy w podroz studyjng po oko-
licach Warki i Grojca, styngcym z najwigkszych w Europie sa-
dow jabtkowych. To tutaj, na prawie 40 tysigcach hektaréw sa-
dow, co roku dojrzewa ponad milion ton jabtek. Celem byto za-
prezentowanie atrakcji przebiegajacego tedy Szlaku Jabtkowe-
go w przededniu Swiatowego Dnia Jabtka (28 wrzesnia), wy-
rdznionego tytutem Najlepszego Produktu Turystycznego Ma-
zowsza. Dziennikarze odwiedzili m.in. zamek ksigzat mazowiec-
kich w Czersku, Muzeum im. Kazimierza Putaskiego w Warce,
gospodarstwo sadownicze w Konarach i browar rzemiesIniczy
w Warce. Mieli tez okazje sprobowac sokow, przetworow jabt-
kowych i dan z jabtkiem w lokalnych restauracjach. NEL

Konsulowie - ThAesheln

w Warszawie

Swiatowa Federacja Konsulow poznawata oferte
turystyczng Polski.

aan. .

%
Pod koniec sierpnia w Warszawie Polska Organizacja Turystyczna °
goscita Rade Dyrektorow Swiatowej Federaciji Konsulow (Fédéra-
tion Internationale des Corps et Associations Consulaires — FICAC). M al ez,a
Podczas spotkania POT przedstawita gosciom oferte turystycz-
ng Polski. Wspotpraca z FICAC przektada sie na lepsza widocz- [ ) ()
nos¢é Polski w oficjalnej komunikacji placéwek i lokalnych mediow prom u,e s I Q w POI Sce
oraz spojny przekaz dotyczacy bezpieczenstwa, dostepnosci i jako-
$ci ustug turystycznych, a takze utatwia kontakty B2B w branzy tu-
rystycznej. — Konsulowie zrzeszeni w FICAC odgrywaja wazna role
w budowaniu mostow miedzy krajami i wspieraniu migdzynarodo-
wych kontaktdw. Spotkanie z nimi pozwolifo nam pokaza¢ Polske
jako atrakcyjny kierunek podrozy, a zarazem wzmocnic relacje, kto-
re sprzyjaja promocii naszego kraju na $wiecie — podkres$la wice-
prezes POT Matgorzata Wilk-Grzywna. NEL

Do Polski przyjechat minister turystyki
i przedstawiciele narodowej organizacii
turystycznej Malez;ji.

Na poczatku wrzesnia Warszawe odwiedzita dele-
gacja Ministerstwa Turystyki, Sztuki i Kultury Male-
Ziji, ktdrej przewodniczyt minister Dato Sri Tiong King
Sing, a takze przedstawiciele urzedu ds. promocji tu-
rystycznej Tourism Malaysia i reprezentanci bran-

zy turystycznej. Goscie z Malezji spotkali sie z zarza-
dem Polskiej Izby Turystyki, by omowi¢ wazne kwe-
stie dotyczace wspotpracy turystycznej pomigdzy
Polskg i Malezja, a takze wzigli udziat w wieczornym
spotkaniu promocyjnym. W jego programie znalazty
sig m.in. prezentacje Tourism Malaysia, sesja B2B dla
polskiej i malezyjskiej branzy turystycznej, uroczysta
kolacja z daniami kuchni malezyjskiej, wystepy ze-
spotu tanecznego z Malezji i loteria z nagrodami. NEL
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OROT o nowej strategii
regionu

Samorzadowcy-cztonkowie OROT dysku- styki na obszarach powodziowych” oraz
towali o projektach turystycznych i nowej WVisitOpolskie: intensywna promocja po-
strategii wojewaddztwa. tencjafu turystycznego wojewodztwa opol-

skiego — klucz do odbudowy i dynamicz-
11 wrze$nia w Opolu odbylo sig spotkanie nego rozwoju”.Spotkanie byfo takze okazja
przedstawicieli jednostek samorzadu tery- do rozmow o budowaniu wspdtpracy mie-

[
Promoc a na torialnego nalezacych do Opolskiej Regio- dzy samorzadami w zakresie projektow tu-
nalnej Organizacji Turystycznej. Omowiono rystycznych. Zaprezentowano takze harmo-
wybrane projekty realizowane przez OROT, nogram dziatan zmierzajacych do utworze-

4 4 w tym ,Rozwoj i profesjonalizacja markitu-  nia nowej strategii marki wojewaddztwa opol-
woc o ac rystycznej VisitOpolskie ze szczegéinym skiego, ktdra ma jeszcze mocniej uwypukli¢

uwzglednieniem wsparcia odbudowy tury- walory regionu. NEL

Szef berlinskiego ZOPOT-u udowadnia, ze Polska
jest na wyciagniecie reki.

Dyrektor orodka Polskiej Organizacji Turystyczne w Berlinie Marcin
Ptachno w niecodzienny sposob promuije Polske jako cel podrdzy — wy-
rusza rowerem z europejskich do polskich miast. Dotychczasowe rowe-
rowe wyzwania Marcin Ptachno realizowat samotnie, w tej podrozy towa-
rzyszyta mu dyrektor Zachodniopomorskiej Organizacji Turystycznej Anna
Gardzinska. Razem promowali powstajaca siec tras Berlin-Szczecin-Ko-
tobrzeg. Podroze rowerowe dyrektora wpisujg sig w trend city breakow,
majg tez udowodnic, ze Polska nie lezy ,gdzie$ daleko na Wschodzie”,
lecz dostepna jest w kilka godzin, nawet na rowerze. NEL

Forum Inicjatyw
Turystycznych Mazowsza

Na forum spotkali sie organizatorzy turystyki i gestorzy i zapoczatkowanie wspotpracy, ktéra w przysziosci przeto-

mazowieckich atrakcji. 2y sig na wzrost ruchu turystycznego na Mazowszu. Pro-
gram spotkania obejmowat wystgpienia ekspertow, ne-

W pofowie wrze$nia w Muzeum Patacu Krola Jana lll So- tworkingowy brunch, panel dyskusyijny i rozmowy stoliko-

bieskiego w Wilanowie odbyto sie Forum Inicjatyw Tury- we B2B. Forum zakonczyto sig zwiedzaniem Pafacu w Wi-

stycznych Mazowsza, zorganizowane przez Mazowieckg lanowie i obiadem historycznym w Willi Intrata, ktory byt

Regionalng Organizacjg Turystyczng. Celem spotkana byto nie tylko kulinarng podr6za w czasie, ale rowniez okazja do
zapoznanie organizatorow turystyki z atrakcjami Mazowsza ~ mniej formalnych rozmow i dalszej integraciji branzy. NEL
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