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NOWE HORYZONTY ‘25
EVENT/BIZNES/KONFERENCJA

20.10.2025

EVENT HALL
W FABRYCE NORBLINA

Stowarzyszenie Branzy Eventowej z radoscig zaprasza na konferencje Event Biznes - Nowe
Horyzonty 2025, ktéra odbedzie sie 20 pazdziernika 2025 r. w wyjatkowej przestrzeni Event Hall,
Fabryka Norblina w Warszawie.

To wazne wydarzenie branzy MICE w Polsce - dzien peten inspiracji, wiedzy i networkingowych
okazji. Event Biznes - Nowe Horyzonty to prestizowa konferencja dla branzy MICE, ktéra wyznacza
kierunki rozwoju eventéw w Polsce.

KONFERENCJA SKIEROWANA DO:
+ agencji eventowych i marketingowych
+ dziatéw HR, zakupéw i kemunikacji
¢ instytucji publicznych i samorzadowych
+ dostawcow ustug eventowych i venue manageréw

TEMATYKA KONFERENCJI - W SKROCIE
+ Technologia i emocje - Al, réznorodnosé i cztowiek w centrum wydarzen.
+ Miasta i wizerunek - jak eventy wspierajg rozwdj i promocje regiondw.

+ Kulisy sukcesu - backstage, AV, logistyka, czyli ci, ktérych nie widac.

+ Bezpieczenstwo - praktyczne rozwigzania na czasy petne wyzwar.
# Event, ktéry sprzedaje - promocja, storytelling i zaangazowanie odbiorcy.

¢ Ekologia - zielone wydarzenia: realne dziatania czy marketing?
® Przysztosc¢ eventdw - innowacje i trendy oczami futurologa.

WARSZTAT ROWNOLEGLY
.Pszczoty, wellbeing i ekologia — naturalna wartos¢ w $wiecie eventéw” - Sensoryczne spotkanie z naturg
i wiedza. Zapach wosku, smak miodu, wiasnorecznie wykonana $wieczka | woskowijka - to warsztat,
ktory uczy, angazuje i relaksuje.

REJESTRACJA | PARTNERSTWO
Zarejestruj sie juz dzisiaj i skorzystaj z pakietu ,early bird" oraz poznaj pakiety partnerskie
Liczba miejsc jest ograniczona - nie zwlekaj:
https://sbe-eventbiznes.meeting15.com/
Partnerem strategicznym wydarzenia jest Samorzad Wojewédztwa Mazowieckiego
oraz przestrzen konferencyjna Event Hall w Fabryce Norblina.
KONTAKT
Zaneta Berus - Prezeska SBE B zaneta.berus@sbe.org.pl
@ Stowarzyszenie Branzy Eventowej, Nowy Swiat 33 lok. 13, 00-029 Warszawa

@ www.sbe.org.pl



KOMENTARZE

Sebastian Oprzadek
Moda na mody

Zaneta Berus

Zawdd (nie) z wyboru

Grazyna Wozniczka

Jesien w incentive — powrdt z wakacji i poczatek
maratonu

MATERIAL PARTNERA

Elastycznos¢ i pomyst — nowa oferta dla branzy
MICE nad Baltykiem

,Aqua Resort to impuls dla catego regionu” — wywiad
z Pauling Czerwinska, Kierownikiem ds. kluczowych
klientow najwiekszego kompleksu turystyczno-
biznesowego na Pomorzu Zachodnim.

AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Trwate relacje to istota wspotpracy ze
zleceniodawca

Wazne jest dla mnie, abysmy budowali diugofalowe
kontakty — méwi Agata Wozniak, marketing
managerka na Europe Srodkowq oraz Wschodniq
dywizji Memory w Samsung Electronics Polska.

MATERIAL PARTNERA

Skyfall Warsaw mierzy wysoko

Architektura, $wiatfo czy akustyka to elementy, ktdre
zyskujg na znaczeniu — podkreslajg przedstawiciele
Skyfall Warsaw.

AKTUALNOSCI

Do Wietnamu jezdzimy bez wizy

Od pofowy sierpnia polscy turysci, mogg wjechac
do Wietnamu bez wizy.

Ministerstwo Cyfryzacji poszukuje agencji
eventowej

Ministerstwo Cyfryzacji ogfosito przetarg na wybdr
agengji.

Polacy promuja sie w USA

Polska Organizacja Turystyczna byta partnerem
regionalnego spotkania MPI w Chicago.

MATERIAL PARTNERA

Event w polskich gérach? Czemu nie!
Organizacja wydarzenia biznesowego w polskich
gorach to gwarancja aktywnie spedzonego czasu
i ciekawych doswiadczen.

TRENDY

Swiat podrézy po pandemii — czego oczekuje
klient biznesowy

Bezpieczenstwo i elastycznosc to juz standard. Zasta-
néwmy sie nad tym, jak zmienity sie oczekiwania firm
w zakresie podrézy motywacyjnych w 2025 r.
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SONDA

Branza szykuje sie na pracowite miesiace
Przemyst spotkan w Polsce wkracza w drugg pofowe
roku, a wiec przyszedf czas na podsumowanie okresu
wiosenno-letniego i prognoz, dotyczqcych nadchodzgcej
jesieni oraz zimy.

TARGI

Uczestnik i klient oczekuja autentycznosci

W przemysle eventowym rosnie znaczenie
personalizacji oraz koncentracji na indywidualnych
potrzebach uczestnikow.

WARSZTAT

Ekspert radzi: ABC eventowego audiowizualu
Kiedy wchodzimy do przestrzeni, w ktdrej odbywa sie
wydarzenie, to albo zrobi ono na nas wrazenie, albo nie.

VENUE

Endorfna events tworzy dzial komunikacji

SIERPIEN 2025

Hanna Gnatowska obejmuje stanowisko Head of
Communications.

Zmiany w zarzadzie AIPC
John Burke zostaf nowym dyrektorem stowarzyszenia.

ExCel London powieksza sie

Dzieki niedawnej rozbudowie, brytyjskie centrum
konferencyjne stato sie najwiekszym tego typu
obiektem w Europie.

Marriott International chwali sie wynikami
Dzieki niedawnej rozbudowie, brytyjskie centrum
konferencyjne stafo sie najwiekszym tego typu
obiektem w Europie.

Stolica Czech wytacznym wiascicielem Praskiego
Centrum Kongresowego

Dla miasta to szansa, by przeprowadzi¢ rozbudowe
obiektu.

LUDZIE

10 minut z... Creative Brand Stories

Monika Buchwald z CEO agencji Creative:
Brand StoriesEvent to nie tylko spotkanie, ale
przede wszystkim narzedzie do budowania relacji,
opowiadania historii i wywierania realnego wptywu.

PERSONALNIE

Artur Trukawinski, dyrektor hotelu Arche
Nateczow

Najbardziej fascynuje mnie otwieranie hoteli,

a kazda nowa lokalizacja to inne wyzwanie.

KRONIKA

Spotkania i golf po slasku

Sto lat, Polhotrep!

Branzowe spotkanie w Szczecinie

Profesjonalisci poznawali Dolny Slask

MICE Poland sierpien 2025 3



MICE
Poland,

Komentarze

W ostatnich dwoch
Tatach obserwuje-
my niezwykte zja-
wisko — mode na
gorskie wedrow-
ki. Szlaki, ktore
jeszcze niedaw-
no byty dome-

na doSwiadczonych
turystow, dzis
pekaja w szwach
od poczatkujacych
mitoSnikow trek-

kingu.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Moda na mody

B W latach dziewiecdziesiatych kazde dziecko w Polsce zbierato obrazki z guma Donald. Czasami wymiana
dubli byla wazniejsza niz lekcje matematyki. Dzi§, ponad trzydziesci lat pozniej, mechanizm jest identyczny —
tylko bohaterowie sie zmienili. Teraz zbieramy Labubu, mate pluszowe stworki, ktére staly sie tak popularne,
ze nawet tenisisci otrzymali je jako prezenty przed turniejem w Cincinnati.

Mody spofeczne maja swoja niezmienng logike. Zaczynaja sie od malej grupy entuzjastdw, rozprzestrzeniaja
sie przez media spofecznosciowe, osiggaja punkt kulminacyjny, a potem powoli wygasaja, ustepujac miejsca
kolejnej fascynadji. Obrazki Donald, Tamagotchi, Pokemon Go, fidget spinnery — kazda ,epoka” ma swoje
obsesje. Labubu to najnowszy przykfad tego zjawiska. Zaprojektowane przez hongkonskiego artyste pluszowe
zabawki podbijaja $wiat z predkoscia $wiatfa. Ich charakterystyczne zeby i dziwaczny wyglad sprawiaja, ze

sa jednoczesnie urocze i niepokojace. | to pewnie ta dwuznacznos¢ czyni je tak pozadanymi. Moda dotyka
tez inne dziedziny zycia. W ostatnich dwdch latach obserwujemy niezwykte zjawisko — mode na gorskie
wedréwki. Szlaki, ktére jeszcze niedawno bylty domeng doswiadczonych turystéw, dzi§ pekaja w szwach od
poczatkujacych mitosnikdw trekkingu. Doliny tatrzanskie staly sie (szczegdlnie podczas diugiego sierpniowego
weekendu) miejscem masowych pielgrzymek, kiedy to nagle popularne stato sie podziwianie kwitnace;
wierzbowki kiprzycy o wschodzie sforca. Media spotecznosciowe pefne s zdjec z pierwszymi promieniami
storca nad szczytami, a hashtagi #sunrise i #gory bijg rekordy popularnosci. To nie przypadek — w erze
cyfrowe] przezycia musza byc¢ nie tylko autentyczne, ale tez ,instagramowe”.

Branza MICE szybko dostosowuije sie do spotecznych mod. Firmy organizujace eventy coraz czescie]
proponuja wyjazdy incentive, potaczone z trekkingiem i programem obejmujacym podziwianie wschodu
czy zachodu stofica. To nie tylko podazanie za trendem, ale tez odpowiedz na potrzeby uczestnikéw.
Pewnie to tez swego rodzaju odreagowanie po epidemii COVID-19 i zamknigciu w domach, ludzie szukaja
autentycznych doswiadczen na $wiezym powietrzu. Moje doswiadczenie z Rumunii potwierdza globalny
charakter tego zjawiska. Biegajac o szdstej rano wzdtuz wybrzeza Morza Czarnego, bytem $wiadkiem
niezwyktego widoku — setki ludzi, w tym rodziny z matymi dzie¢mi, niektére ponizej jednego roku, przyszty
podziwia¢ wschdd stonca i pstrykad zdjecia. Rodzice z niemowletami o $wicie nad morzem — czy to
autentyczna potrzeba kontaktu z natura, czy moze tylko realizacja spofecznego trendu? W erze mediéw
spotecznosciowych niestety granica miedzy autentycznym przezyciem a jego dokumentowaniem dla innych
staje sie ptynna. Wspdiczesne mody spoteczne, od zbierania zabawek po podziwianie wschoddw stonca,
petnig wazna funkgje. Daja ludziom poczucie przynaleznosci do grupy, wspdlny jezyk i cele. W przypadku
turystyki i branzy MICE pomagaja tez odkrywaé nowe do$wiadczenia i miejsca.

Czy to dobrze, czy zle? Trudno jednoznacznie oceni¢. Z jednej strony mody moga prowadzi¢ do
przefadowania popularnych miejsc i powierzchownosci przezy¢. Z drugiej motywuja ludzi do wyjscia z domu,
poznawania $wiata i dzielenia sie doswiadczeniami. Jedno jest pewne — branza, ktéra zrozumie i wykorzysta
spofeczne trendy, bedzie miafa przewage nad ta, ktdra je zignoruje, poniewaz czy zbieramy obrazki, czy
podziwiamy wschody stofica, wszyscy szukamy tego samego — autentycznych doswiadczen.
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Zawod (nie) z wyboru

Il Bycie eventowcem nie jest praca. To stan ducha. To decyzja, ktdra zmienia rytm
dnia, strukture relacji i granice wiasnej wytrzymatosci. To nie $ciezka kariery — to
wybor walki z przeciwnosciami losu kazdego dnia i kazdej nocy.

Prawda o tym zawodzie? Zaczyna sie od codziennego flirtu z chaosem. Jedli lubisz
stabilnos¢ i przewidywalno$¢ — uciekaj. Bo tu wszystko moze sie zmieni¢ w jednej
chwili: klient, budzet, lokalizacja, liczba gosci — a czasem wszystko naraz. A na koncu,
jak wszystko gra, to nagle psuje sie pogoda i znowu trzeba improwizowad. Widziatam,
co dzialo sie na ostatnim festiwalu Meskie Granie, gdzie sobotni goscie stuchali
wykonawcow w strugach zacinajacego deszczu przy temperaturze 14 stopni. Zmiana
to jedyna stafa i trzeba sig do tego przyzwyczaic. Zartuje sie nieraz, ze jesli Twoja
aplikacja pokazuje dzis 4,2 km przebytych krokdw, to znaczy, ze masz dzien wolny.
Eventowiec zyje w rytmie, ktérego nie zrozumie nikt spoza branzy. Budzi sie, gdy inni
jeszcze $pia. Pracuje, gdy inni sie bawia. Odpoczywa — a wiasciwie... nie odpoczywa.
Bo po evencie przychodzi postprodukgja, rozliczenia, raporty i kolejny klient

z terminem ,na wczora)”.

Nieraz w szumie agregatu, miedzy paleta z roll-upami a banerem PVC, znajdziesz
swdj luksusowy moment spokoju. Bo 18-godzinne dni pracy to nie mit — to
codziennos¢. | deadline istnieje nawet wtedy, gdy jeszcze go nikt nie wypowiedzial na
glos. Zimno, goraco, przemokniete buty i odwodnienie — wszystko w jednym dniu.
Trzy telefony, dwa radia, pie¢ rozmdw naraz. | niestety klienci tez dokiadaja swoje,

bo rzadko trafia sie klient, ktéry ma dobrze sprecyzowane oczekiwania i nie zmienia
ich co chwile. Czesto zdarza sie, ze klient zmienia zdanie co godzine. Witaj w $wiecie,
gdzie logistyka to sztuka przetrwania, a lista kontaktéw takich na telefon i na zaraz to
Twoje najcenniejsze aktywo.

To zawdd, ktdry wymaga zelaznych nerwdw i miekkiego serca. Moéwi sie, ze zawdd
eventowca to jeden z kilku czotowych najbardziej stresogennych zawoddw $wiata.

Bo nie chodzi tylko o planowanie, ale o zarzadzanie emocjami — klienta, zespotu, gosci
i wiasnymi. A gdy wszystko pdjdzie zgodnie z planem — nikt nie pochwali ani tego nie
zauwazy, bo tak przeciez miato by¢, mimo tylu zmiennych. Ale gdy pdjdzie Zle — beda
mowic¢ wszyscy.

Sa tez momenty piekne. Chwila, kiedy gasng Swiatla i zaczyna sie show. Gdy
adrenalina miesza si¢ z duma, a co$, co przez miesiace byto tylko plikiem w Excelu,
staje sie rzeczywistoscia. Publicznos¢ klaszcze, Swiatfa graja, muzyka ptynie — i wiesz:
zrobilismy to ponownie i zespdt moze sobie pogratulowac, bo na ogét klient
zapomina tego zrobic.

Ale potem zostaje zmeczenie. Presja. Czasem fzy. Bo nie zadowolisz wszystkich. Bo
kto$ nie dotart, cos sie nie zatadowato, a Ty i tak bierzesz to na siebie.

Czy warto? Niektdérzy odchodza po pierwszym sezonie. Inni zostaja na lata. Bo choc
ten zawdd nie jest dla kazdego, daje cos, czego nie da Ci zadna inna branza: uczucie,
ze zrobite$ co$ niemozliwego. | ze zrobites to z zespotem, ktdry — cho¢ przemeczony
i niewyspany — wie, ze bylo warto.

Nie ma tu miejsca na perfekcje. Ale jest miejsce na pasje. Jesli wiec po przeczytaniu
tego tekstu pomyslate$ ,to nie dla mnie” — masz racje. Ale jesli mimo wszystko czujesz,
ze co$ Cig tu ciagnie. .. to znaczy, ze jeste$ jednym z prawdziwych twardzieli, czyli
eventowcdw. [ ]

MICE Poland sierpien 2025

MICE'
Poland



Firmy, ktore latem
mowity o ,zastano-
wieniu sie na spo-
kojnie", teraz
wiedzg, ze wspol-
ne doSwiadcze-

nia trzeba zreali-
zowaC tu i teraz.
W Swiecie wcigz
hybrydowej pracy
podroz staje sie
czyms wiecej

niz nagrodg — jest
platformg budowa-
nia kultury orga-
nizacyjnej.
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GRAZYNA WOZNICZKA

groups@polkatravel.pl

Jesien w incentive — powrot
z wakacji 1 poczatek maratonu

B Powroty z wakacji zawsze maja w sobie nute melancholii. Z jednej strony jeszcze ciepty piasek

w pamieci, zdjecia na telefonie i poczucie, ze dopiero co pakowatam walizke. Z drugiej — wrzesien, ktory
przypomina troche poczatek szkoty. Nowe zeszyty, nowe postanowienia, nowa energia. W incentive
travel wrzesien to nie tylko poczatek — to start prawdziwego maratonu. Lato w naszej branzy pltynie ina-
czej. Lipiec i sierpien peine sg maili z automatyczna odpowiedzig ,wracam po urlopie”. Klienci rozwazaja,
analizuja, przesuwaja decyzje. My réwniez nadrabiamy oddech. Ale wystarczy pierwszy dzwonek wrze-
$nia i nagle kalendarz zaczyna przypominac plansze do Tetrisa. Spotkania, prezentacje, wyceny, zmienia-
jace sie koncepcje — wszystko naraz. Telefony dzwonia, skrzynki puchna. To nie jest powolny powrdt do
pracy — to sprint.

I wiasnie dlatego jesien jest tak wyjatkowa. Incentive travel nabiera wtedy strategicznego znaczenia. Firmy,
ktore latem mdwity o ,zastanowieniu sie na spokojnie”, teraz wiedza, ze wspdlne dodwiadczenia trzeba
zrealizowac tu i teraz. W $wiecie wciaz hybrydowej pracy podréz staje sie czym$ wiecej niz nagroda —
jest platforma budowania kultury organizacyjnej.

Jesienne projekty to co$ wigcej niz wyjazd w ciepte miejsce. To narzedzie scalania ludzi, ktérzy na co
dzien czesto widza sie jedynie na ekranie Teamsa. To moment, w ktorym zespdt gotuje razem,
wspina sie na wulkan, podziwia rozgwiezdzone niebo na pustyni albo uczy sie etykiety biznesowe;j

w innej kulturze. Takie do$wiadczenia sprawiaja, ze relacje zyskuja zupetnie inny wymiar. | to wiadnie
one procentuja w pracy — nie prezentacja w PowerPoincie czy Canvie, nie kolejny plik z KPI.

Z perspektywy organizatordw incentive, jesien to réwniez gra z czasem. Klient, ktodry w lipcu méwit:
,jeszcze nie wiem”, we wrzesniu dzwoni z entuzjazmem: ,robimy, koniecznie w tym roku!”. Hotel, ktory
miat wolne miejsca, nagle jest pefen. Linie lotnicze oferujg bilety, ktore w sierpniu wydawaly sie dostepne
zawsze, a teraz stajg sie zfotym towarem. Kazdy projekt to wyzwanie, ale tez szansa na stworzenie cze-
go$ naprawde unikalnego.

Coraz ciekawiej wyglada tez mapa kierunkéw. Klasyczne destynacje ustepuja miejsca nowym, swiezym
propozycjom. Arabia Saudyjska czy Uzbekistan kusza autentycznoscia i poczuciem odkrywania niezna-
nego. Kolumbia, Ekwador, Peru zachwycaja energia, kultura i kolorem, stajac sie sceng nieoczywistych
incentives. Azja, jak zawsze, przyciaga egzotyka, plazami, kuchnig i réznorodnoscia. A obok nich coraz
mocniej blyszcza ,zimne kierunki” — Laponia i Islandia, ktére udowadniaja, ze zorza polarna, psie zaprzegi
czy kapiele w goracych zrédtach moga byc rownie atrakceyjne jak tropikalne plaze.

To pokazuje wyraznie, ze incentive dzi§ ma inspirowac. Ma by¢ doswiadczeniem, ktére taczy biznes,
emodje i unikalnos¢ miejsca. | wiasnie jesienia — w naszym branzowym prime time — te podréze stajg
sie czyms wiecej niz wyjazdem. Staja sie fundamentem relacji i zrédfem inspiracji, ktére procentujg
jeszcze diugo po powrocie. [ ]



Elastycznosc i pomyst —

MICE nad Battykiem

nowa oferta dla branzy

+Agqua Resort to impuls dla catego regionu” — wywiad z Pauling Czerwiiska, Kierownikiem ds. kluczowych
klientow najwiekszego kompleksu turystyczno-biznesowego na Pomorzu Zachodnim.

» Redakcja MICE Polska: Migdzyzdroje juz
wkrotce zyskaja nowy obiekt, ktory — jak sie
mowi — moze zrewolucjonizowac turysty-
ke biznesowg w Polsce. Czym tak naprawde
jest Aqua Resort?

P.Cz.: Aqua Resort to nie tylko hotel i aqua-
park — to kompleks wielofunkcyjny, zapro-
jektowany jako nowoczesne centrum bizne-
su, wypoczynku i rekreacji. Powstat z mysla
o0 organizatorach wydarzeA MICE, rodzinach
i gosciach indywidualnych, ktoérzy oczeku-
ja najwyzszej jakosci ustug, a jednoczesnie
potrzebuja przestrzeni, ktéra elastycznie
dopasowuije sie do ich potrzeb. To potacze-
nie architektury premium, innowacyjnej infra-
struktury i lokalizacji w jednym z najpiekniej-
szych zakatkow nad Battykiem.

Paulina Czerwiniska, Kierownik
ds. kluczowych klientow
w Aqua Resort.

» Red.: Z punktu widzenia branzy MICE - co doktadnie oferuje Aqua
Resort organizatorom konferencji i eventow?

P.Cz.: Przede wszystkim Aqua Convention Center — to jedno z najwiek-
szych centrdw konferencyjnych w regionie, o powierzchni blisko 6000 m?,
zaprojektowanej przez pracownie AKO Architekci. Mamy do dyspozycji
ponad 3500 m? przestrzeni eventowej, z czego 2000 m* na jednym pozio-
mie — to ogromna zaleta przy organizacji duzych wydarzen, targow, kon-
gresow czy pokazow.

WSsrod najwazniejszych przestrzeni sa:

= Sala Baltica (770 m* + oranzeria 140 m?) z panoramicznym widokiem na
Wolinski Park Narodowy,

= Sala Aqua (650 m®) — idealna na bankiety i sympozja,

» Event Space na dachu - z chilloutowa strefg i sceng plenerowsa,

= Dzierzawiona plaza i tarasy — w sumie ponad 1000 m? zewnetrznej prze-
strzeni eventowe;.

Dzieki ponad 1000 apartamentom klasy premium jesteSmy w stanie
zakwaterowac nawet 3000 gosci. Co istotne, cata infrastruktura zostata
zaprojektowana z myslg o modutowosci i personalizacji — od kameralnych
spotkan zarzadéw po miedzynarodowe kongresy.

» Red.: Czyli méwimy o obiekcie catorocznym, zdolnym do obstugi nawet
najbardziej wymagajacych klientow?

P.Cz.: Doktadnie tak. Miedzyzdroje przestajg byc postrzegane wytgcznie
jako sezonowa destynacja. Aqua Resort oferuje petne zaplecze catorocz-
ne — z dostepnoscia komunikacyjna, parkingami, technologia eventowa

i petnym wsparciem organizacyjnym. To czyni nas konkurencyjnymi wobec
najwiekszych osrodkéw MICE w Polsce.

» Red.: Jakie atrakcje pozaeventowe czekajg na uczestnikdw konferencji?
P.Cz. Lista jest naprawde dtuga. Zacznijmy od nowoczesnego aquaparku,
z ponad 500 metrami zjezdzalni, w tym Slizgami typu duo racer, pontono-
wymi, a nawet spektakularng ,cebulg” typu Space Bowl. Mamy tez Sky Bar
z widokiem na Wolinski Park Narodowy — idealne miejsce na wieczorne
koktajle, kameralne spotkania czy networking pod gotym niebem. Do tego
tarasy widokowe, patio— czyli wszystko to, czego oczekujg goscie pre-
mium. No i oczywiscie autorski program team-buildingowy oparty na lokal-
nej kulturze i tradycji Wikingow.

» Red.: Co z ofertg wellness i regeneracjg — wazna takze dla gosci bizne-
sowych?

P.Cz.: Aqua Spa & Wellness to przestrzen, ktora redefiniuje pojecie relak-
su nad Battykiem. Dysponujemy 14 gabinetami zabiegowymi, w tym
dwoma do rytuatow w wannach. Zabiegi prowadza doSwiadczeni terapeu-
ci, a sprzet dostarczyta renomowana marka GHARIENI — lider w eksklu-
zywnym wyposazeniu SPA.

Do tego dochodzi rozbudowane saunarium z piecioma typami saun — od
suchej, przez parowa, po grote Sniezng. Goscie beda mogli korzystac
z rytuatow relaksacyjnych, tematycznych rytuatéw saunowych czy masa-
zy regeneracyjnych — zardéwno indywidualnie, jak i w ramach firmowych
pakietow integracyjnych.

» Red.: Czy s3 przewidziane specjalne pakiety dla branzy MICE?

P.Cz.: Tak, pracujemy nad ofertg pakietowg skrojong pod rézne potrze-
by: szkolenia, integracje, premiery produktow, incentive travel. Oferujemy
kompleksowe wsparcie — od rezerwacji, przez catering i aranzacje prze-
strzeni, po organizacje atrakcji dodatkowych i obstuge techniczna.

» Red.: Co wedtug Pani jest najwiekszym wyr6znikiem Aqua Resort?
P.Cz.: To elastycznos¢, jakoS¢ i lokalizacja. Mozemy obstuzy¢ duze wyda-
rzenie branzowe, a réwnoczesnie zaoferowac uczestnikom cos wie-
cej niz tylko przestrzen konferencyjng — dajemy doSwiadczenie, wypo-
czynek, integracje. To miejsce, gdzie praca spotyka sie z relaksem, a biz-
nes — z natura.

» Red.: Kiedy planowane jest otwarcie Aqua Convention Center?

P.Cz.: Oficjalne otwarcie planujemy jesienia. Juz teraz zapraszamy do kon-
taktu organizatorow konferencji i eventéw — chetnie zaprezentujemy moz-
liwosci obiektu i przygotujemy oferte dostosowana do indywidualnych
potrzeb. MP

Dlaczego warto zainteresowac sie
Aqua Resort juz dzis?

* Najwieksze w regionie centrum even-
towe: 3500 m’ powierzchni konferen-
cyjnej * Zakwaterowanie dla 3000 os6b
w apartamentach premium © Nowocze-
sny aquapark z multimedialnymi zjez-
dzalniami i wodnymi atrakcjami ® Sky Bar
i przestrzenie plenerowe z widokiem na
Wolinski Park Narodowy ® Luksusowe
SPA i saunarium - idealne do regenera-
Cji po wydarzeniach * Catoroczna dostep-
nos¢ i kompleksowa obstuga MICE
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Trwate relacje to istota
wspOtpracy ze zleceniodawcg

Wazne jest dla mnie, abysmy budowali diugofalowe kontakty. Wtedy agencja zna nasza kulture, rozumie nasza
branze i moze odwaznie podsuwac swoje koncepcje — méwi Agata Wozniak, marketing managerka na Europe
Srodkowa oraz Wschodnia dywizji Memory w Samsung Electronics Polska.

B Samsung to firma znana na polskim rynku i wiem,
Ze organizujecie duzo wydarzenh zaréwno dla pracow-
nikéw, jak i klientow oraz partneréw biznesowych.
Jakimi projektami przede wszystkim zajmuje si¢ Pani
w firmie?

Zaczne od tego, ze bardzo lubie to, co robig, i jak kazdy
marketingowiec mam bardzo dynamiczng prace. Z jed-
nej strony zajmuje sie ,twarda” czescia marketingu, czyli
komunikacja produktowa, premierami naszych dyskow
SSD czy kart pamieci, a z drugiej — tym, co najbardziej
lubie — spotkaniami z ludzmi. Produkty, ktére mam pod
swoja opieka, sa duzo trudniejsze do komunikowania niz
np. smartfony, ktérymi niemal wszyscy sie interesuja czy
wrecz pasjonuja. Dlatego tez moje dziafania musza by¢
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niestandardowe — oprécz codziennych dziatar marketin-
gowych czy PR-owych odpowiadam za organizacje wyda-
rzen. | to w bardzo réznych formatach: od wielkiego Sam-
sung Memory Summit, gdzie zjezdzajg partnerzy z calego
regionu CEE [red. Europa Srodkowa i Europa Wschod-
nia], po mate spotkania dystrybucyjne, podczas ktorych
przy kawie rozmawiamy o rynku i wspdlnych wyzwaniach.
Wspdlnym mianownikiem dla tych dziatar jest pomyst.

To spory rozstrzal. Czym charakteryzuja si¢ eventy,
ktérych organizacja si¢ Pani zajmuje?

Zawsze powtarzam, ze event to zywy organizm — nawet
jesli mamy perfekcyjny scenariusz, to zycie i tak potrafi go
skorygowad. Najlepsze wydarzenia to takie, w ktdrych



potrafimy reagowac tu i teraz, zamiast kurczowo trzymac
sie planu. Dlatego nasze spotkania maja troche teatralny
wymiar — jest scenariusz, sa proby, ale kiedy juz podnosi
sie kurtyna, wszystko dzieje sie niczym dobrze wyrezyse-
rowany spektakl. Ale nawet najlepszy aktor czasem potra-
fi zapomnie¢ swojej kwestii. Jednak wiasnie to jest najbar-
dziej ekscytujace — pewna nieprzewidywalnos¢ i mozli-
wos¢ wdrazania alternatywnych scenariuszy.

Faktycznie, taki dreszczyk emocji tez potrafi by¢ bez-
cenny. Co jest dla Pani szczegdlnie istotne w trakcie
takich wydarzen?

Bardzo dbam o to, aby wydarzenia miaty warstwe inspiracyj-
na. Dlatego oprécz sesji stricte technologicznych zapraszamy
tzw. power speakers — ludzi, ktdrzy swojg historig i doswiad-
czeniem pokazuja pewne wartosci uniwersalne. Takie, ktére
kazdy na sali moze odnie$¢ nie tylko do pracy, ale tez do
zycia. W tym roku gos¢mi byli Maciek Korzeniowski — wybit-
ny olimpijczyk, i Wiktoria Wéjcik — przedstawicielka mtode-
go pokolenia start-upowego. Ich wystapienia dodaty spotka-
niu energii i pokazaly, ze innowacja, determinacja czy praca
zespotowa s3 wspdine dla $wiata sportu, biznesu i technologii.
Na naszym kluczowym wydarzeniu Samsung Memory Sum-
mit od lat prowadzacym jest Maciej Kurzajewski. Swietnie zna
on nasza publiczno$¢, wie, kiedy zazartowac, a kiedy pod-
kresli¢ wage chwili. Jest czionkiem zespolu, a nie tylko osobg
prowadzacy gale. Zdarza sie tez, ze potrafi nas zaskoczy¢ na
scenie, i wiasnie to sprawia, ze goscie, ktdrzy przyjezdzaja co
roku, maja poczucie $wiezosci, a nie powtarzalnosci.

Jednak wydarzenie to nie tylko content, ale réwniez
otoczenie i klimat. Aby je dopasowa¢, czasem potrze-
ba dtugich poszukiwan. Z jakimi obiektami wspétpracu-
je Pani przy organizacji wydarzen?

Dobdr miejsca jest kluczowy — ono nadaje ton catemu
wydarzeniu. Jesli planuje mniejsze warsztaty czy prezenta-
cje, to $wietnie sprawdza sie nasz showroom w Warsza-
wie — kameralny, nowoczesny, dajacy poczucie , bliskosci”
z technologia. Lubie tez miejsca blisko natury, poza mia-
stem, w bardzo prostym, ale $wiezym otoczeniu, otwiera-
jacym gtowy. Tak rodza sie dobre rozmowy i relacje. Jedli
chodzi o Summit, wybieramy przestrzenie, ktére potrafia
pomiesci¢ kilkaset oséb i da¢ odpowiednig oprawe. Oso-
biscie bardzo zapadt mi w pamie¢ Summit w Pabianicach
— w pieknej, pofabrycznej sali z wysokimi sufitami i indu-
strialnym klimatem. To miejsce miafo niesamowitg atmos-
fere — z jednej strony historyczna, a z drugiej nowoczesna,
bo wypetnilismy je technologia i rozmowami o przysziosci
rynku pamieci. Goscie dzielili sie swoimi spostrzezeniami,
ze ta przestrzen idealnie oddawala idee naszych spotkan:
faczenie tradycji z innowacja. To pokazuje, jak bardzo miej-
sce moze wzmacnia¢ emocje zwiazane z wydarzeniem.

Czego w pierwszej kolejnosci wymaga Pani od takie-
go venue, z ktérym decydujecie sie podjac¢ wspotprace?
Przede wszystkim — niezawodnosci. Kiedy na scenie prezen-
tujemy marke Samsung, wszystko musi dziata¢ bez zarzutu:
Swiatto, dzwiek, Internet. Ale nie mniej wazna jest elastycz-
no$¢ i otwarto$¢ zespotu obiektu. To, czy sa gotowi w ostat-
niej chwili zmieni¢ ustawienie sali albo szybko zareagowac,
jesdli co$ pojdzie inaczej, niz zakfadalismy. Wydarzenie to nie
matematyka — nie zawsze dwa plus dwa réwna sie cztery,
a wtedy wiasnie otwardi i elastyczni partnerzy, ktérzy odpo-
wiadaja za przestrzen i s otwarci na poszukiwanie najlep-
szych rozwiazan razem z nami, s3 na wage zfota.

A co z innymi podmiotami, z ktorych ustug korzystacie
przy organizacji wydarzen — np. z agencjami eventowy-
mi? Na jakich zasadach z nimi wspélpracujecie?
Traktujemy agencje jak partneréw, a nie podwykonaw-
cdw ,od zadan”. Banal, ale to naprawde wazne. To wiasnie
oni czesto majg pomysly, ktére potrafig catkowicie zmieni¢
odbiér wydarzenia. Na przykiad ukfad sceny, forma prezen-
tacji czy elementy angazujace gosci. Maja ogromne doswiad-
czenie | wiedzg, co bedzie najlepsze dla danego wydarze-
nia. Bardzo to szanuje i lubie sfucha¢ ich koncepcji. Dlatego
wazne jest dla mnie, zebysmy budowali diugofalowe rela-
cje — wtedy agencja zna nasza kulture, rozumie nasza bran-
ze i moze odwaznie podsuwac swoje koncepcje.

Czym musza sie charakteryzowa¢ podwykonawcy,
z ktérymi nawiazuje Pani wspoélprace przy organiza-
cji wydarzen?

Idealny partner to taki, ktory faczy perfekcjonizm z umie-
jetnoscia szybkiego reagowania. Bo z jednej strony kazdy
detal — od smaku kawy po tonacje $wiatta — robi réznice,
a z drugiej strony wszyscy wiemy, ze zawsze moze zdarzy<
sie co$ nieprzewidzianego. Najlepsi podwykonawcy to ci,
ktorzy nie pytaja ,kto zawinif?”, tylko od razu méwia: ,zro-
bimy tak i tak, zeby to naprawi¢”. Lubie skupia¢ si¢ na roz-
wigzaniach, nie problemach. Jednak niezwykle wazna jest
dla mnie transparentno$¢ i jesli co$ nie dziata, wole wie-
dzie¢ o tym od razu. Ukrywanie problemdw albo niedo-
trzymywanie stowa to dla mnie sygnal, ze nie mozemy is¢
dalej razem. A poniewaz w eventach wszystko dzieje sie tu
i teraz, zaufanie jest fundamentem wspotpracy.

Porozmawiajmy jeszcze o wydarzeniach, ktére realizo-
waliscie w Samsungu. Czy byly jakies projekty, ktore
szczegoblnie zapadty Pani w pamie¢?

Najlepiej pamietam mdj pierwszy Summit — w Folwarku
tochéw, zaraz po pandemii. To byt pierwszy event ,live”
i emocje byly ogromne — zaréwno u partneréw, ktorzy
wreszcie mogli sie spotkac twarza w twarz, jak i u nas, bo
czuliémy, ze wreszcie wracamy do normalnosci. Na papie-
rze wszystko wygladato Swietnie, ale podczas préb okaza-
to sie, ze niektdre elementy nie dziataja tak, jak zaktadali-
$my. W nocy przed wydarzeniem zmienialismy scenariusz
— dosfownie przepisywalismy czes¢ agendy, zeby dopaso-
wac jg do realidw. To byta dla mnie ogromna lekcja: ze event
nigdy nie jest ,skonczony” wczesniej, ze trzeba by¢ gotowym
na zmiany i elastycznie reagowad. | ze wiasnie w tym tkwi sita
takich spotkan — sa prawdziwe, zywe, nie do konca przewi-
dywalne, a przez to tak wartosciowe.

A co z najblizsza przyszloscia? Jakie macie plany
w Samsungu, jesli chodzi o eventy na ten rok?

Rok mamy bardzo intensywny. JesteSmy juz po dwdch
Summitach w Polsce i regionie CEE. Jesienig spotkamy sie
z dystrybutorami na Samsung Memory Distribution Chan-
nel Meeting — to dla mnie zawsze wyjatkowy moment, bo
czesto wiasnie przy takich rozmowach ,w kuluarach” rodza
sie najlepsze pomysty. Do tego planujemy wydarzenie B2B
dla klientéw biznesowych, gdzie chcemy mocno postawic
na doswiadczenie — zeby kazdy uczestnik mdgt dotknad
naszych technologii, zobaczy¢ je w akcji, a nie tylko ,na slaj-
dzie”. No i oczywiscie konferencje branzowe czy wydarze-
nia organizowane przez naszych dystrybutoréw. To okazja
nie tylko do pokazania naszych innowagjj, ale tez do stucha-
nia. A dla mnie wiasnie stuchanie partnerdéw i rynku jest naj-
wazniejsza czgscig mojej pracy. OSKAR MAJKRZAK @

Agata Wozniak
Zawodowo: Absolwentka
Akademii Leona KoZmiriskie-
go na kierunku Marketing.
Doswiadczenie zdobywata

w firmach technologicznych,
zaczynajqc od stanowiska
event specialist w IBM. Przez
nastepne lata pracowata dla
takich firm, jak Microsoft,
WeBrew czy Crido, w kté-
rych zajmowata sie marke-
tingiem. Od 2021 roku zwig-
zana z Samsung Electronics
Polska, gdzie pefni funkcje
szefowej dziafu marketingu
dywizji Memory na Europe
Srodkowq oraz Wschodnig.
Prywatnie: Po pracy szuka
kontaktu z naturq. Wedréw-
ki, las, fgka czy gérskie

stoki na nartach to jej spo-
séb na reset. Kocha gotowa-
nie, a jeszcze bardziej dzie-
lenie sie jedzeniem z rodzi-
nq i przyjacictmi. Fascynuje
Jjq takze Bliski Wschdd, jego
kultura i tradycje.

MICE Poland sierpien 2025 9

MICE'
Poland



VENUE

Team Skyfall Warsaw. Od lewe]
Patrycja Stachurska, Rafat Kuczynski,
Karolina Pomaranska,

- 'l& Edyta Poptawska
| &h W

Skyfall Warsaw mierzy wysoko

Dobra przestrzen eventowa to nie tylko tfo, ale istotny element budowania doswiadczen uczestnikow wydarzen.
Architektura, $wiatto czy akustyka to elementy, ktdre zyskuja na znaczeniu — podkreslaja przedstawiciele Skyfall Warsaw.

B Skyfall Warsaw jest jedna z najwyzej potozonych
przestrzeni eventowych w Polsce. Jakie mozliwosci ofe-
rujecie swoim klientom?

Edyta Poptawska, Czlonek Zarzadu: Skyfall Warsaw, poto-
zone na 46. pietrze wiezowca Unit Warsaw, to jedna z najwyzej
usytuowanych przestrzeni eventowych w Polsce, oferujaca wyjat-
kowe warunki do organizacji wydarzen nawet dla 150 oséb. Mamy
do dyspozydji trzy gidéwne strefy, w tym dwa caloroczne tarasy, co
daje niemal nieograniczone mozliwosci aranzacji — od kameralnych
koladji, przez konferencje i gale, po eleganckie bankiety.

Sala gléwna sprawdza sie zaréwno podczas oficjalnych pre-
zentaqji czy gal, jak i jako przestrzen do zabawy, a przylegaja-
¢y taras pdinocny doskonale petni role strefy cateringowej lub
powitalnej. Naszym wyréznikiem jest takze unikatowy, w petni
przeszklony ruchomy taras, zawieszony niemal 200 metrow
nad miastem, ktéry dostarcza niezapomnianych wrazen.
Warto tez wspomnie¢, ze znajdujemy si¢ w budynku Unit
Warsaw, ktory jest jedynym budynkiem biurowym w Polsce
wyrdznionym certyfikatami zréwnowazonego rozwoju WELL
oraz BREEAM na najwyzszym poziomie — co czyni nasza prze-
strzen nie tylko prestizowa, ale i przyjazna srodowisku.
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Wasza przestrzen powstata w wyjatkowym miejscu. Jak
do tego w ogdle doszio?

E.P.: Poczatkowo na 46. pietrze nie planowano przestrze-
ni eventowej — mialo pefni¢ funkcje techniczne. Dopiero gdy
pewien do$wiadczony eventowiec wszedt na ten poziom,
spojrzal na panorame i powiedziat: ,Tutaj moze dzia¢ sie
magia”. To zdanie uruchomito moje myslenie w nowym kie-
runku — uznaliémy, ze przestrzen nie moze by¢ neutralnym
tlem. Zrodzifa sie potrzeba stworzenia miejsca, ktdre samo sta-
nie sie bohaterem wydarzenia, wniesie emocje i zmieni spo-
so6b postrzegania spotkan. Ta lokalizacja nie jest oczywista ani
fatwa w aranzadji, ale wiasnie dlatego jest niepowtarzalna. Jesli
dobrze sie ja ,czyta”, potrafi odwdzieczyc sie czyms, czego nie
da sie zaplanowac nigdzie indziej — autentycznym przezyciem.

W dzisiejszych czasach coraz wazniejsze jest to, jak
przestrzen odbieraja uczestnicy eventu. W jaki sposéb
klimat Skyfall Warsaw wptywa na gosci?

Karolina Pomaranska, Dyrektor Operacyjny: Nasza
przestrzen jest catkowicie przeszklona, wpada tu naturalne
$wiatto, a widok na Warszawe otwiera sie niemal na wszyst-



kie strony. Taka panorama sprawia, ze ludzie od razu czuja
otwarto$¢ i ekscytacje. Widzimy, ze uczestnicy szybciej sie
integruja — nawiazuja rozmowy, sa bardziej obecni tu i teraz,
a po spotkaniu wychodza usmiechnigci i zadowoleni. Innymi
stowy, samo otoczenie pomaga w budowaniu komfortu psy-
chicznego: uczestnicy czuja sie ,u siebie”, s3 gotowi na nowe
doswiadczenia.

Rafat Kuczynski, Kierownik Techniczny: Kluczem jest
to, ze nasza przestrzeh nie pefni roli biernego tla — sama
buduje napiecie i nastréj wydarzenia. Od momentu wej-
dcia goscie majg poczucie, ze to spotkanie bedzie inne niz
wszystkie. Widok, $wiatto i akustyka razem tworzg zmysto-
we ramy: panorama miasta, gra $wiatfa i sprzyjajace skupie-
niu warunki dzwiekowe dziataja na wyobraznie. Ale réwnie
wazne sg szczegoly scenariusza — przemyslany przebieg even-
tu, momenty niespodzianki, atmosfera, ktéra nie narzuca sie,
lecz zaprasza do wspdlnego przezywania.

Charakter przestrzeni to jedno, ale rownie wazne jest
podejscie zespotu do realizowanego eventu. Jak wygla-
da u Was wspétpraca z klientem?

Patrycja Stachurska, Kierownik dziatu eventow: Wspot-
pracujemy z klientami kompleksowo — jestesmy partne-
rem, nie tylko wynajmujacym sale. Stuchamy, doradzamy
i przedstawiamy konkretne rozwigzania, a nastepnie wspdl-
nie dopracowujemy koncepcje i scenariusz spotkania. Nasz
zespot faczy doswiadczenie techniczne, logistyczne i gastro-
nomiczne, dzieki czemu mozemy zajaé sie wszystkim — od
wiasciwego odwietlenia i naglosnienia, przez aranzacje mebli,
po dobdr menu i klimatu kolagji.

Wydarzenia firmowe przeszly sporg transformacje — dzié liczy
sie atmosfera, autentyczno$¢, relacja. Co z Waszej perspek-
tywy sie najbardziej zmienito w tym zakresie?

E.P.: Rzeczywiscie, standardowe ,networking dla zasady”
juz nie wystarcza. Teraz zarébwno organizatorzy, jak i uczest-
nicy oczekuja eventdw z duszg — dobrze zaprojektowa-
nych i majacych glebszy sens. Goscie chcg przede wszyst-
kim autentycznosci i komfortu emocjonalnego. Coraz cze-
$ciej spotkania sa kameralne, a nacisk ktadzie sie na interakcje,
dbalos¢ o jakos¢ i samopoczucie uczestnika. To najwieksza
zmiana: przestrzen wydarzenia nie moze by¢ juz tylko pustym
tlem, ale musi wspiera¢ narracje, cel i atmosfere spotkania.
W praktyce oznacza to np. dobdr tematu przewodniego,
kolorystyki, stylu obstugi czy przerw $niadaniowych — wszyst-
ko po to, by uczestnicy czuli spojnosc i sens tego, co sie dzie-
je. Przed laty wystarczyly dobre materialy i rejestracja. Dzi¢
to budowanie relacji i wartosci dodanej jest kluczowe, a my
aktywnie wspieramy klientéw w tej zmianie.

Ludzie coraz czesciej potrzebuja bezpiecznej prze-
strzeni - jak dziala u Was kwestia prywatnosci i wylacz-
nosci — zaréwno organizacyjnie, jak i emocjonalnie?
R.K.: Zapewnienie prywatnosci to dla nas priorytet. Sky-
fall Warsaw pracuje na zasadzie petnej wytacznosci — jeden
klient, jedna grupa, jeden event. Dzieki temu goscie moga
czud sie jak u siebie i swobodnie wyraza¢ swoje opinie czy
emodje, bez obaw o ciekawskie spojrzenia. Ta wylacznosé
wzmacnia takze poczucie komfortu i bezpieczenstwa orga-
nizacyjnego. Na przykiad szatnia gosci czy strefa relaksu sa
przygotowane wyltacznie dla danej grupy — nikt nie bedzie
krecit sie obok czy przystuchiwat rozmowom. Dodatkowo
mozemy wylaczy¢ czes¢ obstugi czy systemy rejestracji zdjed
na czas poufnych rozméw. Jesli klient sobie tego zyczy, pod-
pisujemy takze umowe NDA — traktujemy to jako standard.

Wspotczesni organizatorzy oczekuja, ze przestrzen
wydarzenia bedzie narzedziem do budowania wybrane;j
narracji. Jak pomagacie tworzy¢ spojny klimat eventu?
P.S.: Juz na etapie briefu staramy sie zrozumie¢, co klient
chce przekaza¢ swoim uczestnikom — nie tylko merytorycz-
nie, ale przede wszystkim pod katem emocji i wrazen. Dzieki
temu kazde dziatanie w przestrzeni pracuje na spdjna narracje:
Swiatto, muzyka, widok za oknem, faktura materiatéw, zapach,
smak potraw, rytm serwisu — zaden element nie jest przypad-
kowy. Na przykfad, jedli organizujemy wieczér z kuchnig hisz-
panska, nasi szefowie kuchni przygotuja autorskie menu, a do
tego dobieramy muzyke pasujaca do nastroju. Mamy gotowe
playlisty do réznych styléw imprez i pytamy, czy goscie wola
jazzowa subtelno$¢ czy rytmy bardziej energiczne. Jezeli klient
prosi: ,zaskoczcie nas”, wkraczaja nasze najbardziej kreatyw-
ne pomysty. Skyfall Warsaw daje wolno$¢ aranzadji, ale ma tez
wyrazny charakter, ktory mozna twérczo wykorzystac.

Jakie scenariusze wydarzen najlepiej odnajduja sie
w Skyfall Warsaw?

KP: Skyfall Warsaw to przestrzen, ktéra doskonale spraw-
dza sig w wielu scenariuszach — szczegélnie tam, gdzie liczy
sie pomyst i chec¢ wywotania efektu WOW. Goscimy zaréwno
kameralne projekty, jak i rozbudowane realizacje. Wieczorne
kolacje biznesowe, eventy integracyjne, prestizowe prezenta-
qje strategiczne czy premiery produktdw — wszystkie te forma-
ty naturalnie wpisuja sie w wyjatkowy klimat miejsca. Najlepiej
Czuja sie tu wydarzenia oparte na emocjach — niezaleznie od
ich skali. Skyfall Warsaw potrafi je zbudowac i wzmocni¢, spra-
wiajac, ze uczestnicy zapamietujg te doswiadczenia na diugo.
Dlatego, oprécz klasycznych eventdéw korporacyjnych, jest to
takze doskonata przestrzen na prywatne uroczystosci — od ele-
ganckich przyje¢ urodzinowych po kameralne wesela. OM @
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DESTYNACJE

Do Wietnamu jezdzimy bez wizy

Od potowy sierpnia polscy
turysci, a w tym czlonkowie
grup incentive, moga wjecha¢
do Wietnamu bez wizy.

M Pierwsze ufatwienia dla podro-
zujacych do Wietnamu wprowa-
dzono juz | marca br, kiedy to
turysci uczestniczacy w wyjazdach
organizowanych przez autoryzo-
wane wietnamskie biura podroé-
zy zostali objeci zwolnieniem

z obowiazku wizowego na pobyt
do 45 dni. Dotyczyto to przede

wszystkim podrézy grupowych
organizowanych przez polskich
touroperatoréw we wspoipracy

z lokalnymi partnerami. Od poto-
Wy sierpnia zniesienie wiz obje-
to wszystkich polskich obywateli,
w tym osoby podrézujace indywi-
dualnie. Dla organizatoréw incen-
tive travel oznacza to swobo-

de w przygotowywaniu zaréwno
wyjazddw grupowych, jak i kame-
ralnych podrézy motywacyjnych
bez skomplikowanych formalno-
sci. Wprowadzone rozwigzania sa

MICE
Poland
°

AktualnosSci

rezultatem rezolugji z |5 stycznia
2025 r., ktéra zapewnia bezwizo-
wy wjazd Polakom do 31| grud-
nia 2025 r. Z podobnych udogod-
nien moga korzystac takze grupy

z Czech i Szwajcarii. Wczesniej

z obowigzku wizowego zosta-

li zwolnieni obywatele |3 innych
panstw, m.in. Niemiec, Francji czy
Japonii. Wietnam, otwierajac sie
na turystéw z kolejnych krajéw,
stara sie przyciagna¢ miedzynaro-
dowe grupy incentive i zwiekszy¢
ruch turystyczny. OM [ ]

PRZETARG

Ministerstwo Cyfryzacji poszukuje agencji eventowej

Ministerstwo Cyfryzacji ogto-
sito przetarg na wybér agen-
cji, ktora zorganizuje wydarze-
nia stacjonarne, online i hybry-
dowe.

B Do obowiagzkdw wybranej
agendji bedzie nalezato przy-
gotowanie koncepcji kreatyw-
nej oraz realizacja takich wyda-
rzen, jak konsultacje spotecz-
ne, prezentacje, konferen-

cje, pokazy, spotkania, warsz-
taty, gale, ceremonie wrecze-
nia nagrdd czy eventy plenero-
we — wszystko na terenie Pol-
ski. Resort przewiduje na ten cel
budzet w wysokosci 2,5 miliona
zlotych, a umowa bedzie obo-

MC

wiazywad przez trzy lata. W kry-
teriach oceny najwazniejsze jest
opracowanie koncepgji organi-
zadji wydarzenia, dotyczacego
konsultacji spotecznych Minister-
stwa Cyfryzadji. Ten aspekt to

az 60% punktacji. W tym celu
nalezy m.in.: przedstawi¢ reko-
mendacje i dokumentacje pigciu
lokalizacji, opracowac koncep-
cje kreatywng wydarzenia oraz
zaplanowad harmonogram przy-
gotowan do niego. Oprdcz tego
uczestnicy przetargu powin-

ni opracowac agende wydarze-
nia, jego szczegdtowy scena-
riusz, a takze wstepny kosztorys.
Kolejnym kryterium jest cena
catkowita brutto (30%), a ostat-
nim wysoko$¢ marzy wykonaw-
cy przy dodatkowych zleceniach
(10%). Wymagania wobec ofe-
rentéw obejmujg posiadanie
referencji z przynajmniej dwdch
zrealizowanych konferendji lub

wydarzen plenerowych o war-
todci minimum 500 tys. ztotych
kazda badzZ jednego wydarzenia
o wartosci co najmniej 700 tys.
zfotych. Ponadto konieczne jest
zapewnienie koordynatora pro-
jektu i koordynatora technicz-
nego z do$wiadczeniem w nad-
zorowaniu minimum dziesig-
ciu wydarzen w ciggu ostatnich
trzech lat. Warunkiem udzia-

tu w przetargu jest wniesienie
wadium w wysokosci 50 tys.
Zlotych. Zainteresowani,
pierwotnie oferty sktada¢ mogli
do |7 wrzeénia tego roku,
jednak termin zostaf wydtuzony
do 19 wrzednia 2025,

do godziny | 1:00. OM ([

MARKETING

Polacy promujg sie w USA

Polska Organizacja Turystycz-
na byta partnerem regionalne-
go spotkania MPI w Chicago.

W W trakcie sierpniowego wyda-
rzenia blisko 40 amerykanskich pla-
nistdw wzielo udziat w intensyw-
nym cyklu krétkich, tematycznych
rozmow i warsztatow, ktdre miaty
na celu wymiane wiedzy i pozy-
skanie nowych partneréw bizne-

sowych. W evencie wzieli rowniez
udziat przedstawiciele Polski, na
czele z Aneta Ksigzek, kierowniczka
Poland Convention Bureau POT,
oraz Paulg Fanderowska, dyrektor-
ka Zagranicznego Osrodka POT
w Chicago. W trakcie spotkania
odbyly sie dwie sesje prezentacyj-
ne, skoncentrowane na do$wiad-
czeniu uczestnika, nauce oraz han-
dlu — jednak to rozmowy stoliko-

we okazaly sie sercem wydarze-
nia. W krétkich rozmowach przed-
stawiciele branzy umawiali wstepne
wspdtprace. To przefozyto sie na
nowe, bezposrednie kontakty Pola-
kéw z organizatorami wydarzen

ze wschodniego wybrzeza USA.
Dzieki temu uczestnicy wychodzili
z jasnym planem dalszych rozméw
i realnymi perspektywami wspot-
pracy. OM ()

08.08.2025 — Regionalne

spotkanie MPI (Business Exchange)
— Chicago, USA.
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Event w polskich gorach? Czemu nie!

Organizacja wydarzenia biznesowego w polskich gorach to gwarancja aktywnie spedzonego czasu
i ciekawych doSwiadczen, ktore na dtugo pozostaja w pamieci.

ajac do dyspozycji praktycznie kazdy zakatek na
I\/l Swiecie, meeting plannerzy moga dzis do woli

przebieraé w lokalizacjach odpowiednich do kon-
kretnego rodzaju wydarzen. Od budzetu eventu zalezy, czy
ten odbedzie sie w miejscu obleganym przez turystéw czy
lokalizacji opierajacej sie masowej turystyce albo w sce-
nerii bardziej czy mniej egzotycznej. Z gaszczu propozy-
¢ji proponujemy wybrac najlepsza destynacje: kierunek bli-
ski — dostownie i w przenosni, catoroczny, konkurencyjny
cenowo w pordwnaniu z innymi, do tego peten uroku i nie-
oczywistych atrakgji: Polske!

Trzeba przyznaé, ze nasz kraj wcigz zaskakuje — row-
niez rodzimych organizatoréw wydarzen. Wezmy na przy-
ktad polskie gory. O ich wdzieku i niepowtarzalnym klima-
cie — bez wzgledu na pore roku — mégt przekonac sie chyba
kazdy, kto chot raz przemierzyt tatrzanskie szlaki, szuso-
wat po beskidzkich stokach czy podziwiat rozpo3cierajace sie
widoki bieszczadzkich szczytéw. Chot dzi§ polskie gory sa
kojarzone gtéwnie z turystyka indywidualna, to z powodze-
niem mozna je rowniez zaadaptowac do potrzeb turystow
biznesowych. Wiemy o tym, bo od lat wspieramy naszych
klientbw w organizacji niezapomnianych wydarzen witasnie
w gorach!

Kim jesteSmy? PKL Tours to touroperator, ktory powstat
w 2022 roku, w ramach spétki Polskie Koleje Linowe (PKL)
— operatora turystycznego z blisko 90-letnim doSwiadcze-
niem, oferuje catoroczny, kompleksowy zakres ustug tury-
styczno-wypoczynkowych oraz posiada wtasng baze noc-
legowa i restauracyjng. Natomiast priorytetem jest zrow-
nowazony rozwdj ukierunkowany na poszerzanie oferty
turystycznej, przy jednoczesnym dbaniu o ochrone Srodo-
wiska naturalnego.
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PKL zarzadza obecnie oSmioma nowoczesnymi osrodka-
mi znajdujacymi sie w najpopularniejszych polskich kuror-
tach gorskich, od Tatr i Beskidow po Pieniny i Bieszczady.
Baza turystyczna nalezaca do spotki obejmuje koleje lino-
we oraz hotele i restauracje, co umozliwia PKL Tours ofe-
rowanie kompleksowych ustug rekreacyjno-wypoczynko-
wych. W przypadku turystéw biznesowych sg to skrojo-
ne na miare pobyty i programy spotkan biznesowych, kon-
ferencji, szkolen, wyjazdéw teambuildingowych, wresz-
cie wydarzen specjalnych, na przyktad koncertow czy jubi-
leuszy. Wszystko to z petnym wsparciem logistycznym
i technicznym.

Event w gorach = aktywny wypoczynek. Osrodki tury-
styczne w portfolio Polskich Kolei Linowych to Kaspro-
wy Wierch, Gubatowka, Palenica w Szczawnicy, Jaworzyna
Krynicka i Géra Parkowa w Krynicy-Zdréj, Solina, Mosor-
ny Grof w Zawoi oraz Géra Zar w Miedzybrodziu Zywiec-
kim. Wspolnym mianownikiem tych destynacji s3 wspa-
niate krajobrazy, ciekawe uksztattowanie terenu oraz jako-
Sciowa infrastruktura turystyczna sprzyjajaca organizacji
wydarzen biznesowych, ktora pozwala spedzit czas aktyw-
nie i ze sportowym akcentem.

Poniewaz mowa o terenach gorskich, naturalnie nasu-
waja sie skojarzenia z aktywnoSciami na Sniegu. Poza
Soling, kojarzong przede wszystkim ze sportami wodny-
mi, wszystkie osrodki dysponuja sporymi mozliwoscia-
mi do uprawiania narciarstwa i dyscyplin pokrewnych. Nie
zamyka to mozliwosci w pozostatych porach roku organi-
zacji innego rodzaju aktywnosci sportowych, w tym spa-
cerdw czy trekkingdw, ktore sg idealnym sposobem na
obcowanie z przyroda, wyciszenie sig, ale i sprawdzenie
w zadaniach teambuildingowych. Bez problemu mozna



tez zrealizowac rajdy rowerowe, rejsy czy regaty lub bar-
dziej niszowe aktywnosci, jak off road czy loty szybowcowe.

Warto pamietaé, ze organizacja wydarzenia o sporto-
wym charakterze nie wyklucza potaczenia ich z elementami
pozwalajacymi poznac lokalna kulture czy historie (rowniez
w rozrywkowym wydaniu). Atrakcyjne potozenie oSrod-
kéw w gorskiej scenerii pozwala uczestnikom na unikato-
we doSwiadczenia, co nie zawsze moga zagwarantowac
destynacje potozone w mniej widowiskowych lokalizacjach.

W poszukiwaniu unikatowych przezyc. Kasprowy Wierch,
czyli jeden z najpopularniejszych szczytéw w Tatrach, to bez
dwach zdan przepiekna sceneria dla skiturow oraz trekkin-
gow: zima pofaczonych ze szkoleniem lawinowym, a latem
w formule safari, lub zawodéw sportowych, na przyktad
miniolimpiady zimowej albo zawoddw narciarskich zakon-
czonych apres ski (tego rodzaju aktywnosci mozna zorganizo-
waé w miesigcach zimowych réwniez w pozostatych osrod-
kach PKL posiadajacych zaplecze narciarskie). Unikatowym
doSwiadczeniem w tym miejscu jest mozliwos¢ zorganizo-
wania $niadania w chmurach lub kolacji z wyjatkowym menu
W najwyzej potozonej restauracji w Polsce: Poziom 1959.

Stynaca z przepieknych widokéw Gubatowka to miejsce
stworzone do spotkan plenerowych, zwtaszcza w klimacie
goralskim, na przyktad biesiady potaczonej z konkursem na
temat lokalnej kultury; koktajlu przy zachodzie stofica czy
imprezy na najwyzej potozonej plazy w Polsce. Zimg Guba-
towka stanowi Swietng lokalizacje dla ogniska potaczone-
go z nauka tafca goralskiego lub spotkania ze zbgjnikami.
Dodatkowe mozliwosci daje wchodzaca w sktad kompleksu
nowoczesna restauracja Gwarno, w ktérej mozna przepro-
wadzit konferencje, warsztaty tworcze, degustacje i poka-
zy gastronomiczne.

Teambuilding na rzece, jeziorze lub w kamieniotomie

Pozostate matopolskie oSrodki stanowig nie mniej ciekawa
scenerie dla r6znych form integracji na fonie natury. W Pale-
nicy goscie biznesowi mogg do tego celu wykorzystac skatki
i kamieniotom Wdzar (zajecia linowe), ponadto odby¢ sptyw
pontonem po Dunajcu, zorganizowaé nauke technik ratow-
nictwa wodnego na rzece, przeprowadzit rajdy rowerowe
lub wyprawy off-roadowe. Na szczycie Jaworzyny Krynic-

kiej mozliwe jest urzadzenie biesiady goralskiej, a w restau-
racji na Gorze Parkowej — wieczoru tematycznego w stylu
lat 30. XX w., ktéry nawiazuje do poczatkdw tego lokalu.
Mosorny Grof w Zawoi da sie z kolei wykorzystat do orga-
nizacji imprezy plenerowej z widokiem na stynng Babia Gore,
zas karczma zlokalizowana u podnéza stoku — do przygoto-
wania biesiady z goralskimi specjalnosciami. Mape mato-
polskich osrodkéw Grupy PKL dopetnia Gora Zar, ktéra jest
wsrod uczestnikéw eventdw najmniej rozpoznana. Warto to
zmieni¢, bo lokalizacja ta daje szerokie mozliwosci organiza-
cji roznego rodzaju wydarzen, w tym trekkingdw na Kicze-
re, ogniska z widokiem na tafle zbiornika elektrowni szczy-
towo-pompowej na Gérze Zar czy zawodéw downhillowych.

Nieco inny charakter ma najnowszy osrodek Grupy PKL,
znajdujacy sie w Solinie tuz przy samej zaporze i Jeziorze
Solinskim. Uczestnicy wydarzenia moga odkrywac na nowo
Bieszczady z wysokosci gondoli lub z wiezy widokowej, ktora
zlokalizowana jest przy stacji gornej. Gorzyste tereny oraz
jeziora pozwalajg niezwykle ciekawie zagospodarowat czas.
Mozliwe s3 rejsy po jeziorze, wyprawy rowerowe wokot
zbiornika i wycieczki off-roadowe po bieszczadzkich bezkre-
sach. Ciekawym doSwiadczeniem moga by¢ takze toury po
lokalnych winnicach oraz organizacja wspélnego biesiado-
wania, podczas ktorego uczestnicy kosztujg lokalne specjaty.

Osiem osrodkéw nalezacych do Grupy PKL nie wyczerpu-
je oczywiscie katalogu lokalizacji, w ktérych mozna zreali-
zowac event. Jako PKL Tours wspotpracujemy z wiodacymi
hotelami w regionach (najwiekszy jest w stanie zakwatero-
wac niemal tysiac gosci) oraz obiektami konferencyjnymi,
co pozwala nam zaspokoit najrézniejsze potrzeby i oczeki-
wania naszych klientéw MICE.

Jesli chcesz zostat jednym z nich, zapraszamy do kon-
taktu: www.pkltours.pl (]

PKL
Tours

KOLE] NA PRZYGODE

W\

GRUPA PKL
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Swiat podrdzy po pandemii —
czego oczekuje klient biznesowy

Bezpieczenstwo i elastycznos¢ to juz standard. Ale co z emocjami, autentycznoscia i niepowtarzalnymi historiami?
Zastanéwmy sie nad tym, jak zmienity sie oczekiwania firm w zakresie podrézy motywacyjnych i jakie destynacje

wygrywaja w 2025 r.

M Po trudnym okresie COVID nauczylismy sie doceniac
czas, wartos¢ wspdlnie spedzonych chwil, a podréze,
w tym biznesowe, zaczefa cechowad niespiesznosé
i uwaznos¢. Firmy coraz czesciej stawiajg na immer-
syjne doswiadczenia, czyli nie tylko zwiedzanie, ale tez
dziatanie. Uczestnicy chca wspdtuczestniczy¢, czyli brad
udziat w lokalnych swigtach, w ciekawych warsztatach,
aby zdoby¢ nowe umiejetnosci. To sprawia, ze wspdl-
ne przezycie staje sie motorem zaangazowania i dfugo-
trwatej motywacji. W swiecie incentive travel w 2025 r.
coraz silniej przebija sie potrzeba... czucia. Kierunki,
ktére jeszcze kilka lat temu budzityby co najmniej zdu-
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mienie, dzi$ s3 powaznie brane pod uwage. Zmienifa
sie mapa potrzeb, a wiec i mapa podrézy. Jakie kierun-
ki wygrywaja i jakie elementy sprawiajg, ze podréz staje
sie wspomnieniem do konca zycia?

Luksus doswiadczania i emociji

Oczywiste kryteria, jak bezpieczenstwo, elastycznosé
i doskonafe warunki, wciaz obowiazuja. Sa jak fundament.
Jednak $wiat incentive przeszedt transformacje: czym jest
dzisigj luksus? Dzi§ luksusowe hotele, restauracje i ser-
wisy przestaja wystarczac. Firmy inwestuja w doswiad-
czenia kulturowe, ktére zostaja z uczestnikami na diuzej,



np. ceremonia Mahga Puja w Tajlandii, samurajski rytuat
miecza, prywatna kolacja w pafacu UNESCO, warsztaty
medytacji w buddyjskiej $wiatyni w Himalajach, czyli prze-
zycia zapadajace w serce. Budzety rosng, a wraz z nimi
oczekiwania. Ale coraz czesciej firmy odchodza od osten-
tacji i wybieraja glebie zamiast przepychu. To doswiadcze-
nia, ktore niosa prawdziwa wartosc.

Autentycznos¢ jako wartos¢ premium

Z raportéw MICE i trenddw pokrewnych wytania sie
jasny obraz: firmy i uczestnicy chcg doswiadczen zako-
rzenionych w kulturze, lokalnosci i sensie. Nie chodzi
juz o ,bytem na Bali”, ale ,bratem udziat w ceremonii
wraz z lokalnymi mistrzami”. Slow travel, lokalna kuch-
nia, spotkania z mieszkancami — to dzié najwieksze atuty
kierunkéw takich jak Bhutan, Kolumbia, Portugalia, Peru
czy Indie. Doswiadczanie w sposdb mniej widowisko-
wy, ale za to autentyczny, to jest wartoscia premium
dobrego Incentive.

Wellness i podréze regeneracyjne

Turystyka motywacyjna coraz czesciej wkracza na pole
wellness — nie tylko fizycznej regeneracji, ale tez zadba-
nia o umyst i sen. Oferty specjalistycznych pakietow spa,
programy fagodzace stres, neurofitness stajg sie celem
wyjazdu, a nie tylko dodatkiem. To nowe oczekiwa-
nia uczestnikdw. Pracownik zmotywowany, wyspany
i wypoczety to pracownik gotowy na wiecej. Wyjazd
z gwarantowanym efektem win-win. Obserwujemy
wyrazng tendencje do absolutnego resetu od wszyst-
kiego i coraz czesciej rozwaza sig¢ obiekty z limitowa-
nym dostepem do internetu.

Coolcation - gdy chtéd staje sie luksusem, a cisza naj-
wiekszym skarbem

Jeszcze kilka lat temu podréze motywacyjne kojarzyty
sie z palmami i drinkiem z parasolka. W 2025 r. obser-
wujemy odwrdt od tego stereotypu, rosnie popular-
no$¢ tzw. coolcations, czyli wyjazdéw do chtodniej-
szych destynacji. Alaska, Wyspy Owcze, Grenlandia
czy bezkresne stepy Kazachstanu staja sie nowym sym-
bolem luksusu i oryginalnosci. Dlaczego? Bo wiasnie
tam uczestnicy moga doswiadczy¢ ciszy, przestrzeni
i poczucia, ze s3 naprawde ,daleko" od codziennodci.
To podréze, ktdre pozwalajg skupi¢ sie na oddechu, na
wiasnych myslach, na relacji z natura. Zamiast nadmia-
ru bodzcéw — minimalizm. Zamiast ttumow — spotka-
nie z pierwotnym pieknem. Coraz wiecej programdw
incentive oferuje warsztaty medytacji, spotkania z lokal-
nymi mistrzami duchowosci, praktyki mindfulness, tyle
ze nie w tropikach, lecz w chtodnym otoczeniu natury.
Paradoksalnie to wiasnie mrdz, wiatr i surowy krajobraz
daja poczucie oczyszczenia.

Mniej znane miejsca - wiecej autentycznych historii

Masowa turystyka sie wypala. W 2025 r. uwage przy-
kuwaja mniej znane kierunki tzw. drugiego i trzeciego
wyboru, ale zaskakujaco atrakcyjne: Ribera de Duero
zamiast Andaluzji, Akwitania zamiast Paryza i Doliny
Loary, Siem Reap zamiast Bangkoku, to alternatywy dla
zatloczonych i coraz bardziej komercyjnych kierunkéw.
Polska i regiony Europy érodkowo—\/\/schodniej zyskuja
uwage — éwie;tokrzyskie, Beskid Niski, Bieszczady, Roz-
tocze, lokalne kuchnie i regiony z autentycznym DNA.
To $wietna okazja, by zaproponowac kilkudniowe pro-

gramy z historia, smakiem, naturg i bez pospiechu. Tutaj
genialnie sprawdzaja sie wyjatkowe miejsca na podréze
kulinarne i enologiczne: Kraj Baskdéw z imponujaca licz-
ba restauracji z gwiazdkami Michelin na $wiecie, Szam-
pania, Piemont, Rioja i dizajnerskie winnice projekto-
wane przez najstynniejszych architektéw swiata. Miej-
sca z markami i produktami luksusowymi, ale w wyda-
niu slow, czyli ,dyskretny urok elegancji”.

Lokalny kalendarz - podréze zsynchronizowane z festi-
walem

Coraz wiecej firm zauwaza, ze najlepsze wyjazdy
incentive to takie, ktdre wpisujg sie w rytualy i kultu-
re miejsca. Dlatego planujac wyjazdy, coraz czesciej
patrzy sie na lokalny kalendarz $wiat i festiwali.

To witasnie wtedy kraj eventu pokazuje swoje najbar-
dziej autentyczne oblicze. Udziat w hinduskim swie-
cie Holi pozwala poczu¢ rado$¢ wspdlnoty poprzez
taniec i barwy. Tu mozemy obudzi¢ w sobie dziecko,
i to dostownie. W Bhutanie festiwale tsechu otwiera-
ja drzwi do duchowej i wizualnej uczty — tance masek,
modlitwy, muzyka. W Japonii zachwyca Hanami, gdy
kwitngce wisnie tworza naturalny spektakl, a w Meksy-
ku Dfa de los Muertos staje sie wyjatkowym, gtebokim
przezyciem kulturowym i emocjonalnym.

Takie momenty nadajg podrdzy unikalny rytm. Nie
sg do ,odtworzenia” w innym czasie, wiec uczestni-
cy czujg, ze stali sie swiadkami czego$ wyjatkowego.
Firmy coraz czesdciej traktuja to jako inwestycje w emo-
cje i wspomnienia, ktére cementujg zespot.

Mindfulness i rewitalizujaca podréz ,,wgtab siebie"

To jedna z najtrudniejszych podrdzy, wiec warto
ja odby¢ w miejscu wyjatkowym. Jednym z najlep-
szych miejsc jest wciaz nieodkryty Bhutan. Wyjatko-
wy kierunek, otoczony filozofig szczgscia i minimali-
zmem — to narracja sama w sobie. Dla mnie, maja-
cej na koncie ponad 130 krajow, byta to jedna z naj-
piekniejszych podrézy. Autentyczne wydarzenia, rytu-
aly, ceremonie, spotkania, w tym z Rodzing krdlew-
ska jedzaca $niadanie przy sasiednim stoliku, rozmo-
wa z dr Dorji Penjore odpowiedzialnym za mierze-
nie poziomu szczescia (Gross National Happiness)
w kraju, trekking do buddyjskich klasztoréw, rozmo-
wy z mnichami, wszystko zlozyto sie na niepowtarzal-
nos¢ tej podrézy.

Autentycznos¢ to podstawa

W incentive travel bezpieczenstwo i elastyczno$é to
dzi$ oczywistos¢. W 2025 r. to, co naprawde liczy sie
dla firm, to emocje, autentyczno$¢, opowiesci, ktdre
uczestnicy przywioza ze soba nie tylko jako wspomnie-
nie, ale jako czes¢ wiasnej motywacji i firmowej tozsa-
mosci. Coolcations, wellness i lokalne do$wiadczenia to
odpowiedZ na nowe potrzeby — mniej oczywiste, ale
tym bardziej warto$ciowe.

W 2025 r. roénie popyt na ekskluzywno$¢ i intym-
no$¢, obserwujemy duze zainteresowanie mniejszy-
mi grupami w miejsce imprez masowych. Dzigki temu
mozna zbudowac silniejsza wigz, zapewnic personaliza-
cje i dostep do wyjgtkowych miejsc nawet na wytacz-
no$¢, co ma szczegdlne znaczenie w przypadku podré-
zy kulinarnych, enologicznych i wellness. Tu maksyma
mniej znaczy wiecej doskonale sie sprawdza. MAJKA
SZURA [ ]

K |
Majka Szura
Zawodowo: Zatozycielka
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SEZON JESIEN-ZIMA

Branza szykuje sie na pracowite
miesigce

Przemyst spotkan w Polsce wkracza w druga potowe roku, a wiec przyszedt czas na podsumowanie okresu wio-
senno-letniego i prognozy dotyczace nadchodzacej jesieni oraz zimy. Zapytalismy polskich przedstawicieli branzy
spotkan o to, jak ksztaftuja sie ich wyniki, jakie widza trendy oraz jakie wyzwania stoja przed nimi.

W Gdy przeanalizujemy wypowiedzi przedstawicieli agen-
i eventowych, dostawcédw technologii, firm incenti-
ve oraz obiektéw targowych i hotelarskich, wyfania sie
obraz sektora, ktéry — pomimo wielu wyzwan — odwaz-
nie spoglada w przysztos¢. Wspdlnym mianownikiem dla
niemal wszystkich uczestnikdw rynku jest stabilizacja po
dynamicznych latach odbudowy oraz intensyfikacja dzia-
fa w obszarze planowania, edukadji i efektywnosci ope-
racyjnej. Pierwsze pétrocze 2025 roku charakteryzowato
sie powrotem do klasycznego rytmu sezonowego — wio-
sna to czas festiwali plenerowych, spotkan integracyjnych
i firmowych kick-offéw, lato nalezy do wydarzen outdo-
orowych, a jesien i zima przynosza szczyt aktywnosci kon-
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ferencyjnej, targowej oraz gal tematycznych. Wérdd naj-
bardziej widocznych trenddw nalezy wymieni¢ przyspie-
szenie proceséw planowania i wczesniejsze rezerwacje
termindw. Klienci — zaréwno z sektora B2B, jak i instytu-
cjonalnego — wykazujg wieksza skionno$¢ do szybszego
,=zamykania” budzetéw na wydarzenia, co przynosi pozy-
tywne efekty w postaci lepszej organizadji pracy i efektyw-
niejszego zarzadzania zasobami. Pojawia si¢ takze wyraz-
ny nacisk na optymalizacje kosztéw — presja inflacyjna
i wzrost cen usfug oraz materialéw zmuszajg organizato-
réw do kreatywnego podejscia zaréwno w projektowaniu
eventdw, jak i w budowaniu relacji z partnerami. Branza
boryka sie réwniez z niedoborem wykwalifikowanej kadry,



presja kosztowa oraz koniecznoscia nieustannego podno-
szenia standardow realizacji. Rownowaga miedzy oczekiwa-
niami klientéw a mozliwosciami budzetowymi oraz inwe-
stycja w relacje i kompetencje miekkie beda kluczowe dla
dalszego, dynamicznego rozwoju sektora w nadchodza-
cych miesigcach. Mimo to eksperci wskazuja, ze pierwsza
potowa tego roku byfa czasem dobrym dla branzy, a druga
zapowiada sie réwnie obiecujaco.

Anna Gogacz, founder & owner Allegro Brand
Experience Agency

M Jak mineto Wam pierwsze pétrocze 2025?

Pierwsza potowa roku przebiegfa dla nas zgodnie z klasycz-
nym rytmem branzy. Poczatek to przede wszystkim spo-
tkania korporacyjne typu kick-off, podczas ktérych firmy
podsumowywaly minione miesiace i prezentowaly stra-
tegie na kolejne okresy. Duza czes¢ realizacji stanowity
wewnetrzne eventy pracownicze, w tym spotkania inte-
gracyjne i wydarzenia motywacyjne dla zespotow. Zawi-
rowania geopolityczne wokét cet USA wplynely jednak na
decyzje czesci klientdw, ktdrzy ograniczali budzety, a nie-
kiedy nawet odwotywali zaplanowane wydarzenia. Wraz
z unormowaniem sie sytuacji budzety zaczety sie stopnio-
wo odblokowywac, a kalendarze ponownie wypetniaty sie
projektami. Wiosna i lato to juz naturalnie czas formut out-
doorowych: piknikéw firmowych, imprez integracyjnych
oraz stref marek. Te ostatnie coraz czesciej staja sie cieka-
wa przestrzenig do budowania doswiadczen i angazowania
uczestnikéw w mniej formalnym, ale bardzo dynamicznym
otoczeniu, zaréwno na festiwalach, jak i podczas réznego
rodzaju wydarzen plenerowych.

M Jak zapowiada sie sezon jesienno-zimowy?

Druga potowa roku zapowiada sie réownie intensyw-
nie — jesien tradycyjnie jest okresem najwiekszego nasyce-
nia wydarzeniami. W kalendarzu mamy juz liczne konfe-
rencje, eventy employer brandingowe, premiery i launche
nowych produktéw, wydarzenia B2B oraz spotkania kor-
poracyjne o zréznicowanej skali. Grudzien, jak co roku,
bedzie stal pod znakiem $wigtecznych aktywacji i Christ-
mas parties, zarowno w formule klasycznej, jak i bardziej
nieszablonowej, np. w postaci immersyjnych do$wiadczen
czy konceptéw tematycznych. W poréwnaniu z ubieglym
rokiem zauwazalne jest szybsze tempo planowania. Klien-
ci czedciej ,zamykajg” budzety i rezerwuja terminy z wiek-
szym wyprzedzeniem, co jest pozytywnym sygnatem dla
calej branzy.

M Jakie stoja przed Wami najwieksze wyzwania w naj-
blizszym czasie?

Najwiekszym wyzwaniem, zaréwno w pierwszej potowie
roku, jak i w nadchodzacych miesigcach, pozostaje kwestia
rosnacych kosztow organizacji eventdw przy jednoczesnym

oczekiwaniu klientéw na maksymalna optymalizacje budze-
téw. Z jednej strony mamy inflacje ustug i wynajmu, wzrost
cen produkgji, logistyki i wynagrodzen, z drugiej nieustan-
na presje na dostarczanie unikatowych, perfekcyjnie przy-
gotowanych projektéw. W tym kontekécie kluczowe jest
uswiadamianie klientdw, ze za najwyzsza jakoscia i bezbted-
na realizacj stoja doswiadczeni ludzie, ktérych praca musi
by¢ adekwatnie wyceniana. Balansowanie miedzy marze-
niem o ,wow-efekcie” a realnymi mozliwosciami budzeto-
wymi pozostaje jednym z najwiekszych testéw dla branzy,
a jednoczednie motorem do jeszcze bardziej kreatywnego
podejécia do projektowania wydarzen.

Marcin Wojcicki, director of rental sales
department Brill AV Media

B Pierwsze pdtrocze 2025 roku byto dla nas wyjatko-
wo intensywne i bardzo satysfakcjonujace. Zrealizowali-
$my ponad 400 projektéw — od duzych konferencji i kon-
gresdw, przez wydarzenia korporacyjne, az po wymagajace
produkcje miedzynarodowe. Pracowalismy nie tylko w Pol-
sce — nasze zespoty byly obecne réwniez na wydarzeniach
w calej Europie, m.in. w Estonii, Wioszech, Austrii, Wiel-
kiej Brytanii, Szwedji i Niemczech. Rentownos¢ projektéw
utrzymywafa si¢ na stabilnym poziomie, cho¢ — jak w cafej
branzy — mierzymy si¢ z presjg cenowg i koniecznoscia ela-
stycznego reagowania na wymagania rynku. Z drugiej stro-
ny, znaczaco wzmocnilismy nasz potencjat — od stycznia
nasz zespot powiekszyt sie o |6 oséb, a wciaz prowadzimy
rekrutacje. W pierwszym kwartale dokonalismy takze inwe-
stygji na poziomie 5 min zi, obejmujacych zakup 200 m?
diody outdoorowej, ponad 100 urzadzen oswietleniowych
oraz systemu naglosnieniowego Point Source, co pozwa-
la nam oferowac jeszcze bardziej spektakularne rozwiaza-
nia sceniczne.

B Jesien to tradycyjnie najbardziej intensywny okres dla
naszej branzy i ten rok nie bedzie wyjatkiem. Wrzesien
i pazdziernik zapowiadaja sie bardzo pracowicie — juz teraz
mamy wysokie obtozenie. Wciaz wiele zlecen pojawia sie
w ostatniej chwili, ale jest to naturalne zjawisko w naszej
branzy. Staramy sie zacheca¢ klientéw do wczesniejszego
planowania i rozméw o ich potrzebach w zakresie multi-
mediéw. Patrzac na perspektywy catej drugiej pofowy roku,
jestesmy przekonani, ze utrzymamy stabilny trend wzrosto-
wy wzgledem ubiegtego roku. Juz dzi§ wiemy, ze koncdw-
ka roku bedzie jak zawsze bardzo dynamiczna, a jednocze-
$nie przygotowujemy sie do 2026 r., kiedy zabraknie pro-
jektow prezydendii.

B Najwiekszym wyzwaniem pozostaje pozyskiwanie
i utrzymanie wykwalifikowane] kadry. Branza evento-
wa roénie szybciej niz dostepnos¢ doswiadczonych tech-
nikdw i realizatoréw, dlatego intensywnie rozwijamy
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Najwieksze P wiasne programy szkoleniowe — zaréwno AV Acade-
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my, jak i Warsztaty Techniki Eventowej. To inicjatywy,
ktére realnie wspieraja edukacje w branzy oraz pozwala-
ja mtodym technikom zdobywa¢ do$wiadczenie. Drugim
obszarem jest utrzymanie rentowno$ci w warunkach sil-
nej konkurencji cenowej. Agendje i dostawcy techniki bar-
dzo czesto konkurujg cena, co wymaga od nas nie tylko
elastycznodci, ale takze duzej dyscypliny w zakresie plano-
wania zasobow. Mimo trudnosci patrzymy w przysziosé
z duzym optymizmem — rosnaca liczba projektow mie-
dzynarodowych w Polsce i stale poszerzajace sie portfolio
naszych realizacji pozwalajg nam zaktada¢, ze utrzymamy
trend wzrostowy i dalej bedziemy rozwija¢ sie w segmen-
cie MICE. Mamy strategie rozpisana na wiele lat do przo-
du i konsekwentnie realizujemy jej kolejne etapy, co daje
nam pewnos¢ stabilnego rozwoju.

Pawel Niklinski, wiceprezes Targi w Krakowie

B Pierwsze poélrocze oceniamy jako bardzo udane.
Firma Targi w Krakowie zrealizowafa 6 targéw bran-
zowych B2B, a dodatkowo nasza przestrzen byfa miej-
scem 25 wydarzeh organizowanych przez partneréw
zewnetrznych — od targdéw B2B i B2C, po bankiety i kon-
ferencje. tacznie w EXPO Krakéw odbyto sie 31 wyda-
rzen w ciagu pierwszych szesciu miesigcy roku. Szacu-
jemy, ze w tym okresie odwiedzito nas ponad 100 tys.
uczestnikdw. To bardzo dobry wynik, biorac pod uwage,
ze cze$¢ wydarzen miafa charakter zamkniety i nie wszy-
scy organizatorzy dziela sie danymi frekwencyjnymi.
Dane te potwierdzaja, ze rynek spotkan w Krakowie
i w Polsce rozwija sie stabilnie i pozostaje odporny na
sezonowe wahania.

B Druga potowa roku zapowiada sie réwnie inten-
sywnie, cho¢ z uwagi na miesigce wakacyjne widzi-
my naturalne obnizenie przychoddw z najmu. tacz-
nie w 2025 r. w EXPO Krakéw odbedzie sie blisko
70 wydarzen. Wérdd nich znajda sig zaréwno projek-
ty o ugruntowanej pozycji, jak i wydarzenia w nowych,
dynamicznie rosnacych segmentach, m.in. targi gier
planszowych, targi wina czy targi fantastyki. Ponad-
to goscimy konferencje z obszaru bezpieczenstwa
i cyberbezpieczenstwa, w tym dla jednej z agend Unii
Europejskiej, co podkredla rosnaca role Krakowa na
mapie miedzynarodowych spotkan. Pod wzgledem
finansowym zaktadamy $rednig rentowno$¢ na pozio-
mie 56 proc. oraz EBITDA rzedu 18 proc. To ozna-
cza, ze stopniowo wracamy do wynikéw sprzed pan-
demii i mozemy mysle¢ o dalszych inwestycjach. Naj-
wiekszym obcigzeniem pozostajg wysokie koszty stafe
— przede wszystkim ptace, energia oraz obstuga kre-
dytu inwestycyjnego, zaciggnietego na budowe EXPO
Krakow.
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W Najistotniejszym wyzwaniem jest niedobdr powierzch-
ni wystawienniczej w stosunku do rosnacego zapotrzebo-
wania rynku. Nasze obecne zasoby nie pozwalajg w pefni
odpowiadac na wszystkie zapytania klientéw. Dlatego pla-
nujemy rozbudowe obiektu i budowe trzeciej hali wraz
z czescig konferencyjna. Jesli wszystko przebiegnie zgodnie
z planem, pozwolenie na inwestycje otrzymamy w IV kwar-
tale 2025 r. Wyzwaniem sg jednak warunki finansowania
— wysokie koszty kredytdw inwestycyjnych, krétkie okre-
sy splaty oraz nieadekwatne stawki amortyzacyjne. Drugim,
réwnie powaznym wyzwaniem sa kadry. Branza MICE
opiera sig¢ na relacjach i kompetencjach migkkich — tego
nie zastapi zadna technologia. Tymczasem coraz trud-
niej pozyska¢ miodych pracownikéw gotowych do pracy
w bezposrednim kontakcie z klientem, w wymagajacym
srodowisku, gdzie liczy sie elastycznos¢, szybkos¢ reak-
i i odpornos¢ na stres. W obliczu trendu skracania czasu
pracy i rosnacej roli sektora leisure, rekrutacja i utrzyma-
nie wykwalifikowanej kadry stang si¢ jednym z kluczowych
wyzwan calej branzy.

Agnieszka Stowik, prezeska Flower Travel

W 2025 r. jest kontynuacjg poprzedniego roku, kiedy licz-
ba wyjazddw systematycznie rosfa. §Wiadczy to o catkiem
dobrej kondydji finansowej firm. Zarzadzajacy przedsie-
biorstwami widza zyski wynikajace z motywacji pracow-
nikéw poprzez wyjazdy. Nadal atrakcyjne programy sg
wysoko oceniane przez zapraszanych gosci. W sezonie
wiosenno-letnim zrealizowalismy kilkadziesiat wyjazdéw
incentive. Najwieksza grupa miata ponad 250 oséb z kilku
krajow europejskich. To, co réwniez bardzo cieszy, to
dobre budzety na wyjazdy. Nasi klienci wiedzg doskona-
le, ze jakos¢ to podstawa sukcesu. Dlatego kazde $wiad-
czenie czy hotel dobierane sa bardzo starannie. Podobnie
z miejscem wyjazdu. Wiekszo$¢ naszych klientdw pracu-
je z nami od lat. Najwiekszym wyzwaniem jest znalezie-
nie nowych miejsc, réwnie atrakcyjnych co poprzednie.

M Jesien to szczyt sezonu incentive. Najwiekszym wyzwa-
niem jest znalezienie i potwierdzenie jak najlepszej obstu-
gi wyjazdow. Pracujemy z niewielkg liczba profesjonalnych
pilotéw, poniewaz to wiasnie podczas wyjazdu wszystko
musi by¢ perfekcyjne. Niektérzy moga uznac to za zbyt
duze wymagania, jednak standard naszej pracy musi by¢
na najwyzszym poziomie. Do konca roku mamy kolej-
ne kilkadziesiat grup, co wymaga od nas duzego wysitku
i koncentragji.

B Najwieksze wyzwania to caly czas niepewnos¢ zwig-
zana z wydarzeniami na $wiecie, nagle odwotania, skoki
kurséw walut. Caty biznes incentive to jedna wielka nie-
wiadoma, do ktérej przygotowujemy sie robiac anali-
zy ryzyka. W Stowarzyszeniu Organizatoréw Incentive



Travel trwajg prace nad specjalnym ubezpieczeniem,
ktére pozwoli naszym zrzeszonym firmom na by¢ moze
troche mniejszy stres.

Daniel Btaszkiewicz, dyrektor generalny Hotel Anders

B W Starych Jablonkach, w Hotelu Anders wyrdznia
sie mocna sezonowos$¢ w organizacjach pobytéw dla
gosci z sektora MICE. Z uwagi na wciaz dominujacy
charakter gosci indywidualnych i ich pobytéw wypo-
czynkowych — branza MICE to ok. 40 proc. naszych
gosci. Miesiace pierwszego poétrocza, w ktdrych domi-
nuja spotkania biznesowe, integracja i konferencje, to
weciaz luty, maj i czerwiec — pozostate miesiace to czas
ferii, $wigt i wakacji dla pobytow wypoczynkowych.
Pierwsze pdfrocze uptynefo nam — i to wida¢ wyraz-
nie we wszystkich wskaznikach — bardzo podobnie
jak w roku 2024. Zatem i liczba grup MICE, przycho-
déw z tego segmentu — jest bardzo podobna do roku
2024. Ceny w 2025 r. zostaly tylko lekko skorygo-

wane w poréwnaniu z 2024 i to pozwolito osiggnac
konsensus w liczbie grup biznesowych i przychoddw
hotelu. W poczatku roku przewazaty spotkania pod-
sumowujace rok poprzedni i otwierajace ten obec-
ny, a takze imprezy karnawatowe. W okresie péznej
wiosny (maj i czerwiec) hotel wykorzystuje caty swdj
potencjal potozenia na | | ha w lasach, nad brzegiem
jeziora, dzieki czemu przewazajace imprezy to impre-
zy integracyjne z wykorzystaniem infrastruktury i pofo-
zenia hotelu.

B Sezon jesienno-zimowy zapowiada sie bardzo uda-
nie. Wszystkie najlepsze terminy wrzednia i pazdzier-
nika zostaty juz zajete z dobra perspektywa takze na
listopad. W okresie jesiennym dominuja konferen-
cje naukowe wraz ze spotkaniami typowo szkolenio-
wymi dla réznych branz. Jestem przekonany, ze ten
rok zakonczymy bardzo udanie dla siebie, ale takze dla
naszych gosci.

B Obecnie zajmujemy sie przygotowaniami do dalszych
prac remontowych, odnawiajacych infrastrukture hote-
lu, aby mdc przeprowadzi¢ je jesienno-zimowa pora
w niezauwazalny sposéb dla gosci — jest to dla nas naj-
wigksze wyzwanie na najblizszy czas. Dodatkowo myjsli-
my juz o pobytach $wigtecznych, wigilijnych spotkaniach
biznesowych — aby zaskoczy¢ gosci nowymi aranzacjami
menu i melancholijnym nastrojem.

HOTEL

Podaj date, ilosc gosci, zachcianki
a reszta zajmiemy sie my... i ktos
W czerwonym ptaszczu!

Niezapomniana impreza swiateczna
w O3eat - zanim Mikotaj znow zniknie
w cieniu!

Aleksandra Grabowska

specjalist
kom: + 48 602
email: a.grabc
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Uczestnik 1 klient oczekuja
autentycznoSci

W przemysle eventowym rosnie znaczenie personalizacji oraz koncentracji na indywidualnych potrzebach uczest-
nikéw. Postepujaca automatyzacja pomaga w skupieniu sie na tych celach.

Sztuczna Inteligencja.
Automatyzacja powinna by¢
nie celem sama

w sobie, lecz przede
wszystkim narzedziem do
eliminowania pracy
zmudnej i powtarzalnej.

M Personalizacja i skupienie si¢ na uczestniku wydarze-
nia czesto oznacza zmiang celu i priorytetéw: organiza-
torzy oprécz optymalizowania kosztéw ustugi skupiajg sie
przede wszystkim na tym, co uczestnik zapamieta, jakie
nawiaze relacje i jak wydarzenie przetozy sie na cele biz-
nesowe klienta. Pozostate aktualne trendy, takie jak coraz
szersze wykorzystanie technologii czy implementowa-
nie praktyk wellbeingowych, sa z tym aspektem bezpo-
$rednio powiazane. Na znaczeniu zyskuje takze zréwno-
wazony rozwdj, cho¢ tu eksperci zauwazaja problemy.
Najwieksze to greenwashing oraz wciaz wyrazna niechec
czesci firm do wdrazania ,zielonych praktyk”. M.in. wia-
$nie na tych tematach skupiono sie podczas tegorocznych
targdw The Meetings Show 2025, odbywajach sie pod
koniec czerwca w Londynskim ExCel London.

Najwazniejszy jest uczestnik

Jak zgodnie zauwazyli prelegenci, jednym z najwaz-
niejszych trendéw, ktére aktualnie mozna zaobserwo-
waé w branzy, jest nacisk na kreowanie autentycznych
doswiadczen uczestnika. W trakcie tegorocznego The
Meetings Show problem ten poruszony zostat przede
wszystkim w ramach Sciezki Blank Canvas. W jej trakcie
na scenie pojawit sig¢ m.in. Rob Woodhead, Commer-
cial Director w firmie XSEM, ktéry zwrécit uwage na to,
z jakimi szansami oraz zagrozeniami sie to wigze. — Zaufa-
nie nie jest juz tylko efektem ubocznym udanych wyda-
rzen, lecz ich fundamentem, a eventy na zywo s3 jed-
nym z najpotezniejszych narzedzi do budowania zaufa-
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nia do marki — zauwazyt w trakcie swojego wystapienia In
Events we Trust. — Trzeba jednak pamietal, ze kluczowa
jest tu autentycznos¢ i skupienie sie przede wszystkim na
emocjach uczestnikdw. Wspdiczesni odbiorcy, zwilaszcza
ci, ktérzy sa przedstawicielami mtodszych pokolen, szyb-
ko bowiem identyfikujg i odrzucaja nieautentyczne prze-
kazy — przestrzegat. Podobng opinie miafa Jenny Kovacs,
CEO w GiftWish, ktéra w trakcie sesji pt. Time to Shine!
Stand out in 5 Simple Steps skupifa sie na tym, jak istot-
ne jest dostosowanie wydarzenia do indywidualnych cech
uczestnikéw. — Uczestnik chce, by go stucha¢ — zazna-
czyfa. — Nie chodzi o to, aby na site prébowac sie dosto-
sowa¢ do kazdego, ale by znalez¢ zioty Srodek i szu-
ka¢ nieszablonowych rozwiazan. Wazne sg tu przede
wszystkim mafe rzeczy, to one sg czesto dla uczestni-
ka niezwykle istotne — wyjasniala. Prelegentom wtoéro-
wali takze uczestnicy panelu dyskusyjnego Celebrating
and Learning from Tomorrow's Talent, ktéry odbyt sie
w ramach $ciezki Inform. W dyskusji, w ktérej udziat wzieli
m.in.: Josh Marven, event manager w Blueprint Partners,
MiaBreading, content producer w LeadDev czy Rose
Griffiths, project manager w Emc3, uczestnicy zgodzi-
li sie, ze zaréwno dla miodych uczestnikow wydarzen, jak
i organizatoréw, coraz wazniejsze jest wyjscie poza sche-
mat. Ponownie jednak czesto chodzi tu o ,mafe zmiany”,
takie jak np. indywidualne, spersonalizowane powitanie
czy utworzenie niewielkiej strefy ciszy z mysla o osobach
neuroréznorodnych.

Automatyzacja pozwala skupic si¢ na istocie rzeczy
Na tegorocznym The Meetings Show nie zabrakio tema-
tyki zwiazanej z implementowaniem rozwigzan Sztucznej
Inteligencji. Tym razem jednak prelegenci zwrécili uwage
na fakt, iz automatyzacja powinna by¢ nie celem sama
w sobie, lecz przede wszystkim narzedziem do elimino-
wania pracy zmudnej i powtarzalnej. Wdrazane rozwia-
zania obejmuja automaty komunikacji, planowanie zaso-
bdéw, generowanie tresci marketingowych oraz wstepne
analizy danych. W trakcie panelu Driving Change through
Al czwérka ekspertek przyjrzafa sie wiasnie tej kwestii. —
Istotnos¢ trendu zwigzanego z rozwojem zastosowania
Sztucznej Inteligencji polega na dwéch praktycznych efek-
tach: znaczacym skréceniu czasu potrzebnego na ope-
racje oraz przesunieciu wysitku zespotdéw eventowych
z wykonawstwa na nadzér merytoryczny i projektowanie
doswiadczen — méwita Nicole Leida, Director of Opera-
tions w MCI UK Ltd. — Konsekwencjg jest koniecznos¢
wprowadzenia procedur kontroli wynikéw Al, zabezpie-
czania danych i jasno okreslonych rél w procesie decy-
zyjnym, bo bez nich automatyzacja moze wygenero-
wac oszczednosci kosztem jakosci lub narazenia reputa-
i — przestrzegata Leida.
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Zréwnowazony rozwdj to przewaga w biznesie zaangazowanie w branzy pozostaje nierdwnomierne,
Dyskusja na temat zréwnowazonego rozwoju dojrza- jednak z pewnym oporem wobec praktyk przyjaznych
fa. Nie jest juz tylko kwestig etyczna, ale przede wszyst-  dla Srodowiska. Dziafania w tym zakresie sg niedocenia-
kim biznesowa, ktéra moze da¢ mocng przewage konku-  ne, zwilaszcza wsrdd firm na wczesnym etapie rozwo-
rencyjna. Taki wniosek wysnufa w trakcie sesji The Rec-  ju — studzita optymizm mdwczyni.

koning: Sustainability — What's Next for Our Industry?

Holly Patrick, Senior Journalist & Social Editor w North-  Autentycznos¢ to klucz do sukcesu

star Meetings Group UK. — Tak jak torby wielokrotne- W branzy eventowej roénie znaczenie personalizacji, co
go uzytku stajg sie norma spoteczng, tak zréwnowazo-  skutkuje zmiang priorytetéw organizatoréw — logistyka
ny rozwdj musi sta¢ sie akceptowanag odpowiedzialno-  staje sie wylacznie $rodkiem do osiaggniecia wartosciowych
dcig, a nie obcigzeniem — stwierdzifa. — Organizatorzy — doswiadczen. Podczas The Meetings Show 2025 w Lon-
wydarzen i venues moga uczyni¢ go ,cool”, prezentu- dynie szczegdlng uwage poswiecono budowaniu rela-
jac ekologiczne wybory jako szanse do innowagji i budo-  ¢ji, opartych na zaufaniu i autentycznosci, co podkresla-
wania sity marki. Wdrazanie zréwnowazonego rozwoju i m.in. Rob Woodhead i Jenny Kovacs. Wdrazanie tech-
podczas wydarzen moze prowadzi¢ do diugoterminowej  nologii, zwlaszcza rozwiazan Sztucznej Inteligendji, umoz-
oszczednosci kosztow, jesdli zostanie to zrobione w spo-  liwia automatyzacje powtarzalnych proceséw oraz prze-
séb przemyslany. Ponadto, popyt organizatordw na takie — suniecie zasobdw na projektowanie wartosci dla uczest-
rozwigzania rosnie. Zdaja oni sobie bowiem sprawe nika, przy koniecznosci dbatosci o kontrole jakosci i bez-
z tego, ze ich klienci coraz bardziej zwracaja uwage na  pieczenstwo danych. Z drugiej strony, problemem dla
te kwestie i jest ona coraz wazniejsza w kreowaniu wize-  branzy okazuje sie¢ zréwnowazony rozwdj, ktory zyskuje
runku — zaznaczyla. Z drugiej strony, nie wszyscy sa na znaczeniu jako element przewagi konkurencyjnej, ale
wecigz przekonani do tego trendu. Coraz czestszym pro-  coraz czesciej wigze sie z wyzwaniami dotyczacymi green-
blemem jest rowniez tzw. greenwashing, a wiec pozor-  washingu i oporu czesci rynku. Odpowiedzig zaréwno na
ne wdrazanie praktyk zwigzanych ze zréwnowazonym  te problemy, jak i inne trendy, wydaje sie autentyczno$c
rozwojem. — Pomiary i przejrzystosc sg tu kluczowe. Bez i mierzalnos¢ dziatan. Zaréwno uczestnicy wydarzen, jak
nich zréwnowazony rozwdj ryzykuje, ze stanie si¢ pusta i klienci chca szczerosci. By¢ moze wiasnie to ona okaze
obietnica — ostrzegata Patrick. — Popyt klientow rosnie,  sie kluczem do sukcesu firm w nadchodzacych latach.

a wielu z nich integruje kryteria zrbwnowazonego roz- OSKAR MAJKRZAK [
Woju w zapytaniach ofertowych na wydarzenia, co spra-

wia, ze pomiary i raportowanie sg niezbedne do $ledze- 25-26.06.2025 — The Meetings Show 2025 —
nia postepéw i walidacji dziafan. Pomimo tego, petne ExCel London, Londyn
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Warsztat

Ekspert radzi: ABC eventowego
audiowizualu

Kiedy wchodzimy do przestrzeni, w ktérej odbywa sie wydarzenie, to albo zrobi ono na nas wrazenie, albo nie.
Jednak pamietajmy, ze dzis wydarzenie nie musi odbywac sie wytacznie stacjonarnie. W tym materiale dowiecie
sie, jak ubra¢ Wasze wydarzenie w piekng audiowizualng rame.

| pewnoscig podczas dorastania styszeliscie wiele powie-
dzonek, ktére wptywaly na Wasze postrzeganie $wia-
ta. Wasze $ciezki, Wasze zasady. ,Jak Kuba Bogu, tak Bog
Kubie”, ,Gdzie kucharek szes¢, tam nie ma co jes¢” i tak
dalej. Ale jedno z tych przystéw jest skrajnie nieprawdziwe,
a mianowicie ,nie oceniaj ksiazki po okfadce”.
Niewazne, czy jesteSmy na spotkaniu networkingowym,
konferencji branzowej czy festiwalu muzycznym. Kiedy
poznamy czlowieka, tworzymy sobie, wraz z pierw-
szym spojrzeniem, pierwsza opinie. Potem w miare czasu
weryfikujemy ja wraz z zaciesnianiem znajomosci. Wyni-
ka to z metodyki mechanizmdw poznawczych dziafaja-
cych w naszym modzgu. Musimy w szybki sposéb oceni¢
otoczenie i jednostke pod katem bezpieczenstwa (jeden
z mechanizmow przetrwania). Jak mowi stare przystowie
,gena nie wydtubiesz”. | tak samo jest z bledem poznaw-
czym.
Ale co to ma do eventéw!? Dziata to, w taki sam sposédb, gdy
gdzie$ jestesmy. Wiec wrdémy do tych konferencji, spotkan
i festiwali. Kiedy wchodzimy do przestrzeni, w ktdrej odbywa
sie wydarzenie, to albo zrobi ono na nas wrazenie, albo nie.
Jednak pamietajmy, ze dzis wydarzenie nie musi odbywac
sie wylacznie stacjonarnie. W tym materiale dowiecie sie, jak
ubra¢ Wasze wydarzenie w piekna audiowizualng rame i jak
sie do niego przygotowac. Ewentualnie jak zbriefowac pod-
wykonawce. Przez || lat mojej filmowej podrézy (Swiado-
mej, bo z flmem mam do czynienia réowniez nieswiadomie
od 6 roku zycia) troszke tych ,ram” przerobitem, wigc prze-
prowadze Was przez zakamarki eventowego audiowizualu.
To, co bedzie nurtowalo was, bedzie nurtowalo tez nas
— filmowcdw (na weselach mozna méwi¢ kamerzystow).
Pytania na start beda jednolite. W moim do$wiadczeniu
zawodowym, kiedy przetartem juz z ktéryms kolejnym pro-
ject managerem szlaki, po prostu dostaje brief peten infor-
magcji, niezbednych dla ekipy. Nalezy sobie postawi¢ naste-
pujace pytania:

* Co chcemy przekazad?

* Komu chcemy przekazac?

* Gdzie chcemy przekazad?

* Gdzie bedziemy pracowad?

* Z kim bedziemy pracowac?

* Jak bedziemy pracowad!
| za tymi pytaniami bedziemy podazac.

Co chcemy przekazac?

Tutaj musimy zastanowi¢ sie nad tym, jak komunikuje-
my to, co bedziemy organizowa¢. Musimy jasno nakresli¢,
czym bedzie dane wydarzenie. Czy bedzie to np. wyzej
wymienione spotkanie networkingowe, konferencja/forum
branzowe czy festiwal muzyczny. Sprecyzowanie kwestii
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takich jak charakter wydarzenia, konwencja czy tak oczy-
wistych jak miejsce i data s3 niezbedne.

Komu chcemy przekazac?

To podstawowe pytanie musi nam réwniez odpowiedzie¢
na pytania pochodne, takie jak ,kogo chcemy sciagnaé na
wydarzenie”, lub zamiennie (w zaleznosci od konwendji)
,kto kupi bilet?”” W zaleznodci od uzyskanych odpowiedzi
bedziemy ustala¢ kanaty komunikacji. Bedzie to uzaleznio-
ne od wielu czynnikdw, takich jak pte¢, wiek, profil jednost-
ki, wyksztalcenie, zamieszkanie, zawdd i tym podobne. Pod-
sumowujac, musimy odpowiednio sprofilowac odbiorce.

Gdzie chcemy przekazac?

Dlaczego to wazne! Poniewaz Scisle faczy sie z poprzednimi
kwestiami. Segment ,.komu” i segment ,gdzie” s3 tu bardzo
mocno powigzane. Skad to powiazanie? Wynika z tego, ze
musimy dopasowac kanal komunikacji do grupy. Czyli np. do
starszej grupy odbiorcéw bedziemy celowac bardziej telewi-
zyjnie niz social-mediowo. Ale juz z wydarzeniami skierowa-
nymi do miodszych grup pdjdziemy w social media. Z drugiej
strony np., jesli wezmiemy pod uwage bardziej specyficzne
grupy, to musimy zdefiniowac, gdzie mozna je znalez¢! Moze
sporo ich jest na LinkedIn? A moze jednak potrzebne jest
bardziej uniwersalne rozwigzanie, jak ,dopalona” kampania
w META + TikTok + YouTube ADS. Tu musimy zastano-
wic sie, czy nalezy zastosowac dziafania organiczne czy rekla-
mowe, a moze mieszane! Co dziata najlepiej organicznie?! Nie
ma prostej odpowiedzi, bo wszystko zalezy od grupy doce-
lowej. Jednak cos, co zawsze polecam, bo jest po prostu naj-
tansze w swojej efektywnosci, to TikTok — najbardziej przy-
jazny algorytm i najbardziej przyjazne tre$ciom video SoMe
— w koncu po to bylo stworzone. Przygotujcie serie rolek
reklamujacych na podstawie materiatéw z zesziego roku lub
stockéw, jesli nic nie macie. Do tego zaangazujcie do wspot-
pracy kilku influenceréw, zeby wsparli promocje. Przygotuj-
cie wszystko pod katem relacji (foto i video) na to wydarze-
nie — przezorny zawsze ubezpieczony — dzieki temu bedzie-
cie mie¢ materiat do pracy na nastepny rok! Podsumowanie
pierwszego trio jest jasne — w zaleznosci od tego, z czym,
do kogo i gdzie, wiemy, co stworzy¢. Czy przed rozpocze-
ciem promodji wydarzenia musimy przygotowac serie rolek
zapowiadajaca wydarzenie, czy moze mamy jakie$ materiaty
z zeszlego roku i mozemy stworzy¢ z tego spot reklamowy
na zasadzie: ,byto — bedzie". Super, jesli mamy jeszcze co$
wiekszego z zeszlego roku, jak np. aftermovie z zeszlorocz-
nej edycji — jedli mamy ten backup, to wygrywamy to zagad-
nienie. Przejdzmy do dalszej czedci, czyli odmienmy czasow-
nik ,pracowac” i dlaczego on jest tak wazny w tym miejscu?

Gdzie bedziemy pracowac?

Co to ma do rzeczy pod katem marketingu i audiowizualu
wydarzenia? Bardzo duzo. To, w jakiej lokagji pracujemy,
wiele nam umozliwia lub wiele nam utrudnia. Pracowatem
w swojej karierze na najrozniejszych obiektach — od hal kon-
gresowych, po stadiony sportowe czy tak specyficzne loka-
e, jak barokowa Aula Leopoldina Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, a nawet plener gorski. Czym te obiekty sie réznig od
siebie? Niby miejsce jak miejsce, ale nie do konca. Hala kon-
gresowa! Super, wszystko mal Od odwietlenia, po naglo-
dnienie i wszelkie niezbedne systemy. Tutaj wystarczy sie
podpia¢ i gra¢. Stadion sportowy? Tu moge mie¢ murawe,
moge miec parkiet, moge miec inne elementy, ktére trze-
ba zabezpieczy¢. Zabytkowa sala audytoryjna? Piekne prze-
strzenie! Ale z ograniczeniem natezenia dzwieku i ograniczo-

ng liczba przytaczy. | jeszcze plener! Kiedy$ mielismy zamo-
wienie na obstuge transmisji objazdowych w ramach konfe-
rencji prasowych — wszystko idealnie, tylko co, jesli gdzies
Internet ma predkos¢ wyszukiwarki explorer? Wtedy trudno
o transmisje. Wiec lokacja mdwi nam, na co mozemy sobie
pozwoli¢. Czy pracujemy wylacznie w ,offline”, czy moze-
my poszale¢ z czyms wiecej, np. biezace shorty z wydarze-
nia publikowane, aktualizacje fotorelacji w mediach spotecz-
nosciowych czy streaming live. Najwazniejsza jest odpo-
wiednio przeprowadzona wczesniej dokumentacja lokagji.

Z kim bedziemy pracowac?

Podzielmy ludzi bedacych w przestrzeni eventowej w trak-
cie wydarzenia na trzy grupy. Beda to ludzie: ,na scenie”, ,za
sceng” i ,przed sceng”. Dla rozjasnienia ,przed” to publicz-
no$¢, ,za" to technika i ,na" (wiadomo) prelegenci. Niby pro-
ste, ale moga sie pojawi¢ rézne schody w trakcie. Zrobimy
materialy, a tu za chwile odezwie sig ktos, zeby je usunac.
Kiedy$ bytem w sytuadji, w ktérej odpowiadalismy za audio-
video na konferencji medycznej. Uczestnikami tej konferencji
m.in. byli lekarze z Biatorusi, pracujacy w Polsce. Nawet nie
wyobrazacie sobie, ile pracy zajefo potem sprawdzanie, kogo
musimy usuna¢ z materialow. Dlaczego! Te osoby mogly
by¢ zidentyfikowane przez biaforuski rezim i mogly zostac
uznane za wrogie, co odbitoby sie na ich rodzinach na Biato-
rusi. Wyobrazcie sobie teraz, co by sie dziato, gdybyscie uru-
chomili kampanie ADSowa przed wydarzeniem, a tu niespo-
dzianka w postaci takich oséb na materiatach, ktére poszty
juz w medialny eter. Swoja droga, to ciekawe, jak bardzo
rezimy nam wrogie filtrujg to, co robimy. Wiec musimy prze-
analizowac sekcje ,przed i na’. Teraz przejdzmy do ,za". Tu
musimy sie zastanowi¢, jakie sity bedziemy mie¢ do dyspo-
zycji badz o kogo jeszcze musimy uzupetni¢ ekipe. lle oséb
technicznych jest niezbednych? A co, jak nam dioda ,walnie”
w trakcie, a technicy beda zajeci innymi elementami. Case
z mojego doswiadczenia — ekipa techniczna od oswietlenia
i dzwieku okazala sie zbyt mafa do rozwiazania problemow,
ktére wychodzity przed i w trakcie wydarzenia. Wiec powie-
dzenie ,liczy¢ sity na zamiary” bardzo sie tu sprawdza.

Jak bedziemy pracowa¢?
Pytanie proste i odpowiedz réwniez — stacjonarnie czy zdal-

nie? A moze hybrydowo? Jesli hybrydowo to konieczny jest P>

Igor Grzegorz Suski:

Zawodowo: Absolwent Uni-
wersytetu Warszawskiego na
kierunku Archeologia. Zafo-
zyciel 1.G.S. Production, pro-
ducent, scenarzysta i rezyser
form audiowizualnych — zarow-
no video, jak i animowanych.
Doswiadczenie zdobywat w pro-
dukgjach telewizyjnych oraz przy
filmach kinowych. Odpowiadat
za redlizacje materialéw rekla-
mowych, edukacyjnych, muzycz-
nych i dokumentalnych, a takze
relacji z konferencji branzowych.
Cztonek Komitetu Biznes Klub
Polska, Stowarzyszenia Bran-

zy Eventowej oraz Swedish-Polish
Chamber of Commerce.
Prywatnie: W wolnych chwi-
lach udziela sie spolecznie. Inte-
resuje sie kulturq i jezykiem but-
garskim.

Rodzaj eventu decyduje o zakresie przygotowan

VIDEOZAFIS STREAMING

WEWNETRINY

LEWHETRINY

COPLATHY

DA CHAY

STACIINARMNY

HYBRYDOWY

LUALNY

ZAPOWIEDE RELACIE ANIMALJIE
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P> streaming. Jedli streaming, to przydatoby sie wrzuci¢ elementy

dostepnosci (WCAG). Jesli organizujecie wydarzenie ze stre-
amingiem dla podmiotéw publicznych, jestescie zobowigza-
ni ustawa o dostepnosci cyfrowej do zorganizowania dostep-
nosci dla oséb niepetnosprawnych. WCAG 2.1 na poziomie
minimum AA. Co to znaczy? Musicie zapewni¢ napisy w cza-
sie rzeczywistym i napisy zsynchronizowane z mowa. Czcion-
ka musi by¢ czytelna i z odpowiednim kontrastem. To w przy-
padku podmiotéw publicznych. Ale ja zachecam do dostoso-
wywania materialéw do potrzeb oséb z niepetnosprawno-
$ciami zawsze. Pamietajcie, ze to catkiem spora grupa odbior-
cow, ktodra jest mocno niedoceniana przez rynek. Jesli robimy
wydarzenie zdalnie, to musimy mie¢ przygotowane wszystkie
skiadowe: stabilne facze, platforme meetingowa, dostosowa-
nie konwencji przez moderatora (zeby nie byto co chwile ran-
domowych wiaczen mikrofonu przez uczestnika, ktéry zapo-
mina, ze ma wiaczony mikrofon, ale takze nalezy przetesto-
wac, czy wszystkie materialy (animagje, filmiki, grafiki czy pre-
zentacje) beda sie odpowiednio wyswietla¢. Pamietacie temat
pierwszego wrazenia! Ludzie mocno je zapamietuja i w opar-
ciu o nie beda modyfikowac dalej swoje postrzeganie.

Gdybym dostat pytanie, dotyczace tego, co bym rekomen-
dowat do przygotowania na wydarzenie, odpowiedziatbym:
to zalezy. Uwielbiam tg odpowiedz, bo nie ma bardziej uni-

wersalnej. Ale od czego?! Rozdzielitbym to w zaleznosci od
kategorii. (patrz tabela)

Wiadome jest, ze moga one by¢ wielowymiarowe, np. szko-
leniowy event branzowy w formie zewnetrznej i odpfatne;.
Jednak chodzi o dobranie komunikacji pod katem specyfikadji
wydarzenia. Jezeli cos sie gdzies w tej ukladance powtarza,
to znaczy, ze trzeba pofozy¢ na to nacisk. A dlaczego ani-
macje nie sa zaznaczone wszedzie? Sg kosztowne. Tak samo
jest ze streamingiem. Dlaczego videozapis jest rozdzielo-
ny od streamingiu — w koncu ze streamingu mozna wyko-
na¢ videozapis! Dlatego, ze zaréwno pierwszy, jak i drugi
nie wszedzie jest potrzebny. Nalezy pamigtac, ze videoza-
pis nie generuje faczenia, co obniza jego koszty. Zmienito
sie w ostatnim czasie wiele, a miedzy innymi natezenie zale-
wu informacyjnego — szum jest wiekszy, niz byt. Przebicie sie
przez niego wymaga jeszcze wigce] poswigcen. Dodatko-
wo fatwiej sie spali¢ na starcie. Zdecydowanie rekomenduje
przez to dopracowanie kwestii audiowizualnej na organizo-
wanych przez Was eventach i trzymam kciuki za pomysinos¢
dziafan. Tylko prosze Was, unikajcie rozwigzan Al w tym
zakresie — wiece] wydacie na poprawki i ratowanie niektd-
rych tematéw niz na licencje do przygotowania tego. IGOR
GRZEGORZ SUSKI ([ ]

PERSONALIA
Endorfina Events

Hanna Gnatowska obejmuje
stanowisko Head of Commu-
nications.

B Agencja Endorfina Events utwo-
rzyla nowy dzial komunikagji, ze
wzgledu na rosnace wyzwania
zwiazane z obstuga wiasnych for-
matéw i projektdw specjalnych.
Jednostka bedzie odpowiada¢ za
catosciowe prowadzenie dzia-

fant z zakresu PR — zaréwno kor-

tworzy dziat komunikacji

poracyjnego, jak i produktowe-
g0 — oraz za komunikacje wyda-
rzeh organizowanych przez agen-
cje i budowanie marki. Na czele
zespotu stanefa Hanna Gnatow-
ska, obejmujac stanowisko Head
of Communications. Nowa sze-
fowa dziatu od 2021 r. jest zwia-
zana z Endorfina Events, a na
rynku komunikacji i PR obecna
jest od 2018. Swoje doswiadcze-
nie zdobywata m.in. w agencjach

| 80heartbeats + JvM i WebTalk,
realizujac projekty z zakresu stra-
tegii wizerunkowych i komunika-
qji digitalowej, a takze wspotpra-
cujac z firmami specjalizujagcymi sie
w modzie i lifestyle’u. Jej portfolio
obejmuje réwniez publikacje eks-
perckie w Marketer+ oraz maga-
zynie Hiro. Do zespotu komu-
nikacji dotaczyty réwniez: Klau-
dia Laskowska jako Senior PR Spe-
cialist oraz |zabela Baszkiewicz

w roli Junior PR Specialist. Nowy
dziat ma za zadanie m.in. realiza-

cje spdjnych strategii komunika-
cyjnych, obstuge mediéw, pro-
wadzenie dziatar promocyjnych

i budowanie pozydji Endorfina
Events jako lidera w branzy even-
towej. OM [

PERSONALIA

/miany w zarzadzie AIPC

John Burke zostat nowym
dyrektorem stowarzyszenia.

M Miedzynarodowe Stowarzysze-
nie Centréw Kongresowych (AIPC)
to globalna organizacja skupiajaca
menedzeréw z ponad 200 obiek-
téw w niemal 60 krajach. Gre-
mium zarzadcze AIPC odpowia-

da za wyznaczanie strategiczne-

go kierunku rozwoju stowarzysze-
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nia: rekomendowanie polityk i pro-
graméw, alokacje zasobdw, nadzér

nad inicjatywami badawczymi i edu-
kacyjnymi oraz reprezentacje inte-
reséw czionkdw w dialogu branzo-
wym. W 2025 r. John Burke bedzie
wspdipracowac z prezeska AIPC
Julianne Jammers i wiceprezeska
Taubie Motlhabane.

John Burke ukonczyt studia na
wydziale informatyki University of
Wolverhampton. Kariere zawo-
dowa rozpoczat w NEC Group,
gdzie przez ponad pigtnascie lat
zdobywat do$wiadczenie w zakre-
sie infrastruktury oraz projektowa-
nia technicznego duzych obiektéw,
m.in. NEC Birmingham, Conven-

tion Centre Dublin oraz LG Arena.
Nastepnie odpowiadat za dziat IT

w Qatar National Convention Cen-
tre, a pdzniej byt dyrektorem ope-
racyjnym w Oman Convention &
Exhibition Centre. W 2017 r. dofa-
czyt do Kuala Lumpur Conven-

tion Centre jako zastepca dyrekto-
ra generalnego, a od marca 2023 r.
petni tam funkgje dyrektora general-
nego. W 2025 r. zostal wybrany na
stanowisko dyrektora Miedzynaro-
dowego Stowarzyszenia Centrow
Kongresowych (AIPC), co wzmacnia
reprezentacje regionu APAC w kie-
rownictwie tej organizacj. OM @



TARGI

ExCel London powieksza sie

Dzieki niedawnej rozbudo-
wie brytyjskie centrum konfe-
rencyjne stato si¢ najwiekszym
tego typu obiektem w Europie.

B Nowa cze$¢ ExCel London,
nalezacego do grupy ADNEC,
zostafa oficjalnie otwarta pod-
czas finalu sezonu zawoddw For-
muty E. Przestrzen o powierzch-
ni 25 000 m? wybudowatfa firma
Mclaren Construction. tacz-

na powierzchnia ExCel London
wzrosfa do 125 000 m?, co sta-
nowi wzrost o 25 proc. Jak infor-

muje zarzad obiektu, inwestycja
zostala zrealizowana w odpowie-
dzi na rosnace zapotrzebowanie
ze strony rynkéw Wielkiej Bryta-
nii, Europy oraz Ameryki Pétnoc-
nej. ExCel London gosci rocz-
nie ponad 400 wydarzen i przy-
ciaga okoto 4 min odwiedzaja-
cych, z czego blisko 25 proc. sta-
nowia goscie zagraniczni. Rozbu-
dowa jest czescig szerszego pro-
gramu inwestycyjnego o war-
tosci 350 min funtéw. Nowa
czg$¢ zostata wybudowana zgod-
nie ze standardami zréwnowa-

Venue

zonego budownictwa i uzyska-

fa certyfikat BREEAM. Obejmuje
ona nowe tereny zielone dostep-
ne dla publicznosci, rozbudowa-
na promenade nad wodg dla pie-
szych i rowerzystéw oraz w petni

korzysta z energii odnawialne;.

W trakcie budowy zastosowano
takze ekologiczng zaprawe Cem-
free, co pozwolifo zmniejszyc
emisje CO, o ponad Il 000 kg.
oM [ ]

KORPORACJE

Marriott International chwali sie wynikami

Dzieki niedawnej rozbudo-
wie brytyjskie centrum konfe-
rencyjne stato si¢ najwiekszym
tego typu obiektem w Europie.

M Firma opublikowafa wyniki finan-
sowe za drugi kwartat tego roku.
Swiatowa sie¢ hoteli odnotowa-

fa wzrost przychodéw z dostepne-
go pokoju (RevPAR) o 1,5% w skali
globalnej oraz wypracowala skorygo-
wany zysk na akcje na poziomie 2,65
dolara amerykanskiego. Wazng infor-
macja dla branzy spotkan i wydarzen

jest wzrost liczby pokoi sieci w ciagu
roku o okoto 17300, co oznacza, ze
catkowita liczba miejsc noclegowych
wzrosfa 0 4,7%. Na koniec kwartafu
Marriott posiadat ponad 3900 hote-

li i ponad 590 000 pokoi na catym
Swiecie, co jest najlepszym wyni-
kiem w historii firmy. W samym dru-
gim kwartale spotka osiagnefa przy-
chody z podstawowych opfat zarzad-
czych i franczyzowych w wysoko-
sci 1,2 mld USD, a opfaty motywa-
cyjne wyniosty 200 min USD. Zysk
netto sieci uksztattowat sie na pozio-
mie 763 mld USD, a skorygowany
EBITDA (wskaznik zysku przedsie-
biorstwa przed odliczeniem odsetek,
podatkéw, kosztéw amortyzacji oraz
depredjacji) wynidst 1,415 mid USD.

Jak podaja wiadze przedsiebiorstwa,
firma zachowuje stabilng sytuacje
finansowa — zadtuzenie na koniec
kwartatu wynosito 15,7 mid USD,

a dostepne $rodki ptynne — 0,7 mid
USD. Dla sektora MICE istotny jest
fakt, ze Marriott aktywnie rozbu-
dowuije swojg oferte, inwestujac

w nowe obiekty. Dzieki temu wzra-
sta liczba nowoczesnych przestrze-
ni konferencyjnych oraz pokoi hote-
lowych zaréwno na giéwnych, jak

i rozwijajacych sie rynkach miedzyna-
rodowych. OM [

BIZNES

Stolica Czech wytacznym wtaScicielem Praskiego
Centrum Kongresowego

Dla miasta to szansa, by prze-
prowadzi¢ rozbudowe obiektu.

M Pod koniec czerwca wiadze Pragi
zawarty umowe z czeskim Urze-
dem Zarzadzania Mieniem Pan-
stwowym, w wyniku ktdrej stolica
Republiki Czeskiej przejeta wylacz-
ng kontrole nad obiektem. Miasto
objefo 100% udziatow spétki akeyj-
nej Kongresové Centrum Praha,

poprzez nabycie wiekszosciowe-
go pakietu 54,35 proc. W zamian
Praga przekazafa panstwu nieru-
chomosci o wartosci 585 miliondw
koron, w tym Dom Fausta, parking
przy Ministerstwie Spraw Zagranicz-
nych oraz tereny wokdt szpitala Na
Homolce. Dodatkowo dokonano
wyplaty rekompensaty finansowej
w wysokosci 2,2 | mld koron. Efek-
tem tej transakdji jest nie tylko prze-

jecie budynku Centrum, ale takze
przylegtego Wyszehradzkiego Cen-
trum Biznesowego i hotelu Holiday
Inn. Nowa struktura wiascicielska
umozliwia miastu realizacje wecze-
Sniej planowanych inwestycji, takich
jak budowa nowej hali wystawien-
niczej o powierzchni 5 000 mkw.
oraz rewitalizacja tarasu péinocnego
i okolicznych terendw. Praska bran-
za kongresowa odgrywa znaczaca

role ekonomicznag — w 2024 roku
miasto odwiedzito ponad 800 tys.
uczestnikdw kongresow. Praga znaj-
duje sie w czotdwee Swiatowych
lokalizacji kongresowych wedfug
rankingu ICCA, zajmujac piate miej-
sce na Swiecie i czwarte w Euro-
pie. OM [ ]
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10 minut z. Creative Brand Stories

Event to nie tylko spotkanie, ale przede wszystkim narzedzie do budowania relacji, opowiadania historii
I wywierania realnego wptywu — uwaza Monika Buchwald, CEO agengji Creative Brand Stories.

OSSTER

Nazwa firmy:
Creative Brand Sto-
ries — brand experien-
ce agency

Strona www:
www.creativebrandsto-
ries.pl; www.bossa-nova-
events.pl

Specjalizacja:
produkdja eventowa, influ-
encer marketing, wysylka
kreatywna i PR
Lokalizacja: Krakéw
Liczba oséb

w zespole: [4
Osoba zarzadzajaca:
Monika Buchwald

Rok powstania: 2015

M Jakie sa Wasze dotychczasowe realizacje i sukcesy?
Na koncie mamy setki realizacji, ale najwieksza satysfakcje daja
nam te, ktére zostawiaja po sobie wyrazny $lad — emocjonal-
ny, wizerunkowy, relacyjny. Pracujemy w modelu diugofalowym,
mamy na koncie wiele umdéw ramowych i relaji, ktére trwa-
ja od lat. Jedna z firm, z ktdrymi wspdtpracujemy w ramach sta-
tej umowy, jest Philip Morris International, dla ktérego zrealizo-
waliémy m.in. jubileusz 20-lecia firmy w Polsce, ale takze liczne
mniejsze, ale znaczace wydarzenia. Z kolei z marka Kappahl dzia-
famy kompleksowo od PR-u i influencer marketingu, po wydarze-
nia: press days i klimatyczne spotkania z mediami oraz spoteczno-
scig Newbie. Dla Herbalife odpowiadalismy za organizacje duzych
wydarzen — zaréwno lokalnych, korporacyjnych, jak i miedzyna-
rodowych. Wséréd nich znalazt sie m.in. jeden z najwiekszych
corocznych eventéw firmy — Extravaganza. Oprocz tego, na
naszej liscie klientow znajduja sig takze marki takie jak: Mercedes-
Benz, HealthLabs, Ringier Axel Springer, Bahlsen czy Semilac.

Jakie sa zrédita Waszego sukcesu w branzy evento-
wej?

JesteSmy doswiadczong agencja, ktdra faczy strategiczne
myslenie z kreatywna produkdja. Integrujemy media, influen-
ceréw i wydarzenia. Dla nas event to narzedzie do budowa-
nia relacji, opowiadania historii i wywierania realnego wpty-
wu — zaréwno wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz. Nie-
dawno zostalismy wyrdznieni przez magazyn Media Marke-
ting Polska jako Agencja Roku 2024 w dziedzinie experiential
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marketingu. Bylo to dla nas ogromne wyrdznienie i potwier-
dzenie, ze naprawde jesteSmy w tym dobrzy. Wysoki poziom
kreacji to nasz znak rozpoznawczy. Klienci cenig nas jednak
nie tylko za nieszablonowe podejscie, ale tez za to, ze mysli-
my strategicznie i konkretnie. Mamy bardzo silne zespoly:
kreatywny i produkcyjny, a w nich ludzi, ktérzy wiedza, jak
wymysli¢ i zrealizowac dobry projekt.

Jakie sa Wasze zalozenia biznesowe na najblizsze lata?
Wiasnie wdrazamy nowa strategie rozwoju, zaplanowana na trzy
najblizsze lata. Porzadkuje i wzmacnia ona trzy filary naszej spe-
cjalizacji: kreatywna produkcje eventowa (gale, jubileusze, akty-
wagje brandéw, sezonowe eventy plenerowe), dziafania PR oraz
influencer marketing z autorskimi, kreatywnymi wysytkami. Jeze-
li chodzi natomiast o nasz zespdt, to na pewno zamierzamy roz-
wina¢ dziaf PR tak, bysmy mogli obstugiwac wigcej marek. Tu sta-
wiamy przede wszystkim na ludzi doswiadczonych i konkretnych.

Jakie miejsce zajmuje Wasza firma w branzy?

Dla nas miarg sukcesu agengji jest jako$¢ i poziom realizowanych
projektow, a nie ich liczba. Oczywiscie budzety sg istotne, bo to
one czesto definiuja jakos¢, ale potrafimy tez z pefnym zaangazowa-
niem realizowac mniejsze, kameralne projekty, jesli widzimy poten-
cjal w marce i sens w dziafaniu. Analizujemy briefy pod katem war-
tosci firmy, jej DNA i grupy docelowej, bo to wiasnie na tym opie-
ramy nasze koncepcje. Dzieki temu pdzniej klienci wracaja do nas
z zaufaniem. | to jest dla nas najwazniejsza miara sukcesu. [ ]
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Personalnie..
Artur Trukawinski

Najbardziej fascynuje mnie otwieranie hoteli, a kazda nowa lokalizacja to
inne wyzwanie — méwi w wywiadzie dla MICE Poland Artur Trukawinski,
dyrektor hotelu Arche Nateczéw.

M Jakie byly poczatki Pana kariery?
Moja droga zawodowa rozpoczeta sie od pracy na statkach pasazerskich. Miafem okazje uczy< sie
u najwiekszych armatordw swiata, takich jak Princess Cruises, Costa Crociere, Cunard Line
czy Disney Cruise Line. Szczegdlnie zapamietalem otwarcie pierwszego statku Disneya
oraz prace na legendarnym Queen Elizabeth 2. Byt to czas, ktéry nauczyt mnie dys-
cypliny, pracy w miedzynarodowym $rodowisku i odwagi. Zostatem réwniez certy-
fikowanym Life Boat Commandorem, mimo ze nigdy nie bytem $wietnym plywa-

kiem. Hotelarstwo to podobna szkofa — wymaga przekraczania granic i wiasnych
barier. Pamigtam, jak przy otwarciu parku linowego w Holiday Inn Warszawa

Jozefdw, mimo leku wysokosci, to ja jako pierwszy przeszediem trase, by
dac przykfad. Tak rozumiem role dyrektora — lider nie tylko wydaje polece-

nia, ale pokazuje, ze sam potrafi stana¢ na czele i wzig¢ odpowiedzialno$¢.

Na jakim etapie kariery jest Pan obecnie?

Pracowatem prawie we wszystkich typach hoteli — od miejskich, przez
resortowe i konferencyjne, az po lotniskowe. Zarzadzatem obiektami
nowo budowanymi, modernizowanymi i zabytkowymi. Mimo rodzin-
nego domu w Sopocie, jestem od prawie 20 lat ,warszawskim sfo-
ikiem”. Od 14 lat jestem zwigzany z Naleczowem i dzi§ cenie prace
w miejscu, ktore jest mi szczegdlnie bliskie. Na tym etapie kariery nie
chodzi juz o udowadnianie czegokolwiek. Najwazniejsze jest dla mnie
promowanie regionu — Lubelszczyzny, samego Nafeczowa i sasiednich
miejscowosci. Wierze, ze tylko wspdlnie mozemy zbudowad marke miejsca.

Jakiego klienta zapamietat Pan najbardziej?
Najbardziej pamieta sie najtrudniejszych klientdw — tych, ktdrzy przyjezdzaja z nasta-
wieniem, ze co$ nie zadziala, albo ktérzy zglaszajg reklamacje, czy to zasadne czy nie.
Wiasnie tacy goscie sa najwiekszym wyzwaniem, bo testuja cierpliwos¢ i profesjonalizm
zespotu. Dla mnie sukcesem nie jest obstuzy¢ klienta, ktéry od poczatku jest zadowolo-
ny, ale takiego, ktérego uda sie przekonad, aby wrocit.

Co daje Panu najwieksza satysfakcje w pracy?

Najbardziej fascynuje mnie otwieranie hoteli — od koncepcji, przez wspdiprace
z architektami i konserwatorami zabytkéw, po wdrozenie zespofu. Kazda nowa
lokalizacja to inne wyzwanie — szczegdlnie te, ktdre wymagaja nie tylko otwarcia
obiektu, ale tez wygenerowania ruchu turystycznego w miejscu wczesniej niezna-
nym. Lubie mysle¢ o sobie jak o ambasadorze regionu. W Naleczowie pokazuje-

my, ze goscie nie przyjezdzaja wylacznie do hotelu, ale dla catego doswiadczenia CURRICULUM VITAE
— od pobliskich atrakgji turystycznych, po wydarzenia kulturalne i kulinarne. Kazde Artur Trukawinski, dyrektor hotelu Arche Nateczow
nowe otwarcie to dla mnie szansa na stworzenie unikalnego produktu — nie tylko
noclegowego, ale tez kulturowego i emocjonalnego.

Zawodowo: Dyrektor hotelu Arche Nateczéw, ekspert branzy
MICE. Ma za sobg 8 otwar¢ hoteli, w tym obiekty sieci IHG, Star-
wood, Gérskie Resorty, Grupa Arche. Zarzadzat czterema hote-
lami w ramach Grupy Arche. Wykiadowca akademicki, trener,
audytor, head hunter i doradca hotelowy.

Jakie stoja przed Panem plany i wyzwania?

Dzi$ najwazniejszym projektem jest rozbudowa Arche Nafeczéw. Powstaje tu
dodatkowe 1200 m? nowoczesnej przestrzeni konferencyjnej, ktdra sprawi, ze sta-
niemy sie najwiekszym obiektem konferencyjnym w regionie — zaréwno pod wzgle-
dem infrastruktury eventowej, jak i bazy noclegowej. Ta inwestycja otworzy droge
dla kongreséw, targdw i prestizowych konferencji, ktére dotad nie mialy tu odpo-
wiednich warunkéw. To takze ogromna szansa dla organizatoréw, ktérzy beda mogli ki ktéremu codziennie doswiadcza wschoddw i zachodéw sforica.
faczy¢ wydarzenia biznesowe z wyjatkowym klimatem Nateczowa i okolic. [ ]

Prywatnie: Podréznik, kolekcjoner sztuki nowoczesnej i orien-
talnych antykdw, projektuje wnetrza publikowane w magazynach
w Polsce, Francji i Wioszech. Szczesliwy opiekun rhodesiana, dzie-
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po Slasku

Silesia Convention Bureau zaprosito swoich
partneréw na sportowa integracje.

W potowie sierpnia w zielonej scenerii élqskie—

go Klubu Golfowego zagoscita wyjatkowa atmos-
fera. Dzien Otwarty dla konsorcjantéw i partne-
réw Silesia Convention Bureau oraz czfonkéw Sile-
sia Ambasador Club przyciagnat liczne grono oséb
zaangazowanych w rozwdj branzy spotkan w regio-
nie. Goscie z entuzjazmem odkrywali tajniki gry

w golfa, a uSmiechy i sportowe emocje towarzy-
szyly zaréwno debiutantom, jak i bardziej doswiad-
czonym graczom. Wspdlne rozmowy i wymia-

na doswiadczen sprzyjaly nawigzywaniu nowych
Znajomosci i wzmacnianiu wspdtpracy. Nie zabra-
kio takze przestrzeni na networking, ktéry odby-
wal sie w przyjaznej atmosferze. Zwienczeniem
byt wspdlny grill, ktéry stat sie okazjg do dalszych
rozmdw i integracji. Takie spotkania pokazuja, ze
praca i pasja moga i$¢ w parze, a relacje budowa-
ne w nieformalnych okolicznosciach sa najmocniej-
sze. OM

22.08.2025 — Dzien Otwarty Silesia Convention

Bureau — Slgski Kiub Golfowy

Sto lat,
Polhotrep!

Branza spotkata sie, by swietowa¢ jubileusz
firmy.

Wieczor 25 sierpnia w Warszawie stat sie wyjatkowa
okazjg do $wigtowania | 5-lecia firmy Polhotrep Travel
Representation. W klimatycznych wnetrzach restau-
racji Seafood Station spotkali sie przedstawiciele bran-
Zy turystycznej, partnerzy biznesowi, przyjaciele firmy,
a takze goscie z réznych zakatkdw Polski i ze Swiata.
Do celebracji dofaczyli réwniez przedstawiciele mie-
dzynarodowych partneréw — firm DMC wspotpracuja-
cych z Polhotrep. Atmosfera wydarzenia byfa niezwy-
kle serdeczna i sprzyjata rozmowom, wspomnieniom
oraz nawigzywaniu nowych relacji. Gosci przywita-

fa wiascicielka Polhotrep, Agnieszka Jasinska-Goerdt,
ktéra podziekowala zgromadzonym za dotychczaso-
wa wspodtprace i wsparcie. Nie zabrakio momentéw
wzruszenia i radosci, a wystep muzyczny Briana Allana,
wprowadzit uczestnikdw w wysmienity nastrdj. Wie-
cz6r uptynat na rozmowach, toastach i wspdlnym snu-
ciu plandw na kolejne lata rozwoju. OM

sia Wisniewska

25.08.2025 — | 5-lecie Polhotrep Travel Representation —
Restauracja Seafood Station, Warszawa
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Branzowe
spotkanie
w Szczecinie

Stolica Pomorza Zachodniego promuje
sie jako destynacja MICE.

Pod koniec sierpnia w Szczecinie odby-

to sie branzowe wydarzenie MP MICE

Tour Szczecin 2025, gromadzace eksper-
tow i liderédw sektora spotkan. W progra-
mie znalazty m.in. sie prezentacje miejsco-
wych obiektow, w tym Morskiego Cen-
trum Nauki. Uczestnicy mieli okazje poznac
takze zaplecze konferencyjne miasta,

a w tym odwiedzi¢ niedawno otwarta Fabry-
ke Wody, gdzie sala konferencyjna znajdu-
je sie w podwieszonym pod sufitem gigan-
tycznym modelu czasteczki wody. Spotkanie
byto dla nich takze okazja, by nawigza¢ nowe
partnerstwa i wymieni¢ sie doswiadczeniami.

Organizatorami wydarzenia byto Szczecin
Convention Bureau oraz Zegluga Szczecin-
ska Turystyka Wydarzenia, a takze redakcja
portalu Meetingplanner.pl. W opinii uczest-
nikéw spotkanie byto inspirujace, a miasto
zostalo docenione jako ciekawa destynacja
dla branzy spotkan i konferencji. OM

24-27.08.2025 — MP MICE
Tour Szczecin 2025 — Szczecin

kronika

Profesjonalisci

poznawali Dolny Slask

Przedstawiciele branzy spo-
tkali sie¢ w Patacu Krotoszy-
ce, by omoéwi¢ perspekty-
wy rozwoju sektora MICE
w regionie.

Ponad 30 oséb z sektora turystyki
biznesowej Dolnego Slaska uczest-
niczyto w spotkaniu organizowanym
przez Convention Bureau — Wro-
claw (CBW) w Pafacu Krotoszy-
ce. Wesrdd gosci znaleZli sie m.in.
Dawid Panczyszyn, Prezes Zarzadu
CBW, ktory oficjalnie powitat zgro-
madzonych, oraz Anna Kowalska,
specjalistka ds. organizacji wyda-
rzen w CBW, ktdra wprowadzita
zebranych w tematyke wydarzenia.
W programie nie zabraklo prelek-

qji eksperckich. Magdalena Piasecka,
wiceprezeska Hali Stulecia, omdwi-
fa rozwd; sektora MICE w regionie,
a Agnieszka Szymerowska, preze-
ska zarzadu Stowarzyszenia Konfe-
rencje i Kongresy w Polsce, przed-
stawifa korzysci ptynace z rozwo-
ju przemystu. Spotkanie wzbogacita
prezentacja potencjatu Patacu Kro-
toszyce pofaczona z site inspection.
Wydarzenie przebiegio w atmosfe-
rze inspiracji, merytorycznych roz-
mdw i intensywnego networkingu.
Uczestnicy nawigzali nowe kontak-
ty i dziellli sie pomystami na rozwd
branzy. OM

22.08.2025 — Spotkanie branzy
MICE — Patac Krotoszyce
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