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Krystyna Kempny: Dzigki pracy
w turystyce zyje petnig zycia

Najpopularniejsze kierunki turystycz-

ne coraz mocniej odczuwajg negatyw-
ne skutki swojego sukcesu. Przecigzo-
na infrastruktura, frustracja mieszkancow
i zmieniajgce sie doswiadczenia podroz-
nych to tylko niektére skutki tego zjawi-
ska, ktére — wediug prognoz Swiatowej
Organizaciji Turystyki Narodow Zjedno-
czonych (UNWTO) - bedzie sie nasilac.

16 Nowy trend. Solorette — zrelaksuj sie
przed slubem

Potrzeba odizolowania sie od otoczenia
w czasie wyjazdu przyjmuije rézne
formy. Niektorzy poszukujg miejsc,
w ktorych nie spotkajg nikogo poza
najblizszymi, inni wybierajg sie
na samotne odkrywania swiata.

17 Gwiazdy wskaza najlepszy kierunek
na wakacje
Niemcy inspiracji do podrozy szukajg
w mediach spotecznosciowych,
na wakacje chetnie wyjezdzajg z cafg
rodzing, a co ciekawe, czesc¢ turystow
wyboru kierunku dokonuje, czytajac
Z gwiazd.
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MakeMyTrip ogtosit uruchomienie
nowej platformy umozliwiajgcej rezerwa-
cje zagranicznych wycieczek oraz tzw.
doswiadczen, zapewniajgc indyjskim
podroznym dostep do ponad
200 tys. atrakciji turystycznych
w 130 krajach. Na tego rodzaju produk-
cie — doswiadczeniach, bazowa¢ ma tez
nowa strategia Airbnb.

22 Szef VIR broni platform przed
krytyka branzy
Michael Buller, prezes niemieckiego
Zwigzku Internetowych Przedsiebiorcow
Turystycznych (VIR), zdecydowanym
gtosem broni graczy rynkowych dziataja-
cych w segmencie online, takich jak
Booking czy Airbnb.

#CzasNaPolske
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cow w zakresie ochrony dzieci podczas
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WYGRANYMI LATA 2025 BYLI KLIENCI, KTORZY DOKONALI REZERWACJI Z DUZYM, NAWET WIELOMIESIECZNYM WYPRZEDZENIEM.

Juz mamy Lato '26.
Klienci kupujg wczesniej

o czym branza méwi od lat — jak bardzo jesteSmy uzaleznieni

od czynnikéw zewnetrznych, na ktére absolutnie nie mamy
wptywu. Tym razem nie chodzi o strajki kontroleréw lotéw czy ataki
terrorystyczne (na szczgscie), lecz o zupetnie cos innego i bardziej
podstawowego. W tym sezonie tak naprawde karty rozdawata i nadal
rozdaje pogoda.

Olbrzymia liczba ofert na poczatku sezonu w bardzo niskich cenach
spowodowata, ze touroperatorzy, chcac wypelni¢ puste miejsca,
zmuszeni byli sprzedawac swoje pakiety w cenach nizszych, niz to
miato to miejsce jeszcze rok temu. Dlatego tez kwieciefi, a przede
wszystkim maj i czerwiec, byty dla organizatoréw bardzo trudne
i pelne wyzwafi. Skorzystali na tym klienci, ktérzy w tym czasie mogli
wykupié oferty w bardzo atrakcyjnych cenach.

Tegoroozny sezon letni (Lato 2025) po raz kolejny potwierdza to,

Sytuacja zmienifa si¢ jednak diametralnie na poczatku lipca
w zwigzku z totalnie nieprzewidywalng pogoda, a méwigc wprost
z fatalng pogoda w Polsce. W praktyce przetozylo si¢ to na spadek licz-
by turystéw nad morzem, jeziorami czy w gérach. Hotelarze, wtasci-
ciele pensjonatdw i restauratorzy z tych regiondéw turystycznych
narzekali na mniejsze obtozenie i stabszy ruch. W tym samym czasie
bardzo atrakcyjne staty si¢ wyjazdy zagraniczne, ktére gwarantowaty,
i w dalszym ciggu gwarantuja, bardzo dobrg pogode. Co za tym idzie,
ceny takich wyjazdéw w miesigcach lipiec — sierpiefi zdecydowanie
poszybowaty w gére. Wiele wskazuje na to, ze podobny trend utrzyma
sie takze we wrzeSniu.

Majac na uwadze bardzo duze wahania cen, mozna $miato stwier-
dzié, ze najwiekszymi wygranymi Lata 2025 byli klienci, ktérzy
dokonali rezerwacji z duzym, nawet wielomiesigcznym wyprzedze-
niem. Ceny, ktére zaplacili, byly zdecydowanie nizsze i bardziej
atrakcyjne niz klientéw, ktérzy kupowali i kupuja w szczycie sezonu.

Warto podkresli¢, ze na rynku sg juz dostepne oferty na kolejny
sezon — Lato 2026. Wczesna rezerwacja to nie tylko gwarancja
nizszych cen, ale takze znacznie wigkszy wybor zaréwno pod katem
kierunkdéw, hoteli, jak i dogodnych terminéw. Dokonujac rezerwacji
z wyprzedzeniem klienci spetniaja swoje wakacyjne marzenia. Nie
kupuja przypadkowo, pod presja ograniczonej oferty i wyzszych
kosztéw. Dlatego warto przyjrze¢ si¢ propozycjom na przyszly rok,
bo oferta ,,Juz mamy Lato 26” oficjalnie wystartowata 1 sierpnia br.
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Z jednej strony méwimy o kolejnym letnim sezonie, ale pamigtajmy
tez o tym, ze za kilka tygodni startuja pierwsze samoloty na sezon
zimowy 2025/26. Zainteresowanie wyjazdami egzotycznymi bije
wszelkie rekordy i jest jeszcze wigksze niz rok wcze$niej, w uznawa-
nym za bardzo dobry sezonie zimowym 2024/25.

Zmienit si¢ minister odpowiedzialny za sport i turystyke. Jako
branza oczekujemy réwniez dalszej, coraz lepszej wspéipracy
z Ministerstwem Sportu i Turystyki oraz sprawnego procedowania
projektéw ustaw wspierajacych rozwdj turystyki. Wierzymy w to,
ze rekonstrukcja rzadu i zmiany personalne wprowadzone przez
premiera Donalda Tuska nie beda wptywaé destrukcyjnie na prace
nad przygotowaniem Strategii Rozwoju Turystyki dla Polski.

Na rynku sq juz dostepne oferty na
kolejny sezon — Lato 2026. Wczesna
rezerwacja to nie tylko gwarancja
nizszych cen, ale takze znacznie
wiekszy wybor zaréwno pod kqtem
kierunkow, hoteli, jak i dogodnych
terminow. Dokonujqc rezerwacji

Z wyprzedzeniem klienci spetniajq
swoje wakacyjne marzenia.

Nie kupujq przypadkowo, pod presjq
ograniczonej oferty i wyzszych

kosztow.
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NALEZY INWESTOWAC W INFRASTRUKTURE DOSTOSOWANA DO POTRZEB WYMAGAJACEGO KLIENTA, PODNOSIC STANDARD HOTELI | GASTRONOMIL.

Coolcation po polsku,

Lr ﬁi Battyk zamiast Adriatyku

Piotr Laskowski
cztonek Zarzadu PIT,
prezes Oddziatu
Matopolskiego PIT

tradycyjnej fali upatéw, do§wiadczyliSmy chiodniejszych

Tegoroczny lipiec w Polsce zaskoczyt wielu. Zamiast

dni, co niektdrzy zartobliwie okrzykneli pierwszym
prawdziwym coolcation — wakacjami od goraca. Ten z pozoru
niewinny zart kryje w sobie jednak glebszy sens i wskazuje na
potezny trend, ktéry moze na state zmieni€ oblicze europejskiej
i polskiej turystyki.

Zmiany klimatyczne stajg si¢ faktem, ktérego nie da si¢
ignorowac. Piekielne upaty, pozary i susze coraz czgsciej
nawiedzajg potudnie Europy, sprawiajac, ze tradycyjne kierunki
wakacyjne, takie jak Grecja, Wiochy czy Hiszpania, staja
sie dla wielu turystow nie tylko niekomfortowe, ale wrecz
niebezpieczne. Szukajac ochody, bezpieczefistwa i wytchnienia
od ekstremalnych temperatur, podrézni z catego kontynentu
zaczynajq z coraz wiekszym zainteresowaniem spogladac na
péinoc.

W tym nowym, napgedzanym przez zmiany klimatyczne,
rozdaniu Polska wyrasta na jednego z potencjalnych lideréw.
Nasze wybrzeze, gbry i pojezierza oferujg przyjemne
temperatury, bujng zielen i pigkna przyrode, stajac si¢ idealng
alternatywa dla spalonych stoficem kurortéw basenu Morza
Srédziemnego. To zjawisko nie jest melodig przysztosci — to
juz sie dzieje. Wystarczy spojrze¢ na naszych potudniowych
sgsiadéw. Rosnaca z roku na rok liczba czeskich turystéw nad
Battykiem jest tego najlepszym dowodem. Niegdy$ nieliczni
Czesi szli na przekdr trendowi jazdy ,,nad Jadran” i wybierali
Migdzyzdroje zamiast Makarskiej, a dzi§ czeskie rodziny
z dzie¢mi sg statym elementem krajobrazu na polskich plazach.
Ogromna popularno$§¢ bezpoSrednich potaczen kolejowych,
takich jak Baltic Express, faczacych Czechy z polskim

wybrzezem, pokazuje skalg tego zainteresowania. Dla Czechéw,

jak sami coraz glo$niej méwia, ,,Battyk to nowy Adriatyk”.

W mojej opinii Czesi sa dopiero poczatkiem tego trendu, bo
majac najblizej geograficznie mogli btyskawicznie zaadaptowaé
swoje wybory konsumenckie do sytuacji klimatycznej. Smiem
jednak twierdzi¢, ze nie sg ostatnig nacjg, ktéra faskawszym
okiem spojrzy na Polske jako destynacje wakacyjng.

4

Ta rosngca popularno$¢ to ogromna szansa, ale i wyzwanie.
Turysta klimatyczny, uciekajacy przed upatem, ma inne
oczekiwania. Szuka nie tylko stofica, ale tez komfortu,
wysokiej jakoSci ustug, zréwnowazonej oferty i autentycznych
doswiadczei. To ostatni dzwonek dla polskiej branzy
turystycznej, by przygotowac si¢ na jego przyjecie.

Dlatego kluczowe jest natychmiastowe dziatanie. Polska
Organizacja Turystyczna, ROT-y oraz polscy touroperatorzy
przyjazdowi musza zewrze¢ szeregi. Konieczne jest stworzenie
spjnej strategii marketingowej, promujacej Polske jako idealny
kierunek na coolcation. Nalezy inwestowac w infrastrukture
dostosowang do potrzeb wymagajacego klienta, podnosi¢
standard hoteli i gastronomii oraz tworzy¢ pakiety turystyczne,
ktére eksponuja nasze najwigksze atuty: pigkng przyrode, bogata
kulture i przede wszystkim — przyjemny, umiarkowany klimat.
Jesli dobrze wykorzystamy ten moment, nasze coolcation moze
sta¢ sie marka rozpoznawalng i pozadang w catej Europie. o
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NOWE KLASYFIKACJE NIE POWINNY BYC KONKURENCIA DLA GWIAZDEK, LECZ ICH UZUPEENIENIEM.

Czy potrzebujemy kolejnych
klasyfikacji hoteli?

‘ ’ r erze, gdy turystyka rozwija si¢ szybciej niz kiedykolwiek

wcezesnie], a oczekiwania podréznych ewoluuja w zawrot-

nym tempie, coraz cz¢Sciej pada pytanie: czy klasyczne sys-

temy klasyfikacji hoteli nadal maja sens? Gwiazdki, od dekad uznawa-
ne za wyznacznik standardu, sa dzi§ czasem uznawane za niewystar-
czajace, a przynajmniej nieoddajace faktycznego poziomu ustug. Bo
jak inaczej ttumaczy¢ podwdjne oznaczenia stosowane przez tourope-
ratoréw? W opisach obiektéw czgsto podaja, poza oficjalng katego-
rig, takze swoja wlasng. Niestety to moze rodzi¢ nieporozumienia i by¢
przedmiotem reklamacji ze strony klientow.

Tymczasem na rynku pojawiajg si¢ nowe koncepcje, takie jak klu-
cze Michelin, ktére maja oferowaé bardziej holistyczne spojrzenie na
jakos¢ pobytu. Instytucja zapowiedziata, Ze na poczatku pazdzierni-
ka w czasie eleganckiej gali w Paryzu nastapi ogloszenie listy zwycig-
skich obiektow.

W kontekscie tej informacji, o ktérej réwniez wspominaliSmy w na-
szym elektronicznym wydaniu, rodzi si¢ pytanie, czy naprawde potrze-
bujemy kolejnych systeméw? A moze to préba przedefiniowania luk-
susu i do§wiadczen podrézniczych w nowym kontekScie — réwniez
z perspektywy biur podrdzy, ktére na co dzieh musza na nich polegac?

System gwiazdek hotelowych — od 1 do 5 — powstat z my§la o ujed-
noliceniu standardéw i utatwieniu klientom wyboru. Bazuje gléwnie na
mierzalnych kryteriach: wielko$ci pokoi, dostgpnosci recepcji, wind,
basenéw, restauracji itp. Jednak w dzisiejszym Swiecie taka klasyfika-
cja czesto nie oddaje realnego do§wiadczenia. Pigciogwiazdkowy hotel
moze by¢ chlodny i bezosobowy, podczas gdy trzygwiazdkowy butiko-
wy obiekt oferuje wyjatkowa atmosfere i serdeczng obstuge. Co wie-
cej, klasyfikacje r6znig si¢ w zaleznoSci od kraju, co utrudnia poréwna-
nia — problem szczegdlnie istotny dla biur podrézy, ktére dziataja mie-
dzynarodowo i musza rekomendowa¢ klientom hotele o przewidywal-
nym standardzie.

Dla touroperatoréw i agentow turystycznych klasyfikacje hotelowe
sa nie tylko pomoca sprzedazowa, ale tez narzedziem ograniczania ry-
zyka. Klient, ktdry dostaje obiekt niespetniajacy oczekiwan, moze zto-
zy¢ reklamacje¢ — dlatego jasna, zrozumiata i spdjna klasyfikacja to nie
tylko kwestia marketingu, ale réwniez zabezpieczenia intereséw biura.

Nowe klasyfikacje, typu Michelin Keys, mogg w tym kontekscie po-
moc, o ile sg dobrze opisane, niezalezne i zrozumiate dla wszystkich
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stron: klienta, agenta i hotelu. System, kt6ry zamiast twardych kryte-
riow skupia si¢ na jakosci do§wiadczenia, moze by¢ dla agentéw na-
rzedziem réznicujacym oferte — pod warunkiem, ze bedzie szeroko
uznany i klarowny.

Michelin Keys, podobnie jak inne alternatywne klasyfikacje (np.
Traveller Made, Condé Nast Gold List, The World’s 50 Best Hotels),
oceniaja obiekty na podstawie spdjnosci koncepcji, jakosci obstugi, lo-
kalizacji, designu oraz emocji, jakie pobyt wywotuje. To podejscie le-
piej oddaje rzeczywiste potrzeby nowoczesnych podréznikéw, ktdrzy
szukaja autentycznych, lokalnych do§wiadczefi, nie tylko wysokiego
standardu technicznego.

Biura podrézy, szczeg6lnie te specjalizujace si¢ w turystyce pre-
mium lub wyjazdach szytych na miare, mogg zyskac na takich kla-
syfikacjach. Dzigki nim mogg lepiej dopasowaé oferte do stylu zycia
i oczekiwaf klienta — np. minimalistyczny hotel w Toskanii z 2 klucza-
mi Michelin moze by¢ lepszym wyborem dla pary cenigcej spokéj
1 nature, niz pieciogwiazdkowy resort w centrum miasta.

Platformy takie jak TripAdvisor, Google i Booking.com oferuja mi-
liony opinii, ktére réwniez petnig funkcje klasyfikacji. Sa pomocne, ale
czgsto niespdjne, subiektywne i trudne do przeanalizowania z perspek-
tywy profesjonalnego doradcy. Nowe, kuratorskie klasyfikacje moga
stanowi¢ przeciwwage dla tego chaosu — oferujac przefiltrowane, eks-
perckie rekomendacje.

Czy zatem wprowadzanie nowych klasyfikacji ma sens? Tak — pod
warunkiem, ze bedg one transparentne, przewidywalne i kompatybil-
ne z realnymi potrzebami branzy turystycznej. Biura podrézy potrzebu-
Jja narzedzi, ktdre pomoga im dostarczac klientom doktadnie to, czego
szukaja — nie tylko w kategorii ,,komfort”, ale przede wszystkim ,,do-
Swiadczenie”.

Nowe klasyfikacje nie powinny by¢ konkurencja dla gwiazdek, lecz
ich uzupetnieniem. Klucze Michelin to krok w strong nowej filozofii
oceniania, gdzie liczy si¢ przezycie, a nie metraz pokoju. i
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Dom Inwestycyjny Xelion

fo si¢ posiedzenie FOMC (Federalny Komitet Otwartego Ryn-

ku). Obnizki stép oczywiscie nie byto, ale dwoje cztonkéw
FOMC gtosowalo za obnizka (Christopher Waller i Michelle Bow-
man). Podczas konferencji prasowej Powella nie dato si¢ wytowi¢
,»gotebich” akcentéw, czyli wptywu prezydenckiej presji. Powell mé-
wil, ze polityka handlowa USA moze mie¢ wptyw na decyzje FOMC,
a obecny wptyw cef na inflacje jest na poczatkowym etapie. Dodat
tez, ze sytuacja jest wyjatkowa, a zagrozenia dla osiggniecia celu Fed
plyna z dwdch stron (inflacji z powodu cet i ostabienia rynku pracy).

l atem spokoju na rynkach finansowych nie byto. W USA odby-

Wystagpienie Powella umocnito dolara, ale potem wrdcit on do tren-
du i zaczat traci¢. Pomogly zapowiadane zmiany w Fed. Ze stano-
wiska gubernatora Fed zrezygnowata przed uptywem kadencji (kon-
czyla si¢ w styczniu 2026) Adrianna Kugler. Na jej miejsce Donald
Trump mianowat Stephena Mirana, czyli szefa gospodarczej rady do-
radczej prezydenta. Poza tym na czoto czworki kandydatéw na stano-
wisko szefa Fed wysunat si¢ podobno (tak informowal Bloomberg)
Christopher Waller, czyli jak wyzej pisalem jeden z cztonkéw FOMC
glosujacym za obnizka stép. Nic dziwnego, Ze dolar tracit.

Juz w pierwszym tygodniu sierpnia dowiedzieliSmy si¢, ze
15 sierpnia na Alasce ma si¢ odby¢ spotkanie Trump — Putin z ewen-
tualnym udzialem prezydenta Zelefiskiego i ze te trzy strony sg bli-
skie porozumienia w sprawie zawieszenia broni na Ukrainie. To byt
doskonaty pretekst do przedtuzenia hossy na GPW. Okazalo si¢ jed-
nak, ze spotkanie nie przyniosto zawieszenia broni. Trump twierdzi,
ze jest kilka spornych punktéw i ze decyzja o porozumieniu zalezy od
Zetenskiego. Skutki dla rynkéw? Zadne lub niewielkie. Swiat bedzie
czekal na cigg dalszy rozméw.

Zlotemu pomagalo to, ze na §wiecie od poczatku roku trwa proces
nazywany carry trade, czyli korzystania z procesu umacniania si¢ lub
oslabiania si¢ jakiej§ waluty. Gra na ostabienie dolara umacnia waluty

GRA NA OStABIENIE DOLARA UMACNIA WALUTY POLSKI, BRAZYLII, AFRYKI POLUDNIOWEJ, EGIPTU.

Kanikuty nie byto.
Prezydent wchodzi do gry

Polski, Brazylii, Afryki Potudniowej, Egiptu itp. Importerzy si¢ cie-
szg, ale eksporterzy trzymaja kciuki za to, zeby kurs EUR/USD nie
spadt ponizej 4,10 PLN. Mam wrazenie, Ze to moze si¢ udac.

W polskiej polityce oczekiwanym wydarzeniem bylo zaprzysieze-
nie Karola Nawrockiego. Nowy prezydent jak obiecywat, tak zrobit,
i natychmiast zaczat sktada¢ do Sejmu projekty ustaw. Ekonomisci
szacuja koszt dla budzetu tego ,,pancerza podatkowego”, ktéry obie-
cuje prezydent, na okoto 100 mld zt, czyli 2,5 proc. PKB. To oczywi-
Scie nie jest mozliwe do zrealizowania.

Podsumowujac dziatanie prezydenta, trzeba wyraznie powiedzie¢,
ze rozpoczeto sig cos, co Amerykanie okre§lajg mianem ,,blame
game” — po polsku mozna to przettumaczy¢ jako obcigzanie przeciw-
nika wing za jakie§ dziatanie lub jego brak. Projekty prezydenta utkng
w komisjach sejmowych albo w zamrazarce marszatka i nigdy nie
zostang zrealizowane. Prezydent bedzie méwit, ze rzad jest zty i nie
chce poméc spoteczefistwu, a rzad bedzie odpowiadat, ze prezydent
jest nieodpowiedzialny, bo chce doprowadzi¢ do bankructwa Polski,
prowadzac ja grecka droga. Komu elektorat bedzie wierzyt i co z tym
zrobig rynki finansowe? L
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,KRAINA RUMIANKU" TO MIEJSCE CORAZ CHETNIE) ODWIEDZANE | PRZEZ TURYSTOW.

Pie¢ gminnych historii
z klimatem w tle

parczewskim na LubelszczyZnie, nad rzekg Zielawa, znang przede

wszystkim za sprawg lokalnej inicjatywy o nazwie ,,Kraina Rumianku”.
Kilkanascie lat temu grupa entuzjastek postanowita wykreowac tam wioske
tematyczng: wyremontowaly nieczynng szkote, obok pojawit si¢ stary spichlerz,
stodota, tradycyjny dom z gliny i stomy plus kilka innych obiektow. I tak powstat
OéSrodek Edukacji Regionalnej. Od niedawna za$§, na innym, starym siedlisku,
dziata jeszcze Manufaktura Zielarska. Oprdcz pigknego podwdrka ze starym dgbem
posrodku jest tam i bajeczny rozlegty ogréd edukacyjny, peten kwiatéw, zi6t
i krzewow. Cato$¢ prowadzi Stowarzyszenie Aktywizacji Polesia Lubelskiego.

Gdy znalezli$my si¢ w Hofownie w ostatnim dniu lipca, ogréd pysznit si¢ setkami
barw, jedliSmy maliny prosto z krzaka. I to stad pochodzg sktadniki mydetek,
hydrolatéw, kreméw czy herbatek, ktére mozna naby¢ w Manufakturze albo...
zrobi¢ samemu. Odbywaja si¢ tu bowiem przerézne warsztaty (sa i zajecia dla
zielonych szkét). Mozna tez po prostu wpa$¢ w odwiedziny: skorzysta¢ z wiejskiego
spa w balii, zazy¢ inhalacji, albo chociazby pochodzi¢ boso po trawie i zje$¢ pyszne
pierogi... Zmiany na lepsze wida¢ na kazdym kroku; ,, Kraina Rumianku”
to naprawde cudowne miejsce, coraz chetniej odwiedzane i przez turystow.

Nas sprowadzita tutaj promocja ksigzki ,,Od patacéw po kurniki. Pig¢ gminnych
historii z klimatem w tle”, wydanej niedawno przez Fundacj¢ Wspomagania
Wsi. Hotowno i kilka sgsiednich miejscowosci, jak choéby Zeszczynka, Nowe
Mosty i Lomazy, naleza bowiem do gléwnych bohateréw tych opowiesci. A jeden
z kardynalnych problemdw dotyczy tego, czy pickne, czyste tereny z zachowanym
krajobrazem tradycyjnej wsi powinny pozosta¢ w obecnym stanie i nastawi¢
sie np. na turystyke, czy tez pozwoli¢ na to, by zawlaszczyt je wielki przemyst
rolny, zmieniajac na zawsze ich charakter (chodzi o budowe kurnikéw na miliony
kurczakéw, olbrzymich farm fotowoltaicznych czy
biogazowni na duzg skale). Ksiazka opisuje tez
inne problemy, z jakimi zmagaja si¢ mieszkaficy
odlegtych od centrum matych miejscowosci. Czy
da si¢ uratowac zatrute jezioro, poprawié bilans
wodny nie niszczac ekosystemu, parking zamienié
na deptak i park, a z ruiny patacu uczynic¢ atrakcje
turystyczna? Odpowiedzi znajdg czytelnicy
w ksigzce. Jej autorzy na co dziefi pomagaja
matym spoteczno§ciom lokalnym, organizujac
konsultacje, debaty, podpowiadajac rozwigzania
probleméw zwigzanych z planowaniem
przestrzennym, ochrong dziedzictwa
Alicja Dabrowska historycznego i Srodowiska.
wieloletnia dziennikarka Mozna ja zdobyc¢ (gratis) za poSrednictwem
i redaktorka ,Gazety Fundacji lub pobraé pdf ze strony:

Wyborczej” www fundacjawspomaganiawsi.pl

Po fadnych paru latach znéw odwiedzitam Hotowno, mata wie§ w powiecie
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TOP Touristik swietuje. Sukces to nie
tylko sprzedaz, ale tez madre dziatanie

Dziesiec lat temu zaczynali, z gfowa petng pomystéw. Dzis TOP Touristik to jeden z czotowych polskich tour-
operatoréw, ktéry zamknat 2024 rok rekordowymi przychodami i rentownoscia, a w 2025 nadal notuje wzrosty.

rozmowie podsumowujgcej jubi-
leusz i biezacy sezon dr Daniel
Esavandi, zatozyciel i prezes za-

rzadu TOP Touristik méwi, jak firma radzi
sobie na wymagajacym polskim rynku, wy-
jasnia dlaczego warto rezerwowaé wczesniej
i co naprawde zmienia polska turystyke.

Wiasnie Swigtujecie 10-lecie TOP Touri-
stik — jakie to uczucie?

To poczucie dumy, wdzigcznosci i odrobiny
niedowierzania, jak szybko minat czas. Kiedy
zaczynaliSmy, bylo nas tylko dwdch z glowa
petng pomystéw. Dzi§ jesteSmy silnym zespo-
fem z niesamowitymi partnerami i wspaniatymi
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wspomnieniami. JesteSmy naprawde wdziecz-
ni — i podekscytowani tym, co przed nami.

Poprzedni rok (2024) byl rokiem wzrostu
dla branzy turystycznej, jesteSmy w okre-
sie zamykania bilansow. Jaki to byl rok
dla TOP Touristik?

Dla TOP Touristik rok 2024 byt rzeczywiScie
rokiem wzrostu — zaréwno pod wzgledem
sprzedazy, jak i rozwoju biznesu. Zaobser-
wowaliSmy znaczny wzrost liczby rezerwa-
cji w niemal wszystkich naszych kluczowych
destynacjach. Z roku na rok nasz zespoét osia-
ga coraz lepsze wyniki. W 2024 r. osiagneli-
$my rekord zar6wno pod wzgledem przycho-

déw, jak i wyjatkowej rentownosci. Co wie-
cej, wedtug niedawno opublikowanych po-
twierdzonych danych, TOP Touristik znaj-
duje si¢ obecnie w pierwszej dziesigtce pol-
skich touroperatoréw pod wzgledem liczby
klientéw. Pod wzgledem operacyjnym rok
2024 byt rokiem stabilizacji po poprzednich
latach zmiennoSci. SkupiliSmy si¢ na wzmoc-
nieniu naszej oferty, poprawie automatyzacji
i rozszerzeniu oferty poprzez nowe kontrak-
ty z dostawcami.

Wysokie obroty niekoniecznie oznaczaja
sukces. Przy niskich marzach touropera-

torzy do$¢ regularnie borykaja sie z niska
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rentownoScia. Jak ocenia Pan sytuacje na
polskim rynku i jak radzi sobie TOP To-
uristik?

W pelni podzielam opini¢, ze wysoki obrét
nie zawsze przekltada si¢ na zdrowy biznes.
Na polskim rynku silna konkurencja i wraz-
liwo§¢ cenowa klientéw mocno ogranicza-
ja marze. W TOP Touristik od poczatku sta-
wiamy na skalowalny, technologiczny model
bez fizycznych biur, oparty na automatyzacji
i elastycznej sieci dostawcéw. Pozwala nam
to utrzymad niskie koszty, oferowaé konku-
rencyjne ceny i jednocze$nie dba¢ o rentow-
no$¢. Stabilny wzrost liczby rezerwacji i lojal-
noéci klientow pokazuje, ze skuteczne dziata-
nie to nie tylko wigksza sprzedaz, ale tez ma-
dre zarzadzanie i wla$ciwe priorytety.

Czy po I potroczu 2025 r. widza Panstwo
kontynuacje wzrostow (sprzedazy, liczby
klientéw), czy jednak bedzie to rok mniej
dynamiczny?

Tak, obserwujemy dalszy wzrost zaréwno
sprzedazy, jak i liczby klientéw po pierwszej
potowie 2025 r. Spodziewamy si¢ jednak nieco
wolniejszego tempa wzrostu w poréwnaniu do
wyjatkowej dynamiki obserwowanej w 2024 r.
Ubiegly rok charakteryzowat si¢ gwattownym
wzrostem liczby podrdzy po pandemii i bardzo
silnym odbiciem zaufania konsumentéw. Co
istotne, réwnocze$nie obserwujemy pozytyw-
ne zmiany strukturalne: roénie liczba rezerwa-
cji first minute, zwigksza si¢ otwarto$¢ na po-
dréze poza sezonem, a takZze zainteresowanie
elastycznymi ofertami. Trendy te doskonale
wspoétgraja z naszym modelem dynamicznego
pakietowania. Cho¢ wzrost jest bardziej zrow-
nowazony, poprawa jakoSci i stabilno§ci popy-
tu to bardzo dobry sygnat na przyszto$c.

Sytuacja makroekonomiczna w ostat-

nim czasie wyglada korzystnie — taniejg-
cy dolar, taniejaca ropa — czy to znaczg-
co wplynie na wyniki polskich touropera-
tor6w w tym sezonie? Czy oferty beda co-
raz tafnsze?

Sprzyjajace warunki makroekonomiczne —
jak stabszy dolar czy nizsze ceny ropy — po-
magaja touroperatorom obniza¢ czg$¢ kosz-
tow, np. paliwowych czy zwigzanych z za-
kupami ustug w dolarze. Nie przektada si¢
to jednak automatycznie na nizsze ceny dla
klientéw, gtéwnie z powodu wysokiego po-
pytu i ograniczonej dostgpnosci topowych ho-
teli i potaczen lotniczych, szczegdlnie w sezo-
nie. W wielu przypadkach hotele dziataja bli-
sko petnego oblozenia, a przepustowos$¢ lo-
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tow pozostaje ograniczona, co utrzymuje ceny
na stabilnym poziomie. Podrézni koncentru-
ja si¢ dzi§ bardziej na wartoSci i elastyczno-
§ci niZ na najnizszej cenie. Dlatego nadal sta-
wiamy na dobrze zbilansowane pakiety, ktére
oferuja jako$¢, uczciwe ceny i solidng obstu-
g¢ — niezaleznie od krétkoterminowych wa-
hafi rynkowych.

Polski rynek rozwija si¢ dynamicznie, czy
powinniSmy wigc, spodziewac si¢ konsoli-
dacji wérod touroperatorow? czy Swiatowi
giganci wejda tu mocniej? dlaczego do tej
pory tego nie widzieliSmy?

Polski rynek turystyczny rzeczywiscie szyb-
ko ewoluuje, co czyni go atrakcyjnym regio-
nem w Europie Srodkowo-Wschodniej. Kon-
solidacja wérdéd Srednich i mniejszych ope-
rator6w jest naturalnym etapem tego rozwo-
ju i prawdopodobnie bedzie kontynuowana
w nadchodzacych latach, poniewaz firmy po-
szukuja skalowania i poprawy konkurencyj-
noSci. Lokalni operatorzy, tacy jak TOP To-
uristik, maja przewage konkurencyjng dzigki
dogtebnemu zrozumieniu lokalnych preferen-
cji klientéw, sprawnemu podejmowaniu de-
cyzji i inwestycjom w technologi¢ dostosowa-
na do polskiego rynku. Oczekujemy, ze ta dy-
namika bedzie si¢ utrzymywac, ale uwazamy,
7e sukces wymaga potaczenia lokalnej wie-
dzy i innowacji technologicznych.

Czy klienci mogg jeszcze liczy¢ na ofer-

te last minute, czy polski rynek zapomniat
juz o tym instrumencie?

Sprzedaz last minute wciaz istnieje, ale jej zna-
czenie zmienifo si¢ w poréwnaniu do prze-
sztosci. Dzigki lepszemu prognozowaniu i dy-
namicznemu pakietowaniu, atrakcyjne ofer-
ty czesto wyprzedaja sie z duzym wyprzedze-
niem — szczegblnie w sezonie. Oferty last mi-
nute nadal si¢ pojawiaja — szczeg6lnie w sezo-
nie lub mniej popularnych kierunkach — i moga
by¢ atrakcyjne dla elastycznych podréznych.
W tym roku odnotowali$my wzrost zaintereso-
wania last minute, gtéwnie z powodu niesta-
bilnej pogody w Polsce. W TOP Touristik na-
dal uwaznie monitorujemy dostepnoS¢ i pro-
mujemy oferty last minute, gdy tylko si¢ poja-
wig. Generalnie jednak zachgcamy klientéw do
wczedniejszej rezerwacji, aby mogli zapewnié
sobie najlepsze ceny i najszerszy wybor.

Znaczenie niskiego sezonu rosnie — jak to
praktycznie wyglada w Panstwa firmie,

czy warto$¢ sprzedazy jest Srednio réwna
przez caly rok, czy to jednak tylko trend?
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Podczas gdy szczyt sezonu nadal stanowi
wigksza cze§¢ catkowitej sprzedazy, udziat
rezerwacji w miesigcach przejSciowych stale
ro$nie. Dodatkowo, miesigce zimowe i wcze-
snowiosenne zyskuja na popularnosci, szcze-
g6lnie w przypadku kierunkéw o tagodniej-
szym klimacie lub z atrakcjami wewnatrz bu-
dynkéw. Dla TOP Touristik oznacza to ptyn-
niejszy przeplyw gotéwki oraz mozliwosé
oferowania konkurencyjnych cen przez caty
rok. Coraz wigcej oséb decyduje si¢ na po-
drézowanie kilka razy w roku - ta zmiana jest
szczegblnie cenna dla naszych partneréw,
ktérzy postrzegaja teraz polski rynek jako sil-
ny i catoroczny, a nie tylko sezonowy.

Jaka role w sprzedazy odgrywaja poszcze-
golne kanaty dystrybucji: salony, agenci,
multiagenci, Internet i jak to si¢ zmienia?
Kanaty dystrybucji maja kluczowe znaczenie
dla modelu biznesowego TOP Touristik, a ich
znaczenie stale ewoluuje wraz z trendami
rynkowymi i zachowaniami klientéw. Agen-
ci i multiagenci pozostaja naszymi gtéwny-
mi partnerami. Biura podrézy maja gleboka
wiedzg lokalng i oparte na zaufaniu relacje
z klientami, co jest kluczowe na polskim ryn-
ku. Platformy multiagencyjne pomagaja nam
skutecznie dociera¢ do szerszej bazy i skalo-
waé nasze oferty. Sprzedaz online réwniez
szybko ro$nie, szczeg6lnie wiréd mtodszych
i bardziej niezaleznych podréznikéw. W prze-
ciwienstwie do niektérych tradycyjnych ope-
ratoréw nie prowadzimy fizycznych salonéw
— ta strategia pomaga nam utrzymac koszty na
niskim poziomie i skoncentrowaé inwestycje
na kanatach cyfrowych i agencyjnych, ktére
zapewniajg szerszy zasigg i elastycznosc.

Czasy sa dobre dla turystyki, ale to nie
znaczy, ze idealne. Jak Pan ocenia, czego
branza powinna si¢ obawia¢, co utrudnia
lub ogranicza jej rozwoj?

Cho¢ branza turystyczna korzysta dzi§ z do-
brej koniunktury, jej rozwdj nadal ogranicza-
ja m.in. ryzyka geopolityczne, zmienno$¢ go-
spodarcza i rosngce oczekiwania klientow.
TurySci cheg dzis elastycznych, spersonalizo-
wanych ofert, sprawnej obstugi i atrakcyjnych
cen — co wymaga ciaglych inwestycji w tech-
nologie i zespdt. Niskie marze utrudniajg wie-
lu firmom rozwdj i wdrazanie innowacji. Ci,
ktérzy nie nadaza za zmianami, moga szyb-
ko straci¢ konkurencyjno§¢. My odpowiada-
my na to, rozwijajac platformy, wzmacniajac
relacje z partnerami i koncentrujac si¢ na po-
trzebach klientéw.



BRANZA

Nowy minister otwarty
na dialog z branzg turystyczna

Jakub Rutnicki zapowiada kontynuacje prac nad strategia rozwoju turystyki.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ipcowa rekonstrukcja rzadu zaowoco-

I wala zmiang szefa resortu odpowie-
dzialnego za sport i turystyke. Premier
Donald Tusk powotat na to stanowisko Jaku-
ba Rutnickiego — absolwenta politologii na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu, ktéry zawodowe zycie zwigzat z poli-
tyka: najpierw lokalna, jako czionek rady po-
wiatu szamotulskiego, a od 2005 r. na szcze-
blu centralnym, jako poset. Dziatajac w par-
lamencie, nastgpca Stawomira Nitrasa zajmu-
je sie sprawami turystyki, a przede wszyst-
kim sportu. W ostatnich kadencjach byt zaan-
gazowany w prace Komisji Kultury Fizycz-
nej, Sportu i Turystyki, Podkomisji statej ds.
sportéw nieolimpijskich i infrastruktury spor-
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towej oraz Parlamentarnego Zespotu ds. In-
frastruktury Sportowej, w przeszitosci dziatat
za§ w Podkomisji stalej do spraw przygoto-
wan Polski do organizacji Mistrzostw Euro-
py w Pitce Noznej UEFA EURO 2012 i byt
koordynatorem programu budowy orlikéw
w Wielkopolsce. Warto dodaé, ze szef resortu
sportem interesuje si¢ tez prywatnie: jest kibi-
cem i sportowcem-amatorem, ktéry od 20 lat
organizuje turnieje siatkarskie.

MINISTER STAWIA (PRZEDE WSZYST-
KIM) NA SPORT

W tym kontekScie nie dziwi, ze kiedy kilka
dni po objeciu urzedu Jakub Rutnicki zwo-
tal konferencje prasowa, by zapozna¢ dzien-
nikarzy z priorytetami resortu, te dotyczyty
gtéwnie sportu. Spora czg§¢ wystapienia mi-

nister przeznaczy! na szczegétowe omdwie-
nie najwazniejszych zadan w tym obszarze.
To m.in. kontynuacja i rozwijanie Programu
Klub PRO, modernizacja i rewitalizacja orli-
kéw oraz unormowanie relacji MSiT — Pol-
ski Komitet Olimpijski, napigtych od czasu
urzgdowania Stawomira Nitrasa. Turystyce,
ktérag nazwal ,.gigantyczng branza, generu-
jaca 5 proc. PKB”, minister po§wiecit pod-
czas konferencji duzo mniej miejsca i unikat
konkretéw, stwierdzajac, ze te bedzie mogt
przedstawi¢ dopiero po spotkaniu z przed-
stawicielami branzy turystycznej, a zatem
PO zapoznaniu si¢ z sytuacja jej poszczegodl-
nych sektoréw. W zwiazku z tym bez odpo-
wiedzi pozostaty pytania dziennikarzy o to,
czy sekretarzem stanu dedykowanym tury-
styce pozostanie Piotr Borys, czy bedzie nim
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kto§ inny oraz jaka przyszto$¢ czeka prace
nad najbardziej palacymi branze kwestiami,
jak opfata turystyczna czy najem krétkoter-
minowy. Otwarta pozostata tez kwestia Srod-
kéw, jakie ministerstwo przeznaczy na reali-
zacje zadaf zwigzanych z turystyka w 2026 r.
(w budzecie na 2025 r. zabezpieczono na nie
123 mln z1). Minister przyznat co prawda, ze
bez zwigkszenia budzetu np. na promocj¢ nie
bedzie mowy o skutecznej realizacji dzia-
fafi marketingowych, niemniej uchylat si¢
od wskazania konkretnej kwoty, przyznajac,
ze w zwiazku z niestabilng sytuacjg geopoli-
tyczng, priorytetem pafistwa sg obecnie wy-
datki na obronnos¢.

PRACE NAD STRATEGIA BEDA KONTY-
NUOWANE

Do spotkania ministra z branza turystyczna
doszto jeszcze w lipcu. Jakub Rutnicki, wraz
z sekretarzem stanu ds. turystyki Piotrem Bo-
rysem, zaprosit na nie przedstawicieli Pol-
skiej Izby Turystyki, Polskich Hoteli Nieza-
leznych, Polskiego Towarzystwa Turystycz-
no-Krajoznawczego, Izby Gospodarczej Ho-
telarstwa Polskiego, Turystycznej Organiza-
cji Otwartej (TOO), Izby Turystyki RP, Ogdl-
nopolskiego Stowarzyszenia Agentéw Tury-
stycznych, Forum Regionalnych Organiza-
cji Turystycznych, Polskiej Federacji Cam-
pingu i Caravaningu oraz Ogdlnopolskiego
Porozumienie Lokalnych Organizacji Tury-
stycznych (OPLOT). Stowarzyszenia bran-
7zowe przedstawity nowemu szefowi resor-
tu najwazniejsze postulaty i problemy, z jaki-
mi borykaja si¢ ich Srodowiska, w tym potrze-
be¢ nowelizacji przepiséw dotyczacych wspo-
mnianych wcze$niej najmu krétkoterminowe-
go 1 optaty turystycznej oraz systemu katego-
ryzacji obiektéw noclegowych. Méwiono tez
o konieczno$ci wzmocnienia promocji kraju
i zacie$nienia wspodtpracy pomiedzy lokalny-
mi i regionalnymi organizacjami turystyczny-
mi a Polska Organizacja Turystyczng. Pod-
czas spotkania minister potwierdzil kontynu-
acje prac nad Strategia Rozwoju Turystyki dla
Polski ztozonej z 16 podstrategii regionalnych
i 12 podstrategii branzowych, poinformowat
tez o toczacych si¢ pracach nad pakietem de-
regulacyjnym obejmujacym projekt noweli-
zacji ustawy o imprezach turystycznych i po-
wigzanych ustugach turystycznych.

MINISTER, KTORY CHCE SLUCHAC
BRANZY

Cho¢ spotkanie miato charakter zapoznawczy
i nie przyniosto znaczacych rozstrzygnigc,

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Minister przyznad,
ze bez zwiekszenia
budzetu
na promocje
nie bedzie mowy
o skutecznej reali-
zacji dzialan
marketingowych.

JAKUB RUTNICKI
Minister Sportu i Turystyki

pozwolito branzy wysondowaé, w jaki spo-
s6b nowy minister podchodzi do turystycz-
nej czeSci kierowanego przez siebie resortu,
a przez to ocenié, czy branza znajdzie w nim
sojusznika w walce o lepsza przysztos¢ dla
turystyki. Opinie sg raczej pozytywne.
Jarostaw Lichacy, prezes OPLOT, zwra-
ca uwage, ze Jakub Rutnicki ma ceche, kt6-
rej nie posiadat jego poprzednik. — Zawsze
pozytywnie patrzymy na kazda nowa osobe,
ktéra ma si¢ zajmowaé turystyka, bo wraz
z nig pojawia si¢ nadzieja, ze zrobi dla tego
sektora wiecej niz poprzednicy. W mojej
opinii Stawomir Nitras zupelnie nie spraw-
dzit si¢ w tej roli. Nie dos¢, ze torpedo-
wal projekty ustaw dotyczace turystyki, to
jeszcze nie rozmawiat z branza, nie widzac
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w niej partnera do wspdtpracy. Na tym tle
wybor Jakuba Rutnickiego, ktdry jest chetny
do podjecia dialogu, poczytuje za duzy suk-
ces, bo to oznacza, ze jest z jego strony wola
i przestrzefi do kooperacji, a zatem réwniez
szansa na to, ze uda si¢ w kofcu zrealizo-
waé postulaty, o ktérych branza méwi od
lat. Ciesze si¢ tym bardziej ze minister za-
powiedzial, ze spotkania z branza beda si¢
powtarzaly i Zze bedzie brat pod uwage to,
co mamy mu do powiedzenia. Mam szcze-
ra nadzieje, ze dotrzyma stowa — komentu-
je Lichacy. Jest tez zdania, ze otwarto$¢ Ja-
kuba Rutnickiego na poznanie spraw, ktéry-
mi zyje branza turystyczna, to dobra wrdz-
ba dla jego przyszitej wspélpracy z wicemi-
nistrem odpowiedzialnym za turystyke, po-
niewaz zar6wno minister sportu i turysty-
ki, jak i sekretarz stanu dedykowany tury-
styce maja takie samo, istotne znaczenie dla
ksztaltowania szeroko rozumianej polityki
turystycznej.

Podobnie wypowiada si¢ Zuzanna Spry-
cha, prezeska TOO. — Minister nadaje tempo
pracom i ma gtos decydujacy co do kierunku,
a wiceminister odpowiedzialny za turystyke
tworzy konkretne rozwigzania. Te dwa sta-
nowiska powinny ze sobg §ci$le wspoétgrac —
komentuje. Nowy minister u Zuzanny Spry-
chy ,zapunktowal” nie tylko otwartoscig
czy wola dialogu, ale réwniez zdecydowa-
nym stanowiskiem dotyczacym wykorzysta-
na nowych technologii w turystyce. Prezeska
TOO przypomina, Ze kierowana przez nig or-
ganizacja we wspolpracy z MSiT od miesig-
cy stara si¢ pozyskac Srodki na finansowa-
nie dzialaf zwigzanych ze zwigkszeniem
poziomu cyfryzacji w branzy, aby zniwelo-
wac luki w kompetencjach cyfrowych Pola-
kéw i dogoni¢ bardziej zaawansowane pod
tym wzgledem kraje unijne. — Rola MSiT
w tym zakresie jest kluczowa. Powinno si¢
skupi€ sie na przekierowaniu §rodkéw na ce-
lowe dziatania w turystyce, tak zeby branza,
a szczeg6lnie sektor prywatny, poczulyy, ze
dziatania MSiT nie ograniczaja si¢ do wspar-
cia organizacji samorzadowych, ale przede
wszystkim do przedsigbiorcéw, ktérzy wy-
pracowuja 5 proc. PKB, podczas gdy w wie-
lu krajach Europy jest to ponad 10 proc. —
uwaza. Dodaje, ze podczas spotkania dato si¢
odczu¢, ze kwestia cyfryzacji jest ministrowi
bliska i dotyczy kazdego podmiotu, niezalez-
nie od miejsca w ktérym funkcjonuje czy ro-
dzaju wykonywanej dziatalno$ci. — Liczymy
na przyspieszenie dziatafi w tym zakresie i na
konkretne programy wsparcia — konczy.
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Jak wynika z danych Euromo-

nitor, 20 proc. noclegow tury-

stycznych w Europie jest reali-
zowanych w mieszkaniach

i domach wakacyjnych.

Najem krotkoterminowy to juz

main-

stream. Wybor nalezy do klientow

Na etapie planowania urlopu wiekszo$¢ ludzi nie wie, dokad chciafaby pojechad. To dla firm i narodowych organiza-
gji szansa, by dotrze¢ do potendjalnego klienta z przekazem reklamowym w momencie, kiedy jest na niego otwarty.

MaRrzeENA Buczkowska-GERMAN

echnologia w stuzbie turystyki to
nie tylko przegladarki, poréwny-
warki 1 systemy rezerwacyjne. To
takze precyzyjne docieranie do klienta z od-
powiednim przekazem reklamowym. Przy-
ktadem wykorzystania danych do opraco-
wywania skutecznych kampanii marketin-
gowych sa rozwigzania stworzone przez
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Grupe Expedia. — Jesli kto§ przeglada re-
gion Bliskiego Wschodu, system moze mu
pokazaé reklam¢ Omanu — méwita w cza-
sie tegorocznego ITB Jennifer Andres, wi-
ceprezes ds. rozwoju w Grupie Expedia.
Koncern pomaga tez dotrze¢ z informa-
cja do internautéw, ktérzy nie korzystaja
z serwiséw bezposrednio do niego naleza-
cych, a to dzigki temu, ze posiada rozwia-
zania technologiczne, z ktérych korzystaja

jej partnerzy — sieci hotelowe, biura inter-
netowe — facznie ponad 60 tys. podmiotéw
na calym $§wiecie. To caty ekosystem, z kt6-
rym firma moze potaczy¢ swoich reklamo-
dawcow.

AGREGUJACY OFERTE MAJA PRZEWAGE
Rozmowa, ktdrej uczestniczka byta Jen-
nifer Andres, byta po§wiecona rozwojowi
destynacji. Drugg dyskutantkg byta Meri-

www.wiadomosciturystyczne.pl



lee Karr, prezes i zalozycielka UnderThe-
Doormat Group, firmy specjalizujacej si¢
w dostarczaniu technologii dla najmu krét-
koterminowego. Z jej perspektywy wazne
jest, by kierunki zadbaly o jak najpelniej-
szg oferte noclegowa. — Nie chodzi o two-
rzenie konkurencji dla hoteli i najmu krot-
koterminowego, ale o zbudowanie petne-
go produktu. Jak wynika z danych Euro-
monitor, 20 proc. noclegéw turystycznych
w Europie jest realizowanych w mieszka-
niach i domach wakacyjnych. Trudno za-
tem twierdzié, ze to nisza, to juz prawdzi-
wy mainstream — zaznacza. Trzecim roz-
méwcea byt Shabib al Maamari, prezes Vi-
sitOman, ktéry zwracal uwage na potrzebe
cyfryzacji ustug turystycznych. W czasach
przed pandemig wigkszos$¢ oferty w Oma-
nie byla dostepna offline, kraj zdecydo-
wat si¢ wesprze¢ lokalnych przedsiebior-
cOw 1 stworzy¢ system, dzieki ktéremu
mogg pokazaé si¢ na arenie miedzynaro-
dowej. Dziatanie to bylo potrzebne, bo

www.wiadomosciturystyczne.pl

80 proc. z nich to mate i Srednie przedsig-
biorstwa, ktore samodzielnie nie udzwi-
gnetyby kosztow zwigzanych z wyjSciem
na tak szeroka skale. Dzieki wspélpra-
cy z VisitOman, ktéry z kolei ma ponad
170 partneréw na S§wiecie, byto to moz-
liwe. Prezes z Omanu zwraca tez uwa-
ge na site marki — jesli co§ promuje Expe-
dia, klient traktuje to jak produkt Expedii,
a nie VisitOman. Jego zdaniem, wazne jest
jednak, by umie¢ dobraé sobie partneréw,
ktérzy dostarcza odpowiednie rozwiazania
technologiczne. Réwnie istotna jest strona
kosztowa, dla VisitOman bardziej optacal-
ne jest zwiazanie si¢ z jedng firma agregu-
jaca rézne podmioty, by dotrze¢ za ich po-
Srednictwem do jak najszerszej grupy od-
biorc6w, niz z wieloma.

STANDARDY NIE TYLKO NARODOWE

W kontekScie rozwoju destynacji Mari-
lee Karr podkreslata znaczenie ujgcia naj-
mu krétkoterminowego w strategii tury-
stycznej. — Chodzi o to, Zeby daé klien-
tom wybdr — thumaczy. Shabib al Maama-
ri potwierdza, ze ten segment jest istotny
dla rozwoju kierunku. Tu pojawia si¢ jed-
nak pewne wyzwanie — mowa o nadmier-
nej turystyce, przesyceniu niektérych dziel-
nic ofertg apartamentéw i mieszkaf tury-
stycznych, co prowadzi do zaburzenia row-
nowagi na rynku najmu dtugoterminowego.
To problem, z ktérym mierzy¢ si¢ musza
nie tylko lokalne wtadze, ale tez przedsie-
biorcy. — Jestem adwokatkg wprowadzania
regulacji, ale nie przeregulowania rynku.
W tym drugim przypadku istnieje ryzyko
zepchnigcia biznesu do szarej strefy. Tym-
czasem to konsumenci dokonuja wyboru,
dzi§ widaé, ze chca korzysta¢ z mieszkafi
wakacyjnych, dlatego tak bardzo potrzeb-
na jest wspolpraca migdzy branzg, firma-
mi technologicznymi i narodowymi orga-
nizacjami turystycznymi. To pozwoli zna-
lez¢ rownowage i sprofesjonalizowaé sek-
tor — mowi Marilee Karr. Jej zdaniem, fir-
my technologiczne moga odegraé tu waz-
na role, poniewaz dysponujg danymi, kt6-
re pokazuja, jakie jest zainteresowanie po-
szczeg6lnymi rodzajami produktu, w jakim
okresie ludzie z niego najchetniej korzy-
staja, skad pochodzg przyjezdni. W przy-
padku wspotpracy z pojedynczymi agenta-
mi internetowymi (OTA) wiedza jest bar-
dzo fragmentaryczna. Perspektywa duze-
go obrazka pozwala tez rozpoznad, czy fak-
tycznie istnieje problem przeludnienia, czy
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moze przy protestach mieszkaficow cho-
dzi tylko o niezadowolenie pojedynczych
0s6b. O wykorzystaniu danych méwi tez
Jennifer Andres z Expedii, ktéra wskazu-
je na konkretne przyktady wykorzystania
technologii przy zarzadzaniu ruchem tury-
stycznym. — Wspdtpracujemy z Atout Fran-
ce, ktérej bardzo zalezy na rozproszeniu
przyjezdnych. Osobom poszukujagcym na
przyktad oferty w Paryzu, mozemy powie-
dzie¢, ze warto sprawdzi¢ takze Szampanie,
a moze, jeSli kto§ juz byt w Paryzu, rozwa-
zy¢ rezygnacje z odwiedzenia tego miasta
i od razu skierowaé si¢ w inny region kra-
ju — informuje. Na podobnej zasadzie opie-
ra si¢ wspotpraca Expedii z Potudniowa
Francja w zakresie budowania §wiadomo-
Sci regionu jako odpowiedniego miejsca do
uprawiania sportéw zimowych. Duze marki
promujace i dystrybuujace ofert¢ majq jed-
nak swoje wymagania co do jakoSci oferty.
Przyktadowo VisitOman wprowadzit mini-
malne wymagania odno$nie standardu, by
produkt mogt legalnie zostaé wprowadzony
na rynek. Okazuje si¢ jednak, ze wymaga-
nia ze strony zagranicznych OTAs sg duzo
wyzsze. To oznacza, ze jesli kto§ chce za-
istnie¢ na rynku mig¢dzynarodowym, musi
si¢ dostosowaé do wytycznych. W ostatecz-
nym rozrachunku korzyS$ci odnosza nie tyl-
ko klienci, ale tez sama destynacja, bo do-
Swiadczenia zwigzane z pobytem w niej s3
o wiele wyzsze.

BEZ Al NIE MA PRZYSZtOSCI

Na koniec rozmowy dyskutanci zostali po-
proszeni o podanie kilku wskazéwek na
przysztos¢. Wiceprezes Expedii odniosta si¢
do sztucznej inteligencji. Jak twierdzi, prze-
cietny podréznik od momentu kiedy wpad-
nie na pomyst, zeby gdzie§ pojechaé, do
chwili faktycznego zakupu ustug, konsu-
muje bardzo duzo treSci — Srednio przegla-
da 141 stron z informacjami. I tu na sce-
n¢ wkracza sztuczna inteligencja, ktéra be-
dzie umiata dopasowaé oferte w precyzyj-
ny sposéb. To przyszio$¢ branzy, od kto-
rej nie powinniSmy uciekac. Z kolei prezes
VisitOman podkreSlit, ze dziS klienci nie wy-
bieraja kierunku podrézy dla samego miej-
sca, ale dla doSwiadczen, ktore im ono za-
gwarantuje. Kierunki uczg si¢ wykorzysty-
wania tzw. spotecznej sprzedazy, ktéra po-
lega na tym, ze klient po obejrzeniu informa-
cji w mediach spofecznoSciowych moze od
razu dokonaé tam zakupu. Technologia bez
sztucznej inteligencji nie ma przysztosci. o
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Branza szuka rownowagi w obliczu
protestow mieszkancow

Najpopularniejsze kierunki turystyczne coraz mocniej odczuwaja negatywne skutki swojego sukcesu. Przecig-
zona infrastruktura, frustracja mieszkancow i zmieniajace sie doswiadczenia podréznych to tylko niektdre skutki
tego zjawiska, ktore — wedtug prognoz UNWTO — bedzie sig nasilac.

ELZBIETA GOLA

2025 r. liczba podrézy zagranicz-
nych ma zwigkszy¢ si¢ o kolejne
3-5 proc. w stosunku do rekordo-

wych 14 miliarda podrézy odnotowanych
w 2024 r. O ile z gospodarczego punktu wi-
dzenia to dobra wiadomo$¢, to juz z perspek-
tywy mieszkaficéw najpopularniejszych kra-
jow 1 miast niekoniecznie. Ci ostatni coraz
czeSciej zabieraja w tej sprawie glos i w to
doé¢ zdecydowany sposéb. Protesty prze-
ciwko nadmiarowi turystow przetaczaja si¢
przez Barcelong, Lizbong, Wenecj¢ i inne
miasta Europy. W stolicy Katalonii demon-
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stranci posuneli si¢ nawet do symbolicznego
spryskiwania turystow pistoletami na wode.

SZCZYT W BARCELONIE | TRUDNA
ROZMOWA O PRZELUDNIENIU
Zaledwie kilka dni przed protestami w Bar-
celonie, w mieScie odbyta si¢ konferencja
Phocuswright Europe, na ktdrej liderzy bran-
7y turystycznej debatowali nad wyzwania-
mi zwigzanymi z tzw. overtourismem. — Nie
rozwigzemy dzi§ zadnego problemu, ale cze-
ka nas bardzo ciekawa dyskusja — méwi Rod
Cuthbert, zatozyciel i byly prezes Viatora,
otwierajac panel. — To trudny temat, co moze
ttumaczy¢, dlaczego frekwencja na tej sesji

Ewout Versloot: Trzeba $wiadomie wybie-
rac, jakich turystéw chce sie przyciggac,
jakie ich zachowania sg akceptowalne,
gdzie majg wydawac pienigdze i jaki wptyw
spoteczny oraz $rodowiskowy ma ich
obecnose.
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Esther Villena: Niski sezon to niewykorzy-
stana szansa. Dane mogg pomaoc w lep-
Szym zrozumieniu tego okresu i wspomaoc
decyzje.

jest nizsza niz na innych — dodat z nutg ironii.
Mimo braku fatwych rozwigzan, coraz wig-
cej uczestnikéw rynku podejmuje dziatania.
Rzady wprowadzajg optaty turystyczne, eks-
perci apelujg o edukacje¢ podréznych, a nie-
ktdére miasta — jak Barcelona — podejmuja ra-
dykalne kroki, jak planowane catkowite zli-
kwidowanie najmu krétkoterminowego do
listopada 2028 r. — Szybki wzrost turystyki
w ostatnich latach doprowadzit do nieréwno-
wagi, ktorg trzeba teraz korygowaé — mowi
Miguel Sanz Castedo, dyrektor generalny
hiszpanskiej agencji Turespafia. — I mySle, ze
rzady w catlej Europie i na §wiecie podejmu-
ja kroki, by przywréci¢ réwnowage.

ZACHOWANIE MA ZNACZENIE

Zdaniem Ewouta Versloota z Holender-
skiej Rady Turystyki i Konwencji, méwienie
0 ,,gestoSci turystycznej” nie powinno spro-
wadza¢ si¢ tylko do liczb. — To takze kwe-
stia zachowan podréznych — twierdzi. — Trze-
ba §wiadomie wybierac, jakich turystow chce
sie przyciggaé, jakie ich zachowania sg ak-
ceptowalne, gdzie maja wydawaé pienigdze
i jaki wptyw spoteczny oraz Srodowiskowy
ma ich obecno$¢. Sanz Castedo zapowiedzial
nowa kampani¢ promocyjng Turespaiia, ktd-
rej celem bedzie rozproszenie turystow po
mniej znanych regionach kraju. — Hiszpania
ma 17 regionéw, ale 92 proc. turystéw od-
wiedza tylko sze$¢ z nich — zauwaza. — Po raz
pierwszy w historii kampania nie bgdzie pro-
mowa¢ wysp ani plaz Morza Srédziemnego.
Zamiast tego pokazemy 60 mniej znanych
miejsc — przy czym sam znatem tylko potowe
z nich. To cudowne miejsca, o ktérych §wiat
musi si¢ dowiedzie¢ — zachgca. O proble-
mie nadmiernej turystyki Wiadomosci Tury-
styczne pisaty w wydaniu czerwcowym mie-
siecznika. Wowczas Claudio Jose Andrade
Lucena, radca ds. Turystyki w Ambasadzie
Hiszpanii w Warszawie, podkreslat, ze cho¢
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Rod Cuthbert: Mimo braku fatwych rozwia-
zan, coraz wiecej uczestnikow rynku
podejmuje dziatania.

w ostatnich miesigcach jego kraj faktycz-
nie mierzy si¢ z antyturystycznymi demon-
stracjami, ich skala jest ograniczona i nie ma
podstaw, by sadzi¢, ze odzwierciedlaja ogdl-
ne nastawienie hiszpafiskiego spofeczefistwa
do turystéw. — Hiszpania jest krajem znanym
z goScinno$ci. Cenimy i szanujemy wszyst-
kich odwiedzajacych, bedac w petni §wia-
domi wymiernych wartoSci ekonomicznych,
spofecznych i kulturalnych, jakie turystyka
przynosi naszemu krajowi — twierdzi i thuma-
czy, ze gtéwnym problemem, przeciwko kt6-
remu protestujg mieszkafcy, jest ograniczo-
ny dostep do mieszkan na dlugoterminowy
wynajem. Zdaniem radcy problem mieszkal-
nictwa jest bardziej ztozony i obejmuje wie-
le zmiennych ekonomicznych i spotecznych.
Zreszta rzad kwestia tg zajmuje si¢ bardzo
wnikliwie.

EDUKACJA, WSPOLPRACA | NOWY
MODEL TURYSTYKI

Esther Villena, szefowa ds. zréwnowazonego
rozwoju spofecznego w Amadeusie, zwraca
uwage na znaczenie danych w procesie zarza-
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dzania ruchem turystycznym. — Analizy moga
poméc  zrozumieé¢ przeplywy podréznych
i ich zachowania — powiedziata. — Dzigki
temu mozna projektowacé strategie pozwalaja-
ce na wyréwnanie sezonowosci i efektywniej-
sze zarzadzanie naplywem turystéw w szczy-
cie sezonu. Villena wskazata réwniez, ze ni-
ski sezon to niewykorzystana szansa. Dane
moga poméc w lepszym zrozumieniu tego
okresu i wspomdc decyzje o tym, jak przycia-
gad turystow poza sezonem. Shannon Guihan,
dyrektor ds. zréwnowazonego rozwoju w The
Travel Corporation, dodata, ze edukacja po-
dréznych powinna by¢ integralng czeScia
zmiany. Jej organizacja wspoipracuje z regio-
nami, ktére chcg promowa¢ mniej znane ob-
szary — ale wymaga to komunikacji i plano-
wania. — Turystyka czesto jest nieobecna przy
stole, przy ktérym zapadaja kluczowe decyzje
planistyczne — zauwaza. — A to wlasnie tam
powinniSmy by¢. Co chce osiagnaé dana de-
stynacja? Jak mozemy pomdc w realizacji tej
wizji? Mamy rézne kompetencje i mozliwosci
w sieci dystrybucji ustug turystycznych — i to
trzeba wykorzysta¢ — twierdzi.

Jak podsumowat Cuthbert, podczas panelu
nie udato si¢ znaleZ¢ ostatecznych rozwigzan.
Ale — co réwnie wazne — rozmowa Si¢ rozpo-
czeta i nabiera tempa. W obliczu rosngcych
napie¢ spotecznych, zmgczenia miejscowych
i wyzwaf klimatycznych, przyszio§¢ Swiato-
wej turystyki bedzie zaleze¢ od tego, jak sku-
tecznie uda si¢ potaczy¢ rozwdj sektora z od-
powiedzialnoScig spoteczng i ekologiczng.

~ PISALISMY 0 TYM

- Branza Wciéz czekana zi&tawg
regulujqeq najem krétkoterminowy
WT sierpien 2025, strona 18.

Protesty przeciwko
nadmiarowi
turystow przeta-
czajg sie przez
Barcelong,
Lizbone, Wenecje

i inne miasta
Europy.

15



B BRANZA

Nowy trend. Solorette — zrelaksuj sie
przed slubem

Potrzeba odizolowania sie od otoczenia w czasie wyjazdu przyjmuje rézne formy. Niektérzy poszukujg miejsc,
w ktorych nie spotkajg nikogo poza najblizszymi, inni wybieraja sie na samotne odkrywanie $wiata.

MARZENA BuczkowsKkA-GERMAN

iesigce poprzedzajace Slub to dla
wielu kobiet cigzka praca — trze-
ba wybierac suknie, zorganizowaé

przyjecie zargczynowe, spotkaé si¢ z druh-
nami i zorganizowa¢ wieczdr paniefski. Ten
ostatni to czas zabawy i §wietowania z przy-
jacidtkami — czgsto podczas jednego wieczo-
ru w miescie, ale nierzadko takze kilkudnio-
wego wyjazdu. Wiele takich wydarzen za-
czeto przyjmowaé przesadne, niemal spek-
takularne formy — z dopracowanymi progra-
mami, tematycznymi stylizacjami, §cianka-
mi zdjeciowymi — w to wszystko wiaczaja
sie nawet planiSci eventowi. Czasem na ta-
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kich imprezach dochodzi niestety do spig¢,
budzety sg przekraczane, a co§, co miato by¢
przyjemnoscia, kojarzy si¢ ze zmeczeniem
i stresem. I wla$nie w tym momencie poja-
wia si¢ wybawienie — solorette, czyli samot-
ny wieczor paniefski poza domem, pisze
portal Huffpost.

W HARMONII Z SAMA SOBA

Solorette to potaczenie stéw ,,s0l0” i ,,bache-
lorette” (z ang. wieczdr paniefiski lub kawa-
lerski) i oznacza wieczdr paniefiski w poje-
dynke — wyjazd lub pobyt solo panny mto-
dej, w czasie ktérego mozna si¢ zrelakso-
waé, przemySle¢ swoje dotychczasowe zy-
cie i celebrowac kolejny etap zycia. — ,,Solo-

rette to czas tylko dla ciebie — bez dram, bez
harmonograméw, bez presji. Mozesz spe-
dzi¢ weekend w spa, pojecha¢ w malownicze
miejsce albo po prostu zosta¢ na staycation.
Liczy si¢ jedno: spokdj i natadowanie bate-
rii przed wielkim dniem” — ttumaczy Hay-
lee Keenum, menedzerka marketingu w sie-
ci hotelowej The National, Autograph Col-
lection. Cho¢ sam pomyst nie jest nowy, ter-
min solorette zyskal popularno$é pod ko-
niec 2024 r. za sprawg eseju Kristine Tho-
mason opublikowanego w Popsugar, w kt6-
rym opisata swéj samotny wypad przedS$lub-
ny, od tego czasu zyskatl on popularnos¢ jako
forma §wiadomej celebracji. — Coraz wigcej
panien miodych wybiera spersonalizowane,

www.wiadomosciturystyczne.pl



intymne sposoby Swietowania przed §lu-
bem, a solorette wpisuje si¢ idealnie w ten
trend — twierdzi Shay Wolzen z Colcord
Hotel. — W czasach, gdy kameralne ce-
remonie stajg si¢ coraz bardziej popular-
ne, naturalnym krokiem jest tez indywi-
dualna forma §wictowania przedSlubnego
— dodaje. Solorette jest réwniez odzwier-
ciedleniem rosnacej popularnoSci samot-
nych podrézy — zwlaszcza wsrdd kobiet
— i skupienia na dobrostanie psychicznym.
— Nie kazda przyszta panna mloda marzy
o weekendzie z druzyng druhen. Dla wie-
lu z nas idealng forma celebracji sg cisza,
spokdj i czas na refleksj¢ — zauwaza Hay-
lee Keenum. Lottie Norman z biura podré-
zy Contiki zauwaza, ze solorette daje oka-
zje do ,,ponownego polaczenia si¢ ze soba
samg” tuz przed jedna z najwickszych zy-
ciowych zmian. Solorette to takze szansa
na odciecie si¢ od spofecznych oczekiwafi,
od wiecznych pytan o liste goSci, harmo-
nogramy i preferencje innych. Jak podkre-
§la Wolzen, solorette oferuje co$ zupetnie
innego — wolno$¢ i spokdj. — To twdj czas,
twoje tempo, twoja historia — zauwaza.

REGENERACJA PRZED NOWYMM
OczywiScie — nie kazdemu samotne wy-
jazdy beda odpowiadaé. Jak zawsze, to
pomyst, ktéry sprawdzi si¢ w przypad-
ku os6b pewnych siebie i samodzielnych,
szczegolnie, jesli podréz w pojedynke jest
debiutem. Istotne sg takze kwestie bez-
pieczenstwa — trzeba wczesniej przygoto-
wacé plan podrézy, poinformowacé bliskich
0 miejscu pobytu i zachowaé podstawo-
we Srodki ostroznoSci. Tu sprawdzi si¢ na
pewno agent turystyczny, ktérzy pomoze
dobra¢ odpowiedni kierunek, hotel i ter-
min, by wyjazd spelnil oczekiwania. So-
lorette nie musi zastgpowaé klasycznego
wieczoru paniefiskiego — mozna zorgani-
zowac oba, w réznych terminach. Samot-
na podréz moze by¢ §wietnym sposobem
na regeneracj¢ miedzy intensywna impre-
z3 a duzym wydarzeniem, jakim jest §lub.

Cho¢ nie istnieje jeden stuszny spo-
s6b na przezycie solorette, warto pamig-
ta¢ o kilku zasadach. Klientce mozna od
razu zarezerwowac kilka aktywnosci, ale
zostawi€ tez przestrzen na spontaniczno$é
i relaks. W §wiecie pelnym planéw, zadafi
i oczekiwan, solorette przypomina, ze naj-
wazniejsze §wieto zaczyna si¢ od relacji
z samg sobg. I to ona powinna by¢ cele-
bracja numer jeden.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Gwiazdy wskaza najlepszy
kierunek na wakacje

Niemcy inspiracji do podrozy szukaja w mediach spotecznosciowych i co

ciekawe, czes¢ turystow wyboru kierunku dokonuje, czytajac z gwiazd.

wsrdéd dwdch tysiecy osob, ktére ujawni-

to sze&¢ trendéw ksztaltujacych rynek po-
drézy w kolejnych latach. Jest ono reprezen-
tatywne dla niemieckiego spofeczefistwa i po-
kazuje, ze nasi zachodni sasiedzi z wyjazdéw
rezygnowac nie zamierzaja.

Instytut Appinio przeprowadzit badanie

TIK- TOK I SKIP-GEN-TRAVEL

Jak zatem przedstawiaja si¢ wyniki badania?
Co bedzie najmocniej wplywac na wybory tu-
rystow ? Kilku wnioskéw mozna si¢ byto spo-
dziewad, inne okazaty si¢ nieco zaskakujace.
Pierwszy trend Instytut okre§la mianem Tik-
Tok Travel. Wyjasnienie tej nazwy jest pro-
ste — media spotecznoSciowe staly si¢ nie-
zastgpionym Zrédlem inspiracji dla podréz-
nikéw. 69 proc. ankietowanych twierdzi, ze
czerpie inspiracje z platform takich jak Insta-
gram, YouTube i TikTok. Szczegélnie poko-
lenie Z lubi szuka¢ pomystéw na kolejne wa-
kacje na Instagramie (38 proc.) i TikToku
(35 proc.). Najczesciej cheg wiedzie¢, gdzie
mozna zrobi¢ najpickniejsze zdjecia na pla-
zy, ktdre restauracje w odwiedzanym miejscu
serwuja najsmaczniejszg kuchnie, albo gdzie
krecono sceny z ulubionego filmu. Na por-
talach spotecznoSciowych informacji o tym
mozna znalez¢é duzo, a ich zakres stale ro$nie.
Nic wigc dziwnego, Ze to miejsce w interne-
cie jest szczeg6lnie chetnie odwiedzane przez
poszukiwaczy wyjazdéw. Drugi trend to po-
dréze wielopokoleniowe, czyli wakacje z calg
rodzing, w tym z dziadkami. 71 proc. respon-
dentéw spedza wakacje w towarzystwie naj-
blizszej rodziny, ale coraz wigcej 0s6b wy-
biera wyjazdy wielopokoleniowe. Popularng
formg jest takze Skip-Gen-Travel, czyli wy-
jazdy podczas ktdérych dziadkowie podrézuja
z wnukami, dajac tym samym rodzicom chwi-
le wytchnienia. Jesli analizowa¢ podréze pod
wzgledem liczby uczestnikéw wyjazdu, to ko-
lejnym trendem z tej kategorii beda podrdze
solo. Z badan wynika, ze staja si¢ one coraz
bardziej popularne, bo oferuja mozliwos¢ od-

krywania §wiata we wlasnym tempie i nawig-
zywania nowych znajomosSci.

9%

ankietowanych czerpie inspiracje z platform

takich jak Instagram, YouTube i TikTok.
Szczegdlnie pokolenie Z lubi szukac

pomystéw na kolejne wakacje na Instagramie

(38 proc.) i TikToku (35 proc.).

GWIAZDY WSKAZA KIERUNEK

Niemcy zaczynajg odkrywaé tez blizsze kie-
runki, bo w podrézowaniu nie zawsze chodzi
o to, by wypuszczac si¢ daleko od domu. Oko-
fo jedna czwarta ankietowanych planuje wa-
kacje w Niemczech. Od pieszych wedréwek
po Alpach, przez zwiedzanie miejskich metro-
polii, takich jak Berlin czy Hamburg, po wa-
kacje na plazy nad Morzem Pétnocnym i Bat-
tyckim. Niemcy jako kraj maja propozycje na
spedzenie wakacji dla kazdej grupy docelo-
wej, co wigcej, takie podréze dobrze spraw-
dzaja si¢ wsrdd oséb wrazliwych na ceng¢. Na
popularnoéci zyskuje tez pofaczenie podré-
zy stuzbowych i wypoczynkowych. Zamiast
ogladac¢ tylko lotniskowy terminal i biuro, po-
drézujacy w stylu bleisure korzystaja z okazji
i po skoficzonej pracy przesiadaja si¢ z fote-
la konferencyjnego na lezak lub tacza wyjazd
ze zwiedzaniem, szczeg6lnie jesli wyjezdzaja
do jakiej$ metropolii. Najwigkszym zaskocze-
niem moze by¢ jednak to, Ze dla wielu ankie-
towanych wazna role przy planowaniu podrd-
zy odgrywa astrologia. Okoto jedna czwarta
respondentéw czyta z gwiazd przy wybieraniu
idealnego celu podrézy lub optymalnego cza-
su na wakacje. Okazuje si¢, ze ,,astro-travel”
daje urlopowiczom poczucie bycia we wtasci-
wym miejscu o wlaSciwym czasie. MGB
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Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITTF Warsaw 2025 - trzecia edycja
juz niebawem w Patacu Kultury i Nauki

W dniach 20-22 listopada 2025 r Patac Kultury
i Nauki w Warszawie ponownie stanie sie miej-
scem spotkaf pasjonatow podrozy, profesjo-
nalistow branzy turystycznej oraz wszystkich,
ktérzy marza o poznawaniu Swiata.

To juz trzecia edycja wydarzenia, ktére zyskato renome
jednego z najwazniejszych spotkan turystycznych w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej.

Tegoroczna odstona zapowiada sie jeszcze bardziej in-
spirujaco i réznorodnie — zardwno dla specjalistow, jak
i dla indywidualnych zwiedzajacych. Na gosci czeka-
ja wystawcy z catego Swiata, trzy dni skoncentrowa-
ne na réznych segmentach rynku oraz Dziefi Podrdzni-
ka — otwarty dla szerokiej publicznosci. Wydarzenie po
raz kolejny potaczy profesjonalny networking z atmos-
fera wielkich podrozy.

Tysigce ofert, dziesigtki krajow, setki mozliwosci
wspotpracy

Udziat w ITTF Warsaw 2025 zapowiedzieli juz przedsta-
wiciele takich kierunkow jak: Butgaria, Chorwacja, Gre-
cja, Tunezja, Turcja, Peru, Portugalia, a takze polskie
regiony, linie lotnicze, touroperatorzy i przedstawicie-
le bazy noclegowej. Zakres tematyczny obejmuje m.in.:

turystyke wyjazdowa i przyjazdows, city breaks, MICE,
incentive travel, turystyke luksusowg i zrownowazona,
rozwigzania technologiczne oraz nowoczesny marke-
ting turystyczny. To unikatowa okazja do budowania re-
lacji, poznania najnowszych trenddw i zaprezentowania
swojej oferty szerokiemu gronu odbiorcow z Polski i za-
granicy.

Trzy dni - trzy formuty, jeden cel: rozwdj branzy
Program ITTF Warsaw 2025 zostat opracowany z mysla
o roznych grupach uczestnikow:

» Dzien 1: Dzief Klienta Korporacyjnego

Dla firm organizujacych podréze stuzbowe, wyjazdy in-
tegracyjne i eventy. Spotkania z przedstawicielami sek-
tora MICE, HR i zakupdw korporacyjnych.

» Dzief 2: Dzien Touroperatora

Dla agentdw, biur podrdzy i profesjonalistow rynku tu-
rystycznego. W programie prezentacje B2B, warsztaty,
spotkania branzowe i networking.

» Dzien 3: Dzien Podréznika - bezptatny wstep dla pu-
blicznosci

Swieto wszystkich mitosnikow podrozy. Spotkania
z podrdznikami, influencerami i autorami ksigzek, pre-
zentacje regiondw, konkursy, degustacje i praktyczne
porady.

Efektywna wspétpraca dzieki aplikacji B2B

Dla profesjonalistow z branzy dostepna bedzie aplikacja
do umawiania spotkan B2B, umozliwiajaca szybkie pla-
nowanie rozmow biznesowych i skuteczne zarzadzanie
harmonogramem targow.

Wysoki poziom merytoryczny i silne zaplecze branzowe
Organizatorem wydarzenia jest Grupa MTP - lider rynku
targowego w Palsce, przy wspotpracy z Polska Izba Tu-
rystyki — najstarszym samorzadem gospodarczym bran-
2y. Synergia priorytetow, wspotpraca z najwazniejszymi
instytucjami oraz aktualna tematyka poruszana podczas
wydarzenia to gwarancja profesjonalizmu i jakosci.

Dla przedstawicieli branzy przygotowano biznesowe
spotkania, seminaria, konferencje i szkolenia, ktore od-
beda sie w pierwsze dwa dni wydarzenia.

ITTF Warsaw 2025 to wydarzenie, ktdre taczy profesjo-
nalizm z pasja podrdzowania.

Trzy dni spotkan, inspiracji i mozliwosci — dla tych, kto-
rzy ksztattujg branze turystyczng, i dla tych, ktérzy chca
odkrywac Swiat na nowo. Do zobaczenia w Warszawie!
20-22 listopada 2025 r. Patac Kultury i Nauki,
Warszawa

www.ittfwarsaw.pl
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Verdi walczy
0 godne ptace
w turystyce

M Pod koniec lipca 450 pracownikow biur agen-
cyjnych Dertour, centrali Dertour oraz TUl 4U

w Niemczech przerwato prace na okoto dwie go-
dziny. Byt to pierwszy ogoinokrajowy strajk w nie-
mieckiej branzy turystycznej, zorganizowany przez
zwigzek zawodowy Verdi. Protest miaf na celu wy-
warcie presji na pracodawcow, by zgodzili sie na
nowy, sprawiedliwy uktad zbiorowy. — Pracow-
nicy wyszli nie tylko po wyzsze pensje, ale tak-

ze, by zwrdci¢ uwage na ryzyko ubdstwa na sta-
ros$¢ — powiedziata Sonja Austermuhle, negocija-
torka Verdi, cytowana przez portal Touristik Aktuell.
Verdi domaga sig podwyzki ptac 0 19,5 proc. lub
minimum 550 euro brutto miesiecznie — rowniez
dla osob uczacych sie zawodu. Pracodawcy pro-
ponujg natomiast wzrost wynagrodzen o 2,5 proc.
od wrzesnia 2025 roku i kolejne 2 proc. (minimum
100 euro) od kwietnia 2026 ., a takze jednorazo-
wa wyplate w wysokosci 400 euro. MBG

)

min os6b wykupito w pierwszym potro-
czu tego roku zorganizowane imprezy tury-
styczne. Dla porédwnania, rok temu byto to
4,6 min, a dwa lata temu - 4,1 min. Najcze-
$ciej wybierane byly imprezy zagraniczne
z transportem czarterem - wykupito je ok.
2,8 min osdb, czyli ok. 60 proc. wszystkich
podréznych, ktorzy w | pétroczu 2025 roku
zdecydowali sie na zakup wycieczki. MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Mobile, Al i dynamiczny rozwdj rynku

W W 2025 r. w sprzedazy turystyki dominujg kanaty online i mobilne, wspierane przez sztuczng inteli-
gencje. Wedfug prognoz, globalna wartos¢ tego segmentu osiggnie 648 mid dol. — przed rokiem byto
to 576 mld dol. To oznacza przyrost na poziomie 72 mld rocznie — rowny wartosci catego Airbnb, poda-
je portal CMW. Wzrost na poziomie 12,4 proc. rocznie to ewenement wérdd dojrzatych rynkdw techno-
logicznych. Dla pordwnania: rynek e-commerce rosnie 0 10 proc., a cyberbezpieczenstwa — o 8 proc.
Gtownym motorem zmian sg smartfony —w 2024 roku segment mobilnych rezerwacji osiagnaf warto$é
228 mid dolaréw i ma wzrosng¢ do 526 mid do 2032. Po raz pierwszy urzadzenia mobilne wyprzedzi-
ty komputery stacjonarne, odpowiadajgc za 52 proc. wszystkich rezerwacii online. Najaktywniejszg gru-
pa sg podrozni w wieku 30-44 lat — to 42,7 proc. wszystkich uzytkownikéw, charakteryzujgcych sie wy-
sokg sitg nabywcza i biegtoscig cyfrowa. Europa dominuje pod wzgledem udziatu w rynku (31,9 proc.),
natomiast region Azji i Pacyfiku notuje najszybszy wzrost — 9,8 proc. rocznie. Al rewolucjonizuje obstuge
klienta — chatboty i algorytmy personalizujg oferty, zmniejszajg koszty i skracaja czas rezerwacji. Mimo
zagrozen, takich jak cyberataki czy niepewno$¢ gospodarcza, rynek dynamicznie rosnie. MBG

Rezerwacje 1 rozrywka
w zasiegu smartfona

asazerowie TUI Airways zyskali wia-
Pénie nowe mozliwoSci dzigki innowa-

cyjnej platformie cyfrowej dostepnej
podczas lotu. Nowa technologia pozwala nie
tylko oglada¢ filmy, stucha¢ podcastéw czy
graé w gry, ale takze rezerwowac lokalne atrak-
cje turystyczne. Z poziomu wiasnego smartfo-
na lub tabletu podrézni moga przegladac po-
nad 1500 wycieczek TUI Musement i zarezer-
wowaé miejsce jeszcze przed ladowaniem. Po
zakonczeniu lotu otrzymuja link do ptatnosci
e-mailem. Ustuga dostgpna jest zar6wno dla
uzytkownikéw Androida, jak 1i0S, a koszt do-
stepu do platformy zaczyna si¢ od 3,90 euro

Peter Glade: nowa
platforma to potg-
czenie rozrywki, in-
formacji i mozliwo-
Sci interakcii.

za urzadzenie. TUI Airways jako pierwsza li-
nia lotnicza na §wiecie umozliwia komunikacje
przez WhatsApp w czasie lotu. Opcja dostep-
na jest na godzing (3,50 euro) lub przez caty lot
(6 euro). Wkrétce dotacza do niej inne komu-
nikatory, takie jak iMessage. Oprdcz funkcji
rozrywkowych — ponad 100 filméw, 20 seria-
li, 16 podcastéw i sze§¢ gier — platforma oferu-
je takze informacje o locie, celu podrézy oraz
mozliwos$¢ zakupéw. — Nasza nowa platforma
to pofaczenie rozrywki, informacji i mozliwo-
$ci interakcji, ktére zaczynaja si¢ juz na pokfa-
dzie — podkresla Peter Glade, dyrektor handlo-
wy TUI Airlines. MBG
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Giganci stawiaja na doswiadczenia.
Buduja superapki

MakeMyTrip ogfosit uruchomienie nowej platformy umozliwiajacej rezerwacje zagranicznych wycieczek oraz
tzw. doswiadczen, zapewniajac indyjskim podréznym dostep do ponad 200 tys. atrakgji turystycznych
w 130 krajach. Na tego rodzaju produkcie — doswiadczeniach, bazowaé ma tez nowa strategia Airbnb.

MARZENA BuczkowskA-GERMAN

ubieglym roku wspdétzatozyciel
i dyrektor generalny Grupy Ma-
keMyTrip, Rajesh Magow, za-

powiadat w rozmowie z portalem Skift po-
wrot doSwiadczen do oferty. Przed pande-
mig firma oferowata podobny produkt, jed-
nak z powodu covidu zostat on czasowo wy-
cofany. — Do§wiadczenia stanowig znaczaca
cze§¢ wydatkéw ponoszonych przez indyj-
skich podréznych za granica, jednak ich wy-
szukiwanie i rezerwacja wciaz naleza do naj-

20

bardziej rozproszonych elementéw catej po-
dr6zy — méwi Rajesh Magow.

UStUGI DODATKOWE TO POTEGA

Wprowadzenie nowej platformy wpisuje si¢
w dlugofalowg strategi¢ firmy, ktérej celem
jest stworzenie kompleksowego, zintegrowa-
nego narzedzia obejmujacego wszystkie eta-
py planowania i realizacji podrézy — tak, by
jak najwigksza czg§¢ do§wiadczenia podréz-
nego pozostala w obrebie ekosystemu firmy.
To nie jedyny produkt dodatkowy, ktéry Ma-
keMyTrip wprowadzit w ostatnich latach.

Od czasu pandemii systematycznie poszerza
oferte¢ o nowe segmenty, takie jak wymiana
walut, wynajem samochodéw, narzedzia do
organizacji podrézy stuzbowych oraz ubez-
pieczenia turystyczne. W ostatnich miesia-
cach Magow czesto odnosit si¢ tez do kon-
cepcji tzw. ,,connected trip”, czyli zintegro-
wanej podrézy, w ktorej wszystkie elemen-
ty — loty, hotele, transfery, ubezpieczenie
i atrakcje turystyczne — sg dostepne na jedne;j
platformie i pozostaja ze soba w petni sko-
ordynowane. - WdroZenie tego rozwigzania
to prawdziwe wyzwanie operacyjne. Nawet

www.wiadomosciturystyczne.pl



jesli wszystkie ustugi sa dostepne, trudno za-
pewnié, by tworzyly spdjna i ptynna catos¢
— twierdzi prezes.

SUPERAPKA DLA TURYSTYKI

Nowa platforma obejmuje szeroka game
ustug — od klasycznych atrakcji turystycz-
nych, po unikatowe doSwiadczenia lokalne,
takie jak wizyta w Disneylandzie w Paryzu,
lot helikopterem nad wyspa Kauai na Hawa-
jach czy spacer po tokijskiej dzielnicy Asa-
kusa zakonczony pokazem sumo. MakeMy-
Trip nie dazy do tego, by — jak inne platfor-
my — sta¢ si¢ uniwersalng ,,superaplikacja”
oferujaca wszystko dla kazdego. Firma kon-
centruje si¢ wylgcznie na branzy turystycz-
nej, lecz chce dostarcza¢ wszystkie mozli-
we ustugi w tym zakresie. W planach znaj-
duje si¢ wprowadzenie rejséw wycieczko-
wych, ktére prezes okreslit jako ,,interesu;ja-
cy, lecz wcigz mato znany rynek”. Gléwnym
celem jest zachgcenie uzytkownikéw do po-
wrotu na platforme na réznych etapach pla-
nowania podrézy. Jak zauwaza Magow, tu-
rySci nie zawsze dokonuja wszystkich rezer-
wacji jednocze$nie, ale jesli marka bedzie to-
warzyszy¢ im przez caly proces planowania
i dostarcza¢ przydatnych narzedzi na kaz-
dym etapie, moze w dluzszej perspektywie
wygenerowac wigksze przychody. Firma nie
ukrywa swoich ambicji, jednak ich realizacja
wigze si¢ z licznymi wyzwaniami: ztozono-
Scig technologiczna, trudno$ciami po stronie
dostawcow ustug oraz zmieniajacymi si¢ na-
wykami konsumenckimi. Integracja wszyst-
kich funkcjonalnosci w jednej aplikacji, przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiej jako-
Sci, to skomplikowane przedsiewziecie. — Je-
§li doswiadczenie klienta w ramach cho¢ jed-
nej funkcji aplikacji jest nieudane, caty mo-
del traci sens — przyznaje Magow. Wejscie
na nowe rynki wigze si¢ réwniez z koniecz-
noscig budowania solidnych tancuchéw do-
staw i partnerstw. — W kazdej nowej ustudze
nalezy zdefiniowa¢ punkt odniesienia jako-
§ci, ale pytanie brzmi: jak osiagnaé ten po-
ziom w przyspieszonym tempie? To jest klu-
czowe wyzwanie — zaznacza.

OD NOCLEGU DO WYCIECZKI

Podobnym tropem podaza Airbnb, ktd-
ry przeksztalca si¢ w kompleksowa platfor-
me podrdézniczg przez wprowadzanie staran-
nie wyselekcjonowanych ustug dostepnych
podczas pobytu. Mowa o prywatnych szefach
kuchni czy lokalnych aktywnoSciach prowa-
dzonych przez mieszkaficow. Ustugi te sg do-
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Rajesh Magow: Dos$wiadczenia stanowig
znaczgca czes$¢ wydatkow ponoszonych
przez indyjskich podroznych za granica,
jednak ich wyszukiwanie i rezerwacja wcigz
nalezg do najbardziej rozproszonych.

stepne zaréwno dla podréznych, jak i dla lo-
kalnych uzytkownikéw — cato§¢ zostata zin-
tegrowana z aplikacja Airbnb, umozliwia-
jac planowanie i realizacj¢ pobytu w jed-
nym miejscu. To oznacza, ze firma wycho-
dzi poza samg rezerwacj¢ noclegu i na nowo
definiuje cate doSwiadczenie podrézy. Pod-
czas wystapienia na zywo w ramach Skift Fo-
rum Asia w Bangkoku, dyrektor ds. opera-
cyjnych Airbnb, Dave Stephenson, méwit, ze
doswiadczenia, ustugi i zakwaterowanie beda
zintegrowane na jednej, spdjnej platformie.

ZARZADZIC CALOSCIA

Cho¢ Airbnb miat juz wcze$niej do§wiad-
czenie w segmencie atrakcji, obecne podej-
§cie stanowi nowa jako$¢. Zamiast otwarte-
go marketplace’u, firma samodzielnie selek-
cjonuje aktywnoSci, wspélpracujac z lokal-
nymi ekspertami, szefami kuchni z gwiazd-
kami Michelin, a nawet celebrytami — jak
okreslit to Stephenson, chodzi o korzysta-
nie z ustug najciekawszych ludzi §wiata ro-
bigcych niesamowicie ciekawe rzeczy. Do-
Swiadczenia beda dostgpne w ponad 650 mia-
stach na $§wiecie, natomiast ustugi na zada-
nie — obejmujgce m.in. prywatnych kucharzy,
masazystow, trenerow personalnych czy fo-
tograféw — sa juz mozliwe do zarezerwowa-
nia w ponad 250 miastach. Co istotne, ustu-
gi te nie sa sprzedawane wytacznie osobom
nocujacym w obiektach zarezerwowanych za
posrednictwem Airbnb, dzigki czemu moga
konkurowaé z popularnymi rozwigzaniami
typu spa-on-demand, zajeciami fitness czy
ustugami concierge oferowanymi przez ho-
tele. Aplikacja Airbnb zostala wzbogaco-
na o nowg zakladke Trips, ktéra umozliwia
przegladanie zakwaterowania, zarezerwowa-
nych ustug i atrakcji w jednym, spdjnym pla-
nie podrézy. To wyrazny krok w kierunku
zarzadzania catym wyjazdem oraz stworze-
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Dave Stephenson: Zamiast otwartego mar-
ketplace'u, firma samodzielnie selekcjonuje
aktywnosci, wspotpracujac z lokalnymi eks-
pertami, szefami kuchni z gwiazdkami Mi-
chelin, a nawet celebrytami.

nia bardziej zindywidualizowanego do§wiad-
czenia uzytkownika. W obliczu utrzymuja-
cej sie niepewnoSci gospodarczej, Stephen-
son zaznacza, ze wiele z oferowanych ustug
i doSwiadczen jest oferowana w przystepnych
cenach (wiele z nich kosztuje ponizej 50 do-
lar6w), co czyni je atrakcyjnymi zaréwno
dla podréznych, jak i lokalnych dostawcow.
Airbnb otwiera réwniez nowe mozliwosci za-
robkowe. — Odblokowujemy czas jako war-
to§¢ — mowi Stephenson. — Jesli jeste§ eks-
pertem w jakiej$ dziedzinie — czy to mowa
o fitnessie, kuchni czy kulturze — mozesz zo-
sta¢ gospodarzem na Airbnb, nawet jesli nie
masz nieruchomosci do wynajecia — zacheca.

POPKULTURA | SET-JETTING

Airbnb obserwuje rosnace zainteresowa-
nie podrézami inspirowanymi popkulturg
— od koncertéw po seriale telewizyjne. Zna-
czace wzrosty rezerwacji notowane sa wo-
kot waznych wydarzen kulturalnych, takich
jak wystepy Taylor Swift, Igrzyska Olimpij-
skie, czy lokalizacje znane z seriali jak ,,Bia-
1ty Lotos”. — Takie wydarzenia powoduja na-
wet 4-5-krotny wzrost rezerwacji — twierdzi
Dave Stephenson. — Podr6zni chcg by¢ tam,
gdzie wystepuja ich ulubieni artySci lub gdzie
krecono znane produkcje, czesto podrézuja
w grupach — twierdzi. Airbnb wspdtpracuje
z influencerami, oferujac partnerstwa afilia-
cyjne oraz specjalnie dobrane oferty, ktére
trafiaja do konkretnych spotecznoSci.

Firma zapowiada kolejne partnerstwa i ak-
tywacje globalne wokét nadchodzacych du-
zych wydarzefi, w tym Zimowych Igrzysk
Olimpijskich w Mediolanie. Dyrektor zapo-
wiedziat tez, ze w najblizszych tygodniach
i miesigcach pojawig si¢ kolejne oglosze-
nia. — To dopiero poczatek. Podréz juz daw-
no przestata zaczynac si¢ i koficzy¢ na mieﬁ
scu do spania — konkluduje.
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Szef VIR broni platform
przed krytyka branzy

Michael Buller, prezes niemieckiego Zwiazku Internetowych Przedsiebior-
cow Turystycznych (VIR), zdecydowanym gitosem broni graczy rynko-
wych dziafajacych w segmencie online, takich jak Booking czy Airbnb.

MaRrzENA Buczkowska-GERMAN

najnowszym odcinku podcastu
Reise vor9 Buller zarzucit bran-
7y turystycznej czarno-biate my-

Slenie, ktére spycha innowatoréw technolo-
gicznych w strong ,,ztych”, a tradycyjnych
organizatoréw turystyki — w role ,,ofiar”.
Kto dzi§ tak naprawde chroni odwaznych?
— pyta. Jego zdaniem platformy cyfrowe sg
niesprawiedliwie stygmatyzowane, mimo
ze przyczynily si¢ do ogromnego rozwo-
ju i profesjonalizacji sektora turystycznego.
Krytykom zarzuca, ze przespali szans¢ na
cyfrowa transformacje, a teraz prébujg od-
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Michael Buller: Kto nie jest widoczny

w internecie, nie bedzie widoczny dla Al
— ostrzega. Tym razem transformacja nie
potrwa 25 lat — zmiany nastgpig znacznie
szybciej.

wroci¢ uwage od wlasnych zaniedbaf, ata-
kujac lideréw branzy online. Punktem zapal-
nym dla wystapienia Bullera byto wystapie-
nie polityczki CDU Gitty Connemann, ktdra
publicznie zasugerowata, ze Airbnb dziata
na granicy legalnosci. Uwage Bullera zwré-
cito to, ze nikt z branzy nie zareagowat. — To
pokazuje, jak jednostronna stata si¢ narracja
—komentuje. Prezes podkresla, ze to wlasnie
mali 1 §redni przedsigbiorcy najczgdciej ko-
rzystaja z ustug platform takich jak Airbnb,
Booking czy Expedia, zyskujac dostep do
globalnego rynku, ktérego sami nie byliby
w stanie osiggnac.

OFIAROM LATWIEJ NARZEKAC

VIR ostro krytykuje réwniez rosnacg fale re-
gulacji, ktére majg rzekomo chroni¢ konsu-
mentéw, ale w rzeczywistoSci — zdaniem
Bullera — uderzaja w efektywnos¢ i konku-
rencyjno$¢ cyfrowych firm. Jako przykiad
podaje sytuacje ze Szwajcarii, gdzie orga-
nizacja konsumencka zainicjowata dziafa-
nia prawne przeciw Bookingowi w zwiazku
z wysokoscig prowizji. — Co to ma wspdlne-
2o z ochrong konsumenta? — pyta retorycznie.
Dla Bullera narzekania na dominacj¢ plat-
form to odwracanie uwagi od wlasnych za-
niechan. — Ci, ktérzy dzi$ Zalg si¢ na cyfrowa
zalezno$¢, sami mieli okazj¢ budowaé nowe
modele. Ale to Microsoft zbudowat Expe-
di¢ — przypomina. Prezes szczegdlne znacze-
nie przypisuje rozwojowi sztucznej inteligen-
cji, ktéra — jego zdaniem — zrewolucjonizu-
je sposéb wyszukiwania i rezerwacji podré-
zy. — Kto nie jest widoczny w internecie, nie
bedzie widoczny dla Al — ostrzega. Tym ra-
zem transformacja nie potrwa 25 lat — zmiany
nastapig znacznie szybciej.

CZAS DZIALAC, NIE NARZEKAC

Buller apeluje, by nie szczedzi¢ Srodkéw na
podnoszenie swoich kompetencji cyfrowych
i zdecydowanie sprzeciwia si¢ dalszemu do-
towaniu ,,maruderéw transformacji”. — Jesli
kto$ do dzi§ si¢ nie zdecydowat na transfor-
macje, to najwyrazniej nie chce tego robié
— méwi. Zamiast lamentowaé, trzeba sobie
uswiadomic, ze cyfryzacja to nie tylko tech-
nologia, ale przede wszystkim postawa: goto-
wos¢ do rozwigzywania probleméw, adapta-
cji i ciagglego uczenia si¢. Jednocze$nie Bul-
ler nie neguje potrzeby wprowadzenia sto-
sownych regulacji, ale apeluje o réwnowage
i rzeczowg debate. — Nie przepisy zdecyduja
o tym, kto przetrwa, ale rzeczywisto$¢ tech-
nologiczna — puentuje.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy jednym
z priorytetow Polskiej 1zby Turystyki

Polska Izba Turystyki od lat konsekwentnie buduje standardy bezpiecznego wypoczynku najmtod-
szych. Dzieki warsztatom, szkoleniom, konferencjom i kampaniom edukacyjnym, organizacja nie tylko
wspiera szkoty i organizatorow turystyki, ale rowniez zwieksza Swiadomosc rodzicow i catego spote-
czenstwa w zakresie ochrony dzieci podczas wyjazdow w kraju i za granica. Rok 2025 to kontynuacja
dziatan, ktore zmieniajg polska turystyke w bardziej odpowiedzialng i bezpieczna.

EDUKACJA KLUCZEM

DO BEZPIECZENSTWA

Bezpieczny wypoczynek dzieci i mto-
dziezy to temat, ktory w ostatnich latach
urdst do rangi jednego z najwazniejszych
wyzwan dla polskiej branzy turystycznej.
W obliczu zmian prawnych, nowych za-
grozen oraz rosngcych oczekiwan rodzi-
cow i instytucji, Polska Izba Turystyki (PIT)
zdecydowata sie konsekwentnie rozwijac
programy szkoleniowe i edukacyjne skie-
rowane do organizatoréw turystyki, szkot,
organizacji spotecznych oraz klientéw in-
dywidualnych.

Jak podkreslajg przedstawiciele Izby,
bezpieczenstwo najmtodszych turystow
nie jest dodatkiem do oferty — to funda-
ment, na ktérym nalezy budowa¢ wiary-
godnos¢ branzy. — Rodzice i szkoty muszg
miec pewnos¢, ze powierzajqc dzieci organi-
zatorom turystyki, powierzajq je profesjona-
listom, ktorzy wiedzq, jak reagowac w kazdej
sytuadji i jakie procedury stosowac, by mini-
malizowac ryzyko — zaznacza Anna Ptak,
prezeska Oddziatu Turystyki Dzieciecej
i Mtodziezowej PIT.

KOMPLEKSOWY PROGRAM DZIALAN

W 2025 roku PIT realizuje ogolnopolski
projekt ,Bezpieczenstwo dzieci i mto-
dziezy jako priorytet dziatania branzy tu-
rystycznej w Polsce”, wspotfinansowa-
ny przez Ministerstwo Sportu i Turysty-
ki w ramach priorytetu ,Transfer wiedzy"
Program obejmuje szereg inicjatyw skie-
rowanych do réznych grup odbiorcéw,
m.in.: Warsztaty dla szkét i organizacji
spotecznych — jako cykl szkolen poSwig-
cony praktycznym aspektom organizacji
bezpiecznego wypoczynku. Uczestnicy
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Chcemy wyeliminowa¢é
sytuacje, w ktorych pracow-
nicy branzy turystycznej nie
wiedzg, jak zareagowad,
albo bojgq sie zgtaszaé
nieprawidtowosci.

zdobywaja wiedze m.in. o obowigzkach
prawnych organizatorow, procedurach
kryzysowych, sposobach reagowania na
naduzycia, a takze o weryfikacji legalno-
§ci dziatalnoSci biur podrézy i podmio-
tow oferujacych wypoczynek.

Kampania  edukacyjno-informacyjna
— prowadzona w mediach branzowych
i spotecznoSciowych, ma na celu dotar-
cie do rodzicéw, klientéw indywidualnych
i instytucji. Eksperci PIT ttumacza, na co
zwracac uwage przy wyborze oferty tury-
stycznej i jak zgtaszat nieprawidtowosci.

Podrecznik bezpiecznego turysty — zak-
tualizowana publikacja ,Funkcjonowanie
rynku ustug turystycznych” z nowym roz-
dziatem poSwigconym bezpieczenstwu
dzieci i mtodziezy. Materiaty dostepne
beda w formie elektronicznej na stronie
www.pit.org.pl

Monitoring rynku i system zgtoszen —
we wspotpracy z Fundacjg Centrum Mo-
nitoringu Rynku Turystycznego rozwijany
jest system umozliwiajacy zgtaszanie na-
ruszen prawa i naduzyé zwigzanych z wy-
poczynkiem najmtodszych.

Konferencja podsumowujgca caty pro-
jekt — zaplanowana w Warszawie w li-
stopadzie podczas targdw turystycznych
ITTF, zgromadzi przedstawicieli bran-

2y, ekspertow, szkoty i organizacje spo-
teczne. Bedzie okazja do zaprezentowa-
nia raportu z monitoringu rynku oraz do-
brych praktyk w zakresie ochrony dzieci
i mtodziezy.

DLACZEGO TO TAKIE WAZNE?

W ostatnich latach ustawodawca nato-
zyt na organizatorow turystyki nowe obo-
wigzki — m.in. szkolenia personelu oraz
wprowadzenie jasnych procedur reago-
wania w sytuacjach kryzysowych. Jednak
bezpieczenstwo najmtodszych nie konczy
sie na regulacjach prawnych.

Polska Izba Turystyki zwraca uwage
takze na kwestie spoteczne i psycholo-
giczne: rozpoznawanie oznak ztego sta-
nu psychicznego dzieci, przeciwdziatanie
przemocy czy podnoszenie wrazliwosci
kadry na to, jakie gesty czy stowa moga
naruszac poczucie bezpieczefstwa i god-
nosci dziecka. — Chcemy wyeliminowac sy-
tuacje, w ktérych pracownicy branzy tury-
stycznej nie wiedzq, jak zareagowac, albo
bojg sie zgtaszac nieprawidfowosci — pod-
kreSla Pawet Radolinski, sekretarz gene-
ralny PIT i koordynator projektu.

Waznym elementem jest takze prze-
tamywanie bariery strachu przed zgta-
szaniem probleméw. PIT wskazuje, ze
ogromng spoteczng zmiang, jaka udaje
sie osiggac, jest coraz wieksza otwartos¢
na reakcje w sytuacjach naruszen bezpie-
czefstwa — zaréwno wsrod nauczycieli,
opiekundw, jak i rodzicow.

TRWALE EFEKTY | ROZWO)
STANDARDOW

Efektem tegorocznych dziatah beda
m.in. szkolenia dla osd6b bezposrednio

www.wiadomosciturystyczne.pl



odpowiedzialnych za organizacje wy-
poczynku, raport ze zgtoszen nieprawi-
dtowosci, kampania medialna o ogdlno-
polskim zasiegu oraz nowa edycja pod-
recznika.

Jednak najwazniejsze sa zmiany dtu-
gofalowe. PIT stawia sobie za cel budo-
wanie trwatych standardéw w turysty-
ce — od profesjonalizacji kadry, przez roz-
wo6j narzedzi monitorujgcych rynek, az
po zwiekszanie Swiadomosci spotecz-
nej. — Bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy
musi by¢ wpisane w DNA catej branzy tu-
rystycznej. To nie jest moda czy chwilowa
akcja, to strategiczne dziatanie na rzecz
przysztosci polskiej turystyki — zaznacza
Radolifski.

POLSKA IZBA TURYSTYKI - LIDER
W BUDOWANIU BEZPIECZNE])

TURYSTYKI
Polska Izba Turystyki to najwieksza or-
ganizacja samorzadu gospodarczego

w branzy turystycznej w Polsce. Od po-
nad 35 lat uczestniczy w ksztattowa-
niu regulacji prawnych, wspiera przed-

siebiorcow i monitoruje rynek pod katem
nieuczciwych praktyk. Jako cztonek Eu-
ropejskiej Organizacji Zwigzkow Biur Po-
drozy (ECTAA) dziata réwniez na forum
miedzynarodowym.

W ostatnich latach PIT zrealizowata juz
szereg projektdw poSwieconych bezpie-
czenstwu klientdw i jakosci ustug tury-
stycznych, w tym cykl szkolen i warszta-
tow dla branzy oraz instytucji pracujacych
z dzie€mi i mtodzieza. Wspotpraca z orga-
nizacjami partnerskimi, takimi jak CMRT,
IGHP czy SOIT, pozwala na jeszcze sku-
teczniejsze dziatania i wprowadzanie in-
nowacyjnych rozwigzan.

PIT podkresla potrzebe zmiany sys-
temu kategoryzacji organizatorow tu-
rystyki. Dzieki temu kazdy rodzic wy-
sytajacy dziecko na wypoczynek miat-
by jasna informacje, czy wyjazd orga-
nizowany jest przez podmiot gwaran-
tujacy ochrone wptaconych Srodkéw
— tak jak w przypadku touroperatoréw
wpisanych do rejestru — czy tez wiagze
sie to z koniecznoScig samodzielnego
uwzglednienia ryzyka finansowego. To

MATERIAL PARTNERA

rozwigzanie zwiekszytoby bezpieczen-
stwo uczestnikdw.

Izba zwraca réwniez uwage na ko-
niecznos¢ dostosowania sposobu prowa-
dzenia dokumentacji do wspotczesnych
rozwigzan cyfrowych. Bardziej elastycz-
ne podejscie do gromadzenia danych uta-
twitoby organizatorom wypoczynku pla-
nowanie programu i zaje¢, tak aby jesz-
cze lepiej odpowiadaty one potrzebom
uczestnikow.

W STRONE ODPOWIEDZIALNE])
PRZYSZ+0SCI

Branza turystyczna w Polsce stoi dzis
przed wyzwaniem nie tylko oferowa-
nia atrakcyjnych wyjazdoéw, ale przede
wszystkim  zapewnienia, ze kazdy
uczestnik — a szczeg6lnie najmtodszy —
wroci z wypoczynku bezpieczny i zado-
wolony.

Dzieki takim inicjatywom, stajemy sie
liderem w budowaniu odpowiedzial-
nej i Swiadomej turystyki, w ktorej do-
bro dziecka stawiane jest na pierwszym
miejscu.

Czy wypoczynek Twojego dziecka

fﬂ- %@3 jest bezpieczny?
7 e

Priorytetd - Transfer wiedzy. Tytul zadania publicznego: Bezpieczerstwo dzieci | miodziedy jako priorytet dzialania brandy turystyczne] w Polsce,
Zadanie publiczne jest wspdlfinansowane ze Srodkdw Ministerstwa Sportu | Turystykl

oA

e > Ministerstwo
W Sportu i Turystyki

e

Polska lzba Turystyki

Pedizh Chmnber of Tourizm

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Warmia i Mazury wprowadzaja
bon turystyczny

Wihadze wojewddztwa warminsko-mazurskiego finansujac bon turystyczny chca wydtuzy< sezon w regionie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

pierwszej polowie roku woje-
wdédztwo podlaskie wprowadzito
Podlaski Bon Turystyczny, maja-

cy pobudzi¢ ruch turystyczny w regionie, kt6-
ry w ostatnich latach mocno cierpi wizerunko-
Wwo, m.in. przez kryzys migracyjny na granicy
polsko-biatoruskiej. Bon okazat si¢ strzalem
w dziesiatke, podnoszac zainteresowanie tu-
rystow Podlaskim: w pierwszej turze progra-
mu wygenerowano 1003 bony na taczng kwo-
te 350 tys. zt, a drugiej 4418 bonéw o warto-
§ci 1,5 mln zt. W potowie 2025 r. o planach
wprowadzenia podobnego narzedzia poin-
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formowato wojewddztwo warmifnsko-mazur-
skie. W jego przypadku motywacje s inne.

WARMIA | MAZURY DLA MItOSNI-
KOW PRZYRODY | ZABYTKOW

Marcin Kuchcinski, marszatek wojewddztwa
warmifisko-mazurskiego, zapewnia, ze War-
mia i Mazury od lat ciesza si¢ duzym zain-
teresowaniem odwiedzajacych i nie zmienity
tego nawet pandemia czy konflikt za wschod-
nig granica. Co prawda w ostatnich latach wi-
da¢ nieznaczny odptyw turystéw miedzyna-
rodowych w poréwnaniu do 2019 r., ale trud-
no jednoznacznie stwierdzi¢, czy ma on zwig-
zek z powyzszymi wydarzeniami. Pewne jest

Marcin Kuchcinski: Program ma charakter
pilotazowy. Po jego zakonczeniu przeana-
lizujemy efekty i zdecydujemy o przyszto-
ci tej inicjatywy. Jesli sie sprawdzi, bedzie-
my chcieli go kontynuowac i rozwija¢ w ko-
lejnych latach.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Voucher ma by¢ dostepny
jeszcze w tym roku: od wrzesnia
do grudnia 2025 r. Na ten

cel samorzad wojewddztwa
przeznaczy! 2 mln zt z budzetu
wojewodztwa. Dodatkowe
$rodki, 220 tys. zt, maja pokry¢
koszty zarzadzania programem
i jego obstugi technicznej.

natomiast, Ze systematycznie rosnie liczba tu-
rystow krajowych, koniec koficéw wiec atrak-
cyjnos$¢ regionu odkrywa z kazdym rokiem
wiecej goSci. Potwierdzaja to dane za ostatni
rok. Tylko od maja do wrze$nia 2024 r. War-
mi¢ i Mazury odwiedzito 7,7 mln turystéw,
z czego 4,5 mln zarezerwowato przynajmniej
jeden nocleg (+6 proc. w poréwnaniu do ana-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Robert Kempa: Duzo bardziej wskazana by-
taby kampania promocyjna, najlepiej na
miare realizowanej przed laty kampanii ,Ma-
zury cud natury”, ktéra wskazywataby naj-
wazniejsze atuty regionu w kontekscie wy-
poczynku po szczycie sezonu.

logicznego okresu rok wczesniej). — W 2023 r.
udzieliliSmy okoto 1,29 mln noclegéw, a to
i tak mniej niz w rekordowym 2019, kiedy
liczba nocujacych turystéw niemal zréwnata
sie z liczba mieszkancéw wojewddztwa — to
méwi samo za siebie — wskazuje marszatek.

Walory naturalne regionu, tj. jeziora, rzeki,
takze rozbudowana sie¢ Sciezek rowerowych,
przyciagaja do niego gtéwnie mitosnikéw ak-
tywnego wypoczynku: na wodzie i ladzie.
Zreszta nie tylko, bo zainteresowaniem cie-
sza si¢ réwniez atrakcje kulturowe i zabytki,
jak zamek w Lidzbarku Warmifiskim, Twier-
dza Boyen w Gizycku, olsztyfiskie planeta-
rium, Kanat Elblaski czy szlak Kopernikow-
ski. Problemem jest jednak to, ze znaczaca
czgs¢ gosci odwiedza region w trakcie trwajg-
cego 3 miesigce sezonu, od czerwca do sierp-
nia. Nalezy jednak doda¢, ze z roku na rok
okres ten wydluza si¢ o maj i wrzesien. Ana-
lizy pokazuja, ze obecnie 38 proc. ruchu przy-
pada na czas poza sezonem, ro$nie tez Srednia
diugos$¢ pobytu. To niewatpliwie efekt tego,
ze lokalna branza dba, zeby po sezonie tury-
$ci mieli w regionie zapewnione atrakcje. Od-
bywaja si¢ m.in. Jesienne Festiwale Teatralne,
Ogdlnopolskie gwigto Sera, Noc Muzedw czy
wydarzenia historyczne w zabytkowych miej-
scach regionu.

REGION ROZWIJA OFERTE
TURYSTYCZNA

Réwnolegle samorzad wojewddztwa wspie-
ra rozwdj catorocznej turystyki, rozwijajac in-
frastrukture. W ramach organizowanego od lat
konkursu ,,.aczy nas turystyka” dofinansowu-
je budowe plaz, wiat, punktéw odpoczynku
oraz oznakowanie szlakéw. — Wiosna i jesien
to czas na spokojne zwiedzanie, wyprawy ro-
werowe, wydarzenia lokalne. I wlasnie w tym
kierunku chcemy rozwija¢ region — catorocz-

#CzasNaPolske

na, zréwnowazona turystyka to nasz cel — de-
klaruje marszatek, zdradzajac, ze Warmif-
sko-Mazurski Bon Turystyczny ma by¢ kolej-
nym narzedziem stuzacym realizacji tego celu.
— Nasz bon bedzie dziata¢ poza szczytem se-
zonu, w miesigcach, gdy ruch turystyczny na-
turalnie maleje. Chcemy w ten sposéb zache-
ci¢ zar6wno turystéw z innych regionéw, jak
i samych mieszkancéw, by odkrywali War-
mi¢ i Mazury takze jesienig, zimg czy wcze-
sng wiosng. To §wietny moment na spokojne
zwiedzanie, wyprawy rowerowe, spacery po
lasach czy korzystanie z lokalnej kuchni — bez
tloku i w wyjatkowym klimacie — wyjasnia.

Obecnie trwaja prace nad wprowadzeniem
bonu, $cislej nad systemem informatycznym,
ktéry umozliwi jego realizacje. Voucher ma
by¢ dostepny jeszcze w tym roku: od wrze-
$nia do grudnia 2025 r. Na ten cel samorzad
wojewddztwa przeznaczyt 2 min zt z budze-
tu wojewddztwa. Dodatkowe §rodki, 220 tys.
zt, maja pokry¢ koszty zarzadzania progra-
mem i jego obstugi technicznej. Prawo do
skorzystania z niego otrzyma kazdy petnolet-
ni mieszkaniec Polski, réwniez mieszkancy
wojewddztwa, ktdry zarezerwuje minimum
dwa noclegi w jednym z obiektéw noclego-
wych na Warmii i Mazurach bioracych udziat
w programie. Bon pozwoli opfacié¢ lub czg-
S§ciowo sfinansowac taki pobyt (wysoko$¢ do-
finansowania wynosi 200-500 zt w zalezno-
§ci od standardu zakwaterowania). Nie bedzie
mozna wymieni¢ go na gotéwke. Program
ma charakter pilotazowy. Po jego zakoficze-
niu przeanalizujemy efekty i zdecydujemy
o przysztosci tej inicjatywy. Jesli si¢ sprawdzi
— a mamy nadziej¢, ze tak — bedziemy chcie-
li go kontynuowac i rozwijaé¢ w kolejnych la-
tach — informuje Marcin Kuchcinski.

SKUTECZNIEJSZA BYLABY KAMPANIA
PROMOCYJNA

Cho¢ pomyst wprowadzenia bonu turystyczne-
go na Warmii i Mazurach spotkat si¢ z raczej
z cieptym odbiorem, stychaé tez glosy krytycz-
ne. Jeden z nich nalezy do Roberta Kempy, dy-
rektora Centrum Promocji i Informacji Tury-
stycznej w Gizycku, ktéry podkreSla, ze kibi-
cuje kazdej formie promocji regionu, niemniej
2 mln zi, ktére wladze planujg wydaé na pro-
gram, mozna byloby spozytkowaé efektywniej.
— Kazdy medal ma dwie strony. O ile progra-
mowi bonu bedzie towarzyszyta kampania in-
formacyjna, zainteresowanie Warmig i Ma-
zurami, podobnie jak bylo w przypadku bonu
w wojewodztwie podlaskim, powinno wzro-
sngé. W tym sensie jak najbardziej popieram P
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P ide¢ przeprowadzenia programu. Z drugiej
strony, kiedy przyjrze¢ si¢ chocby jego efek-
tom ekonomicznym, nie spodziewatbym si¢
cudéw. Kiedy podzielimy 2 mln zt przez
usredniong stawke pozasezonowg za pokdj
2-osobowy w regionie, czyli ok. 380 zi, to
przetozy si¢ to na mniej wigcej 5,26 tys. noc-
legéw i ok. 10,5 tys. goSci w ciagu trzech je-
siennych miesiecy. Wymdg drugiego nocle-
gu podwoi te wielkoSci. Jesli za$ podzieli¢
ich przez minimum 500 obiektéw noclego-
wych dostepnych w regionie, to wyjdzie, ze
na kazdy z nich przypadnie ok. 42(!) tury-
stéw. OczywiScie moze si¢ tez ztozy¢ tak, ze
faktycznych beneficjentéw bedzie zdecydo-
wanie mniej i walke o turyste wygraja tyl-
ko ci, ktérzy przygotuja dla nich na okres
jesienny atrakcyjne oferty. Tak czy owak,
w wymiarze finansowym beneficjenci nie
beda mogli liczy¢ na wigksze zyski — zauwa-
za Kempa. Inny problem widzi w tym, ze ze
wzgledu na okres realizacji programu, z gro-
na beneficjentéw akcji zostang wyklucze-
ni gestorzy sezonowi, a tych jest w regionie
sporo. — To dlatego uwazam, i jest to opi-
nia podzielana przez sporg czg$¢ przedsig-
biorcéw turystycznych z Warmii i Mazur,
ze duzo bardziej wskazana bylaby kampania
promocyjna, najlepiej na miar¢ realizowane;j
przed laty kampanii ,,Mazury cud natury”,
ktéra wskazywataby najwazniejsze atuty re-
gionu w kontekscie wypoczynku po szczycie
sezonu, w tym znakomite warunki do upra-
wiania turystyki rowerowej czy pieszej —
stwierdza Robert Kempa. Uwaza, ze na takiej
promoc;ji zyskaliby wszyscy, a efekty bylyby
trwalsze niz w przypadku (by¢ moze) jedno-
razowej akcji. To istotne zwlaszcza w sytu-
acji, kiedy region powoli przestaje by¢ wy-
mieniany jako jedna z ,,oczywistych atrakcji
Polski, obok morza i gér”. Przestaje by¢, bo
w ostatnich latach na rodzimym rynku tury-
stycznym nastepuja istotne zmiany: z jednej
strony oferta dla odwiedzajacych dynamicz-
nie si¢ rozbudowuje, co powoduje, ze kon-
kurencja wéréd destynacji jest duzo wigksza,
z drugiej za§ zmieniajq si¢ zwyczaje podrdz-
nicze turystéw, by wspomnie¢ o rosnacej po-
pularnoSci city breakéw czy boomie na wy-
jazdy zagraniczne. — Na tak konkurencyjnym
i wymagajacym rynku turystycznym nie mo-
zemy sobie pozwoli¢ na stosowanie potsrod-
kéw. Musimy znéw silnie zaistnie¢ w §wia-
domoSci turystéw, inaczej nie ma mowy ani
o skutecznym wydluzeniu sezonu, ani o roz-
wijaniu turystyki — konczy dyrektor CPilT
w Gizycku.
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Bieszczady zyskaja nowa a
Uzytkowy Skansen Kolejow

Skansen pozwoli przyciagna¢ do regionu turystdw, jednoczesnie stworzy nowe mi
nawigzaniem do Bieszczadzkich Drezyn Rowerowych, ktére od 10 lat dziataja na te

Robert Petka:

Program funkcjonalno-uzytkowy okresli
m.in. to, jakie kolejne sposoby wykorzy-
stania przestrzeni zarezerwowanej na
skansen beda mozliwe w przysztosci.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

lipcu br. Gmina Olszanica oraz
Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Podkarpackiego pod-

pisaly porozumienie w sprawie utworze-
nia Uzytkowego Skansenu Kolejowego.
Skansen ma si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia
atrakcyjnoSci turystycznej gminy, a przez
to do wzmocnienia jej pozycji na turystycz-
nej mapie regionu.

SKANSEN JAKO CENTRUM KULTURY

| REKREACII

Utworzenie skansenu jest kontynuacja pro-
duktu Bieszczadzkich Drezyn Rowero-
wych, ktéry funkcjonuje na terenie gmi-
ny Olszanica, dzierzac tytul jednej z najpo-
pularniejszych atrakcji Bieszczad. Rocznie
korzysta z nich nawet 80 tys. oséb (drezy-
ny zdobyly tez uznanie branzy turystycznej,
otrzymujac w 2023 r. Ztoty Certyfikat Pol-
skiej Organizacji Turystycznej). W 2022 r.

www.wiadomosciturystyczne.pl



trakeje:
Y

2jsca pracy w turystyce. Projekt jest
renie gminy Olszanica.

doszto do zmian w warunkach funkcjono-
wania drezyn, kiedy wtadze regionu przy-
wrocity ruch pociaggéw pasazerskich na po-
wstatej] w XIX w. linii kolejowej 108, na
ktorej te operuja. Uzytkowy Skansen Kole-
jowy jest pomySlany jako nowe miejsce ich
dziatalnoSci.

AktywnoSci projektowanego skansenu
majg wykracza¢ daleko poza to, czego tury-
sta spodziewa si¢ po tego typu placéwkach.
Jak informuje Urzad Marszatkowski Woje-

www.wiadomosciturystyczne.pl

wodztwa Podkarpackiego, inwestycja obej-
mie budowe m.in. 5-kilometrowego toro-
wiska dla drezyn rowerowych, 10-kilome-
trowej Sciezki rowerowej wzdtuz torowiska
oraz Sciezek edukacyjno-przyrodniczych
w bezposrednim sgsiedztwie infrastruktu-
ry kolejowej. Ma by¢ to infrastruktura ca-
foroczna, przyjazna rodzinom, takze ,,akty-
wizujaca lokalne spotecznoSci i wspieraja-
ca przedsiebiorczo$¢, wpisujaca si¢ w og6l-
nopolskie trendy rozwoju turystyki aktyw-
nej i ekologicznej”. Robert Petka, zastepca
wojta Gminy Olszanica uzupetnia, ze w ra-
mach atrakcji znajda si¢ tez trasy do upra-
wiana narciarstwa biegowego, organizowa-
ne beda kuligi i eventy. Zaznacza jednocze-
$nie, ze to wstepne plany dotyczace skan-
senu. O tym jaki bedzie faktyczny zakres
dziatalnoSci atrakcji bedzie mozna méwié
dopiero wtedy, kiedy zostanie opracowa-
ny program funkcjonalno-uzytkowy okre-
§lajacy m.in. to, jakie kolejne sposoby wy-
korzystania przestrzeni zarezerwowanej na
skansen beda mozliwe w przyszioSci. Etap
ten ma by¢ zrealizowany do grudnia obec-
nego roku, cho¢ przedstawiciel gminy Ol-
szanica liczy, ze uda si¢ go opracowa¢ do
potowy listopada. Kolejny etap, czyli bu-
dowa infrastruktury w formule ,,zaprojek-
tuj i wybuduj”, rozpocznie si¢ po uzyskaniu
odpowiednich dokumentéw i pozwolefi na
poprowadzenie torowiska oraz $ciezki ro-
werowej na terenach wskazanych podczas
opracowania dokumentacji technicznej.

BIESZCZADY BARDZIEJ ATRAKCYJNE
Skansen, ktéry ma zosta¢ oddany do uzytku
w 2027 r., wzbogaci portfolio atrakcji ofe-
rowanych przez podkarpackg miejscowosc,
czynigc ja bardziej interesujaca dla od-
wiedzajacych. Nalezy pamigta¢, ze proces
przeksztalcania gminy rolniczej, jaka nie-
gdys byta Olszanica, w turystyczna, rozpo-
czat si¢ dekade temu, w chwili pojawienia
sie na jej obszarze drezyn. Wkrétce na tym
terenie pojawil si¢ Bieszczad.ski, bedacy
dzi§ preznie dziatajagcym osrodkiem z ofer-
ta caloroczng. Zimg funkcjonuje jako naj-
wigksza w wojewddztwie stacja narciarska,
a latem jako centrum rekreacyjne z tyrolka,
torem tubingowym, parkiem linowym i ko-
leja linowa oraz 70 hulajnogami terenowy-
mi zwanymi hulterami.

Turystéw na teren gminy przyciagaja tez
cudowne Zrédetko w Zwierzyniu i znajdu-
jace si¢ w Uhercach Mineralnych: browar
Ursa Maior oraz Bieszczadzka Szkota Rze-
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miosta. — Uzytkowy Skansen Kolejowy be-
dzie kolejnym elementem wplywajacym
na turystyczng atrakcyjno$¢ Gminy Olsza-
nica — zapowiada wdjt Petka, zwracajac
uwage, ze przed powstaniem powyzszych
atrakcji na terenie gminy funkcjonowato
okoto 300 miejsc noclegowych, w ostat-
nich latach baza noclegowa powigkszyla
si¢ do 3 tys. miejsc, co zaspokaja potrze-
by rosngcego ruchu turystycznego w gmi-
nie. W ubiegtym roku odwiedzito ja ponad
200 tys. os6b.

NOWE MIEJSCA PRACY | INTEGRACJA
Z powstaniem skansenu i towarzyszacej
mu infrastruktury duze nadzieje wiaze tez
samorzad wojewodztwa, zdajac sobie spra-
we, ze atrakcja pozytywnie wplynie nie
tylko na gospodarke turystyczng regionu,
rowniez na lokalng spoteczno$¢. Skansen
postrzegany jest jako atrakcja, ktéra ma
szans¢ wzmocni¢ promocj¢ regionu jako
kierunku innowacyjnie aczacego tradycje
z nowoczesng forma wypoczynku. Zacho-
wanie unikalnego charakteru dawnej linii
kolejowej i wykorzystanie jej w formie tu-
rystycznej ma wzmocni¢ tozsamos¢ kultu-
rowa regionu; by¢ odpowiedzia na rosng-
ce zainteresowanie turystyka zréwnowazo-
ng i dziedzictwem technicznym; przycig-
gnaé nowe grupy turystéw, w tym rodziny
z dzie¢mi, pasjonatéw kolejnictwa i tury-
styki edukacyjnej. Nowa inwestycja umoz-
liwi tez kontynuacje¢ rozpoznawalnego na
poziomie mi¢dzynarodowym produktu tu-
rystycznego, jakim sg drezyny bieszczadz-
kie, w nowej, jeszcze atrakcyjniejszej for-
mule, uwazajg przedstawiciele wtadz re-
gionu. W sensie spotecznym inwestycja
przyczyni si¢ do wzmocnienia promocji
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
Podkarpacia, réwniez obnizy ryzyko depo-
pulacji obszaréw wiejskich, tworzac nowe
miejsca pracy w sektorze ustug turystycz-
nych i technicznych, wspierajac powsta-
wanie lokalnych inicjatyw, aktywizujac
spotecznodci lokalne i integrujac je wokot
wspdlnego celu.

Na obecnym etapie projektu za wczeSnie
jest, by méwi¢ o koszcie inwestycji. We-
dlug wstepnych szacunkéw ma opiewaé na
sume kilku — kilkudziesigciu milionéw zfo-
tych (w zaleznoSci od ostatecznego rozmia-
ru inwestycji). Zgodnie z podpisanym po-
rozumieniem, Wojewddztwo Podkarpackie
zadeklarowato kwote 170 tys. na realizacj
etapu I zadania.
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Kraina Lessowych Wawozow
buduje potencjat marki

Kraina Lessowych Wawozdw pozycjonuie sie jako kierunek dla kuragjuszy, turystéw rodzinnych
| zainteresowanych lokalng kuchnig i winiarstwem.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ozciggajaca si¢ na obszarze powiatow
Rpulawskiego, opolskiego i lubelskiego

Kraina Lessowych Wawozéw pozo-
staje dzi§ poza gtéwnymi szlakami turystycz-
nymi. Warto to zmieni¢, poniewaz jej atuty
krajobrazowe, kompleksowa oferta atrakcji
i takiez zaplecze noclegowe (obejmujace poza
hotelami, w tym najnowszym i najwigkszym
w okolicy: Arche Nateczéw, réwniez pensjo-
naty czy glampingi), predestynuja ja do stania
sie lokomotywa turystyczng Lubelszczyzny.

ATRAKCJE DLA CIEKAWYCH SWIATA
Kraina, ktéra od 2019 r. nosi tytut Polskiej
Marki Turystycznej, nazwe zawdzigcza naj-
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wigkszemu w Europie skupisku wawozow
lessowych. Unikatowy krajobraz zachecaja-
cy do spaceréw i innych form aktywnego wy-
poczynku — np. szlakami rowerowymi, nordic
walking czy kajakowymi — moze stanowié¢
dobry wstep do poznania pozostatych atrakcji
subregionu. A tych jest catkiem sporo. Lokal-
na Organizacja Turystyczna ,,Kraina Lesso-
wych Wawozéw” (LOT KLW), ktéra promu-
je te destynacje, adresuje jej oferte turystycz-
ng do kilku grup odwiedzajacych, proponujac
im trzy rodzaje produktéw sieciowych.
Pierwszy z nich to Akademia Lesslan-
dia, obejmujaca miejsca atrakcyjne dla ro-
dzin z dzieé¢mi i grup szkolnych, a zatem nie-
codzienne zabytki, muzea, parki edukacyj-
ne oraz pracownie rzemie§lnicze dysponuja-

ce oferta warsztatowa umozliwiajaca zapo-
znanie si¢ z osobliwosciami przyrody, histo-
rig 1 tradycjami regionu. W ramach Akade-
mii Lesslandia funkcjonuja m.in. dwa obiek-
ty w Wojciechowie: Park Edukacyjno-Rekre-
acyjny Owadolandia w ktérym mozna ogla-
dac¢ duze repliki owadoéw i egzotyczne zywe
owady, takze Muzeum Kowalstwa przybliza-
jace tajniki kowalskiego fachu. We wsi Ra-
bléw jest Park Labiryntéw i Miniatur z minia-
turami najwazniejszych obiektéw architek-
tury drewnianej z okolic oraz 7 labiryntami
rdéznego rodzaju, Sciezka spacerowa wzdtuz
lessowego wawozu oraz terenem rekreacyj-
nym. We Wtostowicach dziata Las Przygo-
das organizujacy szeroka dziatalno§¢ eduka-
cyjna, np. w postaci wedréwek po wawozach
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potaczonych z warsztatami sensorycznymi,
warsztatow z zakresu bushcraftu i gier tere-
nowych dla grup szkolnych, przedszkolnych
oraz okazjonalnie — grup rodzinnych, choé
nie tylko. Jak zdradza wiasciciel, Lukasz Ma-
tras, wspotpracujac z hotelami z okolicy oraz
dostawcami poszczegdlnych ustug, Las Przy-
godas podejmuje si¢ tez organizacji wyjaz-
déw integracyjnych o tematyce survivalowe;j.
We wsi Trzebiesza jest natomiast Pracownia
Ceramiki Kafelcoffee, ktérej wladciciele spe-
cjalizujg si¢ w organizacji warsztatow i pot-
kolonii o szeroko rozumianej tematyce arty-
stycznej. WiaScicielka pracowni, Beata Wo-
jewoda-Teresinska przyznaje, ze cho¢ oferta
pracowni skierowana jest gtéwnie do dzieci
i mlodziezy, korzystaja z niej tez grupy zor-
ganizowane, np. kofa gospodyn czy firmy.

NIE TYLKO DO NALECZOWA
Drugi rodzaj pakietéw, Kraina Zdrowia, ad-
resowany jest do turystéw zorientowanych na
dbanie o zdrowie i regeneracje. W centrum
tego rodzaju oferty znajduje si¢ uzdrowisko
Naleczéw leczace schorzenia kardiologiczne.
— Mamy dwa filary dziatalnoSci: pobyty lecz-
nicze i spa oraz dziatalno$¢ typowo uzdrowi-
skowa, w ramach ktdrej organizowane sg po-
byty komercyjne i pobyty z dofinansowaniem
NFZ - informuje Irmina Stachyra, kierow-
niczka sprzedazy w Uzdrowisku Nateczow.
Dziatalno$¢ lecznicza w miescie nie jest
ograniczona wylacznie do Uzdrowiska Na-
feczéw. Prowadzg jg réwniez hotele, w tym
Aura Medical SPA dysponujacy specjali-
stycznym sprzetem do rehabilitacji neurolo-
gicznej. Poza Naleczowem leczenie realizo-
wane jest w Sanatorium GruZzlicy i Chordb
Ptuc w Poniatowej, znajdujacym si¢ w ka-
meralnej, spokojnej miejscowos$ci Poniatowa
znanej rowniez z kapieliska. Waznym adre-
sem dla turystéw poszukujacych oferty proz-
drowotnej jest Lubinowe Wzgérze Wioska
Zdrowia w Wawolnicy — kompleks wypo-
czynkowy potozony w otoczeniu pél i wawo-
z6w, w ktérym do tematu zdrowia podcho-
dzi si¢ holistycznie. Obiekt proponuje go-
Sciom szerokg game zabiegéw i zaje¢ m.in.
redukujacych stres, zmeczenie, odchudza-
jacych i ukierunkowanych na rozwéj osobi-
sty — wszystko w harmonii z naturg, w du-
chu ajurwedy.

LOKALNE SMAKI | KULTURA

Trzeci pakiet, Smaki Krainy, ma prezento-
waé kulinarny potencjat subregionu, sku-
piajac najciekawsze obiekty gastronomicz-
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LOT ,,Kraina Lessowych Wawozéw” promuje wytacznie
sprawdzone oferty i produkty turystyczne. To dlatego wdrozo-

no system certyfikacji, w ramach ktdrego oceniane sg obiekty

noclegowe, gastronomiczne, atrakcje i pamigtki.

Wiestaw Czerniec, LOT KLW

ne i miejsca wytwarzajace regionalne spe-
cjaly na bazie produktéw lokalnych. Wsréd
nich jest np. restauracja i hotel Stacja Kultu-
ra w Poniatowej znajdujaca si¢ w odrestauro-
wanym budynku bylej stacji kolejki wasko-
torowej (w sezonie letnim, kiedy organizo-
wane s3 przejazdy kolejka na trasie Karczmi-
ska — Opole Lubelskie, pociag zatrzymuje si¢
przy Stacji). Obiekt nie tylko serwuje lokalne
dania. Zgodnie z nazwa — prowadzi dziafal-
no$¢ kulturalna, organizujac koncerty i wy-
darzenia artystyczne z udzialem pierwszoli-
gowych gwiazd.

W ramach Smakéw Krainy funkcjonuje tez
Winnica Las Stocki — jedna z ponad 40 win-
nic znajdujacych si¢ w okolicach Kazimierza
nad Wista i jedna z 25, ktére dysponujg ofer-
tg dla turystow. — Pakiet, ktéry oferujemy od-
wiedzajacym, obejmuje zwiedzanie winni-
cy, prelekcje na temat tajnikéw uprawy wi-
noro§li oraz degustacje win i przekasek przy-
gotowanych na bazie uprawianych przez nas
owocdow 1 warzyw — wyjasnia wlaSciciel Ma-
riusz Grabka, ktory zasiada w zarzadzie Sto-
warzyszenia Winiarzy Malopolskiego Prze-
fomu Wisty. Jednym z celéw organizacji jest
promocja lokalnych trunkéw. Ta odbywa
sic m.in. podczas dwdéch wydarzen skiero-
wanych do konsumentéw: majowego Swie-
ta Wina w Janowcu oraz sierpniowej odstony
imprezy w Kazimierzu Dolnym.

JAKOSC TO PODSTAWA

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Kraina
Lessowych Wawozéw”, chcac zapewnic tu-
rystom odwiedzajagcym subregion najwyz-
szg jako$¢ ustug i produktéw, a przez to dbaé

o wzmacnianie Krainy jako Polskiej Marki
Turystycznej, promuje wylacznie sprawdzo-
ne oferty i produkty turystyczne. To dlatego
wdrozono system certyfikacji, w ramach kt6-
rego certyfikowane sg obiekty noclegowe, ga-
stronomiczne, atrakcje i pamigtki. — Obecnie
jest ich prawie 50. To podmioty, dla ktérych
liczy si¢ nie tylko jako$¢, réwniez utozsamia-
nie si¢ z esencja Marki, a przede wszystkim
wspotpraca w ramach LOT KLW, bo tylko
wspdtpraca jest w stanie zapewni¢ Krainie sy-
nergi¢ dziatan i skuteczng promocje — méwi
Wiestaw Czerniec, dyrektor biura LOT KLW.
Zwraca uwage, ze posiadajac status Polskiej
Marki Turystycznej, Kraina moze liczy¢ na
preferencje przy ubieganiu si¢ o finansowe
wsparcie MSIT. Skrzetnie z tego korzysta.
Kilka lat temu z ministerialnym wsparciem
udato si¢ opracowaé program rozwoju zarza-
dzania marka Krainy Lessowych Wawozoéw,
ktdry jest obecnie realizowany.

Dzi§ dziatalno§¢ stowarzyszenia skoncen-
trowana jest na promocji Krainy, bo choé
subregion lezy w znakomitym punkcie kraju
i jest dobrze skomunikowany z reszta Polski
(w tym Warszawa — najwazniejszym rynkiem
zrédtowym), wcigz stosunkowo mato oséb
zna jej oferte. LOT KLW organizuje wyjazdy
studyjne, gry terenowe, prowadzi dziatalno$§¢
wydawniczg, opracowatl tez system umozli-
wiajacy internetowg rezerwacje pakietow. a

Wizyta studyjna w ramach projektu

., Wsparcie rozwoju oraz promocja Polskiej
Marki Turystycznej Kraina Lessowych
Wawozow”, dofinansowanego ze srodkow
Ministerstwa Sportu i Turystyki.
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Saudyjczycy
poznawali
Warszawe

Stolica zaprezentowata si¢ saudyjskiemu touropera-
torowi jako kierunek premium.

W lipcu Warszawska Organizacja Turystyczna gosci-
ta w stolicy przedstawicieli saudyjskiego biura podro-
zy Wonderia Travel, specjalizujacego sig w organiza-
cji luksusowych podrozy dla klientow z regionu Zato-
ki Perskiej. Celem wizyty, zorganizowanej we wspot-
pracy z POT-em, bylo zaprezentowanie Warszawy jako
kierunku dla wymagajacych turystow. Przez trzy in-
tensywne dni goscie mieli okazje poznac rozne oblicza
miasta. W programie wizyty znalazly sie m.in. zwiedza-
nie Starego Miasta i Traktu Krélewskiego, wizyta w Pa-
tacu Kultury i Nauki, rejs po Wisle, warsztaty czekola-
dowe w Fabryce Czekolady E. Wedel, zakupy w Elek-
trowni Powisle, zjazdy grawitacyjne na Gorce Szcze-
Sliwickiej, koncert chopinowski w t.azienkach Krolew-
skich i prezentacje hoteli klasy premium. NEL

Agenci i hotelarze na Summer Fest

Coral Travel Poland zaprosit partneréw
biznesowych na coroczny Summer Fest.

Tym razem Summer Fest — doroczna im-
preza Coral Travel Poland, taczaca targi
turystyczne z luznym plenerowym spo-
tkaniem — odbyt sie 5i 6 lipca w Zawier-
ciu na Slasku. — Summer Fest to event,
ktérym rozpoczynamy lato z naszy-

mi partnerami hotelowymi i agencjami
sprzedazy z catej Polski. W tym roku zor-
ganizowaliSmy go na potudniu kraju, bo
Katowice sg naszym najwigkszym lotni-
skiem pod wzgledem obtozenia — mowi
zastepca dyrektora generalnego Coral
Travel Poland ds. sprzedazy i marketingu
Erdem Fidan. W wydarzeniu wzigto udziat
ponad 200 agentdw Corala z catej Polski
i 45 przedstawicieli hoteli z Turcji, Egiptu,
Tunezji, Dubaju i Malediwow. Po spotka-
niach networkingowych odbyt sie mecz
siatkowki miedzy hotelarzami i agentami,
a wieczorem uroczysta kolacja z muzyka
na zywo, pokazem ognia i koncertem ze-
spotu Wonder Years. NEL
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Podwyzka ETIAS
moze zaszkodzi¢
turystyce

M Planowana podwyzka optaty za Europejski
System Informaciji i Autoryzaciji Podrozy (ETIAS)
z 7 do 13 euro budzi powazne obawy wérod
przedstawicieli europejskiego sektora tury-
stycznego. Wspdine o$wiadczenie wystosowa-
ty m.in. Airlines for Europe, Europejskie Stowa-
rzyszenie Agentow Turystycznych i Operatoréw
Turystycznych (ECTAA), European Tourism As-
sociation (ETOA) oraz inne organizacje zwigza-
ne z turystyka, transportem i hotelarstwem. Ich
zdaniem proponowana podwyzka jest niepro-
porcjonalna i stoi w sprzecznosci z wczesniej-
szymi ustaleniami z branza. ,Cho¢ kwota moze
wydawac sie niewielka w skali catkowitych
kosztéw podrdzy, to jej wptyw — zwtaszcza na
rodziny — nie jest bez znaczenia, szczegolnie
w kontekscie coraz wyzszych optat lokalnych

i podatkow turystycznych” — czytamy w komu-
nikacie. Przedstawiciele branzy przekonujg ze
w obecnych realiach ekonomicznych Europa
nie powinna zniecheca¢ podréznych dodatko-
wymi barierami finansowymi. MBG

)

min turystéw z zagranicy odwiedzito Hisz-
panie w okresie styczen-lipiec tego roku.

W lipcu byto ich 11,7 min, czyli o 4,3 proc.

wigcej niz przed rokiem. Polakéw wybra-
to sie tam ponad 304 tys., czyli o 16 proc.
wigcej niz przed rokiem. MBG
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Wiekszy budzet dla DZT w 2026 roku -
sygnat wsparcia dla turystyki

B Budzet Niemieckiej Centrali Turystyki (DZT) na rok 2026 zostanie nieznacznie zwigkszony — wynie-
sie okoto 40,6 min euro, wynika z projektu budzetu federalnego przyjetego przez rzad. Dla poréwnania,
w 2025 roku $rodki dla DZT zamknely sie na poziomie 39,9 min euro. DZT, z siedzibg we Frankfurcie, od-
powiada za promocje Niemiec jako celu podrdzy na rynkach zagranicznych. Zwiekszenie budzetu spo-
tkato sie z aprobatg zaréwno ze strony niemieckiego przemystu turystycznego, jak i politykdw. Séren Hart-
mann, prezes Federalnego Zwigzku Gospodarki Turystycznej (BTW), zaznaczyt, ze finansowanie zapew-
ni DZT, a zwtaszcza jej zagranicznym biurom, niezbedng stabilnos¢ planowania. — To jasny sygnat, ze
rzad federalny dostrzega znaczenie turystyki i chce inwestowac w ten sektor gospodarczy oraz spotecz-
ny — powiedziat Hartmann, cytowany przez portal Reise vor-9. Christoph PloB, koordynator rzadu federal-
nego ds. turystyki i gospodarki morskiej, okreslit decyzje jako ,wazny krok w skutecznej promocji Niemiec
jako celu podrézy”. Podkreslit rowniez, ze w ten sposob rzad realizuje jeden z zapiséw umowy koalicyj-
nej, szczegdinie istotny dla sektora MSP w turystyce. Temat ten byt w ostatnich tygodniach wielokrotnie
podnoszony przez cztonkdw parlamentarnej komisii turystyki. Zwiekszone finansowanie ma pomoc w dal-
szym umacnianiu pozycji Niemiec na miedzynarodowej mapie turystyki. MBG

ibis Styles wchodzi do Motdawii

ibis Styles Chisindu
usytuowany bedzie
przy gtéwnej drodze
prowadzacej na lotni-
B sko w Kiszyniowie.

odpowiedzi na rosnacy ruch tury-
styczny 1 zagraniczny, Moldawia
przygotowuje si¢ na otwarcie swo-

jego pierwszego hotelu ibis Styles — naleza-
cego do sieci Accor. Obiekt przyjmie pierw-
szych gosci jesienig 2025 roku, a jego budowa
to inwestycja o wartosci 12 mln euro. To waz-
ny krok w rozwoju lokalnej infrastruktury tu-
rystyczne;j. ibis Styles Chisindu powstaje w ra-
mach koncepcji urbanistycznej ,,German Villa-
ge”, realizowanej przez firm¢ Regata Imobilia-
re SRL. Hotel usytuowany bedzie przy glow-
nej drodze prowadzacej na lotnisko migdzy-
narodowe w Kiszyniowie — jedno z najszyb-

ciej rozwijajacych sie lotnisk w regionie, kto-
re w pierwszej pofowie 2025 r. obstuzylo po-
nad 2,45 mln pasazeréw (wzrost o 48,3 proc.).
— Wprowadzamy nowy standard goScinnosci
w kreatywnej, inkluzywnej przestrzeni — po-
wiedziata Natalia Dubina, dyrektor generalna
hotelu. Inwestycja juz teraz stworzyta 50 no-
wych miejsc pracy, jest tez magnesem przy-
ciggajacym migdzynarodowych specjalistow
z branzy hotelarskiej. — Ro§nie liczba inwesty-
cji w sektor turystyki, co §wiadczy o potencjale
Motdawii jako atrakcyjnego kierunku podrézy
— podkreSlita Natalia Bejan z Invest Moldova
Agency. MBG
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Bulgaria stawia na jakosc. Wiecej
inwestuje w luksusowe hotele

Butgaria chce odcia¢ sie od dawnego wizerunku taniego kraju | postawic¢ przede wszystkim na jakos¢, wcigz jednak
za ceng, ktora jest przystepna i osiggalna dla turysty — deklaruja przedstawiciele bufgarskiej branzy turystyczne;.
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NELLY KAMINSKA

poczatkiem przyszlego roku Butga-

2 ria zostanie 21. krajem strefy euro.
W jakim stopniu zastgpienie bul-
garskiego lewa wspdlng europejska walutg
wptynie na konkurencyjnos¢ kraju, chetnie
wybieranego przez klientdw biur podrézy
m.in. z uwagi na umiarkowane ceny? Ten
temat przewijal si¢ czgsto w rozmowach
uczestnikéw podrézy studyjnej do Butga-
rii, zorganizowanej w czerwcu przez biuro
podrézy TOP Touristik. Touroperator, spe-
cjalizujacy si¢ w dynamicznym pakietowa-
niu, zaprosit partneréw biznesowych, agen-
tow i dziennikarzy do Stonecznego Brzegu,

36

aby pokaza¢ im wybrane hotele i apartho-
tele ze swojej oferty. — Butgari¢ sprzedaje-
my niemal od poczatku dziatalnoSci w Pol-
sce, czyli od 10 lat. Obecnie jest ona trze-
cim najwazniejszym kierunkiem w naszej
ofercie, po Malcie i Cyprze — mowi dyrek-
tor generalny TOP Touristik Navid Esavan-
di. Jak dodaje, gtéwne powody popularno-
Sci Butgarii w Polsce to krétki lot, kulturo-
wa blisko$§¢ oraz ceny, wciaz przystepne,
cho¢ z kazdym rokiem wyzsze. — Tourope-
ratorzy obawiajg sie, ze po wprowadzeniu
euro ceny nie beda na tyle atrakcyjne dla
polskich klientéw, aby chcieli tu nadal tak
licznie przyjezdza¢ — méwi dyrektor i de-
klaruje, ze TOP Touristik bedzie monito-

Butgaria.

Plusem przejscia na euro be-
dzie brak kosztow wymiany
walut i ryzyka kursowego,
dzigki czemu prowadzenie
biznesu bedzie tansze.

rowac¢ ceny i w wypadku ich nadmiernego
wzrostu, mogacego negatywnie wptywaé
na sprzedaz, interweniowac u hotelarzy.

DECYDUIJE NIE TYLKO CENA

Z drugiej strony polski turysta przy wybo-
rze hotelu nie kieruje si¢ juz wytacznie ceng.
Swiadczy o tym m.in. ogromna popular-
no$¢ wérdd Polakéw jednego z najdrozszych
butgarskich hoteli — Voya Beach Resort
(w ubiegtym roku na podstawie recenzji in-
ternetowych zostat on wybrany najlepszym
hotelem w Butgarii). — Polska jest naszym
najsilniejszym rynkiem czarterowym, a pod
wzgledem liczebnos$ci Polacy zajmujg u nas
trzecie miejsce, po Buigarach i Rumunach.
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Te trzy nacje stanowig w sumie 45 proc. na-
szych goSci — méwi dyrektor generalny ho-
telu Teodor Minev. — Polacy naprawde lubia
nasz produkt, mamy spory odsetek powraca-
jacych gosci i to przez caty sezon, nie tylko
w jego szczycie, dlatego chcemy dalej inwe-
stowa¢ w polski rynek — dodaje.

Negatywnego wplywu przyjecia euro
na ceny w Butgarii nie obawia si¢ dyrek-
tor handlowy firmy MTS Globe Lyubomir
Danailov, bulgarski kontrahent TOP Touri-
stik. — W 1997 r., aby poltozy¢ kres hiper-
inflacji, rzad Butgarii wprowadzit tzw. cur-
rency board — mechanizm polityki monetar-
nej, ktéry powigzat butgarskiego lewa naj-
pierw z marka niemiecka, a potem z euro
po staltym kursie wynoszacym 1,95 lewa
za 1 euro. Dlatego jesteSmy w stanie prze-
widzieé, jak beda ksztattowad sie ceny po
zmianie waluty. Tak, oczekujemy w przy-
sztym sezonie zwyzki cen, nie W nastep-
stwie wejScia do strefy euro, ale z powodu
inflacji, wzrostu kosztéw i ogdlnej poprawy
jako§ci produktéw i ustug. Wedtug naszych
przewidywan wzrost wyniesie 5—6 proc.,
a wigc bedzie odpowiadat wskaznikowi in-
flacji. Nie spodziewamy si¢ tez znaczacego
przyspieszenia inflacji w efekcie konwersji
na euro, najwyzej o 0,1-0,2 proc. powyzej
naturalnego wskaznika, jaki mamy obecnie
— przekonuje Lyubomir Danailov. — Plu-
sem przej$cia na euro bedzie brak kosztéw
wymiany walut i ryzyka kursowego, dzie-
ki czemu prowadzenie biznesu bedzie tan-
sze — dodaje.

WYZSZA JAKOSC | DtUZSZY SEZON
Lyubomir Danailov zwraca uwage na domi-
nujacy obecnie w Butgarii trend. — W ostat-
nich latach w naszym kraju otwieraty si¢ wy-
facznie hotele wysokiej klasy, ktére mozna
poréwnaé z najlepszymi obiektami all inc-
lusive na §wiecie. Ponadto niektére hotele
czterogwiazdkowe modernizowaty si¢ i pod-
niosty swdj standard. OczywiScie w Bulga-
rii nie brakuje hoteli ze Sredniej pétki, jednak
najnowsze inwestycje zwigzane sg wyltacznie
z segmentem luksusowym — podkresla Dana-
ilov. W tym roku w Stonecznym Brzegu ma
sie otworzy¢ kolejny hotel firmy Fort Noks,
wiasciciela Voya Beach Resort. Dyrektor ma
nadzieje, ze tego rodzaju obiekty znajdg na-
bywcéw takze w Polsce. — Chcemy odcigé
si¢ od dawnego wizerunku i postawi¢ przede
wszystkim na jakoS$¢, wciaz jednak za cene,
ktdra jest przystepna i osiagalna dla turysty —
moéwi Danailov.

www.wiadomosciturystyczne.pl

DESTYNACJE &

Lyubomir Danailov: Oczekujemy zwyzki cen,
nie w nastepstwie wejscia do strefy euro, ale
z powodu inflacji, wzrostu kosztéw i ogdlnej
poprawy jakosci produktow i ustug.

Butgarscy hotelarze coraz czg¢Sciej inwe-
stuja rowniez w obiekty, ktére moga dzia-
fa¢ nie tylko sezonowo. — Chcemy zmie-
ni¢ Butgarie w kierunek caloroczny, korzy-
stajac ze wszystkich naturalnych waloréw,
jakie mamy — pigknej pogody, czarnomor-
skich plaz, gér, zabytkéw, dziedzictwa kul-
turowego i gastronomii. Wielkim bogac-
twem Bulgarii s3 wody mineralne, na ba-
zie ktérych juz od 150 lat rozwija si¢ balne-
ologia, a ostatnio przemyst spa. Pod wzgle-
dem liczby Zrédet mineralnych (550) Bul-
garia zajmuje drugie miejsce w Europie, po
Islandii — podkresla dyrektor. Widocznym
problemem Bulgarii sa niedobory kadro-
we. Duzg czgd¢ personelu hoteli i restau-
racji stanowig obecnie pracownicy z dale-
kiej Azji.

SEZON WYSTARTOWAL POZNIE)

TOP Touristik ma w swojej butgarskiej
ofercie hotele w standardzie od dwoch do
pieciu gwiazdek — okoto ok. 250 w Sto-
necznym Brzegu i ok. 150 w Ztotych Pia-
skach. —Naszg ofertg kierujemy do wszyst-
kich typéw klientéw, dlatego kontraktuje-

fovmshx

Navid Esavandi: Pod katem sprzedazowym
Butgaria notuje drobne wahania, miewa
lepsze i gorsze sezony, generalnie jednak
jest kierunkiem stabilnym.

my hotele w tak duzej liczbie i tak rézno-
rodne. Ponadto najpopularniejsze hotele
w szczycie sezonu sa wyprzedane, dlatego
nasza oferta musi by¢ szeroka — wyjaSnia
Navid Esavandi.

W TOP Touristik najwieksza popularno-
$cig cieszg si¢ siedmiodniowe pobyty w ho-
telach czterogwiazdkowych w formule all
inclusive. Pod katem sprzedazowym Bul-
garia notuje drobne wahania, miewa lepsze
i gorsze sezony, generalnie jednak jest kie-
runkiem stabilnym. W ubiegtym roku sprze-
daz Butgarii poszia nieco w dot, z kolei rok
2023 byt dla tego kierunku §wietny, méwi
Navid Esavandi. W tym roku dyrektor zné6w
spodziewa si¢ nieznacznego spadku, ktdre-
go powodem jest pdzny start tanich lotow
do Bulgarii, na ktérych bazuje TOP Touri-
stik. Zazwyczaj przewoZnicy zaczynajq la-
ta¢ do Butgarii w potowie kwietnia, w tym
roku wigkszo$¢ operacji ruszyla dopiero na
poczatku czerwca. — Kosztem skrdcenia se-
zonu w Butlgarii linie lotnicze przeniosty
cze$¢ samolotéw na inne kierunki Srédziem-
nomorskie, np. Hiszpanie czy Malte, z uwa-

gi na wigksze zapotrzebowanie. Z tego tez P

TOP Touristik

| zaprosit partnerow
- biznesowych,
agentow

i dziennikarzy

do Stonecznego
Brzegu.
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P powodu cze$é hoteli otworzyta sie poz-
niej niz zazwyczaj, co rowniez wplyne-
fo na sprzedaz — wyjasnia Navid Esavan-
di. W szczycie sezonu touroperator do-
fozyt do oferty troche miejsc w samolo-
tach czarterowanych przez innych touro-
peratoréw.

Spadki w Butgarii zrekompensujg to-
uroperatorowi wzrosty na innych kie-
runkach, przede wszystkim na Malcie,
Cyprze i w Hiszpanii. W sezonie let-
nim TOP Touristik ma w ofercie w su-
mie okoto 40 kierunkéw. W najpopular-
niejszych miejscach, takich jak Cypr,
Butgaria, Malta, Hiszpania (Costa Brava,
Costa Dorada, okolice Barcelony) utrzy-
muje rezydentéw. Zakres ich obowigz-
kéw zalezy od kierunku, generalnie jed-
nak jest mniejszy niz w wypadku trady-
cyjnych pakietéw czarterowych i polega
gléwnie na sprzedazy wycieczek fakul-
tatywnych. W zesztym roku TOP Touri-
stik obstuzyt ponad 36 tys. klientéw, co
daje mu 9. miejsce w rankingu tourope-
rator6w ,,WiadomoSci Turystycznych”.
W tym roku spodziewa si¢ podobnego
wyniku. W jego poprawieniu ma pomdc
zmodernizowany system informatycz-
ny. — Bedzie on miat znaczacy wplyw na
nasza sprzedaz, moze jeszcze nie w tym
roku, ale w nastgpnym na pewno. Da nam
znacznie wigcej mozliwosci i zautomaty-
zuje wiele proceséw. Podiaczonych be-
dzie do niego wigcej bankéw tdzek hote-
lowych i konsolidatoréw lotéw. System
bedzie automatycznie wysytal informacje
o zmianach w rozktadzie lotéw, co moc-
no ograniczy prace manualng — méwi Na-
vid Esavandi. — W przypadku imprez do
14 dni przed wylotem agent bedzie miat
dwie godziny na potwierdzenie rezerwa-
cji — w tym czasie cena pakietu pozostanie
niezmienna. W przypadku ofert lat minu-
te bedzie to pét godziny, co nie jest po-
wszechnie praktykowane. To nasz ukton
w strone agentow — mowi Esavandi.

TOP Touristik ma tez w planach wpro-
wadzenie do oferty nowych kierunkéw
i hoteli. — Wkrétce w naszym systemie
pojawi sie wiecej kierunkéw we Wlo-
szech, m.in. jeziora Garda i Como, To-
skania, Mediolan, Sardynia i Sycylia. —
zapowiada Navid Esavandi.

Study tour do Butgarii (Stoneczny
Brzeg), 12—16 czerwca 2025 r.,
organizator: TOP Touristik
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Francuskie stacje narciarski

dla rynkow Europy Centraln

Za ponad 800 tysiecy noclegdw wykupionych przez narciarzy we francuskich stacja

mieszkancy Europy Centralnej.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

rancuskie oSrodki narciarskie maja za
Fsobq kolejny dobry sezon zimowy.

Cho¢ najwigksza w tym zasluga nar-
ciarzy z tradycyjnych rynkéw, w ostatnich se-
zonach wida¢ tez coraz wigkszy udziat go-
Sci z Europy Srodkowo-Wschodniej. Miedzy
grudniem 2024 r. a lutym 2025 r. w 350 re-
sortach odnotowano 828 tys. noclegéw tury-
stow z tej czeSci kontynentu. Aby przyciagnac
ich jeszcze wigcej od kilku lat Atout France
wspdlnie z oSrodkami narciarskimi organizuja
spotkania stolikowe w celu zapoznania lokal-
nych touroperatoréw ze swoja ofertg. W tym
roku road show przeprowadzono w Republice
Czeskiej, Butgarii i Polsce.

Jak méwi Solenne Morel, dyrektorka Atout
France na Austri¢ i kraje Europy Centralnej,
miejsca wybrano nieprzypadkowo. Rynki
te majg duzy potencjat dla rozwoju turysty-
ki w terenach gdérskich, cho¢ Bulgarzy nie
s zbytnio zainteresowani nartami, to przy-
jezdzaja do oS$rodkéw narciarskich po relaks,
dzigki czemu maja szanse wesprzec francu-
skie resorty w sezonie letnim, mniej popu-
larnym niz zimowy. Czesi i Polacy z kolei
sg znani z zamitowania do aktywnego wy-
poczynku. Wybieraja terminy poza wysokim
sezonem, co sprzyja rdwnomiernemu rozkta-
daniu ruchu turystycznego w trakcie roku.
— Z 828 tys. noclegéw 42 proc., to jest oko-
fo 346 tys., wygenerowali Polacy — zwraca
uwage Morel, dodajac, Ze jesteSmy cennym

www.wiadomosciturystyczne.pl



e z oferta

Ej

ch narciarskich, odpowiadali

rynkiem réwniez z uwagi na segmentacje.
W5sréd odwiedzajacych sa zaréwno rodziny,
jak 1 grupy znajomych, studenci czy uczest-
nicy wyjazdéw motywacyjnych.

DOBRY STOSUNEK CENY DO JAKOSCI

Podczas warsztatow prezentowato si¢ ponad
20 wystawcow, gtéwnie stacje narciarskie.
Byly wsréd nich zaréwno duze resorty, kté-
re od lat promuja si¢ np. w Polsce, jak i bar-
dziej kameralne, ktére dopiero zaczynaja za-
biegac o klientéw z tego zakgtka Europy. Jed-
nym ze stosunkowo mato znanych resortéw
jest Brides les Bains potozony na obrzezach
obszaru narciarskiego Trzy Doliny. — Aby
moc szusowal, wystarczy dostaé si¢ kolej-
ka w ok. 20 minut do Méribel. W 50 minut

www.wiadomosciturystyczne.pl

mozna natomiast dojecha¢ wyciggami do Val
Thorens — informuje Benoit Jocallaz z lokal-
nej organizacji turystycznej Brides les Ba-
ins. W tym roku zostala oddana do uzytku
nowa stacja narciarska, dzigki czemu tury-
Sci sq w stanie sprawniej i szybciej dostaé si¢
do terenéw narciarskich. Osrodek znany jest
réwniez ze swoich Zrddet termalnych (s3 sto-
sowane m.in. w kuracjach odchudzajacych.),
co czyni go atrakcyjnym o kazdej porze roku.
Polakéw nie jest poki co duzo (w ostatnim
sezonie ok. 600), ale Jocallaz jest pewien, ze
moze by¢ wiecej, zwlaszcza ze Brides les Ba-
ins oferuje dobry stosunek jakoS$ci do ceny.
Ceny zakwaterowania w miejscowosci sg
okoto 30-50 proc. nizsze niz w bardziej zna-
nych o§rodkach Trzech Dolin, a jako§¢ obiek-
tow jest taka sama.

W osrodku Saint-Francois-Longchamp Po-
lacy sg trzecig pod wzgledem liczebnoSci na-
cja odwiedzajacych, niemniej jego dyrektor,
Denis Payan, zabiega o kolejnych. Stacja nar-
ciarska wspdlnie z sgsiadujgcymi oSrodkami,
np. Valmorel, tworzy obszar narciarski Grand
Domain oferujacy w sumie 165 km tras. — To
W przewazajgcej mierze stoki fatwe, nadajace
sie dla poczatkujacych, stad koncentrujemy
sie na rodzinach. Mamy dla nich szkétki nar-
ciarskie, atrakcje na stokach, np. tor sanecz-
kowy, ale i infrastrukture noclegowa, z prze-
waga obiektéw 3-gwiazdkowych. Obiekty
wyzszej klasy nie wystepuja, bo nie ma na
nie zapotrzebowania — informuje.

ALPY POLUDNIOWE PRZEZ CALY ROK

Les Orres koncentruje si¢ natomiast na tury-
stach aktywnych. OSrodek dysponuje 100 km
tras zjazdowych, gléwnie stromych, a latem
proponuje odwiedzajgcym m.in. wspinacz-
ke, tyrolke, szlaki wedrowne i trasy rowero-
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we, w tym 30-kilometrowy downhill. Repre-
zentujgca go Cécile Coutton-Jean z Société
d’Economie Mixte Locale des Orres liczy, ze
powyzsze atrakcje przyciagng Polakéw zna-
nych z zamitowania do ruchu. — Uczestnicz¢
w warsztatach, zeby zorientowaé si¢ w po-
trzebach polskiego rynku, ktéry wydaje nam
si¢ perspektywiczny z uwagi na to, ze Polacy
to osoby lubigce aktywny wypoczynek. Nasz
oSrodek jest otwarty na grupy, np. studen-
téw. Do tego mamy klimat §rédziemnomor-
ski, dzieki czemu panujg tu znakomite warun-
ki $niegowe. Sezon zimowy trwa od poczat-
ku grudnia do potowy kwietnia — wymienia
Coutton-Jean.

Les Orres jest jednym z trzech o$rod-
kéw potozonych w Alpach Potudniowych
(tj. w potudniowo-wschodniej czesci Fran-
cji rozciagajacej si¢ w granicach departa-
mentéw Alpy Goérnej Prowansji, Alpy Mor-
skie i Wysokie Alpy), ktére promowaly si¢
podczas warsztatow. W sumie w tej czesci
Alp funkcjonuja 62 resorty. Isabelle Nicolas
z Agence de Développement des Hautes-Al-
pes podczas rozméw stolikowych promo-
wala ten region, zachecajac do poznawania
wszystkich jego atrakcji. — Alpy Potudniowe
prawdopodobnie nie sg tak znane jak pétnoc-
na czg$¢, a szkoda, bo maja bogata i zroz-
nicowang ofert¢ turystyczng. Wystepujace
na ich obszarze oSrodki narciarskie znajdu-
ja si¢ na wysokosci od 1200 do 3550 m, jest
ponad 700 wyciggéw narciarskich, 2,5 tys.
km tras narciarskich oraz 1,2 tys. km tras do
cross coutry, do tego ponad 20 tys. km tras
gorskich, 2 parki narodowe i 5 parkéw regio-
nalnych, 2 obiekty znajdujace si¢ na liscie
UNESCO oraz zalew Serre-Pongon. Wszyst-
kie czekaja na odkrycie przez mieszkancow
Europy Centralnej — przekonuje. a

Solenne Morel:
Czesi i Polacy zna-
ni sg z zamifowania
do aktywnego wy-
poczynku. Wybiera-
ja terminy poza wy-
sokim sezonem, co
sprzyja rownomier-
nemu rozktadaniu
ruchu turystycznego
w trakcie roku.
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I SYLWETKA

Dzieki pracy w turystyce zyje

petnia zycia

KRYSTYNA KEMPNY: Turystyka nie tylko data mi zawodowa satysfakcje, ale tez rozbudzifa ciekawos$¢ Swiata
| nauczyta otwartosci na zmiany, ludzi i odmiennosc¢ kulturowa.

NELLY KAMIKSKA

przysztym roku minie 20 lat, odkad
biuro podrézy Sunny Days w Ryb-
niku wystato na wakacje pierw-

szych klientéw. Niewiele brakowato, by jego
wlascicielka Krystyna Kempny, podazajac
za mlodzieficzymi marzeniami, wybrata stu-
dia medyczne. — W drugiej klasie liceum nie-
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spodziewanie pojawil si¢ u mnie strach przed
krwig, dlatego musialam zmieni¢ plany. Za-
czetam zastanawiac si¢, z jakiej pracy mogta-
bym czerpa¢ najwigcej radosci. Poniewaz za-
wsze lubitam geografi¢, po maturze zdecy-
dowatam si¢ na studia na kierunku turysty-
ka i rekreacja w Gornoslaskiej Wyzszej Szko-
le Handlowej w Katowicach — méwi Krysty-
na Kempny.

PRACA DAJE RADOSC

W czasie praktyk, ktére odbyla w centra-
lach Atlas Tours w Zorach i Euro Pol Tour
w Katowicach, poznata wszystkie tajniki pra-
cy w biurze podrézy — od planowania, dru-
kowania i wysytki katalogéw przez obstuge
klientéw w biurze az po ich odprawe na miej-
scu zbidrki. — Studia i praktyki zawodowe
utwierdzily mnie w przekonaniu, ze turysty-
ka jest mojg Sciezka nie tylko zawodowg, ale
i zyciowa, dlatego 1 sierpnia 2006 r. otworzy-
fam swoje biuro podrézy Sunny Days — méwi
Krystyna Kempny.

Turystyka jest dla niej jednocze$nie praca,
jak 1 odskocznig od codzienno$ci, obowigz-
kiem i przyjemnoScig. Jak podkreSla, dzigki
niej Zyje petnig zycia. — Praca w turystyce nie
tylko data mi zawodowa satysfakcje i poczucie
spelnienia, ale tez nauczyta otwarto$ci na zmia-
ny, ludzi i odmienno$¢ kulturowa, rozbudzita
ciekawos¢ Swiata, ktéry poznaje z coraz wigk-
szym apetytem. Po ponad 20 latach moge po-
wiedzie¢, ze to praca moich marzef. Najlepiej
wyrazg to stowa Konfucjusza: ,,Wybierz prace,
ktéra kochasz, i nie przepracujesz ani jednego
dnia wigcej w twoim Zyciu” — méwi agentka.

TYLKO SPRAWDZONE OFERTY

Krystyna Kempny prowadzi firm¢ jednooso-
bowo. Ze wszystkich swoich obowigzkéw
najbardziej lubi obstuge klienta. Podchodzi
do niej kompleksowo — nie zaweza jej do wy-
brania i sprzedania oferty, ale zawsze znajdu-
je czas na rozmowe, wymiang pogladéw na
rézne tematy, wystuchanie relacji z poprzed-
niego wyjazdu. — Obstuguje swoich klientéw
tak, jak sama chciatabym by¢ obstuzona. Sta-
ram si¢ ich jak najlepiej poznaé, dopytuje, co
jest dla nich wazne, by mdc przygotowac naj-
lepszg oferte. Doradzam szczerze, proponuje
wylacznie sprawdzone hotele, ktére sama bym
wybrata. Agent turystyczny moze tez rozbu-
dzi¢ w kliencie zainteresowanie kierunkiem,
ktérego ten nawet nie brat pod uwage. Mnie

www.wiadomosciturystyczne.pl



tez zdarza si¢ przekona¢ klienta do nieszablonowej oferty, ktéra potem
okazuje si¢ strzatem w dziesiatke. Klient, ktéry wraca z wakacji szcze-
§liwy, to dla mnie najlepsza nagroda i motywacja do dalszej pracy.
Nic tak nie dodaje skrzydet — méwi wtascicielka Sunny Days. — Agent
musi faczy¢ wiele rél — ja najbardziej utozsamiam si¢ z rolg doradcy
i opiekuna. Moi klienci czuja, Ze s3 zaopickowani. Kontakt nie koficzy
si¢ w momencie podpisania umowy, méj telefon jest zawsze wlaczo-
ny i odbieram go o kazdej porze. W dzisiejszych czasach bardzo waz-
na dla klienta jest sama §wiadomos$¢, ze w razie problemu bedzie mogt
zadzwonié i ustysze¢ cztowieka, a nie bota czy automatyczng sekretar-
ke — podkresla agentka.

Kilka lat temu Krystyna Kempny wprowadzita do sprzedazy ubezpie-
czenia. To z jednej strony uzupelnienie jej oferty biznesowe;j i dodatko-
we zrédto dochodu, z drugiej - produkt, ktéry zabezpiecza klienta finan-
sowo i oszczedza mu stresu na wakacjach.

ZADOWOLENI WRACAJA

Po 20 latach pracy Krystyna Kempny moze poszczyci¢ si¢ gronem sta-
tych klientéw. Niektorzy ufaja jej na tyle, ze zlecaja rezerwacje, na-
wet nie sprawdzajac proponowanych ofert. Wiedzg, ze polecony hotel
czy wycieczka spetnig ich oczekiwania. — To mnie niesamowicie cie-
szy, ale jednocze$nie czuje cigzar odpowiedzialno$ci — méwi agent-
ka. — Biurom z dtuzszym stazem jest tatwiej, bo klienci do nich wraca-
ja, ale tez polecajg je swoim znajomym i rodzinie. Ja obstuguje juz dru-
gie pokolenie — dzieci, ktére kiedy$ podrézowaty ze swoimi rodzicami
czy wyjezdzaly na kolonie, dzi§ rezerwuja wakacje dla swoich rodzin.
Kazdy wyjazd klienta to jednak inna, nowa historia, nawet jesli to staly
klient, powracajacy od lat — méwi wiascicielka Sunny Days.

Krystyna Kempny duzo podrézuje takze prywatnie. — Gtéwnie sa-
mochodem z uwagi na mojg ukochang suczke shih tzu, ktéra jest za
duza, by podr6zowaé z nami na pokfadzie samolotu, a nie wyobra-
zam sobie oddania jej do luku bagazowego. Prywatne podrdze daja
nam wolno$¢, mozliwo$¢ planowania i zmian, na ktére w danym mo-
mencie mamy ochote — méwi agentka. — Sa miejsca, w ktdrych szybko
sie regeneruje, dlatego czesto do nich wracam. To m.in. Szpindlerowy
Mtyn w czeskich Karkonoszach i nasz Baltyk, ktéry kocham o kazdej
porze roku. Zyjemy w cudownym miejscu na ziemi, w kraju z bogatg
historig, duza liczba zabytkow i dobra infrastrukturg turystyczna, ofe-
rujacym ogrom mozliwosci zaréwno wypoczynkowych, jak i poznaw-
czych — w miastach, gérach, nad morzem i jeziorami. Ciesz¢ sig, ze te
walory coraz czgsciej doceniajg nie tylko turySci z zagranicy, ale tez
sami Polacy — podkresla Krystyna Kempny.

CV

ZAWODOWO: Od 2006 . Krystyna Kempny prowadzi wiasne biuro
podrdzy Sunny Days z siedzibg w Rybniku. Przed jego zatozeniem
odbyta praktyki zawodowe w biurach podrézy Atlas Tours w Zorach
i Euro Pol Tour w Katowicach.

PRYWATNIE: Urodzita sie w 1981 r. w Cieszynie. Ukonczyta | LO im. Ka-
rola Miarki w Zorach i Gormoslaska Wyzszg Szkote Handlowg im. Wojcie-
cha Korfantego w Katowicach (studia magisterskie na kierunku turysty-
ka i rekreacja). Ma meza Krzysztofa, ktory rowniez jest przedsigbiorca.
Wolne chwile najchetniej spedza na czytaniu ksigzek. Interesuje sie takze
psychologia i psychotronikg — w pazdzierniku planuje rozpoczecie

nauki na tym kierunku.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Caroline Bocquel na czele Fiilte Ireland
Failte Ireland, czyli Krajowy Urzad Roz-
woju Turystyki mianowat w sierpniu Ca-
roline Bocquel na stanowisko dyrektora
generalnego. Bocquel obejmie stano-
wisko w listopadzie 2025 r. Bocquel jest
absolwentkg studiow biznesowych i lin-
gwistycznych na Politechnice w Dubli-
nie oraz Dublin Business School, w kt6-
rym ksztafcita sie na rewidenta. W ciggu
kariery zawodowej pracowata w réznych branzach. Pierwsze pie¢
lat zawodowego zycia spedzita na stanowiskach zwigzanych z ra-
chunkowoscig i finansami, pracujac w Efax.com oraz Capital Bars
plc. Na koncie ma rowniez prace w Marine Institute, Galway Mayo
Institute of Technology oraz SmartWay. W ostatnich latach praco-
wata dla Environmental Protection Agency Ireland, odpowiadajgc
za audyt i ryzyko, oraz w Irlandzkiej Agencji Rozwoju Ryb i Owocow
Morza jako dyrektor wykonawcza. MO

Paola Briata w radzie dyrektorow Kanadyjskiego Stowarzyszenia
Organizatoréw Turystyki

Kanadyjskie Stowarzyszenie Organi-
zatorow Turystyki powotato Paole Bria-
te do rady dyrektorow. Briata jest ab-
solwentkg Uniwersytetu w Genui. Swo-
je zawodowe zycie zwigzata z turysty-
ka. Dziala w niej od niemal 30 lat. Pierw-
sze szlify zdobywata w Best Tours jako
resident manager. Przepracowata tam
5 lat, nastepnie zwigzana byta z Festival
Cruises Spa, a po przeprowadzce z rodzinnych Wioch do Kana-
dy —w Manditours Int, biurze podrdzy specjalizujgcym sie we Wio-
szech. W ostatnich latach pracowafa dla kolejnego touroperatora
zorientowanego na wyjazdy edukacyjne — WorldStrides — jako wi-
ceprezes ds. kontraktowania i operacji. MO

Jorge L. Pérez dyrektorem generalnym Discover Puerto Rico
W potowie wrzesnia Jorge L. Pérez
obejmie stanowisko dyrektora general-
nego w Discover Puerto Rico — agen-
cji odpowiadajacej za promocje tu-
rystyczng Portoryko. Posiadajgcy ty-
tut MBA Pérez ma ponad 20-letnie do-
Swiadczenie na stanowiskach kierowni-
czych, réwniez w obszarze marketingu
destynacji i organizacji wydarzen. Jest
okreslany jako osoba, ktdra odegrata wazng role w rozwoju eko-
systemu turystycznego i gospodarczego Portoryko, pozycjonujgc
wyspe jako istotng destynacje dla konferencii, rozrywki i wydarzen.
Od 15 lat Pérez jest zwigzany zawodowo z Legends/ASM Gilobal,
firmg zarzgdzajaca obiektami rozwywkowymi i venues na calym
Swiecie. Obecnie petni funkcje regionalnego dyrektora generalne-
go Legends/ASM Gilobal, odpowiadajgc za zarzgdzanie Centrum
Kongresowym Puerto Rico, Coliseo de Puerto Rico, Coca-Cola
Music Hall i kasynem Antiguo. MO
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~|! Wiosi w Lubelskiem

SF Wioscy dziennikarze poznawali atrakcje turystyczne Lublina przyleciat dziennikarz poczytnego wtoskiego

3 wojewddztwa lubelskiego. dziennika , Il Sole 24 ORE”. Gos¢ udat sig do ZamoScia,

gdzie rozmawiaf o turystyce i promocii z zastepczynig

W lipcu na zaproszenie Lubelskiej ROT i ZOPOT w Rzy-  prezydenta miasta Martg Pfeifer i dyrektorem Wydzia-
mie wojewddztwo lubelskie odwiedzity dziennikarki wto-  tu Rozwoju Miasta i Funduszy Zewnetrznych Tomaszem
skiego magazynu podrdzniczego ,Dove Viaggi”. W pro-  Kossowskim. Dziennikarz odwiedzit takze Muzeum Za-
gramie ich wizyty znalazty sig Kazimierz Dolny, Jano- moyskich w Koztéwce i Lublin. Celem wizyt byta pro-
wiec, Zamo$¢ i Sandomierz, a jej kulminacja byt Kar- mocja Lublina, ktory taczg z Mediolanem i Rzymem
nawat Sztukmistrzéw w Lublinie. W sierpniu z kolei do bezposrednie loty. NEL

Na zaproszenie Niemieckiej Centrali
Turystyki migdzynarodowa grupa
dziennikarzy podrozowata po Szlezwiku-
Holsztynie.

Najbardziej na pétnoc wysuniety kraj zwigz-
kowy Niemiec promuije sieg jako kieru-

nek dla 0s6b poszukujacych nietuzinko-
wych atrakcji oraz tych, ktére wolg wypo-
czywac w chfodniejszym klimacie. Objazd
rozpoczat sie w Lubece, miescie ktore nie-
gdys byto jednym z najwazniejszych osrod-
kow Ligi Hanzeatyckiej, a dzi$ stanowi waz-
ny punkt na marcepanowej mapie Niemiec.
Stad niedaleko byto na wybrzeze Morza Bat-
tyckiego, ktdrego niewielkie plaze przycia-
gajg w upalne dni ttumy turystow. Zupetnie
inny klimat panowat nad wietrznym Morzem
Patnocnym. Jego rozlegte plaze sktaniaty do
dtugich spacerow. Najwigkszg atrakcja oka-
zafa sig wizyta w Parku Narodowym Morza
Wattowego i w miasteczku portowym Hu-
sum, ktore uczestnicy poznawali z perspek-
tywy wody. MO
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Anex Tour
zaprosit na golfa

0 miano najlepszego golfisty walczyli agenci turystyczni.

W potowie lipca na polu golfowym Black Water Links pod Poznaniem od-
byt sie pierwszy turniej Anex Golf by the Legends. Wzieli w nim udziat
czofowi polscy golfisci, dziennikarze i agenci turystyczni. — Organizujac
turniej, chcielismy potaczy¢: sport, turystyke i relacje biznesowe. Wyda-
rzenie byto doskonatg okazja do spotkania z partnerami, klientami i przy-
jaciotmi w atmosferze zdrowej rywalizacji i wspolnych pasji. Wierze, ze
takie inicjatywy budujg co$ wiecej niz tylko wizerunek — buduja zaufanie

i trwate relacje — mowi prezes Anex Tour Poland llker Adiguzel. Po zakon-
czeniu rozgrywek odbyta sie gala wreczenia nagrad dla najlepszych golfi-
stow. Wieczor zwienczyt koncert zespotu Terytoria Cover Band. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl

Uczestnicy spotkania rozmawiali o wyzwaniach i kie-
runkach rozwoju turystyki w Polsce.

Ostatniego dnia lipca odbyto sie pierwsze spotkanie nowe-
go ministra sportu i turystyki Jakuba Rutnickiego z przed-
stawicielami organizacji branzy turystycznej, m.in. PIT, [TRP
OSAT, IGHP, PTTK. Gelem spotkania, jak podkreslit minister,
byto wystuchanie opinii i postulatow branzy, aby lepiej do-

Dziennikarze
w krainie
Wawozow

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Kraina
Lessowych Wawozow” zaprosita dziennikarzy
na objazd po regionie stynagcym z widowisko-
wych wawozow i nie tylko.

Okazuije sie, ze oferta turystyczna jest bogata,

a zaplecze noclegowe roznorodne. W programie
znalazty sie Nateczow i Poniatowa — wazne miej-
sca dla 0sob zainteresowanych ofertg medycz-
na. W uzdrowisku leczy sig choroby kardiologicz-
ne, a w Poniatowej — choroby pfuc. Kraina jest
tez atrakcyjna dla mtodych turystow, mito$nikow
aktywnego wypoczynku i kulinariow. Dziennika-
rze mieli okazje odwiedzi¢ m.in. Muzeum Minera-
tow, Meteorytow i Skamieniafosci w Nowym Gaju,
z ramach ktdrego dziata rdwniez glamping; planta-
cje lawendy — Lalawenda w Koriskowoli, w ktorej
mozna zakupi¢ lawendowe produkty i uczestniczy¢
w warsztatach rekodzielniczych; Muzeum Kowal-
stwa w Wojciechowie promujace kowalstwo, oraz
winnice Las Stocki, jedng z ponad 40 dziatajacych
w Krainie. MO
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pasowac dziatania ministerstwa do realnych potrzeb $rodo-
wiska turystycznego. Rozmawiano m.in. na temat 10 po-

stulatow PIT, sytuaciji schronisk mtodziezowych, cyfryzacii

i roli Al w turystyce. Waznymi zagadnieniami byty: noweliza-
cja systemu kategoryzacji hoteli, naem krotkoterminowy, de-
regulacja przepisow turystycznych i potrzeba zaciesnienia
wspotpracy miedzy POT-em a lokalnymi i regionalnymi orga-
nizacjami turystycznymi. NEL
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