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SUCCESS STORY

MOj przepis na
sukces to spokoj
i opanowanie

Rafat Krawczuk, wspétzatozyciel
agencji eventowej Plej, nie budowat swojej
kariery na btyskawicznych zwrotach akcji.  {

STRATEGIA

Polski MICE
potrzebuje
jednego gtosu

Polski przemyst spotkan potrzebuje
spojnych ram dziatania i promogiji
podmiotéw z branzy.

WYDARZENIE

Wellbeing kluczo
aspektem biznesu

Zaangazowanie pracownika uzyskuje sie nie
tylko benefitami czy finansami, ale przede
wszystkim dbaniem o jego dobrostan.
Wazna jest jednak nie tylko teoria, ale i praktyka.

TARGI

Ruszyta rejestracja
na IBTM World 2025
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25-26 listopada, Holiday Inn Jozefow/k. Warszawy

FORUM
() Horeca ldea

dwa dni kreatywnego dziatania / Kilkunastu ekspertow / networking i wymiana doswiadczen

inspirujgce

PowerSpeech'e Posnal szcresthy

nowa formuta
Sniadania Mistrzow

Zapisz sie juz dzis.
Liczba miejsc ograniczona

wieczorna gala
z nagrodami i niespodzianka

Formuta #bezkrawatow i #bezszpilek sprzyja otwartosci ® ®
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Zaneta Berus
Value for money, czyli jak Wyspy zaskakuja
eventowca

Sebastian Oprzadek
Festiwalowa préba charakteru

SUCCESS STORY

Méj przepis na sukces to spokéj i opanowanie
Rafat Krawczuk, wspétzatozyciel i wspotwiasciciel
agencji eventowej Plej, nie budowat swojej kariery
na btyskawicznych zwrotach akgji.

AKTUALNOSCI

Nowy czterogwiazdkowy Focus w Krakowie
Sie¢ zapowiedziata otwarcie kolejnego obiektu
w stolicy Mafopolski.

Q22 z nowym centrum konferencyjnym
W warszawskim biurowcu udostepniono
nowe przestrzenie z myslq o rynku spotkan

i wydarzen.

Jubilat z przestrzeniami eventowymi

W stolicy Malopolski otwarty zostat kompleks
Sky7 Cracow Events.

AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Wspétpraca na jasnych zasadach to podstawa
udanego projektu

Julian Przybylski, Manager Programu EY
Przedsiebiorca Roku w EY: Cenie sobie partnerskie
podejscie i zeby z kims wspotpracowac, musze miec
pewnosc¢, ze te wartosci tez sq dla tej osoby istotne.

AKTUALNOSCI

Nowy konkurs porusza branze eventowa

Event Visionary Awards to inicjatywa redakcji Media
Marketing Polska, ktdra ma na celu oceng i wyrdznianie
projektéw eventowych realizowanych w naszym kraju.

Nowe menadzerki w Walk Creative
Do zespotu agencji dotgczyty nowe pracowniczki,
a jedna awansowata.

Nowa twarz w Travel Advance
Do polskiego zespotu firmy dolgcza Marcin
Lewandowski.

Targi w Krakowie z nowa prezes

Ewa Woch, wspdizatozycielka i dotychczasowa
wiceprezes Targéw w Krakowie, zastgpifa Grazyne
Grabowskg, ktora przeszta na emeryture.

RAPORT

Krakéw wciaz odbudowuje sie po pandemii
Branza spotkan w stolicy Matopolski zanotowata
wyrazne wzrosty — w szczegdlnosci w liczbie
spotkari miedzynarodowych.

Ambasadorzy Kongreséw poszukiwani

Rozpoczgt sie nabér do Programu Ambasadorow
Kongresow Polskich.
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ICE Krakéw szuka sponsora tytularnego
Agencja Rozwoju Miasta Krakowa ogfosita konkurs
na sponsora Centrum Kongresowego ICE Krakdw.

Afryka coraz ciekawsza dla zagranicznych
inwestoréw

Amerykariskie sieci hotelowe Hilton i Marriott
zapowiedzialy, ze zamierzajq mocno inwestowac
w Afryce.

STRATEGIA

MIC_E F’af_a_nd

Polski MICE potrzebuje wspélnego glosu B
Przemyst spotkan rozwija sie w szybkim tempie. Aby LIPIEC 2025
magt by¢ konkurencyjny potrzebne sq spdjne ramy

dziatania i promodji dla podmiotéw z branzy.

WYDARZENIE

Wellbeing kluczowym aspektem

udanego biznesu

Zaangazowanie pracownika uzyskuje sie nie tylko
benefitami czy finansowymi zachetami, ale przede
wszystkim dbaniem o jego dobrostan.

TARGI

Rosnie liczba polskich hosted buyers w Las Vegas
O trendach oraz rosnqcym zainteresowaniu
przedstawicieli naszego kraju targami IMEX

w Las Vegas, rozmawiamy z Carina Bauer,

CEO IMEX.

Ruszyla rejestracja na IBTM World 2025

W potowie listopada w Barcelonie po raz kolejny
odbedq sie targi IBTM World. Chetni juz mogq sie
rejestrowac, a organizatorzy zapowiadajq nowosci.
Rosnace ceny wciaz problemem organizatoréw
incentive

Dla organizatoréw podrézy w korporacjach to wcigz
presja kosztowa jest najwiekszym wyzwaniem.

REGIONY

Bydgoszcz chce zaistnie¢ na polskiej mapie
spotkan

Polski przemyst spotkan staje sie coraz bardziej
dywersyfikowany, jesli chodzi o destynacje, w ktdrych
odbywajq sie wydarzenia.

LUDZIE

10 minut z... UTE Group

tukasz Pawelczak, prezes UTE Group: Sukces
wydarzenia zalezy w duzej mierze od kreatywnosci
organizatora.

KRONIKA

Polska widziana od strony Wisty
Integracja MPI w Szczyrku

Spotkanie na szczycie

Lata 20. owtadnely Patacem Kultury
Mazovia Convention planowalo strategie

ABC wellbeingu w Artamowie
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Wyspy zaskakujag eventowca

M S3 miejsca, ktdre ucza pokory. Wielka Brytania potrafi to robic¢ z klasg i...
dyskretnym usmiechem. Podrézujac po wyspach, mozna sie zadziwic nie raz i nie
dwa, szczegdlnie kiedy zestawi sie brytyjska codziennos¢ z polska rzeczywistoscia.
Nawet jedli pozornie ,wszystko juz byto”, to okazuje sig, ze mozna inaczej. | wcale nie
gorzej.

Zacznijmy od noclegdw. Ceny hoteli w centrum Londynu i innych wielkich miast
potrafig przyprawi¢ o zawrdt glowy — to fakt. Ale wystarczy oddali¢ sie nieco od
Scistego centrum lub zatrzymac poza duzymi aglomeracjami, by znalez¢ komfortowe

i schludne hotele w cenach... nizszych niz w Polsce. A przeciez pandemia dotknefa
wszystkich, a koszty operacyjne na Wyspach wcale nie sg nizsze. Skad wiec ta roznica?
Wrazenie robi tez brytyjska uprzejmos¢. Wyjscie z autobusu? , Thank you, driver” pada
jak refren. | nie jest to kurtuazja dla turystéw — robig to wszyscy. Do tego pasazerowie
wchodza tylko przednim wejsciem i placa. Bez przepychania, bez kombinowania.
Wygodnie i kulturalnie.

Ale zeby nie popas¢ w euforie — sa i rzeczy, ktore potrafig zirytowac. Dalekobiezne
pociagi brytyjskie s3 po prostu bardzo drogie, co dziwi w kraju tak konsekwentnie
promujacym transport publiczny. Do tego spora cze$¢ starszych stacji metra

w centrum Londynu nadal nie ma ruchomych schodéw, a windy — cho¢ teoretycznie
istnieja — s3 czesto schowane jak tajne przejécia w ,Harrym Potterze”. Osoby

z ograniczong mobilno$cia moga mie¢ nie lada wyzwanie.

Zaskoczeniem moze by¢ tez brak gniazdek elektrycznych w fazienkach — to efekt
ogdlnobrytyjskich przepiséw bezpieczenstwa. Co oznacza, ze po prysznicu trzeba
suszy¢ wiosy... przy biurku. Albo na tézku. Styl dowolny, ale irytacja ta sama.

Na plus: jedzenie. W muzeach (a te panstwowe sa darmowe!), pubach

i supermarketach ceny sg czesto nizsze niz w Polsce. Ale wystarczy wejs¢ do
popularnej restauracji w centrum Londynu i... rachunek nagle powoduje przyspieszone
bicie serca. Ceny ustug sa natomiast tak wysokie, ze polski eventowiec organizujacy
wydarzenie w UK moze przezy¢ maly szok budzetowy.

Tyle ze w kazdej réznicy czai sie szansa. Wysokie koszty ustug to tez otwarte drzwi
dla polskich firm eventowych, tych z technikg i zabudowa, ktdre potrafig dostarczy¢
ustugi na wysokim poziomie i efektywnie kosztowo. A Brytyjczycy, jak juz wiedza, za
co placa — potrafia to docenic.

Warto dodac, ze wiele z tych obserwadji towarzyszy mi od lat w ramach pracy nad
komunikacja miedzynarodowa w biznesie — tematem, ktérym zajmuje sie zawodowo

i ktéry regularnie pojawia sie podczas moich wykiaddw dla firm i uczestnikow
branzowych foréw. Zderzenia kultur, lokalne niuanse i ukryte zasady to nie tylko
ciekawostki — to wiedza praktyczna, ktéra moze realnie ufatwi¢ wejscie na nowy
rynek. Dlatego firmy eventowe i nie tylko, zainteresowane ekspansjg zagraniczna,

w tym na wymagajacy, ale obiecujacy rynek brytyjski, moga liczy¢ na konkretne,

szyte na miare ,value for money” — w formie przewodnikéw, szkolen i praktycznych
warsztatow.

Bo jak sie juz gra na Wyspach, to warto znac zasady gry. [

Value for money, czyli jak



SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Festiwalowa proba
charakteru

M Dawid Podsiadto w niedawnym wywiadzie powiedziat cos, co nie jest odkrywcze, ale warto miec
tego $wiadomosc — przy organizacji festiwali, duzych wydarzen ,niestety nie wszystkim jest sie w stanie
dogodzi¢”. Brzmi jak oczywistos¢, ale w kontekscie jego doswiadczen z Festiwalem Zorza nabiera nieco
gorzkiego smaku, poniewaz szczegdlnie pierwsza lokalizacja byta duzym wyzwaniem.

Ludzie narzekajg na temperature, deszcz, wiatr — rzeczy, nad ktérymi organizator nie ma kontroli.
A pretensje?! Czesto pretensje uczestnicy kierujg wprost do niego. Zyjemy w czasach, gdy granica
miedzy tym, za co mozna, a za co nie mozna wini¢ organizatora, zupetnie sie zatarta. Pada deszcz?,
za goraco! — w przypadku Festiwalu Zorza — wina Podsiadly. Kolejka do toalety? Oczywiscie,

ze powinien byt przewidzie¢. To symptom szerszego zjawiska — spoteczenstwa, ktdre zapomnialo
o réznicy miedzy tym, co zalezy od czlowieka, a tym, co jest poza jego kontrolg. Organizator
wydarzenia masowego stat sie kozlem ofiarnym za wszystkie niedogodnosci, jakie moze przynies¢
wspdlne spedzanie czasu na swiezym powietrzu z tysigcami innych ludzi. Szczegdlnie bolesne dla
artysty musi by¢ to, ze wszystkie pretensje sptywaja na niego osobiscie. Nie na zespdt organizacyjny,
nie na ,system” — tylko bezposrednio na niego. To on staje sie twarza kazdego problemu, kazdej
niedogodnosci, kazdego rozczarowania. Ta personalizacja krytyki to cecha naszych czasow.

W erze mediéw spotecznosciowych potrzebujemy konkretnej twarzy, do ktérej mozemy skierowac
swoja frustracje. Nie wystarczy juz ,organizatorzy zawalili” — musi by¢ ,Podsiadto zawalit”. To prostsze,
bardziej bezposrednie i daje ztudne poczucie, ze nasza krytyka dotrze do wiasciwego adresata.
Zamiast narzeka¢, powinnismy sie skupi¢ na tym, ze muzyka i wspdlne przezywanie powinny faczy¢
ludzi niezaleznie od pogladéw politycznych, religijnych, preferencji seksualnych, itd. To piekna idea,

ale czy realna w dzisiejszych czasach? Festiwal to jedno z niewielu miejsc, gdzie wcigz mozna spotkac
ludzi o réznych pogladach, ktérzy przyszli po to samo — po muzyke, emocje, wspdlne doswiadczenie.
To szansa na przypomnienie sobie, ze mamy wiecej wspdlnego niz tego, co nas dzieli. Ale wymaga

to swiadomego wysitku od wszystkich stron. Organizatorzy wydarzeh masowych musza dzié radzi¢
sobie nie tylko z logistyka, bezpieczenstwem czy artystami. Musza tez zarzadza¢ oczekiwaniami ludzi,
ktdrzy przychodza z nastawieniem roszczeniowym i gotowoscia do krytyki za wszystko — facznie

z pogoda. Wiecej czasu poswieca sie komunikacji kryzysowej niz kreatywnosci. Wiecej energii idzie na
tlumaczenie oczywistosci, np. ze organizator nie kontroluje deszczu, niz na tworzenie niezapomnianych
doswiadczen.

Moze warto wroci¢ do podstaw: festiwal to wspdlne przedsiewziecie. Organizator daje scene, artystéw
i infrastrukture. Uczestnicy wnosza energie, otwartos¢ i che¢ dobrej zabawy. Pogoda? To bonus albo
wyzwanie, a nie czyja$ wina. Muzyka powinna faczy¢. Ale zeby tak sie stato, musimy przesta¢ szukac
winnych za kazda niedogodno$¢ i zaczaé szuka¢ powoddw do radosci. Bo tych, mimo deszczu i kolejek,
wciaz jest znacznie wiecej.

Organizator
wydarzenia maso-
wego stat sie
koztem ofiar-

nym za wszyst-
kie niedogodno-
Sci, jakie moze
przynieSC wspdlne
spedzanie czasu
na Swiezym powie-
trzu z tysigca-
mi innych ludzi.
Szczegblnie bole-
sne dla artysty
musi byE to, ze
wszystkie preten-
sje sptywaja na
niego osobiscie.
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LUDZIE

MO6j przepis na sukces to spokdj
1 opanowanie

Rafat Krawczuk, wspotzatozyciel i wspdtwiadciciel agencji eventowej Plej, nie budowat swojej kariery na btyskawicz-
nych zwrotach akgji. Od poczatku stawiat na konsekwencje i stabilnos¢. Jak sam méwi, to wiasnie te kwestie zawsze
byty dla niego priorytetem.

B Nasz bohater dzi§ wspdizarzadza jedng z najwiek-
szych agendji eventowych w Polsce, zatrudniajacg ponad
160 osdb, ale najchetniej opowiada o czasach, gdy dopiero
zaczynal przygode z organizacja wydarzen. Rafaf juz od lat
licealnych wiedziat, ze chce wiaza¢ swojg przyszios¢ z biz-
nesem. Dlatego tez zdecydowal sie na nauke na Wydzia-
le Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Tam, bedac
na pierwszym roku, mial okazje po raz pierwszy sprébo-
wac swoich sit w zarzadzaniu projektami. — Musze przy-
zna¢, ze dos¢ wezesnie znalaztem w sobie pasje do two-
rzenia — méwi. — Na samym poczatku studiow postanowi-
liSmy zafozy¢ z kolegami ,Stowarzyszenie Inicjatywa Mio-
dych”. To byta ogdlnopolska organizacja, ktérej dziatanie
koordynowalismy wraz ze znajomymi ze Szkoty Gtéwnej
Handlowe] oraz Wydziatu Prawa i Administracji UW —
opowiada. Podstawowym zatozeniem projektu miafo by¢
faczenie studentéw ze $wiatem przedsiebiorcéw, dlatego
Rafat prowadzit w ramach Stowarzyszenia m.in. spotkania,
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w ktérych brali udziat przedstawiciele biznesu. To wiasnie
wtedy nasz bohater poznat swojego przysztego wspdlnika,
tukasza Ostaszewskiego, ktdry rowniez zaangazowat sie
w prace stowarzyszenia. Wkrotce koledzy zaczeli wspdl-
nie realizowac takze projekty wykraczajace poza dotych-
czasowa dziatalnos¢ — byty to wydarzenia autorskie, skie-
rowane do studentéw. Zbieglo sie to w czasie z otwar-
ciem nowego Kampusu Potudniowego UW, na ktérym
swoja siedzibe miat Wydziat Zarzadzania. Jego dwcze-
sny dziekan dostrzegt potencjat miodych eventowcdw
i zaproponowat im udzial w ,,0zywieniu” nowej przestrze-
ni. — Dziekan wiedzial, jak dobrze sprawdza sie promo-
Cja wydzialu poprzez eventy, w szczegdlnosci sportowe.
Dlatego wiasnie takie zaczeliémy organizowac — tlumaczy.
W ten sposdb Rafat wraz z tukaszem dostali zielone $wia-
tlo do realizacji duzych wydarzen na uczelni. A to wkrétce
wyprowadzito ich takze poza jej mury.



Sport i zabawa to rozwijajaca sprawa

Pierwotnie, jak to czesto bywa, Rafat traktowal realizowane
projekty jako zabawe, wspdttworzenie studenckiego zycia
i pewna odskocznie od codziennych obowiazkéw. Z cza-
sem realizowane wydarzenia nabraly wiekszego rozmachu.
— W tamtym czasie realizowaliémy duzo turniejow sporto-
wych, mocno zwigzanych z oprawa muzyczng, trochg na styl
amerykanski — wspomina nasz bohater. — Zawsze staralismy
sie zaprasza¢ gosci specjalnych. Ktéregos razu na przyktad
udato nam sie $ciggna¢ na mecz zawodnikdw Polonii War-
szawa — opowiada. Kluczowe przy realizacji wydarzen byto
pozyskiwanie patronéw medialnych. Udato sie tez nawia-
za¢ wspdiprace z telewizjg VIVA, ktéra wdwczas byla jedna
z najpopularniejszych muzycznych stacji w kraju. Dzieki temu
byta ona partnerem wiekszosci wydarzen przez nich organi-
zowanych, co z pewnoscia pomagalo w zapraszaniu gosci
specjalnych. To sprawialo rowniez, ze tatwiej bylo im pozy-
skiwac partneréw, co pdzniej okazalo sig kluczowym czyn-
nikiem w rozwoju ich dziatalnosci. — Te partnerstwa byly
dla nas pretekstem do budowania relacji z firmami — tluma-
czy Rafat. — Nie wiedzieliSmy wowczas jeszcze, ze chcemy
is¢ w ten biznes, ale bylismy pewni, ze kontakty w przyszto-
4ci sie nam przydadza. Jesli nie przy organizacji wydarzen, to
w innych sytuacjach — méwi. Jak sie okazalo, mieli racje, taka
strategia szybko zaprocentowala.

Znajomosci, ktore procentuja

Pierwotnie Plej miat by¢ nie agencja eventowa, ale stowa-
rzyszeniem sportowym, ktére odpowiadatoby za organiza-
dje wydarzen faczacych sport i kulture. — Ktdrego$ razu spo-
tkaliémy sie w klubie Harenda — opowiada Rafat. — Zrobilismy
wtedy burze mézgdw, jak mogloby sie nazywac nasze stowa-
rzyszenie. Naturalnym wyborem, zgodnie z dwczesng moda
na anglicyzmy, stato sie oczywiscie stowo ,play”. Postanowi-
lismy je jednak spolszczy¢ i tak powstat Plej. | chociaz stowa-
rzyszenie samo w sobie nigdy nie powstato, to firma pod ta
nazwa, zajmujaca sig organizacja turniejéw, a potem i wigk-
szych projektow, zaczela dziataé. Wowczas jeszcze jako dwie
jednoosobowe  dziafalnodci gospodarcze, moja i tukasza,
pod wspdlna marka Plej z dopiskiem ,Entertejment”, ktory
potem porzucilismy, bo nazwa okazafa sie zbyt diuga — tiu-
maczy. Powodem, dla ktérego Rafal wraz z tukaszem pod-
jeli taka decyzje, byto zainteresowanie wspdtpracg ze strony
marek, ktore wczesniej byly partnerami ich wydarzen sporto-
wych. — Czesé¢ firm, ktére objely nasze wydarzenia patrona-
tem, widziata, ze robilismy je profesjonalnie, oczywiscie jak na
swoje mozliwosci. Niedtugo pdzniej zaczelismy wiec dosta-
wac od nich propozycje organizacji ich wydarzen i kampanii
—médwi. Na poczatku biurem Rafafa byt jego pokdj w rodzin-
nym domu. To tam przygotowywat pierwsze zlecone reali-
zacje. W pewnym momencie jednak zdecydowat sie na prze-
rwanie dziafalnosci, by rozpoczal pdiroczny staz w jednej
z korporacji. Praca tam pokazata mu, ze z duzymi firmami
chce wspdtpracowad, ale nie by¢ w nich zatrudniony. — Pra-
cujgc w korporagji odniostem wrazenie, ze tam nie pasu-
je — tumaczy Rafal. — Kultura organizacyjna takiej duzej firmy
sprawiata po prostu, ze nie bylem w stanie sie realizowac.
Dlatego gdy skofczyt sie moj staz, wiedziatem juz, ze to mdj
wiasny biznes bgdzie tym, czego chcg sprébowad na powaz-
nie. W podjeciu tej decyzji pomogt mi zreszta mdj dwczesny
przetozony, z ktérym mam relacje do dzisiaj — mowi.

,»Byto nas dwéch i 15 m?”
Pod koniec studidw Rafal wraz z tukaszem zaczeli otrzymy-
wac pierwsze duze zlecenia. Wtedy tez wynajeli biuro przy

ulicy Lipowej, na warszawskim Powidlu. Jak wspomina nasz
bohater, przestrzen ta byla skromna i nieraz powodowata
usmiech na twarzach zleceniodawcdw, ktorzy ja odwiedza-
li. — Pamietam jedna z naszych pierwszych duzych realizacji
— wspomina Rafat. — Przygotowywalismy wdwczas catkiem
spora kampanie dla marki Cropp, nalezacej do koncernu
LPP. ,Fabryka opakowan”, bo tak si¢ owa kampania nazywa-
fa, byta naprawde duzym przedsiewzieciem. Odpowiadali-
$my wdwczas za realizacje akgji ambientowych w catej Pol-
sce. Nasze biuro miato wtedy jakies |5 m?, 4 metry wyso-
kosci byto po sufit zatadowane kartonami. Aby dostac sie do
naszych biurek, zrobilismy migdzy nimi tylko mate korytarzy-
ki — $mieje sig. Akcja okazafa sig jednak sukcesem i niedtu-
go pozniej do Rafala oraz tukasza zaczety zwracac sie inne
marki nalezace do koncernu LPP, takie jak chociazby Rese-
rved, ktory akurat potrzebowat wypromowac nowa kolek-
cje autorstwa Marcina Paprockiego i Mariusza Brzozow-
skiego. — To byt olbrzymi skok — przyznaje Rafal. — Nagle,
z dzieciecych zabaw czy akcji promujacych streetwear, sta-
nefo przed nami wyzwanie rocznej wspdipracy z jedny-
mi z najlepszych polskich projektantéw. Udato nam sie mu
sprosta¢ — méwi. W tamtym okresie Plej rozwijat jednak nie
tylko swoje portfolio, ale takze zespdt. Wowczas do firmy
dotaczyt jego trzeci filar”, tukasz Gumowski. — Z tukaszem
znatem sie jeszcze ze szkoty Sredniej, odkad mielismy jakies
I5 lat. Ktérego$ razu, juz po skonczeniu studidw, spotkali-
$my sie i tak od sfowa do stowa doszlismy do wniosku, ze
warto byloby zrobi¢ cos razem. W ten sposéb w naszym
zespole pojawit sie nowy partner — méwi Rafal. Byt prze-
fom roku 2008 i 2009, firma dziatata juz de facto od ponad
siedmiu lat, ale jej struktura wciaz nie byta uporzadkowana.
Wspdlnicy postanowili w koncu co$ z tym zrobic i niedtu-
go pozniej Plej oficjalnie zostat zarejestrowany jako spotka.

Wiecej wydarzen i rekord Guinessa

Moment transformacji Pleja byt kluczowy, bowiem chwi-
le po nim, w odstepie kilku miesiecy od siebie, Rafaf
wraz ze wspdlnikami podpisat wieloletnie umowy ramo-
we z dwoma firmami. Tym samym do grona statych klien-
téw Pleja dofaczyly Bank PKO oraz P4, wiasciciel sieci Play,
z ktérym wspdltpracuja do dzis. Jak wspomina Rafal, zbiez-
no$¢ nazw spowodowata jednak niemate zamieszanie. —
Chcac podja¢ z nami wspdtprace, Play mocno nas weryfi-
kowat pod katem tego, czy przypadkiem nie mamy jakich$
powiazan z tamtejszymi pracownikami. Jak sie jednak oka-
zalo, Plej byt obecny na rynku jeszcze zanim nasz przy-
szly zleceniodawca na niego wszedt, wiec wszelkie watpli-
wosci okazaly sie bezpodstawne — $mieje sie. Okres mie-
dzy rokiem 2010 a 2019 Rafat wspomina przede wszystkim
jako czas, ktéry nauczyt go, ze pomystowos¢ nie zna gra-
nic. To jednak wigzato sie nie tylko z ciekawymi projekta-
mi, ale takze wieloma wyzwaniami, a takze... biciem rekor-
déw. | to dosfownie. — Pierwszym naprawde niezwyklym
wydarzeniem z tamtego okresu byta préba pobicia rekor-
du Guinessa w liczbie oséb grajacych jednoczednie na jed-
nym bebnie — wspomina z uémiechem. — W wydarzeniu
wziefo udziat kilkaset oséb grajacych rytmicznie na bebnie
o $rednicy kilkunastu metréw. Udato sie uzyska¢ wpis do
Ksiegi — mowi z duma. Jednak takze inne pomysty klientéw
na wydarzenia, jakie organizowali, potrafity mocno zasko-
czy¢. — Wirdd najciekawszych wydarzen na pewno zna-
lazty sie te, ktore realizowalismy w ramach strefy Play na
Przystankach Woodstock — stwierdza Rafat. — Ogromnym
wyzwaniem bylo na przyklad produkowanie fioletowego
bfota oraz realizacja stoku pokrytego prawdziwym $niegiem

>

Rafat Krawczuk, wspéiza-
fozyciel i wspotwiasciciel agen-

¢ji eventowej Plej.
Zawodowo: Absolwent
Wydziatu Zarzqdzania na

Uniwersytecie Warszawskim.
0Od 2001 wraz ze wspdlnika-

mi prowadzi agencje Plej.
Czfonek Stowarzyszania
Komunikacji Marketingowej
SAR, czfonek zarzqdu Klubu
Agencji Eventowych SAR.
Prywatnie: Tata dwdch
synéw. Mitosnik kolarstwa

i gorskich wedréwek. Ostatnio

eksperymentuje z workation.
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> przy temperaturze prawie 40 stopni, na ktérym osoby,

.Zaréwno zycie
zawodowe, jak
prywatne gene-

ruje wyzwania.

Najlepszag, stra-

tegig, by im
sprostac, jest
po prostu nie-

taczenie ich.
Rafat po pracy
wytgcza kompu-
ter i wchodzi
w swoja druga
role. Role meza
i ojca".

ktére odwiedzaly strefe naszego klienta, mogly zjezdza¢ na
jabtuszkach czy brac udziat w bitwach na $niezki. Udato sie,
a zaskoczenie, jakie malowato sie na twarzach odwiedzaja-
cych, byto niezapomniane — wspomina.

Ludzie s3 najwazniejsi

Nawigzanie stafej wspdtpracy z PKO oraz P4 sprawito, ze
Rafat wraz z kolegami potrzebowali wiecej rak do pracy. Dla-
tego tez okres po 2010 roku to czas, gdy w firmie pojawi-
to sie sporo nowych twarzy. Wérdd najwazniejszych oséb,
ktére dolgczyly w tamtym czasie do zespotu Rafat Krawczuk
wymienia m.in. Anne Ufnal, ktéra zajela sie dzialem even-
towym firmy, a takze Mariusza Gracg, ktéry staf si¢ czwar-
tym cztonkiem zarzadu firmy i zaczat wprowadza¢ innowacje
digitalowe na dwa lata przed Covidem, co w trakcie pande-
mii okazafo sie zbawienne. — Tym, co tak naprawde stoi za
sukcesem Pleja, ale i kazdej innej firmy, sa przede wszystkim
ludzie — méwi Rafal. — W zasadzie moge zaryzykowac stwier-
dzenie, ze ludzie to najwazniejszy kapital, w ktdry nalezy
inwestowac, pracujac w sektorze ustug. Kazda kolejna osoba
w firmie to bowiem nowe doswiadczenia i predyspozydje.
Zapraszajac do zespolu w 2008 r. tukasza Gumowskiego,
zyskalismy kreatywnego partnera. Gdy do naszej druzyny
trafifa Ania, przejefa ona kontrole nad dzialem eventowym
i dzieki temu Plej mdgt rozwinac sie tez w innych kierunkach,
takich jak chociazby digital, ktéry bardzo mocno urdst dzieki
dofaczeniu Mariusza i jego inicjatywom. A to z kolei pomo-
glo nam przetrwaé COVID i przygotowad sie na boom tech-
nologiczny, z ktérym mamy do czynienia dzi§ — tlumaczy.

Opanowanie i stabilnos¢ to podstawa

Jak méwi Rafaf, czynnikiem ktory sprawit, ze udato mu sie
stworzy¢ zgrany zespdt, bylo przede wszystkim stawianie
na osoby, ktdre nie ulegaja wybuchowym emocjom i potra-
fig chtodno spojrze¢ na potencjalny problem. Réwniez nasz
bohater ma te ceche. — Wsrdd polskich agencji reklamo-
wych czy eventowych rzadko mozna spotka¢ podmioty,
ktdre zarzadzane sa bez wiekszych problemdw przez kilka
0séb jednoczednie — uwaza Rafat Krawczuk. — Oczywiscie,
sg takie firmy, ale one tez przechodzily czesto wiele roszad
na przestrzeni lat swojej dziatalnosci. U nas tak naprawde
zmiany polegaly na powiekszaniu sig zespotu. By¢ moze jest
to spowodowane tym, ze zaréwno ja, jak i tukasz, a potem
kolejne osoby, ktdre dofaczyly do kierownictwa firmy, po
prostu jestesmy spokojni, stabilni i wiemy, w jakich aspek-

tach sie uzupetniamy. Nie wchodzimy sobie w droge i wza-
jemnie sobie doradzamy. Wiadomo, ze czasem zdarzy sie
mocniejsza wymiana zdan, ale emocje nigdy nie biora gory,
a taka postawa udziela sie reszcie pracownikdw — zaznacza.
Stabilno$¢ zespotu jest w przypadku Pleja waznym aspektem
takze ze wzgledu na liczbe osdb, ktére s3 zatrudnione w fir-
mie. Na przestrzeni lat wzrosta ona do ponad 160 oséb,
sposrdd ktorych czedé pracuje zdalnie, a czgs¢ w obszernym
biurze, w najmniejszym stopniu nie przypominajacym tego,
w ktérym znajdowala sie siedziba Pleja dwadziescia lat temu.

Trzeba wiedzie¢, kiedy sie wylaczyé

Dla Rafafa jedna z najwazniejszych zasad w zyciu jest work-
-life balance. Jak sam mdwi, na wsparcie w sprawach zawo-
dowych moze liczy¢ od wspdtpracownikéw i nie ma potrze-
by, by zajmowat sie nimi takze w domu. — Pamietam, jak kto-
regos razu moja zona zapytata mnie, dlaczego nigdy nie roz-
mawiam z nig o tym, co robie w pracy — moéwi. — Odpowie-
dzialem jej wtedy, ze zwyczajnie nie chce jej obcigza¢ pro-
blemami zawodowymi. Fakty s bowiem takie, ze zaréwno
zycie zawodowe, jak i prywatne generuje wyzwania. Moim
zdaniem najlepsza strategia, by im sprostal, jest po pro-
stu niefaczenie ich. Mam wyznaczony czas na zajmowanie
si¢ kazdym typem spraw w ciggu dnia i nie zaniedbuje jed-
nych na rzecz drugich — thumaczy. To sprawia, ze Rafal po
pracy wylacza komputer i wchodzi w swoja druga role. Role
meza i ojca. — Jestem tata dwdch chtopakdw: siedmio- i jede-
nastolatka — méwi. — Bardzo wazne jest dla mnie to, by spe-
dzac z nimi jak najwiecej czasu. Czesto o tym nie myslimy,
ale fakt jest taki, ze dzieci dorastajg bardzo szybko i to, co
teraz moge z nimi robi¢, za 10 lat juz bedzie czym$ zupel-
nie innym. To jest pewna inwestycja, ktdra oczywiscie dzie-
je sie tez kosztem mojego ,czasu tylko dla mnie”, ale jestem
pewien, ze jest tego warta — dodaje. Tym, co daje Rafatowi
najwiecej radosci poza praca, jest czas spedzony w naturze.
Zwiaszcza jazda na rowerze, a takze wedréwki po gérach.
Jak sam mowi, te ostatnie daja mu przede wszystkim moz-
liwos¢ ,wylaczenia sie” i odpoczecia od przebodzcowa-
nia. — Generalnie moje hobby nie sa szczegdlnie niezwykle
ani ,sexy” — uwaza Rafal. — Dajg mi jednak doswiadczenia,
ktére sg dla mnie bezcenne. Przyktadowo, w czerwcu prze-
szedfem szlak GR20, z péinocy na potudnie Korsyki. To byty
dwa tygodnie praktycznie bez zasiegu, za to z pigknymi wido-
kami i $wiezym powietrzem. To jest wiadnie to, co nazywam
odpoczynkiem i dzieki czemu wracam potem do pracy goto-
wy na kolejne wyzwania — méwi. OSKAR MAJKRZAK @
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Nowy czterogwiazdkowy Focus w Krakowie

Sie¢ zapowiedziata otwarcie
kolejnego obiektu w stolicy
Matopolski.

B Nowy czterogwiazdkowy
hotel dziala pod nazwa Focus
Hotel Premium Krakdw i przy-
jat pierwszych gosdci w kwiet-
niu tego roku. Obiekt powstat
w miejscu dawnego Garden
Square Hotel, zlokalizowane-
go na krakowskich tagiewni-
kach. Posiada 75 pokoi i aparta-

mentdw skierowanych zaréw-
no do turystéw indywidualnych,

jak i klientdw biznesowych. Dys-
ponuje takze przestrzenia konfe-

rencyjna o powierzchni 150 m?
z trzema salami, przeznaczonymi
do organizacji spotkan, szkolen

i wydarzen firmowych. W hote-
lu znajduje sie takze sitownia,
sauna, sala zabaw dla dzieci oraz
restauracja, ktéra moze w sta-
nie obstuzy¢ organizacje wyda-
rzen okolicznosciowych dla mak-
symalnie 120 oséb. Obiekt ofe-
ruje 40 miejsc parkingowych —
zaréwno naziemnych, jak i pod-
ziemnych. OM [

VENUE

Q22 z nowym centrum konferencyjnym

W warszawskim biurowcu udo-
stepniono nowe przestrze-

nie z mysla o rynku spotkan

i wydarzen.

M Niedawno oddane do uzytku
Centrum Konferencyjne Omniflex,
nalezace do OmniOffice, potozo-
ne jest w scistym centrum stoli-

¢y Polski. Za projekt jego wnetrz
odpowiadafa warszawska pracow-
nia Massive Design, specjalizuja-

ca sie w przestrzeniach biurowych.
Obiekt, znajdujacy sie na pierw-
szym pietrze wysokosciowca Q22,
ma powierzchnie 700 m? i podzie-
lony jest na dwie strefy, ktére moga
funkcjonowac niezaleznie. Czgé¢
konferencyjna zawiera w sobie kilka

sal spotkan réznej wielkosci, moga-
cych pomiesci¢ maksymalnie od 12
do 80 osdb i dajacych mozliwosé
potaczenia ich w jedna, stuosobo-
wa przestrzen szkoleniowo-audy-
toryjna. Pomieszczenia wyposazo-
ne sa w profesjonalny sprzet video
oraz audio. Centrum konferencyjne
zostato zaprojektowane w jasnych,
cieptych kolorach. Z kolei druga
czgs$¢ przestrzeni, Strefa Lounge,
przeznaczona dla mniejszej liczby
0séb, dostosowana jest do orga-
nizowania spotkan o mniej formal-
nym charakterze. Urzadzona zosta-
fa ona w ciemniejszej kolorysty-

ce z przewaga kolordw terrako-

ty. Na potrzeby centrum specjalnie
zaprojektowane zostaty m.in. doni-

ce, lekkie meble, system przeszklo-
nych $cianek mobilnych oraz bar.
Centrum cechuije sie dogodnym
potozeniem. W poblizu znajduja
sie m.in. stacja metra Rondo ONZ,

dworzec Warszawa Centralna oraz
liczne restauracje i hotele. Dodat-
kowe udogodnienia obejmujg m.in.
dostep do sitowni, sauny oraz par-
king rowerowy. OM [ ]

VENUE

Jubilat z przestrzeniami eventowymi

W stolicy Matopolski otwarty
zostat kompleks Sky7 Cracow
Events.

M Potozona w $cistym centrum Kra-
kowa, na ostatnim pietrze Domu
Handlowego ,Jubilat”, przestrzen
udostepniona zostata w poto-

wie maja. Zaprojektowana zostata
w stylu industrialnym i wyposazona
w panoramiczne okna z widokiem
na miasto. W jej wnetrzu znajdu-

ja sie dwie sale. Wieksza z nich jest

Sala Gléwna o powierzchni 400 m?,
ktéra moze pomiesci¢ maksymal-
nie 160 uczestnikdw w ustawie-

niu teatralnym badz 250 oséb pod-
czas bankietdéw stojacych. Korzy-
stajacy z tej sali maja réwniez bez-
posredni dostep do tarasu o diugo-
4ci niespetna 400 m, z ktérego roz-
ciaga sie widok na panorame mia-
sta, w tym na Zamek Krélewski na
Wawelu i Wiste. Dla bardziej kame-
ralnych spotkan, takich jak prywat-
ne kolacje czy warsztaty, przygoto-
wana zostafa mniejsza Sala Lounge
& Cocktail. Przestrzen wyposazona
jest we wiasne zaplecze gastrono-
miczne. OM [ ]
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Wspofpraca na jasnych zasadach
to podstawa udanego projektu

Cenie sobie partnerskie podejécie i zeby z kims$ wspdtpracowad, musze mie¢ pewno$¢, ze te wartosci tez sa
dla tej osoby istotne — deklaruje w rozmowie z MICE Poland Julian Przybylski, Manager Programu EY Przed-
siebiorca Roku w EY.

M EY to firma doradcza, a wiec dos¢ nietypowy klient
na rynku MICE. Jakimi eventami si¢ Pan tam zajmuje?

Przede wszystkim odpowiadam za inicjatywy marketin-
gowe i komunikacyjne skierowane do polskich przedsie-
biorcow. Klejnotem koronnym EY w tym zakresie i jed-
noczesnie moim najwigkszym projektem jest konkurs EY
Przedsiebiorca Roku. W tym roku jest to juz 23. edycja.
Ja natomiast realizuje to wydarzenie po raz jedenasty.

Prosze opowiedzie¢ wigcej o wydarzeniach, ktére Pan
organizuje. Czym sie one charakteryzuja?

EY Przedsiebiorca Roku to kilka réznych eventdw. Misjg
konkursu jest promowanie polskich przedsiebiorcow. Jest
to tez spoteczno$¢, dzieki ktdrej moga budowac nowe rela-
cje biznesowe. A Swietnie wiemy, ze nie ma skuteczniej-
szego narzedzia do budowania relacji i zacie$niania wie-
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zéw w spolecznosci niz eventy. Oczywidcie nasza spotecz-
nos$¢ skiada sie z nietuzinkowych oséb. To wylacznie wiasci-
ciele polskich firm. Grono bardzo wymagajace, ale tez nie-
zwykle obyte i do$wiadczone. Zeby zainteresowac naszych
gosci, musimy zaproponowac im prawdziwg wartos¢ ze
spotkania. W koncu caly ich kalendarz wypetniony jest spo-
tkaniami i eventami, czesto za granica. Dlatego projektujac
wydarzenie, zawsze staram postawi¢ sie w sytuacji uczest-
nika. Zadaje sobie pytania — kogo spotkam podczas eventu?
Czego nowego sie dowiem? Jak to wptynie na moj biznes?
Oczywiscie takie grono implikuje odpowiedni poziom obiek-
tu, obstugi czy cateringu. Wszystko musi by¢ perfekcyjne, bo
inaczej ryzykujemy relacjami, ktére budujemy od lat. Organi-
zuje zaréwno kameralne spotkania, dla 40-50 oséb, w for-
mule koktajlowej, i tzw. ,Roundtable” oraz duze wydarze-
nia, jak na przykiad Gale Finalowa EY Przedsigbiorca Roku,



ktdra gromadzi blisko 500 przedstawicieli polskiego biznesu
i jest transmitowana na zywo w TVN24 BiS. Biore tez udziat
w organizacji miedzynarodowego finalu konkursu EY World
Entrepreneur Of The Year. Zwyciezcy 60 krajowych edy-
i programu przyjezdzaja wtedy na kilkudniowe wydarze-
nie do Monte Carlo i tam oglaszany jest najlepszy przedsie-
biorca na swiecie.

To wymagajace przedsiewziecia. Z jakimi obiektami
wspolpracujecie przy ich organizacji?

Z uwagi na dominujaca role stolicy w $wiecie biznesu, zde-
cydowana wigkszo$¢ eventdw organizuje w Warszawie. Naj-
dluzsza relacje, ktora niezmiennie sobie cenie, mam z Torem
Wyscigdw Konnych Stuzewiec. To wiasnie w przepieknej,
modernistycznej Trybunie Il warszawskich wyscigéw od 10
lat organizuje Gale Finalowa EY Przedsiebiorca Roku. Dzis
dla wielu event manageréw to pewnie $wietnie znane miej-
sce, ale w listopadzie 2015 r., niedlugo po remoncie Trybu-
ny, wraz z zespotem jako pierwsi organizowaliémy tam duze
wydarzenie w sezonie zimowym. Mieli§my ogrom watpliwo-
éci, ale uwierzylismy w Tor i nie zawiedlismy sie. Dzi$ jeste-
$my zwigzani z tym miejscem niczym Oscary z Dolby The-
atre. Nasza Gale zreszta rowniez nazywa sie ,biznesowymi
Oscarami”. Uwazam zreszta, ze w Warszawie brakuje tego
rodzaju obiektéw — duzych, funkcjonalnych i z charakterem.
Trzymam bardzo mocno kciuki za zespdt TWKS, bo rozwd;
zabytkowego i tak kosztochfonnego obiektu jest z pewno-
$cia ogromnym wyzwaniem. Przy mniejszych wydarzeniach
na kilkadziesiat oséb najlepiej sprawdzaja sie hotele i restau-
racje klasy premium. Szczegdlnie chciatbym wyrdznic tutaj
cztery — Raffles Europejski, Nobu Warsaw Hotel, Restaura-
¢ja Klonn w Warszawie oraz The Bridge Wroctaw — MGal-
lery. Wspaniate wnetrza, dziat sprzedazy rozumiejacy klien-
ta, sprawna i elastyczna obstuga eventowa, a do tego $wiet-
ne jedzenie to zasadnicze skfadowe sukcesu wydarzen, nie
mdwiac juz o komforcie pracy organizatora.

Stuchajac Pana odnosze wrazenie, ze poziom wyma-
gan dla obiektow jest u Was wysoki. Czego w pierwszej
kolejnosci wymaga Pan od nich?

Przede wszystkim otwartosci na potrzeby klienta i gosci.
Wszyscy dzialamy w ,people business”, robimy wydarzenia
z ludZmi i dla ludzi. Jedli dziat sprzedazy potrafi stuchac, rozu-
mie klienta, to przekfada sie wprost na doswiadczenie i zado-
wolenie gosci. Nie ma chyba nic gorszego niz kiedy styszymy
od obiektu, ze czegos nie da sie zrobi¢. Oczywiscie, klient nie
zawsze musi mie¢ same najlepsze pomysty, ale zamykanie sie
w swoim sposobie myslenia i oczekiwanie, ze kazde wyda-
rzenie bedzie kalka poprzedniego, nie prowadzi do sukcesu.

A jak wyglada Wasza wspoétpraca z agencjami evento-
wymi? Na jakich zasadach z nimi wspétpracujecie?

Wspdipracujemy z agencjami przede wszystkim przy naj-
wiekszych wydarzeniach, ktdre z uwagi na skale czy specy-
fike techniczng bylyby trudne do zrealizowania samodziel-
nie. Przy kazdym takim projekcie organizujemy przetarg za
posrednictwem wewnetrznego zespofu Procurement. Przy
tego rodzaju przetargach bardzo wazna jest wiasnie otwar-
tos¢, o ktérej juz wezesniej wspominatem. Jest to szczegdl-
nie wazne przy organizacji wydarzen cyklicznych. Zawsze
dobrym pomystem jest debriefing, im wigksza wiedze o pro-
jekcie bedzie mial oferent, tym bardziej jakosciowa i konku-
rencyjng oferte przygotuje. Z mojego dos$wiadczenia jasno
wynika, ze bliska wspdtpraca ze wszystkimi oferentami owo-
cuje $wietnymi projektami. Oczywidcie wymaga to wcze-

dniejszego przemyslenia, kogo chcemy zaprosi¢ do wspdi-
pracy. Nie wyobrazam sobie realizacji takiego modelu, majac
wiecej niz 4-5 agencji w przetargu. Mamy podpisane kilka
umdw ramowych, ale korzystamy z nich raczej przy dziafa-
niach ,ad hoc”.

Rozumiem. A czym musza si¢ charakteryzowa¢ pod-
wykonawcy, z ktérymi nawiazujecie wspélprace przy
organizacji wydarzen?

Po pierwsze, transparentnos¢. Musimy od poczatku gra¢ do
jednej bramki. Jesli na co$ sie umawiamy, trzymamy sie tego.
Jesli co$ idzie nie tak, méwimy sobie o tym i wspdlnie szu-
kamy rozwiazania. Cenie sobie partnerskie podejscie i zeby
z kim$ wspotpracowac, musze mie¢ pewnos¢, ze te warto-
$ci tez sa dla tej osoby istotne. Bardzo cenie sobie rowniez
kreatywnos¢. Oczywiscie zawsze jest mile widziana na etapie
odpowiedzi na brief, oferty. Prawdziwa kreatywnos¢ zaczy-
na sie jednak dopiero wtedy, kiedy napotykamy wyzwania na
kolejnych etapach. Cenie sobie, kiedy zleceniobiorca przy-
chodzi do mnie z rozwigzaniem, a nie z problemem. Ogrom-
nym atutem jest dociekliwo$¢. Bez zrozumienia klienta, jego
biznesu, gosci czy nawet przyzwyczajen z poprzednich reali-
zacji, trudno mdéwic¢ o udanej wspdtpracy. No i na koniec...
to chyba nigdy nie jest w 100 proc. do zrobienia, ale bardzo
imponuja mi agencje, ktdrych celem jest, zeby klient na wyda-
rzeniu czut sie gosciem. Takim zalozeniem podzielita sie kie-
dy$ ze mna Ania Gogacz z Allegro Brand Experience Agency
i musze przyznad, ze kilka razy na wydarzeniach z Allegro czu-
tem sie prawie jak gos¢.

To faktycznie robi wrazenie, taki zleceniobiorca jest
bardzo cennym partnerem. A czy byly jakies projekty,
ktoére szczegélnie zapadly Panu w pamiec¢?

Niezwyklym projektem byt jubileusz 20-lecia konkursu EY
Przedsiebiorca Roku w Polsce. Jak kazdy jubileusz, to byfa
Swietna okazja do spojrzenia wstecz i jeszcze wiekszej cele-
bracji dokonan polskich przedsiebiorcow. Gala Finalowa
miata motyw przewodni ,Pierwiastek Sukcesu”, ktéry rzecz
jasna wizualnie ubraliémy w zioto. Cala scenografia nawia-
zywala do motywu skalno-mineralnego i wydobywania cen-
nego kruszcu. Podeszlismy do projektu holistycznie, motyw
znalazt odwzorowanie na kazdym etapie doswiadczenia
goscia. Swietnie sprawit sie catering, przygotowany przez
Belvedere Catering, ktdry w wielu miejscach nawigzywat
do naszego ,pierwiastka sukcesu”. Uhonorowalismy wszyst-
kich dotychczasowych zwyciezcdw konkursu przez wrecze-
nie im pamiatkowych okfadek Pulsu Biznesu, przygotowa-
nych i wyprodukowanych specjalnie na to wydarzenie (z tego
co wiem to byt jedyny taki projekt w historii PB). Wyprodu-
kowalismy tez serie podcastéw, w ktérych Omenaa Mensah
rozmawiala z liderami polskiej przedsiebiorczosci o ich dro-
dze do sukcesu.

To jeszcze na koniec pytanie o przyszios¢ eventéw
w Waszej firmie. Jakie macie plany, jesli chodzi o even-
ty na ten rok?

Juz szykujemy sie do kolejnej Gali EY Przedsiebiorca Roku,
ktéra odbedzie sie 6 marca 2026 r., niezmiennie na Torze
Wyscigédw Konnych Stuzewiec. Tegoroczny motyw prze-
wodni to ,Symfonia Sukcesu”, poréwnujemy przedsiebior-
cdw do kompozytorow czy dyrygentdw, ktdrzy musza
wszystkie nuty i instrumenty spia¢ w jedna, spektakularng
calos¢. Prosze mi wierzy¢, to bedzie event wyjatkowy, nie
tylko w historii naszego konkursu, ale tez catego TWKS.
OSKAR MAJKRZAK [ ]
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Julian Przybylski, Manager
Programu EY Przedsiebiorca
Roku w EY.

Zawodowo: Absolwent
Zarzqdzania na Uniwersytecie
Warszawskim. Zwigzany z EY
od 2015 r. Zarzqdza relacjami
EY z polskimi przedsigbiorcami,
w tym polskq edycjq programu
EY Entrepreneur Of The Year,
najbardziej prestizowego
konkursu dla przedsiebiorcow
na $wiecie. Odpowiada za
tworzenie i animowanie
spolecznosci tworcow firm
skupionych dookota programu
oraz marki EY. Wspdtpracuje
réwniez przy organizacji
miedzynarodowego finatu
konkursu, gromadzgcego
delegacje z 60 krajow $wiata.

Prywatnie: Fan lotnictwa
cywilnego, podrozy (szczegdinie
Azji Potudniowej i Wschodniej)
i fantastyki.
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KONKURS

EVA porusza branze eventowa

Event Visionary Awards to inicjatywa redakcji Media Marketing Polska, ktéra ma na celu ocene i wyrdznianie
najlepszych projektéw eventowych. Konkurs ma szanse wypetni¢ dotad niezagospodarowana luke.

Zwyciezcy konkursu
EVA 2025

Grand Prix

Endorfina Events
McDonald's Polska, tytut pracy:
Bambi robi z Makiem co chce

Kategoria: Kreatywnos¢
i Efektywnos¢

Eventy korporacyjne (B2B &
B2l) — Event firmowy

El Padre, kiient: Rossmann
Supermarkety Drogeryjne
Polska, tytut pracy: Rozmowy
pod znakiem Centaura
Eventy brandowe (B2C) —
Premiera rynkowa
180heartbeats + Jung
v. Matt, kiient: Orbico, tytut
pracy: Converse Edge of Style
Runway

Eventy brandowe (B2C) —
Brand activation,

Endorfina Events, klient:
McDonald's Polska, tytut pracy:
Bambi robi z Makiem co chce
Eventy brandowe (B2C) —
Press & PR event

Imagine Nation, klient:
Paprocki Brzozowski, tytut
pracy: Pokaz kolekgji ,Menu”
duetu Paprocki Brzozowski

Kategoria: Craft
Scenografia

El Padre, klient: McDonald's
Polska, tytut pracy: McDonald’s

NAGRODA GEOWNA

HLIENT: MCDONALD'S FUISM
THTUL FRACY; MCDONALD'S

W EVA to pierwszy konkurs organizowany przez wydawce
MPP, skierowany do branzy eventowej. Jej grupa docelowa
s3 jednak nie tylko przedstawiciele MICE, ale takze szeroko
rozumiany $wiat marketingu. W tym roku odbyta sie pierw-
sza edycja tego wydarzenia, a zgloszenia oceniato jury, na
czele ktorego stanat Wojtek Sanecki, national sport marke-
ting manager w firmie Red Bull. Wydarzenia oceniane byty
zaréwno pod katem kreatywnosci oraz estetyki, ich skutecz-
nosci biznesowej, a takze jakosci realizacji. Do EVA 2025
zgloszonych zostato facznie 40 projektdw w dwdch gldw-
nych kategoriach: Kreatywno$¢ i efektywnos¢, gdzie oce-
niajacymi byli przede wszystkim marketingowcy z korpora-
qji oraz Craft, w ramach ktérej w jury zasiedli takze przed-
stawiciele agencji eventowych. Kapitufa konkursowa przy-
znata facznie | | wyrdznien i 5 nagréd gldwnych. — Rynkowi
eventdw przygladamy sie od wielu lat, co roku publikujemy
raport o agencjach evetowych, badamy je, nagradzamy naj-
lepsze — méwi Tomasz Wygnanski, redaktor naczelny MMP.
— Kategorie eventowe mamy tez w naszych konkursach Kre-
atura i EMMA. Jednak uwazamy, ze ta bardzo zaawansowa-
na branza zastuguje na osobny konkurs, a eventy warto pro-
mowac jako wazny element markeiting-miksu. W' konkur-
sie EVA mamy okazje ocenia¢ bardzo rézne rodzaje projek-
tow: wewnetrzne, B2B, brandowe czy pro bono. Docenia-
my w nim takze rozmaite aspekty rzemiosta eventowego, np.
scenografie czy kontent muttimedialny — dodaje.

Zwyciezcy pierwszej edycji

Wyniki konkursu ogloszone zostaty podczas gali, ktéra odby-
fa sie pod koniec czerwca w hotelu Verte w Warszawie.
W kategorii Kreatywnos¢ i efektywnos¢, gdzie oceniane sa
takie obszary jak: eventy korporacyjne (B2B & B2I), eventy
brandowe (B2C) czy wydarzenia CSR / ESG, nagrody giéw-
ne zdobyly agencje: El Padre, |80heartbeats + Jung v. Matt,
Endorfina Events oraz Imagine Nation. — Az cztery zrealizo-
wane przez Imagine Nation projekty zyskaty uznanie juroréw
i zdobyly nagrody i wyréznienia. To dla nas ogromna duma,
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bo pokazuje, ze tworzymy wydarzenia nie tylko efektow-
ne, ale takze dajace mierzalne rezultaty dla marek — moéwi
Agnieszka Szlaska Communication & PR Director w IF
Nation Group. W kategorii Craft, skupiajacej sie na jakosci
wykonania projektu i niuansach, zwyciezyta agencja El Padre.
Oprocz tego, organizatorzy przewidzieli takze Grand Prix,
a wiec nagrode dla najlepszego projektu w catym konkursie.
Jej laureatem zostafa agencja Endorfina Events.

Ciekawa alternatywa dla znanych konkursow

Jak mdwig organizatorzy przedsiewziecia, dotad w przestrzeni
publicznej brakowato ogdlnopolskiego, kompleksowego kon-
kursu, ktéry oceniatby projekty z perspektywy ich wptywu na
wizerunek marek, relacje z odbiorcami oraz osiagnigcie zato-
zonych celéw biznesowych. EVA ma ich zdaniem wypetni¢ te
luke. Wypowiedzi przedstawicieli branzy wydaja sie potwier-
dzac¢ ten poglad. Zauwazajg oni, ze konkurs jest uzupeinie-
niem dotychczasowej oferty tego typu przedsiewzie¢ w bran-
zy eventowej. — Czy EVA sie przyjmie? Wszystko wskazuje na
to, ze tak — pisal na famach czerwcowego wydania magazy-
nu MICE Poland Sebastian Oprzadek, prezes El Padre. — Kon-
kurs ten jest znacznie bardziej osadzony w branzy marketin-
gowej. Juz w pierwszej edycji prace zglosity do niego réwniez
agencje komunikacji marketingowej. Proza tym, przedsie-
wziecie dociera tez do nieco innej grupy docelowej niz cho-
ciazby flagowy w branzy MP Power — zauwazy!. Dla agen-
i eventowych udzial i zwyciestwo w konkursach branzo-
wych, aw tym w EVA, to nie tylko prestiz, ale przede wszyst-
kim narzedzie wzmacniajace pozycje w relacjach z klientami.
W obliczu rosnacej konkurendji i presji na mierzalno$¢ dziatan,
wyrdznienie w tego typu przedsiewzieciu moze stac sie argu-
mentem w rozmowach przetargowych i elementem buduja-
cym reputacje firmy. Biorac pod uwage fakt, ze EVA ma nieco
inne grono odbiorcéw niz dotychczasowe najpopularniejsze
konkursy branzowe, mozna przypuszczal, ze w przysziosci
ma szanse stac si¢ jednym z wazniejszych konkurséw bran-
zowych w Polsce. ANNA KRYSZTAL [
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LUDZIE

/miany personalne w Walk Creative

Do zespotu agencji dotaczy-
ty nowe pracowniczki,
a jedna awansowata.

M Natalia Magielska-Kosciat-
kowska, ktéra objeta stanowi-
sko senior social media planning
managerki, ma ponadosmiolet-
nie do$wiadczenie w digital mar-
ketingu oraz social mediach,
zdobyte w pracy z takimi mar-
kami jak Spotify Polska, Prime
Video Polska, PLL LOT, Bondu-
elle czy Stock Prestige. W Walk
Creative bedzie odpowiadac

za tworzenie strategii i obec-
no$¢ marek w mediach spo-
tecznosciowych, planowanie
dziatarh medialnych oraz bieza-

Natalia Magielska-Kosciatkowska

ca komunikacje. Druga nowa
osoba w zespole Walk Creative
jest Urszula Mitura, ktéra objefa
stanowisko art directorki. Mitu-
ra jest laureatka konkursu Young
Creatives 2023 (kategoria Film)

i finalistka Kreatur 2023. Wcze-
$niej wspdtpracowala z mar-

MICE'
Poland

Urszula Mitura

kami OtoMoto, Motorola czy
Heineken, a od lipca przeszfa
do dziatu kreacji Walk Creative,
gdzie bedzie odpowiadac m.in.
za oprawe wizualng projektéw.
Réwnoczesnie awans w fir-
mie otrzymata Dominika Pigta,
ktéra objefa stanowisko creati-

Dominika Pieta

ve copywriterki. Wczesniej, od
2023 r., jako content manager-
ka odpowiadafa za przygotowy-
wanie koncepdji kreatywnych
oraz tresci do kanatéw social
media, realizujgc projekty m.in.
dla PZU, Makro, Skanska, Jager-
meister czy Kotanyi. OM ()

LUDZIE

Nowa twarz w Travel Advance

Do polskiego zespotu firmy
dotacza Marcin Lewandow-
ski.

M Travel Advance to firma zaj-
mujaca sie marketingiem desty-
nacji. Oferuje m.in. ustugi

w zakresie public relations, roz-
wiazan digital marketingu oraz
budowania relacji handlowych
z branza turystyczna. Marcin

Lewandowski jako sales repre-
sentative bedzie wspdtodpowie-
dzialny za reprezentacje obec-
nych partneréw firmy oraz pozy-
skiwanie nowych. W ramach
swoich obowiazkdw bedzie
wspotpracowat z Terezg Szabo-
va nad promocjg Masarra, DMC
nalezacego do rzadu Abu Zabi,
koncentrujac sie gtéwnie na ryn-
kach Europy érodkowej oraz

Europy Wschodniej w segmen-
cie MICE. Bedzie pracowat takze
z innymi klientami Travel Advan-
ce: DMC i hotelami, takimi jak
Pride Inn Hotels w Kenii, Afri-
can Sun Hotels w Zimbabwe czy

Nebo Tours w Jordanii. Lewan-
dowski posiada ponad 25-let-

nie doswiadczenie w branzy
turystycznej. Do Travel Advan-
ce przeszedt ze Sparrow Hills,
gdzie przez pét roku pefnit funk-
cje business development mana-
gera. Wczesdniej, przez ponad
jedenascie lat pracowat w Tra-
vel Bidder jako dyrektor sprzeda-
zy. Brat wéwczas udziat w orga-
nizacji kilkudziesieciu edydji tar-
géw B2B Meet the Bidder. Wraz
z zong od kilkunastu lat prowa-
dzi takze rodzinne biuro podrézy
Tour de Family. OM ®

LUDZIE

Targi w Krakowie z nowg prezes

Ewa Woch, wspétzatozyciel-
ka i dotychczasowa wice-
prezes Targéw w Krakowie,
zastapita Grazyne Grabow-
ska, ktéra przeszta na eme-

ryture.

B Nowa prezes z Targami

w Krakowie zwigzana jest od
samego poczatku, przez wiele
lat odpowiadata za strategiczne

obszary firmy. W latach 2008—
2015 byta dyrektorka zarzadza-
jaca easy Fairs Poland Sp. z o.0.
Za swoje zastugi na rzecz mia-
sta Krakowa zostata uhonoro-
wana medalem Honoris Gra-
tia, aw 2015 r. otrzymata réw-
niez prestizowe wyrdznienie
Manager Roku w konkursie Lider
Matopolski. Jest aktywna czton-
kinig Rady Polskiej Izby Przemy-

stu Targowego oraz pefni funkcje
wiceprzewodniczace] Rady Kra-
kéw Alliance. Dotychczas Ewa
Woch w strukturach Targdw

w Krakowie odpowiadafa m.in.
za relacje z kluczowymi partne-
rami zaréwno na rynku krajo-

wym, jak i zagranicznym, a takze
za rozwdj portfolio wydarzen
targowych i kongresowych. Nad-
zorowata réwniez Dziat Kongre-
sow oraz Dziat Wynajméw Mig-
dzynarodowego Centrum Tar-
gowo-Kongresowego EXPO
Krakéw. Poza praca zawodo-
Wa, Nowa prezes pasjonuje sie
podrézami i odkrywaniem odle-
glych kultur. Razem z nowa pre-
zes, awans otrzymata Malgorzata
Borowiec, ktéra od 2020 r. jest
cztonkiem zarzadu, a teraz obje-
ta stanowisko wiceprezesTargdw
w Krakowie. OM Y
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Krakow wcigz odbudowuje sie
po pandemi

Branza spotkan w stolicy Matopolski zanotowata wyrazne wzrosty — w szczegdlnosci w liczbie spotkan
miedzynarodowych. Ich liczba wciaz jednak nie powrdcita do poziomu sprzed szesciu lat.

B W czerwcu 2025 ukazafa sie 16. edycja raportu ,Bran-
za spotkan w Krakowie”, przygotowana na zlecenie Urze-
du Miasta Krakowa przez zespdt naukowcdw z Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie. Raport opracowano na
podstawie danych przekazywanych corocznie — od 2009
— przez obiekty MICE wspdtpracujace z Krakéw Conven-
tion Bureau, wiérdd ktédrych znajduja sie m.in. hotele, cen-
tra konferencyjne i sale wystawiennicze. Celem analizy byto
przedstawienie struktury i zmian zachodzacych w bran-
zy spotkan i wydarzen w miescie — m.in. liczby i rodza-
jow imprez, liczby uczestnikow, profilu zleceniodawcdw
oraz charakterystyki infrastruktury konferencyjno-hotelo-
wej miasta. Raport wskazuje na kilka kluczowych trendéw
ksztattujacych branze spotkan w Krakowie. Przede wszyst-
kim mozna zauwazy¢ wyrazny i dynamiczny wzrost liczby
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organizowanych wydarzen oraz ich uczestnikdw, zaréwno
w segmencie krajowym, jak i miedzynarodowym. Szcze-
gdlnie istotny jest rosnacy udziat wydarzer miedzynarodo-
wych, ktére nie tylko zwiekszajg rozpoznawalno$¢ miasta
na rynku globalnym, ale majg réwniez pozytywny wptyw
na lokalng gospodarke. Kolejnym zauwazalnym kierunkiem
jest dominacja krétkich form — spotkan jednodniowych oraz
dwudniowych — ktére odpowiadaja potrzebom wspdicze-
snych firm i s3 najbardziej popularne wérdd spotkan kor-
poracyjnych. Jednoczesnie raport ma wciaz nieodrobione
straty spowodowane pandemig i wojna w Ukrainie.

Wzrost liczby spotkan miedzynarodowych
W 2024 r. Krakdw goscit 4647 spotkan, notujac wzrost
o 6,4 proc. wzgledem 2023, kiedy to zrealizowa-



no 4368 wydarzen. To takze wynik lepszy niz w 2019.
Wzrost aktywnosci dotyczyt zaréwno wydarzen krajo-
wych, ktérych byto o 3,5 proc. wigcej, jak i miedzyna-
rodowych, ktérych liczba podniosta sie niemal o 1/5.
Na krakowskim rynku spotkan wcigz dominuja spotka-
nia krajowe, ktére stanowity 80 proc. wszystkich wyda-
rzen w 2024 r., jednak udzial imprez miedzynarodo-
wych wzrdst z 18 proc. w 2023 do 20 proc. catosci. To
dobry wynik, cho¢ wcigz nie jest to poziom z 2019 r.,
kiedy to wydarzenia z tej drugiej kategorii stanowity ok.
22 proc. wszystkich. Z drugiej strony jednak, w porow-
naniu z 2023, w ubiegtym roku frekwencja na eventach
migdzynarodowych wzrosta niemal trzykrotnie, a licz-
ba uczestnikdw wszystkich wydarzen skoczyta facznie
o 353 proc. Jak informuja autorzy raportu, dane te
potwierdzaja powrdt do wysokiej aktywnosci rynku spo-
tkan po okresie pandemicznych ograniczen, a szczegdlnie
Znaczacy jest tutaj wyrazny wzrost udziatu uczestnikow
z zagranicy. Mimo to, dla miasta wcigz kluczowym klien-

tem jest przede wszystkim biznes lokalny i nic nie wska-
zuje na to, aby w najblizszym czasie mialy zaj$¢ wieksze
zmiany w tym zakresie.

Krétkie wydarzenia wyraznie dominuja

W 2024 r. 2/3 eventow w Krakowie trwalo jeden dzier, pod-
czas gdy imprezy dwudniowe i trzydniowe stanowity okofo
30 proc. wszystkich wydarzen. Diuzej, bo ponad 4 dni, trwa-
fo ok. 4 proc. spotkan, a $redni czas wydarzenia wynidst ok.
1,5 dnia. To pokazuije, ze organizatorzy decydowali sie znacz-
nie czesciej na elastyczne, krétkie formy, popularne zwlasz-
cza w przypadku eventéw firm prywatnych, ktére byly orga-
nizatorami 72 proc. wszystkich imprez. W obrebie spotkan
przez nie organizowanych dominowaly eventy korporacyj-
ne i motywacyjne, ktére stanowily nieco ponad 31 proc.
wszystkich, natomiast jednodniowe konferencje i kongre-
sy stanowily ok. 24 proc. Trzydniowe lub dluzsze wydarze-
nia, zaréwno konferencyjne, jak i korporacyjne, miaty mniej-

szy udziat, odpowiednio prawie 8 proc. i blisko 14 proc. Jak P>
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wskazujg tworcy raportu, taka struktura ogranicza diugofalo-
wy wplyw eventdw na gospodarke lokalng, bowiem to wia-
$nie diuzsze konferencje generuja zwykle wieksze przychody
oraz silniej kreuja wizerunek miasta jako destynacji kongreso-
wej. W 2024 r. liczba diuzszych wydarzen wykazata jednak
tendencje rosnaca, co zdaniem autoréw raportu daje podsta-
wy do oczekiwania dalszego rozwoju segmentu konferencyj-
no-kongresowego w Krakowie.

Jest dobrze, ale wciaz nie lepiej niz przed pandemia
Mimo pozytywnych trendéw, branza spotkan w Krakowie wcigz
napotyka wyzwania. Gléwnym jest tutaj odrobienie strat spo-
wodowanych pandemia, ktére mimo ze juz niewielkie, wciaz
s3 zauwazalne. Tamtejszemu przemysfowi wciaz nie udato sie
w niektorych aspektach przebi¢ wynikow roku 2019. Wida¢ to
w szczegdlnosci w przypadku liczby godci zagranicznych. Pomi-

mo wazrostu ogdlnej liczby wydarzen, migdzynarodowe konfe-
rencje i kongresy w 2024 wciaz sa blisko 19 proc. ponizej pozio-
mu z 2019, a liczba eventdw angazujacych uczestnikdw z co
najmniej trzech krajow jest mniejsza o ponad potowe — 929
w poréwnaniu z 1847 w ostatnim roku przedpandemicznym.
Dodatkowo sektor hotelowo-gastronomiczny, kluczowy dla
obstugi gosci biznesowych, generuje obecnie o ok. |, | tys. eta-
téw mniej niz przed pandemia. Jak twierdza jednak twércy rapor-
tu, obecne tendencje wzrostowe kazg przypuszczad, ze w ciagu
najblizszych lat réwniez i w tych aspektach wyniki Krakowa zbli-
z3 sie do poziomu z 2019. Istotnym elementem jest jednak sytu-
acja geopolityczna, a w szczegdlnosci rozwdj sytuacji w Ukrainie.
Whplyw wojny mial w ostatnich latach charakter ograniczajacy,
w szczegdlnosci dla wydarzen miedzynarodowych. Jezeli jednak
nie dojdzie do dalszej eskalacji konfliktu, mozemy spodziewad sie
wazrostow. ANNA KRYSZTAL [ J

KONGRESY

Ambasadorzy Kongresow

poszukiwani

Rozpoczat sie nabér do Pro-
gramu Ambasadoréw Kon-
gresow Polskich.

B Projekt, realizowany przez
Polska Organizacje Turystycz-

na — Poland Convention Bureau
wraz ze Stowarzyszeniem Kon-
ferencje i Kongresy w Polsce
(SKKP), skierowany jest do oséb
oraz instytucji zaangazowanych
w pozyskiwanie duzych, miedzy-

narodowych wydarzen dla Pol-
ski. Dotychczas inicjatywa zrzesza
ponad 340 Ambasadordéw z calej
Polski. Od poczatku lipca chet-
ni, by dofaczy¢ do tego grona,
moga zglasza¢ sie w dwdch kate-
goriach: Honorowego Ambasa-
dora Kongreséw Polskich oraz
Mecenasa Kongreséw Polskich.
Ten pierwszy tytut moga uzyskac
osoby, ktore w ciagu trzech ostat-
nich lat miaty bezposredni wptyw

na sprowadzenie do kraju co naj-
mniej jednego znaczacego kon-
gresu lub konferencji miedzyna-
rodowe;j i planuja dalsze dziata-
nia w tym zakresie. Jednocze-
$nie jednak kandydaci nie moga
by¢ zatrudnieni w przemysle spo-
tkan ani petni¢ funkgji publicz-

nych czy politycznych zwiaza-
nych z promocja regionu, miasta
lub kraju. O tytut Mecenasa Kon-
greséw Polskich moga ubiegad sie
z kolei firmy i instytucje z siedziba
w Polsce prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza, ktdre nie s organi-
zatorami ani podmiotami obstu-
gujacymi wydarzenia kongreso-
we i konferencyjne. Wyboru lau-
reatow dokona Kapituta Progra-
mu AKP, ztozona z przedstawicie-
li Srodowiska naukowego, branzy
turystycznej i konferencyjne;j.
Zgloszenia kandydatur przyjmo-
wane s3 do 30 pazdziernika br.
za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie interneto-
wej: akp2025.syskonf.pl OM @

VENUE

ICE Krakdw szuka sponsora tytularnego

Agencja Rozwoju Miasta Kra-
kowa Sp. z o.0. oglosita wzno-
wienie konkursu na sponsora

tytularnego Centrum Kongre-
sowego ICE Krakéw.

M Jest to juz druga préba wyto-
nienia partnera obiektu. Pierw-

szy nabor zakonczyt sie uniewaz-
nieniem postepowania — decyzje
w tej sprawie zarzad spétki pod-
jat 13 czerwca 2025 r. Przyczy-
na uniewaznienia konkursu byt fakt,
ze w poprzedniej edycji, trwajacej
do 12 czerwca tego roku, wptyne-
fa tylko jedna oferta. Konkurs jest
pierwszym tego typu postepowa-
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niem w historii Centrum Kongre-
sowego ICE Krakéw. Tytut spon-
sora tytularnego bedzie przyzna-

ny na okres dwdch lat, poczawszy

od stycznia 2026 r. Wybrany part-
ner, ktdry zostanie sponsorem tytu-
larnym, otrzyma szereg upraw-
nien i mozliwosci zwigzanych z pro-

mocja swojej marki. Obejma one
m.in. prawo do uzycia nazwy spon-
sora w nazwie sali teatralnej, moz-
liwos¢ umieszczania oznakowania
zewnetrznego i wewnetrznego na
terenie obiektu, a takze ekspozy-
cje nazwy w materiatach informa-
cyjnych i promocyjnych zwigzanych
z dziataniami centrum kongresowe-
go. Dodatkowo, w ramach wspét-
pracy sponsor tytularny bedzie
mogt bez dodatkowych opfat korzy-
sta¢ z wybranych przestrzeni ICE
Krakéw w uzgodnionym zakre-

sie. Centrum Kongresowe ICE Kra-
kéw funkcjonuje od 2014 r. W tym
czasie zorganizowano tam ponad
1670 wydarzen z udzialem ponad
dwaoch miliondw uczestnikdw

z kraju i zza granicy. Nowy termin
skfadania ofert zostat wyznaczony
na 28 lipca 2025 r. OM ([ ]



RYNEK

Afryka coraz ciekawsza
dla zagranicznych inwestorow

B Amerykanskie sieci hotelowe Hilton i Marriott zapo-
wiedzialy, Ze zamierzaja mocno inwestowa¢ w Afryce.
Obie firmy dostrzegly rosnace zainteresowanie konty-
nentem ze strony podrdzujacych w celach biznesowych
i wypoczynkowych, donosi Agencja Reutera.

Hilton oglosit, ze planuje ponadtrzykrotnie zwigkszy¢ swojg
afrykanska baze hotelowa do ponad 160 obiektdw. Firma po
raz pierwszy wejdzie na rynki Angoli, Ghany i Beninu, a takze
powrdci na Madagaskar i do Tanzanii. Szczegdtowy harmono-
gram realizacji nie zostal podany.

Z kolei Marriott do 2027 r. planuje otwarcie 50 nowych obiek-
téw, wchodzac przy tym do pieciu nowych krajéw: Republi-
ki Zielonego Przyladka, Wybrzeza Kosci Stoniowej, Demokra-
tycznej Republiki Konga, Madagaskaru i Mauretanii. Obecnie
grupa posiada prawie |50 hoteli i 26 tys. pokoi w 20 krajach

f e e

Turystyka generuje od 3 do
7 proc. PKB w takich krajach
jak Kenia, Maroko i RPA.

Afryki dziafajacych w ramach 22 réznych marek. Dynamicz-
ny rozwdj podrézy na kontynencie potwierdzaja rowniez linie
lotnicze — Emirates obstuguje obecnie 161 lotdéw tygodnio-
wo do Afryki, w tym nowe codzienne pofaczenia do Entebbe
i Addis Abeby. United Airlines uruchomity w maju bezposred-
ni lot z Waszyngtonu do Dakaru, a Delta Airlines zapowiadaja
sezonowe codzienne pofaczenie do Akry od grudnia. Wedtug
danych éwiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczo-
nych (UNWTO), liczba miedzynarodowych przyjazdéw do
Afryki w pierwszym kwartale 2025 r. wzrosfa o 9 proc. rok do
roku, co oznacza wynik o 16 proc. wyzszy niz w tym samym
okresie 2019 r., czyli przed pandemia. Jak wynika z danych
Banku évviatowego i urzedow statystycznych, turystyka gene-
ruje od 3 do 7 proc. PKB w takich krajach jak Kenia, Maroko
i RPA, a nawet do |5 proc. w gospodarkach silnie opartych na
turystyce, jak Namibia. MBG ([

Marriott do

2027 r. pla-
nuje otwarcie

50 nowych obiek-
tow, wchodzac
przy tym do pie-
ciu nowych kra-
jow: Republiki
Zielonego
Przyladka,
Wybrzeza Kosci
Stoniowej,
Demokratycznej
RepubTiki Konga,
Madagaskaru

i Mauretanii.
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Strategia

Piotr Lutek: Moim zdaniem, marka
,Polska” nie powstanie. Juz dwa razy

bratem udziat w pracach nad tworze-
niem takiego dokumentu i ani razu sie
to nie udafo.

Polski MICE potrzebuje
wspolnego gtosu

Polski przemyst spotkan rozwija sie w szybkim tempie. Eksperci wskazuja jednak, ze aby mdégt byc konkurencyjny
na arenie europejskiej, potrzebne sg spojne ramy dziafania i promogji dla podmiotéw z branzy.

B Brak jednolitej strategii promocji Polski jako destyna-
gi MICE znaczaco ogranicza mozliwosci przyciagania
miedzynarodowych wydarzen. Jest to fakt, znany bran-
zy nie od dzi§, a biorac pod uwage coraz wigksze ambi-
cje zarowno firm, jak i przedstawicieli wiadz, coraz cze-
Sciej pojawiaja sie glosy, iz stworzenie wspdlnego planu
dzialania to juz nie opcja, lecz konieczno$¢. Patrzac na
dziafania rzadu oraz czesci branzy, mozna doj$¢ do wnio-
sku, ze co$ w tej kwestii zaczyna sie faktycznie dzia¢. Na
poczatku lipca ruszyt bowiem cykl konsultacji branzo-
wych, organizowanych wspdlnie przez Rade Przemystu
Spotkan i Wydarzen TUgether i Stowarzyszenie Bran-
zy Eventowej. Jego celem jest stworzenie spdjnej strate-
gii, ktéra w zamierzeniu ma wykreowac wizerunek Pol-
ski jako europejskiej destynacji MICE. Projekt zyskat dofi-
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nansowanie z Ministerstwa Sportu i Turystyki. Pierwsze
trzy spotkania w ramach konsultacji juz sie odbyty, uczest-
niczyli w nich przedstawiciele branzy spotkan. Obecni
byli zaréwno przedstawiciele stowarzyszefi, jak i agencji
eventowych, convention bureaux, venues czy PCO. Nie
zabrakio takze przedstawicieli $wiata akademickiego oraz
mediéw branzowych. Wsrdd najwazniejszych wyzwan
dla branzy, jakie zostaty okreslone juz na poczatku roz-
mow, znalazty sie m.in. takie kwestie, jak brak jasnego
samozdefiniowania branzy spotkan oraz nieskoordynowa-
ne dziatania promocyjne.

Samookreslenie i wspolny glos potrzebne od zaraz
W  trakcie dotychczasowych spotkan przedstawiciele
branzy zgodnie wskazywali, ze jednym z kluczowych



problemdw jest nieuporzadkowana struktura przemystu
spotkan w Polsce. — Problemem bardzo czesto jest to, ze
sami nie wiemy, co nazywac eventem — mdwit w trak-
cie spotkania Krzysztof Celuch, rektor Szkoty Gidwnej
Turystyki i Hotelarstwa Vistula. — Przyktadowo dotyczy
to wydarzen kulturalnych czy sportowych, ktére czesto
w naszych glowach sg czyms$ innym niz MICE. Mysle, ze
w strategii warto przede wszystkim wyraznie podkresli¢,
co jest czescig przemystu spotkan i wydarzen. To pozwo-
litoby z jednej strony na wieksza samo$wiadomos¢ bran-
zy, a z drugiej strony na przeprowadzenie bardziej wiary-
godnych badan, sprawdzajacych np. jej wptyw na gospo-
darke — zaznaczyt. Uczestnicy konsultacji zwracali réw-
niez uwage, ze bez precyzyjnej mapy rél i odpowiedzial-
nosci na kazdym szczeblu, od wydarzen korporacyjnych
po kongresy naukowe, nie uda sie wykreowac stabilnych
mechanizmdw wymiany informacji ani efektywnie repre-
zentowac wspdlnych intereséw. — Brak zaangazowania sie
W reprezentacje branzy przez jej czlonkdw, przy jedno-
czesnym duzym poziomie jej rozdrobnienia, powoduje,
ze brakuje silnego, jednolitego glosu MICE’'a w kontaktach
ze $wiatem zewnetrznym — zauwazyt Celuch. — Przez
brak $wiadomosci i okreslenia, kim wiasciwie jestesmy, nie
jestesmy w stanie przekona¢ administracji pafistwa o tym,
ze mamy na nie duzy wptyw. To sprawia z kolei, ze osig-
gamy znacznie mniej, niz moglibysmy — tlumaczyt.

Brak spéjnej marki to zmora przemystu spotkan
Wsrdd przedstawicieli polskiej branzy panuje przeko-
nanie, ze jednym z kluczowych czynnikdéw utrudniaja-
cych przyciaganie zagranicznych wydarzen jest brak spoj-
nej promodji Polski oraz jej regiondw i miast. Uczestnicy
konsultacji wskazuja, ze najlepszym rozwigzaniem byto-
by tu, dyskutowane juz od dawna, stworzenie wspdl-
nej marki ,Polska”. Obecnie polskie dziatania promocyj-
ne sa bowiem fragmentaryczne i rozproszone miedzy
organami centralnymi a samorzadowymi oraz firmami, co
utrudnia osiagniecie efektu. — Cos, co daje nam bardzo
duzo do myslenia, to fakt, ze nie ma obecnie marki ,Pol-
ska” i na pewno nie ma marki ,przemyst spotkan i wyda-
rzehr w Polsce” — méwita Magdalena Kondas, redaktorka
naczelna Meetingplanner.pl. — To powoduje, ze na $wie-
cie jest bardzo sfaba rozpoznawalnos¢ i wiedza na temat
tego, co mozna w Polsce robic i jak mozna wspdtpraco-
wac z lokalng branza. W szczegdlnosci watek ten doty-
czy event marketingu — zaznaczyfa. Jak jednak wskazuja
uczestnicy spotkania, brand ,Polska” niedtugo ma szanse
powstac. — Rdwnolegle ze strategia powstaje dokument,
ktory bedzie okreslat naszg marke — zapewniata Paula Fan-
derowska, dyrektorka Zagranicznego Osrodka Polskie;
Organizacji Turystycznej w Chicago. — Bez marki nie ma
strategii. Tu korelacja jest absolutna — stwierdzita stanow-
czo. Z drugiej strony pojawiaja sig takze glosy, ze w obec-
nym systemie nie ma szans na stworzenie jednego brandu
dla naszego kraju. — Moim zdaniem, niestety marka ,Pol-
ska” nie powstanie — studzit nastroje Piotr Lutek, CEO
firmy Synergia, zajmujacej sie marketingiem miejsc. — Juz
dwa razy bratem udziat w pracach nad tworzeniem takie-
go dokumentu i ani razu sie to nie udato. W obecnym sys-
temie, tj. kiedy kazda jednostka samorzadowa, firma czy
instytucja dziafa oddzielnie i ma na siebie inny pomyst, nie
wiemy, czym ma by¢ Polska i jak ma sie wyrdznial. Trze-
ba wiec marke zbudowac nie odgdrnie lecz samodzielnie,
od dotu. Dopiero pdzniej moze utworzy< sie jakis ogdl-
niejszy koncept — przekonywat.

Krzysztof Celuch: Brak zaangazowania sie
w reprezentacje branzy przez jej czionkéw,
przy jednoczesnym duzym poziomie jej roz-
drobnienia, powoduje, ze brakuje silnego, jed-
nolitego glosu MICE’a.

Paula Fanderowska: Bez marki nie ma strate-
gii, tu korelacja jest absolutna. Z drugiej strony
pojawiaja sie takze glosy, ze w obecnym syste-
mie nie ma szans na stworzenie jednego brandu
dla naszego kraju.

Potencjat jest, trzeba go tylko wykorzysta¢

W  czasie dotychczasowych spotkahh wyraznie
wybrzmiata mysl, ze to nie jako$¢ ustug czy infra-
struktury ogranicza polski przemyst MICE, ale przede
wszystkim brak wspdlnego stanowiska w wielu klu-
czowych kwestiach. Skutkiem tego jest rozdrobnie-
nie $rodowiska, utrudniona wspdtpraca i brak silne-
go glosu reprezentujacego branze wobec administracji
panstwowej czy partneréw. — Skoro sami mamy pro-
blem ze zdefiniowaniem, co jest przemystem spotkan,
a co nim nie jest, to trudno jest prowadzi¢ efektywny
dialog. A on jest niezbedny do tego, by mdc skutecz-
nie lobbowad na rzecz rynku spotkan czy biddowacd
na rzecz kongreséw w Polsce — zauwazyt Krzysztof
Celuch. Samookredlenie sie branzy i jej dziatalnosci jest
niezbedne takze w kontekscie tworzenia spdjnej marki,
ktérej polskiemu przemystowi spotkan coraz bar-
dziej brakuje. Jej stworzenie wymaga bowiem szero-
ko zakrojonej wspdipracy pomiedzy wszystkimi pod-
miotami zaangazowanymi w dziafalno$¢ przemystu.
Dlatego zdaniem przedstawicieli branzy stworzenie
spojnej strategii, ktéra pozwolitaby okresli¢, czym jest
MICE w Polsce i jaki jest jego cel, jest kluczowym ele-
mentem. Jednak dopiero jego petne wdrozenie moze
da¢ szanse na zmiany w branzy. — To niestety nie dzia-
fa tak, ze wystarczy napisa¢ dokument — méwit Lutek.
— Samo jego wyprodukowanie to jakie$ |5 proc. pracy.
Pozostate 85 proc. to jego implikacja. | to wiadnie od
tego, jak sie podejdzie do sprawy w tym drugim eta-
pie, zalezy powodzenie projektu — ostrzegat. OSKAR
MAJKRZAK [ ]
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Brak jednolitej
strategii promocji
Polski jako desty-
nacji MICE znacza-
CO ogranicza moz-
1iwoSci przycig-
gania miedzyna-
rodowych wyda-
rzein. Jest to
fakt, znany bran-
zy nie od dzis.
Stworzenie wspdlne-
go planu dziatania
to juz nie opcja,
Tecz koniecznoScC.
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ARLAMOW

Wellbeing kluczowym aspektem
udanego biznesu

Zaangazowanie pracownika uzyskuje sie nie tylko benefitami czy finansowymi zachetami, ale przede wszystkim
dbaniem o jego dobrostan. Jak wskazujg eksperci, to wiasnie ten aspekt staje sie w dzisiejszym biznesie kluczo-
wym elementem. Wazna jest jednak nie tylko teoria, ale i praktyka.

B W trakcie branzowych konferendji, w towarzystwie
innych wiodacych obecnie trenddw, takich jak transforma-
cja technologiczna czy ekologiczna, coraz czesciej pojawia
si¢ wellbeing, rozumiany jako dbanie o dobre samopoczu-
cie zaréwno swoje, jak i pracownikdéw. Dzi§ wiecej firm
rozumie, ze zdrowie emocjonalne pracownikdw nie tylko
poprawia jakos¢ ich zycia, lecz takze przekiada sie na real-
na efektywnos¢ dziatania zespotu. Branza spotkart i wyda-
rzen nie jest tutaj wyjatkiem. Wiasnie temu zagadnieniu
poswiecona byfa VII edycja konferencji Arfamdw Business
Challenge 2025, ktérej gtéwnym hastem byto: ,Wellbeing
— klucz do sukcesu w nowoczesnym biznesie”. W wyda-
rzeniu, ktérego partnerem medialnym po raz kolejny byt
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magazyn MICE Poland, wzieto udziat ponad 250 mene-
dzeréw korporadji i specjalistow z catej Polski, ktorzy przez
trzy dni dyskutowali o metodach dbania o dobrostan pra-
cownika. Tym, co jednak wyrdzniato to wydarzenie, byto
pokazanie uczestnikom nie tylko teoretycznej, ale takze
praktycznej strony dziatah wellbeingowych. — Tegorocz-
na edycja Artamdw Business Challenge to odpowiedz na
rosnace znaczenie dbania o dobrostan czfonkéw zespo-
fu w firmach — podkredla Agnieszka Najberek, Dyrektor
Sprzedazy i Konferencji Hotelu Artaméw. — Chcemy inspi-
rowac lideréw do tworzenia organizagji, w ktérych well-
being pracownikéw jest priorytetem, co przektada sie na
lepsze wyniki biznesowe, motywacje i satysfakcje — dodaje.



Odpowiedzialne przywédztwo na pierwszym miejscu

Podczas konferencji, zorganizowanej podczas wydarze-
nia, jednym z gléwnych tematéw byta kwestia wptywu
lideréw na cztonkéw zespotdw. Kluczowym punktem
programu byt tu panel dyskusyjny, w ktérym udziat wzieli
przedstawiciele $wiata nauki. Na scenie pojawili sig m.in.
Irmina Gocan z Akademii Leona Kozminskiego, Wik-
tor Buczek z Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego
oraz Jacek Santorski, dyrektor Akademii Psychologii Przy-
wdédztwa w Values. Nie zabrakio takze przedstawiciela
korporacji. Na scenie pojawit sie réwniez Jarostaw Foty-
ga, szef dzialu HR w firmie Takeda. W trakcie panelu dys-
kusyjnego eksperci doszli do wniosku, ze kluczowym ele-
mentem dla dobrostanu pracownikéw jest odpowiedzial-
ne i stabilne przywddztwo. — Lider nie musi by¢ terapeu-
t3 — méwit w trakcie panelu Jacek Santorski. — Musi jed-
nak wiedzie¢, ze jego zachowanie wplywa na poziom
stresu w organizacgji, a to bezpo$rednio wplywa na jej
funkcjonowanie. Raport Gallupa ,The Global Workpla-
ce: Employee Engagement & Wellbeing 2025" wskazuje,
ze obecnie zaangazowanie pracownikéw w Polsce wyno-
si jedynie 8 proc. Czas zatem przesta¢ méwic o prostych
benefitach i zacza¢ praktykowac realny well-doing, dbac
o zatrudnionych — przekonywat. Jak mdwig organizato-
rzy, najwiekszg wartoscia wydarzenia byta przede wszyst-
kim réznorodno$é opinii, jakie sie w jego trakcie pojawia-
ty. Opinie ekspertéw, prezentowane w trakcie paneli dys-
kusyjnych i sesji, byty takze przedmiotem debat w kulu-
arach. — W trakcie tegorocznej edycji Arfamdw Business

Agnieszka Najberek: Chcemy inspirowac
lideréw do tworzenia organizadji, w ktérych
wellbeing pracownikéw jest priorytetem,

co przekiada sie na lepsze wyniki biznesowe,
motywacje i satysfakcje.

Challenge gtféwnym tematem byt wellbeing i ciesze sie,
ze moglismy porozmawiaé z naszymi partnerami bizne-
sowymi o tym, co tak naprawde jest wazne w tworzeniu
profesjonalnego biznesu — méwi prezes Hotelu Arflaméw,
Michat Kozak. — Kazdy opowiedzial o swoim spojrzeniu
na te kwestie, wiec wydaje mi sie, ze zatozone cele mery-
toryczne udato sie nam osiagnaé — komentuje.

Praktyka réwnie wazna jak teoria

W trakcie Arfamdw Business Challenge organizatorzy
postanowili wskaza¢ uczestnikom sposoby na wdrazanie
praktyk zwiazanych z wellbeingiem, przy okazji prezen-
tujac walory obiektu. Jak mdwig organizatorzy, kluczo-
wym elementem programu byla organizacja jak najwiek-
szej liczby aktywnosci na $wiezym powietrzu, wliczajac
w to takze positki. Réwniez i sama czgs$¢ konferencyjna
odbyfa sie w plenerze, na terenie pola golfowego nale-
zacego do Hotelu Arfamoéw. — Wellbeing to nie tylko styl
zycia — mowi Agnieszka Najberek. — To decyzja strate-
giczna. Uwazamy, ze eventy firmowe, jesli sa madrze
zaplanowane, moga by¢ poteznym narzedziem rozwo-
ju organizacji. A Arfamdw to miejsce, ktore to umozli-
wia — dodaje.

Uczestnicy wydarzenia mogli liczy¢ na praktyki wellbe-
ingowe nie tylko w trakcie samej konferendji, ale takze
po jej zakonczeniu. Czekaty na nich zajecia praktycz-
ne, prowadzone przez ekspertéw, brali udziat m.in.
W treningach jogi regeneracyjnej, ceremoniach sau-
nowych, koncertach mis dzwigkowych Petera Hessa
oraz grze terenowej ,Watacha”. Dodatkowo, chetni
mogli wybrad sie na gérski spacer, a takze wzig¢ udziat
w zawodach w strzelaniu z tuku. — Z duzym przeje-
ciem przystuchiwatem sie dyskusjom o tym, co dzi$
znaczy zdrowa organizacja i jaka role w niej petnia lide-
rzy. Cieszy mnie, ze Artamdw moze by¢ miejscem,
gdzie o wellbeingu méwi sie glosno, a takze praktyku-
je go w atmosferze zaufania i szacunku — podsumowu-
je wydarzenie Michat Kozak. OM [

Kolejna edycja Arfamdw Business Challenge odbedzie sie

latem 2026 r.

29.06-01.07.2025 — Artamow Business Challenge 2025 —
Hotel Arfamdéw
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RoSnie liczba polskich hosted
buyers w Las Vegas

O tegorocznych tematach, trendach oraz rosnacym zainteresowaniu przedstawicieli naszego kraju targami IMEX
w Las Vegas rozmawiamy z Carina Bauer, CEO IMEX.

H IMEX America to jedno z wazniejszych wydarzen

w kalendarzu branzy spotkan. Jakich kluczowych inno-
wagji i nowosci mozemy spodziewac sie podczas tego-

rocznej edycji targow?

Co roku odswiezamy nasze targi, aby uczestnicy mogli
odkry¢ co$ nowego i ekscytujacego. W tym roku wprowa-
dzilismy dwie nowe $ciezki edukacyjne: ,Community Buil-
ders” oraz ,Leadership and Culture”, a takze zaprosilismy
wybitnych prelegentéw ze $wiatowej klasy organizadji, takich
jak Cirque du Soleil, Dreamforce czy Diner en Blanc. Na tar-
gach pojawia sie przyciagajace wzrok atrakcje na powierzch-
ni wystawienniczej i poza nig. Na uczestnikow czekac bedzie
m.in. kort do pickleball czy efektowny mirror box. Wszyst-
ko po to, by wywota¢ usmiech, da¢ event plannerom okazje
do spotkan i nawiazania kontaktéw wokdt wspdlnych aktyw-
nosci oraz — o najwazniejsze — zainspirowac ich do realiza-
ji wlasnych wydarzen.

A jezeli chodzi o program edukacyjny? Jakie beda gtéw-
ne tematy w trakcie tegorocznego IMEX America?
Merytoryczna czes¢ programu tegorocznych targdw koncen-
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truje sie wokot gtéwnego hasta Talking Point: Impact 2.0 —
Activating the Future. W programie edukacyjnym po raz
kolejny znalazta sie osobna $ciezka ,Impact’, a wiec wpty-
wu branzy na otoczenie, gdzie eksperci przybliza kwestie
ESG, CSR oraz zerowej emisji dwutlenku wegla. Temat ten
bedzie przewijal si¢ réwniez na stoiskach wystawcdw oraz
w trakcie wydarzen towarzyszacych. Réwnolegle w pro-
gramie edukacyjnym skupimy sie na trendach branzowych
i technologii, w tym na Al. Zainteresowanie tymi temata-
mi bylo bardzo duze podczas ubieglorocznej edydji, wiec
w tym roku rozbudowalismy oferte sesji poswieconych wia-
dnie sztucznej inteligendji.

Jednym z wazniejszych elementéw IMEX America jest
program Hosted Buyers. Czy zaobserwowaliscie jakie$
istotne zmiany w profilu lub oczekiwaniach oséb bio-
racych udziat w jego tegorocznej edycji?

Profil hosted buyers nie ulegt znaczacym zmianom — podob-
nie jak w poprzednich latach, zapraszamy do nas global-
ne grono do$wiadczonych kupcow korporacyjnych, repre-
zentantow stowarzyszen oraz agencji. Jednoczesnie warto



podkresli¢, ze w poréwnaniu z ubieglym rokiem liczba
hosted buyers z Polski wzrosta dwukrotnie. Uruchomilismy
grupy event planneréw z polskich agendji i $cisle wspdipra-
cujemy z ich liderami, aby zapewni¢ maksymalnie produk-
tywny i przyjemny pobyt na targach. Jesli chodzi o oczekiwa-
nia buyerséw, wiemy, ze dziatajg pod presja, by osiaga¢ jak
najwigcej przy jak najmniejszym nakfadzie zasobéw. Dlate-
go dopracowujemy nasze wydarzenia, by uczynic je jak naj-
bardziej efektywnym — i przy okazji przyjaznym. Che¢ nawia-
zywania kontaktéw z wystawcami wysokiej jakosci jest nie-
zmienna od lat, ale w dzisiejszych czasach ludzie oczekuja, ze
biznes bedzie tez przyjemny i inspirujacy, a nie wyczerpujacy.

W tym roku na wydarzeniu obecne bedzie nasze naro-
dowe stoisko. Czy przewidziane s3 jakies specjal-

ne inicjatywy lub okazje do networkingu dedykowane
uczestnikom z Europy srodkowej, w tym z Polski?
Nasze webinary przedtargowe stanowia wazna czes$¢ pakie-
tu wsparcia — to okazja, aby lepiej pozna¢ nasz zespdt
i innych wystawcow jeszcze przed rozpoczeciem imprezy.
Cho¢ nie organizujemy odrebnych wydarzen dedykowa-
nych wylacznie wystawcom z regionu Europy érodkowej,
zachecamy naszych partnerdéw do udziatu w dniu edukacyj-
nym Smart Monday, organizowanym we wspdipracy z MPI,
skierowanym giéwnie do buyerséw. Program jest bardzo
réznorodny, dlatego kazda firma znajdzie tu co$ dla siebie
— od sesji dotyczacych umiejetnosci przywddczych, przez
adaptacje praktyk wellbeingowych w trakcie wydarzen, po
prognozy trendéw zwiazanych z wplywem zmian geopoli-
tycznych na branze eventowa. Dodatkowo przed i po tar-
gach organizujemy szereg wydarzen towarzyszacych, takich
jak IMEXrun dla mitodnikow ,sweatworkingu” czy eleganckie
spotkanie MPI Rendezvous w klubie nocnym Drai's.

Kluczem do tego, by wydarzenie byto udane w oczach
zaréwno wystawcow, jak i kupujacych, jest jak najwyz-
sza liczba udanych rozméw. Co robicie, aby zapewni¢

wysoka jakos$¢ spotkan w trakcie targow?

Rozwijamy i usprawniamy nasze ustugi personalizacji
doswiadczenia zaréwno dla buyersdw, jak i wystawcdw.
Wiemy, ze generowanie nowych leaddéw sprzedazowych
to priorytet numer jeden dla wystawcédw (tak wskaza-
to 97 proc. z nich podczas ubieglorocznej edycji), dlate-
go wprowadzilidmy skanowanie leadéw w aplikacji IMEX
i udostepniamy te funkcje bezptatnie. Ostatnie usprawnie-
nia to m.in. rozbudowane funkcje w aplikacji targowej, bar-
dziej intuicyjny system rezerwadji spotkat oraz rekomenda-
cje networkingu, ktére pomagaja znalez¢ najbardziej warto-
Sciowe kontakty.

Ostatnimi czasy zréwnowazony rozwdj i DEI kréluja
wérod branzowych trendéw. Czy wy réwniez wprowa-
dzacie ich elementy? W jaki sposob?

Jak najbardziej. DEI (Diversity, Equity and Inclusion) jest
obecne na IMEX m.in. dzigki wydzielonym strefom stu-
zacym odpoczynkowi i regeneracji: The Resilience Space,
przygotowana we wspditpracy z Hello DMC, oferuje narze-
dzia do radzenia sobie z przemeczeniem, przyttoczeniem
i potrzebami sensorycznymi. Z kolei Quiet Space, organi-
zowana we wspotpracy z Olympian Meetings, bedzie miej-
scem sesji wellbeingowych, takich jak trening oddechu czy
medytacja. Oprécz tego, w ponad 150 sesjach edukacyj-
nych pojawig sie eksperci poruszajacy kwestie dostepno-
$ci — wirdd nich rodzic osoby z niepetnosprawnoscia, ktdry
podzieli sie praktycznymi wskazdwkami na temat tworze-

nia inkluzywnych i przemyslanych wydarzen. Jezeli mwi-
my natomiast o zrownowazonym rozwoju, to od samego
poczatku, czyli od pierwszej edycji w 2003 r., jest on jedna
z naszych kluczowych wartosci. Przyktadem zielonego pro-
jektu, w ktdry angazujemy wystawcdw, jest program Bet-
ter Stands — inicjatywa grupy IMEX, ktéra ma na celu ogra-
niczenie liczby jednorazowo uzywanych stoisk. Dzieki temu
zaréwno dostawcy, jak i my sami zyskujemy jasne wytycz-
ne, jak minimalizowad nasz negatywny wplyw na $rodowi-
sko i jednoczesnie poprawia¢ wygode, bezpieczenstwo oraz
zrownowazony charakter ekspozydji.

Jaka wiasciwie role petni IMEX America dla polskich
wystawcow, ktorzy chca zwigkszy¢ swoja obecnos¢ na
rynku pétnocnoamerykanskim?

IMEX America to najwieksze na $wiecie forum buyerséw
z USA w branzy spotkan, ktdrzy rezerwuja wydarzenia mie-
dzynarodowe. Targi stanowig zatem platforme dla bran-
zy eventowej, umozliwiajac globalnym dostawcom dostep
do rynku amerykanskiego, ktory jest jednym z najwiekszych
na $wiecie. Jednoczesnie, uklad targéw sprzyja zaréwno
buyersom, jak i wystawcom, dajac im przestrzen, wiedze
i narzedzia do prowadzenia efektywnych spotkan bizneso-
wych. W ubieglym roku odbyto sie ponad 86 000 wcze-
dniej zaaranzowanych rozmdw, podczas zaledwie trzech
dni imprezy. Jesli chodzi o polskich wystawcow, z rado-
$cig witamy ponownie Poland Convention Bureau na IMEX
America — w tym roku powiekszyto ono swoja powierzch-
nie wystawiennicza dwukrotnie w poréwnaniu z poprzed-
nia edycja. Wciaz $cisle wspdtpracujemy z zespotem Poland
Convention Bureau, by podnosi¢ jego widoczno$¢ i skutecz-
nie przekazywa¢ polska oferte na naszych targach. Dobrym
przyktadem sa Muzyczne Poranki, ktére zainicjowane zosta-
ty podczas IMEX we Frankfurcie trzy lata temu. Od tamte;
pory polski zespdt wita uczestnikdw muzyka na wejsciu kaz-
dego dnia. Ten pomyst zawsze wywotuje rados¢ i usmiechy.
W trakcie ostatnich edycji targow IMEX Muzyczne Poran-
ki prowadzita Basia Giewont, Muzyczna Ambasadorka Pol-
ski. Oprécz tego, na poczatku tego roku nasz zespdt social
media wspdipracowat z Poland Convention Bureau nad
wspolnymi materiatami, promujac Warszawe jako dosko-
nalg destynacje dla wydarzen migdzynarodowych. OSKAR
MAJKRZAK [ ]

IMEX AMERICA

Carina Bauer, CEO IMEX:

Zawodowo:

Absolwentka University

of Oxford. Po ukonczeniu
studiow objeta stanowisko
dyrektorki zarzqdzajqcej
siecig kawiarni GoodBean
Coffee na potudniu
Zjednoczonego Krélestwa.
Z IMEX zwigzana jest od
jego powstania w 2002
roku, kiedy to objefa tam
stanowisko dyrektorki

ds. marketingu. Zostata
mianowana CEO IMEX
Group w 2009 roku.

W trakcie swojej kariery
byta réwniez m.in. prezeskg
fundagji SITE (w 2020 roku)
oraz zasiadata w zarzqdzie
brytyjskiego oddziatu MPI,
a takze w globalnych
komitetach MPI i PCMA.
Prywatnie:

Lubi spedzac czas

z rodzing (jest matkq
dwdch chfopcow) oraz
podrézowac. Jest mifosniczkg
sportow ekstremalnych, ze
szczegdlnym zamifowaniem
do wspinaczki i narciarstwa.

Program dla profesjonalistow

Aby zosta¢ Hosted Buyer:

e Utwérz konto IMEX;

* Zgto$ ched wziecia udziatu w pro-
gramie na stronie organizatora;

* Przejdz etap weryfikacji pod katem:
— Posiadanej decyzyjnosci w zakresie
proceséw zakupowych,

— Co najmniej 3 potwierdzonych lub
planowanych wydarzen organizowa-
nych przez ciebie lub twoja organiza-
cje w ciagu najblizszych 3 lat (wszystkie
te wydarzenia muszg by¢ organizowa-
ne poza Polska, przy czym jedno musi
by¢ w USA);

* Aplikacja bedzie rozpatrzona w ciagu
ok. 10 dni roboczych;

* Jezeli zostaniesz objety/a progra-
mem, bedziesz zobowiazany/a do:

— Pozostania na targach przez peine
trzy dni ich trwania,

— Rejestrowania sie za posrednictwem
systemu IMEX i uczestniczenia w co
najmniej 6 pétgodzinnych spotkaniach
z wystawcami dziennie;

* W zamian uzyskasz m.in.:

— Bezpfatny przelot i zakwaterowanie,
— Dodatkowe sesje edukacyjne
wylacznie dla Hosted Buyers.
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BARCELONA

Ruszyta rejestracja na IBTM
World 2025

W potowie listopada w Barcelonie po raz kolejny odbeda sie targi IBTM World. Chetni juz moga sie rejestrowac,
a organizatorzy zapowiadaja nowosci. Znamy pierwsze elementy programu edukacyjnego.

B Organizatorzy IBTM World wprowadzili w tym roku
kilka zmian w formule udziatu Visitor Buyers. Uczestni-
cy tej kategorii po raz pierwszy beda samodzielnie pla-
nowac swdj czas i rozmowy z wystawcami z uzyciem
aplikacji wydarzenia. Nowy system pozwoli im bezpo-
Srednio rezerwowac spotkania, korzystajac z dostep-
nych przedziatéw czasowych w kalendarzach. Dodat-
kowo, Visitor Buyers beda mogli skorzysta¢ ze stre-
fy The Lounge, codziennych obiadéw w IBTM Food
Court oraz mozliwosci udzialu w wydarzeniach towa-
rzyszacych. Dotychczas te elementy zarezerwowa-
ne byly wylacznie dla uczestnikéw programu Hosted
Buyer. Udziat w wydarzeniu w formule Visitor Buyers
wymaga jednak wniesienia opfaty — cena biletu wyno-
si 399 euro, a po |6 wrzesnia wzroénie do 499 euro.
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— Od tegorocznej edycji réwniez ci kupujacy, ktdrzy
nie dostang sie do programu Hosted Buyers, a zdecy-
duja sie na wykupienie biletu Visitor Buyer, beda mogli
korzysta¢ z ustug premium — informuje Vasyl Zhyga-
lo, dyrektor portfolio w Reed Exhibitors, firmie orga-
nizujacej wydarzenie. — Chcemy w ten sposéb posze-
rzy¢ grono oséb, ktére zyskaja dostep do elastycznego
kalendarza spotkan, a takze dodatkowe] dawki wiedzy
od ekspertéw — méwi. Réwnolegle trwa takze rekru-
tacja do programu Hosted Buyer. Osoby zakwalifiko-
wane do tej grupy otrzymujg bezptatny dostep do tar-
géw, wydarzen merytorycznych i networkingowych,
a takze skorzystaja z przywilejéw VIP, takich jak strefa
The Lounge i vouchery lunchowe. Hosted Buyers beda
mieli rowniez zapewniony spersonalizowany harmono-



gram spotkan oraz mozliwo$¢ umawiania ich poprzez
system matchmakingowy. Organizatorzy pokrywaja
koszty podrézy, transferéw i zakwaterowania w hote-
lach 4- lub 5-gwiazdkowych, a koszt aplikacji do progra-
mu wynosi symboliczne 5 euro. Pozostali odwiedzajacy
targi moga wzig¢ udziat w wydarzeniu bezpfatnie, jesli
zarejestrujg sie przed 20 pazdziernika. Po tym czasie
bilety beda kosztowa¢ 100 euro.

Program edukacyjny skupiony na przysztosci
W trakcie tegorocznego IBTM tradycyjnie uczestnicy beda
mogli wzia¢ udziat w programie edukacyjnym. W jego
ramach odbedzie sig m.in. $ciezka Exceptional Experien-
ces, zorganizowana po raz pierwszy w ubieglym roku.
W jej trakcie zaprezentowane zostang m.in. strategie,
ktére pomoga profesjonalistom eventowym i marketerom
tworzy¢ doswiadczenia dla uczestnikdw wydarzen dzieki
wykorzystaniu nowych mediéw i technologii. Potwierdzo-
no juz udzial przedstawicieli marek z réznych branz. Na
scenie pojawia sie m.in.: Jimmy Knowles, global head of
experiential w firmie Canva, Siri Brudevold, senior mana-
ger creative experiences w PWC oraz Lauren Holleyoake,
wydawczyni tygodnika Grazia. Nie zabraknie takze przed-
stawicieli platform spotecznosciowych. Wsréd nich znaj-
dzie sie m.in. Madolyn Grove, head of creators w firmie
TikTok. Oprécz tego, uczestnicy beda mogli poszerzyc
swoje kompetendje, biorac udzial w tzw. Future Stage.
W jej ramach odbedg sie m.in. Tech and Innovation Ses-
sions, prowadzone przez Juliusa Solarisa, zatozyciela firmy
Boldpush, z udziatem ekspertéw z zakresu trenddéw i tech-
nologii. Wsréd prelegentow wystepujacych w tej cze-
$ci programu pojawia sie: Chris Sykes, dyrektor general-
ny Swoogo, Howard Gray, zatozyciel firmy Wavetable,
czy Angeles Moreno, Country Manager (Spain) w AIM
Group International. Poruszone zostang przez nich przede
wszystkim kwestie zwiazane ze Sztuczng Inteligencja oraz
technika eventowa. Nie zabraknie takze praktycznych case
studies. — W tym roku jednym z giéwnych tematéw pro-
gramu edukacyjnego IBTM World bedzie technologia oraz
zwiagzane z nig najnowsze trendy w branzy — méwi Zhyga-
lo. — W nadchodzacych tygodniach bedziemy publikowad
kolejne elementy tegorocznej agendy, wzbogaconej réw-
niez o tematy zwigzane m.in. ze zréwnowazonym rozwo-
jem — zapowiada.

Miejsce nawiazywania kontaktow

IBTM World to jedno z najwiekszych wydarzen
w kalendarzu branzy spotkan. Ubiegtoroczna edycja
wydarzenia zgromadzita 2350 wystawcow. tacznie
w wydarzeniu wzigto udziat za$ ponad 12 000 uczest-
nikdw, a w tym ponad 2,6 tys. Hosted Buyers, a wiec
ok. 20 proc. wiecej niz w roku poprzednim. Jak zapo-
wiadajg organizatorzy, w tym roku liczby maja by< jesz-
cze wyzsze. — Szacujemy, ze w targach udzial wezmie
ponad 10 tys. kupujacych, w tym blisko 3 tys. Hosted
Buyers oraz ok. 2500 wystawcéw — informuje Zhyga-
lo. — Mozna oceni¢, ze podczas zesztorocznych targdw
uczestnicy odbyli facznie ok. 132 000 spotkan bizneso-
wych — dodaje.

Rejestracja na IBTM World 2025 dostepna jest poprzez
oficjalng strone wydarzenia: www.ibtmworld.com @

18-20.11.2025 — IBTM World — Fira Gran Via, Barcelona
ANNA KRYSZTAL

RAPORT
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Rosnace ceny wcigz
problemem organizatorow

incentive

Swiatlo dzienne ujrzata kolejna edycja raportu 2025 Global
Travel Managers Report. Trend jest wyrazny — dla organizato-
réw podrézy w korporacjach to wcigz presja kosztowa

jest najwiekszym wyzwaniem.

M Badanie, ktorego wyniki co roku publi-
kowane s3 w raporcie, prowadzi firma
Cvent we wspdtpracy z agencja Censu-
swide. W tym roku zapytano o opinie
ponad 1600 profesjonalistow odpowie-
dzialnych za podréze stuzbowe w sze-
dciu regionach $wiata, w tym w Euro-
pie. Ankieta zostata przeprowadzona
w dniach od 25 marca do 7 kwietnia
2025 r. i skupifa sie na przewidywa-
niach dotyczacych liczby podrézy stuz-
bowych, strategiach zakupowych, dziata-
niach w obszarze kontroli kosztdw, tren-
dach negocjacyjnych oraz roli techno-
logii w zarzadzaniu programami podré-
zy | spotkan.

Presja kosztowa rosnie

Jak pokazujg wyniki, pomimo ze trzy
czwarte respondentéw spodziewa sie
wzrostu liczby podrézy w ich firmach
w 2025 r., az 71 proc. z nich wskazu-
je na wigksza presje kosztéw w pordw-
naniu z rokiem ubieglym. Rosnace ceny
biletéw lotniczych, hoteli i ustug towa-
rzysza nadal niepewnosci makroeko-
nomicznej, w tym inflacji oraz zmia-
nom w modelach pracy hybrydowej.
W odpowiedzi na te wyzwania obser-
wuje sie konsolidacje zarzadzania podré-
zami i wydarzeniami — 91| proc. mena-
dzeréw podrézy w korporacjach dekla-
ruje teraz odpowiedzialnos¢ zaréwno

za sourcing hoteli, jak i wybdr miejsc
spotkan, co ma przynosi¢ oszczedno-
$ci i zwiekszad efektywnos¢ operacyjna.
Zgodnie z raportem 83 proc. organiza-
dji, ktére potaczyty oba obszary, odno-
towalo realne korzysci kosztowe dzigki
centralizacji procesdw rezerwadji i nego-
cjacji stawek.

Redukcja liczby wyjazdéw, wigksze
naktady na technologie

W obliczu coraz bardziej restrykcyjnych
budzetéw firmy decyduja sie na ograni-
czenia w obszarze wyjazddw motywa-
cyjnych oraz wewnetrznych spotkan.
Z badania wynika, ze 3| proc. respon-
dentéw planuje cigcia w programach
incentive, a tyle samo zamierza reduko-
wac liczbe spotkan krajowych wewnatrz
organizacji. Jednoczesnie tylko |3 proc.
rozwaza obnizenie wydatkdw na tech-
nologie wspierajace zarzadzanie podré-
zami. Jak wskazuja autorzy raportu,
utrzymanie budzetéw technologicznych
na stabilnym poziomie to wynik wdraza-
nia rozwiazan umozliwiajacych centralne
raportowanie, automatyzacje proceséw
zakupowych i analize wydatkéw. Zazna-
czajg oni jednoczednie, ze dla wielu
firm te wiasnie dziatania sa sposobem,
obok ograniczania aktywnosci w zakre-
sie organizacji wyjazddw incentive, na
optymalizacje kosztéw.OM ([

Z badania

wynika, ze 3| proc.
respondentéw planuje
ciecia w programach
incentive.
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Bydgoszcz chce zaistnieC
na polskiej mapie spotkan

Polski przemyst spotkan staje sie coraz bardziej dywersyfikowany, jesli chodzi o destynacje, w ktérych odbywaja
sie wydarzenia. Cho¢ wcigz zdecydowany prym wiedzie pod tym wzgledem Warszawa, a za nig Krakdw,
to réwniez i mniejsze osrodki coraz chetniej spogladaja w strone obstugi grup MICE.

B Wérod miast, ktére aspirujg do tego, by zaistniec
pod tym wzgledem na mapie Polski, zdaja sie znaj-
dowacd nie tylko miasta takie jak zyskujace na popular-
nosci Lublin, tédz, Szczecin, ale réwniez Bydgoszcz.
Tamtejsze convention bureau w ostatnim czasie inten-
syfikuje dziafania promocyjne skierowanie do bran-
zy spotkan.

Jednym z nich byt zorganizowany pod koniec czerwca
w Warszawie event pod hastem ,Zanurz si¢ w Bydgosz-
czy”. W jego trakcie reprezentanci miasta zaprezento-
wali swoja oferte przedstawicielom firm, instytucji i sto-
warzyszen branzowych, a eksperci dyskutowali na temat
potencjatu destynacji. Jak sie okazuje, ich zdaniem Byd-
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g0szcz ma szanse wejs¢ do grona miast rozwazanych
przez organizatoréw jako miejsce $rednich i malych
wydarzen. — Widzimy, ze w Polsce ugruntowat sie
pewien podziat na miasta ,pierwszego i drugiego wybo-
ru” — méwita w trakcie debaty Aneta Ksigzek, kierow-
niczka Poland Convention Bureau POT. — Do tej pierw-
szej grupy zaliczana jest Warszawa wraz z Krakowem.
Do kolejnej m.in. Poznan, Wroctaw czy Gdarisk. W Pol-
sce mamy jednak takze grupe miast ,trzeciego wyboru”,
do ktérej zaliczy¢ mozna chociazby Lublin. Wida¢, ze
Bydgoszcz, podobnie jak kilka innych miast w Polsce, ma
aspiracje, by takze do niej dofaczy¢ — stwierdzifa.



Ambitne plany

Dotychczas Bydgoszcz zdecydowanie nie byla miastem
kojarzonym z turystyka biznesowa, cho¢ warto zauwazy<,
ze tamtejsze convention bureau jest jednym ze starszych
w naszym kraju, w tym roku obchodzi swoje 20-lecie. Jak
mowia jego przedstawiciele, ich celem jest jednak odwré-
cenie trendu i zainteresowanie organizatoréw wydarzen
miastem. — W Bydgoszczy w zesztym roku odbyto sie ok.
500 réznego rodzaju eventdw. Byly to jednak w wiekszo-
$ci wydarzenia lokalne, mniejsze — méwit Leszek Wozniak,
dyrektor Bydgoszcz Convention Bureau. — Jezeli méwi-
my o wydarzeniach migdzynarodowych, to takie odby-
fo si¢ jedno. Nie jest to duza liczba, ale trzeba pamigtac,
ze wczeshiej nie odbywaly sie one u nas w ogdle. Aktual-
nie chcemy przede wszystkim wyrobi¢ swoja marke i stac
sie destynacja kojarzona na poczatek w Polsce, a pdzniej
takze w Europie érodkowej — zaznaczyt. Patrzac na aktu-
alne statystyki, wydaje sig, ze te plany sa bardzo ambit-
ne. Tym bardziej, ze konkurencja pomiedzy polskimi mia-
stami sie zaostrza. Do$¢ powiedzied, ze w ciagu ostatnich
dwdch lat w Polsce powstaty dwa nowe convention bure-
aux: w Szczecinie oraz w woj. $wietokrzyskim, ktére stara
sie przyciagac eventy do Kielc.

Miasto z potencjalem

Tym, co zdaniem ekspertéw w szczegdlnosci dziata na
korzys¢ Bydgoszczy, sg z pewnoscig trendy, takie jak wellbe-
ing czy zréwnowazona turystyka, ktére pozycjonuja mniej-
sze miasta jako kierunki atrakcyjne. — Moim zdaniem poten-
cjat Bydgoszczy bardzo dobrze obrazuje okreslenie kie-
szonkowa metropolia”, ktérego uzywaja jej przedstawicie-
le, gdy opowiadaja o swoim miescie — stwierdzita Beata
Koziarska, wiceprezeska SITE Polska. — To miasto kompak-
towe, zielone i bardzo zwiazane z woda, co jest sporym
atutem — méwita. Sami Bydgoszczanie zapewniajg jednak,
ze oprocz tej kompaktowosci i zielonosci”, majg w swoim
miescie rowniez realng infrastrukture, ktéra umozliwia pro-
fesjonalng organizacje wydarzen oraz obstuge grup. — Przez
ostatnie lata baza hotelowa w Bydgoszczy znaczaco sie roz-
winefa. Wyraznie wida¢ wzrost liczby hoteli trzy- i cztero-
gwiazdkowych — przekonywat Leszek WozZniak. — Dodatko-
wo, w tym roku swoje dziesigciolecie obchodzi Bydgoskie
Centrum Targowo-Wystawiennicze, a wigc pierwszy obiekt
kongresowy z prawdziwego zdarzenia w miescie, mogacy
pomiesci¢ niemal 10 000 oséb w hali oraz dodatkowe 720
w spedjalnie do tego przystosowanym zapleczu konferencyj-
nym. Jestesmy wiec dobrze przystosowani do obstugi mniej-
szej oraz $redniej wielkosci wydarzen — wyliczat.

Do zrobienia jeszcze wiele

O ile eksperci zauwazaja, ze Bydgoszcz ma potencjat,
o tyle liczby pozostaja nieublagane. Aktualnie miasto nie-
mal nie istnieje na MICE'owej mapie naszego kraju i nie
zapowiada sig na to, aby w tym roku miafo sie to zmienic.
— Polska aktualnie znajduje sie na 9. pozycji w rankingu
ICCAoraz na 2| miejscu w rankingu UIA —mdwifa w trak-
cie debaty Aneta Ksigzek. — Na te naprawde dobre wyni-
ki pracuja miasta, jednak Bydgoszcz, jak na razie, nie doto-
zyla swojej cegietki do zadnego z nich. Do tego, aby sie to
zmienito, potrzeba przede wszystkim czasu. By¢ moze za
kilka lat na liscie polskich miast kongresowych Bydgoszcz
sie pojawi. Licze na to, bo w tej branzy swiezo$¢ i nowo-
$ci s niezwykle wazne — dodafa. Przedstawiciele prze-
mystu wskazuja, ze niezwykle istotna jest tutaj promocja
zwlaszcza poprzez udziat w wydarzeniach czy wspdtpra-

Leszek Wozniak: Chcemy przede wszystkim
wyrobi¢ swoja marke i sta¢ sie destynacjg koja-
rzong na poczatek w Polsce, a pdzniej takze
w Europie Srodkowe.

ce ze stowarzyszeniami branzowymi. — Przed Bydgoszcza
stoi zadanie, aby ,przekonac nieprzekonanych” — stwier-
dzifa Zaneta Berus, prezeska Stowarzyszenia Branzy Even-
towej. — Nie ma do tego lepszej okazji niz rozmowa
w cztery oczy, a taka nadarza si¢ zawsze podczas wszel-
kiego rodzaju wydarzen branzowych. By¢ moze to wia-
$nie ten moment, aby Bydgoszcz pojawita sie jako part-
ner na ktdryms z nich? Inng opcja jest takze zabranie orga-
nizatoréw wydarzen do siebie i zorganizowanie fam tripa.
Jako SBE organizujemy takie dla naszych czlonkéw i chet-
nie mozemy wspdipracowac z Bydgoszcza i w tym zakre-
sie. Z pewnoscia takie inicjatywy moglyby duzo dac temu
miastu — zaznaczyta.

Bydgoszcz potrzebuje rozgtosu

Jak wskazuja organizatorzy, Bydgoszcz jest ciekawym pro-
duktem, jednak jego znajomos$¢ w branzy jest znikoma,
a w wielu przypadkach wcigz pokutuje przekonanie, ze
jest to miejsce zaniedbane i niemajace wiele do zaofero-
wania. Kluczowa zdaje sie tutaj edukacja na temat desty-
nacji. — Mowiac szczerze, jeszcze kilkanascie lat temu
Bydgoszcz mozna byto nazwacd, z wiadomych przyczyn,
,Brzydgoszczg” — moéwita Beata Koziarska. — To jest
juz jednak nieaktualne, bowiem przez ostatnie lata mia-
sto przeszio zasadnicza zmiane. Nadal nie jest to desty-
nacja popularna, ale kilka lat temu miafam okazje wzia¢
udziat w fam tripie, a pdzniej organizowac tam wydarze-
nie. Wtedy zobaczylam, ze oferta tamtejszych obiektow
oraz atrakdji sie znacznie poszerzyta i moge powiedziec,
ze moje zdanie o miescie zmienito si¢ o 180 stopni. Teraz
wiec kluczowe jest przekonanie do Bydgoszczy takze
innych organizatoréw wydarzen — stwierdzita. Dobrym
pomystem jest zaciesnienie wspdipracy z przedstawiciela-
mi stowarzyszen branzowych. To otworzytoby Bydgosz-
czy droge do udziatu w wydarzeniach takich jak np. kon-
ferencja Event Biznes — Nowe Horyzonty, organizowa-
na przez SBE. Dzieki temu przedstawiciele miasta mieli-
by szanse wyjs¢ ze swoim produktem do szerszego grona
profesjonalistow. — Wiemy, ze Bydgoszcz ma mozliwo-
4ci i determinacje do tego, by zaistnie¢ na state na polskiej
mapie MICE — zapewniata Zaneta Berus. — Dlatego jeste-
$my otwarci na wspdtprace i chetni pomagac w edukowa-
niu naszej branzy na temat tego, jaka destynacja ona jest
i co ma do zaoferowania. A mysle, ze w obliczu obowig-
zujacych trendéw Bydgoszcz ma do zaoferowania sporo
— dodafa. OSKAR MAJKRZAK [ ]
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10 minut z.. UTE Group

Sukces wydarzenia zalezy w duzej mierze od kreatywnosci organizatora. Rownie wazne sg jednak realizm
I dbatos¢ o budzet. O tym, jak faczy¢ ze sobg te aspekty, méwi tukasz Pawelczak, prezes UTE Group.

B Jakie byly Wasze dotychczasowe najcie-
kawsze realizacje?

Dziafamy na rynku korporacyjnym, wiec kladzie-

my nacisk na to, zeby nasze eventy nie byly luznym
zbiorem atrakdji, a stanowily skuteczne narzedzie
biznesowe. Wrdd naszych najciekawszych realiza-
¢ji wymieni¢ mozna m.in. dziennikarska prezentacje
Skody Yeti w Pétnocnym Kaszmirze (skad pochodzi
Yeti). Organizowaliémy cafe wydarzenie oraz trans-
port samochodu helikopterem indyjskiej armii. Mie-
lismy okazje organizowad takze celebracje urodzin
duzej sieci handlowej, w ktdrej udziat wzielo ponad
25 tys. pracownikéw, bawiacych sie w 14 lokali-
zacjach tego samego dnia. Do obstugi wydarze-

nia zaangazowane byly wéwczas 983 autokary oraz
1200 oséb obstugi ze strony naszej oraz poddo-
stawcow. Bylismy takze realizatorem wydarzenia
innej duzej sieci, w ktdrym udzial wzieto blisko 4 tys.
kierownikow sklepdw z niemal potowy Europy.
Przygotowaliémy wdwczas dynamiczny scenariusz

i koncert Alvaro Solera na deser! Na koniec co$

z innej, niekorporacyjnej bajki: podczas EURO 2012
byliémy takze organizatorami miasteczka dla irlandz-
kich kibicow w Poznaniu. Przygotowalismy wéwczas
przestrzen dla 5 tys. fandw, 600 kamperdw i 3 tys.
namiotéw, olbrzymie telebimy oraz strefe gastrono-
miczng z irlandzkim jedzeniem.
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Jakie sa zrodia Waszego sukcesu w branzy
eventowej?

Przede wszystkim, w swoich dziataniach opie-
ramy sie na 5 filarach. Pierwszy z nich to wie-
dza — trendy w organizacji wydarzen zmieniaja
sie bardzo szybko i kto stoi w miejscu, ten traci.
Jednym z naszych priorytetdw jest podazanie

za nimi. Kolejny to kreatywnos$¢ — to element
pofaczony z poprzednim. Wazne jest dla nas
tworzenie nowych pomystéw na eventy. Sam
pomyst to jednak za mato, zeby sprostac wszyst-
kim oczekiwaniom. Dlatego faczymy tu kre-
atywnos$¢ z perspektywa biznesowa i realistycz-
nie patrzymy na nasze plany. Trzeci filar naszej
dziatalnosci to skuteczna komunikacja — sfucha-
my, jesteSmy szczerzy i szczerosci oczekujemy.
Zajmujemy sie tworzeniem profesjonalnych roz-
wigzan eventowych, a takie moga powstac jedy-
nie w wyniku dokfadnego zrozumienia sytu-

acji naszych klientdw. Przedostatni, ale wcale nie
mniej wazny element to zaangazowanie. Tutaj
nie trzeba niczego wyjasnia¢ — méwiac bardzo
wprost: ,chce nam sie”. | wreszcie ostatni filar —
dbatos¢ o budzet. Na pieniadze naszych klien-
téw patrzymy jak na swoje wiasne — nie wyda-
jemy ich na rzeczy, ktére nie sa tego warte. | od
tego nasza dbafo$¢ sie zaczyna.

QSSIER

Nazwa firmy:

UTE Group

Strona www:
www.ute.pl
Specjalizacja:
Organizacja wydarzen
w Polsce i na $wiecie.
Lokalizacja: Poznan,
Warszawa

Liczba os6b

w zespole: |7
Osoba zarzadzajaca:
tukasz Pawelczak

Rok powstania: 2007

Jakie sa Wasze zatozenia biznesowe na naj-
blizsze lata?

Przede wszystkim planujemy mocne wyj-

Scie sprzedazowo-marketingowe i otwar-

cie na nowych klientéw. Wiadnie uruchamia-
my w naszej firmie nowe stanowisko: Busi-
ness Development Manager. Jesli chodzi za$
o plany operacyjne, to zamierzamy prowadzi¢
dalsza cyfryzacje wraz z implementacja asy-
stentéw Al. Chcemy réwniez, co nie zaskaku-
je, dalej analizowad i optymalizowa¢ procesy
zakupowe w ramach wyboru preferowanych
dostawcow.

Jakie miejsce zajmuje Wasza firma

w branzy?

Szeroko rozumiana branza MICE jest po pierw-
sze niezwykle réznorodna i kategorii produk-
téw czy ustug jest w niej mndstwo. Nie ma tez
w zwigzku z tym, moze poza poréwnaniem
wysokosci gwarancji ubezpieczeniowych, wiary-
godnych miernikéw do tego, by okredli¢ wiasne
miejsce w tym przemysle. Przy Sredniorocznych
obrotach grupy na poziomie ok. 15 min PLN
plasujemy sie prawdopodobnie w tzw. wyzszych
stanach $rednich, ale interpretacje pozostawiamy
tutaj Czytelnikowi. [
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STTMARTYSTENIE
EVENTOWE

NOWE HORYZONTY ‘25
EVENT/BIZNES/KONFERENCJA

20.10.2025

EVENT HALL
W FABRYCE NORBLINA

Stowarzyszenie Branzy Eventowej z radoscia zaprasza na konferencje Event Biznes — Nowe
Horyzonty 2025, ktéra odbedzie sie 20 pazdziernika 2025 r. w wyjatkowej przestrzeni Event Hall,

Fabryka Norblina w Warszawie.

To wazne wydarzenie branzy MICE w Polsce - dzieri peten inspiracji, wiedzy i networkingowych
okazji. Event Biznes - Nowe Horyzonty to prestizowa konferencja dla branzy MICE, ktéra wyznacza

kierunki rozwoju eventow w Polsce.

KONFERENCJA SKIEROWANA DO:
+ agencji eventowych i marketingowych
+ dziatéw HR, zakupodw i komunikacji
+ instytucji publicznych i samorzadowych
+ dostawcow ustug eventowych i venue managerow

TEMATYKA KONFERENCJI - W SKROCIE
+ Technologia | emocje — Al, roznorodnosc i cztowiek w centrum wydarzen.
+ Miasta i wizerunek - jak eventy wspieraja rozwdj i promocje regiondw.

+ Kulisy sukcesu — backstage, AV, logistyka, czyli ci, ktérych nie widaé.

+ Bezpieczenstwo - praktyczne rozwigzania na czasy petne wyzwari.
+ Event, ktory sprzedaje - promocja, storytelling i zaangazowanie odbiorcy.

# Ekologia - zielone wydarzenia: realne dziatania czy marketing?
* Przysztos¢ eventow - innowacje i trendy oczami futurologa.

WARSZTAT ROWNOLEGLY

.Pszczoty, wellbeing i ekologia - naturalna wartos¢ w $wiecie eventéw” - Sensoryczne spotkanie z naturg

i wiedza. Zapach wosku, smak miodu, wiasnorgcznie wykonana Swieczka i woskowijka - to warsztat,

ktory uczy, angazuje i relaksuje.

REJESTRACJA | PARTNERSTWO
Zarejestruj sie juz dzisiaj i skorzystaj z pakietu ,early bird" oraz poznaj pakiety partnerskie
Liczba miejsc jest ograniczona - nie zwlekaj:
https://sbe-eventbiznes.meeting15.com/
Partnerem strategicznym wydarzenia jest Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego
oraz przestrzen konferencyjna Event Hall w Fabryce Norblina.
KONTAKT
Zaneta Berus - Prezeska SBE E zaneta.berus@sbe.org.pl
@ Stowarzyszenie Branzy Eventowej, Nowy Swiat 33 lok. 13, 00-029 Warszawa

@ www.sbe.org.pl
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Przedstawiciele turystyki z Polski spotkali sie
Z zagranicznymi partnerami.

W trakcie wydarzenia zorganizowanego przez Asi-
ste Travel w restauracji Voda nad Wista w Warsza-
wie zebralo sie grono ponad 40 przedstawicieli biur
podroézy, touroperatoréw i agencji MICE. W jego trak-
cie przedstawiciele branzy mieli okazje porozmawia¢
o nowosciach, wymienic sie doswiadczeniami i zacie-
$ni¢ kontakty. W4rdd gosci nie zabrakto reprezentantow
biur promocji i DMC, ktérzy prezentowali swoje ofer-
ty. Spotka¢ mozna byto m.in.: Barbare Klary, przedsta-
wicielke Biura Promocji Turystyki Saksonii, czy Darre-
na Lewisa, reprezentujacego DMC VenuesBX z Malty.
Uczestnicy Asiste Summer Connect 360 poznali ich
propozycje, a takze mogli dowiedzie¢ sie wiecej na
temat ofert innych partneréw wydarzenia, a w tym:
Walkers Tours ze Sri Lanki, Oasis Hotels & Resorts
z Meksyku oraz DMC Lusanova z Portugalii. To wia-
$nie dzieki tym rozmowom wieczér nabral miedzynaro-
dowego charakteru. Wspdlna pasja do podrézy i letni,
swobodny klimat sprzyjaty nawiazywaniu nowych kon-
taktéw i wymianie inspiracji. OM

01.07.2025 — Asiste Summer Connect 360: travel trade

— Restauracja Voda, Warszawa

Integracja MPI
w Szczyrku

Tegoroczne spotkanie Summer Business
Meeting MPI Poland Chapter dostarczy-
fo uczestnikom niezapomnianych przezy¢
i nowych inspiracji.

W malowniczym Szczyrku spotkali si¢ przedstawiciele
branzy spotkan, wsrdd ktérych znaleZli sie m.in. czion-
kowie zarzadu MPI Poland Chapter oraz zaréwno
doswiadczeni, jak i nowi czlonkowie. Spotkanie rozpo-
czeto sie od zabawy. Uczestnicy z zapatem eksplorowa-
i okolice podczas interaktywnej gry miejskiej z wykorzy-
staniem aplikacji Tam Tu. Poprowadzifa ona ich przez
najciekawsze punkty Szczyrku oraz przyblizyta kulisy
funkcjonowania MPI Poland Chapter. W czesci meryto-
rycznej uczestnicy spotkania omawiali strategie rozwo-
jui plany stowarzyszenia na ten oraz przyszty rok. Nie
zabrakio oczywiscie momentéw nieformalnych przy
kawie, gdzie rozmowy przeradzaly sie w pomysty na
kolejne inicjatywy. Cztonkowie MPI Poland zakonczyli
spotkanie petni satysfakgji, z nowymi kontaktami i moty-
wacjg do dalszych dziatarn. OM

16—17.07.2025 — Summer Business Meeting MPI Poland
Chapter 2025 — hotel Mercure Szczyrk Resort
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Spotkanie
na szczycie

Branza wzieta udzial w drugiej edyciji
Gorskiego MICE Summit

Trzydniowe spotkanie w Krakonoszach
zgromadzito osoby reprezentujace bran-

ze eventowa, menedzerdw, przedstawi-
cieli firm, organizatoréw spotkan bizneso-
wych oraz ekspertdw zwiazanych z turysty-
ka i hotelarstwem. Grupa Gorskie Resorty,
bedaca organizatorem spotkania, zapewnita
uczestnikom nie tylko mozliwos¢ zapoznania
sie z oferty jej obiektéw, ale przede wszyst-
kim szanse na spotkanie sie i wziecie udzia-
tu w wellbeingowych aktywnosciach. Atmos-
fera wydarzenia sprzyjata swobodnej wymia-
nie do$wiadczen — rozmowy toczyty sie nie
tylko podczas prezentadji, ale takze w trakcie
wypoczynku i aktywnosci fizycznych. Czesé
gosci z entuzjazmem korzystala z atrak-

¢ji hotelowych, inni brali udziat w warszta-
tach i wyprawach gérskich, a w tym zdoby-
ciu Sniezki w towarzystwie himalaisty Krzysz-
tofa Wielickiego. To do$wiadczenie przy-
niosto nie tylko nowa perspektywe na prace
w branzy, ale tez poczucie wspdlnoty i ener-
gii, ktdéra pozostanie z nimi na diugo po
zakonczeniu spotkania. OM

8-10.06.2025 — Gérskie MICE Summit Il — tom-
nica, Szklarska Poreba, Karpacz, SW'eraddW—Zdréj
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Lata 20. owtadnety
Patacem Kultury

Przedstawiciele branzy spo-
tkali sie na przyjeciu zorga-
nizowanym przez redakcje
Think MICE.

W wydarzeniu zorganizowanym

z okazji setnego wydania gaze-

ty udziat wzieto symboliczne sto
0s6b. Werdd zaproszonych gosci
znaleZli sie m.in.: przedstawicie-

le instytucji branzowych, conven-
tion bureaux, obiektéw oraz agen-
qji eventowych i incentive. Poza licz-
ba gosci nawigzan do symbolicznej
setki pojawito sie znacznie wiece].
Motyw przewodni imprezy przywo-
tywat bowiem czar lat 20. ubiegfe-
go wieku, czego odzwierciedleniem
byt klimat art déco. Gosci powitali:

CEO Think MICE Anna tukasik oraz
redaktor naczelny Michat Kalarus.
Krétko opowiedzieli oni o poczat-
kach magazynu. Kulminacyjny punkt
programu stanowila uroczysta kola-
Cja serwowana przy stofach, ktd-
rych nakrycia i kwiatowe dekoracje
rowniez nawiazywaly do wystroju
lat 20. XX w. Nie zabrakio tez sym-
bolicznego toastu, wystepu burleski
w wykonaniu Grupy Tanecznej Ate-
lie, koncertdw muzycznych, zagra-
nych przez zespoty Music 4 Event

i Hollywood Swing, a takze czasu na
rozmowy. Zabawa trwafa do péz-
nych godzin wieczornych. OM

30.06.2025 — Gala z oka-
zji 100. wydania magazynu Think
MICE — Teatr 6. Pietro, Warszawa
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Mazovia Convention planowato strategie

Branza zebrata si¢ na pierwszym spotka-
niu dotyczacym rozwoju strategii Mazovia
Convention Bureau na lata 2026-2030.

Podczas warsztatow wyraznie wybrzmiafa idea
wspotpracy miedzy przedstawicielami réznych sek-
toréw branzy MICE. Wérdd przybytych gosci zna-
leZli sie kluczowi przedstawiciele branzy MICE oraz
eksperci zwigzani z turystyka biznesowg na Mazow-
szu. W trakcie wydarzenia glos zabrata m.in. |za-
bela Stelmanska, prezeska zarzadu Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej, ktdra powi-
tala zebranych. Przy mikrofonie nie zabrakio takze
dyrektorki Mazovia Convention Bureau, Iwony
Majewskiej, ktdra podsumowata jego dotychcza-
sowe osiggniecia. Kluczowym elementem pro-
gramu okazaly sie jednak warsztaty, kidre prowa-
dzili prof. Krzysztof Celuch oraz Magdalena Kon-
das, ktdrzy aktywnie angazowali obecnych w dys-
kusje o przysziosci regionu na rynku turystyki bizne-
sowej. Wspdlne rozmowy i konsultacje pozwolity
na identyfikacje najwazniejszych wyzwan i szans dla
Mazowsza w obszarze turystyki biznesowej, a takze
na zainicjowanie partnerskiego dialogu. OM
30.06.2025 — -Spotkanie dot. strategii rozwoju
Mazovia Convention Bureau na lata 2026-2030
— Hotel Crowne Plaza Warsaw

ABC Wellbeingu
w Artamowie

Biznes po raz kolejny spotkat sie na Artaméw
Business Challenge.

Tegoroczna edycja wydarzenia, poswiecona dobro-
stanowi, zaskoczyta uczestnikdw nie tylko skala
merytoryki, lecz przede wszystkim atmosfera. Zie-
lone przestrzenie, rozmowy na polu golfowym

i nieszablonowe aktywnosci sprzyjaly budowaniu
relacji migdzy obecnymi przedstawicielami bran-

zy oraz korporacji. Oprécz czgéci merytorycznej,

w trakcie ktérej glos zabrali m.in.: Adam

Kszczot, olimpijczyk i wielokrotny medalista w biegu
na 800 metréw, oraz psycholog spoteczny Jacek
Santorski, na uczestnikdéw czekato sporo wellbe-
ingowej praktyki. Chetni mogli wzia¢ udziat m.in.

W regeneracyjnej jodze, ceremonii saunowej, kon-
cercie mis dzwiekowych czy terenowej grze ,Wata-
cha”. Te aktywnosci pozwolity im przezy< cos wie-
cej niz kolejna konferencje. Wyjazd pozostawit

w gosciach przekonanie, ze wellbeing to prawdziwa
strategia na przysztos¢. Partnerem wydarzenia byt
magazyn MICE Poland. OM

29.06-01.07.2025 — Artaméw Business Challenge
2025 — Hotel Arfamow
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