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Rynek rosnie,
byle rzeczywiscie

Ten sezon, a zatem i caly rok, zapowiada si¢ znowu bar-
dzo udanie. Wskazuje na to wielko§¢ programéw przygo-
towanych przez touroperatoréw — rynek powinien urosngé
pod wzgledem wolumendéw o kilkana$cie procent. Najmtodsi sta-
zem gracze chcg znaczaco zwigkszy¢ liczbg obstuzonych tury-
stow — mowa o setkach tysigcy dodatkowych klientéw. Jak zwykle
pojawia sie pytanie, czy rynek faktycznie urosnie, czy tylko kto$
komus podréznych zabierze. Kolejna niewiadoma to koszt, jaki
za ta ekspansja bedzie szedt. Czy znowu dojdzie do wojny ceno-
wej? Duzi touroperatorzy z pewnoscia z uwaga przygladaja si¢ sa-
molotowi Annexu, ktéry moze zabra¢ na poktad okoto 500 oséb.
A poniewaz nalezy do tej samej grupy kapitalowej co wspomniane
biuro, to ostatnie moze zaproponowac atrakcyjna ceng wycieczek
do dalekich krajow. I cho¢ prawda jest, ze Polacy zwracaja przede
wszystkim uwage na stosunek kosztéw do jakoSci oferty, to réw-
niez sprawdza si¢ zasada, Ze cena potrafi przekona¢ najbardziej lo-
jalnego klienta.

Temat lojalizacji turystéw nabiera w tym kontekscie nowego
wymiaru — jego znaczenie co prawda ro$nie, ale mocno rosng réw-
niez wyzwania z tym zwigzane. Jak przekona¢ turyst¢ do korzy-

KOMENTARZE
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korzystania bezposrednio z ustug dostawcow. Linie lotnicze, ho-
tele, wypozyczalnie samochodéw — wszyscy starajg si¢ pozyskac
klientéw samodzielnie, by unikng¢ ptacenia prowizji. Podrézni,
skuszeni lepszymi cenami lub korzystniejszymi warunkami rezer-
wacji, mogg by¢ bardziej sktonni do korzystania z takich opcji.
Niedawno znowu byto glo$no o procesach toczonych przez zrze-
szenia hotelarskie przeciwko portalowi

Booking.com — walka szta o zniesienie zasady najniZszej ceny.
Portal zakazywat obiektom noclegowym udostgpnienia miejsc

w cenie nizszej niz za jego posrednictwem. Teraz hotele i aparta-
menty nie muszg si¢ do tej wytycznej stosowac. I tu wracamy do
lojalizacji, ktéra jest wyzwaniem i do wojen cenowych, ktére sa
problemem. O tym ostatnim niby wszyscy wiedzg, niby przed nim
przestrzegaja, ale jednak, przycisnieci do muru, sami stosuja. Pozo-
staje nam sobie zyczy¢, by ten sezon przynidst prawdziwe wzrosty
— napedzane gotowoscig klientéw do placenia realnych cen

stania z jednego biura, skoro z badafi wynika, ze zanim podejmie za wycieczki, a nie wywotane histerycznymi przecenami.

on decyzje o zakupie wycieczki lub pojedynczych ustug turystycz-

nych, przeglada oferty na kilkudziesigciu stronach internetowych.

Moze troch¢ fatwiej pod wzgledem przywigzywania podréznego

do punktu sprzedazy maja biura stacjonarne, ktdre nie tylko sprze- CZYTAJ WIECEJ
daja konkretng ustuge, ale tez maja czas na zbudowanie relacji Ile biur podrozy
z klientem. A te w sektorze ustug sa wyjatkowo wazne. Statystyki dziata w Niemczech?

$g na razie po stronie agentow stacjonarnych — co ciekawe, coraz WT czerwiec/2025, strona 21
chetniej z ich wiedzy i do§wiadczenia korzystajg mtodzi podrézni,
ktérzy nie cheg traci¢ czasu na samodzielne przeszukiwanie sieci.
Zauwazyly to juz duze marki jak TUI czy Dertour, ktére systema-
tycznie intensyfikuja swoja wspétprace z agencjami naziemnymi.

Mimo tych pozytywnych doniesien nie nalezy siada¢ na laurach
i przej$¢ do odcinania kuponéw. Do ciekawych wnioskéw prowa-
dzi analiza rynku niemieckiego. Okazuje si¢, Ze obecnie dziata na
nim o co najmniej 30 proc. mniej niz przed pandemig stacjonar-
nych salonéw sprzedazy, zmniejsza si¢ réwniez liczba portali.

To moze prowadzi¢ do dwéch konkluzji — albo doszto do konso-
lidacji (czg$ciowo tak), albo rynek si¢ jednak rozprasza w kierunku

www.wiadomosciturystyczne.pl 3
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na ostatnie guziki. Sciskamy kciuki za ,,normalnos$¢”.

Ale czy co§ takiego w ogdle istnieje w branzy, ktéra
jest katalizatorem ludzkich emocji, zdarzen, natury, postgpu
technologicznego, sytuacji geopolitycznej i ekonomicznej, i to
nie w jednym regionie, a w skali §wiata? Jak co roku zadajemy
te same pytania — Jak bedzie w tym sezonie? Przyjada?
Wydadza? Ile wydadza? Jak bardzo beda marudzi¢? Co prawda
kilka pewnych odpowiedzi juz mamy, ale zostaje tez troche
domystéw i sporo nadziei.

Jaki zatem bedzie ruch turystyczny? Wszystko wskazuje
na to, ze bedzie intensywnie. Polacy znéw chca podrézowac,
a zmeczenie codzienno$cig i praca sprawia, ze turySci planuja
wyjazdy z wigkszym rozmachem. Co ciekawe, niekoniecznie
dalej, ale wyraznie lepiej. Ruch krajowy pozostaje silny,
szczeg6lnie w regionach, ktérym udato si¢ zbudowaé marke
wspartg na jakoSci i autentyczno$ci. Gorskie doliny, urokliwe
miasteczka i ekoturystyka pozostaja niezmiennie w kregu
zainteresowan turystow.

Zagranica? Tak, ale selektywnie. Klienci sg bardziej
Swiadomi, ostrozni, licza ciagle kazdg zlotéwke i euro, ale juz
troche inaczej dokonujg kalkulacji, szukaja doSwiadczef, a nie
tylko kierunku. Albania, Czarnogéra, Portugalia, Gruzja — kraje
»tadne, ciekawe i jeszcze nie zadeptane” zyskuja. Polak jezdzi
coraz dalej i z coraz wigkszg odwagg.

W temacie cen bedzie ciekawie. Energia, Zywno$¢,
wynagrodzenia — wszystko drozsze niz rok temu, wiec koszty
rosng. Ale klienci nie sg juz az tak wrazliwi na same kwoty,
sa wrazliwi na warto§¢. Wolg zaptacic¢ wigcej, jeSli wiedza, za
co. Dlatego mozemy si¢ spodziewaé odwazniejszych stawek,
ale tylko tam, gdzie idzie za nimi jako§¢. Tani produkt bez
zawartoSci raczej nie przetrwa préby rynku i opinii.

A czego beda szukac klienci w najblizszym kwartale?
Komfortu, to oczywiste i wyraZnie jest to efekt poprawy
lub akceptacji wlasnej sytuacji finansowej. To jednak

S zczeSliwego Nowego. .. Sezonu! Wszystko juz dopiete

Drozej, Swiadomiej,
ciekawiej, czyli Lato 2025

nie wszystko; turySci szukaja obecnie autentycznoSci,
indywidualnego podejscia, historii, ktéra wyrézni wyjazd
z przecigtnoSci, czgdciej pytaja o lokalng kuchnig, aktywnosci,
kontakt z naturg i kulturg. Dla wielu wazny bedzie tez aspekt
etyczny. To, czy miejsce dziata z poszanowaniem Srodowiska,
lokalnej spotecznosci, czy nie wyglada jak kopia masowe;j
turystyki z lat 2000 jest dzi$§ dla wielu podréznych kluczowe.

Czego jeszcze mozemy sie spodziewaé? Zachowania
klientéw beda w duzej mierze cyfrowe. Rezerwacje online,
ptatno$ci mobilne, komunikacja przez komunikatory — to dzi$
standard. Sztuczna inteligencja wesprze zaréwno turyste, jak
i przedsigbiorcow, ale jednocze$nie roSnie potrzeba kontaktu
z cztowiekiem, choéby tylko przez telefon. Klienci cheg czué
si¢ zaopiekowani, wystuchani i zrozumiani, cenig tez poczucie
wyboru. Dlatego personalizacja, cho¢by minimalna, staje si¢
obowigzkowa.

Podsumowujac, sezon 2025 nie wydaje si¢ rewolucyjny,
ale moze by¢ przetomowy. Je§li jako branza nauczymy si¢
sprzedawac nie tylko ,,noclegi z widokiem”, ale tez warto§ci
i emocje, a do tego dziataé szybko 1 elastycznie, to lato moze
okazac¢ si¢ bardzo udane. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl



PRAWO PISANE BYtO KILKANASCIE LAT TEMU | NIE JEST DOSTOSOWANE DO OBECNEJ WIELKOSCI RYNKU.

Czeka nas sezon z mniejszg
dynamikg wzrostu

gromnie cieszy fakt, ze Ministerstwo Sportu
Oi Turystyki ruszylo nareszcie temat zabezpieczen
touroperatorskich. Rzad przyjat do prac legislacyjnych
projekt zmieniajacy ustawe o imprezach turystycznych
1 powigzanych ustugach turystycznych. Projekt zaktada
mozliwo$¢ przedstawiania przez biura podrézy zabezpieczenia
na wypadek niewyplacalnoSci w postaci nie jednej, ale kilku
umoéw gwarancji. Ich taczna warto$¢ bytaby nie mniejsza niz
wymagana minimalna suma gwarancyjna. Rozbicie jednej duzej
gwarancji na kilka mniejszych powinno utatwié¢ uzyskanie
wymaganej sumy, ktére przy rosnacych kwotach gwarancji
stawalo si¢ coraz trudniejsze. Prawo pisane byto kilkanascie
lat temu i nie jest dostosowane do obecnej wielkoSci rynku,
a co za tym idzie sum gwarancji, ktére organizatorzy musza
pozyskiwac.

Nowy projekt wprowadza réwniez mozliwo$¢ wsparcia
przedsiebiorcéw ubiegajacych sie o gwarancj¢ poprzez
udzielenie czgsciowych poreczen przy wykorzystaniu Srodkow
zgromadzonych w Turystycznym Funduszu Pomocowym
(TEP). To kolejny krok w dobrg strong. Srodkéw w Funduszu
jest z kazdym rokiem coraz wigcej i warto wykorzysta¢ lezace
w nim pieniadze, siggajace juz setek milionéw ztotych, na
wsparcie organizatoréw w pozyskiwaniu zabezpieczei.

Ministerstwu Sportu i Turystyki, ale tez Ubezpieczeniowemu
Funduszowi Gwarancyjnemu, nalezg si¢ podzigkowania
za ten krok w dobrg stron¢. Miejmy nadziej¢, ze projekt,
po niezbednych konsultacjach, uda si¢ doprowadzi¢ do
uchwalenia.

Niedawno poznaliSmy wstepne zestawienie wynikow
najwiekszych polskich touroperatoréw za 2024 rok.
Potwierdzity one, Ze mamy za sobg kolejny rekordowy rok
w turystyce wyjazdowej. Pomimo pewnych obaw o rynkowa
nadpodaz, ktére pojawity si¢ w trakcie zesztego sezonu
letniego, praktycznie wszystko udalo si¢ na piatke z plusem.
Przychody wzrosty w calej branzy o 24,6 proc. Méwimy wiec

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Maciej Szczechura
cztonek Zarzadu Rainbow

o wzroScie obrotéw rzedu 4 mld zt w przeciagu jednego roku.
To tak jakby na rynku w przeciagu roku pojawit si¢ dodatkowo
gracz wielkoSci Rainbow, TUI czy Itaki. Brzmi imponujaco.
(od red.: Potwierdzone dane dotyczqce turystyki wyjazdowej
przeczytasz w Rankingu 2025 Touroperatorzy, publikowanym
z lipcowym wydaniem WiadomoSci Turystycznych).

Nas w Rainbow cieszy absolutnie rekordowy wynik
finansowy. Dzigki dobrym wynikom mamy kapital na
inwestowanie w nowe obszary dziatalnosci, takie jak wtasne
hotele, technologie usprawniajace coraz bardziej obstuge
klienta czy rozwéj nowych linii biznesowych.

Zakoficzony przed chwilg sezon zimowy byt w zasadzie
kontynuacjg wczesniejszego wzrostowego trendu. Widaé
natomiast juz, ze obecny sezon letni bedzie si¢ charakteryzowat
nieco mniejszg dynamika wzrostu liczby klientéw oraz
obrotéw. Jest to o tyle naturalne, ze cigzko oczekiwac, aby
rynek czwarty rok z rzedu rést o ponad 25 proc. Mysle, ze takie
uspokojenie tempa dobrze zrobi wszystkim. Wprowadza ono
odrobing niezbednej dyscypliny i ostroznos$ci w planowaniu,
co w branzy cyklicznej, dziatajgcej na relatywnie niskich
marzach, jest cnota absolutnie obowiazkowa. Nawet jezeli
w tym roku rynek nie uros$nie o kolejny milion klientéw,
to wciaz na zagraniczne wakacje wyjedzie wigcej niz
w rekordowym 2024 r.

CZYTAJ WIECEJ

Ministerstwo konsultuje zmiany

w ustawie o imprezach turystycznych
WT czerwiec/2025, strona 38
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Dobra wiadomos¢ jest taka, ze po duzych kwietniowych
wahaniach ztotego wzgledem gtéwnych walut, latem
raczej nalezy spodziewac si¢ ograniczonej zmiennoS$ci na
krajowym rynku walutowym. Zta wiadomos¢ jest taka, ze
najprawdopodobnie;j to juz koniec umocnienia zlotego —
zwlaszcza wzgledem euro. Tak taniego euro jak w lutym,
gdy za wspdlng walute¢ w pewnym momencie ptacono nawet
ponizej 4,13 zt, prawdopodobnie dtugo juz nie zobaczymy.

Kwiecien przyniést dwa wstrzgsy na rynku walutowym:
jeden globalny, gdy prezydent USA, Donald Trump, natozyt
szeroki pakiet cet na towary sprowadzane do Ameryki,
wywotujac tym samym szok na rynkach finansowych, oraz
drugi lokalny — gdy prezes Narodowego Banku Polskiego,
Adam Glapifiski, niespodziewanie zapowiedziat szybsze niz
oczekiwano, obnizki stép procentowych w Polsce.

Ta pierwsza — ,,celna bomba” — do$¢ szybko zostata
rozbrojona. Zrobit to sam Trump, ktéry zawiesit wigkszos¢ cet
na 90 dni, otwierajac tym samym drzwi do negocjacji, co rynki
finansowe przyjety z ulga.

Obnizka stép procentowych w Polsce natomiast
zmaterializowata si¢ na poczatku maja. Zgodnie z zapowiedzig,
na majowym posiedzeniu Rada Polityki Pieni¢znej obnizyta
stopy procentowe o 50 punktéw bazowych (pb), sprowadzajac
tym samym gtéwna stope w Polsce z 5,75 do 5,25 proc.

I cho¢ to cigcie kosztu pienigdza zostato okreslone jako
»dostosowawcze”, co mogloby sugerowaé jego jednorazowy
charakter, to jednak mato kto ma watpliwosci, ze juz w lipcu
Rada wrdci do obnizek stdp i bedzie je kontynuowa¢ nawet do
kofica 2026 roku.

Perspektywa dalszych cig¢ stép procentowych w Polsce
moze ostabiaé zlotego — tak méwi teoria. W praktyce jednak
nie nalezy spodziewac si¢ duzych zmian, poniewaz ten
negatywny wptyw na kurs ztotego bedzie na razie ograniczany
i amortyzowany przez pozytywny wplyw w postaci

MALO KTO MA WATPLIWOSCI, ZE JUZ W LIPCU RADA WROCI DO OBNIZEK STOP | BEDZIE JE KONTYNUOWAC.

Obnizki stop proc. oznaczaja
koniec silnego ztotego

oczekiwanego przyspieszenia wzrostu gospodarczego
w Polsce.

Stad, jakkolwiek spadki kursu EUR/PLN mozna uznaé
za zakonczone, nie trzeba obawiac si¢ mocnego zwrotu
w gore. Bardziej prawdopodobne jest, ze przez najblizsze
9-12 miesigcy notowania euro wzgledem zlotego wréca
do obserwowanej przez niemal caly 2024 rok konsolidacji.
Od dotu bedzie ja ogranicza¢ poziom 4,20 zt, a od géry
— 4,35 z1. Otwartg kwestig pozostaje natomiast przyszie
zachowanie kursu USD/PLN. Po zwrocie w gore z okolic
3,70 z1, co zakoficzylo czteromiesigczne spadki dolara,
najblizsze 2-3 miesigce prawdopodobnie uptyng pod znakiem
wahan USD/PLN w przedziale 3,75-3,85 zt. Natomiast o tym,
co dalej, zdecyduje nastawienie rynkéw do amerykanskiej
waluty, Sci§le powigzane z polityka Trumpa. Na koniec roku
mozliwy jest zarowno powrét USD/PLN powyzej 4 zi,
jak i spadek do 3,50-3.60 zt.

www.wiadomosciturystyczne.pl



NIE RUSZAJAC SIE Z WARSZAWY ODWIEDZIEAM SUDAN, BRAZYLIE, FILIPINY, IRAN, IZRAEL, WtOSKI PIEMONT.
Maty swiat nie wymaga
podrozy

usze przyznac, ze niekiedy dopada mnie niecheé do podrézowania,
Ma w §rodku wiosny to juz w ogdle staram si¢ nie opuszczaé

Warszawy, gdyz jest dla mnie wtedy najpickniejsza. No i lubig
cieszyC si¢ mojg okolicg i wiosennym ozywieniem kulturalnym.

Na myS§l przychodzi mi historia rdzennych mieszkaficow Kalifornii,
znakomicie opisana m.in. przez amerykafnska antropolozk¢ Theodore
Kroeber (matka stynnej pisarki science fiction Ursuli K. Le Guin) w ksigzce
,Ishi, cztowiek dwéch §wiatow”. Zrekonstruowata w niej losy ostatniego
przedstawiciela plemienia Yahi, ktory z epoki kamienia fupanego trafit wprost
do cywilizacji poczatku XX wieku. Jego lud (jak i inne w Kalifornii) ,,realizowat
ideat zycia statycznego”; wybrat ,,maly §wiat, niestychanie drobiazgowo
1 intymnie poznany, ktérego granice byly w zasiggu co najwyzej kilku dni todzig
Iub pieszo”. Niestety, owa kultura nie przetrwata zderzenia z agresywnymi
osadnikami i nowoczesnoscia.

O swoj maty §wiat wcigz walczg natomiast inni rdzenni mieszkancy obu
Ameryk. Kilka filméw dokumentalnych na ten temat pokazano na 22. festiwalu
Millenium Docs Against Gravity (MDAG), ktéry w potowie maja odbywa si¢
w Warszawie, a jeden z nich, kanadyjski ,, Yintah” (stowo to w jezyku ludu
Wet'suwet'en oznacza ziemi¢), zdobyt Grand Prix. Jego bohaterowie usituja
zachowac integralno$¢ swoich terytoriow potozonych w prowincji Kolumbia
Brytyjska. Czy ich opor wobec poczynan koncernow wydobywczych i rzadu
Kanady (wspaniale krajobrazy i dziewicza przyroda sa niszczone przez cigzki
sprzet budowniczych gazociggu) odniesie skutek? Czy prawa tzw. Pierwszych
Narodéw bedg respektowane? Nieréwna walka wciaz trwa...

I tak, nie ruszajac si¢ z Warszawy, w ciagu
dziesieciu dni trwania festiwalu odwiedzitam
takze Sudan, Brazylie, Filipiny, Iran, Izrael,
wtoski Piemont...

Od lat obserwuje, jak MDAG roSnie w site
i poszerza swoja widownig¢. Od pewnego czasu
ma odstony takze w kilku innych miastach,

a poza tym sg jeszcze ,,dogrywki”, w postaci
prezentacji najlepszych filméw. No i wiele
z nich z tatwoS$cig znajdziemy na platformach

Alicja Dabrowska
wieloletnia dziennikarka
i redaktorka ,,Gazety
Wyborczej”
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I BRANZA

3ztuczna inteligencja powie,
co czeka turystyke w przysziosci

Branza turystyczna zrobita znaczace kroki na przéd. Po raz pierwszy od 2020 r. chyba wszyscy moga juz powie-
dzie¢, ze pandemie maja za soba. To pokazuje, jak odporny na zewnetrzne warunki jest sektor, cho¢ moze ra-
czej to dowdd na to, ze zarzadzajacy nim potrafig sie mierzy¢ nawet z trudnymi wyzwaniami.

ELzBIETA GOLA

ojny, inflacja, rosnace koszty pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej, ale tez katastrofy natural-

ne czy protesty mieszkaincéw w popularnych
regionach turystycznych to wyzwania, z kt6-
rymi mierzg si¢ przedsigbiorcy turystyczni.
Wtasnie te problemy eksperci wymieniali
jako najpowazniejsze w poprzednich latach.
Teraz czas postawi¢ pytanie, jak bedzie wy-
gladaé przyszio§¢. Amerykanski portal bran-
zowy Skift wykonat takie ¢wiczenie i zapy-
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tal swojego bota opartego na sztucznej inteli-
gencji Ask Skift o wyzwania, z ktérymi bran-
za musi si¢ zmierzy¢ w kolejnych miesigcach.

CO ZROBI TRUMP?

Ask Skift to narzedzie, ktére na biezaco uczy
si¢ turystyki na podstawie artykutéw, analiz
i badan publikowanych przez portal. Na tej
podstawie odpowiada na pytania o najbliz-
sza przyszto$¢. Jego ,,zdaniem” w tym roku
na sektor nadal wptywac beda niepokoje spo-
feczne i polityczne, kwestie zréwnowazo-
nego rozwoju, zmiany klimatyczne, techno-

logia — w tym sztuczna inteligencja, przed-
sigbiorcy nie unikng tez probleméw kadro-
wych. Nadal trzeba bedzie odpowiada¢ na
zmiany w zachowaniach konsumentéw, po-
jawig sie tez wyzwania polityczno-gospodar-
cze. Zacznijmy jednak od poczatku, czyli od
polityki. Na turystyke amerykafiska, ale po-
przez ekspansywno$¢ tamtejszych firm, tak-
ze na §wiatowa, wplyw prawdopodobnie bedg
mie¢ decyzje nowego Prezydenta. Reelekcja
Donalda Trumpa na prezydenta Stanéw Zjed-
noczonych oznacza nowe regulacje wizowe,
oddziatywa¢ na fuzje w biznesie i inicjaty-
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Wy zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem.
Stany Zjednoczone jako kierunek przyjazdo-
wy mocno to odczujg. Nie wiadomo tez — tu
mowa 0 USA, ale tez o Europie — jak potocza
sie sprawy w zwigzku z koniecznoScig produ-
kowania ekopaliwa lotniczego i wdrazania in-
nych przyjaznych §rodowisku inicjatyw zwig-
zanych z podrézowaniem.

Al ZAMIAST AGENTA?

Kolejna sprawa to technologie i rosngca rola
sztucznej inteligencji w jeszcze wigkszej per-
sonalizacji ustug. Tej ostatniej szczegdlnie
mocno oczekuja przedstawiciele pokolenia
Z i milenialsi — to zmusza firmy do wigczania
narzedzi opartych na Al, dzigki czemu beda
powstawaé oferty lepiej dopasowane do gu-
stéw odbiorcéw. Z raportu Amadeusa z paz-
dziernika zeszlego roku wynika, Ze 46 proc.
z ponad 300 menedzeréw wyzszego szczebla
bioracych udziat w badaniu z dziesigciu gtow-
nych rynkéw Zrédtowych w Ameryce Pétnoc-
nej, Europie i regionie Azji i Pacyfiku uwaza,
Ze sztuczna inteligencja bedzie jednym z naj-
wazniejszych tematéw, jakimi trzeba si¢ zajaé
w najblizszych latach. W Azji odsetek takich
odpowiedzi wynidst nawet 61 proc. Bada-
nie ujawnito ponadto, ze stosunkowo powol-
ne wdrazanie tego typu rozwigzaf jest spowo-
dowane obawami o bezpieczenstwo danych
— tak odpowiedziato 35 proc. respondentow.
34 proc. méwi, ze brakuje na razie ekspertow
z tej dziedziny, a 33 proc., ze jako§¢ danych
i infrastruktura technologiczna nie s jeszcze
dostosowane do wdrozenia stosownych roz-
wigzafi. W podobnym tonie wypowiadat si¢
swego czasu Garry Wiseman, dyrektor ds.
technologicznych w Sabre Travel Solutions.
— Zeby w efektywny sposéb wykorzystywaé
sztuczng inteligencje, potrzebujemy odpo-
wiedniej iloSci danych dobrej jakoSci, aby na-
uczy¢ modele informatyczne, jak majg dzia-
ta¢ — uwaza. — Firmy turystyczne musza wiec
opracowal strategie, ktéra pozwoli skutecz-
nie wdrozy¢ pewne rozwigzania, a takze za-
pewnic klientom korzyS$ci w postaci mozliwo-
$ci zalogowania si¢ 1 utworzenia profili, dzie-
ki czemu bedzie mozna lepiej dostosowaé do-
Swiadczenia do ich potrzeb — dodaje. Al moze
tez zmieni¢ krajobraz biznesowy w turystyce,
kiedy zacznie przejmowaé zadania wykony-
wane do tej pory przez cztowieka.

ZA GRANICE TANIEJ NIZ W KRAJU?

Moéwiac o wyzwaniach, nie mozna zapominac
tez o problemach w réznych regionach §wiata
—chodzi o wojny, ktére w dalszym ciggu beda
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Zeby w efektywny sposéb wykorzystywaé sztuczng inteli-

gencje, potrzebujemy odpowiedniej iloSci danych dobrej ja-
kosSci, aby nauczy¢ modele informatyczne, jak majg dziatac.

Firmy turystyczne muszg wiec opracowac strategie, ktora po-

zwoli skutecznie wdrozy¢ pewne rozwigzania.

Garry Wiseman, Sabre Travel Solutions

oddziatywa¢ na decyzje klientéw, a co za
tym idzie, na rozwdj turystyki przyjazdowe;j
w regionach nimi dotknigtych lub tak zwa-
nych przyfrontowych. Ten problem dotyczy
takze Polski Wschodniej. Wyzwaniem bedzie
tez tworzenie bardziej ekologicznych podrd-
7y —narazie sektor w tym wzgledzie nie moze
sie niestety pochwali¢ zbyt wielkimi osiggnig-
ciami. Z ostatniego badania zaprezentowane-
go w piSmie naukowym Nature Communica-
tions wynika, Ze emisje gazow cieplarnianych
zwigzanych z podrézami zagranicznymi w la-
tach 2009-2019 rosty rocznie o 3,5 proc. To
wigcej niz Srednia dla §wiatowej gospodarki.
Ta sama analiza ujawnia, ze podrézni z kra-
jow rozwinietych produkuja ponad 100 razy
wigcej emisji gazow niz ci z najbiedniejszych
regiondw S§wiata. Ma to oczywiscie zwigzek
z finansami i zdolnoscig do realizowania wy-
jazdéw. Przy tej okazji nie mozna jednak nie
wspomnie¢ o inflacji, ktéra obniza t¢ zdol-
no$¢ na waznych rynkach Zrédtowych. Przy-
kfadem sa oczywiscie Stany Zjednoczone —
prawie dwie trzecie amerykafiskich turystéw
potwierdza, ze spadek wartosci dolara wpty-
wa na ich gotowo$¢ do podrézowania. W Eu-
ropie podobne analizy prowadzone byly na
przyktad w Niemczech. Tamtejsi touroperato-
1Zy przyznaja, ze szczegdlnie dla rodzin, kté-
re maja ograniczony budzet, lotnicze wakacje
zaczynaja si¢ stawaé powoli niedostepne. In-
nym przyktadem jest Turcja, w ktdrej infla-
cja w maju zesztego roku wyniosta 75 4 proc.,
co mocno odbito si¢ takze na rynku podrdzy
krajowych. Z drugiej strony tamtejsi podr6z-
ni zaczeli chetniej odwiedzaé Grecje, bo stata

si¢ dla nich tafisza. Podobnie byto tez z Wto-
chami i Albanig.

ODWAZNE PODROZOWANIE

W tym roku branza nadal bedzie musiata ra-
dzi¢ sobie z brakami kadrowymi, szczegdl-
nie dotyczy to firm zatrudniajacych pracow-
nikéw sezonowych, gléwnie z zagranicy. Je-
§li dostep do nich bedzie ograniczony, kosz-
ty osobowe zwicksza si¢. Te kwestie od kilku
lat podnosza takze niemieccy przedsigbior-
Cy, a tamtejsze organizacje branzowe wysu-
wajq postulat poluzowania zasad przyznawa-
nia wiz pracowniczych jako jeden z priory-
tetow dla nowego rzadu. Pewnym rozwiaza-
niem braku wykwalifikowanych pracowni-
kéw moze by¢é wprowadzenie automatyzacji
i zastosowanie rozwigzan cyfrowych na wy-
branych stanowiskach lub w pewnych zakre-
sach dziatan.

Na szczeScie branza staje nie tylko przed
wyzwaniami, ale i przed kolejnymi szansami.
Za taka trzeba bowiem uzna¢ rosnace zainte-
resowanie niszowymi formami podrézy. Cho-
dzi na przyktad o wyjazdy zwigzane z wyda-
rzeniami sportowymi, kulturalnymi, muzycz-
nymi — ich site pokazat chociazby fenomen
Taylor Swift i ekonomiczny skutek jej trasy
koncertowej Eras Tour. Odrebng kategorig
sa pobyty luksusowe, a nowoScig wycieczki
typu ,,bravecations” — czyli takie, ktére facza
sie z jakim§ wyzwaniem, pokonywaniem wta-
snych stabosci, z przygoda, wyjSciem ze stre-
fy komfortu. W&rdéd przyktadéw wymienia-
ne sg skydiving, skoki na bungee, wspinacz-
ka gorska, ale tez wedréwki czy maratony.



I MATERIAL PARTNERA

Grzegorz Bosowski o 18 latach
podrozy Fly.pl

Fly.pl Swietuje 18 urodziny! Grzegorz Bosowski opowiada o historii firmy, jej sprzedazy
i planach na przysztosc.

Widze przed sobg uSmiechnigtego, zadowolonego
z zycia cztowieka.

Mam powody do zadowolenia. Firma dobrze pro-
speruje, Swietny zespot tworzy Fly.pl. Po 18 latach
nasz potencjat zostat dostrzezony przez inwesto-
row, wiec z podwajnej roli wiasciciela i prezesa zo-
stata mi juz tylko ta druga.

Jak wspomina Pan poczatki dziatalnosci Fly.pl?

Spotka zostata zarejestrowana w lutym 2007 r.
Zostatem zatrudniony przez niemiecka firme Co-
mvel, poniewaz miatem doSwiadczenie w bran-
zy turystycznej i znatem jezyk niemiecki. Na-
sze siostrzane biuro weg.de byto wtedy jednym
z pieciu najwiekszych internetowych biur podro-
zy w Niemczech. Planowali ekspansje nainne kra-
je, w tym Polske. Budowanie firmy od zera byto
dla mnie ciekawym i inspirujacym doSwiadcze-
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niem. Date 26 czerwca 2007 r. pamietam rownie
dobrze jak daty urodzin moich corek - tego dnia
uruchomilismy serwis Fly.pl. Towarzyszyty temu
spore emacje. Na pierwsza rezerwacje czekalismy
do 3 lipca.

W 2007 r. miat Pan doSwiadczenie w branzy tury-
stycznej, jednak nie w zarzadzaniu. Byt to skok na
gteboka wode.

Zdecydowanie. Skonczytem turystyke na AWF,
pracowatem w liniach Lufthansa oraz w TUI. Bez
zastanowienia podjatem decyzje, zeby zostat
szefem biura podrdzy online. Spadty na mnie po-
wazne obowiazki, nie bytem przygotowany do tej
roli. Uczytem sie na biezaco. Zarzadzanie zespo-
tem, prowadzenie firmy wedtug biznesplanu, pla-
nowanie rozwoju — wszystko byto nowe. Popet-
niatem mndstwo btedéw, zdobytem jednak cen-

ne doSwiadczenie. DziS moge Smiato nazwat sie
specjalista w zarzadzaniu firma.

Podobno za pozyskaniem domeny kryje sie cieka-
wa historia.

Domena Fly.pl zostata wytypowana z listy dostep-
nych do kupna. Fly.pl wydata sie nam najlepsza
- krotka i atrakcyjna. Skontaktowatem sie z wia-
Scicielami domeny, ktorzy okazali sie studentami
z Kielc. Zapytatem ich bezpoSrednio o mozliwos¢
zakupu, nie ujawniajac, ze stoi za mng duza firma.
Padfa propozycja odsprzedazy za 5 tys. zt. Gdy po-
twierdzitem gotowo5¢ zakupu, odparli, ze wystawia
domene na aukgji Allegro. Wowczas inwestowa-
fo sie w domeny generyczne, otrzymatem budzet
na zakup w kwocie miliona ztotych. Niemieccy wia-
Sciciele byli mocno zaskoczeni, ze kupitem domene
Fly.pl za niewiele ponad 20 tys. zt.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Grzegorz Bosowski

Tworca oraz CEO internetowego biura
podrozy Fly.pl.

Absolwent Turystyki na AWF w Warszawie.
Pracuje w turystyce od 1993 roku. Od ponad
20 lat zwigzany z nowymi technologiami

dla branzy turystycznej; od 18 lat rozwija
Fly.pl. Co roku znajduje sie na liécie najbar-
dziej wptywowych oséb w polskiej turystyce.
Skuteczny menedzer i otwarty na wspotprace
ekspert, ktory chetnie dzieli sie swojg wiedza
i dodwiadczeniem z innymi graczami rynko-
wymi. Uznany za autorytet w branzy e-com-
merce, pefni funkcije jurorskie w konkursach
branzowych.

Pierwsze lata dziatalnosci z pewnoscig nie nalezaty
do najtatwiejszych.

Rynek e-commerce w Polsce dopiero raczkowat
w odrdznieniu od bardziej rozwinietego rynku nie-
mieckiego, a narzucony przez zagranicznych wia-
Scicieli model biznesowy nie sprawdzat sie lokal-
nie. Po trzech latach generowania strat firma zosta-
ta zamknieta, a ja - chcac ratowac zainwestowane
Srodki i reputacje — postanowitem ja odkupic, mimo
braku pieniedzy. Udato sie dzieki inwestorowi, ktory
jednak w zamian za dofinansowanie przejat spotke.
Dopierow 2017 r. odkupitem firme ponownie. Nadal
jednak walczytem o przetrwanie. Pozyczatem pie-
nigdze od rodziny i przyjaciot, zastawiatem miesz-
kania, wierzac, ze biznes w kofcu zacznie byc ren-
towny. Byfa to kreta i wyboista droga. Zebratby sie
materiat na thriller.

Kiedy udato sie wyjs¢ na prosta?

W momencie, gdy zaczeliSmy pozytywnie spogla-
dat w przysztos¢, nastata pandemia. Nagle jak-
by zostat odtaczony prad. Wbrew namowom do
ograniczenia biznesu do minimum, w zamian za
kolejng hipoteke na mieszkaniu wzigtem pozycz-
ke, aby utrzymac firme i latami wypracowane re-
lacje w niezmienionym ksztatcie. Pozwolito nam
to po pandemii doS¢ szybko sie odrodzi. Okaza-
to sie, ze ten czas byt dla nas jako biznesu e-com-
merce momentem przetomowym. Polacy zaprzy-
jaznili sie z internetem na tyle, ze w koncu zaczat
nam wiac wiatr w Zagle.

Udato sie Panu wyciagna€ wnioski z tego okre-
su dziatalnosci Fly.pl, trudnego przeciez dla
wszystkich?

Aby wypracowat pozycje na rynku turystycznym,
potrzebne sg lata pracy, zdobywania doSwiad-
czef zardwno w czasach prosperity jak i w okre-
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sach kryzysowych. Jednym z gtdwnych waloréw
Fly.pl jest witasnie wieloletnie doSwiadczenie.
Wypracowalismy zaufanie klientow. Udato nam
sie zaistnie¢ w ich Swiadomosci i wcigz zwiek-
szamy rozpoznawalnoS¢ naszej marki. Staramy
sie dostrzegat szanse biznesowe, rozwijac, defi-
niowac to czym mozemy sie wyrdznic, aby uzy-
skac przewage nad konkurencja.

Zdradzi Pan tajemnice sukcesu firmy?

Ogromna wartoscig jest nasz zespot. Zastu-
ga moja polega na tym, ze udato mi sie integro-
wac i motywowact nasz team bez wzgledu na sy-
tuacje. Od zawsze staram sie okazywat szacu-
nek kazdemu wspotpracownikowi, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko. Niezwykle wazne jest
dla mnie, aby dotrzymywat danego stowa, obiet-
nic, stuchac i stwarza¢ odpowiednie warunki do
pracy. Dzieki temu pracownicy rewanzujg sie za-
angazowaniem, a machina sie rozpedza. Dzisigj
wiem, ze takie podejscie jest jedynym stusznym.
Jestem niezwykle dumny z naszego zespotu. Staz
pracy wielu 0sdb to co najmniej kilka, a nawet kil-
kanascie lat. Nie sposdb nie wymienic tutaj Kata-
rzyny Papis-Stupskiej naszej Dyrektor Sprzeda-
zy i eCommerce, ktora zaczeta prace w roku po-
wstania firmy czy Jowity Saternus naszej Kierow-
nik ds. Rozliczen i Administracji, ktora rowniez ma
juz kilkunastoletni staz we Fly.pl. To jest tajemni-
ca naszego sukcesu: potaczenie szacunku, przyja-
cielskich relacji, zaangazowania i profesjonalizmu.

Jednak w ubiegtym roku zdecydowat sie Pan na
sprzedaz Fly.pl. Jak do tego doszto?

Nie planowatem sprzedazy firmy, nie zabiegatem
0 transakcje. Po rozpoczeciu rozméw najwazniej-
sze okazato sie dla mnie, ze inwestorzy zamierza-
li kontynuowac biznes w obecnej formie i utrzymac
suwerennos¢ Fly.pl. Inicjatorem oferty byt przedsie-
biorca Jacek Olechowski, ktorego poznatem wiele lat
temu i znam jego Sciezke kariery. Dotarto do mnie,
ze dzieki inwestorom bedziemy w stanie rozwi-
jac sie i zwiekszat skale dziatalnosci zdecydowanie
szybciej. Firma osiagneta petnoletnos¢, wiec czas na
kolejny etap w jej rozwoju. Potaczylismy know how
nowych wiascicieli w skalowaniu bizneséw e-com-
merce z naszym doSwiadczeniem w branzy tury-
stycznej. Dla mnie wspaniate jest to, ze nadal zarza-
dzam spdtka, chot z nieco mniejsza odpowiedzial-
nodcia, w niezmienionym formacie. Jednoczesnie
bedziemy walczy¢ o cele, ktdrych do tej pory nie bra-
tem pod uwage. Dzi§, p6t roku po sprzedazy, uwa-
zam, ze podjatem wiasciwg decyzje.

Z jakimi wyzwaniami musi sie mierzy¢ Fly.pl?
Dzis jesteSmy jedynym podmiotem e-commer-
ce, ktory koncentruje sie na sprzedazy w interne-

MATERIAL PARTNERA

cie. Dzieki temu zyskujemy elastycznos¢ i mozli-
wos¢ szybkiego reagowania na potrzeby rynku.
Wyzwaniem na kolejne lata jest nie tylko rozwdj
oferty, lecz przede wszystkim inwestycja w no-
woczesne technologie. Widzimy potencjat w wy-
korzystywaniu Al i automatyzacji procesow, sta-
wiamy tez na poprawe user experience i efektyw-
nosci operacyjnej. Rownolegle rozwijamy zespot
marketingu i Call Center, zwiekszajac widocznos¢
w sieci i jakos¢ obstugi klienta.

Niezmiennie wyzwaniem dla nas pozostaje jakost
danych dostarczanych przez touroperatorow do
systemu MerlinX. Nieaktualne statusy dostepnosci,
stabej jakosci zdjecia i niepetne opisy ofert utrudnia-
ja sprzedaz i wptywaja na zaufanie klientdw do na-
szej marki. Mimo Ze touroperatorzy publikujg bar-
dziej rozbudowane opisy na wtasnych stronach, nie
sg one przekazywane do MerlinX. Taka rozbieznos¢
ogranicza skutecznos¢ naszej sprzedazy i zwieksza
ryzyko reklamacji.

Czego Pan zyczy Fly.pl z okazji 18. urodzin?

Zycze Fly.pl wspaniatych akcji marketingowych,
wiasciwie wydawanych budzetow, aby sztucz-
na inteligencja byta zawsze sprzymierzencem
a nie wrogiem, aby touroperatorzy wystawiali
do systemu piekne zdjecia a ceny ofert aktuali-
zowali jak najczesciej. Zycze, aby Klienci na in-
folinii nie mieli powoddw uzywat niecenzural-
nych stdw, aby na naszych Scianach brakowato
miejsca na dyplomy, zeby prowizje od sprzeda-
zy nie miescity sie na kontach bankowych i aby
Fly.pl reprezentowat tak wspaniaty team jak
obecnie. Zycze réwniez spokoju. Doswiadczenie
wskazuje, ze gdy sytuacja na arenie miedzyna-
rodowej, w polityce, w gospodarce oraz w na-
szej branzy jest stabilna, wtedy panuja najlep-
sze warunki do rozwoju.

Jakie ma Pan plany na kolejne lata?

Pracuje w turystyce blisko 30 lat, czuje sie w nigj
na swoim miejscu. Ze zdobytym doSwiadcze-
niem pracuje mi sie komfortowo, nie ulegam
niepotrzebnym emocjom, potrafie wiasciwie
oceniat sytuacje i realizowaé wyzwania. Nie
planuje zmian, nie czuje potrzeby realizowania
sie w innych dziedzinach czy biznesach. W sfe-
rach mniej zawodowych - kilka lat temu odkry-
tem wspaniaty sport wodny — wingfoil. Staram
sie podnosi¢ w nim swoje kwalifikacje, co nie
jest fatwe. To niesamowite uczucie, gdy deska
napedzana wytacznie sitg wiatru unosi sie nad
powierzchnig wody i wchodzi w tzw. lewitacje.
Plan na najblizszy czas mam okreslony - dalsza
praca we Fly.pl i jak najwiecej podrdzy, zarowno
tych stuzbowych, jak i prywatnych, a w tym oka-
zji do ptywania na wingfoilu. a
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Greg Schulze:
Wspétpraca z partne-
rami zewnegtrznymi
to jeden z gtdwnych
elementow strate-

gii biznesowej kon-
cernu.

Expedia docenia
Znaczenie partnerstw

Wspdlne strategie i procedury, ktore maja utatwic proces zakupu ustug
turystycznych, to zdaniem Grega Schulze, dyrektora handlowego
w Expedia Group, podstawa dobrej wspdtpracy.

ELzBIETA GOLA

reg Schulze, dyrektor handlowy
Gw Expedia Group, potwierdza, ze

wspétpraca z partnerami zewnetrz-
nymi to jeden z gléwnych element6éw strategii
biznesowej koncernu. Zeby jednak dzialania
przynosity oczekiwane rezultaty, trzeba sporo
zainwestowac, bo musi powstac system, ktéry
pozwoli korzysta¢ klientom z ustug na etapie
ich wyszukiwania i zakupu w sposéb przy-
jemny i bezproblemowy. Sposérdd 15 tys. pra-
cownikéw, ktérych Grupa zatrudnia na catym
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Swiecie, do wspdlpracy z firmami zewnetrz-
nymi asygnowanych jest kilka tysigcy. Juz to
pokazuje skale przedsiewziecia.

BEZ ZROZUMIENIA NIE MA BIZNESU

Jeszcze jaki§ czas temu Grupa mocno wal-
czyta z niektérymi sieciami hotelowymi
— dyrektor za przyktad podal Marriott, ale
w drodze wspdlnej pracy udato si¢ ustalié
strategi¢, ktéra przynosi rezultaty. Expedia
wprowadzita sprzedaz na bazie stawek netto,
co dla sieci byto duzym udogodnieniem, dla
Expedii Zrédtem nowych przychodéw. Na

3 min

partnerow — hoteli i innych obiektow zakwate-
rowania, linii lotniczych iustug dodatkowych,
oferuje na swoich stronach Expedia.

targach ITB koncern oglosit podpisanie po-
rozumienn z Emirates, Marokiem, niedawno
poinformowat, ze bedzie jedynym agentem
internetowym, ktéry w swojej ofercie posia-
da¢ ma bilety Southwest Airlines.

BIZNES NAPEDZANY TECHNOLOGIA
Dzi$ na Expedii mozna znaleZ¢ oferty ponad
3 mln partneréw od hoteli i innych obiek-
tow zakwaterowania przez linie lotnicze az
po ustugi dodatkowe — taka liczba wspot-
prac wymaga niezwyklej koordynacji nie tyl-
ko na poziomie biznesowym, ale i technolo-
gicznym. Teraz firma ktadzie wiekszy nacisk
na rozwéj w Europie — wkrétce ma podpisaé
umowe z Ryanairem, zawarta tez porozumie-
nie o wsp6lpracy na bazie NDC z Aer Lingus.
Jak méwi Schulze, duzo dzieje si¢ po stronie
dostawcéw — wszystko po to, by zwigkszaé
swoja przewage konkurencyjng. Expedia pa-
trzy na Stary Kontynent z dwdch perspektyw
— po pierwsze, miejsce, ktére w dalszym cig-
gu jest najczgéciej wybieranym kierunkiem
podrézy, a po drugie jako bardzo wazny ry-
nek zrédlowy. Schulze jest przekonany, ze
choé w dzisiejszych czasach istnieje wigcej
zmiennych niz statych, to mozemy by¢ pew-
ni, ze ludzie bedg chceieli podrézowaé i na-
wigzywac relacje z innymi. I wiadnie to jest
gtéwna sitg napedzajaca ten biznes.

W PRZYJAZNI Z Al

Po stronie technologicznej pierwsze skrzyp-
ce gra jednak sztuczna inteligencja. Branza
wykorzystuje ja na dwa sposoby — do zwigk-
szenia efektywnoSci wlasnych pracowni-
kéw oraz do ulatwienia zakupu wyjazdow
klientom. W tym pierwszym przypadku dy-
rektor przywotal przyktad swojego pracow-
nika z dziatu sprzedazy, ktéry przygotowat
brief o osobie, z ktéra Schulze miat si¢ spo-
tkaé, wykorzystujac Al. To pozwolito przy-
spieszy¢ caly proces, ale tez znalez¢ punk-
ty styku miedzy nimi. W przypadku rela-
cji z klientem Schulze méwi o upraszcza-
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niu Sciezki wyboru. — Z Berlina kombina-
cji wyjazdéw sg miliardy — podkresla i do-
daje, ze okoto 60 proc. 0séb, ktére wchodzg
na turystyczne strony z zamiarem znalezie-
nia wyjazdu, na tym pierwszym etapie nie
ma okre§lonego kierunku podrézy. I wlasnie
tu §wietnie sprawdzi¢ si¢ moze technologia.
Nie jest to nic zaskakujacego, a konkurenci
zdaja sobie sprawe z mocy Al, dzi§ wyScig
toczy si¢ raczej w kontek§cie czasu — postep
idzie tak szybko, a wyzwaniem jest za nim
nadazy¢. Duza role odgrywa tez lojalnos¢
klientéw, ktdra pozyskuje si¢ na kilka sposo-
béw. Z jednej strony zakres ofertowy, jakos¢
Swiadczonych ustug, tatwod¢ rezerwowa-
nia — to wszystko ma znaczenie, by przywig-
za¢ klienta do siebie. Z drugiej nadal dziata-
Jja typowe programy motywacyjne, ktére po-
legaja na zbieraniu punktéw i wymianie ich
potem na konkretne korzySci — zazwyczaj
mozliwo$¢ zakupu jakiej§ ustugi. Progra-
my te oparte sg nie tylko na dziataniach wta-
snych firmy, ale we wspoétpracy z partnerami
i to nie tylko turystycznymi. Schulze méwi
w tym kontekscie na przykfad o bankach. Dla
Expedii wazng cz¢Scia biznesu jest dziafal-
nos¢ reklamowa. — Mamy dane, wigc moze-
my dostosowa¢ przekaz reklamowy do wta-
Sciwego odbiorcy — zapewnia menedzZer.

DtUZSZY POWROT DO DOMU

Schulze odnidst si¢ takze do biezacych tren-
déw w branzy. Jak méwi, widaé, ze lu-
dzie szukaja ofert korzystniejszych cenowo.
Cze$¢ moze skorzystaé na réznicach walu-
towych — na przyktad umocnienie si¢ dola-
ra spowodowalo, ze w tym roku w Europie
mozna spodziewac si¢ wielu przyjezdnych ze
Stanéw Zjednoczonych. Podobny trend byt
obserwowany w przypadku Japonii po osta-
bieniu si¢ jena. Ludzie chcg zaoszczedzi¢ na
rézne sposoby, a jednym z nich s3 wyjazdy
all inclusive, ktére pozwalaja lepiej kontrolo-
waé budzet. Na znaczeniu bedzie rosta tez tu-
rystyka filmowa w rozumieniu odwiedzania
miejsc, w ktérych krecone byly filmy, seria-
le albo inne produkcje telewizyjne. Popular-
ne jest taczenie celéw podrézy — biznes prze-
plata si¢ z wypoczynkiem, co oznacza, ze po-
wrét do domu nastepuje w ramach ,,objaz-
du” — sam Schulze wspominat, ze z targéw
w Berlinie wybierze si¢ do Strasburga, zeby
uprawia¢ w tamtejszych gérach wspinaczke.
To tez oznacza mozliwo$¢ odkrywania no-
wych miejsc, mniej znanych, jeszcze nie do-
tknietych turystyka w takim zakresie, jak zda-
rza si¢ to w roznych miejscach na Swiecie.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zanim wyjedziesz, sprawdz
poziom bezpieczenstwa

Warto na biezaco aktualizowac wiedze o poziomie bezpieczenstwa i sy-

tuagji w regionie, do ktérego planujemy wycieczke, weryfikujac informacje
w rzetelnych zrédfach takich, jak Informagje dla podrézujacych MSZ.

B Ministerstwo Spraw Zagranicznych na
biezagco monitoruje sytuacj¢ miedzynarodo-
wa 1 na tej podstawie okre§la poziom bezpie-
czefistwa w poszczegdlnych panstwach, a na-
wet w ich konkretnych regionach. Kazda pla-
céwka zagraniczna sporzadza i biezaco aktu-
alizuje informacje dla krajéw, w ktérych jest
akredytowana. Warto tez obserwowac profi-
le poszczegblnych polskich placowek w me-
diach spotecznosciowych i aktywowaé dla
nich powiadomienia push. W razie naglych
sytuacji, stwarzajacych potencjalne zagroze-
nie dla obywateli polskich lub zmian pozio-
mu ostrzezenia w danym kraju badZ regionie,
tam réwniez pojawia si¢ stosowne informacje.
Opis kazdego z panstw na stronie Informa-
cje dla podrézujacych — Ministerstwo Spraw
Zagranicznych — Portal Gov.pl rozpoczyna si¢
od sekcji ,,Bezpieczefistwo”, gdzie zamiesz-
czane sa wszystkie istotne dane na ten temat,
w tym ewentualne ostrzezenia. MSZ stosuje
cztery kategorie oceny bezpieczefistwa:
 zachowaj (zwykla) ostrozno$§¢ — poziom
zagrozenia oceniamy jako zblizony do Polski.
Przy tym, jeSli na stronie nie ma okre§lone-
go poziomu ostrzezenia dla danego pafistwa
oznacza to, iz obowigzuje wlasnie poziom
pierwszy;
* zachowaj szczegdlna ostrozno$é — poziom
zagrozenia wyzszy niz w Polsce;
* MSZ odradza podroze, ktére nie s3 ko-
nieczne — poziom zagrozenia znacznie wyz-
szy niz w Polsce. Uzasadnione podréze to np.
wyjazdy w celach zawodowych, pilnych spra-
wach rodzinnych itd., ale juz nie w celach tu-
rystycznych.
* MSZ odradza wszelkie podréze — brak reko-
mendacji MSZ dla wszelkich podrézy do dane-
go kraju lub regionu z uwagi na bardzo wyso-
ki poziom zagrozenia dla obywateli polskich.
Co, jesli obywatel polski — mimo ostrzeze-
nia — uda si¢ do panstwa z klasyfikacja na po-

ziomie 3 lub 4? Ostateczna decyzja, czy po-
dréz jest konieczna, nalezy do obywatela.
MSZ nie ma prawnych mozliwosci zakazania
obywatelom polskim wyjazdu do jakiegokol-
wiek panstwa. Klasyfikacja bezpieczefistwa
jest jedynie rekomendacja i nie moze by¢ pod-
stawa jakichkolwiek roszczen cywilnopraw-
nych, ale nalezy traktowac ja z petna powaga.
Trzeba mie¢ réwniez na uwadze, Zze w miej-
scach o wysokim stopniu zagrozenia czgsto
udzielenie pomocy konsularnej przez polska
placéwke moze by¢ znacznie utrudnione lub
niemal niemozliwe.

JeS§li w danym kraju nie ma polskiego
przedstawicielstwa, polscy obywatele moga
si¢ ubiega¢ o udzielenie pomocy konsular-
nej w placowkach dyplomatycznych innych
panstw Unii Europejskiej na takich samych
zasadach, na jakich udzielana jest pomoc
ich wlasnym obywatelom. Prawo to wynika
z przepiséw unijnych. Uwaga! Zakres ofero-
wanej pomocy nie w kazdym pafistwie unij-
nym jest na tym samym poziomie.

Oczywistym jest, Ze nawet jeSli ostrzezenie dla
danego kraju jest na poziomie pierwszym, moga
zdarzy¢ si¢ sytuacje losowe i nieprzewidzia-
ne wypadki — nie nalezy wigc rezygnowac z po-
wziecia odpowiednich krokéw, takich jak zawar-
cie wlasciwego ubezpieczenia medycznego, za-
bezpieczenia odpowiedniego zapasu przyjmowa-
nych lekarstw czy dokonanie zgloszenia w syste-
mie dobrowolnej rejestracji Odyseusz. o

www.gov.pl/dyplomacja
zaktadka ,,informacje dla podrozujgcych”

7 2 Ministerstwo
7.0\ Spraw Zagranicznych

Opracowano w Departamencie Konsularnym
Ministerstwa Spraw Zagranicznych
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B BRANZA

PIT podsumowuje: pracowity rok,

ale nie wszystko sie udaio

Nowelizacja dyrektywy unijnej, szkolenia dla branzy, aktywizacja turystyki krajowej i zmiany w sposobie
pozyskiwania zabezpieczen na wypadek ogtoszenia niewyptacalnosci to gtéwne punkty obrad w czasie Walnego

Zgromadzenia Polskiej Izby Turystyki.

MARZENA BuczkowskA-GERMAN

Turystyki jest wspieranie rozwoju sek-

tora w Polsce. I wtasnie w tym duchu
prowadzone byty w zesztym roku dziatania,
ktére na Walnym Zgromadzeniu jej czton-
kéw zaprezentowal prezes, Pawel Niewia-
domski.

Jednym z gtéwnych cel6w Polskiej Izby

PO PIERWSZE DYREKTYWA

Fundamentalnym dokumentem, w ktérym
przedstawiony zostat program Izby, jest
tzw. ,.Dziesigtka PIT”. Jednym z punktow
byto monitorowanie wynikéw prac nad no-
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welizacja dyrektywy o imprezach turystycz-
nych. W trakcie negocjacji pojawito si¢ kil-
ka istotnych zmian, przeciwko ktérym euro-
pejska branza prowadzita intensywne dzia-
fania. Sukcesem byto podwazenie zasad-
nosci pierwotnego projektu likwidacji zali-
czek na poczet imprez turystycznych. Jak
ttumaczy Pawet Niewiadomski, prezes Pol-
skiej Izby Turystyki, Izba, dziatajagca w tej
sprawie poprzez ECTAA, od poczatku pod-
kre§lata, ze likwidacja tych wptat spowo-
duje znaczne dodatkowe obciazenie finan-
sowe dla organizator6w, co byloby po-
waznym problemem zwtlaszcza dla matych
i $rednich przedsigbiorcéw i doprowadzi-

fo do utraty réznorodnosci oferty, a tym sa-
mym obnizenia konkurencyjnosci. — Sys-
tem zaliczek sprawdzit si¢ do czasu wysta-
pienia pandemii. Zmiana przepisow tylko ze
wzgledu na stan wyjatkowy (NNO) nie mia-
faby sensu. Zwtaszcza ze problemy z ptyn-
noScig finansowg agentéw nie majg charak-
teru wewnetrznego, ale czesto byly wyni-
kiem opdzniefi zwrotéw zwlaszcza przez li-
nie lotnicze — dodaje prezes. Przedsigbiorcy
i ich reprezentanci ttumaczyli w trakcie roz-
moéw z UE, ze jezeli takie ograniczenia mia-
tyby by¢ wprowadzone, to powinny obej-
mowaé wszystkich dostawcéw w tancuchu
ustug turystycznych a nie tylko organizato-

www.wiadomosciturystyczne.pl



réw turystyki. Ostatecznie Pawel Niewia-
domski, ktéry wéwczas pehit tez funkcje
prezesa ECTAA, interweniowal w tej spra-
wie u komisarza Didiera Reyndersa. W re-
zultacie w obecnej wersji nowelizacji za-
liczki zostaty utrzymane, projekt przewi-
duje ich ograniczenie do 25 proc. W trak-
cie dyskusji w ramach przegladu dyrekty-
wy ECTAA, Mastercard, EU Travel Tech,
SME United i BEUC zwracali uwage, ze
gléwny problem polega na tym, ze obowigz-
kiem zwrotu obcigzony zostat tylko organi-
zator turystyki, podczas gdy istotna czgs§é
Srodkéw z przedptaty podréznego jest prze-
kazywana przez organizatora do uslugo-
dawcoéw. W sytuacji szczegdlnej, gdy na-
stepuje masowa rezygnacja z imprez, do-
chodzi do skumulowania zwrotow — wow-
czas trwanie przy obowigzku zwrotu, tak jak
jest to uregulowane w dyrektywie, jest prze-
jawem mysSlenia oderwanego od realiow.
W dyrektywie mamy do czynienia, co pod-
kre§la branza, z nieréwnym traktowaniem
przez ustawodawce europejskiego firm two-
rzacych wspdlnie produkt turystyczny. Inng
istotng sprawg jest uregulowanie w dyrekty-
wie kwestii voucher6w. ECTAA podkresla,
Ze zmiana powinna skupi¢ si¢ na stworzeniu
instrumentéw finansowych zapewniajacych
terminowy zwrot pieniedzy podréznym.
Projekt nowelizacji dyrektywy przewiduje
tez, ze kazde oficjalne o§wiadczenie uzna-
ne za takie w kraju zamieszkania lub w kra-
ju realizacji imprezy, zniechecajace lub za-
kazujace podrézy nalezy uznaé za upraw-
niajagce do petnego zwrotu kosztéw impre-
zy, ,,.bez optat, kar lub prowizji”.

POBUDZIC TURYSTYKE KRAJOWA
Walne Zgromadzenie byto tez okazja do
oméwienia programu Podlaskiego Bonu Tu-
rystycznego 2025. Celem inicjatywy jest
wsparcie lokalnej branzy turystycznej, kto-
ra ucierpiala w wyniku kryzysu migracyjne-
go przy granicy z Bialorusig oraz pandemii
COVID-19. Program ma by¢ réwniez instru-
mentem promujacym Podlasie. Ze wzgle-
du na duze zainteresowanie, Zarzad Woje-
wddztwa Podlaskiego planuje zwiekszy¢ bu-
dzet programu z 2 mln zt do 4 mln zt.

W ubieglym roku PIT zajmowala sig¢
réwniez kwestig racjonalizacji systemu za-
bezpieczen finansowych wymaganych od
organizatoréw turystyki pod katem zmniej-
szenia obcigzefi finansowych, aktywizacja
turystyki krajowej, w szczegd6lnosci dzie-
ciecej 1 miodziezowej oraz senioralnej,

www.wiadomosciturystyczne.pl

Organizatorzy beda mieli
mozliwo$¢ wykupienia
gwarancji zabezpieczajacej
klientéw na wypadek ogloszenia
niewyplacalnosci przez
touroperatora poprzez zawarcie
nie jednej a kilku gwarancji,
pod warunkiem, ze ich faczna
warto$¢ bedzie nie mniejsza niz
wymagana minimalna suma.

Pawet Niewiadomski, PIT

a takze walka z naruszeniami prawa w sek-
torze. Izba przedstawita ministrowi sportu
i turystyki program racjonalizacji systemu
zabezpieczefi. Chodzi o zmniejszenie ob-
cigzen finansowych i uelastycznienie syste-
mu. Jak wynika z niedawno opublikowane-
go projektu, organizatorzy bedg mieli moz-
liwo$¢ wykupienia gwarancji zabezpiecza-
jacej klientéw na wypadek ogloszenia nie-
wyptacalnoSci przez touroperatora poprzez
zawarcie nie jednej a kilku gwarancji, pod
warunkiem, ze ich Iaczna warto$¢ bedzie
nie mniejsza niz wymagana minimalna
suma. Projekt zaklada tez wsparcie ze §rod-
kéw Turystycznego Funduszu Pomocowe-
go (TFP) poprzez udzielanie czgSciowych
poreczet wymaganych przez udzielajace-
go zabezpieczenia. PIT przedstawita w re-
sorcie takze inne postulaty: wprowadzenie
maksymalnej sumy gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowej — co pomogtoby
w rozwoju najwigkszych polskich organi-
zatorow turystyki, ktérzy obecnie maja pro-
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blem z otrzymaniem gwarancji na wymaga-
nych poziomach z uwagi na fakt, ze ubez-
pieczyciele nie moga znalez¢ na rynku od-
powiednio wysokiej reasekuracji, stopnio-
we obnizanie minimalnej wysokoSci gwa-
rancji bankowej i ubezpieczeniowe;j - zbie-
ranie w drugim filarze systemu (TFG) co-
raz wiekszych kwot uzasadnia sukcesywne
zmniejszanie minimalnej wysokoSci gwa-
rancji bankowej i ubezpieczeniowej, zmia-
n¢ Wzoru gwarancji poprzez pozostawienie
wylacznie jako beneficjenta Marszatka Wo-
jewddztwa oraz organizacje jednej central-
nej komdrki sprawujgcej koordynacje zda-
rzen w przypadku niewyptacalnosci. Obec-
nie beneficjentami gwarancji sa marszatek
i kazdy podrézny, ktéry zawart umowe ze
zleceniodawcg, w okresie obowigzywania.
Zapis taki oznacza, Ze turysta moze zadac
od gwaranta wyptaty z gwarancji w przy-
padku w niej okre§lonym, co moze prowa-
dzi¢ do naduzy¢ przy ztozeniu dwéch gwa-
rancji (bankowej i ubezpieczeniowej).

TURYSTYKA BEZ BARIER

Pawel Niewiadomski po stronie innych
dziatan zrealizowanych przez Izbe w ze-
sztym roku, wymienial tez dziatania, kt6-
re miaty pobudzi¢ turystyke krajowa w za-
kresie podrézy dzieci i mtodziezy oraz se-
nioréw. Przeprowadzone zostaly réwniez
szkolenia dla branzy hotelarskiej i tury-
stycznej w zwigzku z tzw. ,,ustawg Kamil-
ka”, a takze warsztaty edukacyjne dla ponad
200 przedstawicieli szkét, instytucji i orga-
nizacji spotecznych zajmujacych si¢ wypo-
czynkiem dzieci i mlodziezy. Inne dziata-
nia zwigzane byly z funkcjonowaniem Cen-
trum Monitoringu Rynku Turystycznego
(CMRT), ktére rozbudowato system zgta-
szania naruszeii w obszarze bezpieczen-
stwa dzieci i mlodziezy. System dostep-
ny juz jest poprzez strony: CMRT, Polskiej
Izby Turystyki, Stowarzyszenia Organiza-
tor6w Incentive Travel SOIT, Rady Prze-
mystu Spotkan i Wydarzefi TUgether oraz
Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego
IGHP. W grudniu ubiegtego roku, Polska
Izba Turystyki zrealizowata projekt pod na-
zwg ,, Turystyka — Bez Barier”, ktéry umoz-
liwit prawie 230 osobom — dzieciom z do-
moéw dziecka oraz seniorom, udziat w sze-
Sciu trzydniowych wycieczkach krajoznaw-
czo-edukacyjnych na Dolny Slask. Przed-
siewziecie byto finansowane ze Srodkéw
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej,
zgodnie z umowg z Ministerstwem Sportu
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» i Turystyki. PIT postulowata réwniez wpro-

wadzenie narzedzi, ktére postuzytyby do
walki z nieprawidtowoSciami branzy. Cho-
dzi o rejestr wylaczonych spod ustawy im-
prez okazjonalnych, niekomercyjnych, dla
ograniczonego kregu podréznych oraz za-
liczenie walki z naruszeniami prawa w tu-
rystyce do kategorii zadan zleconych sa-
morzadowi wojewddzkiemu. Wigzac sig to
powinno z przekazaniem urzgdom marszat-
kowskim odpowiednich §rodkéw na ten cel
oraz upowszechnianie przekonania w spo-
feczenstwie, ze nielegalna dziatalno$¢ jest
nie tylko problemem turystyki, ale i ogél-
niejszym problemem godzacym w bezpie-
czefistwo i polska gospodarke.

Po raz kolejny PIT przedstawita raport
»~Zagraniczne wakacje Polakow”, w edycji
za rok 2024 podsumowujacy sezon letni
w polskiej turystyce zorganizowanej. Part-
nerami przy opracowywaniu raportu sa,
tradycyjnie, trzej wiodacy na polskim ryn-
ku multiagenci turystyczni: Wakacje.pl,
Travelplanet.pl i Fly.pl, ktérzy dystrybu-
ujg oferty polskich touroperatoréw, pro-
wadzacych sprzedaz w modelu agencyj-
nym. W roku 2024 po raz pierwszy PIT
zaprosita do udziatu w raporcie Globalny
System Dystrybucji Amadeus, ktéry po-
dzielit si¢ danymi dotyczacymi rezerwa-
cji podrézy i trendéw w wyszukiwaniach.
Dodatkowo zatgczono informacje pozy-
skane od narodowych organizacji tury-
stycznych prezentujace ruch turystyczny
z Polski do kazdej z tych destynaciji.

PRZED NAMI SZANSA NA REKORD

Na wydarzeniu pojawit si¢ réwniez wice-
minister turystyki Piotr Borys, ktéry pod-
kreslal, ze ten rok moze by¢ rekordowy
dla sektora w Polsce. Jak wyliczat, w po-
réwnaniu z ostatnim rokiem przed pande-
mig osiggneliSmy wzrost o 8,9 proc. pod
wzgledem liczby turystéw, noclegéw zre-
alizowanych zostato wiecej o 4,4 proc. Se-
kretarz stanu apelowat do branzy, by ,,gra-
fa w jednej druzynie” i przypomniat, ze ten
rok to czas pracy nad strategia dla polskiej
turystyki — rozpoczng si¢ one we wrze-
$niu — wéwczas wybrana zostanie firma
konsultingowa, ktéra wskaze, jakie obsza-
ry majg najwigkszy potencjat rozwojowy.
Waznym krokiem bedzie tez zbudowanie
16 strategii regionalnych, ktére powstang
we wspolpracy z urzedami marszatkow-
skimi oraz rozbudowa programu polskich
marek turystycznych.
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Najem krotkoterminowy ni
Bedzie rozwijat sie dzieki te

Rynek najmu krétkoterminowego na swiecie rozwija sie i to nie tylko z powodu rost
ale takze decyzji biznesowych. Akwizycje czy wdrazanie nowoczesnych technologii-
podejmowanych przez najwiekszych w tym segmencie branzy.

ELzBIETA GOLA

ieszkania i domy na wakacyjny
wynajem to biznes, ktéry w swo-
jej naturze jest bardzo rozdrobnio-

ny. Duzi gracze dostrzegli w nim potencjat
i zaczeli skupowaé mniejsze firmy, tworzac
ogromne podmioty. Przyktadem moze byé
Expedia, ktéra rozwineta ten segment swo-
jej dziatalnoSci przez akwizycje. Grupa kupi-
fa Vrbo, ktéry z kolei w ostatnim czasie do-
konat 20 przeje¢. Rozwdj biznesu w taki spo-

sb oznaczal konieczno$¢ stworzenia spéj-
nej platformy technologicznej, ktéra pota-
czy poszczeg6lne podmioty i pozwoli zaist-
nie¢ im na szerokg skalg¢. O tych dziataniach
opowiadatl w czasie kongresu ITB James Cas-
sidy, starszy dyrektor ds. wynajmu wakacyj-
nego w Grupie Expedia. W podobnym tonie
wypowiadat si¢ Martin Rovsing, dyrektor ds.
produktu w Awaze, firmie, do ktérej nalezy
miedzy innymi Novasol. Najwigkszym wy-
zwaniem z jego perspektywy jest stworzenie
spojnego systemu, ktory pofaczy wszystkie

www.wiadomosciturystyczne.pl



e zniknie.
chnologii

13cego popytu,
o przyktady dziatan

marki. Valentin Gruber, dyrektor operacyjny
w HomeToGo, odnidst si¢ natomiast do wy-
korzystania sztucznej inteligencji. Reprezen-
towana przez niego firma eksperymentowa-
ta z ta technologia, zanim na S§wiecie pojawil
si¢ ChatGPT. Przy coraz bardziej komplekso-
wych i wyrafinowanych zapytaniach, mozli-
wos¢ pokazania konsumentowi informacji
w szybki sposéb, jest jednym z kluczy do suk-
cesu. Przyktad takiego wykorzystania techno-
logii to tworzenie podsumowan wielu recenzji
zamieszczanych przez uzytkownikow.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Martin Rovsing: Konieczne jest zachowanie
rownowagi miedzy automatyzacjg a kontak-
tem z drugim cztowiekiem.

Martin Rovsing przestrzega jednak
przed zbyt intensywnym wykorzystywa-
niem technologii. Konieczne jest zacho-
wanie réwnowagi migdzy automatyzacjg
a kontaktem z drugim czlowiekiem. Awa-
ze wprowadzit wiele rozwigzaf, szczegdl-
nie na etapie posprzedazowym, ktére po-
zwalaja klientowi na samoobstuge, ale
fakt, ze taka mozliwo$¢ istnieje, nie ozna-
cza jeszcze, ze kazdy konsument chce z niej
skorzysta¢. Valentin Gruber staje jednak
w opozycji do tych stwierdzen. — Tak, to
prawda, ze ciagle styszymy, ze ludzie wolg
kontaktowa¢ sie z ludZmi, ale w rzeczywi-
stoSci obserwujemy co$ zupetnie innego —
twierdzi i wyjadnia, Ze w momencie wpro-
wadzenia czata opartego na wilasnych roz-
wigzaniach liczba kontaktéw z konsultanta-
mi spadfa o 40 proc., jednocze$nie poziom
zadowolenia z obstugi wzrést. — Klient nie
potrzebuje kontaktu z drugim cztowiekiem
tylko rozwiazania problemu, dlatego trze-
ba eksperymentowac z technologia. Z po-
przednia wersja naszego czatu nie szfo nam
tak dobrze, teraz sytuacja wyglada zupet-
nie inaczej — twierdzi. James Cassidy zwr6-
cit uwage na jeszcze inny problem. Liczba
firm, ktdre posiadaja rozwigzania do zarza-
dzania wynajmem wakacyjnym ro$nie — na
rynku jest ich juz okoto 600, co oznacza,
Ze gospodarze maja problem z wybraniem
odpowiedniego dla siebie rozwigzania. Dy-
rektor dodaje, ze wazne jest, by system do-
starczal odpowiednich informacji na bazie
zbieranych danych. JeSli popyt na wybra-
ny kierunek jest wysoki, ceny rosna, kiedy
spada, ceny nadal pozostajg na tym samym
poziomie. Vrbo posiada rozwigzania, ktére
pozwalaja wskaza¢ odpowiedni zakres ce-
nowy, by pozostawaé atrakcyjnym wybo-
rem. Trzeba bowiem pamietaé, ze cena na-
dal jest kryterium numer jeden dla wigkszo-
$ci os6b poszukujacych zakwaterowania.
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fot. Linkedin

Valentin Gruber: Przy coraz bardziej wyrafi-
nowanych zapytaniach, mozliwos$¢ pokaza-
nia konsumentowi informacji w szybki spo-
sob, jest jednym z kluczy do sukcesu.

James Cassidy: Rozwdj biznesu oznaczat
koniecznosc¢ stworzenia spojnej platformy
technologicznej, ktéra potaczy poszczegol-
ne podmioty.

Martin Rovsing w kontekScie Al takze
moéwi o dynamicznych cenach jako o jed-
nym ze sposobow wykorzystywania tej
technologii, innym jest mozliwo§¢ thuma-
czenia treSci na rézne jezyki. Dzigki temu
na przyktad agent na Litwie moze obstu-
giwaé klientéw takze z zagranicy. Przed-
stawiciel Expedii, zapytany o wykorzy-
stanie technologii do ksztattowania cen,
potwierdza, Ze jest to jeden z waznych
elementow prowadzenia biznesu. Dzig-
ki temu tatwiej tworzy¢ oferty w ramach
wczesnej rezerwacji, last minute czy pro-
pozycji dostgpnych tylko dla cztonkéw
danej spotecznoSci. To wazne, poniewaz,
o ile dotad w segmencie najmu krétko-
terminowego wariacje cenowe nie byly
tak istotne, o tyle teraz sytuacja si¢ zmie-
nia. Valentin Gruber zgadza sie¢, ze jesli
klient bedzie miat przed sobg dwie iden-
tyczne oferty w zakresie jakoSci, cena be-
dzie czynnikiem decydujagcym. To dla-
tego tak wazne jest, by tworzy¢ petniej-
sze doSwiadczenie, poprzez doktadanie
innych ustug, na przyktad ubezpieczef.
Woéwezas perspektywa klienta sie zmie-
nia, a cena nie jest juz gtéwnym elemen-
tem, na ktorym sie¢ skupia. o
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Branza wciaz czeka na ustawe
regulujaca najem krotkoterminowy

Rozmowa z Grzegorzem Zurawskim, prezesem Polskiego Stowarzyszenia Wynajmu Krétkoterminowego,
na temat stanu przygotowania Polski do wdrozenia przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
regulujacego najem krétkoterminowy.

maju 2026 r. wchodza
w zycie przepisy Rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego

2024/123 regulujacego najem Kkrétkoter-
minowy, jednocze$nie maja by¢ wdrozone
przepisy ustawy o najmie kréotkotermino-
wym. Czy sektor najmu krétkoterminowe-
go czeka na ten moment z nadzieja, czy ra-
czej z obawa?

Branza czeka z niecierpliwoscia, ale i z oba-
wami. Bo mimo ze zatozenia Rozporzadze-
nia sg stuszne i ida w dobrym kierunku, to
caly czas nie wiemy, w jakim ksztatcie to
rozporzadzenie zostanie zaimplemen-
towane na polskim gruncie praw-
nym. Od momentu powstania Sto-
warzyszenia przedstawiamy resor-
towi turystyki nasze pomysty do-
tyczace tego jak uregulowaé na-
jem krétkoterminowy w Pol-
sce, jednoczeS$nie dazymy do
tego, zeby minister konsul-
towal z nami zapisy usta-
wy dotyczace naszej bran-
zy. Dzi§, na rok przed wej-
Sciem ustawy w zycie,
nie znamy jednak nawet
jej zatozefi. Od czasu
do czasu do przestrze-
ni medialnej przedosta-
ja si¢ za to hasta i pomy-
sty. Jako cata branza ho-
telarska patrzymy na nie
z niepokojem, bo czes§é
z nich jest, delikatnie mé-
wiac, nieprzystajaca do rze-
czywistosci.

Ministerstwo  obiecywato
przedtozenie projektu pod ko-
niec ubiegtego roku. Obawiam
sie, ze kalendarz wyborczy ma
duzy wptyw na opdznienie. Martwi

18

mnie, ze Ministerstwo nie prowadzi w tym
czasie konsultacji branzowych, ktére pozwo-
lityby ustali¢ realne potrzeby, zidentyfikowaé
skutki wprowadzenia konkretnych rozwigzan,
w koficu wypracowa¢ rozwiazania akcepto-
walne dla wszystkich zainteresowanych stron.
Ta ustawa ma szans¢ uzdrowi¢ rynek najmu
krétkoterminowego w Polsce, o ile zostanie
dobrze przygotowana.

Wiem, ze Stowarzyszenie pracuje nad wy-
pracowaniem takiego stanowiska, prowa-
dzgc rozmowy z szeroko rozumianym §ro-
dowiskiem turystycznym. Jakie sg ich
efekty?
Rozmawiamy m.in. z przedstawicie-
lami hotelarzy, gtéwnie z Izba Go-
spodarcza Hotelarstwa Polskie-
go, z Forum Regionalnych Orga-
nizacji Turystycznych, réwniez
z wieloma samorzadami gmin-
nymi. Dzieki temu, ze pozna-
jemy rézne punkty widzenia,
patrzymy z szerszej perspek-
tywy, co pozwala nam we-
ryfikowa¢ pomysty, kt6-
re mogltyby szkodzi¢ po-
szczegdlnym interesariu-
szom rynku turystyczne-
g0. Wspdlnie z IGHP wy-
pracowaliémy na przyktad
alternatywe dla kontrower-
syjnego naszym zdaniem po-
mystu uzalezniajacego pro-
wadzenie najmu krétkotermino-
wego w lokalu od zgody miesz-
kancow budynku. Zaproponowali§my
rozwigzania zapewniajace likwida-
cje ucigzliwoSci niektérych obiektow
dla mieszkancéw budynkéw poprzez
m.in. fizyczne oznaczenie obiektéw,
wprowadzenie obowiazku prowa-
dzenia czynnego cata dobe numeru

www.wiadomosciturystyczne.pl



Grzegorz Zurawski

ZAWODOWO: Absolwent komunikacji
spolecznej o specjalizacji marketing po-
lityczny i PR na Uniwersytecie Warszaw-
skim. W przeszto$ci zawodowo zajmowat
sie public relations, pracujgc m.in.

dla Henkel Polska, Scandinavian Tobacco,
WSHIP im. tazarskiego oraz Metra War-
szawskiego. W latach 2008-2014 byt do-
radcg oraz rzecznikiem prasowym Ministra
Sprawiedliwo$ci oraz Ministra Edukacji Na-
rodowej. Nastepnie prowadzit wtasng fir-
me zajmujacy sie komunikacjg i PR — Labo
PR. Byt wyktadowca public relations na
Uniwersytecie Warszawskim i PAN. Od
2016 r. prowadzi firme $wiadczacg ustu-

gi tzw. najmu krotkoterminowego pod mar-
kg Labo Apartament. W 2019 . byt jed-
nym z zatozycieli Polskiego Stowarzysze-
nia Wynajmu Krétkoterminowego, ktorego
w pierwszej kadencji byt wiceprezesem,

a obecnie prezesem zarzadu.

telefonu do kontaktu czy obowiazku insta-
lacji czujnikéw hatasu w obiektach; ale tez
zmiang¢ kwalifikacji famania ciszy nocnej,
czyli art. 51 Kodeksu wykroczefi, z wykro-
czenia skutkowego na, nazwijmy je prewen-
cyjne, co umozliwitoby nam zgtoszenie po-
licji potrzeby interwencji zanim zachowanie
goSci zacznie przeszkadza¢ mieszkaficom
budynku; wreszcie postulujemy przywréce-
nie obowigzku meldunkowego w obiektach
Swiadczacych ustugi hotelarskie, zeby wy-
eliminowac¢ rezerwacje obiektéw na impre-
zy lub przez oszustéw i ztodziei.

Propozycje te przedstawiliSmy juz w ubie-
glym roku MSIT, ale do tej pory nie mamy
informacji, czy zostang uwzglednione w pro-
jekcie ustawy ani nawet co resort o nich sg-
dzi. Po styczniowym spotkaniu z wicemini-
strem Borysem mieliSmy obiecane spotkanie
robocze w celu oméwienia naszych pomy-
stéw, ale nadal na nie czekamy.

Pewnym elementem ustawy wydaje sie
ewidencja obiektow noclegowych przezna-
czonych pod wynajem krotkoterminowy.

Tak, jej wprowadzenie wymusza na Polsce
unijne Rozporzadzenie. Taki wykaz ma by¢
prowadzony centralnie, nie jak obecnie przez
gminy. Wpis do ewidencji nada obiektowi
numer identyfikacyjny. Dopiero on bedzie

www.wiadomosciturystyczne.pl

umozliwial wystawienie obiektu na portalu
rezerwacyjnym. Jako Stowarzyszenie widzi-
my tu jedno zagrozenie. Wedlug Rozporza-
dzenia wpisu moze dokona¢ wiaSciciel lub
operator. Stoimy na stanowisku, ze prawo
do tego powinien mie¢ wytacznie ten dru-
gi, czyli podmiot profesjonalnie §wiadcza-
cy ustugi. To ukréci szarg strefe, ktora dzi$
stanowi wigkszo$¢ ofert portali rezerwacyj-
nych. Mam na mysli osoby prywatne, ktére
nie rejestrujg swoich lokali w gminnych ewi-
dencjach, nie prowadza dziatalnoSci gospo-
darczej, a zatem réwniez nie odprowadzaja
naleznych podatkéw, sktadek ZUS, podat-
kéw od nieruchomosci itd.

Z wyliczen Stowarzyszenia wynika, ze na-
wet 60 proc. ofert wystawianych w glow-
nych portalach rezerwacyjnych, moze po-
chodzié od osob, ktore dzialaja nielegalnie.
Z czego to Panskim zdaniem wynika?

Po czgéci z nieznajomosci prawa przez wia-
Scicieli lokali, po czeSci natomiast ze skom-
plikowanych przepiséw i braku zdecydowa-
nych dziataf Ministerstwa Finanséw. Myli
ono bowiem ustuge najmu krétkoterminowe-
go z ustugg najmu, ktéra moze by¢ prowadzo-
na prywatnie. Dla nas jako branzy hotelarskiej
jest oczywiste, ze Swiadczymy ustugi zakwa-
terowania w innych obiektach §wiadczacych
ustugi hotelarskie. A takie ustugi moga by¢
realizowane wytacznie w ramach dziafalno-
Sci gospodarczej. Posiadamy opini¢ z reno-
mowanej kancelarii prawnej, ktéra wskazu-
je na taka interpretacje przepisow. Przycho-
dy z tzw. najmu krétkoterminowego nalezy
rozlicza¢ jako przychody z dziatalnosci go-
spodarczej w zakresie §wiadczenia ustug ho-
telarskich. PrzedstawiliSmy ja Ministerstwu
Finanséw we wrzesniu zeszlego roku wraz
z wyliczeniem strat Skarbu Panstwa z funk-
cjonowania szarej strefy, ktérg szacujemy na
miliard zfotych rocznie. Niestety resort w od-
powiedzi powotuje si¢ na przepisy dotyczace
ustugi najmu, a nie zakwaterowania. To jest
szokujace dla calej branzy hotelarskiej i tury-
stycznej oraz budzi szczere zdziwienie wéréd
samorzadowcow 1 przedstawicieli Minister-
stwa Sportu i Turystyki. Od lat bowiem nasze
obiekty muszg by¢ rejestrowane w gminnych
ewidencjach obiektéw S$wiadczacych ustu-
gi hotelarskie, MSIT szykuje dla nas usta-
we regulacyjng, w czasie pandemii dostawa-
liSmy pomoc jako kod PKD 55.20, czyli ustu-
gi zakwaterowania itd. A istnienie szarej stre-
fy negatywnie wptywa zaréwno na gosci, nie
sa bowiem chronieni prawem konsumenc-
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kim tak, jak goScie obiektéw prowadzonych
przez profesjonalnych operator6w, jak i na le-
galnie dziafajace podmioty, ktére maja obok
nieuczciwg konkurencje. W szerszej perspek-
tywie psuje to wizerunek catego rynku ustug
najmu krétkoterminowego i uderza w finanse
pafstwa i samorzadéw. Gminy tracg na tym
nawet 30 mln z rocznie, tyle wynosi bowiem
réznica miedzy wymagang od lokali prowa-
dzonych w szarej strefie wysokoScia podat-
ku od nieruchomosci dla lokali ustugowych
a stawka dla lokali mieszkalnych.

Jakie inne wymogi naklada na nas Rozpo-
rzadzenie?
To co nas niepokoi to kwestia wymagan dla
obiektéw tzw. najmu krétkoterminowego.
Rozporzadzenie wymaga zlozenia o§wiad-
czenia, ze obiekt spetnia wymagania stawiane
przez polskie prawo. A takich wymagafi nie
ma. Nie zostaly nigdy stworzone, bo kiedy po-
wstawata lista wymagan dla innych obiektéw,
w ktorych §wiadczone s ustugi hotelarskie,
nie istnial jeszcze tzw. najem krétkotermino-
wy. Dzi§ samorzady stosuja wiec duzg dowol-
nos$¢ i uznaniowos$¢ w tej kwestii, w konse-
kwencji wymagania dotyczace lokali w rdz-
nych gminach znacznie si¢ od siebie r6znia.
Brak wytycznych w tej kwestii jest jednak
niczym w poréwnaniu z brakiem wymagafi
szczegblnych dotyczacych spetniania przez
obiekty wymagan przeciwpozarowych, sa-
nitarnych oraz budowlanych, a przeciez
sg kluczowe dla zapewnienia bezpieczef-
stwa goSciom. Do przygotowania tego ro-
dzaju wytycznych niezbgdne sa konsultacje
z wla$ciwymi stuzbami. Wiemy, ze s one do
tego chetne, wige od lat postulujemy, zeby te
kwestie réwniez z nimi ustali¢. Ale rozmowy
musi zorganizowaé MSiT.

Zakladajac, ze ustawa wejdzie w Zycie
w terminie i Ze znajda si¢ w niej wszystkie
powyisze postulaty, czy bedzie to oznacza-
lo, ze sektor wynajmu krétkoterminowego
bedzie w koncu uregulowany?

Do tego jeszcze dtuga droga, cho¢ po cichu
liczyliSmy, ze przy okazji tworzenia tej usta-
wy uda si¢ dokonaé zmian w innych dotycza-
cych nas aktach prawnych. Poniewaz si¢ na
to nie zanosi, liczymy, ze ustawa da impuls
do dalszych prac.

CZYTAJ WIECEJ

Najem krétkoterminowy nie zniknie.
Bedzie rozwijat sig dzigki technologii
WT czerwiec/2025, strona 16
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lle biur podrozy
dziata w Niem-
czech?

M Liczba biur agencyjnych w Niemczech po pan-
demii znaczgco spadfa. O ile wczesniej byto ich
okoto 10 tys., obecnie szacunki mowig, ze na ryn-
ku dziata od 6 do 7 tys. punktéw, podaje tamtej-
szy portal branzy turystycznej Touristik Aktuell. Tak
naprawde trudno oceni¢ wielkos¢ rynku.

Ostatnie petne dane dla catego kraju pocho-
dzg z 2022 r. — wowczas Federalny Urzad Sta-
tystyczny informowat, ze w kraju dziata 6,7 tys.
biur agencyjnych, zatrudniajgcych tgcznie oko-
to 36 tys. osob. Nawet przy okoto 6 tys. punktéw
stacjonarnych Niemcy pozostaja liderem w trady-
cyjnym modelu sprzedazy turystycznej w Europie.

Co istotne, klienci nadal doceniajg kontakt bez-
posredni z doradcami. Z badan ,Reiseanalyse”
(analiza rynku turystycznego) przeprowadzonych
przez Forschungsgemeinschaft Urlaub und Re-
isen, ten kanat sprzedazy zdotat utrzymac silng
pozycje —mimo niewielkich spadkdéw. Wceigz po-
nad jedna trzecia Niemcow rezerwuje swoj gtow-
ny urlop (powyzej 5 dni), korzystajgc z obstugi
profesjonalnego doradcy. Wiele biur podrézy do-
stosowalo sie tez do realidw cyfrowych, oferu-
jac konsultacje i sprzedaz za posrednictwem wi-
deoczatu, wtasnych stron internetowych, a nawet
przez komunikatory takie jak WhatsApp. Z dru-
giej strony mozna zaobserwowac znaczacy spa-
dek liczby internetowych biur podrézy. Podczas
gdy przed pandemig w Niemczech dziatato oko-
to 200 takich podmiotdw, dzi$ jest ich zaledwie
okoto 60 - informuje Allgauer Zeitung. Ten spa-
dek dotyczy nie tylko mniejszych graczy, ale row-
niez duzych portali. Obecnie dominuje platforma
Check24, wyprzedzajgc znacznie HolidayCheck
i Ab-in-den-Urlaub - co budzi niepokdj wielu
przedstawicieli branzy. Tym bardziej cieszy fakt
pojawiania sie mtodych, innowacyjnych agentow
online. MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Agenci — pokazcie sie
w antyrasistowskiej kampanii

szacunkiem przez §wiat — tu-

rystyka przeciwko rasizmo-
, , wi” to hasto projektu, ktérym
agent turystyczny Atilla Tasbasi chce daé
wyrazny sygnal poparcia dla réznorodnoSci
i otwartoSci. — Branza turystyczna zyje dzie-
ki réznorodno$ci, otwarto$ci na $wiat i mig-
dzykulturowej wymianie — podkresla Atil-
la Tasbasi, wlasciciel biura podrézy Tasbasi
Reisen w Kilonii.

Aby chroni¢ te warto$ci i wyraZnie sprze-
ciwié si¢ rasizmowi, powotano do zycia ini-
cjatywe ,,Wall of Solidarity” — platforme,
ktéra zaprasza firmy i osoby z sektora tu-
rystycznego do publicznego opowiedzenia
si¢ za tolerancja i réwnoScig. Wsrdd pierw-
szych partner6w znalezli si¢ Alltours Reise-
center, Falk Travel, Destimotion oraz Yp-
silon.net. — W turystyce kazdego dnia spo-
tykamy ludzi z calego §wiata — méwi Tas-
basi. Fundamentem tego kontaktu jest ,,go-
$cinnos$¢, szacunek i niezachwiana wola, by
traktowac kazdego czlowieka z godnoScia
— niezaleznie od jego pochodzenia, kultury
czy koloru skéry”. — Nadszedt czas, bySmy
jako branza wspdlnie zajeli wyrazne stano-
wisko przeciwko rasizmowi — apeluje Tas-
basi. PodkreSla, ze branza turystyczna z de-
finicji jest kosmopolityczna, a wigc catko-
wicie sprzeczna z jakimikolwiek przejawa-
mi rasizmu. Od czasu jej uruchomienia do
projektu przystgpito juz ponad 100 przed-

Atilla Tasbasi:

Branza turystyczna
zyje dzieki otwartosci
i miedzykulturowej
wymianie.

stawicieli branzy z catej Europy. Tasba-
si Reisen to firma rodzinna dziatajaca od
1972 r., prowadzona przez rodzehstwo
Biilenta, Ayle i Atille Tasbasi oraz kolejne
pokolenie — Yunusa Tasbasi.

O problemie rasizmu otwarcie moéwi-
li ostatnio réwniez czotowi przedstawicie-
le branzy — m.in. Ingo Burmester, prezes
Dertour oraz Benjamin Jacobi, szef TUI
Deutschland. Jasne stanowisko w tej spra-
wie zajely takze organizacje branzowe, ta-
kie jak DRV, DTV oraz ASR. MBG

1 mid

euro przychodu wygenerowat w zesztym
roku fiskalnym 2023/2024 park rozrywki
Europa Park w niemieckim Rust. Jak wy-
nika z badania Uniwersytetu St. Gallen,
896 min euro przypadto na Badenig-Wir-
tembergie, a 156 min euro - na przylega-
jacy region Alzacji. To pokazuje znacze-
nie przedsiebiorstwa jako elementu wpty-
wajacego na gospodarke regionéw. MBG
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BIURA

Rynek podrozy rodzinnych za granica
stabnie. Czy to oznacza last minute?

Rodziny z dzie¢mi od lat stanowia gfdwna grupe docelowa wielu firm turystycznych, tymczasem obserwowane
obecnie trendy pokazuja, ze klienci ci wstrzymuja sie z decyzja o zakupie wakacyjnych wyjazdéw — o ile w ogdle

Ja podejmuja.

Klienci bardziej niz kie-
dykolwiek poszukuija ko-
rzystnych ofert, czekaja

na last minute lub decydu-
ja sig na kompromisy, np.
skrécenie pobytu, by zmie-
$ci¢ sie w budzecie.
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ELzBIETA GOLA

rytyjscy agenci muszg si¢ zmierzy¢

B z oporem klientéw przed rezerwo-
waniem letnich wakacji, wynika

z rozmOw przeprowadzonych przez tamtej-
szy portal branzy turystycznej TTG Media.
Okazuje sig¢, ze czg$¢ najbardziej lojal-
nych podréznych nie pojawito si¢ u nich
w pierwszych miesigcach tego roku. — Nie
widzimy, by rodziny do nas powracaly
w wiekszej liczbie. Nasi standardowi klien-
ci — dwoje dorostych i dwoje dzieci — po
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prostu znikneli — potwierdza Richard Sla-
ter, wtadciciel Henbury Travel. Vim Vi-
thaldas, dyrektor handlowy The Travel Ne-
twork Group, zauwaza, ze wiele zapytan
rodzinnych z poczatku roku nie przetozy-
o si¢ na rezerwacje, co jego zdaniem za-
powiada kolejny silny sezon rezerwacji last
minute — podobnie jak to byto w zesztym
roku. Felicity Ralfs, wiaScicielka Butterfly
Travel w Nailsea, przyznaje, ze biuro zano-
towalo lekki spadek w segmencie rezerwa-
cji rodzinnych, ale liczy na odbicie po okre-
sie wielkanocnym.

=
3
>
==
=)
=
)
—_—
3
s}
2

Richard Slater: Nie widzimy, by rodzi-

ny do nas powracaly w wigksze;j liczbie.
Nasi standardowi klienci — dwoje dorostych
i dwoje dzieci — po prostu znikneli.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Felicity Ralfs: Biuro zanotowato lekki spa-
dek w segmencie rezerwacji rodzinnych,

ale liczymy na odbicie po okresie wielka-
nocnym.

WOJNY GOSPODARCZE NIE POMAGAJA
Agenci wskazuja na rézne czynniki wply-
wajace na wstrzymanie decyzji przez ro-
dziny: od niepewnoSci gospodarczej, przez
oczekiwanie na atrakcyjne oferty, az po
wybieranie bezposrednich rezerwacji u do-
stawcow, ktorzy juz zaczeli stosowaé ra-
baty. Anna Reed, dyrektor Ocky Whi-
te Travel, uwaza, ze rezerwacje sg odkta-
dane z powodu obecnej niepewnej sytu-
acji gospodarczej wywolanej m.in. ostat-
nimi zmianami budzetowymi i mig¢dzyna-
rodowymi napigciami handlowymi. — Lu-
dzie martwia si¢ o swojg sytuacj¢ finanso-
w3, bo nie wiedza, co przyniesie przysztos§é
— mowi Reed. Slater dodaje: — Moga poja-
wia¢ si¢ obawy przed zwolnieniami — do-
datkowe koszty sktadek ubezpieczenia spo-
fecznego juz obowigzuja, wigc firmy moga
redukowaé zatrudnienie. Sytuacja dotyczy
nie tylko Wielkiej Brytanii — Niall McDon-
nell, dyrektor zarzadzajacy irlandzkiej
agencji Killiney Travel, jest przekonany, ze
irlandzkie rodziny ostatecznie zarezerwuja
wakacje, ale nadal zastanawiaja si¢, dokad
pojechac i — co wazniejsze — ile moga na to
przeznaczy¢.

STOSUNEK CENY DO JAKOSCI CORAZ
WAZNIEJSZY

Agenci podkre§laja, ze klienci bardziej
niz kiedykolwiek poszukujg korzystnych
ofert, czekaja na last minute lub decydu-
ja sie na kompromisy, np. skrécenie po-
bytu, by zmieSci¢ si¢ w budzecie. Felici-
ty Ralfs wspomina, ze niedawno przeko-
nata klienta do zmiany destynacji z Cy-
pru na Mauritius, gdzie aktualnie stosu-
nek ceny do jakoSci jest korzystniejszy
niz w przypadku podrézy krétkodystan-
sowych do Europy. McDonnell zauwa-
za z kolei rosngce zainteresowanie rej-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Anna Reed: Rezerwacje sg odkfadane
z powodu obecnej niepewnej sytuacii
gospodarczej i miedzynarodowych
napie¢ handlowych.

sami wycieczkowymi oraz wyjazdami
w formule all inclusive — klienci placa
za wszystko raz i nie musza obawiac si¢
dodatkowych kosztéw. Cze$¢ agentéw
przyznaje, ze zauwaza pierwsze ozna-
ki obnizek cen ze strony touroperatoréw
i narzeka, ze sami muszg stosowac raba-
ty, aby moéc konkurowac. Ralfs wskazu-
je, ze w ostatnim miesigcu udzielita wig-
cej znizek niz przez trzy poprzednie mie-
sigce razem, a Slater dodaje, Ze ,,operato-
rzy beda musieli troche poluzowac ceny”.

Reed zauwaza: — Kiedy§$ bardzo cenili-
Smy swoéj czas i unikaliSmy rabatéw, ale
obecnie klienci szukaja wartoSci wszedzie,
a przy rosngcej konkurencji ze strony in-
nych agentéw i operatoréw online, takze
my musimy si¢ dostosowac — cho¢ oczywi-
Scie w granicach rozsadku.

BIURA

BOGACTWO ATRAKCJI POMAGA

Agenci zwracajg uwage, ze dla klientéw —
w tym rodzin — pojecie ,,warto§ci” przesta-
fo oznacza¢ tylko cene, a coraz czesciej od-
nosi si¢ do bogactwa doS§wiadczefi zawar-
tych w ofercie. Ashley Quint, dyrektor Tra-
velTime World, zauwaza, ze jego klienci co-
raz czgSciej wybieraja mniej tradycyjne for-
my letniego wypoczynku, jak podréze koleja
po Europie czy krétkie wypady kontynentalne
bez typowego wypoczynku na plazy. — Rodzi-
ny szukaja przygdd, zamiast siedzie¢ w jed-
nym miejscu — chcg zapewni¢ dzieciom co§
bardziej angazujacego, czy to kulturowo, czy
w kontakcie z naturg — méwi Quint. Dodaje
réwniez, Ze turySci s gotowi zaptaci¢ wiecej
za oferty, ktére obejmuja wigcej i sg postrze-
gane jako bardziej warto§ciowe, niz tradycyj-
ne dwutygodniowe wakacje na plazy. Reed
potwierdza: podrézni korzystajacy z ustug
Ocky White chcg maksymalnie wykorzysta¢
czas urlopu, angazujac si¢ w lokalng kulture
i podejmujgc bardziej aktywne formy wypo-
czynku. Czy sytuacja rzeczywiscie jest az tak
niepokojaca? Vim Vithaldas z TTNG wyraza
ostrozny optymizm, spodziewajac si¢ ,,drugiej
fali szczytu rezerwacyjnego” latem. — Mysle,
Ze sytuacja stopniowo zacznie si¢ poprawiac.
W zesztym roku wiele rodzin znalazto Swiet-
ne oferty w sezonie last minute — warto spré-
bowa¢ — tlumaczy. Richard Slater z Henbu-
ry Travel dodaje: — Rodziny wrécg — pracu-
je w turystyce od 38 lat i widziatem juz wiele
kryzyséw. Z do§wiadczenia wiem, ze to tylko
kwestia czasu.

Niemiecka kooperatywa automatyzuje
sprzedaz dodatkowg

Bl Niemiecka kooperatywa agencyjna Best-Re-
isen wprowadzita nowe narzedzie, dzieki ktéremu
doradcom tatwiej jest prowadzi¢ tzw. sprzedaz
krzyzowg (z ang. cross-selling). Mowa o rozwig-
zaniu Best-Connect, ktdre jest pierwszym tego
typu na rynku i zostato opracowane przez fir-

me technologiczng IT Numbirds. Ma ono pomac
przy automatyzaciji sprzedazy produktow dodat-
kowych, co pozwoli zwigkszy¢ przychody przy
minimalnym naktadzie pracy. Narzedzie anali-
zuje dang rezerwacje z wykorzystaniem uczenia
maszynowego i na tej podstawie generuje sper-
sonalizowane oferty dodatkowe. Obejmujg one
m.in. wynajem samochoddw, miejsca parkin-

gowe, wycieczki fakultatywne oraz ubezpiecze-
nia turystyczne. Na starcie zintegrowane zostaty
oferty takich partneréw jak Sunny Cars, Holiday
Extras, Get Your Guide oraz Meine Landausflige.
Oferty sg wysytane automatycznie w optymal-
nym momencie — catkowicie automatycznie lub
po recznym zatwierdzeniu przez biuro podrézy.
Jak zaznacza firma, komunikacja marketingowa
jest precyzyjnie dopasowana do konkretnych ter-
minow wyjazddw oraz profilu klienta. Pomimo au-
tomatyzaciji, biura podrézy zachowujg pefng kon-
trole nad procesem. Przed wysytkg istnieje moz-
liwos$¢ podgladu, w ktdrym mozna zweryfikowac

i edytowac tresci. MBG
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I REGIONY

Wiecej turystow na Mazowszu.
Region zapowiada nowe produkty

Mazowiecka Regionalna Organizacja pochwalifa sie rekordowymi statystykami za ubiegty rok. Region odwiedzito
prawie / milionow turystow, a to o okoto |0 proc. wiecej niz w roku 2023.

NELLY KAMINSKA

azowiecka Regionalna Organiza-
cja Turystyczna jak co roku wio-
sng zaprezentowata podczas konfe-

rencji prasowej wyniki turystyki za poprzed-
ni rok. Jak podkreslita prezes MROT Izabela
Stelmafiska, juz w roku 2023 Mazowsze pobi-
to rekord z roku 2019, z kolei 2024 byt jesz-
cze lepszy niz 2023. — Laczna liczba turystow,
ktérzy odwiedzili wojewddztwo mazowiec-
kie w 2024 r., wyniosta 6,9 mln, a to o prawie
10 proc. wigcej niz w 2023. Liczba turystéw
zagranicznych wzrosta o ponad 14 proc. do
prawie 1,9 mln — to bardzo obiecujacy, wrecz
rewelacyjny wynik, zwlaszcza ze turystyka
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przyjazdowa z zagranicy odradza si¢ w Polsce
z trudem, z réznych powodéw. Wzrosta takze
liczba turystéw krajowych — o ponad 8 proc. do
5 mln — wyliczata Izabela Stelmafiska. — Tury-
§ci coraz czeSciej zostaja u nas dtuzej, zaczyna-
my wiec famac stereotyp, Ze Mazowsze nadaje
sie tylko na krétkoterminowe wyjazdy. To za-
uwazalna i bardzo budujaca zmiana, efekt kon-
sekwentnie prowadzonej polityki turystycznej
— inwestycji w infrastrukture, poprawy bezpie-
czenstwa, profesjonalizacji oferty i przemysla-
nej komunikacji marketingowej — dodaje. Pod
wzgledem liczby noclegéw wojewddztwo ma-
zowieckie stalo si¢ najpopularniejszym regio-
nem w Polsce, wyprzedzajac tradycyjnie popu-
larne regiony nadmorskie i gérskie.

INSTYTUCJE KULTURY LIDERAMI

Trzy mazowieckie lotniska obstuzyly facznie
24 mln pasazeréw. Liderem pozostaje Lotni-
sko Chopina z wynikiem 21,3 mln, co oznacza
wzrost o 15,1 proc. wzgledem poprzedniego
roku. Na plusie zakoficzyto rok takze lotnisko
w Radomiu, z ktérego wyleciato 112,6 tys. pa-
sazeréw, czyli o 7,5 proc. wigcej niz w 2023 r.
Jedynym lotniskiem, ktdére zanotowato spadek,
az 0 20,7 proc., byto lotnisko w Modlinie, ktd-
re obstuzylo 2,7 mIn podréznych. Tradycyj-
nie najwiecej turystow odwiedzito Warszawe
(5 mln), za ktdra uplasowaty si¢ powiaty legio-
nowski (225,8 tys.) i pruszkowski (147,3 tys.).
Wsréd mazowieckich atrakcji turystycznych
niezmiennie prym wioda warszawskie insty-

www.wiadomosciturystyczne.pl



tucje kultury: Muzeum Lazienki Krélewskie
(5,5 mln odwiedzajacych, wzrost o 1 proc.),
Muzeum Patacu Kréla Jana III w Wilanowie
(2,7 mln, +6,3 proc.) i Zamek Krélewski (2,1
mln, +6 4 proc.). Miejsca poza podium zajety
PGE Narodowy (2,1 mln), Muzeum Narodowe
w Warszawie (1,5 mln), Kampinoski Park Na-
rodowy (1,3 mln), Suntago — Park of Poland
(nie zezwolit na opublikowanie danych), Cen-
trum Nauki Kopernik (1 mln), Miejski Ogr6d
Zoologiczny w Warszawie (983 tys., +10,5
proc.) oraz Patac Kultury i Nauki (888 tys.,
+11,7 proc.), ktéry w ubiegtym roku awanso-
wat do pierwszej dziesiatki.

KAMPINOS | SUNTAGO W CZOLOWCE
W rankingu najpopularniejszych atrakcji
z wylaczeniem Warszawy znalazly si¢ nato-
miast Kampinoski Park Narodowy (1,3 mln),
Suntago — Park of Poland, Muzeum Roman-
tyzmu w Opinogérze (220 tys.), Julinek
Park, Farma Iluzji, Muzeum Mazowieckie
w Plocku (127 tys.), Muzeum Wsi Mazo-
wieckiej w Sierpcu (102 tys.), Muzeum Wsi
Radomskiej (93 tys.), Muzeum Jézefa Pit-
sudskiego w Sulejéwku (80 tys.) i Muzeum
Zbrojownia na Zamku w Liwie (75 tys.).
W tym zestawieniu uwage zwracajg wyniki
Muzeum Romantyzmu w Opinogorze, ktd-
re zanotowalo ponad 81-proc. wzrost liczby
odwiedzajacych.

Szukajac w internecie informacji na temat
Mazowsza, turySci najczeSciej wpisywa-
li w wyszukiwarke hasta ,,wypoczynek nad
wodg”, ,,Mazowsze na filmowo” oraz ,,spa-
cery i wedréwki”. — Pierwszy i ostatni trend
pokazuja wyraznie, ze turySci potrzebu-
ja wypoczynku na tonie natury. To dla nas
istotna informacja na temat podazy i wska-
zéwka, jakie informacje powinniSmy przy-
gotowac dla turystow — mowi dyrektor biu-
ra MROT Dorota Zbinkowska. W serwisach
internetowych MROT (Moda na Mazowsze,
Dzieje si¢ na Mazowszu, mrot.pl) najwigk-
szg popularno$cig (odstony, polubienia, ko-
mentarze) cieszyly si¢ artykuly o pafacu
w Patrykozach, plazy w Serocku i rejsach
biatg flota, parku wodnym Suntago, Jezio-
rze Kozienickim i Jeruzalu, znanym z seria-
Iu ,,Ranczo”.

Najwieksze zainteresowanie w mediach
spofeczno$ciowych wzbudzity tresci po-
Swiecone kLazienkom Krélewskim, Nad-
buzanskiemu Parkowi Krajobrazowemu,
Puszczy Kozienickiej, Podlaskiemu Przeto-
mowi Bugu i Szlakowi Wkry. — W sumie
ukazato si¢ ponad 10,5 tys. réznego rodza-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Szukajac w internecie informacji na temat Mazowsza, turySci najczesciej
wpisywali ,,wypoczynek nad woda”, ,,Mazowsze na filmowo” oraz ,,spa-
cery i wedréwki”. To dla nas istotna informacja na temat podazy i wska-
zéwka, jakie informacje powinniSmy przygotowaé dla turystow.

Dorota Zbinkowska, MROT

ju publikacji. Ich ekwiwalent marketingo-
wy szacujemy na ok. 17 mln zi, to o prawie
15 proc. wiecej niz w 2023 r. — méwi Doro-
ta Zbinkowska.

PRODUKTY W LABORATORIUM

Na wiosennym walnym zebraniu MROT za-
twierdzita plan dziataf na biezacy rok. — Jak
co roku bedziemy kontynuowaé te dziafa-
nia, ktére si¢ sprawdzity w latach ubiegtych
i przynosza wymierne efekty, w tym kam-
pani¢ wizerunkowa pod hastem ,,Odpocznij
na Mazowszu”, MAZOPikniki i MAZOPo-
ranki — méwi dyrektor biura MROT.

Jak dodaje, duzo bedzie dzialo si¢ w sfe-
rze produktowej. MROT wybrata dwa nowe
projekty, ktére obejmie merytorycznym
i promocyjnym wsparciem w ramach kolej-
nej odstony programu Laboratorium Inicja-
tyw Turystycznych — ,,Rowerem na Szlaku
Jabtkowym” i ,,Mifiska Mapa Przygéd — na-
zwa robocza”. Podpisata juz umowy ze Sto-
warzyszeniem W.A.R.K.A i Lokalng Orga-
nizacja Turystyczng Ziemi Minskiej okre-
Slajace warunki wspétpracy. — Rozpoczy-
namy réwniez prace nad nowym produk-
tem turystycznym ,,Smakuj Mazowsze”, 13-
czacym kulinaria i folklor. Mamy S§wiet-
na baze do jego stworzenia — liczne atrak-
cje etnograficzne, m.in. Muzeum Wsi Mazo-
wieckiej w Sierpcu, Muzeum Wsi Radom-
skiej, Centrum Folkloru Polskiego w Otre-
busach, Skansen Osadnictwa NadwiSlan-
skiego w Wigczeminie Polskim czy Zagro-
de Kurpiowska w Kadzidle, a takze zaplecze
noclegowe i gastronomiczne. Mam nadzie-
je, ze znajda si¢ operatorzy zainteresowani
sprzedaza pakietow na bazie tego produktu —
moéwi Zbinkowska. MROT rozpoczeta row-

niez wspoétprace z fundacjg Maraton War-
szawski, ktdra organizuje w stolicy najwiek-
szy w Polsce maraton i pétmaraton, a takze
wspotorganizuje Warszawska Triadg Biego-
wa. W imprezach tych biora udzial tysigce
ludzi — potencjalnych odbiorcéw oferty tury-
stycznej. — Na przyktad w tegorocznym p6t-
maratonie wzig¢to udziat prawie 20 tys. oséb.
Chcieliby§Smy zatrzymaé ich w Warszawie,
skfonié, by co§ zobaczyli, a nie tylko prze-
biegli ulicami miasta — wskazuje Zbifikow-
ska. To samo dotyczy imprez rowerowych
czy zawoddéw Ironman.

NOWI PRZEWOZNICY SZANSA

W grudniu ubiegtego roku na warszawskim
niebie pojawil si¢ nowy przewoznik ze Zjed-
noczonych Emiratéw Arabskich — Air Ara-
bia z siedzibg w Szardzy, natomiast w czerw-
cu z Warszawy zacznie operowac Etihad Air-
ways — narodowy przewoznik ZEA. Czy Ma-
zowsze ma szans¢ powtérzy¢ sukces Malo-
polski, tworzac oferte ,miasto i przyroda”
na wzor Krakowa i Tatr? — Na razie najbar-
dziej zaawansowana w tych dziataniach jest
organizacja LOT nad Bugiem z mazowieckiej
czgdci Podlasia. Szykuje ona oferte dla tury-
sty arabskiego we wspdtpracy z POT i z na-
szym wsparciem — méwi Dorota Zbifikow-
ska. — Rynki bliskowschodnie obserwujemy
od kilku lat i oczywiScie chcemy przygotowad
dla nich ofert¢. Kluczem jest tu wspdtpraca
z touroperatorami, ktérzy musieliby przenies$¢
czg$¢ swojego zainteresowania z Matopolski
na Mazowsze. JesteSmy chetni, zeby otwo-
rzy¢ im drzwi wszedzie, gdzie potrzebuja. Na
razie jednak zainteresowania ze strony touro-
peratoréw nie ma, bo rynek krakowski jeszcze
sie nie wysycit — dodaje. ]
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.
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Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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MATERIAL PARTNERA

Szlaki Mazowsza zyskuja nowe zycie

Rozmowa z Izabelg Stelmanska, Prezes Zarzadu Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

azowsze konsekwentnie buduje swoja mar-
|\/I ke jako region atrakcyjny turystycznie - nie

tylko dla mieszkancow stolicy, ale réwniez
dla krajowych i zagranicznych gosci. Juz w 2025 roku
Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
rozpocznie realizacje nowego projektu, ktory zakta-
da kompleksowy rozwdj pieciu szlakéw tematycz-
nych. Przedsiewziecie to zostanie zrealizowane w ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Mazowieckiego na lata 2021-2027, w ra-
mach dziatania 5.7 ,Kultura i turystyka”. O zatoze-
niach projektu, roli cyfryzacji oraz przewidywanym
wptywie dziatah na rozw6j ruchu turystycznego w re-
gionie rozmawiamy z Izabelg Stelmanska, Prezes Za-
rzadu MROT.

Wiadomosci Turystyczne: Pani Prezes, Mazowiecka
Regionalna Organizacja Turystyczna rozpoczeta re-
alizacje nowego projektu rozwoju oferty szlakow tu-
rystycznych Mazowsza. Co sktonito MROT do podije-
cia wiasnie takich dziatai?

Izabela Stelmanska: Z jednej strony byt to natural-
ny krok wynikajacy z naszych wczesniejszych do-
Swiadczen, a z drugiej — potrzeba wzmocnienia po-
tencjatu turystycznego regionu. Wiemy, ze Mazow-
sze ma ogromne zasoby - historyczne, przyrod-

www.wiadomosciturystyczne.pl

nicze, kulturowe — ale wiele z nich nadal nie jest
w petni dostepnych lub odpowiednio wypromowa-
nych. Projekt, ktory bedziemy realizowat w latach
2025-2026, to kontynuacja naszej konsekwent-
nej strategii podnoszenia jakosci oferty turystycz-
nej i zwiekszania jej widocznosci. Tym razem skon-
centrowaliémy sie na pieciu szlakach tematycz-
nych, ktére maja szanse stat sie marka sama w so-
bie — rozpoznawalna i atrakcyjna.

WT: Jakie dziatania obejmuje ten projekt?

I.S.: Przede wszystkim kompleksowe oznakowanie
szlakdw drogowych, w tym tych, ktére dotad istnia-
ty jedynie w przestrzeni wirtualnej, jak ,Mazowsze
na Filmowo" i ,Industrialne Mazowsze". W ramach
projektu zaplanowaliSmy réwniez dziatania cyfro-
we - rozw6j portalu www.mazowsze.travel, stwo-
rzenie nowej aplikacji mobilnej, interaktywnych map
oraz systemu grywalizacji i odznak dla turystow. Do
tego dojda publikacje w réznych formatach i jezykach,
uwzgledniajace potrzeby 0séb z niepetnosprawno-
Sciami, a takze wizyty studyjne dla przewodnikow,
organizatoréw turystyki i mediéw. To projekt, ktory
nie tylko modernizuje infrastrukture turystyczng, ale
rowniez odpowiada na nowoczesne trendy w podro-
zowaniu.

WT: Wspomniata Pani o cyfryzacji — jakie funkcje be-
dzie miata aplikacja?

1.S.: Aplikacja bedzie petnita role cyfrowego przewod-
nika po szlakach — umozliwi planowanie tras, loka-
lizowanie atrakcji w terenie, zdobywanie punktow
i odznak za odwiedzone miejsca. Wprowadzimy ele-
menty grywalizacji, ktore znacznie zwiekszaja zaan-
gazowanie uzytkownikéw, szczegdlnie wsrod mtod-
szych turystow i rodzin. Co wazne - aplikacja bedzie
zgodna ze standardem dostepnosci WCAG 2.2, a wiec
przystosowana do potrzeb wszystkich uzytkowni-
kow, takze tych z ograniczeniami sensorycznymi czy
poznawczymi.

WT: Zaplanowano réwniez nowg identyfikacje wizu-
alng szlakow. Skad taka potrzeba?

1.S.: To naturalna konsekwencja zmieniajacych sie
oczekiwan turystow. Nowa identyfikacja wizual-
na sprawi, ze szlaki stang sie rozpoznawalne, nowo-
czesne i spojne komunikacyjnie. Projektujemy tak-
ze pamiatki regionalne oraz wydawnictwa na papie-
rze ekologicznym, z mysl3 o roznych grupach odbior-
cow — od mitosnikdw historii, po rodziny z dziecmi. To
wszystko tworzy spojny ekosystem — nie tylko funk-
cjonalny, ale i atrakcyjny wizualnie.

WT: Czy mozna juz mowic o wptywie tych dziatan na
wzrost ruchu turystycznego?

1.S.: Jesli mowimy o tym konkretnym projekcie, jego
realizacja przypada na lata 2025-2026, wiec pierw-
sze twarde dane dotyczace jego wptywu bedziemy
mogli ocenic dopiero w roku 2027. Natomiast nasze
wczesniejsze, podobne inicjatywy juz teraz przynosza
wymierne efekty. Z roku na rok Mazowsze przycia-
ga coraz wiecej turystow. Dane za 2024 rok mowig
jasno: w obiektach noclegowych regionu zatrzyma-
to sie az 6 869 270 0s6b, co oznacza wzrost 0 9,87%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. To pokazuje,
ze dziatania takie jak znakowanie szlakow, publika-
Cje i narzedzia cyfrowe naprawde przekfadaja sie na
zwiekszenie atrakcyjnosci regionu i wzrost odwie-
dzin. Mamy wiec podstawy, by oczekiwac podobnych
lub jeszcze lepszych rezultatéw w przypadku nowe-
go projektu.

WT: Czy Mazowsze ma szanse stat sie nowa marka
na turystycznej mapie Polski?

1.S.: Zdecydowanie tak. Mazowsze to region z histo-
rig, kulturg i réznorodnoscig — nie tylko Warszawa,
ale tez Ptock, Ciechandw, Siedice, Zyrardow, Radom
i wiele innych miejscowosci. Poprzez nasze projek-
ty pokazujemy, ze turystyka tu sie optaca - zaréwno
z perspektywy turysty, jak i gospodarki lokalnej. Da-
zymy do tego, by Mazowsze stato sie synonimem ja-
kosci, dostepnosci i autentycznych przezyc. A dzieki
takim projektom, krok po kroku, ten cel staje sie co-
raz bardziej realny.
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M BIURA

Wypoczynek po wakacjach

czy przed nimi?

Podréze poza sezonem to nie
tylko poszerzenie sezonu, ale
tez diuzsze pobyty.

Coraz wiecej klientéw decyduje sie na wakadje poza sezonem, szczegdlnie jesli wyjazd jest realizowany do kra-
Jow $rodziemnomorskich, wynika z analizy Mastercard Economics Institute. Trend ten dotyczy takze Polakow.

recja, Chorwacja, Portugalia i Wto-
Gchy to kierunki, ktére moga liczy¢

na wydluzenie sezonu letniego. Tak
przynajmniej wynika z raportu Travel Trends
Report przygotowanego przez Mastercard
Economics Institute. Zmiana wydaje si¢ by¢
wynikiem z jednej strony sytuacji klimatycz-
nej, z drugiej trendéw spolecznych. O ile
w tym pierwszym wypadku sytuacja jest jasna
— lato na potudniu Europy jest coraz gorgtsze,
a turystow z pewnoscig odstraszaja tez ekstre-
malne wydarzenia, takie jak pozary czy po-
wodzie, o tyle w tym drugim chodzi o rosnaca
liczbe senioréw, ktérzy maja czas na podrdze.

WIOSNA | JESIENIA NA DLUZE)

Podréze poza sezonem maja szerszy wptyw
na sektor, niz si¢ moze wydawac. To nie tyl-
ko poszerzenie sezonu, ale tez dtuzsze poby-
ty. Okazuje si¢, ze europejscy tury$ci dodaja
Srednio dwa dodatkowe dni do swoich waka-
cji (dwa razy wigcej, niz wynosi Srednia dla
calego §wiata), co, wedlug Mastercard, wyni-
ka z bardziej przystgpnych cen i dobrej pogo-
dy. Wedtug Natalii Lechman, gtéwnej ekono-
mistki Mastercard Economics Institute na Eu-
rope, w ciagu ostatniej dekady odsetek nocle-
26w w krajach unijnych w okresach przejscio-
wych (maj—czerwiec i wrzesien—pazdziernik)
wzrést o 1,8 pkt proc. Raport podkresla tez, ze
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mimo inflacji i wyzszych stép procentowych
po pandemii, turystyka w Europie utrzymuje
sie na wysokim poziomie, co w duzej mierze
zwigzane jest z wigksza liczbg przyjazdow ze
Stanéw Zjednoczonych. Amerykanie najchet-
niej odwiedzaja Grecje, Hiszpani¢, Portuga-
lie i Wielka Brytanie. W&rdd najczesciej od-
wiedzanych miast europejskich Mastercard
wymienia Monachium, Tirang¢, Niceg, Korfu
i Stambut.

TANIEJ, ALE CIEPLO

Trend do podrézowania poza szczytem sezo-
nu widoczny jest réwniez w Polsce. Jak wy-
nika z badan przeprowadzonych przez GfK
na zlecenie eSky.pl, w minionym roku na
urlop za granice chciato si¢ wybraé 76 proc.
Polakéw. 33 proc. pytanych rodakéw dekla-
rowalo tygodniowy wyjazd poza sezonem
(+4 p.p. 1/r), czyli w czerwcu lub we wrze-
$niu, podczas gdy 30 proc. os6b zamierzato
zorganizowa¢ co najmniej 5-dniowa podréz
w okresie lipiec—sierpiefi. — Zaréwno rozpo-
czynamy wakacje coraz wczesniej, jak i kofi-
czymy je coraz pozniej — méwi Deniz Rym-
kiewicz, z eSky.pl. — W ten sposéb mozemy
nie tylko zaoszczedzi¢ catkiem pokazng kwo-
te na lotach i noclegach, ale réwniez unikna¢
duzego obtozenia hoteli i kolejek w miejscach
turystycznych, co zwigksza komfort korzysta-

nia z infrastruktury obiektéw. Ponadto druga
potowa wiosny i pierwsza polowa jesieni ce-
chuja si¢ doskonatymi warunkami pogodowy-
mi, a wiec komfortowy odpoczynek w krajach
potudniowych o tych porach roku jest niemal
murowany — podkres§la Rymkiewicz.

KONKRETNE KORZYSCI

Branza turystyczna o poszerzenie sezonu wy-
jazdowego zabiega od dawna. Poniewaz gwa-
rantowana pogoda jest jednym z gltéwnych
motywatoréw przy podejmowaniu decyzji
0 wyjezdzie, gros os6b decydowalo si¢ do tej
pory na wypoczynek w miesigcach letnich.
Jednak w wyniku zmian klimatu sytuacja na
potudniu Europy zaczyna si¢ komplikowaé —
ekstremalne temperatury utrudniajg funkcjo-
nowanie, a miejscowe wladze — np. w Grecji,
wydaja ostrzezenia dla turystow, by pozosta-
wali w cieniu i nie podejmowali zbyt duze-
go wysitku w czasie upatéw. Latem czeSciej
dochodzi tez do groznych zdarzei, takich jak
pozary czy powodzie — poza sezonem takich
przypadkéw notowanych jest o wiele mniej,
a coraz wigcej oséb zdaje sobie z tego faktu
sprawe. To moze skfania¢ do przekonania, ze
sezonowoS¢ w turystyce zacznie si¢ wyplasz-
czaé, czego trzeba sobie zyczy¢, bo skorzy-
staja na tym wszyscy — kierunki turystyczne,
branza i klienci. MG
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DESTYNACJE

Japonia zyskuje
dzieki stabej
walucie

M Japonia jako kierunek turystyczny przezywa
dynamiczny wzrost, w duzej mierze dzigki utrzy-
mujgcemu sie stabemu jenowi. Jak informu-

je Japoniska Narodowa Organizacja Turystycz-
na (JNTO), tylko w marcu 2025 r. kraj odwiedzi-
to okoto 3,5 min zagranicznych turystow, co sta-
nowi wzrost 0 13,5 proc. rok do roku i jest rekor-
dowym wynikiem. Pierwsze trzy miesigce 2025 r.
okazaly sie niezwykle udane —tacznie kraj odwie-
dzito 10,54 min turystow. Najwiekszymi rynkami
zrodtowymi sg Korea Potudniowa, Chiny i Tajwan.
Wydatki zagranicznych turystow w okresie sty-
czen—marzec osiggnety okoto 2,27 bin jendw (ok.
13,9 mld euro), co oznacza wzrost 0 28,4 proc.
wzgledem roku poprzedniego. Srodki te trafily nie
tylko do hoteli i restauracii, ale rowniez do skle-
pow detalicznych, atrakciji kulturowych i lokalnych
$rodkdw transportu. Giéwnym czynnikiem stymu-
lujgcym wzrost jest osfabiony kurs jena, ktdry ob-
niza koszty podrdzy, zakwaterowania, jedzenia
oraz zakupow. MBG

69 min

turystow ma w tym roku przyjg¢ Tur-
cja. Z tytutu przyjazdéw podréznych
zagranicznych wygenerowane majg
by¢ 64 mid dol. przychodéw. Dla po-
réwnania, w zesztym roku wskazniki te
wynosity odpowiednio 62,3 min tury-
stow i 61,1 mid dol. MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Rekordowa liczba turystow poleciata
balonem nad Turcja

M Turcja notuje rekordowe wyniki nie tylko w turystyce typu ,stonce i plaza”, ale tez w niszowej. Przykia-
dem moze by¢ segment wycieczek balonami na gorace powietrze. W zeszlym roku z tej atrakcji skorzysta-
f0 933,2 tys. 0sdb, wynika z danych Generalnej Dyrekciji Lotnictwa Cywilnego (SHGM). To 0 25 proc. wig-
cej niz przed rokiem. Rok 2024 przyniost réwniez dalszy rozwoj infrastruktury — zrealizowano 43,3 tys. lo-
tow obstugiwanych przez 71 licencjonowanych firm, wykorzystujgcych tgcznie 441 balonow w siedmiu ofi-
cjalnie zatwierdzonych regionach. Poza stynng Kapadocjg i miejscowoscia Gat w prowincji Nevsehir, loty
odbywaly sie rowniez nad Pamukkale (Denizli), Sodanli (Kayseri), Aspendos (Antalya), Doling Ihlary (Ak-
saray) oraz Doling Frygijska (Afyonkarahisar). Cho¢ Kapadocija wciaz przyciaga najwieksza uwage dzie-
ki bajkowym krajobrazom i skalnym formacjom, to stopniowa ekspansja — zapoczatkowana okoto 2018 .
—Znaczgco poszerzyta oferte turystyczng, dodajac jej réznorodnosci i nowego uroku. Wraz z rosngcg po-
pularnoscia lotéw balonem, istotng kwestig stato sie bezpieczenstwo. W 2024 r. SHGM przeprowadzita
348 niezapowiedzianych kontroli wérdd pilotéw balondw, obejmujacych m.in. testy na obecno$é alkoholu
i substancji odurzajacych, 27 inspekcji przed startem oraz 585 kontrolnych lotow operacyjnych. MBG

Europejczycy rezygnujg
z AmeryKki. Polacy w kontrze

.

4

USA. Trend
spadkowy jest
szczegolnie widocz-
ny wsréd podroz-
nych z Europy
Zachodniej.

onfrontacyjna polityka administracji

B Stanéw Zjednoczonych zaczyna od-

bija¢ si¢ na sektorze turystyki. Z da-

nych Narodowego Biura Podrézy i Turysty-
ki USA (NTTO) za marzec 2025 wynika, ze
liczba odwiedzajacych z Meksyku i Kanady
zmniejszyla si¢ o okoto 12 proc. rok do roku.
Trend spadkowy jest szczegdlnie widoczny
wsréd podréznych z Europy Zachodniej — tu
zmiana na minus wynosi az 17 proc. rok do
roku. Wedtug ekspertéw to efekt btedéw po-
litycznych oraz napig¢ handlowych, ktére sku-

tecznie zniechgcaja zagranicznych turystow.
Szczegétowa analiza pokazuje zréznicowa-
ny obraz. Liczba przyjazdéw z Niemiec spa-
dfa az 0 28 proc. — do poziomu ok. 139 tys., Is-
landia i Dania odnotowaty spadki odpowiednio
0 351 34 proc. Dla Hiszpanii zmiana wyniosta
25 proc., a dla Wielkiej Brytanii i Francji — od-
powiednio o 14 i 8 proc. W Europie Srodko-
wo-Wschodniej Wegry i Stowacja zanotowa-
ty spadki o 26 i 21 proc. Interesujacym wyjat-
kiem byta Polska, z ktdrej przyjazdy wzrosty
az o 23 proc. MBG ]
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LITHUANIAN DAY

7 MAJA 2025 | WARSZAWA

Litwa chce szerzej zaistnie¢ u naszych
touroperatorow

Polska jest dla Litwy zagranicznym rynkiem zrédfowym numer jeden, mowi Indré §Iyiiﬁté-Rimkaité,
inbound markets manager z Lithuania Travel. O tym, ze warto wigczy¢ ten kraj do oferty, przekonywafa wraz
z innymi przedstawicielami tamtejszej branzy polskich touroperatorow.

MaRrzENA BuczkowsKka-GERMAN

gencja marketingowa Travel Ad-
Avance zorganizowata we wspétpra-

cy z Narodowa Organizacja Tu-
rystyczng Litwy Lithuania Travel warszta-
ty dla branzy turystycznej z partnerami z Li-
twy. Odbyly si¢ one w przestrzeni Look Up
w Warszawie. — Do tej pory Litwa kojarzona
byta z wyjazdami indywidualnymi, ale tam-
tejsza branza dostrzega w naszych biurach
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podrézy potencjalnych partneréw i chce na-
wigzaé 1 zacie$ni¢ istniejace relacje bizne-
sowe — mOowi Emilia Kubik, dyrektor Tra-
vel Advance na Polske. — Udato nam si¢ za-
prosi¢ prawie 40 polskich touroperator6w na
spotkanie z przedstawicieli lokalnych orga-
nizacji turystycznych, hotelarzy i touropera-
toréw z Litwy. Wsrdd nich znaleZli si¢ za-
réwno ci najwigksi, jak i mniejsi, specjalizu-
jacy sie w objazdéwkach, wyjazdach dla se-
nioréw oraz dla dzieci i mlodziezy — dodaje.

MALE JEST WYGODNE

W ramach prezentacji prowadzonych przez
przedstawicielki Lithuania Travel oraz Go-
Vilnius mozna bylo zapoznaé si¢ z atrak-
cjami zaréwno kraju jak i jego stolicy. —
W ostatnich dwdch latach Polska byta naj-
wazniejszym zagranicznym rynkiem Zro-
dtowym dla Litwy — méwi méwi Indré Sly-
zitté-Rimkaité. — W zesztym roku nasz kraj
odwiedzito prawie 170 tys. waszych tury-
stow, co przeklada si¢ na 12-proc. udziat
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w rynku — dodaje. Okoto 100 tys. wybra-
fo si¢ do Wilna, ale wiele oséb aczy pobyt
w stolicy z odwiedzinami w innych jego re-
gionach. — Czasem bycie malym pafnstwem
to zaleta — twierdzi menedzer z Lithuania
Travel i thumaczy, ze po przylocie do Wil-
na mozna w ciggu 15 minut dosta¢ si¢ do
centrum, tam wypi¢ kawe i troche pozwie-
dzaé, a wieczor spedzi€ juz na fonie natury,
na przyktad nad Baltykiem.

WIELE MOZLIWOSCI

Przedstawicielka Lithuania Travel wymie-
nia kilka form turystyki, ktére moga by¢
motywem przewodnim dla polskich biur po-
drézy. Pierwszy to z pewnoScig zwiedza-
nie — wilefiska Staréwka wpisana jest na li-
ste dziedzictwa Unesco, ale do kraju przy-
ciagaja tez Wzgdrze Krzyzy i inne histo-
ryczne miejsca. Kolejny pomyst to pobyty
spa&wellness — zarwno w odstonie sana-
toryjnej jak i w ramach krétkich wyjazdow
relaksacyjnych. Inny to turystyka kulinar-
na — szczeg6lnie ciekawy jest Festiwal Ro-
zowej Zupy — oczywiScie chodzi o chfodnik
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Indré Slyziate-Rimkaité: W ostatnich dwaéch
latach Polska byta najwazniejszym zagra-
nicznym rynkiem zrodtowym dla Litwy.

litewski, ktoéry urést do gastronomicznego
symbolu kraju, a ktdry jest celebrowany pod
koniec maja w ramach specjalnego wydarze-
nia. W zesztym roku na imprez¢ przyjecha-
fo ponad 40 tys. gosci z zagranicy, w tym
wielu z Polski. méwi Indré Slyziaté-Rimka-
ité nie zapomina o innych imprezach — kon-
certach, o charakterze kulturalnym, czy ga-
stronomicznym, jak chociazby o Festiwa-
Iu Piwa. Na koniec wspomina o segmen-
cie MICE. — JesteSmy sgsiadami, tatwo do
nas dotrze¢, bo drogi dzi§ sg juz bardzo do-
bre. Poza tym z Warszawy i Krakowa samo-
loty lataja nawet kilka razy dziennie. Zgod-
nie z zapowiedziami rejsy beda realizowa-
ne przez caly rok, nie tylko w sezonie letnim
— podkre§la. Litwa sprawdza si¢ réwniez
jako miejsce do uprawiania turystyki ak-
tywnej — mozna ptywac na kajakach, wedro-
wad, jezdzi¢ rowerem, ale tez wypoczywaé
na pigknych baltyckich plazach. Turystyka
wodna jest waznym elementem, ktéry warto
wykorzystaé w swoich programach wyjaz-
dowych. W kraju znajduje si¢ ponad szeS§¢
tysiecy jezior, a gdyby potaczyé wszystkie
rzeki w jeden szlak, mozna by optyng¢ nim

DESTYNACJE

calg kule ziemska — méwi. Nie wszyscy wie-
dza, ze potowa powierzchni kraju pokry-
ta jest lasami. Menedzerka z Lithuania Tra-
vel twierdzi, ze najlepszym momentem na
wizyte polaczong z wypoczynkiem na fo-
nie natury jest okres od maja do sierpnia, ale
przy catorocznych lotach warto wybraé sie
tam réwniez po sezonie. — Naszym sportem
narodowym jest tworzenie co roku jeszcze
pickniejszego drzewka bozonarodzeniowe-
go — méwi Raminta Levandraityté — Matu-
levi¢iené, odpowiedzialna za PR w GoVil-
nius. — W tym roku lampki zostang zapalone
29 listopada. Co roku dziata tez jarmark bo-
zonarodzeniowy — zach¢ca. Raminta Levan-
draityté — MatuleviCiené dodaje, ze Wilno to
nie tylko Staréwka, to tez wiele innych moz-
liwoSci poznawania miasta. — Mamy restau-
racje syngowane gwiazdkami Michelin, ale
to, co nas charakteryzuje, to go$cinni miesz-
kancy i szczg¢§liwi ludzie. Na ulicach widac
mtodo$¢ i zadowolenie — dodaje.

WYPOCZYNEK W STYLU SLOW

Emilia Kubik przyznaje, ze potencjat roz-
woju Litwy jako celu podr6zy Polakow jest
bardzo duzy. — Dzi§ coraz czg¢Sciej mowi
si¢ o nadmiernej turystyce i sposobach na
uniknigcie ttuméw. Odpowiedzia sa wy-
jazdy do mniej popularnych miejsc, ktére
moga by¢ bardzo atrakcyjne zaréwno jako
kierunki na city break jak i na dtuzsze poby-
ty. Litwa przyciaga historia, kultura, ale tez
piekna przyroda, dziewiczymi miejscami,
w ktérych mozna oderwac si¢ od codzien-
noéci. A poniewaz znajduje si¢ tak blisko
nas, szanse na zwiekszenie jej popularno-
Sci jako kierunku turystyki wypoczynkowej
i MICE s3a coraz wigksze — podsumowuje
dyrektor Travel Advance. i

Wilenska Starowka
jest wpisana na liste
dziedzictwa Unesco,
ale do kraju przy-
ciggajg tez Wzgorze
Krzyzy i inne histo-
ryczne miejsca.
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Arabia Saudyjska, kierunek
dla doswiadczonych podroznych

Intensywna promocja Arabii Saudyjskiej powoduje, ze Polacy s3 jej coraz bardziej ciekawi, choc nie jest to kierunek,
ktory szybko osiggnie masowa popularnosc.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

dkad kilka lat temu Arabia Saudyj-
Oska szerzej otworzyla si¢ na Swiat

niemuzutmanski, coraz mocniej za-
znacza swojg obecno$¢ na migdzynarodo-
wej mapie turystycznej. Nie dziwi to jednak,
skoro zainaugurowany w 2016 r. projekt Vi-
sion 2030, ktérego celem jest dywersyfika-
cja gospodarki kraju i zmniejszenie jej zalez-
nosci od ropy naftowej, wskazuje turystyke
jako jeden z kluczowych sektor6w majacych
zagwarantowaé jego wzrost gospodarczy.
Wspomniany projekt zaklada m.in., ze do
2030 r. liczba turystéw odwiedzajacych Ara-
bi¢ Saudyjska zwigkszy si¢ do 100 mln, czy-
li w praktyce potroi si¢ w stosunku do stanu
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Anita Duda-Godon: Arabia Saudyjska to
kierunek dla koneseréw. Wybiorg jg osoby
doswiadczone w podrézowaniu.

obecnego (w 2024 r. bylo ich 30 miln). Cel
ten krdlestwo zamierza osiggnaé inwestujac
w rozwdj infrastruktury turystycznej i oko-
foturystycznej, upraszczajac procedury wi-

Maciej Nykiel: Intensywna promocja kierun-
ku powoduje, ze wiedza o kraju wsrod pol-
skich turystow stale sie zwieksza.

zowe, zwiekszajac dostepnos$¢ komunikacyj-
ng, wreszcie prowadzac dziatania promocyj-
ne. Te ostatnie realizowane sa m.in. na pol-
skim rynku. Saudyjczycy nie ograniczajg si¢
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tylko do dziatan B2C, zalezy im réwniez na
nawigzaniu glebszych relacji biznesowych
z polskg branzg turystyczng, o czym §wiad-
czg organizowane w ostatnich latach konfe-
rencje prasowe czy spotkania branzowe, jak
choéby marcowe warsztaty przeprowadzone
w Warszawie.

DROGI KIERUNEK
Wigksza widoczno§¢ Arabii Saudyjskiej na
polskim rynku przyczynia si¢ do wzmocnie-
nia wizerunku krélestwa jako destynacji tu-
rystycznej, pytanie czy zwigksza takze zain-
teresowanie wyjazdami do tego kraju wsréd
polskich turystéw. Obecnie wycieczki do
tego kraju — przede wszystkim objazdowe
(réwniez w pofaczeniu z Jordania, Bahraj-
nem, Katarem i/lub Zjednoczonymi Emirata-
mi Arabskimi) — oferuje kilka rodzimych biur
podrézy, w tym Rainbow, Ecco Holiday, Lo-
gos Travel czy Nekera. Ta ostatnia wprowa-
dzita do oferty Arabi¢ Saudyjska przed trze-
ma sezonami. Obecnie ma 3 programy zwie-
dzania kierunku. Najwigksza popularnoScia
cieszy si¢ objazdéwka po samej Arabii Sau-
dyjskiej. Maciej Nykiel, prezes Nekery, prze-
konuje, ze to kraj, ktéry moze by¢ interesujg-
cy dla polskich turystéw. — Arabia Saudyjska
jest ciekawa z uwagi na wielokulturowy cha-
rakter, Swietnie zachowane zabytki nawia-
zujace do poczatkéw chrzelcijafistwa, prze-
pigkne krajobrazy i nietuzinkowe przezy-
cia, jakich mozna tam do§wiadczy¢, np. noc-
leg na pustyni pod rozgwiezdzonym niebem,
a poniewaz jest to kraj, ktéry — podobnie jak
Dubaj 25 lat temu — intensywnie si¢ rozwija,
jego oferta bedzie w przysziosci jeszcze cie-
kawsza — informuje Maciej Nykiel, dodajac,
Ze nie mniej istotna jest otwarto$¢ Saudyjczy-
kéw na turystéw i fakt, Ze Arabia jest desty-
nacja bezpieczng, co ma dzi§ duze znaczenie.
Mimo wszystko, co podkresla prezes Neke-
ry, nie jest to kierunek dla kazdego i w tym
sensie nie nalezy si¢ spodziewaé, ze szybko
osiagnie znaczaca popularno$¢ wsrdd odwie-
dzajacych. Decydujg o tym m.in. wzgledy fi-
nansowe. Spora odlegto$¢ od Polski (brak po-
taczef typu low-cost, loty realizowane sg li-
niami regularnymi), duze rozmiary kraju wy-
muszajace dlugie transfery miedzy atrakcjami
oraz infrastruktura noclegowa dopasowana do
gustéw zamozniejszych gosci, szereguja Ara-
bie Saudyjska wsréd kierunkéw drogich.

REGION WZBUDZA ZINTERESOWANIE
Duze znaczenie majg tez réznice w podej-

Sciu do obstugi turystow i szerzej — rdzni-
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Projekt Vision 2030,
ktorego celem jest
dywersyfikacja
gospodarki kraju,
wskazuje turystyke
jako jeden z kluczo-
wych sektorow majg-
cych zagwarantowaé
wzrost gospodarczy.

ce kulturowe. Nalezy pamigtac, ze to kraj
muzutmanski. Islam jako religia pafistwo-
wa dominuje Zycie spoleczne, naktada-
jac na obywateli rozne ograniczenia i za-
kazy. Zauwazaja to réwniez doradcy po-
drézy. Anita Duda-Godon z BP Jaworko
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zwraca uwage, ze w saudyjskich hotelach
praktycznie nie wystepuje opcja all inclu-
sive, tak popularna w wielu innych kierun-
kach turystycznych. To moze obnizaé jej
atrakcyjnoS¢ w oczach polskich turystow.
— Polacy przyzwyczaili si¢ do all inclusive,
wiec kiedy stysza, ze w Arabii Saudyjskiej
w czasie pobytu oferowane sg jeden — dwa
positki, wybieraja bardziej przyjazne pod
tym wzgledem kierunki. Problem moga
tez stanowi¢ roznice kulturowe, a wiasci-
wie wcigz mata otwarto§¢ Saudyjczykéw
na inne kultury. Juz choéby z tych wzgle-
déw nie jest to kierunek, ktéry przyciagnie
rzesze turystow. Nazywam Arabi¢ Saudyj-
ska ,.kierunkiem dla koneseréw”. Wybiora
ja raczej osoby do§wiadczone w podrézo-
waniu, ktére stawiajag na dogltebne pozna-
nie destynacji i chcg zanurzy¢ si¢ w lokal-
nej kulturze, majac §wiadomos¢, ze jest od-
mienna od naszej — mowi przedstawicielka
BP Jaworko. Dodaje, ze nie dostaje wielu
pytan o Arabi¢ Saudyjska, niemniej klien-
ci pytaja o inne destynacje w regionie, co
sugeruje, ze sg ciekawi tego zakatka Swia-
ta. Uwaza, ze w przysztosci destynacja ma
szanse zainteresowac wiecej Polakéw, o ile
bardziej otworza si¢ na inny sposéb my-
Slenia i zycia. Wzrostowi zainteresowa-
nia sprzyjatoby réwniez zniesienie wiz.
— To drogi kierunek, wigc kazda dodatko-
wa oplata jeszcze podwyzsza koszt wyjaz-
du. Zniesienie wiz pozwolitoby nieco ogra-
niczy¢ koszty — uwaza Anita Duda-Godon.

PROMOCIJA DAJE EFEKTY

W BP Nekera sprzedaz Arabii Saudyjskiej
,.dopiero si¢ rozkreca”. Co prawda obecnie
stanowi niewielki procent wszystkich kie-
runkéw oferowanych przez touroperatora,
ale Maciej Nykiel jest przekonany, ze z cza-
sem zyska na popularnoci. Intensywna pro-
mocja kierunku powoduje, Ze wiedza o kra-
ju wsréd polskich turystéw stale si¢ zwigk-
sza, a to dobry wstep do tego, zeby przeta-
mywac bariery i burzy¢ stereotypy naroste
wokot destynacji. — Duzo jest jeszcze pracy
przed saudyjska branza turystyczng, a przy
okazji i nami, zeby zmieni¢ wizerunek Ara-
bii Saudyjskiej i pokazad, ze to kraj, ktory sie
intensywnie rozwija i coraz bardziej otwie-
ra na §wiat, co powoduje, ze mentalnie jeste-
Smy sobie blizsi niz byliSémy jeszcze kilka lat
temu — komentuje prezes Nekery, zdradza-
jac, ze w nastepnych sezonach w ofercie biu-
ra pojawia si¢ kolejne programy zwiedzania
Arabii Saudyjskiej. o

33



I DESTYNACJE

Stowackie regiony
promuja nowosci

Stowadja jest coraz lepiej skomunikowana z Polska. W tym roku ruszyty
nowe pofaczenia lotnicze i autobusowe.

danych Urzedu Statycznego Republiki

2 Stowackiej wynika, ze w 2024 r. licz-
ba turystéw zagranicznych zakwate-
rowanych w stowackich obiektach noclego-
wych wyniosta 2,1 mln. 16 proc. tej liczby, tj.
324 tys., stanowili Polacy. Ubiegly rok oka-
zat sie wiec kolejnym znakomitym rokiem dla
naszego rynku. Udato si¢ nie tylko pobic re-
kord liczby przyjazdéw na Stowacje, row-
niez wygenerowaé spory wzrost jesli chodzi
0 osoby korzystajace z obiektéw noclegowych
w poréwnaniu do 2023 (282 tys.) i 2019 r.
(239 tys.).— W 2024 r. poza kwietniem, w kaz-
dym miesigcu byt pobity rekord polskich gosci
na Stowacji — informowal Martin Pavlik, szef
polskiego oddziatu Slovakia Travel, podczas
kwietniowej konferencji prasowej podsumo-
wujacej 2024 r. w stowackiej turystyce. Do-
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dat, ze Polacy odpowiadali za 754 tys. nocle-
g6w, spedzajac na Stowacji §rednio 2,3 doby.
Pavlik wyrazit nadzieje, ze statystyki za ten
rok okaza sie lepsze, zwigkszyla sie bowiem
dostepno$¢ komunikacyjna Stowacji. 1 kwiet-
nia Ryanair uruchomit potaczenie lotnicze 13-
czace Gdansk z Bratystawa.

Spotkanie z dziennikarzami miato stuzy¢
réwniez zaprezentowaniu nowoSci w ofercie
Stowacji na obecny sezon. Podczas konferen-
cji wystapita m.in. reprezentantka Visit Kosi-
ce, Ivana Kavuli¢, ktéra okreslita Koszyce de-
stynacja na city breaki, z uwagi na wielo$¢ za-
bytkéw oraz zorientowanie na kulture. Kavuli¢
informowata, ze w tym roku zostanie oddany
do uzytku pierwszy w mieécie hotel 5-gwiazd-
kowy Villa Sandy City Park Resort. 2025 r.
uptynie tez pod znakiem imprez sportowych:

jednego z najstarszych w Europie maratonéw,
rozgrywek UEFA Euro U21 oraz etapu wysci-
gu kolarskiego w ramach Tour de Slovakia.
Michal Ilkanin, prezes Regionalnej Organi-
zacji Turystycznej Severovychod Slovenska,
namawiat, zeby nie ograniczaé si¢ wylacznie
do Koszyc i udaé si¢ w podrdz po krajach ko-
szyckim i preszowskim, czyli do wschodniej
czgdei Stowacji znanej m.in. z 6 parkéw naro-
dowych, 5 obiektéw z Listy UNESCO, 40 za-
bytkéw oraz 8 jaskin i 400 Zrédet termalnych.
Polacy s3 w tych rejonach czgstymi go$émi
(stanowig 2. pod wzgledem liczebnosci ry-
nek zrédtowy), Organizacja walczy o kolej-
nych. Ilkanin zachgcat do przemierzania szla-
kéw w regionie, np. §ladami I wojny §wiato-
wej, oraz do odwiedzenia miejsc zwigzanych
z Andym Warholem — jednym z najwybitniej-
szych przedstawicieli pop artu, ktérego rodzi-
ce pochodzili z tej czgSci Stowacji. Wystawa
poswigcona arty$cie znajduje si¢ w Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w Medzilaborcach. Pla-
céwka, po gruntownym remoncie, ma by¢ po-
nownie otwarta w tym roku. Ilkanin zdradzit,
ze rodzinna zabawa Legendarium, polegajaca
na odwiedzaniu wybranych miejsc na pogra-
niczu stowacko-polskim, potaczona ze zbiera-
niem punktéw, ktére mozna wymienié na na-
grody (w tym roku zaplanowana jest miedzy
14.06 a 14.09), bedzie od 2026 1. organizowa-
na réwniez na terenie Polski.

Podczas konferencji nie zabrakto reprezen-
tantek Tatr. Region od lat cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem Polakéw. Lucia Blaskova,
przedstawicielka Aquacity Poprad i przewod-
niczaca High Tatras Slovakia Tourist Board,
przypomniata, ze od tego roku tatwiej dostac
si¢ do Tatr Wysokich: zainaugurowano pota-
czenie autobusowe z Nowego Targu do Sta-
rego Smokowca obstugiwane przez Flixbus.
Blaskova zachgcata do odwiedzania tatrzaf-
skich szlakéw i Popradu z rozbudowang in-
frastrukturg sportowa takze do uczestnictwa
w licznych wydarzeniach kulturalnych, w tym
akcjach organizowanych w zwigzku z 30.
rocznicg wizyty Jana Pawla II w Wysokich
Tatrach (rozpoczely si¢ w maju).

A w Tatrach Niskich w tym roku celebro-
wane jest 50-lecie zbiornika Liptovska Mara
(uroczystoSci zwigzane z tg rocznicg przepro-
wadzono w maju podczas Mara Air Show).
Przedstawicielka Regionu Liptov, Katarfna Sa-
rafinovd, przypomniafa, ze w tym sezonie licz-
ba partneréw karty lojalnoSciowej Liptov Re-
gion Card wzrosta do 70. Ci ktérzy wykupili
minimum dwa noclegi w regionie — otrzymuyj
za darmo ubezpieczenie gorskie. MO
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Paryz i okolice na workshopie
w stolicy

W tym roku francuskie warsztaty stolikowe odbywaty sie w Warszawie, Pradze i Bukareszcie — przedsiebiorcy
z Frangji poszukuja nowych rynkow zrodfowych.

MALGORZTA ORLIKOWSKA

(j ho¢ francuska agencja ds. rozwo-
ju turystyki — Atout France nie pro-
wadzita w ostatnich latach na pol-
skim rynku znaczacych dziatan promocyj-
nych, francuska branza turystyczna nie za-
pomina o Polsce, regularnie pojawiajac si¢
w naszym kraju na spotkaniach stoliko-
wych. Jedno z takich spotkafi odbyto si¢
w marcu w Warszawie. Stawito si¢ na nie
szeSciu wystawcow: firma Compagnie des
Alpes zarzadzajaca parkami rozrywki: Fu-
turoscope, Parc Asterix i Musee Grevin, pa-
ryskie restauracje Les Noces de Jeannette

www.wiadomosciturystyczne.pl

i La Bonne Franquette oraz stoteczny ho-
tel Plaza Elysees, takze zamki Clos Luce
i Amboise znajdujace si¢ w Dolinie Loary.
Do grona statych bywalcéw francuskich
spotkafi dotagczyto w tej edycji DMC ma-
Jjace siedzibe w Paryzu: KTS France, ktére
— gwoli Scistosci — wraca na polski rynek po
dluzszej nieobecnosci. — To firma rodzinna
dziatajaca na rynku od kilku dekad, obej-
mujaca swoja dziatalnoScig terytorium ca-
fej Francji, obstugujac klientéw indywidu-
alnych, grupowych i MICE. Realizujemy
programy szyte na miar¢, wyjazdy bizne-
sowe i incentive zawierajace atrakcje typu
degustacje wina. Specjalizujemy si¢ w tez

w wyjazdach religijnych — wymieniata ob-
szary dziatalnoSci przedstawicielka KTS
France, Jocelyne Hossari. Aby usprawnié
wspOltprace z biurami podrézy, DMC wpro-
wadzito niedawno platform¢ B2B KTS
France utatwiajacg organizacje wyjazdu.
Tegoroczne warsztaty réznity si¢ od po-
przednich edycji tym, Ze zorganizowano je
rowniez w Pradze i Bukareszcie. To odpo-
wiedZ na wyrazang przez francuskg branze
turystyczng potrzebe dywersyfikacji ryn-
kéw Zrédlowych. Mimo Zze Francja jest
najchetniej odwiedzanym krajem na §wie-
cie, podobnie jak inne destynacje musi nie-
ustannie zabiega o turystéw. Najlepszym
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» przyktadem jest ubiegly rok — co prawda

rekordowy dla Francji jeSli chodzi o licz-
be odwiedzajacych (100 mln turystow),
jednocze$nie do§¢ trudny z uwagi na...
igrzyska olimpijskie i paraolimpijskie, kt6-
re zniechecily czed¢ turystéw do przyjazdu
do tego kraju w szczycie sezonu, przez co
niektére destynacje i atrakcje odnotowaty
mniejsza niz oczekiwana frekwencje. Po-
zyskiwanie goSci z nowych rynkéw Zré-
dlowych ma minimalizowaé ryzyko wysta-
pienia podobnych zjawisk w przysztosci.
Kraje srodkowoeuropejskie wydaja si¢ do-
brym rozwigzaniem np. z uwagi na to, ze
ich obywatele z roku na rok chetniej po-
drézuja po Swiecie i s3 w stanie wydawac
na wojaze wigcej pieniedzy niz wczesnie;j.

Zdaniem Gaéla Ibramsaha, ktéry pod-
czas warsztatow reprezentowal zamek
Clos Luce przyblizajacy odwiedzajacym
zycie i dorobek naukowy Leonarda da
Vinci, w ubieglym roku do atrakcji trafi-
fo 4.5 proc. mniej odwiedzajacych niz we
wczesniejszym, m.in. z uwagi na igrzyska.
Podczas workshopu odnotowat duze zain-
teresowanie zamkiem ze strony organiza-
torow wycieczek szkolnych. Jak méwit,
coraz wigcej szkot organizuje wyciecz-
ki zagraniczne po Europie. Do niedaw-
na chetnie jezdzity np. do Wielkiej Bryta-
nii, ale od czasu Brexitu kraj ten stracit na
popularnosci. Z kolei grupy odwiedzajace
Francje coraz czgsciej poszukuja tafiszych
i bezpieczniejszych alternatyw dla Paryza.
Dolina Loary, w tym Clos Luce, taka al-
ternatywa moze by¢.

Pole do przyciggania wycieczek szkol-
nych z rynkéw Europy Srodkowo-
Wschodniej widzi tez Frédéric Gougu-
idis z Compagnie des Alpes, ktéry po-
informowat, ze ubiegloroczne igrzyska
w Paryzu w niewielkim stopniu wplyne-
ty na frekwencj¢ w zarzadzanych przez
firme atrakcjach, zwtaszcza tych znajdu-
jacych si¢ w stolicy, ale np. Parc Asterix
odwiedzita poréwnywalna liczba oséb, co
w roku wczesniejszym (2,8 mln). — My-
Sle, ze igrzyska pozytywnie wplynety na
wizerunek Francji jako atrakcyjnej de-
stynacji 1 w tym roku spodziewamy si¢
5-10-procentowego wzrostu liczby tu-
rystow w naszych parkach. Licze, ze po-
moga w tym nowosci, ktére przygotowa-
liSmy, np. w Parc Asterix otwarta zostata
egipska restauracja Les Fastes du Nil oraz
nowa atrakcja w stefie Galow: Cétauto-
matix — informowat Gouguidis.
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totwa przyciaga Polakow
natura, historia i wydarzeni

Po odptywie turystéw ze wschodu fotewska turystyka odbudowuje sie po panden
po turystéw z krajéw europejskich, m.in. Polski.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

od koniec kwietnia br. Ambasada Re-
Ppubliki Lotwy w Polsce zorganizo-

wata warsztaty ,,Meet Latvia”, kto6-
re mialy przyblizy¢ przedstawicielom pol-
skich mediéw oferte turystyczng nadbattyc-
kiego kraju. Otwierajac konferencje amba-
sador Lotwy, Juris Poikans, poinformowat,
ze Polacy sg szdstg pod wzgledem liczeb-
noSci nacjg odwiedzajacg ten kraj (74 tys.,
+ 17 proc. rdr.), za Litwinami, Estoficzy-
kami, Niemcami, Finami i Brytyjczyka-
mi. Polski rynek, jako jeden z nielicznych,
zdotat si¢ nie tylko odbudowa¢ po pande-

Kristine Mickane: Regularnie goscimy rézne
wyjazdy FAM, wspotpracujac zarowno

z lokalnymi partnerami, jak i polskimi
touroperatorami i agentami podrozy.
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W 2024 r. Lotwa odnotowa-

ta 1,59 min zagranicznych

_ odwiedzajacych,

. 014 proc. wigcej w poréw-
naniu z 2023 r., ale mniej
o ponad 18 proc. niz przed

mii, réwniez zwigkszy¢ liczbe odwiedza-
jacych. To istotne, poniewaz Lotwa wciaz
nie wrécita do wynikéw sprzed pandemii:
w 2024 r. kraj odnotowat 1,59 mln zagra-
nicznych odwiedzajacych, o 14 proc. wigcej
w poréwnaniu z 2023 r., ale mniej o ponad
18 proc. niz przed pandemia. Kristine Mic-
kane z Agencji Inwestycji i Rozwoju Lotwy
ttumaczy, ze proces odbudowy jest trudny
z uwagi na fakt, ze po 2019 r. odnotowa-
no spory odpltyw przyjezdnych ze wscho-
du. — Rosjan jest mniej o 95 proc., Biatoru-
sinéw o 66 proc., a Ukraificow o 18 proc.,
co facznie oznacza utrat¢ ponad ¢wier¢ mi-
liona podréznych — informuje. To dlatego

www.wiadomosciturystyczne.pl

Juris Poikans: Polacy sg szostg pod wzgle-
dem liczebnosci nacjg odwiedzajaca totwe.
Polski rynek, jako jeden z nielicznych, zdotat
sie nie tylko odbudowac po pandemii.

lokalna branza koncentruje si¢ na wybra-
nych rynkach zagranicznych. Na polskim
rynku skupia si¢ na wspéipracy z sektorem
turystycznym, organizujac badZ uczestni-
czac w warsztatach i seminariach, np. Avia-
reps Roadshow. — Regularnie goScimy réz-
ne wyjazdy FAM, wspétpracujac zar6wno
z lokalnymi partnerami, jak i polskimi to-
uroperatorami i agentami podrézy — mowi
Mickane. Réwnolegle prowadzone sa tez
dziatania B2C.

RYGA | JE) NATURALNE OTOCZENIE
W ramach kwietniowej konferencji z pre-
zentacjami wystapili przedstawiciele wy-
branych miast i destynacji fotewskich, kt6-
rzy promowali kraj przez pryzmat jego za-
bytkéw, atrakcji przyrodniczych i natural-
nych oraz wydarzen. Na te ostatnie zapra-
szal na przyktad reprezentant Riga Invest-
ment and Tourism Agency, Aigars Smil-
tans, podkreslajac, ze kalendarz stolicy Lo-
twy wypetniony jest imprezami kulturalny-
mi i sportowymi. Pierwszym duzym wyda-
rzeniem byl majowy Maraton Riga Rimi,
ostatnim bedzie jarmark bozonarodze-
niowy, ktéry zakonczy si¢ w poczatkach
2026 r. W 2025 r. w Rydze odbywac si¢
tez beda m.in. festiwale operowe, jazzowe,
przeglady artystyczne i wystawy oraz festi-
wal filmowy Riga IFF. Dla kibicéw sporto-
wych na przetomie sierpnia i wrze$nia roz-
grywane beda mecze finatowe w koszy-
kéwce mezczyzn w ramach EuroBasketu.
Tym ktérzy chcieliby uciec od miejskie-
go zgietku Kristine Sprula z Tourism Asso-
ciation of Riga Region — Exit Riga propo-
nowata odkrywanie zielonych terenéw na
terenach gmin woké6t Rygi i poznawanie
unikatowych atrakcji tych okolic, np. jedy-
nego muzeum po§wigeconego rzece w kra-
jach battyckich — Muzeum Dzwiny (w gmi-
nie Salaspils), leSnej galerii sztuki czy ob-

DESTYNACJE

serwatorium astronomicznego zlokalizo-
wanych w Baldonie. Poznawaniu lokalnych
atrakcji stuzy niedawno oddana do uzytku
aplikacja.

W okolicach Rygi jest tez znane battyckie
uzdrowisko Jurmata. Jak podkreslata Alek-
sandra Stramkale z Visit Jurmala, ze stolicy
do kurortu najlepiej dostag si¢ komunikacja
miejska (przy wjezdzie wlasnym pojazdem
pobierana jest optata miejska w wysokoSci
3 euro). Poza picknymi plazami, ktére po-
zostaja niezatfoczone nawet w szczycie se-
zonu, i bogata oferta gastronomiczng, Jur-
mala przyciaga takze mitoSnikéw architek-
tury, rejséw rzecznych oraz wydarzef kul-
turalnych. Za najwigksze atrakcje oSrodka
uznata pole golfowe, skansen odwzorowu-
jacy typowa wioske rybacka (w ciggu roku
odbywaja si¢ w nim wydarzenia kulturalne,
warsztaty), a dla dzieci — aquapark.

W POSZUKIWANIU WSPOLNEJ HISTORII
O atrakcjach wschodniej czgsci kraju,
w historycznej krainie Latgalii, opowiedzia-
fa Marina Avlasina-Zavadska z Latgale To-
urism Association. Kraina ta, nazywana Inf-
lantami Polskimi, to znakomite miejsce do
odkrywania §ladéw polsko-totewskiej histo-
rii, co udowodnita Avlasina-Zavadska przed-
stawiajac dziennikarzom 4-dniowy program
zwiedzania regionu obejmujacy miasta na-
wigzujace do wspdlnej historii, Dyneburg
(15 proc. jego mieszkancéw jest polskie-
go pochodzenia), Liksna i Krastaw, z ktéry-
mi zwigzana byta Emilia Plater i jej rodzi-
na; Aglona, czyli centrum fotewskiego kato-
licyzmu; Diuzniewo z dworem zaprojekto-
wanym przez stynnego polskiego inzyniera
Stanistawa Kierbedzia, oraz Rezekne, ktdre
w dobie Rzeczypospolitej Obojga Narodéw
funkcjonowato pod polska nazwa Rzezyce.
Do odbywania podrézy po miejscach z hi-
storig namawiata réwniez specjalistka Gun-
ta Zakite z Rezerwatu-Muzeum Turaida
w Liwonii. Na obszarze regionu w pétnoc-
nej Lotwie znajduje si¢ 20 Sredniowiecz-
nych zamkéw, patacéw, dwordéw oraz ruin.
Jest tez sporo nietuzinkowych atrakcji, ktére
zgrabnie 1aczg przeszio$¢ z terazniejszoscia.
Wsréd nich: Muzeum Rzemiosta Drzew-
nego w Vienkoci Park, zabytkowa kolej-
ka zelazna Altiksne oraz wieze obserwacyj-
ne. Wizytéwka regionu pozostaje chronio-
ny zabytek kultury Rezerwat Muzeum Tura-
ida — rozciggajacy si¢ na niemal 45 ha kom-
pleks obiektéw nawigzujacych m.in. do naﬁ
dawniejszych dziejow Lotwy.
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PRAWO

Ministerstwo konsultuje zmiany
w ustawie o imprezach turystycznych

W Biuletynie Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji zostat udostepniony do konsultagji
m.in. projekt ustawy o zmianie ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Ponizej publikujemy uzasadnienie zmian zawierajace omowienie proponowanych rozwigzan.

NAJWAZNIEJSZE ROZWIAZANIA
PRZEWIDZIANE W PROJEKCIE:

Wprowadzenie do ustawy o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych mozliwosci, aby wymog minimalnej sumy
gwarancyjnej mogt by¢ spelniany przez przed-
sigbiorce turystycznego rowniez poprzez za-
warcie kilku uméw gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej

Aktualnie gwarancja jako zabezpieczenie finanso-
we obejmuje ochrong wszystkie umowy o udziat
W imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt 3
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych oraz umowy o powigza-
ne ustugi turystyczne w rozumieniu art. 4 pkt 5
WwWw. ustawy, zawarte przez Zleceniodawce z po-
dréznymi, w okresie obowigzywania gwarancji.
Wymoég minimalnej sumy gwarancyjnej zostat
skonstruowany tak, ze ewentualne zawarcie kil-
ku uméw gwarancji prowadzitoby do zwielokrot-
nienia sumy gwarancyjnej, a nie podziatu w ra-
mach wymaganej przepisami minimalnej sumy
gwarancyjnej. Aby ufatwi¢ przedsigbiorcom po-
zyskiwanie zabezpieczenia uzasadnionym wyda-
je sie wprowadzenie mozliwosci, aby wymdg mi-
nimalnej sumy gwarancyjnej mogt by¢ spetniany
réwniez poprzez zawarcie kilku uméw, ktérych
taczna warto$¢ bedzie nie mniejsza niz wymagana
minimalna suma gwarancyjna. Przepisy powin-
ny réwniez wymaga¢ precyzyjnego informowa-
nia podréznych o wszystkich zawartych umowach
gwarancji oraz zasadach dochodzenia roszczefi.
Zapewniono tez sposoby wlasciwego gromadze-
nia danych pochodzacych od przedsigbiorcéw tu-
rystycznych w celu bardziej efektywnej wymia-
ny informacji przez podmioty funkcjonujace na
rynku turystycznym. Wykaz uméw prowadzony
bedzie w formie elektronicznej. Zaproponowane
przepisy pozwola na zwigkszenie bezpieczefistwa
podrdznych, poprzez uzyskanie danych w zakre-
sie potrzebnym dla wiasciwego funkcjonowania
systemu zabezpieczen na wypadek niewyplacal-
nosci.

SZCZEGOLOWE ROZWIAZANIA
ZAPROPONOWANE W PROJEKCIE:

Art. 1 wprowadza zmiany w ustawie z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych

Ideg proponowanych zmian jest zapewnienie wia-
Sciwego gromadzenia danych pochodzacych od
przedsigbiorcéw turystycznych w celu bardziej
efektywnej wymiany informacji przez podmio-
ty funkcjonujace na rynku turystycznym. Zmia-
ny dotycza obowigzku prowadzenia, w tym aktu-
alizowania, przez przedsigbiorcow turystycznych
wykazu uméw o udzial w imprezie turystycznej
oraz uméw w zakresie powigzanych ustug tury-
stycznych w systemie teleinformatycznym Ubez-
pieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (UFG)
lub odpowiedniego, terminowego przekazywania
danych, jesli nie prowadza tego wykazu w syste-
mie teleinformatycznym UFG (pkt 1). Powyz-
sze nie stanowi nowego obowigzku naktadane-
go przez ustawodawcg — zmiany wprowadzane
w tym zakresie maja na celu jedynie doprecyzo-
wanie przepiséw juz funkcjonujacych, okreslaja-
cych sposob realizacji tych obowigzkéw oraz ich
egzekwowania przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny i marszatkéw wojewodztw.

Obowigzek prowadzenia wykazu uméw funk-
cjonuje od 2018 r., dotychczas jednak forma
tego wykazu nie byla sprecyzowana. Dlatego
tez podmioty realizuja ten obowigzek w rdzny
sposéb: w systemach teleinformatycznych, pli-
kach excel czy tez prowadza spis w postaci pa-
pierowej. Ujednolicenie i doprecyzowanie spo-
sobu realizacji tego obowigzku bedzie korzyst-
ne dla przedsigbiorcw turystycznych. Zyska-
ja oni mozliwo$¢ wykorzystania gotowych roz-
wigzafi informatycznych na potrzeby prowadze-
nia wykazu uméw. Ponadto przewiduje si¢ umoz-
liwienie automatycznego wypelniania deklaracji
na podstawie danych, ktére zostang przekaza-
ne w wykazie uméw. Wptynetoby to na uspraw-
nienie dzialan przedsi¢biorcow zwigzanych z re-
alizacja obowigzkéw ustawowych, jak réwniez

skrécenie czasu niezbednego do ich wykonania.
Proponowane rozwigzanie (pkt 2 lit. b-c) przy-
niostoby korzySci takze dla marszatkéw woje-
wodztw oraz ministra wlaSciwego do spraw tury-
styki (mozliwo$¢ sprawniejszego przeprowadze-
nia kontroli przedsigbiorcy turystycznego dzigki
danym z wykazu uméw), a takze Ubezpieczenio-
wego Funduszu Gwarancyjnego (gromadzenie
danych w celu zapewnienia prawidtowego funk-
cjonowania Turystycznego Funduszu Gwaran-
cyjnego (TFG) i Turystycznego Funduszu Pomo-
cowego (TFP), w tym zapewnienia odpowiednie-
go poziomu niezbednych Srodkéw finansowych
w obu funduszach).

Propozycje zmian obejmuja réwniez doprecyzo-
wanie kategorii danych gromadzonych w wyka-
zie uméw poprzez wskazanie informacji m.in.
o kraju i miejscowosci realizacji imprezy tury-
stycznej lub powigzanych ustug turystycznych
(pkt 2 lit. a).

Proponuje si¢, aby wykaz uméw byt przekazy-
wany do 14 dnia kazdego miesigca za poprzed-
ni miesigc kalendarzowy, o ile nie jest prowa-
dzony w systemie teleinformatycznym UFG (pkt
2 lit. ¢). W przypadku zaj$cia zmian w zakresie
danych podlegajacych przekazaniu UFG przed-
siebiorcy turystyczni obowigzani beda do nie-
zwlocznego dokonania (nie pdZniej niz w termi-
nie 14 dni od dnia zaistnienia zmiany) aktualiza-
cji wykazu uméw za poSrednictwem systemu te-
leinformatycznego UFG. Powyzsze zapewni bie-
73cq mozliwos¢ weryfikacji danych, a takze udo-
stepnianie najbardziej aktualnych informacji do-
tyczacych zawieranych uméw. Bedzie miato to
szczegblne znaczenie w przypadku wystgpienia
ewentualnej niewyplacalnosci przedsigbiorcy tu-
rystycznego i konieczno$ci uruchomienia §rod-
kéw z TFG oraz potrzeby wyptat z TFP w sy-
tuacji wystapienia nieuniknionych i nadzwyczaj-
nych okolicznoSci.

Propozycje zmian obejmuja réwniez regulacje
przewidujace mozliwo$¢ udostepniania przez
UFG danych z wykazéw uméw marszatkowi wo-
jewddztwa i ministrowi wiasciwemu do spraw tu-
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rystyki na potrzeby zadaf realizowanych przez te
podmioty. Umozliwitoby to m.in. sprawniejsza
kontrole dziatalnosci prowadzonej przez przed-
sigbiorcéw turystycznych. Projekt zmian przewi-
duje takze mozliwo$¢ udostepniania zbiorczych
danych bez wskazywania danych identyfikujg-
cych przedsigbiorcow turystycznych w celu za-
pewnienia informacji na temat rynku turystycz-
nego. Aktualnie gromadzone dane dotyczace
uméw o imprezy turystyczne i powigzane ustu-
gi turystyczne dotycza jedynie liczby zawartych
umow i objetych nimi podréznych. Gromadze-
nie danych z przekazywanych wykazéw umoéw
pozwoli na udostepnianie szerszego zakresu da-
nych, w tym w szczegdlnoSci o krajach i miej-
scowoSciach wyjazdow albo trasach wykonania
umowy, zakresie terytorialnym wykonywanej
dziatalnoSci objetej wpisem do rejestru, termi-
nach podrézy czy wykorzystywanych Srodkach
transportu (w szczegélnoSci wskazanie trans-
portu lotniczego w ramach przewozu czartero-
wego). W ramach nowych informacji uwzgled-
nione zostang takze poszczegdlne kwoty, ktére
skfadajg si¢ na taczona ceng, w przypadku, gdy
te kwoty sa w réznych walutach oraz wskazanie
czy przedptaty, bedace tacznym kosztem impre-
zy turystycznej lub powigzanej ustugi turystycz-
nej, s3 przyjmowane przed realizacja ustug. Ca-
to$¢ stanowié bedzie cenne Zrédlo informacji dla
uczestnikow szeroko pojetego rynku turystyczne-
go oraz pozwoli na zapewnienie jeszcze wiekszej
ochrony podréznym, w szczeg6lnoSci w zwigzku
z niewyplacalnosciami organizatoréw turystyki.
Regulacje te beda tez utatwieniem dla przedsie-
biorcéw i stanowi¢ beda wyjScie naprzeciw cy-
fryzacji i elektronizacji procedur.

Jako konsekwencje ww. propozycji zmian obej-
mujacych obowigzek prowadzenia wykazu uméw
w systemie informatycznym UFG lub przekazy-
wania, w tym aktualizacji wykazu uméw za po-
Srednictwem tego systemu, proponuje si¢ réw-
niez odpowiednie dostosowanie przepisu okresla-
jacego katalog przypadkow razacego naruszenia
warunkow dziatalnoSci w zakresie organizowania
imprez turystycznych i powiazanych ustug tury-
stycznych, a takze trybu wezwania przedsigbior-
cy, jesli nie realizuje tego obowigzku i ewentual-
nych dalszych krokéw. Przyjeto analogiczny tryb
postepowania (pkt 2 lit. ¢) jak w przypadku bra-
ku realizacji obowigzkow dotyczacych sktadania
deklaracji i optacania skfadek, ujetym w obowia-
zujacym obecnie art. 37 ust. 2-3 ustawy o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych. W zwiazku z powyzszym w pkt 6 za-
proponowano réwniez odpowiednig zmiang w za-
kresie katalogu decyzji administracyjnych wyda-
wanych przez marszatka wojewddztwa, poprzez
uwzglednienie decyzji o wykreSleniu przedsie-
biorcy turystycznego z rejestru i o zakazie wyko-
nywania dziatalnoSci objetej wpisem do rejestru
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przez okres 3 lat w przypadku razacego narusze-
nia warunku wykonywania dziatalnosci polegaja-
cego na uchylaniu si¢, mimo wezwania, od obo-
wigzku prowadzenia wykazu uméw na nowych
zasadach. Wydanie decyzji nastgpowac bedzie na
wniosek UFG, chyba ze przed wydaniem decyzji
administracyjnej przedsigbiorca ten spetni swoje
obowigzki ustawowe.

Dodatkowo proponuje si¢ doprecyzowanie ra-
zacego naruszenia warunku wykonywania dzia-
talnosci dotyczacego uchylania si¢ od obowigz-
ku skfadania deklaracji i uiszczania sktadek, po-
przez wskazanie, ze naruszeniem jest réwniez
nienalezyte realizowanie tych obowigzkéw. Wy-
stepuja przypadki, gdy przedsiebiorcy terminowo
skfadaja deklaracje i odprowadzaja skfadki, jed-
nak robig to niepoprawnie, w szczegdlnosci wy-
kazuja zawarte lub rozwigzane umowy poza ro-
dzajem dziafalnoSci lub zakresem terytorialnym
okreslonym we wpisie do rejestru organizatoréw
turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych naby-
wanie powigzanych ustug turystycznych. Propo-
nowane zmiany umozliwityby egzekwowanie nie
tylko terminowej realizacji obowigzkéw, ale tak-
7e wykonywanie ich w nalezyty sposéb.

Ponadto nalezy wskaza¢, iz potencjalne trudnosci
w pozyskaniu ochrony ubezpieczeniowej w ra-
mach gwarancji wymaganych przepisami prawa
mogg stanowi¢ ograniczenie dla rozwoju pol-
skich przedsigbiorcéw turystycznych. Aby uta-
twic przedsiebiorcom pozyskiwanie zabezpiecze-
nia wprowadza si¢ mozliwos¢, aby wymég mi-
nimalnej sumy gwarancyjnej mégt by¢ spetniany
réwniez poprzez zawarcie kilku uméw, ktérych
taczna warto$¢ bedzie nie mniejsza niz wymaga-
na minimalna suma gwarancyjna. Przepisy réw-
niez wymagaja precyzyjnego informowania po-
dréznych o wszystkich zawartych umowach gwa-
rancji oraz zasadach dochodzenia roszczef.

Art. 2 wprowadza zmiany w ustawie z dnia
2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziala-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych cho-
rob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych

W toku zawierania przez przedsigbiorcéw tury-
stycznych wymaganych przepisami prawa uméw
o gwarancje ubezpieczeniowa lub bankowa pod-
mioty oferujace tego typu produkty finansowe
niekiedy wymagaja przedlozenia zabezpiecze-
nia swoich potencjalnych wierzytelnosci. W nie-
ktérych przypadkach wymagane zabezpieczenie
przyjmuje forme kaucji lub depozytu. Koniecz-
no§¢ ztozenia takich zabezpieczefi moze stano-
wi¢ znaczace obcigzenie dla ptynnoSci przedsie-
biorcy turystycznego, a przy braku takich §rod-
kéw stanowi¢ ograniczenie dla rozwoju dziafal-
nosci. Aby utatwi¢ przedsigbiorcom pozyskiwa-
nie gwarancji uzasadnionym wydaje si¢ wprowa-

PRAWO

dzenie mozliwoSci wsparcia przedsigbiorcow ze
Srodkéw Turystycznego Funduszu Pomocowego
(TFP) poprzez udzielanie czgSciowych poreczen.
Rozwigzanie to mogloby wspiera¢ przedsiebior-
cOw pozwalajac im na poprawe ptynnosci i zdol-
noSci rozwoju. Jednocze$nie przewidywane usta-
wowe kryteria ubiegania si¢ o uzyskanie porgcze-
nia jak réwniez okreSlanie wysokoSci poreczeh
majac na wzgledzie m.in. profil ryzyka podmio-
tu pozwola unika¢ sytuacji skierowania wsparcia
do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w spo-
sob ryzykowny badZ niewywigzujacych si¢ z in-
nych obowigzkéw prawnych.

Z uwagi na powyzsze zaproponowano rozszerze-
nie ustawowego katalogu zadafi Turystycznego
Funduszu Pomocowego o mozliwos¢ udzielania
wsparcia W postaci cze§ciowego poreczenia na
wypadek wymogu ztozenia kaucji badZ depozy-
tu jako zabezpieczenia gwarancji.

Skala takiego wsparcia powinna uwzgledniaé
stan dostgpnych Srodkéw TFP tak aby maksymal-
ny poziom wsparcia byt tym wigkszy im wigksza
pula Srodkéw dysponuje TFP. Przepisy precyzuja
warunki uzyskania porgczenia oraz zasady okre-
§lania jego wysokoS$ci majac na wzgledzie pro-
fil ryzyka podmiotu ubiegajacego si¢ o udziele-
nie poreczenia, a takze realizowanie przez niego
obowigzkéw ustawowych wobec Ubezpieczenio-
wego Funduszu Gwarancyjnego. Aby zachowac
mozliwos¢ elastycznego dostosowywania roz-
wigzafi do wymagaf rynku przepisy takie beda
uregulowane przez rozporzadzenie MSiT.
Jednocze$nie proponuje si¢ zwigkszenie limi-
tu mozliwego finansowania zwrotnego z TFG,
o ktére moze wystapi¢ Turystyczny Fundusz Po-
mocowy z dotychczasowych 5% do 30% S$rod-
kéw TFG. Zmiana taka umozliwi sprawne po-
zyskanie finansowania przez TFP w przypadku,
gdyby wystapily jednoczeSnie przestanki dla uru-
chomienia pomocy przedsigbiorcom turystycz-
nym w ramach dotychczasowych zadan TFP jak
i obcigzenie TFP dodatkowymi zadaniami w za-
kresie opisanych powyzej poreczen.

Ponadto chcac doprecyzowaé wynikajace z usta-
wy covidowej obowigzki egzekucyjne Ubezpie-
czeniowego Funduszu Gwarancyjnego, wska-
zano wprost, iz jest on wlasciwy w zakresie eg-
zekucji administracyjnej naleznoSci pieni¢z-
nych, o ktérych mowa w art. 15kb ust. 7 oraz
art. 15ka ust. 29.

Zgodnie z projektowanym art. 3, ustawa ma
wej$¢ w zycie z dniem 1 stycznia 2026 r. Plano-
wany termin ma zapewni¢ odpowiednio diugie
vacatio legis, w celu odpowiedniego przygoto-
wania si¢ uczestnikéw rynku ustug turystycz-
nych do stosowania projektowanych rozwia-
zan. (fragment)

Zrédto: BIP Rzadowe Centrum Legislacji
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Turystyka pielgrzymkowa

nie musi by¢ byle jaka

BEATA KOZAKIEWICZ: Wielu osobom, takze z branzy turystycznej, pielgrzymka kojarzy sie z jezdzeniem po
kosciotach. To catkowicie btedne wyobrazenie.

NELLY KAMINSKA

eata Kozakiewicz przez cale swoje
B zawodowe zycie zwigzana jest z Pal-

lotyfiskim Biurem Pielgrzymkowo-
Turystycznym Peregrinus. Od 2022 r. pelni
funkcje jego dyrektora. Jej Zywiolem nie jest
jednak organizowanie turystyki zza biurka,
ale podrézowanie — takze z klientami, w roli
pilota, bo to od pilotowania zaczefa si¢ jej
przygoda z turystyka. Nie planowata kariery
w tej branzy. Na kurs pilotéw zapisata si¢ za
namowa kolegi, w czasie studiéw na iberysty-
ce (na kierunku portugalskim, a doktadnie lu-
zo-brazylijskim). — Ukonczytam kurs z glebo-
kim przekonaniem, Ze nigdy nie bede praco-
wala w turystyce, bo to co§ zupetnie nie dla
mnie — wspomina.

Traf chciat, ze Pallotyfiskie Biuro Piel-
grzymkowe potrzebowato pilota na wyjazd do
Portugalii. — Pomy§latam, Ze moge pojechaé
na tydzien do kraju, ktéry znam i uwielbiam.
Nie wiedziatam, ze bedzie to moja praca na
cate zycie — mowi Beata Kozakiewicz. Jak
dodaje, przeszta na krétko do innego, ,,Swiec-
kiego” biura, ale po roku z radoScig wrécita
do pielgrzymek. W czasie pandemii podjeta
tez pracg w branzy logistycznej, w ktdrej zu-
petnie si¢ nie odnalazta. — PrzewozZenie towa-
réw wydawato mi si¢ czym$ bezsensownym,
podczas gdy wozenie ludzi dawato mi wiele
satysfakcji. MySle, ze moge je nazwa¢ moim
przypadkowo odnalezionym powotaniem —
przyznaje dyrektor Peregrinusa.

OD PILOTA DO DYREKTOR
Pani Kozakiewicz przejeta stanowisko po od-
chodzacym na emeryture zatozycielu biura
ksiedzu Romanie Tkaczu. Wciaz jednak sta-
ra si¢ wyjezdzaé jako pilot z grupami. — To
cos$, co autentycznie lubig, na czym si¢ znam
i czym zyj¢ — podkre§la.

Dzigki swojej pracy poznata niemal caly
Swiat. Od zwiedzania nowych miejsc nie

40

mniej lubi powroty do tych juz znanych. — Na-
wet je§li bylam juz w danym miejscu wiele
razy, za kazdym razem wyruszam tam z inny-
mi ludZmi. Zawsze kto§ co§ innego zauwazy,
0 co$ innego zapyta — to fascynujacy aspekt
tej pracy — mowi.

Jej miejscem na ziemi jest Portugalia, w kt6-
rej czuje si¢ jak w domu. Lubi tez przemierzad
Swiat §ladami portugalskich odkry¢ geogra-
ficznych. — Wyjezdzajac tak duzo przez cale
zycie za granice, do§¢ stabo znam Polske, dla-
tego ostatnio postanowitam, ze co roku wygo-
spodaruj¢ co najmniej tydzieh na jej pozna-
wanie — méwi Beata Kozakiewicz. Pallotyf-
skie Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne Pere-
grinus to najstarsze dziatajace nieprzerwanie

biuro pielgrzymkowe w Polsce, ktére w ze-
sztym roku obchodzito swoje 40-lecie. Od po-
czatku jest wlasno§cia Stowarzyszenia Apo-
stolstwa Katolickiego, czyli ksigzy palloty-
néw. Dziatalno§¢ rozpoczeto w 1985 r. od
zorganizowania dwoch wyjazdéw do Rzymu.
Kolejnymi kierunkami w ofercie byly Fran-
cja (Lourdes) i Portugalia (Fatima). W 1989 r.
pallotyni pierwszy raz zabrali swoich piel-
grzyméw do Izraela, ktéry na lata stat si¢ kie-
runkiem wiodacym. Wybuch wojny z Hama-
sem w 2023 r. byt dla branzy pielgrzymkowe;j
ciosem. Zdaniem Beaty Kozakiewicz w tym
zapalnym regionie nigdy nie zapanuje catko-
wity spokdj, dlatego bardzo wazna jest dy-
wersyfikacja oferty.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Z PIELGRZYMKA DO AZJI

W poszukiwaniu nowych kierunkéw Peregrinus nie ogranicza si¢ do
sztampowych miejsc i utartych szlakéw, odkrywajac coraz to nowe re-
jony Swiata. W ciagu 40 lat uruchomit w sumie ponad 80 kierunkéw,
w tym Norwegie, Turcje, Cypr, Egipt czy Iran. — Mamy w ofercie wie-
le nietypowych kierunkéw, np. od poczatku XXI w. dosy¢ mocno roz-
winely nam si¢ pielgrzymki do Azji. Byt czas, kiedy najwiecej piel-
grzyméw wyjezdzato z nami do Chin. Nie jest to tatwy kierunek, trze-
ba si¢ byto mocno napracowal, zeby lokalne wtadze pozwolity nam
swobodnie pielgrzymowac. W trakcie tego wyjazdu odwiedzamy m.in.
gréb ,,Apostota Chin” — wloskiego jezuity Matteo Ricciego w Pekinie,
pamiatki po nestorianach z VIII w. w Xi’an czy Sheshan — najwicksze
sanktuarium maryjne w Chinach, a takze codziennie uczestniczymy
w mszach §w. w lokalnych koSciotach — opowiada Beata Kozakiewicz.

Peregrinus w duzej mierze bazuje na statych klientach, ktérych zdo-
bywa gtéwnie poprzez wyjazdy do Ziemi Swietej (obecnie przygotowu-
je sie do ich wznowienia). To oni nieustannie dopinguja biuro do otwie-
rania nowych kierunkéw. W najblizszej przysztosci Peregrinus chciatby
zabra¢ ich m.in. do Arabii Saudyjskiej, na Mauritius i Filipiny.

Pani Kozakiewicz zauwaza, ze wielu osobom, takze z branzy turystycz-
nej, pielgrzymka kojarzy si¢ z ,,jezdzeniem po kosciotach”. — To catko-
wicie bfedne wyobrazenie. Nasze wyjazdy oprécz komponentu religijne-
go maja tez bardzo bogaty program kulturowo-krajoznawczy. W kazdym
kraju staramy si¢ zobaczy¢ to, co w nim pigkne, ciekawe i wazne — méwi
dyrektor.— Nasi piloci muszg znaé si¢ nie tylko na chrzeScijanstwie, ale
tez buddyzmie, hinduizmie czy islamie, ktére sa religiami dominujacymi
w wielu odwiedzanych przez nas krajach. Do miejscowych zwyczajéw
religijnych zawsze podchodzimy z szacunkiem — dodaje.

JAKOSC NA RELIGNYCH SZLAKACH

Przez 40 lat Peregrinus wypracowat silng pozycja na rynku. — W la-
tach 90. pielgrzymki bardzo czg¢sto organizowane byty po amatorsku,
niskobudzetowo — spano w ztych warunkach, jezdzono nocg. My ni-
gdy tego nie robiliSmy. Zatozyciel i pierwszy dyrektor naszego biura
ksiagdz Roman Tkacz od poczatku uczyt nas, ze turystyka pielgrzym-
kowa nie musi by¢ byle jaka. Wysoka jako$¢ ustug sprzyja tez war-
stwie duchowej, pozwala skupi¢ si¢ na przezywaniu zamiast na przy-
ziemnych problemach — wyjasnia Beata Kozakiewicz. — Mamy tez za-
sade, ze na miejscu nie pobieramy juz od turystéw zadnych dodatko-
wych opfat. Pewnie dlatego mamy opini¢ biura drogiego. Dzisiaj jed-
nak nie ma juz tanich wyjazd6éw, jezeli chce si¢ je organizowac na od-
powiednim poziomie — podsumowuje.

CV

ZAWODOWO: Beata Kozakiewicz od 1992 r. pracuje Pallotyhiskim Biu-
rze Pielgrzymkowo-Turystycznym Peregrinus z siedzibg w Warszawie, od
2022 r. petni funkcje dyrektora Peregrinusa. Biuro nalezy do Polskiej Izby
Turystyki i Warszawskiej Izby Turystyki.

PRYWATNIE: Urodzita sie w 1968 r. w Warszawie. Ukonczyta iberysty-
ke na Uniwersytecie Warszawskim. Jest kibicem wielu dyscyplin sportu.
Pasjonuje sie takze teatrem, kinem i muzyka klasyczng — jest wielkg mi-
fo$niczka muzyki Fryderyka Chopina i posiadaczkg karnetu na Konkurs
Chopinowski. Interesuje sie ponadto polityka i lotnictwem, w szczegdino-
$ci katastrofami lotniczymi w aspekcie dochodzenia ich przyczyn i wpty-
wu na poprawe bezpieczenstwa lotow.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Aleksander Kusz na czele Grupy Invia
W kwietniu Wirtualna Polska Holding sfi-
nalizowata przejecie udziatow w Invia
Group SE, w wyniku ktdrej powstat kon-
cern turystyczny obejmujacy marki dziata-
jace w 9 krajach Europy. Kieruje nim Alek-
sander Kusz, dotychczasowy wicepre-
zes ds. e-commerce w WP Holding. Kusz
jest absolwentem zrzgdzania i marketingu
Akademii Leona Kozminskiego, podyplo-
mowych studiow z zakresu rachunkowosci zarzadczej i controllingu na
Uniwersytecie Lodzkim, ukonczyt tez Program Management w ICAN In-
stitute. Swoje zawodowe zycie zwigzat z branzg e-commerce. W 2007 r.
rozpoczat prace w Money.pl jako dyrektor finansowy i cztonek zarza-
du oraz szef spotek zaleznych, a w 2011 r. zostat prezesem portalu. Po
jego przejeciu przez grupe WP mianowano go prezesem spotki Mo-
ney.pl (pozniej zmienita nazwe na Totalmoney.pl). W 2020 r. zostat pre-
zesem zarzadu Extradom.pl i CEO w Homebook.pl. Od 2021 r. zasiada
w zarzadzie Holdingu WP jako wiceprezes ds. e-commerce. MO

Suman Billa mianowany dyrektorem generalnym w Ministerstwie
Turystyki Indii

W Ministerstwie Turystyki Indii doszto do
zmian w strukturze administrayjnej, w wy-
niku ktérych powotano dyrektora gene-
ralnego ministerstwa. Zostat nim Suman
Billa. Dyrektor generalny, majgcy status
starszego urzednika Indyjskiej Stuzby Ad-
ministracyjnej, w poczatkach zawodo-
wej drogi pracowat dla rzadu stanu Ke-
rala — najpierw odpowiadat za podatki lo-
kalne, pdzniej za turystyke. W latach 2014-2019 petnit funkcje sekre-
tarza w Ministerstwie Turystyki Indii, a po odej$ciu z resortu zostat dy-
rektorem ds. wspotpracy technicznej i rozwoju Jedwabnego Szlaku
w Swiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych w Madry-
cie. Po powrocie do ojczyzny w 2022 r. powrécit do Kerali, by praco-
wac w rzadzie regionalnym jako sekretarz odpowiedzialny za prze-
myst i relacje z nierezydentami Kerali. W 2024 r. wrécit do Ministerstwa
Turystyki Indii, tym razem jako sekretarz. Funkcje te petnit do czasu
nominacji na dyrektora generalnego. MO

Charles Harris dyrektorem operacyjnym w Visit Orlando
W maju br. stanowisko dyrektora ope-
racyjnego w Visit Orlando objal Charles
Harris. To absolwent psychologii Uniwer-
sytetu Kalifornijskiego w Irvine. Studiowat
tam tez socjologie. Po ukonczeniu stu-
diow byt na uczelni wyktadowca, rozwijat
tez kariere jako marketingowiec, pracujac
m.in. dla Luxe Hotels oraz Experian Inte-
ractive. Jako dyrektor ds. marketingu i wi-
ceprezes ds. public relations dziatat réwniez w Visit Anaheim. W 2020 .
na dwa lata dofgczyt do zespotu Nevada Tourism, a w 2022 r. objat fo-
tel prezesa i dyrektora generalnego w Reno-Sparks Convention and Vi-
sitors Authority w Reno Tahoe. MO
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Sfowacy

| Czesi
poznawali
Trojmiasto

Pod koniec kwietnia do Tréjmiasta przyje-
chali stowaccy i czescy dziennikarze.

Celem wizyty byta promocija tej czesci wybrze-

za i pokazanie mozliwosci dotarcia do Gdanska za-
réwno z Pragi (Baltic Express kursujacy cztery razy
dziennie, LOT z trzema rejsami dziennie i Ryana-

ir z czterema w tygodniowo), jak i z Bratystawy
(nowe potaczenie Ryanaira trzy razy w tygodniu).
Po zwiedzeniu Gdanska dziennikarze katamaranem
dotarli do Sopotu, ktéry przemierzyli na rowerach.
W programie znalazta sig rowniez Gdynia i jej nowa
atrakcja — udostepniony do zwiedzania w marcu
okret podwodny Sokét. Wizyte zorganizowat ZOPOT
w Pradze we wspotpracy z Pomorskg ROT, Gdan-
ska Organizacja Turystyczna, Sopocka Organizacja
Turystyczna, LOT-em i innymi partnerami. NEL

Eksperci turystyki wiejskiej spotkali sig
w Hajnéwce.

Podlaskie Forum Agroturystyczne to wyda-
rzenie poswigcone turystyce wiejskiej, ktora
jest istotnym elementem oferty turystycznej
wojewodztwa podlaskiego. Forum jest oka-
zjg do wymiany doswiadczen i dyskusji nad
praktycznymi rozwigzaniami dla podmiotow
dziatajacych w tej branzy. W programie tego-
rocznej edyciji, ktora odbyta sie 24 i 25 kwiet-
nia w Hajnowce, znalazty sie panele dysku-
syjne i warsztaty poswiecone wyzwaniom

i kierunkom rozwoju turystyki w regionie, ak-
tualnym trendom, znaczeniu dziedzictwa kul-
turowego w tworzeniu markowych produk-
tow turystycznych, prezentaciji i sprzedazy
oferty turystycznej. Uczestnicy mogli takze
wzig¢ udziat w warsztatach promocji w me-
diach spoteczno$ciowych. Forum organizuja
Departament Rolnictwa i Rozwoju Obszarow
Wiejskich i Biuro Turystyki Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewddztwa Podlaskiego. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Czionkowie PIT
podsumowali rok

Cztonkowie PIT spotkali si¢ na walnym zgro-
madzeniu w Warszawie.

Po serii zebran w oddziatach terenowych i bran-
zowych cztonkowie PIT spotkali sig 15 maja na
XXXVII walnym zgromadzeniu w Warszawie, aby
podsumowac dziatalno$¢ w roku 2024 i omowic¢
plany na rok biezacy. Tradycyjnie spotkanie byfo
okazjg do rozmoéw w szerszym gronie na temat
aktualnych wyzwan i problemow, wymiany pogla-
dow oraz spotkan z ekspertami, przedstawiciela-
mi rzadu, wtadz samorzadowych i mediéw. Ak-
tualnymi informacjami na temat prac nad nowga
strategig rozwoju turystyki oraz regionalnymi

i sektorowymi podstrategiami podzielit sig z ze-
branymi sekretarz stanu w Ministerstwie Spor-

tu i Turystyki Piotr Borys. Partnerami wydarzenia
byty Chorwacka WspdlInota Turystyczna, samo-
rzad Wojewodztwa Mazowieckiego i biuro podro-
zy TOP Touristik. NEL

SeIEaes Najlepsi sprzedawcy Itaki
o ST W Abu Zabi

Na konferencje TOP Sellers w Abu Zabi Itaka zaprosi- nie byto okazjg do podsumowania minionego sezonu

ta ponad 200 gosci. zimowego i zaprezentowania oferty na kolejny. Odbyty
sig takze szkolenia i spotkanie networkingowe, podczas

Konferencja Itaki TOP Sellers, ktdra odbyta sig w dniach  ktdrych mozna byto nawigza¢ nowe kontakty bizneso-

10-17 kwietnia w Abu Zabi, to efekt umowy podpisa- we i lepiej poznac oferte partneréw z Abu Zabi. Na naj-

nej z tamtejszym Departamentem Kultury i Turysty- bardziej aktywnych uczestnikdw czekaty nagrody ufun-

ki. Uczestniczyli w niej przedstawiciele sieci agencyjnej  dowane przez wystawcdow, m.in. pobyty w hotelach

i salonow firmowych z catej Polski oraz eksperci bran- w Abu Zabi. W programie znalazly sig tez wycieczki kra-

2y turystycznej — w sumie ponad 200 osob. Wydarze- joznawcze i wizytacja hoteli. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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PIT wielko-
polskim
szlakiem

Touroperatorzy z Polskiej Izby Turystyki poznawali
oferte Wielkopolski.

Grupa organizatoréw zrzeszonych w Polskiej Izbie
Turystyki odwiedzita w dniach 8-11 kwietnia Po-
znan i Wielkopolske. Celem wizyty byto zapoznanie
sig z ofertg turystyczng zaréwno dla klientow indy-
widualnych, jak i grup zorganizowanych, w tym biz-
nesowych. Uczestnicy zwiedzili najwigksze atrak-
cje Poznania i wzieli udziat w pokazie wypieku roga-
li Swigtomarcinskich, byli takze w Gnieznie, Kaliszu,
Gotuchowie, Ktodawie i na Szlaku Piastowskim.
Waznym elementem programu byty prezentacje
obiektow hotelowych i konferencyjnych oraz spo-
tkania z lokalnymi partnerami i gestorami bazy tury-
stycznej. Wizyte zorganizowaty Wielkopolska Orga-
nizacja Turystyczna i Poznanska Lokalna Organiza-
cja Turystyczna przy wsparciu Polskiej Organizacji
Turystycznej i Polskiej Izby Turystyki. NEL

Swietokrzyskie rozwija
turystyke zdrowotna

W Kielcach odbyta sie pierwsza edycja targow poswigco-  w tym prezentacje, prelekcje, warsztaty kulinarne i degu-

nych turystyce zdrowotne;. stacje produktow regionalnych. Réwnolegle z targami od-

byto Il Swigtokrzyskie Forum Turystyki Zdrowotnej, w tym
Weekend 26 i 27 kwietnia uptynat w Kielcach pod zna- roku pod hastem ,Wfacz super moce”. To wydarzenie po-
kiem | Targow Turystyki Zdrowotnej SlowTravel, zorga- $wiecone zdrowiu, wellness i zrdwnowazonemu rozwojo-
nizowanych przez ROT Wojewddztwa Swietokrzyskie- wi w turystyce. Uczestnicy mogli wystuchaé prelekciji eks-
go we wspotpracy z firma Targi Kielce. Zaprezentowa- pertow z kraju i zagranicy, zapoznac sig z holistyczng wi-
li sig na nich wystawcy oferujgcy wypoczynek z dala od zja turystyki w regionie i potencjatem uzdrowisk oraz po-
miasta, na fonie natury. Na gosci czekato wiele atrakcji, rozmawiac o przysztosci srebrnej turystyki. NEL
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