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KOMENTARZE

Sebastian Oprzadek
Czy zmieniajg sie trendy takze w branzy eventowej?

Zaneta Berus
Zajecia z zycia — na uczelni i w agendiji

BRANZA

Polskie agencje eventowe wsrdd najlepszych
Opublikowane zostaty wyniki kolejnej edycji miedzynaro-
dowego konkursu Eventex Awards. Na liscie nagrodzo-
nych znalazfo sie takze kilkadziesigt oséb i firm z nasze-
go kraju. Duza czes¢ z nich zostata wyrézniona ziotem.

AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Dobry event to taki, ktéry daje uczestnikowi
réwniez czas wolny

O tym, jak wazna jest dobrze zbilansowana agenda
wydarzenia, oraz o wdrazaniu praktyk ESG

w miedzynarodowych eventach rozmawiamy z Ewa
Doromoniec Vieira, Global Category Lead,
Travel & Expense, Events w Signify.

MATERIAt PARTNERA

Dobra lokalizacja i profesjonalne zaplecze
obiektu to klucz do sukcesu

O tym, jak w ciggu niecafego roku dziatalnosci stac sie
Jjednym z wazniejszych venue konferencyjnych w regionie,
mowi Linda Terzi€, kierowniczka ds. sprzedazy

i marketingu w Arche Sanatorium Milicyjne Naleczow.

SUCCESS STORY

Dobrze opanowana sztuka wyboru to klucz
do sukcesu

Od matego kochata turystyke, a pozZniej zakochata sie
réwniez w biznesie. Z biegiem czasu jej pasjq stat sie
MICE. Grazyna Grot-Duziak to osoba, ktéra w zyciu
nie potrdfi i nie lubi sie nudzi¢. Wedlug niej kazdy nowy
dzien powinien mie¢ plan dziatania — wtedy zapowiada
sie dobrze.

MATERIAt PARTNERA

Profesjonalne venue i smaczny catering

to podstawa dobrego eventu

Odpowiednie pofqczenie dziatalnosci w zakresie hospitali-
ty i cateringu moze stac sie kluczem do sukcesu. O tym,
jakie mozliwosci daje taka forma dziatalnosci, rozmawia-
my z Katarzyna Lewandowska, Kierowniczkg

Dziatu Sprzedazy Cateringu w Mazurkas Catering 360°,
oraz Katarzyna Kwiek-Badowska, Kierowniczkg
Dziatu Konferencji i Bankietéw w MCC Mazurkas
Conference Centre & Hotel***¥,

WARSZTAT

Od ,,fuelingu” po immersyjne doswiadczenia
kulinarne

Jak doswiadczanie i zmysfowa narracja kreujq nowq ere
gastronomii konferencyjnej, pisze Michat Popek,
hotelarz, PR'owiec, specjalista w zakresie marketingu
turystycznego i gastronomicznego z 20-letnim
dodwiadczeniem.
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Nowy gracz na rynku organizatoréw wydarzen
Grupa Impel utworzyta agencje eventowq
MoreThanGood.

Globalne konflikty ograniczaja miedzynarodowe
spotkania

Opublikowana zostata kolejna edycja badania
przeprowadzonego przez IAPCO.

KONGRESY

Gala Ambasadoréw Kongreséw na Mazowszu

Prowadzony od ponad ¢wierc wieku Program
Ambasadordéw Kongreséw Polskich co roku powigksza sie
o kolejnych uczestnikow.

DESTYNACJE

Marokanczycy chca przyciagaé grupy incentive
z Polski

Maroko to kierunek kojarzony gféwnie z turystykq
wypoczynkowq. Jak sie jednak okazuje, przedstawicie-
le tego paristwa coraz wiekszy potencjat widzg takze
w sektorze MICE.

REGIONY

Na eventy? Wiadomo, ze Krakéw i okolice...
Krakéw i Matopolska to turystyczny ,samograj”, rosnie
réwniez potencjat miasta i regionu jako najwazniejszych
polskich destynacji przemystu spotkari. Eventowe moZzli-
wosci wojewddztwa matopolskiego sprawdzali czlonkowie
i sympatycy Stowarzyszenia Branzy Eventowej w trakcie
kwietniowej wizyty studyjnej.

TRENDY

Firmy nie chca dodatkowo ptaci¢ za elementy
CSR

Temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w branzy

spotkan nie jest niczym nowym. Jak sie jednak okazuje,
czynnikiem decydujqcym weciqz sq tu koszty, ktdre nie-
rzadko spedzajq sen z powiek organizatorom wyjazddéw
i wydarzen.

LUDZIE

10 minut z... FSWO

W organizacji eventéw wazne jest nie tylko know-how,
ale przede wszystkim kreatywnos¢ — méwi Malgorzata
Machynia, COO FSWO.

Personalnie... Kamil Maciag
Kamil Maciag, dyrektor sprzedazy i marketingu Aqua
Resort w Miedzyzdrojach.

KRONIKA

Jak to jest by¢ event managerem

Zagrajmy w golfa

Wiosenne poszukiwania eventowych inspiracji
w Matopolsce

Live Age ewentowa Agencja Roku

Maroko z oferta w Warszawie

Odpowiedzialne spotkania
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Czy zmieniajag sie trendy
takze w branzy eventowej?

M Kiedy myslimy o przysziosci organizacji eventéw, nie sposéb nie zauwazy¢, jak wiele Przez ostatnie
zmienia sie wokdt nas. Sztuczna inteligencja, odejécie Standw Zjednoczonych od polityki

ESG i zmiany w kulturze pracy to tylko niektdre z czynnikéw, ktére w najblizszych latach dziesi &C lat mie-

beda ksztaftowad te branze. Al, chod jeszcze niedawno brzmialo jak science fiction, dzis jest 11 Smy do czynienia
nieodfacznym elementem tworzenia, planowania i organizacji wydarzen.
Chatboty, analiza danych, personalizacja, wsparcie kreacji — to wszystko sprawia, ze eventy z mocng krytyka

staja sie bardziej dopasowane do indywidualnych potrzeb uczestnikdw. Z jednej strony mamy
wiec technologie, ktéra utatwia zycie organizatorom i uczestnikom, z drugiej za$ — pytanie o to,
gdzie jest miejsce dla cztowieka w tym coraz bardziej zautomatyzowanym $wiecie. dolu", ale jedno-

Jkultury zapier-

A teraz spojrzmy na ESG. Decyzja Standw Zjednoczonych o jego porzuceniu moze wydawac czeSnie brakowafo
sie krokiem wstecz, zwiaszcza w kontekscie globalnych wyzwan ekologicznych. Jednak dla docenienia ci e-

wielu firm oznacza to skupienie sie na efektywnosci kosztowej i zwiekszenie konkurencyjnosci.
Czy to oznacza, ze ekologia przestaje mie¢ znaczenie! Niekoniecznie. Wiele organizadi kiej pracy i suk-
nadal stawia na zréwnowazony rozwdj, cho¢ moze to by¢ bardziej kosztowne. W koncu,

kto powiedziat, ze bycie ekologicznym musi byc tanie? Rafat Brzoska w swoim ostatnim cesu. Wydaje si &€

wywiadzie zwrdcit uwage takze na zmieniajace si¢ podejscie do pracy. Przez ostatnie dziesigc ze jestedmy na
lat mieliSmy do czynienia z mocng krytyka ,kultury zapierdolu”, ale jednoczesnie brakowato ] )
docenienia ciezkiej pracy i sukcesu indywidualnego, jak réwniez sukceséw, jakie odnosza firmy etapie pOSZUk'I wa-

dzieki zaangazowaniu i ciezkiej pracy. Wydaje sie, ze jestesmy na etapie poszukiwania ztotego

srodka rowniez w tym obszarze. Jak organizowac eventy, ktére beda promowac réwnowage, na ZTOtEgO Srod-

a jednoczesnie inspirowac do dziafania? To wyzwanie, przed ktérym stojg organizatorzy. ka rowniez w tym
Zmiany te pokazujg, ze przyszio$¢ eventdw to nie tylko technologia, ale takze wartosci, ktore
chcemy promowac. Jak pogodzi¢ efektywnosé¢ z ekologia? Jak inspirowac, nie zapominajac obszarze.

o dobrobycie uczestnikdw? To pytania, na ktére odpowiedzi beda ksztattowad przysziosc

branzy eventowej w najblizszych latach. | cho¢ nie znamy jeszcze wszystkich odpowiedzi, H
jedno jest pewne — organizacja eventdw bedzie musiala ewoluowad, aby sprosta¢ nowym

wymaganiom i oczekiwaniom.

W obliczu zmian, ktére zachodza wokét nas, jedno wydaje sie kluczowe: edukacja

i $wiadomos¢. To wiasnie zrozumienie, jak wazna jest ekologia. Réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym moze by¢ katalizatorem prawdziwej ewoludji naszych codziennych
zachowan. Jedli chcemy, aby eventy byly bardziej zréwnowazone i inspirujace, powinnismy
zacza¢ od podstaw — od edukacji, ktéra uswiadomi nam, ze nasze wybory maja znaczenie.
Swiadome podejécie do ekologii i work-life balance nie powinno by¢ jedynie modnym
hastem, ale realnym celem, ktéry przetozy sie na nasze zycie zawodowe i prywatne. To
wiasnie dzieki takiej swiadomosci mozemy oczekiwal, ze przysziosé eventdw bedzie nie tylko
technologicznie zaawansowana, ale takze odpowiedzialna i zréwnowazona, bez koniecznosci
nakazdw, zakazow, czesto sztucznego raportowania, wypetniania tabelek i udowadniania na
site, ze co$ jest bardziej ekologiczne, zielone, itd.

Jako optymista zakladam, ze ,polityka rozsadku”, czyli zarzadzanie opierajace sie na
racjonalnym, pragmatycznym i zréwnowazonym podejmowaniu decyzji oraz unikaniu
skrajnosci i populizmu, jednoczesdnie skoncentrowaniu sie na dfugoterminowych korzysciach
spoleczenstwa, bedzie dominujagcym trendem przysztosci. [
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Zajecia z zycia — na uczelni
1 w agencji

M Jeszcze niedawno studenci konczyli uczelnie z glowa peing teorii i... frustracja. Pracodawcy
oczekiwali umiejetnosci praktycznych, ktérych ci zwyczajnie nie mieli skad sie nauczyd.
Sytuacja ta jednak dynamicznie sig zmienia. Coraz wigcej uczelni — zardwno prywatnych, jak

i publicznych — nie tylko dostrzega potrzeby rynku, ale stara sie na nie odpowiedzie¢, tworzac
srodowisko nauki oparte na wspdipracy z biznesem.

Uczelnie takie jak Akademia Leona Kozminskiego, Uczelnia tazarskiego czy Vistula to
pionierzy we wdrazaniu programow tworzonych w $cistym partnerstwie z rynkiem pracy.
Ale réwnie aktywne stajg sie dzis uczelnie publiczne — Uniwersytet Warszawski, SGH,
Politechniki, AGH, Uniwersytet Jagiellorski czy Uniwersytet Slaski — ktdre dostrzegly, ze
edukacja zamknigta w murach akademickich nie wystarcza. Coraz czgsciej stawia si¢ na
rozwigzania angazujace studentéw w realne procesy biznesowe: od udziatu w projektach
komercyjnych, przez obowiazkowe praktyki i case studies, po wspdlne inicjatywy z firmami.
Wiele uczelni uruchamia réwniez dedykowane programy mentoringowe, wspiera

studentéw w uczestnictwie w hackathonach, organizuje warsztaty kompetencyjne i szkolenia
prowadzone przez praktykow. To wiasnie takie formy nauki sprawiaja, ze miodzi ludzie nie
tylko wiedza, jak dziafa biznes, ale umieja si¢ w nim odnalez¢. Umiejetnos¢ pracy zespotowej,
prezentacji, zarzadzania czasem, komunikacji — dawniej nazywane ,miekkimi” — dzis

stanowia fundament nowoczesnego zatrudnienia. Do tego dochodza kompetencje cyfrowe,
rozumienie nowych technologii oraz zdolnos¢ szybkiego adaptowania sie do zmieniajacych
warunkdéw — cos, co pokolenie Z ma niejako we krwi.

Szczegdlnym przykiadem inicjatywy idealnie taczacej Swiat nauki i praktyki jest Studium
Event Management, organizowane przez Stowarzyszenie Branzy Eventowej (SBE)

we wspdipracy z Wydziatem Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Program

ten skierowany jest do oséb, ktére chcg pracowad w branzy eventowej, targowej lub
technologicznej — niezaleznie, czy sa studentami, czy juz stawiaja pierwsze kroki zawodowe.
To, co wyrdznia Studium, to praktyczny charakter nauczania. Zajecia prowadza osoby
aktywne zawodowo — organizatorzy eventéw, managerowie projektow, specjalisci ds.
produkgji, komunikacji czy technologii. Dzielg sie nie tylko wiedzg, ale i osobistym podejsciem
do rozwiazywania codziennych wyzwan: jak zarzadzi¢ budzetem wydarzenia? Jak stworzy¢
harmonogram produkeyjny? Jak komunikowac sie z klientem i jak mierzy¢ efekty? Uczestnicy
nie ucza sie ,0" branzy — ucza sie jej ,w dziataniu”.

Na koniec uczestnicy otrzymujg certyfikat ukonczenia Studium, poswiadczony réwniez
przez Uniwersytet Warszawski. To wazny dokument, ktéry moze realnie zwigkszy¢ szanse na
rynku pracy, przyspieszy¢ awans lub pomdc w przebranzowieniu sie do rosnacego sektora MICE.
Dla mtodego pokolenia to niezwykle istotne. Mimo ze wnosza do organizacji $wiezos¢,
cyfrowg bieglos¢, elastycznos¢ i innowacyjne podejscie, to nadal potrzebuja wsparcia

w zakresie odpowiedzialno$ci, odpornosci na presje, organizadji pracy i zarzadzania relacjami
miedzyludzkimi. Programy takie jak Studium Event Management czy uczelniane programy
rozwoju kompetencji migkkich petnig dzi§ role pomostu — tacza $wiat akademicki z realiami
rynku pracy. Dobrze, ze uczelnie, niezaleznie od statusu — publiczne czy prywatne — coraz
mocniej angazuja sie we wspottworzenie Sciezek kariery dla studentéw. To juz nie tylko misja
edukacyjna, ale realne wspdtdziatanie z biznesem. | to wiasnie w tym partnerstwie, a nie

w teorii, rodza sie kompetencje przysziosci. To edukacja skrojona na miare nowoczesnego
Swiata. A ta inwestycja — jak kazda dobra — zwrdci sie z nawiazka. [ ]
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Branza

Polskie agencje eventowe
wSrod najlepszych

MICE
Poland

Opublikowane zostaty wyniki kolejnej edycji miedzynarodowego konkursu Eventex Awards. Na liscie nagrodzonych
znalazto sig takze kilkadziesiat osob i firm z naszego kraju. Duza czes¢ z nich zostafa wyrdzniona ztotem.

B Jak podaja organizatorzy, Eventex Awards 2025 przy-
ciagnal rekordowa liczbe 1239 zgloszeh z 59 krajow. To
juz 15. edycja konkursu, w ktérym nagradzane sa zaréwno
projekty, jak i agencje, podwykonawcy i inne firmy zaanga-
zowane w realizacje wydarzen. Co roku podmioty z bran-
zy eventowe] zglaszaja do konkursu swoje projekty, a naj-
lepsze sposrdd nich otrzymuja nominacje do nagréd. Wéw-
czas jury sktadajace sie ze specjalistéw z kilku krajéw ocenia
je i na tej podstawie typuje zwyciezcdw: platynowych, zfo-
tych, srebrnych lub brazowych. Wsréd tegorocznych finali-
stéw konkursu tradycyjnie znalazfa sie takze silna reprezen-
tacja Polski. — Pietnasta edycja Eventex Awards po raz kolej-
ny odnotowala rekordowa liczbe zgloszeh — mdwi Ova-
nes Ovanessian, wspolzatozyciel Eventex Awards. — Nasza
uwage zwrocity m.in. projekty polskich agendji, ktére po raz
kolejny udowodnity, ze pozycja tego kraju w branzy evento-
wej jest coraz silniejsza. W imieniu catego zespotu Eventex,
a takze osobiscie, chciatbym pogratulowad wszystkim zwy-
ciezcom — dodaje. W fawach tegorocznego jury konkurso-
wego zasiadalo ponad 130 oséb, ktdre ocenialy zglosze-
nia w kilkudziesieciu kategoriach. W jego sktadzie znalazfo
sie 18 przedstawicieli z Polski. Wéréd nich byli m.in.: Zane-
ta Berus, CEO In2Win Business Consulting, Mateusz Czer-
winski, dyrektor Warsaw Convention Bureau oraz Dominik
Goérka, co-CEO agencji eventowej Live Age.

Wiele wyréznien

Ogloszenie wynikdéw tegorocznej edycji Eventex Awards
nastapito ostatniego dnia kwietnia. Tym razem najczesciej
nagradzang polska agencja okazata sie Creative Pro. Jej
zespdt zdobyt facznie 6 nagrdd, a w tym | zioto, 4 srebra
i | braz. Tuz za nig znalazly sie |0 Team oraz Bosco/Cudo,
ktore wyrdznione zostaly kolejno pigcio- i czterokrotnie. Ta
pierwsza firma zostafa nagrodzona m.in. srebrem w katego-
rii People’s Choice Agency oraz ziotem w rankingu agen-
qji, plasujac sie w gronie 12 najlepszych na $wiecie jako
jedna z dwdch firm z naszego kraju, razem z Plej. W4rdd
polskich podmiotéw wyrdznionych wielokrotnie w tego-
rocznej edycji Eventex Awards znalazly sie takze: Bespoke
i The Way, ktére otrzymaly po trzy nagrody, a takze Alle-
gro Brand Experience Agency oraz Live Age. Tym razem
wérdd dostrzezonych firm znalazia sie takze jedna funda-
cja — Rak'n'Roll Foundation. Wyrdznione zostaty réwniez:
Imagine Nation, El Padre, Endorfina Events, BluExperien-
ce oraz Colors of Design. — W ubieglym roku zglaszalismy
projekty jako zupefny nowicjusz i traktowalismy konkurs jak
test. Chcieliémy sprawdzi¢, czy to, co my i branza w Pol-
sce uznajemy za dobre i wartosciowe, doceni medzyna-
rodowe jury — méwi Jerzy Staruchowicz, Creative Direc-
tor & Business Partner w 10 Team. — Okazalo sie, ze tak.

Zdobylismy 5 nagréd i bardzo wysokie oceny swojej pracy,
ktére poskutkowaty 53. miejscem w kategorii najlepszych
agendji na swiecie. Poza nagrodami za projekty, wyrdznie-
ni zostaliSmy tym razem takze w kategorii Agency. Szcze-
gdlnie jednak cieszy nas nagroda People’s Choice Agency,
bo pokazuje ona uznanie dla naszej pracy wérdd szerszej
publicznosci — dodaje. tacznie w tym roku Polakom udato
sie zdoby¢ w konkursie 38 wyrdznien, w tym |3 ziotych,
I4 srebrnych i | | brazowych. To co prawda o 7 mniej niz
w roku ubieglym, jednak i tak wynik ten pozwolit utrzymac
naszemu krajowi pozycje na trzecim stopniu podium w kla-
syfikacji panstw, ustepujac miejsca Stanom Zjednoczonym
i Katarowi, ktére otrzymaty odpowiednio |12 i 46 nagrdd.

Zdanie miedzynarodowych ekspertéw jest wazne

Jak mdwia przedstawiciele branzy, najwieksza satysfakcje
z nagrody w Eventex Awards daje fakt, ze wyrdznienia te
przyznaje jury, sktadajace sie z wytrawnych przedstawicie-
li branzy z réznych krajéw i réznych zawoddw: zaréwno
czlonkdw agencji eventowych, jak i branzowych dziennika-
rzy czy przedstawicieli korporacji.

— Dzieki temu, ze w kazdym nagrodzonym projekcie mamy
podglad nie tylko na punktacje, ale takze komentarz do kaz-
dego ze zwycieskich projektéw, mamy poczucie, ze ocena
jest rzetelna, uczciwa i fachowa — moéwi Jerzy Staruchowicz.
Statystyki potwierdzaja, ze konkurs z roku na rok rosnie.
Od konca pandemii co roku zwieksza sie zaréwno liczba
uczestnikdw, jak i cztonkdw jury. Juz teraz Eventex uzna-
wany jest za jeden z wazniejszych miedzynarodowych kon-
kurséw branzowych. Prawdopodobne jest, ze jego status
bedzie rést dalej i, miejmy nadzieje, polskie firmy beda tu
mocnymi graczami. ANNA KRYSZTAL [ ]

Od lewe;:

Ovanes Ovanessian,
Eventex Awards,
Jerzy Staruchowicz,
|0 Team

tacznie w tym
roku Polakom
udato sie zdobyc
w konkursie

38 wyroznien,

w tym 13 ztotych,
14 srebrnych

i 11 brazowych.
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ROZMOWA

Dobry event to taki, ktory daje
uczestnikowi rowniez czas wolny

O tym, jak wazna jest dobrze zbilansowana agenda wydarzenia, oraz o wdrazaniu praktyk ESG w miedzynarodowych eventach
rozmawiamy z Ewa Doromoniec Vieira, Global Category Lead, Travel & Expense, Events w Signify.

B Jestes szefowa globalnego dziatu zakupowego, zaj-
mujacego si¢ m.in. eventami w duzej, miedzynarodo-
wej firmie. Organizacja jakich wydarzen zajmujesz sie
przede wszystkim?

Moim zadaniem jest w pierwszej kolejnosci negocjowanie
umdw i organizacja przetargéw. Jako ze moja rola jest glo-
balna, osobiscie musze by¢ zaangazowana w przygotowa-
nie eventdw, ktdrych koszt przekracza dos¢ wysoki putap
okreslony w naszej polityce zakupowej. Mysle wiec, ze naj-

6  MICE Poland maj 2025

trafniejsza, aczkolwiek nieco humorystyczna, odpowiedzia
bedzie stwierdzenie, ze zajmuje sie wydarzeniami najdroz-
szymi. Jezeli chodzi natomiast o typy organizowanych przez
nas eventéw, to s3 one naprawdeg rézne. Inwestujemy
zarowno w wydarzenia wewnetrzne, takie jak integracje,
meetingi zespotowe czy szkolenia, jak i w imprezy dla klien-
téw, takie jak premiery produktéw czy spotkania. Oprécz
tego, organizujemy réwniez incentive trips. Przygotowu-
jemy je, w zaleznosci od potrzeb, zaréwno dla naszych



pracownikéw, jak i klientdw, istnieja bowiem rynki, gdzie
wiasnie zabieranie partneréw biznesowych na wyjazd
motywacyjny jest jedng z najefektywniejszych metod pro-
mocji. Mozna wiec powiedzie¢, ze wachlarz wydarzen,
ktorymi zajmuje sie mdj dziat, jest naprawde szeroki.

To faktycznie szeroki zakres. Zajmujesz sie tym wszyst-
kim sama ze swoim dziatem?

Nie do konca. Warto pamieta¢, ze to nie jest tak, ze
jedynym organizatorem wydarzenia jest dziat zaku-
powy. Zawsze jest tez druga strona, ta zajmujaca sie
biznesem sensu stricto, ktdra zamawia jakis event. Ja
jestem ,egzekutorem” tego projektu po stronie zaku-
pow — rozpisuje przetargi, negocjuje czy podpisuje
umowy. Ze wzgledu na moje wczesniejsze doswiad-
czenia w hotelarstwie, spotykam sie tez czesto z zespo-
tami operacyjnymi juz na etapie doprecyzowania szcze-
gotéw tego, jak wydarzenie ma ostatecznie wygladac
— to jednak nie jest co$, czego sie ode mnie wymaga,
a raczej moja wiasna inicjatywa. W przypadku mniej-
szych eventdw natomiast, organizator ze strony biz-
nesu jest w stanie zaja¢ sie wszystkim sam, bez moje-
go udziatu — wdwczas uzasadnia on tylko swoje wybo-
ry, a ja je akceptuje.

Rozumiem. Zdarza si¢ Wam korzysta¢ z ustug agen-
cji eventowych?

Tak, choc¢ jako firma mamy taka strategie, ze korzysta-
my z usfug agengji eventowych tylko wtedy, gdy jest to
konieczne — przy najwiekszych, najtrudniejszych logi-
stycznie wydarzeniach. W przypadku mniejszych even-
téw odbywajacych sie w hotelach organizacjg zajmuje-
my sie sami i wspdipracujemy z obiektami bezposred-
nio — obecnie mamy globalng wspdtprace z wiekszoscia
czotowych sieci hotelowych. Jezeli jednak wydarzenie jest
ztozone i organizowane nie tylko w hotelu, to wéwczas,
faktycznie, korzystamy z ustug agencji. Co wazne, jeze-
li juz korzystamy z ustug podwykonawcdéw, to staramy
sie wybierac tych lokalnych. Wynika to z bardzo proste;
przyczyny: globalne agencje czesto maja swoich lokalnych
zleceniobiorcdw, przez co tworzy sie niepotrzebnie duza
liczba posrednikéw, co utrudnia komunikacje i podnosi
koszty przedsigwzigcia. Dlatego tez wolimy wspdtpraco-
wac bezposrednio z lokalnym podwykonawca.

W branzy wspomina sie, Ze na etapie przetargu agen-
cje nie chca wychodzi¢ z bardziej ambitnymi projek-
tami, gdyz boja sie ich odrzucenia. Na co ty zwracasz
uwage, oceniajac oferty?

Uwazam, ze jezeli kto$ zna lokalne ,smaczki” i uwarun-
kowania, to jak najbardziej moze zabtysna¢ — wrecz jest
to oczekiwane, bowiem wiasnie po to wspdipracujemy
z podwykonawcami, aby uzupehili nasz projekt o wie-
dze, ktorej my jako korporaci nie posiadamy. Trzeba jed-
nak pamigta¢, ze projekt musi by¢ przede wszystkim reali-
styczny — zaréwno w kwestii finansowej, jak i czasowej.
Nierzadko zdarza sie bowiem, ze propozycja agendy,
ktéra dostajemy, jest zwyczajnie przefadowana i braku-
je W niej czasu na tak istotne elementy, jak: relaks, trening
czy spacer po okolicy. Przykladowo, jezeli $niadanie mamy
o godz. 7:30, a 0 8:30 juz mamy pierwsza sesje, a potem
caty czas robimy co$ do 18:00, by dzien zakonczy< chwile
pozniej kolagja, to uczestnik prawdopodobnie juz w poto-
wie dnia jest wykonczony. Jezeli kto$ czesto uczestniczy
w tego typu wydarzeniach, to jest ryzyko, ze po pewnym
czasie przypfaci taki tryb funkcjonowania zdrowiem. Jesli
miatabym dac rade agencjom zajmujacym sie projektowa-
niem wydarzen, to na pierwszym miejscu bytoby zacheca-
nie, by daly uczestnikom wydarzen wiecej luzu i czasu na
odpoczynek, networking i wiasne aktywnosci — na to tez
zwracam uwage, gdy sama wybieram partnerdw.

A co z finansowaniem udziatu w przetargu? Niekto-
re agencje uwazaja, ze korporacje powinny wypta-
ca¢ pewne, nawet symboliczne wynagrodzenie za czas
poswiecony na stworzenie projektu.

Moim zdaniem udziat w przetargu to szansa na biz-
nes, a czas poswiecony na przygotowanie sie do niego
to ,inwestycja", ktéra moze sie zwrdci¢ z bardzo duza
nawiazka. Jak juz bowiem mdwitam, z ustug agencji korzy-
stamy tylko wtedy, gdy wydarzenie jest skomplikowane,
ztozone z wielu elementéw. Chcac rozpoczad wspdt-
prace, wysytamy zapytanie do zaledwie kilku, maksymal-
nie o$miu agencji. Co wazne, my nigdy nie wymagamy
projektow w ramach przetargdw, sami tworzymy brief
i agende i prosimy o wycene poszczegdlnych elemen-
téw, a wiec to nie jest tak, ze oczekujemy catego goto-
wego projektu wymyslonego od zera. Tak naprawde od
agencji oczekujemy przede wszystkim pokazania sposobu

myslenia, taktyki wspdtpracy i wiedzy, jaka ma na temat >
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Ewa Doromoniec Vieira
Zawodowo: Ekspertka

z ponad 20-letnim
doswiadczeniem zawodowym
w hotelarstwie oraz
zarzqdzaniu obszarem
podrozy stuzbowych

w miedzynarodowych
korporacjach. Swoje
do$wiadczenie zdobywata
m.in. w Londynie, gdzie
byta zaangazowana w dwa
otwarcia obiektéw sieciowych,
a takze petnita role Director
of Guest Services w hotelu
The Langham. W Polsce byta
m.in. Chief of Staff / PMO
Citibank, a nastepnie przez
ponad 7 lat zarzqdzata
obszarami podrézy
stuzbowych, bezpieczerstwa
oraz administracji biurowej
w firmie PwC. Obecnie
zajmuje stanowisko Global
Category Lead, Travel and
Expense, Events w firmie
Signify. Jest rowniez m.in.
wspotprzewodniczqcq Travel
& Tourism Committee
Amerykanskiej Izby
Przemystowo-Handlowej

w Polsce, czfonkiniq rady
doradczej organizacji Events
Leaders Exchange oraz
jurorkq plebiscytu Business
Travel Awards Europe.

Prywatnie: Mama dwéch
chfopcéw. Jej hobby to
zglebianie wiedzy z zakresu
neuroréznorodnosci,
doswiadczanie nowych miejsc
i kultur, trening sifowy oraz
taniec.
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Signify

Firma notowana na Euro-
next, jest $wiatowym lide-
rem w dziedzinie o$wietle-

>

nia dla profesjonalistéw, kon-

sumentow i Internetu Rze-
czy. Produkty Philips, syste-
my Interact i ustugi oparte
na danych zapewniajg war-
to$¢ biznesowa i zmieniaja
zycie w domach, budynkach
i przestrzeniach publicznych.
W 2024 r. firma osiagne-

la sprzedaz na poziomie

6,1 mid euro, zatrudnia-

fa okoto 29 000 pracowni-
kéw i byta obecna w ponad
70 krajach.
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lokalnego rynku. Trzeba pamigtad tez, ze przystapienie do
przetargu jest dobrowolne. Nie uwazam wiec, ze nalezy
pfaci¢ za oferty czy udziat w przetargu, ale z drugiej strony
na pewno nie wykorzystatabym dostawcy, zeby stworzyt
w jego ramach projekt calego wydarzenia.

Zatézmy, ze macie juz wybrana agencje i rozpoczyna-
cie realna wspétprace. Czego w tym momencie przede
wszystkim oczekujecie od swojego zleceniobiorcy?

To, czego przede wszystkim wymagamy od podwyko-
nawcdw, to transparentnosé. Ja lubie wiedzied, za co ile
doktadnie zaptace — nie ma tu miejsca na blizej niesprecy-
zowane kwoty. Jako szefowa dziafu zakupowego musze
wiedzie, ile ptacimy obiektowi, ile za jedzenie, a ile agen-
qji. Wszystko to musi by¢ dla mnie przejrzyste i zrozumia-
te — to kluczowy warunek dla prowadzenia dalszej wspot-
pracy. Jako ze jestem zaangazowana w realizacje even-
téw na calym $wiecie, to bardzo wazne jest dla mnie tez
informowanie na temat np. lokalnych podatkéw. Ostatnio
organizowalismy eventy w Mexico City oraz w Singapu-
rze —w dwdch tych miejscach kwestie kosztdw wyglada-
ty zupetnie inaczej. W takich przypadkach pomoc agencji,
ktéra zna lokalne uwarunkowania, jest nieoceniona. Dla-
tego tez mocno polegam na podwykonawcach i oczeku-
je od nich pefnej szczerosci. Oprocz tego, oczywiscie bar-
dzo wazna jest dla mnie sprawnos¢ dziatania, rzetelno$¢
oraz kontaktowos¢. Mysle, ze to dosé typowe wymagania,
jednak wciaz nie wszyscy je spefniaja, zwlaszcza w zakre-
sie komunikagji. Wazna jest tez dla mnie partnerska relacja
z podwykonawca, jednak trzeba pamietac, ze wciaz to my
jestesmy klientem. Dlatego bardzo doceniam takie sytu-
acje, gdy np. agencja po spotkaniu wysyta podsumowa-
nie wszystkich ustalen czy wysyta regularne update’y infor-
mujace o tym, co zostalo zrealizowane, a co jeszcze nie.

Niektore firmy maja w Polsce swoje rekomendowa-
ne agencje, z ktérymi stale wspétpracuja. Czy Wy réow-
niez takie macie?

2025

Dla Signify Polska to wciaz stosunkowo niewielki rynek
w poréwnaniu np. z USA czy z Holandia i eventy w puta-
pie kwotowym, ktérym ja sie zajmuje, zdarzaja sie spora-
dycznie. Dlatego tez nie mamy tutaj zadnej rekomendo-
wanej agencji, z ktéra prowadzimy statg wspdtprace. Byto
co prawda niedawno jedno wydarzenie na ok. 100 osdb,
ktdre organizowalam, jednak moje zaangazowanie nie
wynikalo z obowiazkdw, ale raczej z checi, bowiem byt to
event dla mojego dziatu. Zajmowatam sie wtedy praktycz-
nie wszystkim, poczawszy od hotelu, przez restauracje,
po rozrywke wieczorng czy gre terenowa. Standardowo
korzystalibySmy tutaj z pomocy agencji, jednak akurat tak
sie sklada, ze ja pasjonujg si¢ experience designem i takie
rzeczy bardzo chetnie robie sama.

Ostatnimi czasy coraz wieksza wage przykiada sie¢ do
wprowadzania praktyk ESG przy organizacji wydarzen.
Jak ta kwestia wyglada w Signify?

ESG jest wysoko na liscie naszych priorytetow. Signify
jest liderem w zakresie energooszczednych rozwigzan,
w sferze organizacji eventéw ten aspekt réwniez jest dla
nas istotny. Chetniej wybieramy obiekty posiadajace tzw.
,zielone certyfikaty”, patrzymy na emisje CO, wygenero-
wane podczas podrézy w dane miejsce.

Niestety s3 na $wiecie regiony, gdzie temat zréwnowa-
zonego rozwoju dopiero raczkuje, wigc mimo najszczer-
szych checi, nie wszedzie mozemy implementowad
takie praktyki. Staramy sie je jednak wprowadzac ,maty-
mi krokami”. Przyktadowo, jaki$ czas temu wprowadzili-
$my do naszych zapytan element tzw. community invo-
lvement, a wiec zaangazowania sie w akcje wspieraja-
ce lokalng spotecznos¢. To czesto proste kroki, takie jak
chociazby organizacja eventu nie w hotelu, ale w budyn-
ku, ktéry stuzy mieszkancom — np. w bibliotece. Wéw-
czas z pieniedzy, ktdre ptacimy takiemu obiektowi za uzy-
czenie przestrzeni, potencjalnie korzysta¢ moze cata spo-
tecznod¢, np. gdy dokupione zostang za nie nowe ksiaz-
ki. Staramy sie wychodzi¢ z tg inicjatywa coraz czesciej,
pomimo ze dzieki naszym relacjom partnerskim z siecia-
mi hotelowymi bytoby nam tatwiej korzystac z ich ustug.
Zazwyczaj integralng cze$¢ wydarzenia stanowig noclegi,
w zwiazku z tym hotele wcigz mogg liczy¢ na nasz biznes.

To tak jeszcze na koniec - jakbys mogta powiedziec,
jakie wydarzenia najbardziej zapadly Ci w pamigé
przez lata pracy w Signify?

Na pewno takim jest Road Trip dla klientdw, ktéry orga-
nizowany byt nad Wodospadem Niagara. Byfo to cieka-
we doswiadczenie, bowiem o tym, ze jestem potrzeb-
na do negocjacji, dowiedziatam si¢ bardzo pdzno — na
miesigc przed eventem. Byt to dla mnie bardzo inten-
sywny organizacyjnie projekt, ale na szczedcie wszyst-
ko sie udafo. Kolejnym wydarzeniem, ktére zapadto mi
w pamied, jest z pewnoscia ten event, o ktérym wspo-
minatam wczesniej, mdwigc o realizacjach w Polsce. Mia-
fam wtedy okazje wspdipracowad ze $wietnym zespo-
tem projektowym. Oprécz tego, byt to jeden z tych
eventdw, gdzie wszystko bylo dopiete idealnie na ostat-
ni guzik — mieliSmy superpartnera hotelowego, $wiet-
na restauracje, zaprojektowana pod nas gre zespotowa,
naprawde dobrego DJ'a czy dedykowany system reje-
stracyjny zaprojektowany przez naszego szefa data anali-
tics. To byto jedno z tych wydarzen, ktére przyniosty mi
najwiecej satysfakgji i zebraly najlepsze opinie od uczest-
nikow. OSKAR MAJKRZAK [
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Dobra lokalizacja i profesjonalne
zaplecze obiektu to klucz do sukcesu

O tym, jak w ciggu niecatego roku dziatalnosci stac sie jednym z wazniejszych venue
konferencyjnych w regionie, mowi Linda Terzic, kierowniczka ds. sprzedazy i marketingu w Arche
Sanatorium Milicyjne Nateczow.

B Hotel Arche w Nateczowie otwarty zostat nie-
spetna rok temu, a wiec wciaz jesteScie doS¢ nowym
obiektem. Jak prezentuje sie Wasza oferta dla prze-
mystu spotkan i wydarzen?

Nie postrzegam Arche Nateczéw wytacznie jako
obiektu hotelowego czy centrum konferencyjnego —
to zywe, otwarte miejsce, ktore tworzy przestrzen do
spotkan z charakterem i energia. Mamy do dyspozy-
¢ji dziewie€ nowoczesnych sal konferencyjnych. Naj-
wieksza z nich, Sala Harmonii, oferuje 600 m* prze-
strzeni z mozliwoscig podziatu na trzy mniejsze seg-
menty. Szczegdlnie cieszy mnie jej wysokoS¢, wyno-
szaca 5,5 m, dostep do naturalnego Swiatta dziennego
oraz wyjscie na przestronny taras. Nasze sale wypo-
sazyliSmy w nowoczesne systemy audiowizualne, kli-
matyzacje, szybkie facze internetowe i akustyczne
panele wyciszajgce. Ogromnym atutem jest tez loka-
lizacja w centrum Nateczowa. JesteSmy otoczeni zie-
lenig, a jednoczesnie tatwo do nas dojechat z Warsza-
wy, Lublina i Rzeszowa.
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Lokalizacja wsrod zieleni to spory atut — zwtaszcza
dzis, gdy tak wazny staje sie wellbeing uczestnikow
wydarzen. Co oprécz tego wyrdznia Arche Nateczow
jako obiekt dla przemystu MICE?

Moim zdaniem Arche Nateczéw wyrdznia sie nie tylko
architekturg czy potozeniem, ale przede wszystkim
swojg historig i misja. Nasz obiekt powstat w miej-
scu niedokofczonego sanatorium z lat 80., ktore dzie-
ki rewitalizacji zyskato nowe zycie jako obiekt o czte-
rogwiazdkowym standardzie i unikatowym charak-
terze. Wnetrza zdobig prace lokalnych artystow,
a meble i elementy wystroju wykonali uczestnicy pro-
gramow resocjalizacyjnych — zgodnie z filozofig spo-
tecznej odpowiedzialnosci Grupy Arche. Ta przemia-
na opuszczonego miejsca w cos wyjatkowego jest dla
mnie osobiscie bardzo inspirujaca. Ogromnym wyroz-
nieniem byto dla nas zdobycie prestizowej nagro-
dy MP Power Awards 2024 w kategorii ,Premie-
ry”, ktoéra potwierdza jakos¢, funkcjonalnos¢ i orygi-
nalnos¢ naszego obiektu. Ten sukces zawdzieczamy



pracy catego zespotu — od managerdw i sprzedaw-
cow, przez recepcje i dziat techniczny, po houseke-
eping i gastronomie. To zwyciestwo wszystkich, ktdrzy
z ogromnym zaangazowaniem wspottworzg doSwiad-
czenia naszych gosci.

To wyrdznienie z pewnosciga dodato Wam wiatru
w zagle, jednak nie wzieto sie znikad - jakie udogod-
nienia macie przygotowane dla uczestnikdw eventow?
Zawsze podkreslam, ze komfort uczestnikow odbywa-
jacych sie u nas wydarzen jest absolutnym prioryte-
tem. Nasi goscie moga korzystac z rozbudowanej strefy
wellness — mamy basen z atrakcjami wodnymi, jacuzzi,
sauny finska i parowa oraz grote solng. Wspdtpracujemy
rowniez z Klinika La Perla, ktora oferuje zabiegi kosme-
tologiczne i medycyny estetycznej — to idealne dopet-
nienie pobytu w trakcie konferencji lub wyjazdu inte-
gracyjnego. Jednym z moich ulubionych miejsc jest taras
Sky Baru, na ktory w cieplejszych miesigcach zaprasza-
my gosci — roztacza sie z niego widok na piekna okolice.
To doskonata przestrzen na grillowe kolacje, kino plene-
rowe czy wieczory z muzyka na zywo. Przez caty rok do
dyspozycji jest takze klubokawiarnia Luxfera — klima-
tyczne miejsce idealne na dyskoteki z DJ-em, imprezy
tematyczne i integracje w mniej formalnym stylu.

Na przestrzeni ubiegtego roku byliScie miejscem orga-
nizagcji kilku sporych eventdw. Jakie najwieksze wyda-
rzenia gosciliscie w swoich przestrzeniach?

Chot dziatamy od niedawna, mieliSmy juz przyjemnos¢
goscit w Arche Nateczow wiele prestizowych wydarzen
z udziatem od 300 do nawet 600 uczestnikdw. Bylismy
m.in. baza operacyjna wyscigu Tour de Pologne Women,
goscilismy ponad 600 karatekow z catego Swiata pod-
czas X Miedzynarodowych Mistrzostw Swiata w Karate
w pobliskich Putawach, a takze organizowaliSmy Bar-
borke dla branzy gazowniczej oraz ogblnopolskie spo-
tkanie lesnikdw. W naszych przestrzeniach odbyto sie
rowniez Future Economy & Tech Forum 2025. Organi-
zowalisSmy ponadto konferencje medyczne, farmaceu-
tyczne, szkoleniowe i edukacyjne, a takze eventy firm
z branz IT, finansowej, motoryzacyjnej, kosmetycznej
oraz wydarzenia realizowane przez organizacje poza-
rzadowe i instytucje publiczne.

A co z samymi organizatorami — jak z nimi wspotpra-
cujecie?

Arche Nateczdw przyciaga bardzo ré6znorodnych partne-
row — od miedzynarodowych korporacji i uczelni wyz-
szych, po branzowe izby gospodarcze i stowarzysze-
nia zawodowe. Zaufali nam przedstawiciele takich sek-
torow jak farmacja, nowe technologie, edukacja, lesnic-
two czy energetyka. Relacje budujemy dtugofalowo.
Widze, ze nasi klienci szczegolnie cenig dedykowana
opieke, sprawng komunikacje oraz naszg znajomos¢
specyfiki ich branzy. Nasz zespot sprzedazy, wspierany
przez doSwiadczonych koordynatoréw, doradza na kaz-
dym etapie przygotowan — od wyboru przestrzeni, przez
dobér ustug, az po logistyke wydarzenia. Dzieki bliskiej
wspotpracy z lokalnymi dostawcami i instytucjami kul-
tury mozemy zaoferowat klientom dodatkowa war-
tos¢ — dostep do regionalnych atrakgji, unikalnych loka-
lizacji oraz autorskich warsztatow integracyjnych, ktore
wzbogacajg kazde spotkanie.
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Jako mtody zesp6t, wciaz sie rozwijacie. Jakie nowosci
czekaja w Arche Nateczow na organizatorow i uczest-
nikdw wydarzen w najblizszej przysztosci?

Kolejne miesigce to dla nas czas dynamicznego rozwo-
ju i musze przyznag, ze jestem tym ogromnie podekscy-
towana. Planujemy rozbudowat zaplecza konferencyj-
ne o dodatkowe 1400 m* nowoczesnej przestrzeni, co
pozwoli organizowat kongresy, konferencje branzowe
oraz targi na jeszcze wiekszg skale. Rwnolegle pracu-
jemy nad rozszerzeniem naszej oferty pakietow incen-
tive. Proponujemy aktywnosci na Swiezym powietrzu,
m.in. joge w ogrodzie, spacery z przewodnikiem po Nate-
czowie czy warsztaty kulinarne i artystyczne z lokalny-
mi tworcami. Planujemy rowniez wprowadzic wyjazdy
integracyjne na pobliskie pola lawendowe oraz do regio-
nalnych winnic, gdzie uczestnicy moga potaczyc relaks
z odkrywaniem smakow Lubelszczyzny.

A co z planami rozwojowymi na najblizsze lata?
Naszym celem jest umocnienie pozycji Arche Nateczow
jako wiodacego centrum konferencyjnego Polski Wschod-
niej. Poszerzanie oferty dla branzy MICE — w tym organi-
zacje wiasnych wydarzen tematycznych, cyklicznych kon-
ferencji i spotkan branzowych. Rozwija¢ wspdtprace mie-
dzynarodowa, szczegblnie z rynkami Niemiec, Czech, Sto-
wadji i Izraela. Jednoczesnie ogromny nacisk ktadziemy
na jakos¢: stale rozwijamy nasza oferte gastronomiczng,
wdrazamy kolejne rozwigzania przyjazne Srodowisku i kon-
sekwentnie inwestujemy w kompetencje zespotu - tak,
aby zawsze wyprzedzac oczekiwania naszych klientow.

W ostatnim czasie coraz wazniejsze s3 dla organiza-
toréw dziatania w duchu ESG. Czy wy rowniez wdra-
zacie takie praktyki?

Dla mnie zréwnowazony rozwdj to nie chwilowa moda, lecz
Swiadomy kierunek dziatania. W Arche Nateczdw wspie-
ramy inicjatywy ekologiczne, takie jak ,Operacja Czysta
Rzeka", w trakcie ktorej wspdlinie oczyszczamy brzegi rzeki
Bystrej. Wspdtpracujemy takze z lokalnymi rzemiesinika-
mi, dostawcami i stowarzyszeniami, dbajac o to, by dziatal-
nos¢ naszego hotelu pozostawata w zgodzie z otoczeniem.
Jestem dumna, ze nalezymy do Grupy Arche, ktora od lat
wciela w zycie idee odpowiedzialnosci spotecznej poprzez
Fundacje Leny Grochowskiej. Na co dzief stawiamy mocno
na zasady eko-efektywnosci: segregujemy odpady, ogra-
niczamy zuzycie plastiku i korzystamy z energooszczed-
nych technologii. Wiem, ze takie dziatania sg coraz wazniej-
sze dla organizatorow nowoczesnych wydarzen - a dla nas
stanowig juz naturalny standard. OM [ ]

I|'I
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Zespot sprzedazy Arche

Nateczéw zaangazowany byt
w promogje obiektu juz na eta-
pie jego powstawania. Zespot

budowat dyrektor obiektu,

Artur Trukawinski, ktory postawit
na osoby, z ktdrymi wczesniej
wspdipracowal. Zespdt sprze-
dazy Arche Sanatorium Milicyjne

Nateczéw: Linda Terzi¢,

Joanna Szpak, Karolina Dabrow-

ska, Anna Chmiel.

Kontakt:
+48 533 435 757

konferencje@archenaleczow.pl

www.archenaleczow.pl
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Dobrze opanowana sztuka wyboru
to klucz do sukcesu

Od matego kochata turystyke, a pdzniej zakochata sie réwniez w biznesie. Z biegiem czasu jej pasja staf sie MICE.
Grazyna Grot-Duziak to osoba, ktéra w zyciu nie potrafi i nie lubi sie nudzi¢. Wedfug niej kazdy nowy dzien
powinien mie¢ plan dziatania — wtedy zapowiada sie dobrze.

W Dzi$, jak méwi, jest ,pomostem faczacym biznesy” —
i to ja aktualnie kreci najbardziej.

Rozmawiajac z Grazyng Grot-Duziak, nie da sie nie zauwa-
zy¢ energii, jaka od niej bije. Jak sama mowi, jest typem
osoby, ktéra nie potrafi usiedzie¢ w jednym miejscu i wcigz
musi ,by¢ w ruchu” — zaréwno dosfownie, jak i metafo-
rycznie. Grazyna Grot-Duziak juz jako nastolatka marzyta
o tym, by w przysziosci pracowac w turystyce, cho¢ wtedy
jeszcze nie byta to stuprocentowa pewnosé. Wowczas taka
praca kojarzyla jej si¢ z poznawaniem $wiata i dostgpem do
tych rzeczy, ktére w Polsce Ludowej nie byly dane prze-
cietnemu Kowalskiemu. — Juz skiadajac papiery do liceum
w Warszawie, myslatam o tym, czy jednak nie pdjs¢ do
technikum hotelarskiego — wspomina. — Pierwotnie mia-
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fam nawet taki plan, jednak najblizsza tego typu szkota znaj-
dowata sie w Miawie, co przekredlito méj pomyst — méwi.
Ziarno jednak zostato zasiane i gdy Grazyna Grot-Duziak
zdafa mature, to juz wiedziata, ze swojg dalszg przyszios¢
chce wigza¢ wiasnie z turystyka. Dlatego postanowita roz-
pocza¢ nauke w Policealnym Studium Hotelarsko-Tury-
stycznym w Warszawie, na kierunku Organizacja Ruchu
Turystycznego. Gdy po dwdéch latach ukonczyta nauke, to
wiadnie obsfuga wyjazdéw byla tym, czym zaczeta sie zaj-
mowac zawodowo.

Pierwsze kroki w turystyce
Prace w turystyce Grazyna Grot-Duziak rozpoczeta
w pierwszej potowie lat 80. w Biurze Turystyki Moto-



rowej PZMot. — Witedy bylo to naprawde duze i wazne
biuro podrézy — méwi. — Jednym z moich pierwszych
zadan byta wspdtorganizacja zlotu campingowego w tebie,
na ktéry przyjechalo ok. 2000 oséb z Europy. Mozna
wiec powiedzied, ze na poczatku zajmowatam sie turysty-
ka przyjazdowa — wspomina. Niediugo pdzniej przeniosta
sie do Biura Turystyki ZHP Harctur, gdzie po raz pierw-
szy zajela sie turystyka wyjazdowa i organizowata wyjazdy
m.in. do ZSRR. Punktem zwrotnym w karierze Grazyny
Grot-Duziak okazala sie jednak praca w kolejnym miejscu,
ktére byto jednym z pierwszych prywatnych biur podrézy
w Polsce. Prace w Pegrotour, bo o nim mowa, rozpocze-
fa w 1987 roku. — Przez pierwszy okres pracy w Pegro-
tour zajmowalam sie organizacjg grupowych wyjazdéw
wypoczynkowych — wspomina. — Warto tu wspomniec
o zupelnie wyjatkowych jak na tamten czas wyjazdach,
tzw. cruzach. We wczesnych latach dziewigddziesiatych
zorganizowalam 4 rejsy po Morzu Srédziemnym, czarte-
rujac cate statki od Czarnomorskiej Morskiej Floty z siedzi-
ba w Odessie. Nie majac takiej jak obecnie technologii do
komunikacji, udato sie zorganizowad rejsy lotnicze czarte-
rowe, transfery kilkudziesiecioma autokarami, wycieczki
w portach itd. Takie wyzwania lubitam najbardziej — mowi.
Z czasem, kiedy biuro uzyskato licencje IATA i otworzy-
to dziat obstugi firm, Grazyna Grot-Duziak zaczeta zajmo-
wac sie pozyskiwaniem klientdw, a takze opieka posprze-
dazowa. — Rynek sie zmieniat, w Polsce pojawity sie $wia-
towe korporacje, a wraz z nimi nowe potrzeby — opo-
wiada. — Na spotkaniach u klientéw wyczutam, ze mozna

zainicjowad wspotprace w zakresie MICE. Coraz czesciej
otrzymywalismy zapytania od firm, ktére miaty potrzebe
zorganizowania wyjazdu motywacyjnego, spotkania bizne-
sowego czy integracji pracownikdw — moéwi. Jak sie pdz-
niej okazalo, to wiasnie w tym sektorze nasza bohaterka
odnalazfa si¢ najlepie;.

Od ,,touroperatorstwa” do MICE’a

Jak opowiada Grazyna Grot-Duziak, poczatki obstugi grup
incentive wcale nie byly takie proste, chocby ze wzgle-
du na technologie, dostep do informacji i rézne przydat-
ne narzedzia. Na poczatku lat 90. Pegrotour dostat pro-
pozycje dofaczenia do Business Travel International. Nie
byto to fatwe zadanie, bowiem biuro musiato spefni¢ sze-
reg rygorystycznych norm. Ostatecznie sie to jednak udato
i jak méwi Grazyna Grot-Duziak, to wiasnie moment
wejscia firmy, w ktorej wtedy pracowala, do tego duze-
go, miedzynarodowego aliansu byt dla niej przetomowy.
Wowczas bowiem nasza bohaterka na powaznie weszfa
w $wiat turystyki biznesowej. — Musze przyznad, ze to byt
dobry krok zaréwno dla firmy, jak i dla mnie samej. Od
tamtej pory to business travel i MICE byty obszarami, kté-
rymi zaczefam sie gldwnie zajmowaé — mdwi. Jak sama
przyznaje, bardzo duzo daly jej wyjazdy na spotkania biz-
nesowe, szkolenia i konferencje miedzynarodowe. Obser-
wowanie, jak rozmawiaja koledzy ze $wiata, jakich uzywa-
ja narzedzi, gdzie poszukuja informacji i z jakich wzoréw
korzystaja, utatwiato jej pdzniej rozmowy z wymagajacymi
klientami korporacyjnymi. Gdy po blisko jedenastu latach
postanowifa zmieni¢ miejsce pracy, to wiasnie to doswiad-
czenie okazalo sig dla niej kluczowe.

Misja zakonczona sukcesem

W 1998 roku Grazyna Grot-Duziak dostafa oferte, ktéra
wydata jej sie bardzo atrakcyjna: praca w dynamicznie roz-
wijajacym sie biurze podrézy, specjalizujagcym sie w busi-
ness travel. Objeta tam stanowisko managerki ds. sprzeda-
zy i do$¢ szybko zauwazyta nisze, ktdrg warto byto wypel-
ni¢. — Jako sales managerka miatam bezposredni kon-
takt z klientami biznesowymi — wspomina. — W moich
rozmowach z nimi z biegiem czasu coraz czesciej poja-
wial sie temat spotkan biznesowych, wyjazdow integra-
cyjnych i motywacyjnych. W pewnym momencie zauwa-
zylismy w firmie, ze nadszedt czas, aby rozszerzy¢ port-
folio ustug. Wéwczas dostatam zadanie utworzenia dzia-
tu MICE w zasadzie od zera. Na poczatku dziat skiadat sie
z dwdch oséb, ktére zajmowaly sie kazda ustuga, ktdra nie
byla biletem lotniczym, jednak po pewnym czasie udafo
si¢ do niego zatrudni¢ kilka kolejnych oséb i skupic si¢ na
spedjalizacji — méwi. Z biegiem lat Grazynie Grot-Du-
ziak udato sie rozwinag¢ zespdt MICE do tego stopnia, ze
Weco-Travel stalo sie jednym z bardziej znaczacych orga-
nizatoréw turystyki motywacyjnej w Polsce. Nasza boha-
terka z firmg zwigzana byfa ponad dwadziescia piec lat.
Przed pandemia przez ponad 3 lata pefnifa réwniez funk-
cje MICE Director for CE, obejmujac swoimi dziataniami
oddziaty Weco w Rumunii, na Wegrzech i w Czechach. Jej
rola byto koordynowanie dziatan sprzedazowych z obsza-
ru MICE na poziomie regionalnym, doradztwo i wspar-
cie dla lokalnych dziatéw MICE. W 2020 przyszedt jed-
nak czas rozstania z firma. Dziat w MICE byt do tego przy-
gotowywany, odchodzac Grazyna Grot-Duziak zostawita
w pelfni sprawny zespdt, podzielony na sekcje zarzadzane
przez kierownikéw. Wowczas liczyt on juz nie 2-3 osoby,
ale ok. dwudziestu.

Grazyna Grot-Duziak

Zawodowo: Od ponad

40 lat w branzy turystycznej.
Absolwentka Policealnego Stu-
dium Hotelarsko- Turystyczne-
go, Wyzszej Szkoly Turystyki

i Hotelarstwa i Wyzszej Szko-
fy Ekonomicznej. Swojq karie-
re zaczynata w Biurze Turysty-
ki Motorowej PZMot oraz Biu-
rze Turystyki ZHP Harctur.
Nastepnie pracowata w biu-
rze Pegrotour. W 1998 roku
przeniosta sie do Weco Travel,
z ktorym zwiqzana byta przez
25 lat. W 2009 roku byta
wspotzatozycielkq Stowarzy-
szenia Organizatorow Incen-
tive Travel. W latach 2018—
2019 petnita funkcje czfon-

ka Zarzqdu, a wczesniej przez
wiele lat pracowata w Komi-
sji Etyki i Komisji Rewizyjnej.
W latach 2017-2023 petni-
fa funkcje Wiceprezes i Pre-
zes Stowarzyszenia SITE Pol-
ska. Zwyciezczyni MP Power
|2 w dwéch edycjach: 2018

i 2020, w kategorii Agencja
Incentive. Obecnie dziata pod
wiasng markg MICE Expert
Grazyna Grot-Duziak.

Prywatnie: Bardzo lubi
podrézowac, zawsze

Z uwaznosciq i szacunkiem
dla ludzi i srodowiska.
Mama dwoch prawniczek
i dziennikarza-artysty oraz
szczesdliwa zona z ponad
40-letnim stazem.
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Jest kilka
miejsc na Swie-
cie, ktore
Grazyna Grot-
Duziak ceni
szczegblnie.
Pierwsze to jej
dom na Mazurach,
gdzie cze-

sto wyjezdza,
aby odpoczac nad
jeziorem. Drugie
to gory, gdzie
mozna sie zme-
czyC, zarow-

no podczas trek-
kingu, jak

i jazdy na nar-
tach. Trzecie to
Bliski Wschaod.

taczy¢ ludzi i biznesy

Po odejsciu z Weco-Travel Grazyna Grot-Duziak od
razu wiedziata, ze chce co$ robi¢ dalej. Jak sama przyzna-
je, nie chciata ,wypas¢ z obiegu”, zalezato jej na tym, by
mimo przejcia na emeryture wcigz by¢ aktywna. Udato
sie. — Po mniej wiecej dwdch tygodniach od rozwiaza-
nia umowy z Weco-Travel postanowitam zafozy¢ wiasng
firme MICE Expert Grazyna Grot-Duziak, ktdrg prowa-
dze do dzi§ — mdwi. Jak zaznacza, zakladajac nowy biznes
nie miata mocno sprecyzowanego obszaru, ktérym chcia-
fa sie zajmowac. Zapytana o to, czym wiasciwie obecnie
sie zajmuje, odpowiada, ze ,faczy ludzi i biznesy”. | to jest
co$, co sprawia jej najwigksza satysfakcje. — Tak napraw-
de robie wiele rzeczy — méwi. — Wystepuje na konferen-
cjach, réwniez poza Polska, prowadze wykiady dla stu-
dentdw, organizuje wydarzenia, troche tez repuje, choc
to ostatnie staram sie ogranicza¢. Dla niektérych moze
wydawac sie to niepouktadane, ale ja lubie: robi¢ rézne
rzeczy po trochu i by¢ w cigglym ruchu — przyznaje.
Taki model prowadzenia biznesu ma jeszcze jedng zale-
te: elastycznos¢, ktdra Grazyna Grot-Duziak bardzo chet-
nie wykorzystuje. — Moja obecna praca znacznie rézni
sie od tych, ktére miafam wczesniej — mowi. — Nie jest
to juz zmiana od 9 do 17, teraz sama sobie ustalam gra-
fik i moge zdecydowa¢, z kim wspdtpracuje, dokad chce
pojs¢ i z czego skorzystal, a z czego nie. To duzy luk-
sus — przyznaje.

Wspadlne dziatanie to jest to

W trakcie swojej kariery Grazyna Grot-Duziak zajmowa-
fa si¢ nie tylko biznesem, ale takze dziafalnoscia stowa-
rzyszeniowa, ktéra okazata sie dla niej waznym elemen-
tem dziatalnosci. Lata dwutysieczne to czas, gdy przemyst
spotkar w Polsce wcigz byt w poczatkowej fazie rozwo-
ju. Wtedy to zaczely powstawad pierwsze stowarzysze-
nia branzowe. Jedng z takich organizacji jest Stowarzy-
szenie Organizatoréw Incentive Travel, ktére zatozono
w 2009 roku. Grazyna Grot-Duziak byta jedna z oséb,
ktére je tworzyly, i jak wspomina, od poczatku bylo to
dla niej niezwykle wazne. Na przestrzeni lat swojej dzia-
falnosci w SOIT nasza bohaterka miafa okazje by¢ przez
dwa lata cztonkinig zarzadu. Dzi§ nasza bohaterka wcigz
jest obecna w stowarzyszeniu, choc jej status jest wyjat-
kowy. — Jako iz nie jestem juz zwigzana z zadng firma
$wiadczaca ustugi incentive travel, nie moge by¢ zwyczaj-
na cztonkinia stowarzyszenia. Jednakze, uzyskafam status
czfonka honorowego, co, nie bede ukrywad, bardzo mnie
ucieszylo — przyznaje. SOIT to jednak niejedyna organi-
zacja branzowa, w ktérej dziafalnos¢ sie zaangazowata.
— Kolejnym stowarzyszeniem, do ktérego przystapitam,
w momencie jego powstania, jest SITE Poland — méwi.
— Na przestrzeni 6 lat miatam okazje by¢ jego wicepreze-
ska i prezeska, w tym czasie udato nam sie zrealizowac
kilka naprawde warto$ciowych inicjatyw, takich jak cho-
ciazby program SITE Young Leaders, z ktérego jestem
naprawde dumna. Niedlugo skonczymy jego czwarta
edycje. Warto tez wspomnie¢ o mojej autorskiej inicjaty-
wie ,Our impact on people, society and the planet”. To
projekt rozpisany na lata, w ramach ktérego podejmujemy
wiele dziafan, angazujac w niego cztonkdw i partneréw
stowarzyszenia. Najnowszg inicjatywa w tym projekcie,
réwniez mojego autorstwa, jest wydarzenie Responsible
Incentive Travel Day. Dzieki wspdtpracy i zaangazowaniu
zarzadu oraz cztonkini i czfonkéw Site Poland udafo sie
nam zorganizowac juz drugie takie wydarzenie, skierowa-
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ne do catego rynku MICE — dodaje. Jak mowi, dzialalnosc
stowarzyszeniowa traktowala od zawsze nie tylko jako
szanse na rozwdj biznesu, ale jako miejsce, gdzie ,mozna
co$ zrobic¢ razem”. — Zaréwno w pracy, jak i w zyciu pry-
watnym bardzo wazne jest dla mnie aktywne dziatanie
i branie spraw w swoje rece — przyznaje Grazyna Gro-
t-Duziak. — Uwielbiam wymysla¢, planowaé i zarzadzad,
zwlaszcza wtedy, gdy wiaczaja sie do tego tez inni. Usty-
szafam niedawno, ze umiem pociagnac za soba ludzi, ze
mam ,charyzme organizacyjng’, ktdra sprawia, ze spra-
wy nabierajg tempa, a projekty sg realizowane. Bardzo
to byto mite. By¢ moze jest to co$, co odziedziczytam po
mojej babci, bo ona réwniez duzo pracowata dla lokalne;j
spofecznosci — $mieje sie.

Konsekwentnie i z werwa

Grazyna Grot-Duziak to mito$niczka podrdzy i zwiaza-
nych z nimi emocji. Jak sama méwi, teraz, bedac z jed-
nej strony na emeryturze, a z drugiej prowadzac wiasna
firme, ma o wiele wieksze mozliwosci realizowania swo-
ich hobby. — Jestem na takim etapie zycia, ze tak napraw-
de sama wybieram, co musze — méwi. — Z jednej stro-
ny, nie mam nad sobg szefa, z drugiej mam juz odcho-
wang tréjke wspaniatych dzieci: dwie prawniczki i arty-
ste, wiec mam tez mniej obowiazkow jako matka. Dzie-
ki temu mam wiecej czasu dla siebie i chce go przezna-
cza¢ m.in. na jezdzenie po $wiecie i poznawanie go. Mam
jednak tez prostsze pasje, np. po pracy lubie zajmowac
sie domem: co$ poukiada¢, poustawia¢, dokupi¢, zmie-
ni¢ — dodaje. Jak przyznaje, jest tez mitosniczka pielegno-
wania ogrodu oraz spaceréw po lesie. Jest kilka miejsc
na $wiecie, ktére Grazyna Grot-Duziak ceni szczegdinie.
Pierwsze to jej dom na Mazurach, gdzie czesto wyjez-
dza, aby odpocza¢ nad jeziorem i popracowacd w swoim
drugim ogrodzie. Drugie to gory, ktdre, jak sama mdwi,
uwielbia w szczegdlnodci za to, ze moze sie w nich zme-
czy¢, zarowno podczas trekkingu, jak i jazdy na nartach.
Trzecie to Bliski Wschdd. — Lubie jezyk arabski i ogdlnie
kraje tamtego regionu — przyznaje. — Uwielbiam tamtej-
sza muzyke, lokalny folklor, glos muezina, bezkres pusty-
ni, podpatrywanie zycia tamtejszych ludzi. Co jednak cie-
kawe, moje zainteresowanie tamtym regionem zaczeto sie
od Izraela, ktéry mi sie niezwykle spodobat. Nie jest to co
prawda kraj arabski, ale wcigz semicki. Bytam tam ponad
I'5 razy, chod bylo to dawno. Kiedys uwielbiatam go jed-
nak do tego stopnia, ze mam za soba przeczytane wszyst-
kie ksigzki Isaaca Bashevisa Singera — $mieje sie. Grazyna
Grot-Duziak to réwniez mitosniczka adrenaliny. Jak przy-
znaje, gdyby nie pracowata w turystyce, to chciataby zosta¢
agentka wywiadu. — Albo Mosad, albo CIA — $mieje sie.
— Ale juz tak mdwiac powazniej, od zawsze takie tematy
mnie interesowaty. Nie mam co prawda zadnych zwiaz-
kéw z tym Swiatem i nigdy nie miatam, ale zawsze mnie
do tego ciggneto. Obejrzatam dziesigtki filmdw i przeczy-
talam dziesiatki ksiazek na ten temat — méwi. Dzis Grazy-
na Grot-Duziak spefnia sie jako businesswoman i chociaz
robi to w mniejszym zakresie, wciaz jest aktywna zawodo-
Wwo i cieszy sie powazaniem w branzy. Jak jednak przyzna-
je, to rodzina jest dla niej najwazniejsza. — Mam teraz wie-
cej czasu dla siebie i chetnie spedzam go z moim mezem,
z ktdrym jestem w szczesliwym maltzenstwie juz od ponad
40 lat — méwi. — Moge powiedzied, ze osiagnetam réwno-
wage pomiedzy tym, co najwazniejsze, a tym, co najfajniej-
sze. | to jest stan, w ktérym chce trwac jak najdtuzej — pod-
sumowuje. OSKAR MAJKRZAK [ ]
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NOWE HORYZONTY ‘25
EVENT/BIZNES/KONFERENCJA

20.10.2025

EVENT HALL
W FABRYCE NORBLINA

Stowarzyszenie Branzy Eventowej z radoscia zaprasza na konferencje Event Biznes — Nowe
Horyzonty 2025, ktéra odbedzie sie 20 pazdziernika 2025 r. w wyjatkowej przestrzeni Event Hall,

Fabryka Norblina w Warszawie.

To wazne wydarzenie branzy MICE w Polsce - dzieri peten inspiracji, wiedzy i networkingowych
okazji. Event Biznes - Nowe Horyzonty to prestizowa konferencja dla branzy MICE, ktéra wyznacza

kierunki rozwoju eventow w Polsce.

KONFERENCJA SKIEROWANA DO:
+ agencji eventowych i marketingowych
+ dziatéw HR, zakupodw i komunikacji
+ instytucji publicznych i samorzadowych
+ dostawcow ustug eventowych i venue managerow

TEMATYKA KONFERENCJI - W SKROCIE
+ Technologia | emocje — Al, roznorodnosc i cztowiek w centrum wydarzen.
+ Miasta i wizerunek - jak eventy wspieraja rozwdj i promocje regiondw.

+ Kulisy sukcesu — backstage, AV, logistyka, czyli ci, ktérych nie widaé.

+ Bezpieczeristwo — praktyczne rozwigzania na czasy petne wyzwari.
+ Event, ktory sprzedaje - promocja, storytelling i zaangazowanie odbiorcy.

# Ekologia - zielone wydarzenia: realne dziatania czy marketing?
* Przysztos¢ eventow - innowacje i trendy oczami futurologa.

WARSZTAT ROWNOLEGLY

.Pszczoty, wellbeing i ekologia - naturalna wartos¢ w $wiecie eventéw” - Sensoryczne spotkanie z naturg

i wiedza. Zapach wosku, smak miodu, wiasnorgcznie wykonana Swieczka i woskowijka - to warsztat,

ktory uczy, angazuje i relaksuje.

REJESTRACJA | PARTNERSTWO
Zarejestruj sie juz dzisiaj i skorzystaj z pakietu ,early bird" oraz poznaj pakiety partnerskie
Liczba miejsc jest ograniczona - nie zwlekaj:
https://sbe-eventbiznes.meeting15.com/
Partnerem strategicznym wydarzenia jest Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego
oraz przestrzen konferencyjna Event Hall w Fabryce Norblina.
KONTAKT
Zaneta Berus - Prezeska SBE E zaneta.berus@sbe.org.pl
@ Stowarzyszenie Branzy Eventowej, Nowy Swiat 33 lok. 13, 00-029 Warszawa

@ www.sbe.org.pl



Profesjonalne venue i smaczny caterin

dobrego eventu

Odpowiednie potaczenie dziatalnosci w zakresie hospitality i cateringu moze stac sie kluczem do sukce-
su. O tym, jakie mozliwosci daje taka forma dziatalnosci, rozmawiamy z Katarzyna Lewandowska,
Kierowniczka Dziatu Sprzedazy Cateringu w Mazurkas Catering 360°, oraz Katarzyng Kwiek-Badowska,
Kierowniczka Dziatu Konferencji i Bankietow w MCC Mazurkas Conference Centre & Hotel****.

Katarzyna
Kwiek-Badowska

cow dla branzy eventowej w Polsce. Co wyrdoz-

nia Waszg oferte na tle innych?
Katarzyna Lewandowska: W naszym cateringu, jak
w catej branzy eventowej, liczy sie kreatywnosc.
Nasi Szefowie Kuchni taczg rézne kuchnie, a nasza
specjalnoSc to z jednej strony kuchnia oriental-
na, a z drugiej lokalne, polskie specjaty. Nasi klienci
oczekujg zdrowych i ekologicznych positkow. Propo-
nujemy im zatem menu oparte na lokalnych i sezo-
nowych produktach, uwzgledniajace réznorodne
diety i preferencje zywieniowe.
JesteSmy jedng z nielicznych firm cateringowych,
ktoére specjalizujg sie w organizacji Akademii Kuli-
narnych dla duzej liczby 0s6b — nawet powyzej 100.
Nasza Akademia to innowacyjna forma integra-
cji z gotowaniem w tle, propozycja eventowa, ktora
moze stanowi¢ samodzielne wydarzenie lub by¢
jednym z elementéw spotkania. JesteSmy w stanie
zorganizowac ja w catej Polsce, nie tylko w naszym
obiekcie.
Katarzyna Kwiek-Badowska: Nasza oferta to kom-
pleksowos¢, niesztampowos¢, indywidualne podej-
Scie do kazdego zapytania i kazdej realizacji. Czesto
uktadamy nie tylko oferte, ale i menu pod konkretne
wytyczne i oczekiwania.
Jednak to, co nas najbardziej wyrdznia, i co podkre-
§laja nasi Klienci — to pracownicy. Tworzymy zgra-
ny zespot, z ogromnym doSwiadczeniem i ogromna
empatia. Dla nas nie ma rzeczy niemozliwych!

Jesteécie jednymi z najlepiej znanych dostaw-

Faktycznie, ludzie w tej branzy sa niezwykle wazni.
Na co moga liczy¢ Wasi klienci?

K.L.: Klient cateringowy niezmiennie poszukuje ustu-
gi szytej na miare. Tak tez dziatamy! Chcemy dostar-
czy€ ustuge, ktéra pomoze w realizacji celéw, jakie
sa stawiane przed eventem. Nasze menu nie tylko
odpowiada wytycznym dietetycznym, ale tez np.
zawiera potrawy w odpowiedniej kolorystyce czy
sktadniki, ktére sg produktem klienta. Organizatora,
ktéry dopiero rozpoczyna z nami wspotprace, zapra-
szamy na testing, podczas ktorego prezentujemy
menu, pokazujemy, jak dziata obstuga, omawiamy
kazdy szczeg6t oferty. Dzieki temu moze on dokonac
Swiadomego wyboru oferty na swoje wydarzenie.
K.K.B.: Jesli chodzi o nasz obiekt, to dysponuje-
my 158 pokojami i 35 salami konferencyjnymi, co
daje ogromne mozliwosci organizacyjne. Wyrdz-
nia nas niewatpliwie najwyzszy poziom cateringu.
Nasi Klienci cenig opieke dedykowanego koordyna-
tora i wsparcie w organizacji swoich wydarzen, ktore
otrzymuja ze strony catego naszego zespotu.

Zmiana oferty co jakis$ czas jest istotna — pozwala
urozmaici¢ Wasze ustugi. Jakie nowosci znajduja sie
w Waszej ofercie?

K.L.: Przygotowujac catering, zawsze staramy sie takze
edukowat naszych klientéw i gosci eventow w zakre-
sie Swiadomosci zywieniowej. Te dziatania przetozy-
ty sie na wieksza liczbe zapytan o menu fit czy o strefe
superfoods, ktore w tej chwili sg niemalze nieodtaczna
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g to podstawa

czescig kazdego eventu. Ostatnio wprowadziliSmy row-
niez szeroka game deseréw bez cukru, glutenu i lakto-
zy, tak aby kazdy z gosci korzystajacych z realizowane-
g0 przez nas cateringu znalazt cos dla siebie.

K.K.B.: Sezonowo zmieniamy oferte gastronomicz-
na, by caty czas proponowac cos nowego i zaskaku-
jacego. Mamy szereg propozycji kulinarnych, ktére
uatrakcyjnig kazda impreze, m.in. réznorodne stacje
live cooking, bedace prawdziwym kulinarnym show,
czy dania specjalne.

Podazanie za trendami to takze sposdb, aby przy-
ciagnac do siebie duzych klientéw. Jakie imprezy juz
obstugiwaliscie i dla jakich firm?

K.L.: OdpowiadaliSmy m.in. za obstuge cateringowa
eventéw zwigzanych z Polska Prezydencjg w Radzie
UE, gdzie zaserwowaliSmy t3cznie 23 000 dan, czy
Zgromadzenia Parlamentarnego NATO, gdzie samo-
dzielnie obstugiwaliSmy ok. 11 000 o0s6b przez
caty tydzien. Na naszym koncie jest jednak wiele
innych realizacji, ktérych obstugujemy Srednio ponad
600 rocznie. Zaufato nam duzo firm rozpoznawal-
nych w catej Polsce, takich jak Orlen, Rossmann,
Zabka, TVN, Coca-Cola i wiele innych.

K.K.B.: Organizujemy konferencje, targi, imprezy pik-
nikowe, szkolenia, bankiety. Bardzo czesto kilkukrot-
nie przearanzowujemy sale — np. z duzej plenarnej

369° Mazurkas
CATERING

na kilka mniejszych. Czesto odbywa sie to w czasie
krotkiej przerwy kawowej i zajmuje nam to dostow-
nie 20 minut, co zawsze wzbudza ogromne zdziwie-
nie wsrod uczestnikow.

Jednym z najwazniejszych trendow w branzy jest
ostatnio wdrazanie praktyk ESG. W jaki sposob
wdrazacie je w swoich realizacjach?

K.L.: W naszym cateringu kroluje tzw. zero waste, eko-
logiczne opakowania oraz wykorzystanie lokalnych pro-
duktéw. Jako Mazurkas Catering 360° od zawsze stara-
my sie promowac polska kuchnie, jako niezwykle boga-
ta i roznorodng. W okresie letnim, gdy sporo eventow
odbywa sie na Swiezym powietrzu lub ma luzniejszy cha-
rakter, drewniane talerze czy sztucce badz opakowania
papierowe sg czesto jedyna forma serwowania potraw.
Klienci coraz chetniej korzystajg z takich rozwigzan.
K.K.B.: Na co dzien staramy sie doktadnie prognozo-
wac zapotrzebowanie na produkty, by uniknaé¢ nad-
miernych zakupéw. Zachecamy tez naszych klientow
np. do korzystania ze stagji live cooking. To nie tylko
dodatkowa atrakcja dla uczestnikéw eventu, ale tez
spos6b na to, aby minimalizowat straty w jedzeniu —
kucharz przygotowuje danie dla tylu 0séb, ile faktycz-
nie ma na nie ochote.

K.L.: Staramy sie tez uSwiadamiac naszych klien-
toéw, ze dobrze zaplanowana agenda spotkania ma
przetozenie na wtasciwe ilosci zaméwionego jedze-
nia. Dostosowujac zamdwienie bazujemy na naszym
doSwiadczeniu i gwarantujemy, iz nikt nie wyjdzie
gtodny, jednoczeSnie ograniczajgc marnowanie sie
produktow. [

Akademia Kulinarna
Mazurkas

Ceremoniat
gastronomiczny

Eventy firmowe | okolicznosciowe
Jubileusze - Otwarcia = Konferencje = Pikniki
Koktajle « Targi » Bankiety

Warsztaty kulinarne

iinne

CATERING NA EVENTY
w catej Polsce

tel. +48 22

WWW. MAZURKASCATERING.PL

721 47 73 + email: catering@mazurkascatering.pl
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B Czy pamietasz jeszcze te czasy, kiedy gastronomia
konferencyjna sprowadzala si¢ - po prostu — do jedze-
nia? Rzedy termoséw z kawa i herbata, patery z gry-
lazowymi ciastkami, kokosanki i kruche z galaretka,
a w najlepszym wypadku szczodrze udekorowane rosz-
ponka, przekrojone w pét croissanty z serkiem Phila-
delphia, podane z kietbasa lub tososiem, bo w koncu
warto zadbac tez o wegetarian?

To byt standard, ktéry ja pamietam az nazbyt dobrze, nie-
stety takze dlatego, ze catering podczas wielu wydarzen,
w ktdrych uczestnicze, nie pozwala mi o tym zapomnied.
Pamietam tez doskonale, a dziato sie to blisko dekade
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Od ,fuelingu" po immersyjne
doSwiadczenia kulinarne

Jak doswiadczanie i zmystowa narracja kreuja nowa ere gastronomii konferencyjnej, pisze Michat Popek, hote-
larz, PR'owiec, specjalista w zakresie marketingu turystycznego i gastronomicznego z 20-letnim dos$wiadczeniem.

temu, jak niesamowite wrazenie zrobit na mnie pocze-
stunek przygotowany przez jedng z rzemieslniczych firm
cateringowych, obstugujacych gosci kameralnego spotka-
nia zorganizowanego dla przedstawicieli branzy medycz-
nej w Krakowie. Bogato przystrojony stot przypominat
bajkowy ogréd. W jego centralnej czesci znajdowala sie
zielona wyspa z mikro-ziét, jadalnych kwiatéw i czekola-
dowej ziemi, z ktorej wyrastaly uformowane z galaret-
ki kolorowe grzybki, francuskie makaroniki, panierowane
w pistacjach i orzechowym pudrze serki, fikusne rolad-
ki i miniaturowe amuse-bouche o zaskakujacych tek-
sturach, ktérych wtedy nie potrafitbym nawet popraw-
nie nazwa¢. Na cienkich patyczkach kiebity sie korony



rézowych i btekitnych drzew z waty cukrowej — sfodkiej
i wytrawnej, a miedzy nimi majaczyta mgietka z suchego
lodu. To byto zmystowe ASMR, Alicja w krainie czaréw,
i to wcale nie metaforyczna, a wymiarze dostownym, bo
temu kulinarnemu misterium towarzyszyta przygotowa-
na na zamdwienie scenografia inspirowana bajkowym
Swiatem doskonale znanym czytelnikom powiesci Lewi-
sa Carolla. Odjazd! ,Czu¢ piniadz”, ale badzmy szczerzy,
przeciez to musiato sie im zwréci¢, prawda?!

Wréémy jednak na ziemie, czyli do ery brutalistyczne-
go ,fuelingu”, czyli dostarczania paliwa dla ciat i umystéw
uczestnikdw wydarzen. Pozbawione polotu, niezbedne,
cho¢ odzywcze minimum zamawiane z mysla o tych, ktd-
rzy napojeni kawa i napchani cukrem, powinni mie¢ dos¢
sity, by dotrwad do kolejnej sesji, to niestety wciaz szara
codziennos$¢ konferencyjnych standardéw, potegujaca tro-
ski wiascicieli venu o przysztos¢ i zyskowno$¢ prowadzo-
nych projektow.

Warto zadac¢ sobie pytanie: czy to naprawde wszyst-
ko, czego oczekujemy dzi§ od gastronomii w prze-
strzeniach, w ktorych, jak glosza marketingowe sloga-
ny, ,,rodza sie kreatywne pomysly i spotykaja wizjone-
rzy $wiata biznesu”?

Z perspektywy hotelarza, ktéry na co dzien obserwu-
je dynamike rozwoju wydarzen MICE i coraz bardzie]
wyrafinowane oczekiwania klientdéw, moge z catg pew-
noscia stwierdzi¢: te czasy mijaja bezpowrotnie. Dzi§ we
foyer przestrzeni konferencyjnych, chol jeszcze weciaz
nieSmiafo, zaczynajg rozgrywac sie kulinarne spektakle,
a firmy cateringowe, niegdy$ postrzegane wylacznie w roli
dostawcdw, awansujg do rangi kreatywnych partnerdw,
ktérych kuchnie zmieniaja sie w laboratoria alchemikéw
doswiadczen. Co wiecej, jestem pewien, ze Ci, ktdrzy
mysla w ten sposéb i rozumieja juz nie tylko potrzeby, ale
tez zachcianki swoich gosci, zyskuja potezng przewage.

Swiadomie projektuj doswiadczenia

Jak podpowiadaja badania jakosciowe i moje codzienne
obserwacje, wspdiczesny uczestnik wydarzen, rozpiesz-
czany dostepnoscig kulinarnych peregrynacji, to wyeduko-
wany, $wiadomy smakosz i entuzjasta doznan. Znudzony
banatami, oczekuje dzi§ znacznie wiecej niz tylko zaspo-

EKSPERT RADZI

kojenia swoich podstawowych potrzeb. Jest wrazliwy nie
tylko na smak, ale otwiera sie na calg palete bodzcéw,
na ktérej mieszajg sie zapachy, tekstury, wyglad, a nawet
dzwieki, ktore towarzysza degustacji dan.

Stad na mocy przybiera¢ moze trend ,live cooking sta-
tions” jako uzupetnienie klasycznych cieptych bufetéw kon-
ferencyjnych, gdzie szefowie kuchni na oczach publicz-
nosci tworza kreatywne dania uwzgledniajace mozliwosé
ich personalizacji, wchodzac przy tym w otwarty dialog
z go$¢mi wydarzenia, wciagajac ich w angazujaca narracje
pokazu na scenie zmystowych wrazen.

Idac dalej, jesteSmy juz catkiem blisko gastronomii immer-
syjnej, ktérej sam mialem okazje doswiadczy¢ przed
laty w ,ogrodzie Alicji”. Doswiadczen, ktdre dosfownie
porwaly mnie w zupetnie inng rzeczywistos¢ i sprawity, ze
tamte chwile na trwate zapisaly sie w mojej pamieci — a czy
nie o to wiasnie chodzi organizatorom wydarzen?
Wyobraz sobie przerwe kawowa w stylu francuskiej
,bulengerie” — ciepte, Swiezo wypieczone bagietki, masla-
ne croissanty, a w ich towarzystwie masto Café de Paris,
dobra oliwa, lokalne dojrzewajace sery, domowa konfitu-
ra z wisni, biale wino lub oranzada z syropem z kwiatéw
czarnego bzu. Wszystko podane w piknikowych koszach,
z delikatnym akompaniamentem akordeonu w tle sacza-
cym sie cichutko z glosnikéw hotelowego foyer. Czysty
hedonizm! Az chcialoby sie w przerwie spotkania zalec na
kocu i poczu¢ pod stopami wiosenna murawe Avenue des
Champs—EIysées. Podobnie i z tatwoscia przywota¢ mozna
klimat gwarnego nowojorskiego China town, przepetnio-
nego zapachem street foodu, tajemniczej pop-up restau-
rant, do ktdrej dostep maja tylko wybrancy, czy stowian-
skiej uczty, inspirowany opowiesciami z ,mchu i paproci”.
Jesli granica moze by<¢ jedynie wyobraznia, klient z tatwo-
$cig wyczaruje budzet na swoje fantazje, oczywiscie jesli
tylko zechcemy go stucha¢ i pozwolimy mu zaangazowac
sie aktywnie w proces kreacji na etapie oferty, a nawet
znacznie wczesniej, sprawnie wprowadzajac go w nastrdj
w komunikacji, korzystajac z narzedzi storytellingu.
Kluczem i przepustka do tej zmystowe] narracji jest kre-
atywnosc. Jak w kazdej dobrze napisanej opowiesci, wazna
jest dbatos¢ o detale i spojnosc. To nie tylko to, co ladu-
je na talerzu, ale i sposdb podania, zastawa, elemen-
ty scenografii, doznania zapachowe, a nawet o$wietlenie.

MICE'
Poland

Michat Popek

Hotelarz, PR'owiec,
specjalista w zakresie
marketingu turystycznego

I gastronomicznego

z 20-letnim doswiadczeniem
w obszarze budowania
tozsamosci marek usfugowych
oraz komunikacji rynkowej

w branzy HORECA.

Od poczqtku swojej

kariery zwigzany z branzq
turystyczng i marketingiem
miejsc. Od 2021 r.

w obszarach marketingu i PR
powigzany z lotniskowym
hotelem Hilton Garden Inn
Krakéw Airport oraz Centrum
Konferencyjnym Krakéw
Airport Hotel.

Organizator wydarzeri
kulinarnych, sympatyk kuchni
i hotelowy dokumentdlista,
dzielgcy sie w przestrzeni
medidéw spotecznosciowych
kulisami pracy lotniskowego
hotelu i konferencyjnej
gastronomii.

Zwracamy dzi§ uwage na sezonowos$¢ sktadnikéw, na ich >

Na to warto zwrdci€ uwage

H Opowiadaj historie, a nie tylko podawaj dobre
jedzenie. Spraw, aby gastronomia stafa sie czescia
narracji wydarzenia. Przerwy kawowe i konferencyj-
ne bufety to fantastyczne okazje do snucia angazuja-
cych opowiesci — o miejscu, wartosciach i przestaniu
spotkania. Zmysfowa narracja angazuje emocje, ktére
sprawiaja, ze wrazenia utrzymuja sie znacznie diuzej
niz poczucie sytosci.

Zadbaj o immersyjne doswiadczenia, ktdre s3 w sta-
nie porwac w inng rzeczywistos¢. Pamietaj o ,multisen-
sorycznosci”, wyglad, zapach, tekstura, a nawet dzwieki
sg rownie wazne, co smak.

Personalizacja i elastycznos¢ to nowy standard. Zapo-
mnij o jednym menu dla wszystkich. Wspoétczesny odbior-
ca oczekuje menu dostosowanego do jego indywidual-
nych preferendji, diety, alergii pokarmowych czy prze-
konan. Chce zosta¢ zaproszony i aktywnie uczestniczyc
w procesie jego projektowania.

Technologia w stuzbie doswiadczen, nie zamiast
nich. Wykorzystuj nowe technologie, takie jak Al i big data, do
poprawy efektywnosci i projektowania doswiadczen w opar-
ciu o dane. Pamietaj jednak, ze technologia ma wspiera¢, a nie
zastepowac cztowieka, bo to autentycznos¢, ludzka wrazliwosé,
kreatywnosc i fantazja pisza niezapomniane historie na talerzach.

: i
TeiihiT e
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P lokalne pochodzenie, ale zostawiamy to w sferze obietni-

cy, czesto nie dajac poczu¢ tego wielozmystowo. Warto
wiec uzmystowi¢ sobie, ze tu nie chodzi juz tylko o to,
zeby jedzenie bylo smaczne i $wieze — chodzi o to, by byto
immersyjnym do$wiadczeniem, ktore rezonuje z tematyka
konferencji, wartodciami firmy i oczekiwaniami gosci, kté-
rzy pragna autentycznych emocji.

Technologia przelomem w prognozowaniu potrzeb
Nie mozna zapomnie¢ o cichym bohaterze kulinarnych
rewolucji — technologii, ktéra cho¢ lepiej, by nie byta
widoczna na talerzu, powinna usprawnia¢ prace gastro-
nomii. Wchodzimy w ere, w ktérej zarzadzanie caterin-
giem jeszcze nigdy nie bylo tak precyzyjne. Czasy wré-
zenia z kawowych fuséw pozostalych po wydarzeniu to
przeciez juz przeszio$¢. Sztuczna inteligencja, rozwiazania
oparte na big data wspieraja w prognozowaniu potrzeb,
analizowaniu indywidualnych preferencji, optymalizowa-
niu i przewidywaniu trendéw. Dzialy sprzedazy centréw
kongresowych i hotelarze operujacy wiasnymi, nawet nie-
wielkimi centrami konferencyjnymi dzieki rozwigzaniom
opartym na Al moga dzi$ znaczaco podnies¢ efektywnoscé
swojej pracy, modelowac procesy, dostosowywac oferty,
ale tez, co dzi§ wazne, ogranicza¢ marnotrawstwo i ofe-
rowac rozwiazania, ktére wpisuja sie np. w potrzeby biz-
nesu, ktory dzis pragnie by¢ odpowiedzialny spotecznie
i Srodowiskowo.

Dobrym przyktadem moga by¢ algorytmy, ktére na pod-
stawie wczesniejszych wybordw uczestnikdw spotkan sa
w stanie precyzyjnie przewidywac najczgsciej wybiera-

ne dania, okresla¢ z wysokim prawdopodobienstwem,
jak duza liczba gosci zdecyduje sie na okreslony rodzaj
menu, i wspiera¢ catering w dynamicznym dostosowy-
waniu liczby serwowanych porgji, tak aby podczas wyda-
rzenia zminimalizowad¢ marnotrawstwo. Dla branzy to nie
tylko kwestia etyki, ale i ekonomii oraz optymalizacji war-
tosci wskaznika food costu.

Nowoczesne technologie na naszych oczach transfor-
mujg obszar gastronomii konferencyjnej, poczawszy od
analityki, poprzez usprawnianie proceséw, po projek-
towanie doswiadczen uczestnikdw wydarzen i warto
z tymi rozwiazaniami by¢ ,na pan brat”, bo to juz nie
odlegte science fiction, lecz namacalna branzowa rze-
Czywistosc.

Gastronomia konferencyjna juz ewoluowala ze stadium
zaspokajania elementarnych potrzeb do kreowania mul-
tisensorycznych dos$wiadczen i hiperpersonalizagji. Firmy
cateringowe, ktére chcg dominowac na tym dynamicznym
rynku, musza nie tylko by¢ mistrzami kuchni, ale i strate-
gami, wizjonerami nieustannie ogniskujacymi swoja uwage
na swoich odbiorcach i ich ewoluujacych w niesamowi-
tym tempie potrzebach i zachciankach. To wiasnie one
poprzez swoja kreatywno$¢, fantazje, myslenie out-of-the
box, nieustanne uczenie sig i poszukiwanie nowych roz-
wigzan kreuja nowg ere wydarzen MICE, gdzie jedzenie
jest niezapomnianym i nieodtagcznym elementem cato$cio-
wego doswiadczenia, inspirujac, integrujac i wzmacnia-
jac przekaz wydarzen. Przyszio$¢ zapowiada sie smacznie
i obiecujaco. Czy jestescie gotowi na taka kulinarng odyse-
je? Bo ja tak. MICHAE POPEK [

AGENCJE

Nowy gracz na rynku
organizatorow wydarzen

Grupa Impel utworzyta agencje
eventowa MoreThanGood.

M Jak mdwig przedstawicie-

le firmy, MoreThanGood specja-
lizuje sie w kompleksowej orga-
nizacji wydarzen — od konferen-
qji i kongreséw, przez gale i jubi-
leusze, po koncerty i festiwale
muzyczne. Jej szefem jest Jarostaw
Kot. — Nazwa MoreThanGood
nie jest przypadkowa — zaznacza
Jarostaw Kot, dyrektor zarzadza-
jacy agendji. — Odzwierciedla ona
nasza ambicje, by wychodzi¢ poza
standardowe oczekiwania. Nie
chcemy by¢ ,tylko dobrzy”. Chce-
my by¢ partnerem, ktéry dostar-
cza dodwiadczenia, inspiruje i pod-
nosi jakos¢ kazdego wydarzenia

— mowi. Jak informuja przedsta-
wiciele MoreThanGood, agencja
zapewnia petne wsparcie w reali-
zacji projektdw eventowych,
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poczawszy od etapu planowa-

nia, poprzez produkgcje technicz-
na i multimedialna, az po booking
artystéw i kompleksowa opra-

we artystyczna. Jednym z pierw-
szych duzych przedsiewzie¢ agen-
qji bedzie festiwal muzyczny ING
Silesia Beats, organizowany razem
z PMG Group. Wydarzenie odbe-
dzie sie w czerweu w Parku Sla-
skim w Chorzowie. OM {

STOWARZYSZENIA

Globalne konflikty ograniczaja
miedzynarodowe spotkania

Opublikowana zostata kolej-
na edycja badania przeprowa-
dzonego przez IAPCO.

M Autorzy nowego badania prze-
analizowali wptyw globalnych nie-
pokojéw na miedzynarodowa
branze spotkan. Wyniki rapor-

tu Global Socio-Political Impact
Survey of 2025, ktéry zostat
przygotowany przez organiza-
cje we wspdtpracy m.in. z czfon-
kami National PCO Association
Task Force, pokazuja, ze dwie
trzecie przedstawicieli branzy
(59,53 proc.) uwaza, ze globalne
konflikty wptynety na ich zdolno$¢
do planowania lub organizowa-
nia migdzynarodowych spotkan

i wydarzen w sposdb umiarko-
wany (45,24 proc.) lub znaczacy
(14,29 proc.). Ponadto, 25 proc.
respondentéw musiato odwo-
ta¢, przetozy¢ lub przenies$¢ orga-

nizowane wydarzenia z powo-
du obaw o bezpieczenstwo.

— Whyniki sg jasne — méwi Mar-
tin Boyle, dyrektor general-

ny IAPCO. — Obecnie global-

ne zawirowania geopolityczne
maja mocny wplyw na organiza-
toréw, miejsca, podréze i uczest-
nikdéw wydarzen — komentu-

je. Wedtug opublikowanych
danych 57,14 proc. przedstawi-
cieli branzy doswiadczyto w ostat-
nim czasie |—10 przypadkéw,
kiedy ich klienci odczuli nega-
tywny wptyw czynnikdw geopo-
litycznych na ich biznes. Z kolei
5,95 proc. zglosito, ze liczba ta
wyniosta od | | do 20. Dodatko-
wo, ponad jedna czwarta respon-
dentdw (26,83 proc.) stwierdzita,
ze poniosta w zwigzku z tym stra-
ty do 50 000 euro, a 14,64 proc.
poniosto straty przekraczajace

150 000 euro. OM [ ]



Kongresy

Gala Ambasadorow Kongresow

na Mazowszu

Prowadzony od ponad ¢wierc¢ wieku Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich co roku powieksza sie
o kolejnych uczestnikéw. W tym roku, podczas uroczystej gali zorganizowanej pod Warszawa, do ich grona

dofaczyto ponad dwadziescia 0sob.

B Nadrzednym celem Programu AKP, zapoczatkowane-
go w 1998 r. przez Stowarzyszenie Konferencje i Kongre-
sy w Polsce oraz Polska Organizacje Turystyczna, jest pozy-
skiwanie kongreséw oraz udzielanie efektywnego wsparcia
w przyciaganiu takich wydarzen do naszego kraju.

W trakcie kwietniowej gali AKP, zorganizowanej w siedzibie
Panstwowego Zespotu Ludowego Piesni i Tanca ,Mazow-
sze” w Karolinie, glos zabrat m.in. Rafal Szmytke, prezes
POT, ktéry podkredlit, ze jego zdaniem program jest jed-
nym z kluczowych elementdw promocji Polski jako miejsca
organizacji duzych wydarzen. — Wspdlnie budujemy marke
naszego kraju na arenie miedzynarodowej — zaznaczat.
— Gala to moment uznania dla tych, ktérzy tworza nowo-
czesny przemyst spotkan w naszym kraju z pasja i odpowie-
dzialnodcia. Dzigkuje za to i goraco zachecam do dalszej
wspdtpracy oraz kolejnych inicjatyw i wspdlnego budowa-
nia pozycji Polski jako lidera spotkan i wydarzen w Europie
érodkowej — mowit.

Tytuty Ambasadoréw Kongreséw Polskich przyznaje kapi-
tuta ztozona z przedstawicieli Polskiej Organizacji Tury-

stycznej, Poland Convention Bureau i Stowarzyszenia
Konferencje i Kongresy w Polsce. Sa to przede wszyst-
kim przedstawiciele Swiata nauki oraz biznesu. Dotych-
czas wéréd Ambasadorow Kongreséw Polskich znalazto
si¢ ponad 300 oséb. Podczas tegorocznej gali cztonkami
tego grona zostato kolejnych 21 profesjonalistéw i profe-
sjonalistek. — Ta inicjatywa to nie jest projekt, ale wspdlno-
ta ludzi, ktérym zalezy — méwita Paula Fanderowska, pre-
zeska SKKP. Wtérowala jej Izabela Stelmanska, prezeska
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej i Mazo-
via Convention Bureau, wspdtorganizatoréw tegorocznej
gali. — Jako MROT jesteSmy dumni, ze mozemy wspdt-
tworzy¢ to wyjatkowe wydarzenie — stwierdzita. — Obec-
nos¢ i wciaz rosnaca liczba tylu cenionych przedstawicie-
li $wiata nauki, kultury oraz biznesu w naszym regionie
moze stac sie poczatkiem nowych inicjatyw o duzym zna-
czeniu dla calej branzy — zaznaczafa. OM (
16.04.2025 — Gala Programu Ambasadoréw Kongreséw
Polskich — Siedziba Paristwowego Zespotu Ludowego Piesni
i Tanca ,Mazowsze", Karolin

sala
Ambasadorow

49;

Kongresow
Pnlskich

Ambasadorzy Kongresow

Polskich

M dr hab. Dobrochna Bach-Golecka,

prof. UW, Wydziat Prawa i Administracji,
UW; ¢ dr n. o zdrowiu Katarzyna Brukato,
Wydziat Zdrowia Publicznego w Bytomiu,
SUM w Katowicach; * Pani Anna Chagow-
ska, Chagowska Productions; ¢ Pan Marek
Cichewicz, Grupa Klepsydra, Bongo Mie-
dzynarodowe Ustugi Pogrzebowe; ¢ prof.
dr hab. Nicole Dotowy-Rybirska, Instytut
Slawistyki PAN; ® Pani Maria Barbara Haller

de Hallenburg — lllg, Eurobusiness-Haller; ®
dr hab. Monika Jagielska, prof. Us, Wydziat
Prawa | Administracji, US w Katowicach;

* dr hab. inz. Adrian Kliks, prof. PP, Insty-
tut Radiokomunikacji Wydziatu Informaty-

ki i Telekomunikacji, Politechnika Poznariska;

* prof. dr hab. inz. Eugeniusz Koda, Insty-
tut Inzynierii Ladowej, SGGW w Warsza-
wie; ® prof. dr hab. Maciej Kubicki, Wydziat
Chemii, UAM w Poznaniu; ® dr hab. Anna

Kurowska, prof. UW, Wydziat Nauk Poli-
tycznych i Studiow Miedzynarodowych,
UW; ¢ dr hab. Aleksandra Kuzior, prof.

PS, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, PS;

* prof. dr hab. Michal Leszczynski, Instytut
Wysokich Cisniert PAN; ¢ prof. dr hab. inz.
Jacek Mandziuk, Wydziat Matematyki i Nauk
Informacyjnych, PW; ¢ Pan Michal Matusz-
czyk, Medforum; * prof. dr hab. inz. Joan-
na Paliszkiewicz, SGGW w Warszawie;

prof. dr hab. n. med. Joanna Rymaszew-
ska, Katedra Neuronauki Klinicznej, Wydziat
Medyczny PWr; ® prof. dr hab. inz. Andrzej
Stankiewicz, Wydzial Inzynierii Chemicz-
nej i Procesowej, PW; ® dr hab. Adrianna
Skoneczna, prof. IBB PAN, Instytut Bioche-
mii i Biofizyki PAN;  prof. dr hab. Michat
Tomza, Wydziat Fizyki, UW;  prof. dr hab.
Magdalena Zemojtel-Piotrowska, Instytut
Psychologii, UKSW w Warszawie.
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Marokanczycy chcg przyciagac
grupy incentive z Polski

Maroko to kierunek kojarzony gtéwnie z turystyka wypoczynkowa. Jak sie jednak okazuje, przedstawiciele tego
panstwa coraz wiekszy potencjat widza takze w sektorze MICE i oferta z tego zakresu chcg zainteresowac

polskich partnerdw.

B W ostatnich latach Maroko wyraznie zintensyfikowa-
to dziafania promocyjne, majace na celu wzmocnienie
przyjazdowego ruchu turystycznego. Zwigzane jest to po
pierwsze z koncem kryzysu pandemicznego, a po dru-
gie — z wielkimi imprezami sportowymi, do jakich kraj sie
przygotowuje, a w tym przede wszystkim Mistrzostwami
Swiata w Pitce Noznej, ktdére Maroko zorganizuje wspol-
nie z Hiszpanig oraz Portugalia w 2030 roku. Dla miesz-
kancéw tego afrykanskiego panstwa jest to dobra okazja,
by sie wypromowac i wejs¢ na nowe rynki. Nic wiec dziw-
nego, ze w ostatnim czasie Marokanskie Narodowe Biuro
Turystyki (ONMT) wzmocnito swoje dzialania w zakresie
organizacji wydarzen B2B dla przedstawicieli branzy. Trend
ten nie omingt takze naszego kraju, gdzie zorganizowa-
ny zostat w kwietniu workshop z udzialem ok. 20 przed-
stawicieli marokanskiej branzy. Obecni byli m.in. przedsta-
wiciele DMC oraz hoteli. W spotkaniu zorganizowanym
w warszawskim Hotelu Verte udziat wziefo réwniez ok. stu
przedstawicieli polskiego biznesu. Jak sie okazato, Marokan-
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czycy mieli potencjalnym partnerom do zaoferowania nie
tylko oferte wakacyjna, ale takze sporo propozycji dla prze-
mystu spotkan, w szczegdlnosci wyjazddw typu incentive.

Maroko to tez MICE

Maroko, ktdre juz teraz jest najpopularniejsza destynacja
w Afryce, coraz bardziej spoglada w strone turystyki bizne-
sowej. Wyjazdy motywacyjne czy eventy to bowiem oka-
zja do tego, by promowac réwniez te mniej znane cze-
Sci kraju. Nie bez znaczenia jest tez potencjalny wzrost
przychoddw z turystyki. — Ludzie jezdzacy do Maro-
ka w celach typowo wypoczynkowych zwykle wybieraja
jedna lub dwie lokalizacje w kraju, i to w nim odpoczywa-
ja i imprezujg — moéwi Jamal E. Ajan, zatozyciel i CEO VM
Morocco DMC. — My za$ chcemy, aby przyjezdni odkry-
wali cale Maroko, dlatego tez stawiamy coraz bardziej na
turystyke biznesowa, ktéra czesto daje wiecej mozliwo-
4ci, jezeli chodzi o poznawanie destynacji. Klient bizneso-
wy czesto zostawia wiecej pieniedzy, co jest dodatkowym



atutem — dodaje. Jak zauwazajg Marokanczycy, kraj ma
szanse na przyciagniecie turystyki biznesowej, a w szcze-
gdlnosci grup incentive, z dwdch powoddw: bliskosci oraz
bezpieczenstwa. — Maroko to kraj bezpieczny, zwiaszcza
jesli przyréwnamy go do innych panstw regionu. To jest
jeden z naszych najwiekszych atutdw — stwierdza Driss
Zidani El Alaoui, manager ds. sprzedazy w Marrakesh Tra-
vel Experts & Events. — Nie ma u nas terroryzmu ani zad-
nego konfliktu zbrojnego w poblizu, co w dzisiejszych cza-
sach nie jest takie oczywiste. Oprécz tego, warto zauwa-
zy¢, ze Maroko znajduje sie blisko Europy. Obecnie, gdy
na znaczeniu rosnie zréwnowazony rozwdj i ogranicza-
nie kosztéw, destynacje pofozone po potudniowej stronie
basenu Morza érédziemnego zaczynaja zyskiwaé na zna-
czeniu — zauwaza.

Marokanczycy coraz bardziej stawiaja na Polske

Jak analizujg Marokanczycy, turystyka dla ich kraju to jeden
z najwazniejszych przemystow, generujacy ok. 7 proc. cate-
go PKB. Do tego wyniku coraz bardziej przyczyniaja sie
rowniez Polacy. — W zesztym roku Maroko odwiedzito ok.
40 000 oséb z Polski — méwi Aziz Mnii, dyrektor Maro-
kanskiego Narodowego Biura Turystyki na kraje Europy
Wschodniej. — To az 50 proc. wzrostu rok do roku, jeden
z najlepszych wynikdw wiérdd wszystkich nacji odwiedzajg-
cych nasz kraj — zaznacza. Wzrosty widac takze np. w sek-
torze incentive, chod tu w Polsce jest jeszcze dla Marokan-
czykdw wiele do zrobienia. Lokalne firmy z sektora tury-
stycznego, a przede wszystkim DMC, przyznaja bowiem,
ze do tego afrykanskiego kraju przyjezdzaja giéwnie grupy
z krajéw zachodnioeuropejskich. — Widzimy wzrost zain-
teresowania oferta incentive w naszym kraju — informu-
je Zidani. — W szczegdlnosci dotyczy to grup z takich kra-
jow jak Niemcy — zauwaza. Marokanczycy chca wzmac-
nia¢ swojg pozycje na polskim rynku turystyki bizneso-
wej. — Jeste$my w Polsce po raz pierwszy i przyjechalismy
tutaj przede wszystkim dlatego, ze chcemy dywersyfiko-
wad rynki, z ktérych mamy klientdéw — mdwi Ajan. — Jakis
czas temu wspdipracowalismy gldéwnie z Amerykanami,
jednak doszlismy do wniosku, ze pora rozszerzy¢ dziatal-
nos¢. Aktualnie jeste$my juz obecni na rynku greckim, nie-
mieckim, wioskim i kilku i innych. Przyszta wiec pora takze
na Polske, tym bardziej ze widzimy, iz odwiedza nas coraz
wiecej turystdw z waszego kraju oraz rozwija sie siatka
polaczen lotniczych. Chcemy to wykorzystal, by zwiek-

szy¢ rowniez ruch w ramach sektora MICE — dodaje. Zain-
teresowanie wida¢ réwniez ze strony polskiej. — Mielismy
okazje organizowac wyjazdy incentive do Maroka i osobi-
$cie uwazam, ze ten kraj jest $wietnym miejscem do orga-
nizowania tego typu turystyki — méwi Anastazja Szerkus,
wiadcicielka Conqueror Travel Club. — Po pierwsze, jest
to kraj, ktory przyciaga kultura i wciaz jest nieoczywistym
kierunkiem turystycznym. Po drugie, jest bezpieczny i bli-
sko pofozony, co w dzisiejszych czasach, gdy na znacze-
niu ro$nie zréwnowazony rozwdj i konkurencyjnos¢ ceno-
wa, ma ogromne znaczenie. Robwniez rozwijajaca sie siatka
pofaczen, w tym loty PLL LOT do Marrakeszu, dziafa tutaj
mocno na korzys¢ tego afrykanskiego kraju — dodaje.

Destynacja z potencjatem

Maroko to kraj, ktéry ma szanse rozwina¢ u siebie dobrze
prosperujacy przemyst MICE. Juz teraz dla grup z krajéw
Europy Zachodniej jest to coraz popularniejsza destynacja.
Réwniez w Polsce coraz bardziej zauwazane s3 jej zalety.
Przed Marokanczykami wciaz jeszcze sporo pracy, by kraj staf
sie jednym z popularniejszych kierunkéw wyjazdow incenti-
ve z Polski. Wymaga to bowiem kontaktéw i relacji. Juz teraz
jednak mozna powiedzie¢, ze kraj ma ku temu wyrazny
potencjal. — Moim zdaniem Maroko to jedna z tych destyna-
qji, ktére maja szanse stac sie topowymi w ciagu nastepnych
kilku lat — méwi Anastazja Szerkus. — Co jednak najwazniej-
sze, jest to kierunek, ktodry jest w stanie zainteresowac coraz
wiecej klientdw. My, jako agencja incentive, rowniez chcemy
wysyla¢ tam nasze grupy — dodaje. OM [ ]
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Maroko, ktére juz teraz jest
najpopularniejszq destynacjq
w Afryce, coraz bardziej
spoglgda w strone turystyki
biznesowej.
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Na eventy? Wiadomo, ze Krakow

1 okolice..

Krakéw i Matopolska to turystyczny ,samograj”,

rosnie rowniez potencjat miasta i regionu jako najwazniejszych

polskich destynagji przemystu spotkan. Eventowe mozliwosci wojewddztwa matopolskiego sprawdzali cztonko-
wie i sympatycy Stowarzyszenia Branzy Eventowej w trakcie kwietniowej wizyty studyjnej.

W wynika z badania ruchu turystycznego w Mato-
polsce za rok 2024, ponad 26 min turystéw odwiedzito
region w ubieglym roku, a szacunkowe wptywy z ruchu
turystycznego wyniosty 19,35 mid zi. Dawny gréd Kraka
jest najczesciej odwiedzanym miastem w Polsce, dzie-
ki swoim zabytkom i fascynujacej historii. Z kolei woje-
wddztwo matopolskie plasuje sie na drugiej pozycji wérdd
najchetniej wybieranych przez turystéw miejsc w naszym
kraju. Nic wiec dziwnego, ze miasto i region walcza row-
niez o rynek przemystu spotkan.

Zdaniem Grzegorza Biedronia, Prezesa Malopolskiej
Organizacji Turystycznej, oprdcz oczywistego wyboru
— jakim jest Krakéw — przy wyborze miejsca organizadji
wydarzen z sektora MICE warto wzia¢ pod uwage inne

matopolskie lokalizacje.
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— Podhale z Zakopanem na czele powinno bardziej zaintere-
sowac branze eventowa. Co prawda nie ma tam obiektéw
na kilka tysiecy oséb, ale konferencje dla 500, a nawet 1000
uczestnikdw mozna zorganizowaé. Warto doda¢, ze czas
przejazdu do Zakopanego, dzieki inwestycjom drogowym,
znaczaco sie skrocit. Miejscem z potencjatem dla MICE jest
takze rejon Krynicy-Zdrdj. Tutaj atutem jest duza liczba miejsc
noclegowych i atrakgji turystycznych, zaréwno w sezonie
zimowym, jak i letnim. Wyjatkowa lokalizacja eventowa jest
Pijalnia Gléwna, gdzie zmiesci sig nawet kilkaset oséb. Sa tez
inne miejscowosci w regionie godne uwagj, ale wymagajace
inwestycji. Atutem Matopolski jest bliskos¢ atrakcji turystycz-
nych — te dodatkowe miejsca do odwiedzenia moga spowo-
dowac che¢ przediuzenia pobytu przez uczestnikdw spotkan
biznesowych — podkreslal Prezes MOT.



Podhale z Zakopanem na czele powinno bardziej zainteresowac branze
eventowa. Co prawda nie ma tam obiektdw na kilka tysiecy oséb,

ale konferencje dla 500, a nawet 1000 uczestnikéw mozna zorganizowad.
Warto doda¢, ze czas przejazdu do Zakopanego, dzieki inwestycjom

drogowym, znaczaco sie skrocit.

Grzegorz Biedron, MOT

Miejscowoscia w Maltopolsce, na ktéra warto zwrdcié
uwage, jest takze Szczawnica. Jej mozliwosci pod katem
eventowym poznawali uczestnicy study-tour zorganizowa-
nego przez Stowarzyszenie Branzy Eventowej. MOT, jako
partner wyjazdu, chcial pokaza¢ atuty uzdrowiska o ponad
200-letniej tradycji, potozonego w malowniczych Pieninach.
— Krakéw i Zakopane s3 bardzo znane i oblegane,
a Szczawnica to przy nich taki kopciuszek, ale gdy pozna
sie ja blizej, z fatwoscia przyjdzie sie nig zachwycic¢. Zabyt-
kowa architektura, zdrowe powietrze i lecznicze wody
mineralne, a takze mozliwos¢ spedzania czasu aktyw-
nie — to wszystko zacheca do przyjazdu np. na spotkanie
integracyjne czy team-buildingowe, pofaczone ze szkole-
niami czy konferendja, ktére moga odby¢ sie np. w nie-
dawno oddanych do uzytku hotelach 4- i 5-gwiazdko-
wych — wymieniala Jagoda Maksyjan, Specjalista ds. pro-
mocji w Mafopolskiej Organizacji Turystyczne;.

Jedna z najciekawszych nowych inwestycji dla branzy
wydarzen w Szczawnicy to Pieniny Spa Resort, czyli kom-
pleks hoteli, restauragji, kawiarni i zabytkowych budynkdw
oddanych na potrzeby eventowe, kulturalne czy prywat-
ne. Co godne podkredlenia, inwestorami sg potomkowie
przedwojennego wiasciciela czgéci uzdrowiska, hrabiego
Adama Stadnickiego, ktérzy przywracaja funkcje historycz-
nym obiektom, tworzac nowe przestrzenie. Na uwage
zastuguje Centrum Kongresowe — Dworek Goscinny
z salg bankietowo-teatralna, a takze PRL-owskie Sanato-
rium Hutnik przeksztalcone w czterogwiazdkowy hotel
Pieniny Grand Hotel & SPA.

— Spadkobiercy i zarazem inwestorzy postawili sobie nie
tylko cele biznesowe, ale réwniez mecenat kultury, roz-
waj Szczawnicy i wspieranie inicjatyw zwigzanych z dzie-
dzictwem regionu — wyjasnia Bernadetta Polaczyk-Kozub-
ska z Thermaleo Plus Sp. z o.0., grupy odpowiedzialnej
za przywracanie znaczenia miejscom waznym dla tozsa-
mosci uzdrowiska.

Jak zaznaczala Zaneta Berus, prezes Zarzadu Stowarzy-
szenia Branzy Eventowej, organizatora wyjazdu do Mafo-
polski, tego typu study-tour sa bardzo wazne, zaréwno dla
planistéw branzy spotkan, jak i podwykonawcow, dostaw-
céw ustug eventdw, ale i tez przedstawicieli lokalizacji na
wydarzenia biznesowe, ktdrzy moga podpatrze¢ nowe
rozwiazania i sposoby zarzadzania.

— Warto pozna¢ szersze spektrum obiektow, miec $wia-
domosc ich mozliwosci i funkdji, by pdzniej mdc ciekawiej
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Wedtug danych
statystycz-
nych z kofica
Tipca 2023 r.
w wojewodz-
twie matopolskim
funkcjonowato
1,3 tys. tury-
stycznych obiek-
tow noclego-
wych, w ktorych
dostepnych byto
i w sposdb bardziej niestandardowy odpowiedzie¢ na brief prawie 100 tys.
klienta, proponujac cos swiezego, nieopatrzonego — doda-
wala Prezes SBE.
W programie wyjazdu studyjnego znalazto si¢ réwniez
zwiedzenie ,od kuchni” najbardziej liczacych sie krakow-
skich obiektéw eventowych: Centrum Kongresowe-
go ICE Krakéw, Miedzynarodowego Centrum Targo-
wo-Kongresowego EXPO Krakdéw czy Tauron Areny,
miejsc wydawaltoby sie znanych, ale jak sie okazato — nie
do konca. Najwieksza hala w Polsce — Tauron Arena
chce sie pozycjonowac od tego roku nie tylko jako gigant.
,Odczarowac Arene” — brzmi hasto marketingowe, zwra-
cajace uwage na wielofunkcyjnosé obiektu, gdzie sa mniej-
sze przestrzenie, idealne do przygotowania np. eksklu-
zywnego bankietu czy gali.
Wedtug danych statystycznych z konca lipca 2023 r.
w wojewddztwie matopolskim funkcjonowato 1,3 tys.
turystycznych obiektdw noclegowych, w ktdrych dostep-
nych byto prawie 100 tys. miejsc zakwaterowania. Naj-
wiecej bylo hoteli, ktére stanowity 29,0 proc. obiektéw
i znajdowalo sie w nich blisko 50 proc. miejsc noclego-
wych. Nie powinno wigc dziwi¢, ze w programie stu-
dy-tour SBE nie moglo zabrakna¢ zwiedzania siedmiu
hoteli w Krakowie i Szczawnicy, od butikowych przez biz-
nesowe i bardziej turystyczne. Ich oferta i standard robi-
ty wrazenie.
Wedfug Zanety Berus sytuacja sektora przemystu spotkan
jest na fali wznoszacej, ale branza ta ciagle jest niedocenia-
nia i niedoszacowana.
— Ubolewam, ze nie znajdujemy si¢ pod skrzydtami Mini-
sterstwa Rozwoju i Technologii, ale Ministerstwa Sportu
i Turystyki. Oczywiscie, jestesmy zwigzani z turystyka biz-
nesowa, ale generalnie stanowimy odbicie stanu gospo-
darki. Gdy ta prosperuje, organizowanych jest wiecej
spotkan, wyjazdow motywacyjnych, konferencji oraz tar-
gow. W tej chwili Polska — w poréwnaniu z resztg Europy
— radzi sobie catkiem niezle i to ma odbicie w dobrej sytu-
acji sektora MICE. Niestety, nie ma precyzyjnych danych
pokazujacych, jaka cze$¢ PKB generujemy — 1,5 proc. czy
raczej ponad 3 proc.? Rada Przemystu Spotkar i Wyda-
rzen TUgether, do ktdrej nalezy SBE, prowadzi dia-
log z rzadem i uswiadamia specyfike naszej branzy oraz
potrzebe stworzenia dedykowanej, oficjalnej strategii dla

przemystu spotkan — podsumowuje Prezes Stowarzysze-
nia Branzy Eventowej. JAGA KOLAWA (]
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RESPONSIBLE INCENTIVE TRAVEL DAY 2025

B Szeroko omawiane w ostatnim czasie ESG to nie tylko
praktyki zwigzane z dbaniem o $rodowisko naturalne, ale
takze m.in. te, majace na celu wspieranie lokalnych spofecz-
nosci czy dobrostanu pracownikdw i uczestnikow eventow.
Organizatorzy wydarzen i wyjazdow motywacyjnych coraz
czedcie] decyduja sie na wykorzystywanie regionalnych pro-
duktdw w menu czy wspdiprace z lokalnymi instytucjami
lub fundacjami wspierajacymi np. osoby chore, starsze czy
z niepefnosprawnosciami. Zdaniem praktykéw takie dziafa-
nia to nie tylko przystuzenie sie spotecznosci, ale takze dobra
okazja do integracji uczestnikow eventu. Takie inicjatywy sa
coraz wazniejsze dla wizerunku organizatoréw wydarzen,
jednak z drugiej strony, klienci nie zawsze sie na nie decydu-

26 MICE Poland maj 2025

Firmy nie chcg dodatkowo ptacic
za elementy CSR

Temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w branzy spotkan nie jest niczym nowym. Zaréwno na konferencjach,
jak i w kuluarach méwi sie o tym, jakie korzysci moze przyniesc ich implementacja. Jak sie jednak okazuje, czynni-
kiem decydujacym wciaz sa tu koszty, ktére nierzadko spedzaja sen z powiek organizatorom wyjazddw i wydarzen.

ja. Powodem sa przede wszystkim koszty, ktére w czasach
mocno ograniczonych budzetéw sprawiaja, ze takie projek-
ty odsuwane s3 na dalszy plan. Miedzy innymi na te tematy
dyskutowali przedstawiciele branzy spotkan podczas konfe-
rencji Responsible Incentive Travel Day 2025, zorganizowa-
nej przez stowarzyszenie SITE Poland w warszawskim hotelu
Radisson Collection Warsaw pod koniec kwietnia.

Firmy trzeba motywowac

Dziafania zwiazane z CSR moga zaréwno poprawi¢ wize-
runek firmy, jak i zmotywowac klientéw i pracownikéw
do dalszej wspdipracy z nig. Moga to by¢ mafe kwestie, jak
np. korzystanie z ustug dostawcdw, ktdrzy ograniczaja swoj



dlad weglowy i zuzycie plastiku, jak i wieksze projekty: akcje
wsparcia lokalnej spotecznosci, chociazby poprzez ciche
licytacje czy inicjatywy srodowiskowe, takie jak warsztaty
z budowania domkéw dla pszczdt, dodatkowo integrujace
uczestnikdw. Efektywnos$¢ takich rozwiazan widza przedsta-
wiciele branzy, cho¢ zauwazajg jednoczesnie, ze che¢ pod-
miotéw korporacyjnych do ich wybierania nie zawsze jest
oczywistoscia, a czgsto wymaga dodatkowej pracy i zache-
ty ze strony agendji. — Musze przyznal, ze zapytania oferto-
we, w ktdrych pojawia sie kwestia dziatarh CSR, to wcigz nie-
wielki procent wszystkich — méwita Anna Nowotna-Nadziej-
ko, CEO Sky Dreams S.C. — Jednak, jezeli agendji uda sie
,przemyci¢” ten temat i zacheci¢ organizatora wyjazdu do
takich praktyk, to klienci sie na nie decyduja, pod warunkiem
ze nie jest to zbyt kosztowne. Mate praktyki s3 jednak réw-
nie wazne i uwrazliwiaja organizatoréw na te kwestie i poka-
zuje, ze warto to robi¢ — podsumowywata. Mimo to, jak
zapewniaja przedstawiciele branzy, efekt jest wart zachodu,
bowiem klienci sa ostatecznie bardzo zadowoleni z realizo-
wanych elementéw CSR. — Niedawno, w ramach integra-
i zespotu, prowadziliémy prace ogrodowe w Hospicjum
Sw. Krzysztofa w Warszawie — méwita podczas jednej z dys-
kusji Emilia Majewska, Senior Manager w Deloitte Poland.
— Wszyscy byli mocno zaangazowani, a samo hospicjum
docenifo nasza prace, bo zaprosito nas ponownie. Dla
uczestnikow taki sposéb integracji okazat sie $wietnym
pomystem. Nasz zespét jest miody, spora jego cze$¢ pocho-
dzi z pokolenia Z. Dla nich niezwykle wazne s3 takie inicjaty-
wy, a ich organizowanie w ramach dziafan incentive faktycz-
nie sprawia, ze czuja si¢ dobrze w firmie — dodata.

Firmy nie chca dodatkowo ptaci¢

Pomimo tego, ze inicjatywy zwigzane ze spoteczng odpo-
wiedzialno$cig biznesu sa mile widziane przez klientéw, to
ich che¢ ewentualnego dopfacania za ten punkt programu
nie jest juz tak oczywista. Jak sie okazuje, ptatne programy
CSR nie sg chetnie wspierane przez klientdw, nawet tych
pochodzacych z krajow, w ktorych zréwnowazony roz-
woj petni istotng role. Mozna wrecz powiedzied, ze jest
to rzadkoscia — Jako osoba obstugujaca ruch przyjazdowy
wiem, ze zagraniczni organizatorzy wyjazdéw nie zawsze
chcg korzysta¢ z dodatkowo ptatnych elementéw CSR —
stwierdzita podczas panelu dyskusyjnego Joanna Monte-
narh, wspdizatozycielka Travel Projekt DMC. — Pomimo
tego, ze staramy sie zacheca¢ ich do podejmowania réz-
nego rodzaju inicjatyw, czesto sg one odrzucane. Trze-
ba jednak pamieta¢, ze wyjazdy organizowane w Pol-
sce przewaznie nie maja wysokich buzetéw, trwaja zwy-
kle po dwa—trzy dni, a wigc zwyczajnie brakuje czasu na
takie praktyki — dodafa. Przedstawiciele korporacji zwracaja
z kolei uwage na to, ze maja Swiadomos¢ tego problemu,
ale czynnikiem, ktory ich ogranicza, s budzety, ktdre nie-
stety w wielu przypadkach nadal sie kurczg. — My bardzo
chetnie korzystamy z opcji CSR, ale niestety, 50-60 proc.
oceny projektdw podczas zakupow wciaz stanowi cena
— mowita w trakcie RITD Majewska. — W zwiazku z tym,
jezeli nawet hotel czy agencja proponuje rozwiazania,
ktore sa przyjazne dla Srodowiska i wpisuja sie w te szeroko
rozumiang polityke ESG, ale na przykiad wiaza sie z nieco
wyzszymi kosztami, czy to jezeli chodzi np. o dobér menu,
skrécenie faricucha dostaw czy réznego rodzaju dodatko-
we zajecia dla uczestnikdw, no to niestety, ale w takich
sytuacjach wygrywa cena — tlumaczyfa.

Rynek zmienia sig, ale powoli

Zaréwno Zzleceniobiorcy, jak i klienci sa zgodni co do
tego, ze branza spotkan, w kwestii praktyk zwiazanych
z CSR, zmienia sie. Zmiany te zachodza jednak stopnio-
wo i powoli. Wciaz w zdecydowanej wiekszosci przypad-
kéw to agencje wychodza z inicjatywami wprowadzenia
do programéw elementéw CSR. Mimo ich zalet, zlece-
niodawcy wciaz nie zawsze decyduja sie na takie dziafania,
zwlaszcza jezeli wiaza sig one z wigkszymi kosztami przed-
siewzigcia. Jak mdwia przedstawiciele firm z branzy, klu-
czowym rozwigzaniem jest tutaj cierpliwosé oraz stopnio-
we i konsekwentne proponowanie dodawania tego typu
praktyk do agend wydarzen i wyjazddw motywacyjnych.
— Zmian nie da sie wprowadzi¢ z dnia na dzien, zwiasz-
cza jezeli mamy do czynienia z klientem korporacyjnym,
ktory ma swoje przyzwyczajenia i swoje sposoby dzia-
tania, takze w zakresie organizacji spotkan — mdwi Joan-
na Montenarh. — Dlatego tez jesteSmy zwolennikami tzw.
,matych krokéw” i staramy sie proponowac w naszych
programach niewielkie zmiany, takie jak chociazby korzy-
stanie z usfug tych hoteli, ktére stosuja zielone rozwiaza-
nia, czyli np. nie serwujg butelkowanej wody w pokojach,
a oferujg dyspensery i szklane karafki. Na takie elementy
organizatorzy decyduja sie juz znacznie chetniej — dodata.
Zaréwno przedstawiciele branzy, jak i korporacji méwia,
ze widad, iz w kwestii wprowadzania do programow prak-
tyk CSR ,,co$ juz zaczyna si¢ dzia¢”. Trend jest rozwojo-
wy i mozemy spodziewac sie, ze w kolejnych latach coraz
wiece] korporacyjnych zleceniodawcéw bedzie decydo-
wac sie na ich dodawanie do agend swoich eventow, choc
na razie wcigz mozna uznac to za zjawisko dopiero racz-
kujace. ANNA KRYSZTAL [ ]
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10 minut z.. FSWO

W organizacdji eventdw wazne jest nie tylko know-how, ale przede wszystkim kreatywno$¢ — méwi Matgorzata
Machynia, COO FSWO.

OSSTER

Nazwa firmy:

FSWO Sp. z o.0.
Strona www:
www.fswo.pl
Specjalizacja:
Kompleksowa organiza-
cja eventéw firmowych,
eventy plenerowe, inte-
gracyjne, konferendje,
targi i gale.
Lokalizacja: Dwa
oddzialy: Leszno, woj.
wielkopolskie, i Krakdw
(dziafamy ogdlnopolsko)
Liczba osob w zespole:
25 (ponad 100 wspdt-
pracownikéw w sezonie)
Osoby zarzadzajace:
Piotr Rolla i Mafgorzata
Machynia

Rok powstania:

2011

M Jakie sa Wasze dotychczasowe realizacje i sukcesy?
Od lat realizujemy kompleksowe wydarzenia dla firm z réznych
branz — od lokalnych przedsiebiorstw po miedzynarodowe marki.
Weréd naszych flagowych realizacji znalazly sie m.in. pikniki rodzinne
czy eventy firmowe dla kilku tysiecy uczestnikéw. Niezaleznie jednak
od skali wydarzenia, zawsze stawiamy na jakod¢, bezpieczenstwo
i dopasowanie do indywidualnych potrzeb klienta. To wiasnie zaufa-
nie naszych partnerdw i powracajace wspotprace sg dla nas najwiek-
szym potwierdzeniem skutecznosci i profesjonalizmu.

Jakie sa zrédta sukcesu w branzy eventowej?

Wierzymy, ze sifg naszej agendji sg ludzie — zaréwno nasz zgrany,
doswiadczony zespdt, jak i sprawdzeni partnerzy i podwykonaw-
¢y, z ktérymi pracujemy od lat. W sezonie angazujemy ponad sto
0sdb, co pozwala nam elastycznie reagowac na potrzeby kazde-
go projektu. Specjalizujemy sie w eventach plenerowych i inte-
gracyjnych, ale z powodzeniem realizujemy tez bardziej formal-
ne wydarzenia — jak konferencje czy jubileuszowe gale. Klien-
ci cenig nas za kompleksowos¢, transparentno$¢ i pefne zaanga-
zowanie — od koncepdji, przez logistyke, az po realizacje. Dzie-
ki wiasnemu zapleczu technicznemu i magazynowi mamy pefna
kontrole nad jakoscia. Lecz co najwazniejsze dla branzy kreatyw-
nej — potrafimy zaskakiwa¢. Cenimy wieloletnie, stafe wspotpra-
ce, ale nie osiadamy na laurach i caly czas proponujemy naszym
klientom $wieze pomysly i kreatywne rozwigzania, ktére pozwo-
3 uswietnic ich wydarzenia. Z fatwosciag rozmawiamy z osobami
decyzyjnymi, rozumiemy potrzeby biznesu i potrafimy optymali-
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zowac budzety bez kompromisdw jakosciowych — tak aby wyda-
rzenie bylo jednoczesnie efektywne i efektowne.

Jakie sa Wasze zalozenia biznesowe na najblizsze lata?
W najblizszym czasie stawiamy na rozwdj segmentu eventdw biz-
nesowych — konferengji, gal i wydarzen targowych. Cho¢ mamy
juz na tym polu duze doswiadczenie, chcemy jeszcze mocniej
zaistnie¢ w te] przestrzeni i wyznacza¢ standardy jakosci oraz
innowacyjnego podejcia. Intensywnie rozwijamy tez nasze kom-
petencje technologiczne — integrujac zaawansowane platformy
motywacyjne, aktywizujace i lojalnosciowe z realnymi dodwiad-
czeniami uczestnikéw. Korzystamy z nowych technologii, rozbu-
dowujemy interakcje i tworzymy wydarzenia, kidre facza $wiat
offline z cyfrowym. Wierzymy, ze dzisiejszy event to interdyscypli-
narna forma komunikacji — oparta na wiedzy z zakresu technolo-
gii, designu, muzyki, psychologii, inzynierii i sztuki.

Jakie miejsce zajmuje Wasza firma w branzy?

Jestesmy jedng z najwiekszych agencji w Polsce, z wieloletnim
doswiadczeniem i silng pozycja w branzy eventowej. Obsfuguje-
my klientéw zardwno z sektora MSP jak i duze firmy i miedzynaro-
dowe korporacje — elastycznie dopasowujac sie do potrzeb i skali
projektow. Dzialamy z petnym zaangazowaniem i zawsze stawia-
my na relacje — nie tylko z klientami, ale i w naszym zespole. Dzie-
ki temu mozemy realizowa¢ duze, wymagajace wydarzenia bez
utraty jakosci, a jednoczesnie pozostac firma, ktdra jest blisko ludzi
i zawsze gotowa na nowe wyzwania. OM ([ ]
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Personalnie..
Kamil Maciag

Lubie i$¢ pod prad i nie lubie rutyny. Ciagle szukam rozwiazan, ktére
wychodza poza przyjete standardy — méwi Kamil Maciag, dyrektor
sprzedazy i marketingu Aqua Resort w Miedzyzdrojach.

M Jakie byly poczatki Pana kariery?

Zupetny przypadek sprawit, ze podjafem rekawice i rozpoczatem swoja MICE-owa
przygode w najwiekszym hotelu konferencyjnym w Polsce — DoubleTree by Hilton

w Warszawie. Ten poczatek peten byt merytoryki, idealnych procedur i realizacji
eventow na swiatowym poziomie, ktdre daty mi wiele inspiracji i ogromna wiedze.
Przetomowym momentem w mojej pracy bylo tworzenie centralnego dziatu sprzeda-
zy Arche, gdzie nauczytem sig, jak faczy¢ biznes ze zréwnowazonym rozwojem, co do
dzi$ wykorzystuje w swoich projektach.

Jak opisatby Pan etap kariery, na ktérym znajduje sie obecnie?

W swoim rozwoju oraz catej karierze mam obecnie dobry czas. Kilka lat temu odmo-
witem oferty pracy dyrektora generalnego, bo wiedzialem, ze potencjal mam w sprzeda-
zy i marketingu. Nie zatuje. Obecne projekty spotykaja sie z uznaniem branzy MICE. Dwu-
krotne znalezienie sie na liscie najbardziej wptywowych oséb w branzy potwierdzito, ze ide
w dobrym kierunku. Obecnie podjatem sie stworzenia zespotu w bardzo trudnym regionie,
Pomorzu Zachodnim. Z dala od warszawskich korporagji, ale w unikatowym miejscu.

Jaki byt klient, ktérego nigdy Pan nie zapomni?
Kazdy projekt jest inny i kazdy réwnie ciekawy. Zawsze najwieksze wrazenie robity na mnie even-
ty tematyczne, bo mogfem wdwczas wykazad sie kreatywnoscia. Pamietam jednego z producen-
téw pralin, ktéry kazdego roku organizowat z nami kraing najlepszych stodyczy, czy firme z wielkiej
czworki, ktéra zapragneta stworzy¢ scenerie Wioch. W pamieci pozostaty takze bardzo wymagajace
miedzynarodowe imprezy sportowe, np. siatkarska Liga Narodéw czy turniej UEFA U-21. Niezalez-
nie od wielko$ci wydarzenia i rodzaju klienta, najbardziej ,kreci mnie” kreatywnos¢ w tworzeniu briefu
i projektowaniu detali, ktore zaskakuja klienta.

No wtiasnie, co w tym zawodzie kreci Pana najbardziej?

Lubie i$¢ pod prad i nie lubie rutyny. Ciagle szukam rozwiazan, ktére wychodza poza przyjete standar-
dy, i nie lubie patrze¢ na to, co robig inni. Tak juz mam. Uwazam, ze nadmierne obserwowanie konkuren-
qji wygasza nasza kreatywnos¢ i wiare w swéj produkt. A co mnie kreci najbardziej? Niesztampowe podejscie
do realizacji, bo sam lubie by¢ zaskakiwany, dlatego zawsze szukam detali, ktdre stworza efekt wow.

Jakie stoja przed Panem plany i wyzwania?

Ciesze sie, ze trend, za ktérym ide od wielu lat, czyli wspdtpraca z regionem, odpowiedzialno$¢ spoteczna czy
budowanie sieci kontaktéw, zyskuje na sile. Obecnos¢ w organizacjach biznesowych daje nam poczucie przyna-
leznosci do grup, ktdre utozsamiaja sie z obiektem, dlatego zamierzam nadal tam szukad inspiracji do wspdtpra-
¢y. Jednoczednie rozwijam swdj projekt MICE, bo wiem, ze jest to obszar niezagospodarowany. Nie zamierzam
sta¢ w miejscu, bo wiem, ze sprzedaz nie lubi stagnacji. Zamierzam spozytkowad dotychczasowe doswiadczenie

i energie do dalszego rozwoju. ([ ]

CURRICULUM VITAE
Kamil Maciag, dyrektor sprzedazy i marketingu Aqua Resort w Miedzyzdrojach

Zawodowo: Absolwent dziennikarstwa, a nastepnie Europeistyki na UW. Z branza zwiazany
od |5 lat. W trakcie swojej kariery pracowat m.in. jako sales manager w DoubleTree

by Hilton Warsaw oraz dyrektor sprzedazy i marketingu w In Between Hotel Lublin,
Centralnym Dziale Sprzedazy Arche oraz w Aqua Resort w Miedzyzdrojach. Szkoleniowiec

z zakresu sprzedazy MICE.

Prywatnie: Swoja pasje do eventdw rozwina! w rodzinnym Busku-Zdroju, bedac wieloletnim
wolontariuszem Festiwalu K. Jamroz czy W. Belona. Jego wielka pasja sa takze Wtochy, ktére
daja mu prawdziwy reset.

MICE Poland maj 2025 29



MICE
Poland

Kronika

Jak to jest byc
event managerem

Odbyta sie druga edycja branzowej konferencii
CKF Connect.

W potowie kwietnia krakowskie CKF 13 Centrum
Konferencyjne Fabryczna po raz kolejny stalo sie miej-
scem fachowych rozméw i wymiany do$wiadczen. Tym
razem w spotkaniu uczestniczyto ponad stu gosci repre-
zentujacych rézne sektory MICE. W programie wyda-
rzenia, ktérego tematem bylo poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytanie: ,Czy potrzebujeMY Event Manage-
ral”, przewidziane zostaly m.in. trzy panele dyskusyjne.
W jednym z nich, zatytutowanym ,W roli gléwnej Event
Manager”, glos zabrali przedstawiciele agencji evento-
wych z Krakowa i Warszawy. W4érdd nich m.in.: Jakub
Cwiklifski z El Padre, Konrad Koper z Event Factory
i Joanna Guzik z Live Age, ktorzy opowiedzieli zgroma-
dzonym o kulisach swojej pracy. Uczestnicy dzielili sie
do$wiadczeniami zwigzanymi z codzienng praca, dyna-
mikg branzy oraz zmieniajacymi sie oczekiwaniami klien-
téw. Podkreslali rowniez, jak wazne w ich zawodzie
sg elastycznos¢, szybkie reagowanie na nieprzewidzia-
ne sytuacje oraz $cista wspdtpraca z klientem na kazdym
etapie realizacji wydarzenia. OM
14.04.2025 — Il edycja CKF Connect —
CKF 13 Centrum Konferencyjne Fabryczna, Krakéw

Zagrajmy
w golfa

Przedstawiciele branzy wzieli udziat w spo-
tkaniach z hiszpanskimi partnerami.

W maju tego roku w dwodch podwarszawskich miej-
scowosciach zorganizowane zostaly wydarzenia z cyklu
Meet Hiszpania Golf Academy — inicjatywy stworzo-
nej z mysla o polskich profesjonalistach z branzy tury-
stycznej. W kazdym z nich udziat wzieli polscy agen-

ci, zajmujacy sie m.in. przemystem MICE. W ich trak-
cie uczestnicy mieli okazje nie tylko spotkac sig i poroz-
mawiac z hiszpariskimi partnerami o biznesie, ale réw-
niez wspdlnie nauczyc sie i zagra¢ w golfa, ktdry staje
sie sportem coraz popularniejszym w Polsce, zwiasz-
cza wérdd klientdw premium. Spotkania kazdego dnia
odbywaly sie na innym polu. Pierwsze z nich zorga-
nizowane zostato w Golf Park Jézefow, drugie zas

w Sobienie Krélewskie Golf & Country Club. Orga-
nizatorami spotkan byty: Meet Hiszpania, Hotel Jar-
din Tecina oraz Tecina Golf z La Gomery na Wyspach
Kanaryjskich. OM

10—11.05.2025 — Meet Hiszpania Golf Academy — Golf

Park Jézefow/Sobienie Krélewskie
Golf & Country Club
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Wiosenne poszukiwania
eventowych inspiracji
w Matopolsce

3 dni, 2 miasta, 17 wielofunkcyjnych obiektéw
kongresowo-konferencyjnych, biznesowych
hoteli, modnych restauracji oraz topowych
atrakcji turystycznych - tak w liczbach wygla-
dat study-tour czlonkéw i sympatykow Stowa-
rzyszenia Branzy Eventowej po Matopolsce.

Po éwiQtokrzyskiem, Mazowszu, Wielkopolsce i todzi
to kolejny region na mapie wyjazdéw studyjnych orga-
nizowanych przez SBE. — Dzieki wsparciu takich part-
neréw jak Krakow Convention Bureau, Matopol-

ska Organizacja Turystyczna, Polskie Koleje Linowe

i Pieniny Spa Resort moglismy zaprosic blisko dwu-
dziestu uczestnikdw do Krakowa i Szczawnicy. Spo-
tkanie, oprécz podstawowego celu integracyjnego

i networkingowego, ma w zatozeniu sfuzy¢ poznawa-
niu nowych miejsc eventowych i poszerzaniu mozli-
wodi branzy MICE — wyjaéniata Zaneta Berus, Pre-
zes Zarzadu SBE. Uczestnicy study w Krakowie mogli
obejrze¢ ,od kuchni” m.in. Centrum Kongresowe ICE
Krakéw, zwiedzic targi Krakdent w Centrum EXPO
czy Tauron Arene. Program pobytu w Szczawnicy
pokazywat potencjal miejscowosci, potozonej w sercu
Pienin, jako atrakcyjnej lokalizacji dla przemystu spo-
tkan. Hotele wysokiej klasy, zabytkowa architektu-

ra, ponad 200-letnia tradycja leczniczych wéd mine-
ralnych i mozliwos¢ aktywnego spedzenia czasu — to
tylko niektére z propozydji, z ktdrymi mozna byto sie
zapozna¢ w trakcie wiosennego study-tour. JK

9—11.04.2025 — study-tour Stowarzyszenia Branzy
Eventowej — Krakow, Szczawnica

Live Age ewentowg
Agencja Roku

Odbyta sie kolejna Gala MP
Power Night.

Wydarzenie, ktére zorganizowa-
ne zostato przez redakcje porta-

lu Meetingplanner.pl pod koniec
kwietnia w Muzeum Historii Polski
w Warszawie, byto okazja do pod-
sumowania | 3. edycji konkursu MP
Power Awards, w ktérym nagra-
dzane sa firmy, projekty, venu-

es oraz osoby z branzy eventowej.
Bylo to réwniez spotkanie przedsta-
wicieli branzy z catej Polski, w tym
wyrdznieni, wérdd ktérych zna-

leZli si¢ m.in. czfonkowie zespo-

tu Agencji Eventowej Roku Live Age
z Dominikiem Gérka na czele. Nie
zabrakto takze czfonkdw jury kon-
kursowego, w skiad ktorego weszli
przedstawiciele stowarzyszen oraz
dziatéw zakupowych w korpora-
cjach. Wydarzenie bylo dla wszyst-
kich nie tylko okazja do $wietowa-
nia, ale takze do wymiany do$wiad-
czeh w gronie profesjonalistéw. Co
to byt za wieczér! OM

28.04.2025 — Gala MP Power Night
2025 — Muzeum Historii Polski
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Maroko z ofertg w Warszawie

Przedstawiciele agencji incentive i firm
turystycznych wzieli udziat w spotkaniu
z marokanska branza.

Kwietniowe spotkanie, zorganizowa-

ne w hotelu Verte w Warszawie, przycia-
gneto kilkudziesigciu przedstawicieli bizne-
su z obu krajow. Wérdd Marokanczykdw
obecnych na spotkaniu znaleZli sie m.in.
reprezentanci hoteli, biur podrézy i DMC.
Swoja ofertg zachecali polskie biura podro-
zy i agencje incentive do organizowania pro-
gramow w Maroku. W wydarzeniu udziat
wzieli takze przedstawiciele Marokanskiego
Narodowego Biura Turystyki (ONMT), na
czele z Azizem Miniim, dyrektorem na kraje
Europy Wschodniej, ktéry powitat gosci
oraz zaprezentowal zgromadzonym poten-
cjat Maroka, jako destynacji. Na uczestni-
kéw, oprécz rozmdw stolikowych z poten-
cjalnymi partnerami, czekat takze prawdzi-
wie marokanski poczestunek. Mozna byto
skosztowad m.in. tamtejszej herbaty czy sto-
dyczy, takich jak ciasteczka briwats czy ghri-
ba, na co wielu uczestnikdw skusito sie

z przyjemnoscia. OM

15.04.2025 — Moroccan Workshop Warsaw —
Hotel Verte, Warszawa

Odpowiedzialne
spotkania

Branza spotkata sie na drugim Responsible
Incentive Travel Day

Kolejna edycja konferendji organizowanej przez stowa-
rzyszenie SITE Poland miata miejsce pod koniec kwiet-
nia w warszawskim hotelu Radisson Collection Warsaw.
Udziat wzieto w niej kilkudziesieciu przedstawicieli bran-
zy spotkan. Ponad dwadziescioro sposrdd nich znalazio sie
takze na scenie i wzigto udzial w prezentacjach i panelach
dyskusyjnych. W3rdd prelegentdw znalazly sie m.in.: Ana-
stazja Szerkus, wiascicelka firmy Conqueror, Agnieszka
Jasinska-Goerdt, zalozycielka Polhotrep, Beata Kozierska,
CEO Emoveo Group, oraz Joanna Montenarh, wspdiza-
tozycielka Travel Projekt DMC, ktére zaprezentowaly stu-
dia przypadku pokazujace, jak mozna w programach incen-
tive zawrze¢ praktyki CSR. W4réd omawianych przykla-
déw znalazto sie m.in. budowanie domkéw dla pszczot
czy wspdlna praca na rzecz potrzebujacych. Spotkanie bylo
takze okazja do dyskusji na temat trendéw w korporacjach
oraz wérdd destynaci — zarédwno lokalnych, jak i zagranicz-
nych. Pomiedzy nimi za$ uczestnicy mogli nawigza¢ nowe
kontakty biznesowe i od$wiezy¢ stare. Partnerem medial-
nym wydarzenia byt magazyn MICE Poland. OM
28.04.2025 — Responsible Incentive Travel Day 2025 —
Radisson Collection Warsaw, Warszawa
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