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Material partnera

Kochamy dotrzymywac obietnic.
Stowa zamieniamy w czyny

Tymi stowami llker Adiguzel Prezes
Anex Tour Poland podsumowuije dwa in-
tensywne lata dziafalnosci firmy na pol-
skim rynku.

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia turystyczne
dopasowane do potrzeb klientow
Koniecznosc¢ rezygnaciji z imprezy tury-
stycznej, wypadek podczas uprawiania
sportu, wysokie koszty leczenia — tego
migdzy innymi najbardziej obawiajg sie
wspotczesni turysci.

16 Globalny rynek ubezpieczen tury-

stycznych dynamicznie sie rozwija
Ubezpieczenia podrézne sprzedajg dzis
praktycznie wszyscy, ktdrzy oferujg ustu-
gi turystyczne. Klienci kupujg polisy, bo
rosnie $wiadomos¢ ich wartosci.

18 UNIQA: rosnie sprzedaz ubezpie-

czenh rezygnacji z podrozy
Magdalena Oszczak, dyrektorka Dzia-
tu Ubezpieczen Turystycznych w UNIQA.

20 Ustuga Assistance jako element po-

21

lisy turystycznej — jak dziata i dla-
czego jest niezbedna w podrézy?
Rozne formy zabezpieczenia osob, to-
wardw i srodkow ptatniczych sg nieroz-
tgcznym elementem podrozy niemal od
zarania dziejow.

Minimalna polisa podrézna to za
mato

Katarzyna Szepczynska: Podstawo-
we ubezpieczenie turystyczne oferowane
przez biura podrézy coraz czesciej nie
wystarcza Polakom wyjezdzajgcym za
granice.

Branza

22 Turystyka ewoluuje, ale nie traci na

popularnosci
Julia Simpson: Mimo pewnych wy-
zwan, ktdre towarzyszg nam w codzien-

Aleksandra Maciejczyk-Musiat:
Kazdego turyste nalezy traktowac
jak VIP-a.

nym zyciu, widzimy, ze ludzie chetnie
podrozuja, a hotele notujg rekordowe
wyniki.

E-certyfikacja ,,it”
I Technologie wspierajg rozwoj
Informacji Turystycznej
lll Polska zyskuje przy blizszym
poznaniu
IV Nowoczesne i przyjazne podejscie
w obstudze turystéw w punktach ,,it”
V Jak w praktyce dziata E-certykacja
IT oraz E-konkurs IT
Wykaz E-certyfikowanych punktow
i centréw Informaciji Turystycznej
w Polsce
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32 DRV: przedsprzedaz na wakacje
to nowe last minute
Norbert Fiebig: Niemcy rezerwujg let-
nie wyjazdy wczesniej niz w zesztym
roku.

34 Join UP! - strategia dostosowana
do rozwoju rynku i potrzeb klientéw
Touroperator zamierza w tym roku
dwukrotnie zwigkszyc¢ liczbe obstugiwa-
nych turystow w sezonie letnim.

36 Krajobraz rynku po FTI: wigkszo$é
klientéw wrécita do biur
W zesztym roku z niemieckiego,
cho¢ lepiej bytoby powiedziec,
z europejskiego rynku turystycznego
zniknat trzeci co wielkosci touroperator.
37 Swieto polsko-amerykanskich
agentow
Stowarzyszenie agentow SPATA uczcito
65. rocznice powstania uroczystg galg.

#CzasNaPolske

39 Kociewie wzmachnia lokalng marke
Lokalna Organizacja Turystyczna Kocie-
wie rozpoczeta certyfikacje produktow
wpisujgcych sie w zatozenia marki Ko-
ciewie.

40 Bon turystyczny dla Podlasia.

Czy zaradzi problemom regionu
Podlaski Bon Turystyczny, czyli doptaty
do noclegdw, to odpowiedz na trwajacy
od prawie czterech lat kryzys migracyjny
na granicy z Biatorusig. Program finansu-
je samorzad wojewddztwa.

Destynacje

42 Nekera wzmacnia hiszpanska ofertg

Przedstawiciele hiszpanskiej branzy tu-
rystycznej na zaproszenie BP Neke-

ra w kwietniu odwiedzili Polske, by za-
prezentowac sie polskim agentom tury-
stycznym.

44 Egipt chwali sig réznorodnoscia
oferty. Rzad wspiera inwestycje
,Bezkonkurencyjnie réznorodni” to
nowe hasto reklamowe Egiptu. Nawig-
zuje do mnogosci doswiadczen, jakie
sg udziatem turystow odwiedzajgcych
kraj faraonow.

46 W 2025 r. Niemcy zapraszajg na
Szlak Basni
Polska od lat jest uwazana za istotny ry-
nek zrodtowy dla niemieckiej turystyki,
nie dziwi wiec, ze Niemiecka Centrala
Turystyki intensywnie promuje te desty-
nacje w naszym kraju.
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48 Kazdego turyste nalezy traktowaé
jak VIP-a
Aleksandra Maciejczyk-Musiat:
Mate biura nie sg w stanie rywalizowac
z duzymi ceng, swojej przewagi moga
natomiast szukac w jakosci obstugi
i uwaznosci, z jakg podchodzg do kaz-
dego klienta.
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Piotr Kuczynski, analityk
Dom Inwestycyjny Xelion

Tyle tylko, ze to, co zrobit i tak zaskoczyto caly §wiat.
Okazato si¢ bowiem, ze ,,Dzief wyzwolenia Ameryki”
(2.04), czyli zapowiedziane ogtoszenie ,,cet wzajemnych”
na kraje majace nadwyzki w handlu z USA, byt uderzeniem
nieoczekiwanie poteznymi ctami w kraje calego §wiata (nawet
w bezludne wyspy).

Juz nastepnego dnia rozpoczeta si¢ przecena na rynkach akcji
catego Swiata. Indeksy S&P 500 i NASDAQ tracity po okoto
20 proc. od szczytu z lutego 2025 r.. Generalnie panowata zasada
»gotéwka rzadzi”. Tego nacisku rynkéw i swoich znajomych
miliarderéw prezydent Trump nie wytrzymat i czg§ciowo si¢
ugial, co doprowadzito do gwaltownej zmiany nastrojéw na
rynkach.

Cta zostaty zawieszone na 90 dni na produkty z wszystkich
krajow oprdcz Chin — na chifiskie produkty zostaty podniesione
do 125 proc. (potem méwiono o 145 proc.). Byfa to odpowiedz
na ruch Chin, ktére podniosty cta na produkty z USA do
84 proc., a w koficu, docelowo, do 125 proc. Prawd¢ méwigc
to byt juz nieSmieszny kabaret, wigc nic dziwnego, ze Chiny
zapowiedzialy, iz cet juz dalej podnosi¢ nie bedg i stwierdzity,
ze dziatania USA to ,,zart”.

Oprécez cen akcji byly jeszcze inne aktywa, ktére mocno
odczuly decyzje prezydenta USA. Scott Bessent, sekretarz skarbu
USA, w marcu méwit, ze zalezy mu nie tyle na niskich stopach
procentowych Fed, ile na niskich rentownoS$ciach obligacji,
bo ta rentownos$¢ jest podstawa do wyznaczania oprocentowania
kredytéw. Okazato si¢ Ze rentownoS§¢ 10-letnich obligacji USA
rosta — od poziomu 3,85 proc. do ponad 4,50 proc.

Bylo to doé¢ niezwykte zjawisko, bo w okresie rynkowych
zawirowan kapitat ucieka wlasnie do obligacji USA uznawanych
za bezpieczng przystan. Tym razem tak nie byto. Kazdy
obserwator rynkéw musi si¢ zastanowié, czy przypadkiem nie
jest tak, ze Chiny pozbywaja si¢ posiadanych przez nie obligacji
USA (okoto biliona dolaréw)?

Prezydent Donald Trump jak obiecywat, tak zrobit.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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DLA POLSKI TA WOJNA HANDLOWA MA STOSUNKOWO MALO INTENSYWNY WPEYW, BO NASZ HANDEL Z USA JEST NIEWIELKI.

Nieoczekiwane skutki
wojny handlowe]j

Tracit réwniez dolar, tez przedtem uwazany za bezpieczna
inwestycje. Kurs EUR/USD pokonat gérne ograniczenie
17-letniego kanatu trendu spadkowego, wigc dtugoterminowy
trend zmienit si¢ na wzrostowy, a droga do powaznego ostabienia
dolara zostata otwarta. Mozna wigc powiedzie¢,
ze obserwowaliSmy ucieczke kapitalow z aktywéw wycenianych
w dolarze.

Dla Polski ta wojna handlowa ma stosunkowo niewielkie
bezposrednie skutki, ale jesli ucierpi gospodarka niemiecka,
to i nasz wzrost gospodarczy ulegnie ostabieniu. Sg jednak
i pozytywy. Ostabienie dolara doprowadzito kurs USD/PLN
do pozioméw sprzed czterech lat, i jesli dolar (jak zaktadam)
na rynkach globalnych bedzie nadal tracit, to nie jest to koniec
spadku tego kursu. Dzigki temu importerzy placacy dolarami
(réwniez firmy zwigzane z turystyka) moga si¢ cieszy¢, a cena
paliw bedzie spadata.

Poza tym okres podwyzszonej niepewno$ci moze si¢ niedtugo
skonczy¢. UE juz wcze$niej rozpoczeta negocjacje i po prostu
bedzie je prowadzi¢. Juz podczas weekendu (12.04) Donald
Trump zwolnit z karnego cla prawie calg elektronikg — rowniez
te z Chin, a produkty Apple z Indii bedg importowane nawet
bez obowigzujacego wszystkich cta w wysokosci 10 proc.
Chiny najpewniej odpowiedzg swoimi ulgami i rozmowy beda
kontynuowane. Miejmy nadziej¢, Ze zakoficza si¢ sukcesem.
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Dr hab. Jacek
Borzyszkowski,

prof. UWSB Merito,
Uniwersytet WSB Merito

w Gdansku, Federacja
Naukowa WSB-DSW Merito

wiecief zapoczatkowat nowg ere handlowa w historii
B USA. W zycie weszly cta na niemal wszystkie towary
sprowadzane do tego kraju z prawie kazdego zakatka
globu. Co prawda po kilku dniach administracja Donalda
Trumpa zrobita zwrot, zawieszajac cta, (a w przypadku Chin je
podnoszac), ale skutki tych decyzji moga dotknaé wigkszoSci
branz i gospodarek na §wiecie. Dlatego tez warto zadad
pytanie: jak ta decyzja moze wptynaé na potencjalne zmiany
w turystyce, zaréwno amerykanskiej, jak i globalnej?
Rozwazania warto zaczg¢ od znaczenia USA w globalnej
turystyce. Zgodnie z raportem Swiatowej Organizacji
Turystyki, w 2023 r. Stany Zjednoczone zajmowaty trzecig
pozycje pod wzgledem przyjazdowego ruchu turystycznego
z liczba 66 mln turystéw zagranicznych (5 proc. §wiatowego
ruchu turystycznego). W przypadku wptywow z turystyki
zagranicznej byly jednoczesnie bezsprzecznym liderem,
osiagajac kwote 189 mld USD (10 proc. wartosci globalnej).
Zgodnie z przewidywaniami, decyzja administracji Donalda
Trumpa moze negatywnie wptynaé na zmiany w sektorze
turystycznym. Wstepne prognozy méwia o spadku liczby
turystéw przyjezdzajacych do USA na poziomie 5 proc.
Oznaczatoby to spadek o ponad 3 mln oséb. Tourism
Economics przewiduje, ze spadek osiggnie warto$¢ nawet
9.4 proc. W przypadku niektérych krajow, szczegdlnie tych
bezposrednio zaangazowanych w polityke administracji
Donalda Trumpa, wielkoSci te moga by¢ jeszcze wyzsze.
Przyktadowo, przewiduje sie, ze liczba turystow kanadyjskich
odwiedzajacych USA spadnie az o 20 proc. Amerykafskie
cta i negatywna retoryka z nimi zwigzana moze powodowaé
ograniczenie w aktywnoSci podrdzniczej, a potencjalne

ostabienie dolara moze nie okaza¢ si¢ wystarczajaca zacheta do

odwiedzenia kraju.

Jednocze$nie ucierpie¢ moze turystyka krajowa
Amerykanéw, co moze wynikaé z wolniejszego wzrostu
dochodéw i wyzszych cen. Ogdlny spadek krajowych podrézy
w USA prognozowany jest na 1,4 proc. Spore zmiany
przewidywane sg réwniez po stronie podazowej: amerykafscy
hotelarze juz obawiaja si¢ dodatkowych kosztéw (budowy

4

AMERYKANSKIE CtA | NEGATYWNA RETORYKA Z NIMI ZWIAZANA MOGA POWODOWAC OGRANICZENIE W AKTYWNOSCI PODROZNICZE)

Amerykanskie cta duszg
sektor turystyczny

nowych obiektow oraz ich wyposazenia), a linie lotnicze
wskazujg na spadek liczby rezerwacji.

Jak wprowadzone decyzje wptyna na zmiany na kontynencie
europejskim? Niewykluczone, Ze ostabiony dolar spowoduje
ograniczenia w przyjazdach turystéw amerykanskich
do Europy. Z pewnoscia bedzie to dotkliwe dla krajow,

w ktdrych tury$ci amerykafiscy stanowig znaczng czes$¢
przyjazdowego ruchu turystycznego. Przyktadowo, Wielka
Brytania w 2023 r. przyjeta rekordowg liczbe 5,1 mln wizyt

z USA, a wysoko§¢ wydatkéw byta w granicach 6,3 mld GBP.
Mozliwe jest natomiast, ze zwigkszy si¢ liczba przyjazdéw

do poszczegdlnych krajéw europejskich z innych panstw, np.
wspomnianej Kanady czy Meksyku. Trudno jednak szacowac,
czy bedzie to rekompensowato spadek liczby przyjezdnych

z USA.

Wstepne przewidywania oraz prognozy sg niezbyt
optymistyczne, gléwnie dla amerykanskiego
sektora turystycznego. OczywiScie, trudno ocenic
o prawdopodobiefistwie ziszczenia si¢ tych scenariuszy,
ale wszystko wskazuje na to, ze rok 2025 bedzie obfitowat
w szereg wyzwah, w tym réwniez relatywnie nowych. Mozna
stwierdzi¢, iz znaczny w tym udziat bedzie miata réwniez
branza turystyczna. M

www.wiadomosciturystyczne.pl



ZDECYDOWANIE ZA NAMI SA CZASY, KIEDY NA ZIME POLSKIE BIURA PODROZY ZAPADALY W STAN HIBERNACII, OFERUJAC JEDYNIE EGIPT | TUNEZIE.

Dywersyfikacja metoda
na niestabilne otoczenie

Wyraznie zaznacza si¢ wzrost zainteresowania kierunkami egzotycznymi, a takze

powrd6t klientéw, ktérzy wyjechali z nami w lecie na drugie wakacje w zimie.
Bardzo wysoka sprzedaz miaty Oman, Zanzibar, Tajlandia, Kenia, Dominikana,
ZEA - te kierunki odnotowaty takze najwigksze wzrosty rok do roku. Na czele
najpopularniejszych kierunkéw plasuja si¢ Hiszpania z Wyspami Kanaryjskimi i Egipt.
Cieszymy sie, ze rynek ,.kupil” nasze nowosci: Langkawi i rejsy wycieczkowe. Bardzo
dobrze sprzedawaly si¢ narty w Turcji i wycieczki objazdowe. Zdecydowanie za nami sa
czasy, kiedy na zime¢ polskie biura podrézy zapadaty w stan hibernacji, oferujac jedynie
Egipt i Tunezj¢. Widad, jak rynek si¢ zmienia i konsumenci si¢ zmieniaja. Sa o wiele
bardziej wyedukowani i do§wiadczeni w podrézowaniu, bardziej wymagajacy. To
powoduje, ze organizatorzy musza podnosi¢ poprzeczke swoich ustug, podnosié¢ jakos§¢
i zakres oferowania. To jest bardzo dobre dla obu stron.

S ezon Zima 24/25 dobiegt kofica i jego sprzedaz przekroczyta nasze oczekiwania.

Sprzedaz rozpoczynajacego si¢ sezonu Lato 2025 jest taka jak przewidywaliSmy:
stabilne wzrosty, zapowiadajace dobry wynik finansowy. Mniejsza dynamika sprzedazy
niz w ubieglym roku wskazuje, ze skonczy? si¢ popandemiczny okres odfozonego
popytu i wehodzimy w czas mniejszych, ale stabilnych wzrostow sprzedazy rdr. Moze
temu zaprzeczy¢ bardzo wysoka dynamika sprzedazy Zimy 25/26, ale tutaj wzrosty
nape¢dza relatywnie nowy popyt na drugie wakacje w roku, z wyrazng preferencja na
kierunki egzotyczne. To z kolei potwierdza trend odkrywania nowych do§wiadczefi
podrdzniczych, co materializuje si¢ w zainteresowaniu nowymi kierunkami, czy tez
rosngcym zainteresowaniem innymi formami podrézy, jak rejsy wycieczkowe czy
wyjazdy z elementami adventure oraz solidnymi przyrostami sprzedazy wycieczek
objazdowych, przede wszystkim na dalekie kierunki.

Niewatpliwie na caty rok 2025 bedg rzutowaé czynniki zewnetrzne. Caly czas sytuacja
geopolityczna jest niespokojna i nie méwimy wylacznie o wojnie w Ukrainie. Jest wiele
znakéw zapytania zwigzanych z do$¢ nieprzewidywalng polityka rzadu Trumpa, m.in.
kursy walut, ceny paliw, cta — to wszystko moze mie¢ wplyw na szeroko pojetg branze
travel.

Potwierdza to stuszno$¢ strategii dywersyfikacji biznesu. W ramach grupy ITAKA
Holdings zaczely funkcjonowaé dwie nowe marki. Sg to ITAKA Hospitality — spotka
powotana w celu rozwoju kolejnego obszaru dziatalnoSci grupy, jakim sg inwestycje
w sektorze hotelowym, oraz marka zwigzana z branzg lotnicza. Mysle, ze bedzie to dobry
temat do mojego nastepnego komentarza na famach Wiadomosci Turystycznych. ul

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Piotr Henicz
wiceprezes Itaka Holdings,
wiceprezes PIT

Rynek si¢ zmienia

i konsumenci si¢ zmieniajq.
Sq o wiele bardziej
wyedukowani i doswiadczeni
w podrdézowaniu, bardziej
wymagajqcy. To powoduje, ze
organizatorzy muszq podnosié¢
poprzeczke swoich ustug,
podnosic jakosc¢ i zakres

oferowania.
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DZISIEJSI WAKACYINI DORADCY WYKORZYSTUJA NOWOCZESNE METODY KONTAKTU, CZESTO OPIERAJAC SIE TYLKO NA KANALACH CYFROWYCH.

Czy tradycyjny agent

w 0gole istnieje?

przygotowaé materiat na zaliczenie pracy semestralnej i aku-

rat padto na ekonomi¢ czasu wolnego. Temat miat by¢ potrak-
towany szeroko, jemu w udziale przypadla turystyka. Jednym z pierw-
szych pytafi bylo to o réznic¢ miedzy touroperatorem a agentem tury-
stycznym. Na koniec zapytat, kto steruje rynkiem — czy sprzedawca
oferty w rozumieniu agenta, czy moze jej wytworca, czyli touropera-
tor. RozmawialiSmy o sprzedazy, o kanatach internetowych i stacjo-
narnych, ktdre tak na konicu réwniez prowadza handel przez internet.
W tym kontekscie trudno ocenié, jaka czg$¢ sprzedazy faktycznie re-
alizowana jest w ramach wizyty w salonie, a jaka w sposéb cyfrowy,
choé niby u agenta w biurze. A skoro tak, to czy zasadne jest w ogéle
okreslenie ,.tradycyjny agent turystyczny”’? Moze nalezy méwié ra-
czej o tradycyjnej metodzie rezerwowania wyjazdéw? W kofcu inter-
netowe agencje turystyczne (OTA) tez maja swoje dziaty obstugi tele-
fonicznej, ktore pracuja podobnie jak doradca prowadzacy niewielkie
biuro stacjonarne.

Dzisiejsi wakacyjni doradcy wykorzystuja nowoczesne metody kon-
taktu, czesto opierajac si¢ tylko na kanatach cyfrowych, szczegdlnie
przy obstudze mtodych os6b. A te ostatnie, jak wskazuja rézne bada-
nia, coraz czgsciej korzystajg z turystyki zorganizowanej. Dlaczego?
Bo to prostsze i szybsze niz samodzielne przeszukiwanie zasobéw in-
ternetu w nadziei na znalezienie oferty idealnie dopasowanej do po-
trzeb. Bo w przypadku mtodych o rezygnowaniu z wtasnych potrzeb
do$¢ trudno si¢ rozmawia. Jesli natozy¢ na to wyniki innych badan,
przeprowadzonych przez Bitkom, nie ma tu mowy o zaskoczeniu. Oka-
zuje si¢ bowiem, ze wielu mtodych ludzi nie lubi rozmawiaé przez te-
lefon. I tak 44 proc. 0séb w wieku od 16 do 29 lat twierdzi, ze regu-
larnie unika wykonywania niezbednych telefonéw ze strachu. Nawet
prywatne kontakty czesto opierajg si¢ na wiadomoSciach tekstowych,
ktére sg preferowanym kanatem komunikacji dla 40 proc. oséb ze
wszystkich grup wiekowych i az 52 proc. mtodych. Ponadto wiele oséb
uwaza spontaniczne potaczenia za nieprzyjemne, wynika z sondazu.

Z drugiej strony dalekie od prawdy byloby stwierdzenie, ze utrzy-
mywanie czy otwieranie biur stacjonarnych nie ma sensu. Prak-
tyka rynkowa pokazuje zupetnie odwrotny obraz. Na przyktad Jacqu-
eline Dobson, prezes Barrhead Travel — sieci biur z Wielkiej Bryta-
nii, zauwaza, ze o ile sklepy przy gtéwnych ulicach miast zamykaja
sie, o tyle agencje otwieraja kolejne placéwki lub modernizujg istnie-
www.wiadomosciturystyczne.pl

Pewien student dziennikarstwa poprosit mnie o wywiad — musiat

Marzena Buczkowska-
German

dziennikarka ,Wiadomosci
Turystycznych”

jace. Menadzerka w kontekScie nowoczesnosci méwi nie tylko o wy-
korzystaniu technologii i instalowaniu duzych ekranéw, na ktérych
pojawiaja si¢ oferty i reklamy. Dobson ma na mysli innowacyjne wy-
korzystywanie mozliwoSci poprzez organizowanie wydarzefi, wspot-
prace z lokalnymi firmami, tworzenie kacikéw dla dzieci czy szukanie
sposobow, by ozywi¢ biuro. Bo dzisiejsi agenci potrafig potaczy¢ to,
co najlepsze w internecie z potrzeba bezpoSredniego kontaktu klienta
z doradcg, wplatajac w to mozliwosci, jakie dajg platformy spoteczno-
Sciowe, dobrze przygotowane strony internetowe oraz inspirujgce tre-
$ci dostepne online.

Wr6émy do okreslenia ,tradycyjny” — prezes Barrhead Travel twier-
dzi, ze kojarzy si¢ ono ze stabilnoScig lub niezawodnoScig i trudno si¢
z nig nie zgodzi¢. Kiedy co§ w trakcie podrézy zawiedzie, sztuczna in-
teligencja nie pomoze, cztowiek juz tak. I to jest wlasnie ta sifa, ktéra
z tym segmentem dziatalno$ci turystycznej pozostanie na zawsze.
Mimo rozwoju technologii, mimo ogromu propozycji, czgsto bardzo
spersonalizowanych — a moze wiadnie z tego powodu — coraz wigcej
mtodych oséb korzysta z ustug agentéw. Z raportu brytyjskiej organi-
zacji branzowej ABTA wynika, ze o ile w 2019 roku do agenta cho-
dzito 26 proc. podréznych w wieku 18-24 lat, to juz w zesztym wskaz-
nik ten wzrést do 48 proc. W przypadku mtodych rodzin z dzie¢mi
bylo to nawet 55 proc.

Pytanie, czy w obliczu tych trendéw nie czas, by oficjalnie za-
cza¢ nazywac si¢ doradcami podrézy? Taka nomenklature przyjeli juz
w 2018 roku Amerykanie — Amerykanskie Stowarzyszenie Agentow
Turystycznych (ASTA) zmienito si¢ w Amerykafiskie Stowarzysze-
nie Doradcéw Turystycznych — niby niewiele, ale postrzeganie jednak
nieco inne. W Polsce coraz czgsciej ten termin jest stosowany, na razie
w luznych rozmowach branzowych, moze czas na wersje oficjalng? Co
na to OSAT?

www.wiadomosciturystyczne.pl



MNIE BRESCIA KOJARZY SIE ZE SZTUKA, GEOWNIE ZA SPRAWA WSPANIALE) PINAKOTEKI TOSIO MARTINENGO.

Skarby Brescii. GOry, jeziora
1 wielka sztuka

Wiekszo§¢ moich znajomych wyjezdza tam w sezonie nawet po kilka

razy, zawojowana przez niesamowite goéry, kuchni¢ no i — wiadomo — ,,la
dolce vita”, czyli tamtejszy styl zycia, polegajacy na znajdowaniu i smakowaniu
radosci i pickna takze w codziennych, zwyktych czynnoSciach i sprawach, na
celebrowaniu choéby drobnych przyjemnosci.

Pélnocne Wiochy to dla wielu turystow przede wszystkim narty.

W Warszawie prezentowata si¢ za$ jaki§ czas temu péinocnowtoska prowincja
Brescia, potozona w regionie Lombardia, niedaleko Mediolanu.

Jak podkreslali jej turystyczni emisariusze objezdzajacy promocyjnie nasza
cze$¢ Europy, to jedna z dziesigciu najchetniej odwiedzanych w tym kraju
prowincji (takze przez Polakéw). Gtéwnie wiasnie za sprawg gor i zimowych
atrakcji. Ale procz alpejskich szczytéw znajdziemy tam réwniez przepigkne
jeziora, jak cho¢by Lago di Garda, d’Idro, d’Iseo, a nad nimi urocze miasteczka,
perty dawnej architektury. Nic dziwnego, ze w okolicach nabywaja posiadtosci
Swiatowej stawy celebryci.

Mnie Brescia kojarzy si¢ ze sztuka (cho¢ lata temu spedzitam tam
z przyjaciétmi niezapomniane chwile réwniez na wedréwkach w okolicach
Gardy), gtéwnie za sprawg wspaniatej pinakoteki Tosio Martinengo.

W 2016 r. blisko pigédziesiat arcydziet z jej kolekcji zawitato do Warszawy,

na zorganizowang przez Muzeum Narodowe wystawe zatytutowang ,,Brescia.
Renesans na péinocy Wtoch”. Byly na niej m.in. zachwycajace obrazy Tycjana,
Rafaela, Lotta, Savolda, Moretta... Pochodzace réwniez z tamtejszych kolekcji
prywatnych oraz z muzeum Accademia Carrara w niedalekim Bergamo.
Towarzyszyto im kilkanaScie ptécien mistrzéw lombardzko-weneckiego
cinquecenta ze zbioréw polskich.

Moze bedzie okazja, by ponownie §ciaggnaé
stamtad jakie§ skarby i pokaza¢ nad Wista?
Mam taka nadziej¢. Na razie pozostaje mi
pociecha w postaci doskonatego katalogu
wydanego wéwczas przez Muzeum Narodowe
w Warszawie.

PS Z Brescii niedaleko za§ do Bergamo
(zaledwie 50 km), ktérego Sredniowieczna czg¢§¢,
tzw. Citta' Alta, polozona na wzgérzu, otoczona
Weneckim Murami z XVI wieku, to prawdziwa
perta wiréd wiloskich starych miasteczek. Zas
arcyciekawe tamtejsze muzeum Accademia
Carrara znane jest ze swojej kolekcji wloskiej
sztuki, od gotyku i renesansu po wiek XIX. I tez

Alicja Dabrowska

dziennikarka ,,Gazety
Wyborczej” nalezy do moich ulubionych.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Kochamy dotrzymywac obietnic.
Stowa zamieniamy w czyny

Tymi stowami llker Adiguzel Prezes Anex Tour Poland podsumowuje dwa intensywne lata
dziatalnosci firmy na polskim rynku. W tym czasie spotka dynamicznie sie rozwijata,
konsekwentnie realizujgc zatozong strategie i wyznaczajgc nowe cele, ktore juz dzis przektadajg

sie na konkretne rezultaty.

www.wiadomosciturystyczne.pl



oktadnie rok temu rozmawialiSmy
D o nadchodzacym sezonie i Paistwa
planach. Czes¢ z nich wydawata sie
ciezka do realizacji. Wiele osob z zaintere-
sowaniem Sledzi Pafistwa rozwéj w Pol-
sce. Czy moze Pan krotko podsumowac, co
udato sie zrealizowac z zatozonych przez
Pafistwa planow?
0d samego poczatku naszej dziatalnosci
podkreslam, ze kazde nasze dziatanie i kaz-
da podejmowana decyzja to starannie prze-
myslany element szeroko zakrojonej stra-
tegii rozwoju firmy, ktorej celem jest dtugo-
falowy sukces, stabilno5¢ oraz dostarczanie
najwyzszej jakosci ustug naszym klientom.

Za kazda deklaracja stojg konkretne de-
cyzje i realne efekty. Dzieki tej konsekwencji
budujemy trwate relacje oparte na zaufaniu
— zardbwno z partnerami biznesowymi, jak
i z naszymi klientami. Kochamy dotrzymy-
wac obietnic. Stowa zamieniamy w czyny.

Z ogromng satysfakcja obserwuje roz-
poczecie operacji na odlegtych kierunkach,
takich jak Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Wietnam czy Dominikana. JesteSmy prze-
konani o wysokiej jakoSci naszej oferty na
tych destynacjach, dlatego tym bardziej
cieszy fakt, ze nasi klienci juz w zesziym
roku mieli okazje jg docenit.

Nasza firma rozwija sie nie tylko w zakre-
sie oferty produktowej, ale réwniez w ob-
szarze rozwoju wyspecjalizowanego zespo-
tu oraz nowoczesnych rozwigzan techno-
logicznych. Inwestujemy zaréwno w ludzi,
jak i narzedzia, ktére pozwalajg nam dzia-
fac jeszcze efektywniegj i z jeszcze wieksza
starannoscia.

Duzo sie mowi o Waszej ofercie do Wiet-
namu to fakt. Gdzie tkwi sekret tak duze-
go sukcesu na tym kierunku?
Faktycznie, oferta do Wietnamu spotkata
sie z bardzo pozytywnym odbiorem. Myéle,
ze kluczem do sukcesu byto to, ze pokaza-
lismy Polakom zupetnie nowe oblicze tego
kraju — autentyczne, mnigj znane, a jed-
nocze$nie niezwykle fascynujace. Zadba-
lismy o to, by nasza propozycja wychodzi-
ta poza standardowe schematy — oferuje-
my nie tylko wypoczynek, ale takze gtebo-
kie doSwiadczenie kultury, lokalnej kuchni
i niesamowitych krajobrazéw. Dzieki temu
Wietnam przestat by¢ egzotyczng zagad-
ka, a stat sie realnym, przystepnym kierun-
kiem, ktéry zachwyca na wielu poziomach.
Moge tez Smiato powiedzie¢, ze kreu-
jemy trendy na polskim rynku turystycz-
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nym — nie tylko podagzamy za oczekiwania-
mi klientow, ale rowniez aktywnie je ksztat-
tujemy. Doskonatym tego przyktadem jest
wiasnie Wietnam, ktory dzieki naszej ofer-
cie zyskat zupetnie nowe oblicze, nie tylko
dla turystow. ZainspirowaliSmy innych to-
uroperatoréw do spojrzenia na ten kierunek
w Swiezy, innowacyjny sposab.

Czy mamy rozumiec, ze w najblizszej przy-
sztoSci Anex Tour planuje dalszg ekspan-
sje i wzbogacenie swojej oferty o nowe,
egzotyczne kierunki podrozy?

Tak, mamy ambitne plany rozwoju i rozsze-
rzania oferty o kolejne egzotyczne kierun-
ki. Juz wkrotce klienci beda mogli odkrywac
z nami Sri Lanke, Tajlandie oraz Malediwy —
miejsca petne wyjatkowej kultury, przyro-
dy i niezapomnianych wrazen. To natural-
ny krok w kierunku dalszej ekspansji, odpo-
wiadajacy na rosnace zainteresowanie po-
dr6zami w odlegte zakatki Swiata. Chcemy
inspirowac do odkrywania tego, co jeszcze
nieodkryte.

Wr6cmy do tematu ktory Pan poruszyt,
czyli poszerzanie zespotu Anex Tour Po-
land. Czy szykuja sie kolejne transfery?
Rozwadj firmy to nie tylko nowe kierunki,
ale rowniez inwestycja w ludzi i nowocze-
sne rozwigzania. Do naszego zespotu dot3-
czyli doSwiadczeni specjalisci z branzy tury-
stycznej, ktdrzy wnosza swoja wiedze, pa-
sje i Swieze spojrzenie na potrzeby klientow.
Sukces naszej firmy, to zastuga ciezkiej pra-
cy catego zespotu, od dziatu produktu, po
marketing, dziat sprzedazy, czy ksiegowo5¢.
Ciezka praca i posSwiecenie kazdej osoby
odegraty kluczowa role w tym, gdzie jeste-
Smy dzisiaj. W naszej firmie rozumiemy, jak
wazny jest odpowiedni zespdt, dlatego nie-
ustannie poszukujemy talentéw, ktore beda
wspierac nasz rozwoj. Przysztosc firmy za-
lezy od pasji, zaangazowania i kompetengji
pracownikow, dlatego w najblizszych mie-
sigcach planujemy kolejne wzmocnienia ze-
spotuy, ktore pozwolg nam jeszcze lepiej re-
alizowac zatozone cele. Natomiast pozwoli
Pani, ze na tym etapie szczegotow zdradzac
nie bede (usmiech).

Duzo Pan mowi rowniez o innowacyjnosci
i technologii, na ktora ktadziecie nacisk.
Zdradzi Pan wiecej szczegotow, co sie za
tym kryje?

Innowacyjnosc i technologie to klucz do
sukcesu — dlatego nieustannie inwestu-

MATERIAL PARTNERA

jemy w rozw6j naszych cyfrowych narze-
dzi i rozwigzan. UruchomiliSmy nowa stro-
ne internetowa, ktéra zostata zaprojekto-
wana z mysla o wygodzie uzytkownikow
i stale jg udoskonalamy, aby jeszcze lepiej
odpowiadata na potrzeby zaréwno klien-
téw indywidualnych, jak i partneréw biz-
nesowych.

Pracujemy takze nad dedykowanymi
strefami online — nowa platforma B2B
juz wkrotce ujrzy Swiatto dzienne, uta-
twiajac codzienng wspotprace z biurami
podrdzy i agentami, a kolejnym krokiem
jest nowoczesna strefa B2C, ktora za-
pewni naszym klientom jeszcze bardziej
spersonalizowane i intuicyjne doSwiad-
czenie zakupowe.

Rowniez wewnatrz organizacji wpro-
wadzilismy szereg nowoczesnych rozwia-
zan technologicznych, ktore znaczaco przy-
spieszajg i usprawniajg nasza wspotprace
z partnerami oraz procesy operacyjne.

Nie skupiamy sie na jednej rzeczy - dzia-
tamy kompleksowo i dynamicznie. Moge
Smiato powiedziec, ze rozwijamy sie w tem-
pie ponadprzecietnym, nieustannie podno-
szac poprzeczke sobie i catej branzy.

Jakie sg dalsze plany? Czego mozemy spo-
dziewac sie w najblizszej przysztosci?
Krok po kroku dazymy do wyznaczonych
celéw. Patrzymy w przysztos¢ z optymi-
zmem i koncentrujemy sie na stabilnym
wzroscie, przy zachowaniu najwyzszej ja-
koSci naszych ustug. Zadowolony klient
to dla nas nie tylko sukces, ale takze naj-
lepsza forma reklamy - jeden zadowo-
lony klient to trzech nowych (uSmiech).
Rozwijamy rowniez naszg sie€ sprzeda-
zy — w zesztym roku otworzyliSmy 6 no-
wych salonéw, co daje nam juz 16 punk-
téw sprzedazy w catej Polsce. W tym roku
planujemy otworzy¢ kolejne 10 biur. Do-
datkowo, intensywnie pracujemy nad pro-
gramem partnerskim dla biur agencyjnych,
ktore, nie ukrywam, same zwrdcity sie do
nas z zapytaniem o wspotprace. Cieszy
nas fakt, ze tak uznane biura chcg utoz-
samiac sie z naszym brandem, co stano-
wi dla nas duzy osobisty sukces. Chot za
nami jest juz wiele pracy, przed nami jesz-
cze wiecej wyzwan, jednak patrzac na do-
tychczasowe wyniki, jestem przekona-
ny, ze nasza determinacja i zaangazowa-
nie przyniosg nam tylko dalsze pozytyw-
ne rezultaty.

Dziekuje za rozmowe
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Ubezpieczenia turystyczne

UBEZPIECZENIA

dopasowane do potrzeb klientow

Koniecznos¢ rezygnacji z imprezy turystycznej, wypadek podczas uprawiania sportu, wysokie
koszty leczenia — tego miedzy innymi najbardziej obawiajq sie wspdtczesni turysci. Szukaja polis jak
najlepiej zabezpieczajacych ich przed tymi ryzykami.

Klientowi, ktéry wyhie-

ra sig w podroz do takich
krajow, w ktorych ustugi
medyczne s bardzo dro-
gie, najlepiej zasugerowa¢é .'
mozliwie najwiekszy wa- '
riant ochrony.

NELLY KAMINSKA

o$wiadczenia ostatnich lat, m.in.
Dpandemia, niestabilna sytuacja

geopolityczna na Swiecie, poza-
ry, powodzie czy inflacja, nie zniecheci-
ly Polakéw do podrézowania, uwrazliwi-
1y natomiast na ryzyka mogace zaktécic ich
podréz. To z kolei spowodowalo wyrazny
wzrost zainteresowania ubezpieczeniami
turystycznymi. Z badania przeprowadzo-
nego w ubiegtym roku przez poréwnywar-
ke rankomat.pl wynika, ze 82 proc. Pola-
kéw, ktérzy regularnie wyjezdzajg za grani-

www.wiadomosciturystyczne.pl

ce, kupuje polise¢ turystyczng — 44 proc. za-
wsze, a 38 proc. od czasu do czasu, przede
wszystkim na potrzeby dtuzszych wyjaz-
déw zagranicznych, np. letniego urlopu.

— W kontekScie pandemii czy zmienia-
jacych si¢ uwarunkowan klimatycznych
klienci na pewno stali si¢ bardziej §wiado-
mi potencjalnych probleméw, ktére moga
pojawié sie¢ w trakcie podrézy. Polacy po-
drézuja coraz wigcej, organizujac wyprawy
samodzielnie albo korzystajac z ustug biur
podrézy. Sg odwazni i otwarci na wyzwa-
nia. Co za tym idzie, coraz cz¢éciej decydu-
ja si¢ na ubezpieczenia turystyczne z wyso-

kimi sumami ubezpieczenia kosztow lecze-
nia — méwi dyrektor Departamentu Sprze-
dazy Ubezpieczen Turystycznych w Euro-
pa Ubezpieczenia Katarzyna Szepczynska.

— Swiadomo$é ubezpieczeniowa Polakéw
ro$nie. Przy wyborze polisy zwracaja uwa-
ge na sumy ubezpieczenia, zakres ochrony
i dodatkowe ryzyka, np. aktywni turysci py-
tajg o ubezpieczenie kosztéw ratownictwa
1 OC sportowe. Poszukuja solidnej ochrony
ubezpieczeniowej uwzgledniajacej zardw-
no leczenie za granicg, jak i zwrot poniesio-
nych kosztéw przy ewentualnej rezygnacji

z podrézy. Ubezpieczenie tego ostatniego to P
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UBEZPIECZENIA

» oddzielny produkt, ktéry cieszy si¢ bar-

dzo duzym zainteresowaniem — koszty wy-
jazdow turystycznych moga by¢ wysokie
1 klienci poszukuja ochrony wydanych pie-
niedzy — dodaje dyrektor Dziatu Ubezpie-
czen Turystycznych w Uniga Magdalena
Oszczak.

BIURA PODROZY LIDEREM SPRZEDAZY
Jednym z najwazniejszych kanaléw sprze-
dazy ubezpieczef sa biura podrdzy i agen-
cje turystyczne. Wedlug badania Europ As-
sistance z 2024 r. polis¢ na podréz kupuje
tam 21 proc. Polakéw (26 proc. bezposred-
nio od ubezpieczyciela, a 17 proc. od po-
Srednika ubezpieczeniowego).

— Ubezpieczenia turystyczne mozna ku-
pi¢ praktycznie we wszystkich mozliwych
kanatach dystrybucji, takich jak poréwny-
warki ubezpieczeniowe i turystyczne, apli-
kacje mobilne, strony internetowe ubezpie-
czycieli, banki, a przede wszystkim biu-
ra podrézy. To wlasnie agenci turystyczni
1 touroperatorzy odgrywajg bardzo istotng
role w edukowaniu i zwigkszaniu Swiado-
mosci polskich turystéw — méwi Katarzy-
na Szepczyhska.

— Niektorzy klienci w dalszym ciagu
nie wnikaja w szczeg6ty oferowanego im
ubezpieczenia. Kierujac si¢ zasadg ,,jestem
zdrowy i podczas podrézy nigdy nie zacho-
rowalem”, wybieraja najtafisze warianty
z sumg ubezpieczenia rzedu 100-150 tys.
zt. Nie zdajg sobie sprawy, ze zbyt niski li-
mit moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej
w razie powaznej choroby czy wypadku ca-
fos¢ kosztéw nie zostanie pokryta. Warto,
by branza turystyczna i ubezpieczeniowa
kontynuowaty dziatania edukacyjne maja-
ce na celu zwigkszenie Swiadomosci ubez-
pieczeniowej podrézujacych za granice Po-
lakéw — podkresla Katarzyna Szepczyfiska.

— Z satysfakcjg moge stwierdzi¢, ze pra-
cownicy branzy turystycznej maja napraw-
de szerokg wiedze o ubezpieczeniach tury-
stycznych. Potrafig bardzo szybko zar6wno
dokona¢ analizy potrzeb klienta, jak i po-
rownaé oferty towarzystw ubezpieczenio-
wych, aktywnie biorg udziat w szkoleniach
z zakresu ubezpieczen turystycznych i za-
daja wnikliwe pytania — dodaje.

SPORTY CZESCIE) W OCHRONIE

W zwiazku ze zmieniajacymi si¢ trenda-
mi i potrzebami klientéw, nowymi ryzyka-
mi i potrzebami ubezpieczeniowymi ewo-
luuje réwniez oferta ubezpieczycieli. Stale
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pojawiaja si¢ nowe ostony dostepnych pro-
duktéw. Srednio co dwa-trzy lata firmy od-
Swiezaja swoja oferte polis.

— Oferta ubezpieczen turystycznych sta-
je sie coraz bardziej zréznicowana i dopa-
sowana do potrzeb klientéw. Od kilku lat
na popularno$ci zyskuja przede wszystkim
rozszerzenia polis, ktére obejmujg specy-
ficzne ryzyka wynikajace z potrzeb wsp6t-
czesnych podréznych. Coraz wigcej 0séb
wybiera aktywne formy wypoczynku, ta-
kie jak kitesurfing, narciarstwo, wspinacz-
ka czy nurkowanie, stad ubezpieczenia,
ktére obejmuja ryzyko zwigzane z ich upra-
wianiem, ciesza si¢ coraz wigkszym wzie-
ciem. TurySci zwracaja uwage réwniez na
ubezpieczenie bagazu, zwlaszcza gdy za-
bierajg ze sobg specjalistyczny sprzet. Ob-
serwujemy réwniez zainteresowanie ryzy-
kami zwigzanymi z podrézowaniem, takimi
jak opdznienia lotu czy opdznienia w do-
starczeniu bagazu — méwi Katarzyna Szep-
czyfiska.

PERSONALIZACJA TO TERAZNIEJSZOSC
Rozszerzenie podstawowego ubezpiecze-
nia lezy w interesie zaréwno klienta, jak
i agenta. Jaka polis¢ warto zatem zapropo-
nowac turyScie?

— Zakup ,,jakiejkolwiek” polisy nie gwa-
rantuje pelnej ochrony. Zakres ochrony po-
winien by¢ przemySlany i dopasowany do
kierunku podrézy i planowanej aktywnoSci
— podkresla Katarzyna Szepczynska. I doda-
je, ze o odpowiednig ochrong¢ powinny za-
dbac przede wszystkim osoby, ktére wybie-
rajg sic w daleka podréz, planuja uprawiac
sporty lub cierpia na choroby przewlekte.

Najwazniejsza sktadowa polisy tury-
stycznej jest ubezpieczenie kosztéw lecze-
nia. Wedlug Polskiej Izby Ubezpieczefi
(PIU) w Europie powinno ono opiewaé na
minimum kilkadziesiat tysiecy euro. Klien-
towi, ktéry wybiera si¢ w podréz do ta-
kich krajéw, jak m.in. Stany Zjednoczone,
Kanada, Australia czy Japonia, w ktdérych
ustugi medyczne sg bardzo drogie, najlepiej
zasugerowa¢ mozliwie najwigkszy wariant
ochrony lub opcje¢ bez sumy gwarantowa-
nej (optacane sg wszystkie koszty leczenia,
bez limitu). Jak podaje PIU, w ciagu ostat-
nich dwdch lat koszty leczenia za granicg
wzrosty Srednio o 20 proc., w niektérych
dalszych krajach nawet o 100 proc. Np.
w Egipcie konsultacja lekarza (wizyta hote-
lowa) kosztuje 150 euro, dobowa hospitali-
zacja zwigzana np. z zatruciem 1 tys. euro,

kilkudniowa hospitalizacja na oddziale in-
tensywnej terapii 10 tys. euro, a umiesz-
czenie w komorze dekompresyjnej po nur-
kowaniu 18 tys. euro. W USA wizyta na
ostrym dyzurze ze zfamang noga to koszt
6,5 tys. dolaréw, czterodniowa hospitaliza-
cja zwigzania z zaburzeniami rytmu serca
— 35 tys. dolaréw, a hospitalizacja zwigza-
na z wypadkiem samochodowym — 128 tys.
dolaréw.

WYSOKIE KOSZTY LECZENIA WYMA-
GAJA WYZSZYCH SUM

W wypadku dalekich podrézy wazne jest
ubezpieczenie nie tylko kosztéw leczenia,
ale takze transportu medycznego. Spro-
wadzenie turysty samolotem sanitarnym
z innego kontynentu moze kosztowaé na-
wet kilkaset tysiecy zlotych.

Odpowiednie rozszerzenie potrzebne be-
dzie klientowi, ktéry zamierza uprawiaé
sporty podwyzszonego ryzyka lub ekstre-
malne, np. nurkowanie, surfing, trekking,
wspinaczke czy jazde¢ konna. W wypad-
ku wypraw w géry i do dzungli czy rej-
sow morskich wazne jest wigczenie w za-
kres ubezpieczenia kosztéw poszukiwania
1 ratownictwa, ktére za granicg, inaczej niz
w Polsce, w 100 proc. pokrywa poszkodo-
wany. Jak podaje PIU, godzina lotu heli-
koptera, ktérego zadaniem jest Sciagnigcie
turysty z géry, moze kosztowaé nawet kil-
ka tysigcy euro.

— W sytuacji, gdy wypadek moze zdarzy¢
sie daleko od Polski i ubezpieczony upra-
wia sporty, ktére wigza si¢ z wysokim ry-
zykiem wystapienia uraz6w, koniecznie na-
lezy zadbaé o ubezpieczenie z odpowied-
nio wysoka suma i rozszerzeniem ochro-
ny o uprawianie sportéw. Niejednokrotnie
mieli$my sytuacje, w ktorych koszty lecze-
nia i ratownictwa przekroczyly kilkaset ty-
siecy zlotych. Przyktadowo jeden z naszych
klientéw, ktéry doznat powaznego ura-
zu gltowy podczas uprawiania kitesurfingu
w Egipcie, wymagal operacji ratujacej zy-
cie, specjalistycznego transportu air-am-
bulasem i innych §wiadczefi. Laczne kosz-
ty ustug zrealizowanych w ramach ubezpie-
czenia wyniosly 407 tys. zt — méwi Kata-
rzyna Szepczynska.

W odpowiedzi na rosnace zaintereso-
wanie turystyka aktywng Europa Ubez-
pieczenia w ostatnim czasie uwzglednifa
w ubezpieczeniach podréznych szeroki ka-
talog sportéw uznanych za ekstremalne, ta-
kich jak np. skoki akrobatyczne na nartach,
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sporty z wykorzystaniem pojazdéw poru-
szajacych sie po $niegu lub lodzie, trek-
king powyzej 5500 m n.p.m. czy nurkowa-
nie glebiej niz 18 m. — Klienci doceniajg
kompleksowe pakiety, dlatego nasze poli-
sy oprécz najwazniejszego elementu, jakim
sg koszty leczenia, obejmuja tez nastep-
stwa nieszcze§liwych wypadkow, ochro-
ne bagazu czy ubezpieczenie OC. Ubez-
pieczamy réwniez sprzet sportowy, kosz-
ty jego wypozyczenia, koszty karnetu nar-
ciarskiego i oferujemy ochron¢ na wypa-
dek zamkniecia tras narciarskich — dodaje
Katarzyna Szepczyfiska. Z uwagi na rosna-
ce ceny ustug medycznych i transportu sa-
nitarnego juz przed sezonem letnim 2025
ubezpieczyciel zaoferuje nielimitowane
koszty transportu w jednym z wariantow
ubezpieczenia.

ROSNIE POPULARNOSC UBEZPIECZE-
NIA REZYGNACIJI

Mozliwo$¢ ubezpieczenia kosztéw rezy-
gnacji z imprezy turystycznej lub pojedyn-
czej ustugi, jak przelot czy rezerwacja hote-
lowa, to dzi§ jedno z gtéwnych oczekiwafi
turystow, za ktérym stoi cheé optymalizacji
wydatkow i zabezpieczenia si¢ przed kosz-
tami nieprzewidzianych zdarzef. Jak wyni-
ka z analizy Uniqa, najcz¢stszym powodem
odwotania podrézy jest nagte zachorowa-
nie, ale zdarzaja si¢ tez nieszczeSliwe wy-
padki, zaréwno przed podréza, jak i w jej
trakcie. W calym 2024 r. sprzedaz tego typu
polis wzrosta o prawie 50 proc., co potwier-
dza, ze Polacy sa coraz bardziej §wiadomi
ryzyk nie tylko w czasie wyjazdu, ale tez na
etapie jego organizowania. Szkody z tego
tytutu sa druga najwigksza kategoria kosz-
tow zglaszanych przez turystéw i stanowig
juz 20 proc. wszystkich szkéd z polis tu-
rystycznych w Uniqa. Wigcej jest jedynie
zgloszen zwigzanych z poniesionymi kosz-
tami leczenia.

NIE TYLKO KLAUZULA ALKOHOLOWA

Ubezpieczyciele z reguty wykluczaja
swoja odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzen
po spozyciu alkoholu, niemniej w ofer-
tach ubezpieczen turystycznych coraz czg-
Sciej pojawia si¢ tzw. klauzula alkoholo-
wa, ktéra uprawnia do organizacji ustug
ratownictwa i assistance oraz do zwro-
tu kosztéw leczenia w wyniku nieszcze-
Sliwego wypadku, ktérego ofiara byta nie-
trzezwa. Tego rodzaju ubezpieczenie war-
to poleci¢ klientowi wybierajacemu si¢ na
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W wypadku wypraw w gory
i do dzungli czy rejsow
morskich wazne jest
wigczenie w zakres
ubezpieczenia kosztow
poszukiwania i ratownictwa.

wakacje all inclusive. Przewlekle chorzy
powinni upewni€ si¢, ze ich ubezpieczenie
obejmuje ochrone na wypadek zaostrzenia
si¢ ich choroby. W zalezno$ci od ubezpie-
czyciela moze by¢ ona dostgpna w standar-
dzie — ujeta w kosztach leczenia lub tez jako
opcja dodatkowa.

— W Uniqa §ledzimy trendy i dopasowu-
jemy oferte do oczekiwan klientéw — nie
mamy wylaczefi zwigzanych z alkoholem
i chorobami przewlektymi — zaznacza Mag-
dalena Oszczak.

— W pakietach Travel World obejmuje-
my ochrong zdarzenia pod wptywem alko-
holu, nastepstwa choréb przewlektych, co
istotne, wiaczyliSmy réwniez ochrone na-
stepstw choréb psychicznych — dodaje Ka-
tarzyna Szepczynska.

POKOLENIA X 1 Z WOLA OMNICHANNEL
Na ksztalt i sposéb sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych w coraz wiekszym
stopniu wptywaja miodsi klienci. Jak méwi
Katarzyna Szepczynska, maja oni zdecy-

UBEZPIECZENIA

dowanie inne oczekiwania wobec ubezpie-
czeh turystycznych niz starsze grupy wie-
kowe. — W Polsce wida¢ wyrazny trend do-
stosowywania si¢ ubezpieczycieli do po-
trzeb tej grupy. Mlodsze osoby preferu-
ja zakup ubezpieczenia przez internet, bez
konieczno$ci odwiedzania punktéw sta-
cjonarnych. Ubezpieczyciele reaguja na
ten trend, oferujac tatwe w obstudze stro-
ny internetowe. Klienci z tej grupy ocze-
kuja takze szybkiej pomocy i wsparcia on-
line, np. przez czat na stronie czy bezptatne
potaczenie wifi-call. Bardzo czesto korzy-
stajg réwniez z poréwnywarek ubezpiecze-
niowych — dla mlodego pokolenia zesta-
wienie cen i zakresOw jest istotnym etapem
podjecia decyzji o zakupie. Mtodzi ludzie
podazaja za trendami kreowanymi w me-
diach spoteczno$ciowych, szukajg wskazo-
wek na blogach podrézniczych, na ktérych
watek ubezpieczen podréznych i praktycz-
nych przyktadéw zdarzef staje si¢ coraz
bardziej widoczny — podsumowuje Kata-
rzyna Szepczyhska.
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UBEZPIECZENIA

Globalny rynek ubezpieczen
turystycznych dynamicznie sie rozwija

Ubezpieczenia podrdzne sprzedaja dzis praktycznie wszyscy, ktdrzy oferujg ustug turystyczne. Klienc kupuja

polisy, bo rosnie $wiadomosc¢ ich wartosci, czasem sa ,przymuszeni”, bo swoje wymagania w tym zakresie maja

odwiedzane przez nich kraje. To wszystko napedza rozwdj, a rynek zyskuje rocznie na wartosci 8,8 proc.

MARZENA BuczkowskA-GERMAN

szacunkéw firmy Straits Research

2 wynika, ze w 2023 r. globalny ry-
nek ubezpieczef turystycznych miat

by¢ wart 2545 mld dol., a w 2032 r. juz
54,36 mld dol. To oznacza Srednig stopg
wzrostu na poziomie 8,8 proc. Motorem na-
pedzajacym rozwdj jest rosngca popularno$é
wyjazdéw dzieki wyzszym dochodom rozpo-
rzadzalnym, tafhszym opcjom podrézy i wigk-
szej dostepnosci kierunkéw. Poniewaz rozwi-
jaja sie wszystkie segmenty wyjazdéw, ubez-
pieczyciele majg szans¢ zwigzac si¢ na state
nie tylko z klientami udajacymi si¢ za grani-
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ce w celach wypoczynkowych, ale tez bizne-
sowych i edukacyjnych.

ODGORNE WYMOGI

Ubezpieczenie turystyczne ma pokrywaé
koszty nieprzewidzianych zdarzefi, ktére
moga wystapi¢ w trakcie podrézy, zardw-
no w kraju, jak i za granicg. Zazwyczaj cho-
dzi o wydatki na leczenie, ale wtasciwie stan-
dardem jest juz dzi§ sprzedaz polis od rezy-
gnacji, opdznienia lotu, zagubionego baga-
zu, czy odpowiedzialnoSci cywilnej. Swoja
biznesowa szans¢ widzg w tym towarzystwa,
ktdre poszerzaja oferte, tworzac cale pakie-
ty obejmujace rézne zdarzenia. Klientow nie

brakuje nie tylko z powodu rosnacej §wia-
domosci tego produktu i zagrozen, z ktdry-
mi mozemy mie¢ do czynienia w trakcie wy-
jazdu, ale takze dlatego, ze aby wjecha¢ do
niektérych krajéow i regionéw, trzeba mieé
stosowng polise. Chodzi o odgérne wymo-
gi ustanowione przez rzady, a przyktadem
takiego kierunku moze by¢ bardzo w Polsce
popularna Tajlandia.

POROWNYWARKI RZADZA

Zeby oferta dobrze si¢ sprzedawata, musi
by¢ oczywiscie interesujaca z punktu wi-
dzenia klienta, ale, co rOwnie wazne, szero-
ko dostepna. I wlaSnie ten ostatni fakt decy-
duje o tym, ze rynek ubezpieczen turystycz-
nych na §wiecie tak dobrze si¢ rozwija. O ile
w Polsce ustawa o imprezach turystycznych
naktada na touroperatora obowiazek wia-
czenia polisy w pakiet, o tyle w innych kra-
jach takich zapis6w w przepisach juz nie ma.
A to oznacza, ze chetnych do sprzedawania
tych produktéw jest wiecej. Polisy sg do-
stepne u agentOw turystycznych, ale tez w li-
niach lotniczych, w hotelach, nierzadko po-
jawiaja si¢ rowniez w ofertach bankéw czy
w aplikacjach korporacji — te sg przeznaczo-
ne dla ich pracownikéw. Wykupi¢ mozna
je réwniez u tradycyjnych brokeréw ubez-
pieczeniowych. Szeroka dostepnos$¢ zwiek-
sza popyt, a duzym ufatwieniem jest mozli-
woS¢ zestawienia warunkéw polis dzigki po-
rownywarkom cenowym. Réwniez fakt, ze
ofertg tatwo kupi¢ — chociazby przez inter-
net i czesto naprawde w ostatniej chwili, jest
elementem napedzajacym rynek. Jeszcze
przed pandemia, w 2019 r. firma Travelln-
surance.com przeprowadzita badanie, z kt6-
rego wynikato, Ze internetowe serwisy po-
réwnujace ubezpieczenia turystyczne beda
najszybciej rozwijajacym si¢ kanatem dys-
trybucji tego produktu.
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EDUKACJA | TECHNOLOGIE

Cho¢ $§wiadomo$¢ istnienia ubezpieczefi tu-
rystycznych jest coraz szersza, to nadal wie-
le oséb nie zdaje sobie sprawy z ryzyk zwia-
zanych z nieposiadaniem polisy. Z badan pro-
wadzonych przed kilkoma laty wylaniata si¢
smutna prawda — klienci po pierwsze nie wie-
dzieli, jakie zdarzenia obejmuje ubezpiecze-
nie, mieli tez mylne wyobrazenie na temat
jego kosztu. To z pewnoSciag czynnik hamu-
jacy rozw6j rynku. Remedium jest edukowa-
nie konsumentéw, co zreszta dzieje si¢ co-
raz czgsciej. W przypadku Polski mozna po-
da¢ przyktady informowania o kosztach le-
czenia za granica — bardzo wprost robi to na
przyktad TUI Poland, ktéry na etapie rezer-
wacji zacheca do dokupienia wyzszego wa-
riantu ubezpieczenia turystycznego, pokazu-
jac konkretne dane liczbowe. Biuro wskazu-
je, ilu klientéw musiato skorzystac z polisy na
wakacjach, a takze, ile kosztuja niektdre pro-
cedury medyczne. Straits Research podkresla,
ze technologie takie jak geolokalizacja, inter-
fejsy API, sztuczna inteligencja (Al), analiza
danych, blockchain i big data otwieraja przed
ubezpieczycielami coraz wigksze perspekty-
wy rynkowe. Dzigki tym osiaggnigciom kana-
ty dystrybucji ubezpieczen turystycznych po-
winny dziata¢ sprawniej. Transformacja cy-
frowa umozliwia tez oferowanie klientom
bardzo spersonalizowanych rozwigzafi. Aby
utrzymaé swoja pozycj¢ rynkowa, towarzy-
stwa wykorzystuja tez analityke big data, kt6-
ra daje mozliwo$¢ stworzenia odpowiednich
produktéw i generowania wyzszych sktadek.

AZJA Z PACYFIKIEM, A POTEM
EUROPA | AMERYKA POENOCNA
Analiza Straits Research pokazuje tez, w jaki
sposob rynek ubezpieczen turystycznych funk-
cjonuje na $wiecie. Najwiekszy udzial w przy-
chodach miat region Azji i Pacyfiku, tam prze-
widuje si¢ wzrost §rednioroczny na poziomie
11,3 proc. Motorami napg¢dzajacymi rynek sa
rozwijajaca si¢ gospodarka, rosnaca populacja
i rozw6j klasy Sredniej. Rynek ubezpieczen
turystycznych jest szczegdlnie dynamiczny
w takich krajach jak Chiny, Japonia, Indie, In-
donezja, Korea, Australia, Hongkong, Tajwan,
Nowa Zelandia i Singapur, charakteryzuja-
cych si¢ wysokim wzrostem PKB i rosnagcym
dochodem na mieszkanca. Co wazne, niektére
grupy klientéw, np. seniorzy i pokolenie wyzu
demograficznego, wybieraja brokeréw ubez-
pieczeniowych, bo maja z nimi zbudowane re-
lacje i ufajg im w kwestii ubezpieczenia tury-
stycznego. Jednak prawie dwie trzecie polis
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ubezpieczeniowych sprzedawanych w tym re-
gionie jest oferowanych przez tradycyjne biu-
ra podrézy i dostawcow ustug turystycznych.
W5réd tamtejszych podréznych duza popular-
noscig cieszg si¢ polisy na pojedynczy wyjazd.
Europa jest drugim co do wielkoSci regionem
na globalnym rynku ubezpieczefi turystycz-
nych. Szacuje si¢, ze do 2030 r. osiggnie war-
to§¢ 12,15 mld dol., co bedzie oznaczaé Sred-
nioroczng stope wzrostu na poziomie 6,4 proc.
Wzrost liczby starszych podréznych, wyjez-
dzajacych zaréwno za granice, jak i odwiedza-
jacych rézne zakatki wlasnego kraju z jednej
strony, ale i wzrost wydatkéw na podréze stuz-
bowe z drugiej, to niektdre z czynnikéw nape-
dzajacych rozwdéj rynku na Starym Kontynen-
cie. Nie bez znaczenia jest tu rosnacy segment
podrézy wielopokoleniowych. Podobnie jak
w Azji, takze w Europie za najwickszg czgsé
rynku ubezpieczen turystycznych odpowiada-
ja polisy na podréze indywidualne. Perspek-
tyw rozwoju mozna upatrywaé w innych seg-
mentach, cho¢by wyjazdach stuzbowych oraz
polisach dtugoterminowych, waznych przez
okreslony czas i obejmujacych wszystkie po-
dréze realizowane w tym okresie. Analiza po-
kazuje, ze wigkszos¢ polis w Europie sprze-
dawana jest za poSrednictwem poSrednikéw
ubezpieczeniowych. Ameryka Pdtnocna jest
trzecim co do wielkoSci regionem. Tam naj-
czesciej wybierang opcja sa polisy od odwota-
nia/przerwania podrézy i ten trend bedzie si¢
utrzymywat. Duzym zainteresowaniem cie-
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Ubezpieczenie turystyczne

ma pokrywac koszty
nieprzewidzianych zdarzen, ktére
moga wystgpi¢ w trakcie podrdzy,
zarowno w kraju, jak i za granica.

szq si¢ takze polisy pokrywajace koszty lecze-
nia i transportu. W tym regionie gléwnymi na-
bywcami ubezpieczen turystycznych sg osoby
starsze 1 rodziny podrézujace indywidualnie,
a wigkszo$¢ uméw jest zawierana za posred-
nictwem agentéw turystycznych.

BROKERZY WYGRYWAJA

Biorgc pod uwage kanaty dystrybucji, global-
ny rynek ubezpieczef turystycznych mozna
podzieli¢ na poSrednikéw ubezpieczeniowych,
firmy ubezpieczeniowe, banki, brokeréw
i agregatorow ubezpieczeniowych. Najwigk-
szy wktad w rynek mial segment posrednikow
ubezpieczeniowych, ktéry wedtug szacunkéw
w prognozowanym okresie odnotuje Srednio-
roczng stope wzrostu na poziomie 7,9 proc.
Posrednicy ubezpieczeniowi usprawniajg swo-
ja dziatalnoS¢ poprzez wejScie do systeméw
GDS, ktéry umozliwia transakcje pomiedzy
dostawcami ustug z branzy turystycznej, taki-
mi jak linie lotnicze, hotele, wypozyczalnie sa-
mochodéw i biura podrdzy. Najszybciej rosnie
jednak segment agregator6w ubezpieczenio-
wych. Zachowania zakupowe konsumentow,
udziat ubezpieczycieli w ustugach agregator-
skich oraz rozwdj turystyki staja si¢ kluczowy-
mi trendami na rynku.
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UNIQA: roSnie sprzedaz ubezpieczen
rezygnacji z podrozy

Magdalena Oszczak, dyrektorka Dziatu Ubezpieczen Turystycznych w UNIQA.

prowadzone w ubiegtym roku
zmiany w ubezpieczeniu od re-
zygnacji z podrozy w UNIQA za-

owocowaty rosnaca popularnoscia wsrod
naszych klientow. Recepta na sukces byto
przede wszystkim uproszczenie procesu
ofertowania, a w konsekwencji zawarcia
polisy. W ramach jednego produktu obej-
mujemy ochronga nie tylko wyjazdy tury-
styczne, ale tez stuzbowe.

Polacy coraz lepiej zdaja sobie z kon-
sekwengji finansowych odwotanych po-
drozy. Chca chronic budzety domowe
przed ewentualnymi stratami wynika-
jacymi z tego tytutu. Widac to w liczbach
— w UNIQA obserwujemy prawie 50%
wzrost sprzedazy polis rezygnacji. Trend
widac rowniez w likwidacji szkod. Juz okoto
20% wartosci szkdd zgtaszanych na port-
felu ubezpieczen podroznych stanowig
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wiasnie Swiadczenia wynikajace z odwo-
fanej podrozy.

Szeroka podstawowa ochrona
Ubezpieczenie rezygnacji z podrdzy zapew-
nia ochrone w razie koniecznosci anulowa-
nia badz przerwania wycieczki z okreslo-
nych przyczyn. Maksymalna suma ubez-
pieczenia na jedng osobe wynosi 35 tys. zt.

Warto zaznaczy¢, ze ochrona nie ma udziatu

wiasnego, co 0znacza, ze klient nie poniesie

zadnego dodatkowego kosztu w przypadku
rezygnacji z podrozy.

Ochrona juz w podstawowym warian-
cie zadziata przy rezygnacji z wyciecz-
ki, lub wyjazdu biznesowego w przypad-
ku nieprzywidzianego zdarzenia takiego
jak np. nagte zachorowanie, nieszczesliwy
wypadek, Smier¢, zalanie, pozar, kradziez
auta, kradziez dokumentéw podréznych.
Jak wida¢ katalog zdarzen ubezpieczenio-
wych w UNIQA jest szeroki. Klient otrzy-
muje kompleksowg ochrone, ktéra dodat-
kowo moze rozszerzyc o wybrane ryzyka.
Juz w Pakiecie Standard ochrona zadziata
przy nieszczesliwym wypadku lub nagtym
zachorowaniu Ubezpieczonego, osoby bli-
skiej lub wspotuczestnika podrozy. Jak
duze moga to byc kwoty najlepiej zobrazu-
je garsc przyktadow:

» rezygnacja z wycieczki na Dominikane —
wyptata ponad 60 tys. zt. Nagte zacho-
rowanie dziecka (ropne zapalenie ucha
Srodkowego);

» rezygnacja z biletéw lotniczych do Taj-
landii — wyptata ponad 11 tys. zt. Nie-
szczesliwy wypadek, zderzenie na rowe-
rze z innym rowerzysta (ztamanie kosci
ramiennej, rana gtowy);

= przerwanie podrozy, koszty zakwatero-
wania w hotelu w Stowacji — wyptata
prawie 1,5 tys. zt. Nieszczesliwy wypa-
dek dziecka na nartach (rozciete Sciegno).

Ochrona przed zaostrzeniem chordb
przewlektych
Wyjazdy odwotujemy nie tylko w wyniku

nagtych zdarzen. Czesto jesteSmy zmu-
szeni przetozy¢ albo nawet zupetnie zre-
zygnowac z wyczekiwanego wyjazdu przez
nasilenie przewlektej choroby u siebie lub
naszych bliskich. W wariancie Plus rozsze-
rzamy ochrone o nastepstwa chorob prze-
wlektych, psychicznych i nowotworowych
ubezpieczonego i 0s6b bliskich. Ubezpie-
czenie zadziata np. w przypadku rezygna-
Cji z podrézy z powodu zaostrzenia choroby
przewlektej rodzicow, ktorzy nie sg wspot-
uczestnikami podrozy i pozostaja w Polsce,
ale spetniaja definicje osoby bliskiej.

Zmiany potrzeb rynku i klientow
Rosnaca mobilnos¢ Polakéw i ich Swiado-
mo5¢ ubezpieczeniowa sprawia, ze ubez-
pieczenia turystyczne stajg sie coraz bar-
dziej kompleksowe. W UNIQA chcemy za-
pewnic klientowi, ktéry wybiera sie w po-
dréz, petng ochrone, uwzgledniajaca nie
tylko koszty leczenia, ratownictwa czy
transportu, ale tez mniej oczywiste aspek-
ty takie jak np. zaostrzenie przewlektej
choroby, za ktére kiedys trzeba byto pta-
cic dodatkowo, a dzis sa juz w podstawo-
wym pakiecie. Standardem, jest wtgczanie
do ochrony zdarzen pod wptywem alkoho-
lu. To odpowiedz na potrzeby rynku i do-
stosowanie zakresu do proponowanych
przez touroperatorow wyjazdow all inclu-
sive, podczas ktoérych alkohol jest dostep-
ny w ramach oferty.

Naszym klientom proponujemy ubez-
pieczenie Supertravel, dostepne w czte-
rech wariantach ochrony obejmujgcej mie-
dzy innymi koszty leczenia, transportu
i ratownictwa, ale tez zaostrzenie choréb
przewlektych, NNW, ubezpieczenie bagazu
i lotu, zdarzenia po alkoholu i sporty ama-
torskie. Dodatkowo taka ochrone moz-
na rozszerzy€ o sporty wysokiego ryzy-
ka, sporty ekstremalne, OC sportowe, czy
ubezpieczenie podczas wykonywania pra-
cy zarobkowej. W UNIQA w wariancie mak-
symalnym sumy ubezpieczenia siegaja na-
wet 2,5 min zt.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Ustuga Assistance jako element polisy turystycznej —
jak dziata i dlaczego jest niezbedna w podrozy?

Rozne formy zabezpieczenia osob, towarow i Srodkow ptatniczych sg nieroztacznym elementem
podrozy niemal od zarania dziejow.

Klasyczne ubezpieczenia pojawity sie wraz
z rozwojem nowoczesnej turystyki. Ustuga
assistance powstata natomiast w latach 60.
XX wieku, a jej gtownym celem i funkcjg byto
niesienie pomocy podroznym — kierowcom
i turystom, w nagtych przypadkach.

ZALETY | FUNKCJE ASSISTANCE
Poczatkowo assistance koncentrowato sie na
pomocy drogowej oraz organizowaniu trans-
portu medycznego dla 0sdb poszkodowanych
za granica. Z czasem zakres ustug poszerzo-
no o pomoc domowg, techniczng, prawng i in-
formacyjna. Gtowne zatozenie assistance to
szybkie i skuteczne wsparcie w sytuacjach na-
gtych i nieprzewidzianych. Ustuga ta dziata na
zasadzie catodobowej dostepnosci i obejmu-
je organizacje oraz pokrycie kosztéw pomo-
cy. Moze by¢ oferowana jako dodatek do ubez-
pieczenia, np. komunikacyjnego, turystyczne-
go czy zdrowotnego. Celem assistance jest
zwiekszenie poczucia bezpieczefstwa i kom-
fortu klientow. Obecnie assistance to stan-
dardowa ustuga oferowana przez wiele firm
ubezpieczeniowych na catym Swiecie.

Ustugi z zakresu assistance podréznego obej-

muja szeroki wachlarz form pomocy. Wszyst-

kie maja by¢ dostepne w trybie catodobowym

(24/7) oraz majg zapewnit ubezpieczonemu

bezpieczenstwo i komfort podczas wyjazdu.

Kilka przyktadow ponizej:

» Pomoc medyczna za granica — organizacja
i pokrycie kosztow wizyt lekarskich, leczenia
szpitalnego, transportu medycznego czy za-
kupu lekow.

= Transport medyczny i repatriacja — zorgani-
zowanie powrotu chorego lub poszkodowa-
nego do kraju, w razie potrzeby z asysta me-
dyczna.

» Pomoc w razie utraty dokumentéw — wspar-
cie w uzyskaniu tymczasowych dokumen-
tow tozsamosci, kontakt z konsulatem.

» Thumacz lub pomoc jezykowa — telefoniczne
wsparcie ttumacza w sytuacjach nagtych, np.
podczas wizyty u lekarza lub na poliji.

» Pomoc prawna — organizacja porady prawnej
w razie konfliktu z lokalnym prawem.
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= Wsparcie w razie op6znien lub odwotania
lotu — pomoc w organizagji alternatywne-
go transportu lub noclegu.

» Pokrycie kosztow zakwaterowania dla
osoby towarzyszacej — jesli osoba ubez-
pieczona trafi do szpitala.

» Pomoc w razie utraty bagazu lub rzeczy
osobistych — wsparcie finansowe lub or-
ganizacyjne.

» Kontynuacja podrézy — pomoc w organiza-
gji dalszej podrozy, jesli ubezpieczony nie
moze korzysta€ z pierwotnych Srodkow
transportu.

EWOLUCJA ASSISTANCE
Potrzeby wspotczesnego podroznego wcigz
ewoluujg, co wymusza na ubezpieczycielach
i asystorach, poszerzanie zakresu ustug oraz
state usprawnianie procesow. Obecnie stan-
dardem staje sie komunikacja z centrum alar-
mowym za pomoca komunikatorow czy z wy-
korzystaniem sieci wifi oraz zgtaszanie szkdd
w wygodnej aplikacji.
Uzupetnieniem ubezpieczenia moze by¢ tak-
ze ustuga Concierge, polegajaca na utatwieniu
w dostepie lub wrecz organizacji ustug w za-
kresie na przyktad zakupu biletéw na eventy,
rezerwacji modnych restauracji czy wystania
kwiatow z okazji jakiegos osobistego Swieta
naszego podroznego — rocznica, jubileusz itp.
Najwazniejszg zmiang w ostatnich latach
jest jednak oczekiwanie znaczacego skrocenia
procesu organizacji ustugi czy szybszego do-

konania wyptat naleznych odszkodowan z ty-
tutu zdarzen objetych ochrona ubezpieczenio-
wa. Juz nie chodzi o tygodnie i dni, a o godziny.
Nawet w tzw. likwidacji szkod (np. refundacja
poniesionych kosztéw przez ubezpieczonego)
co raz czesciej mamy do czynienia z procesem
w trybie fast-track.

ISON CARE - 30 LAT ASSISTANCE W POLSCE
KorzenieISON Care w Polsce siegaja 1995 roku.
Na poczatku znani bylismy jako CORIS, potem
APRIL, od 2021 dziatamy pod obecna nazwa.
Jestedmy czescig Grupy ISON, ktorej wtasci-
cielem jest Innova Capital, a jej udziatowcem
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOR).
Jako pionierzy assistance w Polsce dostarcza-
my naszym Partnerom i ich Klientom nowo-
czesne i efektywne rozwigzania, oparte o na-
sze wieloletnie doSwiadczenie oraz nowocze-
sne technologie. Naszymi Partnerami w ob-
szarze turystki sa gtownie towarzystwa ubez-
pieczeniowe blisko wspétpracujace z branza
turystyczna.
Niesiemy pomoc podréznym i turystom na ca-
tym Swiecie. Waznym elementem tej obietni-
cy jest takze globalna sie¢ sprawdzonych do-
stawcow ustug. Zaliczaja sie do nich m.in. pla-
cowki medyczne, firmy z obszaru transportu
medycznego (np. ambulanse lotnicze) czy fir-
my funeralne. Codziennie setki 0séb dzwonia-
cych z bliskiej zagranicy czy z najodleglejszych
zakatkow Swiata styszg w stuchawce swoje-
go telefonu ,DzieA Dobry, ISON Care, jak moge
pomoc?”. Stowa powitania oddajg najwazniej-
szg czeSC naszej misji — pomoc. Niewazne
gdzie i kiedy, zawsze empatycznie, skutecznie
i profesjonalnie. Your ISON is Always On.
Rafat Buczak
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
Kontakt: rafal.buczak@isoncare.pl,
+48 734 180 008
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Minimalna polisa podrozna to za mato

Podstawowe ubezpieczenie turystyczne oferowane przez biura podrdzy coraz czesciej nie wystarcza Polakom wyjez-
dzajgcym za granice. O kluczowych aspektach oferowania polis podroznych i przewagach oferty Travel World opowia-
da Katarzyna Szepczyiska, Dyrektor Departamentu Sprzedazy Ubezpieczen Turystycznych Europa Ubezpieczenia.

Biura podrézy od wielu lat oferujg Klientom
polisy turystyczne z sumami ubezpieczenia
na poziomie 100-150 tys. zt. Dlaczego tego
typu polisy nie s3 juz wystarczajgce?
Rzeczywiscie czeS¢ biur podrézy od wielu lat
oferuje ubezpieczenia turystyczne z sumami
ubezpieczenia na poziomie 100-150 tys. zt.
Jeszcze kilka lat temu tego typu limity star-
czaty na pokrycie wiekszosci wydatkow,
zwigzanych z leczeniem i transportem
Klienta za granica. Obecnie przy tego typu
sumie ubezpieczenia, Klient, ktéry bedzie
musiat skorzystat z powazniejszych ustug
medycznych i transportu do kraju — zosta-
nie z rachunkiem na kolejne 100-200 tys.
ztotych lub wiecej do zaptacenia z wta-

snej kieszeni. W ostatnich latach, w zwigz-
ku z inflacja i innymi czynnikami gospodar-
czymi — bardzo wrosty koszty leczenia i ra-
townictwa za granica. | nie moéwimy tu tylko
o krajach takich jak USA, ale tez tych, ktore
Polacy odwiedzajg dosy¢ czesto, jak np. Taj-
landia.

Co w obecnej sytuacji powinny robic biura
podrozy? Jak polisy oferowac Klientom?
Przede wszystkim warto zrezygnowac

z oferowania wytacznie podstawowej po-
lisy. Zakres ochrony powinien by¢ sperso-
nalizowany — przemyslany i dopasowany
do kierunku podrozy oraz planowanej przez
Klienta aktywnosci. Mysle, ze najwazniejsze
sg tu trzy zasady, ktérymi warto sie kiero-
wac. Po pierwsze warto pamieta¢, ze im da-
lej od Polski i bardziej egzotycznie tym ustu-
gi sa drozsze, dlatego suma ubezpiecze-

nia powinna by¢ wyzsza tak, by pokryta za-
rowno koszty leczenia jak i koszty ewentu-
alnego transportu powrotnego do Polski. Po
drugie, Polacy, ktorzy wyjezdzajg za granice
nierzadko choruja przewlekle. Dlatego war-
to zapytac Klienta o stan zdrowia i upew-
nic sie, czy ubezpieczenie obejmuje ochrone
na wypadek pogorszenia stanu zdrowia. Po
trzecie — jezeli Klient planuje uprawiac pod-
czas wyjazdu sporty — wowczas polisa po-
winna obejmowac tez aktywnosci sportowe.
Wszystko to sprowadza sie tez do edukowa-

www.wiadomosciturystyczne.pl

nia Klienta nie tylko, jezeli chodzi o atrakcje,
przelot czy plan wyjazdu, ale tez wtasnie po-
lise ubezpieczeniowa.

Ale, czy rola agentéw biur turystycznych jest
edukowanie Klientow?

Zdecydowanie tak. Jak wynika z raportu Pol-
skiej Izby Turystyki — najwiekszym bte-

dem polskich turystéw jest to, ze nie wnika-
ja w szczegbdty oferowanego im ubezpiecze-
nia turystycznego w biurze podrozy, nie czy-
tajg OWU, nie znajg wytaczen i nie zwraca-
ja uwagi na podane sumy ubezpieczenia. To
wazna edukacyjna rola agenta turystyczne-
go — bardzo istotna w aspekcie jego profe-
sjonalizmu i rzetelnego informowania klien-
tow. Warto pamietac, ze niewystarczajaca
polisa sprzedana przez biuro podrézy moze
mie€ negatywny na jego przyszta reputacje.

W jaki sposéb agent moze edukowac i prze-
konac Klienta do zakupu rozszerzonej polisy
turystycznej?

Do wyobrazni Klientdw najlepiej przema-
wiajg konkretne sytuacje, w ktérych znalez-
li sie Klienci. Warto sie nimi dzieli¢. Przykta-
dowo jedna z Klientek Europa Ubezpiecze-
nia, przebywajaca w Tajlandii z niepetno-
letnim dzieckiem, ulegta powaznemu wy-
padkowi na todzi, w wyniku ktérego dozna-
ta uszkodzenia kregostupa. W zwigzku z po-
waznym charakterem obrazef, poszkodo-
wana wymagata pilnej hospitalizacji, ktorej
koszty wyniosty 133 tys. zt. Dodatkowo, ze

wzgledu na koniecznos¢ transportu powrot-
nego do kraju w pozycji lezacej, zorganizo-
wano lot na noszach z asysta medyczng,

co wigzato sie z kosztem 192 tys. zt. Koszt
transportu karetka to kwota 4,5 tys. zt. Or-
ganizacja transportu osoby matoletniej,
ktéra towarzyszyta poszkodowanej koszto-
wata 9 tys. zt. taczna suma kosztow zwia-
zanych z leczeniem i transportem wyniosta
340 tys. zt. Ten przypadek pokazuje, jak wy-
sokie moga by¢ wydatki zwigzane z wypad-
kami za granicg opiekg medyczng i trans-
portem.

Czy polisy Europa Ubezpieczenia zapewniajg
tego typu rozszerzong ochrone?

Jak najbardziej. Oferta ubezpieczen turystycz-
nych Europa Ubezpieczenia, w tym w szcze-
gdlnosci nasz flagowy produkt Travel World,
jest zroznicowana i dostosowana do potrzeb
Klientéw. W odpowiedzi na rosnace zainte-
resowanie aktywna turystyka w ubezpie-
czeniach podrdznych uwzgledniliSmy bardzo
szeroki katalog sportéw uznanych za ekstre-
malne. Oprocz najwazniejszego elementu, ja-
kim sg koszty leczenia, polisa obejmuje do-
datkowo NNW i ochrone bagazu czy ubez-
pieczenie OC. Ubezpieczamy rowniez sprzet
sportowy i koszty wypozyczenia sprzetu
sportowego. We wszystkich pakietach Travel
World obejmujemy ochrong nastepstwa cho-
rob przewlektych, ale co istotne, wtaczylismy
rowniez ochrone nastepstw chordb psychicz-
nych. Z uwagi na rosnace ceny ustug medycz-
nych i transportu sanitarnego istotnie zwiek-
szamy sumy ubezpieczenia. Juz przed se-
zonem letnim 2025 zaproponujemy w wa-
riancie The Best Travel World nielimitowa-

ne koszty transportu. To wszystko powoduje,
ze ubezpieczenie Travel World jest wszech-
stronne i mozna je dostosowac do potrzeb
kazdego Klienta.

EURCPA

UBEZPIECZENIA
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B BRANZA

Turystyka ewoluuje,
ale nie traci na popularnosci

Mimo pewnych wyzwan, ktdre towarzysza nam w codziennym zyciu, widzimy, ze ludzie chetnie podrézuja, a hotele
notuja rekordowe wyniki, méwi Julia Simpson, prezes i dyrektor generalna Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki.

Turystyka odpowiada za niemal 10 proc.
wptywéw do gospodarki Europy,
twierdzi Julia Simpson. Ekspertka byta
jedna z uczestniczek uroczystej gali wreczenia
nagréd dla najlepszych hoteli przez biuro Co-
ral Travel. Wydarzenie miato miejsce w czasie
targéw ITB w Berlinie. W swoim przeméwie-
niu podkreslata, ze sektor jest wazng gatezig
dla wielu europejskich gospodarek. W przy-
padku Turcji stanowi 12 proc. PKB, we Wio-
szech ponad 10, a w Grecji az 20 proc. Wartos§¢
sektora w ujeciu globalnym to 11 bln dolaréw.

BILIONY DOLAROW W PODATKACH

Prezes, odnoszac si¢ do wskaznikéw, przy-
pomniata, ze branza zatrudnia 314 mln oséb,
czyli wigcej niz wynosi populacja Stanéw
Zjednoczonych. W ciagu najblizszych pieciu
lat wskaznik ten ma wzrosna¢ do 450 mln,
co oznacza, ze stworzonych zostanie ponad
100 mln nowych miejsc pracy — wigcej niz
liczba mieszkancow Niemiec. Wielu pracow-
nikéw to osoby mtode, ktére dopiero rozpo-
czynaja swoje kariery. Co wigcej, wptywy
z podatkéw pochodzacych od przedsigbior-
cow turystycznych to 3 bln dolaréw, ktdre idg
na budowe drég, obiektow sportowych, szpi-
tali, szkét — to realny wktad w rozwéj §wia-
ta, poza wszystkim pigknym, z czym zwig-
zane jest podrézowanie. Julia Simpson przy-
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znaje jednak, ze nie wszystko jest tak wspa-
niate, jak mogtoby si¢ wydawaé. Europa staje
przed réznymi wyzwaniami, a jednym z nich
jest rosnaca konkurencja ze strony Stanéw
Zjednoczonych, Azji i Bliskiego Wschodu.
Gospodarki te rozwijajg si¢ o wiele szybciej
niZ nasza europejska. Jednym z powodéw sa
regulacje, ktére wstrzymuja rozwdj — wy-
miefimy tu chocby kwestie wizowe. WTTC
stara si¢ lobbowac w tej sprawie u politykow.
Chodzi o to, by utrzyma¢ konkurencyjnosé
na skale Swiatowa.

MUZYKA | SPORT PRZYCIAGA

Szefowa WTTC nie mogla nie wspomniec tez
o rozwoju technologicznym. Jak twierdzi, za
jaki§ czas ludzie bedg oglada¢ filmy na por-
talach streamingowych i je§li zobacza miej-
sce, do ktérego chcieliby wyjechac, beda mo-
gli od razu przez ekran telewizora w pofacze-
niu z telefonem zaméwi¢ tam wyjazd. Innym
zjawiskiem jest bezobstugowo$¢ — chodzi na
przyktad o korzystanie z takséwek bez kierow-
cow, ktdére beda nas wozi¢ po miastach. No-
woczesnym rozwigzaniem moga by¢ okula-
ry, w ktérych bedziemy oglada¢ ciekawe miej-
sca na Swiecie — za przyktad Simpson podata
Biekitny Meczet w Stambule. Na razie czgs¢
tych zmian jest wstrzymywana z powodéw fi-
nansowych, bo technologia kosztuje. Ale, jak

Julia Simpson: Wptywy z podatkéw pocho-
dzacych od przedsigbiorcow turystycznych
to 3 bin dolaréw, ktdre idg na budowe drég,
obiektéw sportowych, szpitali, szkot.

wynika z badania Amadeusa, 90 proc. przed-
siebiorcow deklaruje, Ze zamierza inwesto-
wacé wigcej w technologie. Poziom tych inwe-
stycji jest rézny, od niskiego po bardzo wy-
soki — wiadomo, ze wydatki przyniosa zwrot
w postaci dywidend. Prezes zwracata tez uwa-
ge na konieczno$¢ bliskiej wspdtpracy migdzy
réznymi segmentami turystyki. W tym kontek-
$cie przywolala swoja rozmowe z hotelarzem
z Meksyku, ktéry stwierdzil, ze on nie ma pro-
blemu z kwestiami §Srodowiskowymi — tu win-
ne s3 linie lotnicze. Niestety zapomniat, ze bez
przewoznikéw jego hotel Swiecitby pustkami.
Tylko to pokazuje, jak wazna jest kooperacja
na réznych plaszczyznach, miedzy réznymi
uczestnikami rynku. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Technologie wspierajg rozwgj Informacji
Turystycznej

ROZMOWA | Z Jackiem
Janowskim, dyrektorem
Departamentu Wsparcia
Rozwoju Turystyki w Pol-
skiej Organizacji Tury-
stycznej, na temat korzy-
sci z cyfryzacji Polskiego
Systemu Informacji Tury-
stycznej i wyzwan jakie
niosg nowe technologie.

W ostatnich latach coraz czesciej
mowi sie o potrzebie dostosowania
»it” do wymogoéw cyfrowego Swiata.
W jaki sposéb technologie zmienia-
ja oblicze turystyki?

Dostepnos¢  nowych  technolo-
gii w turystyce, w tym w punktach
(PIT) i centrach Informacji Turystycz-
nej (CIT), jest coraz szersza, co spra-
wia, ze turysci maja dzis duzo wiek-
szy niz wezesniej dostep do informa-
cji i szersze mozliwosci pozyskiwania
wiedzy o migjscach, ktore odwiedza-
ja. Wystarczy wspomnie¢ o aplika-
cjach dotyczacych miast, regionéw,
dzieki ktorym turysta moze sie grun-
townie przygotowac¢ do zwiedzania
danej destynacji zanim do niej przy-
jedzie, albo aplikacjach utatwiaja-
cych pobyt juz na miejscu. W przy-
padku ,it” narzedziami wspierajacymi
ich prace sa np. sztuczna inteligencja
i rozszerzona rzeczywistos¢. Dzie-
ki czatbotom turysta moze kontak-
towac sie z PIT-em czy CIT-em row-
niez poza godzinami ich funkcjono-
wania. Z kolei rozszerzona rzeczywi-
sto$¢ umozliwiajaca odbywanie wir-
tualnych spacerow np. po muzeach
czy atrakcjach, moze stanowic zna-
komita inspiracje do fizycznego od-
wiedzenia tych migjsc. W tym miej-
scu chce podkresli¢, ze nawet najlep-
sza technologia nie zastapi kontaktu

Jacek Janowski, dyrektor Departamentu
Wsparcia Rozwoju Turystyki w Polskiej
Organizacji Turystycznej

z cztowiekiem. Nikt tak dobrze nie
orientuje sie w ofercie miejsca, jak
informatorzy turystyczni, ktérzy sa
Z nim na co dzieh zwigzani, nie sadze
wiec, zeby cyfryzacja miata wyelimi-
nowac pracownikow ,it”.

Jaki wptyw maja nowoczesne tech-
nologie na prace oséb zatrudnionych
w ,,it” i funkcjonowanie Polskiego Sys-
temu Informacji Turystycznej (PSIT)?
Dzieki technologiom mozZliwa jest
automatyzacja procesu obstugi tu-
rystow i promocji. Tworzenie rézne-
g0 rodzaju baz danych atrakgji tury-
stycznych sa kluczowe w tym pro-
cesie. Obecnie czes¢ PIT-ow i Cl-
T-6w rozwija takie bazy we wspot-
pracy z ROT-ami i LOT-ami, na po-
ziomie lokalnym i regionalnym. Ak-
tualnie prowadzimy konsultacje do-
tyczace integracji tych danych z no-
wymi narzedziami i aplikacjami, m.in.
utatwiajacymi planowanie podrozy
czy promujacymi wydarzenia. Réw-
noczesnie rozmawiamy z regionami
i Forum Informacji Turystycznej na
temat stworzenia ogdlnopolskiego
systemu, ktory umozliwiatby zbie-
ranie danych o preferencjach tury-
stow odwiedzajgcych ,it”, np. tego
skad przyjezdzaja, jakiego rodza-
ju informacji poszukuja. To kluczo-
we dla rozwijania PSIT i dla prowa-

dzenia przez POT dziatan promocyj-
nych wsérdd turystéw krajowych i za-
granicznych. Nie jest tajemnica, ze
Jit” przechodzi transformacje: zmie-
nia sie zakres oferowanych przez nig
ustug, bo zmieniaja sie potrzeby go-
Sci. Trzeba te nowe trendy na bie-
zaco monitorowac, zeby moc opty-
malizowac prace PIT-ow i CIT-6w.
Dzi$ pojedyncze jednostki ,it” ana-
logowymi metodami pozyskujg dane
o turystach. Aplikacja, ktéra zauto-
matyzowataby ten proces, bytaby
dla nich duzym utatwieniem a dla
POT i branzy turystycznej pomoca
przy targetowaniu kampanii.

Z tego co Pan méwi mozna wysnué
whiosek, ze wykorzystywanie cy-
frowych narzedzi, np. sztucznej in-
teligencji, jest w przypadku PIT-6w

i CIT-6w standardem. Czy tak fak-
tycznie jest?

Dzis nie mozna jeszcze powiedziec,
ze jest to standard. O ile punkty
4-gwiazdkowe znajdujace sie w du-
zych miastach zwykle wykorzystu-
ja takie udogodnienia, o tyle punkty
1-gwiazdkowe, w mniejszych osrod-
kach, juz nie zawsze. Choc¢ nie jest
to reguta. Wiele zalezy od podmio-
tow zarzadzajacych jednostkami -
jak wiadomo moga nimi by¢ samo-
rzady, prywatne podmioty lub sto-
warzyszenia - a wtasciwie od tego,
jakimi Srodkami finansowymi dyspo-
nuja. Od tego zalezy, czy PIT-y, Cl-
T-y moga sobie pozwoli¢ na zain-
stalowanie i utrzymanie np. czatbo-
ta czy rozszerzonej rzeczywistosci.
Pytanie, czy dzi$, w dobie kiedy np.
sztuczna inteligencja bywa jeszcze
zawodna, posiadanie tych narzedzi
jest w przypadku kazdego PIT-u czy
CIT-u niezbedne. Turysci zwykle od-
wiedzaja ,it", aby zweryfikowac in-
formacje znalezione wczesniej na
wiasng reke np. w internecie, po to
zeby dostac¢ wskazowki, rekomenda-
cje. Tych moze z powodzeniem do-
starczy¢ informator. Nie zmienia to
faktu, ze aby dostosowac sie do wy-
mogow cyfrowego Swiata, w jakim

zyjemy, z czasem wszystkie punkty
i centra ,it” beda musiaty dyspono-
wac tego rodzaju narzedziami.

Jakie s w zwiagzku z tym najwaz-
niejsze wyzwania PSIT i w jaki spo-
sob POT na nie odpowiada?

Mysle, ze najwieksze wyzwanie jest
zwigzane wtasnie z tym, zeby jed-
nostki ,it” byty w stanie sfinanso-
wac sobie zakup i eksploatacje cy-
frowych narzedzi. Widze Swiatetko
w tunelu. Wiele PIT-6w i CIT-6w jest
prowadzonych przez Lokalne i Re-
gionalne Organizacje Turystyczne.
Jesli dojdzie do wprowadzenia opta-
ty turystycznej, czemu bardzo kibi-
cuje, jest duza szansa, ze znajda sie
srodki na wsparcie - rowniez w tym
zakresie - jednostek ,it".

Dzi$ POT wspiera kadry ,it", organi-
zujac regularne szkolenia dotyczace
np. sztucznej inteligencji i generalnie
nowych technologii, réwniez nowo-
czesnych sposobéw docierania do
turystéw. Chcemy tez w szerszym
zakresie wykorzystywaé wtasne za-
soby wiedzy, dlatego pracujemy nad
inteligentnym planerem wycieczek,
ktéry dziatajac w oparciu o narodo-
wy portal Polska.travel oraz lokalne
bazy danych atrakgji turystycznych,
bedzie generowat programy wycie-
czek, dostosowujac je do zaintere-
sowan turysty i czasu jaki zamierza
spedzi¢ w danym miejscu.

SKtAD ZARZADU FORUM
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
NA LATA 2024-2026

Przewodniczaca - Joanna Liberadzka-Duras
Wiceprzewodniczacy - Marcin Patach
Sekretarz - Liliana Topolnicka-Waszczuk
Cztonkowie: Piotr Koriczewski, Piotr Mi-
tek, Anna Nieoczym, Robert Nieroda, Mi-
chat Wieczorek. Z ramienia POT sprawami
zwigzanymi z PSIT zajmuje sie Departament
Wsparcia Rozwoju Turystyki.

Wiecej informacji o Forum Informacji Tury-
stycznej oraz funkcjonowaniu PSIT znajduje
sie na stronie: www.pot.gov.pl
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Z serca Europy - kierunek Polska zachwyca

ROZMOWA | Z Rafatem Szmytke, prezesem
Polskiej Organizacji Turystycznej, na temat znaczenia
badan w rozwijaniu turystyki i prowadzeniu

dziatan promocyjnych.
W 2024 r. Polska
Organizacja Tu-
rystyczna prze-

: ! prowadzita kolejne

badania wsrod tury-
stow polskich i zagranicznych doty-
czace postrzegania przez nich Pol-
ski i jej oferty turystycznej. Czy jest
cos, co Pana w nich zaskoczyto?
Wyniki badan, zwtaszcza dotycza-
cych cudzoziemcéw, nie sg dla mnie
zaskoczeniem, poniewaz sg zblizone
do naszych obserwacji: Polska zysku-
je w oczach turystow zagranicznych
przy blizszym poznaniu. Zanim tu
przyjada maja czesto stabe wyobra-
zenie o naszym kraju. Po przyjezdzie
sa pozytywnie zaskoczeni jakoscig in-
frastruktury hotelowej, stanem drog
czy poziomem szeroko rozumianej
oferty turystycznej. Co wazne, we-
ryfikuja tez stereotypy na temat Pol-
ski i Polakoéw. Polska wcigz jest wiec
w stanie wywotac u nich efekt za-
skoczenia. To dobrze, bo opinia wy-
robiona na podstawie wtasnych, po-
zytywnych, doswiadczen jest trwa-
fa i z marketingowego punktu widze-
nia bardzo wartosciowa. Zadowolo-
ny turysta poleci destynacje swoim

znajomym.

Badania przeprowadzone wsréd ob-
cokrajowcow ujawnity wysoka pozy-
cje oferty kulinarnej Polski, notowa-
nej wyzej niz np. zabytki UNESCO.
Goscie zagraniczni uwazali jg za je-
den z mocniejszych punktéw pod-
czas ostatniej wizyty w Polsce, de-
klarowali tez, ze chcieliby ja poznaé
podczas najblizszej wizyty w naszym
kraju. Czy jest to dla POT sugestia,
zeby potozy¢ wiekszy nacisk na pro-
mocje tego rodzaju oferty na ryn-
kach zagranicznych?

Wysoka pozycja kulinariéow w bada-
niach nas cieszy, bo oznacza, ze pra-
ca w zakresie turystyki kulinarnej jaka

wykonalismy wspdlnie z Regionalny-
mi (ROT) i Lokalnymi Organizacjami
Turystycznymi (LOT), przynosi efekty.
Prowadzimy je od lat. Zaczynalismy
od zidentyfikowania lokalnych kuchni
i produktow, ktore sa dla nich charak-
terystyczne, by potem tworzy¢ na ich
bazie pakiety turystyczne. Po drodze
przeprowadzilismy wiele konferencji,
konkursow, ktére miaty uswiadomic
branzy turystycznej, ze kuchnia regio-
nalna jest istotnym elementem budo-
wania oferty turystycznej kraju. Row-
noczesnie zaciesniali$my wspotpra-
ce z Przewodnikiem Michelin, wycho-
dzac z zatozenia, ze lokale firmowa-
ne przez te miedzynarodowa marke
pomoga nam wypromowac rodzima
kuchnie w Swiecie, i zacheca turystow
do przyjazdu. Jak wida¢ nie pomylili-
Smy sie. ldac za ciosem, w tym roku
podpisalismy z Przewodnikiem Miche-
lin kolejng umowe, obowigzujaca od
2026 r., ktora obejmie audytem loka-
le w catej Polsce, a nie w kilku wybra-
nych regionach.

W przypadku badan zrealizowa-
nych wsréd turystéw krajowych wi-
dac, ze zmieniaja sie najwazniejsze
Zrédta pozyskiwania wiedzy i czer-
pania inspiracji podrézniczych. Wie-
le dotychczas przeprowadzonych ba-
dan wskazywato jako pierwsze zré-
dto rodzine i znajomych, tymczasem
w badaniach POT na tej pozycji zna-
lazty sie strony internetowe desty-
nacji. W jaki sposéb rodzima branza
turystyczna moze to wykorzystac?
Rzeczywiscie, to nowe zjawisko,
cho¢ wpisuje sie w inny obserwowa-
ny przez nas trend, zgodnie z ktérym
decyzje podréznicze sa coraz cze-
Sciej podejmowane na podstawie re-
komendacji internetowych twoércow.
Media spotecznosciowe sg obecnie
jednym z najwazniejszych kanatow
komunikacji dla marek, réwniez tury-

Rafat Szmytke, prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

stycznych. To miejsce, w ktorym tury-
Sci poszukuja, a na pewno weryfiku-
ja swoje plany wyjazdowe, inspirujac
sie tym, co znajda u obserwowanych
u siebie influenceréw. Odpowiadajac
na to zjawisko, od kilku lat organizu-
jemy Turystyczne Mistrzostwa Vloge-
row. Ktadziemy tez nacisk na jak naj-
wieksza widocznos¢ Polski i jej ofer-
ty turystycznej w social mediach.
Obecnie POT wraz z jej Zagraniczny-
mi Osrodkami, prowadzi 47 kanatow
w takich mediach.

Nie zaniedbujemy przy tym nasze-
go portalu Polska.travel, systematycz-
nie wypetniajac go tresciami, aby do-
starczy¢ internautom rzetelnej wie-
dzy o ofercie turystycznej kraju. Nie
mamy ambicji pokazywania na nim
wszystkiego. Wychodzimy z zatoze-
nia, ze o konkretnych regionach, de-
stynacjach czy atrakcjach lepiej i cie-
kawiej opowiedza, na prowadzonych
przez siebie stronach, lokalne oraz
regionalne organizacje turystyczne,

a takze administratorzy produktow
turystycznych.

Rosnace znaczenie stron interneto-
wych jako Zrédta wiedzy i inspiracji
dla turystow kaze nam zwrdcic bacz-
niejsza uwage na jakosc tresci za-
mieszczanych w naszych kanatach
komunikacyjnych, a przede wszyst-
kim gtebiej analizowac zachowania
internautow odwiedzajacych te kana-
1y, zeby w jeszcze wiekszym stopniu

dopasowac je do potrzeb wspétcze-
snych odbiorcow.

Konczac, chciatabym zapytaé, jak
waznym narzedziem w dziatalnosci
promocyjnej POT s3 badania i w jaki
sposéb bedzie w przysztosci rozwija-
na jej dziatalno$¢ analityczna?
Badania to jedno z podstawowych
narzedzi, bez ktérego trudno wyobra-
zi¢ sobie jakakolwiek kampanie czy
dziatanie promocyjne POT, zwtasz-
cza na rynkach zagranicznych. Wyko-
nujemy je przed kazdym tego rodzaju
projektem, w trakcie jego trwania i po
jego zakonczeniu.

Podobne badania oraz analizy doty-
czace ruchu turystycznego czy prefe-
rencji turystow chcielibysmy regular-
nie wykonywac rowniez w kraju, zeby
monitorowac zmiany zachodzace na
rynku i skuteczniej planowac kampa-
nie promocyjne. Jak wiadomo od lat
brakuje na nie pieniedzy. By¢ moze
to sie zmieni. Pojawita sie nadzieja na
finansowanie ze Srodkéw Narodowe-
go Centrum Badan i Rozwoju. Gdy-
by tak sie faktycznie stato, az prosi
sie 0 wykonanie pogtebionych badan
dotyczacych rynku MICE i wykonanie
badan regionalnych - jakosciowych

i ilosciowych.

Link do badan na stro-
nie www.pot.gov.pl

w zaktadce ,Do po-
brania”




Nowoczesne i przyjazne podejscie
w obstudze turystéw w punktach ,it”

SONDA | O kierunkach
rozwoju i zasadach pra-
cy w punktach ,it” méwia
dyrektorzy certyfikowa-
nych punktow informacji
turystycznej w Polsce.

MARCIN PALACH,
TARNOWSKIE CEN-
TRUM INFORMACJI,
TARNOW (4*)

W dobie nowoczesnych technolo-
gii, rozwijajacej sie sztucznej inte-
ligencji, zmieniajacych sie potrzeb
turystéw, praca punktow ,it" po-

winna opierac sie przede wszyst-

kim na indywidualnym podej-
$ciu do kazdego odwiedzajacego,
otwartosci, dostepnoéci oraz wy-
korzystaniu nowoczesnych tech-
nologii. Pracownicy punktow po-
winni by¢ nie tylko dobrze poinfor-
mowani, ale rowniez uprzejmi, em-
patyczni i komunikatywni - goto-
wi doradzi¢, zaproponowac cieka-
we trasy, wydarzenia czy lokalne
atrakcje, dostosowane do zaintere-
sowan i potrzeb gosci. Powinni by¢
ambasadorami swojej miejscowo-
sci, regionu.

Kluczowe znaczenie ma réwniez
estetyczne, funkcjonalne i nowo-
czesne urzadzenie przestrzeni -

7 miejscem do odpoczynku, przyja-
zne dla rodzin z dzie¢mi, dostepem
do bezptatnych materiatéw promo-
cyjnych, map, a takze bezptatnym
Wi-Fi. Nie bez znaczenia jest tak-
ze oferta komercyjna - mozliwos¢
sprzedazy lokalnych ustug i pamig-
tek, przede wszystkim od lokal-
nych producentow, z danego miej-
sca. Coraz czesciej wykorzystywa-
ne sg rozwiazania cyfrowe, jak in-
teraktywne kioski, aplikacje mobil-
ne czy kody QR, pozwalajace na sa-
modzielne zdobywanie informacji.
Dobre praktyki to takze wieloje-
zycznos¢ obstugi, dostepnosc dla
0séb  z  niepetnosprawnosciami
oraz otwarto$¢ na réznorodnosc
kulturowa. Nowoczesna obstuga
turysty to nie tylko informacja, ale
doswiadczenie - pozytywne, zycz-
liwe i inspirujace do dalszego od-
krywania regionu.

JOANNA LIBERADZKA-
DURAS, BIURO INFOR-
MACJI TURYSTYCZNE)J
| PROMOCJI MIASTA
W ZAMOSCIU (4*)

Nowoczesne podejscie w obstu-
dze turystow w centrach ,it” polega
na dostosowaniu ustug do potrzeb
réznych grup turystéw oraz wpro-
wadzeniu rozwigzan utatwiajacych
dostep do informacji.

CIT-y koncentrujg sie na inklu-

zywnosci, dostepnosci oraz nowo-
czesnych technologiach. Rozwija-
ja swoje cyfrowe kanaty, ktére po-
zwalaja turystom na tatwy dostep
do informacji o atrakcjach, wyda-
rzeniach czy noclegach. Oferuja tez
funkcje takie jak nawigacja czy re-
komendacje na podstawie prefe-
rencji uzytkownika, zas aplikacje
mobilne, VR i AR utatwiajg dostep
do informacji oraz oferujg wirtual-
ne zwiedzanie.

CIT-y najczesciej zlokalizowane
sa w tatwo dostepnych miejscach,
jak dworce czy atrakcje turystycz-
ne oraz dostosowane sg do osob
z ograniczong mobilnoécia. Oferujg
elastyczne godziny otwarcia, obstu-
ge w wielu jezykach oraz proponuja
réznorodne aktywnosci turystycz-
ne, od aktywnego wypoczynku po
spokojne zwiedzanie. W Zamosciu
biuro ,it” jest przystosowane dla
wszystkich grup turystow, oferujac
szeroki zakres ustug m.in. wypozy-
czalnia roweréw czy przewodnicy.
Coraz czesciej promowane sg row-
niez ekologiczne formy turystyki ta-
kie jak piesze wedrowki i turystyka
rowerowa.

Dbatos¢ o dostepnosé, inkluzyw-
nos¢ i nowoczesne technologie po-
zwala na lepsze doswiadczanie po-
drozy i petniejsze korzystanie z lo-
kalnych atrakcji.

PIOTR KONCZEWSKI -
DYREKTOR LOT KOCIE-
WIE | PUNKTU INFOR-
MACJI TURYSTYCZNE)J
W TCZEWIE (2*)

Obstuga turystéw i turystyki pro-
wadzona jest przez punkty ,it” na
dwaoch ptaszczyznach. Pierwsza to
klasyczne udzielanie potrzebnych
informacji w przyjaznym miej-
scu poprzez informatorow. Punk-
ty w turystycznym centrum miej-
scowosci, dostepne dla osob ze

fot=Emilia Laskowska

szczegodlnymi potrzebami, czynne
w odpowiednich godzinach, gwa-
rantujace kompleksowa obstuge.
Druga sfera to zarzadzanie Zrédta-
mi elektronicznymi, a wiec przeka-
zywanie informacji poprzez inter-
net. To skuteczne odpowiadanie
poprzez mail, komunikatory inter-
netowe, ale tez zarzadzanie me-
diami spotecznosciowymi desty-
nacji turystycznej czy prowadze-
nie strony internetowej z rzetelna
i kompleksowa informacja. Jestem
przekonany, ze wszystkie certyfi-
kowane w Polskim Systemie Infor-
macji Turystycznej placowki dzia-
taja w ten sposoéb, niezaleznie od
przyznanych gwiazdek. Rozwiagza-
niem pozwalajacym na pojscie da-
lej w obstudze turystéw w punk-
tach ,it” jest Al. W Kociewskiej In-
formacji Turystycznej mamy pla-
ny stworzenia wirtualnego asy-
stenta opartego na sztucznej in-
teligencji, ktéry bedzie odpowia-
dat na pytania turystow dotyczace
atrakcji, wydarzen, bazy noclego-
wej i gastronomicznej regionu Ko-
ciewie. To narzedzie bedzie zinte-
growane ze strong internetowa re-
gionu www.kociewie.travel, dzie-
ki czemu bedzie miato dostep do
sprawdzonej i odpowiednio zarza-
dzanej bazy merytorycznej. To pla-
ny, ale mam nadzieje, ze w drugiej
potowie 2025 r. bedziemy mogli
pochwali¢ sie takim dziataniem na
Kociewiu.



ROBERT NIERODA,
PUNKT INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ

W OGRODZIENCU (3*)

Nowoczesne i przyjazne podejscie
do obstugi turystéw w punktach ,it”,
zwtaszcza z perspektywy edukowania,
opiera sie na proaktywnym i spersona-
lizowanym przekazywaniu wiedzy, wy-
kraczajacym poza standardowe udzie-
lanie informacji (przekazywanie ulo-
tek, map, folderéw). To budowanie re-
lacji z turysta, inspirowanie go do gteb-
szego poznania danego miejsca, regio-
nu i zachecanie do swiadomego odkry-
wania jego walorow.

Wspotczesny punkt ,it" staje sie cen-
trum edukacyjnym, ktére w przystepny
i angazujacy sposob prezentuje bogac-
two historii, kultury, unikalnos¢ przy-
rody oraz roznorodnos¢ oferty tury-
stycznej. Nie chodzi jedynie o wrecze-
nie ulotki czy mapy, ale o opowiedze-
nie historii danego miejsca, wyjasnienie
kontekstu kulturowego zabytkéw, zain-
teresowanie ciekawostkami, zwrdcenie
uwagi na specyfike regionu i zapropo-
nowanie doswiadczen dopasowanych
do indywidualnych zainteresowan.
Przyjazne podejscie to przede wszyst-
kim empatia i otwarto$¢ na potrzeby
turysty. Pracownik punktu ,it" staje sie
przewodnikiem i doradcg, ktory z pa-
sjg opowiada o swoim regionie, odpo-
wiada na pytania, dzieli sie praktyczny-
mi wskazéwkami. Udostepnia turyscie
nowoczesne, elektroniczne narzedzia
7 ktérych moze on skorzysta¢ podczas
podrézy, pomaga w planowaniu pobytu
czy w koncu namawia turyste do prze-
famywania ewentualnych stereotypéw
To budowanie pozytywnego wizerunku
miejsca/regionu poprzez profesjonalng
i serdeczng obstuge, ktéra pozostawia
trwate, dobre wspomnienia.

EWA CICHON,
OLESKIE MUZEUM
REGIONALNE - PUNKT
INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ (1*)

Przyjazne i nowoczesne podejscie do
obstugi turystéw w naszym punkcie
Jt” polega na podnoszeniu jakosci
obstugi, dostosowaniu sie do oczeki-
wan gosci, a takze najnowszych tren-
déw w branzy, ktére dynamicznie sie
zmieniaja w kierunku wiekszej otwar-
tosci na cyfryzacje i automatyza-
cje. Pracownicy punktu powinni by¢
chetni do rozmowy, otwarci na zapy-
tania i zgtaszane problemy oraz zaan-
gazowani w propagowanie regional-
nej turystyki.

Promujemy ekologiczne i odpowie-
dzialne podroze, akcentujgc tury-
styke przyjazna $rodowisku poprzez
przygotowane materiaty informa-
cyjne o obszarach chronionych, po-
mnikach przyrody i kultury. Poleca-
my baze noclegowg i restauracyj-
na zobowiazujaca sie do zmniejsza-
nia swojego S$ladu Srodowiskowe-
go, szczegodlnie proekologiczne go-
spodarstwa agroturystyczne, ktérych
jest kilka w naszym regionie i ciesza
sie coraz wiekszym zainteresowa-
niem. Ktadziemy szczegélny akcent
na regionalng i lokalng historig, tra-
dycje, kulture i srodowisko przyrod-
nicze oraz lokalne wydarzenia jak
Dni Olesna, Oleskie Biegi Uliczne,
Dni Architektury Drewnianej czy Eu-
ropejskie Dni Dziedzictwa. Pracow-
nicy punktu stwierdzaja, ze w ostat-
nich latach swiadomos¢ ekologiczna
turystow rosnie, napawa to nadziejg
na rozwoj tej szlachetnej formy zwie-
dzania naszego regionu. Pracujemy
intensywnie, aby nasze punkty ,it”
wspieraty rozwdj turystyki przyjaznej
Srodowisku.

Jak w praktyce dziata
E-certykacja IT
oraz E-konkurs IT

Aby zapewni¢ turystom wysokiej jakosci
ustugi informacyjne oraz wspiera¢ roz-
woj Polskiego Systemu Informacji Tury-
stycznej poprzez standaryzacje i profe-
sjonalizacje ustug turystycznych, Pol-
ska Organizacja Turystyczna (POT), we
wspdtpracy z Regionalnymi Organizacja-
mi Turystycznymi, przeprowadza co dwa
lata E-certyfikacje Informacji Turystycz-
nej, przyznajac zweryfikowanym punk-
tom i centrom ,it" 1, 2, 3 i 4 gwiazdki.
Proces przebiega dwuetapowo.

Whioski ztozone za posrednictwem apli-
kacji - TurApki - sg na wstepie weryfiko-
wane przez regionalne komisje certyfi-
kujace pod katem spetniania przez punk-
ty i centra ,it" kryteridow wiasciwych dla
danej kategorii gwiazdek. Komisje bada-
ja m.in. dostepnos¢ punktu ,it" dla tu-
rystow, kulture obstugi, infrastruktu-
re (w tym dla do oséb z niepetnospraw-
nosciami), wyposazenie, kompetencje
personelu i inicjatywy promocyjne, tak-
ze wspdtprace z lokalnymi samorzada-
mi i organizacjami. Zgtoszenia sa kolejno
oceniane przez Krajowa Komisje Certyfi-
kujaca, ktéra podejmuje decyzje o przy-
znaniu certyfikatow.

W grudniu 2024 r. zakonczono pro-
ces E-Certyfikacji IT (przyznany status
obowiazuje na lata 2025-2026). Wzie-
ty w nim udziat 322 podmioty, z czego
pozytywnie zakwalifikowano 310. Zda-
niem Liliany Topolnickiej-Waszczuk, se-
kretarz  Forum Informacji  Turystycz-
nej, ktéra z ramienia POT uczestniczy-
ta w procesie certyfikacji, wida¢, ze pod-
mioty branzy ,it" coraz skuteczniej od-
powiadaja na potrzeby informacyjne
turystow, dostarczajac im szeregu na-
rzedzi do poznawania destynacji. - PI-
T-y i CIT-y szerzej oferuja ustugi cyfro-
we, m.in. proponuja aplikacje mobil-
ne, majg w ofercie wypozyczalnie ro-
werdw, prezentuja profile o szlakach te-
matycznych np. rowerowych, kulinar-
nych oraz lokalne atrakcje i produkty.
To wszystko spotyka sie z oczekiwania-
mi turystow - komentuje sekretarz, do-
dajac, ze CIT-y chetnie petnig funkcje
doradcza, informujac o bazie, wydarze-
niach kulinariach w regionie, zas PIT-y

Liliana Topolnicka-Waszczuk (POT): Turysta
zastuguje na najlepszq informacje stacjonarng,
cyfrowg, mobilng.

angazuja sie w liczne festyny, questy, fe-
stiwale kulturowe.
Warto doda¢, Zze certyfikowane punk-
ty i centra ,it" s3 promowane za po-
Srednictwem portalu polska.travel oraz
w mediach spotecznosciowych. POT
motywujac je do dalszego doskonalenia
od lat organizuje E-konkurs Na Najlep-
sze Centrum Informacji Turystycznej.
- Udziat w tym konkursie (rowniez via
TurApka) pozwala wyrdznic¢ jednostki ,it”,
ktére wykazuja sie najwyzszymi standar-
dami obstugi w zakresie rowniez wdra-
zania inicjatyw dla zréwnowazonej tury-
styki. Tego typu rywalizacja przyczynia
sie do wzrostu konkurencyjnosci sekto-
ra turystycznego w Polsce.
Zapraszamy wszystkie certyfikowane
punkty informacji turystycznej do udzia-
tul - zacheca Liliana Topolnicka-Wasz-
czuk, informujac, ze E-konkurs IT star-
tuje 26 maja br., a na zwyciezcoéw cze-
kaja atrakcyjne nagrody.

— pot.gov.pl; polska.travel

#T "" £
E-KONKURS
Majlepsze Centrum
Informacji Turystycznej



Wykaz E-certyfikowanych punktéw i centrow Informaciji
Turystycznej w Polsce

w ramach rozwoju Polskiego Systemu Informacji Turystycznej (na okres 2024-2026)

DOLNOSLASKIE

Gmina Bystrzyca Klodzka*** +48 748117676
www.turystyka.bystrzycaklodzka.pl;

e-mail: it@bystrzycaklodzka.pl

Biuro Informacji Turystycznej Glogow* +48 767265451
www.glogow.pl/turystyka/index.php/centrum-informacji-turystycangj;
e-mail: cit@glogow.um.gov.pl

Karkonoska Informacja Turystyczna w Cieplicach Slaskich-
~Ldrdj**** +48 757546182, wwwiurystyka.jeleniagora.pl/;
e-mall: tcieplice@jeleniagora pl

Karkonoska Informacja Turystyczna w Jeleniej Gorze***

+ 48757546182
wwwturystyka.jeleniagora.pl/content/informacja-turystyczna-cen-
trum; e-mall: it@jeleniagora.pl

Sudecka Informacja Turystyczna w Kamiennej Gorze***

+48 725321362; www.sudety.pro; e-mail: turystyka@sudety.pro
Informacja Turystyczna w Karpaczu**** +48 757618605

www karpacz.pl; e-mail: t@karpacz.eu

Punkt Informacji Turystycznej w Legnicy* +48 768542036
www.0sirlegnica.eu; bramaglogowska@osir legnica.eu

Punkt Informacji Turystycznej, Lubai*** +48 757222541
wwwuban.pl; e-mail: promocja@Iuban.pl

Informacja Turystyczna - Urzad Miejski w Szklarskiej Porebie
Referat Promocji Miasta**** +48 757547740
www.szklarskaporeba pl; e-mail: it@szklarskaporeba.pl

Punkt Informacji Turystycznej Trzebnica*** +48 713121787
www.iurystyka.trzebnica.pl/; e-mail: turystyka@um.trzebnica.pl
Punkt Informacji Turystycznej Wroctaw - Dworzec Gidwny PKP**
+48 519509337, www.dot.org.pl, e-mail. it-dworzec@dot.org.pl
Punkt Informacji Turystycznej (Lotnisko) we Wroctawiu /DOT**
+48 519509336; www.dot.org.pl; e-mail: it-lotnisko@dot.org.pl
Centrum Obstugi Ruchu Turyustycznego , Akwarium”**

+48 743067555; www.zamekgrodno.pl/akwarium;

e-mail: akwarium@ckit walim pl

Punkt Informacji Turystycznej w Zfotym Stoku***

+48 607694492; www.zloty-stok.pl; e-mail: infozlotystok@wp.pl
Punkt Informacji Turystycznej ,Baszta” w Zmigrodzie***

+48 713853931; www,/it-zmigrod.pl; e-mail: zop@zpk-zmigrod.eu

KUJAWSKO-POMORSKIE

Punkt Informacji Turystycznej w Brzesciu Kujawskim***

+48 542310661; www.turystyczny.brzesckujawski.pl;

¢-mail informacja.turystyczna@wahadlo.brzesckujawski.pl
Bydgoskie Centrum Informacji**** +48 723304955
www.visitbydgoszczpl; e-mail: info@visitbydgoszez.pl

Informacja Turystyczna w Chetmnie w Muzeum Ziemi Chefminskiej
w Chefmnie**** +48 566862104; www.chelmno.pl;

e-mail: it@chelmno.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Ciechocinku***+48 544160160
www.ciechocinek.pl; e-mail: t@ciechocinek pl

Miejski Punkt Informacji Turystycznej w Grudzigdzu****

+48 564612318; www.itgrudziadz.pl; e-mall: it@itgrudziadz.pl
Informacja Turystyczno-Kulturalna w Inowroctawiu**

+48 506530203 e-mail: m.sadowska@kckino.pl

Informacja Turystyczna w Pakosci* +48 523518345
www.okit.com.pl; e-mail; it@okit.com.pl

Punkt Informacji Turystycznej przy Stowarzyszeniu
,Dorosli-Dzieciom” w Sepolnie Krajeriskim** +48 523682597
www.pitsepolno.pl/; e-mail: biuro@pitsepolno.pl

0Srodek Informacji Turystycznej w Toruniu**** +48 566210930
www.visittorun.com/; e-mail: info@visittorun.com

Punkt Informacji Turystycznej Wioctawek*** +48 544112757

www.osirwloclawek.pl; e-mail: t@osirwloclawek.pl

Informacja Turystyczna w Zninig*** +48 690075092
www.paluktravel.pl; e-mail: t@znin.pl

LUBELSKIE

Chefmski Orodek Informacji Turystycznej**** +48 825653667
www.itchelm.pl; e-mail: tchelm@wp.pl

Biuro Turystyki Szkolnej Mariusz tuczyski* +48 818831990
www.deblin.cal24.pl; e-mail: szkolna@btszal pl

Centrum Informacji Turystycznej w Kazimierzu Dolnym*

+48 818810709;
www.kokpit.com.pl/centrum-informacji-turystycznej/kontaky/;
e-mail: cit@kokpit.com.pl

Informacja Turystyczna w Krasnobrodzie*** +48 845342842
wwwt-krasnobrod.pl; e-mail: kontaki@it-krasnobrod pl

Punkt Informacji Turystycznej w Lubartowie** +48 818554568
www.turystyka.umlubartow.pl; e-mail: pit@loklubartow.pl

Centrum Inspiracji Turystycznej w Lublinie**** +48 533391569
www.lublininfo.comy; e-mail: info@lotml.org

Lubelski Osrodek Informacii Turystycznej i Kulturalngj w Lublinig****
+48 815324412; www.lubelskigtravel.pl;

e-mail: info@loitik.eu

LOT ,Kraina Lessowych Wawozow” Centrum Informacji
Turystycznej w Nateczowie*** +48 815016101
www.raina.org.pl; e-mail: info@kraina.org.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Putawach*** +48 814586740
www.domchemika.pl/centrum-informacji-turystycznej.html;

e-mail: turystyka@domchemika.pl

Punkt Informacji Turystyczno-Kulturowej w Radzyniu
Podlaskim**** +48 833527780

www krainaserdecznosc.pl; e-mail: informator@pra.pl

Punkt Informacji Turystycznej-Gminny OSrodek Kultury w Suscu*
+48 846654410; www.urystyka.susiec.pl;

e-mail: kontaki@goksusiec.pl

Poleski Park Narodowy - Punkt Informacji Turystycznej

w Urszulinie* +48 825713071; www.polpn.gov.pl/;

e-mail: poleskipn@poleskipn.pl

Punkt Informacji Turystycznej przy Gminnym Osrodku Kultury
w Wojciechowie* +48 815177210;
hitps://www.gokwojciechow.pl; e-mail: gok@agroturystyka.pl
Informacja Turystyczna we Wiodawie* +48 825717073
e-mail: it wiodawa@gmail.com

Zamojskie Centrum Informacii Turystycznej i Historycznej

W Zamosciu**** +48 846392292; www.zci.zamosc.pl;
e-mail: zci@zamosc.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Zwierzyicu - Roztoczanski Park
Narodowy** -+48 846872066; www.rpn.gov.pl;

e-mall: sekretariai@roztoczanskipn.pl

Lokalne Centrum Informacji Turystycznej w tecznej**

+48 815315202; www.powiatleczynski.pl;

e-mail: promocja@powiatleczynski.pl

Informacja Turystyczna w Porcie Lotniczym Lublin****

+48 530911964; www.lublintravel pl, e-mail: info@loitk eu

LUBUSKIE

Visit Nowa S0l - Informacja Turystyczna**** +48 536733193
www.visitnowasol.pl; e-mail: biuro@visitnowasol.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Strzelcach Krajeriskich**
+48 957632100; www.spichlerz.strzelce.pl;

¢-mail: punktit@strzelce.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Szprotawie* +48 683762763
www.borynam.wisite.com/sprotavia-touristica

e-mail: m.boryna@szprotawa-um.pl

0srodek Muzealno-Edukacyjny Parku Narodowego w Stoisku
,Ujscie Warty™*** +48 957572110; www.pnuw.gov.pl;
e-mail: muzeum@pnujsciewarty.gov.pl

Biuro Turystyki Przyrodniczej ,Dudek” w Stosku**

+48 957572212; www.hoopoe.com.pl;

e-mail: hoopoe@hoopoe.com.pl

Visit Zielona Gora**** +48 683232222
www.visitzielonagora.pl; e-mail: info@visitzielonagora.pl
Visit Zielona Gara - Zatonig** +48 780576841
www.visitzielonagora.pl/park-zatonie/:

¢-mail: parkzatonie@visitzielonagora pl

Zaganskie Centrum Informacji Turystycznej*** +4 684771001
www turystyka.zagan.pl/; e-mail it@um.zagan.pl

LODZKIE

Punkt Informacji Turystycznej w Inowlodzu** +48 690122388
www.gckinowlodz.naszgok.pl; e-mail: promocja@inowlodz.pl
Centrum Informacji Turystycznej w Piotrkowie Trybunalskim****
+48 447326050; www.cit.piotrkow.pl; e-mail: cit@piotrkow.pl
Informacja Turystyczna, Wydziaf Kultury i Sportu Urzedu Miasta
Tomaszowa Mazowieckiego*** +48 447100329

www kochamtomaszow.pl/;

¢-mail: informacjaturystyczna@mek-tm.pl

Punkt Informacji Turystycznej przy Powiatowej Bibliotece Publicz-
nej w Wieruszowie* +48 627831188; www.pbp-wieruszow.pl/;
e-mail: kontaki@pbp-wieruszow.pl

Punkt Informacji Turystycznej Urzedu Miejskiego w towiczu**
+48 468309159; www.lowicz.eu; e-mail: turystyka@um.lowicz.pl
t6dzka Informacja Turystyczna**** +48 422086181
www.lodz.travel; e-mail: it@lodz fravel

Punkt Informacji Turystycznej Wojew6dztwa tddzkiego***

+48 790520621; www.lodzkie. travel/;

¢-mail: informacja@lodzkie.travel

MALOPOLSKIE
Punkt Informacji Turystycznej w Andrychowie** +48 338429936

www.moskit-andrychow.u;
e-mail: aneta. gorecka@moskit-andrychow.eu

Punkt Informacji Turystycznej Urzgdu Miejskiego w Bieczu**
+48 134471950; www.muzeum.biecz.pl;

e-mail: rezerwacja@muzeum.biecz.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Bochni*** +48 784303179
wwwcit.bochnia.pl/; e-ma: it bochnia@msit malopolska.pl
Powiatowe Centrum Edukacji w Brzesku** +48 146630063
www.noclegi-brzesko.pl; e-mail: recepcja@ssm-brzesko.pl
Migjski O$rodek Sportu i Rekreacji w Bukownig**

+48 326421104; www.mosirbukowno.pl;

e-mail: tramp@mosirbukowno.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Chrzanowie** +48 327632749
www.visitmalopolska.pl/pl-/chrzanow; e-mail: pit@mbp.chrzanow.pl
Pawilon Historii Miasta Gorlice* +48 183551280
www.gorlice.pl; e-mail: pawilon@um.gorlice.pl

Jaskinia Nietoperzowa w Jerzmanowicach*+48 725401110
Wwwjaskinianietoperzowa.com/; e-mail nietoperzowa@op.pl
KrakowTIP - Tourist Information Point*** +48 501957275
www.seekrakow.com/tip; e-mail: bookings@segkrakow.com
Punkt Informacji Miejskiej InfoKrakaw - Krakéw Story**

+48 501238632 ; www.infokrakow.pl; kontakt@krakowstory.pl
Punkt Informacji Miejskiej InfoKrakiw - Szpitalna**

+48 533 818 291; www.infokrakow.pl;

e-mail: szpitaina@infokrakow.pl

Punkt Informacji Miejskiej InfoKrakw - Sw. Jana**

+48 533826409; www.infokrakow.pl; e-mail: jana@infokrakow.pl

Punkt Informacji Turystycznej - Dworzec Autobusowy MDA
Krakw** www.mda malopolska.pl/informacja-turystyczna;
e-mail informacjaturystyczna@mda.malopolska.pl

Centrum Kultury i Promocji w Kroscienku nad Dunajcem*

+48 182623340; www.ckipkroscienko.pl;

e-mail: marketing@ckipkroscienko.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Krynicy - Zdroju***
+48184725577; www krynica-zdroj.pl;

e-mail, it krynica-zdroj@msit malopolska.pl

Powiatowe Centrum Informacji Turystycznej w Limanowej***
+48 183375800; www.powiat.imanowa.pl;

¢-mail: it imanowa@msit malopolska.pl

Punkt Informacji Turystycznej MSIT Miechdw** +48 413831311
www.ckis.miechow.eu/msit, e-mal, it miechow@msit malopolska.pl
Ratusz w Muszynie - Centrum Informacii Turystycznej**

+48 185349161; www.muszyna.pl; e-mail; cit@muszyna.pl
Centrum Informacji Turystycznej w Nowym Saczu**

+48 184442422, www.cit nowysacz.pl/; e-mail: cit@nowysacz.pl
Punkt Informacji Turystycznej w Nowym Targu** +48 182663036
www.itnowytarg.pl; e-mail: itnowy-targ@msit malopolska.pl

Punkt Informacji Turystycznej MSIT w Ochotnicy Gormej*

+48 182624139 ; www.ssm.ochotnica.pl/;

e-mail: t.ochotnica-doina@msit malopolska.pl

Punkt Informacji Turystycznej MSiT w Olkuszu** +48 326421926
www.olkusz.visitmalopolska.pl; e-mail: it olkusz@msit malopolska.pl
Centrum Informacji Turystycznej w O$wigcimiu****

+48 885843472 www. it oswiecim.pl;

e-mail. it oswiecim@msit malopolska.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Pogorzycach* +43 32 343 43 60
www.visitmalopolska.plfpl-/chrzanow;

e-mail: it.chrzanow@msit malopolska.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Rabee-Zdroju** +48 18 2677449
www.itrabka.pl; e-mail: it@rabka.pl

Tarnowskie Centrum Informacji - Tarndw**** +48 146889090
www.tarnow.travel; e-mail: centrum@tarnow.travel

Dom Kultury w Tuchowie** +48 146525436

www.dktuchow.pl; e-mail: it tuchow@msit malopolska.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Wadowicach****

+48 338732365; www.it wadowice.pl; e-mail: biuro@it wadowice.pl
Punkt Informacji Turystycznej w Wisniowej* +48 122714493
e-mail: it wisniowa@msit malopolska.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Zakopanem****
+48182012211; +48 182012004; www.zakopane.pl;

¢-mail: info@promocja.zakopane.pl

MAZOWIECKIE

Centrum Kultury i Turystyki w izy** +48 666097661
www.ckit.iza.pl; e-mail: dyrektor@ckit.ilza.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Korczewie* +48 256312022
www.tygieldolinybugu.pl/; e-mail: gmina@korczew.pl

Punkt Informacji Turystycznej Kozienickiego Domu Kultury
im. Bogustawa Klimczuka**** +48 486110750
www.dkkozienice.pl; e-mail: pit@dkkozienice.pl

Punkt Informacji Turystycznej - Fundacja Mazowiecka
Micha Szlachecka w Moscibrodach** +48 256417030
wwwtigd.pl; e-mail: m.borkowska@dwormoscibrody.pl
Centrum Informacji Turystycznej LOT Trzech Rzek

w Nowym Dworze Mazowieckim**** +48 227133279
www.3rzeki.pl; e-mail: t@3rzeki pl

Punkt Informacji Turystycznej w Ostrowi Mazowieckiej*
+48 296457101; www.powiatostrowmaz pl;

¢-mail: pit@powiatostrowmaz.pl



Punkt Informacji Turystycznej w Puttusku przy Muzeum
Regionalnym** +48 236925132; www.pultusk.pl;
e-mail: informacjaturystyczna@pultusk.pl

Plocka Lokalna Organizacja Turystyczna - Centrum Informacji
Turystycznej w Plocku*** +48 243671944
www.turystykaplock.eu; e-mail: biuro@turystykaplock.eu

Centrum Informacji Turystycznej (MOSIR) w Radomiu****
+48 483600610; www.cit.radom.pl; e-mail: cit.radom@cit.radom.pl

Centrum Informacji Turystycznej (UM) w Radomiu***
+48 483620536; www.visitradom.pl; e-mail: ct@umradom.pl

Europejskie Centrum Artystyczne im. Fryderyka Chopina
w Sannikach*** +48 242681108; www.ecasanniki,pl;
e-mail: sekretariat@ecasanniki.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Siedlcach**** +48 256327777
www.ptiksiedice.pl; e-mail itsieclce@gmail.com

Szydtowieckie Centrum Kultury - Zamek - Migjska Informacja
Turystyczna*** +48 483262054; www.sckzamek plfturystyka;
e-mail: info.turystyczna@sckzamek.pl

Muzeum im. Kazimierza Putaskiego w Warce** +48 6672267,
+48 6672020; www.muzeumpulaski.pl;
e-mail: sekretariat@muzeumpulask.pl

Stoteczne Biuro Turystyki, Punkt Informaci Turystycznej
W PKiN**** +48 503033720; www.go2warsaw.pl;
e-mail: info@warsawtour,pl

Warszawskie Centrum Informacji Turystycznej Agencja Mufa
8. 20.0.%* +48 22 6351881; www,/weit. waw.pl;

e-mail: wet@weit waw.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Zyrardowie***

+48 468542628; www.ckzyrardow.pl, e-mail: cit@zyrardow.pl

OPOLSKIE

Punkt Informacji Turystycznej w Brzegu* +48 508596196
www.pit brzeg.pl (aktualnie strona nigaktywna);

e-mail: pit@bck-brzeg.pl

Informacja Turystyczna przy Gminnym OSrodku Kultury, Sportu

i Bibliotece Publicznej w Dobrodzieniu** +48 343575346
www.goksibpdobrodzien.pl/cms/1572/informacja-turystyczna;
e-mail: okis@dokis.nazwa.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Gogolinie** +48 775545021
www.gok-gogolin.pl; e-mail: cit@gok-gogolin.pl

Punkt Informacji Turystycznej Gminy Lesnica** +48 774026558
wwwlesnica.pl; e-mail: turystyka@lesnica.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Jemielnicy* +48 775561086
www.jemielnica.pl; e-mai. turystyka@jemielnica.pl

Wieza Bramy Gornej w Krapkowicach** +48 774460312
www.kdk krapkowice.pl/baszta;

e-mail: baszta@kdkkrapkowice.pl

Punkt Informacji Turystycznej przy Muzeum Regionalnym

w Olesnie* +48 343582438; www.oleskiemuzeum.pl;

e-mail. oleskiemuzeum@op.pl

Miejska Informacja Turystyczna w Opolu**** +48 774511987
www.mosir.opole.pl; e-mail: mit@um.opole.pl

Opolskie Centrum Informacji Turystycznej** +48 774412522
www.visitopolskie.pl; e-mail: info@ocit.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Ozimku*** +48 774651213
www.odkryjnaszetajemnice.pl/;

g-mail: turystyka.krainadino@onet.pl

Centrum Rozwoju i Promocji Turystyki w Pokoju*** +48 774693032
www.gminapokoj.pl; e-mail: kultura@goksirpokoj.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Szkolnym Schronisku Miodziezo-
wym ,Dabrowka” w Prudniku**** +48 778870200
www.schroniskomlodziezowe.prudnik.pl; schronisko@prudnik pl
Punkt Informacji Turystycznej w Turawie** +48 774212044
www.gbp-turawa.wbp.opole.pl/; e-mail: gbpturawa@o2.pl
PODKARPACKIE

Centrum Informacji Turystycznej w Cisnej*** +48 134686465
www.cisna.pl; e-mail: informacja@cisna.pl

Transgraniczna Informacja Turystyczna w Dukli***

+48 577900958; wwwit.dukla.pl; e-mail: tit@dukla.pl

Szkolne Schronisko Modziezowe w Hucie Rozanieckiej**

+48 166319614; www.narol.pl/schroniskohutarozaniecka.him

e-mail: szkolneschronisko@narol.pl

Centrum Kultury i Promocji w Jarostawiu**** +48 166243989
www.ckip.jaroslaw.pl; e-mail: informacja@ckip.jaroslaw.pl
Centrum Informacji Turystycznej i Kulturalnej w Jagle***

+48 518825699; www.citik jaslo.pl; e-mail: info@citik jaslo.pl

Punkt Informacji Kulturalno-Turystycznej Muzeum Rzemiosfa
w Krognie*** +48 515252776; www.visitkrosno.pl;
e-mail: pit@muzeumrzemiosla.pl

Bieszczadzkie Centrum Informacji Turystycznej w Lesku***
+48 134696695; www lesko.pl; e-mail: bieszczady.[@gmail.com

Informacja Turystyczna Powiatu Lezajskiego w Muzeum Ziemi
Lezajskiej** +48 172402235; www.mzeum-lezajsk.pl;
e-mail: informacja@muzeum-lezajsk.pl

Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Turystyki w Solinie z/s
W Polanczyku*** +48 134692495; www.goksolina.pl;
e-mail: cit@solina.eu

Centrum Informacji Turystycznej w Przemyslu***

+48 16675 163; www.visit przemysl pl;

e-mail: cit@um.przemys.pl

Zespot Cerkiewny w Radruzu** +48 606357108
www.muzeumkresow.eu; e-mail: radruz@muzeumkresow.eu

Informacja Turystyczna w Centrum Wikliniarstwa w Rudniku
nad Sanem** +48 156492613
www.mokrudnik pl, e-mail: mokrudnik@interia.pl

Gminny O$rodek Kultury Biuro Informacji Turystycznej

W Rymanowie-Zdroju** +48 134357190; www.itrymanow.pl/;
e-mail: bit gok@rymanow.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Rzeszowig****

+48 178520009; www.podkarpackie.iravel;

e-mail: cit@podkarpackie.travel

Centrum Informacji Turystycznej w Sanoku**** +48 134636060
www.sanok.pl; e-mail; citsanok@um.sanok.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Stalowej Woli* +48 158235064
www.muzeumeop.pl/pit, e-mail: turystyka@muzeum stalowawola.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Tarnobrzegu* +48 158223479
www.tamobrzeg.pttk.pl; e-mail: pit@tamobrzeg.org

Bieszczadzkie Centrum Turystyki i Promocji w Ustrzykach
Dolnych*** +48 134711130

www.visitustrzyki.pl/; e-mail: cit@ustrzyki-dolne.pl
,Przedhieszczady w Dolinie Wistoka” - Gospodarstwo
Ekoagroturystyczne w Wistoku Wielkim* +48 134318838
www.przedbieszezady.pl; e-mail: winiwant@interia.pl

Centrum Informacji Turystycznej w tadcucie** +48 795204210
e-mail: p.kaczmarek@mosir-lancut.pl

PODLASKIE

Centrum Informacji Turystycznej w Augustowig***
+48 511181848; www.augustow.pl; e-mail: it@urzad.augustow.pl

PTTK Oddziat im. J. Karpiriskiego w Biatowiezy** +48 856812295
www.pttk bialowieza.pl; e-mail: pttk@interia.com

Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku***
+48 570788900; www.odkryjbialystok@gmail.com

Punkt Informacji Turystycznej - Szkolne Schronisko Miodziezowe
,Podlasie” w Biatystoku* +48 856524250; www.hostelpodasie.pl;
e-mail: recepcja@hostelpodiasie.pl

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Biatymstoku*

+48 503356482 ; www.podlaskie.travel; e-mail: rcit@podlaskie. it

Centrum Turystyki i Promocji Kraina Zubra w Budach Lesnych***
+48 856823046; www.samorzad.gov.pl/web/powiat-hajnowski
¢-mail: krainazubra@powiat. hajnowka.pl

Nadbuzanskie Centrum Turystyki Kajakowej w Drohiczynie***
+48 573006332; e-mail: centrum@nctk.pl

Punkt Informacji Turystycznej - tomiyiski Park Krajobrazowy
Doliny Narwi w Drozdowie** +48 862245160
www.Ipkdn.wrotapodiasia.pl;

e-mal: turystyka@Ipkdn. wrotapodiasia pl

Punkt Informacji Turystycznej w Grajewie** +48 862621067
www.grajewo.pl/pl/turystyka/punktinformacjturystycznej/punkt-infor-
macji-turystycznej-w-grajewie.nml; e-mail: it@um.grajewo.pl
Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej w Hajnowce***
+48 856824381; www.bialowieza travel/;

e-mail: turystyka@powiat hajnowka.pl

Centrum Informacji Turystycznej Wigierskiego Parku Narodowego,
Krzywe**** +48 875632568, +48 8756322562
www.wigpn.gov.pl/; e-mail turystyka@wigry.org pl

Suwalski Park Krajobrazowy, Malesowizna*** +48 875691801
www.spk.0rg.pl: e-mail: turystyka@spk. wrotapodiasia.pl
nformacja Turystyczna - Gminny Osrodek Kultury, Sportu

i Rekreacji w Miglniku*** +48 856577100

www.//mielnik eu/osrodek-dziejow-ziemi-miglnickie]. html;
www,//goksirmielnik eu/; e-mail: odzm@mielnik.com.pl
Biebrzanski Park Narodowy, Osowiec-Twierdza***

+48 857383035; www. //bbpn.gov.pl; e-mail. it@biebrza.org.pl
Informacja Turystyczna w Siemiatyczach (MOSIR)**

+48 856561044; www.mosir-siemiatycze.info;

e-mai: mosir_siemiatycze@siemiatycze.eu

Punkt Informacji Turystycznej - Biuro Promocji Powiatu
Siemiatyckiego* +48 856555856; www.siemiatycze.pl/;

¢-mail: promocja@siemiatycze.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Sokotce** +48 855558100
www. /it sokolka.pl; e-mail. it@sok.org.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Suchowoli** +48 607970213
www,//goksuchowola.pl/punkt-informacji-turystycznej/pit-o-nas/;
¢-mail: punktinformacjturystyczngj@goksuchowola.pl
Stowarzyszenie Aktywni, Suprasl** +48 733042555
www.stwarzyszenieaktywni.pl, e-mail: seniorzysuprasi@wp.pl
Centrum Informacji Turystycznej w Suwatkach*** +48 875662079
www.pogodnesuwalki.pl; e-mail: cit@pogodnesuwalki.pl

Punkt Informacji Turystycznej Biebrza24, Sztabin**

+48 603225100; www.biebrza24.pl; e-mail: biuro@biebrza24.pl
Punkt Informacji Turystycznej - Port Kultury w Tykocinie**
+48 857181606; www,/kutturatykocin.pl;

e-mail: kutura tykocin@gmail.com

Dolina Bigbrzy OSrodek Agroturystyczny, Wroced**
+48603078051; www.dolinabigbrzy.pl; e-mail: biuro@dolinabiebrzy.pl
Punkt Informacji Turystycznej w tomiy*** +48 660163846
www.zasmakujwiomzy.pl; e-mail: lot_ziemialomzynska@wp.pl
POMORSKIE

Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej, Gdansk****

+48 587327041; www.pomorskie.iravel/;

e-mail: info@pomorskie.ravel

Punkt Informacji Turystycznej i Lotniskowej, Gdansk****

+48 583014355; www.visitgdansk.com;

¢-mail: geit@visitgdansk.com

Miejska Informacja Turystyczna w Gdyni**** +48 585276292
ittp:/fwww.gdynia.pl; e-mail: geit@gdynia.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Koscierzynie***

+48 586800488; www.muzeumziemikoscierskiej.com.pl

e-mai, it@koscierzyna.gda.pl

Kociewskie Centrum Kultury w Pelplinie** +48 585361949
https://kck-pelplin.pl/o-projekcie/aktualnosci?start=170
kek@diecezja-pelplin.pl

Punkt Informacji Turystycznej przy Dworcu PKP w Sopocie****
+48 733535205; www.visit sopot.pl; e-mail, it@visit.sopot.pl
Punkt Informacji Turystycznej w Sopocie, Plac Zdrojowy 2****
+48 790280884; www.visit sopot.pl; e-mail: it@visit sopot.pl
Centrum Informacji Turystycznej w Stupsku**** +48 597285041
www.slupsk.pl; e-mail: cit@pds.org.pl

Kociewska Informacja Turystyczna, Tezew** +48 585313741
www.kociewie.travel; e-mail: info@Kociewie.eu

LOT ,Ustka i Ziemia Stupska”/Centrum Informacji Turystycznej
w Ustoe**** +48 598147170

www.ustka.travel/; e-mail: biuro@Iot ustka.pl

SLASKIE

Migjskie Centrum Informacji Turystycznej w Bielsku-Biafej***
+48 338190050; +48 338190060; wwwivisithb.pl;

¢-mail: info@it. bielsko.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Brennej** +48 338586971
www.brenna,org.pl; e-mail: brenna@silesia. ravel
Transgraniczne Centrum Informacji Turystycznej****

+48 537230993 ; www.zamekcieszyn.pl;

¢-mail. turystyka@zamekcieszyn.pl

Cieszyriskie Centrum Informacji*** +48 334794248
wwwslaskcieszynski travel/; e-mail: cieszyn@slaskie.ravel

Miejskie Centrum Informacji Turystycznej w Czestochowie***
+48 343682250; www.czestochowa.pl;
e-mail: meit@czestochowa.um.govpl

Punkt Informacji Turystycznej - Muzeum Miejskie , Sztygarka™
+48 327264185; www.muzeum-dabrowa.pl;
e-mail: dabrowa-gomicza@silesia.travel

Centrum Informacji Kulturalngj i Turystycznej w Gliwicach**
+48 322313855; www.turystyka.gliwice.eu/;
e-mail: gliwice@silesia.travel

Punkt Informacji Turystycznej w Goleszowie** +48 334790510
www.goleszow.pl; e-mail: goleszow@silesia.travel

Punkt Informacji Turystycznej w Gotkowicach** +48 324727532
www.gck.godow.pl; e-mail: godow@silesia.travel

Punkt Informacji Turystycznej w Hailachu* +48 576542444
www.domprzyrodnika.pl/strona/dom-przyrodnika;
e-mail: domprzyrodnika@hazlach.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Istebnej** +48 338556158
www.istebna.eu; e-mail: istebna@silesia.travel

Punkt Informacji Turystycznej, Gminna Biblioteka Publiczna
W Janowie** +48 343661609; www janow.pl;
e-mail: janow@silesia.travel

Punkt Informacii Turystycznej, Gminny O$rodek Kultury w Jasienicy**
+48 338212056; www.gokjasienica.pl/index.php/content, 1094/;
e-mail: jasienica@silesia.travel

Instytut Dziedzictwa i Dialogu - tainia Moszczenica*

+48 324408170; www.azniamoszczenica.pl/

e-mail: poczta@Iaznia.jastrzebie.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Jaworzu, Osrodek Promaocji Gminy
Jaworze (Amfiteatr)* +48 334883116; www.opgj.pl;

e-mail: jaworze@silesia.travel

0Srodek Promocji Gminy Jaworze (Galeria)* +48 334883636
www.opgj.pl; e-mail: galeriajaworze@silesia.travel

Miejska Biblioteka Publiczna w Jaworznie. Punkt Informacji
Turystycznej** +48 327519192, www.mbp.jaworzno.pl/pit2/
¢-mail: jaworzno@slaskie.travel

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Katowicach****
+48 322593808; www katowice.Slaskie.ravel;

e-mail: katowice@silesia.travel

Punkt Informacji Turystycznej w Nikiszowcu* +48 322551480
wwwslaskie.travel; e-mail: nikiszowiec@slaskie.ravel

Punkt Informacji Turystycznej w Koziegtowach* +48 343141268
www.dkkozieglowy.pl/; e-mail: kozieglowy@slaskie.travel

Punkt Informacji Turystycznej Milowka** +48 338637399
www.milowka.pl; e-mail: milowka@slaskie. travel

Punkt Informacji Turystycznej - Gminny Orodek Kultury Niegowa*
+48 343151201; www.niegowa.pl; e-mail: niggowa@slaskie.travel
Punkt Informacji Turystycznej w Ogrodziencu, Biuro Zwiazku Gmin
Jurajskich*** +48 32 67 333 64; www.jura.info.pl;

¢-mail: ogrodzieniec@silesia.travel

Punkt Informacji Turystycznej Gminny Osrodek Kultury Olsztyn***
+48 343285313; www.olsztyn-jurajski.pl;

e-mail. olsztyn@silesia.ravel

Migjskie Centrum Informacji i Turystyki w Piekarach Slaskich
Sp.20.0.%** +48 327681427, www.nfo.piekary.pl;

e-mail piekary@silesia.travel

Punkt Informacji Turystycznej w Centrum Dziedzictwa
Przyrodniczego i Kulturowego w Podlesicach** +48 535820997
www.podlesice.org.pl; e-mail: biuro@podlesice.org.pl

Zamek Ogrodzieniec - kasa Podzameze** +48 326732285
www.zamek-ogrodzieniec.pl; e-mail: podzamcze@silesia.travel
Centrum Informacji Turystycznej w Poraju** +48 343762712
www.aktywnyporaj.pl; e-mail: poraj@silesia.ravel

Biuro Informacji Turystycznej (Pokazowa Zagroda Zubrow

w Zabytkowym Parku Pszczyriskim)**** +48 324470503
www.zubry.pszezyna.pl; e-mail: zubrypszczyna@slaskie.travel
Biuro Informacji Turystycznej w Pszczynie*** +48 322129999
www.pszczyna.info.pl; e-mail; pszczyna@slaskie.travel



Punkt Informacji Turystycznej Pszow - Biblioteka Publiczna Miasta
Pszw** +48 324559199

www.slaskie. ravel/poi/1635/punkt-informacji-turystycznej-w-pszo-
wie; e-mail: pitpszow@gmail.com

Punkt Informacji Turystycznej - Zamek Piastowski w Raciborzu****
+48 327006052; www.zamekpiastowski.pl;

e-mail: zamekraciborz@silesia travel

Punkt Informacji Turystycznej Visit Raciborz*** +48 798387666
www.visitraciborz.pl; e-mail: raciborz@slaskie. travel

Gminny Osrodek Turystyki i Promocii w Rudach**
+48 500282732 www kolgjkarudy. pl/site/start html;
e-mall: kontaki@kolejkarudy.pl

Punkt Informacji Migjskiej halo! Rybnik** +48 324392200
www teatrziemirybnickiej,pl/halo-rybnik/;

e-mail: halorybnik@gmail.com

Punkt Informacji Turystycznej, Szkolne Schronisko Miodziezowe
PTSM w Siedlcu - Jandw** +48 343278512; www.janowpl;
e-mail: siedlec@slaskie.ravel

Migjsko - Gminne Centrum Kultury Sportu i Turystyki w Siewierzu*
+48 326741649 ; www.mgcksit.naszgok.pl;
e-mail: siewierz@silesia.travel

ARTadres - Biuro Promacji i Informacii, Galeryjka Migjska, Skoczow**
+48 338260137, www.skoczow.pl; e-mail: promocja@um.skoczow.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Strumieniu, Mijsko-Gminny
0Srodek Kultury w Strumigniu* +48 338570048; www.strumien.pl;
e-mail: strumien@silesia.travel

Informacja Turystyczna w Szczyrku* +48 338158388;
www.szezyrk.pl, e-mail: info@promocja.szczyrk.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Szkolnym Schronisku Modziezo-
wym w Stawkowie*** +48 322931100; www.schronisko.com.pl;
e-mail: poczta@schronisko.com.pl

Punkt Informacji Turystycznej, Centrum Edukacji Ekologiczne]

i Kulturowej w Stawkowie* +48 322931396

wwwslaskie. ravel/poi/1599/punkt-informacji-turystycznj-mok-
slawkow-dzial-ku; e-mail: slawkow! @silesia.travel

Punkt Informacji o Miescie, Tarnowskie Gory*** +48 323933831
www.tamowskiegory.pl; e-mail: info@tamowskiegory.pl

Miejska Informacia Turystyczna w Ustroniu*** +48 338542653
www.spiru.pl, e-mail: ustron@silesia travel

Centrum Informacji Turystycznej w Wisle**** +48 338553456
www.wisla.pl; e-mail: wisla@silesia.travel

Punkt Informacji Turystycznej w Wodzistawiu Slaskim**

+48 509271987; www.wodzislaw-slaski. pl/punkt-informacji-tury-
stycznej; wodzislaw@slaskie.travel

Punkt Informacji Turystycznej w Wegierskiej Gorce**

+48 338642187; www.wegierska-gorka.opg.pl

e-mail: wegierskagorka@slaskie. ravel

Punkt Informacji o Miescie Zabrze* +48 322717276;

+48 323733520;
www.miastozabrze.pl/miasto/punkty-informacji-o-miescie/;

¢-mail: info@um.zabrze.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Zebrzydowicach-Gminne Centrum
Informacji w Zebrzydowicach* +48 324693425,
www.gok.zebrzydowice.pl; e-mail: zebrzydowice@slaskie.travel
Gminny Orodek Kultury Sportu i Turystyki w Deboweu*

+48 338588351; www.goksit pl; e-mail: debowiec@silesia.ravel
Punkt Informacji Turystycznej w Zarkach* +48 662257268

www turystykazarki.pl; e-mail: zarki@slaskie.travel

Punkt Informacji Turystycznej - Muzeum Miejskie w Zorach***
+48 324343714; www.muzeum.zory.pl;

e-mail: informacja@muzeum.zory.pl

Punkt Informacji Turystycznej w iywcu** +48 338612124
www.muzeum-zywiec.pl/; e-mail: zywiec@silesia. ravel

SWIETOKRZYSKIE

Centrum Informacji Turystycznej w Battowie - Battowski Kompleks
Turystyczny** +48 413101013; www juraparkbaltow.pl;

e-mail: rezerwacja.battow@jurapark pl

Punkt Informacji Turystycznej w Bielinach** +48 412608166
www.osadasredniowieczna.eu; e-mail: pit@bieliny.pl

Centrum Informaci Turystycznej Busko-Zdrdj**** +48 413705430

www.bsck busko.pl/category/cit/oferta-turystyczna/;
e-mail: informacja@teznia.busko.pl

Punkt Wystawienniczo-Promocyjny Metro Chmielnik**
+48 453059839; e-mail: metro@chmielnik.com

Osrodek Edukacyjno-Muzealny , Swigtokrzyski Sztetl”, Chmielnik*
+48 734158969 ; www.swietokrzyskisztetlp;
e-mail: kontakt@swietokrzyskisztetl pl

Centrum Informacji Turystyczne; i Historycznej Gminy i Miasta
Checiny ,Niemczowka™*** +48 413151829

www//cit checiny.pl/; e-mail. informacja@checiny.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Ciekotach*** +48 413112128
www.szklanydom.maslow.pl; e-mail: t@maslow.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Jedrzejowie* +48 413865489
wwwjedrzejow.travel; e-mail: informacja@jedrzejow.travel

Centrum Informacji Turystycznej w Kazimierzy Wielkiej**
+48 413501008; www kazimierz.travel;

e-mail: informacja@kazimierzaw.pl

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Kielcach****
+48 413480060; www.swietokrzyskie.travel;

e-mail: informacja@swietokrzyskie. travel

Punkt Informacji Turystycznej w Klimontowie* +48 158655390;
www.klimontow.pl; e-mail: gbp.Kimontow@interia.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Korskich*** +48 534 042 989;
www.konskie.travel; e-mail: informacja@konskie. travel

Punkt Informacji Turystycznej w Morawicy* +48 413067936;
www.sckibmorawica.pl; e-mail: sekretariat@sckibmorawica.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Naglowicach** +48 413814570;
www.naglowice.pl; e-mail: dworekreja@wp.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Parku Legend w Nowej
Stupi*** +48 507803986; www.parklegend pl;

e-mail: biuro@parklegend.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Nowym Korczynie**

+48 511299988; www.gmina.nowykorczyn.pl/

¢-mai. turystyka@nowykorczyn.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Opatowie** +48 158681301
www.opatow.iravel; e-mail; promocja@umopatow.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Ostroweu Swigtokrzyskim***
+48 412476419; www.ostrowiec.travel;
e-mall:informacja@astrowiec. ravel

Punkt Informacji Turystycznej - Europejskie Centrum Bajki
im. Koziotka Matotka w Pacanowie** +48 413765088;
www.centrumbajki.pl; e-mail: rezerwacja@pacanow.eu

Centrum Informacji Turystycznej przy Muzeum Regionalnym
w Piiczowie**** +48 413575004; www.muzeumpinczow.pl;
e-mail: cit@pinczow.com.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Potaricu* +48 158650 917
www.portal.polaniec.eu/plidla_turystow;
e-mail pit@poczta.polaniec.eu

Centrum Informacji Turystycznej w Sandomierzu***
+48 156446105; www.sandomierz.travel;
e-mail: informacja@sandomierz.travel

Punkt Informacji Turystycznej - Oddzial PTTK im. A Patkowskiego
w Sandomierzu* +48 158322682; www.pitk-sandomierz.pl;
e-mail: poczta@pttk-sandomierz.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Solcu-Zdroju** +48413067131;
www.gcksolec.naszgok.pl;

e-mail: sekretariat@geksoleczdroj.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Staszowie** +48 15623 96 29
www.staszow.pl; e-mail: cit@staszow.pl

Centrum Informacji Turystycznej - MGCK w Szydfowig***

+48 413545313; www.odkrywaj.szydiow.pl;

¢-mail: gck@szydlow.pl

Punkt Informacji Turystycznej - Muzeum Wi Kieleckiej - Park
Etnograficzny w Tokarni* +48 413154171; www.mwk.com.pl;
e-mail: kasa@mwk.com.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Swigle] Katarzynie*
https://http://bibliotekabodzentyn.pl/

WARMINSKO-MAZURSKIE
Informacja Turystyczna w Biskupeu** +48 667772695

www.biskupiec.pl; e-mail: informacja turystyczna@biskupiec.pl
Punkt Informacji Turystycznej w Branigwie*** +48 556443303
www.it braniewo.pl; e-mail. itbraniewo@wbp.olsztyn.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Dobrym Migscie**

+48 501281131; e-mail: biuro@fundacjamangalica.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Elblagu*** +48 552393377
www.iurystyka.elblag.eu; e-mail: ielblag@umelblag.pl

Centrum Informacji Turystyczno-Kulturalnej w Efku***

+48 876217010; www.turystyka.elk.pl;

e-mail: info@turystyka.elk.pl

Centrum Informacji Turystycznej we Fromborku* +48 552440660 w. 77
www.frombork.pl; e-mail: informacja turystyczna@frombork.pl
Informacja Turystyczna w Gietrzwatdzie** +48 895123290
www.itgietrzwald.pl; e-mail: ckb@gietrzwald. pl

Centrum Promocji i Informacji Turystycznej w Gizycku****

+48 8742685265; www.kursnagizycko.pl; e-mail: infogizycko@post.pl
Centrum Informacji Turystycznej w Gotdapi**** +48 876152090
www.uzdrowiskogoldap.pl; e-mail: poczta@frrg.pl

Biuro Informacji Turystycznej w tawie*** +48 896485800
www.it miastoilawa.pl; e-mail: it@icstirpl

Powiatowe Centrum Informacji Turystycznej w Hawie***

+48 602744083; www.port-ilawa.com;

e-mail: kontaki@port-ilawa.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Jedwabnie** +48 896213042
www.jedwabno.pl; e-mail; gok@jedwabno.pl

Informacja Turystyczna w Lidzharku** +48 236961505 wew. 182
wwwlidzbark.pl; e-mail: promocja@lidzbark.pl

Informacja Turystyczna w Mikofajkach** +48 874216850
www.mikolajkd.eu; e-mail: it@mikolajki.pl

Informacja Turystyczna w Mifomlynie** +48 896425822
www.milomiyn.pl; e-mail: projekty@milomiyn.pl

Informacja Turystyczna w Moragu*** +48 897573826

www.lot mazury.pl/; e-mail: lot morag@op.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Nidzicy** +48 89 6254221
www.nok nidzica.pl/; e-mai: informacjaturystyczna@nidzica pl

Centrum Informaci Turystycznej w Nowym Miescie Lubawskim***
+48 564742344; www.itnowemiasto.pl; e-mail: ct@mcknml.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Olecku*** +48 875202048
www.mosir.olecko.pl/centrum-informacji-turystycznej/
e-mail: cit@mosir.olecko.pl

Wojewddzkie Centrum Informacji Turystycznej w Olsztynie****
+48 895353565; www.mazury.travel/; e-mail: info@mazury.travel

Punkt Informacji Turystycznej w Olsztynku** +48 895195477
www.olsztynekpl; e-mail: t@olsztynek.pl

Informacja Turystyczna w Pienigznie** +48 552374653
www.pieniezno.pl; e-mail: promocja@pieniezno.pl

Centrum Turystyki, Kultury i Rozwoju Spotecznego w Rucianem-
-Nidzie* +48 874254444; www.ruciane-nida;

e-mail: umig@ruciane-nida.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Szczytnie* +48 896760908
www.miastoszczytno.pl; e-mail: promocja@um.szczytno.pl

Informacja Turystyczna w Tolkmicku** +48 552316162
www. kutturatolkmicko.pl/turystyka/informacja-turystyczna
e-mail: informacja.urystyczna@kulturatolkmicko.pl

WIELKOPOLSKIE

Powiatowe Centrum Informacji Turystycznej w Gnieznig***

+48 614284100; www.informacjaturystycznagniezno.pl;

¢-mail, info@szlakpiastowski.com.pl

Gminne Centrum Informaci Turystycznej w Grodzisku Wielkopol-
skim* -+48 614453066;

www.grodzisk. wikp.pl/lokalizacja-godziny-otwarcia-kontakt;

e-mail: gei@grodzisk. wikp.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Jarocinie** +48 690173807
wwwturystyka.jarocin.pl; e-mail: turystyka@jarocin.pl

Informacja Turystyczna Kalisz**** brak telefonu;
www kalisz.pl/dla-turysty; e-mail: t@um kalisz.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Koninie*** +48 632463248
wwwturystyka.konin.pl; e-mail: kontaki@turystyka.konin.pl

Punkt Informacji Turystycznej Skansen Olandia w Prusimiu****
+48 612915379; www.olandia.pl; e-mail: olandia@olandia.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Lesznie*** +48 655298191
www.leszno.pl; e-mail: infotur@leszno.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Nowym Miescie nad Wartq**
+48 612874618; www.nowemiasto.naszabiblioteka.com/
e-mall: biblioteka@gmina-nowe-miasto-pl

Gminny Osrodek Informacji w Nowym Tomyslu*** +48 614423806
www.nowytomysl.pl/turysta; e-mail: goi@nowytomysl.pl
Skansen Miniatur Szlaku Piastowskiego, Pobiedziska****
+48 579665665; www.miniatury.pobiedziska.pl;

¢-mail: miniatury@osirpobiedziska.pl

Informacja Turystyczna PLOT - Stary Rynek w Poznaniu****
+48 618526156; www.visitpoznan.pl/informacja-turystyczna;
¢-mail: it@plot.poznan.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Bramie Poznania*

+48 616477634; www.bramapoznania pl;

e-mall: informacja@bramapoznania.pl

Centrum Ekolnfo w Puszczykowie* +48 698900835
www.puszczykowo.pl/strefa-turystyczna;
e-mail: ekoinfo@puszczykowo.pl

Punkt Informacji Turystycznej i Kulturalngj przy Muzeum Ziemi
Rawickiej, Rawicz*** +48 655453575
https;//www.muzeum.rawicz.pl; e-mail: it@rawicz.eu

Punkt Informacji Turystycznej - Muzeum Zamek Opalinskich,
Sierakow** +48 612952392; www.muzeum-sierakow.pl/;
e-mail: sierakow_muzeum@wp.pl

Punkt Informacji Turystycznej - Powiatowa Biblioteka Publiczna
w Szamotutach* +48 612925808 www.pbp-szamotuly.pl;
e-mail: pbp-szamotuly@tlen pl

Punkt Informacji Turystycznej przy Muzeum Miasta im. Jozefa
Mehoffera w Turku**** +48 632223086; www.muzeum.furek.pl;
¢-mail: promocja@muzeum.turek.pl

Gminne Centrum Informacji w Wolsztynie*** +48 667167169
www.wolsztyn.pl; e-mail: info@wolsztyn.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Ziotowie** +48 780134919
www.zlotow.pl/; e-mail. it@zlotow.pl

Punkt Informacii Turystycznej - Unia Gospodarcza Regionu Sremskie-
4o - Sremski OSrodek Wspierania Mafej Przedsighiorczosei**
+48 612832704; www.unia.srem.compl; e-mail: unia@srem.com.pl

ZACHODNIOPOMORSKIE

Centrum Informacji Turystycznej w Bornem Sulinowie**

+48 943734166; www.bornesulinowo.pl/kultura-sport-turysty-
Ka-zdrowig/turystyka/centrum-informacji-turystyczney/;

¢-mail it@bornesulinowo.pl

Centrum Turystyki w Czaplinku* +48 943754790
www.czaplingk.pl, e-mail: promocja@czaplinek.pl

Punkt Informacji Turystycznej w Karlinie** +48 535149403
www.karfino.pl; e-mail: t@karlino.pl

Centrum Informacji Kulturalnej i Turystycznej w Koszalinie***
+48 943462440; www.cikit koszalin.pl/;

e-mail. rcit koszalin@gmail.com

Punkt Informacji Turystycznej w Mielnie*** +48 943166048
www.cit migino.pl; e-mail: kontaki@cit mielno.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Stargardzie**
+48 915785466; www.cit stargard.com.pl; e-mail: startur@wp.pl

Centrum Informacii Kulturaingj i Turystycznej Zamku Ksiazat
Pomorskich w Szczecinie**** +48 914891630;
www.zamek. szzecin.pl/cikit, e-mail: cikit@zamek. szczecin.pl

Centrum Informacji Turystycznej w Szczecinig****
+48 914340440; www.visitszczecin.eu/pl;
e-mail. cit@zstw.szczecin.pl

Przy Drodze Lotha Sp. z 0.0. Non Profit w Trzcinsko-Zdréju**

+48 690579079; www.drogalotha.pl/p/informacja-turystyczna html;
¢-mail: drogalotha@gmail.com

Trzebiatowskie Centrum Informacji Turystycznej* +48 667558654;
www.jscieregi.pl/asp/pl_turyst asp?typ=14&sub=168&menu-
=169&strona=1; e-mail: infotur rzebiatow@gmail.com

Centrum Informacji Turystycznej w Swidwinie* +48 797230953
www.zamek swidwin.pl/; e-mail: cit@zamek.swidwin.pl
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Zrownowazone
wakacje, liczy sie
tempo

B Branza turystyczna musi wzig¢ odpowiedzial-
nosc¢ za zréwnowazony rozwdj i przestac ocze-
kiwac, ze to klienci beda przewodzi¢ zmianom,
twierdzi dyrektor operacyjny easyJet Holidays,
Matt Callaghan. Stowa te wypowiedziat w czasie
konferencii brytyjskiej organizacji branzowej ABTA
(odpowiednik Polskiej Izby Turystyki). Callaghan
przyznat, ze proces ten nie jest tatwy: — Trzeba
by¢ bardzo wrazliwym, a duze marki nie radzg so-
bie z tym najlepiej — mowi, cytowany przez portal
Travel Weekly. Menedzer uwaza, ze firmy powinny
postawi¢ tempo dziatania ponad perfekcie, jed-
noczesnie pamietac, ze rownolegle nalezy edu-
kowac, wspotpracowac i szybko implementowac
decyzje. Jego zdaniem to fundamentalna zmia-
na w sposobie prowadzenia dziatalnosci. — Kiedy
sie widzi ludzi w wiadomosciach, ktorzy twierdza,
ze turystyka jest zta dla ich ,domu”, czas podjg¢
dziatania — konkluduje. MBG

4,9 min

funtow wynosi kara natozona przez Bry-
tyjski Urzad Nadzoru Finansowe-

go (FRC) na firme audytorskg Ernst &
Young (EY) i gtéwnego audytora Ri-
charda Wilsona za powazne naruszenia
obowigzkéw podczas audytu Thomasa
Cooka w latach 2017 i 2018. Przedsie-
biorstwo musi tez wdrozy¢é wewnetrzne
srodki zapewnienia jakosci. MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl

TUI szuka sposobu na wzrost marzy

B TUI zamierza zwiekszy¢ zysk na dziatalno$ci touroperatorskiej i w segmencie linii lotniczych do ponad

3 proc. w $rednim okresie. W zesztym roku wskaznik ten wynidst 1,5 proc., donosi agencja Reutera. W lu-
tym stabe wyniki wzbudzity obawy o spowolnienie popytu w Europie, co obnizyto wartos¢ akeji TUI. Od
tego czasu firma stara sig zwigkszy¢ liczbe swoich klientdw i wzmocni¢ wzrost. Wsrod konkretnych dzia-
fan podejmowanych przez TUI znalazto sig poszerzenie oferty sprzedazy biletow lotniczych z opcjag wyku-
pienia miejsca w samolocie, firma bedzie tez oferowac wiecej produktow skierowanych do firm. To wszyst-
ko ma sprawi¢, ze oferta tradycyjnych pakietow wakacyjnych bedzie bardziej elastyczna, a klienci beda
korzystac z usfug TUI czesciej w ciagu roku. Prezes Sebastian Ebel chciatby rowniez wprowadzi¢ wiecej
sprzedazy krzyzowej — przyktad to faczenie rezerwacji hotelowej z wypozyczeniem samochodu lub doku-
pieniem przelotu. W lutym Ebel zapowiedziat, ze TUI wyjdzie poza dziatalno$¢ zwigzang z pakietami waka-
cyjnymi i wprowadzi ustugi rozrywkowe do aplikacii. Innym kierunkiem rozwoju jest zwiekszenie obecno-
$ci na rynkach pozaeuropejskich i pozyskiwanie tamtejszych klientéw. Firma rozwaza tez odnowienie flo-
ty statkdw wycieczkowych Marella, prowadzi réwniez rozmowy na temat budowy dwadch nowych statkdw,

ktore majg pojawi¢ sie w stuzbie do 2031 r. MBG

OTA z rekordowym wynikiem

Internetowi agenci tu-
rystyczni sprzedali

w zeszlym roku o pra-
wie 19 proc. wigcej
noclegéw w ramach
najmu krétkotermino-
wego.

li w zesztym roku o prawie 19 proc. wie-

cej noclegéw w ramach najmu krétko-
terminowego niz w 2023 r., podaje Eurostat.
W 2024 r. godcie spedzili 854,1 mln nocy
w tego typu obiektach w krajach UE, przy
czym chodzi o te zarezerwowane za posred-
nictwem Airbnb, Booking, Expedia Group lub
TripAdvisor. Stanowi to wzrost o 18,8 proc.
w poréwnaniu z 2023 r. (7190 mln nocy)
i jest nowym rekordem. Z wyjatkiem kwiet-
nia, kazdy miesigc w 2024 r. odnotowat wiek-
szg liczbe nocy spedzonych w obiektach noc-
legowych krétkoterminowych w poréwnaniu
z tym samym miesigcem w 2023 r. Najwigk-
sze wzrosty odnotowano w marcu (+48 proc.),

Intemetowi agenci turystyczni sprzeda-

maju (+31,7 proc.), sierpniu (+21,6 proc.)
i listopadzie (+21,5 proc.). Nietypowe wyni-
ki w marcu i kwietniu (w czwartym miesia-
cu spadek o 1,8 proc.) prawdopodobnie wyni-
kaja z tego, ze §wieta wielkanocne przypadaty
w 2024 r. na marzec, a rok wcze$niej na kwie-
ciefi. Najpopularniejszymi regionami w trze-
cim kwartale 2024 r. byly: Jadranska Hrvat-
ska w Chorwacji (25,2 mln nocy, +6 proc.
rok do roku), Andaluzja (17,2 mln nocy,
+23,1 proc.) i Prowansja-Alpy-Lazurowe Wy-
brzeze (15,6 mln nocy, +26.,2 proc.). W tym
samym kwartale wsrdd 20 najlepszych regio-
néw znalazlo si¢ 6 we Francji, po 5 w Hiszpa-
nii i Wloszech, 2 w Grecji oraz po 1 regionie
w Chorwacji i Portugalii. MBG
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BIURA

Norbert Fiebig.

Podsumowanie przedsprzedazy
pokazuje, ze popyt na wyjaz-
dy w sezonie letnim - od maja
do pazdziernika, jest wyzszy

0 12 proc. rok do roku.

DRV: przedsprzedaz na wakacje
to nowe last minute

Niemcy rezerwuja letnie wyjazdy wczesnie) niz w zesztym roku, a to dobra wiadomos¢ dla branzy, twierdzi
Norbert Fiebig, prezes DRV. Jak dodaje, podréze znajduja sie wysoko na liscie priorytetéw Niemcow.

ELzBIETA GOLA

tym roku Niemcy na wakacje wy-
jada przede wszystkim do krajow
wschodniej czeSci basenu Morza

Srédziemnego, méwit Norbert Fiebig, prezes
DRV (odpowiednik Polskiej Izby Turystyki),
w czasie otwarcia targéw ITB w Berlinie. Du-
Zym zainteresowaniem cieszg si¢ tez rejsy wy-
cieczkowe i podréze do dalekich krajow, ale
niewatpliwym zwycigzca w rankingu najpo-
pularniejszych kierunkéw jest Turcja. Kochaja
ja przede wszystkim rodziny z dzie¢mi, ktére
doceniajg tamtejsza oferte all inclusive. DRV
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przyznaje jednak, Ze dynamika wzrostéw jest
w tym wypadku nizsza niz przed rokiem.

IMPREZY TURYSTYCZNE NA PLUS

Podsumowanie przedsprzedazy pokazuje,
ze popyt na wyjazdy w sezonie letnim — od
maja do pazdziernika, jest wyzszy o 12 proc.
rok do roku. Tak wynika z analiz firmy Tra-
vel Data + Analytics (TDA) przeprowadzo-
nych dla DRV. Opracowanie obejmuje dane
o rezerwacjach zebrane na koniec stycz-
nia, pochodzgce z biur agencyjnych i por-
tali turystycznych sprzedajacych produk-
ty touroperator6w. Zdaniem prezesa Fiebi-

ga, szczegllnie cieszy to, ze rosnie ,,popu-
larno$¢ dobrze zabezpieczonych, klasycz-
nych pakietéw wakacyjnych. W poréw-
naniu z ubieglym rokiem o 6 proc. wigcej
0s6b zarezerwowalo juz wakacje za poSred-
nictwem biura podrézy. Bioragc pod uwa-
ge warto$¢ sprzedanych imprez, na pierw-
szym miejscu wsréd najpopularniejszych
kierunkéw znajduje si¢ Turcja. Pozycja dru-
ga 1 trzecia nalezg do Hiszpanii i Grecji,
a w pierwszej pigtce znalazty si¢ Egipt i Por-
tugalia. Dalsze pozycje naleza do Wtoch,
Tunezji, Stanéw Zjednoczonych, Maledi-
woéw i Butgarii.
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ALBANIA - WSCHODZACA GWIAZDA
Na liScie 10 najbardziej popularnych kie-
runkéw wyrdzniaja sie¢ dwa, ktore w sezo-
nie letnim odnotowaly szczegdlnie wysoki
wzrost liczby podréznych — sg to Egipt i Ma-
lediwy. W kraju faraonéw wakacje zaméwi-
fo o 35 proc. wigcej urlopowiczéw niz przed
rokiem, przy Malediwach zmiana wyniosta
27 proc. W przypadku tradycyjnie tanszych
kierunkéw, takich jak Tunezja, Butgaria
i Egipt, wiekszy popyt wynika réwniez z niz-
szych niz przecigtne wzrostow cen. — W cza-
sach trudnoSci ekonomicznych wygospoda-
rowanie Srodkdw nie jest juz takie tatwe i wi-
daé to réwniez w wyborze kierunku podré-
zy — wyjaénia Fiebig. Wschodzaca gwiaz-
da jest natomiast Albania, ktéra w tym roku
byta krajem partnerskim targéw ITB. Poziom
wzrostow rezerwacji jest tu najwyzszy i wy-
nosi 36 proc., cho¢ nadal sprzedaz jest sto-
sunkowo niska w poréwnaniu z innymi kie-
runkami na potudniu Europy. Wida¢ jednak,
Ze coraz wigcej touroperatoréw wiacza go do
swoich programéw, mozna wiec zatozy¢, ze
w ciagu roku liczba klientéw, ktérzy go wy-
biorg, wzrosnie.
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AZJA ODBItA SIE PO PANDEMII
Analiza DRV ujawnia tez rosngce zainte-
resowanie podrézami do dalekich krajow —
w tym roku ma ono wzrosnac¢ o 13 proc. Roz-
kwit przezywa Azja, ktéra jako calo$¢ notuje
wzrosty na poziomie 33 proc. Przyktadem hi-
storii sukcesu sg Tajlandia, ale tez wspomnia-
ne Malediwy. Z kolei w Afryce pozycje do-
minujaca ma Tanzania, a na Karaibach Domi-
nikana. Natomiast popyt na wakacje w Sta-
nach Zjednoczonych, Kanadzie i Meksyku
utrzymuje si¢ mniej wigcej na tym samym
poziomie co przed rokiem. Generalnie wy-
cieczki do kierunkéw egzotycznych beda po-
pularniejsze niz w 2019 r., ale liczba zarezer-
wowanych podrézy pozostanie nadal o jed-
ng czwartg nizsza. W nadchodzacym sezonie
letnim popyt na rejsy wycieczkowe wzroSnie
0 14 proc. w poréwnaniu z rokiem ubiegtym,
a liczba podréznych zwigkszy sie o 18 proc.
DRV podaje réwniez, ze $rednie ceny wy-
cieczek spadng o 3 proc. rok do roku, co po-
winno przyczynic si¢ do wzrostu popytu. Do-
kfadna analiza pokazuje, ze 19 proc. obrotow
uzyskanych dotychczas przez touroperatoréw
na sezon letni dotyczy wyjazdéw potaczo-
nych z pobytem nad woda, a to oznacza, ze
znaczenie tej czeci oferty réwniez wzrosto.
W petni wyprzedane sg natomiast wyjazdy na
Wielkanoc. Wraz z nieznacznym wydhuza-
niem si¢ czasu pobytu, coraz wigksza popu-
larnoscia cieszg si¢ typowe Srédziemnomor-
skie destynacje: Turcja (17 proc. catkowitej
sprzedazy), Egipt (13 proc.), Wyspy Kana-
ryjskie (11 proc.), Baleary (8 proc.) i Grecja
(5 proc.). W zesztym roku liderem byly Wy-
spy Kanaryjskie. W ujeciu liczbowym sprze-
daz na sezon Zima 2024/25 (wyjazdy od li-
stopada do kwietnia) w poréwnaniu do roku
poprzedniego wyglada nastgpujaco: sprze-
daz wzrosta o 10 proc., liczba podréznych
o 1 proc. Dla lata wskazniki te wynoszg od-
powiednio 12 i 6 proc. Dla catego roku ob-
rotowego obejmujacego okres od listopada
2024 do pazdziernika 2025 r. sprzedaz wzro-
stao 11 proc., a liczba klientéw o 4 proc.
Podstawa analizy jest sprzedaz wyjaz-
déw wakacyjnych w biurach stacjonar-
nych oraz na portalach turystycznych OTA
i u touroperatoréw. Uwzglednione zosta-
ty wszystkie rezerwacje zatozone do kon-
ca stycznia 2025 r. Z analizy wylaczone zo-
staly natomiast sprzedaze dokonane w cen-
trach obstugi telefonicznej oraz bezpoSred-
nio u dostawcéw ustug (loty, pociagi, hote-
le) oraz na portalach produktowych, takich
jak Booking czy Airbnb. i
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PFR

Zwolnienia
z podatku
od umorzenia

Ministerstwo Finansow przygotowato rozporza-
dzenie przediuzajgce zaniechanie poboru podat-
ku od subwenciji finansowych i finansowania pre-
ferencyjnego udzielanych przez Polski Fundusz
Rozwoju (PFR). Nowe przepisy majg obowigzy-
wac do konca 2026 r. Rozporzadzenie wprowa-
dza dalsze zwolnienie z podatku dochodowego
od umorzonych subwencji i wsparcia finansowe-
go PFR. Mechanizm ten zostat pierwotnie wpro-
wadzony w 2021 . i byt juz dwukrotnie przedtu-
zany — ostatnio do konca 2024 r. W uzasadnieniu
podkreslono, ze decyzja ta wynika z oceny PFR,
wedfug ktdrego nadal istniejg przestanki do utrzy-
mania zaniechania. Fundusz wskazat, ze w latach
2021-2024 rozliczyt subwencje dla 353 tys. bene-
ficjentdw na kwote ponad 43 mid zt. W kolejnych
dwach latach przewiduje dalsze umorzenia na co
najmniej 69 min zt. KW

ePRIVACY

Cookie mniej
regulowane

Komisja Europejska oficjalnie wycofata sie z prac
nad rozporzadzeniem ePrivacy, ktdre miato uzu-
pefnia¢ RODO i regulowac kwestie prywatno-

$ci oraz tacznosci elekironicznej. Po latach nego-
cjacji unijne instytucje nie doszty do porozumie-
nia, a dokument uznano za nieaktualny wobec no-
wych realiow technologicznych i prawnych. Pro-
jekt ePrivacy, zaprezentowany w 2017 r., miaf pier-
wotnie wejs¢ w zycie wraz z RODO i zastgpi¢ dy-
rektywe o prywatnosci i tacznosci elekironicznej

z 2002 r. Zakfadat m.in. $ciste regulacje dotyczace
plikdéw cookie, metadanych oraz zasad komuni-
kacji marketingowej. Prawodawca unijny zakfadat,
ze uzytkownicy koncowi powinni mie¢ do wyboru
rozne — przedstawione w sposéb widoczny i zro-
zumialy ustawienia prywatnosci, od najwyzszych
(,nigdy nie akceptuj plikdw cookie”) posrednie
oraz bezposrednie (,0drzuc¢ pliki cookie 0sob trze-
cich” lub ,akceptuj tylko pliki cookie administrato-
ra”) po najnizsze (,zawsze akceptuj pliki cookie).
Brak nowej regulacji oznacza, ze ochrona prywat-
nosci w komunikaciji elektronicznej nadal opiera¢
sie bedzie na RODO oraz dotychczasowych dy-
rektywach. KW ]

33



M BIURA

Sabina Saikovskaja:
Wierzymy, ze to wiasnie za-
| angazowany i profesjonalny
zespot jest fundamentem
trwatego sukcesu na rynku
turystycznym.

Join UP! — strategia dostosowana
do rozwoju rynku i potrzeb klientow

Touroperator zamierza w tym roku dwukrotnie zwiekszyc¢ liczbe obstugiwanych turystow w sezonie letnim,
podwoic liczbe pracownikow i otworzy¢ |5 salondw wiasnych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

marcu br., a wiec trzy lata od po-
jawienia si¢ Join UP! na pol-
skim rynku, touroperator urucho-

mit w warszawskiej Galerii Pétnocnej pierw-
szy salon wiasny. Otwierajac go Sabina Sa-
ikovskaja, dyrektorka regionalna na Polske
i kraje battyckie w grupie Join UP!, wyja-
$nita, ze biuro chce by¢ blizej swoich klien-
téw. — Mimo ze sprzedaz w internecie dobrze
si¢ rozwija, wcigz jest duzo klientéw, ktérzy
wola kontakt bezpoSredni. Chcg o co$§ dopy-
ta¢, potrzebuja porady i inspiracji, spotyka-
jac sie z konsultantem, a nie dzwonigc do nie-
go czy piszac maile. Uruchamiamy sie¢ salo-
néw, zeby na te potrzebe odpowiedzie¢. Mam
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nadzieje, ze uda nam si¢ tez zwickszy¢ §wia-
domo$¢ naszej marki wérdd tych, ktérzy nas
jeszcze nie znaja, bo mimo 3-letniej obecno-
Sci na polskim rynku, jesteSmy postrzegani
jako nowy touroperator — méwita Saikovska-
ja. Zapewnita jednoczesnie, ze sie¢ salonéw
wlasnych nie zamierza konkurowaé z sie-
cig agencyjna. Doradcy podrdzni sg waznym
elementem strategii rozwoju Join UP! Polska
i tak pozostanie. Obecnie touroperator wspot-
pracuje z ok. 1770 biurami podrézy w Polsce.
— Agenci i sieci partnerskie to dla nas najwaz-
niejszy kanat sprzedazy, dlatego konsekwent-
nie dazymy do jego rozwoju. Cho¢ zalezy
nam na dalszym wzroScie liczby partneréw,
réwnie duza wage przyktadamy do utrzyma-
nia wysokiej jako$ci wspétpracy. Dlatego nie

okreslamy sztywnego celu liczbowego — ,,sky
is not the limit”, ale przy tym ,,jakos¢ jest klu-
czem” — informuje Saikovskaja. Dodaje, ze
w realizacji tej strategii touroperatora wspie-
ra bodaj najwicksza w kraju sie¢ kierowni-
kow regionalnych. Liczy 12 os6b pracujacych
w terenie i 2 osoby w centrali. Dodatkowo
dzial sprzedazy wspierany jest przez 10-oso-
bowy zespdt Helpdesk. (Touroperator rozwija
tez kanat online, optymalizujac platforme in-
ternetowq i zabiegajac o jej lepszg integracje
z systemami rezerwacyjnymi).

ROZWOJ DOPASOWANY DO RYNKU

Salon wiasny w Galerii Péinocnej jest
pierwszym z pietnastu, jakie organizator
planuje uruchomi¢ w tym roku w Polsce

www.wiadomosciturystyczne.pl



(jednoczes$nie trzecim, ktéry zostal otwarty
na rynkach, gdzie operuje Join UP!, po sa-
lonach w Rydze i Wilnie, i biurze franczy-
zowym w Katowicach). Lokalizacja pozosta-
tych punktéw nie jest pdki co znana, wiado-
mo jednak, ze beda si¢ znajdowaly w cen-
trach handlowych miast bedacych punktami
wylotowymi Join UP! Polska. Rozwijaniem
sieci zajmuje si¢ Rafat Kamifiski, zatrudnio-
ny przez touroperatora specjalnie w tym celu.
Sabina Saikovskaja nie chce zdradzié, czy
w kolejnych latach sie¢ bedzie rozwijana. Jak
mowi, strategia rozwoju Join UP! na najbliz-
sze 5 lat opiera si¢ na zréwnowazonym wzro-
Scie, dopasowanych do tempa rozwoju ryn-
ku turystycznego i do potrzeb klientéw, przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiego stan-
dardu ich obstugi i do$wiadczenia klienta.
W zwiazku z tym dzi§ za wcze$nie, aby my-
§le¢ o tworzeniu kolejnych salonéw, kiedy
nie wiadomo, jak rynek zareaguje na pierw-
sze, ktore maja si¢ pojawi¢. Niemniej jednym
z kluczowych element6w rozwoju na najbliz-
sze lata ma by¢ inwestycja w ludzi. Tourope-
rator planuje budowac silng marke pracodaw-
cy i stawia¢ na rozwéj wewnetrznych kompe-

tencji. — Wierzymy, ze to wlasnie zaangazo-
wany i profesjonalny zespdt jest fundamen-
tem trwatego sukcesu na rynku turystycznym
— zdradza przedstawicielka Join UP! Polska.

KIESZONKOWY PRZEWODNIK

W 2025 r., ktéry Saikovskaja okrefla ,.ro-
kiem rozwoju”, organizator planuje zwigk-
szy¢ liczbe pracownikéw polskiego oddzia-
tu. Do obecnego, liczacego 60 oséb zespotu,
na przestrzeni najblizszych miesigcy dota-
czy ok. 50 pracownikéw salonéw wilasnych
oraz 6-8 oséb w centrali, powiekszajac za-
foge w dziale prawnym czy MICE. W ,,;roku
rozwoju” planowane jest tez znaczace po-
wigkszenie liczby obstugiwanych klien-
tow w sezonie letnim. Cel na ten sezon to
270 tys. klientéw, niemal dwa razy wigcej
niz w poprzednim. Z uwagi na ugruntowang
pozycje na rynku Join UP! Polska czuje si¢
na sitach, zeby go osiagnaé. W jaki sposéb?
Poszerzajac ofertg, wprowadzajac nowe pro-
dukty odpowiadajace na zmieniajace si¢ po-
trzeby podrézujacych i rozwijajac wachlarz
kierunkéw. Mowa m.in. o ofercie w najpo-
pularniejszych destynacjach, jak Turcja czy
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Egipt, w ramach ktérego klienci moga od
niedawna rezerwowaé¢ mato znany na pol-
skim rynku kurort Alamein.

Roéwniez w ramach ,,roku rozwoju” to-
uroperator zadba o poprawienie doS$wiad-
czen klientéw. Na krétko przed startem se-
zonu letniego Join UP! wprowadzit tzw. Kie-
szonkowy Przewodnik. — To nowoczesne na-
rzedzie pelnigce role osobistego asystenta.
Dziata codziennie od 9:00 do 21:00, umoz-
liwiajac szybki dostep do niezbednych kon-
taktéw, informacji oraz wsparcia w nagtych
sytuacjach. Odpowiada na najczgsciej za-
dawane pytania dotyczace m.in. meldunku
w hotelu, numeréw lotéw, limitéw bagazu
czy atrakcji w okolicy. Z konsultantami moz-
na si¢ kontaktowac przez popularne komuni-
katory: Telegram, Messenger, Viber, What-
sApp i Instagram, a po godzinie 21:00 po-
moc dostgpna jest poprzez infolini¢. Obstuga
funkcjonuje w jezyku polskim i angielskim,
zapewniajac klientom komfortowa komuni-
kacje — przybliza specyfike narzedzia, dyrek-
torka regionalna, zdradzajac, ze Przewodnik
zostal wezes$niej wdroZzony na rynkach bat-
tyckich i §wietnie si¢ tam sprawdzit.

Piknik
nad Odrg

ZOSTAN

WYSTAWC

PODCZAS NAJWIEKSZYCH PLENEROWYCH TARGOW TURYSTYCZNYCH W POLSCE

WSPOLORGANIZATOR

L
ZOrT pe—

KRAJ PARTNERSKI

i
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BIURA

Ingo Burmester:

Jakos¢é oferty w biurach
zostata doceniona, obser-
wujemy wzrost liczhy po-
wracajacych klientéw.

fot. REWE Group

Krajobraz rynku po FTI: wiekszosc¢

klientow wrocita do biur

W zesztym roku z niemieckiego, cho¢ lepiej byfoby powiedzie¢, z europejskiego rynku turystycznego znik-
nat trzeci do co wielkosci touroperator — Grupa FTI. Nie pozostafo to bez wptywu na pozostatg cze$¢ branzy,

o czym w czasie kongresu ITB w Berlinie dyskutowali najwigksi organizatorzy.

MARZENA BuczkowskA-GERMAN

iemcy w zesztym roku wydali na
NpodréZe zorganizowane 16, 4 mld

euro. To o 10 proc. wigcej niz
przed rokiem. Dynamika jest nieco nizsza
przy liczbie klientéw — tych bylo zaledwie
0 6 proc. wigcej — w sumie 14 mln. Takie
dane zaprezentowat Roland Gassner z firmy
analitycznej Travel+Data Analytics (TDA).
Jak méwit, ten rok przyniesie kolejne zmia-
ny na plus — po stronie wartosci sprzeda-
Zy o 6 proc., po stronie liczby podréznych
o 1 proc. Tak wynika z analizy wczesnych
rezerwacji. Na dzi§ wiadomo réwniez, ze

36

wzrosty cen s3 nieco wyzsze niz inflacja, co
ttumaczy spora réznice w wartoSciach pro-
centowych miedzy wymienionymi zmien-
nymi.

NASTAPILO CZESCIOWE ODBICIE

Gassner zaprezentowal réwniez analize no-
wych rezerwacji. O ile w pierwszych dwdch
kwartatach zeszlego roku trend przebiegat
podobnie jak rok wczesniej, o tyle w czerw-
cu nastapito tapniecie. Z powodu bankructwa
FTI z rynku uciekto 550 mln euro przycho-
du, co oznacza, ze utraconych bylo okoto pét
miliona klientéw. Na szczescie dzigki spraw-
nemu dzialaniu systemu zabezpieczen, gwa-

rant — DRSF szybko méglt wyptaci¢ podréz-
nym naleznoSci, zareagowali tez touropera-
torzy, szykujac oferty specjalne dla poszko-
dowanych — ostatecznie w lipcu i sierpniu na
rynek powrécito okoto 350 tys. wyjezdzaja-
cych, ktdérzy zostawili w biurach mniej wiecej
350 mln euro. TDA sprawdzit réwniez, jaki
byt wptyw tej upadiosci na poszczegdlne kie-
runki. Okazuje sig, ze touroperator najwiekszy
program oferowat do Turcji, na ktérg przypa-
dfo 36,7 proc. anulacji wyjazdéw, na drugim
miejscu znalazia si¢ Hiszpania (12,3 proc.), na
trzecim Egipt (11,9 proc.), na czwartym Grecja
(9,2 proc.), a na pigtym Niemcy (5,4 proc.). Je-
§liby spojrze¢ na wielko$¢ strat, jakie poniosty
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poszczegdlne kraje w zwigzku z tym bankruc-
twem, to, co zaskakuje, to do$¢ duzy wptyw na
oferte z dojazdem wlasnym — przy podrézach
krajowych byto to 23 pkt. proc. strat wobec
prognoz, przy Chorwacji 13 pkt. proc., a przy
Wrhoszech 12 pkt. proc. Wéréd kierunkéw lot-
niczych najbardziej ucierpial Egipt ze spad-
kiem o 10 pkt. proc., a dalej Turcja i Butga-
ria (po 8 pkt. proc.) oraz Malediwy (7 proc.).
Interesujace byly réwniez spostrzezenia doty-
czace roztozenia si¢ wolumenu sprzedazowe-
go na poszczegdlnych touroperatoréw. I tak
niemal pofowa, bo 47 proc. klientéw przeszta
do koncernéw turystycznych, 32 proc. do du-
zych firm specjalizujacych si¢ w organizacji
wyjazdéw do stonecznych kierunkéw, a zale-
dwie 3 proc. do tych, ktérzy kfadg nacisk na
poszczegblne kraje, cho¢ nadal w kontekscie
wypoczynku na plazy.

KLIENCI CHCA DROZSZYCH WAKACIJ

O skutkach upadtosci FTI rozmawiali takze
szefowie najwigkszych niemieckich biur po-
drézy. Ingo Burmester, prezes DertourGroup,
zwrécit uwage, ze zainteresowanie klientow
przesuneto si¢ w strong¢ ofert wyzszej jakoSci.
Z kolei partnerzy w destynacjach koncentruja
si¢ bardziej na zréwnowazonym rozwoju biz-
nesu. Po tym, jak w ciggu ostatnich kilku lat
musieli poradzi¢ sobie z dwiema duzymi upa-

dto$ciami — mowa dodatkowo o Thomasie Co-
oku, ktéry zbankrutowat w 2019 r., zwracaja
wieksza uwage na stabilno$¢ finansowsq firmy
i jej wiarygodno$¢. Burmester odnidst si¢ takze
do partneréw handlowych w Niemczech, czyli
agentow, ktérzy sg jego zdaniem najwiekszy-
mi beneficjentami tej zmiany. — Jako$¢ ofer-
ty w biurach zostata doceniona, obserwujemy
wzrost liczby powracajacych klientéw — twier-
dzi i dodaje, ze upadtoé¢ FTI sprawita, ze wy-
cieczki zorganizowane odrodzity sie.

LICZBA KLIENTOW MUSI SIE ZGADZAC
Benjamin Jacobi, prezes TUI Deutschland
GmbH, réwniez méwi o wigkszym zaintere-
sowaniu produktami premium. TUI jest jed-
nak takze wiadcicielem linii lotniczych, pa-
trzac na biznes z tej perspektywy wazne jest
zachowanie réwnowagi miedzy oferowaniem
wysokiej jakoSci do§wiadczef a utrzymaniem
odpowiedniej liczby pasazeréw. — Chcemy
nadal zwigksza¢ poziom ustug i dywersyfi-
kowa¢ nasza oferte dzieki nowym, innowa-
cyjnym produktom — wyjasnia. Songiil Gok-
tas-Rosati, dyrektor zarzadzajaca Bentour
Reisen, méwita o znacznym wzroScie popy-
tu po upadtosci FTI. Jej zdaniem, wigksze za-
interesowanie oferta wyzszej jakosci to trend,
ktéry nabrat tempa po zakoficzeniu pandemii.
— Od tego czasu ludzie poszukuja bardziej
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ekskluzywnych do§wiadczefi wakacyjnych —
twierdzi. Omer Karaca, prezes Schmetterling
International, opowiadal z kolei o zmianach
w sprzedazy. Na poczatku po upadku FTI naj-
wiecej zyskali wieksi operatorzy, ale ostatnio
trend ten przesungt si¢ w kierunku specjali-
stéw. Z jednej strony klienci szukajg droz-
szych opcji, z drugiej widaé potrzebe tworze-
nia atrakcyjnych cenowo propozycji. To po-
zwala dotrze¢ do szerszego grona klientéw.
— Sie¢ sprzedazy cieszy sie, kiedy Egipt i Tu-
nezja dobrze sobie radza, poniewaz te miejsca
oferujg bardziej przystgpne cenowo opcje po-
drézy — zauwaza i dodaje, ze nie chodzi tylko
o to, by cena byta niska, ale zeby mie¢ oferte
dla jak najszerszego odbiorcy.

Eksperci doszli do wniosku, ze zmiany na
niemieckim rynku turystycznym, czgscio-
wo spowodowane bankructwem FTI, wska-
zuja na bardziej zréwnowazong i odporna
przyszto$¢ branzy. Agencje turystyczne, kté-
re kiedy$ byly w kryzysie, przezywaja rene-
sans, a trend w kierunku wyzszej jakoSci, od-
pornych na kryzysy pakietéw wakacyjnych
prawdopodobnie bedzie si¢ utrzymywat.
W miare jak sektor dostosowuje si¢ do no-
wych realiéw, zaréwno duzi operatorzy, jak
i niszowi specjaliSci od podrézy mogg liczyé
na sukces na bardziej ekskluzywnym, zréw-
nowazonym i zréznicowanym rynku.

Swieto polsko-amerykanskich agentow

Stowarzyszenie agentéw SPATA uczcito 65. rocznice powstania uroczysta gala.

marca w Royal Manor w Garfield (New Jersey)
odbyta si¢ gala z okazji 65-lecia Stowarzysze-

nia Polsko-Amerykanskich Agentéw Turystycz-

nych (Society of Polish American Travel Agents — SPATA)
— organizacji, ktéra od dekad taczy polsko-amerykafiskich
profesjonalistow branzy turystycznej i promuje Polske jako
atrakcyjny kierunek podrézy. UroczystoSci patronowat kon-
sul generalny RP w Nowym Jorku Mateusz Sakiewicz. — To
zaszczyt reprezentowac organizacje, ktéra od 65 lat stuzy pol-
skiej spotecznoS$ci i promuje nasze wartoSci poprzez turysty-
ke. Ta rocznica to nie tylko wspomnienie przeszioéci, ale tez
zobowigzanie na przyszto§¢ — méwita prezes SPATA Hono-
rata Pierwola.

Podczas gali odbyt si¢ wernisaz wystawy ,,First Look”
(Pierwsze spojrzenie) po§wigconej Kopalni Guido w Zabrzu
— miejscu, ktére obrazuje transformacje przemystowego serca
Slaska w cel turystyki postindustrialnej. NEL
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Kociewie wzmacnia
lokalng marke

Lokalna Organizacja Turystyczna Kociewie rozpoczeta certyfikacje produk-
tow wpisujacych sie w zatozenia marki Kociewie.

-

ubiegtym roku LOT Kociewie,
wspélnie z branza turystyczng
z regionu i przy merytorycznym

wsparciu firmy Landbrand, opracowata ,,Stra-
tegie rozwoju i komercjalizacji marki tury-
stycznej Kociewie na lata 2024-2030".

CERTYFIKACJA PIERWSZYM KROKIEM

Przygotowanie dokumentu bylo odpowie-
dzig na potrzeby turystéw, ktérzy podczas po-
drézy poszukuja miejsc o spdjnym charakte-
rze i oferujacych ,.koszyk przezy¢ turystycz-
nych”. — Oczywiscie, ten koszyk przezy¢
musi by¢ zgodny z markg turystyczng. Ozna-
cza to, ze musza by¢ opakowane w jej marko-
wy charakter, ale takze spefniac jej obietnice
odno$nie do tego jak turysta bedzie si¢ czul
doswiadczajac lokalnych atrakeji, daf czy ko-
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rzystajac z miejscowej bazy noclegowej. Wia-
$nie te cele ma realizowal strategia, w ktorg
zaangazowani sg tworcy przezy¢: branza tu-
rystyczna z Kociewia, lokalne samorzady i in-
stytucje kultury jako podmioty wspierajace
marke — wyjasnia Piotr Koficzewski, dyrek-
tor biura LOT Kociewie i dodaje, ze opraco-
wanie koncepcji nie byloby mozliwe bez pro-
wadzonych przez stowarzyszenie w ostatnich
20 latach dziatan na rzecz podniesienia atrak-
cyjnoSci turystycznej regionu i jego promo-
cji. Dzigki nim Kociewie zdotalo zafunkcjo-
nowa¢ w $wiadomoSci turystéw jako kraina
atrakcyjna turystycznie. — Teraz i w perspek-
tywie kolejnych lat chcemy tworzy¢ produkty
i oferty turystyczne z udziatem branzy, ktére
turysta bedzie mogt kupi¢ i mie¢ pewnos¢, ze
sg one zgodne z duchem tego regionu — infor-
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muje Kofnczewski. Pierwszym etapem two-
rzenia produktéw jest certyfikacja produktéw
wpisujacych si¢ w zatozenia marki Kociewie.
W lutym br. stowarzyszenie przekazato certy-
fikaty czterem atrakcjom: agroturystyce Cia-
frotowo w Sredniej Hucie, gospodarstwu Ma-
kowa koza — sery z kociewskiej chaty, Gro-
dzisku Owidz oraz wydarzeniu promujacemu
produkty lokalne, Dobry Targ, odbywajace-
mu si¢ w Stanistawiu koto Tczewa. Wyréz-
nienia maja by¢ forma docenienia pracy ludzi
tworzacych miejsca i produkty na Kociewiu,
pokazaniem, Ze jest ona wazna dla regionu
i dostrzegana przez Srodowisko turystyczne.
W przypadku powyzszych podmiotéw chodzi
tez o firmy, instytucje, ktére od dawna wspét-
pracujg ze stowarzyszeniem przy tworzeniu
markowe;j oferty, co daje gwarancje, ze beda
godnie reprezentowaly region jako jego am-
basadorowie. LOT Kociewie nie poprzestanie
tylko na nich.

W DRODZE PO MARKE

Stowarzyszenie planuje w przysztodci cer-
tyfikowa¢ kolejne podmioty. Wyrdznienia
bedg przyznawane na 2 lata z mozliwoScig
ich przedtuzenia. Stowarzyszenie wyodreb-
nito 5 kategorii podmiotéw, z ktérych be-
dzie wybiera¢ nagrodzonych: obiekty nocle-
gowe, operatorzy przezy¢ i atrakcji, produ-
cenci 1 wytworey, rekodzieto oraz podmioty
wspierajace marke.

Piotr Koficzewski nie ukrywa, ze traktu-
je certyfikacje jako jedng z form zacie$nia-
nia wspdtpracy z lokalng branza, niezbgedng
do tego, zeby stworzy¢ trwalg sie¢ partnerstw
pomigdzy podmiotami, tak by wspdlnie efek-
tywnie realizowa¢ dziatania ukierunkowane
na rozwoj turystyki w regionie. — Chcemy,
aby branza korzystata z wartoSci prezento-
wanych przez marke Kociewie. Wspétpraca
m.in. hotelarzy, restauratoréw i rekodzielni-
kéw moze przynie$¢ wymierne efekty w po-
staci konkretnej oferty turystycznej gotowej
do zaprezentowania turyS$cie — wymienia dy-
rektor LOT Kociewie, zdradzajac, ze kolejne
przedsiewziecia beda wigzaty si¢ z komercja-
lizacja marki turystycznej, a przede wszyst-
kim ubieganiem si¢ Kociewia o tytuf Polskiej
Marki Turystycznej. Do zdobycia tego presti-
zowego tytulu region przymierzat si¢ w po-
przednich edycjach. Bezskutecznie. Stowa-
rzyszenie najwigksze braki widzi w stabej ko-
mercjalizacji produktéw turystycznych w re-
gionie, oraz w niedostatecznej ich promocji,
szczegdlnie cyfrowej. Realizacja strategii ma
pomdc je zniwelowac. MO
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Bon turystyczny dla Podlasia.
Czy zaradzi problemom regionu

Podlaski Bon Turystyczny, czyli doptaty do noclegdw, to odpowiedz na trwajacy od prawie czterech lat kryzys
migracyjny na granicy z Biatorusia, ktory powaznie szkodzi turystyce w regionie. Program finansuje samorzad
wojewodztwa.

NELLY KAMINSKA

edlug danych Giéwnego Urze-
du Statystycznego, opracowa-
nych na podstawie meldunkéw

z hoteli i pensjonatéw majacych wiecej niz 10
miejsc noclegowych, w 2023 r. Podlasie od-
wiedzito niecate 580 tys. turystéw, w tym nie-
mal 104 tys. obcokrajowcéw. To wynik gor-
szy od tego z 2019 r. odpowiednio o prawie
109 tys. i 48 tys. Jednoczesnie liczba obiek-
téw noclegowych spadta z 286 w 2019 r. do
230 w 2023 r., a miejsc noclegowych z nie-
co ponad 15 tys. do 13 4 tys. — Statystyki oséb
korzystajacych z noclegéw nie wrécity do po-
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ziomu sprzed pandemii. W 2023 r. stopien
wykorzystania miejsc noclegowych w wo-
jewddztwie podlaskim wyniést 31,5 proc.,
podczas gdy $rednia dla Polski to 40,5 proc.
Mamy sporo do nadrobienia. Sytuacja na gra-
nicy, a przede wszystkim toczgca si¢ na Ukra-
inie wojna, nie utatwiaja nam dziatan. Tury-
$ci ostroznie podchodzg do pomystu przyjaz-
du na Podlasie, jednak pracujemy nad przeko-
naniem niezdecydowanych do spedzenia cza-
su w naszym regionie — mowi czlonek zarza-
du wojewddztwa podlaskiego Bogdan Dyjuk.

G16wng zacheta ma by¢ Podlaski Bon Tu-
rystyczny — program pomocowy na wzor
wprowadzonego w czasie pandemii Polskie-

go Bonu Turystycznego. Wojewddztwo pod-
laskie jest pierwszym samorzadem w Polsce,
ktdry go wdraza. Jego operatorem jest Podla-
ska Regionalna Organizacja Turystyczna.

PIENIEDZY MOZE BEDZIE WIECE)
Podlaski bon turystyczny jest jednorazo-
wa doplatg do co najmniej dwéch noclegéw
w obiektach zarejestrowanych w programie.
W zalezno$ci od rodzaju obiektu wynosi ona
200, 300 Iub 400 zt (koszt noclegu pomniej-
szany jest o warto§¢ bonu). Z dofinansowa-
nia moga korzystac turysci spoza wojewddz-
twa podlaskiego, od 20 kwietnia do 31 grud-
nia 2025 r.
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Program finansowany jest przez samorzad
wojewo6dztwa, a jego budzet wynosi 2 mln zi.
Dofinansowanie przyznawane jest w syste-
mie miesigcznym, aby wsparcie mogto pty-
naé takze poza wakacyjnym szczytem przy-
jazdéw. Wedlug obliczen samorzadu pienie-
dzy powinno wystarczy¢ na okoto 6-7 tys.
bonéw. — Nie wykluczamy zwigkszenia puli,
jesli pienigdze beda wyczerpywac si¢ zbyt
szybko — méwi Bogdan Dyjuk.

Przedsigbiorcy, ktérzy chcieli wziaé udziat
w programie, mogli rejestrowaé si¢ onli-
ne (na stronie podlaskibonturystyczny.pl)
od 24 marca do 11 kwietnia — w tym cza-
sie zglosito sie 588 obiektow. Niektore jed-
nak moga ostatecznie nie zakwalifikowac si¢
z powodéw formalnych, bo np. nie figuruja
w ewidencjach obiektéw hotelowych, zalega-
ja z platnoSciami do ZUS-u i Urzedu Skarbo-
wego lub prowadzg dziatalno$¢ krécej niz p6t
roku. — Samorzad wojewddztwa podlaskie-
go moze wspiera¢ wylacznie przedsigbior-
coéw dziatajacych zgodnie z przepisami pra-
wa. Wymagania nie s3 ani wygérowane, ani
skomplikowane — zaznacza Bogdan Dyjuk.

Jak oceniajg t¢ inicjatywe sami przedsie-
biorcy? — Na pewno jest ona bardzo potrzeb-
na i chwata samorzadowi wojewddztwa pod-
laskiego, ze zdecydowal si¢ na jej podje-
cie — méwi wiasciciel Hotelu Biatowieskie-
go w Bialowiezy Marek Czarny. Jego za-
strzezenia budzi natomiast wymiar finan-
sowy programu — z og6lnej puli 2 mln zt na
jeden obiekt przypadnie Srednio nieco po-
nad 3 tys. zt. — To kropla w morzu potrzeb.
Oczywistym jest, ze budzet programu nalezy
zwiekszyC. Ale zeby zwigkszy¢, trzeba zna-
lez¢ kieszefi, z ktérej mozna wyjac. Na pewno
nie moze to by¢ kieszefi wojewddztwa podla-
skiego — zaznacza Marek Czarny.

— Bon turystyczny dla Podlasia prébu-
je przeciwdziala¢ zjawiskom wywotanym
przez niekontrolowang migracje. Jakby na to
nie patrzeé, zapobieZenie jej lezy w interesie
nie tylko naszego regionu, ale tez calego kra-
ju. Dlatego uwazam, ze do bonu, ktéry z wta-
snych skromnych zasob6éw finansuje samo-
rzad wojewddztwa podlaskiego, powinny do-
rzuci¢ si¢ duzo bogatsze od niego samorzady:
Slqsk, Warszawa, Poznan czy Wroctaw. Do-
piero wtedy bedziemy mogli méwi¢ o racjo-
nalnym podejsciu do tematu. Obecnie konse-
kwencje, takze finansowe, sytuacji, ktéra jest
problemem ogdlnopolskim, ponosimy wy-
facznie my, a to nie jest w porzadku — pod-
kre§la Marek Czarny.
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W ramach przedsiewziecia
,Poznajemy Podlaskie”,
bedziemy dofinansowywac
szkolne wycieczki. Program
ten umozliwia uczniom szkot
podstawowych z wojewddztwa
podlaskiego poznanie atrakcji
turystycznych regionu,

a posrednio wspiera lokalnych
przedsigbiorcow.

Dyjuk Bogdan, Wojewddztwo Podlaskie.

PODLASIE WSPOLNA SPRAWA

— Samorzad wojewddztwa  podlaskie-
go zwrdcil si¢ do ministra sportu i turysty-
ki o wsparcie, ale go nie dostat. Dlaczego?
Nie wiem. Zamiast drenowa¢ i tak napigty
juz budzet Podlasia, nalezaloby siggnaé do
wspdlnej kasy. Cata Polska powinna si¢ do-
rzucié, a i Unia Europejska tez, bo od tego
jest. Skoro mamy dosta¢ wsparcie finanso-
we na budowe Tarczy Wschéd, dlaczego nie
sprébowaé podczepi¢ pod nie jakiej§ for-
my pomocy czy zado$¢uczynienia dla firm
i mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego,
ktérzy ucierpieli finansowo przez kryzys mi-
gracyjny, chociazby w postaci stymulacji ob-
rotu gospodarczego, takiej jak bon? — pyta
przedsigbiorca.

Wspétwiasciciel aparthotelu Jurowiecka
60 w Biatymstoku Grzegorz Ignatowicz uwa-
7a, 7€ nawet przy swoim ograniczonym wy-
miarze finansowym bon moze mie¢ spory
walor promocyjny, réwnie wazny dla regio-
nu, wcigz pokazywanego w mediach w nie-
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korzystnym §wietle. — Bon, nawet jeSli zna-
czgco nie wplynie na wyniki finansowe hote-
li, na pewno skieruje uwage turystéw na nasz
region. Zanim jeszcze bon ruszyl, zaczety do
nas sptywaé zapytania odno$nie mozliwosci
korzystania z niego — méwi Ignatowicz.

Przedsigbiorca liczy na efekt domina
i zwielokrotnienie doptat z bonu. — Wcale nie
jest powiedziane, ze turySci bedg zatrzymy-
wac si¢ na wymagane dwie doby, moga prze-
ciez, zacheceni bonem, wykupié diuzszy po-
byt — mowi.

Grzegorz Ignatowicz zwraca uwage, ze
Podlasie zarabia nie tylko na turystach, ale
tez na ruchu biznesowym z Biaforusi i ma-
tym ruchu granicznym (zakupowym), kté-
ry z chwilg zamknigcia granicy catkowicie
ustat, co dodatkowo poglebito problemy pod-
laskich przedsigbiorcéw. — WnosiliSmy juz
petycje do lokalnych samorzadéw, zeby moc-
niej zabiegaty o naptyw biznesu i turystéw do
Biafegostoku. Samorzady twierdza, ze pra-
cuja nad rozwigzaniami — jednym z nich jest
bon, ktéry ma pomdc branzy turystycznej, ale
nie tylko ona potrzebuje pomocy — podsumo-
wuje Grzegorz Ignatowicz.

DOFINANSOWAC SZKOLNE WYCIECZKI
Jak informuje Bogdan Dyjuk, kolejnym roz-
wigzaniem jest Turystyczna Osemka — li-
nia autobusowa, ktdra potaczy atrakcje tury-
styczne wokot Biategostoku. Samorzad wo-
jewddztwa przekazat juz pienigdze na jej
uruchomienie. — Turystyczna Osemka po-
prawi dostepno$¢ atrakcji turystycznych
i obiektéw kultury, a zwigkszony ruch prze-
fozy si¢ na wzrost przychodéw lokalnych in-
stytucji i przedsiebiorcow, w tym przewodni-
kéw, gastronomii i ustug okototurystycznych
— wskazuje Bogdan Dyjuk. — W dalszym cia-
gu, w ramach przedsigwziecia ,,Poznaje-
my Podlaskie”, bedziemy dofinansowywaé
szkolne wycieczki. Program ten umozliwia
uczniom szkét podstawowych z wojewddz-
twa podlaskiego poznanie atrakcji turystycz-
nych regionu, a posrednio wspiera lokalnych
przedsigbiorcéw, organizator6w turystyki
1 wlacicieli atrakcji turystycznych — dodaje.

Wedtug zapowiedzi rzadu w ciagu najbliz-
szych miesigcy powinna zosta¢ opracowana
koncepcja bonu turystycznego dla Dolne-
go Slaska i Opolszczyzny, ktére ucierpiaty
w wyniku powodzi we wrze$niu 2024 r. Po-
dobne rozwigzanie negocjuja juz z wladza-
mi wojewddzkimi hotelarze z Warmii i Ma-
zur — regionu sasiadujacego z obwodem kro-
lewieckim.
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DESTYNACJE

Nekera wzmacnia
hiszpanska oferta

Przedstawiciele hiszpanskiej branzy turystycznej na zaproszenie BP Neke-
ra odwiedzili w kwietniu Polske, by zaprezentowac sie polskim agentom tury-
stycznym. Workshopy zorganizowano w Warszawie, Katowicach i Poznaniu.
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iszpania to coraz popularniejszy
Hkierunek wsrdd polskich turystéw.

W ubiegtym roku kraj odwiedzita re-
kordowa liczba naszych rodakéw. Hiszpanie
widza potencjat w polskim rynku i angazu-
ja si¢ w promowanie na nim swojej destyna-
cji, a waznym elementem strategii jest orga-
nizacja wydarzef z udzialem przedstawicieli
branzy. Jedng z takich inicjatyw byt niedawno
cykl trzech spotkan organizowanych wspdlnie
przez biuro podrézy Nekera i Turespafia. Wy-
darzenie ,,Spanish Event” odbywato si¢ si¢
w kwietniu w trzech miastach Polski: War-
szawie, Katowicach oraz Poznaniu. Najwigk-
sze ze spotkan gromadzacych przedstawicie-
li hiszpanskich destynacji i sieci hotelowych
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oraz polskich agentéw turystycznych, odby-
to si¢ w stolicy. W wydarzeniu wzieli udziat
m.in.: Ambasador Hiszpanii w Polsce Ramiro
Fernandez Bachiller, Sekretarz Stanu w Mi-
nisterstwie Sportu i Turystyki RP Piotr Borys
oraz Radca ds. Turystyki Ambasady Hiszpa-
nii Claudio Andrade Lucena. Gospodarzami
workshopu byli dyrektor generalny i prezes
biura podrézy Nekera Maciej Nykiel oraz me-
nedzerka produktu Anita Wiedermann. W tym
roku, poza Turismo Bilbao, ktére wystapito
w roli partnera strategicznego, w wydarzeniu
wzieli udziat przedstawiciele hiszpanskich re-
giondw turystycznych. Wsréd nich znalazty
si¢ te najpopularniejsze, jak: Andaluzja, Ka-
talonia, Wspdlnota Walencka, Gran Cana-

ria, Lanzarote, Fuerteventura, czy Teneryfa.
Obecni byli szefowie sprzedazy z kilku sieci
hotelowych a takze reprezentanci Stowarzy-
szenia Hotelarzy Prowincji Alicante (APHA).
Lacznie w spotkaniu udziat wzieto udziat bli-
sko trzydzieSci firm i instytucji z hiszpafiskie-
go sektora turystycznego.

Gléwnym tematem spotkania byta rekordo-
wa liczby polskich turystéw udajacych si¢ na
Pétwysep Iberyjski. Jak informowali Hiszpa-
nie, w ubiegtym roku szczegélny wzrost za-
notowano w sezonie zimowym. — Przedsta-
wiciele waszej branzy staja si¢ dla nas coraz
istotniejszymi partnerami — mowit w trakcie
wydarzenia Claudio Andrade Lucena. — Juz
teraz Polska jest dziesigtym najwigkszym ryn-
kiem Zrédtowym dla Hiszpanii, je§li chodzi
o liczbe odwiedzajacych. W ubiegltym roku
odwiedzito nas ponad 2,43 miliona Polakéw,
co oznacza wynik lepszy o 30 proc. w poréw-
naniu z 2023 — informowat. Lucena zaznaczy?t
jednocze$nie, ze Hiszpania jest najszybciej
zyskujaca na popularnoSci destynacjg wsrod
polskich turystéw. W tym roku, w sezonie let-
nim z Polski do Hiszpanii realizowane beda
194 potaczenia lotnicze tygodniowo. Licz-
ba ta dotyczy wyltacznie tras regularnych, nie
uwzgledniajac czarteréw. Polacy lataja gtow-
nie z Warszawy, Krakowa i Wroctawia, cho¢
do Hiszpanii dolecie¢ mozna tacznie z oSmiu
miast w Polsce. — Hiszpania to aktualnie sz6-
sty najpopularniejszy kraj wérdd polskich tu-
rystow — mowit w trakcie spotkania Maciej
Nykiel. — Wedtug badania Polskiej Izby Tury-
styki niemal 7 proc. wszystkich turystéw wy-
bierajacych wakacje z biurem podrdzy, de-
cyduje si¢ na wyjazd wilasnie do tego kraju.
Wplyw ma na to zaréwno bogata siatka pota-
czefi, jak i charakterystyka samego kraju. Po-
lacy szukajg czego$ wigcej niz tylko zorgani-
zowanej wycieczki: chca autentycznych do-
Swiadczefi, ktére pozwola im pozna¢ lokalng
kulture, gastronomig, tradycje i histori¢ miej-
sca docelowego. To wszystko mogg znalezé
wlasnie w Hiszpanii — komentowal, podkre-
§lajac jednoczesnie, ze wydarzenia promocyj-
ne dla przedstawicieli branzy oraz zaangazo-
wanie agentéw sg istotnym czynnikiem nape-
dzajacym wzrosty. OM

10.04.2025 — polsko-hiszpanskie spotka-
nie branzy turystycznej ,, Spanish Event” —
Radisson Blu Sobieski Hotel, Warszawa

PISALISMY 0 TYM

Hiszpania zabiega o polskich turystow
WT kwiecien 2025, strona 45
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Polacy wazni dla
Drezna. Pomogt
Caspar Friedrich

M 5,7 min noclegdw i 2,6 min przyjazdow — tak wy-

glada bilans turystyczny dla regionu Drezna i Kra-
iny taby za 2024 r. W 2023 r. Polska byta nie tyl-
ko najwiekszym zagranicznym rynkiem zrodtowym
dla regionu, ale tez pierwszym w historii destyna-
cji, ktory w ciggu jednego roku przekroczyt liczbe
100 tys. noclegdw. W 2024 r. utrzymaliSmy pozy-
cje lidera i poprawilismy o 3 proc. swoj rekordowy
wynik z 2023 1. (2024: 117 236 noclegow, 57 735

przyjazdéw, 2023: 114 192 noclegdw, 51 526 przy-

jazddw). Kolejne miejsca zajmujg Stany Zjedno-
czone (82 886 noclegow), Austria (75 482), Szwaj-
caria (71 698). Najwiecej gosci, bo 84 proc., sta-
nowili podrézni krajowi. — Caforoczng kampania

z okazji 250-lecia urodzin Caspara Davida Friedri-
cha (wybitny przedstawiciel malarstwa romantycz-
nego) udafo nam sie pozyskac sporg uwage za-
rowno w Niemczech jak i za granica, ktdrej efekt
siegac bedzie ponad sam rok 2024 — skomento-
wata Corinne Miseer, dyrektor zarzadzajaca Dres-
den Marketing GmbH (DMG). MBG

1 mid

euro zainwestowany zostanie w nowe
potgczenie kolejowe miedzy Londynem
a Paryzem pod kanatem La Manche. In-
westorem zostata wtoska kolej, ktora
chce konkurowa¢ z Eurostarem obstugu-
jacym te trase. To pozwoli rozbudowaé
europejska sie¢ tras dla pociagéw. MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Wielkanoc raczej na plazy

l Pozna Wielkanoc oznacza cieplejszg pogode, szczegolnie w Europie Potudniowej, co znalazto od-
zwierciedlenie w rosngcym zainteresowaniu kierunkami typu ,stonce i plaza” — liczba wyszukan lotow
wzrosta o 59 proc. wzgledem analogicznego okresu w 2024 r. Ogdina liczba wyszukan lotéw na okres
Wielkanocy (7-21 kwietnia 2025) wzrosta o 36 proc. w pordwnaniu z analogicznym okresem w roku
poprzednim (18 marca — 1 kwietnia 2024), wynika z analizy ForwardKeys. Najwigkszy wzrost odnoto-
wano w przypadku Majorki, gdzie udziat wyszukiwan zwigkszyt sie 0 0,7 pkt. proc. przy wzroécie licz-
by zapytan o 79 proc. rok do roku. Réwniez kierunki we wschodniej czesci Morza Srédziemnego - ta-
kie jak Kreta, Saloniki, Stambut i Antalya — odnotowaty wyrazny skok zainteresowania, zyskujac od 0,4
do 0,5 pkt. proc. udziatu.Cho¢ miasta (+28 proc.) i kierunki zakupowe (+26 proc.) rowniez cieszy-

ly sie wieksza popularnoscia, tempo wzrostu byto nizsze niz ogdiny trend na poziomie 36 proc. Nie-
ktére kluczowe miasta europejskie zanotowaly spadek wzglednego udziatu wsrod podrozy wewnatrz-
regionalnych — cho¢ ponizej jednego punktu procentowego — w tym Amsterdam (-0,9 pp), Genewa
(-0,6 pp), Londyn (-0,6 pp), Paryz (-0,5 pp) i Berlin (-0,4 pp). Wzorce podrézy w okresie Wielkanocy sg
szczegolnie cenne z punkiu widzenia analizy rynku, poniewaz czesto stanowig istotny wskaznik popy-
tu na podréze w nadchodzgcym sezonie letnim. MBG

Balearvy doktadajg 90 tys.
miejsc noclegowych

Baleary

regulujg

rynek najmu
krotkoterminowego.

w domach, ktére stanowig state miejsce zamiesz-
kania gospodarza. Ponadto, na wniosek stowa-
rzyszenia wynajmujacego apartamenty na waka-
cje, Habtur, 90 tys. miejsc turystycznych zostanie
wystawionych na sprzedaz. Teraz, wraz z nowy-
mi przepisami, zostang one przywrécone. Nowe
przepisy spowoduja utworzenie dwdch tymcza-
sowych puli miejsc noclegowych dla turystéw na
kazdej wyspie Balearéw — jednej dla hoteli i jed-
nej dla wynajmu turystycznego. Obie regulacje
pozostang w mocy, dopoki rada kazdej wyspy nie
okresli pojemnosci turystycznej. MBG

zad Balearéw zgodzit si¢ na wprowadze-
Rnie na rynek 90 tys. miejsc noclegowych

na wynajem wakacyjny, pisze portal Ho-
steltur. Region wprowadzit zakaz budowania no-
wych powierzchni z przeznaczeniem na wynajem
turystyczny w budynkach wielorodzinnych, jed-
nocze$nie zatwierdzit projekt innej ustawy regu-
lujacej ten rodzaj zakwaterowania. Wiadomo, ze
zakaz dotyczacy wprowadzania na rynek kolej-
nych lokali w ramach najmu krétkoterminowego
nie bedzie dotyczyt doméw w zabudowie bliznia-
czej lub szeregowej ani pokoi wynajmowanych
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Egipt chwali sie roznorodnoscia
oferty. Rzad wspiera inwestycje

,Bezkonkurencyjnie roznorodni” to nowe hasto reklamowe Egiptu. Nawigzuje do mnogosci doswiadczen, jakie
sg udziatem turystow odwiedzajacych kraj faraondw. | wiasnie na tej réznorodnosci kraj chce dalej budowac —
w tym roku planuje przyjac o 6 proc. wiecej klientdw niz przed rokiem.

MARZENA GERMAN

herif Fathy, minister turystyki i dzie-
S dzictwa starozytnoSci Egiptu, méwi,

7e zeszly rok byt dla Egiptu jako kie-
runku turystycznego, rekordowy. Odwiedzi-
o go 15,78 mln gosci, czyli o 21 proc. wig-
cej niz przed pandemia. W tym ma ich by¢
16,8 mln, co oznacza wzrost o 6 proc. rok
do roku. 65 proc. z nich to podrézni z Euro-
py, Afryka, Azja i obie Ameryki odpowia-
daja odpowiednio za 5, 5 i 4 proc. przylo-
tow. Minister podkre§la, ze priorytetami rzg-
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du w kontekScie dalszego rozwoju sektora sg
wysoka jako$¢ ustug oraz bezpieczefistwo
turystéw. W dalszym ciggu ministerstwo be-
dzie zabiegaC o zwigkszenie liczby polfaczef
lotniczych, bo to podstawowy czynnik gwa-
rantujgcy wzrosty po stronie przyjazdéw.
Rzad przygotowat zachety dla egipskich
przewoznikéw, ktorzy latem beda realizowali
potaczenia do Luksoru i Asuanu. — Programy
motywacyjne nie sa ograniczone do naszych
linii lotniczych, takze zagraniczne moga
z nich skorzysta¢, ale najpierw musza ztozy¢
interesujaca propozycje — méwi minister.

Sherif Fathy:

Rzad uruchomit zachety dla
inwestoréw, ktérzy chca
budowaé nowe obiekty

i modernizowac czy remon-
towac istniejace.

NIZSZE OPLATY LOTNISKOWE

Moéwiac o rozwoju lotnictwa szef resortu
turystyki odnidst si¢ do inwestycji prowa-
dzonych na tym polu. Na pétnocy kraju po-
wstaty nowe lotniska, ktére obstuguja tam-
tejsze kurorty potozone nad Morzem Sréd-
ziemnym. To inna propozycja niz kojarzo-
na do tej pory z Egiptem, z pewno$cig droz-
sza i bardziej luksusowa. Z kolei lotnisko
w Brenice potozone na potudnie od Marsa
Alam, ma zapewnié, ze oferta bedzie ceno-
wo korzystniejsza niz obecnie. Na razie nie
chodzi o pobyty w tym kurorcie — wtasci-
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wie trudno o kurorcie jeszcze méwié, inwe-
stycje beda sie tam dopiero toczyly. — Na
ten moment nie powiemy, jak duzy doce-
lowo ma to by¢ region. Bedziemy zachecaé
inwestoréw do budowy hoteli, zobaczymy,
jakie bedzie zainteresowanie — odpowiada
na nasze pytanie. Jaki jest zatem pomyst na
wykorzystanie tego lotniska? — Rozmawia-
fem na targach z touroperatorami, ktérzy
deklaruja, Ze beda lata¢ do Brenice zamiast
do Marsa Alam i stamtad wozié turystow
do tego ostatniego regionu. Chodzi o to, ze
oplaty lotniskowe sg tam nizsze, dzigki cze-
mu bedzie mozna obnizy¢ ceny pakietéw —
relacjonuje. Na razie nie ma natomiast pla-
néw wprowadzenia do Egiptu potaczen re-
alizowanych przez tanie linie lotnicze ope-
rujace na przyktad z Polski. — Dzigkuje za
to pytanie — odpowiada i wyjasnia, Ze w tej
chwili praktycznie wszyscy przewoZnicy
borykaja si¢ z brakiem samolotéw, trudno
wiec mowic o realizacji nowych tras. Mini-
ster nie odnidst si¢ jednak do kwestii regu-
lacyjnych w tym wzgledzie.

ZASILANI NA ZIELONO

Sherif Fathy nawigzat tez do kwestii zréw-
nowazonego rozwoju. Dobrym przykta-
dem miejsca, ktére realizuje te strategie,
jest Szarm el-Szejk. — Nawet przed szczy-
tem klimatycznym COP27, ktéry odby? si¢
w 2022 r., wszystkie tamtejsze hotele byty
juz zasilane zielong energig — informuje.
W Egipcie funkcjonuje program Green Star
Certified - obiekt, ktéry si¢ nim legitymuje,
musi spetni¢ kryteria ekologiczne. Jak do-
tad programem objetych jest 45 proc. dostep-
nych pokojéw i 30 proc. centréw nurkowych,
w kraju realizowane s3 réwniez projekty bio-
réznorodnoéci. Rozwéj produktu od stro-
ny hotelowej to kolejny projekt, ktéry jest
zasadniczy dla turystyki w tym kraju. Rzad
uruchomit zachety dla inwestoréw, ktérzy
chca budowaé nowe obiekty i modernizo-
waé czy remontowac istniejace. Rozbudowa
bazy noclegowej obejmuje tez statki ptywa-
jace po Nilu. W zesztym roku flota zostata
powigkszona o 15 jednostek, ktére w sumie
dysponuja 235 kabinami. 93 proc. z nich ma
kategorie 5 gwiazdek, 7 proc. to statki trzy-
gwiazdkowe. — Widzimy tez rosnace zainte-
resowanie korzystaniem z tradycyjnych to-
dzi, ktére maja kilka kabin — dodaje minister.

KAIR JESZCZE NIE WYPROMOWANY
Szef egipskiej turystyki, méwiac o rézno-

rodnosci oferty, odnidst si¢ takze do no-
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wych projektéw. Najbardziej spektakular-
ny to oczywisScie Wielkie Muzeum Egip-
skie w Gizie, ktérego oficjalne otwarcie
planowane jest na 3 lipca. Obiekt czgscio-
wo dziala juz teraz, odwiedzajacy moga
zwiedza¢ 12 galerii ze starozytnymi arte-
faktami, drugi etap obejmuje uruchomie-
nie kolejnych sal ze skarbami znalezio-
nymi w grobie Tutenchamona. Niezwy-
kto$¢ tego miejsca polega nie tylko na
tym, ze bedzie jednym z najnowoczesniej-
szych i najwiekszych obiektéw tego typu
na §wiecie, ale réwniez na samym pomySle
jego skonstruowania. — Prosze sobie wy-
obrazi¢, jak trudng byta operacja przenie-
sienia drewnianych fodzi liczacych ponad
4.5 tys. lat, znalezionych na tytach piramid
w nowe miejsce. Dopiero po relokacji roz-
poczeto sie konstruowanie budynku nad
nimi — zdradza. Wielkie Muzeum Egipskie
ma by¢ jednym z magneséw przyciagaja-
cych gosci do stolicy kraju. Pomyst zakta-
da wypromowanie Kairu jako samodziel-
nej destynacji, ktéra mozna odwiedzaé na
przyktad w ramach city breakow.

DO EGIPTU NA PIELGRZYMKE

Innym projektem, ktéry przyciagnie kolej-
nych odwiedzajacych, bedzie turystyka du-
chowa. — Celowo méwig ,,duchowa” a nie
religijna, bo odnosz¢ si¢ do miejsc opisa-
nych w Biblii, w ktérych spokéj i wycisze-
nie znalez¢ maja wyznawcy réznych reli-
gii — wyjaSnia minister przy okazji prezen-
tacji projektu rozbudowy kompleksu wokot
klasztoru na gérze §w. Katarzyny na Syna-
ju. Projekt turystyki duchowej to nie tylko
dziatania wokot tego zabytku. To w sumie
25 miejsc w Egipcie, ktére wystepuja w Bi-
blii. 14 z nich jest rozwijanych, pieciu nada-

DESTYNACJE

15,8

miliona gosci odwiedzito Egipt w 2024 roku.
Oznaczato to wzrost 0 21 proc. w stosunku

do wynikow przed pandemig. W tym ma
ich by¢ 16,8 min, co oznacza wzrost

0 6 proc. rok do roku. 65 proc. z nich

to podrdzni z Europy.

no wysoki priorytet. W sumie turySci beda
mogli przemierzy¢ trasg liczacg 3,5 tys. km
(w obie strony), co oznacza, ze bedzie to
najdtuzszy szlak pielgrzymkowy znajduja-
cy si¢ w jednym kraju. 60 proc. projektéw
zostalo juz zrealizowanych. O tym, Ze to
wazne inwestycje, Swiadczy wpisanie przez
Unesco w styczniu 2023 r. szlaku Swietej
rodziny na list¢ niematerialnego dziedzic-
twa kulturowego.

Egipt rozwija si¢ turystycznie. Rzad
okreslit zadania, ktére pomoga realizo-
wac dalsze wzrosty. Kraj mocno zalezy
od transportu lotniczego, wigc zwigksze-
nie liczby polaczen ma tu zasadnicze zna-
czenie. Trzeba jednak zapewnié tez za-
kwaterowanie dla klientéw, ktérzy zechca
przylecied, ale tez zaoferowac taka rézno-
rodno$¢ produktowa, by pozyskac nie tyl-
ko tradycyjne grupy klientéw, ale rowniez
nowych, mocniej zainteresowanych kultu-
13, historig i religia. To wszystko ma spra-
wié, ze kraj faraonéw jeszcze mocniej za-
znaczy swoja obecno$¢ na turystycznej
mapie Swiata.

Minister zapo-
wiada wypromo-
wanie Kairu jako
samodzielnej
destynacji, kto-
rg mozna odwie-
dzac¢ na przykftad
w ramach city
breakow.
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Eike-Christian Fock:
Turystycznie Niemcy Pétnocne
oferuja m.in. 13 miejsc
wpisanych na Liste UNESCO,
95 wysp na obydwu morzach

i ponad 3 tys. km plaz.

P~

W 2025 r. Niemcy zapraszaja
na Szlak Basni

Polska od lat jest uwazana za istotny rynek zrédtowy dla niemieckiej turystyki, nie dziwi wiec, ze Niemiecka
Centrala Turystyki intensywnie promuje te destynacje w naszym kraju.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

kwietniu br. szef polskiego od-
dziatu DZT, Tomasz Pe¢dzik, za-
prosit dziennikarzy na konfe-

rencje, zeby zaprezentowac najwazniejsze
dziatania promocyjne Centrali przewidzia-
ne na ten rok. Przy okazji zapoznat media
ze statystykami przyjazdowymi do Niemiec
za ubiegty.

POLACY W CZOLOWCE WYDATKOW

W 2024 r. Niemcy byty drugim, po Hiszpa-
nii kierunkiem turystycznym Europejczy-
kéw (zrealizowano 54,7 mln podrézy). Ob-
cokrajowcy wykorzystali 85,3 mln nocle-
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26w (+54 proc. rdr.), o 5,6 proc. mniej niz
w 2019 r., mimo to zeszioroczne obroty z tu-
rystyki okazaly si¢ wyzsze niz te osiagnigte
6 lat temu, o 11,5 mln euro, co Tomasz Pg-
dzik wigzal z wyzszymi cenami ustug tury-
stycznych.

Z ponad 85 mln noclegéw obcokrajow-
céw, za 4,2 mln odpowiadali turySci z Pol-
ski. To dato im 6. miejsce z 10 najwazniej-
szych rynkéw zrédlowych. Nasz kraj oka-
zat si¢ tez jednym z nielicznych w tym gro-
nie, ktéry odbudowat si¢ po pandemii, od-
notowujac ponad 19 proc. wigcej noclegéw
niz w 2019 r. (w przypadku rynku amerykan-
skiego, austriackiego wzrosty ksztaltowaty
si¢ na poziomie niecatych 2 proc.). Wyzej,

bo na 3. miejscu, Polska znalazta si¢ w kla-
syfikacji wydatkéw turystéw w ubiegltym
roku (za Szwajcarig i USA). Wydatki tury-
stéw znad Wisly wyniosty wéwczas 4,2 mld
euro, §rednie wydatki przed podréza do Nie-
miec — 757 euro, a dzienne wydatki podczas
pobytu w tym kraju — 94 euro.

Analizujac rodzimy rynek, Tomasz Pe-
dzik zwrécit uwage, ze do Niemiec Polacy
wyjezdzaja gtéwnie z celach turystycznych,
rzadziej — w biznesowych. Podrézujg przede
wszystkim pary i rodziny z dzie¢mi. Naj-
popularniejszym Srodkiem lokomocji po-
zostaje auto, ale ro$nie znaczenie transpor-
tu kolejowego. Niewykluczone, ze w kolej-
nych latach ten trend si¢ poglebi w zwigzku
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z planowang rozbudowg siatki potaczen ko-
lejowych migdzy Polska a Niemcami. W zi-
mowej siatce PKP Intercity majg si¢ znalez¢é
potaczenia Chetm — Berlin, PrzemysSl — Ber-
lin, Krakéw — Monachium (wszystkie noc-
ne) oraz dzienny: Krakéw — Lipsk.

ROK KULTURY | BAJEK

Przechodzac do planéw promocyjnych DZT
na ten rok Tomasz Pedzik poinformowal, ze
kontynuowane bgda globalne kampanie pro-
mujace zréwnowazony wypoczynek na fonie
natury i na obszarach wiejskich (Embrace.
German.Nature), lokalng kuchnie, rzemiosto
i sztuke (Cultureland Germany), zréwnowa-
zone podréze (Feel Good) oraz oferte §wig-
teczng Niemiec (Season’s Greetings). W ra-
mach trzeciej z powyzszych kampanii od-
bywac si¢ bedzie promocja dwoch waznych
dla Niemiec rocznic: 275. rocznicy §mierci
Jana Sebastiana Bacha oraz 50. rocznicy ist-
nienia Niemieckiego Szlaku Basni — 600-ki-
lometrowej trasy faczacej ponad 50 miejsco-
wosci, ktdéra jest po§wigcona autorom naj-
wazniejszego dziefa tego typu w kraju: Wil-
helmowi i Jacobowi Grimmom oraz bohate-
rom ich opowiadafi. Z okazji obydwu rocznic
planowane sg liczne wydarzenia. Szlak Ba-
$ni zyskal dodatkowo mini gre (dostepng na
www. Germany .travel, réwniez w polskiej
wersji jezykowej), ktéra zaznajamia z atrak-
cjami na trasie i utatwia ich poznawanie.

W Polsce kontynuowane beda tez kampa-
nie dedykowane naszemu rynkowi, w tym
kampania promujgca turystyke bez barier,
turystyke przygraniczng (z uwagi na fakt,
ze w landach graniczacych z Polska turySci
z Polski sa w wigkszoSci przypadkéw pierw-
szym rynkiem Zrédlowym; w ubiegtym roku
wygenerowali tam w sumie ponad 800 tys.
noclegéw). Kontynuacji doczeka si¢ réwniez
kampania Niemiec Péinocnych realizowana
z 5 regionami na péinocy tego kraju i miastem
Lubeka. I tu Polacy s3 znaczng grupg wypo-
czywajacych. Od kiedy w 2017 r. stowarzy-
szenie Deutsches Kiistenland, taczace te de-
stynacje, promuje Niemcy Pétnocne w Pol-
sce, liczba noclegéw zakupionych przez Po-
lakow wzrosta o 40 proc. (w 2024-713 tys.).

POLNOCNE NIEMCY ZAPRASZAJA

Z misja promocji tego zakatka Niemiec
w marcu goScit w Polsce prezes stowarzy-
szenia, Eike-Christian Fock, ktéry przybli-
zyt region, wcigz jeszcze nie do kofica pozna-
ny przez polskich turystéw (stad reklamowa-
ny jest na polskim rynku pod hastem ,,Poznaj
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Kontynuowane bgda [w 2025] globalne kampanie promuja-

ce zrOwnowazony wypoczynek na tonie natury i na obszarach
wiejskich, lokalng kuchnig, rzemiosto i sztuke, zréwnowazone

podréze oraz oferte Swigteczng Niemiec.

Tomasz Pedzik, DZT

nieznane”). Do najwazniejszych atutow Nie-
miec Pétnocnych Fock zaliczyt m.in. niewiel-
ka odlegto$¢ od Polski i dobre skomunikowa-
nie (lotnicze, drogowe, kolejowe), zréznico-
wang baze noclegowg. Turystycznie Niem-
cy Pétnocne oferujg m.in. 13 miejsc wpisa-
nych na List¢ UNESCO, 95 wysp na obydwu
morzach, ponad 3 tys. km plaz oraz 88 tys.
km kw. powierzchni regionéw urlopowych,
ktére zachecaja do podejmowania aktyw-
nosci nad woda, turystyki aktywnej, przy-
rodniczej, turystyki rodzinnej, zwiedzania
miast historycznych. Wachlarz atrakcji jest
caly czas rozwijany. W tym roku otwarty zo-
stat juz Teatr Lalek Kolk 17 i muzeum, nowe
mola na Morzu Battyckim oraz przestrzen re-
kreacyjna Space Magic Aurich. Oferte uzu-
petniaja wydarzenia. Na 2025 r. zaplanowa-
no m.in. uroczystosci z okazji 40-lecia Par-
ku Narodowego Szlezwicko-Holsztynskiego
Morza Wattowego, Hamburg Cruise Days,
Musikfest Bremen oraz liczne jarmarki bo-
zonarodzeniowe. Aby pomdc zorientowac si¢
w ofercie turystycznej regionu, stowarzysze-
nie uruchomito w pod koniec ubiegtego roku
stron¢ visit-northerngermany.com (dostep-
na réwniez po polsku). — Zgromadzono tam
wszelkie informacje pomocne turystom przy
planowaniu wizyty, a branzy turystycznej
i mediom w dotarciu do lokalnej branzy tury-
stycznej — informowat Eike-Christian Fock.

DO MUZEOW W BERLINIE

Przedstawiciel Niemiec Pétnocnym nie byt
jednym, ktéry promowal niemieckie desty-
nacje na polskim rynku w tym roku. W lu-
tym z polskimi dziennikarzami spotkali si¢
réwniez przedstawiciele visitBerlin. Jak mé-

wita podczas spotkania przedstawicielka tej
organizacji, Catarina Erceg, odpowiedzialna
za promocje Berlina m.in. na polskim rynku.
W 2025 r. Berlin bedzie ponownie promowac
sztuke 1 kulture. Okazja do tego bedzie 200.
rocznica istnienia Wyspy Muzeéw — wpisa-
nego na Liste UNESCO kompleksu kultural-
nego, w sktad ktérego wchodzi 5 placéwek.

Catarina Erceg zachgcala do zapoznania
sie z oferta muzealng metropolii, informu-
jac, ze w tym roku miastu przybedzie waz-
ne muzeum: Petri Berlin, ktére ma prezen-
towaé archeologiczne artefakty znalezio-
ne na terenie Berlina pochodzace z czas6w
Sredniowiecznych.

Informowata tez, ze 2025 r. uptynie pod
znakiem promocji Berlina jako miasta wysp,
destynacji poprzemystowej oraz kierunku
mito$nikéw rzemiosta i kulinariéw. Obec-
ny na konferencji Christian Ténzler, rzecznik
prasowy visitBerlin, przypomniat, Ze stolica
Niemiec jest rajem dla mito§nikéw kuchni
Swiata i fine diningu.

2024 rok Berlin zakoficzyl 12 mln wi-
zyt turystow oraz 30 mln noclegéw. Polacy
ponownie nie zawiedli. — Polski rynek byt
znéw 5. z 10 najlepszych europejskich ryn-
kéw. Wykupiono ponad 600 tys. noclegéw,
poprawiajac wynik o 4,4 proc. w stosunku
do 2023 r. To bardzo dobry rezultat, nie s3-
dzg, zebySmy kiedykolwiek wczesniej mie-
li tak duzg liczbe noclegéw z tego rynku —
komentowata przedstawicielka visitberlin,
zdradzajgc, ze wzrosty w przyjazdach Pola-
kéw do Berlina obserwowane s od pande-
mii. — Berlin okazat si¢ dla nich kierunkiem
bliskim, ciekawym pod wzgledem atrakcﬁ
i przystepnym cenowo.
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SYLWETKA

Kazdego turyste nalezy traktowac

jak VIP-a

ALEKSANDRA MACIEJCZYK-MUSIAL: Mate biura nie sa w stanie rywalizowa¢ z duzymi cena, swojej przewagi
moga natomiast szukac w jakosci obstugl | uwaznosai, z jaka podchodza do kazdego klienta.

NELLY KAMIKSKA

la Aleksandry Maciejczyk-Musiat tu-
Drystyka nie ma tajemnic. Jest nie tyl-

ko organizatorka i agentka turystycz-
na z wieloletnim stazem, ale tez do§wiadczo-
na pilotka wycieczek. Jej zawodowym zy-
ciorysem mozna by obdzieli¢ kilka oséb. Jak
twierdzi, turystyka byta jej pisana. — Intereso-
watam si¢ nig, odkad pamigtam. W dziecifi-
stwie méwitam, ze chce zwiedzi¢ caty Swiat.
Marzenie czgdciowo zrealizowatam, pracu-
jac w Orbisie jako pilot wycieczek zagranicz-
nych — méwi.

PILOTAZ SZKOLA ZYCIA
Swoj pierwszy wyjazd w charakterze pilota -
do Rumunii ze 120-osobowa grupa w 1983 r.—
wspomina do dzi§. Przeszta woéwczas prawdzi-
wy chrzest bojowy — turystéw dopadaty zatru-
cia, jeden ztamat szczeke, inny musiat przejsé
operacj¢ wyrostka. — Po tym wyjezdzie nic juz
nie bylo dla mnie straszne ani niemozliwe —
moéwi Aleksandra Maciejczyk-Musiat.
Ciekawym rozdziatem jej pracy w Orbisie
byl dawny Zwiazek Radziecki, ktéry zjezdzi-
fa wzdtuz i wszerz. — Bywatam w miejscach,
ktérych nie znaty nawet moje moskiewskie
czy petersburskie kolezanki przewodniczki -
w Abakanie, Murmansku, Wtadywostoku czy
Utan Ude. JeZdzitam tez do Chin, Mongolii,
Korei Pétnocnej. W Europie moim konikiem
byly Wegry. Wiele miesiecy spedzitam na re-
zydenturze w Bulgarii i Jugostawii, gdzie nie
tylko obstugiwatam grupy, ale tez, w wolnym
czasie, sama duzo zwiedzatam — wspomina.
W Orbisie pracowata do 1993 r. W tym sa-
mym roku dofaczyta jako wspétwiasciciel do
biura podrézy Krestur w Tychach, specjalizu-
jacego sie w wyjazdach do Rosji i na Ukraine,
gléwnie na Krym, ktéry bit wtedy rekordy
popularnosci. — Ludzie kupowali od razu po
dwa, trzy turnusy. Zdarzato si¢, ze pod opie-
ka miatam jednoczeSnie tysiac 0s6b — mowi
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Aleksandra Maciejczyk-Musiat. — To byt
Swietny czas na prowadzenie biura podrdzy.
Polacy wprost zachlysneli si¢ turystyka, po-
trafili jecha¢ do nas nocg z drugiego konca
Polski, by z samego rana zapisa¢ si¢ na wy-
cieczke — dodaje.

ROSJA WYPADLA Z RYNKU

W 1996 r. Aleksandra Maciejczyk-Musiat
otworzyta w Bytomiu wtasne biuro podré-
zy — Solo. Ze wzgledu na wczedniejsze do-
Swiadczenia zawodowe postawita na kie-
runki wschodnie: Rosje¢, Biatoru§, Ukraine,
Gruzje i Armeni¢. Obecnie koncentruje si¢
na dwoch ostatnich. Ubolewa, ze podréze do

Rosji nie sg juz mozliwe. Dzi§ o kraju tym
moéwi si¢ w Polsce wylacznie Zle, rzeczy-
wisto§¢ nie jest jednak czarno-biata. — Nie
mozna kierowac si¢ schematami, bo w kaz-
dym narodzie sa ludzie dobrzy i Zli. Przez
lata pracy w ZSRR wielokrotnie spotkatam
sie z wielkg zyczliwoScig i bezinteresowno-
Scig. Kiedy§ pod Suzdalem zepsut si¢ nam
autokar. Przypadkowy kierowca innego au-
tobusu, ktéry widzt pasazerow do Wtodzi-
mierza, nie tylko zabral nas na poktad, ale
tez zmienit trase, by zawieZ¢ nas pod sam
hotel. Cho¢ autobus byt peten, nikt si¢ nie
buntowat, wszyscy chcieli nam poméc —
opowiada pilotka. Jak podkreSla, turystyka,

www.wiadomosciturystyczne.pl



jak zadna inna dziedzina zycia, pomaga przetamywac stereotypy
i budowa¢ miedzy ludZmi mosty.

Aleksandra Maciejczyk-Musial przyktada wielka wage do obstugi
klienta, zar6wno na etapie organizacji wyjazdu, jak i jego realizacji.
Tu wta$nie mate biura moga szukaé swoich przewag nad tymi duzymi.
— Wielcy gracze maja korzystniejsze ceny wyjsciowe w hotelach i sa-
molotach, ale czesto brakuje nalezytej uwagi, ktorg turystom moze za-
pewni¢ mniejsze biuro. Szkolgc pilotéw, zawsze podkreslam, ze kaz-
dego turyste, bez wzgledu, czy ptaci 800 czy 18 000 zt, nalezy trakto-
wac jak VIP-a i doktada¢ staran, by jego podrdz byta niezapomniana.
Jako wtasciciel biura i pilot nie wyobrazam sobie, by dostawac uwagi
czy reklamacje — chyba zapadabym si¢ pod ziemie¢. Duze biura maja
to czgsto wliczone w koszty, ja nie potrafitabym tak dziata¢ — wskazu-
je Aleksandra Maciejczyk-Musiat.

Jak dodaje, przy odrobinie dobrej woli i zaangazowania kazdy wy-
jazd moze sta si¢ poczatkiem nowych przyjazni. Dlatego zawsze dba
o integracje i dobrg atmosfere w grupie, organizujac np. ponadprogra-
mowe spacery we wspolnym gronie, by wszyscy mogli si¢ lepiej po-
znaé. — Warto otworzy¢ si¢ na drugiego cztowieka, wtedy jest raZniej,
tatwiej i przyjemniej razem podrézowaé — méwi Aleksandra Maciej-
czyk-Musiat.

UMIEC StUCHAC | ROZUMIEC LUDZI

Aleksandra Maciejczyk-Musiat ma wszystkie cechy predestynuja-
ce do pracy pilota wycieczek. — Lubi¢ ludzi, staram si¢ dostrzegaé
w nich tylko dobre cechy. Umiem stuchaé, nie tylko méwi¢. Mam
wiele cierpliwosci i tolerancji, a takze odporno$¢ na stres i niepowo-
dzenia. W sytuacjach kryzysowych, a byto ich w mojej pracy wiele,
umiem si¢ spiaé i szybko zareagowac — opowiada pilotka.

Swojej pracy nie zamienitaby na Zadng inna. — Praca, ktéra wykonu-
jemy z zadowoleniem, wzbogaca nas. Moja, poprzez kontakt z cieka-
wymi ludZmi, daje mi szersze, pozytywne spojrzenie na wiele spraw.
Kazda impreza turystyczna, kazda rozmowa z turystami pozostawiaja
we mnie jaki$ §lad. Nie dorobitam si¢ willi z basenem, ale mam mné-
stwo wspanialych przezy¢ i wspomniefi, a takze znajomych i przyja-
ciét w kazdym kraju, ktéry wielokrotnie odwiedzatam. To jest praw-
dziwe bogactwo. Miatam tez inne pomysly na zycie, ale turystyka i pi-
lotaz okazaty sie strzalem w dziesigtke — podsumowuje Aleksandra
Maciejczyk-Musiat.

CV

ZAWODOWO: W latach 1983-1993 Aleksandra Maciejczyk-Musial pra-
cowata w Orbisie jako pilot wycieczek. Od 1993 do 2005 r. byta wspot-
wiascicielkg tyskiego Kresturu, a od 1996 r. prowadzi wiasne biuro po-
drozy Solo w Bytomiu. Pomaga praktykantom ze szkdt turystycznych

i studentom AWF w Katowicach, przyjmujac ich na staz. Prowadzi-

ta szkolenia pilotow wycieczek. Za cafoksztatt pracy i dokonan, w tym
sprawng ewakuacje turystow z ptonacego hotelu w Moskwie, w zostata
uhonorowana odznakg ,Za Zastugi dla Turystyki”, przyznawana przez mi-
nistra sportu i turystyki.

PRYWATNIE: Urodzita sie w Radomiu, od siodmego roku zycia mieszka
w Bytomiu. Ukoriczyta Studium Turystyczno- Hotelarskie w Zyweu i Wyz-
szg Szkole Zarzadzania i Jezykdw Obcych w Katowicach. Jej najwigk-
szym hobby sg podroze, lubi tez czytaé reportaze i ksigzki historyczne.
Bardzo lubi spedza¢ czas z rodzing i przyjaciotmi.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

irfan Kilic w Anex Tour

Polski zespdt Anex Tour powiekszy! sig
o Irfana Kiliga. To absolwent turystyki i za-
rzadzania hotelami Uniwersytetu Dokuz
Eylul w Izmirze w Turcji. Kariere zawodowa
rozpoczynatl w hotelu Golden Sand w Di-
dim, najpierw jako recepcjonista, a pozniej
jego dyrektor. W poczatkach XXI w. przy-
jechat do Polski, nawigzujgac wspotprace
Z organizatorami turystycznymi jako dy-
rektor zarzadzajgcy: w Pegasus Touristik Poland w latach 2004-2010,
miedzy 2010 a 2019 w Premio Travel, a od 2019 r. — w Rego-Bis. MO

Luiza Staszczak-Gasiorek prezeska zarzadu Regionalnej Organizacji
Turystycznej Wojewodztwa todzkiego

Podczas marcowego Walnego Zgroma-
dzenia Czlonkow Regionalnej Organiza-
cji Turystycznej Wojewddztwa todzkie-
go przeprowadzono wybory uzupetniajg-
ce, aby wytoni¢ prezesa stowarzyszenia
w zwigzku z wakatem po odejéciu tuka-
sza Stajudy. Nowg prezes zostata Luiza
Staszczak-Gasiorek — absolwentka Aka-
demii Wychowania Fizycznego w Warsza-
wie Filia w Biatej Podlaskiej ze specjalizacjg z rekreaciji i turystyki oraz
studiow podyplomowych z zarzadzania w Wyzszej Szkole Pedago-
gicznej w todzi Instytucie Studiow Podyplomowych. Od 30 lat pracuje
w administracji samorzgdowej. W przesztosci przez wiele lat byta zwig-
zana z Urzedem Miasta todzi jako szefowa Departamentu Spraw Spo-
tecznych, Departamentu Komunikaciji Spotecznej i Zdrowia, Departa-
mentu Partycypaciji Spotecznej i Kultury, Departamentu Gospodarki
Mieszkaniowej i Kultury. Obecnie stoi na czele Departamentu Spor-
tu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa t.odzkiego. MO

Kristen Reynolds odpowiedzialna za promocje Chicago
W poczatkach maja stanowisko dyrektor-
ki generalnej i prezeski Choose Chicago,
organizacji promujgcej Chicago jako kie-
runek turystyczny, obejmuje Kristen Rey-
nolds. Reynolds jest absolwentkg dzien-
nikarstwa Uniwersytetu Stanowego Ari-
zona. Od poczatku kariery zawodowej
pracowata w turystyce, scislej w organi-
zacjach turystycznych. Zaczynata pod
koniec lat 90. XX w. w Arizona Tourism Office, gdzie odpowiadata za
kontakty z mediami. Nastepnie migdzy 2003 a 2009 reprezentowa-
ta hotel Sheraton Wild Horse Pass Resort&Spa, prowadzac w jego
imieniu dziatania PR. W 2009 r. zasiadata we wtadzach stowarzysze-
nia Arizona Lodging & Toruism Asociation, rowniez odpowiadajgc za
dziafania pr-owe. W ostatnich 9 latach stafa na czele Discover Long
Island jako jego prezeska. Przez ostatni rok Choose Chicago pozo-
stawalo bez formalnego szefa. Ostatnia dyrektorka generalna tej or-
ganizacji, Lynn Osmond, odeszta w styczniu 2024 r. Od tamtej pory
obowigzki petnit Rich Gamble. MO
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Przedstawiciele Lubelskiego
w stolicy Wioch

W Rzymie odbyto si¢ wydarzenie promujace
wojewddztwo lubelskie.

Spotkanie, zorganizowane 21 marca w Insty-
tucie Polskim w Rzymie przez Lubelska ROT,
ZOPQOT w Rzymie, POT i Istituto Polacco di
Roma we wspotpracy z Urzedem Marszatkow-
skim Wojewodztwa Lubelskiego, LOT Metro-
polia Lublin i lubelskim lotniskiem, zgromadzi-
to ponad 70 gosci, gtownie wtoskich dzien-
nikarzy i przedstawicieli branzy. Gospoda-

rze wydarzenia zachgcali Wtochow do odwie-
dzenia Lubelszczyzny, a jest to teraz tatwiej-
sze niz kiedykolwiek z uwagi na uruchomio-
ne 22 marca potaczenie lotnicze Rzym-Lublin.
Goscie mogli obejrze¢ wystawe fotografii uka-
zujaca piekno Lubelszczyzny oraz sprobowaé
tradycyjnych specjatéw, w tym gryczaka z so-
sem grzybowym, cebularza lubelskiego, a tak-
ze win z regionalnej winnicy. NEL

Agenci Itaki
poznawali
Kair

Itaka zaprosita grupe agentow na city break
do stolicy Egiptu.

0d 12 do 16 marca Itaka zorganizowata dla
swoich agentow podroz studyjng do Egip-

tu. Podczas intensywnych kilku dni uczestnicy
zwiedzili Cytadelg Kairskg ze stynnym Mecze-
tem Alabastrowym, Muzeum Egipskie, w kto-
rym nadal znajduje sie ztota maska posmiert-
na faraona Tutenchamona, Narodowe Muzeum
Cywilizacji Egipskiej, koScioty koptyjskie i Pa-
tac Manjal na wyspie Roda. Oprdcz Kairu agen-
ci odwiedzili Gize z jej stynnymi piramidami,
Sfinksem i nowym Wielkim Muzeum Egipskim
oraz Aleksandrig nad Morzem Srodziemnym.
W programie znalazta sig rowniez wizytacja
dwach hoteli — Regency Pyramids ze spektaku-
larnym widokiem na piramidy i Azal Pyramids,
ktory oferuje dobrg kuchnig i komfortowy od-
poczynek po catodziennym zwiedzaniu. NEL

fot.: LROJ
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Selectum Party by Anex
w warszawskim Moxo

Touoperator zorganizowat dla swoich agentow
wieczér peten muzyki i niespodzianek.

28 marca biuro podrézy Anex Tour Poland za-
prosito agentow, dziennikarzy i partnerow biz-
nesowych do warszawskiego klubu Moxo na
Selectum Party by Anex.

Wiceprezes Dominika Jurkowska podsumowa-
ta miniony rok, ktory firma zakonczyta wyni-
kiem ponad 400 tys. klientow, czyli o 61 proc.
wiecej niz rok wczesniej, a takze zapowiedzia-
ta nowe kierunki na zime¢ 2025/2026, m.in.
Tajlandig, Sri Lanke, Malediwy i Kube oraz
otwarcie kolejnych punktdéw sprzedazy. Swojg
oferte zaprezentowaly hotele sieci Selectum,
Asteria i The Norm. Po czeSci oficjalnej odby-
ta sie goraca impreza, podczas ktorej rozryw-
ke zapewniali gosciom tancerze, szczudlarze,
akrobaci, a takze zespoty Terytoria i Gruba Fe-
rajna. NEL

Polacy z oferta w Republice
Czeskiej

Praski ZOPOT zorganizowat polsko-czeskie oraz czescy i stowaccy touroperatorzy, ktorzy byli
warsztaty B2B. mile zaskoczeni skalg tegorocznego wydarzenia.
Mitg niespodzianka byty dla nich materiaty promo-
W dniach 11-13 marca odbyt sie polski roadshow  cyjne w jezyku czeskim.
w Czechach. Na warsztaty i spotkania B2B zorga- Celem warsztatow byto zaprezentowanie poten-
nizowane w Pradze, Brnie i Ostrawie przyjechali cjatu turystycznego Polski, jak rowniez nawigza-
przedstawiciele 12 z 16 polskich wojewddztw (to nie kontaktow biznesowych. Roadshow zorganizo-
dwa razy wiecej niz w poprzednich latach), organi-  wat Zagraniczny OSrodek Polskiej Organizaciji Tu-
zacje turystyczne, atrakcje, biura podrozy i hotele rystycznej w Pradze. NEL
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Polska ;
[ CZEChY i mﬁi*
w Hiszpanii

Polska i Czechy zaprezentowaly sig hiszpanskim
biurom podrozy.

Zagraniczny Osrodek POT w Madrycie we wspétpra-
cy z Czeskg Centralg Ruchu Turystycznego — CzechTo-
urism zaprosit na cykl prezentacji agentow biur podrozy
w trzech hiszpanskich miastach: Murcji, Albacete i Ciu-
dad Real. Wspotpraca polskiego i czeskiego osrodka
jest kontynuacja projektu, ktérego celem jest promowa-
nie obu krajow w Hiszpanii, z uwzglednieniem zarowno
podobienstw, jak i roznic stanowigcych o ich wyjatko-
wosci. Prezentacje zostaly zrealizowane we wspatpracy
Z jednym z czofowych hiszpanskich turoperatordw, ktd-
ry w tym sezonie oferowat specjalne wyjazdy do Polski
na Wielkanoc az z siedmiu lotnisk w Hiszpanii. NEL

Czionkowie PIT z wizyta
na Dolnym Slasku

Na zaproszenie DOT i Urzedu Marszatkowskiego cztonko-  kowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego, a gtownym jej ce-
wie PIT odwiedzili Dolny Slask. lem byta prezentacja regionu pod katem organizacji wy-

jazdow grupowych. Pierwszego dnia uczestnicy odwie-
W drugiej potowie marca przedstawiciele biur podrozy dzili Muzeum Farmacji, Muzeum Pana Tadeusza i Piwni-
zrzeszonych w Polskiej Izbie Turystyki odwiedzili w ra- ce Swidnicka we Wroctawiu oraz Twierdze Srebrna Gora,
mach wizyty studyjnej Dolny Slask. Chcieli zobaczy¢, jak  drugiego dnia mogli wybra¢ jeden z dwéch programow:
radzi sobie branza turystyczna na terenach dotknietych turystyka aktywna lub wellness i spa. Odwiedzili ponad-
powodzig we wrzesniu 2024 r. Podrdz zorganizowaty to Miedzynarodowe Targi Turystyki i czasu wolnego we
Dolnoslaska Organizacja Turystyczna i Urzad Marszat- Wroctawiu. NEL
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