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Hotele Nosalowy — nowe przestrzenie, nowe mozliwosci
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Hotele Nosalowy to sprawdzona destynacja i zaufany partner. Orga-
nizator wydarzenia znajdzie tu nie tylko odpowiednig przestrzen, ale
rowniez profesjonalng obstuge i doradztwo na kazdym etapie pla-
nowania eventu. Przy duzym wydarzeniu warto zadbag, by wszyscy
jego uczestnicy znalezli zakwaterowanie w jednym miejscu, co sprzy-
ja integragji i utatwia logistyke. Blisko 550 pokoi i apartamentow dla
ponad 1100 oséb to baza noclegowa Hoteli Nosalowy.

ATUTY HOTELI NOSALOWY

» Zroznicowana oferta i infrastruktura umozliwiajaca organizacje
eventéw o réznych budzetach i specyfice;

» doskonate zaplecze gastronomiczne i noclegowe;

= przestronne parkingi, garaze podziemne i miejsca dla autokarow
czy ciezardwek ze sprzetem;

» 26 sal konferencyjnych pozwala na organizacje spotkan dla
matych kameralnych grup i duzych imprez typu kongres;

= 10 kameralnych boardroomow zapewnia przestrzen na spotkania
w mniejszych grupach lub organizacje wydarzen towarzyszacych;

» Centrum kongresowe Gerlach (6 m wysokosci), dzieki zastoso-
wanym rozwigzaniom technicznym i logistycznym oraz otwartej
przestrzeni bez filaréw, pozwala na szybkie i ptynne zmiany usta-
wien i aranzacji od kongreséw, konferencji po koncerty, bankiety,
ustawienia coctailowe i teatralne;

» kompleksowo5s¢ ustug;

» doradztwo na kazdym etapie planowania eventu;

» doSwiadczenie bazujgce na setkach przeprowadzonych realizacji;

» wspofpraca z najlepszymi lokalnymi dostawcami ustug pozwalajaca
na organizacje atrakgji na miejscu, jak tez poza obiektemn;

» nowe sale Nosal | i Il w regionalnym stylu idealne do organizacji
Sredniej wielkosci wydarzen w gorskim klimacie.

Program konferencji warto potaczy€ nie tylko z ciekawa integra-

Cja i atrakcjami, ale réwniez z nowoczesnymi formami rozwoju

i relaksacji. W propozycjach pakietu Corporate Wellness znajdziecie
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warsztaty rozwojowe, medytacyjne, zabiegi spa i rézne formy
aktywnosci fizycznej, ktére nie tylko urozmaica program wydarze-
nia, ale zadbajg o dobrostan uczestnikow.

OBIEKTY KONFERENCYJNE

Nosalowy Dwér Resort & SPA Zakopane to najwieksze i najnowo-
czeSniejsze na Podhalu centrum konferencyjne oferujgce 23 sale,
dla prawie 2000 uczestnikow.

Centrum Kongresowe ,Gerlach” to przestrzen, ktéra mozna
dowolnie ksztattowac na potrzeby najbardziej wymagajacych
realizacji. Sala umozliwia wjazd na jej teren samochodéw oso-
bowych i dostawczych. ,Gerlach” to potencjat, ktéry docenia-
ja organizatorzy najwiekszych imprez krajowych i miedzynaro-
dowych. Oferte konferencyjng Centrum uzupetnia VIP Business
Lounge ,Giewont” z 9 salami typu boardroom, tarasem wido-
kowym, kameralnym barem i Centrum Konferencyjne ,Rysy”
z salg o powierzchni ponad 400 m kw., z mozliwoscig podziatu
na 6 mniejszych sal. Do Sali przylega rozlegte foyer z mozliwoscia
wyjscia na zewnatrz. Sale konferencyjne wyposazone sg w nowo-
czesny system nagtosnienia, rzutniki multimedialne, mikrofony
oraz posiadajg bezposSredni dostep do Internetu. Dziewieésetme-
trowe foyer przed salg ,Geralch” stanowi dodatkowa, atrakcyj-
na przestrzen, ktéra moze by¢ wykorzystywana w trakcie przerw
kawowych lub jako powierzchnia wystawiennicza. W Nosalowy
Dwor Resort & Spa dostepne s3 trzy restauracje, w tym jedna
z najlepszych restauracji w Zakopanem oferujacych dania kuchni
Podhala — Restauracja Regionalna.

Centrum konferencyjne w Nosalowy Park Hotel & Spa to prze-
strzen idealna do organizacji kameralnych konferencji i spotkan
biznesowych wymagajacych eleganckiej oprawy.

W hotelu znajduje sie doskonale wyposazona sala konferencyj-
na o powierzchni 100 m2dla 120 0s6b (z mozliwoscig podziatu na
dwie mniejsze), z dostepem do Swiatta dziennego i tarasem, sty-
lowy boardroom dla 8 0s6b oraz sala koktajlowa. Sale urzadzo-
ne w stylu art déco znajduja sie w zabytkowej czesci hotelu — Willi
Marilor. Sale oferuja piekny widok na otaczajacy hotel stary, buko-
wy park. W stylowych, zabytkowych wnetrzach zadbano o nowo-
czesne rozwigzania technologiczne, dostosowane do potrzeb
organizacgji konferencji. W Nosalowy Park Hotel & Spa kuch-
nia Restauracji Marilor zachwyca polskimi specjatami przeplata-
nymi nuta Swiatowych inspiracji i bogactwem lokalnych sktadni-
kow. Dania zachwyca nie tylko smakiem, ale i prezentacja godna
5-gwiazdkowego hotelu.

NOWE REGIONALNE SALE NOSAL

Sale Nosal I'i Il powstaty z myslg o organizatorach wydarzen, kt6-
rzy poszukujg przestrzeni funkcjonalnych, nowoczesnych, a jedno-
czesSnie petnych lokalnego, gorskiego charakteru. Sale Nosal | Il s3




Parametry techniczne Hotele Nosalowy 26sal
Nosalowy Dwor Resort & Spa 23 sale
Nosalowy Park Hotel& Spa 3sale
CENTRUM KONGRESOWE , GERLACH"

Powierzchnia sal (suma) 2000 m?
Liczba migjsc w ustawieniu teatralnym 1250
Liczba miejsc w ustawieniu bankietowym 750
Liczba miejsc parkingowych 450
SALA NOSAL |

Powierzchnia sali 100m?
Liczba miejsc 100
SALA NOSALII

Powierzchnia sali 80m?
Liczba miejsc 100
CENTRUM KONFERENCYJNE RYSY

Liczba miejsc w ustawieniu teatralnym 400
Liczba migjsc w ustawieniu bankietowym 280
VIP Business Lounge Giewont

Liczba miejsc w ustawieniu teatralnym 90
Liczba miejsc w ustawieniu bankietowym 160
Liczba sal konferencyjnych 9
CENTRUM KONFERENCYJNE W NOSALOWY PARK HOTEL & SPA

Powierzchnia sal (suma) 100 m?
Liczba migjsc w ustawieniu teatralnym 120
Liczba miejsc w ustawieniu bankietowym 80

doskonate na eventy organizatorow w gorach, w przestrzeniach,
ktore oddajg gorska atmosfere i tworza inspirowang regionem
oprawe eventu.

Przestrzenie zachwycajg wspotczesnym designem inspirowanym
stylem zakopiafskim, z elementami drewna, kamienia i recznie
wykonczonych detali. Cato5¢ dopetniajg duze przeszklenia i dostep
do naturalnego Swiatta dziennego, ktére nadajg wnetrzom lekkosci
i korzystnie wptywaja na komfort spotkan i wydarzen.

Sale Nosal | i Il (odpowiednio 100 i 80 m?), potaczone foyer, tworza
przestrzen idealng dla wydarzen do ok. 100 oséb — spotkan firmo-
wych, prezentacji, warsztatow, a takze koktajli, wesel, przyjec oko-
licznosciowych i kameralnych gal.

Unikalnym elementem nowych przestrzeni jest designerska antre-
sola, ktora nie tylko przyciaga uwage jako efektowny element
architektoniczny, ale petni tez funkcje praktyczna — to idealne miej-
sce na serwis Sniadaniowy, lunch, przerwe kawowa lub koktajl po
zakonczeniu spotkania. Taki uktad pozwala na ptynne przejscie
pomiedzy czescig merytoryczna a networkingowa.

Zastosowane najnowsze rozwigzania technologiczne, multime-
dialne i nagtoSnieniowe gwarantuja profesjonalna realizacje kaz-
dego wydarzenia. Sale umozliwiajg wiele konfiguracji ustawien i sa
w petni przystosowane do potrzeb organizatorow Sredniej wielko-
sci wydarzen.

Whnetrza uzupetniajg prace lokalnych artystéw, co podkresla zako-
pianski klimat miejsca. Sale przypominajg stylowe hotelowe wne-
trza, ale zostaty zaprojektowane z myslg o eventach — z dbatoscig
o funkcjonalnosé i komfort uczestnikow. [ )

Osoba do kontaktu
E Hotele Nosalowy to scenografia dla wydarzef z charakterem —

od kreatywnych warsztatéw po gale zrozmachem i widokiem na Tatry.

Nasze przestrzenie s3 jak dobrze napisany scenariusz: elastyczne,

inspirujace i gotowe na kazda konwencje. Potaczenie miejskiej energii

Zakopanego z gorskim spokojem pozwala tworzyc eventy, ktore zostajg

w pamieci na dtugo — nie tylko w kalendarzu.

2 i

HOTEL & SPA

NOSAIOWY PARK

I aEEEE & ZAKOPANE

Michat Maca - Dyrektor
Sprzedazy Hoteli Nosalowy
konferencje@nosalowy.pl
Tel.: +48 18 20 22 364/372

Hotele Nosalowy
Tel.: +48 18 20 22 364/372
e-mail: konferencje@nosalowy.pl
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Na oktadce: Zespét hotelu
Vienna House Easy by 9
Wyndham Katowice,

ktéry w tym roku $wietu-

je swoje 15 urodziny.
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VENUE

Hotele Nosalowy — nowe przestrzenie, nowe
mozliwosci
KOMENTARZE

Zaneta Berus
,Srebro jest ztotem eventéw” — jak nie przespac tej okazji?

Sebastian Oprzadek
USA: Kraina atrakgji, ktdra traci zagranicznych turystow

Piotr Kuczynski
Nieoczekiwane skutki wojny handlowej

LUDZIE

tukasz Wysocki w zarzadzie City Destinations
Alliance

W Budapeszcie odbyta sie wiosenna edycja miedzynarodo-
wej konferencji stowarzyszenia CityDNA.

MATERIAL PARTNERA

Tylko jedno takie miasto — Katowice

Jest tylko jedno miasto, ktdre w tak krotkim czasie doko-
nato wielopoziomowej rewolucji w wymiarze spotecznym,
gospodarczym, srodowiskowym i przestrzennym, w idei

i w ksztafcie.

SUCCESS STORY

W zyciu najwazniejsza jest konsekwentnie reali-
Zowana pasja

Monika Dymacz. Najpierw chciala by¢ aktorkg. Péz-
niej, przez chwile byfa tlumaczkg. Jej zycie zmienita wiel-
ka korporacja i pasja do rozwoju. W Zyciu najwazniejsza
jest jednak wolnosc i to, by robic to, co sie kocha.

MATERIAL PARTNERA

Widzimy sie w Sopocie

Barttomiej Barski, prezes Sopockiej Organizacji Tury-
stycznej: Dobra infrastruktura oraz bogata oferta rekre-
acyjna destynacji w potqczeniu z profesjonalng obsfugg
to klucz do rozwoju przemystu MICE.

Swietokrzyskie - wydarzenia z ,,dusza”

Rozmowa z Katarzyna Batko i Piotrem Dwurni-
kiem ze Swietokrzyskiego Convention Bureau na temat
tego jak zmienifo sie postrzegania wojewddztwa $wieto-
krzyskiego jako destynacji biznesowe.

VENUE

Przestrzenie eventowe pod Tatrami
Udostepniono dwie nowe sale konferencyjne w hotelu
Nosalowy Dwér Resort & Spa.

Centrum Kongresowe ICE Krakéw z nowym
operatorem

Od poczqtku kwietnia Agencja Rozwoju Miasta Krakowa
przejmuje prowadzenie Centrum Kongresowego ICE Krakow.
Najwieksze centrum kongresowe w stolicy Chin

W potowie lutego zostato otwarte Stoleczne Miedzynaro-
dowe Centrum Wystawienniczo-Kongresowe (CIECC).

TRENDY

Biznes w czasach ESG: miedzy ambicja a odpo-
wiedzialnoscia
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Zréwnowazony rozwdj cordz rzadziej jest tylko hastem,

a coraz czesciej realnym wyzwaniem organizacyjnym,
wizerunkowym i strategicznym.

Mimo probleméw kadrowych branza sie rozwija

Brak rqk do pracy i koniecznos¢ wprowadzania zréwnowa-
zonych modeli biznesowych to wyzwania, z jakimi musi sie
mierzy¢ coraz wigksza liczba firm w przemysle MICE.

Polski rynek spotkan konsekwentnie konsoliduje sie

Eksperci przewidujq, ze najblizsze lata bedq okresem
dynamicznych zmian dla przemystu spotkan. tqczenie sie
firm z branzy i rosnqca presja cenowa — to przede wszyst-
kim te czynniki bedq definiowac przemiany.

ICCA rozwija praktyczne umiejetnosci pozyski-
wania wydarzen

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Kongreséw i Konferencji
rozpoczefo autorski program szkoleniowy dla przedstawi-
cieli destynacji.

WORKSHOP

Rosnie zainteresowanie wystawcow z Europy
Potudniowej

Wiosenna edycja Meet the Bidder po raz kolejny byta
okazjq do pozyskania nowych partneréw biznesowych.
Tym razem jednak w nieco mniejszym gronie niz pod-
czas edydji jesiennej.

TARGI

Polacy szykuja sie na IMEX we Frankfurcie
Zbliza sie kolejna edycja dorocznych targéw branzowych
w Niemczech.

LUDZIE

Bank Pekao SA z nowym dyrektorem departa-
mentu marketingu

Firma dokonata reorganizacji swojego dziatu marketingu.
Na jego czele stangt teraz Jorge Sanchez.

Znamy przysztoroczny sktad zarzadu MPI Poland
Chapter

Wybrano zarzqd stowarzyszenia na kolejng kadencje.
Pawel Lewtak wybrany pierwszym wiceprezesem
EHMA

Stowarzyszenie ogfosifo skiad zarzqdu na lata 2025-2027.

10 minut z... Harmony Events

Know-how to podstawa dobrze funkcjonujgcego biznesu.
Rozmawiamy z Marcinem Lebiedowskim, wiascicielem
agencji Harmony Events.

Personalnie... Przemystaw Konieczynski

Z Przemystawem Konieczynskim, General Manager

Highline Warsaw, rozmawiamy o tym, jak wazne w biz-
nesie sq relacje z ludzmi i co go napedza do dziatania.

KRONIKA

Spotkania na Slasku

W poszukiwaniu nowych partneréw
Vistula rozdata Kompasy

Agencje eventowe z Gazelami Biznesu
Branza debatuje z korporatami

Kielce ucza na temat ESG
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Srebro jest ztotem eventow'
jak nie przespaC tej okazji?

W W $wiecie eventdw i marketingu uwage skupia sie gléwnie na mtodszych pokoleniach — Y,
Z i Alfa. Organizatorzy wydarzen, marki i media przescigaja sie w tworzeniu tresci, formatow
i doswiadczen dostosowanych do ich potrzeb. Tymczasem w cieniu tego boomu pozostaje
potezna grupa konsumentow — silversi, czyli osoby 50+, ktdrych potencjat czesto bywa
marginalizowany. A niestusznie, bo spofeczenstwo sie starzeje na potege i silversi stanowig
dzisiaj prawie 38 proc. populacji i to wiasnie oni sg dzi§ ogromna sita sprzedazowa, grupa

o wysokiej lojalnosci oraz najwiekszych mozliwosciach zakupowych.

Oczywiscie nie mozna wrzuci¢ do jednego worka wszystkich piecdziesiecio-, sze$¢dziesiecio-
czy siedemdziesieciolatkéw. Po drugie, cho¢ wielu z nich jest aktywnych i otwartych na
nowinki technologiczne, cze$¢ tych najstarszych wciaz preferuje tradycyjne formy uczestnictwa
w wydarzeniach, co wymaga elastycznosci w podejéciu do organizadji i komunikaciji.

Waznym aspektem jest odpowiednie dostosowanie infrastruktury na eventach i targach

i zapewnienie np. wygodnych miejsc do odpoczynku, odpowiedniej akustyki czy mozliwosci
fatwego dotarcia na miejsce wydarzenia. Dla czesci 0séb istotne sg rowniez aspekty
zdrowotne — koniecznos¢ dostepu do punktdw medycznych czy specjalnych diet.
Jednoczesnie patrzac z drugiej strony, silversi to grupa, ktéra moze stac sie wiernym

i zaangazowanym uczestnikiem eventéw. S3 lojalni wobec marek, cenig jakos¢ i rzetelnosc,
maja ugruntowane zainteresowania i chetnie angazuja sie w wydarzenia zwigzane z kultura,
edukacja, zdrowiem czy podrézami. Ich sifa zakupowa jest ogromna — w przeciwienstwie

do miodszych pokolen czesto dysponuja stabilnymi finansami i s3 gotowi inwestowac

w wartosciowe doswiadczenia. Dodatkowo, badania pokazujg, ze sa bardziej skionni do
polecania ustug i produktéw, ktére spetnig ich oczekiwania, co oznacza ogromny potencjat
marketingowy dla firm i organizatoréw.

Wielu organizatoréw chyba obawia sie organizacji wydarzen dla silverséw. Zupetnie
niestusznie, bo nie musza to byc¢ tylko naznaczone wiekiem wydarzenia, ale odpowiednie
dopasowanie niektdrych elementéw na wydarzeniach juz istniejacych. Dzisiejsi silversi

to osoby aktywne, otwarte na nowe doswiadczenia i czgsto duzo bardziej dynamiczne,

niz moze sie wydawac. Kluczowe jest wiec dostosowanie oferty do ich realnych potrzeb

— zaréwno pod wzgledem tresci wydarzenia, jak i jego formy. Warto tez postawic¢ na
umozliwienie interakgji starszym uczestnikom, gdyz takiego zaangazowania chyba najbardzie]
im brakuje. Warsztaty, panele dyskusyjne, networking czy aktywnosci angazujace spoteczno$c
to formaty, ktére moga cieszy¢ sie duzym zainteresowaniem.

Nie mozna tez zapomina¢ o wielokanafowej komunikadji — cze$¢ silversow Swietnie odnajduje
sie w mediach spofecznosciowych, ale wielu z nich wciaz preferuje tradycyjne formy kontaktu,
jak e-mail czy materiaty drukowane. Z reklama wydarzenia tez nalezy dociera¢ wielokanafowo
— Internet daje szerokie mozliwosci, ale pamietajmy, iz nie kazdy porusza sie w nim zupetnie
swobodnie jak miodsze pokolenia urodzone w dobie medidw spotecznosciowych.

W $wiecie zdominowanym przez narracje o mtodych konsumentach i dopasowywanej pod
nich ofercie, silversi s czesto pomijani w strategiach eventowych. To bfad, ktéry warto
naprawi¢. Pokolenie 50+ to nie tylko rosnaca, ale i niezwykle warto$ciowa grupa odbiorcéw,
ktérej potrzeby i oczekiwania moga sta¢ sie fundamentem wielu udanych wydarzen. Czas
przestac traktowad ten temat jako niszowy — silversi to nie przysztos¢, to terazniejszosc

eventow., [ J

Waznym aspek-

tem jest odpo-
wiednie dostosowa-
nie infrastruktury
na eventach i tar-
gach i zapewnie-
nie np. wygodnych
miejsc do odpo-
czynku czy odpo-
wiedniej akusty-
ki. Dla czeSci o0sob
istotne sg rowniez
aspekty zdrowotne —
koniecznoS¢ dostepu
do punktow medycz-
nych czy specjal-
nych diet.
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Wydawca
Eurosystem

Jarostaw Sleszyriski

ul. Zadumana 3/5, lok. 163
02-206 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Cykl wydawniczy

miesiecznik

Zespot
Oskar Majkrzak

Reklama
Jagoda Walczak
dyrektor zarzadzajaca

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Druk

Drukarnia Jantar

Naktad

5 500 egzemplarzy
Zamowienia

prenumeraty

tel. (22) 82220 16
prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl
prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — |73 zt
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

USA: Kraina atrakcji, ktora
traci zagranicznych turystow

M W 2019 roku, przed pandemig COVID-19, USA odwiedzito okoto 79 milionéw turystow
zagranicznych, co czynito je jednym z najczesciej odwiedzanych krajéw na $wiecie. W tym
samym roku wplywy z turystyki wyniosty okoto 233 mld dolaréw, co stanowito znaczacy wkiad
w amerykanski PKB. Kazdego roku miliony turystow z catego $wiata przybywaja do USA,

aby podziwia¢ jego réznorodne atrakcje, od nowoczesnych metropolii po zapierajace dech

w piersiach cuda natury. Jednak w ostatnich miesigcach podréze do Standw Zjednoczonych
staja sie coraz bardziej skomplikowane — s3 zaostrzone kontrole graniczne, ktére odstraszaja
czes¢ turystow. Mamy réwniez wojne celna, podniesienie cef na towary produkowane za
granica, w tym takze pamiatki.

Przy okazji niedawnej wizyty w USA czy w Chicago, Nowym Orlenie czy Las Vegas nie
moglem znalez¢ innych pamiatek, tylko takie produkowane w Chinach lub Azji. Rozumiem, ze
bezpieczenstwo narodowe jest priorytetem dla kazdego kraju. Po wydarzeniach z | | wrzeénia
2001 r. kontrole graniczne staly sie bardziej rygorystyczne, a po wybuchu pandemii
COVID-19 w 2020 r., dodatkowe $rodki bezpieczenstwa jeszcze bardziej skomplikowaly
proces wjazdu do USA. Dla wielu turystdw oznacza to diuzsze kolejki, bardziej szczegdtowe
kontrole, konieczno$¢ przygotowania sie na dodatkowe pytania ze strony stuzb imigracyjnych,
a nawet na niewpuszczenie do USA. To skutecznie obniza liczbe turystdw zagranicznych

w USA w ostatnich tygodniach, ktdrzy wybieraja inne kierunki podrézy. Wojna celna,
polegajaca na nakfadaniu cef i innych barier handlowych, réwniez ma wptyw na turystyke.

W przypadku USA, wprowadzenie cef na towary importowane z innych krajow, w tym
popularne pamigtki, moze sprawi¢, ze ceny tych produktdw drastycznie wzrosna (np.

0 125%), co z kolei skutecznie zredukuje liczbe transakgji i znacznie obnizy przychody
przedsiebiorstw (zazwyczaj malych sklepdw z pamigtkami) z tego tytutu.

Podniesienie cet na towary produkowane za granicag moze réwniez wptynac na koszty
podrézy. Wyzsze ceny biletdw lotniczych, zakwaterowania czy nawet jedzenia moga
sprawi¢, ze podrdz do USA stanie sie mniej atrakcyjna finansowo dla wielu turystow. Stany
Zjednoczone oferujg niezliczone atrakcje sportowe, kulturalne, przyrodnicze. Dla fandw
sportu, wizyta w legendarnym Madison Square Garden w Nowym Jorku to niezapomniane
przezycie. Niezaleznie od tego, czy jestes fanem koszykdwki, hokeja czy koncertow
muzycznych, to miejsce emanuje historig i emocjami, ktére trudno znalez¢ gdzie indziej.

Z kolei mitodnicy przyrody moga podziwia¢ np. majestatyczny Wielki Kanion w Arizonie.
To jedno z najbardziej spektakularnych miejsc na $wiecie, ktdre zachwyca ogromna skalg

i niepowtarzalnymi skalnymi formacjami. Spacer po krawedzi kanionu to doswiadczenie,
ktére na diugo pozostanie w pamieci. Dla tych, ktorzy pragna zanurzy¢ sie w kulturze

i muzyce, Nowy Orlean jest z kolei miejscem, ktére réwniez trzeba odwiedzi¢. To miasto,
bedace kolebka jazzu, oferuje niezliczone kluby muzyczne, gdzie mozna postucha¢ na zywo
utalentowanych muzykéw i poczué niepowtarzalng atmosfere tego miejsca.

Jezeli jeste$ zapalonym globtroterem, to moze ostatnie miesigce w ciggu najblizszych lat, kiedy
mozna wybra¢ sie w podréz do USA. Niezaleznie od tego, czy jeste$ zapalonym podréznikiem
czy osobg szukajaca nowych doswiadczen, Stany Zjednoczone z pewnoscig dostarcza Ci
wrazen, ktére na diugo pozostang w Twojej pamieci. [ ]
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PIOTR KUCZYNSKI

analityk, Dom Inwestycyjny Xelion

Nieoczekiwane skutki wojny
hand1owej

B Prezydent Donald Trump jak obiecywal, tak zrobit. Tyle tylko, ze to, co zrobit, i tak zaskoczyto
caly $wiat. Okazalo sie bowiem, ze ,Dzien wyzwolenia Ameryki” (2.04), czyli zapowiedziane
ogloszenie ,cet wzajemnych” na kraje majace nadwyzki w handlu z USA, byt uderzeniem
nieoczekiwanie poteznymi clami w kraje catego $wiata (nawet w bezludne wyspy).

Juz nastepnego dnia rozpoczeta sie przecena na rynkach akgji catego $wiata. Indeksy S&P 500

i NASDAQ tracity po okoto 20 proc. od szczytu z lutego 2025 r. Generalnie panowala zasada
L,gotdwka jest krdlowa”. Tego nacisku rynkdw i swoich znajomych miliarderéw prezydent Trump
nie wytrzymat i czesciowo sie ugial, co doprowadzito do gwattownej zmiany nastrojéw na rynkach.

Cla zostaly zawieszone na 90 dni oprocz Chin — na chinskie produkty zostaly podniesione

do 125 proc. (potem moéwiono o 145 proc.). Byta to odpowiedz na odpowiedz Chin, ktére
podniosty cfa na produkty z USA do 84 proc., a w koncu, docelowo, do |25 proc. Prawde
mdwiac to byt juz niesmieszny kabaret, wiec nic dziwnego, ze Chiny zapowiedzialy, iz cet juz
dalej podnosi¢ nie beda, i stwierdzity, ze dziatania USA to ,zart”.

Oproécz cen akgji byly jeszcze inne aktywa, ktére mocno odczuty decyzje prezydenta USA.
Scott Bessent, sekretarz skarbu USA, w marcu méwit, ze zalezy mu nie tyle na niskich stopach
procentowych Fed, ile na niskich rentownosciach obligacji, bo ta rentownos$¢ jest podstawa do
wyznaczania oprocentowania kredytow. Okazafo sie ze rentownos¢ |0-letnich obligacji USA rosfa
— od poziomu 3,85 proc. do ponad 4,50 proc.

Byto to dos¢ niezwykle zjawisko, bo w okresie rynkowych zawirowan kapital ucieka wiasnie do
obligacji USA uznawanych za bezpieczng przystan. Tym razem tak nie byto. Kazdy obserwator
rynkdw musi sie zastanowi¢, czy przypadkiem nie jest tak, ze Chiny pozbywaja sie posiadanych
przez nie obligacji USA (okoto biliona dolaréw)?

Tracit réwniez dolar, tez przedtem uwazany za bezpieczng przystan. Kurs EUR/USD pokonat
gdrne ograniczenie |7-letniego kanafu trendu spadkowego, wiec diugoterminowy trend zmienit
sie na wzrostowy, a droga do powaznego ostabienia dolara zostata otwarta. Mozna wiec
powiedzie¢, ze obserwowalismy ucieczke kapitaléw z aktywdw wycenianych w dolarze.

Dla Polski ta wojna handlowa ma stosunkowo niewielki bezposredni wptyw, bo nasz handel

z USA jest niewielki, ale jedli ucierpi gospodarka niemiecka, to i nasz wzrost gospodarczy ulegnie
osfabieniu. Sg jednak i pozytywy. Ostabienie dolara doprowadzito kurs USD/PLN do poziomdw
sprzed czterech lat i jesli dolar (jak zaktadam) na rynkach globalnych bedzie nadal tracit, to nie jest
to koniec spadku tego kursu. Dzigki temu importerzy pfacacy dolarami (réwniez firmy zwiazane
z incentive) moga sie cieszy<¢, a cena paliw bedzie spadafa.

Poza tym okres podwyzszonej niepewnosci moze sie niedfugo skonczyc. UE juz wezesniej
rozpoczeta negocjacje i po prostu bedzie je prowadzi¢. Juz podczas weekendu (12.04) Donald
Trump zwolnit z karnego cla prawie cafg elektronike — réwniez te z Chin, a produkty Apple

z Indii beda importowane nawet bez obowiazujacego wszystkich cta w wysokosci 10 proc. Chiny
najpewniej odpowiedza swoimi ulgami i rozmowy beda kontynuowane. Miejmy nadzieje, ze
zakonczg sie sukcesem. [
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Ludzie

tukasz Wysocki w zarzadzie
City Destinations Alliance

W Budapeszcie odbyfa sie wiosenna edycja miedzynarodowej konferengji stowarzyszenia CityDNA.

W Jej trakcie wybrany zostat zarzad organizagji na kolejng kadencje.

B Wirdd nowych cztonkdw zarzadu CityDNA znalez-
li sie przedstawiciele takich miast, jak Maastricht, Belfast
czy Dublin. W o$mioosobowym organie po raz pierwszy
zasiadt takze Polak — tukasz Wysocki, prezes Visit Gdansk,
ktéry wybrany zostat na trzyletnia kadencje. Obecno$¢
w zarzadzie daje mu szansg nie tylko na wplywanie na
kierunki rozwoju turystyki miejskiej w Europie, ale takze
na aktywne reprezentowanie intereséw polskich miast
na arenie miedzynarodowej. To takze okazja do dzie-
lenia sie doswiadczeniami Gdanska z przedstawicielami
innych destynadji. — Dotfaczenie do Rady CityDNA to oka-
zja do reprezentowania miejsc, ktére czesto sa uwazane
za ,drugi wybdr”, ale sg pefne niewykorzystanego poten-
cjalu — deklaruje Wysocki. — W Gdansku pokazalismy, ze
dzieki kreatywnosci, jasnemu celowi i $wietnemu zespo-
towi mozna przeku¢ taki stan rzeczy w site. Jako nowe-
mu czfonkowi zarzadu CityDNA szczegdlnie zalezy mi na
promowaniu dostgpnosci, przede wszystkim jako $wiado-
mej strategii destynacji, dzieki ktdrej staja sie one bardziej
przyjazne. Jest to dla mnie zaréwno misja zawodowa, jak
i osobista — dodaje.

tukasz Wysocki jest absolwentem Wydziatu Turysty-
ki i Rekreacji gdanskiej Akademii Wychowania Fizyczne-
go i Sportu. Od 2014 roku jest prezesem zarzadu Gdan-
skiej Organizacji Turystycznej. Zanim objaf to stanowisko,
pemit m.in. funkcje Dyrektora ds. Marketingu i Rozwoju
w Miedzynarodowych Targach Gdanskich SA. Wczesniej,
w strukturach UEFA byt osobg odpowiedzialng za przy-
gotowanie i przeprowadzenie Finatlowego Turnieju UEFA
EURO 2012 w Gdarsku.

Spotkanie przedstawicieli sojuszu izb turystycznych,
convention bureaux i organizacji zarzadzajacych desty-

nacjami w Europie przyciagnefo do Budapesztu w poto-
wie kwietnia ponad dwustu przedstawicieli miast i branzo-
wych ekspertéw. Tematem przewodnim konferengji byty
wyzwania stojace przed sektorem w zwiazku z transfor-
macja technologiczna i presja zréwnowazonego rozwoju.
Wsrdéd omawianych aspektdw znalazty sie m.in.: nowe
trendy, dywersyfikacja ekonomiczna, a takze rola Sztucz-
nej Inteligencji w ksztaftowaniu przemystu. Jedna z giow-
nych sesji, ,From Policies to Practice”, prowadzona zosta-
fa przez Barbare Jamison-Woods, prezeske City Desti-
nations Alliance, i Eduardo Santandera, CEO Europe-
an Travel Commission. Wspdlnie analizowali, w jaki spo-
séb europejskie miasta moga wzmocni¢ swojg konkuren-
cyjnodé, jednoczesnie zachowujac swojg autentyczno$c
i zrébwnowazony rozwdj. W trakcie wydarzenia uczest-
nicy mogli réwniez wystuchac sesji , Transformative Stra-
tegies for Tourism”, ktéra poprowadzit Norbert Kettner,
dyrektor generalny Vienna Tourist Board. Kettner omo-
wit m.in. innowacyjne podejscie Wiednia do Visitor Eco-
nomy, ktére integruje turystyke z szerszymi spotecznymi
i ekonomicznymi ramami miasta. Oprocz tego, w trakcie
wydarzenia glos zabraly takie osoby, jak: Sam Beni, zafo-
zyciel i dyrektor generalny Platin Ventures, Gracen Chun-
gath, starsza wiceprezeska ds. rozwoju destynacji w Desti-
nation Canada, czy Rachel Dodds z Toronto Metropoli-
tan University.

Kolejna miedzynarodowa konferencja CityDNA odbe-
dzie sie w Tdrshavn na Wyspach Owczych i potrwa od
30 wrzesnia do 2 pazdziernika 2025 roku. [ ]

09—11.04.2025 — Konferencja CityDNA — Budapeszt,
Wegry
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BIZNESOWE KATOWICE

Tylko jedno takie miasto — Katowice

Jest tylko jedno miasto, ktdore w tak krotkim czasie dokonato wielopoziomowej rewolucji w wymiarze
spotecznym, gospodarczym, Srodowiskowym i przestrzennym, w idei i w ksztatcie. Zmienito swoj
wizerunek i swoj sposob myslenia. To jedyna taka transformacja.

- Dzisiaj wysiadajac na sta-
¢ji Katowice, wkraczasz do
tetnigcej zyciem metropo-
lii, do miasta réznorodno-
§ci, petnego zieleni i nowo-
czesnych technologii, mia-
sta nauki i muzyki. Miasta dla
ludzi, goscinnego, ale przede
wszystkim wkraczasz do mia-
sta, ktore caty czas tamie ste-
reotypy — mowi Marcin Krupa,
prezydent Katowic.

Kiedys gornicze, a teraz cen-
trum nowoczesnych ustug
biznesowych - Katowice, ze
swoim otwartym podejsciem
do biznesu, ze swojg historig
i strategia przysztosci, a do tego z kalendarzem wydarzen
wypetnionym po brzegi, to najlepsze miejsce dla rozwoju sek-
tora MICE.
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MIEJSCA SPOTKAN

Sercem katowickiego sektora MICE jest Miedzynarodowe Cen-
trum Kongresowe (MCK), ktére wraz z ikonicznym Spodkiem
— tworzy unikalny kompleks konferencyjno-wystawienniczy.
MCK to przestrzer o powierzchni 35 000 m?, mieszczaca 15 000
uczestnikow, dzieki temu jest jednym z najwiekszych obiektow
tego typu w Polsce. Spodek, to z kolei arena z 11 000 miejsc, sty-
naca z organizowanych tam koncertéw, wydarzen sportowych czy
kongresow. Od maja 2016 obiekty te goscity ponad 2 min osab.
Pare krokow dalej wchodzimy do Strefy Kultury, to tu miesci
sie siedziba Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia
(NOSPR) i Muzeum Slaskie, nieopodal sg budynki Uniwersytetu
Slaskiego, nowoczesny wielofunkcyjny budynek Wydziatu Prawa
US i wiele innych (w tym nowoczesne sale konferencyjne innych
uczelni wyzszych).

W Katowicach na potrzeby wydarzen adaptowane sg réwniez
wyjatkowe przestrzenie w nowoczesnych biurowcach (np. 32 pie-
tro w kompleksie biurowym KTW), a takze miejsca w kamienicach
czy przestrzeniach postindustrialnych, np. w Fabryce Porcelany.
W 2025 r. zakofczona zostata budowa nowego obiektu wydarzen
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gtownie sportowych — Stadion Miejski, ktory jest teraz ,domem”
GKS-u Katowice. To stadion z trybunami dla 14 896 osdb oraz
hala sportowa dla 2792 kibicéw, a do tego dwa trawiaste boiska
treningowe, parkingi oraz mata infrastruktura. — To jest kolej-
ny obiekt, ktéry bedzie mogt byé wykorzystywany jako miejsce
na sport, biznes i kulture, dodatkowo oferujgc nowoczesne, mul-
timedialne sale konferencyjne — podkresla Marcin Krupa, prezy-
dent Katowic.

INWESTYCJE HOTELOWE

W Katowicach dziata 25 hoteli (w tym jeden hotel 5-gwiazdkowy,
dziesie¢ 4-gwiazdkowych, siedem 3-gwiazdkowych) oferujacych
2649 pokoi i prawie 5300 miejsc noclegowych, a taczna pojem-
nosc sal konferencyjnych w hotelach katowickich to 4806 0s6b.
W 2024 r. otwarto nowy obiekt — hotel M23. Obecnie dobiega
konca przebudowa Hotelu Katowice/VOCO nalezacego do Pol-
skiego Holdingu Hotelowego, a na ul. Dworcowej 3, w sgsiedztwie
hotelu Monopol, jest realizowana przebudowa catego kwartatu
kamienic. Powstang tu dwa obiekty z sieci Marriott International —
4-gwiazdkowy hotel marki Tribute Portfolio ze 110 pokojami oraz
3-gwiazdkowy hotel marki Fairfield by Marriott ze 132 pokojami
wraz z podziemnym parkingiem. Inwestorem jest Grupa Epione.
Dynamika powstawania i modernizacji inwestycji hotelowych
potwierdza pozytywne nastawienie branzy do rozwoju biznesu
MICE w Katowicach.

STATYSTYKA TURYSTYKI BIZNESOWE) (2024)

» 5995 wydarzen konferencyjnych i biznesowych, gromadzacych
az 791 092 uczestnikow;

= wydatki uczestnikéw przekroczyty 284 min zt;

= Sredni czas trwania konferencji w Katowicach wynidst 1,30 dnia;

= Srednia kwota wydatkéw poniesionych w Katowicach/osobe
wyniosta 625,39 zt.

ATRAKCJE | ROZRYWKI - WYDARZENIA

2024 i 2025 to czas z kolejnymi waznymi wydarzeniami bizne-

sowymi i spotkaniami, czeS¢ z nich jest juz statym elementem

w kalendarzu Katowic:

» 17. Europejski Kongres Gospodarczy — 17 tys. uczestnikow sta-
cjonarnych, 1,2 tys. online;

= 13. edycja Intel Extreme Masters (IEM) — 68 tys. odwiedzajacych,
Srednia ogladalnosc to 287 177 widzéw, czyli o 20 proc. wiecej
niz w poprzednim roku, wielki finat obejrzato 972119 widzow;

= 14, edycja Europejskiego Kongresu Matych i Srednich Przedsie-
biorstw — ponad 6500 0s6b z 24 krajow;

materiat partnera

= 8. edycja 4 Design Days — 14 tys. 0s6b z kraju i zagranicy;

» Miedzynarodowy Kongres Nauki EuroScience Open Forum —
3 tys. uczestnikow;

» 8. Slaski Festiwal Nauki — 67 566 0s6b, 570 grup zorganizowa-
nych, 2719 wystawcow, 995 prelegentow.

Rok 2024 byt w Katowicach rokiem nauki, poniewaz miasto zosta-
to wyréznione prestizowym tytutem Europejskiego Miasta Nauki
2024 (EMN 2024). W rezultacie przez 50 tygodni w stolicy woje-
wodztwa Slaskiego odbywaty sie réznego rodzaju wydarzenia.
Fakt ten wptynat wyraznie na rynek turystyki biznesowej oraz
popularyzacje nauki wsréd mieszkancow regionu, zwiekszajac
0gobIng liczbe uczestnikow wydarzen i konferencji.

NIE TYLKO BIZNESOWYMI KONFERENCJAMI CZLOWIEK 2YJE

W mieScie rozwijana jest oferta atrakcji czasu wolnego dla odwie-
dzajacych Katowice, szczegblnie w weekendy i dla 0séb przeby-
wajacych stuzbowo na konferencjach, zachecajac ich do wydtuza-
nia swoich pobytéw w mieScie. W tym celu miasto stale aktualizu-
je i rozbudowuje swojg aplikacje City Break Katowice.

Cykliczne wydarzenia w Katowicach to m.in.: OFF Festival Katowi-
ce, Tauron Nowa Muzyka, Rawa Blues Festival czy Tour de Pologne.
Katowice dzisiaj to nowoczesny osrodek, serce pierwszej w Polsce
metropolii, uznane przez UNESCO miasto kreatywne w dziedzinie
muzyki, a takze przestrzenie petne zieleni — licznie odwiedzanych
nie tylko przez mieszkancow parkow i lasow.

Miasto ma oferte zaréwno dla tych, ktorzy szukaja kultury wyso-
kiej, ambitnej rozrywki, jak i dobrej zabawy. Teatry, kina, sale kon-
certowe, NOSPR i Filharmonia Slaska, ale Katowice to takze sta-
diony, baseny, korty tenisowe, trasy rowerowe, kapieliska i mno-
stwo atrakgji dla wszystkich. To réwniez szlaki turystyczne: Szlak
Moderny, Trasa Murali czy Szlak Bebokow. Te atrakcje turystycz-
ne przyciagaja do Katowic coraz wiecej gosci z catej Polski. Dzie-
ki temu Katowice stajg sie coraz popularniejszym miejscem spon-
tanicznych city breakéw — zaréwno dla krajowych jak i zagranicz-
nych gosci.

MIASTO, KTORE £ACZY MOZLIWOSCI BIZNESU Z ENERGIA
KULTURY

W sercu Europy, z doskonatym dostepem komunikacyjnym, Kato-
wice wyrastajg dzis na jedno z najbardziej dynamicznych i najcie-
kawszych miejsc na mapie spotkan i wydarzefn w Polsce. To mia-
sto, ktore przekonuje nie tylko infrastrukturg MICE na najwyzszym
poziomie, ale takze stylem zycia, energig kultury i autentycznym
miejskim klimatem. [ ]
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SUCCESS STORY

W zyciu najwazniejsza jest
konsekwentnie realizowana pasja

Najpierw chciafa by¢ aktorka. Pézniej, przez chwile byla tiumaczka. Jej zyce zmienita wielka korporadja i pasja do rozwoju.
Dla Moniki Dymacz w zyciu najwazniejsza jest jednak wolno$¢ i to, by robi¢ to, co sie kocha.

B W trakcie rozmowy Monika Dymacz od razu przefa-
muje lody i przechodzi na ,ty”. Jak sama mdwi, od zawsze
jest bezposrednia i woli przetamywa¢ bariery miedzy ludz-
mi. Jest krakowianka i to tam spedzita niemal cate swoje
dotychczasowe zycie, cho¢ sama smieje sie, ze niektd-
rzy mieszkancy stolicy Matopolski mogliby sie oburzyc
styszac to, bowiem jej dziecinstwo zwiazane jest przede
wszystkim z Nowa Huta (ktérej niektérzy za czes¢ Krako-
wa do dzi§ nie uwazaja). Jako mioda mitosniczka podrézy
swoja pierwsza samodzielng eskapade po Krakowie odby-
fa majac szed¢ lat. Wowczas ,wyszta na pole” i udafa sie
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na drugi koniec miasta, by odwiedzi¢ kotki zamieszkujace
piwnice przychodni, w ktérej pracowata ciocia. Nie czufa
wtedy potrzeby nikogo o tym informowac ani sie z tego
tlumaczy¢ — juz wtedy byta ciekawa $wiata i lubita chodzi¢
wiasnymi sciezkami — méwi. — Prawde mdéwiac, jezeli mia-
tabym okresli¢, kim sie czujg, to przede wszystkim powie-
dzialabym, ze czuje sie obywatelka $wiata. Trudno mi usie-
dzie¢ w jednym miejscu — $mieje sie. Nic wiec dziwne-
go, ze w dorostym zyciu jej gldwnymi pasjami sa podro-
ze i rozwdj. To wiadnie te rzeczy, razem z praghieniem
niezaleznosci, przede wszystkim definiuja jej osobowos¢.




Od aktorki do translatorki

Monika jako dziecko miafa wiele pomystéw na siebie. — Od
malego kierowatam sie tym, co mi w duszy gralo, a nie
tym, co ,sie opfaca”, ,co warto” albo ,co wypada” — mdwi.
— Mialo to oczywiscie zardwno plusy, jak i minusy. To
m.in. z tego powodu poczatkowo moje pomysty na siebie
si¢ zmienialy. Probowatam i eksperymentowatam. Kazde
z tych doswiadczen bylo wazne i czego$ mnie nauczyto.
Dlatego nie zatuje zadnej chwili spedzonej na tych moich
poczatkowych $ciezkach — dodaje. Jej pierwszym powaz-
nym marzeniem byto zostanie aktorka i jak sama mowi, jej
obecna praca w teambuildingu ma z tym zawodem sporo
wspolnego. Jako mioda dziewczyna grata w amatorskich
i potamatorskich teatrach, jezdzita na festiwale, zdobywa-
fa nagrody. Plany zwigzane z kariera na scenie jednak sie
nie powiodly, gdyz na kilka dni przed egzaminem do szko-
ty teatralnej Monika wyladowata z noga w gipsie. — Prébo-
watam wielu rzeczy, aby jednak péjs¢ na ten egzamin, ktéry
wymagat pefnej sprawnosci fizycznej — wspomina. — Ziozy-
fam chociazby podanie o przesuniecie mnie na koniec kolej-
ki, co skutkowalo dwutygodniowym opdznieniem termi-
nu. Oprécz tego kazalam sobie zdjaé przed terminem gips.
Mimo tych zabiegdw, niestety oblatam egzamin ruchowy.
Wobwczas obrazitam sie i pomyslalam ,jak mnie nie chce-
cie, to wasza strata”. Z dzisiejszego punktu widzenia wyda-
je sie to $mieszne, przeciez niektdrzy do takich szkét zdaja
po kilka razy i jest to normalne. Jednak wtedy byto to dla
mnie mocne zderzenie z rzeczywistoscia i osobista poraz-
ka. Ostatecznie, mimo namawiania ze strony znajomych
i przyjacidt, odpuscitam te $ciezke — przyznaje. Tym spo-
sobem Monika zdecydowata sie pdjs¢ droga swojej dru-
giej pasji, ktéra byla nauka jezykdw. Wybdr padt na filologie
hiszpanska, gléwnie ze wzgledu na popularnos¢ tego jezy-
ka na $wiecie. — Pierwotnie zastanawiatam si¢ nad angiel-
skim, jednak ten jezyk juz dobrze znatam i stwierdzitam,
ze nie chce watkowac tego samego — méwi. — Hiszpan-
ski z kolei kojarzyt mi sie z nowymi, wielkimi mozliwoscia-
mi. Wiele jest na Swiecie bowiem krajéw, w ktdrych méwi
sie po hiszpansku. Pézniej okazato sie, ze w wielu sytuacjach
jego znajomos$¢ bardzo mi sie przydata, mimo tego, ze moja
droga zawodowa poprowadzifa mnie ostatecznie w nieco
inne miejsca niz bycie tlumaczka — przyznaje. Czas studiow
to dla niej czas odkrywania $wiata i wyjazdéw zagranicznych
do pracy sezonowej. Najdiuzszy, bo trwajacy prawie rok,
odbyta pod koniec studidéw, w ramach stypendium. Wow-
czas, mieszkajac w Madrycie, napisata swoja prace magi-
sterska, a gdy wrécifa do Polski i obronifa sie, dostafa swoje
pierwsze zlecenie... i pierwsze rozczarowanie rynkiem
pracy burzliwych lat 90. — Juz konczac studia na Uniwersy-
tecie Jagiellonskim w potowie 1997 roku, dostalam pierw-
sze zlecenie translatorskie — wspomina. — Moim pierwszym
zadaniem bylo przettumaczenie tomiku dramatéw. Ksiazka
zostala wydana, jednak nie wyptacono mi wynagrodzenia. ..
takie czasy! MJj idealistyczny umyst nie byt w stanie pojaé,
jak to mozliwe, zeby nie dosta¢ zaptaty za dobrze wykona-
na prace, wiec zndw, w ramach mojego osobistego mani-
festu, zdecydowatam, ze jednak nie bede ttumaczkg. Z mar-
szu posztam do kiosku ,Ruchu”, kupitam ,Gazete Wybor-
czq” i zajrzatam w dodatek ,Praca”. Tak Monika trafifa na
ogloszenie, ktére zaprowadzito jg do $wiata wielkich korpo-
racji. Ten krok, jak sama mdwi, totalnie odmienit jej zycie.

Korporacyjny swiat
Lata 90. to czas, gdy praca w zagranicznej korporacji dla
wielu Polakdéw byfa marzeniem. Wielkie pieniadze, wiel-

kie mozliwosci. Nie inaczej byto w przypadku Moniki. — Od
razu gdy zobaczytam, ze szukani s pracownicy do krakow-
skiej fabryki Philip Morris, zdecydowatam sie pdjs¢ wiasnie
tam. Byt to wdwczas najlepszy pracodawca w miescie. Zna-
laztam sie w $wiecie wielomilionowych projektéw, inwe-
stycji, zmian i... podrézy. Co ciekawe, przypadkowo oka-
zat sig przydatny moj hiszpanski, bo méj pierwszy szef byt
Argentynczykiem — wspomina. To wiasnie praca w Phi-
lip Morris pokazafa Monice, ze biznes jest tym, co ja kreci.
Wowczas dwudziestokilkulatka podjeta decyzje, aby zrobi¢
w tym kierunku studia podyplomowe. Dzigki temu zyska-
fa tytut MBA, a w ciagu kilku nastepnych lat wzigta udziat
w miedzynarodowych szkoleniach i awansowata na kolej-
ne stanowiska. To réwniez czas, gdy wyszla za maz i stata
sie mama dwdch syndw. Ostatecznie w firmie pracowa-
fa ponad dziesie¢ lat i nauczyta sie naprawde wiele: zaréw-
no o biznesie, jak i o ludziach. To réwniez tam na jednym
ze szkolen po raz pierwszy odkryfa, ze uwielbia uczy¢ ludzi
przede wszystkim poprzez zabawe. Wéwczas zaczat kiel-
kowad w jej glowie pomyst, aby to wiasnie tym sie w przy-
szfosci zaja¢. — Wielki wplyw na postrzeganie przeze mnie
rozwoju kompetendji ludzi miat projekt, w ramach ktére-
g0 bylam przygotowywana do petnienia rél menadzerskich
— méwi. — Mniej wiecej w potowie dwuletniego programu
wzielismy udzial w warsztacie prowadzonym przez firme
Celemi, ktéra wykorzystywata w szkoleniach symulacje biz-
nesowe. To bylo wowczas cos zupetnie nieznanego w Pol-
sce. Nagle zaczelismy sie uczy¢ zarzadzania firma i ludz-
mi — poprzez gry. Takich szkoleh byto kilka i wszyscy byli-
$my pod ogromnym wrazeniem, odkrywajac, ze poprzez
zabawe i grywalizacje mozna rozwija¢ ludzi w napraw-
de wielu obszarach. To bylo niesamowite i wdwczas juz
wiedziatam, ze jezeli bede miafa kiedykolwiek wykorzy-
sta¢ jaka$s metode w edukowaniu ludzi, to bedzie to wia-
dnie takie podejscie. Kilka lat pdzniej, gdy zdecydowatam
sie zalozy¢ wiasng firme, to wiasnie edutainment stat sie
w niej fundamentem — wspomina. Przez pierwsze pie¢ lat
Monika w krakowskim zespole firmy zarzadzata projekta-
mi inwestycyjnymi, jakich byto wiele w restrukturyzowa-
nej organizacji. Nastepnie zostafa pefnomocniczka ds. inno-
wagji i komunikacji wewnetrznej, by ostatecznie pod koniec
swojej korporacyjnej kariery zarzadza¢ dziatlami logistycz-
nymi. W roli menedzera logistyki pracowata jednak krétko,
ledwie ponad rok. Jak sama moéwi, od jakiego$ czasu nosi-
fa sie z zamiarem odejécia z firmy. Powodem byly przede
wszystkim korporacyjne zasady gry, ktére dla Moniki, mito-
$niczki wolnosci i samodzielnosci, z czasem staty sie zbyt
ograniczajace. Druga kwestig byt ageizm, jaki panowat w fir-
mach w tamtych czasach. — Widzac, jak osoby po piecdzie-
sigtce sa powoli spychane na boczny tor, stwierdzitam, ze
nie chce sama zosta¢ postawiona w takiej sytuacji w przy-
szfosci — méwi. Moment jej odejscia zbiegt sie z kryzysem
w 2008 roku. Jak jednak méwi, nie byt to dla niej hamulec,
bo juz wtedy byla zdecydowana, by odej$¢, a jej nowy roz-
dziat zawodowy byt juz przygotowany.

Wiasne, czyli najlepsze

Swoje samodzielne kroki w biznesie Monika rozpoczeta od
pofaczenia sit z partnerem biznesowym, ktory zajmowat
sie realizacja eventéw wewnatrz firmy. To byly czasy, gdy
konkurencja w tym obszarze dziatania byta jeszcze niewiel-
ka, wiec interes sie krecit. — Owczesne sprzyjajace warun-
ki rynkowe sprawity, ze mialam przestrzen na opracowy-
wanie wilasnych, autorskich gier. Z partnerem bizneso-

wym stworzylismy nowa marke, faczac moje kompetencje >

Monika Dumacz -

Zawodowo: Trenerka
biznesu i facylitatorka.
Ukoniczyta filologie hiszpariskq
na Uniwersytecie Jagiellorskim
oraz podyplomowe studia
MBA na Oxford Brooks
University. Swojq kariere
rozpoczynata w firmie Philip
Morris. Nastepnie zatozyla
wiasng firme, Exprofesso,
dzis dziatajgcq pod nazwq
Catalyst Poland. W trakcie
swojej kariery petnita réwniez
m.in. funkcje prezeski MPI
Poland Chapter. Zostata
wyrézniona tytutem jednej

z najbardziej wplywowych
0s6b branzy eventowej

w konkursie MP Power
Awards.

Prywatnie: Mifosniczka
podrozy i sportu. W wolnych
chwilach chetnie zabiera

ze sobq plecak i wybiera sie
do lasu.
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doswiadczeniami eventowymi. Wkrétce szeregi firmy zasili-
fa tez wieloletnia pracownica korporacji, ktéra eventy znata
od podszewki. Tak marka Exprofesso nabrafa formy praw-
nej i przez kolejne lata funkcjonowata z powodzeniem na
rynku. W pewnym momencie Monika zdecydowala sie
nawiaza¢ wspdiprace z Catalyst Global, teambuildingowa
organizacjg migedzynarodowa. — Catalyst wyrdzniata przede
wszystkim bogata oferta gier i to wiasnie byt ten tfacznik,
ktory nas ze soba spial — wspomina. — Z jego przedstawicie-
lami poznali$my sie na targach w Londynie. PdZniej spotka-
lismy sie jeszcze w Polsce i zostalismy dodatkowo zareko-
mendowani przez partnera z Finlandii, ktory przyjechat do
nas na fam trip. Bylo to w okresie, gdy probowalimy roz-
szerzy¢ dzialalno$¢ naszej firmy takze o ustugi bliskie DMC,
ale z naciskiem na edutainment. | o ile tamten pomyst zostat
po dwdch latach porzucony, o tyle same kontakty zosta-
ty, a jego pokiosiem bylo nawiazanie wspdtpracy z Cata-
lyst Global. Dzigki temu stalismy sie ich jedynym przed-
stawicielem w Polsce i jedng z 55 firm na $wiecie, z kto-
rymi ta organizacja wspdipracuje — méwi z duma. Przez
pewien czas firma dzialala jeszcze pod swoja starg nazwa,
jednak, gdy nadszedt COVID, Monika postanowifa dokonac
porzadkéw. W ramach tych zmian, porzucili marke Expro-
fesso i przemianowali firme na Catalyst Poland.

Stowarzyszenia maja sens

Polskiej branzy spotkart Monika znana jest dobrze jako
aktywna cztonkini stowarzyszenia MPI Poland Chap-
ter. Nasza bohaterka dofaczyta do niego w 2015 roku
i, jak sama mdwi, uczynifa to z bardzo waznego powo-
du. — Moim gléwnym celem bylo po prostu wejscie do
miedzynarodowego $rodowiska branzowego i czerpanie
z najlepszych $wiatowych standardéw — stwierdza. — Jak
juz méwitam, od zawsze kochafam otwiera¢ sie na $wiat
i tutaj znowu to bylo moja kluczowa motywacja. Chcia-
tam mie¢ dostep do réznorodnych zasobdw i najlepszych
wzorcdw — dodaje. Monike do$¢ szybko dostrzezono
w szeregach stowarzyszenia, bowiem po zaledwie roku
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cztonkostwa zostata wybrana na stanowisko wicepreze-
ski ds. edukacji. To wiasnie w tym okresie miata najwie-
cej mozliwosci dziatania i robita to, w czym sie specjalizo-
wata — edukacja. — Jednym z projektdw, ktory realizowali-
$my w tamtym czasie, byt Meeting Professional Excellence
Classes — wspomina. — W jego ramach uczylismy przed-
stawicieli polskiego MICE'a tych kompetendji, ktdére moga
im sie najbardziej przyda¢ w biznesie. Nie mam tu na mysli
oczywistych umiejetnosci, takich jak sprzedaz czy korzy-
stanie z Excela, ale np. budowanie skutecznych zespo-
téw, komunikacja czy przywddztwo. Jezdzilismy wowczas
po réznych miastach i organizowaliSmy warsztaty, swiet-
nie sie bawilidmy i czulimy, ze robimy co$ waznego dla
naszej branzy — opowiada. Na swoim stanowisku Monika
sprawdzita sie do tego stopnia, ze po dwéch latach zostata
wybrana na prezeske MPI Poland Chapter, a po roku — na
kolejng kadencje. Akurat tak sie ztozylo, ze stato sie to na
chwile przed wybuchem pandemii COVID-19. Znacz-
na czes¢ jej prezesury przypadia na czas pandemii i, jak
sama mowi, wdwczas miafa juz mniejsze mozliwosci dzia-
tania. Mimo to, wciaz pracowata na rzecz branzy. — To
absolutnie nie bylo tak, ze w trakcie COVID-u nie mieli-
$my co robi¢ — méwi. — Byla cala masa dziatan, z t3 réz-
nica, ze wszystko byto komunikowane on-line — wspomi-
na. To wiasnie ten czas pokazat Monice, ze zawsze da sig
by¢ aktywnym, bez wzgledu na warunki rynkowe — trze-
ba tylko chciec.

Czas porzadkéw

— By¢ moze wsadzam kij w mrowisko, ale moim zdaniem
pandemia przyniosta wiele dobrego i ciesze sie, ze tak sie
stafo. Pokazata nam, ze nie ma barier nie do przeskocze-
nia, przyspieszyta postep technologiczny, a nam pozwo-
lita uporzadkowad sprawy, ktérymi wczesniej nie bylo
kiedy sie zaja¢ — tak odpowiada Monika, zapytana o to, jak
wspomina czas covidowy. Faktycznie, byt on dla niej prze-
fomowy pod wieloma wzgledami. W zyciu zawodowym,
otworzyla sie m.in. na on-line i zaczela dziata¢ pod marka
Catalyst Poland. W' zyciu prywatnym réwniez dokona-
fa porzadkdw. — Akurat tak sie zfozyto, ze pandemia skio-
nifa mnie do tego, zeby przewartoéciowad swoje dotych-
czasowe zycie — mdwi. — Ostatecznie moje przemysle-
nia doprowadzity mnie do decyzji o rozwodzie. Moi syno-
wie byli juz dorodli, a ja czutam od dawna, ze w tej rela-
¢ji sie dusze. Zdalam sobie sprawe, ze na tym polu row-
niez brakowato mi wolnosci, ktérej zawsze tak bardzo pra-
gnefam — wolnosci realizowania swoich pragnien, pasji
i aspiracji — opowiada. Ta decyzja pozwolita jej ostatecz-
nie na eksplorowanie swoich wieloletnich pasji oraz odkry-
wanie tych zupetnie nowych. Dzi$, jak sama mdwi, poza
praca, znéw sporo podrézuje i doswiadcza. Czesto z ple-
cakiem i przygodowo, $piac pod namiotem zima w gérach
czy przemierzajac szlaki. — Z czasem docenitam cisze, spo-
kéj i nature — moéwi. — By¢ moze to kwestia tego, ze na
co dzien pracuje z ludzmi, mam wokdt mnéstwo bodz-
cdw, wiec pdzniej potrzebuje resetu. Fakt jest taki, ze bli-
sko natury i na odludziu odnajduje spokdj. Mozna powie-
dzie¢, ze moja linia zycia uktada sie zupetnie niechronolo-
gicznie. Etapy, ktére zazwyczaj s domeng miodych ludzi,
bez rodziny i zobowigzan, przyszio mi realizowac w zyciu
dopiero teraz. Ale to chyba nie ma znaczenia, kiedy odkry-
wasz, czym jest to, co przynosi ci szczescie — wazne, by to
odkry¢, mie¢ odwage, by po to siegnaé, a nastepnie da¢
sobie przestrzen i odpowiedni czas, by z tego czerpaé —
dodaje. OSKAR MAJKRZAK [
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DESTYNACJE

Widzimy sie w Sopocie

Dobra infrastruktura oraz bogata oferta rekreacyjna destynacji w potgczeniu z profesjonalng obstugg
to klucz do rozwoju przemystu MICE. O tym, jak skutecznie przyciggac spotkania i wydarzenia, rozma-
wiamy z Barttomiejem Barskim, prezesem Sopockiej Organizacji Turystyczne;.

B Sopot to dobrze znana destynacja turystyczna. Co
jednak wyroznia to miasto jako destynacje dla przemy-
stu MICE?

Sopot to miasto uzdrowiskowe, z ogromnym potencja-
tem organizacji eventdw i wydarzen biznesowych. Jego
atutem jego potozenie, bliskos¢ morza oraz wiele atrak-
¢ji pozwalajacych potaczyc spotkania biznesowe z wypo-
czynkiem, i to o kazdej porze roku. Urozmaicona ofer-
ta rekreacyjna (aktywnos¢ na wodzie, tereny do biega-
nia, jazdy rowerem, oferta spa & wellness) czy stoja-
ca na najwyzszym poziomie oferta kulinarna, a w tym
piec sopockich restauracji w prestizowym przewodniku
kulinarnym Michelin, sg Swietnym uzupetnieniem ofer-
ty Sopotu dla przemystu MICE. To, co nas wyréznia, to
jednak przede wszystkim ludzie. To oni swoim zaanga-
zowaniem i goscinnoscig sprawiaja, ze zardwno planisci
spotkan, jak i ich uczestnicy chca spotykat sie w Sopocie.

To prawda, ludzie w przemysle spotkan sg najwazniej-
si. Potrzebna jest jednak réwniez dobra infrastruktu-
ra. Jakie obiekty dla przemystu spotkaf ma do zaofe-
rowania Sopot?
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Chot Sopot jest niewielkim miastem, to ma do zaofero-
wania co najmniej kilkanascie obiektow interesujacych
z punktu widzenia przemystu MICE. Najwiekszym z nich,
mogacym pomiescic kilka tysiecy uczestnikdw, jest wielo-
funkcyjna hala widowiskowo-sportowa ERGO ARENA na
granicy Sopotu i Gdanska. Jako miasto mozemy pochwa-
lic sie kilkoma hotelami o standardzie 4* i 5%, zlokalizo-
wanymi w pasie nadmorskim lub w jego bezpoSrednim
sgsiedztwie. Dwa z nich, tj. Sheraton Sopot i Radisson Blu
Sopot, dysponuja, oferuja odpowiednio 3000 m?i 2000 m?
przestrzeni konferencyjnej. To pod wzgledem powierzch-
ni najwieksze hotelowe centra konferencyjne w regio-
nie. Coraz wiecej eventdw organizowanych jest w sopoc-
kich restauracjach przy plazy, ktore dysponujg powierzch-
nig eventowa. Restauracje White Marlin, M15, Mudo czy
Bulaj moga bez problemu pomiescic od kilkudziesieciu do
kilkuset osob. Oferte niejako domykaja tzw. unique venu-
es, do ktérych w Sopocie zaliczamy Hale Pomarafczowg
na sopockim Hipodromie, centrum kultury Mamuszki 14
(z sala konferencyjna z widokiem na Zatoke Gdanska) oraz
spektakularng Opere Lesna. Ta ostatnia to nie tylko ideal-
ne miejsce na koncerty czy posiedzenia plenarne z wyko-



rzystaniem widowni), ale takze gwarancja unikalnej sce-
nerii na uroczysta kolacje czy wieczér networkingowy
na deskach legendarnej sceny w Srodku lasu! Wszyst-
kie wymienione miejsca i obiekty dzieli od siebie niewiel-
ki dystans. To spore utatwienie dla planistdw spotkan
i organizatoréw. Moga bez wiekszego trudu tak zaplano-
wac program wydarzenia, by uczestnicy mogli korzystat
z urokow kurortu i ,na nogach” przemieszczac sie z punk-
tu A do punktu B.

To na pewno spory atut. Jakie wazne wydarzenia gosci-
liscie ostatnimi czasy?

Dane, ktérymi dysponujemy od naszych partnerdw,
pokazuja, ze w Sopocie przewazajg wydarzenia kor-
poracyjne i motywacyjne. Przyktad? Firma branzy ryb-
nej z Islandii, ktéra na okres tygodnia zaprosita do
Sopotu prawie 1000 pracownikéw. Skorzystato z tego
szeSt sopockich hoteli i lokalna gastronomia. Zwien-
czeniem pobytu w Sopocie byta uroczysta gala i kon-
cert w ERGO ARENIE. Nie brakuje takze typowych kon-
ferengji i kongreséw. W tym przypadku nie wypada nie
wspomnie¢ o Samorzadowym Kongresie Finansowym
- Local Trends 2025 (zgromadzit blisko 1000 os6b) czy
0 14. UEFA Grassroots Conference. To ostatnie wyda-
rzenie, ktorego gospodarzem byt Polski Zwigzek Pitki
Noznej, ciagneto do Sopotu przedstawicieli az 55 fede-
racji cztonkowskich UEFA (tgcznie 200 osdb). Samorza-
dowy Kongres Finansowy, Europejski Kongres Finanso-
wy oraz Europejskie Forum Nowych Idei to z kolei kon-
gresy, ktére wpisaty sie juz w kalendarz sopockich spo-
tkaA. Kolejne edycje kongresdw gromadza kazdorazowo
ponad 1200 uczestnikow.

Ostatnimi czasy przemyst MICE w Polsce mocno sie
rozwija. Jakie zmiany widzicie w dynamice, jesli cho-
dzi o liczby dot. rynku spotkan i wydarzef biznesowych
w Sopocie?

Z zebranych przez Sopockg Organizacje Turystyczng
danych wynika, ze w poréwnaniu z 2023 rokiem, w Sopo-
cie odnotowano wzrost liczby zgtoszonych wydarzen
0 35 proc. W 2024 roku najwigkszy udziat miaty wyda-
rzenia korporacyjne i motywacyjne, ktére stanowity
57 proc. wszystkich spotkan (wzrost o 12 proc. w sto-
sunku do roku poprzedniego). Konferencje i kongresy
stanowity 39,6 proc., za$ targi i wystawy — 3,4 proc.
W dalszym ciggu przewazajg wydarzenia trwajace
1-2 dni. Obiektami, w ktérych organizowanych jest naj-
wiecej spotkan biznesowych, s3 hotele z zapleczem
konferencyjnym. Drugie w zestawieniu sale i obiekty na
wydarzenia specjalne odnotowaty az 37-proc. wzrost
wzgledem 2023 r. Jesli popatrzymy na liczbe uczestni-
kow tychze wydarzen, to rysuje sie ona na podobnym
poziomie ponad 72 000 os6b rok do roku.

To dobre wyniki. Jakie s3 podstawowe filary Waszej
strategii promocyjnej skierowanej do przedstawicieli
przemystu spotkan?

Uczestniczymy w wielu wydarzeniach o charakterze
b2b, w kraju i za granica. Tam nawigzujemy (albo
podtrzymujemy) relacje biznesowe, przypominamy
0 naszej ofercie i informujemy o planowanych zmia-
nach, nowosciach. Bardzo czesto kolejnym, natural-
nym krokiem jest zaproszenie do udziatu w wizy-
cie studyjnej lub site inspection. Wierzymy, ze nie ma
nic lepszego od pokazania oferty ,na zywym organi-

zmie". Tylko w ten sposéb mozemy zaprezentowac
nasza goscinnosE, pozwoli¢ doSwiadczyc i ,posmako-
wac” miasta i przekonac do siebie np. planistow spo-
tkan czy przedstawicieli firm, stowarzyszen. Ponadto
wspieramy naszych partnerdw, np. podczas organizo-
wanych przez nich wizyt gwarantujemy ustuge prze-
wodnicka, ustuge gastronomiczng lub atrakcje w cza-
sie wolnym. Zalezy nam na tym, by pokazag, ze prze-
myst spotkan moze by¢ waznym elementem turystycz-
nej uktadanki w Sopocie. Stad pomyst, zeby wyposazy¢
naszych partneréw w takie narzedzia jak m.in. nowy
film promocyjny czy raport obrazujgcy faktyczny stan
przemystu spotkan i wydarzen biznesowych w kurorcie.

0d ubiegtego roku prowadzicie kampanie ,Widzimy sie
w Sopocie”. Na czym doktadnie ona polega?

Celem kampanii byto zwrdcenie uwagi na oferte tury-
styczng Sopotu poza okresem letnim, z ktorym najcze-
Sciej jest kojarzony. Pierwsza odstona kampanii obej-
mowata okres jesienno-zimowy. Motywem przewod-
nim kampanii byto hasto ,Widzimy sie w Sopocie..."
i jego rozwiniecie o rdzne aktywnosci i atrakcje np. ,na
kawie”, ,w saunach na plazy”, ,na luzie", ,z przyjaciot-
mi". Miaty one pokazac rdoznorodne mozliwosci spe-
dzenia wolnego czasu w kurorcie i przekonac turystow
do skorzystania z szerokiej oferty kulturalno-sporto-
wej i bogatego zaplecza gastronomiczno-hotelowego,
ktorym dysponuje miasto. Hasto ,Widzimy sie w Sopo-
cie” oraz ,See you in Sopot” naturalnie wykorzystalisSmy
takze do promowania oferty MICE. Prosty, ale chwy-
tliwy slogan towarzyszyt nam podczas spotkan b2b,
prezentacji czy kazdego pozegnania, koficzacego spo-
tkanie biznesowe. CzeScig kampanii skierowanej do
przedstawicieli przemystu spotkan jest nowo powsta-
ty film zachecajacy turystéw biznesowych do odwie-
dzenia kurortu. Fabuta i konstrukcja filmu nawigzujg
do kina akcji z wyraznie zarysowanymi postaciami, ale
gtowna role gra Sopot z jego naturalnym potozeniem,
klimatem, wspaniatg architekturg, gastronomig i zaple-
czem konferencyjno-biznesowym. Nowy film pokazuje,
jak w naszym miescie mozna potaczy¢ obowigzki stuz-
bowe z chwilg wytchnienia, spacerem po plazy, wizytg
w teatrze czy galerii sztuki.

Czego mozemy spodziewat sie w najblizszych latach,
jesli chodzi o rozwoj oferty dla przemystu spotkan
w Sopocie?

Potozenie Sopotu, cho¢ wyjatkowe, nie daje zbyt wielu
mozliwosci, jesli chodzi o rozwdj oferty pod katem
nowej infrastruktury. Dlatego cieszy nas fakt, ze w per-
spektywie kolejnych kilkunastu miesiecy swoje podwo-
je w Sopocie otworzy nowy obiekt. Sie¢ Q Hotel planuje
otwarcie 220-pokojowego hotelu z rozbudowana ofer-
ta strefg SPA i centrum konferencyjnym o powierzch-
ni okoto 900 m2. Ku koAcowi ma sie takze moderniza-
cja Krzywego Domku, jednego z najbardziej rozpozna-
walnych budynkéw w miescie. W jego wnetrzach funk-
cjonowac bedzie food hall z oSmioma lokalami gastro-
nomicznymi, ktore beda kolejna ciekawa opcja spedze-
nia czasu wolnego w Sopocie. Jako Sopocka Organizacja
Turystyczna na pewno bedziemy kontynuowac nasze
dziatania, majace na celu popularyzacje Sopotu jako
miejsca przyjaznego spotkaniom i wydarzeniom biz-
nesowym. Widzimy sie w Sopocie! Rozmawiat OSKAR
MAJKRZAK ([

Barttomiej Barski,
Prezes Zarzgdu
Sopocka Organizacja
Turystyczna

Od ponad 15 lat zawodo-
wo zwigzany jest z branzq
turystyczng. Swoje pierw-
sze doswiadczenia zdoby-
wat na stanowisku specja-
listy ds. turystyki w punk-
cie Informagji Turystycznej
w Porcie Lotniczym Gdansk.
Przez szes¢ lat petnit funk-
¢je menedzera Pionu Ope-
racyjnego & Convention Bu-
reau w strukturach Gdan-
skiej Organizagji Turystycz-
nej, co wigzato sie z repre-
zentowaniem Miasta Gdan-
ska podczas targéw tury-
styki biznesowej, wyda-
rzeniach b2b, konferen-
gach branzowych i w mie-
dzynarodowych organiza-
gjach (ICCA, CityDNA, Cruise
Baltic). Od maja 2022 roku
sprawuje funkcje Prezesa
Zarzgdu Sopockiej Organi-
zagji Turystyczney.

MICE'
Poland
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DESTYNACJE

Swietokrzyskie — wydarzenia
Z ,,duszay”

Rozmowa z Katarzyna Batko i Piotrem Dwurnikiem ze §Wietokrzyskiego Convention Bureau na temat
tego jak zmienito sie postrzegania wojewodztwa Swietokrzyskiego jako destynacji biznesowej i mozli-
wosciach organizacji na jego obszarze wydarzen MICE.

B W maju 2025 r. Swigtokrzyskie Convention Bureau
(5CB) obchodzi 2. urodziny. Prosze przyblizyé, jak w tym
czasie zmienito sie postrzeganie wojewo6dztwa Swieto-
krzyskiego wsrod meeting plannerow?

Piotr Dwurnik: Te dwa lata to duzy krok naprzéd. Gdy
zaczynaliSmy w 2023 r., region nie byt jeszcze oczywi-
stym wyborem dla meeting planneréw. Nasze regional-
ne Convention dziata jako otwarte Konsorcjum i skupia
przedsiebiorcow zaréwno branzy konferencyjno-hote-
larskigj jak i innych atrakcji zainteresowanych rozwojem
branzy MICE w Swietokrzyskim. SCB jest wspétprowa-
dzone przez Lokalng Organizacje Turystyki i Hotelarstwa
Gor Swietokrzyskich oraz Regionalng Organizacje Tury-
styczng Wojewodztwa §wiet0krzyskiego.

Dzié coraz czeiciej styszymy, ze Swietokrzyskie to miej-
sce, w ktérym mozna zorganizowac wydarzenie ,z duszg”
— faczace profesjonalizm z autentycznym  klimatem.
Wozrosta liczba zapytan i realizacji, szczeg6lnie w segmen-
cie wydarzen konferencyjnych, incentive i edukacyjnych.
Oczywiscie, nie jesteSmy jeszcze na poziomie duzych
metropolii, ale obserwujemy rosnacg dynamike — sza-
cujemy wzrost liczby wydarzen biznesowych w regionie
o0 okoto 30-35 proc. wzgledem 2022 r.

Katarzyna Batko: Dodam, ze postrzeganie Swietokrzy-
skiego przez planistow spotkan zmienito sie m.in. dzieki
wizytom studyjnym, ktérych zorganizowaliSmy 8 w ciggu
2 lat i mozliwosci poznania infrastruktury i doSwiadcze-
nia. Naszym ponad 100 Gosciom z branzy pokazaliSmy
obiekty i mozliwosci ciekawego spedzenia czasu w regio-
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nie, ktadac nacisk na tzw. lokalne smaczki, bo na przyktad,
kto wie, ze na terenie Kielc mamy 4 rezerwaty przyrody
i Swietokrzyski Geopark z Jaskinig Raj. W jednym z nich:
na Kadzielni, znajduja sie tyrolki i Amfiteatr majace bar-
dzo duzy potencjat do organizacji wydarzen i spotkan kul-
turalnych.

Jak prezentuje sie oferta wojewddztwa Swietokrzyskie-
go jako destynacji biznesowej?

K.B.: Swietokrzyskie to region idealny dla organizacji sred-
niej wielkosci wydarzen — konferencji, warsztatow, szko-
leA, imprez incentive i eventdw plenerowych. Posiada-
my odpowiednig baze noclegowa i konferencyjna, ale
nasza najwieksza sita jest mozliwose tworzenia unikal-
nych, lokalnych doSwiadczeA. Wspomnie¢ mozemy pik-
nikowe spotkania w kwitngcych sandomierskich sadach
lub jesienne wyzwania w zbiorach jabtek organizowane
przez Sandomierski Szlak Jabtkowy. W tym roku bedzie-
my goscic przedstawicieli z niemieckich agencji podrdz-
niczych, ktérym wtasnie pokazemy pikniki w kwitnacych
sadach i w Winnicy Nadwislafskiej, gdzie lokalne produk-
ty i polska goscinnos¢ beda kluczowe.

P.D.: Uczestnicy moga wzig€ udziat w warsztatach zielar-
skich z wykorzystaniem dziko rosngcych roslin, sprébo-
wac regionalnych smakéw w otoczeniu winnic i sadow,
skorzystac z tyrolek na Kadzielni czy nowo otwartej via
ferraty. Wspotpracujemy tez z Geoparkiem Swietokrzy-
skim (UNESCO), z Jaskinig Raj, oferujac programy edu-
kacyjne i geologiczne spacery. To wszystko czyni nasza >



Centrum Kongresowe Targow Kielce

Nadamy /Zsztalt
Twojemu wydarzeniu

'J Targi Kielce

www kielcekonferencje.pl



> oferte bardziej ,slow", przemyslang i zorientowana na
jakoS€ — nie masowosc.

Z turystyka biznesowa w regionie kojarzone s3a przede
wszystkim Kielce. Jak wyglada pod wzgledem bazy noc-
legowej i konferencyjnej caty region?

P.D.: Targi Kielce to bez watpienia jeden z najwazniejszych
osrodkow targowych w kraju i nasz naturalny partner —
przyciagaja dziesiatki tysiecy wystawcow i odwiedzaja-
cych rocznie. Ale poza Kielcami region ma naprawde duzo
do zaoferowania. Mamy bogatg oferte hoteli biznesowych
i butikowych: Grand Hotel Kielce**** (w centrum Kielc,
z 2000 m? przestrzeni eventowej, Binkowski Resort****
(3 sale konferencyjne, Baseny Tropikalne 600 miejsc noc-
legowych), Odyssey ClubHotel Wellness & SPA***** (jedy-
ny 5-gwiazdkowy obiekt w Swietokrzyskiem, butikowy
z 3 salami konferencyjnymi), Teczowy Miyn**** (z 5 sala-
mi konferencyjnymi) potoZony vis a vis Targi Kielce S.A,
La Mar*** z kregielnig i 6 salami konferencyjnymi, Hotel
Europa*** w Starachowicach z 9 salami konferencyjny-
mi, Maty Rzym*** w Sandomierzu z 3 salami konferencyj-
nymi, najwieksza na 200 osdb, Bristol Busko ART & Medi-
cal SPA**** czy Patac w Kurozwekach z unikalnymi, stylo-
wymi wnetrzami.

K.B.: Z tatwoscig nasi Partnerzy organizujg wydarzenia
dla 100-300 uczestnikow, oferujgc indywidualne podej-
Scie, dobra logistyke i wysoki standard ustug. Co wazne
— wszystkie te miejsca sg dobrze skomunikowane, takze
z Warszawg i Krakowem, dzieki trasie S7 oraz lotnisku
Warszawa-Radom.

Jakie dziatania promocyjne podejmuje ScB, zeby wzmoc-
nic wizerunek regionu wsrdd gosci biznesowych?

K.B.: Nasze najwazniejsze dziatania promocyjne opiera-
ja sie na bezposrednim doSwiadczeniu regionu — dlate-
go priorytetem sg wizyty studyjne dla meeting plannerow
i przedstawicieli branzy MICE, a takze press toury organi-
zowane dla mediéw branzowych. Zalezy nam, by pokazaé
nie tylko infrastrukture i obiekty, ale przede wszystkim to,
czym mozna wypetnic czas uczestnikdw wydarzen i jakie
doswiadczenia oferuje Swietokrzyskie.

Aktywnie uczestniczymy w kluczowych wydarzeniach
branzowych - takich jak Fast Date, Forum Branzy Even-
towej czy miedzynarodowe targi IBTM w Barcelonie. To
dla nas okazja, by bezposrednio rozmawiac z planistami
i budowact rozpoznawalnos¢ regionu jako destynacji goto-
wej na profesjonalng organizacje wydarzen — i jednocze-
Snie wyjatkowej, nieoczywistej, zapadajacej w pamiec.
Prowadzimy takze kampanie internetowe, ktore celo-
wo koncentrujg sie nie tylko na prezentacji obiektow, ale
przede wszystkim na emocjach i wartosciach, jakie towa-
rzysza wydarzeniom organizowanym w naszym regionie.
Pokazujemy, ze spotkanie w Swietokrzyskiem to cos wie-
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cej niz konferencja — to mozliwos¢ zorganizowania warsz-
tatow ,Eliwka w czekoladzie” w Muzeurn Sliwki w Szydto-
wie czy kolacji z historig w Browarze Popiel, aktywnosci
w kompleksie Battowskiego Parku Rozrywki czy wyjaz-
dow w przestrzen Geoparku UNESCO, np. do Jaskini Raj.
Waznym narzedziem sg réwniez katalogi, ktére opraco-
walisSmy wspdlnie z naszymi Partnerami — to przemy-
Slane zestawienie wyrdznikow regionu, jego unikalnych
lokalizacji, warsztatow, smakéw i ustug. Dzieki temu daje-
my planistom gotowe, inspirujgce narzedzia do tworze-
nia wydarzen z dusza — wydarzen, ktore zostajg z uczest-
nikami na dtugo.

P.D.: Skupiamy sie na dziataniach celowanych — uczest-
nictwie w branzowych wydarzeniach, study tourach, orga-
nizacji prezentadji i spotkan z przedstawicielami agen-
¢ji eventowych i korporacji. Budujemy tez marke poprzez
storytelling — pokazujac autentyczne historie i doSwiad-
czenia zrealizowanych wydarzen.

Zalezy nam, by Swietokrzyskie byto kojarzone z jakoécia,
lokalnoscig i spokojem — dlatego rozwijamy oferte opar-
ta na wartosciach: naturze, zdrowiu, kulturze. Regularnie
wspotpracujemy z mediami branzowymi, a takze integru-
jemy Srodowisko lokalne — od hoteli, przez przewodnikow,
po lokalnych producentdw i artystow.

ScB wspotorganizowat kwietniowe Il §wietokrzvskie
Forum Turystyki Zdrowotnej ,Wt3cz super moce”.
Skad decyzja o wiaczeniu si¢ w wydarzenie o takiej
tematyce?

K.B.: Tematyka turystyki zdrowotnej doskonale wpisu-
je sie w wartosci, ktére promujemy jako region — spokgj,
regeneracja, jakos¢ zycia. W regionie dziatajg uzdrowiska,
osrodki wellness, centra medyczne i spa — a to elemen-
ty, ktore coraz czesciej sa taczone z turystyka biznesowa.
P.D.: Uczestnik konferencji nie chce dzis tylko siedziet
w sali — oczekuje doSwiadczen, dbatosci o wellbeing, moz-
liwosci oddechu. Dlatego takie wydarzenia, jak Forum, sa
naturalnym przedtuzeniem naszej dziatalnosci. Widzimy
w turystyce zdrowotnej nie tylko potencjat produktowy,
ale i szanse na integracje Srodowisk — od branzy medycz-
nej po hotelarska.

Dodam, ze w ubiegtym roku w listopadzie z inicjatywy
Lokalnej Organizacji Turystyki i Hotelarstwa Gor Swie-
tokrzyskich, 5CB i przy wspétpracy ROT WS zorgani-
zowaligmy | Swietokrzyskie Forum Turystyki Zdrowot-
nej. Wydarzenie to stato sie przyczynkiem do organiza-
¢ji, wspdlnie z Targami Kielce | edydji Targdw SlowTra-
vel — Targi Turystyki Zdrowotnej. Liderem projektu jest
ROT WS z dyrektorem Marcinem Pietakiem. Wspolne
przedsiewziecie ma szanse na rozpoznawalne wydarze-
nie targowo-konferencyjne w tej czesci Polski. Tego sobie
i branzy zyczymy. MO ([ ]

Swietokrzyskie
Convention
Bureau
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Przestrzenie eventowe pod Tatrami

Udostepniono dwie nowe sale
konferencyjne w hotelu Nosalo-
wy Dwér Resort & Spa.

B Nowe przestrzenie w zako-
pianskim trzygwiazdkowym hote-
lu maja odpowiednio po 100

i 80 m kw. Sale pofaczone s3 ze
sobg foyer i razem tworzg prze-
strzen dla wydarzen do okoto stu
osob. Jak informuja przedstawi-
ciele hotelu, w salach zorganizo-

waé mozna spotkania firmowe,
prezentacje, warsztaty, a takze
koktajle i kameralne gale. To
réwniez miejsce, w ktérym odby-
wac sie moga wesela oraz przyje-
cia okolicznosciowe. Sale charak-
teryzuja sie wspodtczesnym desi-
gnem inspirowanym stylem zako-
pianskim, z elementami drewna,
kamienia i recznie wykonczonych
detali. Cato$¢ dopetniaja duze
przeszklenia i dostep do natural-

nego $wiatfa dziennego. Waznym
elementem nowych przestrzeni
jest antresola — to miejsce na ser-
wis $niadaniowy, lunch, przerwe
kawowa lub koktajl po zakoncze-
niu spotkania. Taki uktad pozwa-
la na ptynne przejscie pomiedzy
czescig merytoryczng a networ-
kingowa. Sale umozliwiajg rézne
rodzaje ustawien: zaréwno
teatralne, jak i bankietowe itp. Sa
przystosowane do potrzeb orga-

Venue

nizatoréw $redniej wielkosci
wydarzen i posiadaja wiasne roz-
wiagzania multimedialne i nagto-
$nieniowe. OM [
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Centrum Kongresowe ICE Krakdw z nowym operatorem

Od poczatku kwietnia Agen-
cja Rozwoju Miasta Krakowa
przejmuje prowadzenie Cen-
trum Kongresowego

ICE Krakow.

B Od teraz ARMK odpowia-

da za prowadzenie obiektu oraz
optymalizacje jego funkcjono-
wania w zgodzie z prioryteta-
mi rozwoju miasta. Dotychczas
te funkcje petnita spdtka KRA-
KOWS5020, ktéra od stycznia
tego roku jest w stanie likwidagji.

Nowy operator jest $cisle zwig-
zany z innymi projektami reali-

zowanymi w stolicy Matopolski.
Zarzadza miedzy innymi tere-

nem miejskim na Wesoftej, dziel-
nicy kulturalno-kreatywnej, oraz
odpowiada za budowe i przy-
szte funkcjonowanie Centrum
Muzyki — sali koncertowej, kté-
rej otwarcie przewidziane jest
w drugiej pofowie tego roku.
Koordynacja dziafahh pomie-

dzy tymi dwoma instytucjami

ma w zalozeniu przyczynic sie
do lepszych mozliwosci organi-
zacji wydarzen oraz tworzenia
spdjnej strategii rozwoju ofer-

ty miasta. Decyzja o przejeciu
Centrum Kongresowego przez
Agencje Rozwoju Miasta Krako-
wa zostata podjeta w styczniu na
podstawie uchwaly Rady Miasta
Krakowa. OM ([ ]

AZJA

Najwieksze centrum kongresowe w stolicy Chin

W potowie lutego otwarty
zostal najwiekszy jak dotad
obiekt wystawienniczy w Peki-
nie — Stoteczne Miedzynaro-
dowe Centrum Wystawienni-
czo-Kongresowe (CIECC).

W Zajmujacy powierzchnie

611 000 m? CIECC jest obec-
nie najwiekszym obiektem wysta-
wienniczym w stolicy ChRL,

z wewnetrzng powierzchnia
wystawienniczg o powierzch-

ni 210 000 m? oraz powierzch-
nig konferencyjna wynosza-

ca 15000 m? i mogaca pomie-

$ci¢ do 9000 uczestnikow wyda-
rzen. Obiekt skiada sie z dziewie-
ciu rozlegtych hal wystawienni-
czych, zaprojektowanych z mysla
o organizacji duzych targdw, kon-

wendji i wydarzen bizneso-

wych. Kazda z nich zajmuje ok.

23 000 m?2. Ponadto w komplek-
sie znajduja sie trzy sale balowe,

a takze nowy hotel z 410 pokoja-
mi. Obiekt potozony jest w odle-
glosci 2 km od Miedzynarodowe-
go Portu Lotniczego Pekin i pofa-
czony jest ze stacjg metra. W cen-
trum znajduje sie inteligentny sys-
tem kierowania obiektem, z elek-
tronicznymi wyswietlaczami infor-
macyjnymi i robotami patrolujacy-
mi, ktére pomagaja odwiedzaja-
cym. Zaprojektowane przez Zaha
Hadid Architects, centrum wyposa-

zone jest w szereg przyjaznych dla
$rodowiska funkgji. Centralnym ele-
mentem zréwnowazonego roz-
woju CIECC jest jego architektura.
Budynek wyposazony jest w inteli-
gentne systemy zarzadzania, ktére
monitoruja i zmniejszaja zuzycie
energii. Oprocz tego, w budyn-

ku zaprojektowano takze systemy
zbierania wody deszczowej i recy-
klingu wody szarej w celu zminima-
lizowania zuzycia tego zasobu. Na
dachu centrum umieszczono nato-
miast panele fotowoltaiczne, ktdre
zaopatruja budynek w odnawial-

na energie elektryczng. Zastosowa-
nie przyjaznych dla srodowiska roz-
wigzan pozwolito CIECC otrzymac
najwyzszy certyfikat w ramach chin-
skiego programu budownictwa eko-
logicznego. OM [
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| éwiqtokrzyskie Forum Biznesu, ktére odbyto sie
21 marca 2025 r. w Kielcach, udowodnito, ze tematy
zréwnowazonego rozwoju przestaja by¢ domena pane-
li eksperckich czy raportow ESG, a zaczynaja realnie wni-
ka¢ w tkanke codziennego funkcjonowania firm — nieza-
leznie od ich wielkosci i branzy. Wydarzenie to stalo sie
przestrzenia nie tylko do prezentacji dobrych praktyk, lecz
takze do zadawania trudnych pytan o granice efektywno-
$ci, odpowiedzialnosci i mozliwosci transformacii.

Targi w wersji eco

Hasto ESG — cho¢ obecne w przestrzeni publicznej od
lat — dopiero teraz nabiera realnych znaczen dla pol-
skich przedsiebiorcdw. Program forum podzielono na trzy
gléwne filary: srodowiskowy, spoteczny i zarzadczy, dajac
uczestnikom okazje do analizy najnowszych regulagji, stra-
tegii wdrazania dyrektywy Omnibus, a takze wptywu Al
i cyberbezpieczenstwa na nowe modele zarzadzania.
Spore zainteresowanie wzbudzita prelekcja Zanety Berus,
prezes Stowarzyszenia Branzy Eventowej, ktéra zapre-
zentowala temat: ,Misje gospodarcze, targi i konferencje
jako nowoczesne narzedzia komunikacji migdzynarodo-
wej”. Prelegentka podzielifa sie praktycznymi obserwacja-
mi z miedzynarodowych misji i targéw — od USA, przez
Zjednoczone Emiraty Arabskie, po Chiny — pokazujac, jak
zmienia sie podejscie firm do ekologii w kontekscie pro-
mocji, opakowan, logistyki i materiatéw wystawienniczych.
Zwrécita uwage na fakt, ze zrownowazony rozwdj przesta-
je by¢ dodatkiem wizerunkowym, a coraz czgsciej staje sig
punktem wyjécia do tworzenia calej strategii komunikacyjnej
i sprzedazowej na rynkach zagranicznych.

W kontekscie wydarzen branzowych, takich jak targi czy
konferencje, istotne znaczenie zyskat watek tzw. zielone;
transformacji sektora MICE. Prelegenci i eksperci zgodzili
sie, ze branza spotkan ma potencjal, by stac sie liderem we
wdrazaniu ekologicznych praktyk — m.in. poprzez energo-
oszczedne obiekty, wspdiprace z lokalnymi dostawcami,
eliminacje plastiku czy inteligentne zarzadzanie logistyka.
Z drugiej strony, wielokrotnie podkreslano potrzebe
zachowania zdrowego rozsadku w podejsciu do ekolo-
gii. Przedsigbiorcy wskazywali, ze nie mozna doprowa-
dzi¢ do sytuacji, w ktdrej presja regulacyjna i wizerunko-
wa zdominuje racjonalne podejécie do prowadzenia biz-
nesu. Przykladem byfa debata ,Wsp&ipraca buduje”, ktéra
pokazafa, ze wdrazanie zalozen ESG bez szerszej wspot-
pracy — z organizacjami pozarzadowymi, sektorem eduka-
qji i lokalnymi spotecznosciami — moze prowadzi¢ do kosz-
townych, ale nietrwatych inicjatyw.

Zwracano takze uwage na wymiar ludzki — szczegdlnie
w kontekscie dobrostanu pracownikéw i kultury organi-
zacyjnej. Wystapienie przedstawicielek firmy MOVON

MICE
Poland

Trendy

Biznes w czasach ESG: miedzy
ambicja a odpowiedzialnoScig

Zrownowazony rozwoj coraz rzadziej jest tylko hastem, a coraz czgéciej realnym wyzwaniem organizacyjnym,
wizerunkowym i strategicznym. Podczas Swietokrzyskiego Forum Biznesu w Kielcach przedsiebiorcy, eksperci
I liderzy branzowi pokazali, jak pogodzi¢ potrzeby ekologii z logika biznesu.

Concept ukazato, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna nie
moze ogranicza¢ sie do raportéw — musi dotyczy<¢ real-
nej troski o zdrowie psychiczne zespotdw, przejrzystosci
komunikacji i budowania zaangazowania.

taczyc¢ lokane z globalnym

éwiqtokrzyskie Forum Biznesu pokazato réwniez, ze lokal-
nos¢ moze by¢ sita napedowa globalnych ambigji. Region
coraz wyrazniej zaznacza swoja obecnos¢ jako atrakcyj-
na destynacja biznesowa, oferujac nie tylko konkurencyjna
infrastrukture (jak Targi Kielce, Park Legend czy hotel Bin-
kowski), ale i unikalng narracje oparta na dziedzictwie kul-
turowym i ekologii. To lokalne zakorzenienie, w potacze-
niu z miedzynarodowym know-how, staje sie recepta na
budowanie trwatych i odpowiedzialnych modeli rozwoju.
Forum w Kielcach nie bylo jedynie platforma wymiany
doswiadczer — bylo sygnalem, ze czas pustych deklara-
¢ji minat. W obliczu nowych regulacji, oczekiwan spotecz-
nych i zmieniajacej sie rzeczywistosci rynkowej, zrdwno-
wazony rozwdj wymaga dzi$ wiecej niz dobrych checi.
Wymaga wiedzy, odwagi i... strategii opartej na faktach.
Tylko wtedy stanie sie realng przewaga konkurencyjna,
a nie kosztownym obowiazkiem. ZANETA BERUS [ ]

EKSPERT RADZI

5 punktow dla ESG

B Podsumowujac éwiqtokrzyskie Forum Biznesu
warto zapamietac:

l. ESG to proces, nie nakaz. Zréwnowazony rozwdj
wymaga czasu, strategii i zaangazowania — a nie jedno-
razowych kampanii.

2. Misje gospodarcze to nowe narzedzie dyplomadji
biznesowej. Dobrze zaprojektowana obecnos¢ miedzy-
narodowa moze wspiera¢ ekologiczny branding firm.

3. Dobrostan pracownikéw to nie moda, to warunek
przetrwania. Firmy, ktére ignorujg aspekt psychiczny,

ryzykuja rotacja i wypaleniem zespotow.

4. Wspdtpraca z NGO i uczelniami zwieksza skutecz-
no$¢ wdrozen ESG. Ekosystem lokalnych partnerstw

buduje wieksza trwatos¢ dziatan i spoteczny kontekst.

5. Lokalno$¢ to atut, nie ograniczenie. éwi@tokrzyskie
pokazato, ze region moze by¢ ambasadorem global-
nych standardéw — pod warunkiem, ze ma silng narra-
e i odpowiednia infrastrukture.

Zaneta Berus

CEO i zalozycielka firmy
In2Win Business Consulting
(od 201 1). Ekspertka MICE
z doswiadczeniem m.in.
jako Konsul Handlowy RP

w Chicago oraz Prezes
Zarzqdu EXPO XXI
Warszawa. Cztonkini UFI,
IAEE i wyktadowczyni CEM.
Laureatka Srebrnego Krzyza
Zastugi i tytutéw MP-12
oraz ,Osobowos¢ Roku”
branzy eventowej. Doradza
w promocji gospodarczej

i organizacji wydarzer

w Polsce i za granicq,
organizujgc misje gospodarcze
dla polskich firm oraz
prelekcje nt. Komunikagji
miedzynarodowej i réznic
kulturowych w biznesie.
Obecnie Prezes i Dyrektor
Zarzqdzajqca Stowarzyszenia
Branzy Eventowej.
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Mimo problemow kadrowych branza
s1e rozwija

Brak rak do pracy i koniecznos¢ wprowadzania zréwnowazonych modeli biznesowych to wyzwania, z jakimi
musi sie mierzy¢ coraz wieksza liczba firm dziatajacych w przemysle MICE. Mimo to jednak, zdaniem ekspertow,
nadchodzacy rok bedzie dobrym czasem dla sektora.

B Obecnie branza spotkan mierzy sie z wieloma proble-
mami. Przedstawiciele mtodego pokolenia rzadko kiedy
chcg dofacza¢ do zespotéw firm dziafajacych w bran-
zy spotkan, a starsi pracownicy odchodza na emerytury.
Z drugiej strony, coraz wigkszy nacisk ze strony klientéw
i uczestnikdw wydarzen kiadziony jest na kwestie zwiaza-
ne z ESG, ktére nie zawsze sa dla przedsiebiorcdw jasne.
Miedzy innymi wiasnie na te tematy dyskutowano w trak-
cie tegorocznego ITB Convention w Berlinie.

nZetki” chca si¢ uczyc

Problem zwiazany z niskim poziomem zatrudnienia
w branzy jest coraz bardziej zauwazalny. Jednocze-
$nie, wielu przedstawicieli firm wecigz nie ma pomystu,
jak odwréci¢ ten trend. Kluczem do sukcesu jest przede
wszystkim wiedza na temat tego, co ,zetki" przyciaga,
a zdaniem ekspertow tymi aspektami sa przede wszyst-
kim: transparentno$¢ i szanse na dalszy rozwdj. — Coraz
czesciej mowimy o tym, ze panuje kryzys demograficzny
i brakuje rak do pracy — moéwit Jan Grossmann, Chief Ope-
rating Officer Central & Northern Europe w B&B Hotels.
— Remedium na to jest oczywiscie zatrudnianie nowych
pracownikéw, ale aby chcieli oni u nas pracowad, musi-
my ich soba zainteresowa¢. W samych Niemczech co
roku prace zmienia ok. trzy miliony oséb. Duza czesé to
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ludzie miodzi i czesto niezdecydowani. Jest wiec potencjat
do tego, aby przyciagnac ich do pracy w naszej branzy,
i warto go wykorzysta¢ — przekonywal. Eksperci zgadza-
ja sie, ze tym, co w szczegdlnosci moze przyciaga¢ mio-
dych, jest klarowna $ciezka rozwoju i dostepnos¢ progra-
méw poszerzajacych kompetencje. — Tym, co jest nie-
zwykle wazne, jezeli chcemy przyciaggna¢ do pracy mfo-
dych, jest danie im mozliwosci rozwoju, nauki — mowita
podczas jednego z paneli Nina-Anabell von Bilow, Direc-
tor Group HR w Dertour Deutschland. — Programy szko-
leniowe i mentoring sa tutaj kluczowe — zaznaczyfa.

Dzialanie na rzecz spotecznosci mile widziane

Zréwnowazony rozwdj stat sie dla firm jednym z naj-
wazniejszych tematéw, zwlaszcza w obliczu wchodze-
nia w zycie zapiséw nowej dyrektywy unijnej, nakazujacej
raportowanie dziatan i statystyk w zakresie ESG. To jed-
nak niejedyny czynnik, ktory sprawia, ze kwestia ta jest tak
istotna. Jak zauwazyt Sebastian Gonzalez, Associate Direc-
tor Europe w Business Events Sydney, aktualnie to przede
wszystkim uczestnicy wydarzen zwracaja uwage na to,
w jaki sposob event i jego organizacja wptywaja na oto-
czenie. — Istotne sg nie tylko tak oczywiste rzeczy, jak $lad
weglowy, ale takze kwestie spofeczne — zauwazyt. — Prze-
prowadzilismy badanie ankietowe, z ktérego wynika, iz



ponad 85 proc. uczestnikéw chce bra¢ udziat w wyda-
rzeniach, ktdre aktywnie wspieraja takie wartosci, jak réz-
norodno$¢ i réwnos¢. Z kolei niewiele mniej, bo ponad
80 proc. zapytanych uwaza, ze wazne jest, aby eventy
mialy pozytywny wptyw na spotecznos¢ lokalna, a takze
na problemy spoteczne wspdiczesnego $wiata. To poka-
zuje, ze ta ,zrownowazonos¢” to takze w duzym stop-
niu dziatanie na rzecz ludzi, zaréwno lokalnie, jak i global-
nie — zaznaczal. Panelisci zgodzili sie co do tego, ze wazng
role odgrywa tu przede wszystkim czas. — Musimy zrozu-
mie¢, ze dziatania oczekiwane s3 od nas juz teraz — prze-
konywat Amir Vaziri, Event Director w Perfect Cue. — Od
tego, czy je podejmiemy czy tez nie, zalezy powodzenie
naszego biznesu — méwit. Widrowat mu Guy Bigwood,
CEO Global Destination Sustainability Movement. — Uda-
wanie, ze mozna funkcjonowac bez ESG, to prosta droga
do katastrofy. Nie béjmy sie podja¢ tych dziatan, a zamiast
tego wykorzystajmy je na swoja korzys¢ — przekonywat.

Przemyst MICE bedzie rost

Mimo probleméw branza spotkan spodziewa sie dyna-
micznego wzrostu obrotéw w nadchodzacych miesia-
cach. Takie wnioski przedstawit Federico Toja, Direc-
tor of Chapter Operations Europe w Meeting Professio-
nals International, prezentujagc dane za pierwszy kwar-
taf tego roku, zebrane przez stowarzyszenie. — Z bada-
nia MPI Meetings Outlook wynika, ze az ponad 70 proc.
przedstawicieli przemystu spotkan oczekuje, ze nadcho-
dzace dwanascie miesiecy bedzie okresem prosperity dla
branzy — stwierdzit Toja. — Jednoczesnie tylko 10 proc.
z nich uwaza, ze ten rok nie bedzie dla nich dobrym cza-
sem — dodat. Przedstawiciel MPI poruszyt w swoim wysta-

pieniu réwniez kwestie zwigzang z kosztami. Zaznaczyt,
ze w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, podziat na ,rynek
sprzedajacego” i ,rynek kupujacego” jest coraz bardziej
zbalansowany. — W ubieglym roku wiekszo$¢, bo niemal
60 proc. respondentéw uwazato, ze cene w transakcjach
na rynku spotkan dyktuje sprzedawca — mowit. — W tym
roku takg opini¢ zadeklarowato juz 45 proc. zapytanych,
a wiec o |5 punktéw procentowych mniej. To pokazuje,
ze respondenci zauwazaja, ze coraz trudniej jest narzuci¢
cene drugiej stronie, a co za tym idzie, na znaczeniu zysku-
je umiejetnos¢ negocjacji — zaznaczat.

Branze czeka dobry czas

Jak méwia eksperci, przed branza dobry, cho¢ wymagajacy
rok. Przedstawiciele branzy oczekujg zwigkszenia docho-
déw, chod z drugiej strony, coraz trudniejsze moga stawac
sie negocjacje w procesie zakupowym. To sprawia, ze na
znaczeniu zyskuje elastyczno$¢ i umiejgtnos¢ dochodze-
nia do kompromisu. Wazng kwestig jest rowniez dosto-
sowanie sie do wymagan stawianych przez uczestnikéw
wydarzen w zakresie ESG. Istotny jest tu jednak nie tylko
wplyw na srodowisko naturalne, ale réwniez oddziatywa-
nie na spoteczno$¢, zaréwno te lokalna, jak i miedzynaro-
dowa. Jednym z najwiekszych wyzwan dla przedstawicie-
li branzy bedzie na pewno pozyskiwanie nowych pracow-
nikéw w obliczu kryzysu demograficznego. Tu zdaniem
ekspertéw najlepiej sprawdzi¢ sie moze dobra reklama
i mozliwosci, jakie firma da potencjalnemu pracownikowi,
zwlaszcza w zakresie samorozwoju. Niezbedne staje sie
takze jasne okredlenie Sciezki rozwoju. Jezeli przemysto-
wi uda sig¢ dostosowac do tych warunkdéw, czeka go rok
z sukcesami. OSKAR MAJKRZAK [ ]

trendy

BRNOD :
CONVENTION

Bospa

SMAK WINA,
SUKCES

SPOTKAN!

Poznaj oferte incentive
na Morawach Potudniowych




trendy

EVENTY

Polski rynek spotkan
konsekwentnie konsoliduje sie

Eksperci przewiduja, ze najblizsze lata beda okresem dynamicznych zmian dla przemystu spotkan. taczenie sie
firm z branzy i rosnaca presja cenowa — to przede wszystkim te czynniki beda definiowad przemiany.

| Popandemiczny rynek spotkar znacznie rézni sie od
tego sprzed czaséw COVID-u. Mimo deklaracji o zakon-
czeniu procesu odbudowy, nie wszystkim udato sie
powrdci¢ do wynikéw z 2019 roku. Pokiosiem pande-
mii s3 rowniez rosnace koszty, a co za tym idzie, pre-
sja cenowa i coraz to nowsze préby jej przezwyciezenia.
Tu eksperci jako potencjalne rozwiazanie problemu widza
technologie, ktdra jednak wcigz wymaga udoskonalenia
i przede wszystkim wiedzy, jak ja efektywnie wykorzysty-
wad. Miedzy innymi te tematy poruszone zostaly podczas
Forum Lideréw Branzy Business Travel, zorganizowanego
w Warszawie przez BCD Travel.

Odbudowa wciaz trwa

Dane wskazujg, ze branza wciaz jest w procesie odbu-
dowy. Z jednej strony mafo kto pamieta juz o covidzie.
Z drugiej jednak, dopiero w zeszlym roku na powaz-
nie zaczely powraca¢ mniejsze wydarzenia, ktére przez
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ostatnie kilka lat odbywaly sie na ogdt w formie on-line.
— W 2024 w obiektach, ktore podigczone sa do nasze-
go systemu, a wiec w 160 najwiekszych hotelach konfe-
rencyjnych w kraju, zorganizowanych zostato doktadnie
39 860 spotkan. Jest to wzrost o ok. |9 proc. w pordow-
naniu z 2023 — informuje Wojciech Liszka, CEOQ Z-fac-
tor. — Wida¢ wyraznie, ze odbudowa popandemicz-
na wciaz jest w toku. Wskazuje na to réwniez drastycz-
nie spadajaca $rednia liczba uczestnikdw wydarzen, ktéra
w tym roku jest o 25 proc. mniejsza niz w 2023. To suge-
ruje, ze coraz wiecej jest eventdw matych. Wzrost licz-
by niewielkich wydarzer wynika z tego, ze po covidzie
najszybciej odbudowaly sie duze realizacje, podczas gdy
te bardziej kameralne wcigz byty organizowane w for-
mie zdalnej. Przyczyn bylo wiele: nizsze koszty, fatwiej-
sza organizacja etc. Obecnie, réwniez i te mafe wydarze-
nia stopniowo powracaja do formy stacjonarnej. To dobry
znak — zauwaza ekspert. Mniejsze wydarzenia to jednak



niejedyny obszar przemystu, ktéry wciaz jest w fazie
odbudowy. Do przedpandemicznych wynikéw wciaz nie
wrocity wydarzenia miedzynarodowe. Jak mdwig anality-
cy, dopiero ten rok moze przynie$¢ zmiane w tym zakre-
sie, chod nie jest to pewne.

Firmy facza sity

Wsrdd zjawisk, ktore weiaz rzadko, jednak mimo to coraz
czedciej podnoszone s3 w trakcie debat branzowych, jest
kwestia konsolidacji i zmniejszenia rozdrobnienia MICE-owe-
go rynku w naszym kraju. Co$, co w wiekszosci krajéw euro-
pejskich jest standardem, a wiec silna rola kilku migdzynaro-
dowych firm, w Polsce jeszcze nie jest obecne. Nasz rynek
wcigz charakteryzuje sie duzym rozdrobnieniem. Jak wska-
zuja eksperci, ma to swoje plusy, takie jak chociazby bar-
dziej indywidualne podejécie do klienta. Z drugiej strony jed-
nak, $wiatowe trendy sa nieubfagane, a przedstawiciele bran-
zy zapowiadaja, ze konsolidacja zbliza sig wielkimi kroka-
mi. — Polski rynek, jedli chodzi o podréze stuzbowe, wyglada
inaczej niz te w wiekszosci krajéw $wiata zachodniego. O ile
w wiekszosci krajéw Europy rynki sg wyraznie zdominowa-
ne przez kilku duzych graczy, o tyle u nas wida¢ sporo lokal-
nych firm — uwaza Adam Kuna, dyrektor zarzadzajacy BCD
Travel na Polske. — Z jednej strony, jest to powdéd do dumy.
Z drugiej jednak, zgodnie z aktualnymi trendami, spodzie-
wamy sie w najblizszych latach konsolidacji i zmniejszenia sie
liczby podmiotéw takze i u nas. Proces ten zachodzi na razie
wolniej, niz przypuszczalismy, jednak na pewno wptynie on
na funkcjonowanie rynku, a przede wszystkim na ksztaftowa-
nie sie cen — przewiduje.

Technologia remedium na rosnaca presje cenowa

Rosnace koszty staty sie w ostatnich latach dla przedsta-
wicieli przemystu norma. Zwiaszcza w duzych miastach
obserwowane sa skoki w cenach najmu przestrzeni czy
noclegéw. — W tej chwili $redni koszt noclegu przy organi-
zacji konferencji w Polsce to ok. 435 PLN netto za osobg,
ale np. w Warszawie te koszty moga by¢ znacznie wyz-
sze. — méwi Wojciech Liszka. — Z kolei sredni koszt na
osobe za cale wydarzenie, ktére przewiduje noclegi, to ok.
1030 PLN. Na takie wyjazdy wybiera sie 55 proc. wszyst-
kich grup. To sa znaczace wzrosty, w poréwnaniu z tym,

co obserwowaliémy jeszcze kilka lat temu — ocenia Lisz-
ka. Jak méwia eksperci, coraz czesciej jednym z gléwnych
sposobdw radzenie sobie z rosnacymi cenami jest korzy-
stanie z nowych technologii, ktére pozwalaja obnizad kosz-
ty. — Rozwiazaniem problemdw z presjg cenowa jest na
pewno przekazanie czgsci zadah maszynom. Byto tak kie-
dys i jest tak dzis — méwi Adam Kuna. — Woéwczas mozna
np. zredukowad liczbe pracownikéw lub oddelegowac ich
do innych, bardziej zaawansowanych zadan, co przekiada
sie na nizsze koszty prowadzenia dziafalnosci, lub w przy-
padku tego drugiego rozwiazania, potencjalnie wigksze
zyski — mowi. Jak jednak zauwazaja praktycy, wykorzy-
stanie technologii réwniez ma swoje granice, a te czesto
wyznacza nie kto inny, jak sam klient. — Technologia Al
moze wykonywac zadania, ktore dzi§ wykonuja na przy-
ktad travel menadzerzy — uwaza Ewa Doromoniec-Vieira,
Global Category Lead, Travel & Expense, Events w Signi-
fy. — Nie ma problemu, by ta technologia negocjowata
stawki hotelowe czy zarzadzata pytaniami i problemami
podréznych. To sprawia, ze osoby, ktére sie tym zajmu-
ja, Maja wiecej czasu na inne dziatania. A jak wiemy, czas
to pieniadz. Z drugiej jednak strony musimy pamietac, ze
to klient ostatecznie stawia wymagania, a bardzo czesto
okazuje sig, ze pomimo coraz szerszego wykorzystywa-
nia technologii np. w obstudze klienta, to sami zaintereso-
wani chcg kontaktu z cziowiekiem. Kluczem wiec jest tutaj
umiar — zauwaza.

Branza inna niz kiedys

Pomimo tego, iz spora czes¢ przedstawicieli rynku spo-
tkan zauwazyta peten powrdt do normalnosci po okresie
kilku poprzednich lat, wcigz wyraznie widoczne sg efek-
ty kryzysu. Wciaz sa obszary, ktére nadal sie odbudowu-
ja po kryzysie. Branza jednoczesnie stoi przed trendem
taczenia sie mafych firm, ktéry do niedawna byt ledwie
zauwazalny, a teraz, jak przewiduja eksperci, zmieni zasa-
dy gry. Konsolidacja, obecna juz w wielu krajach euro-
pejskich, sprawi, ze na rynku rzadzi¢ zaczng giganci. Jaki
to bedzie miato wptyw na polski rynek spotkan? Przeko-
namy sie prawdopodobnie w przeciagu najblizszych lat.
ANNA KRYSZTAL [ ]
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STOWARZYSZENIA

ICCA rozwija praktyczne umiejetnoSci pozyskiwania wydarzen

Miedzynarodowe Stowa-
rzyszenie Kongreséw i Kon-
ferencji rozpoczeto autor-
ski program szkoleniowy dla
przedstawicieli destynacji.

B |CCA Advantage to inicjaty-
wa majaca na celu umozliwie-

nie profesjonalistom zajmujacym
sie organizacja wydarzen bizneso-
wych doskonalenia strategii prze-
targowych, podnoszenia kwali-
fikacji zespotdw i zabezpiecza-
nia spotkar miedzynarodowych

stowarzyszen. Program jest cze-
Scig projektu ICCA Learn, realizu-
jacego edukacje poprzez prakty-
ke. Sesje edukacyjne prowadzo-
ne przez ekspertdw w ramach
inicjatywy dedykowane sa przede
wszystkim organizatorom wyda-
rzen, convention bureaux, a takze
DMC. ICCA Advantage oferu-

je uczestnikom indywidualne sesje
szkoleniowe, skupienie sie na sku-
tecznych strategiach pozyskiwa-
nia wydarzen i ¢wiczenia wyko-
rzystujace studia autetycznych

przypadkow. Jedna z pierwszych
sesji szkoleniowych zorganizowa-
nych w ramach ICCA Advantage
byto BidSmart w Berlin Conven-
tion Office. Dwudniowy pro-
gram obejmowat m.in.: warsz-
taty, w trakcie ktorych uczestni-
cy poznawali strategie przetargo-
we. Jak zapowiadajg organizatorzy
programu, po pomysinej organi-
zadji pilotazowych spotkan pla-
nowane jest rozszerzenie ofer-
ty ICCA Advantage tak, aby sesje
edukacyjne odbywaly sie w wiek-

Sdvantage

szej liczbie destynadji na Swie-
cie. Kolejne spotkanie w ramach
ICCA Advantage, pod hastem
,Al-driven Sales”, odbedzie sie

na poczatku czerwca w San Jose
w Kostaryce. OM [
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RoSnie zainteresowanie wystawcow
z Europy Potudniowe]

Wiosenna edycja Meet the Bidder po raz kolejny byfa okazja do pozyskania nowych partneréw biznesowych.
Tym razem jednak w nieco mniejszym gronie niz podczas edydji jesiennej. Uwage zwrdcita obecnosc
przedstawicieli Wioch czy Bufgarii.

B Workshop odbyt sie w marcu juz po raz 38. Tradycyjnie,
edycja wiosenna byta spokojniejsza w poréwnaniu z ta, odby-
wajaca sie na jesieni, na ktérej zwykle jest ponad stu sprze-
dawcdw. — Wiosenna edycja z zafozenia ma butikowy charak-
ter — moéwi Cezary Wilemajtys, prezes zarzadu Travel Bidder,
organizatora wydarzenia. — Dzieki zréwnowazonej liczbie
wystawcdw, odwiedzajacy moga spokojnie i bez pospiechu
prowadzi¢ rozmowy biznesowe. Ludzie to doceniaja. Tym
razem na wydarzenie zarejestrowalo sie ponad dwudzie-
stu sprzedawcdw i ok. czterdziestu kupujacych — informuje.
Stowa te potwierdzaja uczestnicy wydarzenia, ktérzy zwraca-
ja uwage na atmosfere sprzyjajaca tworzeniu relacji i efektyw-

28 MICE Poland kwiecien 2025

nym rozmowom biznesowym. — Bytam na Meet the Bidder
juz po raz kolejny i musze powiedzie, ze jak zawsze odbylam
tu wiele dobrych spotkan i spotkalam $wietnych rozmdw-
cOw — mowi |zabela Szybinska, product managerka w Corti-
na Travel. Wtéruje jej Wiktoria Grabowska z Travel Advance.
— Miatam okazje dwa razy by¢ wystawca na Meet the Bidder
reprezentujac roznych klientéw i za kazdym razem mogtam
liczy¢ na duzg liczbe owocnych spotkan — uwaza.

Nowi wystawcy
Tym razem Meet the Bidder Spring Edition mial dwdch
wystawcow premium, ktorzy w zamian za wykupienie droz-



szego pakietu, mieli mozliwos¢ prezentacji m.in. na wiek-
szych, lepiej eksponowanych stoiskach. Obaj byli w swojej roli
na wydarzeniu po raz pierwszy. Wszystko po to, aby zapre-
zentowal swoje destynacje przed polska branza jako miej-
sca warte uwagi i inwestowania. W tym gronie znalazly sie:
Ministerstwo Turystyki Republiki Bulgarii oraz DMC Masar-
ra. Jak méwia przedstawiciele tegorocznych wystawcow pre-
mium, na opinie o efektywnosci spotkan jest jeszcze za wcze-
$nie, ale jak na razie tendencja jest pozytywna. — Mialem oka-
zje by¢ juz kilka razy na wydarzeniach z cyklu Meet the Bid-
der jako odwiedzajacy, ale tym razem po raz pierwszy Bulga-
ria miata wiasne stoisko — méwi Nikolay Kostov z Narodowe-
go Przedstawicielstwa Turystycznego Bulgarii. — Zdecydowa-
lismy sie na ten krok, poniewaz chcemy by¢ lepiej rozpozna-
walni jako destynacja wérdd polskiej branzy. W kwestii jakosci
odbytych spotkan moge jak na razie powiedzie¢, ze byly obie-
cujace, a ich liczba réwniez byla zadowalajaca. Na wyniki jed-
nak bedziemy musieli poczekac jeszcze kilka miesiecy, bowiem
spotkanie na takim wydarzeniu to dopiero poczatek ewentu-
alnych rozmdw biznesowych — zaznacza. Jak méwi przedsta-
wiciel Butgarii, kraj jest zainteresowany prezentowaniem sie na
kolejnych wydarzeniach z cyklu Meet the Bidder. — Chciatbym,
abysmy byli obecni na ktérej$ z edycji wydarzenia przynajmnie
raz w roku. Jeszcze jednak nie zdecydowalismy, ktéra jest dla
nas najlepsza — informuje.

Wiecej przedstawicieli z potudnia Europy
Jak mdwig organizatorzy, w wydarzeniu udziat wzieli réwniez
wystawcy z krajéw potudnia, ktére uchodza za znane. Na

MTB pojawili sie chociazby przedstawiciele Wioch czy Chor-
wadji, ktérych nigdy wczedniej nie byto. — Tym, co zauwazy-
lismy w tej edycji, jest rosnace zainteresowanie naszym kra-
jem wérdd wystawcdw reprezentujacych kraje dosé popu-
larne i takie, ktére wydawad by sie moglo, sa dobrze znane
— moéwi Anna Jedrycha-Santoso, koordynatorka projektu
Meet the Bidder. — Mam tu na mysli przede wszystkim takie
kraje, jak chociazby Grecja czy Chorwacja, ktére wczedniej
raczej nie pojawialy sie na wydarzeniu albo bywaly bardzo
sporadycznie. Tym razem wiérdd naszych wystawcdw zna-
lazty sie cztery DMC reprezentujace europejskie ,kraje pofu-
dnia”, z czego dwa z nich reprezentowaly Wiochy. Oprocz
tego obecna byfa réwniez po raz pierwszy dwdjka wystaw-
cow z Butgarii — wymienia.

Wydarzenie mniejsze niz zwykle

O ile opinie na temat wydarzenia sa w wiekszosci pozytyw-
ne, tym razem nie zabrakio takze gloséw krytyki. Dotycza
one przede wszystkim liczby uczestnikdw wydarzenia, ktdra
byla zauwazalnie mniejsza niz w poprzednich edycjach Meet
the Bidder, réwniez tych wiosennych. — Zaréwno moja opi-
nia, jak i zdanie wielu wystawcdw, z ktérymi rozmawiatem,
jest takie, ze o ile samo wydarzenie jak zwykle byto dobre
i jestesmy z niego zadowoleni, o tyle jednak nasze ocze-
kiwania byly nieco wyzsze, biorac pod uwage poprzednie
edycje — méwi Kostov. — Mam tu na mysli przede wszyst-
kim liczbe uczestnikédw wydarzenia, ktdra byla mniejsza niz
w poprzednich odstonach i dalo sie to odczu¢. To sprawi-
to, ze w pewnych momentach, ustawialy sie do nas kolejki,
co nas cieszyto, ale bylo réwniez sporo chwil, kiedy nie mie-
lismy z kim rozmawia¢. Réwniez logistycznie ta edycja wypa-
dfa nieco gorzej, akurat tak sie zlozyto, ze np. razem z nami
kolacje jadfa okoto setka dzieci. Nie sg to wielkie problemy,
ale zawsze warto wiedzie¢, co mozna poprawi¢ — zauwaza.
Podobne zdanie w kwestii liczby uczestnikéw maja odwiedza-
jacy. — Tym razem, musze przyznac, ze bylo dos¢ malo oséb
w pordwnaniu z poprzednimi wiosennymi edycjami — zauwa-
za Szybinska. — To sprawifo, ze czasem wystawcy siedzieli
przy stolikach i po drugiej stronie nikogo nie bylo. Przy tej licz-
bie uczestnikdw wydarzenie mogtoby by¢ po prostu krétsze,
a i tak wszystkim chetnym udafoby sie porozmawia¢. Osobi-
Scie uwazam jednak, ze ta kwestia nie byfa palaca i cale wyda-
rzenie, jak zawsze, oceniam mimo wszystko dobrze — dodaje.

Mozliwos¢ spotkania partnerdw jest bezcenna

Meet the Bidder to jedne z najpopularniejszych tego typu
wydarzen branzy MICE w Polsce. Dla jej przedstawicieli jest
to okazja do spotkania sig, nawiazania nowych relacji bizneso-
wych czy odéwiezenia tych juz istniejacych. Dla wielu uczest-
nikow jest to bezcenne dodwiadczenie. — Uwazam, ze pomyst
takiego wydarzenia jest rewelacyjny — stwierdza Szybinska.
— Daje ono mozliwo$¢ zawarcia nowych znajomosci, ale takze
utrzymania badZ od$wiezenia tych juz istniejacych. Miatam
okazje spotka¢ wielu przedstawicieli firm, z ktérymi dawno
sie nie widzialam. To bardzo wazne w tym biznesie — mdwi.
Réwniez i organizatorzy sa usatysfakcjonowani tym, jak osta-
tecznie udato sie zorganizowad workshop. — Jestemy zado-
woleni z tegorocznej odstony MTB Spring Edition — mdwi
Cezary Wilemajtys. — Jak zawsze byla to okazja do spotka-
nia sie ludzi branzy. A w przemysle spotkan to wiasnie ludzie
s3 najwazniejsi — dodaje. Ciekawym zjawiskiem jest rosna-
ce zainteresowanie naszym krajem wsrdd przedstawicieli kra-
jOw takich jak Wiochy czy Grecja. Dopiero kolejne worksho-
py pokaza jednak, czy jest to staly trend czy raczej sytuacja jed-
norazowa. OSKAR MAJKRZAK [ ]

workshop

Meet the Bidder
to jedne z naj-
popularniejszych
tego typu wyda-
rzefi branzy MICE
w Polsce. Dla
jej przedstawi-
cieli jest to
okazja do spo-
tkania sie,
nawigzania
nowych relacji
biznesowych czy
odSwiezenia tych
juz istnieja-
cych.
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WYDARZENIA

Polacy szykujg sie na IMEX
we Frankfurcie

/bliza sie kolejna edycja dorocznych targéw branzowych w Niemczech. W tym roku program ponownie skupi sie
na wplywie branzy na $rodowisko, a samo wydarzenie bgdzie okazja do nawigzania nowych kontaktéw.

Od 22 kwietnia mozliwe
jest umawianie spotkan

z polskimi wystawcami za
posrednictwem platformy
IMEX: https://imex-frank-
furt.com/newfront/exhibi-
tor/poland-convention-bu-
reau-pot

Dodatkowe informacje:
Jaroslaw Marciuk

e-mail: jaroslaw.marciuk@
pot.gov.pl

LinkedIn: linkedin.com/in/
jaroslawmarciuk

B Majowy IMEX we Frankfurcie jak zwykle bedzie dobra
okazjg do promodji naszego kraju oraz przyjrzenia sie naj-
nowszym trendom w branzy. Hastem przewodnim tego-
rocznej edydcji jest ,Impact 2.0 — Activating the Future”
— kontynuacja tematu ubieglorocznej edycji, ktorym byt
wptyw, jaki branza ma zaréwno na jej cztonkdw, jak i oto-
czenie, a takze na przyszios¢. Podobnie jak w 2024 r. ten
talking point bedzie podstawa rozméw pomiedzy przed-
stawicielami branzy ze $wiata. Znajda si¢ m.in. tradycyjnie
takze przedstawiciele Polski. Wsrdd nich znajda sie zardw-
no przedstawiciele convention bureaux, jak i firm z sekto-
ra i obiektow. ,Impact 2.0" bedzie réwniez hastem czte-
rodniowego programu edukacyjnego, w ramach ktdre-
g0 uczestnicy wydarzenia beda mieli szanse wzia¢ udziat
w branzowych dyskusjach oraz zapoznac sie z najnowszy-
mi trendami. Organizatorzy targébw na potrzeby progra-
mu edukacyjnego zaplanowali kilka $ciezek tematycznych,
w ramach ktérych odbedzie sie ok. 170 ses;i.

Bogaty program edukacyjny

W tym roku organizatorzy przygotowali takze sesje z kilku
zakresdw tematycznych, wsrdd ktdrych znajduja sie te
dotyczace technologii i innowacji, aktualnych trendéw,
wellbeingu, kreowania do$wiadczen czy dobrych prak-
tyk biznesowych. Uczestnicy targdw we Frankfurcie beda
mogli wystucha¢ m.in. Debbie Venn Commercial Law
Partner w DMH Stallard LLP, ktdra wyjasni, w jaki spo-
séb radzi¢ sobie z niezrozumiatymi zapisami w umowach
i jak konstruowac je w taki sposéb, aby nie dochodzito
do nieporozumien na linii organizator wydarzenia—stro-
na trzecia. Na scenie pojawi sie takze Kris Justice, Enter-
prise Customer Success Director w firmie Cvent, ktory
opowie o tym, jakie sa aktualnie najwazniejsze trendy na
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rynku, jedli chodzi o proces wynajmowania obiektéw pod
wydarzenia.

Polacy na targach

W tegorocznych targach IMEX we Frankfurcie nie zabrak-
nie takze przedstawicieli polskiej branzy spotkan. Jak
zawsze, organizacja polskiego stoiska zajmie sie Poland
Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej. Na
wspdlnym stoisku zaprezentujg sie m.in.: Bespoke Agen-
¢y Poland, Convention Bureau — Wroctaw, ICE Kra-
kow Congress Centre, Krakéw Convention Bureau, LOT
Polish Airlines, Mazurkas DMC Poland, Nobu Hotel War-
saw (debiut na stoisku narodowym), Poznah Convention
Bureau, Poznan Event Hub (Grupa MTP), Sheraton Hotels
(Warszawa, Sopot, Krakéw), Silesia Convention Bureau,
Szczecin Convention Bureau (debiut na stoisku narodo-
wym), Travel Projekt DMC Poland, Warsaw Convention
Bureau, Mazovia Convention Bureau, Wieliczka Salt Mine,
Zdrojowa Hotels. Poland Convention Bureau — Biuro Spo-
tkan i Wydarzen POT — bedzie reprezentowane przez
Anete Ksigzek (kierowniczke biura), Magde Mazgaj oraz
Jarosfawa Marciuka. — W trakcie tegorocznych targdw na
pewno bedziemy dalej prowadzi¢ nasz marketing senso-
ryczny, a wiec po raz kolejny pojawig sie np. Muzyczne
Poranki — méwi Jarostaw Marciuk z PCB. — Bedziemy réw-
niez wspierac nasze dziatania w sieci. Chcemy by¢ styszalni
i widzialni, to beda nasze podstawowe taktyki. Oczywiscie,
nie zabraknie réwniez kawy, ktdra zawsze przyciaga wiele
0séb. Dobra kawa to podstawa — dodaje.

W tym roku targi IMEX Frankfurt 2025 odbeda sie miedzy
20 a 22 maja w Messe Frankfurt w Niemczech. OSKAR
MAJKRZAK




MARKETING
Bank Pekao SA z

Firma dokonata reorganiza-

cji swojego dziatu marketingu.
Na jego czele stanat teraz Jorge
Sanchez.

M Jorge Sanchez jest zwiaza-

ny z Bankiem Pekao SA od ponad
20 lat. Zanim awansowat na sta-
nowisko dyrektora departamen-
tu marketingu, przez pie¢ lat pet-
nit funkgje dyrektora biura marke-
tingu. Jego nominacja jest efektem
zmian w strukturze departamen-

nowym dyrektorem

tu. Jak informuja wiadze banku,
Sanchez ma bogate doswiadczenie
w zarzadzaniu zespotami marketin-
gowymi, agencjami kreatywnymi,
reklamowymi i domami mediowy-
mi. Realizowat kampanie 360 ATL/
BTL, wdrazat pozycjonowania
marek oraz platformy komunikacyj-
ne dla klientéw detalicznych i B2B.
Wraz z awansem Jorge Sanche-
za, w Banku Pekao SA wprowa-
dzono zmiany w strukturze depar-
tamentu marketingu. Dotychcza-

,
Ludzie

departamentu marketingu

sowe cztery biura zredukowano
do dwdch. Pierwsze z nich zajmu-
je sie komunikacja marketingowa,

a jego szefem zostat Artur Brudnic-
ki, z bankiem zwigzany od 2018 r.,
a wezesniej pefniacy funkcje dyrek-
tora biura marketingu cyfrowe-

go. Drugie to biuro sponsorin-

gu, eventéw i wizerunku. Stano-
wisko jego dyrektora objat Mikofaj
Beda, z Bankiem Pekao SA zwigza-
ny od potowy 2024 r., a wczednie
pracujacy m.in. jako dyrektor ds.
zarzadzania wizerunkiem oraz kie-
rownik biura strategii marki i wize-
runku. OM [ ]

STOWARZYSZENIA

Znamy przysztoroczny sktad zarzadu MPI Poland Chapter

Wybrano zarzad stowarzysze-
nia na kolejna kadencje.

M Pod koniec marca w hote-

lu Golden Tulip Warsaw Centre
w Warszawie odbylo sie Walne
Zebranie Cztonkdw Stowarzy-
szenia MPI Poland Chapter, pod-
czas ktérego ogloszono skiad
zarzadu, ktéry zajmie sie rozwo-
jem organizacji w 2026 roku. Na
czele stowarzyszenia stanie Alexan-
dra Kunowska, wiascicielka firmy
ModraSova, ktéra obecnie petni
funkcje wiceprezeski ds. edukacji.

Oprécz niej, w zarzadzie znajdzie
sie siedem osdb, sposrdd ktorych
cztery obecnie rowniez sg jego
czionkami. W skiadzie pozosta-
nie m.in. Nikola Naus, kierownicz-

ka projektu w Weco-Travel, ktdra
bedzie peini¢ role wiceprezeski,

a takze Barbara §Widerska, wiasci-
cielka agencji Dream Events, jako

byta prezeska MPI Poland Chap-

ter. Oprécz nich, sposrod obec-
nych cztonkdw wiadz stowarzyszenia,
w przysztorocznym zarzadzie znaj-

da sie: Paulina Wasik, wspdtzatozyciel-
ka Hotel.Money, a takze Eliza Kozi-
ca, dyrektorka ds. rozwoju bizne-

su w Idea Profit. Nowymi czlonka-

mi zarzadu zostang natomiast: Adam
Biskup, prezes Catering24.pl oraz
Katarzyna Banach, kierowniczka dzia-
tu wspdtpracy biznesowej w Pre-
Zero Arena Gliwice, oraz Vikto-

riia Yushkaliuk. Nowy zarzad obej-
mie swoje funkcje z poczatkiem
2026 roku. OM ([ ]

STOWARZYSZENIA

Pawet Lewtak wybrany pierwszym wiceprezesem EHMA

Stowarzyszenie oglosito skiad
zarzadu na lata 2025-2027.

B W trakcie 5. Zgromadzenia
Ogdlnego Europejskiego Stowa-
rzyszenia Menadzeréw Hotelo-
wych (EHMA), w ktérym wzig-

to udziaf blisko 250 lideréw bran-
zy, wybrane zostaly nowe wia-
dze organizacji. Wsrdd cztonkdw
nowego zarzadu znalazt sie Polak
— Pawet Lewtak, dyrektor gene-
ralny hotelu Polonia Palace i Co-
CEO Hotele Warszawskie ,SYRE-
NA", ktéry mianowany zostat
pierwszym wiceprezesem EHMA.
Lewtak jest zwigzany ze stowarzy-

szeniem od 2015 r., kiedy zostat
pierwszym Polakiem w histo-

rii, ktory zostat do niego przyjety.
Przyszty wiceprezes w ciggu deka-
dy petnit rézne funkcje. Byt zastep-

ca prezydenta, a nastepnie pre-
zydentem delegacji Europy Srod-
kowej oraz cztonkiem Komite-

tu Wykonawczego stowarzysze-
nia. Razem z Lewtakiem w skfad
zarzadu weszli: Panos Almyran-
tis, Chief Growth & Commercial
Officer grupy Ella Resorts (Grecja),
ktory zostat po raz kolejny preze-
sem, a takze Stephane Stokker-
mans, Managing Director hote-

lu Huis ter Duin (Holandia), ktéry
objaf funkcje drugiego wicepreze-
sa. EHMA to stowarzyszenie bran-
zowe zrzeszajace blisko 500 lide-
réw z 24 krajéw, zarzadzajacych
ponad [200 hotelami premium.

Organizacja obejmuje nie tylko
aktywnych dyrektoréw general-
nych, ktdrzy stanowia okoto poto-
we skfadu, ale réwniez osoby na
innych kluczowych stanowiskach
zarzadczych i doradczych, pre-
zesdw grup hotelowych, czfon-
kéw honorowych oraz przedsta-
wicieli czotowych instytugji sekto-
ra hospitality.

Zgromadzenie Ogdlne EHMA
zorganizowane pod hastem
,Hospitality by Design”, odby-

to sie pod honorowym patrona-
tem Ministerstwa Sportu i Turysty-
ki, Polskiej Organizacji Turystycz-
nej oraz Warszawskiej Organizacji
Turystycznej. OM

28-30.04.2025 - 51. Zgromadzenie
Ogélne EHMA — Warszawa
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10 minut z.. Harmony Events

Know-how to podstawa dobrze funkcjonujacego biznesu. O tym, jak doswiadczenie zespotu moze pomagac
w efektywnym budowaniu marki, rozmawiamy z Marcinem Lebiedowskim, wiascicielem agencji Harmony Events.

QSSTER

Nazwa firmy:
Harmony Events

Sp. z 0.0

Strona www:
www.harmonyevents.pl
Adres:

Legionowo,

ul. Zaciszna 18
Specjalizacja:
organizacja konferendji,
eventow, targdw
Liczba oséb

w zespole: 5-10
Osoby zarzadzajace:
Marcin Lebiedowski
Rok powstania:
2024

M Jakie sa Wasze dotychczasowe realizacje i sukcesy?
Harmony Events to agencja eventowa, ktéra mimo nie-
diugiego stazu na rynku moze pochwali¢ sig realizacjami
na najwyzszym poziomie. Dzigki doswiadczeniu nasze-
go zespolu, ktdre w przypadku duzej czgdci jego czton-
kéw siega ponad pietnastu lat w branzy, szybko udato
nam sie zdoby¢ zaufanie duzych i wymagajacych klientéw.
W4rdd naszych dotychczasowych realizadji znajduja sie
m.in.: organizacja duzych piknikdéw firmowych i rodzin-
nych dla marki Smyk czy obstuga targdw i wystaw dla
marek Hisense i Gorenje, gdzie zajmowaliémy sie cato-
$cig przedsiewziecia: od scenografii, przez logistyke, az po
koordynacje wydarzenia. Nasze sukcesy mierzymy jed-
nak nie tylko w liczbach, ale przede wszystkim w zado-
woleniu klientdw i wrazeniach, jakie pozostawiamy po
kazdym evencie.

Jakie miejsce zajmuje Wasza firma w branzy?

Harmony Events to butikowa agencja eventowa o wielkich
mozliwosciach. Chod jestesmy niewielka firma, obstuguje-
my zaréwno duze, jak i mniejsze przedsiebiorstwa, oferu-
jac im spersonalizowang obstuge i dbatos¢ o kazdy szcze-
g6t Nasza elastycznos¢ i indywidualne podejécie sprawia-
ja, ze mozemy konkurowac z duzymi graczami na rynku.
Wyrdznia nas pasja, doswiadczenie, indywidualne i ambit-
ne podejécie do kazdego realizowanego projektu. Naszym
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celem jest dostarczanie niezapomnianych doswiadczen
i podnoszenie poprzeczki w branzy eventowe;.

Jakie sa zrodta Waszego sukcesu w branzy eventowe;j?
Klucz do sukcesu Harmony Events to potaczenie doswiad-
czenia, pasji i ambicji. Nasz zespdt skiada sie z oséb, ktére
przez lata zdobywaly wiedze w firmach zwigzanych
z eventami, obstugujac klientdw z réznych sektoréw. Nie
jestesmy nowicjuszami. Wiemy, jak dziafa rynek, znamy
potrzeby klientdw i dostarczamy rozwiazania skrojone na
miare ich oczekiwan — stawiamy na elastycznoé¢. Oprocz
tego, dysponujemy zespotem sprawdzonych podwyko-
nawcow, a takze mamy wiasny magazyn sprzetu even-
towego — to daje nam przewage logistyczng i mozliwosé
szybkiego, sprawnego dziatania.

Jakie sa Wasze zalozenia biznesowe na najblizsze lata?
Jako mioda firma, stawiamy na dynamiczny rozwdj
i poszerzanie portfolio klientdw. Jestesmy doswiadczo-
nym zespotem, ale przed nami wciaz stoi przede wszyst-
kim zadanie zbudowania silnej marki — chcemy, by Har-
mony Events kojarzylo sie z najwyzsza jakoscia i profesjo-
nalizmem. Oprdécz tego, zamierzamy nawigzywac kolej-
ne wspdlprace z jeszcze wiekszymi markami. Nasza
ambicja jest organizacja prestizowych eventéw dla lide-
réw rynku. OM [ ]
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Przemystaw Konieczynski

Z Przemystawem Konieczynskim, General Manager Highline Warsaw, rozmawiamy

o tym, jak wazne w biznesie s3 relacje z ludzmi i co go napedza do dziafania.

M Jakie byly poczatki Pana kariery?

Moja przygoda z hotelarstwem zaczeta sie do$¢ klasycznie — od wyboru technikum hotelarskiego i
w Toruniu, co w tamtym czasie wydawalo sie dos¢ ,egzotycznym” kierunkiem, bo nie bylo jeszcze takie-
g0 boomu na branze turystyczna jak dzi§. Ale co$ mi méwito, ze to bedzie dobry kierunek — i miafem

racje. Potem przyszly pierwsze praktyki — praca w gastronomii, w recepcji, housekeeping — przeszediem
wszystko. A ze miatem w sobie sporo ciekawosci $wiata, po skonczeniu szkoty postanowitem wyije-
cha¢ do Wielkiej Brytanii — wtedy jeszcze na chwilg, a zostatem prawie osiem lat. Patrzac z dzi-
siejszej perspektywy — to byt wietny fundament pod wszystko, co wydarzyto sie pdznie;.

Jak opisatby Pan etap kariery, na ktérym znajduje sie obecnie?
To zdecydowanie etap, w ktérym moge powiedzie¢: robie to, co lubie, i wiem, dlaczego
to robie. Mam wystarczajaco duzo doswiadczenia, by podejmowac decyzje strategicz-
ne, a jednoczesnie na tyle pasji i ciekawosci, zeby wciaz szuka¢ nowych wyzwan i reali-
zowac. Nie jestem typem ,dyrektora zza biurka” — lubie by¢ blisko zespotu, klientéw,
operagji. Dla mnie sukces projektu zaczyna sie od dobrej relacji z ludzmi. To jest
chyba to, co najbardziej mnie napedza: wspdtpraca, burze mdzgdw, szybkie reak-
e, wspdlne rozwiazywanie problemdw, ale tez wspdlne celebrowanie sukcesdw.

A co do samej branzy — dzi$ z jeszcze wigkszym szacunkiem podchodze do kazde-
go projektu. Bo wiem, ile pracy jest za kulisami i jak wiele trzeba, by koncowy efekt

byt prosty, elegancki i — jak lubimy méwi¢ — ,bezszwowy”.

Klient, ktérego nigdy Pan nie zapomni

Oj, kilku takich byto! Najczesciej zapamietuje sie tych, ktdrzy przychodza z konkretna
— i zwykle trudng — sytuacja. Z takich bardziej osobistych momentow — bardzo dobrze

wspominam spotkanie z Panig Jolantg Kwasniewska. Poziom klasy, ciepfa i autentycznosci,
ktdry bije od tej osoby, jest naprawde niezwykly. Takie chwile przypominaja, ze nasza praca

to nie tylko logistyka i check-listy, ale tez ludzie i emocje.

Gdzie tatwiej sie realizuje projekty w kraju czy za granica?
Szczerze! Nie ma jednej odpowiedzi. To nie geografia, ale ludzie decyduja o sukcesie projektu. Jesli
po drugiej stronie masz zespdl, ktéry wie, o co chodzi, chce wspdtpracowad i ma wspdlny cel — to,
czy jestesmy w Warszawie czy w Londynie, nie robi wiekszej réznicy. Na pewno réznice kulturo-
we maja znaczenie, ale jesli masz dobrze zbudowany zespdt, ktdry rozumie wizje, zna cel i potra-
fi wspdtpracowac — to lokalizacja schodzi na drugi plan. Kazdy projekt to osobna historia i wymaga

indywidualnego podejscia. | to wiasnie czyni te prace ciekawa.

Co w tym zawodzie kreci Pana najbardziej?
Zdecydowanie to, ze kazdy dzien przynosi co$ nowego. Napraw-
de — nie ma dwadch takich samych wydarzen, dwdch identycz-
nych klientdw czy projektow. To branza, ktéra wymaga kreatyw-
nosci, refleksu i poczucia estetyki — ale tez logiki, cierpliwosci

i odpornosci na stres. Czasem czujesz sie jak organizator opery,
innym razem — jak dowddca misji specjalnej.Lubie to, ze facze
rézne Swiaty: hotelarstwo, eventy, gastronomie, marketing, PR,

a czasem nawet... psychologie i dyplomadje.

Plany i wyzwania...

Obecnie najwazniejszym i jednoczesnie najbardziej ekscytujagcym
projektem jest otwarcie Highline Warsaw. To nie tylko atrakcja
turystyczna — to catkiem nowa jakos¢ na mapie Warszawy.

To bedzie miejsce, ktdre — mam nadzieje — stanie sie nowa ikona
Warszawy: nowoczesne, miedzynarodowe, ale z lokalnym
charakterem. [ ]

CURRICULUM VITAE

Przemystaw Konieczynski, General Manager Highline Warsaw

Zawodowo: Ekspert branzy hotelarskiej i turystycznej z ponad 20-letnim doswiad-
czeniem, absolwent Wyzszej Szkoly Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku. Swoja wie-
dze i praktyke zdobywat zaréwno w Polsce, jak i za granica, wspdtpracujac z wiodacy-
mi markami hotelowymi, takimi jak Hitton, Accor czy Radisson Hotel Group. Specjali-
zuje sie w tworzeniu wyjatkowych do$wiadczen w sektorze MICE, hospitality i turysty-
ki miejskiej, stawiajac na innowacje, jako$¢ i unikalny charakter tworzonych miejsc.
Prywatnie: Pasjonat pitki noznej — zaréwno na ekranie, jak i na trybunach. Chet-
nie dzieli t¢ pasjg z dzie¢mi, kibicujac wspdlnie ulubionym druzynom. Uwielbia podré-
ze, zwiedzanie miast i odkrywanie ich przez pryzmat architektury i lokalnej kuchni. Od
niedawna zafascynowany réwniez $wiatem wysokich budynkdw — ich symbolika, skala
i energia, jaka potrafig w sobie nies¢. To wiasdnie z tej pasji narodzit sie nowy zawodo-
wy rozdziat zwigzany z projektem Highline Warsaw.
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Spotkania
na Slasku

Po raz dziewiaty zorganizowany zostat Silesia
Meeting Day.

Marcowa edycja branzowego spotkania Silesia
Convention Bureau cieszyta sie rekordows fre-
kwencja oraz najwieksza liczbg nowych partneréw
(9 nowo przyjetych cztonkéw Convention Bureau),
w pordwnaniu z poprzednimi odstonami wydarze-
nia. Z mozliwosci networkingu, wymiany doswiad-
czen oraz edukacji skorzystafo ponad 50 uczestni-
kéw. Tym razem gospodarzem spotkania odbywa-
jacego sie cyklicznie raz na kwartat byt hotel Mary-
sin Dwér z Katowic. Podczas wydarzenia gfos
zabrat wiasciciel i zatozyciel hotelu, Mieczystaw
Kucharski. Opowiadat o historii firmy, miedzy inny-
mi o tym, jak na przestrzeni kilku dekad rozwijat sie
jego rodzinny biznes. Tym razem za czes¢ eduka-
cyjng podczas wydarzenia odpowiadata Fundacja
Wydziatu Prawa Uniwersytetu élqskiego w Katowi-
cach. Jej przedstawicielka, Monika Biernot, popro-
wadzita szkolenie z mediadji i negocjacji w bizne-
sie, a nastepnie warsztat negocjacyjny angazujacy
uczestnikéw. OM

28.04.2025 — X Silesia Meeting Day — Hotel Marysin
Dwér, Katowice

W poszukiwaniu

nowych partnerow s
ik \gei=

Za nami wiosenna edycja targéw Meet the 4- -
Bidder.

Kolejna, 38. odsfona wydarzenia zgromadzita w hote-
lu Arche Krakowska w Warszawie powyzej dwudzie-
stu sprzedawcow z catego $wiata oraz ponad czterdziestu
polskich menedzerdw turystyki wyjazdowej, a takze pla-
neréw z agendji eventowych i organizatoréw wyjazddw.
W wydarzeniu wzigli udziat przedstawiciele reprezentu-
Jacy pigtnascie destynacji z Europy i Azji. Mieli oni oka-
zje w ramach rozméw stolikowych zaprezentowac swoje
oferty polskim kontrahentom w dwidch sesjach — popo-
tudniowej oraz porannej. Wsrdd wystawcow szczegdline
miejsce zajeli ci, ktdrzy prezentowali swoje ustugi w for-
mie ,pakietdw premium”: Ministerstwo Turystyki Republi-
ki Butgarii oraz Masarra — DMC ze Zjednoczonych Emi-
ratéw Arabskich. Podczas rund spotkaniowych w ciagu
catego dnia uczestnicy odbyli kilkaset spotkan. W trak-
cie wydarzenia nie zabrakio takze czasu na integracje oraz
wspdlne zdjecie po zakonczeniu drugiej sesji spotkan.
Wisienkg na torcie byla uroczysta kolaja, przygotowana
przez partnera targdw, hotel Arche Krakowska. OM

26 marca 2025 — Meet The Bidder Spring Edition

2025 — Arche Hotel Krakowska, Warszawa
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Vistula
rozdata
Kompasy

Szkota Gtéwna Turystyki i Hote-
larstwa Vistula po raz szésty
nagrodzita swoich absolwentow.

Ogloszenie tegorocznych laureatow
odbyto sie podczas marcowej gali
zorganizowanej w ramach obcho-
déw Global Meetings Industry Day
2025. W kategorii Hotelarstwo nagro-
de otrzymat tym razem Michat Kozak,
prezes zarzadu Hotel Arfamdw S.A.

Z kolei Open Kompas Vistuli otrzy-
mala Zaneta Grabara, Safety, Secu-
rity, Health, Environmental Protec-
tion Officer w Roche Polska. Kom-
pas Vistuli w kategorii Rising Star zdo-
byt tym razem Remigiusz Maziarek,
Sales Manager w DMC Rovaniemi.
Gala rozdania nagréd byla jednak oka-
Zja nie tylko do $wietowania, ale takze
do pomagania. W ramach wsp&tpra-
Cy organizatora ze Stowarzyszeniem
Rodzicdw i Przyjaciét Dzieci Niewi-
domych i Stabowidzacych , Tecza”
kazdy gos¢ gali wspierat potrzebuja-
cych, wplacajac symboliczng ,cegiet-
ke" na rzecz fundacji. To byt niezwykly
wieczér. OM

31.03.2025 - Gala Global Meetings
Industry Day 2025 — Hotel Golden
Tulip Warszawa Centrum

kronika
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fot. Katarzyna Ceglowska

Agencje eventowe

Z Gazelami

Endorfina Events oraz Bespoke
znalazly si¢ w pierwszej setce
rankingu najlepszych polskich
firm wedtug Pulsu Biznesu.

Wyrdznienia, w trakcie gali zorgani-
zowanej w warszawskim hotelu Hil-
ton z okazji jubileuszowej, 25. edyciji
rankingu ,Gazele Biznesu”, odebra-
li przedstawiciele obu agencji: Kon-
rad Wielogdrski i tukasz Klimczak

z Bespoke, a takze Maciej Ledzion
oraz Michat Kaleta, reprezentujacy
Endorfina Events. Wedtug Pulsu Biz-
nesu pierwsza z firm byta w zeszlym

Biznesu

roku 3. najlepiej dzialajaca mata
lub $rednig firma na Mazowszu oraz
39. w calym kraju. Z kolei Endorfi-
na zajefa |8. migjsce w tym samym
regionie i 57. w Polsce. W rankingu
Pulsu Biznesu oceniane sg najbardziej
dynamiczne mate i $rednie przedsie-
biorstwa na krajowym rynku, biorac
pod uwage dane z ostatnich trzech
lat. Dotychczas sa to najlepsze wyniki
polskich agencji eventowych odnoto-
wanych w rankingu. OM
13.03.2025 — gala finatowa
25. edyqji rankingu ,Gazele Biz-
nesu” — Hilton Warsaw City
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Branza debatuje z korporatami

Przedstawiciele biznesu spotkali sie na
Forum Lideréw Branzy Business Travel.

Wydarzenie zgromadzito w hotelu Puro War-
szawa Stare Miasto menadzerdw przemysiu lot-
niczego, korporacji oraz firm zajmujacych sie
organizacjg podrézy biznesowych. Forum byto
okazja do spotkania sie, ale przede wszyst-

kim do wymiany doswiadczen oraz wystucha-
nia paneli dyskusyjnych i sesji. Na scenie pojawit
sie m.in.: Michat Fijot, prezes Polskich Linii Lot-
niczych LOT, ktéry zajaf sie tematem wyzwan,
jakie stoja przed liniami lotniczymi w zwigz-

ku ze zréwnowazonym rozwojem. Nie zabra-
kio réwniez przedstawicieli dziatéw zajmuja-
cych sie podrézami biznesowymi w wielkich fir-
mach. W panelu dyskusyjnym na temat faktéw

i mitdw dotyczacych planowania i organizacji
podrézy biznesowych udziat wzieli: Ewa Doro-
moniec-Vieira Signify, Emilia Majewska z Delo-
itte oraz Damian Stefaniak z Siemens. Z kolei
trendy dotyczace branzy przedstawit zgroma-
dzonym Wojciech Liszka, przedstawiciel firmy
badawczej Z-factor. Spotkanie bylo $wietna oka-
zja do poszerzenia wiedzy oraz networkingu
przy kawie oraz wieczornym koktajlu. OM

07.04.2025 — Forum Liderdw Branzy Business
Travel — Hotel Puro Warszawa Stare Miasto

Kielce ucza
na temat ESG

W potowie marca w Centrum Kongresowym
Targi Kielce zorganizowano Il Swietokrzyskie
Forum Biznesu.

Konferencja poswiecona zréwnowazonemu rozwojowi przy-
ciagnefa niemal 300 gosci z catego kraju. Mieli oni mozliwos¢
wysfuchania wystapier oraz paneli tematycznych dotyczacych
ESG, zréwnowazonego rozwoju czy dobrostanu psychicz-
nego pracownikéw. Wérdd prelegentdw znalazly sie osoby
znane branzy spotkan. Wsréd nich min. prezeska Stowarzy-
szenia Branzy Eventowej i whacicielka firmy consultingowe;
In2Win, Zaneta Berus, ktéra przyblizyta zgromadzonym nie-
oczywiste sposoby na wprowadzanie praktyk zréwnowazone-
g0 rozwoju, a takze Grzegorz Turniak, zalozyciel firmy Master
of Networking i cztonek Stowarzyszenia Méwcdw Polskich,
ktdry poprowadzit warsztat networkingowy. W przerwach,
dla rozluznienia, godcie mieli mozliwos¢ wystuchania recitalu
Anny Wacury oraz prezentacji Ewy Trybulak, Head of Agency
w firmie Park Promodji. Prelegentka uswiadomita stuchaczom,
jak duzo $ladu weglowego powstalo poprzez ich dojazd na
wydarzenie. Byt to dzier peten eko-wiedzy! OM

Partnerem wydarzenia byt magazyn MICE Poland.
21.03.2025 — I Swietokrzyskie Forum Biznesu — Centrum
Kongresowe Targi Kielce
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