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MATERIAL PARTNERA
Organizacja wydarzen X
to sport zespofowy

O tym, czego nauczyly nas ostatnie la
trendy wptyna na organizacje spotkan

— moéwi Aneta Dyda — Business D:
hotelu Hilton Garden Inn Kra ir

SUCCESS STORY

Endorfina, ¢
odnalezé rad

Michat Kaleta nalezy do osob ktore okreslamy miane
»kreatywnych”. Wspoétprowadszi firme, ktéra w ubiegty
roku organizowata jedno z najlepszych wydarzen

kulturalnych na $wiecie.

RAPORT

Dla branzy wciaz
[ [ [ [ - ‘

najwazniejsze sg wartosc

W tworzeniu dobrego wydarzenia istotne jest przekraczanie

schematéw i szukanie nowych rozwiazan. Branza coraz bard
to dostrzega.

CONVENTION ;
Wracaja programy |
dla branzy kongretﬁm
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KOMENTARZE

Zaneta Berus
DeepSeek — przyszios¢ Al czy kolejna technologia
pefna ograniczen

Piotr Kuczynski

Wojny (handlowa i goraca) wptywaja na rynki finansowe
Sebastian Oprzadek

Kryteria wyboru agencji. Konkursy jednak wazne

AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Partnerskie relacje kluczem do dobrego eventu

Jak istotne sq od samego poczqtku jasna koncepcja
wydarzenia, dobre relacje i uczciwos¢ miedzy
partnerami biznesowymi, rozmawiamy z Maltgorzata
Wasiuk, dyrektorkg w Banku BNP Paribas.

MATERIAL PARTNERA

Organizacja wydarzen to sport zespotowy

Czego nauczyly nas ostatnie lata, ktore trendy
wplyng na organizacje spotkan w 2025 r., i dlaczego
tak wazny jest ,zielony kierunek” w organizacji
wydarzerr MICE, rozmawiamy z Aneta Dyda —
Business Development Manager hotelu Hilton Garden
Inn Krakéw Airport.

Biznes, zrownowazony rozwdj i globalne kontakty
26 marca 2025 r. w Arche Hotel Krakowska

w Warszawie odbedzie sie 38. edycja Meet

the Bidder, ktéra zgromadzi profesjonalistéw

branzy MICE z cafego swiata.

Eventy, DMC, Incentive Travel i wiele wigcej.
*Bespoke rozwija skrzydia

Agencja od ponad |0 lat dziata na rynku, fgczqc
szerokie kompetencje z niebanalnym, holistycznym
podejsciem do eventdéw i marketingu.

SUCCESS STORY

Endorfina, czyli jak odnalez¢ rados¢ w pracy

Michat Kaleta z pewnoscig nalezy do tych oséb,
ktore okreslamy mianem ,kreatywnych”. Dzi$
wspdtbrowadzi firme, ktora w ubieglym roku
organizowata jedno z najlepszych wydarzer
kulturalnych na swiecie.

LUDZIE

IAPCO z nowa prezeska
Zmiany w MPI Poland Chapter

Nasz sedzia na medal

MATERIAt PARTNERA

Artystyczne atrakcje wzbogacaja event
Pozycjonowanie eventu premium poprzez artystyczne
doswiadczenie uczestnikow. O portretach malowanych
na zywo mowi Patrycja Krzesniak z Art2Brand.

STOWARZYSZENIA

Kongres EMEC w Stambule - moc wiedzy
i praktyki
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W styczniu Stambut byt gospodarzem konferencji
EMEC organizowanej przez MPI. Cztery dni
networkingu wzbogacone zostaly przez bogatq czes¢
merytoryczng.

RAPORT

Dla branzy wciaz najwazniejsze sa wartosci

W tworzeniu dobrego wydarzenia istotne jest prze-
kraczanie schematdw i szukanie nowych rozwigzar.
Przede wszystkim jednak najwazniejsze jest zaufanie
i wzajemne zrozumienie partneréw biznesowych.

KONGRESY

Wracaja programy wsparcia dla branzy
kongresowej

Na poczqtku roku Poland Convention Bureau POT
uruchomito dwa programy wspierajgce pozyskiwanie
kongreséw dla naszego kraju.

TARGI

Rekordowe targi w Lublanie
W Lublanie odbyfa sie kolejna edycja targéw
Conventa.

AKTUALNOSCI

Accor z nowa platforma dla klienta

Na poczgtku tego roku grupa Accor, do ktorej
nalezy ponad trzydziesci marek, uruchomita nowy
system rezerwacyjny Travel Pros Leisure

Groups Online.

Nowa przestrzen na wydarzenia pod Warszawa
Udostepniono do uzytku jeden z najwiekszych
namiotéw eventowych w Polsce.

PRAWO

Umowa promocyjna z infuencerem - istotne
aspekty prawne

Wspétpraca z influencerami stata sie jednym

z najskuteczniejszych narzedzi promocji w branzy
hospitality.

LUDZIE

10 minut z... Ministry of Creativity

Podqzanie za aktualnymi trendami w branzy moze
by¢ jednym z kluczy do sukcesu w biznesie.

O znaczeniu rozwoju technologicznego méwi
Mariusz Nowak, CEO Ministry of Creativity.
Personalnie... Angelika Ziemianin-Jarnot

O pasji do luksusowego hotelarstwa oraz wyzwaniach,
jakie sie z nig wigzq, rozmawiamy z Angelika
Ziemianin-Jarnot, dyrektorkq Grand Hotelu tddz.

KRONIKA

Polacy docenieni w Lublanie
Cypryjski karnawat Apokreo w Warszawie

Polskie repy tacza sity. Przedstawiciele
firm spotkali si¢ w Poznaniu

Przedstawiciele IMEX w stolicy
Pietnascie lat razem

élqskie powotuje regionalny Klub Ambasadora
Kongresow
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DeepSeek — przysztoSc Al czy
technologia petna ograniczen

B Czy DeepSeek to rewolucja w $wiecie sztucznej inteligencji czy raczej kolejny chinski
eksperyment, ktéry wywota chwilowe zamieszanie! Z doniesien wynika, ze nowa
platforma, konkurent ChatGPT, ma dziafa¢ sprawniej, szybciej i — co najwazniejsze —

taniej. Czy to jednak oznacza, ze DeepSeek ma szanse sta¢ sie technologicznym game-
changerem dla branzy targowej i eventowej?

Chinskie firmy, takie jak Alibaba czy Baidu, od lat prébuja dordéwnad amerykanskim
gigantom Al. Jednak DeepSeek robi cos, czego nikt sie nie spodziewat — obiecuje
zaawansowang sztuczna inteligencje dziafajaca na mniej wymagajacym sprzecie,

z mniejszym zuzyciem energii. A to oznacza, ze technologia ta moze stac si¢ bardziej
dostepna dla mniejszych firm i nowych sektoréw gospodarki. To fantastyczna wiadomos¢
dla branzy MICE, ktéra od lat zmaga sie z rosnacymi kosztami organizacji wydarzen.

W teorii sztuczna inteligencja juz teraz powinna usprawnia¢ zarzadzanie eventami,
prognozowanie trenddw, obstuge klienta czy analize danych uczestnikéw. W praktyce
jednak wiekszo$¢ organizatoréw targdw i konferencji nadal dziafa w trybie ,jak sie zawsze
robito”. To biad, bo Al, jedli zostanie dobrze zaimplementowana, moze zrewolucjonizowac
calg branze.

DeepSeek i podobne platformy moga pomdc w kilku kluczowych aspektach:

* Automatyzacja obstugi uczestnikdw — Al moze prowadzi¢ spersonalizowang komunikacje,
odpowiadad na pytania w czasie rzeczywistym i pomagac w logistyce.

* Optymalizacja kosztéw — dzieki analizie danych, Al moze sugerowac bardziej efektywne
rozwiazania dotyczace cateringu, transportu czy planowania przestrzeni wystawienniczej.

* Networking na wyzszym poziomie — wyobrazmy sobie system, ktdry automatycznie
taczy uczestnikéw eventu na podstawie ich zainteresowan i celéw biznesowych. To, co
dzi§ robimy intuicyjnie, Al moze robi¢ w sposdb perfekeyjny.

Pytanie brzmi: czy jeste$my na to gotowi? Branza wciaz w duzej mierze opiera sie

na relacjach i spotkaniach face-to-face. Technologia moze je wspierac, ale nie zastapi
osobistych kontaktdw, ktdre sa podstawa tego sektora. Jednak ignorowanie nowych
rozwigzan byloby strzafem w kolano.

Nie ma watpliwosci, ze sztuczna inteligencja zmieni branze eventowa. Pytanie, czy
DeepSeek bedzie jej liderem czy tylko chwilowym zamieszaniem na rynku. Na razie

jedno jest pewne — warto trzymac reke na pulsie i testowac nowe technologie. Bo jesli
branza MICE chce sie rozwija¢, musi nadaza¢ za $wiatem, ktdry coraz bardziej opiera sie
na cyfrowej inteligendji. Warto jednak zauwazy¢, ze zaréwno DeepSeek, jak i ChatGPT
maja swoje ograniczenia — zwlaszcza w kontekscie kontrowersyjnych tematéw. Obie
platformy czesto unikajg odpowiedzi na delikatne kwestie polityczne, takie jak Guantanamo,
rzez Indian czy Masakra na placu Tiananmen, co rodzi pytania o zakres i granice cenzury

w sztucznej inteligencji. Czy zatem DeepSeek to sztuczna inteligencja, ktdra wstrzasnie
rynkiem MICE? [ ]

kolejna

Nie ma watpliwo-
Sci, ze sztuczna
inteligencja zmie-
ni branze evento-
wg. Jedno jest pewne
— warto trzymaC reke
na pulsie i testo-
waC nowe technolo-
gie. Bo jeSli branza
MICE chce sie rozwi-
jac, musi nadgzaC za
Swiatem, ktory coraz
bardziej opiera sie
na cyfrowej
inteligencji.
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Czekanie na
zawieszenie broni
bardzo pomagato
ztotemu i akcjom
na GPW. Kapitat
zagraniczny przy-
pomniat sobie, ze
gospodarka polska
bedzie sie szybko
rozwijata.

PIOTR KUCZYNSKI

analityk, Dom Inwestycyjny Xelion

Wojny (handlowa i goraca)
wptywaja na rynki finansowe

M Pierwsze miesigce 2025 roku przyniosty oczekiwane i nieoczekiwane efekty prezydentury
Donalda Trumpa. Oczekiwane minusy to oczywiscie wojna celna, ktéra Wall Street Journal juz
zdazyt okresli¢ mianem ,najglupszej wojny handlowej w historii”. Nie bede opisywat kolejnych
posunie¢ w tej wojnie, bo decyzje prezydenta Trumpa potrafity sie zmieni¢ w trakcie kilku godzin.
Najwazniejsze jest to, ze era globalizacji i wspotpracy miedzynarodowej odchodzi w sing dal.
Optymisci twierdza, ze decyzje prezydenta Trumpa to taktyka negocjacyjna. Ma pono¢ w finale
przynies¢ korzysci USA. Korzysci, ktére docelowo majg sprowadzi¢ przemyst do Standw
Zjednoczonych i stworzy¢ tysiace miejsc pracy. Dochody z cet majg tez zmniejszy¢ deficyt
budzetowy USA i ograniczy¢ zadtuzenie (obecnie 120 proc. do PKB).

Pesymisci obawiaja sie, ze dziafania prezydenta Trumpa zmniejsza globalny handel zagraniczny,
doprowadza wiele gospodarek do recesji, a koszty tej polityki poniosa spofeczenstwa (w tym
oczywiscie i to amerykanskie). Juz w tej chwili w gléwnych portalach poswigconych ekonomii

i gospodarce pojawiaja sie rozwazania o tym strasznym sfowie na litere ,r", czyli wiasnie reces;ji.
Kosztem bedzie oczywiscie inflacja. Utrudni to lub nawet uniemozliwi bankom centralnym
prowadzenie polityki obnizania stop.

Pozytywem bylo to, ze od poczatku roku rynki finansowe dyskontowaly oczekiwane zawieszenie
broni w wojnie Rosji przeciwko Ukrainie. Donald Trump za punkt honoru postawit sobie
zakonczenie tej wojny, bez wzgledu na koszty dla Ukrainy. Poczatki byty do$¢ nieszczedliwe, bo
28 lutego, podczas wizyty prezydenta Zefenskiego w USA, doszto do kidtni w Biatym Domu.
Potem sytuacja sie poprawita, ale do diugoterminowego zawieszenia broni byto (podczas pisania
tekstu) bardzo daleko.

Czekanie na zawieszenie broni bardzo pomagafo ziotemu i akcjom na GPW. Kapitat zagraniczny
przypomniat sobie, ze gospodarka polska bedzie sie szybko rozwijafa. Umocnienie zlotego bardzo
podobalo sie importerom (oczywiscie réwniez firmom sektora turystycznego), ale eksporterzy
nie mieli powoddw do zadowolenia. Prezydent Trump chce ostabi¢ dolara (zmniejszy¢ zadtuzenie
USA), a to nadal powinno pomaga¢ ztotemu.

Rynkom europejskim pomagata tez zapowiedz zmiany niemieckiej konstytudji tak, zeby wydatki
na zbrojenia i bezpieczenstwo nie wchodzity w limit deficytu (0,35 proc. PKB). Poza tym partie,
ktére utworza koalicje powyborcza (CDU/CSU i SPD), zgodzily sie na powolanie wartego

500 mld euro funduszu rozbudowy infrastruktury. Okreslane jest to mianem prawdziwej
,bazooki”, czyli poteznego wsparcia dla gospodarki. To tez pomoze polskiej gospodarce, bo
przeciez blisko trzydziesci procent naszej wymiany handlowej mamy z Niemcami.

Mozna wiec powiedzied, ze polityka celna USA spotyka sie z kontratakiem Europy (Unia
Europejska tez powota swdj fundusz). Czekam jeszcze na poczatek kwietnia, kiedy to prezydent
USA obiecat uderzy¢ Unig Europejska cfami na wszystkie produkty (te na stal i aluminium juz
weszly w zycie). Dopiero wtedy bedzie mozna zrobi¢ bilans i zobaczy¢, co z tego wszystkiego
wyszto i jaki bedzie miato wplyw na gospodarke Polski.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Kryteria wyboru agencji.
Konkursy jednak wazne

B Na rynku trwaja intensywne prace zwigzane z organizacjg nowego konkursu nagradzajacego
najlepsze projekty eventowe na rynku. Przebieg prac jest obiecujacy i zaktadam, ze konkurs
bedzie organizowany juz co roku, skutecznie promujac znaczaca role eventéw w komunikagji
marketingowej. Agencje eventowe biorg udzial w konkursach przede wszystkim po to, zeby
zdobycie nagréd i wyrdznien pozytywnie przefozyto sie na prowadzony biznes, tj. dodatkowsg
motywacje zespotu, satysfakcje pracownikow, klientdw, wiascicieli, podwykonawcdw, ale rowniez
na wieksza liczbe zapytan od klientow.

Al zapytane o kryteria wyboru agencji eventowych pisze, ze to ,kluczowy krok w organizacji
udanego wydarzenia, niezaleznie od jego skali”, a jako najwazniejsze kryteria wyboru agencji
przez klientéw okresla:

* Doswiadczenie i portfolio — $wiadczace o umiejgtnosciach i zdolnodciach agencji do organizacii
réznorodnych wydarzen (agencje z doSwiadczeniem w organizacji wydarzen podobnych do
planowanego przez klienta sg preferowane, poniewaz ich wczesniejsze sukcesy daja wigksza
gwarancje profesjonalnej realizacji).

* Spedqjalizacja — czes$¢ agendji eventowych specjalizuje sie w okreslonych typach wydarzen,
takich jak konferencje biznesowe czy koncerty. Klienci czesto poszukuja agendcji, ktére maja
doswiadczenie w organizacji konkretnego rodzaju wydarzen, co daje im pewno$¢, ze agencja
rozumie specyfike i potrzeby danego przedsiewziecia.

* Kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ — kreatywnos¢ jest jednym z najwazniejszych czynnikow,

ktdre wyrdzniaja agencje na tle konkurengji. Klienci poszukuja partnerdw, ktdrzy sa w stanie
zaproponowac oryginalne i innowacyjne rozwiazania, ktére uczynig ich wydarzenie wyjatkowym.
* Referencje i opinie poprzednich klientéw — s cennym zrédtem informagji dla potencjalnych
klientéw, znaczaco zwiekszaja zaufanie do agendji i wplywaja na decyzje o jej wyborze.

* Koszty i elastycznos¢ budzetowa — budzet jest jednym z kluczowych czynnikéw, ktére klienci
biora pod uwage przy wyborze agencji eventowe. Klienci poszukujg agencji, ktére oferuja
przejrzyste i konkurencyjne ceny, jednoczesnie zapewniajac wysoka jako$¢ ustug. Elastycznosé

w dostosowywaniu oferty do budzetu klienta jest istotna, poniewaz pozwala na optymalne
wykorzystanie dostepnych srodkow finansowych.

* Komunikacja i wspotpraca — efektywna komunikacja jest kluczowa dla sukcesu kazdego
projektu. Klienci poszukuja agendji, ktére sg responsywne, otwarte na dialog i potrafia skutecznie
wspdipracowad na kazdym etapie organizacji wydarzenia. Jasna i regularna komunikacja

pozwala na szybkie rozwiazywanie probleméw i dostosowywanie plandw do zmieniajacych sie
okolicznosci.

* Zrozumienie potrzeb klienta — klienci poszukuja agendji, ktére nie tylko posiadaja odpowiednie
kompetencje, ale takze potrafig zrozumie¢ indywidualne oczekiwania i potrzeby klienta.
Personalizacja oferty oraz zdolno$¢ do dostosowania sie do wizji klienta jest kluczowa dla
stworzenia wydarzenia, ktére spetni wszystkie zatozenia i przyniesie oczekiwane rezultaty.

W kryteriach ocen nie ma nagréd otrzymanych w konkursach... Sztuczna inteligencja dopytana
0 znaczenie nagrdd konkursowych przy wyborze agendji jak zwykle w takich przypadkach troche
halucynuje, stwierdzajac, ze ,nagrody moga by¢ istotnym czynnikiem przy wyborze partnera...”.
W kryteriach oceny dzialéw zakupdw pojawiajg sie czasami kategorie oceny typu ,nagrody agendiji
zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat”. Nie jest to pewnie standard, a powinien by¢.
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ROZMOWA

Partnerskie relacje kluczem
do dobrego eventu

O tym, jak istotne s3 od samego poczatku jasna koncepcja wydarzenia, dobre relacje i uczciwos¢ miedzy partnerami
biznesowymi, rozmawiamy z Matgorzata Wasiuk, dyrektorka Departamentu Strategii Marki i Aktywizacji w Banku

BNP Paribas.

M Jakimi eventami zajmuje sie Pani w Banku?

Zespdt, z ktdérym pracuje, odpowiada za organizacje nie-
malze wszystkich eventéw Banku BNP Paribas. Sa to
wydarzenia o bardzo réznych celach, charakterach czy
konwencjach, na ktérych goszcza klienci Banku, pracowni-
cy czy kadra zarzadzajaca. Organizujemy zaréwno wyda-
rzenia wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Zatem spotkania
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szkoleniowo-integracyjne, wyjazdy na gale lub warszta-
ty, konferencje sprzedazowe, spotkania w siedzibie banku
czy w zupefnie zewnetrznych przestrzeniach sg nasza
codziennoscia. Nieobce s3 nam tez wydarzenia takie jak
turnieje tenisowe czy festiwale filmowe — ta znajomosc
wynika z umdw sponsorskich, gdzie obecno$¢ marki BNP
Paribas jest pozadana i oczekiwana.



Czym si¢ one charakteryzuja?

Zalezy nam zawsze na petnym dopracowaniu wydarze-
nia. Dlatego nasze eventy charakteryzuja sie na pewno
wysoka jakoscia, ktéra wplywa na ogdlny odbidr, oczy-
wiscie najchetniej, gdy wywoluje efekt ,wow”. Dbamy
o klimatyczne lokalizacje — adekwatne do rangi wydarze-
nia, catering, koncepcje czy oprawe. Zawsze dokiadamy
wszelkich staran, by godcie dobrze czuli sie na naszych
wydarzeniach, wiec dbamy nawet o najmniejsze deta-
le, ktére moga mie¢ wptyw na ich komfort. Nasze sta-
rania w tym zakresie wynikaja z duzej dozy uwazno-
éci na cztowieka, ktdra nas konstytuuje, ale tez z bran-
zy, w jakiej dzialamy. W bankowosci nie ma przestrze-
ni na niedordbki.

Z jakimi obiektami wspoétpracuje Pani organizujac
wydarzenia?

Obawiam sie, ze ciezko bedzie ograniczy¢ sie do kilku,
poniewaz pracujemy naprawde ze wszystkimi. Czesto
na spotkania dla pracownikéw czy klientéw wybieramy
ciekawe, nieoczywiste lub nowe miejsca. Zalezy nam,
by zawsze byt pewien element zaskoczenia, co$ swieze-
g0, Co zostanie z uczestnikami na diugo w pamieci. Nie
mamy jednego czy dwdch sprawdzonych hoteli, do kté-
rych sie wybieramy czy w ktérych organizujemy konfe-
rencje. Eksperymentujemy, sprawdzamy rézne mozli-
wosdi i warianty, by wydarzenie oprdcz wartosci mery-
torycznej niosto ze sobga tez uczte estetyczna, kulinarna,
a nawet duchowa.

Zawsze szczegdlnie przygladam sie jakosci, ktora pre-
zentuje dany obiekt. To jest dla mnie kluczowe przy
wyborze. Jakie sa najwazniejsze aspekty, na ktore
zwraca Pani uwage?

Zdecydowanie — jako$¢ wspdtpracy. To ona w duzej mie-
rze determinuje powodzenie wydarzenia. Chce, by ter-
minowos¢, responsywno$¢ pracownikow czy czystosé
obiektu byty na najwyzszym poziomie. Brak tych elemen-
tow jest dla mnie znakiem ostrzegawczym, ze jakos¢,
ktora jest dla nas priorytetem, moze nie zosta¢ zacho-
wana. Oczywiscie kluczowe jest takze dotrzymywanie
wszelkich zapewnien i deklaracji — to aspekt, ktory pozwa-
la mi zaufa¢ danemu miejscu czy dostawcy. Aspekty sro-
dowiskowe sg dla nas réwniez bardzo wazne. Bank BNP
Paribas sam podejmuje wiele prosrodowiskowych inicja-
tyw, angazuje sie w kwestie zwigzane z przeciwdziata-
niem zmianom klimatu, wiec w przypadku eventow réow-
niez zwracamy na to uwage. Wazne jest, by nasi partne-
rzy, dostawcy wykorzystywali rozne rozwigzania ekolo-
giczne — np. by na terenie obiektu znajdowaly sie fado-
warki do samochoddw elektrycznych lub by ograniczany
byt plastik. Zdecydowanie na korzys¢ naszych partneréw
przemawiaja wypracowane rozwigzania zwigzane z nie-
marnowaniem zywnosci. Cos$, co z pewnoscig wyklucza
niektore obiekty, to brak dostepnosci lub duze wyzwania
powierzchniowe dla oséb z niepetnosprawnosciami. Jed-
nak obecnie juz zdecydowana wiekszos¢ lokalizagji jest
przystosowana.

Jaka jest Wasza strategia wspolpracy z agencjami
eventowymi i z czego ona wynika?

W ciggu roku organizujemy kilkadziesigt wydarzen,
a wspdlpraca z agencjami eventowymi jest przy nich nie-
oceniona. Jako bank mamy podpisane umowy ramowe
czy wynegocjowane stawki z wybranymi w drodze prze-

targu agencjami. Przy kazdym nowym projekcie briefujemy
wylacznie agencje, z ktorymi wspdtpracujemy, gdyz znajg
one nasza marke, potrzeby, standardy czy nasze warto-
$ci. Mamy baze partnerdw, ktorym ufamy i powierzamy
wazne zadania, wiedzac, jakich efektéw mozemy sie spo-
dziewad. JesteSmy przede wszystkim wobec siebie part-
nerscy, rozumiemy swoje potrzeby i oczekiwania wzgle-
dem wspdtpracy i szanujemy je. Wypracowanie tych rela-
¢ji jest dla mnie zasadnicze.

Co jest dla Was najwazniejsze w takiej kooperacji —
czym musi charakteryzowac sie agencja, z ktora decy-
dujecie si¢ wspotpracowac?

Zdecydowanie, najwazniejsza jest dla nas koncepcja even-
tu i jej dopasowanie do marki, grupy docelowej oraz
budzetu. Jesli te elementy sie ,spinaja”, to wiem, ze wspdt-
praca bedzie przebiegafa dobrze, a szanse na naprawde
fajny event rosna. Oczywiscie — zalezy nam na partnerskim
podejiciu, podobnej wizji, zorientowaniu na wspdlny cel.
Chcemy wspodtpracowac z partnerami otwartymi na nasze
potrzeby i dobrze rozumiejacymi nasze oczekiwania. Im
wiekszy poziom porozumienia, tym z pewnoscia przyjem-
niejsza i lepsza wspdtpraca.

Czy byly jakies projekty w Banku BNP Paribas, kt6-
rych organizacja szczegdlnie zapadta Pani w pamigc¢?
Organizowalimy wiele wydarzen, ktére byly szczegdl-
ne. Zdecydowanie najwiecej takich eventéw jest przy-
gotowywanych dla klientdéw segmentu Wealth Manage-
ment. To szalenie wymagajaca grupa, ktdra oczekuje nie-
standardowych miejsc, atrakgji i programu, zatem spo-
rym wyzwaniem jest opracowanie koncepcji takiego spo-
tkania, by byto atrakcyjne, przyciagajace, a przede wszyst-
kim dla nich — wyjatkowe. Jest to nieograniczone pole
do kreatywnej pracy eventowej. W3érdd nich sa na przy-
ktad wydarzenia z cyklu Wining&Dining, ktére organizu-
jemy co pdt roku dla najwazniejszych klientdw. Zapra-
szamy do rozmdw ciekawe osobowosci ze Swiata kul-
tury, polityki, nauki czy sportu. W poprzednich edycjach
goscilismy m.in. Prezydenta Aleksandra Kwasniewskiego,
Prezydenta Lecha Watese, Olge Tokarczuk czy Andrze-
ja Seweryna. Natomiast w przypadku eventéw, ktore
organizujemy dla naszych pracownikdw, zawsze spo-
rym wyzwaniem sg duze konferencje i projekty edukacyj-
ne, jak m.in. Dni Zdrowia, Dni Réznorodnosci, Dni ESG
czy GOTech Week. Sg to czesto wydarzenia roziozone
w czasie — trwajace kilka dni, gdzie liczy sie przede wszyst-
kim agenda merytoryczna. Pracownicy czgsto wyczekujg
tych wydarzen, poprzeczka zawieszona jest do$¢ wyso-
ko, wiec w tym przypadku réwniez jest catkiem spore
pole do popisu.

Jakie macie eventowe plany w BNP Paribas na nad-
chodzacy rok? Zamierzacie organizowac wiecej even-
tow?

Plan na 2025 rok jest do$¢ zblizony do tego z 2024 r.,
wiemy, co nas czeka, mozemy sie dobrze do tych
wydarzen przygotowad ze sporym wyprzedzeniem.
Na pewno przed nami w tym roku dwa nowe i spore
wyzwania eventowe, gdyz decyzja naszej centrali z Pary-
za, tegoroczne duze wydarzenia obejmujace Grupe
BNP Paribas odbeda sie wiasnie w Warszawie. To spore
przedsiewziecie logistyczne, ale wiemy, ze ze wsparciem
naszych partneréw, agencji — podotamy tym wyzwa-
niom. OSKAR MAJKRZAK [ ]
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Matgorzata Wasiuk
Zawodowo: Z branzq marke-
tingowq w bankowosci jest zwig-
zana od ponad 25 lat. Absol-
wentka finansow i bankowo-

sci w Szkole Glownej Handlo-
wej w Warszawie. Zanim roz-
poczeta prace w BNP Paribas,
przez ponad 20 lat zdobywa-
fa doswiadczenie w Raiffeisen
Polbank, gdzie doszta do sta-
nowiska dyrektorki ds. marke-
tingu. W trakcie swojej kariery
przygotowywata kampanie m.in.
z Jerzym i Maciejem Stuhrami,
Justyng Kowalczyk czy Szczepa-
nem Twardochem. Obecnie, od
ponad szesciu lat, jest dyrek-
torkg Departamentu Strate-

gii Marki i Aktywizacji w Banku
BNP Paribas, gdzie zajmuje sie
gléwnie projektami sponsorski-
mi: tenisowymi oraz wydarze-
niami filmowymi, a takze nad-
Zzoruje obszar eventéw, badan
marketingowych oraz projektéw
wizerunkowych.

Prywatnie: Lubi gory i sport,
aw tym przede wszystkim
narty, tenis i bieganie. Ceni
sobie dobre kino i muzyke na
zywo — jest wielkq fankg kon-
certow. W pracy najbardziej
ceni sobie to, ze robi to, co
kocha: uczestniczy w festiwa-
lach filmowych oraz turniejach
tenisowych.
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VENUE

Organizacja wydarzen to sport

zespotowy

O tym, czego nauczyty nas ostatnie lata, ktdre trendy wptyng na organizade spotkar w 2025 roku i dlaczego tak wazny jest
,Zielony kierunek” w organizacji wydarzeh MICE, rozmawiamy z Aneta Dyda — Business Development Manager hotelu Hitton

Garden Inn Krakéw Airport.

M Od roku kierujesz sprzedaza i marketingiem w lotniskowym Hilton
Garden Inn Krakéw Airport, ale w branzy dziatasz juz ponad 15 lat.
Co napedza Cie do dziatania?

Cafe zycie bytam blisko zwigzana ze sportem, a szczegdlnie mocno
upodobatam sobie sporty zespotowe. Pracujac w branzy czuje silng
analogie pomiedzy funkcjonowaniem zespotu hotelowego i profesjo-
nalnej druzyny na boisku. Sportowa rywalizacja, strategiczne plano-
wanie, podejmowanie decyzji w dynamicznych warunkach, umiejet-
no$¢ zgodnego wspdtdziatania i solidarnego brania odpowiedzialno-
$ci, a w koncu udzwigniecie roli lidera, gdy wszyscy patrza Ci na rece,
w momencie, w ktérym Ty, po sprawnej asyscie i przejeciu pitki, masz
dostownie sekundg, by oddac celny rzut ,za trzy punkty”.

Wybitny Trener Phil Jackson powiedziat kiedy$ ,Druzyna staje sie
wielka, kiedy ufamy sobie na tyle, aby potrafi¢ poswieci¢ swoje Ja
dla wspdlnego My”. Tak wiasnie dziatamy jako Hilton Balice Team,
a dazenie do wspdlnego celu, ktérym jest bycie firma tworzaca nowa
jakos$¢ hotelarstwa, potaczona z mocna wiarg w zespofowe wartosdi,
motywuje mnie dzi§ najsilniej.

Chyba wiasnie podpowiedziatas wielu hotelarzom, na czym mogliby

wzorowac swoje zespoty. Powiedz troche o tym, na czym dzis$ szcze-
golnie skupia dziatania Twoj zespot sprzedazowy?
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Hilton Garden Inn Krakéw Airport to dynamicznie rozwijajacy sie
obiekt, z imponujacymi wynikami w ostatnich latach. Przemyslana
polityka, jasna wizja, rzetelnie realizowana strategia potaczona z wni-
kliwa analityka, a takze nowatorskie podejscie do zarzadzania wsparte
partnerskimi relacjami z pracownikami i spotecznoscia, to recepta na
przeskakiwanie wyznaczonych sobie celéw.

Dzisiaj naszym ,oczkiem w gtowie” jest hotelowe Centrum Konferen-
cyjne. Zaréwno od strony estetycznej, jak i technologicznej, w aspek-
cie wyposazenia stuzacego gosciom konferencyjnym, niewatpliwie
jestesmy dzi§ w czotdwce obiektdw biznesowych w Matopolsce.
Znajdziecie tam 10 wielofunkcyjnych sal, z ktérych najwieksza ma
powierzchnie 240 m?. Sasiadujace z nig przestronne foyer to kre-
atywna przestrzen wykorzystywana na potrzeby przyjec koktajlowych,
przerw kawowych, a takze wystaw.

Gratuluje sukceséw odniesionych w poprzednich latach i oczywi-
scie zycze kolejnych. Jaki zatem jest Wasz ,,patent” na przyciagnie-
cie gosci MICE w 2025 roku? Ktére trendy Twoim zdaniem uksztat-
tuja rynek spotkan?

Podejécie do realizacji wydarzen bardzo dynamicznie ewoluuje od
czaséw pandemii. Przeszlismy juz od koniecznodci realizacji spo-
tkan wytacznie w formule online przez ched spotkan jedynie stacjo-



narnie. Dzi§ jesteSmy w miejscu, gdzie kazdy moze tworzy<¢ swoja
wizje spotkania.

W tym roku warto zwrdci¢ uwage na trzy istotne trendy. Pierwszym
z nich jest hybrydyzacja wydarzen. Goscie konferencyjni sg swiado-
mi i oczekujg najwyzszych standarddw w kwestii jakosci technologii
i wsparcia technicznego. Chca miec dostep do fatwych w obstudze
i niezawodnych narzedzi, ktére umozliwia prowadzenie interaktyw-
nych spotkan na zywo, z opcja streamingu online.

Kolejny wazny trend to hiperpersonalizacja doswiadczen. Elastycz-
no$¢, transparentno$¢ kosztdw, otwarta komunikacja i wspdtpraca
z dzialem sprzedazy, ktdry w kazdej chwili jest gotowy na modyfi-
kacje oferty i dopasowanie jej do indywidualnych oczekiwan. Takie
podejécie jest mozliwe tylko poprzez skrécenie dystansu, stuchanie
odbiorcédw i nastawienie na autentyczne relacje.

Trzeci, by¢ moze najwazniejszy trend wyraza sie w skrécie ESG, czyli
realizacji wydarzen, wpisujacych sie w strategie spotecznej odpowie-
dzialnosci, troski o srodowisko oraz szeroko pojetego tadu korpora-
cyjnego odzwierciedlajacego spotecznie wartosciowe cele, w obsza-
rze zréwnowazonego rozwoju.

Ten trend jest mi niezwykle bliski. W naszym hotelu duza wage
przywigzujemy do dbatosci o zasoby i srodowisko, bo wierzymy, ze
nasze dziafania moga miec realny wptyw na lepsza przysztosc.

Czy zatem, w Twojej ocenie, miejsca, ktore nie beda podazaly za
trendem, moga znacznie ucierpie¢?

Mysle, ze moze to realnie wptywac na decyzje o realizacji wyda-
rzen w danym miejscu. Czy dzisiaj firma, ktéra $wiadomie decydu-
je sie na ekologiczne dziatania i chce by¢ postrzegana jako odpo-
wiedzialna, pozwoli sobie na ulokowanie wydarzenia w miejscu,
gdzie woda podawana jest w jednorazowych butelkach, a znacz-
na czes¢ niewykorzystanego jedzenia z przerwy kawowej laduje
w jednym koszu razem z plastikiem?

Nie sadze!

Dojrzaty biznes stoi dzi§ w kontrze do takich praktyk. Jako czes¢
globalnej sieci, zauwazylismy to juz jaki§ czas temu i aby wyjs¢
naprzeciw tym oczekiwaniom, aktywnie i programowo wspieramy
naszych klientéw w redukdji i neutralizacji $ladu weglowego. Planu-
jemy tez autorska kampanie informacyjng, poprzez ktéra chcemy
wzmacnia¢ $wiadomo$é gosci.

MICE'
Poland

Mam nadzieje, ze wkroétce podzielicie si¢ szczegétami dotyczacymi
tego projektu. Jaka w takim razie jest Twoja recepta na organiza-
cje spotkania na wysokim poziomie, a przy tym mozliwie najbardziej
neutralnego srodowiskowo?

Sledzcie nasze media spotecznosciowe, bo bedziemy wkrdtce
dzieli¢ sie praktycznymi wskazéwkami. Odpowiadajac na pytanie,
to pewnie jeszcze diugo nie znajdziemy idealnego rozwigzania,
ktére pozwolifoby na catkowita neutralizacje, zwtaszcza duzych
eventow.

Nasz negatywny wpltyw mozemy jednak znaczaco ograniczyd,
a koncowo skompensowad. Prosze sobie wyobrazi¢, ze gdyby
wszyscy cztonkowie spotkania przyjechali zbiorowym transpor-
tem, to juz na tym etapie ograniczyliby dlad weglowy swojego
wydarzenia o blisko 80 proc.

A w kwestii jedzenia! Wociaz jako spofeczenstwo mamy prze-
$wiadczenie, ze stoly powinny sie od niego uginaé. To kolejny
btad przy planowaniu spotkan. Kalkulujac rozsadnie, sprawimy, ze
dobra zywnos¢ nie trafi do kosza.

Stowo podsumowania?

Jeszcze raz bardzo dziekuje za rozmowe i mam nadzieje, ze zain-
spirujemy sie wspdlnie do druzynowych i odpowiedzialnych dziatar
na rzecz zielonej przysziosci. My jeste$smy gotowi i zapraszamy Was
do Hilton Garden Inn Krakéw Airport, aby zainspirowac sie tym, jak
dziatamy. A moze zrobimy cos fajnego wspdlnymi sitami? (

konferencje@krakowairporthotel.pl; www.krakowairporthotel.pl
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MEET THE BIDDER SPRING 2025

Biznes, zrownowazony rozw0]j
1 globalne kontakty

26 marca 2025 roku w Arche Hotel Krakowska w Warszawie odbedzie sie 38. edycja Meet the Bidder,
ktdra zgromadzi profesjonalistéw branzy MICE z catego $wiata.

B Podczas wydarzenia organizatorzy zaprezentuja zgro-
madzonym uczestnikom Meeting Industry Sustaina-
bility Review — publikacje, ktéra podkresla znaczenie
zréwnowazonego rozwoju W branzy turystycznej i even-
towej, przedstawiajac ekologiczne dziafania Wystawcdw
ostatnich edycji Meet the Bidder.

Przedstawiciele czofowych biur podrézy, agendji incentive
i eventowych, a takze inni organizatorzy wyjazdéw z calej
Polski, beda mogli spotkac osobiscie wystawcow z catego
Swiata. W tegorocznej wiosennej edycji wirdd nich znaj-
da sie miedzy innymi:

* Reprezentanci sieci hotelowych (np. Iberostar
Hotels & Resorts, Barcelé Hotel Group, Landmar Hotels)
i indywidualnych hoteli (np. Hotel Rila Borovets, Ensana
Margaret Island Hotels, Nobu Hotel Warsaw, The Bridge
Wroctaw MGallery);

* DMC dzialajace w takich krajach jak Zjednoczone Emi-
raty Arabskie, Korea Pofudniowa, Chorwacja, Gredja,
Wiochy, Indie;

* Biura promociji krajow i regionéw — bedzie mozna
pozna¢ Butgarie oraz region Ras Al Khaimah.

Uczestnicy wydarzenia beda mieli okazje pozna¢ Wystaw-
cOw Premium, ktérzy wniosa wyjatkowy wkiad w to spo-
tkanie. Ministerstwo Turystyki Republiki Butga-
rii zaprezentuje niezréwnane walory tego fascynujacego
kraju, a Masarra DMC opowie o unikalnych doswiadcze-
niach i ekskluzywnych atrakcjach, ktére czekaja na turystéw
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w Abu Dhabi. Na wydarzeniu nie zabraknie takze repre-
zentantow Arche Hotel Krakowska jako Venue Partner.
To doskonata okazja, by nawigza¢é nowe, wartoscio-
we kontakty biznesowe podczas indywidualnych spotkan
B2B. W odréznieniu od poprzednich edycji, sesje spo-
tkan B2B w tej edycji zaplanowane zostaly na popotudnie
i wieczér. Rejestracja jest bezptatna dla przedsta-
wicieli branzy MICE, a uczestnicy moga liczy¢ na kom-
pleksowe wsparcie organizatoréw oraz unikalne atrakcje,
takie jak Travel Experience Invitation Night — wie-
czér peten niezapomnianych zaproszen-nagrdd i niespo-
dzianek. Co wiecej, dla wczesnie przybywajacych uczest-
nikdw przewidziane sg atrakcyjne vouchery.

Rejestracja dostepna jest pod linkiem: https://app202503.
meetthebidder.com/pl/mtb-form-buyer

Patronami Medialnymi sa: Mice Poland, Think Mice,
Wasza Turystyka, Rynek Turystyczny, Nowa turystyka.pl,
Business Traveller, Mice Poland, Swiat Podréze Kultura,
Travel Compass, Read & Fly i TTG.

Miedzynarodowymi Patronami Medialnymi sa: MICE &
TOURISM around the world e-magazine oraz Evintra. ([
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Eventy, DMC, Incentive Travel i wiele wiecey.
*Bespoke rozwija skrzydta

Agencja od ponad 10 lat dziata na rynku, faczac szerokie kompetencje z niebanalnym, holistycznym podejsciem
do eventow i marketingu. Posiada doSwiadczenie w realizacji wielu projektow i nieustannie rozwija nowe inicjatywy.

Co sprawia, ze firma wyrdznia sie na tle konkurencji?

** IIL?,"]

pewnq luke w branzy MICE, ktorg postanowiliSmy wypetnic.

PostawiliSmy na petne talentu osoby, ktore potrafig zmieni¢ zwy-
kty projekt w doswiadczenie, ktére bedzie sie wspomina¢ latami. Towa-
rzyszyta nam wiara nie w sukces, ale wtasnie w ludzi. Jak wida¢ nasze
spostrzezenia byty stuszne, bo plany dotyczqce zatozenia agendji przero-
sty nasze oczekiwania — mowi Konrad Wielgdrski, CEO.

*Bespoke powstato z pasji do tworzenia eventdw i nieustannie
poszerza swoj zakres ustug. Obecnie zesp6t liczy 70 oséb, co czyni
ich jedng z najwiekszych, a by¢ moze najwieksza, firma w branzy.
W jego sktad wchodzg producenci eventowi, menedzerowie incenti-
ve travel, licencjonowani piloci wycieczek, specjalisci ds. komunikagji
marketingowej, od kreacji, wsparcia sprzedazy i loterii, copywriterzy,
graficy od 2D i 3D, fotografowie i filmowcy. — Taki team nie tylko roz-
szerza zakres oferowanych ustug marketingowych, ale rowniez umoZli-
wia realizacje wielu projektow rownoczesnie. Obstugujemy liczne grono
statych klientow, w tym takze zagranicznych — dodaje tukasz Klimczak,
cztonek zarzadu i wspétzatozyciel agengiji.

Skupiaja sie na zintegrowanych dziataniach marketingowych:
wzmacnianiu strategii, programach wsparcia sprzedazy, komunika-
qji i kreacji, eventach, incentive travel, DMC, projektowaniu graficz-
nym oraz — od niedawna — na realizowaniu filméw. Jak podkreslaja,
pracujg w duchu Human2Human. Stuchaja otoczenia i potrzeb klien-
téw, budujac przy tym trwate wartosci oraz relacje wewnatrz i na
zewnatrz agencji.

taczac wszystkie kanaty komunikacyjne w spojny system, ksztat-
tujg wizerunek wielu marek na rynku. Wzmacniaja relacje biznesowe
i zespotowe poprzez tworzenie zapadajacych w pamiec wydarzen.

Agencja *Bespoke jest cztonkiem wielu stowarzyszen branzy
MICE: Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR (SKM SAR),
Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive Travel (SOIT), Warszawska

Poczqtki *Bespoke siegajqg 2014 roku. Wtedy to dostrzeglismy

Organizacja Turystyczna (WOT), Centrum Monitoringu Rynku Tury-
stycznego (CMRT), Meeting Professionals International (MPI), Sto-
warzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP) oraz czescig
miedzynarodowej koalicji Future of Tourism.

W ciggu ponad dziesieciu lat dziatalnosci udato sie im zrealizo-
wac ponad 1500 projektow dla najwiekszych polskich i globalnych
marek z réznych branz. Wiele z nich zostato wyr6znionych nagro-
dami branzowymi, takimi jak: Global Eventex Awards (8 statuetek),
ztota nagroda Bea World Festival za koncert charytatywny BGK
.Chwata Ukrainie”, Conventa Best Event Award, MP Power Award
w kategorii ,Incentive Travel B2B" oraz ,Najlepsza Kampania Zin-
tegrowana z Wykorzystaniem Event Marketingu”, Gazelami Bizne-
su za rok 2020 i 2024 czy tytutem Etycznej Firmy i Agencji Even-
towej Roku.

W ich portfolio znajduja sie zardwno konferencje, kongresy i spo-
tkania biznesowe, jak i spektakularne wydarzenia masowe, koncer-
ty, pikniki oraz wyjazdy firmowe w ramach Incentive Travel czy DMC
i inne. Co dalej?

Nasze plany to ciggty rozwéj — oczywiscie, stale zgodny z naszymi war-
tosciami. Poszerzamy juz ustugi o realizacje filméw, a w planach mamy
takze ekspansje poza granice Polski, wejscie na rynki miedzynarodowe
i wdrazanie coraz nowszych technologii eventowych, nie zapominajgc
przy tym, ze wszystko to robimy dla ludzi — to oni i ich potrzeby powinny
sta¢ na pierwszym miejscu — Konrad Wielgorski, CEO *Bespoke. (]

www.bespoke.com.pl
kontakt@bespoke.com.pl
+48 575 345 145

ul. Srédziemnomorska 11/19,
02-758 Warszawa

Bespoke
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Endorfina, czyli jak odnalezé
radoSC w pracy

Michat Kaleta z pewnoscia nalezy do tych oséb, ktdre okreslamy mianem ,kreatywnych”. Zaczynat od studenc-
kich inicjatyw, pracowat dla jednej z najwiekszych agencji reklamowych na $wiecie, a dzi§ wspdtprowadzi firme,
ktora w ubieglym roku organizowata jedno z najlepszych wydarzen kulturalnych na $wiecie.

B Michat pochodzi z Radomia. Jak sam mdwi, jest dumny
ze swojego pochodzenia, cho¢ po skoficzeniu liceum prze-
prowadzka do Warszawy byla dla niego naturalnym kro-
kiem. — Radom tych lat, kiedy konczytem szkote érednia, byt
raczej miejscem, w ktdérym po maturze nie byles pytany o to,
co robisz dalej, tylko gdzie wyjezdzasz — przyznaje. — Wiec
wszyscy moi koledzy i kolezanki gdzie$ sie wyprowadzali, a ja
z nimi. Najczesciej wybierana byla oczywiscie stolica, z dwéch
wzgleddw: po pierwsze, byto to najblizsze duze miasto, po
drugie, byta ona, i wciaz jest, najwigksza metropolig w kraju.
Dla mnie dodatkowa motywacja bylo, ze mdj starszy brat
rowniez tutaj studiowat — moéwi. To wiasnie tam, na Uni-
wersytecie Warszawskim, Kaleta podejmuje studia w Insty-
tucie Polityki Spotecznej na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych. Przyswaja wéwczas sporo elementdw z zakre-
su socjologii, politologii i nauk o mediach. Jednak nie to jest
najciekawsze. — Sama nauka nie byla tym, co mnie najbardziej
zajmowalo w trakcie pieciu lat studiéw — wspomina. — Naj-
wazniejsza byta dla mnie mozliwos¢ uczestniczenia w inicja-
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tywach, ktére stwarzata uczelnia. Dlatego tez z grupa znajo-
mych robilismy mase rzeczy ponadprogramowych — mdwi.
Wirdd projektow, ktdrych wdwczas podejmuje sie Michat,
znajduje sie m.in. gazeta instytutu, ktéra zakfada z przyjacie-
lem, ale réwniez miedzywydzialowe koto teatralne. — Naj-
fajniejsze w tym wszystkim bylo kreowanie rzeczywistosci —
mdwi Michat. — Poczucie, ze ma sie wptyw na otaczajaca rze-
czywistos¢ | ze mozna zrobi¢ cos fajnego, sprawito, ze zako-
chalem sie w pracy kreatywnej. Byfa to dla mnie ogromna
przygoda i wspominam ten czas bardzo dobrze — przyznaje.

Pierwsze koty za ploty

W trakcie studiow Kaleta dolacza do AIESEC, organi-
zacji non profit zrzeszajacej studentow z calego Swia-
ta. W ramach cztonkostwa, wraz z kolegami realizuje sze-
reg projektéw. Jednym z najwiekszych okazuje sie inicja-
tywa , 100 Kultur i | Miasto”, ktdra staje sie pierwszym
duzym wydarzeniem, przy ktérego organizacji bezposred-
nio pracuje. — Tak naprawde, ten projekt swojg forma dos¢



‘-

mocno przypominaf targi — wspomina. — W celu jego orga-
nizacji musielismy wynaja¢ caty parter w Patacu kultury
i Nauki w Warszawie. Na tej przestrzeni zorganizowalismy
mate ,miasteczko” poswiecone réznorodnosci kulturowej.
Do wspdtpracy zaprosilimy m.in. ambasady réznych kra-
jow, ktére mialy tam swoje stoiska. W trakcie wydarzenia
odbywaly sie réwniez réznego rodzaju warsztaty, wyktady
i pokazy. Udalo nam sig réwniez zdoby<¢ honorowy patro-
nat Miasta Stofecznego Warszawy oraz spora dotacje na
organizacje przedsiewziecia. Bylo to naprawde duze wyda-
rzenie, w ktérym udziat wzieto kilka tysiecy oséb — mowi.
Faktycznie, ogloszenie o tym wydarzeniu sprzed prawie
dwudziestu lat dzi$ wciaz mozna przeczyta¢ chociazby na
stronie Narodowego Centrum Kultury. Pomimo tego, iz
Michat nie zajmuje sie wdwczas bezposrednio logistyka,
a pelni raczej role rzecznika prasowego z dos$¢ szerokim
zakresem kompetendji, to ten moment jest dla niego prze-
tomem. Wtedy bowiem odkrywa, jaka moc maja eventy
i jak bardzo ich organizacja go pociaga.

Szkota zycia

Szczegblnym momentem w zyciu Michala okazuje sie
czas, kiedy przebywa na Erasmusie w Hiszpanii. Wéwczas,
w ramach poszukiwania swojej drogi, decyduje sie napisaé
do agendji Leo Burnett w Madrycie, z prosba o staz. Udaje
mu sie go dostac i pracuje tam przez kilka miesiecy. — Jednym
z projektow, w ktdérego realizacji uczestniczytem, byla obstu-
ga komunikacji festiwalu filmowego w Sitges pod Barcelong —
mowi. — Pamietam, ze wdwczas absolutnie mnie to zachwy-
cifo, a poziom kreacji, ktérego tam do$wiadczytem, mowiac
kolokwialnie, zwalit mnie z nég. Prawde moéwiac, pisatem do
Leo Burnett, myslac po prostu, ze warto bedzie sprobowac
swoich sit w marketingu. Po tym wydarzeniu wiedziatem jed-
nak, ze to wiasnie event marketing i kreacja sa tym, co mnie
kreci. Prawde mdwiac, wtedy dowiedziatem sie, ze w ogdle
istnieje co$ takiego jak branza eventowa — Smieje sie. Staz

pokazuje jednak Michalowi nie tylko mozliwosci, ale i ogra-
niczenia oraz wyzwania, ktére wynikajg z pracy z klientem.
— Jednym z pierwszych zadan, ktdre otrzymatem po przyj-
$ciu do pracy, bylo zaprojektowanie naklejki na opakowanie
tampondw — wspomina. — Niby normalna rzecz, ale zadanie
wcale nie byto takie proste. Na poczatku chcielismy z grafi-
kiem stworzy¢ subtelng naklejke. Pierwotnie taka nam wyszla
i, moim zdaniem, byla naprawde dobrze zaprojektowa-
na. Jednak klient nie byt zadowolony i po dziesieciu réznych
poprawkach skonczyto sie na naklejce, ktéra w dziesieciu
wykrzyknikach i pogrubionym tekstem komunikowata o tym,
jakie ekstra wilasciwosci maja te $rodki higieny — wspomina
z ironig w glosie. Praca w Leo Burnett pokazuje jednak Kale-
cie jeszcze co$, co w kontekscie jego przysziej kariery okaze
sie niezwykle wazne. Tym czym$ jest znaczenie przywddz-
twa w firmie. — W naszej firmie szefowie dziatdw cieszyli sie
duzym szacunkiem — méwi. — Réwniez dziat kreacji miat lide-
ra, wybitnego, kreatywnego, ktdry tworzyt atmosfere wza-
jemnego zrozumienia i unikat pionowego dystansu w struk-
turze. Nawet ze mna, niewiele liczacym sie stazysta, potrafit
rozmawiac otwarcie i tak, ze czutem sie w tej konwersagji jak
partner. Pewnego dnia jednak szef zniknat. Wowczas, po kilku
tygodniach zorganizowane zostato spotkanie z najwyzszymi
przedstawicielami kadry zarzadzajacej, ktorzy poinformowa-
i nas, ze menadzer juz nie wréci. Nastepnego dnia potowa
pracownikéw dziafu kreagji nie przyszta do pracy, bo oni tam
byli po prostu dla niego. To byfa dla mnie wazna lekcja, jak
wielka moc ma dobre przywddztwo — przyznaje.

Propozycja nie do odrzucenia

Po kilku miesiacach pracy w Leo Burnett Kaleta otrzymuje
propozycje stafej pracy, jednak, ku zaskoczeniu pracodaw-
¢y, odrzuca j3. Chce bowiem wréci¢ do Polski, do rodziny
i przyjacidt. Po przyjezdzie Michat staje przed wyborem, co
zrobi¢ dalej. Decyduije sie aplikowac do trzech miejsc: jedne-
g0 z ministerstw, radia oraz agencji eventowej. Dostaje sie
do wszystkich, ale zachgcony doswiadczeniami z Hiszpanii,
wybiera firme zajmujaca sie organizacjg wydarzen. Szybko
jednak okazuije sie, ze praca w tym miejscu znacznie odbie-
ga od tego, czego nauczyt sie w Hiszpanii. — O ile staz w Leo
Burnett pokazat mi, czym jest dobre przywddztwo, o tyle ten
w polskiej agencji eventowej pokazat mi, czym ono nie jest —
Smieje sie Michat. — Bylem tam raptem pare miesiecy i po tym
czasie, pomimo tego, ze dostalem oferte dalszej wspdipra-
¢y, nie skorzystatem z niej. Wtedy jednak zdarzy! sie szczedli-
wy zbieg okolicznosci, mniej wiecej w tym okresie, na jednej
z domdwek, na ktorych bytem, poznatem mojego obecne-
go wspdlnika, Macka Ledziona. Dobrze nam sie rozmawiato
i, od stowa do sfowa, okazato sie, ze mdj nowy wdwczas
kolega niedawno zalozyt swoj wiasny biznes, agencje even-
towa. Niediugo pdzniej dostalem od niego propozycje dofa-
czenia do zespotu, w ktérym jestem do dzi§ — méwi. Wow-
czas byt rok 2010, a Endorfina Events to malutka firma, licza-
ca 5 osdb i dziafajaca od kilkunastu miesiecy. Michat dofacza
do zespotu jako producent wydarzen.

Pierwsze wielkie wyzwania

Poczatki dziatalnosci Endorfiny sa petne wyzwan, ktére jed-
nak traktowane sa przez zespdt bardziej jako przygoda niz
problem. — W tamtym momencie, mozna powiedzie¢, ze
wszyscy byli od wszystkiego — moéwi Kaleta. — Oczywiscie,
byt jakis ramowy podziat obowiazkéw, ale w przypadku gdy
np. trzeba bylo dopiaé projekt, to wdwczas padato hasto
,wszystkie rece na pokfad”. To dato mi mozliwo$¢ spro-

Michat Kaleta

Zawodowo: Absolwent
Wydziatu Dziennikarstwa

i Nauk Politycznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego. Swojg
przygode z marketingiem
rozpoczqt od stazu w mie-
dzynarodowej firmie Leo Bur-
nett. Od 2010 roku zwig-
zany jest z agencjq Endor-
fina Events, w ktdrej zaczy-
nat od stanowiska produ-
centa wydarzen. Obecnie
Jjest dyrektorem oraz part-
nerem i czlonkiem zarzqdu
firmy. Na przestrzeni lat pet-
nit funkcje jurora w konkur-
sach branzowych, takich jak
MP Impact Awards.
Prywatnie: Szczeslivy mgz
i tata 2,5 letniej cérecz-

ki. W czasie wolnym uwiel-
bia uprawia¢ sport, w szcze-
gdlnosci jezdzi¢ na rowerze,
biegac i ptywac. Oprocz tego
uwielbia czytac ksigzki i uczy
sie rysowac.

bowania sie w réznych zadaniach, co do dzis sie przydaje, >
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kig robote, ale pewna kontynuacje tych wszystkich studenc-
kich projektow, ktére wspdttworzytem wczesniej — przyzna-
je. Niediugo po dofaczeniu Michata do Endorfiny, zespoto-
wi udaje sie zorganizowac pierwsze naprawde duze projek-
ty. Jednym z nich staje sie dwumiesieczne roadshow nad pol-
skim morzem dla jednego z koncerndw tytoniowych, gdzie
zespdt Endorfiny zarzadza grupa blisko 50 wspdtpracowni-
kéw i odpowiada m.in. za budowe miasteczek na réznych
plazach. To réwniez pierwszy projekt, ktdry przysparza mase
wyzwan: zaréwno logistycznych, organizacyjnych, jak i praw-
nych. To jednak okazuje sie ostatecznie niczym, w poréwna-
niu z tym, co przyniosfa pewnego dnia natura. — W trakcie
calego sezonu pogoda zapowiadana na dni funkcjonowania
miasteczka byta piekna. Tak byto réwniez w Mielnie. Dzien
przed wydarzeniem rozstawilimy miasteczko, co zajeto nam
dobre kilka godzin. W nocy jednak nastapito zafamanie pogo-
dy i zaczatem dostawa¢ wiadomosci, ze coraz bardziej pada,
amorze jest coraz blizej miasteczka. Szybko trzeba bylo wiec
je ewakuowad, jednak wielu zakotwiczonych elementéw nie
udafo sie sprzatnad. Efekt byt taki, ze pojawit sie sztorm, ktéry
porwat elementy konstrukcyjne miasteczka, a gdy burza usta-
fa, z pomocg lokalnego WOPR-u wylawialimy zatopione ele-
menty. Jakim$ cudem okazalo sie, ze wiekszos¢ rzeczy udato
sie wylowic i wysuszy¢, a nastepnie pojecha¢ do Kotobrzegu
i wszystko naprawi¢ i uzupetni¢. To byt jeden z tych momen-
téw, ktére pokazaly site naszego zespotu — przyznaje.

Wielka pasja, wielkie wydarzenia

Na przestrzeni lat Michat, jako producent wydarzen w Endor-
fina Events, zajmowal sie organizacjg szeregu wydarzen. Jak
jednak dzi$ przyznaje, w pewnym momencie kazda mafa
agencja dochodzi do poziomu, w ktdérym rozmiar organizo-
wanych wydarzen zatrzymuje sie w okolicach jednego putapu
i chwilowo przestaje rosnac. — W przypadku wielu firm z bran-
zy pojawia sie zjawisko, polegajace na tym, ze ciezko im prze-
skoczy¢ pewien prog wielkosci organizowanych wydarzen, bo
zaufanie zleceniodawcdw jest ograniczone — tfumaczy Michat.
— Ciezko jest to przetamad, gdyz czesto wymaga to po pro-
stu odrobiny szczedcia. My je mielismy i w pewnym momen-
cie udato nam sie wygrac przetarg na organizacje pierwszego
wydarzenia, przekraczajacego t¢ granicg. Byto to Wine&Food
Noble Night, prestizowy konkurs kulinarny, podczas ktérego
|2 restauracji z calej Polski przystepuje do walki na smaki. Po
tej realizacji rozmiar wydarzen nie byt juz dla nas ogranicze-
niem —mdwi. W przeciagu nastepnych lat Michat w szeregach
Endorfiny organizuje jeszcze wiele wyrdzniajacych sie wyda-
rzen, a w tym chociazby gale telewizyjna Ekstraklasy, organi-
zowang przez firme do teraz czy plywajaca scene H&M, ktéra
otworzyla firme na $wiat. Kamieniem milowym okazaly sie
rowniez pierwsze autorskie wydarzenia biletowane. Z bie-
giem lat to wiasnie te przedsiewziecia staly sie jednym z waz-
niejszych dziafar Endorfiny, a najlepiej znanym ich przykladem
stanie si¢ nagradzany Beksinski.live, ktory otrzymal nagrode
BEA w kategorii wydarzenie kulturalne, zostajac uznanym za
jedno z najlepszych wydarzen tego typu na $wiecie w 2024
roku. W miedzyczasie Michat Kaleta zmienia takze swoje
miejsce w strukturach firmy. W 2015 roku, 5 lat po dofacze-
niu do zespolu, przejmuje obowiazki dyrektora operacyjne-
go w Endorfinie, a rok pdzniej oficjalnie zostaje partnerem.

W grupie silniejsi i kreatywniejsi

Kolejne lata funkcjonowania Endorfiny stoja pod znakiem
rozwoju. W 2016 firma otrzymuje pierwsze wyrdznienie za
swoja dziafalno$¢: miano najlepszej agencji eventowej wedtug
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redakcji Media & Marketing Polska. Rok pdzniej firma faczy
sie z firma WebTalk, specjalizujaca sie w komunikacji digi-
talowej, tworzac niezalezng grupe marketingowa. W kon-
tekécie przyszlych wydarzen ma to olbrzymie znaczenie,
bowiem w momencie gdy kilka lat pdzniej wybucha pandemia
COVID-19, Iwig czescig przychoddw grupy okazujg sie wia-
$nie projekty marketingowe, prowadzone przez WebTalk.
— COVID to byt czas, ktdry pokazat, ze ludzie w Endorfinie
to osoby, ktére maja bardzo szerokie kompetencje i otwarte
glowy — uwaza Michat. — Wielu z nas kombinowalo, co w tym
czasie mozemy robi¢, aby sie utrzymad. Ja wpadfem wow-
czas na pomyst stworzenia projektu NICE: New Ideas Cre-
ators Endorfina, ktéry miat motywowac do szukania nowych
pomystdw i rozwigzan w tym czarnym okresie. Opracowy-
walimy m.in. kina samochodowe czy festiwale digitalowe.
W pewnym momencie chcielismy otworzy¢ nawet swoja
wiasna szkote jezykowa, niektére rzeczy udawato sie sprze-
da¢, inne nie. Najwazniejsze jednak byto to, ze wykorzystu-
jac te pomysty, budowalismy baze pod nowe, kreatywne roz-
wigzania dla naszych klientéw. Dzieki temu zapamietywali nas
i potem, gdy juz COVID sie skonczyt, wracali do nas po wie-
cej pomystow — mowi.

Praca, ale i przyjemnos¢

Czasy pocovidowe to moment, gdy wszyscy w Endorfinie,
a w tym takze Michat Kaleta, maja pefne rece roboty. Nikt
jednak nie patrzy na to jako na problem, ale raczej szanse
i odpfacenie za lata kryzysu. Dla Michafa to jednak wyjatkowy
moment réwniez pod innym wzgledem. Na swiat przycho-
dzi jego coreczka, ktdra obecnie ma 2,5 roku. Jak sam mowi,
praca jest w jego zyciu bardzo wazna, ale nie czuje, aby zabie-
rala mu czas na sfere prywatna, a raczej, ze sie z nig ptyn-
nie przenika. — Z eventami to jest tak, ze tym trzeba po pro-
stu zy¢ — przyznaje. — To nie jest praca ,od — do”. Wymaga
faczenia zycia prywatnego z zawodowym. Dlatego, aby by¢
dobrym eventowcem, przede wszystkim trzeba kocha¢ taka
robote. Podam przykfad: ostatnio, aby przygotowac scena-
riusz pod nasz wiasny format, musiafem przeczyta¢ kilka gru-
bych ksiazek. Robitem to w czasie wolnym i teraz moze nasu-
na¢ sie pytanie: czy wobec tego praca zdominowata zycie
prywatne? Niektérzy moze powiedzieliby, ze tak, ale ja sie
wcale tak nie czuje. Traktowatem to bowiem jako pozytecz-
na przyjemnos$¢, a nie przykry obowiazek. Wolatem to robic¢
zamiast oglada¢ n-ty sezon serialu na Netflixie — tlumaczy.
Mimo to, Michat ma oczywiscie réwniez inne pasje. Wolne
chwile po$wieca w szczegdnosci swojej rodzinie i przyjacio-
tom, kocha tez uprawiac sport. — Biegam, ptywam, jezdze na
rowerze gorskim i szosowym, lubie rézne wyzwania i wypra-
wy sportowe, raz do roku startuje tez w jakich$ zawodach
triathlonowych, w 2016 roku zrobitem na przyklad w Zuri-
chu pefnego Iron Mana — wymienia. — Jak tylko moge, to réw-
niez podrézuje, kiedys backpackersko, dzi§ bardziej komfor-
towo, ale nigdy nie siedze w jednym miejscu. Kilka lat temu
postanowifem nauczyc¢ sie rysowac i wieczorami staram sie
znajdowad czas réwniez na te pasje. Poza tym duzo czytam
i stucham. Czesto kupuje ksiazke w dwdch wersjach od razu,
audiobook i w wersji papierowej — $mieje sie.

W gabinecie Michafa kréluja sporej wielkosci zdjecia z kilku
waznych dla niego wydarzen, ktére organizowat z zespotem.
To pamiatki, cho¢ jak sam mdwi, dos¢ stare i pora powiesi¢
tam co$ nowszego. Oprdcz nich, na $cianie wisi takze obraz
jego i Macieja Ledziona, przerobionych na superbohaterdw —
to prezent z okazji ubiegforocznych obchoddw pietnastolecia
Endorfiny. Pamiatka po wspdlnej przygodzie i motywacja na
kolejne lata. OSKAR MAJKRZAK [
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IAPCO z nowa prezeska

Ogloszeni zostali cztonkowie
zarzadu stowarzyszenia na
nastepne dwa lata.

B W trakcie lutowego zgroma-
dzenia ogdlnego Miedzynaro-
dowego Stowarzyszenia Pro-
fesjonalnych Organizatoréw
Kongresow (IAPCO) na Taj-
wanie, przedstawiony zostat
nowy skfad zarzadu organiza-
gji na lata 2025-2026. Funkcje
prezeski stowarzyszenia objeta

Sissi Lignou, dyrektorka general-
na firmy AFEA Congress, ktéra
przez ostatni rok petnita rolg
wiceprezeski. Bedzie ona odpo-
wiedzialna przede wszystkim za
wyznaczanie kierunku dziatan
organizadji w najblizszych latach
oraz rzecznictwo na rzecz sto-
warzyszenia i przemystu spo-
tkan. Oprécz Sissi Lignou,

w zarzadzie znaleZli sie po raz
kolejny Nicola Testai, CEO
OIC Group z Wioch, i Jason
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Yeh, CEO GIS Group
z Republiki Chirskiej,
ktéry petni role skarb-
nika organizacji. Wéréd
pozostatych siedmiu
cztonkdw zarzadu sto-
warzyszenia znajduje
sie takze byta prezeska,
Sarah Markey-Hamm,
dyrektorka generalna
firmy ICMS oraz przy-
szta szefowa stowarzy-
szenia, Guilia Sarri, sze-
fowa dziatu Service
Design & Sales Corpo-
rate w AIM Communi-
cation. OM [
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/miany w MPI Poland Chapter

Stowarzyszenie oglosito
nowy sktad zarzadu.

B Na czele organizacji stoi wciaz
Barbara Swiderska, wiasciciel-

ka agencji Dream Events, ktéra
jest prezeska stowarzyszenia od
2023 roku. Wspieraja ja cztery
wiceprezeski. Wsrdd nich znala-
zly sig: Alexandra Kunowska, wia-
Scicielka firmy ModraSova, ktéra
odpowiada za kwestie edukacji
prowadzonej przez stowarzysze-
nie, oraz Paulina Wasik, wspotza-

tozycielka Hotel.Money, zajmujaca
sie komunikacjg organizadji z oto-
czeniem. Oprécz nich w zarza-
dzie sg: Eliza Kozica-Kaminska,
dyrektorka ds. rozwoju biznesu
w Idea Profit, nadzorujaca w MPI
Poland Chapter partnerstwa, oraz
Nikola Naus, kierowniczka pro-
jektu w Weco-Travel, odpowia-
dajaca w stowarzyszeniu za spra-
wy studentéw. Przed nowym
zarzadem czeka wiele wyzwan.
W roku 2025 MPI Poland Chap-
ter koncentruje sie na realiza-

¢ji szeregu inicjatyw, w tym na
nowym projekcie ,From Poland
With Love”, ktory zainauguro-
wany zostat pod koniec zeszte-
go roku. Ma on na celu promo-
cje Polski jako atrakcyjnego miej-
sca dla miedzynarodowych spo-

tkan i wydarzen, m.in. poprzez

organizacje warsztatéw dla zagra-
nicznych profesjonalistéw. Ponad-
to, cztonkowie MPI Poland Chap-
ter beda kontynuowac organizacje
cyklicznych szkolen, warsztatow

i spotkar branzowych. OM ®

PERSONALIA

Nasz sedzia na medal

Woijciech Liszka zostat
wyrézniony odznaka
»nZa Zastugi dla Sportu”.

B CEO Z-Factor nagrodzony
zostat podczas lutowej gali z oka-
zji | 5-lecia Studenckiego Kota
Naukowego Turystyki Biznesowej
,2B" SGTiH Vistula w Warsza-
wie. Wyrdznienie ktére otrzymal,
to srebrna odznaka ,Za Zastugi
dla Sportu”. Przyznawana jest ona
przez ministra wiasciwego ds. kul-
tury fizycznej osobom wyrdznia-
jacym sie szczegdlng aktywno-
4cig i uzyskujacym wybitne osia-
gniecia w dziatalnosci w zakresie

sportu. W trakcie swojej dotych-
czasowe;j kariery Liszka miat duzy
wkiad w ksztattowanie sie polskie;
branzy spotkan. Byt m.in. wspdt-
zalozycielem oraz prezesem sto-
warzyszenia MPI Poland Chapter.
Wyrézniony to jednak nie tylko
cztowiek biznesu, ale takze wazna
posta¢ w $wiecie sportu. Jest

on jednym z najbardziej uzna-
nych miedzynarodowych sedzidw
koszykdwki, majacym na swoim
koncie m.in. finat ubiegtorocz-
nych lgrzysk Olimpijskich w Pary-
zu. Wojciech Liszka odznake ,Za
Zastugi dla Sportu” odebrat z rak
Piotra Borysa, Sekretarza Stanu

w Ministerstwie Sportu i Turysty-
ki. Wyrdzniony otrzymat takze list
gratulacyjny od Szkoty Giéwnej
Turystyki i Hotelarstwa Vistula,
ktéry odczytat i wreczyt mu rek-
tor uczelni prof. Krzysztof Celuch.

Byt to moment peten wzruszen
i gratulacji. OM [
27.02.2025 — Wreczenie odznaki
,Za Zastugi dla Sportu” dla Woj-
ciecha Liszki — Sofitel Warsaw
Victoria, Warszawa
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Artystyczne atrakcje

wzbogacajg event

Pozycjonowanie eventu premium poprzez artystyczne do$wiadczenie uczestnikdw. O portretach malowanych

na zywo méwi Patrycja Krzesniak z Art2Brand.
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B Wiosna to czas nowych plandéw biznesowych i kon-
ferencji, ktére wprowadzaja powiew $wiezosci do $wia-
ta korporacyjnych spotkan. Organizacja wydarzenia pre-
mium polega na kreowaniu niezapomnianych doswiad-
czen, ktére na diugo pozostang w pamiegci uczestnikow.
Whprowadzenie artystycznych elementdw, takich jak por-
trety malowane na zywo, moze znaczaco podnies¢ pre-
stiz eventu, jednoczesnie wptywajac pozytywnie na samo-
poczucie gosci.

Event jako doswiadczenie artystyczne

Organizacja eventu wigze sie z powazng inwestycja czasu,
srodkéw i energii, a do tego — w przeciwienstwie np. do
sztuki teatralnej — wydarzenie korporacyjne odbywa sie
zazwyczaj jednego wieczoru, bez mozliwosci powtdrze-
nia. Warto wiec zadba¢ o to, by uczestnicy zapamieta-
li je na diugo.

Fotobudki, interaktywne lustra i inne modne atrakcje ostat-
nich lat maja jeden wspdlny mianownik — lubimy na siebie
patrzec i cho¢ na chwile znalez¢ sie w centrum uwagi. To
kluczowy element dodatkowe] animacji wydarzenia, ale
istnieje sposdb, by zapewni¢ go uczestnikom w bardziej
wysublimowany sposéb — poprzez art branding, pozycjo-
nujac komunikacje imprezy jako wydarzenia artystycznego.

Portrety malowane na zywo — kreowanie doswiadczen
Dziefa sg tworzone na zywo w trakcie eventu. Artystka
(Adriana Krawcewicz) zaprasza uczestnikow do swojego
stanowiska, ktdére wymaga minimalnej aranzacji — wystar-
cza: stéf, wygodny fotel i krzesto dla modela. Kazdy wize-
runek powstaje w ciggu 7 do 10 minut, w zaleznosci od
wybranej techniki — tradycyjnej na papierze lub cyfrowej
na tablecie.

Papierowe portrety moga by¢ od razu oprawione lub
umieszczone w obrandowanej teczce, co pozwala uczest-
nikom zabrac ze sobg spersonalizowana pamiatke. W przy-
padku cyfrowych portretéw tworzonych na tablecie, moga
one powstawac na dedykowanym layoucie z logo firmy,
nazwa eventu oraz odpowiednimi hashtagami.

Sukces wydarzenia zaczyna si¢ przed jego terminem

Skuteczna komunikacja wydarzenia wzbudza zaintereso-
wanie juz od momentu wysytki zaproszen, opierajac sie
na stopniowym ,teasowaniu”. Moze obejmowaé kon-
kursy artystyczne, spdjne grafiki i key visuale oraz relacje
foto i wideo z przygotowan. Kluczowe jest budowanie



napiecia i angazowanie odbiorcéw poprzez regularne
ujawnianie nowych szczegdtéw. Dobrze zaplanowana
narracja pozwala stopniowo wprowadza¢ uczestnikdw
w klimat eventu i zwieksza¢ ich zaangazowanie.

Artystyczne doswiadczenie a wellbeing uczestnikow
Sztuka od wiekdéw pelfni role terapeutyczna, wptywajac
na zdrowie psychiczne i fizyczne cztowieka. Uczestnic-
two w procesie twdrczym, nawet jako obserwator, moze
redukowac stres, poprawia¢ nastrdj i sprzyja¢ poczuciu
przynaleznosci. Angazowanie sie w dziatania artystyczne,
takie jak malowanie czy rysowanie, dziafa jako forma auto-
terapii, pozwalajac na ekspresje emocdji trudnych do wyra-
zenia stowami.

Wiaczenie sesji malowania portretéw na zywo do pro-
gramu wydarzenia oferuje uczestnikom nie tylko unikalng
pamiatke, ale takze moment relaksu i refleksji. Proces two-
rzenia portretu trwa zazwyczaj od 7 do |0 minut, w zalez-
nosci od wybranej techniki. Taka atrakcja wyrdznia event
na tle innych oraz sprzyja budowaniu giebszych relacji mie-
dzy uczestnikami a marka, kojarzac ja z pozytywnymi emo-
cjami i dbafoscig o dobrostan gosci.

Korzysci dla marki i uczestnikow

Integracja sztuki w wydarzeniach biznesowych przynosi
korzysci obu stronom. Dla uczestnikéw stanowi wartos¢
dodang w postaci unikalnych do$wiadczen i pamiatek, ktdre
moga poprawi¢ ich samopoczucie i satysfakcje z udziatu
w evencie. Dla marki to okazja do wyrdznienia sie, budo-
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wania pozytywnego wizerunku oraz tworzenia glebszych
wiezi z klientami. Wprowadzenie takich elementow moze
réwniez zwiekszy¢ zaangazowanie w mediach spoteczno-
sciowych, gdy uczestnicy dziela sie swoimi portretami, roz-
szerzajac tym samym zasieg i rozpoznawalnos¢ marki.
Wiosna, jako czas odnowy i $wiezych inspiracji, to ide-
alny moment na wprowadzenie kreatywnych rozwig-
zan do wydarzen biznesowych. Portrety malowane na
Zywo stanowig artystyczna atrakcje, ale s takze inwestycja
w wellbeing gosci, co przekiada sie na sukces eventu i diu-
gofalowe korzysci dla marki. Skontaktyj sie z kontakt@art-
2brand.eu (Patrycja Krzesniak), aby dowiedzie¢ sie wie-
cej i zarezerwowac taka usfuge na najblizsze wydarzenie.

O agencji Art2Brand.eu

taczymy $wiat biznesu ze sztuka. Agencja Art2Brand spe-
cjalizuje sie w tworzeniu kampanii PR i strategii komuni-
kacji opartych na art brandingu. Pomagamy przedsiebior-
com podnie$¢ prestiz swoich projektéw dzieki wspdipra-
com z artystami. [ ]

Kontakt dla mediow:
Patrycja Krzesniak
+48 886 630 592
kontakt@art2brand.eu

* Wszystkie portrety przedstawione w artykule
sq autorstwa artystki, Adriany Krawcewicz.

Patrycja Krzesniak

— ekspertka z ponad

| 5-letnim doswiadczeniem
w PR i organizacji eventow.
Specjalizuje sie w budowaniu
strategii komunikacyjnych,
art brandingu i employer
brandingu. Wiascicielka
agengji Art2Brand, wczesniej
zwiqzana z branzq beauty,
m.in. z Avon i Sephora.
Absolwentka UW. Pasjonatka
coachingu.
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Kongres EMEC w Stambule — moc
wiedzy i1 praktyki

W styczniu Stambut byt gospodarzem konferencji EMEC organizowanej przez MPI. Cztery dni networkingu
wzbogacone zostaly przez bogatg cze$¢ merytoryczng. W programie nie zabrakto takze polskiego akcentu.

B Tegoroczna, 36. edycja Europejskiej Konferencji Spotkan
i Wydarzen (EMEC), organizowanej przez Meeting Profes-
sionals International (MPI), zgromadzita w Miedzynarodo-
wym Centrum Kongresowo-Wystawienniczym Lutfi Kir-
dar w Stambule okoto 250 profesjonalistéw z branzy z cale-
go $wiata. Lutowe wydarzenie odbyto si¢ pod hastem ,Har-
monia w dziataniu” (ang. ,Harmony in Action”) i bylo oka-
zja nie tylko do spotkania sie i networkingu w towarzystwie
specjalistow, ale przede wszystkim do udziatu w bogatym
programie edukacyjnym, w ramach ktérego eksperci dzie-

18 MICE Poland luty-marzec 2025

lili sie swoja wiedza i inspiracjami. Organizatorzy przygo-
towali ponad 25 sesji merytorycznych i warsztatow, obej-
mujacych tematy zebrane w ramach trzech sciezek tema-
tycznych, poswigconych kolejno technologii, projektowa-
niu wydarzen i cztowiekowi. Wsrdd poruszonych tematdw
znalazty sie m.in.: rola sztucznej inteligendji, zréwnowazone
planowanie imprez, projektowanie angazujacych wydarzen
hybrydowych i wirtualnych czy sita budowania spotecznosci
w branzy eventowe;j.



Plany zréwnowazonego rozwoju

Podczas tegorocznego EMEC nie zabrakio tradycyjnie tema-
téw zwiagzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Tutaj
sporo uwagi przykuta Elif Balcr Fisunoglu, zastepczyni dyrek-
tora generalnego ds. operacji turystycznych i rozwoju
w Tureckiej Agencji Promocdji i Rozwoju Turystyki (TGA),
ktora w trakcie swojego powitalnego wystapienia przedsta-
wita zafozenia Programu Zréwnowazonej Turystyki Tur-
qji. Inicjatywa ta obejmuje rygorystyczny proces certyfikacji
obiektdw i miejsc noclegowych, ktérego celem jest uczynie-
nie z Turgji destynadji spefniajacej standardy zatwierdzone
przez S/Wiatowa( Rade Zréwnowazonej Turystyki (GSTC).
Program promuje cele w zakresie ochrony s$rodowiska,
wykorzystanie energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych
i przestrzeganie standardéw recyklingu. Obejmuje on réw-
niez inne aspekty, a w tym ochrone dziedzictwa kulturo-
wego, promocje lokalnych tradycji i gastronomii. — Jesli uda
nam sie skutecznie przeprowadzic¢ te transformacje, bedzie-
my mogli wplywad na naszych partneréw miedzynarodo-
wych, aby wspdipracowali oni z dostawcami dziafajacymi
w sposéb zréwnowazony — méwita Fisunoglu. — To pod-
niesie status Turgji jako destynadji turystycznej, ale réwniez
poprawi jako$¢ dziafalnosci tych firm — zapewniafa.

Nowe pokolenie, nowe wyzwania
Wirdd gldwnych méwcdw tegorocznej edycji EMEC znala-
zta sie m.in. Feliz Akdede, globalna wiceprezeska dziatu 3D

Business w HP. Prelegentka méwita o wyzwaniach, z jaki-
mi beda musieli sie zmierzy¢ przedstawiciele firm w nad-
chodzacych latach, a w tym przede wszystkim o zmianach
demograficznych. Podkreslata, ze pokolenie Alfa, czyli osoby
urodzone po 2010 r., za 5 lat bedg stanowic¢ ok. || proc.
sify roboczej na Swiecie, zajmujac nierzadko stanowiska,
kitdre obecnie jeszcze nawet nie istnieja. Akdede wezwa-
fa uczestnikéw do ,oduczenia sie starych metod, a nastep-
nie ponownego wyksztalcenia nowych”, tak aby wykorzy-
sta¢ mozliwosci, jakie daje postep technologiczny, i dostoso-
wac sie do wspdtpracy z nowym pokoleniem. — Pokolenie
Alfa, ktére urodzito sie po 2010 roku i przezylo COVID, jest
bardziej wrazliwe na réznorodno$¢ i uprzedzenia — mowi-
fa w trakcie wystapienia Akdede. — Jego przedstawiciele sg
,Cyfrowymi tubylcami” i szukaja poczucia celu i elastycznosci.
To szansa, ale réwniez wyzwanie dla nas — dodafa. Prele-
gentka zwrdcita jednoczednie uwage na to, ze kobiece przy-
wodztwo doskonale nadaje sie do pracy z mtodymi pokole-
niami, ktdre sg bardziej nastawione na wspdtprace. Podkre-
Slita przy tym, ze traktujac ludzi priorytetowo, dajac mtodym
pracownikom mozliwosci przywddcze i racjonalnie wyko-
rzystujac nowe technologie, wszyscy odnosza korzysci.

Sita w komunikacji

W trakcie kongresu sporym zainteresowaniem cieszyly
sie sesje, ktére dotyczyly kreowania do$wiadczen. Wsrdd
takich znalazto sie wystapienie ,Sita hipnotyzujacych chwil”,
ktére poprowadzit Nils Roemen, Experience Designer
w Experience Experts. Méwca podkreslat znaczenie nasta-
wienia i site opowiadania historii w branzy wydarzen i spo-
tkan. Jednoczednie stwierdzi, ze organizatorzy wydarzen
maja ,moralny obowiazek, aby tworzy¢ niezapomniane
doswiadczenia, ktére trafiajg do serca”. Dobry event to taki,
ktory pozostawia trwate wrazenie. Roemen zachecat: ,Przy-
goda jest wszedzie wokdt was. Zacznijcie ja projektowac”.
Podobny temat, cho¢ od nieco innej strony, podjat Richard
Newman, dyrektor generalny Body Talk, ktdry zache-
cat publicznos$¢ do doskonalenia umiejetnosci opowiada-
nia historii. — W erze Al rozwijanie umiejetnosci komunika-
cyjnych jest najwazniejsza ludzka umiejetnoscia — stwierdzit
na scenie. — Jest tak teraz i bedzie tak réwniez w przyszto-
éci — przekonywat. Wedtug Richarda skuteczna komunikacja
jest jedynym srodkiem, za pomoca ktdrego mozna osiagnad
sukces. Podobne zdanie prezentowata réwniez polska pre-
legentka, Alexandra Kunowska, wiceprezeska ds. edukacji
w MPI Poland Chapter, ktéra w trakcie wydarzenia przepro-
wadzita warsztaty dla przedstawicieli branzy. W ich ramach
pokazafa zgromadzonym praktyczne sposoby na to, aby
networking i rozmowy biznesowe byly bardziej efektywne.

Sukces networkingu

Tegoroczny EMEC w Stambule mozna uznac za udany.
Z jednej strony, jak zawsze byfa to $wietna okazja do tego,
aby spotka¢ sie w miedzynarodowym gronie branzowych
ekspertéw. Z drugiej, uczestnicy mogli liczy¢ na ciekawe
sesje oraz warsztaty, ktore miaty wymiar mocno praktyczny.
Réznorodnosc tematdw, zarédwno tych dotyczacych kwestii
spotecznych, jak i srodowiskowych i technologicznych, spra-
wita, ze kazdy mogf znalez¢ cos dla siebie. Jednoczesnie cie-
szy fakt, ze wsrdd tegorocznych méwcdw znalazia sie Polka
— to $wiadczy o rosnacej pozycji przedstawicieli naszego
rodzimego przemystu spotkan. OSKAR MAJKRZAK [

22-25.02.2025 — Europejska Konferencja Spotkan
i Wydarzen (EMEC) 2025 — Stambut, Turcja
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Dla branzy wciaz najwazniejsze

Sg wartosSc

W tworzeniu dobrego wydarzenia istotne jest przekraczanie schematéw i szukanie nowych rozwiazan. Przede
wszystkim jednak najwazniejsze jest zaufanie i wzajemne zrozumienie partneréw biznesowych. Branza coraz

bardziej to dostrzega.

W Swiat ostatnimi czasy dynamicznie sie zmienia. Glo-
$no mdwi sie o rosnacej roli technologii, a w tym przede
wszystkim Sztucznej Inteligendji, ktéra z roku na rok ma
silniejszy wptyw na prowadzenie firm. Jednoczesnie,
coraz wieksza liczba przedstawicieli przemystu zwra-
ca uwage na wage relacji miedzyludzkich oraz wartosci
w biznesie. Miedzy innymi tym wiasnie tematom przyj-
rzeli sie autorzy raportu ,Event marketing 2024/2025.
Czlowiek w centrum w czasach Al”, przygotowanego
przez instytut QS i portal MeetingPlanner.pl we wspot-
pracy z polskimi agencjami eventowymi. W ramach
badania zebrano ankiety on-line od klientéw i potendjal-
nych zleceniodawcdw agendji eventowych oraz organi-
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zatoréw wydarzen. taczna liczba respondentéw wynio-
sfa sto osdb, z czego 58 pochodzito z korporacji. Bada-
nych pytano o znaczenie komunikacji opartej na war-
todciach w  strategii marketingowej firmy, priorytety
i rodzaje podejmowanych dziafar z obszaru jakosci zycia
w budowaniu relacji z pracownikami i klientami. Proszo-
no ich réwniez o informacje, jakie doswiadczenie, wie-
dze i plany maja w zakresie Al, a takze na ile znajg narze-
dzia wykorzystujace te technologie i jak je wykorzystuja.

Najwazniejsze pozostaja wartosci
Autorzy badania sprawdzili, jaka role petnia wartosci
w relacjach z partnerami biznesowymi. Okazuje sie, ze



wciaz sg one istotne. Wedtug zaprezentowanych danych,
90 proc. przedstawicieli firm deklaruje, ze kluczowym
elementem ich strategii s3 wiasnie relacje oparte na war-
tosciach, takich jak empatia, lojalno$¢ i zaufanie. Podob-
ny odsetek zapytanych twierdzi, ze ich zleceniobiorcy
powinni uwzgledniac te kwestie juz na wstepnym eta-
pie wspdipracy, w procesie kreacji wydarzenia. Na zna-
czeniu zyskuje tworzenie poczucia wiezi partneréw biz-
nesowych z marka — obecnie dla 37 proc. organizato-
réw to wiasnie wykreowanie emocjonalnego przywiaza-
nia jest nadrzednym celem eventu. Dlatego tez dla wielu
zamawiajacych umiejetnos$é tworzenia przez projektan-
téw wydarzenia atmosfery wzajemnego zaufania i zrozu-
mienia jest kluczowa i nierzadko staje sie jednym z ele-
mentdw decydujacych o podjeciu wspdtpracy.

Firmy coraz ostrozniejsze

Mimo duzej popularnosci event marketingu (81 proc.
ankietowanych potwierdza, ze korzysta z tej formy pro-
modji) i jego istotnosci dla budowania relacji z partnerami
biznesowymi, coraz wiecej badanych firm decyduje sie
na ograniczenie budzetdéw przeznaczonych na te forme
promocji. W 2023 r. 85 proc. przedsiebiorstw planowa-
fo utrzymac lub zwiekszy¢ swoje wydatki na wydarze-
nia, co odzwierciedlato popandemiczny boom. Niemniej
jednak, w 2024 zdecydowato sig nato o 10 p. p. zapy-
tanych mniej. Przyczyny tych decyzji sa wielowymiaro-
we. Jak wskazuja autorzy raportu, z jednej strony dyna-
miczny wzrost budzetdw, jaki zaobserwowano w latach
poprzednich, mdgl wywola¢ efekt przesytu, skianiajac
firmy do bardziej rozwaznego podejscia. Z drugiej stro-
ny, zmieniajace sie warunki rynkowe oraz potrzeba opty-
malizacji kosztéw sprawiaja, ze przedsiebiorstwa decydu-
ja sie na ostrozniejsze wydatkowanie pieniedzy. W ubie-
glym roku 12 proc. respondentéw zmniejszyto swoje
budzety przeznaczone na event marketing, w poréw-
naniu z 6 proc. w 2023. Prognozy na rok 2025 réwniez
wpisuja sie w trend spadkowy w kwestii Srodkéw prze-
znaczonych na wydarzenia. Sposrdd wszystkich zapyta-
nych, 17 proc. respondentdw stwierdzito, ze ich budzety
na ten rok sg nizsze niz te na 2024. Trend ten moze by¢
interpretowany jako sygnat, iz przedsiebiorstwa sg znéw
bardziej skfonne do minimalizowania ryzyka finansowe-
go, nawet jesli oznacza to pewne ograniczenie inwesty-
cji w event marketing.

Al wciaz raczkuje

Wyniki badania wskazuja, ze narzedzia Al sg juz obec-
ne w wiekszosci firm, lecz ich wykorzystanie nadal pozo-
staje na wczesnym etapie rozwoju. Wiekszo$¢, bo 8 na
| 0 klientdw agendcji eventowych, deklaruje korzystanie ze
Sztucznej Inteligencji. Co piata firma wskazuje, ze tech-
nologia ta ma powszechne zastosowanie w codziennych
operacjach. Oznacza to, ze cho¢ Sztuczna Inteligencja
jest do$¢ powszechnie wykorzystywana, to jej imple-
mentacja ma charakter raczej eksperymentalny i okazjo-
nalny. Z drugiej strony jednak, wérdd firm korzystajacych
z narzedzi Al, 40 proc. decyduije sie na korzystanie z ptat-
nych wersji rozwiazan, co sugeruje, ze widzg one war-
to$¢ w zaawansowanych funkcjach tych narzedzi. Dodat-
kowo, 27 proc. firm opracowato wiasne autorskie narze-
dzia oparte na algorytmach S, co $wiadczy o rosnacej
checi do inwestowania w unikalne rozwigzania, dostoso-
wane do specyfiki organizowanych wydarzen. Jedli jed-
nak chodzi o kompetencje wewnetrzne, to poziom wie-

dzy i doswiadczenia w zakresie korzystania ze Sztucznej
Inteligendji jest doé¢ zréznicowany. Podczas gdy 20 proc.
firm ocenia poziom zaawansowania swoich pracowni-
kéw w tym obszarze na co najmniej wysoki, a |6 proc.
przedsigbiorstw deklaruje posiadanie duzego do$wiad-
czenia W jej wykorzystywaniu, niemal potowa zapytanych
wciaz uwaza, ze ich umiejgtnosci w tym obszarze sa nie-
wystarczajace. W praktyce oznacza to, ze mimo rosna-
cego zainteresowania technologia, wiekszos¢ firm wciaz
musi jeszcze inwestowad w szkolenia i budowanie kom-
petencji, aby moc w peini wykorzystaé potencjat narzedzi
opartych na algorytmach Sztucznej Inteligencji.

Najwazniejsze s3 relacje

Aktualnie, w branzy eventowej wyraznie dominuje trend
stawiania na relacje i wartosci interpersonalne. Firmy
coraz czesciej inwestuja w budowanie zaufania czy lojal-
nosci, ktére sa fundamentem efektywnej wspotpracy.
Mimo to jednak, wyraznie wida¢, ze osoby zajmujace sie
event marketingiem coraz ostrozniej podchodza do kwe-
sti budzetowych. Rosnie liczba przedsiebiorstw, ktére
pomimo tego, iz wydarzenia s3 powszechnie uwazane za
efektywna metode promocji, decyduja sie na ogranicze-
nie wydawanych na nie srodkéw, co prawdopodobnie
jest efektem konca popandemicznego boomu. Jednocze-
$nie, w obszarze technologii rosnie zastosowanie narze-
dzi opartych na algorytmach Sztucznej Inteligencji. Wciaz
jednak czesto sa one wykorzystane eksperymentalnie
i mato profesjonalnie. Niektére firmy inwestuja w pfat-
ne rozwigzania oraz opracowujg wiasne systemy, jednak
nadal w przypadku wielu niedostateczny poziom kom-
petencji wewnetrznych wymusza dodatkowe szkolenia.
Wida¢ jednak, ze to wiadnie obszar zwigzany ze Sztucz-
na Inteligencja, o ile wciaz nie jest najistotniejszy, to roz-
wija sie najszybciej. Mozna wiec spodziewac sie rosnace-
go znaczenia wiasnie tego aspektu w najblizszych latach.
ANNA KRYSZTAL [ ]

Raport ,,Event
marketing 2024/2025.
Czlowiek w centrum
w czasach Al”
Przygotowaty: 1QS,
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Kongresy

CONVENTION

Wracajg programy wsparcia
dla branzy kongresowe]

Na poczatku roku Poland Convention Bureau POT uruchomito dwa programy wspierajace pozyskiwanie
kongreséw dla naszego kraju. Pierwszy z nich to reaktywacja projektu, ktory przerwata pandemia. Drugi,
zwiagzany z bezposrednim wsparciem finansowym — to zupetna nowos¢.

mw styczniu podpisane zostalo porozumienie, ozna-
Czajace ponowny start przedsiewziecia, ktére pierwotnie
funkcjonowad miato juz od 2019 roku. Chodzi o Narodo-
wy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan, realizowa-
ny przez PCB we wspdipracy ze Stowarzyszeniem Kon-
ferencje i Kongresy w Polsce oraz Polskimi Liniami Lotni-
czymi LOT, przewidujacy udostepnienie miejsc w samolo-
tach przewoznika dla oséb udajacych sie za granice w celu
pozyskania kongresow. Niedfugo po reaktywacji tej inicja-
tywy, w polowie lutego, narodowe convention bureau
oglosito swdj kolejny projekt, zaktadajacy dopfaty do dzia-
tan promocyjnych. Obie inicjatywy sg uzupetnieniem Pro-
gramu Ambasadoréw Kongreséw Polskich oraz Progra-
mu Rekomendacji PCB, ich celem jest finansowe wsparcie
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oséb, firm i instytucji, ktore staraja sie o pozyskanie orga-
nizacji kongresoéw w Polsce.

Bilety od PLL LOT

Giéwnym beneficjentem obu programéw maja by¢
Ambasadorzy Kongreséw Polskich, ktdrzy aktywnie dzia-
taja na rzecz pozyskiwania wydarzen dla naszego kraju.
Jak informuja jednak organizatorzy, osoby spoza pro-
gramu Ambasadoréw Kongreséw Polskich, ktére planu-
ja organizowa¢ miedzynarodowe wydarzenia, réwniez
beda mogly ubiegac sie o wsparcie. Wsrdd nich wymie-
nieni s3 m.in. cztonkowie: rekomendowanych przez
PCB POT organizatoréw kongreséw, a takze regional-
nych i lokalnych convention bureaux oraz wspieranych



przez nie obiektow. W ramach Narodowego Progra-
mu Wsparcia dla Przemystu Spotkan, osoby zaangazo-
wane w pozyskiwanie kongresow beda miaty mozliwosé
otrzymania od PLL LOT biletéw lotniczych. Dzieki temu
zmniejszaja sie koszty podrdzy na wydarzenia biddingo-
we. Zapotrzebowanie wnioskujacego o bilet moze doty-
czy¢ wylacznie pofaczen operacyjnych PLL LOT oraz
powinno by¢ ztozone minimum 2 miesigce przed pla-
nowang data rozpoczecia podrézy. Wydarzenia zgtoszo-
ne do programu sa sprawdzane pod wzgledem mery-
torycznym oraz wizerunkowym przez Poland Conven-
tion Bureau POT oraz SKKP, a nastepnie rekomendo-
wane PLL LOT, ktére weryfikuja ich potencjat bizneso-
wy. W przypadku pozytywnej opinii nastepuje zakwali-
fikowanie wydarzenia i decyzja o mozliwosci przyzna-
nia biletu oraz ustalenie szczegdtdw planowane] podré-
zy. — Pozyskiwanie migdzynarodowych kongreséw to
ztozony i czesto diugotrwaty proces — méwi Aneta Ksig-
zek, kierowniczka PCB POT. — Nasze dodwiadczenia
pokazuja, ze powodzenie tych dziafan w duzej mierze
zalezy od wsparcia regionalnych lub miejskich wiadz oraz
zaangazowania Ambasadora Kongreséw, ktdry wspdinie
z convention bureaux lub PCO pozyskuje wydarzenie.
Mamy nadzieje, ze reaktywowany program bedzie zna-
czaca pomocy i dodatkowym impulsem do aktywnego
pozyskiwania spotkan i wydarzen do Polski — dodaje. Do
Narodowego Programu Wsparcia dla Przemystu Spotkan
moga by¢ zgtaszane wydarzenia w fazie proby ich pozy-
skiwania, kiedy Polska jest jednym z rozwazanych kandy-
datéw na ich organizacje. Na wsparcie mozna liczy¢ row-
niez w przypadku przeprowadzenia wizytacji potencjal-
nego miasta — gospodarza, organizowanej dla zagranicz-
nego organizatora w celu potwierdzenia ztozonej oferty.
Wydarzenia zgtoszone do Programu powinny mie¢ cha-
rakter miedzynarodowy, cykliczny (min. 2 edycje wstecz)
i musi bra¢ w nich udzial co najmniej stu zagranicznych
uczestnikow.

Doptaty na cele promocyjne

Nowy projekt PCB, nazwany Promocyjnym Programem
Wsparcia dla Spotkan i Wydarzen, w zatozeniu ma dos¢
podobne cele (pomoc w procesie pozyskiwania kon-
gresow), jednak tym razem beneficienci moga liczy¢ na
dopfaty, przyznane przez PCB na rzecz dziatan promo-
cyjnych. Przewidziane sg dwa tzw. promocyjne pakiety:
pierwszy, przewidujacy sume wsparcia do 12 000 PLN,
oraz drugi, siegajacy 24 000 PLN. Jak informuja przed-
stawiciele PCB POT, dopfaty moga zostaé przeznaczo-
ne m.in. na prezentacje ofert, wizyte studyjng w Polsce
dla przedstawicieli organizatora, a takze materiaty promo-
cyjne i dziatania PR. Wsparcie otrzymad mozna réwniez
w przypadku organizadji stoisk promocyjnych, zaproszenia
do Polski waznego prelegenta czy podjecia dziatar wpty-
wajacych na zmniejszenie $ladu weglowego wydarzenia.
Aby skorzystac z doptat, nalezy przesta¢ formularz, zawie-
rajacy opis planowanych dziatan. Przedsiewziecia pro-
mocyjne zgtoszone do programu sa nastepnie sprawdza-
ne pod wzgledem merytorycznym, wizerunkowym oraz
finansowym przez PCB, a decyzje o podjeciu wspdtpra-
cy oraz o wysokosci srodkéw finansowych przeznaczo-
nych na ten cel kazdorazowo podejmuje POT. W przy-
padku decyzji pozytywnej, POT zawiera z wnioskodaw-
ca umowe okreslajaca zasady wspdtpracy. Do Promo-
cyjnego Programu Wsparcia Spotkan i Wydarzeh moga
zosta¢ zgloszone przede wszystkim te przedsiewziecia,

ktorych efektem ma byc¢ pozyskanie wydarzen o charak-
terze miedzynarodowym, z udzialem min. stu zagranicz-
nych uczestnikdw i trwajace co najmniej dwa dni, w przy-
padku kiedy Polska jest na tzw. short liscie pieciu destyna-
¢ji branych pod uwage. — Promocyjny Program Wsparcia
dla Spotkan i Wydarzen to projekt pilotazowy, uwzgled-
niajacy zardwno potrzeby branzy, jak i zasoby meryto-
ryczne oraz procedury regulujace gospodarke finansowa
POT — mdéwi Ksigzek. — Liczymy, ze dzieki temu progra-
mowi uda sie nie tylko skuteczniej konkurowac o kluczo-
we wydarzenia, ale takze zacie$ni¢ wspdtprace z partne-
rami branzowymi i samorzadami, tworzac stabilne funda-
menty dla dalszego rozwoju sektora spotkan i wydarzen
w Polsce — dodaje.

Pomoc dla branzy

Zaréwno Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu
Spotkan, jak i Promocyjny Program Wsparcia dla Spo-
tkan i Wydarzen to inicjatywy, ktdre maja szanse utatwic
proces pozyskiwania wydarzen i zacheci¢ do prowadze-
nia dziatan promocyjnych w tym kierunku. Zasadniczym
atutem obu inicjatyw jest fakt, iz moga sie one wzajem-
nie uzupetnia¢ — w obu przypadkach wymogi otrzyma-
nia wsparcia sa bardzo podobne, dzigki czemu mozli-
we jest jednoczesne skorzystanie z obu rodzajéw wspar-
cia. Pomimo tego, ze projekt realizowany wspdlnie z PLL
LOT dziatat juz chwile przed pandemia, to podobnie jak
druga inicjatywa PCB, dopiero w tym roku bedzie miat
okazje sie rozwina¢ i pokaza¢, czy faktycznie ma poten-
cjat. Patrzac jednak na inne kraje, podobne programy
wsparcia dla branzy to standard, ktéry sie sprawdza.
Mozna wiec liczy¢ na to, ze réwniez i u nas okaza sie one
trafionymi rozwigzaniami. Zgtoszenie do obu programéw
nastepuje droga elektroniczng na adres: polandcb@pot.
gov.pl. OSKAR MAJKRZAK [ ]

Wiecej informacji oraz regulaminy programdw
na stronie internetowej: www.pot.gov.pl.

CONVENTION

Wraca program wsparcia
dla przemysfu spotkan

H Prawo aplikowania do Promocyjnego Programu Wsparcia dla Przemystu
Spotkan oraz Narodowego Programu Wsparcia dla Przemystu

Spotkan maja:
* Ambasadorowie Kongreséw Polskich,
* Kapitufa Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich,
* Polska Organizacja Turystyczna,
* Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce,

* Przedstawiciele Lokalnych Klubéw Ambasadoréw Kongresow,

* Miejskie i regionalne Convention Bureaux,

* Organizatorzy Kongreséw rekomendowani w programie Poland Convention

Bureau POT,

¢ Pozostali organizatorzy wydarzen biznesowych, wspierani w aplikacji przez miej-
skie lub regionalne Convention Bureau. W tym przypadku, zgloszenie wymaga

rekomendaciji lokalnego Convention Bureau,

* Obiekty kongresowe, wspierane w aplikacji przez miejskie lub regionalne Conven-
tion Bureau. W tym przypadku, zgfoszenie ze strony obiektu wymaga rekomenda-

qji lokalnego Convention.
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Targi

Rekordowe targi w Lublanie

W Lublanie odbyta sie kolejna edycja targéw Conventa. Wydarzenie mogto pochwali¢ sie rekordowa liczba

hosted buyersow. Jak co roku nie zabrakto takze sporego grona wystawcow, takze z Polski.

Bl Targi Conventa co roku sa okazjg do promodji kra-
jOw i spotkania sie branzowych ekspertdw, z naciskiem
na nawiazanie wspdipracy z przedstawicielami Europy
Poludniowej, Srodkowej i Wschodniej. Pomimo tego,
iz wciaz jest to kameralne wydarzenie, to z roku na rok
zyskuje ono na popularnosci. W lutym 2025 r., w stoli-
cy Stowenii, odbyfa sie juz 17. edycja tej imprezy. Tym
razem wzieto w niej udziat ponad szesciuset kupujacych
z 34 krajéw, a w tym niemal dwustu hosted buyers.
Do Lublany przyjechato takze ponad 130 wystawcéw
z szesnastu krajow. W tym gronie znalazio sie réwniez
kilkunastu przedstawicieli Polski. W4rdd uczestnikdw
narodowego stoiska zorganizowanego przez Poland
Convention Bureau POT spotka¢ mozna byto firmy
DMC, regionalne i lokalne convention bureaux, a takze
sieci hotelowe i obiekty. Swdj stolik i kalendarz spotkan
biznesowych miato réwniez Poland Convention Bureau.
Jak mdwia polscy wystawcy, w tym roku udafo sie prze-
prowadzi¢ liczne rozmowy biznesowe — zaréwno te
zaplanowane, jak i spontaniczne, a nasz kraj jako desty-
nacja jest w regionie coraz lepiej rozpoznawalny.

Okazja do spotkan i promociji regionu

Obecni na targach wskazuja, ze mocng strong wydarzenia
jest przede wszystkim jego formuta. Zdaniem uczestnikdw
takie rozwiazania, jak ograniczona liczba oséb obecnych
na wydarzeniu czy do$¢ restrykcyjne kryteria, ktdre trzeba
spetni¢, by zosta¢ hosted buyersem, sprawiaja, ze poten-
cjat do networkingu oraz owocnych rozmdw biznesowych
jest wiekszy. — Jako Silesia Convention Bureau bylismy na
Convencie juz po raz drugi — méwi Sebastian Gronet, pro-
ject manager w Silesia Convention Bureau. — Moim zda-
niem to jedne z bardziej interesujacych targéw w formu-
le stolikowych spotkart B2B. Dobra organizacja, wartoscio-
we rozmowy oraz liczne mozliwosci networkingu podczas

wydarzen towarzyszacych sprawiaja, ze na pewno wrdci-
my za rok — dodaje.

Polacy widoczni

Targi Conventa juz od kilku lat ciesza sig sporym zaintere-
sowaniem wsrdd polskich przedstawicieli przemystu: spo-
tkan. Z roku na rok coraz wiecej podmiotdw z naszego kraju
wybiera sie na te impreze, aby promowac swoja oferte. Tym
razem w wydarzeniu udzial wzigla rekordowa liczba trzyna-
stu wystawcow. Wsrdd debiutantdw znalazty sie m.in.: Tari-
fa DMC Poland oraz Krakéw Convention Bureau. Oprécz
nich pojawity sie rowniez dwa obiekty: LCK — Lubelskie
Centrum Konferencyjne w Lublinie oraz Nobu Hotel War-
saw, a takze sieci hotelowe: Accor Poland i Arche Hotele.
Jak wskazujg polscy wystawcy, tegoroczna edycja byla dla
nich jak dotad najbardziej udana. — Polska Organizacja Tury-
styczna jest obecna na targach Conventa po raz trzeci. Dla
mnie byly to natomiast pierwsze targi — méwi Jarostaw Mar-
ciuk, gléwny specjalista ds. marketingu w Poland Convention
Bureau POT. — W trakcie trzech dni udalo mi sie przepro-
wadzi¢ ponad dwadziescia umdwionych rozmdw bizneso-
wych, m.in. na temat wspotpracy i nowosci, a takze dostep-
nosci komunikacyjnej Polski. Oprécz tego miatem réwniez
okazje wspdlnie z przedstawicielami narodowych conven-
tion bureaux z regionu wzia¢ udziat w panelu pt. Destina-
tion Campfire, ktéry byt okazja do zaprezentowania nasze-
go potengjatu szerszej publicznosci. Moim zdaniem tego-
roczna Conventa bylo $wietng przestrzeniag do nawiazywa-
nia nowych relacji biznesowych — uwaza.

Organizatorzy oglosili juz daty kolejnej edycji. Conven-
ta 2026 odbedzie sie w Lublanie w dniach 10-12 lute-
go 2026 r. ANNA KRYSZTAL [ ]

18-20.02.2025 — Targi Conventa — Centrum
Kongresowo-Wystawowe Lublana, Stowenia
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VENUE

Accor z nowag platformg dla klienta

Na poczatku tego roku grupa
Accor, do ktoérej nalezy ponad
trzydziesci marek, uruchomita
nowy system rezerwacyjny Tra-
vel Pros Leisure Groups Online.

hoteli i zapytania ofertowe z max
24-godzinnym potwierdzeniem

w kolejnych 700 obiektach na Swie-
cie. — Grupowe podréze motywa-
cyjne sa dynamicznym segmentem

i maja potencjat wzrostu. Wykorzy-
stanie nowych technologii w celu
usprawnienia procesu rezerwacji ma
tutaj kluczowe znaczenie — mowi
Sophie Hulgard, dyrektorka ds. sprze-
dazy w Accor. — Ponownie urucha-

B Celem wdrozenia platformy jest
usprawnienie procesu rezerwacji dla
klientéw B2B. Nowa platforma funk-
cjonujaca jako podstrona w witry-
nie ,all.com” obsfuguje natychmia-

re Groups Online, chcemy wzmoc-
ni¢ sektor podrdzy typu incentive

i utrzymac ich silng dynamike — wyja-
$nia. Zmodernizowany system wpro-
wadza kilka ulepszen, majacych na
celu przede wszystkim uproszcze-
nie procesu rezerwadji. Jak poda-

je grupa, przyspieszone zostato dzia-
fanie systemu, dzieki czemu skro-

cit sie czas oczekiwania na odpo-
wiedz. Rozszerzony zostat réwniez

cenowymi. Teraz organizator moze
sprawdzi¢ zaréwno pokoje jedno-,
dwu-, jak i trzyosobowe, a ceny sa
widoczne przez caly proces rezer-
wadji. Dla klientéw podrézujacych

w celach sfuzbowych platforma oferu-
je rozwiazania w Accor Business Tra-
vel. Spedjalisci ds. spotkan i wydarzen
moga skorzystac z portalu Meetings

& Events do wynajecia lokali na even-
ty lub dokonania rezerwacji obejmuja-

Aktualnoéci®

stowe rezerwacje w ponad 1300

miajac wzbogacong platforme Leisu-

wybor pokoi z widocznymi opcjami cych ponad 8 pokoi. OM [

VENUE

Nowa przestrzen na wydarzenia pod Warszawg

Udostepniono do uzytku jeden
z najwigkszych namiotéw even-
towych w Polsce.

M Pod koniec stycznia wiadciciel
Twierdzy Modlin w Nowym Dworze
Mazowieckim otworzy! nowa prze-
strzen eventowg na terenie historycz-
nych fortyfikacji. Sala umieszczona

zostala w specjalnie na ten cel skon-
struowanym przezroczystym namio-
cie, liczacym 9500 m? powierzch-

ni i mogacym pomiesci¢ maksymal-
nie 25 tysiecy osdb, co czyni go jed-
nym z najwiekszych tego typu obiek-
téw w Polsce. Nowa przestrzen
przystosowana jest do obstugi zardw-
no koncertéw i festiwali muzycz-

nych, jak i gal, bankietéw i imprez fir-
mowych. Na terenie obiektu mozli-
wa jest réwniez organizacja targow,
konferencji i wystaw, a takze even-
téw sportowych i wydarzen plenero-
wych. Wyposazenie obejmuje m.in.
profesjonalne odwietlenie oraz naglo-
$nienie. Dotychczas w obiekcie zor-
ganizowana zostafa m.in. wspdina

gala z okazji 30-lecia Volvo Trucks
i firmy VFS Ustugi Finansowe, ktdra
zgromadzita 3000 gosci. OM [

-
et

Krakow

IV miedzynarodowa
konferencja
Miasta Historyczne 3.0

Turystyka w zrownowazonej
transformacji miast:
W poszukiwaniu realnego balansu

KL

Migstn
Historyezne 3.0

10-11 kwietnia 2025
Miedzynarodowe Centrum Kultury
www.historicalcity.eu
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Umowa promocyjna z influencerem —

istotne aspekty prawne

Wspétpraca z influencerami stafa sie jednym z najskuteczniejszych narzedzi promocji w branzy hospitality. Coraz
wiecej firm dostrzega potencjat marketingu internetowego i angazuje popularnych twércéw do promocdii

swoich ofert. Jednak zanim zdecydujemy sie na taka wspdtprace, warto odpowiednio zabezpieczy¢ jej warunki,

aby uniknac nieporozumien oraz zagwarantowac skutecznos¢ dziatan promocyjnych.

B Kluczowym elementem kazdej kampanii reklamowe;
z udziatem influencera jest dobrze sporzadzona umowa,
ktora precyzyjnie okresli zasady wspdtpracy, wzajemne
zobowigzania i oczekiwania.

Umowa to podstawa

Wspdtpraca z influencerem najczesciej polega na promo-
waniu oferty organizatora. Moze to mie¢ rdozne formy,
od relagji na Instagramie po diuzsze viogi dokumentujace
udzial w wydarzeniu. Bez wzgledu na to, jaki rodzaj tre-
$ci zostanie wybrany, kluczowe jest, aby obie strony miaty
jasno okreslone zasady wspdtpracy. Umowa nie tylko
zabezpiecza interesy agencji, ale réwniez stanowi narze-
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dzie zarzadzania ryzykiem. W branzy spotkan kazde nie-
porozumienie czy niewlasciwie zrealizowana kampania
moga negatywnie wplyna¢ na wizerunek firmy. Wyobraz-
my sobie sytuacje, w ktérej influencer promuje wyjazd,
ale jego przekaz zawiera btedne informacje o ofercie lub
jest sprzeczny z warto$ciami organizatora. Brak wyraznych
wytycznych moze doprowadzi¢ do szkéd wizerunko-
wych i dezorientacji klientow. Co wigcej, mozemy sobie
wyobrazi¢ tez taka sytuacje, ze co prawda materialy pro-
mocyjne zostaly wykonane prawidiowo, ale inne zdarze-
nia dotyczace influencera, nawet niezwigzane z tg wspdt-
praca, moga wplyna¢ na jego niekorzystny wizerunek
i zacigzy< na catej kampanii.



Dlatego kazda wspdtpraca powinna by¢ formalnie uregu-
lowana. Pisemna umowa precyzuje obowiazki obu stron
i pozwala unikna¢ sytuadji, w ktérej influencer nie wywia-
zuje sie z ustalen, np. nie publikuje obiecanych materiatéow
lub realizuje kampanie w sposéb, ktdry nie spefnia oczeki-
wan zleceniodawcy.

Jaki rodzaj umowy

Influencerzy moga podpisywac rézne rodzaje umdw,
w zaleznosci od charakteru wspdtpracy. W przypadku jed-
norazowych dziatan, takich jak stworzenie konkretnego
materiatu promujacego okredlone wydarzenie, zazwyczaj
stosuje sie umowe o dziefo. Jest to rozwigzanie idealne
w sytuacji, gdy tworca ma przygotowac jedno konkretne
zadanie — na przykfad nagra¢ fiilm reklamowy lub stworzy¢
relacje z podrézy incentive. Tego rodzaju umowa nie regu-
luje diugofalowej wspdipracy, ale sprawdza sie przy projek-
tach o zamknigtym zakresie.

Jedli agencja planuje dtuzsza wspotprace, np. cykliczne
promowanie réznych produktéw, lepszym rozwiazaniem
bedzie umowa zlecenia. Pozwala ona na wieksza ela-
stycznos¢ i okredlenie obowiazkdw influencera na diuz-
szy okres. W jej ramach tworca moze publikowad regular-
ne posty, tworzy¢ viogi lub angazowac sie w inne dziata-
nia promocyjne. Zdarza si¢ tez, ze elementem wspdipracy
jest osobisty udziat influencera w jakims wydarzeniu i prze-
prowadzenie warsztatéw z uczestnikami. W takim przy-
padku z uwagi na charakter powierzonych zadan, zdecy-
dowanie bardziej adekwatna jest umowa zlecenie.

Nalezy réwniez pamigta¢ o umowach barterowych,
w ktérych wynagrodzeniem dla influencera jest sama ustu-
ga turystyczna, np. darmowy pobyt w hotelu lub opfacona
wycieczka. To czeste rozwigzanie, szczegdlnie w przypad-
ku influencerdw, ktdrzy chca samodzielnie przetestowad
oferte, zanim poleca ja swoim odbiorcom. Warto jednak
pamietac, ze nawet w przypadku barteru konieczne jest
formalne uregulowanie warunkéw wspotpracy, aby unik-
na¢ sytuadji, w ktorej influencer nie wywigzuje sie z ustalen
lub nie dostarcza tresci o odpowiedniej jakosci.

Zakres wspotpracy

Podstawowym elementem kazdej umowy jest okreslenie
zakresu wspdltpracy. Zleceniodawca powinien jasno spre-
cyzowad, jakie dziatania ma podja¢ influencer i jakie efek-
ty s3 oczekiwane. Jesli chodzi o promocje wycieczek czy
pobytéw w hotelach, istotne jest okreslenie, w jaki sposdb
oferta ma by¢ prezentowana.

Waznym elementem jest réwniez ustalenie, czy influencer
ma swobode w tworzeniu tresci czy tez agencja zastrze-
ga sobie prawo do wczesniejszej akceptacji publikowanych
materiafow. Cze$¢ firm preferuje peing kontrole nad prze-
kazem i chce mie¢ mozliwo$¢ weryfikacji kazdego wpisu lub
nagrania przed jego publikacja. Inne biura daja influencerowi
wieksza dowolnos¢, liczac na autentycznos¢ jego przekazu.
Kluczowe jest takze okredlenie platform, na ktérych ma
odbywac sie promocja. W zaleznosci od grupy docelowe;j,
dziatania moga koncentrowac sie na Instagramie, TikToku,
YouTube czy specjalistycznych blogach. Kazda z tych plat-
form ma swoja specyfike i wymaga innego podejscia do
promodji, dlatego warto uwzgledni¢ to w umowie.

Wynagrodzenie i rozliczenia

Kwestia wynagrodzenia jest jedna z najwazniejszych czesci
umowy. Zleceniodawca moze zapfaci¢ influencerowi z géry
okreslona kwote za realizacje kampanii lub rozlicza¢ sie na

podstawie wynikéw wygenerowanych dzieki jego promociji.
Popularnym rozwiazaniem jest takze model mieszany, ktory
faczy stala oplate z premia za efektywnos¢ dziatan.

Nie mozna zapomina¢ o precyzyjnym okresleniu termi-
néw platnosci korelujacych z terminami wykonywania
zadan przez influencera, aby zabezpieczy< sie przed sytu-
acjg, w ktérej influencer nie dostarcza obiecanych tresci lub
publikuje je niezgodnie z ustaleniami. W takim przypadku
umowa powinna przewidywac réwniez kary umowne lub
inne mechanizmy egzekwowania obowigzkow.

Ochrona wizerunku i prawa autorskie

Wspdlpraca z influencerem prawie zawsze wiaze sie
z wykorzystaniem jego wizerunku w materiafach promocyj-
nych agengji. Dlatego w umowie powinny znalez¢ sie zapi-
sy regulujace te kwestie. Nalezy jasno okredli¢, czy biuro ma
prawo do dalszego wykorzystywania zdje¢ i filmdéw stwo-
rzonych w ramach kampanii oraz jak diugo moze je eksplo-
atowa¢. Warto takze przewidzie¢ mozliwos¢ edycji i ada-
ptacji tych materiatéw do innych dziafan marketingowych.
Zgodnie z art. |7 ustawy o Prawie Autorskim twércy przy-
sfuguje wytaczne prawo do korzystania z utworu i roz-
porzadzania nim na wszystkich polach eksploatacji oraz
do wynagrodzenia za korzystanie z utworu. W przypad-
ku przeniesienia praw autorskich lub korzystania z utwo-
ru nalezy wskazac pola eksploatacji, ktérych te uprawnie-
nia dotycza. Ustawa okresla przyktadowe pola eksploata-
¢ji, jednak nie jest to katalog wyczerpujacy i strony umowy
moga go rozszerzy¢. Okreslenie w umowie pdl eksplo-
atacji jest bardzo istotne z dwdch wzgleddw. Po pierwsze
okredlajg one, w jakim zakresie nabywca lub licencjobior-
ca moze wykorzystywac utwor, a w jakim tego uprawnie-
nia nie posiada. Po drugie zgodnie z ustawa, jezeli umowa
nie stanowi inaczej, tworcy przystuguje odrebne wynagro-
dzenie za korzystanie z utworu na kazdym odrebnym polu
eksploatacji. Warto zatem w umowie wskazac, ze wyna-
grodzenie autora obejmuje wszystkie wskazane w umo-
wie pola eksploatacji utworu. Dlatego wiasnie kluczowe
jest zawarcie tych postanowien w pisemnej umowie.

Rozwiazanie umowy

Waznym aspektem, o ktdérym czesto nie pamigtamy
zawierajac taka umowe, jest kwestia zabezpieczenia moz-
liwosci jej rozwiazania w przypadku, gdy postawa influ-
encera lub wydarzenia dotyczace tylko jego sprawiaja, ze
zaplanowana kampania nie przyniesie zamierzonego skut-
ku. Dla przykfadu, jezeli podpisujemy umowe o wspdtpra-
cy z osoba publiczng, ktdra przed rozpoczeciem kampanii
popeini przestgpstwo drogowe, ktore negatywnie wpty-
wa na jej wizerunek, firma, ktéra korzysta z tego wizerun-
ku do promocji swojej oferty, powinna mie¢ mozliwosé
rezygnadcji i rozwigzania takiej umowy.

Podsumowanie

Wspdtpraca z influencerami moze byc¢ skutecznym sposo-
bem na promocje i dotarcie do grupy potencjalnych klien-
téw. Jednak aby byla efektywna i bezpieczna, konieczne
jest podpisanie dobrze przygotowanej umowy. Precyzyj-
ne okredlenie zasad wspdtpracy, warunkéw wynagrodze-
nia, ochrony wizerunku oraz przeniesienia praw autorskich
pozwala unikna¢ nieporozumien i zapewni¢, ze kampania
przyniesie zamierzony efekt. Warto wiec podejs¢ do tego
tematu z nalezyta starannoscia, aby uniknac ryzyka i mak-
symalnie wykorzysta¢ potencjal marketingu influenceréw
w branzy hospitality. KRZYSZTOF WILK [ ]

Krzysztof Wilk

Radca prawny specjalizujq-
cy sie w obsfudze prawnej
przedsiebiorcow branzy tury-
stycznej, www.rpkw.pl
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10 minut z.. Ministry of Creativity

Podazanie za aktualnymi trendami w branzy moze by¢ jednym z kluczy do sukcesu w biznesie. O znaczeniu rozwo-
ju technologicznego i praktyk ESG dla funkcjonowania firmy méwi Mariusz Nowak, CEO Ministry of Creativity.

OSSTER

Nazwa firmy:

Ministry of Creativity
Strona www:
ministryofcreativity.pl
Adres:

Krasnowolska 58K,
02-849 Warszawa
Specjalizacja:

Kreacja i produkcja
wydarzen na zywo oraz
zdalnych, postprodukgja
Obszar dziatania:
Cafa Polska

Liczba oséb

w zespole: |2

Osoby zarzadzajace:
Mariusz Nowak — wice-
prezes i CEO, Mariusz
Pazik — wiceprezes

i COO

Rok powstania:

2015

M Jakie sa Wasze dotychczasowe realizacje i sukcesy?
W ciaggu dziesieciu lat mielimy okazje pracowac dla wielu roz-
poznawalnych w $wiecie marek. Na state wspdtpracujemy cho-
ciazby z firma AstraZeneca Polska. W4rdd najciekawszych reali-
zagji na pewno warto wymieni¢ 25-lecie firmy InterCars S.A.
na Stadionie Narodowym dla 45 tys. uczestnikéw z koncertem
Roxette, gala z okazji 20-lecia Techland S.A. czy Réd Smoka na
Wawelu — wydarzenie promujace serial ,Gra o Tron” dla HBO
Max. Zajmowaliémy sie organizacjg sporej liczby efektownych
produkgji dla LOreal Polska, a takze projektami dla m.in.: T-Mo-
bile Polska, ING Banku é\qskiego, Nationale-Nederlanden Pol-
ska czy mBank S.A.

Jakie miejsce zajmuje Wasza firma w branzy?

Jestesmy silng firma i produkujemy wydarzenia dla wyjatkowych
marek. Zdobywamy nagrody w Polsce i na swiecie. Z takich,
ktére otrzymaliémy niedawno, warto na pewno wymieni¢ Even-
tex Avards: czterokrotne zloto i czterokrotne srebro, a takze
Wyrdznienie Kreatura. Najwieksza nagroda jest dla nas jednak
zadowolenie naszych klientdw. Pracujemy dla wymagajacych
Zleceniodawcdw z wielu branz, co daje nam stabilng pozycje
na rynku agencji eventowych w Polsce. To réwniez sprawia, ze
udaje nam sie pozyskiwac coraz to nowych klientow.

Jakie sa zrédta Waszego sukcesu w branzy eventowe;j?
Waznym elementem naszego funkcjonowania jest stabilny skfad
zespolu, co tworzy atmosfere wzajemnego zaufania, ktéra jest
doceniana przez osoby, dla ktdrych realizujemy nasze produk-
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cje. Naszg pozycje zawdzieczamy stalemu podazaniu za nowo-
$ciami i zmieniajacymi sie trendami. Ostatnio mocno stawiamy
na ESG i certyfikacje, aby sprosta¢ wymogom naszych klientow.
Mamy certyfikat EcoVadis, wiadnie procesujemy certyfikat SBTI,
liczymy 1,2 i 3 poziom emisji $ladu weglowego w agencji oraz
u naszych gléwnych dostawcdw. Jako pierwsi w Polsce dofaczy-
lismy do miedzynarodowego projektu Ad Net Zero, koordyno-
wanego przez SAR, oraz podpisalismy umowe na statg wspot-
prace z Federacja Bankow Zyvvnoéci w Polsce. Postugujemy sie
réwniez CO, Event Trackerem w wyliczaniu $ladu weglowego
naszych realizagji.

Jakie sa Wasze zalozenia biznesowe na najblizsze lata?
Chcemy rozwijac sie w zakresie technologii. Najblizsze lata beda
bardzo ciekawe dla naszej branzy, ze wzgledu na nowe roz-
wiazania oraz Al. Bedziemy przechodzi¢ swoista transforma-
cje. W zasadzie mozna powiedzie¢, ze ona juz sie u nas dzieje
i jest kluczem do tego, aby z sukcesem funkcjonowac w nowych
realiach kreatywno-produkcyjnych. Juz teraz udostepnilismy
naszym managerom m.in. programy oparte na Al, ktére mamy
w stalym abonamencie, na potrzeby projektéw tworzonych
w biurze. Dodatkowo, pracujemy podczas wydarzen przy
wsparciu programéw Al — tworzymy avatary, glosy, interakcje
itd. Oprécz tego bedziemy nadal rozwijac dziat ESG, co réwniez
jest istotnym elementem naszej strategii na najblizsze lata. Chce-
my szuka¢ rozwiazan produkeyjnych, pasujacych do oczekiwan
klientéw — zardwno rozwdj w obszarze technologii, jak i w kwe-
stii zréwnowazonego rozwoju, ma temu stuzy<. [ ]
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Angelika Ziemianin-Jarnot

O pasji do luksusowego hotelarstwa oraz wyzwaniach, jakie sie z nig wiaza, rozmawiamy
z Angelika Ziemianin-Jarnot, dyrektorka Grand Hotelu t6dz.

M Jakie byly poczatki Pani kariery?

Moja przygoda z hotelarstwem zaczela sie naturalnie — z pasji, ciekawosci $wia-
ta i rodzinnych tradyqji. Pierwsze do$wiadczenie zdobytam jako recepcjonistka
w sieci Accor we Wroctawiu, co byto dla mnie ogromnym wyzwaniem, ale i szan-
s3 na rozwdj umiejgtnosci interpersonalnych i obstugi gosci. Wyksztatcenie zdoby-
te w Polsce i we Francji wzmocnifo mojg wiedze teoretyczna, ale to praktyka oka-
zafa sie kluczowa. W kolejnych latach, juz w Likus H&R, rozwijalam sie obejmu-
jac rézne stanowiska. Najwiekszym wyzwaniem bylo stanowisko Event Managera,
gdzie organizowatam konferencje, bankiety i przyjecia. Ta praca wymagata kreatyw-
nosci, doktadnosci i dbatosci o kazdy detal, a takze wspdtpracy z miedzynarodo-
wymi partnerami. Moje do$wiadczenie z réznych obszaréw hotelarstwa pozwolito
mi spojrze na branze kompleksowo i skutecznie zarzadzac jakoscia ustug. Objecie
stanowiska Dyrektora Hotelu w nowym 5-gwiazdkowym obiekcie w todzi to dla
mnie kolejny, ekscytujacy etap zawodowy, ktéry daje mi ogromne mozliwosci roz-
woju i realizacji mojej wizji goscinnosci.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje sie obecnie?
Obecnie znajduje sie w jednym z najbardziej ekscytujacych momentéw mojej
kariery. Jako Dyrektor Hotelu mam okazje nie tylko zarzadza¢ nowym, prestizo-
wym obiektem, ale takze wspottworzy¢ jego charakter i standardy. To nie tylko
ogromne wyzwanie, ale i szansa na wdrazanie innowacyjnych rozwiazan oraz
ksztattowanie jakosci obstugi na najwyzszym poziomie. Moja rola obejmuje zarza-
dzanie zespotem, dbanie o komfort gosci i efektywno$¢ operacyjng hotelu. Staram
sie budowac atmosfere, w ktorej zardwno goscie, jak i pracownicy czuja sie doce-
niani. Wykorzystuje swoje doswiadczenie, by nowy hotel stat sie wyjatkowym miej-
scem na mapie polskiego hotelarstwa. To etap kariery, w ktérym moge w petni
wykorzysta¢ zdobyte doswiadczenie, faczac je z nowymi wyzwaniami. Czerpie
satysfakcje z mozliwosci rozwoju, ale takze czuje odpowiedzialno$¢ za przysziosé
hotelu i jego diugoterminowy sukces.

Co najbardziej ,,kreci” Pania w tej pracy?

Najwiekszg satysfakcje sprawia mi kreowanie wyjatkowych doswiadczen dla gosci —
moment, gdy uda sie przekroczy¢ ich oczekiwania, jest bezcenny. Hotelarstwo to
dynamiczna branza, w ktorej kazdy dzien przynosi nowe wyzwania, a ja uwielbiam
te réznorodnos¢. Motywuje mnie réwniez praca z ludzmi — zaréwno z zespotem,
jak i Klientami. Tworzenie inspirujacego $rodowiska pracy, w ktérym kazdy czuje sie
wazny i zmotywowany, to dla mnie kluczowy aspekt zarzadzania. Dazenie do per-
fekgji w obstudze, wdrazanie nowych rozwiazan oraz nieustanny rozwd; to elemen-
ty, ktére sprawiaja, ze ta praca nigdy nie jest monotonna.

Jakie stoja przed Pania aktualnie plany i wyzwania?

Najwazniejszym wyzwaniem jest uruchomienie i peine wdrozenie nowego
5-gwiazdkowego hotelu w todzi. To nie tylko zarzadzanie prestizowym obiek-
tem, ale takze kreowanie jego marki i wyznaczanie nowych standardéw w hote-
larstwie luksusowym. Kluczowym zadaniem jest zbudowanie silnego, zmotywo-
wanego zespolu, ktéry bedzie fundamentem sukcesu hotelu. Na poziomie osobi-
stym, moim celem jest dalszy rozwdj w zarzadzaniu luksusowymi obiektami oraz
pogtebianie wiedzy o najnowszych trendach hotelarskich. Kazde wyzwanie traktuje
jako szanse na doskonalenie siebie i mojego zespotu, aby wspdlnie budowac suk-
ces hotelu. To dla mnie niezwykle ekscytujacy czas, w ktorym moge wykorzystac
swoja pasje i doswiadczenie do tworzenia miejsca, ktére bedzie zachwycad gosci
i inspirowac branze. [ ]

RICULUM VITAE

Angelika Ziemianin-Jarnot
dyrektorka Grand Hotelu t6dz

Zawodowo: Doswiadczona specjalistka branzy hotelarskiej z tytu-
fem magistra zarzadzania hotelami, zdobytym w Polsce i Fran-

qji. ©d 2016 r. pracuje w Likus H&R, zajmujac kierownicze stano-
wiska w hotelach we Wroctawiu, Warszawie oraz todzi. Obec-
nie petni funkcje dyrektorki pierwszego 5-gwiazdkowego hotelu
w todzi — Grand Hotelu £édz.

Prywatnie: Uwielbia organizowac imprezy rodzinne, podrézowad
i odkrywac nowe smaki. W wolnym czasie siega po dobrg ksiazke

i spedza czas z bliskimi. Pasjonuja ja piekne wnetrza oraz goscinno$¢.
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Polacy docenieni
w Lublanie

Za nami tegoroczna gala rozdania nagréd
Meetings Star Award. Wsréd zwyciezcow znala-
zly sie rowniez polskie akcenty.

Podczas tegorocznych targdw Conventa w Lublani-
skim Centrum Kongresowym Cankarjev Dom, jak co
roku ogtoszone zostaty wyniki konkursu MSA. Tego-
roczna edycja byla juz pietnastg odstong tego przed-
siewziecia. W konkursie nagrody sa przyznawa-

ne w trzech gléwnych kategoriach: najlepsze miej-

sca spotkan, najlepsze hotele konferencyjne i centra
kongresowe oraz influencer roku przemystu spotkan.
Z tegorocznej edycji konkursu Polska wrécita z czte-
rema nagrodami Meetings Star Awards. Warszawa
zdobyfa tytut The Best Destination in New Europe,

Lubelskie Centrum Konferencyjne otrzymato tytut >
The Best Conference Venue w kategorii boutique o -
(obiekty do organizacji kongreséw do 1000 osdb), X ! q _____.,_;__
natomiast Hotel Nobu Warsaw zostal uhonorowany - il g
nagroda The Best Creative Venue. Dodatkowo, The — - r'|:. - §
Bridge Hotel Wroclaw — MGallery Collection (Accor) |- II" %
zdobyto nagrode The Most Sustainable Venue. OM - S
M | —
19.02.2025 ~ Gala rozdania nagrod Meetings Star | - =
Award — Centrum Kongresowe Cankarjev Dom, Lublana e |

Cypryjski karnawat Apokreo
w Warszawie

Branza MICE bawita sie na wydarzeniu pro-
mocyjnym w duchu cypryjskiego karnawatu.

Karnawat Apokreo to jedno z najwazniejszych wyda-
rzen kulturalnych na Cyprze, tradycyjnie poprzedza-
jacych okres wielkiego postu. Do tej wiasnie imprezy
nawiazywalo wydarzenie zorganizowane |9 lutego
w Warszawie przez cypryjska firme DMC Honeywell
Events i agencje marketingowa Insider. Travel Repre-
sentation z mysla o przedsiebiorcach z branzy MICE.
Uczestnicy mieli okazje pozna¢ dobrane pod katem
grup incentive atrakcje Cypru i skosztowaé cypryjskiej
kuchni. Swoja oferte zaprezentowaly réwniez hote-

le Columbia Beach Resort i Raphael Resort & Mari-

na. Statuetki Afrodyty za promocje Cypru wirdd pol-
skich klientdw odebraty firmy Bissole, Bespoke Agen-
cy Poland, Agencja Power Event Incentive Confe-
rence Sport Online, Rival Group, Masala Unlimi-

ted, Conqueror Travel Club, Margot Travel, Mind-
blowing, Teja Tur, Xperience Events i BCT Incenti-
ve. Goscie dostali karnawalowe maski, cypryjskie nie-
bieskie wino i tradycyjne smakotyki, a na koniec wzie-
li udziat w loterii wizytdwkowej. Zabawa trwata do

pdinocy. NEL
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Polskie repy facza sity. Przedstawiciele
firm spotkali sie w Poznaniu

GAR zorganizowalo trzeci
Jarmark Turystyczny.

Tym razem impreza zawita-

ta do Poznania, do hotelu Ander-
sia. W lutowym spotkaniu wzie-
to udziat trzynascie firm zrzeszo-
nych w ramach konsorcjum GAR
reprezentujacych facznie ponad
80 biznesdw turystycznych z cale-
g0 globu, w tym narodowe orga-
nizagje turystyczne, linie lotnicze,
sieci hotelowe oraz DMC. Beda-
ce na co dzien dla siebie konku-
rencja firmy, tym razem potaczy-
ty sity i spotkaty sie z zaproszo-
nymi przedstawicielami poznan-
skich biur podrézy. Na wydarze-
niu panowata swobodna atmosfe-
ra, sprzyjajaca wymianie do$wiad-
czen i budowaniu relacji miedzy
przedstawicielami branzy a biura-
mi podrozy. Wieczdr obfitowat
w atrakcje: uczestnicy mogli liczy¢
na inspirujaca dawke wiedzy od
partnerdw, a takze na liczne upo-
minki rozdawane podczas loterii.
Juz postanowiono, ze kolejna edy-
dja Jarmarku odbedzie si¢ w przy-
sztym roku w Krakowie. OM

19.02.2025 — Ill Jarmark
Turystyczny —
Hotel Andersia, Poznan

Przedstawiciele
IMEX w stolicy

Organizatorzy targéw we
Frankfurcie i Las Vegas zwie-
dzali Warszawe

Pod koniec stycznia Poland
Convention Bureau POT we
wspotpracy z Warszawska Orga-
nizacja Turystyczng zorganizo-
wato fam trip dla przedstawicie-

li IMEX Team. Celem wizyty byta
prezentacja potencjatu stolicy Pol-
ski jako destynacji dla miedzyna-
rodowych wydarzen. Zrealizowa-
ny program byt réwniez dosko-
natg okazja do stworzenia mate-

riatéw wizualnych — sesji fotogra-
ficznych i dynamicznych filmdw na
Instagram, promujacych Warsza-
we jako inspirujace miejsce spo-
tkan. Wérdd uczestnikéw znalez-
li sie: Sophie Pink, Digital & Social
Media Manager, Suzanne Med-
calf Mulligan, Head of Engage-
ment oraz Will Duffield, videogra-
pher. Na zagranicznych goéci cze-
kata moc atrakgjil Zostali zabra-

ni m.in. na poranny spacer bulwa-
rami wzdiuz Wisty, a takze zwie-
dzili z przewodnikiem Stare Mia-
sto, ktérego malowniczoscia byli

zachwyceni. Wérdd odwiedzo-
nych obiektéw nie mogfo réwniez
zabraknac takich miejsc, jak Hotel
Bristol, w ktorym na gosci czekata
kulinarna niespodzianka przygoto-
wana przez Marte Blazik czy Fry-
deryk Concert Hall, gdzie japonski
pianista Koki Suetsugu wykonat dla
nich utwory Chopina. Wisienkg na
torcie byta wizyta w Patacu

Kultury i Nauki — jednym z sym-
boli Warszawy. Zespét odwiedzit
taras widokowy na 30. pietrze,
podziwiajac spektakularng pano-
rame miasta, oraz zapoznat sie

z bogata historig tego miejsca. OM

21-23.01.2025 — Fam trip dla

organizatorow targéw IMEX —
Warszawa
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PietnaScie lat razem

Studenckie Koto Naukowe Turystyki Biz-
nesowej ,,2B” swietowalo swdj jubileusz.

Impreza kofa dziafajacego przy Szkole Gtéwnej Tury-
styki i Hotelarstwa Vistula zorganizowana zostafa pod
koniec lutego w hotelu Sofitel Warsaw Victoria w War-
szawie. Spotkanie zgromadzito jego aktualnych i bylych
czlonkéw, przedstawicieli branzy, Rady Biznesu SGTiH
Vistula oraz czlonkéw MPI Poland Chapter. Motywem
przewodnim gali byto doswiadczenie lotu samolotem.
Uczestnicy, tuz po rejestragji, otrzymali specjalnie zapro-
jektowane karty poklfadowe, a przed wejsciem na wyda-
rzenie musieli przejs¢ symboliczny check-in. Ukfad miejsc
odzwierciedlat wnetrze samolotu, a organizatorzy wysty-
lizowani byli na zaloge pokladowa. Z glosnikéw roz-
brzmiewaly komunikaty ,final call’, zachecajace do zaje-
cia miejsc, a stewardessy zaprezentowaly procedury bez-
pieczeristwa tuz przed rozpoczeciem wydarzenia. Goscie
mogli takze zobaczy¢ wystawe z pamigtkami i nagroda-
mi z ostatnich 15 lat oraz wzia¢ udziat w cichej licytacji na
rzecz MPI Foundation. To byt wyjatkowy wieczérl OM

27.02.2025 - Jubileusz |5-lecia Studenckiego Kofa
Naukowego Turystyki Biznesowej ,2B" — Sofitel Warsaw
Victoria, Warszawa

Slaskie powotuje regionalny
Klub Ambasadora Kongresow

Za nami drugie spotkanie z cyklu Silesia
Ambasador Day.

W trakcie wydarzenia, ktére zorganizowane zosta-
to 320 metréw pod ziemig w Zabytkowej Kopal-
ni Guido w Zabrzu, spotkato sie ponad 50 przed-
stawicieli $wiata nauki oraz biznesu. Podczas spo-
tkania oficjalnie zainaugurowano dziatalno$¢ regio-
nalnego Klubu Ambasadora Kongreséw Polskich

— Silesia Ambasador Club. Tréjstronne porozumie-
nie go powolujace podpisaly: Polska Organizacja
Turystyczna, reprezentowana przez kierowniczke
Poland Convention Bureau Anete Ksigzek, Stowa-
rzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce, ktérego
przedstawicielka byta prezeska Paula Fanderowska
oraz Slaska Organizacja Turystyczna, na czele z jej
szefem Krzysztofem Jazowym. Usankcjonowane
zostato tym samym utworzenie drugiego w kraju
regionalnego KAK. Na gosci oprdcz czesci oficjal-
nej czekat m.in. bankiet. To byt wielki dzien dla $la-
skiej branzy. OM

11.03.2025 — I Silesia Ambasador Day — Kopalnia
Guido, Zabrze

32 MICE Poland luty-marzec 2025



