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KOMENTARZE

Zaneta Berus
Targi — klimatyczne wyzwania wobec prognoz
gospodarczych

Piotr Kuczynski
Rok 2025 rokiem zmiennosci i Donalda Trumpa

Sebastian Oprzadek
Branza eventowa w 2025 roku — miedzy wyzwaniami
a nadzieja

TRENDY

Wspotpraca i bezpieczenstwo beda kluczowe dla
branzy w tym roku

Krzysztof Celuch, dr. hab., prof. UMK. Rozmowa

o tym, jakie trendy i wydarzenia bedq ksztaftowac
branze spotkan w tym roku.

TARGI

International Confex — moc wiedzy i spotkan

w Londynie

Niebawem odbedzie sie kolejna edycja lutowych targéw
branzowych w ExCel London. Uczestnicy wydarzenia
bedq mogli liczy¢ nie tylko na spotkanie sie z ludzmi
biznesu, ale takze na zdobycie dawki wiedzy o prze-
mysle spotkan i biznesie.

ITB Convention w Berlinie - bogaty program
réwniez online

O planowanych debatach i wystgpieniach w trakcie tego-
rocznego ITB w Berlinie oraz o nowosciach, jakie czeka-
jg na uczestnikéw wydarzenia, rozmawiamy z Deborah
Rothe, dyrektorkqg targéw ITB Berlin.

Tegoroczne FBE - branza potwierdzita swoja
pozycje

Ponad trzy tysigce uczestnikéw, dwie sale wystawowe

i niemal trzydziesci wystgpien. Tak wyglgdata tegorocz-
na edycja Forum Branzy Eventowej. Wydarzenie poka-
zafo, ze branza sie profesjonalizuje, a jej rola rosnie.

CONVENTION

Rekomendacje - sposéb na promocje
profesjonalistow

W pofowie stycznia po raz kolejny miejsce miata cere-
monia wreczenia rekomendacji w programie organizo-
wanym przez Poland Convention Bureau POT. Inicja-
tywa wspiera tych, ktdrzy wyrdzniajq sie profesjonali-
zmem i dziataniami w branzy.

Kolejne centrum kongresowe na Bliskim Wschodzie
Kongresy nad brzegiem oceanu

IMEX ma nowy Talking Point

Convention bureau jako czes¢ spotki. Czy to ma sens

Szczecin Convention Bureau na razie wcigz jest projek-
tem pilotazowym, jednak w tym roku spétka, w skfad
ktérej wchodzi, planuje wyodrebnic je w swoich struktu-
rach. O tym, co daje taki model funkcjonowania, oraz

o planach na najblizszy rok rozmawiamy z lreneuszem
Nowakiem, prezesem spéiki Zegluga Szczeciriska
Turystyka Wydarzenia, oraz Anng Rojek ze Szczecin
Convention Bureau.
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LUDZIE

PCMA z nowym szefem

Neil Brownlee zostaf ogloszony przewodniczqcym
Stowarzyszenia.

Senthil Gopinath przewodniczacym Rady
Dyrektoréw EIC

Dyrektor generalny ICCA stanqt na czele organu
zarzqdzajgcego Events Industry Council.

Zmiana dyrektora ds. marketingu w Somfy
Malgorzata Jasinska przeszta do Somfy Group,
gdzie objefa stanowisko managerskie.

MATERIAL PARTNERA

Ciekawy czas dla branzy MICE - elastycznos¢
kluczem do sukcesu

Zaproszenie do VIENNA HOUSE by WYNDHAM
ANDEL'S tODZ.

SUCCESS STORY

Od zabawy do prawdziwego biznesu

Piotr Rolla. Od kilkunastu lat jest wiascicielem
agendji eventowej FSWO, kocha jazde na rowerze
i wierzy, ze wydarzenia to przede wszystkim ludzie.

AKTUALNOSCI

Kongres ICCA w Poznaniu

Przedstawiciele Stowarzyszenia z ponad 20 krajéw
spotkajq sie latem w Stolicy Wielkopolski.

Nowe miejsce na wydarzenia na szczycie Warszawy
Kilkunastometrowe okna i antresola na kilkuset
metrach. W grudniu otwarta zostata przestrzen
eventowa w kompleksie Varso Place.

Zmiany w PKD
Od poczqtku tego roku w Polsce obowigzuje nowa
Polska Klasyfikacja Dziatalnosci.

WARSZTAT

Warsztaty kreatywne to droga do efektywne;j
wspotpracy

Wspdiczesny biznes stoi przed wieloma wyzwaniami —
od budowania zaangazowanych zespotéw, przez
tworzenie inspirujgcej kultury organizacyjnej, az po
realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju.

LUDZIE

10 minut z... Sniper Events

O mozliwosciach, jakie daje potgczenie sportu i wyda-
rzenia firmowego, rozmawiamy z Przemystawem
Gerlaczynskim, twércq i wiascicielem Sniper Events.

KRONIKA

Branza wspiera potrzebujacych - po raz drugi
Moc technologicznej wiedzy wg Brill AV Media
Najbardziej wptywowe projekty branzy nagro-
dzone w MP Impact Awards

Branzowe laboratorium nad Odra

Swieto eventéw w Warszawie
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

prognoz gospodarczych

M W dobie intensywnych dyskusji o zmianach klimatycznych i ich wptywie na
gospodarke, targi staja sie arena, gdzie te dwa $wiaty moga sie spotkac i wspdtpracowad.
Cho¢ wiele oséb postrzega je gidwnie jako miejsce promocji i zawierania kontraktow, to
ich rola w budowaniu zréwnowazonej przysztosci jest nieoceniona.

Jednym z najwigkszych atutow targdw jest mozliwos¢ spotkania w jednym miejscu
dziesigtek, a nawet setek klientdw i partneréw biznesowych. Dzigki temu ogranicza sie
liczbe indywidualnych podrézy stuzbowych, ktdre generujg ogromny $lad weglowy.
Zamiast odwiedzac klientdw w réznych zakatkach $wiata, przedsiebiorcy moga

w krétkim czasie przeprowadzi¢ wiele rozmdw i negocjacji, co znaczaco redukuje
emisje gazdw cieplarnianych zwiazanych z transportem.

Targi sa zwierciadtem gospodarki, a wyzwania klimatyczne pozostaja nierozerwalnie
zwiazane z kondycja gospodarki oraz jakoscia zycia ludzi. To, czy spoteczenstwo jest

w stanie podejmowac dziatania ekologiczne, w duzej mierze zalezy od dobrobytu.

Kraje rozwiniete moga sobie pozwoli¢ na inwestycje w zielone technologie i zmiany
zachowan konsumenckich, poniewaz ich podstawowe potrzeby sa zaspokojone.

Inaczej wyglada to w krajach dotknietych ubdstwem i nieréwnosciami spotecznymi. Tam
walka o przezycie codziennego dnia jest priorytetem, a troska o klimat schodzi na dalszy
plan. Nie mozna wymagac od spoteczenstw borykajacych sie z brakiem wody, zywnosci
czy edukacji, by angazowaly sie w ekologiczne dziafania, jesli ich podstawowe potrzeby
nie sg zaspokojone.

Targi, w swoim nowoczesnym wydaniu, moga by¢ przestrzenia, gdzie te réznice

sa niwelowane. Z jednej strony umozliwiaja rozwdj gospodarczy, co przyczynia sig

do poprawy jakosci zycia, z drugiej — promuja zréwnowazone rozwiazania, ktére
uwzgledniajg troske o $rodowisko.

Nie oznacza to, ze wszystkie problemy mozna rozwiaza¢ od razu. Swiat gospodarki

i $wiat ekologii wcigz poszukuja kompromisdw. Jednak targi wygrywaja walke

o budowanie realnych, bezposrednich relacji miedzyludzkich w sposdb bardziej
zrownowazony. To wiasnie dzieki temu sg w stanie faczy¢ interesy biznesowe

z odpowiedzialnoscig za przysztos¢ planety.

Pandemia pokazafa, ze spotkania online moga by¢ alternatywa, ale nigdy nie zastapia
interakgji twarza w twarz. Targi jako miejsce wymiany do$wiadczen, budowania zaufania
i osobistych relacji biznesowych pozostaja niezastapione. Wiasnie dlatego branza
targowa, cho¢ stawia czota wyzwaniom klimatycznym, jednoczesnie nie rezygnuje

z dbania o jakos¢ i efektywnos¢ swoich wydarzen.

Targi to wiecej niz wydarzenia biznesowe. To przestrzen, gdzie gospodarka,
spoteczenstwo i ekologia spotykaja sie w jednym miejscu. | chod nie wszystko da sie
zmieni¢ od razu, kroki podejmowane przez branze targowa pokazuja, ze dazenie do
zréwnowazonego rozwoju jest mozliwe. W Swiecie petnym wyzwan targi pozostaja
symbolem efektywnosci, innowadji i nadziei na lepsze jutro.

Targi — klimatyczne wyzwania wobec
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Negatywny wptyw
na zachowa-

nie rynkow

miata pogroz-

ka D.Trumpa,
ktory w publicz-
nym wywia-

dzie nie wyklu-
czyt uzycia sity
w celu przeje-
cia Grenlandii

i Kanatu
Panamskiego.

PIOTR KUCZYNSKI

analityk, Dom Inwestycyjny Xelion

Rok 2025 rokiem zmiennoSci
i Donalda Trumpa

B Rozpoczat sie rok 2025 i z cala pewnoscia mozna powiedzie¢, ze bedzie go mozna okreslic
mianem roku poteznej zmiennosci na rynkach finansowych. Miejmy nadzieje, ze polski zfoty
podczas tych perturbacji zachowa sie tak, jak zachowywat sie w 2024 roku. Przypomnijmy, ze
co prawda kurs USD/PLN, dzieki globalnemu umocnieniu dolara, znacznie wzrdst, ale bardziej
dla polskiej gospodarki istotny kurs EUR/PLN w pierwszym tygodniu stycznia testowat poziom
4,25 PLN, ktéry w 2024 roku wielokrotnie hamowat spadki, czyli dalsze umocnienie ztotego.
Reasumujac mozna powiedzie¢, ze ztoty byt bardzo silny.

Oprécz roku poteznej zmiennosci, rok 2025 z pewnoscia bedzie zastugiwat na miano ,roku
Donalda Trumpa”. | nie jestem przekonany, ze bedzie to ozmaczafo pochwale pod adresem
prezydenta USA. Pisatem ten tekst w pierwszym tygodniu stycznia i juz wtedy wypowiedzi
Donalda Trumpa potrafity zatrza$¢ rynkami, a przeciez do zaprzysiezenia prezydenta bylo wtedy
jeszcze dwa tygodnie.

Mozna sobie wyobrazi¢, co prezydent wraz ze swoim, coraz bardziej sie rozpychajacym,
sojusznikiem Elonem Muskiem moze zrobic. Ten ostatni swoimi wypowiedziami usituje wptynaé
na polityke Niemiec (popiera skrajnie prawicowa Alternatywe dla Niemiec — AfD) oraz Wielkiej
Brytanii (wzywa krola do odwotania rzadu i popiera nacjonalistyczna partie Reform UK).
Generalnie wida¢, ze popiera te partie, ktore daza do rozbicia Unii Europejskiej.

Donald Trump nie zostawat w tyle. W pierwszych dniach roku , The Washington Post”
poinformowat, powotujac sie na 3 Zrédta, ze nowa administracja USA ograniczy zwyzki cet do
poszczegdlnych sektordéw — nie beda to uniwersalne podwyzki cet. Indeksy w Europie i kontrakty
w USA ruszyly na péinoc, a dolar mocno tracit. Trwalo to jednak krétko. Pojawit sie Donald
Trump i zaprzeczyt rewelacjom , The Washington Post”. Wida¢ byto jednak, ze inwestorzy nie
wiedza, co maja robic.

Nastepny dzien przyniost kolejne rewelacje. Negatywny wptyw na zachowanie rynkéw miafa
pogrézka D. Trumpa, ktdry w publicznym wywiadzie nie wykluczyt uzycia sity w celu przejecia
Grenlandii i Kanatu Panamskiego. To nie koniec, bo juz nastepnego dnia nastroje na rynkach
nagle sie pogorszyly. Co na to wplyneto? Tak, oczywiscie znowu Donald Trump. Telewizja CNN
poinformowala, ze dla przyspieszenia swojego programu podnoszenia cet ma zamiar ogfosic
,krajowy stan wyjatkowy w gospodarce”. Chyba nikt nie wie, co to moze znaczy¢ — podobno jest
juz gotowa lista stu dekretow prezydenckich.

W pierwszych dniach roku Donald Trump nie méwit o tym, jak zamierza zakonczy¢ wojne

Rosji z Ukraing. Dawat jednak zna¢, ze nie uda mu sie tego zrobi¢ w pierwszy dzien po objeciu
urzedu, ale ze moze to potrwac kilka miesiecy. Dla Polski, gospodarki, akgji, waluty to jest
najwazniejszy temat. Uwazam, ze prawdopodobienstwo rozejmu wynosi 50 proc. Moze sie
bowiem okaza¢, ze nie tylko wojna sig nie zakonczy, ale Wiadimir Putin obrazi czymé Donalda
Trumpa, a to wprowadzi wojne na kolejny stopien eskalacji, co bardzo by Polsce zaszkodzito.
Trzymajmy kciuki, zeby tak sie nie stato.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Branza eventowa w 2025 roku —
miedzy wyzwaniami a nadziejg

M Rok 2025 w branzy eventowej zaczyna sig pod znakiem wyzwan, ktére wynikaja

Z niepewnego otoczenia gospodarczego oraz zmieniajacych sie priorytetéw wydatkowych
klientéw. Jednak pomimo tych trudnosci, widoczne sg takze pozytywne sygnaly, ktore $wiadczg
o zdolnosci tej dynamicznej branzy do adaptacji i rozwoju. W ostatnich miesigcach branza
eventowa w Polsce, podobnie jak w innych krajach, musi mierzy¢ sie z konsekwencjami globalnej
niepewnosci gospodarczej. Partnerzy handlowi Polski, w tym kraje Unii Europejskiej, zmagaja

sie z recesjg lub bardzo stabym wzrostem gospodarczym. Takie warunki maja bezposredni
wplyw réwniez na zlecenia, ktére w znacznie wiekszym stopniu zaczynaja koncentrowac sie na
dziataniach sprzedazowych.

Sytuacje pogarszaja dziatania duzych spdtek z udzialem Skarbu Panstwa, ktore ograniczaja

swoje wydatki marketingowe — w tym wydatki na eventy. Przyczyny tego stanu rzeczy sa
dwojakie: z jednej strony oszczednosci wynikaja z koniecznosci fatania deficytu budzetowego
panstwa, z drugiej strony wiadze tych spétek pewnie obawiaja sie kontroli wydatkdw w zwiazku
z potencjalng zmiana rzadu po najblizszych lub kolejnych wyborach parlamentarnych.

W kontekscie politycznym to naturalne — kazda nowa wiadza ma tendencje do audytu
poprzednikéw, co skutkuje wiekszg ostroznoscia w wydatkowaniu srodkéw publicznych na
dziatania, ktére moga by¢ postrzegane jako mato priorytetowe. Dla branzy eventowej oznacza to
utrate czesci przychoddw zwigzanych z klientami z tego sektora gospodarki. Mniej jest réwniez
duzych wydarzen sponsorowanych przez instytucje publiczne. Takie zmiany zmuszaja firmy
eventowe do poszukiwania nowych zrédet przychoddw i dostosowywania swoich strategii. Te
firmy, ktorych gléwne przychody pochodzity z sektora publicznego, sa w nie lada kiopocie (s3 juz
przypadki zakoriczenia przez niektdre z nich dziafalnosci).

Pomimo trudnej sytuacji gospodarczej, rok 2025 przynosi takze dowody na to, ze branza
eventowa nie zamierza sie podda¢. Musimy dziata¢ innowacyjnie oraz umiejetnie dostosowywac
sie do zmieniajacych sie warunkéw. Dowodem na to, ze branza eventowa potrafi sie rozwijaé
pomimo trudnosci, jest tegoroczne Forum Branzy Eventowej, ktére odbylo sie na poczatku

roku. Wydarzenie zgromadzito znacznie wiecej wystawcdw niz rok wczesniej, co jest niezwykle
optymistycznym sygnatem dla catego sektora. W tym roku FBE zajeto dwie hale wystawowe,

CO 0znacza rosnace zainteresowanie oraz potrzebe wymiany doswiadczen w branzy. Moze

to préba ucieczki do przodu wystawcdw, ktdrzy szukaja nowych klientdw, projektdw — czas
pokaze, czy byfa to skuteczna strategia. Wazne beda dziatania, ktére pozwolg firmom dostosowad
sie do zmieniajacych sie warunkow, takie jak inwestycje w innowacje, wspdipraca z sektorem
prywatnym oraz dalsza profesjonalizacja ustug. Moze wzrosnie rola miedzynarodowej wspdtpracy,
ktéra otworzy nam nowe rynki zbytu i zrekompensuje spadek zamowien ze strony instytugji
publicznych.

Branza eventowa, choc narazona na silne wahania koniunktury, wielokrotnie udowodnita, ze
potrafi wychodzi¢ z kryzysdw silniejsza i bardziej elastyczna. Rok 2025 moze by¢ kolejnym
dowodem na te zdolno$¢. W obliczu trudnosci nie sposdb nie zauwazy¢, ze wydarzenia

takie jak Forum Branzy Eventowe] daja nadzieje na przysztos¢. To one pokazuja, ze nawet

w niesprzyjajacych warunkach gospodarczych mozliwe jest budowanie przestrzeni dla dialogu,
wymiany do$wiadczen i wzajemnego wsparcia wérod przedstawicieli sektora. To wiasnie ta
energia i zaangazowanie pozwola branzy eventowej przetrwac najtrudniejsze momenty i wyjs¢

z nich jeszcze silniejsza. [
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Wspotpraca 1 bezpieczenstwo beda
kluczowe dla branzy w tym roku

Pierwsze pdt tego roku, zwlaszcza w Polsce, zapowiada sie burzliwie — to m.in. za sprawa zmiany wiadzy w USA,
polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej oraz wybordw prezydenckich. O tym, jakie trendy i wydarzenia beda
ksztaftowac branze spotkan w tym roku, rozmawiamy z dr. hab. Krzysztofem Celuchem, prof. UMK.

B Poprzedni rok byt zdaniem wielu dobrym okre-
sem dla branzy, cho¢ niektérzy przyznaja, ze wyraznie
zauwazyli pewne spowolnienie, w poréwnaniu z 2023.
Jak Pan sie zapatruje na te kwestie?

Poprzedni rok charakteryzowat sie przede wszystkim
duzymi przetasowaniami na rynku i mysle, ze to wiasnie
pod tym wzgledem wyrdznia sie on najbardziej. Z punk-
tu widzenia globalnego mozna byto zauwazy¢ bowiem,
ze zaréwno agencje, jak i sieci hotelowe czy firmy tech-
nologiczne coraz bardziej faczyty sity i konsolidowa-
ty sie. Jak podaje raport ,Trendy 2025, przygotowany
przez Celuch Consulting, w tym momencie obserwuje-
my wiasnie to przejscie od modelu samodzielnego dzia-
fania do tworzenia ztozonych ekosystemdw wspdtpra-
¢y, gdzie konsolidacja zasobdw, technologii i kompetendji
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staje sie kluczem do sukcesu. To tez bedzie jeden z waz-
niejszych elementéw prowadzenia dziafan biznesowych
w tym roku, bowiem jak pokazuja najnowsze badania
przeprowadzone przez Harvard Business Review i McKin-
sey, organizacje dziatajagce w ramach tej strategii osiaga-
ja $rednio o 72 proc. lepsze wyniki finansowe i wykazuja
o 85 proc. wyzsza zdolnos¢ do wprowadzania innowacgji
niz podmioty dziatajgce osobno.

Co ma Pan na mysli méwiac o konsolidacji, prosze
rozwinac.

Moglibysmy to definiowad jako: strategiczne partnerstwa
i wszelkiego rodzaju wspdtprace pomiedzy firmami, ktére
pozwalaja na faczenie kompetendji i mozliwosci specjali-
stow z réznych dziedzin. Zjawisko to wida¢ w szczegdl-

%




nosci w przypadku projektdw z obszaru innowadji tech-
nologicznych czy zréwnowazonego rozwoju. Przyktadem
takiego dziafania moze by¢ chociazby sytuacja, gdy firma
LA", zajmujaca sie zarzadzaniem siecig hoteli, prowadzi
wspdtprace z firma ,B”, ktdra specjalizuje sie w tworzeniu
oprogramowania i obie razem prowadza dfugotermino-
wy projekt, majacy na celu stworzenie i korzystanie m.in.
z nowego systemu, np. do zarzadzania systemem rezer-
wagcji. To akurat prosty przykiad, ale takie dziafania moga
by¢ o wiele bardziej skomplikowane. Organizacje two-
rza bowiem zaawansowane platformy wspotpracy, wyko-
rzystujace nie tylko sztuczna inteligencje i blockchain, ale
réwniez zaawansowane systemy edge computing i kwan-
towe przetwarzanie danych. To pozwala na wspdtpra-
ce takze np. w sferze zarzadzania talentami. Coraz cze-
dciej powstaja bowiem ,dynamiczne sieci kompetendji”,
gdzie organizacje nie tylko wymieniaja sie¢ pracownikami,
ale rowniez tworzg wspdlne programy rozwoju talen-
téw wykorzystujace zaawansowane technologie eduka-
cyjne i systemy mentoringu Al. Te inicjatywy prowadza
do znaczacej poprawy wskaznikdw retencji kluczowych
pracownikéw.

To faktycznie duze mozliwosci. Méwiac o pracowni-
kach — w zesztym roku duzo méwito sie o wejsciu na
rynek pokolenia Z. W jaki sposéb zjawisko to wplynie
na funkcjonowanie branzy w 2025 roku?

Jest to jedna z kluczowych kwestii, bowiem ciagnie ona
za soba nie jeden, ale kilka waznych trendéw. Pierwszym
z nich jest faczenie generacji, a wiec tworzenie przyjazne-
go srodowiska do wspdtpracy pomiedzy przedstawiciela-
mi réznych kohort — baby boomers, generacji X, Millenial-
sOw i wiasnie pokolenia Z. Szczegdlnie fascynujacym zja-
wiskiem jest tutaj rozwdj programéw mentoringu dwu-
kierunkowego. W jego ramach firmy tworza platformy
wymiany wiedzy, na ktérych starsze pokolenia dziela sig
doswiadczeniem zawodowym i zyciowym, podczas gdy
miodsze generacje wnosza Swieze spojrzenie na techno-
logie i innowacje. To pozwala korzysta¢ z najmocniejszych
cech kazdej grupy i wyréwnywac kompetencje zaréwno
wirdd silversow”, jak i tych, ktérzy dopiero wchodza na
rynek pracy. Przewiduje sig, ze do 2026 r. ponad 90 proc.
firm wdrozy kompleksowe strategie miedzypokoleniowe,
wykorzystujace m.in. sztuczng inteligencje do harmoniza-
¢ji réznic generacyjnych. To pokazuje, jak masowy jest to
juz trend, a w tym roku i w nastepnych bedzie to zjawisko
jeszcze bardziej zauwazalne.

Mozna wiec powiedzie¢, ze mamy do czynienia ze
swego rodzaju rewolucja?

Nie wiem, czy uzylbym w tym kontekécie akurat stowa
srewolucja”, ale faktycznie, zmiany sa znaczne i szybko
zachodza. Trzeba jednak pamigtad, ze najwazniejszym
wyzwaniem jest zawsze stuchanie drugiego cztowieka
i umiejetno$¢ odpowiedzi na jego potrzeby — bez wzgle-
du na to, czy jest on pracownikiem po stronie organiza-
tora lub podwykonawcy czy uczestnikiem wydarzenia. To
wilasnie z tego stuchania wynika coraz wiecej projektow
majacych na celu integracje migedzypokoleniowa. Zresz-
ta, integracja sigga réwniez dalej, bowiem na znaczeniu
zyskuje réwniez zmiana postrzegania kwestii réznorodno-
$ci i inkluzywnosci w $rodowisku biznesowym. Jak poda-
ja najnowsze analizy McKinsey & Company, firmy znajdu-
jace sie w gérnym kwartylu pod wzgledem réznorodno-
Sci kulturowej i etnicznej osiagaja o 36 proc. wyzsze wyniki

finansowe od konkurencji, a ich zdolno$¢ do innowagji jest
wyzsza o 87proc. Co wiecej, przedsiebiorstwa z wysokim
wskaznikiem réznorodnosci pici w zarzadach notujg $red-
nio 0 48 proc. wyzsza rentownos¢ kapitatu wiasnego. Dla-
tego tez coraz wiecej przedsiebiorstw decyduje sie¢ m.in.
na wdrazanie programéw mentoringu miedzykulturowe-
go czy projektowanie produktéw, wydarzen i przestrzeni
w taki sposdb, aby byly przyjazne réwniez dla oséb, ktdre
sa neuroréznorodne. To jednak oczywiscie nie wszyst-
ko, bowiem réwnie istotnym trendem staje sie np. zmia-
na podejscia do dobrostanu i rozwoju osobistego w $ro-
dowisku zawodowym.

Chodzi o tzw. work-life balance?

Tez, jednak tu chodzi o co$ wiecej niz proste przestrzega-
nie godzin pracy itp. Cho¢ oczywiscie to tez jest niezmier-
nie wazne. Firmy coraz czesciej przygotowuja dla swo-
ich pracownikéw programy wellness oraz tworza dla nich
dedykowane przestrzenie regeneracyjne, wyposazone
w zaawansowane technologie biomonitoringu i narzedzia
do medytagji. Wszystko po to, aby zréwnowazy¢ prace
przed komputerami i odpoczynek. Ta transformacja prze-
jawia sie takze w implementacji kompleksowych progra-
mow rozwojowych. Przedsiebiorstwa wdrazaja platformy
edukacyjne, wykorzystujace technologie uczenia sig do
personalizacji $ciezek rozwoju. Programy te integruja ele-
menty rozwoju zawodowego z praktykami mindfulness,
zarzadzania stresem i budowania odpornosci psychicz-
nej. Z drugiej strony, firmy coraz czesciej tworza platfor-
my spotecznosciowe, gdzie pracownicy moga dzieli¢ sie
doswiadczeniami i wspieral sie wzajemnie w realizacji
celéw zdrowotnych. To réwniez bardzo istotne.

Stuchajac tego wszystkiego, mozna dojs¢ do wniosku,

ze rozwadj technologiczny bardzo przenika si¢ tutaj ze
wszystkimi istotnymi trendami.

Oczywiscie — takie rozwiazania, jak chociazby szeroko
omawiana sztuczna inteligencja, nie sg juz tylko nowin-
ka technologiczna czy zabawka, lecz powaznym narze-
dziem wplywajacym na funkcjonowanie przedsiebiorstw
i Swiata eventdw. Wkraczamy teraz w ere, gdzie sztuczna
inteligencja i wirtualna rzeczywisto$¢ fundamentalnie prze-
ksztafcaja krajobraz biznesowy, wyznaczajac nowe stan-
dardy efektywnosci i innowacji. Co wazne, transforma-
Cja ta nie jest juz kwestig wyboru, ale koniecznoscig biz-
nesowa. Systemy Al ewoluowaly do poziomu, gdzie nie
tylko analizujg dane, ale aktywnie uczestnicza w procesach
decyzyjnych, a takze pomagaja tworzy¢ zaawansowane
spersonalizowane scenariusze wydarzen. Systemy Al nie
tylko $ledza bowiem preferencje uczestnikdw eventu, ale
réwniez przewidujg ich przyszle potrzeby. Te narzedzia
s3 w stanie rozpoznawa¢ m.in. stany emocjonalne gosci
poprzez analizg glosu, ekspresji twarzy i innych biomarke-
réw. Ta zdolno$¢ pozwala z kolei na proaktywne reago-
wanie na potrzeby emocjonalne klientéw, co przekiada sie
na wzrost wskaznika zadowolenia.

Te zastosowania sa bardzo wazne, jednak ostat-

nio coraz wiecej moéwi sie takze o bezpieczenstwie.

To wynik m.in. pandemii COVID-19, ale takze wojen
w Ukrainie czy w Izraelu. Co w tej kwestii przyniesie
2025 rok?

Bezpieczenstwo to kolejny element, ktory jest niezwy-
kle istotny dla firm — réwniez i w naszej branzy. Na
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Dr. hab. Krzysztof Celuch,
prof. UMK

Zawodowo: Profesor akade-
micki, konsultant biznesowy,
mowca motywacyjny.

W 2018 r. zatozyt firme
Celuch Consulting pomagajg-
cq organizacjom i przedsiebior-
stwom w obszarach zarzqdza-
nia, komunikacji i motywacji
oraz w rozwoju biznesu.
Profesor na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu,
rektor Szkoty Gtownej Turystyki
i Hotelarstwa Vistula. W latach
2009-2017 byt kierowni-

kiem Poland Convention Bure-
au Polskiej Organizacji Tury-
stycznej (PCB POT) oraz auto-
rem raportu ,Przemyst spo-
tkan i wydarzen w Polsce”.

Od 2014 r. prowadzi bada-
nia dotyczqce wplywu ekono-
micznego przemystu spotkar
na gospodarke Polski ,Poland
Events Impact” (2015, 2020,
2024).

Jako jedyny Polak zasiada

w Hall of Leaders Events Indu-
stry Council. Jest trenerem MPI
Global Training, Travelife czy
Event Canvas oraz posiada
certyfikacje CMM, CITE, CIS,
HMCC, CED, CICE.
Zalozyciel i pierwszy prezes
MPI Poland, cztonek zarzg-

du MPI Foundation (USA) oraz
ratownik GOPR.

ten element mozna spojrze¢ dwojako. Z jednej strony, >
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istotne jest bowiem cyberbezpieczenstwo. Dlatego tez
firmy masowo wdrazajg systemy ochrony nowej gene-
racji, wykorzystujace zaawansowane algorytmy sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego. Te mechanizmy nie
tylko reaguja na zagrozenia w czasie rzeczywistym, ale
réwniez moga przewidywac potencjalne ataki, analizo-
wac wzorce i anomalie w zachowaniu systemdw infor-
matycznych. Szczegdlnie istotne jest wdrazanie podej-
dcia zero-trust, ktdre staje sie niezbedne np. do ochro-
ny danych wrazliwych. Drugim elementem jest bezpie-
czenstwo geopolityczne, zwigzane z wszelkiego rodzaju
zawirowaniami na $wiecie. Coraz wigcej funduszy prze-
znaczanych jest chociazby na programy zarzadzania kry-
zysowego, a takze systemy zarzadzania ryzykiem repu-
tacyjnym. Organizacje wdrazaja m.in. platformy monito-
ringu medidw spotecznosciowych i analityki sentymentu,
wykorzystujace Al do identyfikacji potencjalnych zagro-
zen dla wizerunku marki.

Bezpieczenstwo geopolityczne rosnie na znaczeniu.
Zwtlaszcza w momencie, gdy za nasza wschodnia grani-
ca wciaz toczy sie wojna, a za oceanem zmienia sie pre-
zydent. W jaki sposéb ciagle zmieniajaca sie sytuacja na
Swiecie wplynie na przemyst spotkan w Polsce?
Aktualnie mozna powiedzie¢, ze perspektywa diugofalo-
wa stawia przed nami wiele znakéw zapytania w tej kwe-
stii. Na pewno bedziemy sie spotykaé, bowiem ludzie to
istoty spoteczne. Wiele zalezy jednak od tego, jakie decy-
zje zapadna teraz, np. po objeciu fotela prezydenckiego
przez Donalda Trumpa. Wielkie firmy beda musiaty sie
do nich dostosowacd i to z pewnoscia bedzie miato wptyw
na przemyst spotkan. Trzeba jednak pamigtac, ze juz raz
Donald Trump byt prezydentem i protokoty byty juz zmie-
niane. Jak to bedzie tym razem? To jest kluczowe pytanie,
na ktére niestety nie znamy na razie odpowiedzi. Trzeba
jednak pamietac, ze te wszystkie decyzje sa podejmowane
wiasnie w trakcie spotkan, wiec nasz przemyst jest czescig
calej tej geopolitycznej ukiadanki.
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A co z polska prezydencja w Radzie Unii Europejskiej,
ktéra sprawujemy do konca czerwca? Czy wplynie ona
znaczaco na rynek spotkan w kraju?

Sama prezydencja moze niekoniecznie oznacza jakis boom,
natomiast faktycznie, pierwsza potowa tego roku bedzie
doé¢ pracowita dla przemystu spotkan. Na to skiada sie jed-
nak kilka czynnikdw. Oprécz prezydendji, w kwestii ktérej
wszystko jest juz raczej ustalone, trzeba pamietad, ze odbe-
da sie takze wybory prezydenckie — a to oznacza mase
spotkan wyborczych. Kandydaci wiedzg bowiem doskona-
le, ze to wiasnie spotkania sa jedna z najefektywniejszych
metod pozyskiwania wyborcdw. Z drugiej strony, mamy
wiadnie te wspomniane wczesniej zmiany geopolityczne
zZwigzane m.in. ze zmiang prezydenta USA, ktére réwniez
moga wpltynaé pozytywnie na liczbe spotkan w Polsce,
chot to akurat nie jest przesadzone. Oprocz tego jednak
trzeba pamigtac, ze mamy tez mase wydarzen niezwiaza-
nych z zadnym z tych elementow, a wigc ostatecznie fak-
tycznie, mozemy spodziewac sie pracowitego okresu.

To moze tak na koniec. Co Pana zdaniem bedzie
ksztattowaé branze w tym roku w najwiekszym
stopniu?

Moim zdaniem bedzie to dziesie¢ rzeczy — tych, ktdre
wymienitem w raporcie , Trendy 2025”". Wéréd najwaz-
niejszych aspektéw znajda sie zatem takie kwestie, jak
dazenie do zréwnowazonego rozwoju czy rosnaca rola
sztucznej inteligendji, ale takze zmiany modelu wspdt-
pracy. Rosnaca integracja miedzypokoleniowa oraz mig-
dzykulturowa w 2025 roku jest juz faktem. Na znacze-
niu rodnie takze wellbeing, ktéry nie jest juz postrzega-
ny tylko jako proste, punktualne wychodzenie z pracy.
Na znaczeniu zyskuje takze bezpieczenstwo oraz wspodt-
praca miedzy firmami. Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze
te wszystkie trendy sie przenikaja — technologia, zréw-
nowazony rozwdj, dobrostan pracownikdéw, wspodtpra-
ca. Mozna wigc powiedzie¢, ze 2025 rok to w pewnym
sensie rewoludja, ktéra dzieje sie na naszych oczach.
Rozmawiat OSKAR MAJKRZAK [ ]
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International Confex — moc

wiedzy 1 spotkan w Londynie

Juz niebawem odbedzie sie kolejna edycja lutowych targdw branzowych w ExCel London. Jak zwykle uczestnicy wyda-
rzenia beda mogli liczy¢ nie tylko na spotkanie sie z ludzmi biznesu, ale takze na zdobycie dawki wiedzy o przemysle
spotkan i biznesie — tym razem dotyczacej przede wszystkim zmian technologicznych i inkluzywnosci wydarzen.

W Tegoroczny International Confex w Londynie zapowia-
da sie ciekawie. Opublikowany w pofowie stycznia pro-
gram wydarzenia zawiera bowiem 86 wystapien, ktore
odbeda sie na siedmiu scenach. Wsrdd poruszonych
tematéw znajda sie zardwno te omawiane ostatnio sze-
roko w branzy spotkan, takie jak chociazby zréwnowazo-
ny rozwdj, inkluzywnos¢ wydarzen czy zmiany technolo-
giczne, ale réwniez te rzadziej poruszane, a réwnie inte-
resujace, jak chociazby partnerskie relacje w prowadzeniu
biznesu B2B czy strategie maksymalizowania produktyw-
nosci zespotu.

Zréwnowazony rozwdj i nowe technologie

Tradycyjnie juz, w trakcie wydarzenia sporo miejsca
poswiecone zostanie kluczowym trendom, jakie obser-
wujemy w branzy na przestrzeni ostatnich lat. Na dwdch
scenach: Event Tech Theatre oraz Sustainability Theatre,
poruszone zostang kwestie zwigzane ze zrwnowazonym
rozwojem i zmianami technologicznymi oraz ich wply-
wem na przemyst spotkan. Wsréd prelegentéw pojawia
sie m.in.: Matthew Allen, dyrektor generalny, oraz Will
Custard, dyrektor produktu w CrowdComms. Zastano-
Wia sie oni, czy rzeczywiscie trendy zwiazane ze zréwno-
wazonym rozwojem i technologia sa tak istotne dla bran-
zy, czy moze jest to tylko ztudzenie i powielana nadinter-
pretacja. Na scenie pojawi sig réwniez Mark Vale, dyrek-
tor generalny firmy Just Attend, ktéry w sesji pt. ,Jak zaosz-
czedzi¢ 300 godzin swojego czasu, korzystajac z odpo-
wiedniego oprogramowania do zarzadzania wydarzenia-
mi?” omdwi mozliwosci, jakie daje umiejetne wykorzysta-
nie oprogramowania dla organizatoréw konferendji i na
przykiadzie case study przedstawi sposoby na zaoszcze-
dzenie w ten sposdb czasu i pieniedzy. Tematdw poswie-
conych nierzadko krytycznemu spojrzeniu na aktualnie
panujace trendy bedzie facznie ponad 20. Oprécz tych
omdéwionych wyzej pojawig sie réwniez te, dotyczace
m.in. praktycznych implementacji wymogdw zwigzanych
z emisjg CO,, przy jednoczesnym osiaganiu celéw bizne-
sowych. Temat przyblizg zgromadzonym: Emily Maule,
kierowniczka ds. nauki i rozwoju w Emc3, Hilda Ho, sze-
fowa dziatu ds. wydarzen w firmie Janes, oraz Maya Price,
globalna dyrektorka ds. zarzadzania wydarzeniami w tere-
nie w SAP.

Trendy korporacyjne i marketingowe

Wiérdd istotnych tematdw, poruszonych na tegorocznym
International Confex, nie zabraknie takze tych dotyczacych
bezposrednio marketingu i finanséw. Beda one poruszane

przede wszystkim na dwdch scenach: Marketing & Experi-
mental Theatre oraz Association & Corporate Event The-
atre. Wsrdd ciekawych propozycji znajdzie sie chociazby
sesja prowadzona przez Cat Keverin, dyrektorke Electric
Cat Productions, ktéra przedstawi sposoby na budowa-
nie marki w kontaktach B2B. Prelegentka skupi sie przede
wszystkim na praktycznych aspektach i wskazéwkach zwia-
zanych z tworzeniem strategii marketingowej. Na sce-
nie pojawi sie rowniez David Watt, dyrektor generalny Cl
Group, ktéry wyjasni znaczenie analizy danych w przypad-
ku organizowania wydarzen korporacyjnych oraz prezen-
tagji tych danych, co moze mie¢ kluczowy wptyw na suk-
ces inicjatywy.

Dwa ciekawe dni dla branzy

Tematy podejmowane w trakcie tegorocznej edydji Inter-
national Confex beda réznorodne — od radzenia sobie
z napietym budzetem, po marketing wydarzen i projek-
towanie do$wiadczen. Wszystkie one beda rozmieszczo-
ne na siedmiu réznych scenach. Dzieki temu wielu przed-
stawicieli przemystu bedzie mialo szanse wzia¢ udziat
w interesujacych ich wyktadach czy panelach dyskusyj-
nych. Mozemy sig zatem spodziewac, ze te dwa dni tar-
gbw beda dla branzy sporg inspiracja. [ ]

26-27.02.2025 — International Confex 2025 —
ExCel Congress Center, Londyn

Confex. W trakcie tegorocznej edycji
International Confex tematy beda réz-
norodne — od radzenia sobie z napie-
tym budzetem, po marketing wydarzen

i projektowanie doswiadczen.
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ROZMOWA

ITB Convention w Berlinie —
bogaty program rowniez online

O planowanych debatach i wystapieniach w trakcie tegorocznego ITB w Berlinie oraz o nowosciach, jakie czekaja
na uczestnikdw wydarzenia, rozmawiamy z Deborah Rothe, dyrektorka targow ITB Berlin.

B Ubiegtoroczne ITB Berlin Convention, zgodnie
z podanymi przez Was informacjami, okazato sie suk-
cesem. Jakie osiagneliscie wyniki?

ITB Berlin 2024 Convention bylo jedna z najwiekszych
dotychczasowych edycji wydarzenia. Przyciggneta ona
ok. 24 000 uczestnikdéw i obejmowala panele dyskusyj-
ne oraz inne wystapienia, ktére odbywaly sie w ramach
siedemnastu $ciezek tematycznych. Uczestnicy mieli oka-
zje zapoznal sie ze spostrzezeniami uznanych eksper-
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téw w dziedzinie biznesu, nauki i polityki. Jednym z naj-
bardziej znaczacych elementéw byto uruchomienie dedy-
kowanej $ciezki dotyczacej Sztucznej Inteligendji. Byt to
istotny dodatek, w ramach ktérego uczestnicy skupili sie
na potencjale wykorzystania Al w podrézach i turystyce.
W dobie przemian, jakie zachodzg w sektorze na tym tle,
wyktady i panele dotyczace wiadnie tej dziedziny byly jed-
nymi z najchetniej stuchanych podczas zesziorocznej edy-
i wydarzenia.



Owszem, technologia to istotny, ale nie jedyny temat,
jaki nurtuje przedstawicieli branzy. Jakie zagadnienia
planujecie zawrze¢ w programie w tym roku, aby zain-
teresowanie bylo réwnie duze?

ITB Berlin 2025 Convention bedzie skupia¢ sie w tym
roku przede wszystkim na przemianach, jakie zacho-
dza w branzy. Dotyczy to oczywiscie nowosci zwigza-
nych z technologia, lecz nie tylko. Sporo miejsca poswie-
conego zostanie trendom zwigzanym z wchodzeniem
na rynek pracy pokolenia Z oraz z rosnacg rolg kwe-
stii wptywu na $rodowisko — nie tylko naturalne. Dlate-
go tez tegoroczne motto ITB Berlin Convention bedzie
brzmie¢: , The Power of Transition lives here” (pol. ,Moc
przemiany zyje tutaj”). To hasto oddaje glebokie zmia-
ny, ktére przeksztatcaja branze na calym swiecie. W trak-
cie tegorocznego programu wystepujacy beda skupiac sie
przede wszystkim na potrzebie ciaglej adaptacji do zmian.
Bedzie to okazja do wymiany innowacyjnych pomystéw,
dialogu miedzy liderami branzy i podsuniecia praktycz-
nych rozwiazan.

Na przykiad jakich?

W tym roku stuchacze moga spodziewac sie ponad
400 mowcdw, ktdrzy przedstawia swoje spostrzezenia
w ramach kilkunastu $ciezek tematycznych. Wsrdd naj-
ciekawszych znajdzie sie z pewnoscia Future Track (pol.
Sciezka Przysztosci). W jej ramach na Scenie Pomaran-
czowej pojawig sie m.in.: Maja Apel, zatozycielka Mis-
sion Wertvoll, Mascha Driessen, wiceprezeska regio-
nalna Microsoft, i Caroline Bremner, szefowa dzialu ds.
badan nad podrézami i turystyka w Euromonitor Interna-
tional. Prelegentki zastanowia sie m.in. nad tym, co bedzie
miato na branze najwiekszy wptyw w najblizszych latach.
Na tej samej scenie pojawia sie jednak takze inni przed-
stawiciele $wiata branzy i nauki, tacy jak chociazby Dona
Regis-Prosper, CEO Karaibskiej Organizacji Turystycznej,
i prof. Stefan Rahmstorf z Poczdamskiego Instytutu Badan
nad Wptywem Klimatu, ktérzy skupig sie na kwestii odpo-
wiedzialnego prowadzenia biznesu w czasach rosnacych
wymagan spofecznych i prawnych pod wzgledem zréw-
nowazonego rozwoju. A trzeba pamietal, ze to wcigz
tylko obsada jednej z czterech scen, ktére beda czekaly
na uczestnikéw ITB Berlin Convention.

No wiasnie — a co z pozostatymi scenami?

Na nich réwniez czeka na uczestnikdw sporo przydat-
nej wiedzy. Przyktadowo, na Scenie eTravel zaplanowa-
na jest wspomniana przeze mnie wczesniej sciezka tema-
tyczna poswigcona Sztucznej Inteligencji. W jej ramach
glos zabiorg m.in.: Mary Li, zatozycielka i CEO Atlas Tra-
vel, i Marc Jennings, dyrektor ds. informatyki i sztucznej
inteligencji w TUI, ktorzy zaprezentuja uczestnikom, w jaki
sposdb mozna praktycznie wykorzystaé Al w prowadze-
niu biznesu. Ponadto, w ramach innych $ciezek tematycz-
nych, takich jak Diversity and Inclusion czy Hospitality,
wystapia prelegenci i panelisci, ktdrzy porusza takie tema-
ty, jak réznorodno$é, oczekiwania pokolenia Z na rynku
pracy oraz jako konsumentéw oraz zmiany w modelach
korporacyjnych. Petna lista prelegentéw zostanie ogtoszo-
na niebawem.

A gdzie w tym wszystkim content dla branzy spotkan?
ITB coraz bardziej zwraca sie réowniez w jej strone.
Jakie tegoroczne tematy moina poleci¢ szczegdlnie
przedstawicielom branzy MICE?

Dla profesjonalistéw z branzy spotkan i wydarzen, podob-
nie jak w zesztym roku, przygotowaliémy specjalng, dedy-
kowang sciezke. MICE Track, bo o niej mowa, odbedzie
sie 4 marca na Scenie Zielonej. Ta $ciezka, prowadzona
przez Guya Bigwooda, CEO Global Destination Sustaina-
bility Movement, w tym roku bedzie koncentrowac sie
przede wszystkim na strategiach tworzenia bardziej zréw-
nowazonych i wptywowych spotkan i wydarzen. Row-
nie istotna dla przedstawicieli przemystu MICE moze oka-
za¢ sie nowa $ciezka, Corporate Culture Clash Track,
w ramach ktérej omdwione zostang najnowsze trendy
zwiazane z réznorodnoscia w firmie, nowymi modela-
mi pracy, a w tym pracy zdalnej, i adaptacjag nowych roz-
wigzan technologicznych w biznesie. Poruszone zosta-
na zatem tematy kluczowe dla zmieniajacych sie potrzeb
interesariuszy branzy spotkan. Wartymi wziecia udzia-
tu beda takze inne sesje, a w tym te, dotyczace odpo-
wiedzialnej turystyki i zarzadzania destynacja. One row-
niez zaoferuja praktyczne spostrzezenia dla przedstawi-
cieli MICE, ktérzy chcg wprowadzad innowacje w swoich
firmach. W ramach Destination Track odbedzie sie sesja
na temat ,mega wydarzen” i ich wplywu na destynacje,
a dzieki naszemu ITB MICE HUB indywidualni wystawcy
MICE beda mieli mozliwos¢ wymiany pomystéw i nawia-
zywania kontaktow w trakcie catego [TB w Berlinie.

Brzmi to zachecajaco. Moze Pani zdradzi¢, czyich
wystapien mozemy spodziewac sie¢ w ramach tych scie-
zek tematycznych?

Na razie nie moge udzieli¢ takiej informacji. Jak juz mdwi-
fam, dokfadny program wydarzenia zostanie udostepnio-
ny niebawem. Wtedy tez bedziemy mogli podac szczegd-
ty kazdej z omawianych $ciezek tematycznych oraz kom-
pletng liste wszystkich méwcdw i panelistdow. Zapewniam
jednak, ze jest na co czekac!

Rozumiem. Czekamy zatem z niecierpliwoscia. A co
Z nowosciami poza programem? Planujecie wprowa-
dzi¢ jakies udogodnienia dla uczestnikéw, ktérych nie
bylo wczesniej?

Jak najbardziej. Przede wszystkim nowosciag bedzie mozli-
wos¢ ogladania transmisji na zywo ze wszystkich czterech
scen. Dzieki temu przedstawiciele branzy z catego $wiata
moga uczestniczy¢é w wydarzeniu w czasie rzeczywistym
lub ogladac sesje pdzniej na oficjalnym kanale ITB Berlin
w serwisie YouTube.

Jak Pani sadzi, czy te kroki wystarcza, aby powtérzy¢
ubiegtoroczny wynik ITB Berlin Convention?

Mydle, ze tegoroczna edycja ma szanse okazac sie bar-
dziej popularna niz poprzednia. Wptyw na to bedzie miato
zapewne przede wszystkim wprowadzenie sesji transmi-
towanych na zywo, nowych blokdw tematycznych, takich
jak ITB Transition Labs, oraz wiaczenie ponad 400 mow-
céw z kilkunastu krajéw do dyskusji, ktére beda odbywac
sie na czterech scenach. Co wiecej, w tym roku zamie-
rzamy skupi¢ sie na tematach takich jak Al, zréwnowazo-
ny rozwdj czy przemiany w modelach funkcjonowania
korporacji. Myéle, ze beda one dobra zacheta do wziecia
udziatu w czesci merytorycznej targéw ITB Berlin 2025.
Jak jednak bedzie, przekonamy sie juz na poczatku marca.
Rozmawiat OSKAR MAJKRZAK [ ]

04-06.03.2025 — ITB Berlin 2025
Convention — Messe Berlin

Deborah Rothe
dyrektorka targdw

ITB Berlin

Zawodowo: Absolwent-
ka prawa ekonomiczne-

go w Berliriskiej Szkole Eko-

nomii i Prawa. Z Messe
Berlin zwiqzana jest od

2011 r., a do zespotu ITB

Berlin dotqczyla w 2014.
Od sierpnia 2019 r. byta
tam szefowq dziatu ds.

rozwoju biznesu i sprzeda-
2y. Od 2023 r. petni funk-
cje dyrektorki projektu ITB

Berlin.
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EVENTY

Tegoroczne FBE — branza
potwierdzita swoja pozycje

Ponad trzy tysiace uczestnikow, dwie sale wystawowe i niemal trzydziesci wystapien. Tak wygladata tegorocz-
na edycja Forum Branzy Eventowe]. Wydarzenie pokazato, ze branza sie profesjonalizuje, a jej rola rosnie.

B W trakcie FBE, w warszawskim Expo XXI duzo sie
dziato. W ramach wydarzenia odbyto sie 21 wysta-
pien ekspertéw i ekspertek, a wérdéd méwcdw zna-
lazt sie m.in. Jerzy Owsiak. — Jestem bardzo zadowolo-
na z frekwengji, ktéra przekroczyta 3 300 zarejestrowa-
nych oséb. — méwi Agnieszka Huszczyriska, CEO firmy
Evential, organizatora FBE. — Rdwniez liczba wystawcdw
byta wyzsza, co byto widad i czu¢. Cieszy takze pozytyw-
ny odbidr eventu przez samych uczestnikdw. To najlep-
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szy wyznacznik udanego wydarzenia — uwaza. Zdaniem
uczestnikdw, tegoroczny rozmiar targdw pokazuje jed-
nak przede wszystkim to, ze branza eventowa w Polsce
ma coraz bardziej ugruntowana pozycje na rynku i jest
coraz bogatsza.

Okazja do spotkan
Celem, ktéry od poczatku przyswiecat FBE, bylo stwo-
rzenie okazji do spotkania sie przedstawicieli branzy



i nawigzania nowych relacji. Nie inaczej bylo i w tym
roku. — Tegoroczna edycja FBE byfa pierwsza, na ktérej
sie wystawialismy — mowi Renata Wasniewska, dyrek-
torka zarzadzajaca Nutri Mind Group. — Moge powie-
dzie¢, ze jestem bardzo zadowolona z udziatu w tym
wydarzeniu. Byta to dla mnie okazja do porozmawia-
nia i poznania si¢ z wieloma ludzmi branzy. Tych roz-
mdw bylo tyle, ze niemal nie miatam czasu na stucha-
nie programu merytorycznego — $mieje sie. W rozmo-
wach niewatpliwie pomdgt fakt, iz w tym roku organiza-
tor zdecydowat o udostepnieniu dwdch hal na potrzeby
wydarzenia. — Jako Silesia Convention Bureau jestesmy
na Forum Branzy Eventowej juz po raz trzeci — méwi
Dominika Wojniak, project managerka Silesia Conven-
tion Bureau. — Tegoroczna edycja zdecydowanie byta
najwieksza ze wszystkich dotychczasowych, na jakich
bylismy. Tym, co przede wszystkim nas cieszy, jest fakt,
ze spotkalismy tu wiele znajomych twarzy z catej Polski.
Z roku na rok jest ich coraz wiecej, gdyz z jednej strony
my stajemy sie coraz bardziej rozpoznawalni, a z dru-
giej tez dlatego, ze samo wydarzenie roénie. W tej edy-
¢ji byto tez fizycznie wiecej miejsca, co jest dobrag zmia-
na — uwaza Wojniak.

Bogaty program

Jak co roku, na FBE nie zabrakio bogatego programu
merytorycznego dla przedstawicieli branzy. Tym razem
wystapien byto co prawda mniej niz w poprzednich
odstonach, ale byly one za to diuzsze. W przeciwien-
stwie do edycji 2024, w tym roku bowiem zamiast jed-
nej sceny przeznaczonej na wystapienia merytoryczne
i jednej warsztatowo-productplacementowej, na uczest-
nikdw czekaly dwie duze sceny, na ktérych realizowany
byt petnoprawny program edukacyjny. W4érdd prelegen-
tow znalazly sie przede wszystkim osoby zwiazane bez-
posrednio z branza, takie jak chociazby Zatena Berus,
prezeska Stowarzyszenia Branzy Eventowej, ktéra opo-
wiedziata zgromadzonym o strategiach komunikacji mie-
dzynarodowej w biznesie. Na scenach pojawity sie row-
niez osoby niezwigzane bezposrednio z branza. Tu
warto wymieni¢ przede wszystkim Jurka Owsiaka, pre-
zesa Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, ktéry przyj-
rzat sie logistycznym aspektom organizacji duzych przed-
siewzied, na przyktadzie festiwalu Pol'and’Rock czy Fina-
16w WOSP.

Jedna sala wazniejsza od drugiej?

Pomimo iz tegoroczne FBE zebrato wyjatkowo dobre
opinie od uczestnikdw, nie zabraklo takze gloséw kry-
tycznych. Cze$¢ z przedstawicieli branzy zauwazyfa, iz
wydarzenie realizowane w dwdch salach sprawito, ze ci
wystawcy, ktdrzy znajdowali sie w mniejszej hali, byli sta-
biej widoczni. — Pomimo tego, iz z wydarzenia jestem
bardzo zadowolona, to moim zdaniem mozna by byto
lepiej zorganizowad dziatania medialne podczas wydarze-
nia. — uwaza Wasniewska. — Zauwazylam bowiem, ze
na wszelkiego rodzaju relacjach z wydarzenia pojawiata
sie praktycznie tylko wieksza sala Brief. My bylismy w sali
Project, z ktérej niemal nie byto materiatéw. Warto, by
w przysztym roku obie czgsci wydarzenia byty réwno-
miernie promowane — dodaje. Zjawisko to widac tez
byto patrzac na atmosfere, panujaca w obu salach. Pod-
czas gdy w hali Brief, w ktérej tradycyjnie odbywato sie
FBE, panowat gwar oraz w pewnych momentach scisk,
w hali Project byto spokojniej.

Branza zna swoja wartos¢

Jak wskazujg przedstawiciele branzy, popularno$¢ takich
wydarzen jak wiasnie FBE pokazuje, ze rodzimy przemyst
eventowy sie bogaci i staje sie coraz bardziej profesjo-
nalny. — Tegoroczne FBE byto jak dotad najwieksza edy-
Cja wydarzenia — méwi Huszczynska. — Moim zdaniem
wplyw na to ma przede wszystkim coraz bardziej ugrun-
towana pozycja branzy na rynku. Firmy zarabiajg wiecej
i chca sie coraz bardziej promowac oraz profesjonalizo-
wac. To, w potaczeniu z niemal dwukrotnie powiekszona
przestrzenia wystawienniczag w poréwnaniu z poprzed-
nimi edycjami wydarzenia, miato duzy wptyw na tego-
roczny wynik — komentuje. Zdaniem wielu, taka sytu-
acja wskazuje na ugruntowanie sie roli branzy spotkan na
rynku oraz jej duza i wciaz rosnaca role. — Wida¢, ze ten
przemyst sie rozwija — méwi Wojniak. — W poréwnaniu
z tym, co byto kilka lat temu, wyraznie wida¢, ze mamy
tu do czynienia z powaznym biznesem, ktérego wptyw
na otoczenie jest coraz istotniejszy — dodaje.

W przysztym roku jubileusz

Jak mowi Agnieszka Huszczynska, organizatorzy wyda-
rzenia co roku staraja sie robic ,kilka krokéw do przodu”.
Edycja 2026 bedzie kolejng okazja, tym bardziej ze za
rok FBE odbedzie sig po raz dziesigty. Bedziemy zatem
mieli okragla rocznice, ktéra organizatorzy chcg dobrze
wykorzysta¢ do promocdji wydarzenia. — — W przysztym
roku bedziemy organizowac jubileuszowa edycje — mdwi
Huszczynska — prowadzimy rozmowy dotyczace ewen-
tualnego roztozenia wydarzenia na dwa dni. Jednak na
razie jest zbyt wczednie, aby o tym moéwic, jako o pewni-
ku. Jest to raczej pomyst, o ktérym dyskutujemy. Ponad-
to, chcemy urozmaici¢ program merytoryczny wyda-
rzenia. Zapraszam wszystkich, ktérzy majg oryginalne
pomysty, do zgtaszania sie i podsuwania ich, aby wyda-
rzenie byto jeszcze ciekawsze. JesteSmy otwarci na suge-
stie — zacheca organizatorka. Jak zapowiada, planowa-
na jest jeszcze jedna nowos¢, ktdra tym razem jest nie-
mal pewna. Chodzi o zupetnie nowa aplikacje dla uczest-
nikdw wydarzenia. — Aktualnie prowadzimy rozmo-
wy z firma digitalowa w celu stworzenia nowego narze-
dzia — informuje Huszczynska. — FBE urosto juz bowiem
na tyle, ze zamierzamy rozszerzy¢ mozliwosci uczest-
nikéw wydarzenia. Chcemy, by nowa aplikacja dawata
opcje m.in. wczesniejszego umawiania spotkan, a takze
przegladania czytelnych, by¢ moze interaktywnych pla-
néw wystawy z opisami — ttumaczy.

To byly udane targi
Osoby uczestniczace w tegorocznej edycji FBE ocenia-
ja targi pozytywnie. Duza liczba wystawcdw pozwo-
lifa na przeprowadzenie sporej liczby rozmdw bizne-
sowych, a prelekcje i panele dyskusyjne byty szansa na
poglebienie wiedzy. — Tegoroczne targi oceniam zde-
cydowanie pozytywnie, mogfabym da¢ im ocene 9/10.
Udzial w wydarzeniu dat nam przestrzen do nawiaza-
nia kontaktéw z osobami z wielu réznych obszaréw
naszej branzy — uwaza Renata Wasniewska. — Mysle, ze
mocng strong FBE jest réznorodnos¢. Wydarzenie to
masa inspiracji i okazji do rozméw — zauwaza. Patrzac
na obecne tendencje mozna mie¢ nadziejg, ze przyszto-
roczna, jubileuszowa edycja FBE réwniez bedzie udana.
Rosnaca branza moze tylko pomdc w osiagnieciu tego
celu. OSKAR MAJKRZAK
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Agnieszka Huszczynska

WM przysztym roku
bedziemy organi-
zowaC jubileuszo-
wa edycje — mowi
Huszczyhska —
prowadzimy nieofi-
cjalne, choé
konkretne rozmowy
dotyczace ewentu-
alnego roztozenia
wydarzenia

na dwa dni. Jednak
na razie jest

zbyt wczesnie, aby
mowic o tym jako

0 pewniku".
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Rekomendacje — sposob
na promocje profesjonalistow

W potowie stycznia po raz kolejny miejsce miafa ceremonia wreczenia rekomendacji w programie organizowa-

B Tym razem Polska Organizacja Turystyczna uhonoro-
wata 19 firm zajmujacych sie organizacja i pozyskiwaniem
kongreséw oraz wydarzen, |4 organizatoréw wyjaz-
déw incentive oraz 9 miejskich i regionalnych convention
bureaux. Po raz pierwszy tytut rekomendowanego PCO
otrzymaly firmy: Work Group, Dream Events, ktdra
dodatkowo zostata rekomendowanym organizatorem
incentive. — Zdobycie rekomendacji PCB POT wymagato
wiele pracy i bardzo cieszy nas to, ze si¢ udalo — komen-
tuje Barbara éwiderska, wiasdcicielka Dream Events. —
Musielismy zrealizowad bowiem sporo wydarzen, uzy-
ska¢ rekomendacje od naszych klientdéw i udowod-
ni¢, ze zalezy nam przede wszystkim na rozwoju jako-
éci ustug — dodaje. Wsrdd debiutantéw znalazto sie row-
niez Silesia Convention Bureau. Tytut rekomendowane-
go Convention bureau odzyskato Bydgoszcz Convention
Bureau, ktére poprzednio dzierzyto ten tytut w latach
2016-2018. — Niezmiernie cieszy nas fakt, ze udato nam
sie wréci¢ do tego prestizowego grona — moéwi dyrektor
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nym przez Poland Convention Bureau POT. Inicjatywa wspiera tych, ktorzy wyrdzniaja sie profesjonalizmem
i dziafaniami w branzy.

Bydgoszcz Convention Bureau, Lech Wozniak. — Przez
poprzednie lata przeprowadzilismy sporo inwestycji w to,
aby Bydgoszcz byta miejscem atrakcyjnym zaréwno dla
polskich, jak i zagranicznych organizatoréw wydarzen.
Wida¢, ze przyniosto to efekty — dodaje.

Program rekomendacji PCB POT organizowany jest od
ponad dwudziestu lat. W tym czasie znaczaco sie roz-
winat. Z poczatkowej listy kilku rekomendowanych pod-
miotow, na przestrzeni lat powstalo spore zestawie-
nie, liczace aktualnie ponad czterdziestu Profesjonal-
nych Organizatoréw Kongreséw, Profesjonalnych Orga-
nizatoréw Podrézy Motywacyjnych oraz lokalnych i regio-
nalnych Convention Bureaux. Wszystkie te podmioty,
zdaniem organizatora programu, wyrdznia przede wszyst-
kim rosnacy poziom oferowanych usfug i aktywnosc
w $rodowisku branzowym.

— Cieszy nas fakt, iz rekomendowane podmioty wykazuja
sie licznymi dziafaniami $wiadczacymi o ich profesjonaliza-
qji, takimi jak certyfikaty, cztonkostwo w stowarzyszeniach



Rekomendacje PCB POT

, H Convention Bureau (miejskie i regionalne)

* Bydgoszcz Convention Bureau ® Gdansk Convention Bure-
au * Krakéw Convention Bureau *t6dz Convention Bureau
* Mazovia Convention Bureau ® Poznarh Convention Bureau
* Silesia Convention Bureau ® Warsaw Convention Bureau ®
Convention Bureau — Wroctaw

M Professional Congress Organizers (PCO)

* Argentum Event ® Bespoke ¢ Business Service Galop

¢ Creative Poland ®* DMC Poland ® Dream Events ® Even-
t-factory ® FSWO Sp. z o.0. ® Furnel Travel International Sp.
z 0.0 * Grupa MTP — Poznan Congress Center ® Jan-Pol
DMC Poland * Jordan Group ® Mazurkas Congress Manage-
ment ® PolandPops Meetings & Incentives ® Relago ® Sym-
posium Cracoviense Sp. z 0.0. ® Targi w Krakowie Ltd.

* Tarifa Corporate Events; ® Work Group

M Incentive Travel Company (ITC)

* Argentum Event ® Bespoke ¢ Creative Poland ® DMC Poland
* Dream Events ® Furnel Travel International Sp. z 0.0 * Inter-
crac DMC e Jan-Pol DMC Poland ¢ Mazurkas DMC Poland

* PolandPops Meetings & Incentives ® Tarifa Corporate

Events ® Travel Projekt DMC Poland * Vengo DMC Poland
Sp. zo.0. * Wowland — Polka Travel

czy organizacjach miedzynarodowych, nagrody branzowe,
a takze dziatania podejmowane w duchu zréwnowazonego
rozwoju — méwit w trakcie ceremonii wreczania reko-
mendagji prezes POT, Rafal Szmytke. — Rekomendowa-
ne convention bureaux i podmioty gospodarcze specjali-
zujace sie w organizagji wydarzen moga liczy¢ na wspar-
cie ze strony Poland Convention Bureau POT w zakresie
udzitu w targach, a takze szkoleniach i wydarzeniach bran-
zowych w kraju i za granicg — zapewnit. Zgodnie z zato-
zeniami programu, status rekomendowanego organizato-
ra badz convention bureau to nie tylko wyrdznienie, ale
réwniez mozliwos¢ silnej wspdtpracy z Poland Convention
Bureau. Jego posiadacze moga liczy¢ m.in. na wspdiprace
w ramach wyjazddéw na najwigksze branzowe targi, takie
jak IMEX we Frankfurcie i Las Vegas oraz IBTM w Barcelo-
nie. — To wyréznienie jest dla nas kluczowe — uwaza Swi-
derska. — Da nam mozliwos¢ szerszej promocji i wspotpracy
z PCB POT, a wiec pomoze nam réwniez w pozyskiwaniu
nowych klientdw i utwierdzaniu tych obecnych w przekona-
niu o jakosci naszych ustug. To jednak réwniez duza odpo-
wiedzialnos¢, poniewaz teraz odpowiadamy za ich poziom
nie tylko przed naszymi partnerami, ale takze przed PCB
POT, ktére nas zarekomendowalo — dodaje. Rekomenda-
cje PCB POT udzielane sg na dwa lata. Nastepna szansa na
dofagczenie do grona rekomendowanych PCO, ITC i CB
bedzie w 2027. ANNA KRYSZTAL [ ]
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Kolejne centrum kongresowe
na Bliskim Wschodzie

B W stolicy Arabii Saudyjskiej
otwarty zostat obiekt sieci Radisson.

Uruchomiony w styczniu Radisson Blu
Hotel & Convention Center Riyadh
Minhal jest jednym z najwigkszych tego
typu obiektow w Rijadzie. Organiza-
torzy wydarzen zyskali do dyspozydiji
[4 nowych sal konferencyjnych o facz-
nej powierzchni 2450 m?, mogacych
pomiesci¢ facznie blisko 2400 uczest-
nikéw eventéw oraz 310 pokoi i
apartamentoéw mogacych  zaofero-
wac 2000 miejsc noclegowych. Nowe
venue potozone jest w dzielnicy rza-
dowej, w odleglosci krétkiego space-
ru od stagji metra. Radisson Blu Hotel

& Convention CenterRiyadhMinhalto
kolejny obiekt nalezacy do Radisson
Hotel Group w stolicy Arabii Saudyj-
skiej. Dotychczas otwarto w Rijadzie
dziewie¢ innych hoteli tej grupy, niewy-
posazonych jednak w tak pokazne cen-
tra kongresowo-konferencyjne. OM @

VENUE

Kongresy nad brzegiem oceanu

B W grudniu otwarto wyjatkowy
obiekt w Miami Beach na Florydzie.

Nowo otwarte Coastal Convention
Center jest czescia kompleksu luksu-
sowego hotelu Fontainebleau Miami
Beach, dysponujacego ponad |,5 tysia-
ca pokoi. Pieciopietrowy obiekt oferu-
je ponad 4000 m? powierzchni konfe-
rencyjnej. W kompleksie znajduja sie
m.in.: duza sala balowa o powierzch-

ni ponad 1,5 tys. m? oraz mniejsza sala
o powierzchni blisko 900 m?. Oprécz
tego znajduje sie w nim réwniez kil-
kanascie mniejszych pomieszczen. Na
dachu ulokowany zostat natomiast taras
o powierzchni ponad 650 m? Nowe
centrum faczy sie z reszta kompleksu
Fontainebleau Miami Beach za pomo-
ca podniebnego szklanego mostu, ktdry
jest nie lada atrakcja dla uczestnikow
wydarzen. OM [

TARGI

IMEX ma nowy Talking Point

M Organizatorzy wybrali temat
przewodni tegoroczny targow.

Grupa IMEX oglosita, ze wydarzenia
we Frankfurcie i Las Vegas odbeds sie
pod hastem ,Impact 2.0 — Activating
the future”. Tym samym, organizato-
rzy chca, aby programy targdw sku-
pialy sie na wptywie branzy na przy-
sztoé¢. W tym roku Talking Point tar-
gbw bedzie skupiac si¢ na trzech fila-
rach: przycigganiu mifodego pokole-
nia do branzy, walce z samotnoscia
poprzez projektowanie wydarzen skfa-
niajacych do nawiazywania bliskich rela-

¢ji oraz przeciwdziataniu zmianom kli-
matycznym poprzez stosowanie zrdw-
nowazonych praktyk przy organizacji
eventu. To wiasnie na te tematy dys-
kutowac beda prelegenci oraz paneli-
$ci na targach IMEX zaréwno w trakcie
edycji europejskiej, jak i amerykanskiej.
Podobnie jak w ubiegtym roku, dedy-
kowana zostanie im specjalna $ciezka
tematyczna w ramach programu mery-
torycznego. OM [ ]

Terminy targow: IMEX Frankfurt:

20-22.05.2025, IMEX Las Vegas:
07-09.10.2025
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SZCZECIN

-

Convention bureau jako czeScC
spotki. Czy to ma sens

Szczecin Convention Bureau na razie wcigz jest projektem pilotazowym, jednak w tym roku spdtka, w skiad
ktorej wchodzi, planuje wyodrebnic je w swoich strukturach. O tym, co daje taki model funkcjonowania,

oraz o planach na najblizszy rok rozmawiamy z Ireneuszem Nowakiem, prezesem spotki Zegluga Szczecinska
Turystyka Wydarzenia, oraz Anna Rojek ze Szczecin Convention Bureau.

B MICE Poland: Szczecin Convention Bureau Pro-
ject to nowe przedsiewziecie. Jakie prowadziliscie
dotychczas dziatania i jakie przyniosty one, jak na
razie, efekty?

Anna Rojek: Na razie skupialismy sie gidwnie na konty-
nuowaniu naszej dziatalnosci promocyjnej na rynku krajo-
wym poprzez obecnos¢ na wszelkiego rodzaju wydarze-
niach branzowych, aktywnos¢ w mediach spotecznoscio-
wych czy organizacje wizyt studyjnych. Chcielibysmy tez
zasygnalizowad swojg obecnos¢ na rynku miedzynarodo-
wym. Mamy plan, by dotaczy¢ m.in. do inicjatywy Global
Destination Sustainability Index czy do ICCA.

MP: A co z rynkiem niemieckim? Prowadziliscie prze-
ciez w zeszlym roku dziatania promocyjne, ktére skie-
rowane byly do tamtejszej branzy.

A.R.: Owszem, prowadzilismy takie dziatania. W duzej
mierze miafy one charakter poznawania rynku i zdobywa-
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nia wiedzy o jego charakterystyce i potencjale. Musze jed-
nak przyzna¢, ze spodziewatam sig, iz udziat rynku nie-
mieckiego w przemysle spotkan w Szczecinie bedzie wiek-
szy. Turysci z Niemiec stanowig najwieksza grupe wsrdd
gosci z zagranicy odwiedzajacych Szczecin, jednak przede
wszystkim odnosi sie to do turystyki czasu wolnego,
a nie do wydarzen biznesowych. Oczywiscie, w kolejnych
latach bedziemy chcieli to zmieni¢. Pod koniec roku pla-
nujemy rowniez nawiaza¢ wspdtprace z Sing Binte, zato-
zycielkg firmy DigitalMind.events, ktéra pojawifa sie cho-
ciazby na ubiegiorocznym Spotlight on Poland organizo-
wanym przez Poland Convention Bureau POT we Wro-
ctawiu. Mozna wigec powiedzie¢, ze nasza szerzej zakrojo-
na akcja promocyjna na rynku niemieckim to kwestia przy-
sztego roku.

MP: Rozumiem. Szczecin Convention Bureau to czes¢
wiekszej spotki — Zegluga Szczecinska Turystyka Wyda-



rzenia. Dlaczego zostalo to zorganizowane wiasnie
W ten sposob?

Ireneusz Nowak: Przede wszystkim, aktualnie SCB jest
czedcia naszego Dziatu Turystyki i Wydarzen. Spétka
ZSTW przeksztafcona zostata najpierw z przedsiebior-
stwa panstwowego i zostala sprywatyzowana przez Skarb
Panstwa, a nastgpnie trafita w rece gminy Miasto Szczecin.
Pierwotnie byla to firma zajmujaca sie zegluga sensu stricto
oraz zarzadzajaca nabrzezami. Aktualnie skfadaja sie na nia
trzy segmenty, ktére okreslono w nazwie. W 2016 r., po
przeksztafceniu spétki, do jej zadan dofaczyty takze orga-
nizacja duzych wydarzen na terenie miasta, a w tym m.in.
finalow regat The TallShipsRaces, oraz marketing tury-
styczny miasta, a w tym prowadzenie miejskiego Centrum
Informacji Turystycznej i wspdtpraca z lokalng branza tury-
styczna. Petnimy zatem funkcje podobna do lokalnej orga-
nizacji turystycznej. | w ramach tej ostatniej funkcji powsta-
to niedawno Szczecin Convention Bureau.

MP: Co daje Wam taka, a nie inna struktura funkcjo-
nowania?

I.N.: Dzieki temu, ze nie jesteSmy stowarzyszeniem ani
Lokalng Organizacjg Turystyczna, bedac spdtka kapitato-
wa z ograniczong odpowiedzialnoscia, mozemy by¢ szybsi
i sprawniejsi organizacyjnie. Moge powiedzie¢, ze dzigki tej
strukturze udaje nam sie dziata¢ sprawniej niz np. Wydzia-
towi ds. Turystyki w urzedzie miasta, jesteSmy w stanie
dziata¢ bardziej elastycznie. Oczywiscie w perspektywie
wieloletniej dziafania sg realizowane przez gmine bardzo
dobrze, ale jesli chodzi o dziafania biezace, to tutaj mamy
przewage, a nasza struktura ufatwia nam funkcjonowanie.
A.R.: Warto wspomnie¢ réwniez, ze oprécz tego, ZSTW
zarzadza m.in. najwieksza halg widowiskowo-sportowa
na terenie woj. zachodniopomorskiego — Netto Arena.
To daje nam duze mozliwosci pod wzgledem organizagji
wszelkiego rodzaju targdw czy kongreséw, bowiem dzieki

temu, ze jest to nasz obiekt, wszystkie ewentualne proce-
sy decyzyjne odbywaja sie po prostu sprawniej.

MP: A jak dokfadnie funkcjonuje Wasze convention
bureau?

I.N.: Jak dotad Szczecin Convention Bureau Project byt
projektem pilotazowym. Chcieliémy bowiem najpierw
zbadac rynek, ,nauczy¢ sie, z czym to sie je”. Widzimy jed-
nak, ze te dziafania maja duzy potencjat i zaczynaja wyma-
ga¢ wiekszego naktadu pracy i $rodkéw. Dlatego tez pla-
nujemy w tym roku wydzieli¢ w naszej strukturze Conven-
tion Bureau z prawdziwego zdarzenia jako osobny dziaf.

MP: Czyli mozna powiedzie¢, ze zamierzacie rozwinac
skrzydta. Chcecie, aby funkcjonowato ono w podobny
sposob, jak Wasze pozostate dziaty?

I.N: Jak najbardziej. Przede wszystkim zaleta takiego mode-
lu funkcjonowania Szczecin Convention Bureau jest fakt, iz
juz teraz jako komdrka Dziatu Turystyki i Wydarzen moze
ono korzysta¢ z merytorycznego i finansowego zaplecza
calej spotki. Te mozliwosci zwieksza sie jeszcze bardziej,
gdy stanie sie ono wydzielonym dziatem. Powiedziatbym,
ze wiasnie to wyrdznia nas na mapie Polski — jako ze jeste-
Smy duza spdtka, to convention bureau moze dziatac efek-
tywniej, korzystajac z jej zasobdw logistycznych i techno-
logicznych, a zadania promocyjne Szczecina jako destyna-
¢ji prowadzone przez rozne zespoly moga sie przenikac
i uzupetnia¢. Zespdt ds. Organizacji wydarzen z kolei zasi-
la convention bureau wiedzg na temat eventéw, ma réw-
niez dobre relacje z lokalnymi dostawcami ustug. Ponad-
to, struktura ta sprawia, ze samo CB nie musi i nie bedzie
musiafo mie¢ organdw, ktére je obciazaja, w tym np. swo-
jego zarzadu, co réwniez zmniejsza koszty jego funkcjono-
wania. Zarzad bowiem istnieje juz jako organ sprawujacy
kontrole nad cafa spétka.

MP: No wtasnie, jak juz méwimy o pieniadzach. Jak
finansujecie swoje dziatania, a w tym projekty Szczecin
Convention Bureau?

I.N.: Pieniadze to drugi istotny aspekt, ktory przemawia za
taka, a nie inng struktura funkcjonowania convention bure-
au. Jako iz nie tylko prowadzimy dziatania marketingo-
we, ale tez zarzadzamy obiektami takimi jak wspomniana
Netto Arena, nabrzeza czy miejska marina, mozemy liczy¢
nie tylko na fundusze z budzetu gminy i inne dotacje, ale
takze na dochody, ktére uzyskujemy z tytutu zarzadzania
naszymi nieruchomosciami i organizacji imprez.

MP: Skoro nie musicie martwi¢ sie o finansowanie,
to kiedy zamierzacie wyodrebni¢ convention bureau
w ramach swoich struktur?

I.N.: To jest kwestia najblizszej przysztosci. Zeby jednak for-
malnie wyodrebni¢ Szczecin Convention Bureau, potrzebna
jest zmiana regulaminu organizacyjnego spotki. Planuje, ze
na jednym z najblizszych spotkan Rady Nadzorczej przedto-
ze projekt takiej zmiany, tak aby formalnie utworzy<¢ nowy,
niezalezny merytorycznie dziat ds. turystyki biznesowe;.

MP: Trzymam zatem kciuki. Niedawno zaprezentowa-
liscie lokalnej branzy oraz prezydentowi miasta swoja
strategie dziatania. W jej przygotowaniu pomagata
zewnetrzna firma Landbrand. Dlaczego zdecydowali-
Scie sie akurat na taka wspotprace?

I.N.: Stwierdzilismy, iz najlepsza opcja bedzie zaproszenie

Anna Rojek

Zawodowo: Absolwent-

ka Wydziatu Zarzqdza-

nia i Ekonomiki Usfug na
Uniwersytecie Szczeciri-
skim. Od ponad 20 lat zaj-
muje sie marketingiem tury-
stycznym Szczecina, promu-
jagc go w Polsce i za granicq.
Doswiadczenie zdobywata
m.in. w Centrum Informagji
Turystycznej, Urzedzie Mia-
sta i spélce Zegluga Szcze-
ciriska Turystyka Wydarze-
nia. Na koncie ma réwniez
koordynacje licznych pro-
jektow z zakresu wspotpra-
¢y miedzynarodowej, zeglar-
stwa i turystyki. Od 2023 r.
petni funkcje koordynator-

ki Szczecin Convention Bure-
au Project.

Prywatnie: Rodowita szcze-
cinianka i zaangazowana
mama. Uwielbia wycieczki
rowerowe i spotkania w gro-
nie przyjaciof.

do wspdipracy niezaleznego, zewnetrznego podmiotu, 4
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> by spojrzal na potencjal nasz i przede wszystkim miasta

Ireneusz Nowak
Zawodowo: Absolwent Wydzia-
fu Mechanicznego Wyzszej Szko-

ly Morskiej w Szczecinie. Karie-

re zawodowq rozwijaf m.in. na sta-
nowisku oficera mechanika wachto-
wego w Polskiej Zegludze Morski.
W latach 19992006 byt kierowni-
kiem Pionu Technicznego w Przed-
siebiorstwie Zarzqdzania Nierucho-
mosciami $p. z 0.0. W 2007-2012
Wiceprezes Zarzqdu szczecin-

skiej Fundagji Pro Nautica. Od

lipca 2012 r. petni funkcje Zastep-
¢y Dyrektora ds. Kompleksu Spor-
towego w Miejskim Osrodku Sportu,
Rekreacji i Rehabilitacji w Szczecinie,
aod 2016 zarzqdza spotkq Zegluga
Szczeciriska Turystyka Wydarzenia.
Prywatnie: Kochajgcy mgz

i ojciec. Mitosnik zeglarstwa i foto-
grafii. Mistrz i licencjonowany
instruktor karate.

w sposéb obiektywny. Uwazamy, ze lepiej jest zasiegnac
porady specjalistbw z zewnatrz i na tej podstawie budo-
wac efektywna strategie. Z drugiej strony jednak, bralismy
oczywiscie w jej tworzeniu realny udziat. Do badan zapro-
silismy tez lokalng branze. Nasza strategia jest zatem efek-
tem wielostronnej wspdipracy.

MP: Co udato sie ustali¢ w ramach tej strategii? Czym
chcecie przyciagna¢ przemyst spotkan nad Odre?

A.R.: Przede wszystkim chodzito nam o aspekt marketingo-
wy. O to, aby znalez¢ miejsce Szczecina na polskiej mapie
MICE. Zdajemy sobie bowiem doskonale sprawe z tego,
ze mamy w kraju juz wyraznych lideréw pod tym wzgle-
dem, takich jak chociazby Warszawa czy Krakéw. Oczywi-
$cie najwiekszym wyzwaniem do pokonania jest peryferyjne
polozenie, w stosunku do innych centréw MICE w Polsce.
Musielismy znalez¢ co$, co na tyle zacheci organizatoréw
wydarzen do przyjechania tutaj, aby ta odlegios¢ nie znie-
checata. Tutaj tez lezato kluczowe zadanie dla naszych part-
neréw tworzacych koncepcje. Okazalo sie na szczescie, ze
wecale nie musieli oni dfugo szuka¢, bowiem juz sama marka
miasta, Floating Garden, dafa pod te poszukiwania pewien
grunt. Tak narodzit sie pomyst, by promowac Szczecin jako
miasto wody i zieleni réwniez w obszarze turystyki bizneso-
wej, podkreslajac jego zréwnowazony charakter.

MP: A wigc stawiacie na zréwnowazony rozwoj i ,,zie-
lonos¢”?

A.R.: Miedzy innymi. Chcemy promowac sie jako kierunek
zréwnowazony i nowoczesny. Wplyw na te decyzje miat
rowniez fakt, iz Szczecin i okolice s3 liderem w Polsce pod
wzgledem produkgji energii z odnawialnych Zrédet. Siedziby
ma tutaj wiele firm branzy offshore [np. morskie elektrow-
nie wiatrowe — przyp. red.]. Wobec tego juz mamy opinie
zielonej i zrownowazonej destynacji. Chcemy to ugrunto-
wac, m.in. dofaczajac w marcu do wspomnianego juz wcze-
$niej GDS Index. Liczymy sig z tym, ze na poczatku nasze
miejsce w tym zestawieniu nie bedzie bardzo wysokie, ale
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oczekujemy, ze z roku na rok nasza pozycja bedzie rosnac.
MP: Rozumiem. A co ze wspoétpraca z branza? To bar-
dzo czesto jeden z kluczowych elementéw dziatania
convention bureaux.

A.R.: To jeden z istotniejszych elementdw naszej strategii
na najblizsze lata. Chcemy wspdtpracowac z firmami oraz
zachecac je do dziafan rozwojowych, a w tym do zrow-
nowazonych inicjatyw. Zamierzamy réwniez przeprowa-
dzi¢ cykle edukacyjne dla lokalnej branzy.

MP: Skiadaliscie wniosek o zostanie Rekomendowanym
Convention Bureau przez PCB POT?

ILN.: W tym roku nie moglismy jeszcze tego zrobic,
bowiem wecigz Szczecin Convention Bureau jest projek-
tem pilotazowym. Po zmianach organizacyjnych, ktére
wprowadzimy niebawem, bedziemy mieli juz jednak
taka mozliwos¢ i na pewno z niej skorzystamy. Chce-
my bowiem gra¢ w najwyzszej lidze, jesli chodzi o polskie
convention bureaux. Na to wiasnie chcemy poswigci¢ ten
rok oraz nastepne.

MP: Co jeszcze nowego planujecie w tym roku? Bedzie
mozna spotka¢ Was na jakich§ wydarzeniach branzo-
wych?

A.R.: Oczywiscie! Oprécz tych dziafan, o ktdrych wspo-
minalimy, a wiec dofaczenia do GDS Index i do ICCA, na
pewno chcieliby$my w tym roku dofaczy¢ réwniez do Pro-
gramu Ambasadoréw Kongreséw Polskich. Mysle, ze to
beda wilasnie trzy nasze najwazniejsze dzialania. Oprécz
tego planujemy oczywiscie serie dziatan biezacych, takich
jak obecnos¢ na wszelkiego rodzaju targach i wydarzeniach
branzowych. Planujemy obecnos¢ m.in. na Meet the Bid-
der w Warszawie. Planujemy réwniez organizacje przynaj-
mniej jednego fam tripa dla przedstawicieli polskiej branzy.
O innych naszych dzialaniach bedziemy oczywiscie infor-
mowac. Mysle wigc, ze razem z planowanym wyodrebnie-
niem Szczecin Convention Bureau w ramach spétki, ten rok
bedzie dla nas bardzo pracowity i — miejmy nadzieje — prze-
tomowy. Rozmawial OSKAR MAJKRZAK ([ ]
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PERSONALIA

PCMA z nowym szefem

Neil Brownlee zostat ogloszo-
ny przewodniczacym stowa-
rzyszenia.

B W pofowie stycznia na konfe-
rencji PCMA Convening Leaders
w Houston Neil Brownlee, Head
of Business Events w VisitScotland,
zostal oficjalnie zaprzysiezony na
przewodniczacego Professional
Convention Management Asso-
ciation (PCMA) na rok 2025. Jest
to pierwsza osoba niepochodza-

ca z krajow Ameryki Péinocnej,
ktora objetfa to stanowisko. Maja-
¢y ponad 35-letnie doswiadczenie
w miedzynarodowym sektorze
MICE Brownlee kariere zaczy-
nat w hotelach w Wielkiej Brytanii
i USA, gdzie pelnif funkcje m.in.
dyrektora ds. rezerwacji oraz
managera ds. rozwoju. Nastepnie
zatrudniony byt w Sodexo Presti-
ge Venues & Events, gdzie zarza-
dzaf dziatem rozwoju biznesu. Od
2008 roku zwiazany jest z Visit

Scotland, gdzie przez dwa lata byt
dyrektorem ds. spotkan i incen-
tive, a od 2010 piastuje stano-
wisko Head of Business Events.
W PCMA obecny jest od 2018,

a na przestrzeni lat zasiadat m.in.

,
Ludzie

w Radzie Dyrektorow i Powier-
nikdw stowarzyszenia oraz byt

jej sekretarzem. Na stanowisku
przewodniczacego PCMA zasta-
pit Leonarda Hoopsa, preze-

sa i dyrektora generalnego w Visit
Indy (Indianapolis), ktéry funkcje
przewodniczacego stowarzyszenia
petnit przez ostatni rok. Brown-
lee bedzie teraz wspdtpracowad

z Rada Dyrektoréw i Powierni-
kéw PCMA, aby promowacd misje
stowarzyszenia, polegajaca na
promowaniu wydarzen bizneso-
wych jako czynnikdéw napedzaja-
cych globalny postep gospodarczy
i spoteczny. OM ([ ]

PERSONALIA

Senthil Gopinath przewodniczgcym
Dyrektorow EIC

Dyrektor generalny ICCA
stanat na czele organu zarza-
dzajacego Events Industry
Council.

B W potowie lutego EIC, federa-
Cja zrzeszajaca przedstawicieli kilku-
dziesieciu miedzynarodowych pod-
miotéw z branzy spotkan, ogfo-
sita wybor czionkdw nowej Rady
Dyrektoréw, organu petnigcego
funkcje zarzadu organizacji, na rok
2025. W ubieglym roku zatwier-
dzone zostato jej rozszerzenie.
Teraz liczy on nie dziewie¢, a trzy-
nascie osdb — w tym czterech

dyrektoréw, wsrdd ktdrych znajdu-

ja sie: przewodniczacy, przewod-
niczacy-elekt, byty przewodnicza-
cy i skarbnik. Na czele nowej Rady

Rady

Dyrektoréw stanat Senthil Gopi-
nath, dyrektor generalny Miedzy-
narodowego Stowarzyszenia Kon-
ferendji i Kongresow (ICCA), ktory
w zesztym roku petnit funkcje prze-
wodniczacego-elekta. Zastapit tym
samym na stanowisku Ane Marie
Viscasillas, zatozycielke i dyrek-
torke Business Tourism Services,
ktdra byta przewodniczaca orga-
nu przez ostatni rok. Gopinath ma
ponad 20-letnie doswiadczenie

w branzy. Swoja kariere zaczynat
od pracy w Sri Lanka Convention
& Visitor Bureau, gdzie ostatecz-

nie objat stanowisko CEO, ktére
piastowal przez 8 lat. Nastepnie
przeniost sie do VFS Global, gdzie
zostat zastepca prezesa, po nieca-
tych dwdch latach trafit do Emirates
i przez 10 lat byt dyrektorem ds.
konferencji i rozwoju biznesu. Od
2016 r. zwiazany jest z ICCA, a od
2019 jest dyrektorem generalnym
tego stowarzyszenia. Oprocz Sen-
thila Gopinatha w skiadzie nowe;j
Rady znalazto sie trzech dyrekto-
réw, a w tym: Stephanie Harris,
prezeska Incentive Research Foun-
dation, ktéra pefni funkcje prze-
wodniczacej-elekta, Jason Dunn,
dyrektor generalny National Coali-
tion of Black Meeting Professionals,
ktory zostat wybrany na skarbnika,
oraz Ana Marfa Viscasillas jako byta
przewodniczaca. OM ([ ]

PERSONALIA

/miana dyrektora ds. marketingu w Somfy

Matgorzata Jasinska przeszta do
Somfy Group, gdzie objela sta-
nowisko managerskie.

M Jasinska ze swiatem marketin-
gu zwigzana jest od 20 lat. Jest
absolwentka Uczelni tazarskie-
go oraz Szkoty Gtéwnej Handlo-
wej w Warszawie. Swojg kariere
zaczynata w dziale obstugi klienta
Esselte Polska. PéZniej przenio-
sfa sie do USA, gdzie ukonczy-
fa studia podyplomowe na Uni-
wersytecie Kalifornijskim w Los
Angeles, a w migdzyczasie pra-

cowala jako analityczka ds. badan
marketingowych, a nastep-

nie kierowniczka ds. marke-
tingu w Fadal Machining Cen-
ters. Nastepnie wrdcita do Polski
iod 201 | r. przez trzynascie lat
zwigzana byfa z firma MSA Safe-
ty. Tam réwniez zajmowala sie
dziatem marketingu — najpierw
w regionie Europy Wschod-
niej, a nastepnie na terenie Euro-
py, Bliskiego Wschodu i Afry-

ki. Ostatecznie doszfa do sta-
nowiska Marketing Leader PPE,
EMEA Region & GBS Warsaw

Site Leader. W grudniu ubiegte-
go roku postanowifa zakonczy¢
wspolprace z MSA Safety i prze-
niosta sie do Somfy Group, gdzie
zostata dyrektorka ds. marketin-
gu w regionie Europy Wschod-
niej i krajéw battyckich. Teraz

jej zadaniem jest promowa-

nie nowoczesnych technologii

w branzy automatyki i budowa-
nie $wiadomosci korzysci ptyna-
cych z ich implementacji w regio-
nie, a w tym miedzy inny-

mi w Polsce, Czechach, Rumu-
nii oraz krajach battyckich i bat-

kanskich. Odpowiada réwniez za
wdrozenie kompleksowe;j strate-
gii marketingowej we wszystkich
kanatach sprzedazy oraz marke-
ting B2B. OM [ ]
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BY WYNDHAM

ANDEL'S LODZ

VIENNA HOUSE ANDEL'S

sach” towarzyszy nam od wiekdw, ale

dopiero ostatnie lata pozwolity w petni
zrozumie€ jego gtebie. Patrzac na to, co wyda-
rzyto sie w branzy MICE, nie sposéb nie przy-
znag, ze zyjemy w czasach wymagajacych, ale
i petnych nowych mozliwosci.

Pandemia odcisneta swoje pietno na nas
wszystkich. Branza eventowa, niemal z dnia
na dziefn, musiata wyhamowag, a potem szu-
ka€ drog odrodzenia. Spotkania w ,chmu-
rze" na chwile staty sie nowag norma, chot
— nie oszukujmy sie — nic nie zastgpi ener-
gii prawdziwego, zywego kontaktu. | tak, krok
po kroku, wréciliSmy do Swiata spotkan, kon-
ferencji i eventow, ktére na powrdt zaczety
wypetniac nasze stuzbowe kalendarze.

Dla nas, Vienna House by Wyndham Andel’s
£6dz, ta podroz byta rownie wymagajaca, co
inspirujgca. DotaczyliSmy do globalnej rodzi-
ny Wyndham, co otworzyto przed nami nowe
mozliwosci — podejsScie zza oceanu dodato
Swiezosci, ale jednoczeSnie wymagato dosto-
sowania do nowych zasad. Wyndham dat nam
rowniez jeden z najwiekszych i najbardziej hoj-
nych programéw lojalnosciowych Wyndham
Rewards, z ktorego moga i korzystaja inten-
sywnie nasi Goscie. Potem HR Group - kolej-
ne wyzwanie i nowe zrodto inspiracji, bo jak sie

Powiedzenie .0bys zyt w ciekawych cza-
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Ciekawy czas dla branzy MICE -

okazuje, spojrzenie na hotelarstwo z perspek-
tywy innych rynkéw moze naprawde poszerzyc
horyzonty i wzmocnic jeszcze naszag wiedze.

Czy to wszystko byto tatwe? Oczywiscie,
ze nie. Po pandemii nadeszty kolejne wyzwa-
nia — zmiana pokoleniowa. Nowi decydenci
majg inne podejscie, inne priorytety i — co naj-
wazniejsze — inne oczekiwania. Dzi§ wszystko
dzieje sie szybciej, bardziej dynamicznie, a suk-
ces zalezy od jednej rzeczy: elastycznoscil

| wtasnie ta elastycznoS¢ stata sie naszym
motorem napedowym. DostosowaliSmy sie
do tego, co nieoczekiwane, i przyjelismy, ze
wydarzenia na 150 os6b moga by¢ organizo-
wane ,na za tydzien", a te na 30 osob — z rocz-
nym wyprzedzeniem.




MICE'
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“elastycznosc kluczem do sukcesu

Wypetniamy przestrzei w 100 proc. —
promocje, ktore warto wykorzystac
W tym roku postawiliSmy sobie jasny cel:

chcemy, aby nasza przestrzen konferencyjna i otwartosc na zmiany. Branza MICE udowod-
pracowata na 100 proc. Dlatego przez pierw- nita, ze nawet w trudnych czasach mozna zna-
szy kwartat 2025 roku oferujemy wyjgtkowa lez& nowe Sciezki. A my — z catym zespotem,
promocje — 50 proc. rabatu na wynajem prze- Swiezymi pomystami i duza dawka optymi-
strzeni konferencyjnej na wydarzenia odby- zmu — jesteSmy gotowi na kolejne wyzwania.

wajace sie do konca kwietnia.

A co z okresem letnim, ktéry w branzy MICE
zawsze jest spokojniejszy? Takze tu wychodzi-
my naprzeciw naszym klientom — w miesig-
cach lipiec i sierpien redukujemy ceny, aby uta-
twic organizacje wydarzen w tych mniej inten-
sywnych miesigcach.

MICE to wiecej niz liczby

Ostatni rok pokazat nam cos jeszcze — emocje,
klimat i doznania to wartosci, ktore coraz bar-
dziej licza sie dla naszych klientéw. Jako Vien-
na House by Wyndham Andel's £6dz chcemy,
by kazdy, kto przekracza prég naszego hote-
lu, doSwiadczyt czegos wiecej niz tylko prze-
strzeni na spotkania. Chcemy, by poczut, ze za
kazdym szczegotem kryje sig pasja, azakazda  zppppSZAMY DO VIENNA HOUSE BY WYNDHAM ANDEL'S £ODZ.

decyzjg — zrozumienie i wsparcie. . - " - "
Co przyniesie przysztoée? Nie wiem. Alewiem  MoZe razem znajdziemy cos, co wypetni ,ciekawe czasy

jedno - liczy sie umiejetnos¢ szybkiej adaptacji niezapomnianymi chwilami.
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Success stor;

Od zabawy do prawdziwego
biznesu

Piotr Rolla to zdecydowanie cztowiek przedsiebiorczy. Zaczynat od organizowania wydarzen dla kolegdw i kolezanek

w liceum i na studiach. W miedzyczasie zostat jednym z najlepszych agentéw ubezpieczeniowych w kraju, a pdzniej pro-
wadzit jedna z pierwszych wypozyczalni sprzetu do paintballa w Polsce. Od kilkunastu lat jest wiascicielem agencji evento-
wej FSWO, kocha jazde na rowerze i wierzy, ze wydarzenia to przede wszystkim ludzie.

M Piotr pochodzi z Leszna w Wielkopolsce i to z tym
miejscem jest zwigzany do teraz. Jego zainteresowania
zwigzane z wydarzeniami ksztaftowaly sie juz w okresie
szkolnym. Swoje pierwsze eventy organizowaf w liceum.
Wodwczas zajmowal sie z kolegami wszelkiego rodza-
ju imprezami szkolnymi, dlatego mozna powiedzie¢,
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ze ,w branzy” byt niejako od matego. Cho¢ oczywiscie
wtedy na nieporéwnywalnie mniejsza skale. Gdy nad-
szedt czas, by wybrac studia, Piotr zdecydowat sie na
politologie na Uniwersytecie Zielonogdrskim, a pdzniej
takze na stosunki miedzynarodowe na Uniwersytecie
Warszawskim. Jak sam mdwi, wbrew pozorom te kie-



runki jeszcze bardziej wkrecity go w Swiat eventow i mar-
ketingu. — Moja specjalnosciag w okresie studiéw byt mar-
keting polityczny, a trzeba pamietaé, ze bardzo wazna
jego czeslcia sa wszelkiego rodzaju wydarzenia i spotkania
— wspomina. — Bedziemy zresztg widzie¢ to doskonale
za chwilg, gdy na dobre rozkreci sie kampania wybor-
cza przed wyborami prezydenckimi — dodaje. Jak sig
jednak okazato, to nie eventy polityczne, lecz spotkania
studenckie i integracje byly pierwszymi powaznymi
wydarzeniami, ktérych organizacji podjat sie Rolla. Wow-
czas byta to dla niego przede wszystkim zabawa i spo-
sob na samorealizacje. Pierwszy duzy event zorganizo-
wal jeszcze na poczatku studidw. Zajmowat sie wow-
czas z kolegami organizacja tygodniowego wydarzenia
— Euronaliéw. Tym, co je charakteryzowato, byt udziat
w nich studentdw z zagranicy, praktycznie z catej Euro-
py. — Studiowalem woéwczas w Zielonej Goérze, wiec
sifa rzeczy mieliSmy idealne warunki, takze lokalizacyj-
ne, dla tego typu przedsiewzie¢ — wspomina. — Trzeba
jednak pamietad, ze wtedy Polska nie byta jeszcze czton-
kiem Unii Europejskiej. Ogarniecie catej logistyki zwigza-
nej z przyjazdem, noclegami i wydarzeniami integracyj-
nymi dla zagranicznych kolegéw i kolezanek byto spo-
rym wyzwaniem. Wszystko sie jednak udato, a w catej
imprezie wzielo udziat kilkudziesieciu przedstawicie-
li zagranicznych uczelni. tacznie ze strong polska bawi-
to sie kilka tysiecy osdb, ktére podziwialy m.in. wystep
Munka Staszczyka. To byt jeden z pierwszych momen-
tow, gdy zobaczytem, jaka magie potrafia tworzyc
eventy — wspomina.

Imprezy i... ubezpieczenia

Swoja pierwsza firme Piotr zalozyt doé¢ szybko, bo na
drugim roku studidéw. Jej profil nie byt jednak zwiaza-
ny z eventami, ale z... ubezpieczeniami. — Poczatek
lat 2000. to okres, gdy w Polsce wérdd coraz mtod-
szych oséb popularyzowaly sie karty bankowe. Wéw-
czas jednak byty one pfatne. Jeden z bankéw zorganizo-
wat wtedy promocje polegajaca na tym, ze wykupujac
jego karte debetowa, miody klient otrzymywat tez karte
EURQO26, oferujaca ubezpieczenie oraz znizki w niektd-
rych sklepach czy restauracjach. My z kolegami wymysli-
liSmy wiec wiasng karte, wzorowana na EURO26, ktéra
miafa by¢ dla niej konkurencja. W pakiecie réwniez ofe-
rowalismy znizki oraz ubezpieczenie i sprzedawalismy
te pakiety studentom. Jakie byto nasze zaskoczenie, gdy
przez kwartal sprzedaliémy ich tyle, ze firma ubezpie-
czeniowa, ktérej ustugi zawieralismy w naszym pakie-
cie, oglosifa nas swoim trzecim najlepszym sprzedawca
ubezpieczen w Polsce — $mieje sie. Oprocz tego, firma
Yourself Design, ktorej Piotr byt wspdtwiascicielem, zaj-
mowala sie m.in. dystrybucja wejscidwek na imprezy
dla studentéw, co réwniez okazato sig lukratywnym biz-
nesem i przynosito spore dochody. Sukces miat jednak
swojg cene, bowiem na kilka miesiecy Piotr musiaf poze-
gnad sie z poczuciem wyspania czy odpoczynkiem. — Ta
firma totalnie mnie pochtonefa — opowiada. — Telefony
od piatej rano do pdznych godzin nocnych byty norma.
Mocno mnie to osaczyto, dlatego tez po dwdch latach
zdecydowatem si¢ odsprzedac caly biznes wspdlnikowi.
Wodwczas tez stwierdzitem, ze pora skupic sie na nauce,
chod przyznam szczerze, ze w swoim postanowieniu
nie wytrwatem dtugo. Mimo to studia jednak ukonczy-
tem i moge powiedzied, ze jestem magistrem politologii
i stosunkéw migdzynarodowych — $mieje sig.

Inspiracje z USA

Po skonczeniu studiéw Piotr Rolla postanowit sprébo-
wac swoich sit w biznesie jeszcze raz i ponownie zatozyt
z kolegami firme. Tym razem zajat sie organizacja paint-
balla. — Sam pomyst na ten biznes zrodzit sie zupetnie
przypadkiem — wspomina. — Jeszcze w trakcie studiéw,
w czasie wakacji pojechalismy do pracy w USA. Stam-
tad przywiezliSmy sobie markery paintballowe, ktére
w Polsce byly jeszcze sprzetem niezbyt znanym. Kto$
wtedy zapytat, czy nie chcielibysmy mu tego wynajac,
jednak nie mielismy takiej ilosci sprzetu, jakiej potrzebo-
wal. Zamdwilismy wiec kolejne sztuki z USA i od tego
sie zaczeto — mowi. Sam biznes rozkrecit sie i funk-
cjonowat przez kolejne kilka lat, a liczba markeréw na
stanie wzrosta z 5 do ok. 200. Jak mdwi nasz boha-
ter, w trakcie rekordowego roku mecze paintballo-
we organizowane byty niemal codziennie, i to w réz-
nych zakatkach kraju. W migdzyczasie Piotr z przy-
jaciotmi zafozyt druga firme, ktdra wkrétce stafa sig
podstawowym zrédtem jego utrzymania. — W pew-
nym momencie postanowilismy wejs¢ mocniej w $wiat
eventdw. Pierwotnie nasza firme chcielismy nazwac
Fabryka Sity Wody Ognia, w nawiazaniu do fabuty jed-
nej z kreskdwek z lat 90. Szybko jednak stwierdzili-
Smy, ze ta nazwa jest zbyt diuga, i skrocilismy ja po
prostu do FSWO. Tak wiasnie powstata agencja, ktdra
zarzadzam obecnie — wspomina. W pewnym momen-
cie okazato sie jednak, ze na prowadzenie dwdch biz-
neséw zaczgto brakowad czasu. Wowczas panowie
podjeli decyzje o zawieszeniu dziafalnosci zwigzane)
z paintballem i postanowili poswiecic sie w petni rozwi-
jajacej sie agencji eventowej. Jak méwi jednak Piotr, na
stanie FSWO weciaz znajduje sie cate zaplecze do pro-
wadzenia meczy paintballowych.

»Po roku zostat mi mniej niz tysiac na reke”

Poczatki FSWO byly niejako zabawa, a biznes rozkre-
cal sie na poczatku dos¢ stabilnie. Jak méwi Rolla, wazng
cezura czasowa okazat sie dopiero rok 2011, a wiec
okres trzy lata po zatozeniu firmy. — Ten czas byt dla nas
niesamowity pod wzgledem liczby obstuzonych klien-
tow oraz inwestydji. To byto jednak niestety preludium
do pierwszego duzego kryzysu, jakiemu musiafem sta-
wi¢ czoto. Okazato sie bowiem, ze nie wszyscy nasi
klienci zapfacili na czas za nasze ustugi, a to byty spore
kwoty. Ta sytuacja doprowadzita firme do utraty ptyn-
nosci finansowej — wspomina. Sytuacja w FSWO byta
tragiczna do tego stopnia, ze juz rok pézniej wspdlnicy
podjeli decyzje o opuszczeniu zadiuzonej firmy. Piotr
jednak postanowit zosta¢ i wykupit jg od nich. — Stafo
sie to zupetnie nagle. Pewnego dnia po prostu usty-
szatem, ze to juz koniec. Firme podzielilismy w zasa-
dzie w pie¢ minut — opowiada. — Ja wziglem na sie-
bie wszystkie diugi wraz z marka, ktéra wykupitem od
wspdlnikéw. O ile juz rok pdzniej udato mi sig sptacic
wszystkie zalegtosci finansowe, o tyle po catym 2012 r.
kwota mojego dochodu na czysto wyniosta 860 zto-
tych. Pamietam te liczbe doktadnie do dzis. Mozna
wiec powiedzie¢, ze przez caly rok nie miatem prak-
tycznie zadnej wyplaty i prywatnie funkcjonowatem
gldwnie dzieki oszczednosciom — méwi. Piotr przyzna-
je jednak, ze ten pierwszy kryzys sprawit, ze gdy nad-
szedt kolejny, zwigzany z pandemia COVID-19, miaf
juz pewne dos$wiadczenie w zarzadzaniu kryzysowym
i to okazafo sie wdwczas bezcenne.
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Piotr Rolla

Zawodowo: Absolwent poli-
tologii na Uniwersytecie Zie-
lonogdrskim oraz stosunkéw
miedzynarodowych na Uni-
wersytecie Warszawskim.
Swojq przygode z biznesem
zaczynat od zatozenia firmy
Yourself Design, sprzedajg-
cej m.in. pakiety ubezpie-
czeni dla studentéw. Nastep-
nie prowadzit wypozyczalnie
sprzetu i organizowat mecze
paintballowe. Obecnie jest
wiascicielem FSWO, agen-
¢ji specjalizujqcej sie w orga-
nizacji wydarzen dla klientéw
korporacyjnych, a w ostat-
nich latach prowadzqcej
takze projekty digitalowe

i marketingowe.

Prywatnie: Jest szczesli-
wym mezem i ojcem dwoch
synow. Pasjonatem kolarstwa
oraz sportéw ekstremalnych,
takich jak downhill, ktory
pozwala mu oderwac sie od
codziennych wyzwar zawo-
dowych.

MICE'
Poland



JPierwsze dwa
lata po pan-
demii to byto
budowanie nowe-
go zespofu. Byto
to spore wyzwa-
nie, bo z jednej
strony zalezato
mi na stworzeniu
teamu dojrzate-
go, sktadajace-
go sie z Tudzi

z doSwiadcze-
niem, a z dru-
giej, gotowe-

go do stworze-
nia nowego ducha

firmy".

P Cos z niczego

Jak méwi Rolla, jednym z istotniejszych momentow dla
jego firmy byto dofaczenie do niej Malgorzaty i Przemy-
stawa Machynia. — Matgosia i Przemek to jedne z tych
niewielu osdb, ktére budowaty ze mna FSWO po
pierwszym kryzysie i zostaty ze mna do teraz, pokonu-
jac po drodze réwniez wiele innych wyzwan, a w tym
czas pandemii COVID-19 — méwi. — Ta wspdtpraca
byta bardzo waznym elementem w tej historii — doda-
je. Jednym z pierwszych duzych klientdw, dla ktére-
go FSWO przygotowata event, byta firma Distribev,
jedna ze spdtek Grupy Zywiec. Zorganizowana zostata
woéwczas konferencja na ok. 500 osdb. Jak wspomina
Piotr, wdwczas firma byta nieporéwnywalnie mniej-
sza, a samo wydarzenie organizowaly z jej ramienia
zaledwie dwie osoby, a w tym on sam. — Poréwnanie
tych pierwszych eventdw i obecnych daje obraz tego,
jak zaczynalismy — uwaza. — Takich wydarzen, jak ta
wielka wowczas dla nas konferencja, dzisé mogliby-
Smy spokojnie zorganizowad ze trzy w ciggu jednego
dnia. Wtedy jednak juz jedno byto dla nas ogromnym
sukcesem — wspomina. Z czasem firma sie rozrosfa
i przyjmowata coraz wigcej zamdwien. To tez wiaza-
to sie z tym, ze coraz trudniej byto pogodzi¢ rézno-
rodne obowiazki, co nieraz potrafito zamieszac¢ w pla-
nach Piotra. — Pamigtam, jak ktdérego$ razu w catym
tym zabieganiu pomylitem daty sporego wydarzenia,
ktdrego organizacja sie zajmowalismy — opowiada. —
Dla eventowca jest to rzecz niewyobrazalna, ale mnie
sie przytrafifa. Na szczescie jednak, byta to pomyt-
ka w te lepsza strone. Myslalem bowiem, ze event
odbywa sie dzien wczesniej niz w rzeczywistosci. Bar-
dzo dobrze pamietam ten moment, gdy przyjechatem
na miejsce realizadji i nikogo nie byto, a gdy zadzwoni-
tem do firmy i spytalem sig, gdzie sg inni, w stuchaw-
ce ustyszatem, ze s3 w naszej siedzibie i na mnie cze-
kaja. Na szczescie ostatecznie udafo sie cafa sytuacje
obréci¢ w zart, ale przez chwile byto naprawde gora-
co — $migje sie.

Nowa era, nowy zespot

Podobnie jak w przypadku innych firm w branzy, dobrg
passe w firmie Piotra przerwafa pandemia. Wéwczas
wrocity nieprzyjemne wspomnienia sprzed o$miu lat
i wizja kolejnego wielkiego kryzysu w firmie. Dlatego
tez nasz bohater, jako urodzony realista, zdecydowat,
ze postawi wszystko na jedna karte, aby uratowad biz-
nes. — W momencie gdy wybuchfa pandemia, niemal-
ze z dnia na dzier kierunek, w ktérym podazato FSWO,
zupetnie sie zmienit. W ciggu tygodnia zwolnilismy duza
czes¢ zespotu. Taka decyzja moze sie wydawad dra-
konska, jednak z dzisiejszego punktu widzenia, uwa-
zam, ze byt to dobry ruch. Nie chciatem jednak zosta-
wi¢ pracownikéw na lodzie, dlatego wspdlinie znalezli-
Smy duzej czesci z nich nowe zajecia. Byli to bowiem
naprawde s$wietni ludzie, ktérzy zastugiwali na dobra
i godziwa prace — mdwi. Oprécz tego, zmienit sie takze
model funkcjonowania firmy, a dotychczasowy giéw-
ny trzon, organizacja eventow, na pewien czas niemal
przestat istnie¢. — W tamtym momencie skupilismy si¢
m.in. na rozwijaniu oferty zwiazanej z klasycznym mar-
ketingiem, a takze na kilku digitalowych projektach. Byty
to jednak zadania dodatkowe, nastawione witasnie na
przetrwanie kryzysu, chociaz do dzi§ niektére z tych
projektéw catkiem nieZle funkcjonujg — wspomina. Naj-
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wieksze wyzwania sie pojawily, jednak w momen-
cie, gdy pandemia odpuscifa. Firma stanefa wdwczas
w obliczu poteznych brakéw kadrowych i koniecznosci
zbudowania nowego zespotu niemalze od zera. — Tak
naprawde te pierwsze dwa lata po pandemii to byto
budowanie nowego zespotu — méwi. — Bylo to spore
wyzwanie, bo z jednej strony zalezato mi na stworzeniu
teamu dojrzatego, skiadajacego sie z ludzi z doswiad-
czeniem, a z drugiej, gotowego do stworzenia nowe-
go ducha firmy. Do tego dochodzit fakt, ze po pande-
mii wielu ludzi juz nie chciafo wraca¢ do branzy, wiec
sifa rzeczy popyt na nasze wakaty byt znacznie mniejszy.
Tak naprawde proces tworzenia zespotu i jego ducha
trwa do dzi$. Ostatnio zatrudnilismy na przyktad kolejne
cztery osoby — dodaje.

Eventy to jest to!

Piotr Rolla nie wyobraza sobie pracy w jakiejkolwiek
innej branzy. Jednak pomimo tego, ze aktualnie jego
firma ma stabilng pozycje na rynku, uwaza, ze wciaz
jeszcze wiele jest do zrobienia. — Aktualnie moge
powiedzie¢, ze celem naszego zespotu jest 2026 r.
Wierze, ze to wiasnie bedzie najlepszy rok w historii
firmy. Wplynie na to kilka czynnikdw, a w tym pefne
skompletowanie zespotu, ktére planujemy osiagnac
w tym roku, oraz szereg nowych projektéw. Jednym
z nich jest wdrozenie konkretnych rozwiazan, pro-
cedur, polityk w obszarach ESG, w ktérych audytu-
je nas miedzynarodowa firma Eco Vadis, ktéra ostat-
nio odznaczyfa nas srebrnym medalem za dziatania na
rzecz zrownowazonego rozwoju. Naszym planem jest
m.in. budowa sporego magazynu oraz nowych biur dla
firmy. W tym celu zakupiliémy juz hektar ziemi w stre-
fie inwestycyjnej w Lesznie, a wiec w miejscu, z ktdrego
pochodze i w ktorym FSWO dziata od samego poczat-
ku — dodaje. Réwniez i sam Piotr wprowadza w swoim
zyciu pewne zmiany. Jak mowi, po okresie pande-
mii udato sie w FSWO stworzy¢ zespdt, ktdry daje mu
mozliwo$¢ odpoczynku. To pozwolito mu wzigé nie-
dawno kilkumiesieczny urlop, w celu odreagowania
trudnego okresu.

Od tego roku natomiast czes$¢ jego obowiazkdw prze-
jeta Malgorzata Machynia, co réwniez datlo mu wie-
cej swobody. — Dzieki temu, ze udato sie stworzyc
zgrany zespdt, skiadajacy sie z doswiadczonych ludzi,
dysponuje wieksza iloscig czasu, ktdry moge poswie-
ci¢ przede wszystkim mojej zonie i dwdm synom.
Mam tez wiecej czasu na hobby, czesto jezdze na
rowerze, a dwa razy do roku wybieramy sig¢ z Prze-
mkiem na downhill [przyp. red. — jedna z ekstremal-
nych odmian kolarstwa gdrskiego] — mdwi z zado-
woleniem Piotr. — To duza odmiana w stosunku do
poprzednich lat, kiedy to de facto bytem w pracy nie-
mal 24 godziny na dobe — dodaje. Jak sam przyznaje,
przez czas, kiedy prowadzit swoje firmy, najwazniej-
sze okazaly sie dla niego trzy czynniki, ktére wcigz sa
jego zdaniem decydujace. Pierwszym z nich sa ludzie,
na ktérych mogt i moze liczy<. Jak sam zresztag mowi,
ludzie to najwazniejsza czgs¢ kazdego eventu. Drugim
jest konsekwencja i zdecydowanie. — Trzeci czynnik
moze wydawac sie dos¢ prozaiczny, ale moim zda-
niem jest to dobra znajomos¢ obstugi Excela — $mieje
sie. — Niektdrzy nawet nie zdajg sobie sprawy z tego,
ile rzeczy uratowac i ile czasu zaoszczedzi¢ moga te
tabelki — dodaje. OSKAR MAJKRZAK [ ]



STOWARZYSZENIA

Kongres ICCA w Poznaniu

Przedstawiciele Stowarzyszenia
z ponad 20 krajow spotkaja sie
latem w Stolicy Wielkopolski.

B Na przetomie sierpnia i wrze-
$nia tego roku w Poznaniu odbe-
dzie sie kongres Miedzynarodo-
wego Stowarzyszenia Konferen-
qji i Kongreséw (ICCA), zrzesza-
jacego ponad 1000 firm i instytu-
¢ji z calego $wiata. Gospodarza-
mi spotkania Central European
Chapter Meeting 2025 beda Mie-
dzynarodowe Targi Poznanskie
(Grupa MTP) oraz Poznan Con-
gress Center, ktére od ponad sze-

$ciu lat réwniez naleza do orga-
nizacji. Wydarzenie zgromadzi
przedstawicieli cztonkdw stowa-
rzyszenia z ponad 20 krajéw euro-
pejskich. Dokfadny program wyda-
rzenia zostanie dopiero ogfoszo-
ny, jednak juz teraz wiadomo, ze
uczestnicy beda mieli okazje do
dyskusji nad najnowszymi trenda-
mi, wymiany doswiadczen oraz
poznania innowacyjnych rozwia-
zan w branzy MICE. Spotkanie

w Poznaniu bedzie réwniez szansa
na prezentacje lokalnych tradydji,
kultury oraz waloréw miasta. Suk-
ces w pozyskaniu ICCA Central

AktualnoSci

MICE
Poland

MIASTO POZNAN, POLSKA

European Chapter Meeting 2025
to efekt wspdlnych dziatar wielu
instytucji. W3érdd nich znalazty sie
Miasto Poznan, Poznari Conven-
tion Bureau, Poznanska Lokal-

na Organizacja Turystyczna, Pol-

ska Organizacja Turystyczna oraz
Poland Convention Bureau. OM @

31.08-02.09.2025 — ICCA Central
European Chapter Meeting 2025 —
Poznan Congress Center, Poznar

VENUE

Nowe miejsce na wydarzenia na szczycie Warszawy

Kilkunastometrowe okna

i antresola na kilkuset metrach.
W grudniu otwarta zostata
przestrzen eventowa w kom-
pleksie Varso Place.

M Sala Varso 46, ktérej wiasci-
cielem jest firma HB Reavis, jest
jednym z najnowszych miejsc
stworzonych z mysla o organiza-
¢ji eventdw w Warszawie. Prze-
strzer znajduje sie na 46 pietrze
najwyzszego wiezowca w stolicy
i zarazem w Unii Europejskiej —
Varso Tower — i ma powierzch-
nie blisko 600 m2. Miesci sie na

wysokosci 200 metrdw, jest to
zatem najwyzej potozona sala
eventowa w Polsce. Przestrzen
moze pomiesci¢ maksymalnie
200 osdéb, a jej uklad pozwa-
la na organizacje m.in. konferen-
qji, gal, imprez firmowych czy
spotkan. Znajduje sie tam réw-
niez antresola o powierzch-

ni 296 m?, co umozliwia orga-
nizacje wydarzenia na dwdch
pietrach. W sali zamonto-
wane sg ponadto | 6-metro-
we panoramiczne okna, dzie-
ki ktérym uczestnicy wydarze-
nia przy sprzyjajacej pogodzie

moga podziwia¢ panorame cen-
trum miasta z wysokosci kilkuset
metréw. OM [ ]

09.12.2024 — Otwarcie nowej
przestrzeni eventowej Varso 46 —
Varso Place, Warszawa

PRAWO
/miany w PKD

Od poczatku tego roku
w Polsce obowiazuje nowa Pol-
ska Klasyfikacja Dziatalnosci.

B | stycznia 2025 w zycie weszto
Rozporzadzenie Rady Ministrow

z dnia 18 grudnia 2024 r. w spra-
wie Polskiej Klasyfikacji Dziafalno-
éci (PKD). Tym samym zastapio-
na zostata dotychczasowa klasyfika-
qja, ktdra obowiazywata od 2007 r.
Dla przedsiebiorcow, ktérzy pro-
wadzili dziafalnos¢ gospodarcza

* Hiznes.g

o
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PKD 2025
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przed | stycznia 2025 r., ustawo-
dawca przewidziat okres przejscio-
wy, pozwalajacy na korzystanie
zaréwno z PKD 2007, jak i PKD
2025 do konca 2026 r. W tym cza-

sie mozliwa jest stopniowa aktuali-
zacja kodow dziatalnosci, jednakze
kazda zmiana we wpisie w CEIDG,
KRS czy REGON wymaga natych-
miastowego dostosowania kodow
do aktualnej PKD. Jezeli aktualiza-
cja koddw nie zostanie dokona-

na do konca przysztego roku, sys-
tem automatycznie przeklasyfikuje
dotychczasowe kody PKD 2007 na
PKD 2025. Moze to jednak wigza¢
sig z ryzykiem btednego przypisania
dziafalnosci, co w przysziosci moze
wplywac na kwestie administracyjne
i rozliczeniowe. Dlatego tez warto
weczesdniej zweryfikowac i dosto-
sowac kody zgodnie z rzeczywi-

stym zakresem prowadzonej dzia-
falnosci. Nowa klasyfikacja zostata
rozszerzona o rodzaje dziatalnosci,
ktdre pojawity sie w gospodarce

w ostatnich latach. Branza evento-
wa moze spodziewac sie howych
kodéw zwiazanych z organiza-

Cja wydarzen, wynajmem sprze-
tu czy oferowaniem ustug multi-
medialnych i szeroko pojeta obstu-
g3 realizacji. Zmiany te maja na
celu dokfadniejsze odzwierciedle-
nie charakteru dziatalnosci oraz
ufatwienie klasyfikacji przedsie-
biorstw. Moga mie¢ one kluczowe
znaczenie dla firm i ich przysztych
rozliczen. OM [ ]
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INTEGRACJA

Warsztaty kreatywne to droga
do efektywnej wspofpracy

Wspétczesny biznes stoi przed wieloma wyzwaniami — od budowania zaangazowanych zespotéw, przez
tworzenie inspirujacej kultury organizacyjnej, az po realizacje celow zrownowazonego rozwoju. Warsztaty
kreatywne staja sie odpowiedzig na te potrzeby, oferujac firmom unikalne narzedzie, ktére faczy rozwd;
osobisty, budowanie relacji i promowanie odpowiedzialnosci spoteczne).

B Czy zastanawialiscie sie kiedys, jak warsztaty kreatywne
moga zmieni¢ oblicze wspdlczesnego biznesu? W mojej
pracy coraz czesciej obserwuje, jak tego rodzaju aktywno-
éci wspieraja firmy w osiaganiu celéw zwigzanych z kultu-
ra organizacyjng, zaangazowaniem pracownikow i zréw-
nowazonym rozwojem.

Dlaczego kreatywnos¢ ma znaczenie w biznesie?

W erze ciagglych zmian i rosnacych oczekiwan spotecz-
nych korporacje poszukuja rozwigzan, ktére pomoga im
wyrdzni¢ sie na rynku. Klienci korporacyjni coraz cze-
Sciej szukaja opdji, ktére wzbogaca ich kulture organizacyj-
na, wespra zrobwnowazony rozwdj i zwieksza zaangazo-
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wanie pracownikdw. Warsztaty kreatywne to odpowiedz
na te wyzwania — sg nie tylko forma rozrywki, ale przede
wszystkim narzedziem rozwoju i budowania wartosci.
Zanim jednak przejde dalej, chciatbym na chwile zatrzy-
mac sie i wyjasni¢, czym wiasciwie s warsztaty kreatyw-
ne, o ktdrych pisze, poniewaz ich definica moze stanowi¢
klucz do zrozumienia ich wartosci i zastosowania.
Warsztaty kreatywne to interaktywne zajecia, ktdre tacza
w sobie sztuke, rekodzieto i praktyczne tworzenie unika-
towych dziet. Umozliwiaja uczestnikom rozwijanie zdolno-
$ci tworczych i wyrazania siebie poprzez réznorodne tech-
niki artystyczne. Skupiaja sie nie tylko na samym proce-
sie tworzenia, lecz takze na jego efektach — stymulowaniu



kreatywnosci, zapewnieniu odprezenia oraz budowaniu
atmosfery sprzyjajacej wspdipracy i integracji w zespotach.
Dzieki temu stanowig one wyjatkowe polaczenie nauki,
relaksu i wzmacniania wiezi, ktére sa fundamentem ich sku-
tecznosci.

Dzisiejsze szybkie tempo zycia i pracy prowadzi do ruty-
ny, ktéra ostabia kreatywnos¢, zaangazowanie i innowacyj-
nos¢. Pracownicy wykonuja obowiazki mechanicznie, co
powoduje stagnacje i trudnosci w komunikagcji. Kreatyw-
nos¢, chod¢ naturalna, wymaga dzi§ $wiadomego wspar-
cia i rozwoju, a warsztaty kreatywne pomagaja odzyski-
wac twoércze myslenie i wykorzystywac peften potencjat
pracownikow.

Przejdzmy zatem do sedna. Jakie realne korzysci moga
przynies¢ firmom i ich pracownikom?

Innowacyjne myslenie i generowanie pomystéw to klucz
do sukcesu w zmieniajacym sie $wiecie biznesu. Richard
Branson stusznie zauwazy!, ze ,wielko$¢ zespofu tkwi
w réznorodnosci pomystdw, ktdra kreatywnos¢ potrafi
wyzwoli¢”. Warsztaty kreatywne sa narzedziem do prze-
famywania schematdw i tworzenia przestrzeni sprzyjajacej
nowym pomystom. W korporacjach, gdzie rutyna ttumi
tworczos¢, takie zajecia wnosza energie i swieze spojrze-
nie. Proponujac klientom warsztaty, otwieramy mozliwo$¢
odkrycia innowacyjnych metod pracy zespotowej, co jest
inwestycja w rozwdj i efektywniejsza wspdtprace.
Wzmacnianie poczucia wartosci i mozliwos¢ wyrazania
siebie to aspekty, ktdre czesto sg pomijane w zyciu zawo-
dowym, gdzie priorytetem bywaja wyniki i efektywnos¢.
Jednak osobista ekspresja ma ogromne znaczenie zaréw-
no dla jednostek, jak i dla zespotéw. Warsztaty kreatywne
stwarzajg przestrzen, w ktdrej uczestnicy moga odkrywac
swoj indywidualny potencjat, rozwijajac przy tym pew-
nos¢ siebie i poczucie wiasnej wartosci. To do$wiadcze-
nie, ktére nie tylko motywuje, ale réwniez wzmacnia zaan-
gazowanie w wykonywane obowiazki. Pracownicy, ktd-
rzy czuja sie doceniani za swoja unikalnos¢, staja sie bar-
dziej zmotywowani i chetni do dzielenia sie swoimi pomy-
sfami, co wnosi do zespoldw nowa energie oraz Swieze
spojrzenie.

Pozytywne emocje i wzrost zaangazowania to kolejne
efekty, jakie moga przynies¢ warsztaty kreatywne w $ro-
dowisku pracy. Proces tworczy jest naturalnym zrédiem
radosci i odprezenia, poniewaz aktywno$¢ kreatywna sty-
muluje mdzg do uwalniania endorfin — hormondw szcze-
$cia. Dzigki temu uczestnicy warsztatow doswiadczaja
poprawy samopoczucia, co bezposrednio przekiada sie na
ich motywacje i zadowolenie z pracy. Coraz wiecej firm
dostrzega te korzysci i decyduje sie wiaczy¢ warsztaty kre-
atywne do swoich strategii dbania o dobrostan i rozwoju
pracownikéw. Przyktadem sg inicjatywy takie jak cyklicznie
organizowane ,Kreatywne Czwartki”, ktore staja sie stalym
elementem budowania zespotdw, promowania kreatyw-
nosci i wzmacniania relacji wérdd pracownikow.
Teambuilding i integracja to pierwszoplanowe elemen-
ty budowania skutecznych zespotéw, a kreatywne warsz-
taty oferuja wyjatkowa przestrzen, by te aspekty roz-
wija¢. Linda Naiman, ekspertka z zakresu kreatywnosci
W pracy, powiedziafa: ,Kreatywno$¢ rozwija sie w zespo-
fach, ktére potrafig wspdipracowac i wzajemnie sie inspi-
rowad, a warsztaty sg idealnym miejscem na zacie$nia-
nie takich wiezi". To stwierdzenie doskonale oddaje isto-
te warsztatdw kreatywnych jako narzedzia do budowania
relacji w zespole. Wspdlne tworzenie, dzielenie si¢ pomy-

sfami i realizacja projektéw w ramach takich zaje¢ pozwa-
lajg nawiazywac glebsze relacje i wzmacnia¢ zespdt na
poziomie, ktdrego raczej nie da sie osiagnaé w codzien-
nych obowiazkach zawodowych. Warsztaty kreatywne
promuja otwarta komunikacje, wspdtprace i wzajemne
zrozumienie, umozliwiajac uczestnikom lepsze poznanie
swoich mocnych i stabych stron oraz docenienie rézno-
rodnosci w zespole.

Przyklady takich zaje¢, jak ,GiGa Puzzle” czy warsztaty
stolarskie pod hastem ,Budowanie uli”, $wietnie ilustru-
ja potencjat kreatywnej wspdipracy. Tego typu inicjaty-
wy facza wyzwania twércze z elementami wspdtpracy,
rozwijajac zaréwno umiejetnosci pracy zespotowej, jak
i wzajemne relacje miedzy uczestnikami. Z do$wiadcze-
nia moge powiedzie¢, ze efekty sa widoczne niemal od
razu — wzajemna komunikacja staje sie bardziej otwarta,
zrozumienie w zespole wzrasta, a efektywno$¢ wspdlne-
go dziatania wyraznie sie poprawia. Dla firm, ktére inwe-
stujg w integracje i rozwdj swoich zespotdw, warsztaty
kreatywne to bezcenne narzedzie, ktére przynosi korzysci
zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i zespotowym.
Zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialnos¢ spoteczna
staja sie coraz wazniejszymi wyzwaniami dla korporacji,
a warsztaty kreatywne moga odegra¢ istotng role w reali-
zaqji tych celéw. Poprzez promowanie dziatan ekolo-
gicznych, takich jak tworzenie przedmiotdéw z materia-
téw z recyklingu czy uwrazliwianie na znaczenie biorézno-
rodnosci, warsztaty te wpisuja sie w filozofie zréwnowa-
zonego rozwoju. Jednoczes$nie moga wspiera¢ odpowie-
dzialnos¢ spoteczng firm, pomagajac budowac ich wizeru-
nek jako organizacji zaangazowanych i etycznych. Przykfa-
dem takich dziatan sg warsztaty, podczas ktdrych uczestni-
cy tworza bizuterie, malujg recznie koszulki czy wykonuja
unikalne przedmioty z ceramiki. Efekty ich pracy trafiaja na
aukcje charytatywne, a dochdd przekazywany jest na rzecz
wybranej organizacji dobroczynne;j.

Takie inicjatywy nie tylko rozwijaja umiejetnosci twor-
cze, ale réwniez dajg uczestnikom poczucie, ze ich dzia-
fania majg realne znaczenie i przynosza korzysci innym.
Tworzenie z mysla o wiekszym celu motywuje i wzmac-
nia emocjonalne zaangazowanie. Organizacje decydujace
sie na tego rodzaju warsztaty zyskuja nie tylko w oczach
swoich pracownikéw, ale takze wérdd partnerdw bizneso-
wych, budujac wizerunek firmy prospoteczne;.

Chot tego rodzaju dziatania moga wydawac sie symbolicz-
ne, to wiasnie w nich tkwi ich sita. Sg one forma edukacji,
ktdra uswiadamia, ze kreatywno$¢ moze byc narzedziem
nie tylko rozwoju osobistego, ale takze zmiany spotecznej
i ekologicznej, budujac $wiadomos¢, ze kazdy gest moze
przyczyni¢ sie do wiekszego dobra.

Podsumowujac, warsztaty kreatywne to nie tylko sposéb
na budowanie wiezi w zespotach, ale takze potezne narzg-
dzie wspierajace rozwdj osobisty uczestnikdw. Przetamuja
schematy, generuja nowe pomysty, wspierajg zréwnowa-
zony rozwdj, integracje i kreatywno$¢, jednoczesnie budu-
jac wizerunek firmy jako spotecznie zaangazowanej, odpo-
wiedzialnej i otwartej na zmiany.

Zachecam do tego, by wiaczy¢ warsztaty kreatywne do
ofert dla klientéw korporacyjnych. Pokazmy, ze takie dzia-
fania przynosza realng warto$¢ — wzmacniaja zespoty,
wspieraja rozwoj organizacji i budujg pozytywny wizeru-
nek. Jako organizatorzy eventow mamy wyjatkowa okazje
inspirowac zmiany i ksztattowac przyszios¢ biznesu. Sko-
rzystajmy z niej, wprowadzajac kreatywnos¢ tam, gdzie jest
najbardziej potrzebna. ALEXANDRA KUNOWSKA ([
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Alexandra Kunowska
Zawodowo: Ma 20-letnie
doswiadczenie w branzach
MICE, hotelarskiej i tury-
stycznej. Posiada udzia-

ty i zarzqdza spétkami even-
towymi i doradczymi. Pro-
muje zréwnowazony rozwoj
oraz innowacje i jest wspot-
tworczyniq systemu MICE
Master ERP. Aktywnie dzieli
sie wiedzq na uniwersytetach
i podczas konferencji branzo-
wych, inspirujgc nowe poko-
lenia liderdw.

Prywatnie: Pasjonatka
podrdzy i aktywnego wypo-
czynku. Jest sitq napedowgq
zmian w kazdym aspekcie
swojego zycia.
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10 minut z.. Sniper Events

O mozliwosciach, jakie daje pofaczenie sportu | wydarzenia firmowego, rozmawiamy z Przemystawem
Gerlaczynskim, tworcg i wiascicielem Sniper Events.

OSSTER

Nazwa firmy:

Sniper Events

Strona www:
www.sniper.pl
Specjalizacja:

imprezy na zewngtrz
Lokalizacja:

Olsztyn; cala Polska
Liczba osob

w zespole: | |5
Osoby zarzadzajace:
Przemystaw Gerlaczynski
Rok powstania:

1998

M Jakie sa Wasze dotychczasowe realizacje i sukcesy?
Przeprowadzamy jako podwykonawcy do 800 realizacji
w ciagu roku, od malych, pojedynczych wynajmdéw dmu-
chancdw czy fotobudek, po kompleksowe realizacje imprez
masowych powyzej 1000 oséb. Do naszych gléwnych suk-
cesow zaliczamy stworzenie wiasnego centrum B+R, gdzie
tworzymy prototypy nowych konkurencji oraz opanowanie
logistyki wielu eventdw jednoczesnie przy zachowaniu odpo-
wiedniej jakosci. Werdd firm, dla ktdrych pracujemy, znajdu-
ja sie m.in.: Bunge, Tetrapack, Zalando czy lkea. Naszym naj-
wiekszym wydarzeniem jest regularnie wspottworzona przez
nas Lotnicza Majéwka Rotarianska, w ktérej udzial bierze
zawsze do 10 000 uczestnikdw.

Jakie sa Zrodta Waszego sukcesu w branzy eventowej?
Przede wszystkim takim elementem jest oryginalno$¢. Jeste-
$my bowiem prekursorami sporej liczby konkurencji, ktére
sami wymyslilismy, a obecnie wykorzystuiemy je w naszych
eventach. Dlatego klientom, ktorzy ,wszystko juz mieli”,
mozemy zaproponowad nowy, niepowtarzalny pomyst na
event. Przykladow jest wiele, poczynajac od przejazdzki na
pojazdach Shredder — spalinowych deskorolkach na gasie-
nicach, czy na Wheelsurfie — dwumetrowym kole, w $rod-
ku ktérego znajduje sie uczestnik, przez budowanie $rednio-
wiecznych katapult i strzelanie z nich do celu, po budowe
kreatywnych dekoracji, konkurencje z udziatem robotéw czy
atrakcje zwigzane z BHP Do tych drugich zaliczamy np. certy-
fikowane symulatory sytuacji awaryjnych, ktére daja uczestni-
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kom wydarzenia mozliwos¢ wziecia udzialu w symulacji sytu-
acji awaryjnej, a w tym np. wypadku samochodowego.

Jakie sa Wasze zalozenia biznesowe na najblizsze lata?
Naszym celem jest przede wszystkim rozwdj marki B2B,
czyli Sniper, poprzez docieranie do klientéw korcowych.
Chcemy jednak rozwija¢ réwniez nasza marke poboczna,
a wiec Desert Rally, ktéra zajmuje sie eventami motoryza-
cyjnymi i dziata w formule B2C. Zamierzamy tego dokonac
przede wszystkim poprzez intensywne dziatania marketingo-
we w sieci, bowiem mimo ze jestesmy na rynku od 25 lat,
nadal jestesmy nieznani szerszemu gronu klientéw. Wynika to
z faktu, iz pracujac jako podwykonawcy, najczescie] jestesmy
niezauwazani dla odbiorcy koncowego. | to pomimo tego, ze
realnie jestesmy odpowiedzialni za wiekszos¢ spraw danego
wydarzenia. Chcemy wiec, aby sie to zmienito.

Jakie miejsce zajmuje Wasza firma w branzy?

Jako podwykonawca, czesto jesteSmy ,niewidoczni” dla
klientéw koncowych. Zatrudniamy |5 oséb statej ekipy biu-
rowej i technicznej oraz ok. 100 instruktoréw przeprowa-
dzajacych imprezy w terenie. Mozna wiec powiedzied, ze
jestesmy firma sredniej wielkosci, jak na polska branze even-
towa. Nasza strategia jest przede wszystkim opieranie sie na
statych relacjach z innymi, wiekszymi agencjami eventowy-
mi, dla ktérych pracujemy i ktdre nas znaja. Dodatkowo,
intensywnie reklamujemy sie w sieci, aby pozyska¢ nowych
kontrahentow. [ ]
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Branza wspiera
potrzebujgcych
— po raz drugi

W Warszawie odbyt sie Care and Give event.

W trakcie wydarzenia, organizowanego przez
Polhotrep oraz jego partnerskie firmy DMC,
uczestnicy oprécz rozmdw z potencjalnymi
partnerami, mogli wesprze¢ fundacje Rak’'n’Roll.
W czasie workshopu zorganizowanego

w warszawskim hotelu Regent zgromadze-

ni przedstawiciele biur podrézy oraz DMC brali
udziat w spotkaniach ,face to face”, a takze czekaty
na nich niespodzianki od partneréw wydarzenia.
Agnieszka Jasinska-Goerdt, wiascicielka firmy
Polhotrep, zachgcata bowiem zgromadzonych
do zdobywania niecodziennych nagréd przygo-
towanych przez DMC i sponsoréw. Losowane
zwykle na tego typu spotkaniach atrakcje w tym
przypadku poddane zostaly licytadji, z ktérej zysk
przeznaczony zostaf na rzecz fundacji Rak’'n’Roll.
To sie nazywa faczy¢ przyjemne z pozytecznym.
oM

27.01.2025 r. — Il Care and Give event — Regent Hotel,
Warszawa

Moc technologicznej wiedzy
wg Brill AV Media

Profesjonalisci MICE uczestniczyli w kolejnych
warsztatach Techniki Eventowej.

Wydarzenie organizowane przez Brill AV Media przycia-
gnelo do warszawskiego Expo XXI przedstawicieli bran-
zy eventowej z catej Polski. Uczestnicy mieli okazje zapo-
znad sie z nowosciami rynku techniki w trzech kategoriach:
oéwietlenia, multimedidw oraz dzwigku. Poznali m.in. rodza-
je lamp i mozliwosci ich wykorzystania i dowiedzieli sie, jakie
wyzwania niesie ze sobg wspdtpraca artysta — dzwigkowiec.
Wydarzenie bylo réwniez okazjg do Swietowania jubile-
uszu 20-lecia Brill AV Media. Z tej okazji na scenie pojawit sie
dyrektor zarzadzajgcy firmy Michat Czerniak, ktéry podzie-
kowat za dotychczasowa wspdtprace i mozliwos¢ wspdt-
ksztattowania branzy. W trakcie wydarzenia na uczestnikéw
czekat réwniez obiad przygotowany przez Mazurkas Cate-
ring 360. Z kolei milosnikdw sztuki ucieszyly wystepy arty-
stow, a w tym zespotu Bellcanti, ktéry zaprezentowat kla-
syczne utwory w wersji operowej, oraz rapera Tomasza Kol-
skiego ,Kolso™ i perkusisty Aleksandra Centa, ktdrzy rozgrza-
li publicznos¢ do czerwonosci. Partnerem medialnym wyda-
rzenia byt ,MICE Poland”. OM

16.01.2025 — Warsztaty Techniki Eventowej — Expo XX,

Warszawa
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Najbardziej wptywowe projekty branzy
nagrodzone w MP Impact Awards

Gala rozdania nagréd w konkur-
sie byla okazja do podsumowa-
nia ubiegtego roku w branzy.

Tegoroczne wyrdznienia zostaty
przyznane w pofowie grudnia, pod-
czas spotkania MP Impact: sum-

mit, awards, report, zorganizowa-
nego przez portal Meetingplan-
ner.pl w Centrum Nauki Kopernik
w Warszawie. Prezentowane w trak-
cie wydarzenia projekty oceniato jury
i obecni godcie w czterech katego-
riach: Inicjatywa, Wydarzenie, Kam-
pania oraz MICE for Good. W pierw-
szej z nich zwyciezyla AV Academy,
zrealizowana przez Brill AV Media.
W imieniu firmy na scenie pojawit sig
szef dzialu PR i marketingu, Damian
Siekierka. W kategorii Wydarzenie
triumfowaty Nowe Trendy w Tury-
styce organizowane przez Gdanska
Organizacje Turystyczng, dla ktorej
wyréznienie odebrat prezes zarza-
du, tukasz Wysocki. Nagrode za

najlepsza kampanie zdobyt z kolei projekt pozyskiwa-

nia $wiatowego kongresu IAC dla Poznania na rok 2027,
realizowany przez Europejska Fundacje Kosmiczng oraz
jej partnerdw, a w tym Grupe MTP. Wyrdznienie w ich
imieniu odebrafa Magdalena Hofowinska, koordynatorka

Brand & Customer Experience Agency, ktdra reprezen-
towala partnerka zarzadzajaca, Karolina Olszanowicz.
Na koniec wszyscy mogli liczy¢ na sesje zdjeciowa oraz
wspdlng kolacje i $wietowanie. To byt diugi i radosny
przedswiateczny wieczér. OM

ds. pozyskiwania miedzynarodowych kongreséw w Gru-

pie MTP. W ostatniej kategorii zwyciezyta natomiast
pierwsza w Polsce agencja neutralna weglowo, Ewesa

18.12.2024 — Gala rozdania nagréd w konkursie MP
Impact 2024 — Centrum Nauki Kopernik, Warszawa

Branzowe laboratorium

nad Odrg

W Szczecinie branza wzie-
fa udziat w kolejnym szkole-
niu w ramach Laboratorium
Tworcow.

Gospodarzem spotkania w zabyt-
kowej Willi Lentza byto Szczecin
Convention Bureau na czele z Anng
Rojek i Szymonem Maksymiukiem.
W jego trakcie uczestnicy zapo-
znali sie z programem merytorycz-
nym przygotowanym przez Jaro-
stawa Marciuka z Poland Conven-
tion Bureau, ktére bylo organiza-
torem wydarzenia. Tematem wio-

dacym spotkania byt Digital Mar-
keting. W ramach prelekgji uczest-
nicy mieli okazje poznac strate-

gie promodji miast, regiondw i kra-
jow w przestrzeni online. Omadwio-
na zostala takze rola mediéw spo-
fecznodciowych, takich jak Insta-
gram czy LinkedIn, oraz znacze-

nie wsp&tpracy B2B z influencera-
mi w procesie budowania marki.
Waznym elementem spotkania byto
réwniez przedstawienie praktycz-
nych narzedzi opartych na Sztucz-
nej Inteligencji, ktdre moga wspie-
ra¢ codzienng prace specjalistow.

Prezentacja zawierafa takze przykia-
dy wykorzystania generatywnej Al
w kampaniach promocyjnych reali-
zowanych przez miasta i kraje. Dla
przedstawicieli branzy ze Szczeci-
na byt to dzien peten wartosciowe]
wiedzy. OM

13.12.2024 — Szkolenie projektu
Laboratorium Twércéw — Willa
Lentza, Szczecin
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Swieto eventdw w Warszawie

Za nami kolejna, IX edycja Forum Branzy
Eventowej — byto kolorowo i ciekawie.

W trakcie wydarzenia uczestnicy mieli oka-
zje nie tylko skorzysta¢ z atrakgji oferowanych
przez wystawcdw, takich jak gry zespotowe,
ale takze posmakowac strefy gastronomiczno-
networkingowej zorganizowanej przez firme
cateringowa Deli Catering, ktdra cieszyta sie
wyjatkowa popularnoscia. Ale przede wszyst-
kim kazdy uczestnik mogt wystuchad prelekdji
oraz paneli dyskusyjnych, ktére odbywaly sie
na dwdch scenach. Wirdd osodb, ktdre poja-
wity sie na scenie gléwnej, znalezli sie m.in.:
Krzysztof Celuch, ktéry zaprezentowat naj-
wazniejsze trendy na 2025 r., oraz gos¢ spe-
cjalny, Jurek Owsiak, prezes Wielkiej Orkie-
stry Swiatecznej Pomocy, ktdry moéwit o prak-
tycznych aspektach organizadji wielkich even-
6w, takich jak Pol'and’Rock Festival czy Finat
WOSP. Wystapienia cieszyly sie sporym zain-
teresowaniem publicznosdi, a same targi byly
niepowtarzalng okazja do spotkania sie w gro-
nie specjalistbw od eventdw. Partnerem
medialnym wydarzenia byt magazyn ,MICE
Poland”. OM

15.01.2025 — Forum Branzy Eventowej —
Expo XXI, Warszawa
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