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Goralska goscinno$¢ w wersji miedzynarodowej
Sebastian Oprzadek

Sztuczna inteligencja: rewolucja czy ewolucja?

MATERIAL PARTNERA

Arche Patac i Folwark tochéw - kazde spotkanie
jest wyjatkowe

O potencjale i mozliwosciach pieknie potozonego wsréd
natury obiektu Arche méwi Klaudia Romanowska —
dyrektorka Arche Patac i Folwark tochdw.

TARGI

IBTM World: musimy ze soba rozmawia¢

Za nami jubileuszowa, XX edycja IBTM World
w Barcelonie. Jak podajq organizatorzy,

byta ona rekordowa, a w poréwnaniu z ubieglym
rokiem wzrosta zwlaszcza liczba spotkari
biznesowych.

Targi w czasach ekologii: pasja spotkan
czy dbatos¢ o planete

Branza targowa od dekad uosabia spotkania,
inspiracje i wymiane innowacyjnych pomystéw.
Marcin Lewandowski w Sparrow Hills
Byty dyrektor sprzedazy Travel Bidder

zmienia prace — przenosi sie do nowego venue
pod Poznaniem.

MATERIAL PARTNERA

Mazovia Convention Bureau w roku 2024

Rozmowa z lzabela Stelmanska, Prezes Zarzqdu
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystyczne.

AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Autorzy briefowych projektow zastuguja
na zapfate

Transparentnos¢ i uczciwosc to podstawowa
zasada sprawnie funkcjonujqcej branzy.
Dotyczy to réwniez przetargu — méwi Marcin
Morawski, szef dziafu marketingu

w DELL Technologies Polska.

MATERIAL PARTNERA

Silesia Meeting Day w Crystal Mountain

Po dwdch latach Silesia Meeting Day cieszy sie
wsrdd regionalnej branzy spotkan coraz wiekszq
popularnosciq.

DESTYNACJE

Chcemy przyciagac biznes. Kluczem - zmiana
wizerunku

O roli, jakq petni w Egipcie turystyka biznesowa,
oraz o strategicznych planach tego kraju

majqcych wesprzec pozyskiwanie klientéw

MICE rozmawiamy z Amrem El-Kadym, prezesem
Egipskiego Urzedu ds. Turystyki.
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WARSZTAT

Lojalnos¢ to emocje, a nie transakcja

Firmy powinny przy tworzeniu swoich programéw lojalno-
Sciowych odchodzi¢ od systemu transakcyjnego do oparte-
go na relacjach z markg, twierdzi Anthony Capuano,
dyrektor generalny Marriott International.

TARGI

FBE 2025: wigcej wystawcow, bogatszy program
W potowie stycznia odbedzie sie Forum Branzy
Eventowej. Jak zapowiadajq organizatorzy, w tym roku
zgromadzi ono rekordowq liczbe wystawcow.

DESTYNACJE

Praga chce przyciaga¢ wiecej grup

rozbudowana oferta premium

Stolica Republiki Czeskiej znana jest jako jedna

z najpopularniejszych destynacji kongresowych

w Europie. Wiadze miasta chcq jednak, aby jej potencjat
rozwingt sie takze w kierunku wyjazdéw motywacyjnych.

PRAWO

Umowy o dzielo i zlecenie. Korzystne,
ale nie dla kazdego

Wiasciciele firm w branzy spotkan stosujq rézne formy
zatrudniania pracownikdw i wspotpracownikow.
Popularna kiedys, z uwagi na brak osktadkowania,
umowa o dziefo jest powoli wypierana z uwagi

na rygorystyczne podejscie ZUS. Od kilku lat jej miejsce
zajmuje tzw. samozatrudnienie. Czy w firmach jest jesz-
cze miejsce na stosowanie umow o dziefo?

RAPORT

Branza oczekuje wsparcia

Ostatni rok, nie przyniést az takiego wzrostu budze-

tow na organizacje wydarzen, jakich mozna by sie spo-
dziewa¢. Branza coraz glosniej mowi o problemie, jakim
jest brak wsparcia ze strony rzqdéw i paristw. Te kwestie
wzigt pod lupe tegoroczny Global Destination Report.

LUDZIE

Personalnie... Katarzyna Myszka

O pierwszych krokach w sprzedazy, niezapomnia-

nych Klientach i najwigkszych wyzwaniach rozmawia-
my z Katarzyng Myszkq — prezeskq zarzqdu Film Hotel,
dyrektorkg Dziatu Sprzedazy i Marketingu w DoubleTree
by Hilton tédz.

KRONIKA

Asiste w Polsce, z oferta dla nowych partnerow
Wielki jubileusz w todzi

Moc wiedzy w Kielcach

Biznesowe spotkanie ze sztuka

Destigo na warszawskiej Pradze

Po stonce w swiat — pomagajac

Polacy wrocili zadowoleni z IBTM
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Goralska goScinnoSc¢
w wersji miedzynarodowe]

M Zakopane, malowniczo pofozone u stép Tatr, od lat przyciaga turystéw z catego
Swiata. W ostatnich latach zauwazalny jest wzrost liczby odwiedzajacych z krajéw
arabskich, Wegier, Frandji i Wielkiej Brytanii. To zréznicowanie narodowosciowe
stawia przed lokalng branza turystyczng wyzwanie dostosowania oferty noclegowej

i gastronomicznej do potrzeb gosci o odmiennych kulturach i preferencjach.
Zakopianscy hotelarze szybko zareagowali na rosnace zainteresowanie ze strony
turystéw z Bliskiego Wschodu. Wprowadzono udogodnienia takie jak pokoje
wyposazone w dywaniki modlitewne, wskazdwki kierunku Mekki czy osobne strefy dla
kobiet w obiektach wellness. Dla gosci z Wegier, Frangji i Wielkiej Brytanii kluczowe
sg standardy europejskie, jednak z uwzglednieniem specyficznych oczekiwan, takich
jak dostepnos¢ kanatéw telewizyjnych w rodzimych jezykach czy menu $niadaniowe
odpowiadajace ich gustom.

Kuchnia regionalna Zakopanego, oparta na miesach i serach, musiata dostosowac sie
do wymagan turystdw z krajéw arabskich przestrzegajacych zasad halal. Restauracje
takie jak Villa Toscana oferujg dania przygotowane zgodnie z tymi wytycznymi, taczac
tradycyjne smaki z wymogami religijnymi

Dla turystéw z Wegier, znanych z upodobania do pikantnych potraw, wprowadzono
do menu dania inspirowane ich narodowa kuchnia. Francuzi, ceniacy finezje kulinarna,
znajda w Zakopanem restauracje serwujace wykwintne dania, podczas gdy Brytyjczycy
moga liczy¢ na klasyczne angielskie $niadania i puby z szerokim wyborem piw. Niektdre
restauracje kuszg swoim wiasnym browarem i lokalnym piwem.

Obecnodc turystow z krajow arabskich stafa sie na tyle znaczaca, ze na Krupdwkach
pojawity sie napisy w jezyku arabskim, a lokalne restauracje wprowadzity menu

halal. Goscie chetnie korzystaja z lokalnych atrakgji, robia zakupy i uczestnicza

w wydarzeniach kulturalnych, co $wiadczy o ich rosnacym znaczeniu dla lokalnej
gospodarki.

Mimo pozytywnych zmian, Zakopane stoi przed wyzwaniem dalszego dostosowywania
oferty do zréznicowanych potrzeb turystéw. Wprowadzenie menu halal to krok

w dobra strone, jednak konieczne jest takze uwzglednienie innych aspektow
kulturowych, takich jak przestrzeganie godzin modlitw czy zapewnienie odpowiednich
warunkéw higienicznych. Dla turystéw z Europy Zachodniej istotne beda ekologiczne
rozwigzania i oferta wellness.

Zakopane, otwierajac sie na turystéw z réznych zakatkdw Swiata, ma szanse stac sie
prawdziwie miedzynarodowym kurortem. Kluczem do sukcesu bedzie elastycznos¢

i gotowos¢ do ciagtego dostosowywania sie do zmieniajacych sie potrzeb gosci, przy
jednoczesnym zachowaniu unikalnego charakteru regionu.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Sztuczna inteligencja:
rewolucja czy ewolucja?

B Sztuczna inteligencja wkracza w coraz to nowe obszary naszego zycia, a branza komunikagji
marketingowej nie jest tu wyjatkiem. Zdolnosci i mozliwosci sztucznej inteligendji rosna

w postepie geometrycznym. Z jednej strony, otwiera ona przed marketerami nieznane dotad
mozliwosci, pozwalajac na tworzenie precyzyjnie dopasowanych tresci i wizualizacji. Z drugiej
strony, budzi pytania o granice kreatywnosci, bfedy i, co najwazniejsze, o przysztos¢ ludzkiej pracy
w tej dziedzinie.

Cho( sztuczna inteligencja wydaje sie wszechmocna, jej ograniczenia sg zauwazalne, szczegdlnie
w obszarze kreatywnosci. Algorytmy ucza sie na podstawie istniejacych danych, co oznacza, ze
ich twdrczos¢ jest w istocie wariacjg tego, co juz bylo. Oryginalnos¢ i przetomowe pomysty,
ktére wymagaja intuicji czy ludzkiej wrazliwosci, wciaz pozostaja domena cziowieka. Problemem
sa réwniez bledy techniczne, ktére mogg prowadzi¢ do absurdalnych lub wrecz groteskowych
efektow. Przyktadem moga by¢ generowane postacie z nienaturalng liczbg palcdw, znieksztatcone
propordje ciala czy niespdjne detale w grafikach. Chociaz technologia ciagle sie rozwija, takie
wpadki moga zaszkodzi¢ wizerunkowi marki i podwazy¢ zaufanie klientéw. Sztuczna inteligencja
juz teraz zrewolucjonizowata proces tworzenia tresci reklamowych, ale catkowicie nie zastapi
agendji reklamowych. Agencje moga korzysta z niej do generowania sloganow, tekstéw na
strony internetowe czy nawet calych strategii marketingowych. Jednak warto pamietac, ze
technologia jest narzedziem — jej efektywno$¢ zalezy od umiejetnosci oséb, ktére z niej korzystaja.
Wociaz nie do przecenienia jest rola cztowieka jako kuratora i kreatora. Nawet najlepszy algorytm
nie zastapi zespotu kreatywnego, ktory potrafi wytuskac kluczowe insighty i nada¢ kampanii
glebsze znaczenie.

Warto réwniez podkresli¢, ze sukces reklamowy to nie tylko kreacja, ale takze odpowiednia
dystrybucja i planowanie strategii, ktére wymagaja ludzkiej perspektywy i doswiadczenia. O ile

w kreacji stownej i wizualnej sztuczna inteligencja moze zastapi¢ agencje reklamowe w duzym
zakresie, o tyle w branzy eventowej jej rola jest znacznie bardziej ograniczona. Organizacja
wydarzen, takich jak konferencje, koncerty czy premiery produktéw, wymaga fizycznej realizacji,
ktéra nie poddaje sie automatyzacji. Planowanie logistyki, koordynacja zespotéw, a przede
wszystkim fizyczna produkcja eventu (scenografia, multimedia, naglosnienie, oswietlenie, catering,
itd.), a co za tym idzie kreowanie na zywo niezapomnianych doswiadczen, to obszary, w ktdrych
cztowiek jest niezastapiony. Sztuczna inteligencja moze pomdc w projektowaniu koncepdji czy
nawet tworzeniu wirtualnych symulacji wydarzen, jednak finalna realizacja zalezy od ludzi.

Eventy to bowiem nie tylko pomyst, ale réwniez emocje, interakcje i atmosfera — a te trudno
zaprogramowac. Jak bedzie wygladata przyszto$¢? Najprawdopodobniej bedzie to wspotpraca,

w ktérej ludzie beda odpowiedzialni za strategie, kreatywnosc i emocje, a sztuczna inteligencja za
optymalizacje, automatyzacje i analize danych. Trzeba traktowad sztuczna inteligencje jako kolejna
rewolucje, ktéra moze przynies¢ oszczednosc kosztdw i zasobdw. Komunikacja marketingowa to
sztuka opowiadania historii, a opowiesci tworzone przez ludzi maja te unikalna ceche, ze potrafia
wzrusza, inspirowac i angazowac. Sztuczna inteligencja moze by¢ doskonalym narzedziem
wspierajacym ten proces, ale nigdy nie zastapi ludzkiego pierwiastka, ktéry czyni komunikacje
marketingowa prawdziwie wyjatkowa. [ ]
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Arche Patfac 1 Folwark tochow -
kazde spotkanie jest wyjatkowe

O potencjale i mozliwosciach pieknie potozonego wsrdd natury obiektu Arche méwi Klaudia Romanowska —
dyrektorka Arche Pafac i Folwark tochow.

M Jak prezentuje si¢ oferta Arche Patac i Folwark
tochéw dla przemystu spotkan?

Arche Pafac i Folwark tochdw jest zdecydowanie wyjat-
kowym miejscem na mapie Mazowsza, a nawet Polski
— posiadamy 462 pokoje, przestrzen konferencyjng zto-
zong z 21 sal, wyjatkowa przestrzen, ktéra facznie daje
1800 m?, a przy tym ziele, przestrzen do spotkan wérdd
przyrody. To wszystko, w polaczeniu ze standardem,
ktory caly czas podnosimy, czy dostepnoscia domkdw
rzemiedlniczych Fundacji Leny Grochowskiej, daje niepo-
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wtarzalne miejsce do organizacji spotkart od kilku oséb do
kilku tysiecy Goscil

Na rynku eventowym jest dostepnych wiele obiek-
tow. Co wyréznia Wasze venue na tle innych?

Zdecydowanie wyrdznia nas to, ze Arche Pafac i Folwark
tochdéw daje ogromne mozliwosci realizacji — nawet naj-
bardziej wymagajacych projektéw, z dala od zgietku mia-
sta, ale niedaleko od Warszawy. Nasze przestrzenie, licz-
ba pokoi, wysoki standard ustug w potaczeniu z potoze-



niem — miescimy sie na terenie Natury 2000 — to idealna
odpowiedz na potrzeby rynku wydarzen.

Prosze powiedzie¢, jak prezentuja si¢ Wasze wyni-
ki, jesli chodzi o organizacje wydarzen w 2024?
Rok 2024 jest dla nas totalnie wyjatkowy. Rozpoczelismy
ewolucgje Arche Pafac i Folwark tochow w 2023, kiedy
razem z zespolem podnieslismy znaczaco wyniki. Ale
2024 rok to kolejny etap — bardzo wyjatkowy — pobilismy
dwa rekordy przychodowe catej naszej grupy — pierwszy
raz w czerwcu, kolejny we wrzesniu. Ale nie powiedzieli-
Smy jeszcze ostatniego stowal

Gratuluje. Jakie wigec byly najciekawsze wydarze-
nia, ktére u Was sie odbyly, spektakularne, moz-
liwe tylko u Was?

Kazde wydarzenie jest wyjatkowe, odpowiadamy na
indywidualne potrzeby Gosci — niewazne, czy to grupa
10 0séb czy 2000 osdb. Dzieki naszym przestrzeniom
mamy okazje wspdlorganizowad ciekawe targi, ktére
przeksztaicajg nasze przestrzenie w totalnie inne miejsce,
ale i ogromne gale z transmisjami na zywo, gdzie nasze
sale — Ceglarza i Kaflarza, zamieniajg sie w magiczne,
piekne sale balowe. Ciezko wybra¢ najciekawsza reali-
zacje — kazda ma w sobie ,to co$” — mito jest patrze,
jak np. grupe gosci wprowadza... orkiestra deta — two-
rzac orszak wedrujacy po naszym zielonym terenie, mie-
dzy stawami.

Jakie sa nowosci w ofercie?

W 2024 roku postawilimy na podwyzszenie standar-
déw obstugi. Odpowiadamy na wszelkie potrzeby Klien-
ta, szyjac na jego miare propozycje — organizujemy zde-
cydowanie niepowtarzalne warsztaty z Fundacja Leny
Grochowskiej. Od tego roku realizujemy warsztaty wio-
skie — gdzie nasi Goscie zglebiaja tajniki przygotowywania
pizzy! Restauracja Pasnik zyskafa piekny piec do jej wypie-
kania — jest to Swietny sposéb na integracje.

Ostatnio prezes Grochowski twierdzit, ze branzy
spotkan ciagle mato miejsc. Jakie macie plany roz-
woju obiektu na najblizsze lata?

Oczywiscie! Branza MICE preznie sie rozwija, eventy sa
coraz bardziej rozbudowane — Goscie czujg potrzebe
spotykania sie! Z czego bardzo sie cieszymy. W tym roku
zyskalismy nowa przestrzen konferencyjna, a w 2025 r.
oddajemy do dyspozycji naszych Gosci kolejny wyjatkowy
projekt na terenie tochowa — Arche Wioske Wypoczyn-
kowa — wiecej juz niebawem.

W jaki jeszcze sposéb wykorzystacie swoje atuty,
a w tym np. lokalizacje i klimat obiektu w nadcho-
dzacym sezonie?

Nowy sezon to dla nas nowe mozliwosci — w sierpniu
otworzylismy kolejng przestrzen konferencyjna ponad
900 m? — sale Ceglarza — to zdecydowanie nasz atut na
najblizszy rok. W pofaczeniu z wyjatkowa ekipa Arche
Patac i Folwark tochdw, rozleglym terenem zielonym —
zorganizujemy kazde wydarzenie i odpowiemy na kazda
potrzebe naszych Gosci. M&j Zespdt jest najlepsza ekipa
— oprocz ustug, przekazujemy emocje — i to czyni nas
wyjatkowymi. [ ]
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Za nami jubileuszowa, XX edycja IBTM World w Barcelonie. Jak podaja organizatorzy, byfa ona rekordowa,
a w porownaniu z ubieglym rokiem wzrosta zwiaszcza liczba spotkan biznesowych. Réwniez i Polacy
sa zadowoleni z udziatu w wydarzeniu.

B Jak podajg organizatorzy, w trakcie tegorocznych targéw
IBTM World 2024, ktére odbyly sie w Fira de Barcelona
w dniach [9-21 listopada, odnotowano wzrost liczby odwie-
dzajacych o 16 proc., a hosted buyers z ponad 120 krajéw —
0 22 proc. Wystawcow bylo ponad 2350, a wiec o blisko stu
wigcej niz przed rokiem. W trakcie trzech dni targdw uczest-
nicy mieli okazje wzig¢ udziat nie tylko w spotkaniach, lecz
takze w panelach i wykfadach odbywajacych sie w ramach
programu merytorycznego. W tym roku wiodacym tematem
byla rosnaca rola relacji w biznesie oraz koniecznos¢ kreowa-
nia nieszablonowych atrakgji oraz contentu dla uczestnikdw
wydarzenia w Swiecie, gdzie wykorzystanie nowych techno-
logii jest juz norma i coraz rzadziej robi wrazenie. W ich trak-
cie uczestnicy mieli réwniez okazje wzia¢ udziat w dyskusjach
na temat wyzwan, jakie stoja przed branza MICE, takich jak
chociazby konieczno$¢ dialogu pomiedzy przemystem spo-
tkan a pozostatymi sektorami biznesu oraz $wiatem polityki.
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Relacje i inkluzyjnos¢ sa wazne

W czasie tegorocznej edycji targdw realizowano siedem Scie-
zek tematycznych, a w tym mu.in. te, dotyczace innowadji,
projektowania do$wiadczen, odpowiedzialnosci spotecznej,
marketingu oraz komunikacji. Wsrdd prelegentéw, ktdrzy
pojawili sie na scenie, wymieni¢ mozna m.in. Baroness Tanni
Grey-Thompson, najbardziej utytufowana brytyjska lekko-
atletke paraolimpijska. Jedenastokrotna mistrzyni paraolimpij-
ska otworzyta pierwszy dzier debat na giéwnej scenie dysku-
sja na temat potencjafu cziowieka, a w tym pracownika, przy
odpowiednim wsparciu. — Kreowanie ducha zespotu oraz
jego inkluzyjnosci to jeden z kluczowych elementéw, jakie
musi podja¢ kazdy lider, chcacy wykorzysta¢ potencjal swo-
jego teamu — méwita. — Nie chodzi jednak o to, by nie mie¢
wymagan, ale o to, by umied je dostosowaé do mozliwosci
i potencjatu danej jednostki. Kto$, kto kiepsko odnajduje sie
w jednej roli, moze sie $wietnie odnalez¢ w zespole jako ktos



zupelnie inny — przekonywata. Wéréd méwcdw XX edy-
i IBTM World znalazta sie takze Simone Heng, specjalist-
ka ds. kontaktéw miedzyludzkich, wielokrotnie nagradzana
autorka ksigzek o tej tematyce. Przyblizyta ona zgromadzo-
nym znaczenie relacji miedzyludzkich w obliczu rosnacej roli
Sztucznej Inteligencji. — Ludzie coraz bardziej wkraczaja w ere
SI — méwita. — Musimy jednak pamietaé, ze wciaz jestesmy
ludZmi, a wiec istotami spofecznymi. To wiasnie zywe rela-
je s3 podstawg naszego zycia, a w tym i biznesu. W obliczu
rosnacego znaczenia technologii musimy tym bardziej o tym
pamigtac — przestrzegata.

Forum dla branzy

IBTM World Forum for Advocacy, ktére odbylo sie na dzien
przed targami, zorganizowano we wspdtpracy z The Busi-
ness of Events, think tankiem zajmujacym sie komunikacja
w branzy MICE. Wydarzenie zgromadzito ok. 80 swiato-
wych lideréw branzy, politykdw, przedstawicieli stowarzy-
szen branzowych i naukowcow. W trakcie spotkania dys-
kutowano na temat wyzwan zwiazanych z lobbingiem oraz
komunikacja pomiedzy branza i przedstawicielami innych
sektordw biznesu czy polityki. W jej trakcie glos zabrata m.in.
Ana Maria Viscasillas, przewodniczaca Events Industry Coun-
cil, ktéra przypominafa, iz najistotniejszym aktualnie wyzwa-
niem dla branzy spotkan jest pokazanie jej wptywu na gospo-
darke. — Jako globalna branza musimy pracowa¢ nad nasza
autopromocja — zauwazyla Viscasillas. — Przemyst spotkan
kreuje na $wiecie ok. 27 milionéw miejsc pracy. Nie ma
rzadu, organizacji, stowarzyszenia ani branzy, ktéra nie czer-
pafaby korzysci ze spotkan i wydarzeh biznesowych. Musi-
my wiecej méwic¢ o naszym wplywie na gospodarke — prze-
konywata. Z kolei Barbara Jamison, prezes City Destinations
Alliance i szefowa ds. Europy w London Convention Bure-
au, przedstawita sposéb, w jaki mozna zainteresowac $ro-
dowiska polityczne dziafalnoscia przemystu spotkan. — Jed-
nym ze sposobdw, w jakie Londyn byt w stanie zaangazo-
wac wiecej politykdw, jest wspotpraca z kolejnymi zastepca-
mi burmistrza ds. biznesu i wiagczenie ich do naszej organiza-
g — moéwita. — Do tej pory trzech zastepcdw burmistrza ds.
biznesu pelnito funkcje prezeséw London & Partners. Przy-
czynito sig to do wiekszego zaangazowania i lepszego zrozu-
mienia pracy wykonywanej przez biuro kongresowe. Zwigk-
szylo takze range organizowanych wydarzen — stwierdzita.

Wystawcy z Polski za rok wracaja na targi

Na tegorocznych targach IBTM World tradycyjnie nie
zabrakio polskich wystawcdw. Nasz kraj reprezentowa-
fo w ramach wspdlnego stoiska Poland Convention Bure-
au Polskiej Organizacji Turystycznej oraz szesnastu innych
oficjalnych wystawcdw. Jak mdwig obecni na targach Pola-
¢y, trzy dni, ktére spedzili w Barcelonie, byty dla nich udane.
— Jestem zadowolona z tegorocznych targdw. Z perspek-
tywy osoby, ktdra uczestniczy w nich od wielu lat, moge
powiedzie¢, iz wida¢, ze polska branza spotkan coraz bar-
dziej si¢ profesjonalizuje — uwaza Aneta Ksiazek, kierow-
niczka Poland Convention Bureau POT. — Obecnie $wiado-
mie budujemy nasz przekaz, a nasze stoisko z kazda kolejna
edycja jest coraz chetniej odwiedzane — dodaje. Duzym plu-
sem tegorocznego IBTM byta nowa lokalizacja stoiska naro-
dowego, ktére znalazfo sig tym razem w poblizu wejécia
dla hosted buyers. To z kolei pozytywnie wpltyneto na licz-
be odwiedzajacych. — Lokalizacja blisko wejscia dla hosted
buyers sprawifa, ze bylismy jednym z pierwszych stoisk,
ktdre widzieli — méwi Ola Pietras, Managing Partner w DMC
Poland. — Byta to dla nas ogromna korzyé¢. Takie dziatania

znaczaco zwiekszaja bowiem widocznos¢ i zainteresowanie
Polska — dodaje.

Dobrze wykorzystane trzy dni

Tegoroczna edycja IBTM World spotkala sie z pozytywnymi opi-
niami uczestnikow wydarzenia. Przede wszystkim wplynefa na to
rekordowa liczba spotkan — zaréwno tych umdwionych wcze-
$niej, jak i spontanicznych. Z kolei program IBTM World Forum
for Advocacy dat szanse na cho¢ namiastke dialogu pomiedzy
branza a $wiatem nauki i polityki. Uzupelnieniem tej oferty byt
program edukacyjny, ktéry skupiat sie na komunikacji — zwlasz-
cza pomiedzy biznesami oraz wewnatrz zespotdw. Istotnym
elementem bylo takze kreatywne podejécie do organizowa-
nych eventdw — same nowinki technologiczne nie wystarcza
juz bowiem, by zachwyci¢ uczestnikéw. Zdaniem obecnych na
tegorocznym IBTM World w Barcelonie, ta kombinacja sprawila,
ze bylo to udane wydarzenie. ANNA KRYSZTAL [
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Wystawcy polskiego stoiska
na IBTM World 2024
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Targi w czasach ekologii: pasja
spotkan czy dbatoSC o planete

Branza targowa od dekad uosabia spotkania, inspiracje i wymiang innowacyjnych pomystow. To miejsce, gdzie swiat
biznesu styka sie z kultura, technologig i ludzkimi emocjami.

M W dobie rosnacej swiadomosci ekologicznej pojawia sig
jednak kluczowe pytanie: czy targi, z ich bogactwem wizu-
alnych doswiadczen, moga istnie¢ w harmonii z zasadami
zréwnowazonego rozwoju?! Tegoroczny UFI Global Con-
gress w Kolonii, ktéry odbywat sie pod hastem ,Changes
into Chances”, byt idealnym miejscem do podijecia tego
wyzwania.

Zréwnowazony rozwdj — koniecznosé, nie opcja

Ekologia to dzi$§ jeden z najwazniejszych tematéw w wielu
branzach, w tym takze w wystawiennictwie. Organizato-
rzy targdw, wystawcy i uczestnicy zgodnie przyznaja, ze
warto$¢ osobistych spotkan jest nie do przecenienia. Nie-
mniej jednak, te same osoby dostrzegaja takze konieczno$é¢
zmian w podejéciu do organizagji wydarzen, aby zmniej-
szy¢ ich negatywny wplyw na $rodowisko. Czy mozna
polaczy¢ te dwa cele! W rzeczywistosci targi odzwier-
ciedlaja dylematy wspdtczesnego swiata. Z jednej strony
sg przestrzenia dla innowacji, inspiracji i ludzkich spotkan,
z drugiej — generuja ogromne ilosci odpadéw, zuzywaja
energie i przyczyniaja sie do emisji dwutlenku wegla. Pro-
blemem nie jest sama idea targdw, lecz sposdb ich realiza-
qji, ktory czesto bazuje na przestarzatych modelach.

10 MICE Poland grudzien 2024

Stoisko jako symbol wyzwania

Jednym z najbardziej dyskutowanych problemdw jest spo-
sob projektowania stoisk wystawienniczych. Indywidual-
ne tradycyjne stoiska projektowane sg z mysla o jedno-
razowym uzyciu. Wystawcy inwestuja ogromne $rod-
ki w monumentalne konstrukcje, niestandardowe mate-
rialy i interaktywne elementy, ktdére maja wyrdzni¢ marke
na tle konkurencji. Jednak po zakonczeniu wydarzenia
wiele z tych elementéw trafia na wysypisko — niezalez-
nie od tego, ile pracy i srodkéw wiozono w ich przygo-
towanie. To wyzwanie ma nie tylko wymiar ekologiczny,
ale i ekonomiczny. Koszty produkgji jednorazowych stoisk
sg wysokie, a ich krétkotrwata uzyteczno$¢ stoi w sprzecz-
nosci z ideg zréwnowazonego rozwoju. Wiasnie dlate-
go rosnie zainteresowanie stoiskami modutowymi, ktore
mozna wykorzystywa¢ wielokrotnie, dostosowujac je do
specyfiki danego wydarzenia.

Modutowos¢ i kreatywnosc¢ — duet idealny?

Stoisko  systemowe wydaje sie idealnym kompromisem
pomiedzy ekologicznoscia a funkcjonalnoscia. Dzieki uniwer-
salnej konstrukeji wystawcy moga korzysta¢ z tych samych
elementéw na réznych wydarzeniach, zmieniajac jedynie



ukiad lub dodajac nowe komponenty. Materiaty uzywane
do ich produkcji — aluminium, drewno z certyfikatem FSC
czy tkaniny z recyklingu — s3 trwale i przyjazne Srodowisku.
Problem pojawia sie jednak wtedy, gdy méwimy o potrze-
bie wyrdznienia sie. Modufowe stoiska, cho¢ ekologiczne,
bywaja postrzegane jako ,szablonowe”. W dobie persona-
lizacji marki poszukujg rozwigzan, ktére oddadza ich unika-
towy charakter. Czy mozliwe jest stworzenie stoiska, ktére
bedzie jednoczesnie ekologiczne i spektakularne?
Odpowiedzia na to wyzwanie sa innowacyjne technolo-
gie. Druk 3D pozwala na tworzenie lekkich, unikatowych
elementdw dekoracyjnych, ktére sa jednoczednie trwate
i nadaja sie do recyklingu. Interaktywne panele LED moga
zmienia¢ grafike i kolorystyke, dostosowujac sie do potrzeb
wydarzenia bez koniecznosci wymiany komponentdw.
Dodatkowo, elementy zielone — jak zywe rosliny — nie tylko
wzbogacaja estetyke, ale tez symbolizujg zaangazowanie
marki w dziatania proekologiczne.

Hybrydowe modele przysztosci

Jednym z mozliwych kierunkéw rozwoju branzy targowe;j
sa hybrydowe modele wydarzen, ktére tacza fizyczng obec-
nos¢ z wirtualnym uczestnictwem. Dzieki temu zmniej-
sza sie liczba podrézy, a co za tym idzie — emisja CO,.
Taki model pozwala takze na szersze dotarcie do uczestni-
kow, ktorzy z réznych powoddw nie moga wziaé udziatu
w wydarzeniu osobiscie. Nie oznacza to jednak, ze wyda-
rzenia wirtualne moga w petni zastapi¢ fizyczne targi. Spo-
tkania face-to-face maja warto$¢, ktérej nie da sie przeniesé
do $wiata cyfrowego. Bezposredni kontakt z drugim czio-
wiekiem, mozliwos$¢ rozmowy w cztery oczy, wymiana
usciskéw dtoni — to wszystko buduje zaufanie i relacje, ktére
trudno osiagnaé za posrednictwem ekranu.

Czy targi stang sie zielonym liderem?

Branza targowa stoi dzis przed wielkg szansa. Ekologia
moze stac sie nie tylko wyzwaniem, ale i przewaga kon-
kurencyjna. Organizatorzy targdw, wprowadzajac innowa-

cyjne rozwiazania proekologiczne, moga wyznacza¢ nowe
standardy, ktére zainspirujg inne sektory gospodarki. Istnieje
wiele mozliwych dziatan, ktére moga ograniczy¢ negatywny
wplyw targdw na srodowisko. Od wykorzystania odnawial-
nych zrédet energii, przez redukcje odpadéw, az po regio-
nalizacje wydarzen, ktéra zmniejszy potrzebe diugodystan-
sowych podrézy.

Targi jako przestrzen zmian

Nie mozna tez zapomina¢ o edukacyjnej roli targdw.
Wydarzenia te sa nie tylko miejscem prezentacji produk-
téw, ale takze platforma wymiany wiedzy i pomystéw.
Whprowadzenie tematyki ekologicznej do programu tar-
gobw moze inspirowad uczestnikdw do wprowadzania
zmian w swoich organizacjach.

Podsumowanie - dylemat, ktory napedza rozwdj

Targi sa esencja ludzkich spotkan i wymiany doswiadczen,
ale jednoczesnie stoja przed koniecznoscia odpowiedzial-
nego podejscia do srodowiska. Wyzwanie pogodzenia tych
dwdch wartosci moze wydawac sie trudne, ale jest rowniez
szansa na rozwdj i innowagje.

Branza targowa ma ogromny potencjal, aby sta¢ sie lide-
rem zmian. Dzigki kreatywnosci i zaangazowaniu moze
nie tylko sprosta¢ wymaganiom wspdtczesnosci, ale row-
niez wyznaczy¢ kierunek dla innych sektoréw. W koncu
przyszios¢ targdw to nie tylko atrakcyjne stoiska — to takze
odpowiedzialnos¢ za $wiat, w ktdérym wszyscy zyjemy.
Moze wiasnie w tym tkwi paradoks targdw: najwigk-
szym wyzwaniem ich przysziosci jest ochrona $wiata,
ktory tak chetnie prezentujg pod jednym dachem. Bran-
za targowa ma tu ogromna role do odegrania. Ekolo-
gia to nie tylko wyzwanie, ale takze szansa — na stwo-
rzenie nowych standarddw, ktére moga stad sie inspira-
cja dla innych sektoréw gospodarki. Jesli targi maja by<
miejscem, gdzie rodza sie innowacje, musza same sta¢
sie przyktadem innowacyjnego podejécia do problemow
wspdtczesnoéci. ZANETA BERUS [ ]
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LUDZIE

Marcin Lewandowski

w Sparrow Hills

M Byly dyrektor sprzedazy
Travel Bidder zmienia prace -
przenosi sie do nowego venue
pod Poznaniem.

Od 16 grudnia Marcin Lewan-
dowski, jako nowy business deve-
lopment director obiektu, odpo-
wiedzialny jest m.in. za pozyski-
wanie nabywcdw  przestrzeni,
a w tym apartamentéw na wylacz-
no$¢. Nowy manager jest absolwen-
tem Akademii Wychowania Fizycz-
nego w Warszawie oraz Uniwer-
sytetu Warszawskiego. W trakcie
swojej kariery byt m.in. koordynato-
rem programoéw  integracyjno-edu-

kacyjnych w firmie Chris. Nastep-
nie przez dwanascie lat zwiazany byt
z Travel Bidder, gdzie peinit funkcje

dyrektora sprzedazy, a przez dwa
lata réwniez senior account mana-
gera. W miedzyczasie byt wykia-
dowca w Wyzszej Szkole Tury-
styki i Jezykow Obcych ,Vistula”,
gdzie prowadzit zajgcia na specjali-
zadji ,turystyka biznesowa’. Obec-
nie, oprocz pracy w zespole Spar-
row Hills, prowadzi swoje rodzin-
ne biuro podrézy — Tour de Fami-
ly, organizujace m.in. wyjazdy do
krajow afrykanskich, a takze waka-
ce w standardzie premium. Pafac
Sparrow Hills to otwarty w zesztym
roku obiekt typu luxury, znajduja-
cy sie 50 km od Poznania, we wsi
Wréblewo. Pafac, otoczony par-

kiem o powierzchni blisko 15 hek-
taréw, funkcjonuje jako obiekt na
wynajem — zaréwno pod konkretne
wydarzenia, jak i na wytacznoé¢, dla
statych najemcow. Jako przestrzen
dla wydarzen stuzyt juz m.in. marce
Porsche. Regularnie odbywaja sie
w nim réwniez przyjecia, a w tym
wesela. — Nowa praca to dla mnie
kolejne wyzwania. Cieszg sig, ze
dotaczytem do tego zespotu — mowi
Marcin Lewandowski. — Z pewno-
$cig bedzie to okazja, abym wyko-
rzystat swoje doswiadczenie, ale tez
nabyt kolejnych umiejetnosci na sta-
nowisku szefa dzialu sprzedazy —
dodaje. OM [ ]
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Mazovia Convention Bureau w roku 2024

Rozmowa z Izabelg Stelmanska, Prezes Zarzadu Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

B Pani Prezes, to juz drugi rok petnego operacyjnego
funkcjonowania Mazovia Convention Bureau. W zesztym
roku praktycznie rozpoczynaliScie bardzo wiele dziatan
od poczatku, choc formalnie MCB funkcjonuje od roku
2019, kiedy jego rozwéj zostat przerwany przez pande-
mie. A jak Pani ocenia rok 2024?

To byt kolejny bardzo dobry rok. Kolejny rok intensyfikagji
podejmowanych dziataf oraz budowania marki Mazowsza
jako destynacji idealnej na organizacje spotkan i wydarzen.
UczestniczyliSmy w wielu targach, réwniez wielu nowych
dedykowanych Europie Srodkowej i Wschodniej, wspie-
raliSmy wiele wydarzen, organizowalismy study toury
prezentujac unikalne obiekty, w ktérych meeting plane-
rzy moga realizowac eventy. ZaktualizowaliSmy ,Kata-
log obiektdw konferencyjnych” rozszerzajac go o kolej-
nych 40 obiektoéw. Na biezaco prowadzimy rejestr zapytan
oraz baze danych naszych partneréw. Zapoczatkowalismy
tez wdrozenie mazowieckiego systemu rekomendacji dla
profesjonalnych organizatoréw spotkad. To tylko niektére
z realizowanych przez nas dziatan!

Jakie najwazniejsze wydarzenia mogtaby Pani wymienic
w dziatalnosci MCB w 2024 r.?

Byto ich wiele, ale w pamiec z pewnoscig zapadt wszyst-
kim nasz jubileusz obchodzony podczas MP Power Award
w kwietniu, ktory podkreslit wtasnie, ze formalnie Mazo-
via Convention istnieje juz 5 lat, cho¢ wiadomo, ze pod-
czas pandemii nieco w uSpieniu. Wtedy tez zaprezentowa-
liSmy uczestnikom gali 5 powodéw, dla ktérych Mazow-
sze jest najlepsze na event. A teze te uwiarygodnili w spe-
cjalnie przygotowanym na te okazje filmie promocyjnym
Marszatek Adam Struzik, profesor Witold Ortowski, dyrek-
tor Pawet Moras, dyrektor Jacek Boniecki oraz dziennikarz
i podroznik Jarostaw Kret.

To, co dla nas jest bardzo istotne, to doskonata wspot-
praca z Warsaw Convention Bureau, z ktérym wspdlnie
prezentujemy oferte stolicy i regionu na wszystkich tar-
gach i wydarzeniach promocyjnych. Wspotpraca ta prze-
tozyta sie na podpisanie pierwszego w Polsce pionier-
skiego porozumienia zawigzujgcego regionalno-lokalny
Klub Ambasadora Kongreséw - Warszawa i Mazow-
sze. Zostat on powotany po potaczeniu funkcjonujace-
go juz Klubu w Warszawie oraz regionalnego odpowied-
nika, powstajacego na terenie wojewodztwa mazowiec-
kiego. Sygnatariuszami porozumienia byli organizatorzy
Programu AKP Polska Organizacja Turystyczna z Poland
Convention Bureau, Stowarzyszenie Konferencje i Kon-
gresy w Polsce oraz Warszawska Organizacja Turystycz-
na wraz z dziatajagcym w jej strukturach Warsaw Conven-
tion Bureau i Mazowiecka Regionalna Organizacja Tury-
styczna wraz z Mazovia Convention Bureau. Jak powie-
dziat Mateusz Czerwinski, Prezes \Warszawskiej Organiza-
¢ji Turystycznej ,podpisanie tego porozumienia jest bez-
precedensowe, natomiast jest to naturalna kolej rzeczy,
aby miasto i region wspotpracowaty. Wszystkim zyczy-

my nawigzywania takiej relacji, wtedy marka Polski, na
ktéra wszyscy pracujemy, bedzie bardziej rozpoznawalna
i bedzie rosta w site".

Naszym wspdlnym sukcesem jest rowniez fakt, iz wsrdd
ogtoszonych w tym roku Ambasadoréw Kongreséw Pol-
skich ponad potowa zostata nominowana przez Klub AKP
Warszawa i Mazowsze, prowadzony wspélnie przez War-
szawska Organizacje Turystyczna i Mazowiecka Regional-
ng Organizacje Turystyczna.

Tytut Ambasadora Kongreséw Polskich, nadawany
w ramach programu realizowanego przez Polska Orga-
nizacje Turystyczng oraz Stowarzyszenie Konferencje
i Kongresy w Polsce, jest wyrdznieniem dla osob, ktore
aktywnie wspierajg rozwoj przemystu spotkan w Polsce.
W procesie oceny kandydatow i kandydatek przez Kapitu-
te brane s3 pod uwage takie kryteria, jak przynaleznos¢ do
miedzynarodowych organizacji, liczba zorganizowanych
oraz planowanych kongresow, a takze wptyw tych wyda-
rzef na lokalng spotecznosc. Wyrdznienie honoruje row-
niez osoby przyczyniajace sie do wzmacniania pozycji Pol-
ski jako miejsca organizacji miedzynarodowych wydarzen,
jednoczesnie promujac ich osiggniecia na arenie krajowej
i Swiatowej.

A jakie sa plany na 2025 r.? Czy mozemy juz uchylic rabka
tajemnicy?
Niewatpliwie bedziemy kontynuowat dziatania, ktore sie
sprawdzity. Zaliczy¢ do nich nalezy dalsze budowanie
naszej marki i rozpoznawalnosci jako wiarygodnego part-
nera w branzy spotkan. Rownie duzy nacisk bedziemy
ktas¢ na promocje potencjatu Mazowsza w zakresie orga-
nizacji spotkan i wydarzen zaréwno podczas targéw oraz
innych wydarzed promocyjnych oraz angazujac sie w reali-
zacje podrozy studyjnych etc.
Bedziemy kontynuowat naszg misje, jaka jest dziatal-
nos¢ na rzecz budowania marki ,Mazowsze" jako regio-
nu o innowacyjnej ofercie w zakresie organizacji spotkan
i wydarzen.
Chcemy, aby nasze dziatania prowadzity do tego, by na
Mazowszu odbywato sie wiecej spotkan, takich jak konfe-
rencje, kongresy, wydarzenia korporacyjne, wyjazdy inte-
gracyjne i motywacyjne, targi, festiwale, w ktérych udziat
wezmie wielu uczestnikéw korzystajacych z ustug lokal-
nych przedsiebiorcow.
Chcemy réwniez coraz wiekszy nacisk ktas¢ na monito-
rowanie danych statystycznych zwigzanych z przemy-
stem spotkan w wojewodztwie mazowieckim, poszerze-
nie rodzajéw instrumentéw promocyjnych, w tym zwiek-
szenie aktywnosci w social mediach.
Niewatpliwie bedziemy pracowaé rowniez nad dziatal-
noscig naszego nowego dziecka, czyli Klubu Ambasado-
ra Kongresow — Warszawa i Mazowsze, tak aby Ambasa-
dorzy reprezentowali réowniez inne czesci Mazowsza, a nie
tylko Warszawe.

{

Bedziemy
kontynuowac
dziatania, ktore
sie sprawdzity.
Zaliczy€ do nich
nalezy dalsze budo-
wanie nasze]j marki
i rozpoznawalnosci
Jjako wiarygodnego
partnera w bran-

zy spotkan. Rownie
duzy nacisk bedzie-
my k*aSC na pro-
mocje potencjatu
Mazowsza w zakresie
organizacji spotkan
i wydarzen zarowno
podczas targdw jak
i innych wydarzen

promocyjnych.
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Autorzy briefowych projektow
zastuguja na zapfate

Transparentno$¢ i uczciwo$c to podstawowa zasada sprawnie funkcjonujacej branzy. Dotyczy to réwniez przetargu
— moéwi w wywiadzie dla ,MICE Poland” Marcin Morawski, szef dziatu marketingu w DELL Technologies Polska.

M Jest Pan szefem dziatu marketingu w polskim oddziale
jednej z najwiekszych firm technologicznych. Organiza-
cja jakich wydarzen zajmuje si¢ Pan przede wszystkim?
Trudno mi jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie,
bowiem nasze wydarzenia s3 bardzo réznorodne. Trzeba
zacza¢ od tego, ze w Dell Technologies event jest narze-
dziem, a nie celem samym w sobie. Jego ksztatt wyni-
ka z tego, w jaki sposdb dobierzemy publiczno$¢, do ktd-
rej chcemy dotrzed. Jednym z czynnikdéw, ktory bierzemy
pod uwage, jest potencjat biznesowy klientéw, ktdry niesie
ze sobg mozliwos¢ zamdwien na konkretne rozwigzania.
Najczesciej nasze wydarzenia skierowane sg do konkret-
nych oséb z komitetu zakupowego potencjalnego klienta
i w zaleznosci od tego, kim one sa, tak projektujemy swdj
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event. Dopiero w momencie gdy juz wiemy, do kogo chce-
my trafi¢, opracowujemy nasza strategie i mozemy okredli¢,
ile wydarzer chcemy zorganizowac i jakie one maja by¢.

A co z wiekszymi wydarzeniami? Z tego, co wiem, orga-
nizujecie réwniez kilka cyklicznych eventéw w ciagu
roku.

To prawda, organizujemy réwniez wydarzenia cykliczne.
Tutaj warto wymieni¢ chociazby coroczne Dell Technolo-
gies Forum, ktdre jest naszym najwiekszym eventem i jed-
noczesnie jedna z najwiekszych konferencji technologicz-
nych w kraju. Jednakze to wiasnie wydarzenia targetowa-
ne do jednego, kilku badZ wielu przedstawicieli firm, ktére
sa naszymi potencjalnymi klientami, stanowig naprawde



pokazna liczbe. Sg to np. warsztaty, zwiedzanie fabryki
DELL w todzi itp. Tego typu wydarzen jesteSmy w stanie
zorganizowa¢ nawet okoto trzydziestu kwartalnie. Jeze-
li chodzi natomiast o duze eventy, przygotowujemy sie
do nich z okoto dziewieciomiesiecznym wyprzedzeniem.
W przypadku naszego Forum zdarza sie nawet, ze prace
nad kolejng edycja zaczynamy niemal od razu po zakon-
czeniu poprzedniej.

To faktycznie spory zapas czasu. Na co go przezna-
czacie, co jest dla Was najwazniejsze przy planowa-
niu wydarzenia?

Najwazniejsze w kazdym evencie sg trzy rzeczy. Wsréd
nich przede wszystkim znajduje sie warto$¢ merytoryczna.
Moim zdaniem wydarzenie jest wiasnie po to, aby przeka-
za¢ odbiorcy konkretne informacje w jak najciekawszy spo-
sob. Jezeli nie ma contentu, to sama idea organizacji spotkania
traci sens. Wazne jest dla nas zatem to, aby w trakcie even-
tu bylo jak najwigcej opinii ekspertdw, case studies, praktycz-
nych porad dla uczestnikéw itp. Drugi wazny element, jaki
bierzemy pod uwage, to targetowanie wydarzenia pod kon-
kretna grupe docelowa. Projektujac event musimy wiedzie¢,
do kogo chcemy trafi¢. Dopiero majac te dwie rzeczy, a wiec
warto$¢ merytoryczng i wiedze, kto jest naszym odbiorca,
zastanawiamy sie nad trzecim elementem, czyli forma wyda-
rzenia — gdzie bedzie mialo ono miejsce, jaki bedzie jego
motyw przewodni, ile bedzie czasu na networking itd.

A gdzie w tym wszystkim s3a agencje eventowe? Orga-
nizujac wydarzenie musicie wybra¢, z kim bedzie-
cie wspolpracowa¢. Co jest dla Was priorytetem przy
decydowaniu, z kim zorganizujecie wydarzenie?
Prawde mdwiac, jezeli chodzi o wydarzenia B2B, to przetarg
na agencje eventowa organizowalismy juz lata temu i od tam-
tego czasu z nig wspdipracujemy bez wiekszych zmian. Nasza
strategia bowiem zakiada nie prace od eventu do eventu,
ale diugofalowg kooperacje. Kazde wydarzenie jest nieroze-
rwalng czescia wigkszego projektu. Nasza praca z agencjami
to nie tylko eventy, ale takze regularne tworzenie ich conten-
tu i wspotkreowanie catej strategii. Dla przykfadu — rozwiaza-
niem, ktdre jest obecne w agencji eventowej, z ktéra wspdi-
pracujemy, jest specjalny team, ktérego zadaniem jest wytacz-
nie praca z nami. Taki ukfad dziata juz od o$miu lat i jest bar-
dzo efektywny, bowiem dzieki temu mozemy korzystac z ich
ogromnej wiedzy, a z drugiej strony rozwiazania, ktére pro-
ponuja, sa bardziej trafne, bowiem cztonkowie tego zespotu
dobrze znaja swoja grupe docelowa. Jezeli zatem juz podcho-
dzimy do rozméw z agencjami, to robimy to w bardzo holi-
styczny sposdb i z zamiarem nawigzania wieloletniej wspdi-
pracy, a nie realizacji pojedynczego zadania.

Nie zdarza sie Panu oglasza¢ zadnych przetargow?
Zdarza mi sie briefowac z zamystem organizacji pojedyncze-
go wydarzenia, jednak jest to bardzo rzadkie i zwykle dzie-
je sie to w sytuacji, gdy np. wchodzimy w jaki$ nowy sek-
tor, gdzie nie jest potrzebna wiedza daleko wstecz. To jed-
nak zdarza sie $rednio raz na pare lat, tak ze naprawde sa to
sytuacje wyjatkowe.

Niektore agencje eventowe uwazaja, ze korporacje
s3 niechetnie nastawione do nowatorskich rozwiazan
w ramach wydarzenia. Wyobrazmy sobie wigc taka
sytuacje, ze wiasnie ma Pan do zbriefowania zupetnie
nowy event i dostaje taki wtasnie nietypowy projekt.
Jaka bytaby pana reakcja?

Przede wszystkim ja briefuje agencje nie pod gotowy pro-
jekt, ale pod program biznesowy. Chodzi o to, ze najwaz-
niejsze dla mnie jest to, aby stworzy¢ wraz z partnerem
rozwiazanie, a jak juz méwitem, event to tylko narzedzie.
Bez pomystu na rozwiazanie nie ma szans na dobre narze-
dzie i to wiasnie tutaj jest Zzrédto ewentualnych nieporozu-
mien. Jezeli bowiem dostane bardzo ambitng oferte, ale
bedaca tylko narzedziem, a wiec niezakladajaca szersze
strategii, to wdwczas od razu idzie ona do kosza. Jezeli jed-
nak otrzymam caty projekt zakfadajacy konkretna, komplek-
sowa droge dotarcia do klienta, zawierajaca dobra wartos¢
merytoryczna, to wowczas oceniam forme i jestem gotow
do dyskusji na jej temat. Z doswiadczenia wiem jednak, ze
jezeli agencja podejdzie do zadania w sposéb holistyczny,
to naprawde rzadko zdarza sie, aby sam projekt wydarzenia
byt w moich oczach przesadzony, a nawet jestem skionny
podja¢ pewne ryzyko. Nie wiem, czy jest to norma w bran-
zy, ale u nas taki model si¢ sprawdza.

No dobrze, a co w sytuacji, gdy odpowiedz na brief
wymagataby od agencji duzego naktadu pracy? Firmy
coraz glosniej méwia bowiem o tym, ze organizato-
rzy przetargéw powinni ponosi¢ przynajmniej czesc
kosztow w przypadku przygotowywania rozbudowa-
nego projektu.

Musze przyznaé, ze dziwie sie firmom, ktére briefuja np.
dwadziedcia agendji jednoczesnie, od kazdej biora wiel-
ki projekt, podczas gdy potem okazuje sie, ze tylko udaja,
ze z kim$ pracuja, a tak naprawde byfa to tylko zbidrka
pomystéw. Uwazam, ze w przypadku tego typu przedsie-
wzig¢ powinna obowigzywac absolutna jawno$¢ w kwestii
takich rzeczy, jak liczba kooperentdw. Same agencje powin-
ny bowiem mie¢ mozliwo$¢ okreslenia sie, czy takie, a nie
inne warunki im pasuja. Jezeli chodzi o mnie, to organizujac
taki brief, przewidzialbym dwa etapy. Pierwszy, bezpfatny,
zaktadatby dos¢ ptytka, niewymagajaca wiele pracy odpo-
wiedz, jednak na tyle pogiebiona, abym mogl stwierdzic,
czy sposdb myslenia danego teamu mi pasuje i czy moze
on wnie$¢ cos innowacyjnego do projektu. Drugi, pogle-
biony, bytby juz pfatny i zaktadatby stworzenie i zaprezen-
towanie strategii. Mysle, ze takie rozwiazanie to zfoty $ro-
dek, bowiem z jednej strony rozumiem, ze nikt nie chce
tworzy¢ wielkiego projektu za darmo, ale z drugiej — sam
nie chciatbym pfaci¢ komus tylko po to, by zobaczy¢, czy sie
z nim dogadam. By¢ moze propozycje tego typu rozwiazan
warto by wprowadzi¢ do szerszej debaty pomiedzy przed-
stawicielami agencji oraz korporacji?

Wydaje mi sie jednak, ze wybor np. trzech agencji spo-
$rod kilkudziesieciu kandydujacych, tylko na podsta-
wie plytkiego dialogu, moze nie by¢ wcale taki tatwy?

W naszym przypadku nie jest to az tak trudne, ponie-
waz zwykle do przetargu zapraszamy agencje, ktdre juz
znamy badz ktérych rekomendacje otrzymalismy. Poza tym
powiem szczerze, ze wymagania, jakie stawiamy wspdtpra-
Cujacym z nami agencjom, sa na tyle duze, ze juz sama tres¢
briefu spokojnie odstrasza jakies 80 proc. potencjalnych
chetnych. My szukamy bowiem zespotdw, ktérych kom-
petencje znacznie wychodza poza konkretna specjalizacje.
Pracujac z agencja eventowa, oczekujemy od jej zespotu
wiedzy na temat biznesu, rozwinigtych kompetencji migk-
kich, umiejetnosci zarzadzania zmiana, prototypowania czy
design thinkingu i wielu innych. Naprawde mato jest zespo-
téw na rynku, ktére sa w stanie sprostac tym oczekiwaniom.

Dlatego tez jezeli juz kto$ decyduje sie z nami rozmawiac, >

Marcin Morawski
dyrektor marketingu,
Dell Technologies Polska

Zawodowo: Absolwent
Wydziatu Zarzqdzania
Politechniki Warszawskiej,
Harvard Business Scho-
ol, Columbia Universi-

ty, Oxford Business Scho-
ol oraz CIM — Chartered
Institute of Marketing.

Z marketingiem zwiq-
zany od ponad 20 lat.
Doswiadczenie zdobywat
w korporacjach miedzy-
narodowych, takich jak
Tech Data, Toshiba. Od
ponad dekady zwiqzany
jest z Dell Technologies,
gdzie tworzy i realizu-

Jje strategie marketingowe
w Polsce i kragjach cen-
tralnej Europy. Siedmio-
krotny zwyciezca ogdlno-
polskiego konkursu Dyrek-
tora Marketingu Roku.
Prywatnie: Entuzja-
sta i propagator golfa

i zatozyciel Polskiej Ligi
i Akademii Golfa IT.
Od 2024 roku prowa-
dzi inicjatywe CMO
Golf Academy — gol-
fowg spolecznos¢ dla
dyrektoréw marketin-
gu, PR i komunikacji.
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Dziwie sie
firmom, ktore
briefuja np.
dwadzieScia
agencji jedno-
czeSnie, od kaz-
dej biorg wielki
projekt, podczas
gdy potem okazu-
je sie, ze tylko
udaja, ze z kims
pracuja, a tak
naprawde byta

to tylko zbiodrka
pomystow.

to zakladamy, ze jest to powazny kandydat do wspdtpracy,
a nie jeden z dwudziestu do sprawdzenia.

Dobrze, zalézmy, ze proces wyboru agencji zakon-
czyl sie sukcesem i teraz rozpoczynacie regularna
wspotprace. Co jest wowczas dla Was najwiekszym
wyzwaniem?

W takim modelu, w jakim funkcjonujemy, najwigkszym
wyzwaniem jest réznorodnos¢ zespotu. Agencje, z ktd-
rymi wspdipracujemy, sa bowiem jego integralng czescia
— a trzeba pamietad, ze to nie tylko zespoty eventowe, ale
takze reklamowe, kreatywne czy PR, a kazdy z nich ma
inne modele rozliczen, zatrudnienia itd. Ponadto, w kazdym
z nich sg rézne teamy, ktére zajmujg sie innymi elementa-
mi. W agencji eventowej, z ktdra wspdipracujemy, panu-
je podzial na cze$¢ typowo biznesowa, contentowa i egze-
kucyjna, zajmujaca sie sama organizacja wydarzenia. Kazdy
z tych zespotdw pracuje nieco inaczej, ma innego lidera,
priorytety i zadania. Przyktadowo, zespét biznesowy wspie-
ra nas w dialogu z zespotem egzekucyjnym. Taki styl pracy
sprawia, ze kazdy z teamdw specjalizuje sie w swoich zada-
niach, ale z drugiej strony — staje sie takze mniej wszech-
stronny. Moim zadaniem jest tutaj dba¢ o to, aby utrzy-
mac réwnowage pomiedzy specjalizacja a holistycznoscia
oraz koordynowa¢ prace zespoldw tak, aby przebiegala
sprawnie. To wymaga dobrej komunikacji, co zwlaszcza na
poczatku byto nie lada wyzwaniem.

Skoro decydujecie sie jednak na taki model, to mimo
tych wyzwan, przynosi on zapewne sporo korzysci?

Jak najbardziej. Niejednorodno$¢ zespotu to duze wyzwa-
nie, ale takze wielka szansa, bowiem daje ona mozliwos¢
spojrzenia na wyzwania z wielu stron. Mozemy dzieki
temu budowac zespoly projektowe pod katem kompeten-
qji danych oséb. Co wiecej, mozemy ten ukfad réwniez
zmienia¢ — przy jednym projekcie kto§ moze pracowac
w zespole ,A", a przy drugim w zespole ,B”. Staramy sie
sporo inwestowac razem z agencjami w to, aby nasi pra-
cownicy mieli szanse wykazac sie na réznych polach, i to
przynosi pozytywne efekty.
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A gdzie w tym wszystkim jest Pan? W jaki sposéb szef
dziatlu marketingu moze skorzysta¢ na takim rozwia-
zaniu?

Dla mnie najwazniejszym atutem tego rozwiazania jest to,
ze daje mi ono mozliwo$¢ lepszego podziatu pracy. Gdyby
kazdy zajmowat sie tylko tym, co ma wpisane w ramach
swojego stanowiska, to nie miafbym czasu na nic, poza
przegladaniem tabel w Excelu. W obecnym uktadzie mam
jednak zaufanie do ludzi, z ktérymi pracuje od lat, i moge
oddelegowac im czes¢ zadan po to, by skupic sie na koor-
dynowaniu najwazniejszych dziafan. Dzieki temu, bedac
np. w delegacji, nie musze koordynowac wszystkiego zdal-
nie, a zajmuje sie jedynie najwazniejszymi aspektami, pod-
czas gdy zadania drugiego priorytetu rozdysponowane sa
do réwnie kompetentnych oséb na nizszych stanowiskach.
To daje mi wielki komfort.

To moze jeszcze tak na koniec — organizujecie w DELLu
spora liczbe wydarzen rocznie. Czy jednak ktorys
z projektow szczegélnie zapadt Panu w pamie¢é¢ na
przestrzeni ostatnich lat?

Takim wydarzeniem niewatpliwie jest projekt ,Made
in Poland”. To dos¢ $wieza inicjatywa, ktdra rozpocze-
ta sie dopiero w zesztym roku. Inspiracja do jej zorgani-
zowania byt fakt powiekszajacej sie roli Polski jako kraju
w strategii firmy. DELL ma tutaj swojg fabryke i jedno
z najwiekszych biur ekspertéw, a takze globalne struk-
tury R&D, zajmujace sie pracami rozwojowymi w fir-
mie. Stwierdzilismy, ze to daje nam mandat do tego, aby
zacza¢ méwic o tym, iz innowacje, ktdre obserwujemy,
pochodza réwniez z Polski. W ramach projektu ,Made
in Poland” zaczeliSmy wiec organizowa¢ m.in. oprowa-
dzanie po naszej fabryce w todzi. Réwniez nasze tego-
roczne Forum byto pod tym hastem — a trzeba zazna-
czyé, ze edycja 2024 tego wydarzenia byla najwiek-
szym tego typu eventem w catym regionie EMEA DELL,
a wiec w Europie, Afryce i na Bliskim Wschodzie. Byto
réwniez drugim najwiekszym na $wiecie zaraz za wyda-
rzeniem zorganizowanym w Korei Potudniowe]. Rozma-
wial OSKAR MAJKRZAK [
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Silesia Meeting Day w Crystal Mountain

Po dwaoch latach Silesia Meeting Day cieszy sie wsrod regionalnej branzy spotkan coraz wieksza popularnoscia.
Ostatnia edycja zakonczyta sie duzym sukcesem. — Z radosciq patrze na coraz silniejszq integracje naszej spofecz-
nosci i czekam na kolejne edycje — mowi Oskar Milner, dyrektor hotelu Marysin Dwor z Katowic.

B VIl edycja Silesia Meeting Day
odbyta sie 6-7 grudnia 2024 r. Wista
przywitata gosci zimowa aura i choc
za oknami hotelu Crystal Mountain
proszyt Snieg, to atmosfera spotka-
nia byta goraca. Dopisata frekwen-
cja — pojawito sie prawie 50 przed-
stawicieli nalezacych do konsorcjum
Silesia Convention Bureau. To naj-
lepszy wynik ze wszystkich dotych-
czasowych edycji. W5rdd gosci spoza
konsorcjum byta agencja eventowa
Pacyfik z Tarnowskich Gor.

Wydarzenie jest doskonata oka-
zjg dla konsorcjantéw, aby zapre-
zentowali swoj obiekt. Tym razem
swoj potencjat prezentowat piecio-
gwiazdkowy hotel Crystal Mounta-
in z Wisty. Silesia Meeting Day to nie
tylko spotkanie, ale prawdziwy kata-
lizator wspotpracy, ktory kilka razy
w roku gromadzi nas w jednym miej-
scu. Cztonkostwo w konsorcjum to
nie tylko prestiz, ale przede wszyst-
kim realne korzysci — od budowania
relagji i networkingu, po szanse na
rozwdj, jaka daja te znajomosci. Sile-
sia Convention Bureau robi cos wie-
cej, niz tylko wspiera branze — two-
rzy przestrzen, w ktorej idee stajg
sie rzeczywistoScig, a wspotpra-
ca wzmacnia region — mowi tukasz
Maczka, dyrektor sprzedazy i marke-
tingu w Crystal Mountain.

W programie w czeSci merytorycz-
nej zaprezentowano ostatnie dzia-
tania oraz najblizsze plany Silesia
Convention Bureau. Oferte i moz-
liwoSci przedstawita Dorota Janas
z agengji eventowej Silesia Events.
Waznga czescia spotkania byto oficjal-
ne przyjecie do konsorcjum nowego
partnera — Szczyrk Mountain Resort.
Certyfikat przynaleznosci do Silesia
Convention Bureau odebrali Kata-
rzyna Przybyta, dyrektor operacyj-
ny Szczyrk Mountain Resort, oraz
Grzegorz Przybyta, dyrektor general-
ny TMR Poland.

To byta kolejna okazja, by
w wyjatkowej, bo Swigteczno-zimo-
wej atmosferze spotkac inspirujacych
ludzi i nawigzac wartosciowe kontak-
ty. Kazde spotkanie Silesia Meeting
Day to ciekawe dla naszej branzy
warsztaty lub szkolenia. Tym razem

poruszalismy temat feedbacku kole-
zefskiego — dodaje Katarzyna Spie-
wak z hotelu Szyndzielnia Resort.
Warsztat ,Buduj mosty, nie mury!”
poprowadzita Beata Adamczyk-No-
wak z SILLEO szkolenia i doradztwo.
Edukacja branzy to bardzo wazny
element kazdej edycji. Tym razem
postawiono na integracje i komuni-
kacje w grupie.

Pierwszy dzieA wydarzenia zakof-
czyt sie domoéwka w stylu christ-
mas party, ktérg gospodarze zorga-
nizowali w 120-metrowym aparta-
mencie na najwyzszym pietrze hote-
lu. Podczas drugiego dnia uczestnicy
mieli mozliwos¢ skorzystaé z boga-
tej oferty wellness & spa, ktora dys-
ponuje Crystal Mountain. Obiad
regionalny zaserwowata restaura-
¢ja Chata Olimpijczyka Jasia i Helen-
ki w Wisle. Jej witascicielka Maria
Pietruszka opowiadata o tradycjach
kulinarnych swojej rodziny, serwu-
jac dania z kuchni pradziadkow. Spo-
tkanie zakonczyto sie warsztatami
kulinarnymi, podczas ktérych goscie
mogli wypiekac podptomyki na sta-
rym zeliwnym piecu.

C6z to byt za peten atrakgji Silesia
Meeting Day! Byto wszystko: networ-
king, wymiana doSwiadczen, warsz-
taty, duzo pysznego jedzenia, relaks,
rozrywka i Swietna atmosfera. Dzie-
kujemy Dominice Wojniak i Sebastia-
nowi Gronetowi za organizacje kolej-
nego udanego spotkania i tukaszo-
wi Maczce za goscine. Cieszymy sie,
ze mozemy by¢ czeScig spoteczno-
Sci Silesia Convention Bureau — mowi
Agnieszka Wegrzyn-Chwitkowska,
cluster commercial director w Mercu-
re Katowice Centrum.

Silesia Meeting Day to cykl spo-
tkan dedykowany przedstawicie-
lom branzy MICE z wojewoddztwa
Slaskiego. Celem projektu jest inte-
gracja i edukacja branzy w regionie.
Wydarzenia, ktére odbywaja sie raz
na kwartat, dostarczajg przestrzeni
do nawigzywania kontaktow, budo-
wania relacji, sieciowania projektow
oraz wspotpracy. Inicjatorem i orga-
nizatorem cyklu jest Silesia Conven-
tion Bureau.

(]
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Chcemy przyciagaC biznes.
Kluczem — zmiana wizerunku

O roli, jaka petni w Egipcie turystyka biznesowa, oraz o strategicznych planach tego kraju majacych wesprzec
pozyskiwanie klientéw MICE rozmawiamy z Amrem El-Kadym, prezesem Egipskiego Urzedu ds. Turystyki.

Amr El-Kady

Zwiqzany jest z przemy-

stem reklamowym oraz mar-
ketingiem i promocjq turysty-
ki w Egipcie od 30 lat. W swo-
Jjej karierze przyczynit sie do
zwiekszenia rozpoznawalno-
sci w tym kraju wielu marek,
wsréd ktorych znalazly sie
m.in.: Vodafone, Coca-Cola,
Unilever, Samsung czy HSBC.
W pazdzierniku 202 | zostat
mianowany przez premie-

ra Egiptu na stanowisko szefa
Egipskiego Urzedu ds. Turysty-
ki, ktorego celem jest rozwdj
sektora turystycznego.

B Egipt to jedna z popularniejszych destynacji tury-
stycznych na swiecie. Jak ksztaltuja sie tegoroczne
wyniki, jezeli chodzi o liczbe odwiedzajacych?

Jezeli méwimy o ogdlnej liczbie turystdw, to ten rok bedzie
prawdopodobnie rekordowy. Turystyka w naszym kraju nadal
znajduje sie na postcovidowej fali wznoszacej. W 2023 r.
przyjelismy prawie |5 min turystéw, a w 2024 r. mozna bylo
zaobserwowac juz wzrost o kolejne 5 proc. W 2025 r. liczba
ta wzrosnie jeszcze bardziej, co jest zgodne z naszym celem,
czyli pozyskaniem 30 min turystéw do 2028 r. Jezeli cho-
dzi natomiast o przyjazdy z Polski, to w 2023 Egipt odwie-
dzito ok. 485 tys. obywatelek i obywateli waszego kraju. Juz
wiemy, ze w tym roku liczba ta bedzie wyzsza. Zaktadamy, ze
moze ona wzrosna¢ nawet o 40 proc. w poréwnaniu z wyni-
kiem z 2023. W potowie pazdziernika wyniosfa ona bowiem
juz 740 tys. przyjezdnych z Polski. Do konca grudnia przewi-
dujemy, ze wzro$nie do ok. 850 tys. oséb, co stawia Polske
na piatym miejscu pod wzgledem liczby turystéw w Egipcie.

Egipt kojarzony jest raczej z wakacjami niz z szeroko
pojetym przemystem spotkan. Jaka czes¢ przyjezdnych
stanowi ruch biznesowy?

Weciaz jest to mniejszo$¢. Jezeli chodzi o turystyke biz-
nesowa, to wciaz pracujemy nad tym, aby zwiekszy¢ jej
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znaczenie. Tutaj najwazniejszym wyzwaniem, jakie przed
nami stoi, jest potrzeba zmiany postrzegania naszego kraju
przez polski biznes. Wcigz kojarzeni jestesmy gidwnie
z wakacjami all inclusive i turystyka opartg na kilku najwaz-
niejszych atrakcjach, takich jak piramidy w Gizie czy Hur-
ghada. Wbrew temu przekonaniu, mamy do zaoferowa-
nia o wiele wigcej.

Na przyktad?

Przede wszystkim rozbudowujemy oferte hotelowa
w catym kraju — nie tylko w najpopularniejszych kuror-
tach. Obecnie w catym Egipcie jest dostepnych ok. 90 tys.
pokoi. Chcemy, zeby ta liczba powiekszyta sie o kolejne
35 tys. Inwestujemy zwiaszcza w rozwdj tych regiondw,
ktére dotychczas byty mniej znane — zaréwno z mysla
o turyicie, ktdry przyjezdza w ramach leisure, jak i kliencie
biznesowym. Tutaj warto wymieni¢ chociazby pdtnocne
wybrzeze czy regiony pustynne. Oczywiscie oba maja inny
potencjaf i mamy na nie inny plan. O ile bowiem wybrze-
ze Morza Srédziemnego jest miejscem, w ktérym rozwi-
jaja sie przede wszystkim hotele oraz obiekty z zaplecza-
mi konferencyjnymi, o tyle pustynia to obszar, na ktérym
dostepnych jest coraz wiecej atrakgji dla grup incentive. Na
popularnosci zyskujg wycieczki karawanami czy surfowanie



po wydmach. Dzigki temu incentive w Egipcie wcale nie
musi za kazdym razem oznaczad przebywania w okolicach
Morza Czerwonego i odwiedzania piramid.

Wybrzeze Morza Czerwonego kojarzy sie raczej z tani-
mi hotelami i umiarkowanymi cenami. Nie jest to naj-
lepszy wizerunek z punktu widzenia klienta biznesowe-
go. Jak chcecie go zmienic?

Rzeczywiscie, tanio$¢ nie stuzy wizerunkowi Egiptu ani
jako destynacji dla turystyki leisure, ani tym bardziej MICE.
Jednak staramy sie to zmienia¢ poprzez wprowadzanie
pewnych ograniczen i promocje osrodkéw naprawde luk-
susowych. Nasze dziatania skupiaja si¢ przede wszystkim
na poprawie jakosci najpopularniejszych ustug, takich jak
chociazby all inclusive, ktére potrafity by¢ naprawde tanie,
ale przez to réwniez nierzadko tandetne. W tym przy-
padku wprowadzilismy za ten standard minimalne ceny
— 10 USD za kazda gwiazdke obiektu. To sprawia, ze np.
opfata w pigciogwiazdkowych hotelach, w ktérych wcze-
$niej za noc z pefnym wyzywieniem wynosita 20 dolardw,
teraz bedzie kosztowac 50. To jednak wcigz niskie ceny.
Z drugiej jednak strony, obiekty budowane chociazby na
potnocnym wybrzezu, o ktérym przed chwila wspomina-
tem, charakteryzuja sie wyzszym standardem i dlatego je
w szczegdlnosci moge polecic¢ dla grup biznesowych.

A co z benefitami dla organizatoréw wyjazdéw czy kon-
ferencji w Egipcie? Spora czes¢ krajéow oferuje takie
wsparcie.

My réwniez jestesmy w tej grupie. Organizatorzy wyda-
rzen czy incentive moga liczy¢ na petne wsparcie ze stro-
ny przedstawicieli Egipskiego Urzedu ds. Wystaw i Kon-
gresow. Ponadto, mamy program zachecania do korzy-
stania z oferty mniej uczeszczanych regiondw. Jednym
z jego elementdw jest czesciowe pokrycie kosztow lotu
na wszystkie lotniska poza tym, ktére miesci sie w Kairze.
Wysokos¢ doptaty rézni sie od portu docelowego i zajg-
todci miejsc w samolocie. Przyktadowo, jedli organizator
wyjazdu skorzysta z czarterowego lotu do Szarm el-Szejk,
moze otrzymac zwrot nawet do 60 proc. kosztéw lotu.
Im wiecej lotdw i im wieksza zajgtos¢ miejsc w samolo-
tach, tym wigksze s3 doptaty — to sie opfaca.

Wréémy moze na chwile do oferty konferencyjnej. Co
ma do zaoferowania Egipt w tym zakresie?

Chcemy pokazad, ze Egipt jest nowoczesny i ma do zaofero-
wania obiekty na najwyzszym poziomie. Pod tym wzgledem
przoduje oczywiscie stolica, Kair, w ktérej znajduje sie najwiek-
szy obiekt konferencyjny w kraju — Miedzynarodowe Centrum
Kongresowo-Wystawiennicze w Kairze. To venue dysponu-
je facznie 26 salami konferencyjnymi, z ktérych najwieksza ma
powierzchnie 8 tys. m2. Jezeli méwimy o nowosciach, to tutaj
przede wszystkim otwarte zostato ostatnio Wielkie Muzeum
Egipskie, znajdujace sie pod Kairem. To przestrzen, w ktérej
wystawione sg najcenniejsze artefakty kraju. Dysponuje ona
jednak réwniez swoim wiasnym centrum konferencyjnym,
zaprojektowanym wedfug najnowszych standardéw.

Z jednej strony probujecie pokaza¢, ze Egipt ma poten-
cjal i moze zaoferowac co$ nowego, ale z drugiej — nie
mozna zapomnie¢ tez o toczacej sie tuz obok wojnie.
W jaki sposob chcecie przekonaé polskich partneréw,
ze Wasz kraj jest bezpiecznym miejscem?

Niestety nie mamy wplywu na rozwdj tego konfliktu.
Wszyscy chcielibysmy, zeby sie on zakohczyt, jednak nie

zapowiada sie na to w najblizszym czasie. My staramy sie
pokazac¢, podobnie jak wy w Polsce, ze wojna w sasiednim
panstwie wcale nie oznacza, ze u nas jest niebezpiecznie.
Wrecz przeciwnie — Egipt cieszy sie z roku na rok coraz
wigkszym zaufaniem — i to mimo pobliskiego konfliktu.
Wskazuja na to chociazby rekordowe liczby, ktére poda-
tem na poczatku naszej rozmowy.

Mimo to Egipt wciaz nie jest najpopularniejsza destyna-
cja w regionie, jezeli chodzi o leisure. Nie wspominajac
juz o turystyce biznesowej.

To prawda, cho¢ moim zdaniem wynika to nie tyle
z wojny W lzraelu, ile z polityki panstwa zwiazanej z wjaz-
dem do kraju. Przyktadowo, ruch turystyczny w Tur-
¢ji, ktdra zniosta wizy dla odwiedzajacych na poczatku
2020 r., obecnie jest znacznie wyzszy niz przed pande-
mia. U nas wzrost tez jest duzy, jednak mniejszy. Dlate-
go pracujemy takze nad zniesieniem obowiazku paszpor-
towego i wizowego dla obywateli Polski, ktdrzy chcieliby
odwiedzi¢ nasz kraj w celach biznesowych badz turystycz-
nych. Takie rozwiazanie zostalo juz wprowadzone cho-
ciazby dla Niemiec czy Frangji i odniosto pozytywny sku-
tek. Rozmowy na ten temat juz trwaja, jednak ta decyzja
wymaga czasu i szerszego dialogu miedzy stronami. Na
razie wyzwaniem sg takze polskie litery, poniewaz potrze-
bujemy czytnika, ktéry bedzie w stanie je odczytywad
z dokumentdw. Jestem jednak przekonany, ze w niedale-
kiej przysztosci uda sie te kwestie rozwigzad.

Aby polski biznes chcial korzysta¢ z Waszej oferty,
musi Was lepiej poznaé. W jaki sposéb chcecie do niego
dotrze¢?

Podstawa naszej strategii s3 wszelkiego rodzaju spotkania
oraz rozmowy B2B. Dotyczy to zardwno turystyki leisure,
jak i MICE. Chcemy zaciesniac relacje z polskimi touropera-
torami oraz agencjami incentive, aby to one chcialy sprzeda-
wac nas swoim klientom. Na ten cel zabezpieczamy tez naj-
wieksze srodki, bowiem planujemy wzrost inwestycji w tym
zakresie na poziomie ok. 30 proc. Planujemy pokazywac sie
na coraz wiekszej liczbie wydarzen w Polsce i organizowad
jak najwigcej spotkan ,twarzg w twarz” w ich trakcie. Mam
tu na mysli nie tylko wielkie targi, ale takze butikowe work-
shopy czy roadshowy. Jednym z wazniejszych elementdw
naszej strategii bedy takze wszelkiego rodzaju fam tripy,
dzieki ktérym polska branza bedzie mogla pozna¢ wiasnie
te mnigj znane regiony kraju. Tylko w ten sposéb bedzie-
my mieli szanse pokaza¢ polskiemu biznesowi, ze Egipt to
co$ znacznie wigcej niz tylko Sfinks i piramidy.

Wspomniat Pan o tym, ze zamierzacie zwigkszy¢ inwe-
stycje przeznaczone na wspdlprace z polskim bizne-
sem. To oznacza, ze jakis$ sektor promocji otrzyma tych
pieniedzy mniej. Na czym oszczedzicie?

Faktycznie, nasz budzet jest ograniczony. Musimy wiec
zdecydowac sig na pewne priorytety. W naszym przypad-
ku jest to m.in. budowanie relacji. To pozwala nam zre-
zygnowad z czesci naszych zadan, ktdre zastapione zosta-
ja przez prace zewnetrznych partnerdw. Tutaj wymie-
ni¢ mozna chociazby likwidacje niektdrych zagranicznych
osrodkéw Egipskiego Urzedu ds. Turystyki czy zmniejsze-
nie naktadéw na promocje B2C. Uwazamy jednak, ze jest
to dobre posuniecie, bowiem o wiele efektywniejszym
rozwigzaniem jest wiasnie wspdipraca z touroperatora-
mi czy agencjami incentive, ktérzy beda sprzedawad Egipt
swoim klientom. Rozmawiat OSKAR MAJKRZAK [ ]
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,TaniosS¢ nie
stuzy wizerun-
kowi Egiptu ani
jako destynacji
dla turystyki
leisure, ani tym
bardziej MICE.
Jednak staramy
sie to zmieniac
poprzez wpro-
wadzanie pew-
nych ograni-
czeh i promocje
osrodkdw napraw-

de Tuksusowych."
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LojalnoSC to emocje, a nie
transakcja

Firmy powinny przy tworzeniu swoich programéw lojalnosciowych odchodzi¢ od systemu transakcyjnego do opartego
na relacjach z marka, twierdzi Anthony Capuano, dyrektor generalny Marriott International. Dzi$ klienci nie chca sie do
nich zapisywac, bo nie wierza, ze kiedykolwiek uda im sie zebra¢ odpowiednio duzo punktdw, by wymieni¢ je na nagrody.

B Programy lojalnosciowe hoteli, ale i linii lotniczych,
zazwyczaj kojarza sie ze zbieraniem punktow, ktére,
ostatecznie, po jakims czasie mozna wymieni¢ na dar-
mowy nocleg lub przelot. Zeby faktycznie na tym sko-
rzystac, trzeba jednak zebra¢ ich do$¢ duzo, a to ozna-
cza intensywne podrézowanie. Niekiedy udaje sie zgro-
madzi¢ lojalnosciowa ,walute” dzigki wyjazdom stuz-
bowym, ale nie wszystkie sieci hotelowe chca zapisy-
wac tego typu pobyty na prywatnych kartach czfon-
kowskich swoich godci. To moze zniecheca¢ do przy-
stepowania do programdw, szczegdlnie ze zazwyczaj
wiaze sie to z podaniem szeregu informacji o sobie. A za
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ujawnienie danych dzisiejsi konsumenci oczekuja zwro-
tu z inwestydji.

Wiecznos¢ do darmowego noclegu

Anthony Capuano, dyrektor generalny Marriott Internatio-
nal, uwaza, ze programy lojalnosciowe musza dzi$ w zna-
czacy sposdb przewyzsza¢ oczekiwania klientdw. — Kiedy
podrézuje po $wiecie i rozmawiam z naszymi zespotami,
czesto zadaje pytanie, dlaczego, kiedy kto$ przychodzi do
biura i wiadomo, ze nie jest cztonkiem Bonvoy, a wy ofe-
rujecie mu szanse zapisania sie, z tej opdji nie korzysta? —
mowil podczas forum organizowanego przez amerykan-



ski portal branzy turystycznej Skift. Odpowiedz, ktdra sty-
szy w takiej sytuacji najczesciej, to ze zebranie odpowied-
niej liczby punktéw, ktére mozna wymieni¢ na darmowy
pobyt, zajmie calg wiecznosé. A skoro tak, to nie warto do
programu sie zapisywac.

Mnozy¢ doswiadczenia

Wiekszos¢ sieci hotelowych stworzyta swoje systemy
lojalnosciowe w sposéb, ktéry Capuano nazywa plat-
formami ,transakcyjnymi”. | cho¢ w ten wiasnie spo-
séb funkcjonuje takze program Marriott Bonvoy, to zda-
niem Capuano na kwestie te trzeba spojrze¢ w szer-
szy sposdb. On sam chce, by Marriott odszedt od ,bar-
dziej transakcyjnych do bardziej emocjonalnych relacji”
z uczestnikami. Podstawa takiego podejscia jest rosna-
ce znaczenie mozliwosci doswiadczenia czegos nowe-
go w czasie podrézy. Czesto to wiasnie ten aspekt
jest decydujacy. Marriott zaczyna podaza¢ ta Sciezka
— niedawno z MGM Resorts stworzony zostal program
,MGM Collections with Marriott Bonvoy”, ktéry kon-
centruje sie na dostarczaniu ustug, ktére pomoga zmie-
ni¢ zwykty pobyt w jedyne w swoim rodzaju wspomnie-
nie. Przyktadem moze by¢ stworzenie wedtug wytycz-
nych jednego z klientéw pokazu i muzyki nad jeziorem
w hotelu Bellagio, w Las Vegas, w pofaczeniu z roman-
tyczna kolacja nad jego brzegiem. Innym doswiadcze-
niem byla mozliwos¢ przejscia po czerwonym dywa-
nie przygotowanym dla gwiazd na ceremonie rozda-
nia nagréd Emmy w Los Angeles, sie¢ wspdipracuje tez
z Narodowa Liga Futbolu w Marriott Bonvoy Moments,
ktore oferuje starannie dobrane doswiadczenia. — To
pokazuje, w jakim kierunku chcemy poprowadzi¢ nasza
platforme lojalnosciowa — mdwi dyrektor.

Technologia zwigksza szanse

Zdaniem Capuano, zeby odnies$¢ sukces na tym polu, trze-
ba znalez¢ odpowiednich partneréw, ktérzy beda mogli
dostarczy¢ atrakcyjne ustugi dostepne szybciej niz darmo-
wy nocleg za zebrane punkty. Na te strategie dyrektor ma
kolejny przyklad — Marriott nawiazat wspdiprace z siecia
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kawiarni Starbucks, ale tez, migdzy innymi, z liniami lotni-
czymi United oraz rejsowymi Norwegian, Carnival i Royal
Caribbean czy z Uberem. Program lojalnosciowy rozwi-
jany jest w tym kierunku od 2021 r. — wdwczas Capu-
ano objat stery w sieci Marriott. Nowy kierunek rozwoju
udaje sie realizowac nie tylko dzieki znalezieniu odpowied-
nich partneréw, ale tez dzigki zmianom technologicznym.
Opowiadal o nich Drew Pinto, wiceprezes wykonawczy
i dyrektor ds. przychoddw i technologii w Marriott Interna-
tional w wywiadzie dla PhocusWire. Transformacja obje-
fa trzy gtéwne systemy wykorzystywane przez korporacje:
do zarzadzania nieruchomosciami, rezerwacji i obstugi pro-
gramu lojalnosciowego. Kiedy portal rozmawiat z wicepre-
zesem w maju, zmiany byly na do$¢ wczesnym etapie, ale
juz wtedy wida¢ byto, ze liczba cztonkdw rosnie — zmiana
rok do roku wynosita wéwczas 22 proc. Wtedy platforma
dzialafa jeszcze na komputerze mainframe, a nie w chmu-
rze, przez co byta bardzo nieelastyczna. To nie pozwala-
to na wdrozenie wszystkich pomystéw, ktére byly wiasci-
wie opracowane.

The sky is the limit

Capuano mdwi, ze przy rozwijaniu programu lojalnoscio-
wego nie ma zadnych limitéw, bo firma chce wyekspono-
wac swojg szeroka game marek, ale jest pewien punkt zaha-
czenia, ktéry mozna potraktowac jako inspiracje. Capuano
odbyt kilka miesiecy temu podréz do Korei Potudniowe;,
gdzie zatrzymat sie w JW Marriott. Zanim tam pojechat,
sprawdzit statystyki operacyjne hotelu, z ktdrych wynika-
to, ze wszystko dziafa tam $wietnie poza wskaznikami doty-
czacymi zapisow do programu Bonvoy. Zapytal dyrektora
hotelu, dlaczego tak sie dzieje — czy istnieje jakas przeszkoda
w zwiekszaniu liczby cztonkdw, zwlaszcza w obiekcie, ktéry
Capuano nazwat ,by¢ moze najpiekniejszym” JW Marriott,
jaki widziat. — Dyrektor usmiechnaf sie szeroko i powiedziaf:
,Prébujemy, ale mamy 97 proc. penetracji Bonvoy, wiec
praktycznie kazdy, kto pojawia sie w hotelu, jest juz jego

czionkiem” — wspomina Capuano. — | wiasnie to powin-
no by¢, w pewnym sensie, naszym celem — podsumowuje.
MARZENA GERMAN [ ]
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FBE 2025: wiecej wystawcow,
bogatszy program

W potowie stycznia odbedzie sie¢ Forum Branzy Eventowej. Jak zapowiadaja organizatorzy, w tym roku

B Forum Branzy Eventowej, organizowane od 2016 r.
przez Evential, to najwigksze pod wzgledem liczby
wystawcdw i odwiedzajacych wydarzenie dla przemy-
stu spotkan w Polsce. Jak zapowiadaja organizatorzy,
nadchodzaca X edyda, ktdéra odbedzie sie |5 stycz-
nia 2025 r. w warszawskim Expo XXI, bedzie pod wie-
loma wzgledami inna niz poprzednie. Przede wszyst-
kim ma ona by¢ najwieksza ze wszystkich dotychczaso-
wych odsfon. — W tym roku Forum Branzy Eventowej
po raz pierwszy zajmie nie jedng, ale dwie hale — infor-
muje Agnieszka Huszczynska, CEO Evential. — Wynika to
m.in. z tego, ze po zeszloroczne| edycji zobaczylismy, ze
liczba wystawcdw i gosci z roku na rok znaczaco rosnie.
W edycji 2025 stoisk ma by¢ ponad 180, w poréwnaniu
ze 136 w tym roku — dodaje. Program merytoryczny ma
by¢ bardziej zréznicowany.

Dwie sceny zamiast jednej

W trakcie wydarzenia uczestnicy beda mogli po raz pierw-
szy w historii FBE uczestniczy¢ w programie realizowa-
nym w dwaoch Sciezkach. Dotychczasowa ,mafa scena”,
na ktérej odbywaly sie¢ miniwarsztaty oraz prezenta-
cje ofert i produktéw, zostanie zastgpiona duza, na ktd-
rej prezentowane beda dodatkowe prelekcje oraz deba-

zgromadzi ono rekordowa liczbe wystawcow. Réwniez program merytoryczny ma by¢ bogatszy, na dwdch
scenach pojawig sie znane osobistosci.

ty. — W tym roku instalujemy dwie duze sceny. Nie bedzie
zatem sceny product placementowej — zapowiada Husz-
czynska. — W jej miejsce zaplanowaliémy kolejna prze-
strzen do dyskusji i wystapien ekspertow. Dzieki temu
tacznie program merytoryczny $ledzi¢ bedzie mogto ok.
1000 oséb. Kazda z widowni zaplanowana jest bowiem
na 500 oséb — zaznacza. Zatozono, ze na kazdej ze scen
odbywad sie beda nieco inne typy wystapien. Pierwsza,
Scena Brief, bedzie bardziej skierowana do przedstawicie-
li korporadji i agencji eventowych. To na niej odbedzie sie
wiekszo$¢ debat i prezentacja raportu ,Event marketing
2024/2025", a Krzysztof Celuch, rektor SGTiH ,Vistula”,
przedstawi najnowsze trendy w branzy. Z kolei na Scenie
Projekt omawiane beda pomysty i kreatywne rozwiazania
dla organizatoréw wydarzen. Pojawi sig na niej m.in. Ale-
xandra Kunowska, prezeska Modra Sova, ktéra przyblizy
temat wplywu warsztatow kreatywnych na dziatanie firm,
czy debata Stowarzyszenia Branzy Eventowej na temat
komunikacji w biznesie.

Bogaty program i wyjatkowi goscie

Program FBE 2025 zostal zaprojektowany tak, aby stu-
chacze mogli z jednej strony zapoznac sie z najnowszy-
mi trendami panujacymi w branzy, a z drugiej, aby poznali
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praktyczng strone radzenia sobie z wyzwaniami, jakie sta-
wia praca eventowca. Na scenie pojawi sie m.in. Zaneta
Berus, prezeska Stowarzyszenia Branzy Eventowej, ktdra
opowie o tym, jak skutecznie komunikowac sie w biz-
nesie z przedstawicielami innych kultur. Z drugiej stro-
ny, Eliza Kozica, wykfadowczyni akademicka na Uniwersy-
tecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na specjalnosci
Zarzadzanie Eventami, przyblizy problem kreacji w even-
tach. Odpowie tez na pytanie, jak stworzy¢ dobry projekt.
Oprécz wystapien ekspertow z branzy, przygotwano row-
niez debaty, m.in. o komunikagji na linii klient—-wykonaw-
ca. Dyskutowac beda Albert Kacprzak, z Kacprzak Estrada,
Renata Wasniewska, Nutri Mind Group, Kasia Gadomska,
Acora Events, oraz Jarostaw Kot, z Grupy Impel. Modera-
torem dyskusji bedzie Krzysztof tobodzinski. Na Forum
Branzy Eventowej 2025 pojawig sie takze goscie specjal-
ni. — W tym roku odwiedzajacy i wystawcy beda mogli
wystuchac prelekcji dwéch keynote speakerdw — zapowia-
da Huszczynska. — Na Scenie Brief bedzie to Daria tado-
cha z TVN, ktéra opowie o tym, jak poradzi¢ sobie z nie-
spodziewanymi wyzwaniami w trakcie eventu. Na Scenie
Projekt bedzie to z kolei Jurek Owsiak, ktéry jest organiza-
torem duzych eventéw, takich jak chociazby finat WOSP
czy festiwal Pol'and’Rock. Przyblizy on stuchaczom, jak
organizacja takich wydarzen wyglada od kuchni — mowi
organizatorka.

Wazine miejsce dla branzy

Forum Branzy Eventowej, jedno z istotniejszych wydarzen
w branzowym kalendarzu polskiego przemystu spotkan.
Nie inaczej bedzie w tym roku — zapowiedzi s3 obiecuja-
ce. Na FBE 2025 obecnych bedzie wigcej wystawcow —
sprzyja¢ temu bedzie wieksza przestrzer wystawiennicza,
ktéra poprawi komfort rozmdw oraz poruszania sie po
terenie wydarzenia. Z drugiej strony, sporo mozna ocze-
kiwa¢ po programie merytorycznym, zwifaszcza biorac

WARTO WIEDZIEC

Agnieszka Huszczynska:
W tym roku instalujemy
dwie duze sceny.

Nie bedzie sceny product
placementowe;j.

pod uwage utworzenie nowej sciezki tematycznej. Wie-
cej czasu poswieconego zostanie radzeniu sobie z wyzwa-
niami w branzy, a w szczegdlnosci z koniecznoscia two-
rzenia kreatywnych projektéw oraz prowadzenia efektyw-
nej komunikacji z klientem i przedstawicielami $wiata biz-
nesu. Czynnikiem przyciggajacym beda réwniez wystapie-
nia takich osdb jak Jurek Owsiak, ktdry znany jest szeroko
poza branza eventowa. Plany sa zatem obiecujace, choc¢
ich ostateczny efekt poznamy dopiero |5 stycznia. [ ]
OSKAR MAJKRZAK

Partnerem Forum Branzy Eventowej

Jjest MICE Poland.

Forum Branzy Eventowe]

15.01.2025, 9:00-18:00
EXPO XXI, ul. Pradzynskiego 12/14, Warszawa

BILET BEZPLATNY

Uczestnictwo w czesci merytorycznej oraz wstep do stre-
fy ekspozycyjnej. Wybierz, jesli jeste$ przedstawicielem:

* Agencji Eventowej; Klienta Kor\cowego (Korpora-

cje oraz MSp Organizujace Eventy); Samorzadu; Agendciji
Marketingowej; Agencji PR; Biura Podrézy

lub

Organizatorem wydarzen wiasnych; Wedding Planne-
rem Touroperatorem Organizatorem Incentive Travel

PAKIET DOSTAWCY UStUG EVENTOWYCH
550 Zt.

Czes¢ merytoryczna, wstep do strefy ekspozycyjnej,
wpis W katalogu. Wybierz, jedli jestes dostawca:
Techniki estradowej; Mebli i scenografii; Atrakgji even-
towych; Obiektow; Hoteli; IT dla eventéw; Zabudo-

wy targowej; Impresariatu; lub artysta, mdwca, prezen-
terem

Dodatkowe informacje

Bezptatne bilety dostepne beda do |3 stycznia

do godziny 15:00.

Bezptatne bilety przystuguja tylko grupom uczestnikow
wymienionym w czesci Bilet bezpfatny. Pakiety dostaw-
cy moga kupi¢ jedynie grupy wymienione w czesci
Pakiet dostawcy usfug eventowych. Pakiet dostawcy jest
forma biletu dla dostawcdw, ktdrzy nie planujg zakupu
powierzchni wystawienniczej.

Firmy zainteresowane udziatem w charakterze wystawcy
moga skontaktowac sie z organizatorem przez

e-mail: biuro@evential.pl
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Destynacje

INCENTIVE
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Praga chce przyciggaC wiece]
grup rozbudowang ofertg premium

Stolica Republiki Czeskiej znana jest jako jedna z najpopularniejszych destynacji kongresowych w Europie.
Wiadze miasta chcg jednak, aby jej potencjat rozwinat sie takze w kierunku wyjazdéw motywacyjnych.
Na celowniku sg zwfaszcza grupy luksusowe.

B Przygladajac sie Republice Czeskiej pod katem dziafalno-
$ci branzy, zauwazy¢ mozna wyrazny podziat na dwa zasad-
nicze regiony. Pierwszym jest stolica kraju, Praga, uwazana za
miasto kongresowe. Znajduje sie ona w Scistej czotdwce miast
w Rankingu ICCA. Drugim istotnym dla MICE regionem sg
Pofudniowe Morawy, specjalizujace sie w turystyce motywa-
cyjnej, opartej zwlaszcza na enoturystyce. Jak sie jednak okazu-
je, wiadze Pragi nie zamierzaja zadowolic sie wylacznie kongre-
sami, a miasto odwiedza coraz wiecej grup incentive. — Prage,
wéréd kierunkow biznesowych, wyrdznia szczegdlne pofacze-
nie historii, kuttury i nowoczesnosci — uwaza Roman Muska,
dyrektor zarzadzajacy Prague Convention Bureau. — Wszyst-
ko to, wraz z réznorodnymi programami incentive skoncen-
trowanymi na lokalnym dziedzictwie, daje szerokie mozliwosci
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organizatorom wyjazdéw motywacyjnych. Na grupy incentive
czekaja w Pradze takie atrakcje, jak chociazby warsztaty dmu-
chania szkia czy tworzenia bizuterii, degustacje piwa rzemiesl-
niczego, a nawet nauka jego profesjonalnego nalewania. To
rzeczy, ktdrych w takiej kombinacji nie mozna znalez¢ nigdzie
indziej — przekonuije.

Rozwdj oferty luksusowej

Tym, co pozwala Pradze skierowac sie nie tylko w strone kon-
gresdw, ale takze grup incentive, jest rozwdj oferty, a w tym
w szczegdlnosci hoteli. Grupg docelowa, naprzeciw ktore
wychodzi miasto, s3 zwlaszcza uzytkownicy ofert luxury. Na
przestrzeni ostatnich dwéch lat w miescie otwarto kilka obiek-
téw w najwyzszym standardzie. — Praska branza incentive i sek-



tor hotelarski przezywaja obecnie dynamiczny rozwdj. Jeste-
Smy regionalng stolica kongreséw, jednak i turystyki motywa-
cyjnej jest u nas coraz wiecej — uwaza Roman Muska. — Naj-
nowsze dane wskazuja na zwiekszone inwestycje w luksu-
sowe i butikowe hotele. Otwarcia wysokiej klasy obiektdw,
takich jak: Fairmont Golden Prague Hotel, W Prague i Alma-
nac X, znaczaco zwieksza liczbe pokoi dostepnych w miescie
i dodaja réznorodnosdci — przekonuje. Jedna z glodniejszych
premier bylo rozpoczecie dziatalnosci hotelu The Julius Pra-
gue. To jeden z najwiekszych obiektdw luksusowych w Scistym
centrum miasta. — Nasz hotel, otwarty dwa lata temu, znaj-
duje sie w bezposrednim sasiedztwie placu Waclawa i Stare-
g0 Miasta — méwi Petra Stumbauerové, managerka ds. e-com-
merce w hotelu The Julius Prague. — Jestemy sporym obiek-
tem, mieszczacym sie w zabytkowej renesansowej kamieni-
cy. Oferujemy ponad 160 pokoi, z ktdrych wiele posiada salo-
ny i oddzielne sypialnie, a takze kuchnig. Wyrdznia nas przede
wszystkim atmosfera wnetrz, ktdrej charakteru dodajg m.in.
obrazy czeskich artystow. To sprawia, ze jestesmy chetnie
odwiedzani takze przez grupy korporacyjne — dodaje.

Dobrze wykorzystane dziedzictwo

Praga to jedno z niewielu duzych miast w Europie §rodkowej,
ktdrych srédmiescie zachowato sie niemal catkowicie w swo-
jej historycznej formie. W ostatnich latach w stolicy Republi-
ki Czeskiej coraz wiecej otwieranych jest obiektéw, mieszcza-
cych sie wiasnie w zabytkowych budynkach. Z jednej strony
pozwala to na lepsze wykorzystanie przestrzeni w $rédmie-
dciu, z drugiej, daje uzytkownikom poczucie bliskosci z histo-

rig, ktdra jest jednym z gldwnych atutéw miasta. — W ostat-
nich latach mielismy kilka interesujacych projektéw, w kto-
rych historyczne budynki zostaty odnowione i juz zyskaty lub
zyskaja nowe zycie — méwi Muska. — Dobrym przykfadem
moze by¢ hotel W Prague, niedawno otwarty na placu Wacta-
wa, czy budynek Fanty na praskim dworcu giéwnym, ktory
zostat otwarty na poczatku tego roku. Jednym z duzych aktu-
alnie prowadzonych projektéw jest petna rekonstrukcja cafe-
go terenu Praskich Terendw Wystawowych, zawierajacego
rézne obiekty, w tym charakterystyczny Pafac Przemysfowy,
ktéry ma zosta¢ ponownie otwarty w 2026 r. Innym z ostat-
nio otwartych elementdw, ktére znajduja sie na jego tere-
nie, jest Teatr Nowa Spirala, ktdry, jak méwia przedstawicie-
le PTW, juz cieszy sie spora popularnoscia. — Rekonstrukcje
naszych obiektdw prowadzimy stopniowo, oddajac co jakié
czas kolejne — méwi Marie §teglové, dyrektorka handlowa
Praskich Terenow Wystawowych. — Nasza najswiezszg atrak-
Cja jest teatr, ktory otwarty zostat po 20-letniej przerwie we
wrzesniu tego roku. Obracajaca i podnoszaca si¢ scena daje
kolejne mozliwosci wzbogacenia wydarzenia — méwi.

Fam tripy i wydarzenia B2B podstawa promocji
Przedstawiciele Pragi zwracaja uwage, ze wykreowanie obra-
zu miasta jako destynacji nie tylko kongresowej, ale takze
incentive’owej, jest pewnym wyzwaniem. Przede wszystkim
zmiany wymaga wizerunek miasta, ktére kojarzone jest raczej
jako destynacja biznesowa i jednodniowa. Dlatego tez Prague
Convention Bureau planuje szereg zabiegdw, majacych nieco
,odczarowac” ten wizerunek. — Praga to miasto na zdecydo-
wanie wigcej niz jeden dzien. Nie obawiamy sie, ze nie mamy
czym przyciaga¢ potencjalnych grup. Wyzwaniem jest jednak
pokazanie tego organizatorom wyjazddw motywacyjnych —
moéwi Roman Muska. — W przysziosci chcemy organizowac
w Pradze wieksze wydarzenia B2B skoncentrowane na ofer-
cie incentive miasta. Promocdja stolicy Republiki Czeskiej jako
destynacji dla podrézy motywacyjnych odbywa sie rowniez
w ramach naszych regularnych dziatan promocyjnych na tar-
gach i warsztatach oraz wiasnie wydarzeniach B2B. To drugi
niezwykle istotny filar naszej oferty — informuje.

Incentive w Pradze rosnie

Jak pokazuja statystyki Prague Convention Bureau, obecnos¢
grup incentive w miescie z roku na rok rosnie, zwlaszcza po
pandemii. Wciaz nie jest to jednak wzrost znaczny. — W latach
przed pandemiag udzial grup motywacyjnych w rynku tury-
stycznym w Pradze wynosit 10—15 proc. — informuje Roman
Muska. — W 2022 wrécilismy do 15 proc., a rok temu licz-
ba ta wyniosfa rekordowe 19 proc. udziatu dzieki ogdlne-
mu wzrostowi liczby spotkan. Spodziewamy sig, ze w 2024
wynik ten bedzie na podobnym poziomie lub nieco wyzszy
— przewiduje. W podobnym tonie wypowiadajg sie przedsta-
wiciele obiektow. — Jestesmy dos¢ nowym obiektem, jednak
juz widzimy, ze grupy incentive sg zainteresowane nasza ofer-
ta — mowi Marie §teglové. — Nie s3 to oczywiscie takie liczby,
jak klientéw indywidualnych czy biznesowych lub konferen-
cyjnych, ale sa one zauwazalne — dodaje. Statystyki nie pozo-
stawiaja watpliwosci, wyjazdy incentive nie sg i w najblizszym
czasie nie stang sie w Pradze gafezig przemystu MICE poréw-
nywalna z kongresami. Z drugiej strony jednak wida¢, ze
zainteresowanie destynacja ro$nie. Wplyw na to maja nie-
watpliwie nowo otwierane obiekty, a takze rosnaca liczba
atrakcji. Najwiekszym wyzwaniem dla przedstawicieli miasta
jest teraz jednak edukacja i pokazanie branzy, ze Praga to nie
tylko kongresy, ale takze godna uwagi destynacja na wyjazd
integracyjny. OSKAR MAJKRZAK ([
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Roman Muska:

Prage, wsrdd kierunkow
biznesowych, wyrdznia
szczegdlne pofaczenie historii,
kultury i nowoczesnosci.
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EKSPERT RADZI

Unowy o dziefo i zlecenie.
Korzystne, ale nie dla kazdego

Wihasciciele firm w branzy spotkan stosuja rézne formy zatrudniania pracownikéw i wspotpracownikéw.
Popularna kiedys, z uwagi na brak osktadkowania, umowa o dziefo jest powoli wypierana z uwagi na

rygorystyczne podejscie ZUS do jej stosowania, a od kilku lat jej miejsce zajmuje tzw. samozatrudnienie.
Czy w firmach jest jeszcze miejsce na stosowanie uméw o dzieto?

B Umowa-zlecenie nie jest obecnie tak korzystnym rozwia-
zaniem dla pracodawcédw jak kiedys, bowiem konsekwent-
nie byla ona przez kolejne zmiany przepiséw obudowy-
wana, po pierwsze obowiazkami skfadkowymi, a po dru-
gie limitem pfacy minimalnej. Z finansowego punktu widze-
nia umowa-zlecenie zbliza sie zdecydowanie do umowy
o prace. Zasadniczo jedynym rozwiazaniem pozwalajacym
na zaangazowanie osoby fizycznej do pracy, bez konieczno-
$ci spetnienia wymogdw ptacy minimalnej i bez obowiazko-
wych skfadek, jest umowa o dziefo, ale mozliwo$¢ jej stoso-
wania jest obarczona konkretnymi warunkami.

Umowa-zlecenie
Najczesciej zawierang umowa z pracownikami pracujacy-
mi przy eventach jest umowa-zlecenie, ktdrg pracodaw-
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cy stosuja w przypadku zatrudniania wspotpracownikéw
realizujacych wydarzenia. Umowa taka powinna zawiera¢
postanowienia dotyczace zakresu czynnosci, za ktére pra-
cownik bedzie odpowiedzialny, sposobu ich wykonywa-
nia oraz uprawnien w zakresie reprezentowania pracodaw-
cy. Umowa-zlecenie powinna oczywiscie okresla¢ przystu-
gujace pracownikowi wynagrodzenie oraz termin realizacji
umowy. Jest to rodzaj umowy cywilnoprawnej bardzo cze-
sto stosowanej, poniewaz pozwala pozyska¢ kapital oso-
bowy dla realizacji konkretnych zleceh w konkretnym cza-
sie — w trakcie realizacji eventu. Pracownik ekipy moze by¢
oczywiscie zatrudniony na podstawie umowy o prace, ale
wigze sie to z koniecznoscia wyptaty wynagrodzenia nieza-
leznie od tego, czy w danym momencie ustugi pracownika
s3 potrzebne czy nie.



Umowa-zlecenie moze by¢ wypowiedziana w kazdym cza-
sie, jednak zleceniobiorca pracownik moze by¢ uprawnio-
ny do wynagrodzenia za czas $wiadczenia pracy, a takze do
odszkodowania, jezeli pracodawca nie miat waznych powo-
déw dla wypowiedzenia umowy. Regulacje rozwiazania
umowy-zlecenia moga by¢ réwniez okredlone przez same-
go pracodawce, jednak te kwestie winny znalez¢ odzwier-
ciedlenie w umowie pisemne;.

Umowa o dzieto

Zawarcie z pracownikiem umowy o dzieto jest uzasadnio-
ne w przypadkach, gdy osoba ta ma za zadanie opracowa-
nie okreslonego utworu/dzieta. Taka sytuacja bedzie miafa
miejsce w przypadku np. zaprojektowania poszczegdl-
nych elementéw lub catosci wydarzenia. W wyniku reali-
zagji umowy moze doj$¢ rowniez do koniecznosci uregu-
lowania kwestii przejscia praw autorskich na pracodaw-
ce, bowiem z samego faktu zlecenia wykonania np. pro-
jektu graficznego nie wynika przeniesienie autorskich praw
majatkowych. Jest to o tyle istotne, iz autorowi co do zasa-
dy nalezy sie wynagrodzenie za przeniesienie praw autor-
skich i umowa powinna wyraznie wskazywac, ze umdwio-
ne wynagrodzenie obejmuje rdwniez optlate za przeniesie-
nie praw autorskich.

Zawarcie umowy ze wzgledu na kwestie dowodowe
winno by¢ dokonane na pismie i okresla¢ wszelkie istot-
ne postanowienia, na jakie strony sie umdwity. Do takich
postanowien nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci przedmiot
umowy, wysokos¢ wynagrodzenia i termin przekazania
dziefa. Strony moga ustali¢ tez konsekwencje wadliwe-
go badz nieterminowego wykonania dziefa. Jezeli w umo-
wie takie postanowienia sie nie znajda, to zastosowanie
beda mialy przepisy kodeksu cywilnego. W przypadku gdy
dziefo nie zostanie wykonane w terminie, pracodawca ma
mozliwo$¢ odstapienia od umowy, zada¢ zwrotu ewen-
tualnej zaliczki i dodatkowo zada¢ zaplaty odszkodowa-
nia. Jezeli dziefo zostalo wykonane wadliwie, pracodawcy
przystuguja uprawnienia z rekojmi za wady, ktére upraw-
niaja do zadania poprawy dzieta i ewentualnego odstapie-
nia od umowy z konsekwencjami uprawnienia do zada-
nia zwrotu zapfaconego wynagrodzenia i zaptaty odszko-
dowania.

ZUsSs

Umowa-zlecenie jest korzystna ze wzgledu na mozli-
wosc jej zawierania tylko w obliczu konkretnych potrzeb
pracodawcy, jednak w odréznieniu od umowy o dzie-
to rodzi po stronie pracodawcy obowiazek odprowa-
dzenia skfadek do Zakladu Ubezpieczern Spofecznych.
Wysoko$¢ tych sktadek bedzie uzalezniona od indywidu-
alnych warunkdéw pracownika, czyli np. czy jest studen-
tem, czy jest osoba bezrobotna czy tez jest zatrudnio-
ny na podstawie umowy o prace u innego pracodaw-
cy. Do umowy zlecenia powinna by¢ dotagczona dekla-
racja pracownika w zakresie okolicznosci, ktdre maja
wptyw na prawidiowe wyliczenie sktadek ZUS. Zlece-
niodawca zwolniony jest z odprowadzania sktadek spo-
tecznych za zleceniobiorce, dopiero w momencie kiedy
Zleceniobiorca posiada inne tytuty do ubezpieczenia, ktd-
rych kwota jest réwna lub wyzsza niz minimalna krajowa.
W takim przypadku obowiazkowo opfacana bedzie jedy-
nie sktadka zdrowotna. W przypadku zatrudnienia stu-
denta, ktéry nie ma ukonczonych 26 lat, zleceniodawca
nie ma obowiazku zgtoszenia go do ubezpieczenr ZUS.
Zgtoszenia do skiadek ZUS nalezy dokonaé w ciagu 7 dni

od rozpoczecia umowy-zlecenia, dokonujac tego na for-
mularzu zgloszeniowym ZUS ZUA. Przedsigbiorca zgta-
sza zleceniobiorce do wszystkich obowigzkowych ubez-
pieczen spotecznych, jedynie ubezpieczenie chorobowe
jest dobrowolne.

Umowa o dziefo natomiast jest wyjatkowo korzystna
z punktu widzenia podatkowego, bowiem nie zostafa
przez ustawodawce obtozona obowigzkiem skiadkowa-
nia z tytutu ubezpieczen spotecznych i w pewnych przy-
padkach moze pozwalac na znaczne obnizenie podstawy
opodatkowania w podatku dochodowym. Jezeli z zawar-
ciem umowy o dzielo wiaze si¢ przeniesienie autor-
skich praw majatkowych do dziefa, to w takim przypadku
podstawa opodatkowania podatkiem dochodowym jest
jedynie potowa wartosci wynagrodzenia. Trzeba jednak
pamietad, ze tego typu rozwigzanie zastrzezone jest tylko
dla konkretnych rodzajéw pracy.

Jednak w przypadku zawarcia umowy o dzieto z pra-
cownikiem, z ktérym przedsiebiorca ma réwniez pod-
pisang umowe o prace, od zawartej umowy o dzie-
o trzeba bedzie odprowadzi¢ wszystkie obowiazko-
we skfadki, tak jak przy umowie o prace. Poza omo-
wionymi przypadkami, od umowy o dzieto nie pobie-
ra sie skladek ZUS.

Od 2021 roku kazda zawarta umowa o dzieto musi
zosta¢ zgloszona do ZUS. Jak wynika z art. 36 ust.
|7 ustawy o systemie ubezpieczer spotecznych, pfat-
nik sktadek lub osoba fizyczna zlecajaca dzieto informuje
Zaktad o zawarciu kazdej umowy o dzieto, jezeli umowa
taka zawarta zostanie z osoba, z ktéra nie pozostaje
w stosunku pracy lub jezeli w ramach takiej umowy nie
wykonuje pracy na rzecz pracodawcy, z ktérym pozosta-
je w stosunku pracy w terminie 7 dni od dnia zawarcia
tej umowy. Zgloszenia dokonuje sie na druku ZUS RUD,
w ciggu 7 dni od podpisania umowy.

Minimalne wynagrodzenie

Odgdrnie ustalona wysoko$¢ minimalnego wynagrodze-
nia obowiazuje wylacznie w odniesieniu do uméw-zlecen,
w formie minimalnej stawki godzinowej. Wysokos$¢ stawki
godzinowej jest $cisle zwiazana z wysokoscia minimalnego
wynagrodzenia za prace i bedzie si¢ zmienia¢ wraz ze zmia-
na wysokosci tego wynagrodzenia. W roku 2024 wyso-
ko$¢ minimalnej stawki godzinowej wynosita w drugim pét-
roczu 28,10 zt za jedng godzine pracy. W zwiazku z usta-
leniem minimalnej stawki godzinowej, przedsiebiorca musi
ewidencjonowac czas przepracowany przez zleceniobior-
ce. Ewidencja powinna by¢ prowadzona w takiej formie, by
organy kontrolujagce mogly zweryfikowad, czy zostaty zasto-
sowane wymogi dotyczace minimalnej stawki godzinowe;.

W przypadku umowy o dziefo minimalna stawka godzino-
wa nie obowiazuje. Poniewaz praca jest rozliczana na pod-
stawie efektu, nie ma znaczenia, jak diugo wykonawcy zaj-
mie jego zrealizowanie.

Podsumowanie

Powyze] wskazane mozliwosci zatrudnienia pracowni-
kéw sa aktualnie dostepne, ale w tym zakresie ciagle trwa-
ja dyskusje nad zmiang prawa. Od wielu lat kolejne zmia-
ny w prawie konsekwentnie zmierzaja do wyeliminowania
tzw. umdw $mieciowych, jakimi okresla si¢ umowy o dzie-
to i umowy-zlecenia, mimo ze te drugie w zakresie finan-
sowym sa juz bardzo zblizone do zatrudnienia na podsta-
wie stosunku pracy, natomiast nadal nie daja stabilnosci
zatrudnienia. KRZYSZTOF WILK ([
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Radca prawny specjalizujq-
cy sie w obsfudze prawnej
przedsiebiorcéw branzy tury-
stycznej, www.rpkw.pl
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Branza oczekuje wsparcia

Ostatni rok, wbrew oczekiwaniom, nie przynidst az takiego wzrostu budzetdw na organizacje wydarzen, jakich
mozna by sie spodziewac. Dlatego tez branza coraz gtosniej] méwi o problemie, jakim jest brak wsparcia ze
strony rzadow i panstw. Miedzy innymi te kwestie wziat pod lupe tegoroczny Global Destination Report.

Ponad

potowa respon-
dentdw wskazata,
Ze uznanie przez
wtadze
istotnosci
sektora spotkan
jest nadal nie-
wystarczajace.

B Zbliza sie koniec roku, a wiec nadszedt czas na podsu-
mowania i prognozy na nadchodzace 365 dni. W listopa-
dzie, w trakcie IBTM World odbywajacego sie w Barcelo-
nie, The Business of Events, we wspdipracy z SFA Con-
nect, ICC Belfast oraz organizatorem targdw, zaprezento-
walo najnowszy Global Destination Report 2024. W doku-
mencie autorzy podsumowali rok i oméwili trendy, ktére
beda dominowaly w branzy MICE w nadchodzacych
latach. W4réd ankietowanych znalezli sie m.in. przedstawi-
ciele agencji eventowych, firm incentive i innych z branzy
MICE z jedenastu rejondw $wiata (z czego cztery znajdo-
waly sie w Europie).

Budzety nie rosna

Jak pokazuja wyniki przytoczone w raporcie, budzety prze-
znaczone w tym roku na wydarzenia w wiekszosci przypad-
kéw byly zblizone do tych sprzed roku. Najmniejsze waha-
nia w poréwnaniu z 2023 zauwazyli ankietowani z Oce-
anii. 75 proc. z nich nie odnotowato ani wzrostu, ani spad-
ku poziomu finansowania spotkari. Podobnie sytuacja wygla-
da w Europie Pdétnocnej, tam brak zmian zadeklarowa-
to 66 proc. zapytanych. Rejony, w ktorych nastapit znacz-
ny wzrost, to Afryka, Azja, Europa Wschodnia oraz Ame-
ryka Péinocna. W tych miejscach niemal potowa ankieto-
wanych odnotowata wyrazng poprawe. Na drugim koncu
spektrum znalazly sie natomiast kraje Ameryki Srodkowej
i Potudniowej, gdzie 67 proc. respondentéw odnotowa-
to zauwazalne ciecia budzetéw ze strony podmiotéw orga-
nizujacych wydarzenia, w poréwnaniu z ubieglym rokiem.
Réwniez na Bliskim Wschodzie i w Europie Zachodniej jest
to dostrzegalne zjawisko — doswiadczyta go niemal pofowa
tamtejszych przedstawicieli branzy. Mamy wiec do czynienia
z problemem w zakresie finansowania wydarzen. Zwiasz-
cza biorac pod uwage fakt wciaz obecnej inflacji oraz rosna-
cych kosztdéw organizacji eventdw.

Branza potrzebuje wsparcia

Wobec rosnacych kosztdw i niewielkiego wzrostu budze-
téw w wigkszodci rejondw Swiata, jednym z zagadnien, na
ktorych skupia sie raport, jest wsparcie branzy ze strony
panstw. Ponad potowa respondentéw wskazafa, ze uzna-
nie przez wiadze istotnosci sektora spotkan jest nadal nie-
wystarczajace. Ponadto, nie widza oni w tej materii wyraz-
nych zmian w poréwnaniu z zesztym rokiem. Pewng popra-
we sytuacji odnotowato tylko ok. 25 proc. respondentéw.
Dane pokazuja, ze wsparcie rzadowe dla wydarzen biz-
nesowych rézni sie znacznie w zaleznosci od rejonu $wia-
ta. Chociaz istnieja miejsca, gdzie sytuacja sie poprawia,
szczegdlnie w Ameryce érodkowej i Potudniowej, gdzie
67 proc. respondentéw odnotowalo progres, oraz w Euro-
pie Wschodniej, na Bliskim Wschodzie i w Afryce, gdzie
zauwazyto go 50 proc. pytanych, to w wiekszosci panstw
dominuje przekonanie, ze wsparcie jest niewystarczajace.

Wyzwanie dla branzy

Zaprezentowane w raporcie IBTM World dane wskazu-
ja, ze globalna branza spotkan wciaz zmaga sie z cieciami
budzetéw. Coraz bardziej palacym problemem jest takze
brak dialogu pomiedzy przemystem spotkan a rzadami
panstw oraz brak odpowiedniego wsparcia w obliczu niskie-
go finansowania wydarzen. Wieksza, niz przed rokiem,
liczba przedstawicieli sektora zauwaza, ze jego wplyw na
gospodarke jest niedoceniany. Z drugiej strony, w niektd-
rych rejonach $wiata wida¢ poprawe sytuacji. W szcze-
gdlnosci dotyczy to Ameryki tacinskiej, Bliskiego Wschodu
i Afryki, a wiec tych panstw, w ktérych przemyst spotkan jest
znacznie mniejszy i na wczesniejszym etapie rozwoju niz
w Europie. Widac wiec, ze dialog i wsparcie ze strony pan-
stwa sg mozliwe. By¢ moze wiec, przy odpowiednich dzia-
faniach, uda sie zmieni¢ te tendencje takze i w innych rejo-
nach swiata. ANNA KRYSZTAL ([
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Personalnie..
Katarzyna Myszka

O pierwszych krokach w sprzedazy, niezapomnianych klientach
I najwigkszych wyzwaniach rozmawiamy z Katarzyna Myszka
prezeska zarzadu Film Hotel, dyrektorka Dziatu Sprzedazy

I Marketingu w Double Tree by Hilton £&dz.

M Jakie byly poczatki Pani kariery?

Chodzitam po mieszkaniach i sprzedawatam ustugi telekomuni-
kacyjne. To byta moja pierwsza pfatna praca. Przygoda z hote-
larstwem zaczela sie w dziale rezerwacji indywidualnej w hote-
lu Novotel Warszawa Centrum. Tam jest 740 pokoi w bizne-
sowym centrum Europy §rodkowo—Wschodniej, a wiec od razu
z ,grubej rury”. Duzo sie nauczytam, poznatam tez swoje pierw-
sze hotelarskie autorytety.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje sie
obecnie?

Jestem na etapie, na ktérym patrze na hotelarstwo z bardzo sze-
rokiej perspektywy.To z jednej strony bardzo wygodne miej-
sce, ale z drugiej do$¢ samotne i wymagajace duzej czujnosci.
Cho¢ czasem cziowiek mialby ochote powiedzie¢ — ,chwi-
leczke, przetacze do szefa”, to jednak na koniec dnia dobrze
odnajduje sie w $rodowisku wysokiej decyzyjnosci i odpo-
wiedzialnosci.

Klient, ktérego nigdy Pani nie zapomni

To agencja, ktdéra obstugiwata jedng z firm farma-
ceutycznych. Wydarzenia przez nig realizowane byty
zawsze dopiete na ostatni guzik. Dokumenty ze szcze-
gétowymi wytycznymi ciagnely sie przez kilkanascie stron.
Nawet takimi jak dfugos¢ kwiatdéw w wazonie. To byta
wymagajaca wspotpraca, ale jednoczednie dajaca ogrom-
na satysfakcje.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?
Przede wszystkim praca z ludzmi, i to na wszystkich fron-
tach — z pracownikami, klientami, kontrahentami. To taka stud-
nia wyzwan, ktérym nie ma konca. Kreci mnie tez sam adres, pod
ktérym od dwunastu lat pracuje. takowa 29 to kawat historii pol-
skiej kinematografii. Dawne hale filmowe dajg mozliwos¢ organiza-
¢ji wydarzen w sposdb nieszablonowy. A kiedy wydaje nam sie, ze

przystowiowo przebilismy juz sufit w aranzacji przestrzeni, to poja-
wia sie kolejny klient, agencja eventowa czy pomyst naszych pra- Katarzyna MYSZka
cownikéw, ktory utwierdza nas w przekonaniu, ze ogranicza nas Prezeska zarzadu Film Hotel, dyrektorka Dziatu Sprzedazy i Marketingu
tylko wyobraznia. w DoubleTree by Hilton tédz

Zawodowo: Ekspert rynku hotelowego w obszarze budowania i reali-
Plany i wyzwania... zaqji strategii handlowej oraz promocyjnej. Od 2019 r. prezeska zarzadu
Hotel to zywy organizm, dziafajacy 24 godziny na dobe, 7 dni spoiki Film Hotel, zarzadzajace] 16dzkim hotelem DoubleTree by Hilton
w tygodniu. Wazne, zeby wszystkie jego elementy byty zdro- £6dz, w ktdrym pelni tez role dyrektorki sprzedazy i marketingu. Absol-
we, bo problemy w jednej jego czgsci bardzo szybko ,zara- wentka zarzadzania biznesem na King's College w Londynie.
zajg" nastepne. Dbanie o dobre funkcjonowanie kazdej czgsci Prywatnie: Ranny ptaszek, mitosniczka podrézy, dobrej kuchni, czar-
naszego hotelowego ciata to moje najwazniejsze wyzwanie. nego koloru i cietych ripost. Zapalony grzybiarz, adept domowego sero-
A plany? Zmieniajac nieco stynne przystowie — czlowiek pla- warstwa. Organizatorka zycia rodzinnego, zona, mama czworki ancymo-
nuje, a $wiat sie Smieje. Dla mnie najwazniejsze, zeby zawsze néw (w tym dwdch czworonogdw).
mie¢ plan B. {

MICE Poland grudzien 2024 29



MICE
Poland

Kronika

Asiste w Polsce,
z oferta dla
nowych partnerow

Do Warszawy zawital kolejny roadshow organi-
zowany przez Asiste.

Wieczorne spotkanie, zorganizowane pod koniec listopa-
da w hotelu Flaner w Warszawie, byto dla ponad 40 przed-
stawicieli polskiej branzy okazja do zapoznania sie z ofer-

13 siedmiu potencjalnych partneréw. Wsrdd wystawcow
znalazty si¢ m.in. cztery sieci hotelowe: Barceld Hotels &
Resorts, Oasis Hotels & Resorts, Impressive Hotels oraz
Hosbec. Na spotkaniu pojawily sie takze firmy DMC: Sany-
og Gupta Voyages z Indii oraz DMC Czech Republic. Nie
zabraklo takze reprezentadji regionu, ktérym tym razem
bylo Wilno. Oprécz prezentadji przeprowadzonych przez
kazdego z przedstawicieli, odbyly sie takze rozmowy stoli-
kowe oraz networking. W ich ramach polscy przedsiebior-
cy mieli okazje zapoznac sie blizej z ofertg partneréw. Na
koniec tradycyjnie losowano wizytowki. Spotkanie w War-
szawie bylo pierwszym z cyklu trzech wydarzen organizo-
wanych w ramach listopadowego roadshow. Kolejne odby-
ty sie w Poznaniu oraz w Berlinie. Patronem wydarzenia byt
,MICE Poland”. OM

25.11.2024 — Roadshow Asiste — Flaner Hotel, Warszawa

Wielki jubileusz
w todzi

Vienna House by Wyndham Andel’s L6dz
Swietowal swoje pietnaste urodziny.

Z okazji jubileuszu w potowie listopada zorganizowana
zostala uroczysta gala, na ktdra zaproszono m.in. przedsta-
wicieli branzy spotkan. Uroczystos¢ uswietnita swoja obec-
noscia Hanna Zdanowska,
prezydent todzi. Gosci przy-
witafa dyrektorka hotelu, Anna
Olszynska, ktéra podzieko-
wala za |5 lat wspotpracy
wszystkim zgromadzonym. Na
uczestnikow spotkania czekato
sporo atrakgji. Wsréd nich zna-
lazly sie wykwintne potrawy,

a w tym te inspirowane tradycyjng kuchnig regionalng okolic
todzi. W programie wieczoru nie zabrakio takze muzycz-
nych niespodzianek w postaci setéw, ktére zaprezentowa-

i publicznosci D) Moondeck oraz D] Undercontrol. Z kolei
na fanéw popularnych hitow czekala Sanah, ktdra zaspiewa-
fa dla nich swoje najlepsze piosenki. Byt to wieczor Swietnej
zabawy i zapewne wielu niezapomnianych chwil. OM

22.11.2024 — | 5-lecie Hotelu Vienna House
by Wyndham Andel’s, todz
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Moc wiedzy w Kielcach

Swietokrzyska branza szkolita
sie w ramach programu Labo-
ratorium Tworcéw.

W trakcie listopadowego spotkania zor-
ganizowanego w Centrum Kongreso-
wym Targéw Kielce wspdlnie przez
Poland Convention Bureau oraz éwiqto-
krzyskie Convention Bureau, uczestnicy
mogli nie tylko poznac innych przedsta-
wicieli $wiata branzy, lecz takze zdoby<
nowa wiedze. Podczas szkolenia, ktore
poprowadzit Jarostaw Marciuk z Poland
Convention Bureau, tematem wiodacym
byt digital marketing w turystyce i prze-
mysle spotkan. Program obejmowat sze-

rokie spektrum zagadnien. W4rdd poru-
szonych tematéw znalazly sie m.in.: naj-
nowsze trendy w zakresie projektowa-
nia stron internetowych i zastosowania
sztucznej inteligencji w promocgji desty-
nacji. Omawiane byly takze przykfady
udanych kampanii marketingowych i ana-
lizy z targdw IMEX Frankfurt i IBTM Bar-
celona. Uczestnicy mogli tez dowiedzie¢
sie, jak efektywnie prowadzi¢ wspoipra-
ce B2B z influencerami. Bylo ciekawie

i merytorycznie. OM

07.11.2024 — Szkolenie projektu Labora-
torium Tworcow — Centrum
Kongresowe Targi Kielce

kronika

Biznesowe spotkanie

ze sztuka

BCD Travel zaprosit swoich
klientéw na biznesowe podsu-
mowanie roku

W trakcie listopadowej imprezy

w Muzeum Narodowym w Warsza-
wie spotkalo sie ponad 150 przedsta-
wicieli sektora. Gosci powital Adam
Kuna, Prezes Zarzadu BCD Travel
Polska, ktdry podzigkowat za wspdt-
prace w minionym roku. W czesci
rozrywkowej zgromadzeni mieli oka-
zje obejrze¢ wystep stand-upera Mar-
cina Chmiela, ktéry rozbawit widow-
nie do rozpuku, a na melomanéw

czekat koncert muzyczny w wykona-
niu akordeonisty Patryka Sztabinskiego
w duecie z Tomaszem Skretkowskim.
Mifg niespodzianka byto zorganizo-
wane zwiedzanie muzeum. Uczest-
nicy spotkania mieli szanse, w eksklu-
zywnych warunkach, obejrze¢ wysta-
we malarstwa J6zefa Chetmonskiego.
Byla to wiec wymarzona atmosfera
do rozmow i blizszego poznania przy
muzyce i sztuce. OM

25.11.2024 — Biznesowe podsumo-
wanie roku BCD Travel — Muzeum
Narodowe, Warszawa

Destigo na warszawskiej Pradze

Przedstawiciele sieci Destigo
Hotels spotkali si¢ z eventowcami.

Grudniowe wydarzenie przyciagneto
do Centrum Eventowego Butelkownia
w Warszawie kilkudziesieciu przedsta-
wicieli agencji eventowych, meeting
planneréw oraz event manageréw.
Byfa to dla nich okazja do zapozna-
nia sie z oferta hoteli nalezacych do
grupy Destigo. Na uczestnikow cze-
kafo kilkunastu przedstawicieli obiek-
tow z catego kraju. Wsréd obecnych
znalazty sie m.in.: Oktawia Czech,

key account managerka w gdynskim
Hotelu Rézany Gaj, czy Marzena Sza-
warska-Niczko, dyrektorka marketin-
gu w grupie Destigo Hotels. Oprocz
spotkania z przedstawicielami hote-

li, uczestnicy mieli okazje zapozna¢
sie z oferta partneréw wydarzenia,

a w tym m.in. firmy Rent Design, Art.
Solutions oraz Chili Team. Na gosci
czekat réwniez pyszny catering, przy-
gotowany przez: Ma Passion Cate-
ring oraz Deli Catering. Po czgsci ofi-
cjainej odbyto sie afterparty zorganizo-
wane w pobliskim hotelu Moxy War-

03.12.2024 — Dzier Otwarty
Destigo Hotels — Centrum
Eventove Butelkownia/Moxy
Warsaw Praga, Warszawa

saw Praga. Uczestnicy mogli nawiazac
relacje w mniej oficjalnej atmosferze.
Towarzyszyly im DJ'skie sety i pyszne
przekaski. OM

MICE Poland grudzien 2024 31



kronika

Po S tonce
w Swiat —
pomagajac

W Warszawie cztonkowie SOIT
Swietowali Incentive Travel Day.

Wydarzenie, ktére w tym roku odbyto sie
pod hastem ,Po Sforce w Swiat!”, przycia-
gneto pod koniec listopada do warszawskie-
go hotelu Radisson Collection przedstawicieli
polskiej branzy incentive.

Spotkanie poprowadzit charyzmatyczny pol-
sko-hiszpanski aktor i prezenter telewizyjny,
Conrado Moreno, a na uczestnikéw czekat
bogaty program atrakgji. Wérdd nich znalazta
sie aukcja charytatywna wyjatkowych pamia-
tek podrézniczych przywiezionych przez
czionkéw SOIT z catego $wiata.

Dochdéd z tegorocznej akeji zostat przezna-
czony na cele Fundacji Polskie Centrum
Pomocy Miedzynarodowej, ktére w ramach
swoich celéw statutowych wspiera Centrum
Dozywiania w Gordhim w Sudanie Potudnio-
wym. OM

28.11.2024 — Incentive Travel Day — Radisson
Collection Hotel, Warszawa

BOIWE TOCHMOLE

Polacy wrocili zadowoleni z IBTM

W Barcelonie po raz dwu-
dziesty odbyly sie jedne z naj-
wiekszych targéw branzowych
w Europie.

W trakcie listopadowego trzydnio-
wego wydarzenia reprezentanci Pol-

ski promowali konferencyjny potencjat
kraju i jego poszczegdlnych regiondw.
Wystawcy, wérdd ktorych znaleZli sie
m.in.: przedstawiciele convention bure-
aux, firm DMC, PLL LOT oraz obiek-
téw kongresowych i targowych, znalez-
li sie wirdd tysiecy osdb z branzy obec-
nych na tegorocznych targach. Odwie-
dzajacy stoisko mieli okazje zapoznad
sie z polska oferta, postucha¢ muzy-

ki i skosztowac tradycyjnych potraw. Jak
mdwig organizatorzy stoiska narodo-
wego, w tym roku udalo sie im przycia-
gnac rekordowa liczbe odwiedzajacych.
Prawdziwym hitem okazafa sie kawa
przygotowywana z sola pochodzaca

z Kopalni Soli w Wieliczce. Jak przyzna-
ja sami wystawcy, nastroje po targach
s3 wyjatkowo dobre. OM

19-21.11.2024 — IBTM World 2024 —
Fira de Barcelona
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