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MATERIAL PARTNERA

MILION KLIENTOW WYSLANYCH
ZA GRANICE W JEDNYM ROKU

Dariusz Gorzny, prezes \Wakacje.pl:
Jako$¢ obstugi, doswiadezenie Klienta,
innowacyjny marketing I Wspolne tworzenie
warto$di z partnerami — to filary, na ktér‘ych
opiera sie biznes Wakacje.pl.

FORUM BIUR PODROZY

TURYSTYKA' MA SIE SWIETNIE,
ROSNIE'MIMO TRUDNEGO OTOCZENIA

Niepewne otoczenie, przysztos¢ pakietowania
dynami€znego oraz rozwoj branzy turystyczne
w Polsce zdominowaty debaty podczas

Xl Forum Agentow Biur Podrozy.

EUROPEJCZYCY SZANSA DLA TURYSTYKI
PRZYJAZDOWE|

Jesienne Forum POT i organizacji turystycznych byto okazjg
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do omowienia zatozen zarzadzania zintegrowang
komunikacjg marketingowa w turystyce.




SPIS TRESCI

Iwona Grabia: W turystyce nie ma dla
mnie rzeczy niemozliwych

Komentarze

Marzena German: Rynek potrzebuje
kompetentnego agenta

Piotr Kuczynski: Wptyw wyboréw

w USA na polski sektor turystyczny
Marcin Matysz: Polskie niebo kusi
coraz wigcej przewoznikow

Barbara Czerwinska-Albin:
Optymizm i proaktywnosé sa
niezbedne branzy

Branza

Beata Gorka i Rafat Gorka Agentami
Roku 2024

Zwycigzcami tegorocznej edyciji konkur-
su ,Wiadomosci Turystycznych” Agent
Roku zostali wiasciciele HolidayCafe.pl
Beata Gorka i Rafat Gorka.

Turystyka wyjazdowa ma sie Swiet-
nie, rosnie mimo trudnego otoczenia
Niepewne otoczenie polityczno-gospo-
darcze, przysztos¢ pakietowania dyna-
micznego oraz rozwoj branzy turystycz-
nej w Polsce zdominowaly debaty pod-
czas X| Forum Agentow Biur Podrézy.
12 Tunezja pnie sig¢ w rankingu sprze-
dazy i notuje rekordowe wyniki

Rok 2024 byt rekordowy pod wzgledem
ruchu turystycznego z Polski do Tunezji.
Na wypoczynek do tego kraju wyjechato
ponad 300 tysiecy polskich turystow.

Material partnera

14 Milion klientow wystanych za gra-
nice w jednym roku w 25. rocznice
dziatalnosci

Dariusz Gérzny, prezes Wakacje.pl,

w 25. roku dziatalnosci, méwi o jakosci ob-
stugi, innowacyjnym marketingu i wspol-
nym tworzeniu warto$ci z partnerami.

18 Polski turysta to podréznik

Carlos Alamo radca ds. turystyki Gran
Canarii: Na Gran Canarii spedzamy

Srednio dziewie¢ dni, zwiedzamy, na
wyjazd wydajemy wiecej niz przecigtny
klient spedzajgcy urlop na wyspie.

Branza
20 Nekera chce rosna¢ co roku o potowe

W tym roku Nekerze stukneto piec lat.
Firma zaczeta od sprzedazy podrozy po
Polsce. Dzi$ 90 proc. obrotu to wyciecz-
ki zagraniczne.

Biura

22 Europejczycy szansg na odbudowa-
nie turystyki przyjazdowej
Jesienne Forum Polskiej Organizacii
Turystycznej i organizaciji turystycznych
byto okazjg do omdwienia zatozen stra-
tegii zarzgdzania zintegrowang komuni-
kacja marketingowag w turystyce.

24 Kobiety wyruszajg w $wiat. Same

Trzy na cztery kobiety wyjezdzajgce
samotnie podrézujg po wiasnym kraju.
O wyborze kierunku decydujg bezpie-
czenstwa i atrakcje na miejscu.

#CzasNaPolske
26 Slaskie - region z pozytywna energig
27 Dolny Slgsk gotowy na przyjecie gosci
29 Lubuskie - najbardziej zielone woje-
wodztwo w Polsce

30 Wojewodztwo Opolskie czeka
na turystow

32 A moze by tak na Boze Narodzenie
do Krakowa?

Czy w grudniu stolica Matopolski moze
konkurowac z mienigcym sie w stoncu,
przyprészonym biatym puchem goérskim
pejzazem i przyjemnosciami na stokach
narciarskich

34 MROT podsumowat pierwszg edycje
Laboratorium Inicjatyw Turystycznych

Laboratorium Inicjatyw Turystycznych
wniosto nowg wartos¢ w zakresie dyna-
mizowania rozwoju produktow turystycz-
nych na Mazowszu.

36 Lodzkie dla Ciebie

38 Wielkopolska dotgcza do regionow
enoturystycznych
Wspotczesni turysci chcg wzbogacac
swoje doznania sensoryczne, poszerzac
wiedze i kompetencje konsumenckie.
Enoturystyka doskonale te potrzeby za-
spokaja — mowig zatozyciele Wielkopol-
skiego Szlaku Winnic.

40 Bory Tucholskie — naturalnie, blizej
rynku

Branza z powiatow Swieckiego i tuchol-
skiego zainaugurowata dziatania ukie-

runkowane na wypromowanie marki
Bory Tucholskie — naturalnie.

Destynacje

42 Konsekwentne promowanie letniej

oferty Austrii przynosi efekty

Austria od kilku lat systematycznie prze-
konuje Polakéw do swoijej letniej odsto-
ny, ale w dalszym ciggu widzi, ze nasz
rynek moze sig jeszcze w tym wzgledzie
rozwingC. Bo ze zimg jezdzimy tam bar-
dzo chetnie, nikogo juz nie dziwi.

43 Trydent zaprasza na jarmarki, kon-

certy i narty

W tym roku Trydent wzbogacit sie o nowg
atrakcje turystyczng — Szlak Oliwny.

44 Chris Bryant: Moja rola nie ograni-

cza sie¢ do turystyki przyjazdowej

Wielka Brytania od trzech miesiecy ma
nowego ministra turystyki. Co prawda
jego resort obejmuije tez inne sektory,
ale polityk jest, jak sam twierdzi, mocno
zdeterminowany, by popchng¢ rozwaj
branzy do przodu.

45 Hiszpania przekonuje mieszkancow

do turystyki

Przez Hiszpanie przetoczyta sie fala
protestéw przeciwko przyjezdnym.
Baleary oraz Walencja postanowity cos$
Z turyzmofobig zrobi¢.

Prawo

46 Co nam przyniesie przyszty rok.

Zmiany w prawie 2025

Nowy rok tradycyjnie przynosi zmiany
w przepisach, do ktérych przedsiebior-
cy muszg sie z odpowiednim wyprze-
dzeniem przygotowac.

Sylwetka

48 Iwona Grabia: W turystyce nie ma

dla mnie rzeczy niemozliwych
Pracujgc w turystyce, nauczytam sig, ze
dla kazdego wyzwania znajdzie sie roz-
wigzanie, wystarczy tylko wybra¢ wtasci-
wa opcje.

49 Zmiany personalne

Kronika

50 Branza turystyczna spotkata sie na

X1 Ogoélnopolskim Forum Biur
Podrozy

Forum to nie tylko dyskusje na temat ak-
tualnych problemdow turystyki, ale takze
ciekawe i owocne rozmowy kuluarowe.

52 Najlepsi agenci odebrali nagrody

i wyrdznienia
Statym elementem Forum Biur Podrézy
jest gala Agent Roku.

www.wiadomosciturystyczne.pl



PRZEDSIEBIORCY POWINNI PATRZEC NA SIEBIE NAWZAJEM, WSPOtPRACA Z PARTNERAMI TO WAZNY ELEMENT ICH BIZNESU.

Rynek potrzebuje

kompetentnego agenta

ustomer journey” to hasto, ktdre coraz czgsciej
pojawia si¢ na ustach przedsiebiorcéw turystycznych.
Gléwnie tych przywigzujacych wage do podnoszenia
jakosci ustug i inwestujacych w marketing. Przedsigbiorcom
tym przy$wieca idea klientocentrycznosci, co oznacza, ze
wszelkie decyzje biznesowe sg podejmowane z mysla o turyscie.
Ostatecznie to on jest karmicielem branzy, bez jego pieniedzy
nic si¢ nie zadzieje. A skoro tak, trzeba przyjrze¢ sig, w ktérym
momencie przebiegu wyjazdu trzeba co§ poprawic, co$§ dodac,
a moze co$ odjac.

I tu dochodzimy do innego problemu — koniecznoSci
holistycznego podejscia do podrdzy, rozumianej jako okres od
momentu wyjscia z domu do powrotu do niego. Na razie kazdy
zdaje si¢ koncentrowac na swoim odcinku pracy, a przeciez po
drodze dzieje si¢ tak wiele. Najpierw trzeba dotrze¢ na lotnisko,
na stacje kolejowg albo do miejsca zbidrki, z ktérego odjezdza
autokar. Potem nastepuje sam moment przemieszczania si¢ do celu
podrézy, kolejny etap to dotarcie do hotelu lub innego obiektu
zakwaterowania, korzystanie z wyzywienia i atrakcji. Tych
ostatnich moze by¢ wiele — zar6wno w samym miejscu pobytu,
czyli na terenie resortu, ale tez w kurorcie czy jego blizszej lub
dalszej okolicy. Atrakcje klienci wykupuja w ramach wycieczek
zorganizowanych lub bezpoSrednio u dostawcéw tychze ustug.
Po zrealizowanym pobycie podrézny musi dotrze¢ na lotnisko,
stacje kolejowa lub do punktu zbiérki dla autokaréw, nastepnie
dotrze¢ do miasta rozpoczgcia podrdzy, a potem do domu.
Punktéw styku z klientem jest naprawde wiele, a to oznacza, ze
wiele jest momentéw, w ktérych mozna go czyms§ zachwycié
albo bardzo mocno rozczarowaé. Na ten ostatni przypadek warto
zwrdci¢ szczegdlng uwage, bo, jak dowodza rézne badania,
jesli klient si¢ do nas zrazi, to nawet kiedy sytuacja zostanie
naprawiona, trudno bedzie go odzyskac.

Niestety wpadek w turystyce nie brakuje. Nie s3 one
spowodowane z1a wolg przedsiebiorcéw, czasem przeszkadza
natura, czasem parszywy los. O ile przy wycieczkach
zorganizowanych problemy zwigzane z opdZnieniami lotéw czy
ich anulacjg sa mniejszym problemem z punktu widzenia turystow
— ich rozwiazaniem muszg si¢ zaja¢ organizatorzy,

www.wiadomosciturystyczne.pl

KOMENTARZE

Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

o tyle przy wyjazdach sktadanych samodzielnie, temat jest

dos¢ istotny. Co jednak, kiedy firma turystyczna chce by¢ tzw.
one stop shop i oferowac rézne ustugi niekoniecznie skfadane

w pakiet, ktdry z definicji objety jest szeregiem zabezpieczen?

Tu sprawdzi¢ si¢ moze technologia. WyobraZmy sobie sytuacje

— lot si¢ opdZnia i to znaczaco, wigc pierwsza noc w hotelu
prawdopodobnie klientowi przepadnie. Co by bylo, gdyby system
rezerwacyjny sam powiadomit hotelarza o tym fakcie, dzigki
czemu ten ostatni mogtby sprzedac nocleg w pustym pokoju,

co pozwolitoby w konsekwencji zwrdci¢ koszt zakwaterowania
podréznemu? To samo dotyczy uméwionego wynajmu samochodu
czy zamdwionego biletu na jaka$ atrakcje turystyczng. Spojrzenie
na caly wyjazd jak na jedna spdjng ustuge pozwala lepiej obstuzy¢
klienta i zyskac jego lojalnosc.

Klientocentryczno$¢ jest modna, ale przedsigbiorcy powinni
patrze¢ tez na siebie nawzajem, wszak wspdtpraca z partnerami to
réwniez wazny element ich biznesu. Tu fatwo nawigza¢ do relacji
agent—touroperator, ktére na Ogdlnopolskim Forum Agentéw
Biur Podrézy byty odmieniane przez wszystkie przypadki. Agenci
w dalszym ciagu czuja si¢ marginalizowani, to zreszta nie tylko
nasze polskie odczucie — méwig o tym réwniez koledzy zza
zachodniej granicy, ktdrzy narzekaja, ze interesy sieci sprzedazy
nie s3 w wystarczajgcy sposéb reprezentowane przez duze
stowarzyszenia branzowe. A jakie s relacje z touroperatorami,
wiadomo. Na poziomie indywidualnym mogg by¢ §wietne, na
poziomie ogdlnym sytuacja juz tak kolorowo nie wyglada.

Kazdy kij ma dwa kofice — to, Ze organizatorzy woleliby
sprzedawac sami, to jedno, fakt, Ze nadal otwieraja wtasne salony
i rozwijaja sieci franczyzowe pokazuje, ze klasyczne biuro
agencyjne ma si¢ dobrze. A skoro rynek potrzebuje agenta, ten
ostatni o swoja przysztos¢ nie powinien si¢ martwic.
Pod warunkiem, ze bedzie potrafil zadba¢ o swojego klienta. i



KOMENTARZE

Piotr Kuczynski, analityk
Dom Inwestycyjny Xelion

urzliwy poczatek listopada jest juz poza nami.

B Bukmacherzy mieli racje, a firmy zajmujace si¢
sondazami dramatycznie si¢ pomylity. Wybory
prezydenckie wygrat Donald Trump. Czerwona fala (czerwony

to kolor Republikanéw) przeptyneta tez przez Kongres.
Republikanie odbili Senat i utrzymali przewage w Izbie
Reprezentantéw. Wniosek? Donald Trump po 20 stycznia,
kiedy zostanie zaprzysi¢zony, bedzie robit to, co bedzie chcial.
Jesli zrealizuje obietnice przedwyborcze, a to wcale nie jest
pewne, to bedg one pomagaty dolarowi, szkodzity rynkom
rozwijajacym sig, szkodzity obligacjom skarbowym w USA
i stawiaty duzy znak zapytania nad zachowaniem Fed, bo
przeciez realizacja obietnic nowego prezydenta z pewnoS$cia
znacznie zwigkszylaby inflacje.

Inwestorzy pamigtali, co dzialo si¢ na rynkach (hossa na
akcjach) po wygranej Trumpa w 2016 roku, i w 2024 roku
tez usitowali realizowaé scenariusz z tamtego roku. Tylko
na ztocie widac byto realizacje zyskéw, bo powrdcita
normalna korelacja — silny dolar i wysokie rentownosci to
Zle dla zfota. Jesli chodzi o inne rynki to tzw. Trump trade,
czyli dyskontowanie wygranej Trumpa, widoczny juz przed
wyborami, ulegt przedtuzeniu.

Dla firm sektora turystycznego bardzo wazne jest to jak
zachowuje si¢ ztoty. Wazne w dwéch aspektach. Mniej istotna
jest zalezno§¢ ztoty—inflacja, ale pamigtac trzeba, ze im
nizsza jest inflacja, tym wigkszy jest rozporzadzalny dochéd
gospodarstwa domowego, a wiec Polacy mogg wigcej wydaé
na przyktad na podréze. Pamigtac jednak trzeba, ze jeden
procent zmiany kursu ztotego ma odbicie w inflacji jedynie na
poziomie 0,1 punktu procentowego, czyli niewielkie.

Dla planujacych zagraniczne wycieczki wazny jest ich koszt,
a on w duzej mierze zalezy od kurséw walut. Ztoty tracit przed
wyborami w USA i po nich tylko i wytacznie dlatego, ze
globalnie umacniat si¢ dolar. Kurs EUR/USD spadt
od poczatku paZdziernika z poziomu 1,12 do 1,05 — prawie
7 proc. To dla rynku walutowego bardzo duzo. Nic wiec
dziwnego, ze na naszym rynku walutowym kurs
USD/PLN wzrést w tym czasie o blisko 8 proc., a EUR/PLN
o zdecydowanie mniej niz trzy procent.

4

TRUMP TRADE, CZYLI DYSKONTOWANIE WYGRANEJ TRUMPA, WIDOCZNY JUZ PRZED WYBORAMI, ULEG PRZEDEUZENIU.

Wpiyw wyborow w USA
na polski sektor turystyczny

Mozna wiec powiedzied¢, ze dla podréznych wybierajacych
kraje strefy euro, ostatnie wydarzenia na rynkach walutowych
maja niewielkie znaczenie. Gorzej maja podrézni wybierajacy
dalekie kraje. Jesli jednak historia moze si¢ powtdrzy¢, a na
razie powtarza si¢ to, co obserwowaliSmy na rynku walutowym
w okolicach pierwszej wygranej Donalda Trumpa w 2016 roku,
to niedtugo i dla tych podréznych za$wieci stonce.

W 2016 roku przecena euro trwata péitora miesigca i jej
skala zblizona byta do obecnego umocnienia dolara. Potem
jednak kurs EUR/USD ruszyt ostro na péinoc i do poczatku
2018 roku zyskat oszatamiajgce dwadzieScia procent. W tym
samym okresie kurs USD/PLN spadt z okolic 4,3 zt do 3,3 zi.
Czy i tym razem tak bedzie? Zaktadam, Ze moze nie az tak
bardzo, ale ztoty fundamentalnie zastuguje na umocnienie.
W Polsce stopy procentowe beda bowiem jeszcze dtugo na
obecnym poziomie (5,75 proc.), a w USA i strefie euro cykl
obnizek stép na razie si¢ nie zatrzyma. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl



ROZWIJANIE LINII PRODUKTOWYCH, CZARTEROWYCH | REGULARNYCH, JEST KLUCZEM DO UTRZYMANIA KLIENTA.

Polskie niebo kusi
coraz wiecej przewoznikow

szukajg egzotycznych wakacji. Jeszcze kilkanaScie

lat temu oferta zimowa ograniczala si¢ wiaSciwie
do Wysp Kanaryjskich, Egiptu, Dubaju czy Dominikany.
Teraz mozliwosci jest o wiele wigcej. Linie lotnicze znad
Zatoki Perskiej znaczaco zmienity obraz polskiej turystyki
zimowej. Emirates, Qatar Airways, FlyDubai juz na dobre
zago$city na naszym rynku, otwierajac przed turystami — ale
takze touroperatorami — ogromne mozliwosci w dotarciu do
prawie kazdego miejsca na §wiecie. W tym roku do grona
linii walczacych o polskiego turyste dotaczyt takze Ethiopian
Airlines, dzigki ktéremu podrézowanie na kenijskie wybrzeze
Mombasy oraz na Zanzibar stalo si¢ o wiele prostsze, oraz
AirArabia, ktéra z wielkimi ambicjami i pojemnoScig foteli
spowodowata duze zamieszanie w lotach do Emiratow
Arabskich, ale takze stworzyta mozliwo$¢ relatywnie taniego
dotarcia na Sri Lanke, do Tajlandii czy na Malediwy. Juz
wkrotce do tych graczy dotaczy Etihad, ktéry wprost bedzie
rywalizowal z Emirates o klienta z grubszym portfelem. Na
naszym rynku prébuje znalezé miejsce dla siebie rowniez
kuwejcka linia Jazeera.

Zima juz tradycyjnie jest okresem, w ktérym Polacy

Korzystaja na tym touroperatorzy, w tym Exim tours —
w koncu jeste$my znani ze Swietnej oferty, ktérej podstawg
sg loty regularne. Wspétpraca z nowymi przewoznikami
przyczynia si¢ do znaczacego wzrostu sprzedazy, mozliwoSci
otwarcia kierunkéw, ktérych do tej pory nie bylo w naszym
portfolio, a takze do zwigkszenia konkurencyjnoSci cenowe;j.
Korzystaja na tym klienci — majacy dostep do szerokiego
portfolio kierunk6w, a takze agenci, ktdrzy maja wigcej
zréznicowanego produktu do zaoferowania.

Loty regularne nie wypychaja czarteréw z rynku. W tym
sezonie zimowym mamy prawdziwy wysyp nowosci od
touroperatoréw. Po raz pierwszy ruszyt czarter do Kartageny

w Kolumbii czy na Langkawi w Indonezji. W rozwdj nowoSci

wktad ma takze Exim tours. Po raz pierwszy w historii Polski
uruchomiliSmy bezpoS$rednie potaczenie z Bahrajnem. Ten

niewielki kraj do tej pory kojarzony byt wylacznie z wyscigami

Formuty 1, a to przeciez niezwykle bogaty kulturowo zakatek

www.wiadomosciturystyczne.pl

KOMENTARZE

Marcin Matysz
prezes Exim tours

Swiata, z picknymi plazami i ze §wietnej jakoSci hotelami,
ktére oferuja uwielbiang przez Polakéw opcje all inclusive.

Na poczatku listopada agenci Exim tours odwiedzili Bahrajn

i wnioski sa jednoznaczne — warto oferowac to miejsce!
Dodatkowym atutem jest blisko$¢ Arabii Saudyjskiej

i potaczenie wypoczynku w Bahrajnie ze zwiedzaniem kraju
Saudéw. W ofercie znalazly si¢ tez pakiety z biletem wstepu na
wyscigi F1 — niesamowita gratka dla fanéw tego sportu! Samolot
z Katowic bedzie latat od poczatku listopada do kwietnia,

a od grudnia do siatki lotéw dotaczy bezposrednie potaczenie

z Warszawy.

Czy kierunki bliskie w sezonie zimowym poszty w odstawke?
Nie! Sprzedaz takich kierunkéw jak Malta czy Cypr doskonale
uzupetnia si¢ z bogatym portfolio dalekich krajéw. Krétki wypad
do Barcelony? Weekend na Majorce? Spacery po promenadzie
w albafiski Durres? Jeszcze niedawno trudno byto pomysleé,
ze tego typu produkt ma szans¢ przebicia si¢ na naszym rynku
w okresie od listopada do marca, tymczasem okazuje si¢, ze sg
chetni na takie wyjazdy.

Touroperatorzy dostarczajg mozliwosci i gotowe rozwigzania
w postaci przygotowanych wycieczek. Rozwijanie linii
produktowych, czyli czarterowych i regularnych, jest kluczem do
utrzymania klienta i zaproponowania mu tego, czego szuka teraz
i czego moze szuka¢ w przysztodci. A przeciez, jak wiadomo,
klient ma zawsze racj¢ — bo tylko on wie, czego tak naprawde
mu potrzeba. A my, touroperatorzy, musimy to po prostu mie¢
w swojej ofercie.



KOMENTARZE

Barbara Czerwinska-
-Albin, prezeska Biura
Turystycznego Czerwiriski
Travel

oja szklanka jest zawsze do polowy petna. Oznacza to,
MZe staram si¢ dostrzega¢ pozytywy nawet w trudnych
sytuacjach i patrze¢ optymistycznie.

Grudzien przynosi ze sobg nie tylko zimowe chiody i krétsze
dni, ale takze czas refleksji i podsumowaf mijajgcego roku.
Dla branzy turystycznej rok 2024 byt okresem pelnym wyzwan.
Niestety, wiele 0s6b spoglada z dezaprobata na podejicie
Ministerstwa Sportu i Turystyki. Czesto krytykowane sa
dziatania MSiT, a raczej ich zdecydowany brak. Przedsigbiorcy
czuja, ze reprezentujacy ich departament nie spetnia poktadanych
w nim nadziei.

Z jednej strony mozna zrozumie¢ rozczarowanie, kiedy
patrzymy na zmarnowany potencjal turystyki, ktéra mogtaby
by¢ jeszcze silniejszym motorem gospodarki, gdyby tylko
dostata odpowiednie wsparcie. W obliczu globalnych
trendéw coraz wiecej krajow inwestuje w turystyke z my§la
o dlugoterminowych korzysciach. Polska, ze swoim bogatym
dziedzictwem kulturowym i pigknymi krajobrazami, réwniez ma
ogromne mozliwoSci w tej dziedzinie.

Jednak nawet w obliczu krytyki, uwazam, Ze warto
spojrzeé w przyszto$¢ z konstruktywnym nastawieniem i da¢
rzadzacym szanse na poprawe sytuacji. W ciggu ostatniego roku
zauwazyliSmy kilka pozytywnych inicjatyw, ktére pokazuja,
ze istnieje Swiadomos$¢ znaczenia turystyki dla gospodarki
i spotecznoSci lokalnych. Wzmocnienie kampanii promocyjnych
czy rozwdj infrastruktury turystycznej to kroki w dobrym
kierunku, ktére zastuguja na kontynuacje i rozwdj.

Nie mozemy jedynie czeka¢ na rzadowe interwencje. Jako
branza mamy ogromny potencjal samodzielnego dziatania.
Poprzez tworzenie sieci wspolpracy miedzy przedsiebiorcami,
dzielenie si¢ wiedzg i do§wiadczeniami mozemy wzmacniaé
nasza pozycje i wspolnie pracowaé na lepsza przysztosé
turystyki. Na pewno dotaczenie do jednej z organizacji, ktéra
reprezentuje nasze wspolne interesy co byloby tozsamym ze
wspieraniem dziatafi, mogtoby przynies¢ wszystkim wymierne
korzysci.

W tym kontekScie zwracam si¢ z prosba do rzadzacych

OPTYMIZM | PROAKTYWNA POSTAWA SA DZIS NIEZBEDNE. NASZA ZDOLNOSC DO ADAPTAC)I | WSPOtPRACY MOZE PRZYNIESC REALNE ZMIANY,

Optymizm 1 proaktywnos¢
sg niezbedne branzy

o prowadzenie dialogu z branzg turystyczna. Angazowanie
branzowych Srodowisk i konsultowanie ustaw oraz pomystow

z przedstawicielami wszystkich organizacji moze przynie$¢
korzySci nie tylko naszej branzy, ale i catej gospodarce.
Wylacznie wspdtdziatanie i otwarta komunikacja pozwolg na
stworzenie regulacji, ktére beda odpowiadaty realnym potrzebom
sektora i bedg sprzyjaty jego rozwojowi.

Dlatego optymizm i proaktywna postawa sg dzi$ niezbgdne.
Nasza zdolno$¢ do adaptacji i wspdtpracy moze przynies$¢ realne
zmiany. Jezeli bedziemy dziata¢ razem, mozemy wytyczy¢ nowe
Sciezki, ktore sprawia, ze turystyka w Polsce stanie si¢ jeszcze
bardziej widoczna i ceniona na arenie mi¢dzynarodowe;j.

Wiec choé rok 2024 si¢ koficzy i jeszcze wiele przed nami do
zrobienia, spojrzmy w przyszto$¢ z wiarg i odwagg, wiedzac,
ze nasze dziatania dzi§ moga zbudowac silniejsze jutro. Gdy
przyjdzie kolejny grudziefi, mam nadzieje, Zze spojrz¢ na swoja
szklanke, widzac w niej nie tylko nadzieje, ale i spelnione
marzenia, a przede wszystkim to, ze zawsze zostanie do polowy
petna.

Czego z cafego serca réwniez Wam zyczg!

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Beata i Rafal Gorka (g
Agentami Roku 2024 ~==

Zwyciezcami tegorocznej edydji konkursu ,\Wiadomosci Turystycz-
nych” Agent Roku zostali wiasciciele biura podrézy HolidayCafe.pl.

Biur Podrézy. Jego celem jest wyrdznienie najlepszych agentéw
turystycznych dziatajacych na polskim rynku — najlepszych
pod katem nie tylko sprzedazy, ale tez jakosci, filozofii i etyki pracy.
Kandydatéw do tytutu zglaszajq najwieksi touroperatorzy, a zwyciezce
wybiera kapituta konkursowa. Jej decyzja tytut Agenta Roku 2024 przypadi
Beacie i Rafatowi Gérka, wiaScicielom HolidayCafe.pl. Nie jest to ich
pierwsza przygoda z konkursem. — ByliSmy nominowani juz cztery razy
i dostaliSmy trzy wyrdznienia — mowi Beata Goérka. Po pierwszej nominacji,
ktéra nadeszta w 2018 r., jej maz Rafal powiedzial w rozmowie z nasza
redakcja: ,,Wyrdznienie przyjeliSmy z wielka radoscia, chociaz nie ukrywamy,
ze mieliSmy apetyt na wigcej”. — Bardzo si¢ cieszymy, Ze tym razem si¢
udato — nie kryje radosci Beata Gérka. — Ten tytul to dowdd, ze cigzka praca
przynosi wspaniate efekty, a dla nas takze wielka satysfakcja i motywacja do
dalszego rozwoju. Podrézowanie to nie tylko nasza praca, ale tez najwieksza
pasja. Bardzo duzo zainwestowaliSmy w podréze, Zeby zdoby¢ wiedze
i pozna¢ kierunki, zobaczy¢ na wlasne oczy, jak naprawde wygladaja miejsca
z katalogéw. Podczas prywatnych wyjazdow staramy si¢ jak najlepiej poznaé
baze noclegowa i atrakcje turystyczne, by wiedzie¢, co sprzedajemy, co
polecaé, a co odradza¢ — opowiada Beata Gorka.
Laureaci podkreslaja, ze zwycigstwo w konkursie jest efektem ciezkiej pracy
i sukcesem wszystkich 0s6b zwigzanych zawodowo z HolidayCafe.pl.
HolidayCafe.pl ma siedzibe¢ w Tarnowskich Gérach i dziata od 2007 r.
Réwnolegle z biznesem turystycznym matzefistwo Gérka prowadzi tez biznes
gastronomiczny — kawiarni¢ i hurtowni¢ kawy. NEL

l : onkurs Agent Roku to wazna czg§¢ Ogélnopolskiego Forum

Beata Gorka

z HolidayCafe.pl
Agentka Roku 2024

w towarzystwie laureatow
konkursu: Szymona
Szemplinskiego, Pawta
Bogdanowicza i Norberta
Adamskiego.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Turystyka wyjazdowa ma sie swietnie,
roshie mimo trudnego otoczenia

Niepewne otoczenie polityczno-gospodarcze, przyszios¢ pakietowania dynamicznego oraz rozwdj branzy tury-
stycznej w Polsce zdominowaly debaty podczas XI Forum Biur Podrézy.

Podsumowujac sezon, Touropera-
torzy wskazali mocna ztotowke

i stabilne ceny paliw jako czynniki,
ktore zadecydowaty o jego pozy-
tywnym przebiegu.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

radycyjnie pod koniec listopada re-
I dakcja ,,Wiadomosci Turystycznych”
organizuje w Warszawie Og6lnopol-
skie Forum Biur Podrézy. W 11. edycji naj-
wiekszego w Polsce wydarzenia skierowane-
go do przedsigbiorcéw turystyki wyjazdowej
wzieto udzial ponad 200 oséb. W ramach cy-
klu debat i prezentacji podj¢to najistotniejsze
dla wilascicieli i pracownikéw biur podrdzy
tematy, jak zwykle podsumowano tez ostatni
rok w turystyce wyjazdowe;.
Forum otworzyla rozmowa z dr. Domini-
kiem Borkiem, dyrektorem Departamentu Tu-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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rystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki,
ktéry zastgpowat nieobecnego sekretarza sta-
nu ds. turystyki, Piotra Borysa.

INTENSYWNY LEGISLACYJNIE ROK

Rozmowa dotyczyta dziatan podejmowa-
nych przez resort na rzecz turystyki wyjaz-
dowej. Na wstepie przedstawiciel MSiT sko-
mentowal niedawne doniesienia w mediach
o rzekomym wprowadzeniu podatku dla oséb
wypoczywajacych za granicg. — Dementu-
j¢, takich pomystéw nie byto i, mam nadzie-
j¢, nie bedzie — zaznaczyt. Przyznal nato-
miast, ze w ostatnich miesigcach m.in. z Mi-
nisterstwem Finanséw dyskutowano na te-

o)
5

mat wprowadzenia optaty turystycznej. Re-
sort dal zielone §wiatlo temu pomystowi,
dlatego w przysztym roku MSiT ma powrd-
ci¢ do rozméw z branza na temat szczego-
6w wdrozenia optaty. Przyszly rok, kie-
dy Polska bedzie sprawowac prezydencje
w Radzie UE, ma uptynaé réwniez pod zna-
kiem nowelizacji dyrektywy unijnej. Jak za-
deklarowat dyrektor Borek, zar6wno prezy-
dencje, jak i proces legislacyjny, resort chce
przeprowadzi¢ we wspétpracy z branza tury-
styczng. W jej imieniu MSiT bedzie lobbo-
wat w kwestii m.in. powigzanych ustug tury-
stycznych oraz voucheréw, $cislej tego, aby
obejmowaly nie tylko imprezy turystyczne, P

9
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P ale réwniez poszczegdlne ustugi, a takze tego,
aby konsument mégt otrzymaé zwrot wptaco-
nych §rodkéw, jesli w okre§lonym przedzia-
le czasowym nie wykorzysta vouchera. Pod-
czas dyskusji padfo pytanie o dziatania MSiT
dotyczace zmniejszenia obcigzefi dla touro-
peratoréw zwigzanych z zabezpieczeniem na
wypadek ich upadiosci. Dyrektor Borek po-
informowat, Ze obecnie sg dyskutowane dwa
pomysty: wprowadzenie mozliwosci wspar-
cia organizatoréw w kaucjach, ktére musza
wplacaé na poczet gwarancji ubezpieczenio-
wych/bankowych oraz mozliwosci zawie-
rania przez touroperatoréw wiecej niz jed-
nej gwarancji. Dzi§ za wcze$nie jest jednak,
by méwi¢ o konkretach, poniewaz resort nie
podjat jeszcze rozméw z branza ubezpiecze-
niowg w tym temacie.

Dr Dominik Borek nie byt jedynym repre-
zentantem administracji rzadowej podczas
Forum. Na scenie pojawila si¢ réwniez Hen-
ryka MoScicka-Dendys, podsekretarz stanu
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, kt6-
ra zasygnalizowata, ze wraz z rosngca licz-
ba Polakéw podrézujacych po §wiecie, wzra-
sta liczba dziatan i wyzwan stuzby konsular-
nej. Wynika to m.in. z tego, ze turySci nie za-
wsze maja wiedze o kulturze kraju, w ktérym
wypoczywaja, w rezultacie nierzadko docho-
dzi do sytuacji, w ktérych nieSwiadomie ta-
mia miejscowe zwyczaje czy prawo. MoScic-
ka-Dendys przypomniata, ze MSZ publiku-
je na swojej stronie szczegétowe informacje
o destynacjach. Zapoznanie si¢ z nimi mi-
nimalizuje ryzyko wystgpienia probleméw
w miejscu wypoczynku. Szczegdlng uwage
podsekretarz zwrdcita na alerty bezpieczen-
stwa, sugerujac, by biura podrézy odradzaty
klientom wyjazdy do miejsc, w ktérych jego
poziom jest obnizony z uwagi np. na niepo-
koje polityczne, trudng sytuacje gospodarcza
czy wysoki poziom przestgpczosci. Przedsta-
wicielka MSZ zapewnita, ze resort chce by¢
partnerem biur podrézy w kwestiach zwig-
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zanych z pobytem Polakéw poza granicami
kraju, dlatego wazne jest, aby te dwie strony
Scisle ze soba wspotpracowaly.

DOBRY, CHOC TRUDNY SEZON
Zasadnicza czeS¢ Forum stanowity deba-
ty z udzialem ekspertow, touroperatorow
i obecnych doradcéw turystycznych. Cykl
dyskusji otworzyta rozmowa dotyczaca przy-
sztosci funkcjonowania biur podrézy w nie-
pewnym otoczeniu gospodarczo-politycz-
nym. Touroperatorzy uczestniczacy w deba-
cie zgodzili si¢, ze mimo tego ze otoczenie
ekonomiczno-polityczne jest zmienne, ostat-
ni rok byt dla turystyki wyjazdowej udany.
Zadecydowaly o tym nie tylko mocna zto-
téwka czy stabilne ceny paliwa lotniczego,
ale réwniez fakt, ze turySci nie bojg si¢ po-
drézowaé, za$ biura podrdézy i przewozZnicy
szybko odpowiadaja na zmieniajace si¢ oko-
licznoSci poprzez biezace modyfikowanie
oferty. — Jestem pewny, Ze przyszio$¢ agen-
tow jest niezagrozona i beda si¢ rozwijac tak,
jak rozwija si¢ rynek — stwierdzit Pawet Nie-
wiadomski, prezes Polskiej Izby Turysty-
ki. Bardziej wywazona byla prognoza Pio-
tra Kuczyfskiego, eksperta ekonomiczne-
go, gtéwnego analityka Xelion, ktéry zauwa-
zyt, ze cho¢ rynek podrdzy faktycznie opie-
ra si¢ trendom spadkowym obserwowanym
w handlu detalicznym (Polacy nie rzucaja si¢
do konsumpcji, ale rzucajg si¢ do podrézy),
to w najblizszej przysztosci na jego funkcjo-
nowanie istotny wptyw moze mie¢ sytuacja
za nasza wschodnig granicg: nowy prezydent
USA, Donald Trump, albo bedzie dazyt do
zamrozenia konfliktu rosyjsko-ukrainskiego
(czego oczekuja rynki finansowe), albo tez
doprowadzi do jego eskalacji. JeSli ziSci si¢
drugi scenariusz, Polacy, w trosce o bezpie-
czenstwo, moga przestac lata¢ za granice.
Zaostrzenia konfliktu boi si¢ tez branza lot-
nicza, co wybrzmiato podczas dyskusji na te-
mat perspektyw rozwoju sektora lotnicze-
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go w odniesieniu do turystyki wyjazdowe;j.
Tomasz Szymczak, prezes lotniska Warsza-
wa-Modlin, zauwazyl, ze obecnie Polska jest
na fali wznoszacej — coraz wigcej przewoz-
nik6éw jest zainteresowanych lataniem po na-
szym niebie. Widaé to cho¢by po operatorach
z krajéw arabskich, ktérzy w ostatnich sezo-
nach rozwijaja siatke potaczen miedzy Polska
a Emiratami Arabskimi i Arabig Saudyjska.
To przektada si¢ na intensyfikacje ruchu tu-
rystycznego w obydwu kierunkach. Eskalacja
wojny moze ten pozytywny trend przerwac,
podobnie jak rosnace koszty transportu lotni-
czego. Andrzej Kobielski z Enter Air przypo-
mniat, ze po pandemii skokowo rosng ceny
biletéw lotniczych (mimo to od 3 lat odno-
towywane sg kilkunastoprocentowe wzrosty
wyjazdow zagranicznych Polakéw), co jest
efektem m.in. kolejnych podatkéw naktada-
nych przez Uni¢ Europejska na linie lotnicze,
w tym podatku od emisji dwutlenku wegla.
Wkrétce na przewoznikéw natozona zostanie
kolejna danina, a to dlatego, ze nie dopetnia
obowigzku tankowania zréwnowazonego pa-
liwa SAF (jego okreSlona pula ma by¢ tan-
kowana w samolotach od 2025 r.). Sytuacja
jest o tyle kuriozalna, Ze na rynku tego pali-
wa obecnie nie ma i nie wiadomo kiedy si¢
pojawi. — To bedg zauwazalne (dla przewoz-
nikéw) kwoty, ktére beda mialy przetozenie
na ceny biletéw, na poziomie kilkunastu euro
w jedng strong — przewidywat Kobielski.

Podczas tej dyskusji podjeto tez kwesti¢
wizerunku i promocji Polski wsréd turystow
z krajow arabskich. Kuba Olejniczak z lotni-
ska Poznan-t.awica wskazat, ze obecnie ich
zainteresowanie naszym krajem koncentruje
sie na Zakopanem. Jesli Polska chce w petni
wykorzysta¢ potencjat tego rynku Zrédlowe-
go, powinna postawi¢ mocniejszy akcent na
promowaniu wszystkich regionéw.

Watki promocyjne powrdcity w rozmowie
na temat wptywu wizerunku polskiego tury-
sty za granicg na turystyke przyjazdowa i wy-
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jazdowa. W ocenie uczestnikéw debaty wize-
runek ten jest raczej pozytywny. Z tegorocz-
nych badan przeprowadzonych na zlecenie
Polskiej Organizacji Turystycznej dotycza-
cych postrzegania Polakéw przez obywate-
li brytyjskich, francuskich i niemieckich wy-
nika, ze najcieplej postrzegaja nas ci pierw-
si, najsurowiej - ostatni. — Francuzi postrze-
gaja nas jako niedostepnych, zimnych, ale zy-
skujemy przy blizszym poznaniu — zapewnia-
fa Jolanta Grus, rzecznik POT. JesteSmy tez
oceniani jako nardd go$cinny, wyksztatcony,
do$wiadczony i otwarty, a zarazem konserwa-
tywny. Coraz wyraZniejsza marke w Swiecie
zyskuja polska kuchnia oraz natura. Eksper-
ci zwrdcili uwage, ze wcigz wielu obcokra-
jowcow patrzy na Polakéw przez pryzmat ste-
reotypoéw. Walka z nimi jest zmudna i niewy-
kluczone, Ze musi nastapi¢ zmiana pokolenio-
wa, aby od nich odej$¢. Péki co podejmowane
sa dziafania, by wzmacnia¢ pozytywny image
naszego kraju i jego obywateli. Jednym z nich
jest odznaka Ziote Logo Polska przyznawa-
na przez POT Polakom, ktérzy swoja pra-
cg, osiggnieciami i sukcesami, np. w dziedzi-
nie nauki, sztuki i sportu, promuja nasz kraj
w §wiecie. — Ogromng prace wykonujg mto-
dzi ludzie, ktdry juz nie tylko pracuja jako ro-
botnicy, ale tez zajmujg wysokie stanowiska
za granicg. Ich wiedzg i prace si¢ bardzo wy-
soko ceni — stwierdzifa Jolanta Grus.

PAKIETY NIE WYPRA CZARTEROW

Innym watkiem przewijajacym si¢ w Fo-
rumowych dyskusjach bylo pakietowanie
dynamiczne. Rozmowa na ten temat rozpo-
czeta sie od analizy statystyk dotyczacych
sprzedazy pakietow dynamicznych w Polsce
i Niemczech. Wynikato z nich ze w pierw-
szym z krajow udzial ten ksztaltuje si¢ na
poziomie 5 proc.,a w drugim — 37 proc. Eks-
perci uczestniczacy w debacie stwierdzili, ze
potencjal do rozwijania tego typu oferty na
polskim rynku jest duzy, zwtaszcza ze tury-
Sci maja coraz wigksze wymagania wobec
podrézy (zwlaszcza jesli chodzi o ich perso-
nalizacj¢). Sprzymierzencem jest tez postgp
technologiczny. Prowadzacy spotkanie, To-
masz Berdowski z MerlinX, zastanawiat sie,
czy pakiety dynamiczne maja w przysztosci
szans¢ wyprze¢ klasyczne oferty oparte na
czarterach. Eksperci byli zdania, ze nawet
jesli udziat tych pierwszych w sprzedazy be-
dzie si¢ zwigkszal, pozycja oferty klasycznej
jest niezagrozona, poniewaz zawsze znaj-
dzie si¢ grupa klientéw gotowych skorzy-
sta¢ z gotowej propozycji wyjazdu. Zreszta,
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jak zauwazyl Grzegorz Bosowski z Fly.pl,
dzieki rozwojowi pakietéw dynamicznych,
ewolucji ulega tez oferta czarterowa, np. je-
§li chodzi o dlugos¢ pobytéw. Pakiety dyna-
miczne sprawdzajg si¢ tam, gdzie nie docie-
raja przewoznicy czarterowi, z drugiej stro-
ny wymagaja duzo wigcej zaangazowania
klienta, niz zakup gotowych imprez.

Cz¢8¢ merytoryczng Forum Biur Podrézy
zakonczyla debata touroperatoréw, w ktdrej
wzigli udziat prezesi Itaki, Rainbowa, Coral
Travel, Exim tours i Grecosa. Podsumowu-
jac miniony sezon, organizatorzy wskazali
mocng ztotéwke i stabilne ceny paliw jako
czynniki, ktére zadecydowaly o jego pozy-
tywnym przebiegu. Nie oznacza to, ze rok
uptynat bez probleméw. Méwiono o rosng-
cych cenach prowadzenia dziatalnoSci, co-
raz bardziej dokuczliwym braku wykwa-
lifikowanej kadry, w przypadku Rainbo-
wa — bankructwie niemieckiego giganta FT1
Touristik, Exim tours negatywnie za$ oce-
nit dziatania MSiT na rzecz uregulowania
zabezpieczefi touroperatorskich. Uczestni-
cy nie ukrywali tez, Zze z roku na rok coraz
wiekszym wyzwaniem staje si¢ rosnaca licz-
ba klientéw. — W destynacjach zaczyna by¢
problem z capacity, rynek jest przepetniony,
brakuje miejsc w hotelach, z ktérymi wspét-
pracujemy, brak jest tez miejsc w samolo-
tach, a nawet samych samolotéw — wyli-
czat Piotr Henicz. Rozwigzaniem jest poszu-
kiwanie przez touroperatoréw nowych kie-
runkéw, stad wysyp w ich portfolio pakie-
téw do coraz bardziej egzotycznych zakat-
kéw $wiata. Janusz Smigielski przyznat co
prawda, ze Grecos ,,dochodzi do sufitu”, je-
§li chodzi o produkt, zapewnit jednoczednie,
ze nawet w tak rozpoznanym kierunku, ja-
kim jest Grecja, mozna zaskoczy¢ klientéw
nowymi destynacjami.

W trakcie debaty nie zabrakto pytania o re-
lacje agent—touroperator. Prowadzaca debate

BRANZA

Marzena German chciata ustali¢, czy nie ma
wérdd organizatoréw obaw o odptyw agen-
téw, czemu sprzyja wielos¢ ofert na rynku za-
checajacych do pakietowania dynamicznego.
Eksperci byli zgodni, ze jedni drugim wciaz
s potrzebni. — Kluczem jest tu partnerstwo,
a mam wrazenie, Ze nie zawsze strony o tym
pamietaja. Nie widze zmierzchu agentéw —
podkreslit Marcin Matysz, prezes Exim tours.

SILA NETWORKINGU
Panel prawno-podatkowy na state wpisat si¢
do programu Forum, dlatego nie zabrakto go
podczas tegorocznej edycji. Jak co roku Ju-
styna Zajac-Wysocka przekazata informacje
0 najwazniejszych zmianach w prawie cze-
kajacych przedsigbiorcéw w kolejnym roku.
Ekspertka przypomniata m.in. ze w 2025 r.
w zycie wejdzie sporo przepiséw naktada-
jacych nowe obowiazki, jeSli nie na samych
przedsigbiorcéw, to na podmioty (np. banki,
ubezpieczycieli), z ktérymi ci wspdtpracuja.
Mowa np. o e-dorgczeniach, czyli cyfrowej
formie komunikacji obywateli i przedsigbior-
céw z administracjg publiczng. Z poczatku
beda obowigzywaly sama administracje, ale
od kwietnia réwniez przedsigbiorcéw. Row-
niez od przyszfego roku podatnicy beda zo-
bligowani do raportowania podatkowego JPK
CIT wedtug zmienionych regut, tj. przekazy-
wania organom skarbowym bardziej szcze-
gbtowych niz dotychczas danych. Od przy-
sztego roku podatnikéw czeka réwniez zmia-
na w wystawianych umowach zleceniach
— od kazdej tego rodzaju umowy odprowa-
dzana bedzie sktadka na ubezpieczenie spo-
feczne. O rok, tj. na luty i kwieciefi 2026 r.,
przesunieto natomiast termin wdrozenia Kra-
jowego Systemu e-Faktur, umozliwiajacego
elektroniczne wystawianie faktur.
Uzupetnieniem Forum byly wydarzenia
towarzyszace. Uczestnicy mieli mozliwosé
wzigcia udzialu w szkoleniach z systemu P
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P rezerwacyjnego MerlinX. W tym roku jego
twérca, Tomasz Berdowski, prezentowat
mniej znane funkcje aplikacji, ktére uspraw-
niajg codzienng prace agentéw turystycz-
nych. Réwnolegle prowadzone byty roz-
mowy stolikowe, czyli spotkania przedsta-
wicieli wybranych touroperatoréw z dorad-
cami turystycznymi. Obok, w czgsci wysta-
wienniczej, mozna si¢ bylo spotkaé z part-
nerami Forum — touroperatorami, przedsta-
wicielami firm technologicznych, ubezpie-
czeniowych, lotnisk i destynacji.

Uczestnicy chwalg wydarzenie, przy-
znajac, ze dostarcza solidnej dawki wie-
dzy i praktycznych umiejetnoSci, a przy
tym umozliwia spotkanie przedstawicie-
li biur podrézy z catej Polski. — Dobér te-
matéw odzwierciedla wyzwania i zjawiska,
z jakimi mierzymy si¢ na rynku turystycz-
nym, dlatego dobrze jest postucha¢, co na
ich temat méwia eksperci, i wymieni¢ si¢
wlasnymi spostrzezeniami z kolegami i ko-
lezankami z branzy — uwaza Anita Duda-
Godon, przedstawicielka siedleckiego biu-
ra Jaworko (laureata ubiegtorocznego kon-
kursu Agent Roku). Za najciekawsze uzna-
fa debaty touroperatorska i na temat pakie-
towania dynamicznego, bo jest to co praw-
da juz dobrze znany produkt na rynku, ale
klienci wcigz majg opory przed korzysta-
niem z nich. Inspirujaca byla takze prezen-
tacja MSZ, ktéra u§wiadomita jej, jak waz-
ne jest odpowiednie przygotowanie meryto-
ryczne klientéw przed wyjazdem. — Bardzo
sie tez ciesze, ze wzigtam udzial w szkole-
niu MerlinX i miatam okazj¢ odby¢ spotka-
nia w strefie wystawienniczej, cho¢ zatuje,
ze odbywaty sie w tym samym czasie, co
debaty, bo czasem trudno byto zdecydowaé
w czym wzia¢ udziat — przyznaje.

Zadowolona jest rowniez Matgorza-
ta Robak z biura Gosia Tour, ktéra brata
udziat w niemal kazdej edycji Forum. — Jak
co roku wszystkie debaty byly interesuja-
ce i poruszono wiele ciekawych tematow
i probleméw, z ktérymi my, jako agenci, na
co dziefi si¢ spotykamy. Dla mnie najbar-
dziej wartoSciowg dyskusja byta ta z udzia-
fem touroperatoréw, zwlaszcza w czesci
dotyczacej wspétpracy z agentami. Dobrze
jest ustysze¢ od touroperatoréw, z ktérymi
wspoétpracujemy, ze jesteSmy im potrzeb-
ni i uwazaja nas za waznych partneréw —
stwierdza wtascicielka brzeskiego biura,
dodajac, ze co roku czeka tez na wyklad
podatkowy dostarczajacy konkretnej wie-
dzy potrzebnej przedsiebiorcom.
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Tunezja pnie sie w rankingu
i notuje rekordowe wyniki

Rok 2024 byt rekordowy pod wzgledem ruchu turystycznego z Polski do Tunezji.
wyjechato ponad 300 tysiecy polskich turystow.
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NELLY KAMIKSKA

o kilku chudych latach Tunezja wréci-
Pia do czotéwki najchetniej wybieranych

miejsc wakacyjnych. Wedtug raportu
Polskiej Izby Turystyki ,,Zagraniczne wakacje
Polakéw 20247, podsumowujacego sezon let-
ni w turystyce zorganizowanej, Tunezja byta
czwartym najpopularniejszym kierunkiem po-
drézy, po Turcji, Grecji i Egipcie — wybrat si¢
tam niemal co dziesigty klient biura podrézy.
Do kofica roku w Tunezji wypoczywaé bedzie
w sumie ponad 310 tys. Polakéw, czyli 0 50 4
proc. wigcej niz w ubiegtym roku i o 195 proc.
wigcej niz w roku 2019. — Ten rok zamkniemy
rekordowym wynikiem, najlepszym w histo-

rii — podkreslat dyrektor generalny biura po-
drézy Sun & Fun Holidays Semir Hamouda
w rozmowie z naszg redakcja, ktéra odbyta si¢
na Dzerbie (Sun & Fun we wspétpracy z linia-
mi lotniczymi Nouvelair, firmg GTS Poland
i Tunezyjskim Urzedem ds. Turystyki zorga-
nizowal tam w ostatnich dniach pazdziernika
Mega Fun Tour, na ktdry zaprosit najlepszych
agentow, przedstawicieli polskich organiza-
cji turystycznych, media i partneréw bizneso-
wych, w tym tunezyjskich hotelarzy).

POLACY WYBIERAJA TUNEZJE

Semir Hamouda uwaza, ze ,,w zasiegu reki”
jest wynik dwa razy lepszy, czyli 600 tysigcy.
Sam Sun & Fun wystat w tym roku do Tune-

www.wiadomosciturystyczne.pl



sprzedazy

Na wypoczynek do tego kraju

zji 56 tys. klientéw, notujac na kontynencie
66-proc. wzrost ich liczby, liczac rok do roku,
a na Dzerbie — 29-proc.

Dyrektor Tunezyjskiego Urzedu ds. Tury-
styki na Polske, Ukraing i kraje battyckie Na-
oufel Gannouni zwraca tez uwage, ze W tym
roku Tunezja byta jedynym, obok Egiptu, kra-
jem z pierwszej dziesiatki, ktéry zwickszyt
swoj udziat w polskim rynku turystyki zor-
ganizowanej i to az o 30 proc. — z 6,7 proc.
w ubiegtym roku do 9,6 proc. w sezonie let-
nim 2024. — JesteSmy bardzo zadowole-
ni z tych wynikéw. Nie tylko zwigkszyliSmy
udziat w rynku, ale tez poprawiliSmy pozycje
w rankingu, awansujac z pigtego miejsca na
czwarte. MySle, Ze przyszty rok bedzie jesz-
cze lepszy — méwi Naoufel Gannouni. Polska
jest obecnie drugim, po Francji, najwazniej-
szym europejskim rynkiem Zrédtowym Tu-
nezji (awans z miejsca trzeciego zajmowane-
go w 2023 r.). Za Polska plasuja si¢ Niemcy
i Wielka Brytania.

Zdaniem Semira Hamoudy na dynamiczny
wzrost ruchu turystycznego z Polski do Tune-
zji wplynety cztery czynniki: sentyment i te-
sknota Polakéw za Tunezja (byla ona pierw-
szym afrykafiskim krajem, do ktérego zaczety
lata¢ z Polski czartery), znaczaca poprawa bez-
pieczefistwa na miejscu (zniknat strach przed
zamachami terrorystycznymi), konkurencyjne
ceny i coraz lepsza oferta dla rodzin z dzie¢mi
(wigcej hoteli klubowych z polskimi animacja-
mi). — Najwigcej hoteli klubowych mamy wia-
$nie tu, w Tunezji — méwi Semir Hamouda.

DOBRE CENA | STANDARD

Jednym z atutéw Tunezji jest stosunko-
wo niska cena. Jak zauwaza w swoim rapor-
cie PIT, wida¢ spora korelacje miedzy udzia-
fami w rynku i wzrostem lub spadkiem kosz-
tu wakacji w danym miejscu. — Tunezja jest
kierunkiem bardziej dostgpnym dla $rednie-
go portfela w Polsce. Srednia cena imprezy
wynosita u nas w tym roku 3436 zlotych od

www.wiadomosciturystyczne.pl

osoby, w wypadku Tunezji bylo to 3141 zto-
tych. Z kolei $rednia warto$¢ rezerwacji to
8367 zlotych, a dla Tunezji 7560 ziotych —
wylicza Semir Hamouda. Tunezja, ktéra ko-
jarzy si¢ przede wszystkim z wypoczynkiem
nad morzem, dazy do dywersyfikacji swo-
jej oferty turystycznej. Stara si¢ rozpropago-
wac m.in. atrakcje na potudniu, poza wybrze-
zem (np. Tozeur, Tatooine, Douz, Chebika).
— Mamy wiele ciekawych produktéw — gory,
Sahare, zabytki i miejsca historyczne — méwi
dyrektor sprzedazy DER Touristik Hotels &
Resorts na Tunezje i Maroko Hichem Bor-
gi. — Mato znanym kierunkiem jest Tabarka
[w przysztym roku zacznie tam lata¢ Rainbow
—red.]. Sg tam pigkne plaze, ale tez gory i roz-
legte lasy. To nowa destynacja, ktéra potrze-
buje promocji — dodaje.

CEL - WYDtUZYC SEZON
Tunezji zalezy na wydluzeniu sezonu poza
lato. Zima do Tunezji lataja z Polski dwa czar-
tery (z Warszawy 1 Katowic) wspéidzielone
przez réznych touroperatoréw. Zdaniem Se-
mira Hamoudy w Polsce da si¢ sprzedawaé
Tunezj¢ zimg w wigkszym zakresie, jego biu-
ro nawet przymierzato si¢ do tego, ale plany
pokrzyzowata pandemia. — Tunezja ma duzo
atutéw jako kierunek zimowy. W tym okresie
mozna organizowaé objazdéwki czy wyciecz-
ki na pustynie. Tunezja jest tez znana z talaso-
terapii i golfa. Mozna bytoby to wszystko po-
sktada¢ w pakiety. Tego rodzaju wycieczki or-
ganizujg biura podrozy z Europy Zachodniej,
ale w Polsce na razie zaden touroperator nie
odwazyt sie podstawi¢ samolotu np. do To-
zeur na pustyni i zaoferowac touru po oazach
potaczonego z pobytem na Dzerbie — méwi
Hamouda. — My zapewne to zrobimy, jesli
nie przyszlej zimy, to kolejnej. Pig¢ lat temu,
przed pandemig, na Mega Fun Tour polecie-
liSmy wtasnie do Tozeur, a stamtad na Dzer-
be. Bylo to przetarcie trasy i przygotowanie do
jej uruchomienia, ostatecznie jednak z powo-
du pandemii musieliSmy wstrzymac realizacj¢
tych planéw — dodaje prezes Sun & Funa.
Tego samego zdania w sprawie zimowych
pakietéw jest Hichem Borgi. Sie¢ hoteli, kt6-
re reprezentuje, wspotpracuje z wieloma z pol-
skimi touroperatorami. Borgi bardzo t¢ wspot-
prace chwali. — Polski rynek bardzo si¢ rozwi-
nat, nie tylko pod wzgledem liczby turystéw,
ale tez podejécia do turystyki. Kiedy$ Polska
byla rynkiem last minute, teraz Polacy rezer-
wuja z duzym wyprzedzeniem, zeby korzystaé
z wszystkich profitéw wczesnej rezerwacji, ale
tez wybieraja hotele z wysokimi ocenami, kie-

BRANZA

rujac si¢ jakoScig serwisu — zauwaza Hichem
Borgi. — Niestety, polski rynek pracuje od maja
do pazdziernika, nie ma popytu na wyjazdy zi-
mowe 1 to jest z mojego punktu widzenia jedy-
na niedogodno$¢. Nieustannie prosimy touro-
peratoréw, zeby nad tym pracowali. Potencjat
jest zwlaszcza w koncéwcee roku, w przerwie
§wigteczno-noworocznej — méwi Borgi.

3 141

zlotych to érednia cena imprezy

w Tunezji w ofercie Sun & Fun,
$rednia warto$¢ rezerwacji

dla Tunezji to 7560 zfotych. Podrézom
do Tunezji sprzyjato tez zniesienie
obowigzku paszportowego

INFRAKTURA POTRZEBUJE INWESTYCJI
Tunezyjska turystyka po wielu latach zastoju,
spowodowanego m.in. przez zamachy terrory-
styczne z 2015 r., a potem pandemig, zaczy-
na si¢ odradzac i wcigz zmaga sie z wieloma
problemami. — Jednym z najwazniejszych jest
brak wystarczajacej liczby hoteli. Rzad robi
obecnie wiele, zeby przyciagnaé inwestoréw
— méwi Naoufel Gannouni. — Od 2012 r. tury-
styka byta pomijana przez tunezyjskie rzady,
przede wszystkim te proislamskie. Po zama-
chach z 2015 r. upadta prawie zupetie i od-
rodzita si¢ dopiero w ostatnich dwdch latach,
2023 i 2024. Wiele hoteli byto zadtuzonych,
niektére do dzif§ stoja zamkniete — to olbrzy-
mi problem. Najwazniejsze to poprawic infra-
strukture, pomoéc hotelarzom, ktérzy walczyli
o przetrwanie przez 10 lat i zacheci¢ miedzy-
narodowe, renomowane firmy turystyczne do
inwestowania w Tunezji. Juz widzimy efek-
ty tych dziatafi — méwi Semir Hamouda. Dy-
rektor generalny hotelu Salammbo w Hamma-
mecie Nour Khachnaoui zwraca tez uwage na
odptyw kadr z hotelarstwa i turystyki. — Dla
nas, hotelarzy, wyzwaniem jest dzi§ znalezie-
nie odpowiednich ludzi do pracy. Najbardziej
wykwalifikowani Tunezyjczycy wyjezdzaja
do Europy, zeby tam znalez¢ prace — wskazu-
je Khachnaoui.

Na poczet sukces6w ostatnich lat Semir
Hamouda zapisuje przede wszystkim popra-
we bezpieczenstwa. — Je§li nie ma bezpie-
czefistwa, nie ma tez turystow i pienigdzy —
podkresla.
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Milion klientow wystanych za granice
w jednym roku w 25. rocznice dziatal

Jakos¢ obstugi, doswiadczenie Klienta, innowacyjny marketing i wspdlne tworzenie wartosci z partnerami —

to filary, na ktérych opiera sie biznes Wakacje.pl. W rozmowie z prezesem firmy, Dariuszem Gorznym,

w 25. roku dziafalnosci Wakacje.pl, pytamy, jak te idee ksztattujg rynek turystyczny dzisiaj i jak sztuczna inteligencja
moze wptynac na jego przysztosc.

14 www.wiadomosciturystyczne.pl
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dyby miat pan podsumowac¢ jednym
zdaniem konczacy sie rok, to jak by
g0 pan ocenit?

Kolejny udany rok dla zorganizowanej tury-
styki wyjazdowe;j.

Kolejny?

Doktadnie! ,,Udany”. To stowo w ostatniej de-
kadzie czy dwdch nie bylo kojarzone z opisem
koniunktury w turystyce. Rzeczywisto$¢ bran-
zy definiowata sinusoida. Tymczasem 2024 rok
to trzeci z rzgdu, a patrzac, jak radziliSmy so-
bie w Polsce w ,,covidowym” 2021 roku, to na-
wet czwarty, kiedy mozemy cieszyC si¢ coraz
wieksza sktonnoScia naszych rodakéw do po-
drézowania. Analizujgc dane TFG, widzimy,
ze w tym roku pakiet turystyczny nabyto po-
nad 50 proc. wigcej 0séb niz w 2019. Jestesmy
Swiadkami trwatej zmiany zachowan po wcze-
$niejszym odroczonym popycie popandemicz-
nym. Jeszcze kilka lat temu urlopy zagraniczne
traktowano jako dobro luksusowe. GdybySmy
chcieli natozy¢ je na piramide potrzeb Maslo-
wa, to turystyka z dobra lokowanego na jej sa-
mym szczycie przesungta si¢ w dét, do katego-
rii potrzeb bardziej fundamentalnych, a tym sa-
mym odpornych na sytuacje geopolityczng czy
gorsza koniunkture gospodarcza. To Swietna
wiadomos$¢ dla uczestnikéw rynku!

Skad taka zmiana w zachowaniach konsu-
mentéw?

Zrédet jest kilka. Pierwsze lezy w warstwie be-
hawioralnej i zwigzane jest z emocjami, checig
poznawania i doSwiadczania. Drugie z warstwa
ekonomiczng. Polskie spoteczefistwo jest coraz
zamozniejsze. Z jednej strony turystyka zagra-
niczna zyskuje nowych klientéw, a z drugiej,
dotychczasowi, podrézujg czgsciej. Trzecie zré-
dlo wreszcie to dostepnos¢ i elastyczno$¢. Po-
trzebe dostepnosci, rozumianej jako mozliwo$¢
wylotu z lotniska blisko miejsca zamieszkania,
coraz skuteczniej zaspokajaja touroperatorzy,
rozbudowujac siatke wylotowa z lokalnych por-
tow. Jednocze$nie intensyfikuja oni liczbe dni
operacyjnych w tygodniu, a to z kolei realizuje
potrzebe elastyczno$ci. Wbrew czestemu prze-
konaniu elastyczno$¢ nie jest zastrzezona dla
dynamicznego pakietowania. DziS turystyka pa-
kietowa, to nie tylko wyjazd na 7 dni z Katowic
lub Warszawy, z wylotem w §rodg lub w sobo-
te. I jest pozadanym, by organizatorzy turystyki
z tej dobrej drogi nie schodzili.

Skoro jestesmy przy temacie dynamiczne-
go pakietowania. Czy to wainy kierunek
rozwoju?

MATERIAL PARTNERA

Dynamiczne pakietowanie mega trendem jest,
parafrazujac klasyka. To nie budzi watpliwo-
§ci. Jest kierunkiem rozwoju, ktéry kazdy li-
czacy sie podmiot rozwija badZ ma na radarze.
Ciekawie jest, gdy schodzimy nizej. W Pol-
sce méwimy najcze¢Sciej o DP dla rozwigzan,
ktore Tacza oferte noclegowa z bedbanku z re-
gularng linig lotniczg. Ten pakiet budowany
jest zazwyczaj przez cztowieka. Tymczasem
klasyczne DP to proces w pelni automatycz-
ny, korzystajacy z petnych zasobéw potaczen
oraz zakwaterowania podpigtego do rozwig-
zania technologicznego. O ofercie DP mé-
wimy zaréwno w przypadku wyjazdéw sied-
miodniowych, typu sun&beach, do destyna-
cji, gdzie operuja low-costy, jak i w przypad-
ku city breakow.

Warto potaczy¢ fakty i pokusic sie o reflek-
sje, kto i dlaczego za posrednictwem DP
adresuje oferte do polskiego klienta.
Rozmawiajac na tamach medium, piszace-
go biznesowo o turystyce, nie sposéb nie
wspomnieé, ze DP to droga podmiotéw, ktd-
re chcg ugryz¢ tort zagranicznych wyjazdéw
wypoczynkowych . Motywacje s3 oczywiste.
Atrakcyjny, dynamicznie rozwijajacy si¢ ry-
nek. Relatywnie niewielki koszt wejscia dla
DP w wersji prepakietowanej przy niskim ry-
zyku finansowym. Wreszcie droga dywer-
syfikacji modelu biznesowego bazujacego
na ,,nieSwiadomosci” klienta, a takim mode-
lem jest sprzedaz biletéw lotniczych.

Jak pan ocenia ,,zalegalizowanie” wspot-
pracy Ryanair z OTA, ktérzy chca budo-
wa¢ pakiety na jego lotach? Ryanair liczy
na dostep do klientow, ktérych zazwyczaj
agenci i touroperatorzy chronia. Chyba co-
raz wiecej firm rozumie, ze konkurentem
wecale nie jest kolejny agent czy tourope-
rator.

Na pewno nie jest to mito§¢ bezwarunkowa
inieograniczona. Ta wspétpraca dotyka kolej-
nego istotnego elementu DP, jakim jest mar-
za generowana przez OTA. Warunki Ryan-
air wymagaja, by element sktadowy pakietu
byt sprzedawany w identycznej cenie, jak do-
stepna w ramach kanatéw wtasnych Ryanair.
To za$ implikuje prosta konsekwencje. OTA
mogg zarabia¢ tylko na czg¢Sci hotelowej pa-
kietu. W efekcie na znaczeniu zyskuje cena,
w jakiej pozyskuja zakwaterowanie. Ta do-
stepna w bedbankach dla szerokiego ryn-
ku nie buduje zadnej przewagi. Tym samym
wracamy do... kontraktowania miejsc w ho-
telach. Powrét do kontraktacji i potencjalnie P
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» gwarancji, to powrét do klasycznego elemen-
tu turystyki czarterowej. Finalnie perspekty-
wa dla OTA jest nastgpujaca: jesteSmy niby
dynamiczni, ale chcac realnie konkurowaé
7 touroperatorami musimy gra¢ na ich boisku.
OczywiScie méwimy o czesci rynku, gtéwnie
destynacji sun&beach.

Jak w Wakacje.pl podchodzicie wiec do dy-
namicznego pakietowania?

Strategicznie. I jesteSmy eksponowani, po-
przez wspétprace z naszymi partnerami, na
oba modele. Tak klasyczny — pakietowania
w czasie rzeczywistym, jak i prepakietowany.

Pakietowanie dynamiczne zastapi wiec

w niedlugiej przysziosci turystyke oparta

o czartery?

Mamy tu dwie rzeczywistoSci. Medialng
i wynikajacg z danych. Preferuje dane, nie-
mniej stowo o tej medialnej. Gdyby na niej
si¢ opieraé, to mieliby§Smy obrazek, ze czar-
ter umiera, klasyczni touroperatorzy umiera-
ja. To narracja oczywista z perspektywy pod-
miotéw, ktdre chcg zdoby¢ swdj udziat w ryn-
ku i wptyna¢ na percepcje klientow. Uwiel-
biam konkurencyjny rynek, bo on motywu-
je do dziatania. Ale pragnatbym konkuro-
wania w oparciu o fakty i poréwnywania ja-
blek do jablek. Tym samym mdwi¢ stanow-
cze ,,nie” komunikacji PR-owej, ktéra poka-
zuje oferty realizowane przez DP jako tafisze
o nawet 30 proc. w stosunku do tych oferto-
wanych przez touroperatoréw dla destynaciji,
ktére sg poza istotnym zainteresowaniem tych
ostatnich. Wracajac do ,,umierania” czarteru.
Konkret — dane Urzedu Lotnictwa Cywilne-
go: 10 proc., 11 proc., 13 proc. To udziat ope-
racji czarterowych we wszystkich wylotach
z Polski w pierwszych pétroczach odpowied-
nio 2022, 2023 i biezacego, 2024 r. Catkiem
niezte wzrosty jak na umierajacg forme po-
drézowania, czyz nie? W kazdym razie — kla-
syczni TO, budujacy produkt oparty o czarter,
mogg dtugo by¢ kluczowymi na rynku i to nie
tylko w destynacjach, jak Turcja czy Egipt,
gdzie nie mamy operacji tanich linii lotni-
czych. Warunki konieczne? Lokalno$¢ ope-
racji wylotowych, mnogo$¢ dni operacyjnych
i elastyczno$§¢ dni pobytowych wsparte kon-
traktacja najlepszych jakoSciowo obiektow.

Skupmy sie przez chwile na Wakacje.pl.
Jaki to byt dla Was rok?

Gdyby spojrzeé przez pryzmat zdarzefi bizne-
sowych, ktére pojawity si¢ w przestrzeni pu-
blicznej, to mielibySmy obrazek zbudowany
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przez UOKIK, otwarcie 300 salonu, dysku-
sje o ofercie dedykowanej, na naszej wspot-
pracy z Itakg skonczywszy. W okolicach co-
vidu ukuliSmy powiedzenie, ze w Wakacje.pl
lubimy kryzysy, bowiem uczyniliSmy z nich
paliwo do wzrostéw. Z taka filozofig mySle-
nia i dziatania mozna odwaznie i§¢ do przodu.
Gdybym za$ miat pokusi¢ si¢ o generalng re-
fleksje, lekcje dla nas, ale moze i dla innych,
bazujaca na tych trzech wydarzeniach: funda-
mentem w rozwoju biznesu jest, by skupiaé
sie na jakoSci ustug, produktéw, robi¢ odwaz-
nie rzeczy przelomowe, awangardowe i dba¢
0 win—-win w relacjach z partnerami. To prze-
pis na antykruchg organizacje.

Nie moge nie dopyta¢ o Itake. Ten serial
»cieszyt sie” najwiekszym zainteresowa-
niem i zakonczyt si¢ zaskakujacym zwro-
tem akgji...

To, co wspdlnie z Itaka chcieliSmy powie-
dzie¢ publicznie, powiedzielismy. Mamy po-
myst na naszg wspdtprace, wiemy w jaki spo-
s6b mozemy wnosi¢ wzajemnie sobie w niej
warto$¢. Zabrzmi moze to jak truizm, ale suk-
ces tych rozméw byt mozliwy dzigki wspdl-
nej trosce o satysfakcje Klientéw oraz gle-
bokiej §wiadomosci odpowiedzialnosci, jaka
nasze firmy maja wobec branzy turystycznej
w Polsce.

Kontynuujecie wspétprace z Itaka,

ale to nie zmienia obiegowej opinii,

ze Wakacje.pl traktowane sa przez wielu
graczy na rynku jak zagrozenie.

Jest mi zwyczajnie przykro, gdy stysze tego
typu opinie. Po pierwsze, w ramach wspétpra-
Cy Z naszymi partnerami, na przestrzeni ostat-
nich lat, udowodniliSmy, ze potrafimy wnies$¢
warto$¢. Dostarcza¢ nowych klientéw, po-
magaé wypetnia¢ samoloty, czy tez wspiera¢
w rozwoju jakoSci proceséw. Po drugie, gdy
spojrzymy na nasze warunki wspétpracy, zna-
jac 1 rozumiejac istote atrybucji do sprzeda-
7y, pozostajemy, najtanszym kanatem promo-
cji ustug turystycznych.

Jak rozumie¢ najtanszy kanat dystrybuc;ji?

Mam na mySli role naszych platform inter-
netowych — serwisu WWW i aplikacji. Oko-
to 50 proc. klientéw korzystajacych z turysty-
ki zorganizowanej w Polsce, ma nasze kana-
ty w swoim Customer Journey na etapie po-
szukiwania oferty. Online lub w naszych sa-
lonach, finalizuje zakup tylko czg$¢ z nich.
Pozostali trafiajg do platform internetowych
touroperatoréw, ich salonéw wilasnych czy

W Polsce mowimy

najczesciej o dynamicznym
pakietowaniu dla rozwiqzan,
ktore tqczq oferte noclegowq

z bedbanku z regularng linig
lotniczq. Ten pakiet

budowany jest zazwyczaj
przez cztowieka. Tymczasem
klasyczne DP to proces

w petni automatyczny,
korzystajqcy z petnych zasobow
potqczen oraz zakwaterowania
podpietego do rozwiqzania

technologicznego.

agentéw niezaleznych. Mdéwigc obrazowo —
czesto wrecz z wydrukiem konkretnej oferty
z Wakacje.pl.

Rozumiem, wréémy do poprzedniej
mysli...

... po trzecie, warunkiem diugoterminowe-
go wzrostu turystyki pakietowej w Polsce jest
przyblizanie oferty do klienta, przez wspo-
mniany juz rozwéj oferty z lokalnych por-
tow, tak w zakresie pokrycia lotnisk nowymi
destynacjami, jak i intensywnoSci operacji.
Nasza strategia rozwoju kanatu offline, tzw.
,Polska powiatowa”, jest jednoznacznym
wsparciem dla naszych partneréw w uczynie-
niu tych operacji rentownymi. Co wazne — po-
jawiamy sie w szczegdlnoSci tam, gdzie obec-
nos$¢ tour operatora poprzez salon firmowy
nie zawsze gwarantuje zwrot z tej inwesty-
cji. Innymi stowy, co powtarzam od lat, kon-
sekwentnie w pierwszej kolejnoSci skupiamy
sic na wspéttworzeniu wielkoSci rynkowe-
go tortu. Im on jest wigkszy, tym lepiej dla
wszystkich uczestnikéw rynku.

Ten rozwéj realizujecie ponad 300 salona-
mi, wsparciem Marcina Prokopa, ale takze
od tego roku aplikacja mobilna?

Tak. To kanat kontaktu z klientem, ktérego
dotychczas w naszym ekosystemie brakowa-
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fo. Za nami blisko rok rozwoju aplikacji, dzi§
to produkt dobry, ale jeszcze daleki od naszej
docelowej wizji. Juz teraz wnosi warto$¢ dla
klientéw kanatu online. Wierze, ze wkrodtce
bedzie takze istotnym narzedziem, uwalnia-
jacym czas i automatyzujacym prace¢ naszych
franczyzowych partneréw. Ponad 400 tys.
pobran od poczatku roku pozwala mi jedno-
znacznie stwierdzi¢, ze to kanat komunikacji,
na ktéry nasi klienci czekali.

Rozumiem, ze to takze wazny element
przewagi konkurencyjnej.

Pewnie zaskoczg, ale uwazam, ze to element
wartoSci, jakg wnosimy czeSci naszych part-
neréw! To, ze zyjemy dzi§ w $§wiecie aplika-
cji, to rzecz oczywista. To, Ze nie wszyscy
tour operatorzy beda mie¢ jakoSciowa apli-
kacje, to takze fakt. Potaczmy te dwie infor-
macje i spéjrzmy na nie przez pryzmat ocze-
kiwan klienta: realizacji procesu zakupu i po-
siadania niezbednych informacji, zwigzanych
z wyjazdem pod reka, w aplikacji. Fakt, ze
oferta, w szczeg6lnoSci tych mniejszych biur
podrézy, jest dostepna w aplikacji Wakacje.pl,
pozwala dotrze¢ im do klientéw, ktdérzy pre-
feruja ten kanat kontaktu. Gdy doda¢ do tego
wymiar konkurencji globalnych graczy z nie-
zwykle szeroka oferta produktowa, to aplika-
cja agregujaca zdecydowana wiekszo$¢ ryn-
ku pakietowego wnosi warto§¢ konkurencyj-
ng wszystkim naszym partnerom.

Nie da sie jednak ukry¢, ze wasi partnerzy
to takze wasi konkurenci...

Dla nas nadrzedng wartoScig jest bycie part-
nerem dla naszych dostawcéw. Wspdlne kre-
owanie wielkoSci rynku. Powtérze — im ry-
nek bedzie wigkszy i blizej klienta tym, wigk-
sza szansa, ze kazdy zrealizuje swoje zalozenia
biznesowe. Mamy §wiadomo$¢, ze dziafania,
ktére realizowaliSmy jako pierwsi, szczeg6l-
nie w obszarze marketingu, nie bedg zastrze-
zone dla nas na wieki. Skala wspétpracy z in-
fluencerami, gwiazda jako twarz marki to byly
dziatania awangardowe. Dzi§ widzimy follo-
wersow tych aktywnos$ci. W 2024 roku obser-
wowaliSmy niespotykang dotychczas aktyw-
no$¢ uczestnikow rynku w obszarze kampanii
ATL, czy akwizycji ruchu do serwiséw inter-
netowych. Podobnie w obszarze poszukiwania
marzowoSci poprzez rozwdj wtasnych kana-
16w sprzedazowych. Ale to dobrze. To jest ele-
ment docenienia tego, co robimy. Tak dtugo,
jak dziatania na rynku beda w granicach do-
zwolonych prawem i nie bedg miaty znamion
plagiatéw — a mamy watpliwosci, co do dziata-
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nia niektérych podmiotéw na rynku — tak dtu-
go bedziemy postrzegaé je jako motywujace
i bedace paliwem dla fantastycznych ludzi na
poktadzie Wakacje.pl, by poszukiwaé kolej-
nych rozwigzan, ktdre beda nas wyrdzniac.

Czy rozwiazania oparte na Al beda kolej-
nym takim wyréznikiem Wakacje.pl?

To oczywiste, Ze rozwigzania oparte o gene-
ryczne Al sg lub predzej czy pdzniej obec-
ne beda w kazdym biznesie. Niektérzy mo-
wia, Ze to rewolucja na miar¢ wynalezienia
internetu. Osobiscie preferuje poréwnanie
do smartfona. Generyczne Al bardziej odno-
si si¢ do tego, jak korzystamy z potencjalnie
dostepnych zasobéw i w jakiej skali. Przed
erg smartfondw z wakacji przywoziliSmy za-
zwyczaj jedna—dwie klisze, czyli 24-72 zdj¢-
cia, dzi§ tych zdjeé jest Srednio 300 do 500.
W tym Swietle nie podzielam gloséw, ze Al
w turystyce bedzie wsparciem dla ludzi, agen-
téw, ale ich nie zastapi. Jako$¢ juz dzi§ ofe-
rowanych rozwigzaf, a mamy na tym wcze-
snym etapie do czynienia z rozwojem wy-
kfadniczym, jednoznacznie pokazuje, ze Al
w turystyce z jednej strony w sposéb tekto-
niczny utatwi i jakoSciowo poprawi wybory
po stronie konsumenckiej, ale z drugiej wpty-
nie na globalne zatrudnienie w branzy.

Moéwiac o Al uzyt pan stowa jakos¢. Pamie-
tam nasze wczesniejsze rozmowy — to wa-
tek bardzo panu bliski.

Bliski i zawsze aktualny. Jako$¢ jest funda-
mentem stabilnych bizneséw. Jako§¢ jest fun-
damentem lojalno$ci Klienta. DostaliSmy rok
temu z6itg kartke od UOKIK zwigzang z ja-
koscig danych, tak naprawde nie my, tylko
cafa branza. Ale jako$¢ to takze procesy, to
do$wiadczenia klienta. Widzimy, ze mysSle-
nie o jakoSci si¢ zmienia. Uwazam jednak, ze
zdecydowanie za wolno. I zbyt czgsto jesz-
cze styszymy, na przyktad, gdy rozmawiamy
o dostepnosci oferty, o réznicach cenowych
i innych elementach oferty, ,,takie mamy pro-
cesy, tak to dziata, nic nie jesteSmy w stanie
zrobi¢”. W Wakacje.pl dzialamy w obsza-
rze doSwiadczefi Klienta w wielu wymiarach.
Trzy przyktady. Po pierwsze, w tych dniach
zatrzymujemy rozwéj duzych projektéw, by
wewngetrznie i przy wspdlpracy z naszymi
partnerami pracowac przez najblizszy kwartat
nad poprawg proceséw i doSwiadczen klienc-
kich. Po drugie, za nami pierwsza fala duzego
projektu Tajemniczy Klient w sieci stacjonar-
nej — takze tutaj widzimy przestrzefi do wnie-
sienia warto$ci naszym partnerom franczyzo-
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wym w relacji z klientami kupujacymi off-li-
ne. Wreszcie po trzecie, rozpoczynamy wia-
$nie dystrybucje cyklicznych raportéw do to-
uroperatoréw, pokazujacych na danych jak
ich oferta odbierana jest na szerokim rynku,
gdzie majg przestrzefi do poprawy doswiad-
czefi naszych wspdlnych Klientéw. Wierze
w gleboka wspdtprace naszych partneréw na
tym odcinku. Juz w tym roku punktowo, reali-
zujac wezesniejsze zapowiedzi, wytgczaliSmy
czeScei ofert niektdrych touroperatoréw. Ale to
nie jest droga. Chciatbym, bySmy rozwigzy-
wali problemy u ich fundamentéw.

Jakosé i doswiadczenie klienta, ,,Polska po-
wiatowa” w offline, aplikacja, awangardo-
wy marketing, wiara w stata wartos¢ wno-
szona partnerom i wspdlne powiekszanie
rynku. Tak bym podsumowata fundamenty
Wakacje.pl w 25. roku istnienia.

Nie sposéb do tej listy nie doda¢ wilascicie-
la — Wirtualna Polska Holding, — ktéry od lat
dokfada swoja cegietke do rozwoju Wakacje.
pl. Ten rok jubileuszu, naznaczony w pierw-
szym pétroczu wyzwaniami, zakoficzy si¢ nad
wyraz pozytywnie. Zrealizujemy nasze zalo-
zenia biznesowe, a gdy czytelnik bedzie miat
ten material przed swoimi oczyma, bedzie-
my juz po celebracji historycznego momen-
tu. Swietowaniu i podzigkowaniu milionowe-
mu klientowi, ktéry w tym roku wyleci za po-
Srednictwem Wakacje.pl na zastuzony wypo-
czynek. Milion klientéw wystanych za grani-
ce w jednym roku, w 25. rocznice dziatalno-
§ci. Brzmi dobrze.

Nie bytoby tego milionowego klienta, gdy-
by nie setki ludzi, ktérzy stoja za tym, gdzie
dzi§ jesteSmy. Ponad 700 fantastycznych pra-
cownikéw centrali, ludzi zaangazowanych
i w pigkny sposéb wykorzystujacych szan-
se ptynace z kryzyséw. Ponad 300 partneréw
franczyzowych, z ktérych wielu jest z nami od
lat i bedac blisko Klienta lokalnie, z ogrom-
nym pos§wigceniem dba o jego doS§wiadcze-
nia w kontakcie z markg Wakacje.pl. Wresz-
cie naszych partneréw biznesowych, w szcze-
g6Inosci touroperatoréw, z ktérymi, jak poka-
zuje rzeczywisto$¢, niezaleznie, z jak trudny-
mi mierzymy si¢ wyzwaniami, potrafimy zna-
lez¢ wspblny jezyk i kreowaé rynek turysty-
ki zorganizowanej w Polsce. Ci wszyscy lu-
dzie i podmioty, z ktérymi mamy przyjem-
no$¢ pracowaé na co dziefi, pozwalaja mi 0so-
biscie mie¢ przekonanie, ze hasto, ktdére towa-
rzyszyto nam na jednej z konferencji, #Stron-
gerTogether, nie jest tylko pigknym zwrotem,
a realizuje si¢ kazdego dnia.
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GRAN CANARIA

Polski turysta to podroznik

Na Gran Canarii spedzamy Srednio dziewiec dni, sporo zwiedzamy, a na wyjazd wydajemy wiecej niz przecietny
klient spedzajacy urlop na wyspie. Co wiecej, nasz rynek jest mocno rozwojowy — uwaza Carlos Alamo radca

ds. turystyki Gran Canarii.

Marzena German

iedy mysle o Wyspach Kanaryj-
I-(skich, mam pewien dysonans.

Z jednej strony region potrzebu-
je turystow, z drugiej jego mieszkancy
dosc wyraziScie protestuja przeciwko
przyjezdnym. Jak to pogodzic?

No c6z. Przede wszystkim chcielibysmy
podkreslic, ze turysci przyjezdzaja do
nas od ponad 50 lat i przez ten czas nie-
zmiennie doSwiadczajg naszej goscin-
nosci. Traktujemy ich jak cztonkow wita-
snej rodziny. Nie oznacza to, ze nie je-
steSmy Swiadomi koniecznosci poszu-
kiwania nowych modeli, aby przycho-
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dy generowane przez sektor przyczy-
niaty sie do poprawy zycia na Wyspach
Kanaryjskich. Moim zdaniem wtasnie
tego domaga sie nasze spoteczenstwo.
Chciatbym jednak zaznaczy¢, ze sytu-
acja na Gran Canarii nie jest taka sama
jak w innych destynacjach borykajacych
sie z roznymi problemami, na przyktad
z presjg demograficzng czy brakiem
wody. Mozemy tez pochwalic sie dru-
gim najlepszym w Hiszpanii porozumie-
niem w zakresie umoéw o prace. Trzeba
tez pamietac, ze stowarzyszenia nawo-
tujace do protestow same ttumacza,

ze nie kierujg sie przeciwko turystom,
rozumiejg, ze przemyst turystyczny jest

najwazniejsza gatezia gospodarki, kto-
ry generuje 35 proc. wptywow do PKB

i daje najwiecej szans na rozwdj. Rada
ds. Turystyki i Cabildo Gran Canarii (lo-
kalny rzad) przez kilka lat priorytetowo
traktowaty rézne strategie majace na
celu zwiekszenie przychoddéw bez ryzy-
ka pojawienia sie nadmiernej turystyki.
Wierzymy, ze mozliwe jest wprowadze-
nie podatku noclegowego, tak jak w in-
nych destynacjach, z ktérego nastepnie
finansowane beda dziatania socjalne.
GoScie mogg miec pewno5¢, ze ich po-
byt na naszej wyspie bedzie wspaniaty,
bo protestujgcy tak naprawde rozumieja
znaczenie turystyki jako motoru
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napedzajgcego rozwoj gospodarczy
i spoteczny.

Skoro jesteSmy przy wptywie turystyki
na zycie mieszkafcow, ale tez na Sro-
dowisko, zapytam o oficjalny certyfi-
kat zrownowazonej turystyki. Wyspy
Kanaryjskie sg pierwszym regionem

w Hiszpanii, ktory go otrzymat. Jak to
wyglada na Gran Canarii?
Zréwnowazona turystyka to dla nas

i catej branzy bardzo wazna kwestia.
Nasza wielka zaleta sg warunki pogo-
dowe oraz przyrodnicze, wynikajace

z naszeji przesztosci wulkanicznej oraz
atlantyckiego potozenia, a stabilnos¢
klimatyczna jest dla utrzymania tego
stanu bardzo wazna. Chcemy, by goscie
odwiedzali nas tez z powodu roslinno-
Sci, petnej gatunkow endemicznych, ale
tez tozsamosci kulturowej, historii sie-
gajacej czasow prehiszpanskich czy na-
szej kuchni, lokalnych produktéw i szla-
kow wedrownych. JesteSmy destynacja
SciSle powigzang z ekologig i turystyka
aktywna, oferujaca szeroka game nie-
samowitych wrazen. Wszystko to sta-
nowi uzupetnienie wypoczynku na pla-
zy, pomaga zwiekszyt wydatki turystow
w przeliczeniu na osobe, a tym samym
osiagnat wyzsze przychody przy mniej-
szej liczbie odwiedzajacych. W tym kon-
tekscie wspotpracujemy z przedsiebior-
cami nad kilkoma inicjatywami, ponie-
waz zréownowazony rozwoj to odpowie-
dzialnos¢ wszystkich. Gtdwnym zada-
niem jest zachecanie ich do przystepo-
wania do systemu certyfikacji Biosphe-
re Certified Destination, z jej komplekso-
wym systemem zarzadzania, dzieki kto-
remu nasze firmy moga wdrazac ini-
cjatywy i ulepszenia oraz otrzymywac
uznawane certyfikaty, o ktérych dowia-
duje sie tez klient koAcowy w procesie
rezerwacji. Wiele podmiotéw juz sie za-
rejestrowato w tym systemie i zalezy
nam, zeby byto ich jak najwiecej.

Z jednej strony rozmawiamy o zrow-
nowazonym rozwoju, z drugiej nie mo-
zemy zapomniet, ze jako odlegty re-
gion Gran Canaria potrzebuje transpor-
tu lotniczego - jak rozwijac potacze-
nia? Od razu zapytam, jakie sg plany
wobec Polski?

Rozw0j potaczen lotniczych to jeden

z naszych priorytetéw, bo od tego zalezy
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sytuacja sektora. DziS mozemy z petnym
przekonaniem powiedzie¢, ze Gran Ca-
naria ma najlepsza siatke lotow w catej
swojej historii. tatwo do nas dotrzec tak-
ze z Polski — samoloty latajg siedem razy
w tygodniu — mowie o lotach bezposred-
nich z Krakowa, Warszawy i Katowic.
Chcielibydmy te siatke jeszcze powiek-
szyc. Na nasza wyspe tatwo jest takze
dotrzec lotami przesiadkowymi. Z Pol-
ski to 5-godzinna trasa, wiec zalezy nam,
zeby podrozni mieli jak najblizej lotnisko,
z ktérego moga do nas przyleciet.

Gran Canaria wraz z Teneryfg i Fuer-
teventura nalezy do najpopularniej-
szych wysp wsrod polskich turystow.
Czy planujecie szerzej promowac swo-
ja wyspe, aby przyciagnac jeszcze wie-
cej turystow z Polski?

Oczywiscie nad tym pracujemy. Jedno-
czeSnie wiemy, ze nasi przedstawicie-
le, ale tez agenci wykonuja bardzo do-
bra prace. W zesztym roku bezposred-
nio z Polski, bez lotow przesiadkowych,
przyleciato do nas 70 tys. turystow.

W 2024 r. do sierpnia gosci z pani kra-
ju byto juz 52 tys., co oznacza wzrost

0 20 proc. rok do roku. Nasze ambicje
siegajg jeszcze wyzej i mysle, ze jeste-
smy na dobrej drodze, by uzyskac wy-
niki z rekordowego dla nas 2017 r. Sta-
ramy sie o polskich turystéw, bo ich lu-
bimy i jesteSmy przekonani, ze to klient,
ktérego Gran Canaria potrzebuje. Ttu-
maczymy wszystkie nasze kampanie

i materiaty turystyczne na polski, choé
inne kraje na Waszym rynku prezentu-
ja sie tylko po angielsku. Chcielibysmy
moc obstugiwac Polakow w ich jezyku,
bo jesteSmy przekonani, ze to pokazuje,
jak wazni sg dla nas.

O ile wiem, Gran Canaria jest jedynym
hiszpanskim regionem w Polsce, ktory
ma swojego przedstawiciela w Polsce.
Jaka jest pana strategia dla Polski?
Gran Canaria ma swojg przedstawiciel-
ke w Polsce i od wielu lat intensyfiku-
jemy nasze dziatania na polskim ryn-
ku. Jednoczesnie, konsul honorowy Pol-
ski na Gran Canarii, Bogdan Dziekon-
ski to znakomity przedstawiciel Wasze-
go kraju, ktérego bardzo cenimy. Miesz-
ka na Gran Canarii od wielu lat i wie
wszystko o naszej wyspie oraz jej lu-
dziach. To dla nas wazny partner przy

MATERIAL PARTNERA

opracowaniu strategii dla Polski. Wasz
kraj ma za sobg 30 lat ciggtego wzrostu
PKB, dobrze wyglada tez sytuacja ma-
kroekonomiczna, co odzwierciedla sie
w zdolnosci zakupowej polskiego klien-
ta. W praktyce oznacza to, ze podrozu-
jacych z Polski stale przybywa — wie-
my, ze Wyspy Kanaryjskie, z Gran Cana-
rig, sa jednym z preferowanych i praw-
dopodobnie najbardziej znanych kierun-
kéw turystycznych. Naszym zadaniem
jest wyttumaczyc klientowi, ze jesteSmy
miejscem, ktory oferuje znacznie wie-
cej niz tylko stonce i plaze. Mozna u nas
uprawiac turystyka aktywnga, wodna lub
grac w golfa, ktére sg naszym zdaniem
atrakcyjnymi produktami dla Polakéw.

Co moze pan powiedziec o przecietnym
polskim turyscie udajacym sie na Gran
Canarie? Jak podrdzuje? Przyjezdza sa-
modzielnie, czy z biurem podroézy? lle
wydaje na swoje kanaryjskie wakacje?
Jak dtugo wypoczywa i co wtasciwie
robi na Gran Canarii?

Polski klient to podréznik. Najchet-

niej przyjezdza latem, widzimy wzro-
sty poza sezonem (ktorego szczyt u nas
przypada zimg), a to wazne z naszej
perspektywy. Wiekszos¢ stanowig 0so-
by w wieku od 31 do 45 lat zazwyczaj
podrézujace jako pary lub rodziny. Wo-
bec Hiszpanii jako kierunku turystycz-
nego Polak jest lojalny - 15 proc. an-
kietowanych przyznaje, ze odwiedzito
nasz kraj co najmniej 10 razy. Gtdwnym
powodem przyjazdu jest wypoczynek,
ale Polak to tez odkrywca — jesli w da-
nym roku odwiedzi jedng wyspe, z du-
zym prawdopodobienstwem w kolej-
nym wybierze inng. Nie pozostaje tylko
na terenie hotelu, interesuje go kultura,
historia, ocean i przyroda. Chetnie pro-
buje lokalnej kuchni. Gran Canaria jest
doceniana gtéwnie z uwagi na klimat,
ale tez na infrastrukture turystyczna.
Na pobyt Polacy wybieraja hotele czte-
rogwiazdkowe, lubig oferte all inclusive,
Srednio spedzajg na miejscu 9 dni, a na
wyjazd przeznaczajg 1593 euro na 0so-
be. To wiecej niz Srednia. Oferta z Polski
jest dostepna zaréwno przez tourope-
ratorow, ale od 2014 r. liczba potaczen
realizowanych przez tanie linie lotnicze
wzrosta z 50 do 150 tras.

Dziekuje za rozmowe. o
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Nekera chce rosnac
co roku o potowe

W tym roku Nekerze stukneto piec lat. Firma zaczeta od sprzedazy
podrézy po Polsce. Dzi$ 90 proc. obrotu to wycieczki zagraniczne.

Maciej Nykiel:
Rynek bedzie rost,
a my na tym skorzystamy.

MARZENA GERMAN

tym roku obrét Nekery wynie-
sie 100 mln zt i bedzie o 50 proc.
wyzszy niz przed rokiem. Te dy-

namike prezes Maciej Nykiel chce utrzymac
przez kolejne dwa—trzy lata. — Nie zamierzam
nikomu zabiera¢ klientéw. Jestem przekona-
ny, ze rynek bedzie rést, a my na tym skorzy-
stamy — thumaczy. Nekera ma przy tym po-
zosta¢ rentowna, na swoje firma wyszta juz
w 2023 r., weczesniej trudno bylo zarobid,
kiedy §wiat zatrzymat si¢ na prawie dwa lata
z powodu pandemii. Przypomnijmy: Neke-
ra zostala zarejestrowana w 2019 r., ale dzia-
talno$¢ rozpoczeta w 2020 r., tuz przed po-
jawieniem si¢ covidu. To spowodowalo, ze
biuro skupito si¢ na ofercie polskiej, zagrani-
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ce zaczelo wprowadzac stopniowo. Dzi§ wy-
cieczki lotnicze poza nasz kraj odpowiada-
ja za 90 proc. obrotéw, a 30 proc. to opera-
cje czarterowe.

Maciej Nykiel zapowiada, ze w przysztym
roku, podobnie jak w tym, firma weZmie caty
czarter do Butgarii — zaréwno do Burgas, jak
i do Warny, z Warszawy i Katowic. W su-
mie bedzie lata¢ z sze$ciu lotnisk — dodatko-
wo z Poznania, Wroctawia, Gdanska i Rze-
szowa. Pozostale kierunki czarterowe to Kre-
ta, Rodos oraz Majorka. Prezes przyznaje, ze
w operacjach czarterowych nie bedzie sta-
wiat na kierunki, gdzie konkurencja jest wy-
soka — mowa o Egipcie, Turcji czy Tune-
zji, cho¢ sama Turcja sprzedaje si¢ w Ne-
kerze bardzo dobrze. W ofercie znajdujg si¢
loty do Antalyi, Izmiru, Bodrum i Stambu-

tu, przy czym na Riwier¢ Turecka mozna po-
drézowac przez caty rok. Najwiecej klientow
wybiera si¢ z Nekerg do Butgarii, na drugim
miejscu znajduje si¢ Turcja, na trzecim Gre-
cja (tu liderem jest Kreta, tacznie w ofercie
znajduje si¢ 27 destynacji), a na czwartym
Hiszpania. Na Krecie, Rodos, Korfu, w But-
garii, na Majorce, w Turcji i na Malcie biu-
ro ma wilasnych, polskojezycznych rezyden-
tow. W przysztym roku oferta wzbogaci si¢
o kluby animacyjne prowadzone w jezyku
polskim. Bedzie mozna z nich skorzystac na
Krecie w hotelu Sol by Melia Marina Beach,
na Rodos w Sol by Melia Cosmopolitan oraz
w Butgarii w hotelu Laguna Garden.

Firma czuje si¢ tez mocna w nartach, co
roku organizuje dwie imprezy dla ponad
200 os6b — ski opening i ski closing. Ta
pierwsza, ktéra odbedzie si¢ w pierwszej po-
fowie grudnia we Wtoszech, przyciagneta
260 o0sdb, co oznacza, ze zostata wyprzeda-
na w cafosci. Touroperator mocno stawia tez
na egzotyke, co byto bardzo widoczne w cza-
sie warsztatow dla agentéw, ktére odbyly sie
w Warszawie 8 listopada. Pojawili si¢ na
nich partnerzy z Dubaju, Jamajki, Filipin —
to pierwszy raz, kiedy przedstawiciel tego
kraju przyjezdza na wydarzenie organizo-
wane przez polskiego touroperatora, Kuby,
Seszeli, Arabii Saudyjskiej, ale takze Gran
Canarii i Malty. W prezentacji i wieczornej
gali udziat wzigto ponad dwustu agentow.
Na szkoleniu mogli dowiedzie¢ si¢ nie tylko
o nowosciach produktowych, ale tez o pro-
gramie lojalnoSciowym, ktdry pojawit si¢ juz
w czerwcu tego roku, a ktdry zaktada, m.in.
znizki dla statych klientéw, do 3 proc. Co
wazne, turySci mogg z nich skorzystaé bez
wzgledu na to, czy kupuja u agenta, czy bez-
posrednio w Nekerze. Prezes méwi, ze agen-
ci cenig sobie jeszcze inne udogodnienie.
— Kupujac wycieczke, podrézny otrzymuje
dokumenty podrézy, w tym bilety lotnicze,
bezposrednio do strefy klienta. To wygodne,
szczeg6lnie przy wylocie tanimi liniami lot-
niczymi, kiedy odprawa prowadzona jest na
dobe lub dwie przed wylotem. Turysta otrzy-
ma tez SMS-em informacje o godzinie trans-
feru, moze tez porozmawia¢ z pracownika-
mi biura przez czat. — Pi¢¢ lat po otwarciu
Nekery moge powiedzieé, ze jesteSmy pet-
noprawnym touroperatorem. Mocno sta-
wiamy na jako$¢, ale poniewaz nie zalezy
nam na pustym sloganie, méwimy ,,spraw-
dzam”. W tym przypadku — ocen¢ klientéw
w Google. Srednia wynosi 4,1 — chwali si
prezes. ﬁ
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Booking.com
redukuje
zatrudnienie

H Wiele osob byto zaszokowanych informacja,
ze Booking Holdings zamierza zmniejszy¢ licz-
be pracownikdw w swojej spodtce zaleznej Bo-
oking.com. Na razie nie wiadomo jeszcze, ile
0s06b straci prace oraz jakich obszaréw dzia-
talnosci dotyczy¢ bedzie ta decyzja. Ogtosze-
nie pojawito sie po prezentacji wynikow za trze-
ci kwartal, z ktérych wynika, ze firma odnoto-
wala 9-proc. wzrost sprzedazy do 8 mid dol.

i skorygowang Ebitde w wysokosci 3,7 mid
dol. O 8 proc. zwiekszyta sig tez liczba sprze-
danych noclegéw, co rowniez byto pozytyw-
nym zaskoczeniem. Booking wyjasnia, ze chce
by¢ bardziej elastyczny i konkurencyjny w dzi-
siejszym otoczeniu biznesowym, ktore stawia
przed przedsigbiorcami powazne wyzwania,

a zwolnienia, choc¢ sg trudnym krokiem, majg
w realizacji tej strategii pomaoc. Reorganizacja
ma na celu zwiekszy¢ innowacyjnosc i przygo-
towac firme na dalszy rozwoj. MBG
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hoteli, gtéwnie w Hiszpanii i na Karaibach,
w tym nalezgcych do sieci takich jak H10
Hotels, Hipotels i Protur, zyska TUI dzig-

ki wspotpracy z dostawcg oferty hotelo-
wej Dingus. Ponadto touroperator wdrozyt
bezposrednie potagczenie z migdzynarodo-
w3 grupg hotelowg IHG posiadajaca okofo
5 tys. obiektéw na catym swiecie. MBG

www.wiadomosciturystyczne.pl

FTI potrzebowat poteznego inwestora

B Samih Sawiris, jeden z inwestoréw FTl, trzeciego co do wielkosci touroperatora w Niem-
czech, przyznaje, ze bankructwo tej firmy kosztowato go okofo 260 min euro. Poczatkowo wio-
zyt w nig pienigdze, bo chciat znalez¢ dodatkowy kanat dystrybucji dla swoich hoteli, ttumaczyt
w rozmowie z ,Neue Zlrcher Zeitung”. Podobnie bylo z zakupem RTG, bedacej spotkg-mat-
kg dla sieci agencyjnej RTK. Ta druga inwestycja zwrdcita sie w ciggu trzech lat (Sawiris ma tam
42,5 proc. udziatéw). W przypadku FTI, gdzie byt mniejszo$ciowym wtascicielem, jego mene-
dzerskie rady nie zawsze byty wystuchiwane, twierdzi. Touroperator popadt w kiopoty jeszcze
przed wybuchem pandemii. To byt moment, kiedy Sawiris zdecydowat sie wylozy¢ kolejne fun-
dusze i zwiekszyt stan posiadanych udziatéw do 75,1 procent. Niestety, zadtuzenie biura rosto,
a ratunkiem bytoby znalezienie inwestora, ktory wytozytby kolejne pienigdze. Rozmowy z Certa-
resem, amerykanskim funduszem, byty co prawda prowadzone, ale trwaty zbyt diugo. Pozniej
zadziatato domino — klienci stracili zaufanie do firmy, hotelarze zaczeli zgda¢ zaliczek — w przy-
padku firmy wartej cztery miliardy dolaréw oznacza to, jego zdaniem, wyrok $mierci. MBG

Rewe. Przez sklep spozywczy
do turysty

Lionel Souque.
Tygodniowo przez
sklepy nalezace do
koncernu przewija sie
ponad 40 min osab.

Derpart, oddziaty Dertouru i DTPS beda
odgrywaé w tym procesie kluczowg role.
Zastosowanie sztucznej inteligencji i po-
wigzanie sprzedazy internetowej i stacjo-
narnej otwiera ,,nowe perspektywy”. Tu-
rystyka jest obecnie postrzegana w kon-
cernie jako podstawowa dziatalno$¢. Przy
obecnym ponad 20-procentowym wzro-
Scie i ,,znacznych inwestycjach w sprze-
daz ustug turystycznych”, w tym przeje-
ciach odnoszacych sukcesy stacjonarnych
biur agencyjnych, Grupa Rewe koncen-
truje si¢ na ,,zréwnowazonym rozwoju”
w tym obszarze. MBG

ionel Souque, prezes Rewe, chce
I jeszcze mocniej polaczy¢ dziatal-

no§¢ turystyczng koncernu z ob-
szarem sprzedazy detalicznej. Tygodnio-
wo przez sklepy nalezace do koncer-
nu przewija si¢ ponad 40 mln oséb, a to
potencjat, z ktérego trudno nie skorzy-
staé. — Musimy to wykorzystaé¢ w turysty-
ce — klienci w supermarkecie rowniez re-
zerwuja wycieczki i siegaja po informa-
cje u agentéw — méwi Souque, cytowa-
ny przez portal Reise vor-9. Wspdlne pro-
gramy lojalnoSciowe dla klientéw sg juz
opracowywane, a biura franczyzowe
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Europejczycy szansa na odbudowanie
turystyki przyjazdowej

Jesienne Forum Polskiej Organizacji Turystycznej i organizacji turystycznych byto okazjg do omdwienia
zatozen strategii zarzadzania zintegrowang komunikacjg marketingowa w turystyce.
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MALGORZATA ORLIKOWSKA

pazdzierniku br. w hotelu Arfa-
moéw przeprowadzono XII Forum
POT-ROT-LOT - wydarzenie,

ktére ma wspiera¢ podmioty tworzace sys-
tem promocji turystycznej Polski. Uczest-
nicy spotkania skupiaja si¢ na identyfikacji
najwazniejszych wyzwan jednocze$nie wy-
znaczajac kierunki promocji kraju wewnatrz
i za granicg. W tym roku w roli gospodarzy
wystapily Polska Organizacja Turystyczna
(POT) oraz Podkarpacka Regionalna Orga-
nizacja Turystyczna (PROT), ktdre zapewni-
1y uczestnikom bogaty program merytorycz-
ny i wydarzen towarzyszacych.
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EUROPEJCZYCY WRACAJA NA RYNEK

Podczas powitania gospodarze podkreslali, ze
Forum jest istotnym wydarzeniem w kalen-
darzu branzy turystycznej, przyczynia si¢ do
rozwijania rodzimej turystyki. — Mozliwos¢
wymiany mysSli i do§wiadczen pomiedzy re-
gionalnymi oraz lokalnymi organizacjami od-
powiadajacymi za kreowanie polskiej ofer-
ty turystycznej stanowi podstawe dla wyzna-
czenia kierunkéw dziatania branzy na kolej-
ny rok — komentowat Rafat Szmytke, prezes
POT. — Wierzg, ze wspdlne rozmowy i wy-
miana doSwiadczeh podczas Forum pozwo-
la nam wypracowaé pomysty, ktére skutecz-
nie wespra promocje zaréwno Podkarpacia,
jak i catego kraju, jako destynacji atrakcyj-
nej, nowoczesnej i bliskiej turystom — doda-

ta Wioletta Rejman, prezeska PROT. Pierw-
szego dnia konferencji POT podsumowat
dzialania promocyjne realizowane w ostat-
nim czasie we wspétpracy z lokalnymi (LOT)
i regionalnymi organizacjami turystycznymi
(ROT) oraz zagranicznymi oSrodkami POT
(ZOPOT). Szerzej oméwiono aktywnosci
podjete na rynkach witoskich, brytyjskim, bel-
gijskim oraz w kraju. Jednym z wazniejszych
punktéw tego dnia byla prezentacja przyje-
tej w kwietniu br. przez Rade POT ,,Strategii
zarzadzania zintegrowang komunikacja mar-
ketingowa w turystyce do roku 20307, kto-
ra wyznacza plan dzialafi w obszarze promo-
Cji turystycznej, angazujac w jego realizacje
przedstawicieli wszystkich szczebli syste-
mu promocji. W kolejnych dniach uczestnicy

www.wiadomosciturystyczne.pl



Wioletta Rejman: Wymiana doswiadczen
podczas Forum pozwolg, nam wypracowac
pomysly, ktdre skutecznie wesprg promocje
zarowno Podkarpacia, jak i catego kraju.

brali udziat w prelekcjach dotyczacych wy-
branych aspektéw dzialalnoSci z zakresu
promocji turystycznej, w tym pozyskiwania
1 analizy danych oraz sposob6éw ich wykorzy-
stania przez organizacje turystyczne. Joanna
Weglarczyk, wicedyrektor Departamentu Pla-
nowania i Rozwoju POT, zwrdcita uwage stu-
chaczy na dane pochodzace z Programu Ba-
dafi Statystycznych Statystyki Publicznej, ba-
zujace na informacjach udostgpnianych m.in.
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, Glow-
ny Urzad Statystyczny i Narodowy Bank Pol-
ski, w tym dane z Banku Danych Lokalnych.

Temat narzedzi, tyle ze cyfrowych, roz-
wingt Adam Mikotajczyk, prezes Instytutu
Best Place. Ekspert podkreslat, ze nowocze-
sne technologie cyfrowe, takie jak ChatGPT
czy platformy do tworzenia interaktywnych
przewodnikéw i aplikacji mobilnych, moga
przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia promocji
Polski zwlaszcza u przedstawicieli mtod-
szych generacji turystéw zainteresowanych
tzw. mikroprzygodami. Bartosz Szajda, dy-
rektor ZOPOT w Chicago, ktéry modero-
wal panel dyskusyjny z dyrektorami wybra-
nych ZOPOT-6w w Europie, sondowat nato-
miast, jakie s3 obecnie trendy podréznicze na
najwazniejszych z punktu widzenia turysty-
ki przyjazdowej do Polski rynkach europej-
skich: niemieckim, austriackim, francuskim,
hiszpafskim, czeskim i wegierskim. Uczest-
niczacy w panelu eksperci podkreslali, ze po-
mimo wysokich kosztéw podrézy zagranicz-
nych, Europejczycy nie tylko nie rezygnu-
ja z wyjazdéw, ale réwniez niechgtnie ogra-
niczaja wydatki na wojaze, co daje nadziej¢
na odbudowe ruchu przyjazdowego do Pol-
ski. Z drugiej strony zwracali uwage na ko-
nieczno$¢ zapewnienia Polsce wigkszej do-
stepnoSci komunikacyjnej, jest to bowiem
jeden z wazniejszych czynnikéw decyduja-
cych o atrakcyjnosci destynacji.

www.wiadomosciturystyczne.pl

POKAZAC POTENCJAL REGIONU
Program Forum nie byt wypelniony samy-
mi prelekcjami. Uczestnicy mieli tez oka-
zje blizej poznaé region, w ktérym odbywa-
to si¢ wydarzenie. Podkarpacka ROT zadba-
fa o to, aby goScie zapoznali si¢ z wojewddz-
twem na rézne sposoby, np. zaprosita gosci
na uroczysta kolacje, ktéra u§wietnit koncert
w wykonaniu artystow nawigzujacych w swo-
jej twoérczosci do lokalnego dziedzictwa kul-
turowego. Odbyta si¢ tez wycieczka studyj-
na prezentujgca potencjat turystyczny regio-
nu. W jej programie znalazty si¢ m.in. Biesz-
czadzkie Drezyny Rowerowe, laureat Ztotego
Certyfikatu POT. — PROT zdecydowat si¢ na
realizacje programu oscylujacego wokét tej
atrakcji, ale tez, przy okazji, prezentacji atrak-
cji gminy Olszanica. ChcieliSmy zaprezento-
waé miejsca, w ktorych jeszcze 10 lat temu
ruch turystyczny byt znikomy, a dzigki wsp6t-
pracy i zaangazowaniu udato si¢ zrealizowac
szereg inwestycji, ktére szybko, na zasadzie
kuli $nieznej, zaczely przynosi¢ zyski. I tak
odwiedziliSmy nie tylko Bieszczadzkie Dre-
zyny Rowerowe, ale tez Bieszczadzka Szko-
te Rzemiosta, browar rzemie§lniczy Ursa Ma-
ior oraz kompleks Bieszczad.ski w Wanko-
wej z najdtuzsza w kraju tyrolka, pierwszymi
w Polsce hulajnogami grawitacyjnymi i naj-
nowoczes$niejszg stacjq narciarskg na Podkar-
paciu — wymienia Anna Brzechowska, dyrek-
tor biura Podkarpackiej ROT.

Zdaniem przedstawicielki PROT naj-
wazniejsza cze$¢ Forum stanowity spo-
tkania indywidualne, poniewaz dla wie-
lu organizacji to czgsto jedyna oka-
zja w roku, aby spotka¢ si¢ z przedsta-
wicielami ZOPOT-6w lub  niektérymi

ROT-ami czy LOT-ami i wymieni¢ do§wiad-
czeniami i pomystami. W tym roku spotkania

BIURA &

byly o tyle istotne, ze PROT - jako wspétgo-
spodarz wydarzenia — miata mozliwo$¢ uzy-
skania od uczestnikéw informacji zwrotnej na
temat potencjatu regionu i oceny jego produk-
tow turystycznych. — Wigkszo$¢ przedstawi-
cieli ZOPOT-6w, z ktérymi rozmawiali§my,
uznata je za atrakcyjne na tyle, ze bedziemy je
wspdlnie promowaé — koficzy Brzechowska.

METROPOLIE WSPOLPRACUJA

Z udziatu w Forum zadowolony jest réwniez
Krzysztof Raganowicz, prezes LOT Metropo-
lia Lublin. W jego opinii wydarzenie jest jed-
na z najlepszych okazji do tego, aby zacie$nié
wspdtprace z POT i przedstawicielami innych
osrodkéw w kraju oraz opracowaé wspélne
projekty promocyjne. — Kluczowa w plano-
waniu dziatan na 2025 r. byta prezentacja pla-
nu dziatafi POT. Dzieki temu jesteSmy w sta-
nie skoordynowac¢ nasze dziatania tak, by jak
najefektywniej wpisa¢ je w aktywnoSci kra-
jowe — méwil Raganowicz, dodajac, ze dla
LOT Metropolia Lublin wydarzenie byto wy-
jatkowe réwniez z uwagi na fakt podpisania —
z sze§cioma innymi organizacjami turystycz-
nymi reprezentujacymi: Gdafisk, Krakéw,
L.6dz, Poznafi, Warszawe i Wroctaw — poro-
zumienia o wspdtpracy. Sygnatariusze zobo-
wigzali si¢ do podejmowania wspdlnych dzia-
fafi na rzecz zréwnowazonego rozwoju tury-
styki miejskiej, w tym wzmacniania wizerun-
ku miast na arenie migdzynarodowej i zwigk-
szania atrakcyjnoSci ich oferty turystyczne;j.
W praktyce wspdtpraca polegaé bedzie m.in.
na realizacji wspélnych kampanii promocyj-
nych, udziale w targach i organizacji wyda-
rzefi promujgcych destynacje, a takze prowa-
dzeniu projektéw finansowanych z funduszy
krajowych i europejskich czy podejmowania
wspdlnych inicjatyw edukacyjnych.

Trendy. Pomimo
wysokich kosztow
podrézy zagranicz-
nych, Europejczycy
niechetnie ograni-
czajg wydatki
na podroze.
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Kobiety wyruszaja
w Swiat. Same

Trzy na cztery kobiety wyjezdzajace samotnie podrézujg po wiasnym
kraju. O wyborze kierunku decyduja bezpieczehstwo i atrakcje na miejscu.

ELzBIETA GOLA

irma analityczna Mabrian we wspot-
Fpracy z The Data Appeal Company

przeanalizowata trendy ksztattujace
rynek podrézy kobiet. Pierwsze spostrzeze-
nie jest takie, Ze to rosnacy i bardzo atrak-
cyjny segment. Na §wiecie juz 14 proc. pan
wyjezdza bez towarzystwa rodziny, przyja-
ciét lub partnera. Klientki majg jednak swo-
je specyficzne potrzeby i oczekiwania, a to
oznacza, ze branza musi si¢ na nie odpowied-
nio przygotowac.

Na podstawie danych z rezerwacji do
gléwnych kierunkéw europejskich w okre-
sie od 1 czerwca do 30 wrzes$nia tego roku
wynika, ze liczba kobiet jezdzacych samot-
nie ro$nie. Carlos Cendra, partner i dyrektor
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ds. marketingu i komunikacji w Mabrian, za-
uwaza, zZe rozwijajacy si¢ segment samotnie
podrézujacych kobiet §wiadczy o zmianie
kulturowej, ktéra pojawita si¢ przed pande-
mig i nabrata rozpedu wraz ze wzrostem po-
pularno$ci podrézy pozwalajacych do§wiad-
czaé i dba¢ o dobre samopoczucie. Potwier-
dza to Mirko Lalli, dyrektor generalny i zato-
zyciel The Data Appeal Company i podaje za
przyktad Wtochy. To jeden z krajéw czesto
wybieranych jako cel podrézy przez kobie-
ty. Od czerwca zesztego roku liczba klien-
tek z tego segmentu wzrosta o 1,1 proc. — Ta
grupa ma stanowi¢ 21,7 proc. wszystkich
przyjezdnych odwiedzajacych wiloskie de-
stynacje w ciagu najblizszych szeSciu mie-
siecy — twierdzi. Te samg tendencj¢ obser-
wuje si¢ w innych stolicach europejskich,

Paryz, Amsterdam i Londyn réwniez majg
przyjac ponad 30 proc. kobiet podrézujacych
samotnie na przestrzeni najblizszego pétro-
cza. Analiza pokazala tez, ze turystki w dro-
ge najczesciej wyruszajg latem, a najbardziej
ulubionymi miesigcami sg czerwiec i wrze-
sien. Autorzy dopatruja si¢ tu szansy na
zwigkszenie popytu poprzez wzmocnienie
go na przyktad w szczycie sezonu.

W54réd  kobiet podrézujacych samotnie
przoduja Europejki. Sa to gtéwnie mieszkan-
ki Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji, Sta-
néw Zjednoczonych i Wtoch. Pierwsza dzie-
sigtke rynkéw Zrédtowych uzupetniajg Hisz-
panki, Australijki, Brazylijki, Polki i Japon-
ki. Co ciekawe, ponad 30 proc. niemieckich
i brytyjskich podréznych, ktérzy zarezerwo-
wali loty na tegoroczne letnie wojaze, to po-
drézujace samotnie kobiety. Trzy na cztery
podrézniczki wybieraja destynacje krajowe,
a ulubionymi krajami s3 Niemcy, Wtochy,
Hiszpania, Wielka Brytania, Francja, Stany
Zjednoczone, Japonia, Polska, Brazylia i Au-
stralia. Ranking ten pokazuje wage podré-
7y krajowych w tej grupie. Kobiety oceniaja
kierunki pod katem bezpieczefistwa, zwraca-
ja tez uwage na wizerunek. Zazwyczaj przy-
znawane noty sg nizsze niz wynosi przecigtna.
I tak na przykfad dla Niemiec Sentiment Sco-
res wynosi 85 punktéw (na 100 mozliwych),
ale w grupie kobiet wynik ten spada do 81,
podobnie jak we Wtoszech (87 w poréwnaniu
do 84), Hiszpanii (85 w poréwnaniu do 82),
Wielkiej Brytanii (85 w poréwnaniu do 79)
i Francji (84 w poréwnaniu do 79). Lalli thu-
maczy, ze kobiety biora pod uwage czynniki
spoteczne, kulturowe, ale tez dostgpnos¢ za-
kwaterowania, atrakcje i doSwiadczenia, kt6-
re odpowiadajg ich potrzebom. Czgsto jako
cel wybierane s3 miasta, ktérych oferta jest
bardzo zréznicowana, metropolie maja tez na
tyle szerokg oferte, ze tatwiej dopasowac taka
odpowiadajacg budzetowi.

Analiza pokazata tez, Ze najodwazniej
w §wiat wyruszajg Hiszpanki, Wloszki i Ja-
ponki. Prawie potowa mieszkanek tego pierw-
szego kraju, ktére podrézuja samotnie (48
proc.), wybiera kierunki zagraniczne, po-
dobnie jak 36 proc. Wtoszek i 34 proc. Japo-
nek — to staty trend obserwowany w rezerwa-
cjach do Europy na lato 2024. — Wybér po-
bliskich miejsc docelowych, zaréwno krajo-
wych, jak i krétkodystansowych, to pierwszy
krok na drodze do wybierania si¢ do bardziej
odlegtych lub egzotycznych miejsc — méwi
Cendra.
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Wydanie specjalne
grudzien 2024

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki
Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl

Battowski Kompleks Turystyczny,
laureat Ztotego Certyfikatu
Polskiej Organizacji Turystycznej



#CzasNaPolske

{fj/./\ POLSKA
ORGANIZACJA
o(SKA

2= TURYSTYCZNA

Slaskie - region
z pozytywna energia

#WspieramPodrézujac

laskie to najbardziej zaskakujacy
Sregion w Polsce. Jego wyjatkowa

energia powstaje z geograficznej
i historycznej odmiennosci poszczegol-
nych czesci wojewddztwa: zurbanizowa-
nej czesci metropolitarnej oraz zielonych
krain na obrzezach regionu: Jury Krakow-
sko-Czestochowskiej, Beskidow, élaska
Cieszynskiego i Krainy Gérnej Odry. Po-
znajcie wszystkie oblicza Slaskiego i po-
zwolcie sie pozytywnie zaskoczyc.

Serce §Iaskiego to nowoczesna i tetnia-
ca zyciem Metropolia, zachwycajaca wy-
jatkowa, taczaca historie z nowoczesno-
Scig, architektura. To serce regionu, z kto-
rego prowadzg arterie do wszystkich uni-
kalnych i barwnych zakatkéw wojewodz-
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twa Slaskiego, zachwycajacych wyjatko-
wymi krajobrazami i regionalnymi trady-
cjami pielegnowanymi przez pokolenia.

Na poétnocy regionu lezy Jura Krakow-
sko-Czestochowska — jeden z najpiek-
niejszych krajobrazowo i najpopularniej-
szych turystycznie regiondw w Polsce,
mekka wspinaczy i speleclogdw. To kraina
biatych skat i ruin Sredniowiecznych zam-
kow, wyzynna kraina przygody, w ktorej
mitosnicy wycieczek rowerowych, wspi-
naczkii sptywow kajakowych moga odda-
wac sie swoim pasjom w otoczeniu Sre-
dniowiecznych zamkow, warowni i straz-
nic na jednym z najpiekniejszych szla-
kow turystycznych w Polsce: Szlaku Or-
lich Gniazd. Tworzy go tacznie kilkanascie

Sredniowiecznych zamkoéw, z ktérych naj-
wieksze wrazenie robig: Zamek Ogrodzie-
niec w Podzamczu, Zamek Pilcza w Smo-
leniu, Zamek w Olsztynie oraz blizniacze
zamki Mirdw i Bobolice, ale na Szlaku Or-
lich Gniazd znajduja sie réwniez ruiny ry-
cerskich straznic, a nawet rekonstrukcja
drewnianego grodu.

W Beskidach i na Slasku CieszyAskim
pasjonaci kultury odkryja skarby wie-
lowiekowej historii i goralskich tradycji,
z duma pielegnowanych przez mieszkan-
cow tych regiondéw. Dziedzictwo kulturo-
we wraca tu do task i dla wielu 0s6b jest
rownie waznym przyczynkiem do przyjaz-
du, jak same gory. Na aktywnych turystow
czekaja szlaki piesze i rowerowe i zapiera-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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jace dech w piersiach widoki, a zima do-
brze przygotowane trasy narciarskie.
Gesta siec schronisk i dobrze oznaczone
trasy o roznym stopniu trudnosci spra-
wigjg, ze wedrowac moze kazdy, a za-
pierajace dech w piersiach gorskie wido-
ki na dtugo zostaja w pamieci. Beskidy
to réwniez dynamicznie rozwijajace sie
miasta, przyciagajace zabytkamiiwyda-
rzeniami kulturalnymi.

Kraina Gornej Odry zaprasza na kaja-
kowe eskapady, tradycyjna kuchnie re-
gionalng i rowerowe wycieczki wzdtuz
meandréw Odry, pomiedzy patacami,
zamkami oraz unikatowymi przyrodni-
czo zakatkami. Tu w krajobrazie domi-
nuja wiekowe lesne ostepy, bedace po-
zostatoScig po dawnej puszczy Slaskiej,
wspaniate rzeki i stawy zatozone przed
wiekami przez cystersow — pracowi-
tych zakonnikéw. Uksztattowany dzie-
ki ich dziatalnosci krajobraz zostat obje-
ty ochrona w postaci Parku Krajobrazo-
wego Cysterskie Kompozycje Krajobra-
zowe Rud Wielkich.

-Do élaskiego warto przyjechac o kaz-
dej porze roku. Szczeg6lnie zacheca-
my do poznawania naszego wojewodz-
twa poprzez szlaki tematyczne. Jednym
z nich jest Szlak Zabytkow Techniki, kt6-
ry jest jedng z najbardziej interesujacych
europejskich tras turystyki industrialne;.
Ten szlak zabierze Was w swoistg po-
droz w czasie: pozwoli z bliska przyjrzec
sie pracy gornika, skosztowac Swiezo
warzonego piwa oraz przeptynat todzig
labirynt podziemnych korytarzy gor-
niczej sztolni. Podazajac z kolei Szla-
kiem Kulinarnym Slaskie Smaki odkryje-
cie bogactwo jednej z najlepszych i naj-
bardziej rozpoznawalnych kuchni regio-
nalnych w Polsce — zacheca Agnieszka
Sikorska, dyrektorka Slaskiej Organiza-
¢ji Turystycznej. — Poprzez swojg roz-
norodnos¢ Slaskie jest regionem, ktory
mozna poznawac na wiele sposobdw, za
kazdym razem, bedac zaskoczonym no-
wymi, energetycznymi wrazeniami. Jak-
ze moze by¢ inaczej w Slaskim — regio-
nie z pozytywng energia — dodaje.

Wiecej informac;ji
www.slaskie.travel/;
www.silesia-sot.pl/
mail: info@silesia.travel

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Dolny §Iqsk gotowy
na przyjecie gosci

rzeSniowa powodz, ktora do-
tkneta Dolny Slask, byta dla
wielu migjsc trudnym momen-

tem. Jednak dzieki zaangazowaniu miesz-
kancow i wsparciu samorzadow, region
ten szybko powrdcit do swojej petnej
funkcjonalnosci i jest gotowy, aby powi-
tac turystow z otwartymi ramionami! Za-
praszamy do odkrycia niezwyktych kra-
jobrazéw, unikalnych atrakgji, ciepta i go-
&cinnoci Dolnego Slaska — miejsca, kt6-
re fgczy w sobie historie, przyrode i kul-
ture w sposob, jakiego nie znajdziesz ni-
gdzie indziej.

Jak podkresla prezes Dolnoslaskiej Or-
ganizacji Turystycznej Adam Zawada, ,Dol-
ny Slask po ostatniej powodzi powraca do
petni zycia i jest gotowy na przyjecie tury-
stow. Region wykazat sie niezwykta deter-
minacja w odbudowie i zaprasza do odwie-

dzenia licznych atrakgji — od malowniczych
gor, przez uzdrowiska, po zabytkowe mia-
sta. Dolny Slask jest piekny przez caty rok
i zawsze czeka z otwartymi ramionami na
wszystkich, ktérzy chca odkrywact jego uni-
kalne piekno i historie”

Rzeczywiscie, w ciggu maksymalnie kil-
kunastu dni przywrécono funkcjonalnosé
szlakdw turystycznych, hoteli, restauracji
oraz atrakgji przyrodniczych i kulturowych.
Kazdy odwiedzajacy moze miec pewno5¢,
ze region ten jest w petni bezpieczny i goto-
wy na nowe wyzwania. Jesief, ktéra wkro-
czyta z catym swoim urokiem, nadaje Dol-
nemu Slaskowi wyjatkowego charakteru,
i powoli przygotowuje nas na zimowe sza-
lefnstwo w naszych goérach, gdzie oSrodki
narciarskie czekaja tylko na pierwszy snieg.

Jesief na Dolnym Slasku to czas, gdy re-
gion ukazuje swoje najpiekniejsze barwy. P
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» Karkonosze, Gory Stotowe czy Gory So-
wie oferuja spektakularne widoki i wspa-
niate warunki do pieszych wedrowek
oraz wypoczynku na tonie natury. Tury-
§ci moga odwiedzic popularne szlaki, ta-
kie jak Droga Stu Zakretéw w Goérach Sto-
towych czy szlak prowadzacy na Sniezke,
najwyzszy szczyt Karkonoszy, ktory cie-
szy sie popularnoscig zaréwno latem, jak
i jesienia.

Dolny Slask to jednak nie tylko przy-
roda. Szlaki tematyczne, takie jak Szlak
Zamkoéw i Patacéw czy Szlak Tajem-
niczych Podziemi przyciagaja zarow-
no mitosSnikow historii, jak i poszukiwa-
czy przygod. ,Dolny Slask to region nie-
ztomny — po trudnych chwilach jeszcze
bardziej otwiera sie na turystow, oferujac
im niezapomniane przezycia i autentycz-
ne piekno natury oraz dziedzictwa kultu-
rowego. Serdecznie zapraszamy, aby na
wiasne oczy przekonac sie, jak wiele nasz
region ma do zaoferowania” — zacheca
Magdalena Piasecka, wiceprezes Dolno-
Slaskiej Organizacji Turystycznej, Prze-
wodniczgca Komisji Rozwoju Turystyki,
Rekreacji i Sportu w Sejmiku Wojewddz-
twa Dolno5laskiego.
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Dolny Slask jest prawdziwym centrum
wydarzen kulturalnych. Wroctaw, beda-
cy stolica regionu, zaprasza na liczne fe-
stiwale i wystawy, a jego zabytkowy rynek,
Ostrow Tumski i liczne mosty tworzg nie-
powtarzalny klimat miasta. Do konca roku
w wielu miejscowosciach Dolnego Slaska
odbywajg sie wiele imprez artystycznych
— od festiwali filmowych po koncerty mu-
zyki klasycznej, wystawy sztuki wspotcze-
snej oraz jarmarki Swiateczne.

Odwiedzajac Wroctaw, warto poswie-
cic chwile na spacer po Ostrowie Tum-
skim — najstarszej czeSci miasta, ktora
skrywa wiele Sredniowiecznych zabytkow.
Dla mitosSnikow sztuki nie lada gratka be-
dzie Panorama Ractawicka — stynne dzie-
to przedstawiajgce bitwe pod Ractawica-
mi, ktére kazdego roku przyciaga tysiace
zwiedzajacych.

Dolny Slask od dawna stynie z uzdro-
wisk, ktére przyciagaja gosci pragna-
cych odpoczynku i regeneracji. Uzdrowi-
ska oferujag szeroka game zabiegdw i te-
rapii opartych na naturalnych zasobach
mineralnych, a takze piekne parki i Sciez-
ki spacerowe. To idealne miejsca dla kaz-
dego, kto poszukuje harmonii ciata i du-

#WspieramPodrézujac

cha. Miejscowosci uzdrowiskowe, mimo
trudnych chwil, nie stracity swojej urody
ani wyjatkowego klimatu.

Podrézujac po Dolnym Slasku, nie spo-
sob nie skosztowac lokalnych przysma-
kow, ktore tacza w sobie tradycje polskie,
czeskie i niemieckie. Restauracje i karczmy
w catym regionie serwujg pyszne dania, ale
nie brakuje tez wyrobow rzemiesIniczych —
piw i win z lokalnych winnic oraz browardw,
ktore ciesza sie coraz wieksza popularno-
Scig wsrod smakoszy.

Niezaleznie od tego, czy jesteS mito-
Snikiem pieszych wedrowek, rowerowych
eskapad, odkrywania historii, czy relak-
su w uzdrowiskach, Dolny Slask jest przy-
gotowany, aby spetnic Twoje oczekiwa-
nia. Zaplanuj swojg podroz z pewnoscig, ze
czeka na Ciebie niezapomniany czas spe-
dzony w pieknym i goScinnym regionie.

Elwira Mysliwy

Wiecej informacji o atrakcjach
turystycznych i najnowszych
wydarzeniach znajdziesz

na stronie internetowej
dolnyslask.travel
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Lubuskie - najbardziej zielone
wojewodztwo w Polsce

bunkréw na wode, z winnic do geo-
Z parku i parku mitosci, od gigantycz-

nej figury Chrystusa Kréla w Swie-
bodzinie po drewniane Swigtynie i opac-
twa — jedynym problemem turysty jest
tylko, co tu dla siebie wybrac. Lubuskie
ma dwie stolice — Zielong Gére ze Swie-
tem Winobrania i Gorzow Wielkopol-
ski z niezliczonymi zabytkami i atrakcja-
mi turystycznymi. Obfitujace w jagody
i grzyby lasy przecinaja liczne duze rzeki:
Odra, Warta, Nysa, Bobr i Obra oraz mnoé-
stwo mniejszych, idealnych dla kajakarzy
i wedkarzy. Sposrod 500 jezior najwie-
cej, bo 830 ha, liczy ,Slaskie morze”, czy-
li Jezioro Stawskie — jego nazwa pocho-
dzi¢ ma od porwanej przez nimfy wodnej
dziewczynki, Witostawy.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Park Narodowy ,UjScie Warty"”

Dolina Warty tuz przy swym ujsciu do
Odry tworzy rozlegte ptaskie zalewowe
tereny stanowigce unikat przyrodniczy na
skale europejska. Liczne starorzecza, sie-
ci kanatow i otaczajace je podmokte taki
tworza idealne warunki legowe dla wie-
lu gatunkéw ptactwa wodnego i btotnego.
Te szczegdlne uwarunkowania pod koniec
lat 70. XX wieku daty podstawe do objecia
czesci terenu ochrong jako rezerwat przy-
rody o profilu ornitologicznym. Pdzniej,
tworzac otuline dla rezerwatu, powota-
no park krajobrazowy. A od 2001 roku te-
ren ten obejmujgcy obszar ponad 8 tys. ha,
jako Park Narodowy ,UjScie Warty", stat
sie najmtodszym z polskich parkéw naro-
dowych.

tagow - joannici, artysci i motocyklisci
Miasto obwotane ,Perta Ziemi Lubuskiej”
na liczbe atrakcji nie moze narzekac. Jest
piekna przyroda otaczajacego aglomeracje
tagowsko-Sulecinskiego Parku Krajobra-
zowego z o5Smioma jeziorami. Sg dobrze
zachowane zabytki architektury z goruja-
ca nad miastem i owiang legendami wiezg
zamku joannitow. Osobliwy urok i czar tego
miejsca przycigga od lat nie tylko rzesze tu-
rystow, ale réwniez poszukujgcych inspira-
gji artystow, jak tez cenigcych szczegbdlnie
poczucie nieskrepowanej wolnosci moto-
cyklistow. Juz na poczatku XIII wieku byt
tu grod wzmiankowany w 1299 roku jako
castrum Lagow. Wiele ludowych przeka-
zOw sugeruje, ze w pierwszej fazie byty to
dobra templariuszy. Od potowy XIV wieku »
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P ziemie trafity we wtadanie zakonu jo-
annitéw, ktéry utworzyt tu komandorie
i zbudowat zamek. Wyniosta warownia
powstata na sztucznym wyniesieniu usy-
panym na przesmyku miedzy jeziorami
tagowskim i TrzeSniowskim (inna nazwa
Ciecz). U stop zamku powstata zabudowa
niewielkiego podzamcza ograniczonego
dwiema zachowanymi do dzis bramami:
ceglang Brama Polska z XV wieku i po-
siadajaca konstrukcje szkieletowg Brama
Marchijska z XVI wieku.

Atrakcje

Wojewbddztwo lubuskie jako region utwo-
rzony administracyjnie w nieoczywisty
spos6b nawigzuje do historycznych ko-
rzeni. Sama nazwa wywodzi sie od miej-
scowosci Lebus, a w spolszczonej wer-
sji Lubusz, lezacej na zachdd od Odry na
terenach, ktére Niemcy okresSlaja Lebu-
ser Land, czyli Ziemia Lubuska. W sensie
historycznym, w wyniku licznych zmian
granic, tereny obecnego Lubuskiego wit3-
czone byty czesciowo do Slaska, Wielko-
polski, tuzyc, Nowej Marchii, Branden-
burgii. W efekcie region cechuje wielka
roznorodnosc, wynikajaca nie tylko z hi-
storii odlegtej, ale takze z wielkich prze-
mian demograficznych potowy XX wieku.
Wspomniana nieoczywistos¢ polega tak-
ze na tym, ze w wyniku burzliwej histo-
rii, czestych zmian i braku ciagtosci nar-
racji w polskiej historiografii, turysta od-
wiedzajacy nasz region jest czesto bez-
radny wobec braku jakze cenngj dla tury-
styki anegdoty umiejscawiajgcej go w za-
mierzchtych czasach tych ziem. Bowiem
poza niewatpliwymi dla turysty uroka-
mi naturalnymi, krajobrazem, florg i fau-
na, ogromna liczba obiektéw kultury ma-
terialnej, tu liczne patace, dwory i dzie-
ta mysli technicznej, brak wiedzy o histo-
rycznym kontekscie pozbawia go mozli-
wosci odkrycia wielu gtebszych walorow.
Destynacje turystyczne obszardéw silnie
zwigzanych od wiekéw z polskoscig swo-
im materialnym zapisem istnieja w na-
szej edukacyjnej Swiadomosci. Tu nic nie
jest oczywiste. Kazde miejsce moze kryc
w sobie oryginalng i indywidualng aneg-
dote. W pewnym sensie Lubuskie jest
bardzo europejskie, w najbardziej pozy-
tywnym znaczeniu.

Wiecej informacji:
www.lubuskie.travel.pl
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ijewédzt_wo Opol'
czeka na turystow

ojewodztwo opolskie zachwy-
ca roznorodnoscia i bogactwem
kulturowym. To nie tylko piekne

krajobrazy i zabytki, ale takze duch trady-
gji i goscinnos¢ mieszkancow, ktorzy spra-
wig, ze kazdy poczuje sie jak w domu. Opal-
skie udowadnia, ze wielko5¢ nie tkwi w roz-
miarze, ale w sercu — a serce Opolszczy-
zny bije mocno, zapraszajgc do odkrycia
jego piekna i tajemnic. | chociaz niedaw-
no region zmierzyt sie z wyzwaniem, ktore
wystawito na probe nie tylko infrastruktu-
re, ale i ducha lokalnej spotecznosci, dzisiaj
z radoscig czeka na kazdego!

W Opolu wszystko gra
Piosenka jest skojarzeniem, ktore najcze-
Sciej pojawia sie w kontekscie Opola - od
lat miasto znane jest jako Stolica Polskigj
Piosenki, dzieki odbywajacemu sie tutaj od
1963 roku Krajowemu Festiwalowi Polskiej
Piosenki. Muzyce, nierozerwalnie ztgczonej
z miastem, poSwiecone jest Muzeum Pol-
skiej Piosenki. Ekspozycja przedstawia hi-
storie polskiej piosenki od lat 20. XX wie-
ku do wspbtczesnosci. Innymi ciekawymi
atrakcjami sa m.in. ,Trasa Festiwalowa” czy
JTrasa Muzycznych Murali”.

Warto réwniez pamieta¢, ze Opole sta-
nowi historyczng stolice Gornego Slaska,

a co za tym idzie — niemal na kazdym kroku
zachwyca atrakcjami i zacheca do podaza-
nia Sladami przesztoSci. W samym miescie
na turystdw czekajg m.in. Zamek Gorny,
Wieza Piastowska, Muzeum §Iaska Opol-
skiego czy Muzeum Wsi Opolskiej. Uroz-
maiceniem pobytu w Opolu bedzie wizy-
ta w Z0O, ktdre pozwala na spedzenie cu-
downego czasu z rodzing — na fonie przy-
rody i w towarzystwie dzikich zwierzat.
W okolicy znajduja sie unikatowe zabytki
techniki, urokliwe jeziora, oazy odpoczyn-
ku i niesamowite krajobrazy.

Co roku, od kofca listopada, opolski Ry-
nek zamienia sie w Swigteczna kraine za
sprawg Jarmarku Bozonarodzeniowego. To
magiczne wydarzenie wypetnia przestrzen
zapachem Swiezych Swierkow, blaskiem
kolorowych Swiatet, pieknie przystrojonych
stragandw i stynnym juz kotem miynskim.
W sercu zimy, pod migoczacymi lampkami,
budzi sie niezapomniany klimat Swiat pe-
ten radosci, ciepta i magii, ktory przyciaga
zarowno mieszkancow, jak i turystow.

Opolskie — mozaika roznorodnosci

Na najdalej na zachdd wysunietej czesci
Wyzyny Slaskiej znajduje sie jej najwyzszy
punkt — Géra Sw. Anny. Tutaj historia, kul-
tura i religia mieszaja sie, tworzac charak-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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terystyczny Slaski krajobraz. Do punktow
obowiazkowych w tej czesci regionu nalezy
zaliczy¢: Geopark (jeden z trzech w Polsce),
Sanktuarium na Gorze sw. Anny z kalwa-
rig annogodrska i Muzeum Czynu Powstan-
czego — czynne przez caty rok. Kraina pet-
na jest zabytkow, w tym licznych zamkow
i patacow, wsrdd ktorych kroluje Zamek
Moszna — perta Opolszczyzny.

Potozona w zachodniej czeSci wojewodz-
twa opolskiego ziemia brzeska oferuje wie-
le ciekawych i unikatowych zabytkow oraz
mozliwo5¢ zwiedzenia urokliwych miejsco-
wosci o bogatej historii. W samym Brze-
gu dumnie prezentuje sie ,Slaski Wawel”
z wyjatkowym dziedzificem arkadowym,
a w Matujowicach odnalezé mozna praw-
dziwa peretke malarstwa Sredniowieczne-
go — ,Slaska Sykstyna”

Skarbnica $laskiego dziedzictwa sa row-
niez dwa wyjatkowe obiekty muzealne:
Muzeum Porcelany Slaskiej oraz Muzeum
Ceramiki ,Tutowice poKolei” — oba obiekty
zlokalizowane sg w niewielkiej miejscowo-
§ci Tutowice. Produkcja tutowickiej porce-
lany ma ponad 200-letnig tradycje. Juz na
poczatku XIX wieku w miejscowej manu-
fakturze tworzono recznie malowang por-
celane, ktdra trafiata na rynki catego Swia-
ta. Na mitosnikéw historii czekaja w okoli-
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cy nie lada skarby, do ktorych nalezy zali-
czyc Zamek Ksigzecy w Niemodlinie — p6z-
norenesansowg fortyfikacje z elementami
gotyku i baroku.

Niezwykle tajemnicze i nieodkryte tere-
ny wokot Kedzierzyna-Kozla, to wsie o rol-
niczym charakterze oraz ciekawe miejsco-
wosci. Tutaj mozna odkryé dawna twier-
dze, przemierzajac jej Sladami teren dzi-
siejszego miasta — wystarczy zatrzymac
sie w Muzeum Ziemi Kozielskiej czy tez
Muzeum Stowarzyszenia Blechhammer
1944, nazywanego rowniez Muzeum §Ia—
skiej Bitwy o Paliwo. Ekspozycja poswie-
cona jest nalotom armii amerykanskiej na
niemieckie fabryki benzyny syntetycznej
podczas |l wojny Swiatowej. Oddziaty mu-
zeum znajduja sie na terenie osiedla Bla-
chownia — zaréwno w odrestaurowanym
schronie przeciwlotniczym Salzgitter, jak
i piwnicach Domu Kultury ,Lech”.

Wszystkie drogi prowadza do (Slaskiego)
Rzymu
Nysa, dawna stolica biskupiego Ksiestwa
Nyskiego, nazywana jest Slaskim Rzymem.
Swoj przydomek zyskata dzieki pieknej za-
budowie i bezcennym zabytkom, takim jak
Fontanna Trytona, wzorowana na dzie-
le Berniniego, czy koscidt jezuicki inspiro-
wany Il Gesu. Dla turystéw odkrywajacych
atrakcje miasta przygotowano liczne szlaki
turystyczne (miejskie, forteczne, koperni-
kowskie czy Nyska Droge Sw. Jakuba), ktore
krzyzuja sie w historycznym centrum i po-
zwalajg zachwycit sie wyjatkowa Bazylika
Sw. Jakuba i Sw. Agnieszki. Zlokalizowana
wewnatrz trojpoziomowa galeria wysta-
wiennicza, Skarbiec Sw. Jakuba, prezentuje
bogata kolekcje nyskiego ztotnictwa.

Potozony w niedalekiej odlegtosci Pacz-
kéw, nazywany ,polskim Carcassonne’, za-
chwyca Sredniowiecznymi murami obron-
nymi o dtugosci 1,2 km, 19 basztami oraz
trzema wiezami bramnymi. Migjsce to,
uhonorowane statusem Pomnika Histo-
rii RP, oferuje mozliwos¢ zanurzenia w wy-
jatkowym klimacie. Dominujagcym obiek-
tem jest koSciot pw. Sw. Jana Ewangelisty,
czesciowo przeksztatcony w obiekt obron-
ny w XVI wieku. TurySci maja rowniez moz-
liwoS¢€ zapoznania sie z nowoczesng ofer-
ta Muzeum Gazownictwa, Metamuzeum
Motoryzacji i zlokalizowana tuz obok oferta
Winnicy Hople Poraj Paczkéw.

Gmina Gtuchotazy, z urokliwymi miej-
scowosciami i zapleczem rekreacyjnym,

jest prawdziwa perta regionu, oferujaca
szlaki piesze i rowerowe, ktére zachwyca-
ja pieknem jesiennego krajobrazu. To ideal-
ne miejsce dla tych, ktorzy szukajg zarow-
no aktywnego wypoczynkuy, jak i chwili wy-
tchnienia w otoczeniu natury.

Miejscowosci u podnéza Gor Opawskich
przyciagaja coraz wiecej turystow dzie-
ki zapierajacym dech pejzazom, czystemu
powietrzu i licznym zabytkom architektury,
tworzac swoiste centrum turystyczno-re-
kreacyjne potudniowej Opolszczyzny. Od
wiekow szlaki wioda wedrowcéw do Jar-
nottowka, Pokrzywnej i Podlesia, a stam-
tad na Biskupia Kope — najwyzszy polski
szczyt Gor Opawskich.

Opolski Bifyj, czyli przez zotadek do serca
Wojewodztwo opolskie to kulinarne wpty-
wy roznych kultur, wzajemnie sie przeni-
kajace smaki i tradycje. MitoSnikom lokal-
nych specjatéw dedykowany jest Szlak Ku-
linarny Wojewddztwa Opolskiego ,Opolski
Bifyj", zrzeszajacy 18 certyfikowanych re-
stauragji i 1 cukiernie. Lokale promujg tra-
dycyjna kuchnie Slaska Opolskiego.

Zaréwno strona internetowa https:/
www.opolskibifyj.com/, jak i odpowied-
nie media spotecznosciowe, pomaga-
ja w znalezieniu najpyszniejszych dan
na kulinarnej mapie regionu. Kazdy musi
sprobowac rosotu z nudlami, opolskiej ro-
lady wotowej, a do kawy — niezastapio-
nego kotocza §laskiego! Gwarancjg wyso-
kiego poziomu kulinarnego dan jest przy-
znanie Certyfikatu przez Polska Organi-
zacje Turystyczna. Szlak Kulinarny zostat
bowiem uznany za Najlepszy Produkt Tu-
rystyczny 2022. Warto rowniez zwrdcic
uwage na preznie rozwijajaca sie w regio-
nie enoturystyke - wizyta w wojewddz-
twie opolskim to doskonata okazja by od-
by¢ podroz, w ktérej smak wina i piekne
krajobrazy tacza sie w jedno.

3 x R - rekreacja, relaks, regeneracja.
Zaplanuj przyjazd juz dzisiaj!

Boze Narodzenie, Wielkanoc, wakacje?
Opolskie zaprasza o kazdej porze roku!
Warto dac sie oczarowac magii regionu,
odkry¢ fascynujaca historie wojewodztwa
opolskiego i poczu¢ smak lokalnej kuch-
ni. Od niedawna jest to prostsze niz kie-
dykolwiek! Wszystko dzieki stronie inter-
netowej i aplikacji ,VisitOpolskie”, ktére
zostaty stworzone z mysla o odkrywaniu
urokow regionu.

31

#CzasNaPolske



H #CzasNaPolske

Py

arto sie o tym przekonac, odwie-

dzajac Krakéw tej zimy. Juz od

29 listopada za sprawa tradycyj-

nego jarmarku bozonarodzenio-
wego miasto otacza niezwykla, $wiateczna aura.
O wyjatkowosci jarmarku decyduje juz samo
jego miejsce. Rynek Gléwny to najwiekszy sre-
dniowieczny plac Europy, otoczony kilkusetlet-
nimi kamienicami, ,najstarszym domem handlo-
wym w Polsce”, czyli Sukiennicami, oraz bazyli-
ka Mariacka. Mozna sie tu poczu¢ jak w wielkim
historycznym salonie. Podczas trwajacego ponad
miesigc jarmarku nie tylko nabedziemy tu rézne-
go rodzaju wyroby rekodziefa artystycznego, ta-
kie jak ceramika, bizuteria, akcesoria skorzane,
zabawki z drewna czy $wigteczne ozdoby, w tym
tradycyjne recznie malowane szklane bombki
choinkowe. Bedziemy tu mogli réwniez spedzic
mito czas z rodzing czy przyjaciéimi, smakujac re-

gionalne (i nie tylko) potrawy. Uroku i barw jar-
markowi dodaje ciekawa oprawa muzyczna two-
rzona przez regionalne zespoty ludowe i koled-
nikdw.

Tradycyjny jarmark bozonarodzeniowy
na Rynku Gtéwnym, przyciagajacy tiumy miesz-
kancow i turystow, byt wielokrotnie docenia-
ny przez media zagraniczne. W tym roku znalazt
sie¢ w prestizowym zestawieniu przygotowanym
przez serwis CNN, zajmujac wysoka pozycje po-
$réd polecanych tego typu wydarzen z catego
Swiata m.in. Nowego Jorku, Londynu, Brukse-
li i Wiednia. W uzasadnieniu rekomendacji ame-
rykanscy dziennikarze zwrdcili uwage na zabyt-
kowa architekture, ktéra otacza kramy na Rynku
Gtéwnym, oraz na historyczny charakter wyda-
rzenia, jak réwniez odbywajacy sie tutaj na po-
czatku grudnia coroczny konkurs szopek.

Konkurs Szopek Krakowskich to unika-
towa, jedna z ciekawszych krakowskich trady-
qji. Spacerujac posrod kramoéw jarmarku bozo-
narodzeniowego, warto zapozna¢ sie z feno-
menem szopki krakowskiej i odwiedzi¢ Muzeum
Krakowa — organizatora wydarzenia, mieszcza-
ce sie tuz obok kramdw, w Pafacu Krzysztofo-
ry. Podczas gdy inne szopki przedstawiaja na ogét

www.wiadomosciturystyczne.pl



A moze by tak na Boze Narodzenie
do Krakowa?

Czy w grudniu stolica Matopolski moze konkurowac z mienigcym sie w stoncu, przyprészonym biatym

puchem gorskim pejzazem i przyjemnosciami na stokach narciarskich?

w prosty sposéb scene narodzin Jezusa, szop-
ka krakowska charakteryzuje sie wielopoziomo-
wa, bogato zdobiong konstrukcja, peina detali na-
wigzujacych do architektury Krakowa. Jej niezwy-
kios¢ tkwi w fantazyjnym faczeniu styléw i postaci
z réznych stron $wiata. Obrazuje nie tylko sceny
biblijne, ale réwniez krakowskie legendy, posta-
ci historyczne, a nawet nawiazuje do aktualnych
wydarzen. Wiekszos¢ z nich jest ruchoma i pod-
Swietlana, dziefo wzbogacajg dzwieki wydawane
przez najrézniejszych ,muzykantéw” — od przy-
grywajacych na skrzypcach i trabach aniotéw, po
krakowskich andruséw.

Konkurs odbywa sie tradycyjnie w pierw-
szy czwartek grudnia. Tegoroczna, 82. edycja
Konkursu Szopek Krakowskich, rozpocznie sig
5 grudnia 2024 r. — szopkarze przyniosg swoje
prace na Rynek Gtéwny i ustawig je na stopniach
pomnika Adama Mickiewicza, gdzie mozna je be-
dzie podziwia¢ od godziny 10.00 do 12.00. Po
hejnale krakowskim, o godz. 12.00, wyruszy ko-
rowdd szopek prowadzony przez kapele ludowa
z Bronowic wokét rynku az na scene, gdzie szop-
ki zostana zaprezentowane publicznosci. Sad kon-
kursowy ztozony m.in. z historykow, etnograféw,
historykéw sztuki, architektdw i plastykdw wyda
werdykt 8 grudnia, a juz nastepnego dnia szopki
mozna bedzie ogladac na wystawie w ,Krzyszto-
forach”, ktéra potrwa do 2 marca 2025 r.

W Krakowie szopki mozna podziwiaé tak-
ze, wedrujac ulicami Starego Miasta — na przy-
kiad w witrynach restauracji i hoteli, czy w odpo-
wiednio podéwietlonych, wolnostojacych gablo-
tach. Sa to zaréwno dziefa z minionych lat, i te
stworzone specjalnie do tego, by eksponowac je

www.wiadomosciturystyczne.pl

w przestrzeni miasta. Ale to jeszcze nie wszyst-
ko... 15 grudnia nastapi odstona projektu ,Wo-
kot Szopki”, ktéry oferuje réznorakie mozliwo-
$ci spedzenia czasu w basniowym $wiecie wykre-
owanym przez krakowskich szopkarzy i odkry-
wania zwigzanych z nimi ciekawostek. O szcze-
gbfach tego projektu oraz o tym, ktéredy prowa-
dzi szlak szopek, i jak go przemierzy¢ samemu,
a kiedy z przewodnikiem, przeczyta¢ mozna na
stronie Krakow Culture.

Tam réwniez dowiedzie¢ si¢ mozna o wysta-
wie Swiatecznej w Aptece Designu i Fabry-
ce Prezentow. Atrakgje te organizuje Krakowskie
Biuro Festiwalowe wspdinie z Muzeum Krakowa.

Szopke krakowska posiadali w swojej ko-
lekgji francuski maz stanu Charles de Gaulle i pre-
zydent Czechosfowadji generat Ludvik Svoboda.
| nie bez powodu staje sie ona jednym z sym-
boli Krakowa, wiodaca osnowa $wigtecznych wy-
darzen. Konkurs Szopek Krakowskich oraz sama
tradycja i kunszt ich budowy zostaly docenione na
swiecie —w 2018 r. szopkarstwo krakowskie zna-
lazfo sie na prestizowe] Reprezentatywnej Liscie
Niematerialnego Dziedzictwa Ludzko$ci UNE-
SCO. Trzeba tutaj wspomnied, ze jest to pierw-
szy polski wpis na tej liscie.

Wszystkie te atrakcje sprawiaja, ze grudzien
i poczatek stycznia wydaja sie doskonalym cza-
sem na odwiedzenie Krakowa. To prawdziwa
kulminacja wyjatkowych wydarzen: trwac juz be-
dzie wdwczas Jarmark Bozonarodzeniowy, po-
znamy laureatdéw konkursu na najpiekniejsza
szopke, za$ 6 grudnia rozéwietli sie najwazniejsza
miejska choinka przy bazylice Mariackiej, a to tyl-
ko poczatek atrakcji oczekujacych na gosci w zi-

mowej, Swigtecznej scenerii.

W Krakowie kazdy znajdzie co$ dla siebie, a za-
dba o to 29 miejskich instytugji kultury — to po-
nad 170 jednostek, a z sieciami regionalnych, na-
rodowych i prywatnych instytucji kultury, to wiecej
niz 500 punktéw funkcjonujacych w réznych ob-
szarach miasta. To zaréwno muzea i galerie, teatry
(takze offowe), sale koncertowe i centra muzycz-
ne, gesta sie¢ domdw i centréw kultury, jazzowe
i muzyczne kluby, interdyscyplinarne centra wyda-
rzen (ICE Krakéw, TAURON Arena). Bogata ofer-
ta wydarzeh pozwala na szeroki wybér: od Mie-
dzynarodowego Festiwalu Teatralnego Boska Ko-
media, ktdry zyskat miano najwazniejszego przegla-
du teatralnego w Polsce, po unikatowy Krakowski
Festiwal Gorski w ICE Krakéw, z Miedzynarodo-
wym Konkursem Filmowym i z wybitnymi go$¢mi.
Tym razem spotkamy sie miedzy innymi z legenda
Swiatowego alpinizmu — Reinholdem Messnerem!

Sprawdzcie, jak piekny jest Krakow i jak wiele ma
do zaoferowania! Zasmakujcie goscinnosci, urzeka-
Jacej Swigtecznej atmosfery i kulinarnych specjatow,
z ktérych stynie stolica Matopolski. Atrakeyjna oferta
turystyczna i kutturalna, oraz réznorodna, zaspaka-
jajaca wszelkie gusta, infrastruktura noclegowa za-
checaja do odwiedzenia naszego miasta.

Kalendarz imprez i szczegétowe informacje
o wydarzeniach karnet.krakowculture.pl
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Inicjatyw Turystycznych (LIT)

Dhugotalowy projekt MROT malacy na celu merytoryczne wspartie

Istmiejgcych | powstajaoych na Mazoeszu iniciabyper tunygstycznych
PODIZEZ prZeKazywanie wiedzy | kampelencji za poSrednictwem

ekspertow | praktykow oraz tworzenie Srodowiska do kreatywnosc
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Projekt jest adresowany przede wszystkim do czionkdw MROT, ale

R owniez wszystkich innych partnerow zaangazowanych w rozwoj
jatyw turystyczrych na Mazowsaw,

MROT podsumowat pierwsza edycje
Laboratorium Inicjatyw Turystycznych

Laboratorium Inigjatyw Turystycznych wniosto nowa warto$¢ w zakresie dynamizowania rozwoju
produktéw turystycznych na Mazowszu.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

d czerwca 2023 r. do lipca 2024 r.
OMazowiecka Regionalna Organiza-

cja Turystyczna (MROT) realizowa-
ta projekt Laboratorium Inicjatyw Turystycz-
nych (LIT) ukierunkowany na wspieranie pro-
duktéw turystycznych z Mazowsza w proce-
sie ich komercjalizacji. WrzeSniowy Sejmik
Turystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego
byt okazja do pierwszych podsumowaf akcji.

OPIEKA EKSPERTOW | WSPARCIE

Laboratorium Inicjatyw Turystycznych to ini-
cjatywa skierowana do podmiotéw z woje-
wodztwa mazowieckiego majacych gotowy do
skomercjalizowania produkt turystyczny lub
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sam pomyst na taki produkt, potrzebujacych
wsparcia przy jego wprowadzeniu na rynek,
przy czym — jak podkre§lata Iwona Majewska,
zastepca dyrektora biura MROT i jedna z ko-
ordynatorek projektu — podmioty same decy-
dowaly o tym, jakich form pomocy potrzebuja.
Projekt sktadat si¢ z trzech komponen-
téw: szkolen, Forum Inicjatyw Turystycz-
nych, a przede wszystkim Programu Inku-
bacji i Rozwoju Inicjatyw Turystycznych
— kompleksowego wsparcia inicjatyw tury-
stycznych obejmujacego réznego rodzaju na-
rzedzia. — Program Inkubacji to nic innego
jak przeprowadzenie wnioskodawcow przez
caly proces zmierzajacy do komercjalizacji
i sprzedazy produktu turystycznego — wyja-
$niata Iwona Majewska podczas Sejmiku.

Do Programu zglosito si¢ osiem projek-
téw. MROT objal wsparciem dwa. Pierw-
sz byla inicjatywa na rzecz rozwoju Regio-
nu Radomskiego — Radomiks zaproponowa-
na przez Lokalng Organizacje Turystyczna
Ziemi Radomskiej. Pomyst polegat na wpro-
wadzeniu na rynek wycieczek z przewodni-
kami po Radomiu i ziemi radomskiej. — Kie-
dy MROT ogtosit Program Inkubacji, od razu
wiedzieliSmy, ze jest to inicjatywa dla nas.
MieliSmy pomyst, potrzebowali§my tylko
wsparcia i narzedzi, ktére nas przeprowadzg
przez caly proces — wspominata Magdalena
Krajewska, prezes zarzagdu LOT ZR, dodajac,
ze w realizacj¢ projektu wiaczyto si¢ w su-
mie 10 podmiotéw: samorzadéw, instytucji
kultury oraz trzeci sektor. Wsparcie meryto-

www.wiadomosciturystyczne.pl



ryczne obejmowalo m.in. warsztaty, konsul-
tacje, ktére zaowocowaly stworzeniem strate-
gii marki i samego produktu: trzech spaceréw
po Radomiu i jednego po Szydtowcu. Opra-
cowano tez kompleksowa ksiege znaku mar-
ki oraz wydawnictwo promocyjne w formie
ulotki, ktéra jest dostgpna w punktach ,,it”
w Radomiu i okolicy. Dziatania te uzupetnio-
no o wizyte w Lublinie, w ktérym od lat funk-
cjonuje podobny produkt turystyczny, prze-
prowadzono tez wizyty studyjne. Prezeska
LOT ZR podkre§la, ze najwigksza wartoscia
Programu dla beneficjentéw byta mozliwos¢
wymiany doSwiadczen z ekspertami z bran-
Zy turystycznej i podmiotami, ktére wprowa-
dzity podobne produkty turystyczne na ry-
nek. — Udziat w LIT dat nam mozliwo$¢ po-
réwnania wyzwan, z jakimi mierzymy si¢ na
co dzien, z perspektywami innych regionéw,
co pozwolilo lepiej zrozumieé nasz potencjat
oraz obszary produktu, ktére mozemy rozwi-
jaé. Projekt stworzyt przestrzen do budowa-
nia partnerstw z innymi organizacjami i pod-
miotami turystycznymi, co wzmocnito nasza
sie¢ kontaktéw i otworzyto nowe mozliwosci
wspélipracy. Bardzo waznym aspektem byta
tez mozliwo$¢ uniknigcia ,,putapek”, ktore
podczas pracy nad komercjalizacjg produk-
tu turystycznego moga si¢ pojawiaé na pew-
nych etapach prac — podsumowuje Magdale-
na Krajewska.

Drugg inicjatywg bylo dziatanie pod na-
zwa, ,,WKRAinie przygody”, realizowane
przez Fundacje na Rzecz Promocji Turysty-
ki Aktywnej, Agencje eventowg Everal, Wy-
pozyczalni¢ Kajakéw Dylewski oraz Osro-
dek Wypoczynkowy Wiosetko we wspétpra-
cy z 5 partnerami. Inicjatywa ma na celu zdy-
namizowanie rozwoju Szlaku Wkry, co po-
zwoli na skuteczniejsze dotarcie do grup do-
celowych tego produktu: turystéw szkolnych,
biznesowych i senioralnych oraz propagowa-
nie aktywnego wypoczynku w trakcie dni ro-
boczych. I w tym przypadku odbyly si¢ kon-
sultacje z ekspertami, podczas ktérych udato
sie stworzy¢ strategie rozwoju marki, opraco-
wano tez certyfikat jakoSci, zaproponowano
system lojalnoSciowy, powstaty: nowe logo,
strona internetowa szlaku i pamiatki, prze-
prowadzono tez wizyte studyjng dla dzien-
nikarzy i biur podrézy. — Zanim przystapi-
liSmy do Programu Inkubacji, mieliSmy co
prawda czeSci sktadowe produktu turystycz-
nego, ale byl to produkt niekompletny, bo
nie miat marketingu ani nic, co by go spaja-
to. Udziat w LIT pozwolit ztozy¢ t¢ uktadan-
ke w cato§¢. Samodzielnie zapewne tez by-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Piotr Dutkiewicz: Udziat w Programie dat
nam impuls do podjecia faktycznych dzia-
tan na rzecz produktu i zainspirowat

do planowania jego przysztosci.

Magdalena Krajewska: Projekt stworzyt
przestrzen do budowania partnerstw z inny-
mi organizacjami i podmiotami turystyczny-
mi, co dafo nowe mozliwosci wspotpracy.

$my to zrobili, ale zaj¢toby to nam duzo wie-
cej czasu — wspomina Piotr Dutkiewicz, zdra-
dzajac, ze najwieksza zaleta udzialu w Pro-
gramie bylo nie tylko wsparcie merytorycz-
ne przy tworzeniu koncepcji szlaku, a pdZniej
dokumentéw strategicznych, ale réwniez in-
tegracja lokalnej branzy turystycznej wokot
wspdlnej idei. — Udziat w Programie dat nam
impuls do podjecia faktycznych dziatah na
rzecz produktu i zainspirowat do planowania
jego przysztoéci — konczy Dutkiewicz.

KOLEJNA EDYCJA JESZCZE W 2024 R.

Laboratorium Inicjatyw Turystycznych oka-
zalo si¢ tez cennym do$wiadczeniem dla sa-
mej MROT. LIT zostal opracowany, by
wnie$¢ nowg warto§¢ w zakresie dynamizo-
wania rozwoju produktow turystycznych w re-
gionie: miat nie tylko uczy¢, ale i finansowaé
poszczegdlne elementy procesu wprowadza-
nia produktu turystycznego na rynek. Iwona
Majewska zwraca uwage, ze waznym aspek-
tem, ktéry wptynat na poprawe jego efektyw-
nosci, byto zindywidualizowanie podejs$cia do
kazdego produktu lub pomystu na produkt tu-
rystyczny, co pozwolito MROT i beneficjen-
tom programu zoptymalizowaé $rodki i ener-
gie potrzebng na przejscie catego procesu. Po

#CzasNaPolske

zakoficzeniu projektu jego wspétkoordyna-
torki: Iwona Majewska i Renata Konewecka
zgodnie stwierdzaja, Ze wypracowanie nowej
formuty wsparcia mazowieckich marek i pro-
duktéw turystycznych przez MROT byto po-
trzebne. — Przede wszystkim bardzo warto-
Sciowa jest jej elastyczno$¢. Moze dotyczyé
nowych konceptéw, ale moze tez wspiera¢
rozwdj juz istniejgcych poprzez dodanie no-
wych aspektéw lub ciekawszej formuty. Nasi
mazowieccy ustugodawcy bardzo potrzebu-
ja wsparcia w zakresie procesu komercjali-
zacji, czyli przeksztalcenia waloréw i atrak-
cji w produkty turystyczne, ktére beda sprze-
dawane na rynku poprzez rézne systemy dys-
trybucji. Finansowanie przez MROT kon-
kretnych dziafafi stuzacych tej komercjaliza-
cji ma fundamentalne znaczenie dla rozwoju
ofert turystycznych przyciagajacych turystow
na Mazowsze — podsumowuje Majewska.

Kolejna edycja Laboratorium Inicjatyw
Turystycznych ma ruszyé w IV kwartale
2024 r. W drugiej odstonie projektu MROT
takze otoczy opieka dwie inicjatywy. Za-
kres wsparcia bedzie zdeterminowany po-
trzebami podmiotéw, ktdre zostang wybra-
ne. Stowarzyszenie przeznaczy na nie podob-
na pule pieniedzy, co w pierwszej edycji (ok.
50 tys. zt na kazdg inicjatywe).

W biezacym roku w ramach Laboratorium
Inicjatyw Turystycznych MROT uruchomita
réwniez program szkoleniowy, ktéry pozwo-
li na uporzadkowanie dziatalnoSci organiza-
cji w zakresie przekazywania wiedzy i do-
Swiadczen. — Chcemy nie tylko edukowacé,
ale przede wszystkim inspirowaé do tworze-
nia nowych inicjatyw turystycznych. Stawia-
my na nowoczesny marketing, komercjaliza-
cje, doSwiadczenia turystyczne — doprecyzo-
wuje Renata Konewecka.

W ramach Laboratorium Inicjatyw Tury-
stycznych planowana jest organizacja Fo-
rum Inicjatyw Turystycznych — wydarzenia,
w czasie ktérego uczestnicy nie tylko beda
mieli okazje postuchaé ekspertéw, ale tez
»poznawac siebie i swoje do§wiadczenia”. —
Nasi cztonkowie oraz inni partnerzy beda mo-
gli opowiedzie¢ o swoich pomystach i sposo-
bach ich realizacji. Bedzie to czas na taczenie
sie wokdt inicjatyw oraz kreowanie wyjatko-
wych doswiadczen turystycznych — informu-
je zastepczyni dyrektora biura MROT. a

PISALISMY 0 TYM

Radomiks —nowy produkt turystycziy
na mapie ziemi radomskiej
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LOD

ojewddztwo todzkie jest skarbnicy atrakeji turystycenych, ktore

warto zobaczy¢ i zwiedzic. Jaki jest ten region najlepiej oddaja
stowa Joanny Skrzydlewskiej, Marszatka Wojewddziwa hodzkiego,
wypowiedziane podczas konferencji pn. Wspdlpraca - Innowacje
= Turystyka Zrownowazona’, zorganizowanej w Lodzi przez Polska
Organizacje Turystyczna we wspdlpracy z Regionalna Organizacjg
Turystyczng Wojewddztwa Lodzkiego. Lddzkie ma bardzo wiele do
zaoferowania, zardwno Lurystom preyjezdzajacym do nas 2 innyeh regiondw
Polski, jak i nam, jego mieszkaricom. Mamy piekne patace i zamki z duszg,
szlaki kajakowe i trasy rowerowe, dumne ze swojfej historii miasta oraz
urokliwe zalewy i plaze. Lodzkie naprawde zachwyca!” Dzigki wsparciu
finansowemu, jakie Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lodzkiego udziela
gminom i innym podmiotom od wielu lat, turystyka w regionie preznie
sie rozwija. Na szlakach umieszczane jest oznakowanie oraz urzadzane
s3 punkty postojowe dla rowerzystow. Infrastruktura nad rzekami
dynamicznie sie rozwija - powstaja pomosty, miejsca wypoczynku.

Aktywna forma spedzania wolnego czasu najczesciej kojarzy sie
z rowerem, a na mitosnikow dwach kotek czeka ponad 100 oznakowanych
szlakow rowerowych, w tym 9 szlakéw ponadregionalnych i regionalnych
wytyczonych przez Wojewddztwo Lodzkie. Szlaki ponadrepionalne
- bLbdzkie Magistrale Potnoc-Poludnie | Wschdd-Zachad zachwycajg
bogactwem krajobrazu, a takie zabytkow architektonicznych, a stardwka
w Piotrkowie Trybunalskim, romanski kosciol sw. ldziego w Inowlodzu,
Muzeum Regionalne w Belchatowie czy tez Bazylika Wniebowzigcia NMP
w Gidlach to tylko niektére z nich. Kolejne szlaki ponadregionalne to
Szlak Bursztynowy, skladajacy sie z dwich odcinkdw Nadbzurzanskiego
i Nadwarcianskiego oraz Szlak Grunwaldzki, ktory zostal oznakowany dla
upamietnienia 600, Rocznicy Bitwy pod Grunwaldem. Na regionalnym
szlaku W Centrum Polski moiZna zwiedzié¢ m.in.: Miasto Tkaczy w Zgierzu,
pomnik Geometrycznego Srodka Polski w Piatku, a takze Muzeum - Zamek
w Oporowie,

Turysci mogg odpoczad, korzystajac ¢ leczniczych wod geotermalnych
w Termach Uniejéw na szlaku Gorgcych Zridel. Bedac w poblizu, warto
wybra¢ sie do zespolu muzealno-noclegowego - Zagrody Mlynarskiej
lub skorzysta¢ z dobroczynnego jodu w tezni solankowej. Centrum
Wodolecznictwa - Termy Poddebice takie wykorzystuje naturalne
wody geotermalne. Czeka tam na turystow ai 7 basendw zewnetrznych
i wewnetrznych. Miejscowos¢ ta stynie tei 2 Pijalni Wod, ktdrg urzadzono
w bylym kosciele ewangelickim na terenie parku zdrojowego. Bedace juz
w powiecie poddebickim moina spedzié dzien w Zoo w Borysewie.
To super atrakcja zwtaszeza dla rodzin z dzie¢mi. Ponadto 100 gatunkow
zwierzat, mini ogrod zoologiczny, bajkowa Figlarnia® w namiotach
sferycznych i rozbudowana sfera gastronomiczna umilg czas na diugie
godzing. W 2017 r. kompleks zostat nagrodzony Ztotym Certylikatem POT
na ,Majlepszy Produkt Turystyczny"”.

| todzkie

o
Marszalek Wojewddstwa Ladzfdego feanna' Skraydlowska | Prezes
Polskief Orgonizacii Turystyeanel Rafol Szmyveke podezas konferenc
g, Wspiiprado - Innowacfe - Turystyka Zrownowazana”

Szlaki wodne naszego regionu to gwarancja nie tylko dobrej zabawy
i niezapomnianych wrazen, ale réwniez wypoczynek i relaks blisko
przyrody. Przygode z kajakarstwem warto rozpoczal na Pilicy. Rzeka
otulona parkami krajobrazowymi - Przedborskim, Sulejowskim, Spalskim
- malowniczo wije sie wirdd rozleglych lak, lasdw i bagien. Na rodzinne
splywy najodpowiedniejsza bedzie trasa z Tomaszowa Mazowieckiego,
ktéra prowadzi do Inowtodza przez zakola lasu spalskiego. Pokonanie
tych 19 km zajmuje ok 3,5 godz. i nie sprawia wigkszych trudnosci nawet
najmlodszym. Za najtadniejszy odcinek szlaku uchodzi ten od Inowlodza
i Zakosciela az do Mysiakowca, Duzego doswiadczenia nie wymaga tez
rzeka Warta, a plynge jej korytem, mozemy podziwiad urokliwe wyspy oraz
starorzecza, Najciekawszym fragmentem szlaku jest ten z Dziatoszyna do
Przywozu. Trasa liczy 28 km i wiedzie przez piekne tereny Zateczanskiego
tuku Warty. Na t¢ przygode trzeba poswicgci¢é 5-6 godzin. Idealna dla
bardziej doswiadczonych kajakarzy, ze wzgledu na swoj dziki charakter,
jest Rawka. Ma nieuregulowane koryto, a jej brzegi obficie porasta bujna
roslinnost. Najlepiej prezentuje sie na odcinku Bolimowskiego Parku
Krajobrazowego, a cata diugosc rzeki objeta jest ochrong, ktora zapewnia
rezerwal przyrody. Entuzjasci sportdéw wodnych powinni udaé sie nad
Lalew Sulcjowski polozony miedzy Sulejowem a Smardzewicami oraz
Jeziorsko, czyli zbiornik zaporowy na Warcie.



Swietnym pomystem na rekreacje blisko preyrody sg wedrdwki po
parkach krajobrazowych, ktorych nasze wojewddztwo ma 7. bodzkie,
mimo tego, ze lezy w centrum Polski, posiada swoja wlasng .gore”
W Przedborskim Parku Krajobrazowym znajduje sig naturalne wzniesienie
- Fajna Ryba (347 m np.m), ktare jest najwyzszym szczytem Pasma
Przedborsko-Matogoskiego. Natomiast Zaleczanski Park Krajobrazowy
lezy czesciowo na terenie wojewodztwa slaskiego, obejmujac wschodnia
czest Wyzyny Krakowsko-Czestochowskie]. Pelni tym samym wazna role
ostatniego pétnocnego ogniwa systemu jurajskich parkow krajobrazowych.
MNajmlodszy, czyli Park Krajobrazowy Wazniesien bLodzkich powolano
w 1996 r. dla ochrony urozmaiconej polodowcowej rzezby terenu. Fauna
i flora pozostatych parkow jest rownie urozmaicona i godna polecenia.

W 2023 r w Konarzewie powstal Innowacyjny Osrodek Turystyki
Edukacyjneji Biznesowej Energosfera”, czylijedno z najnowoczesniejszych
w Polsce micjsc do obserwacji gwiazd i kosmosu, Obickty osrodka
usytuowane s tak, by preypominaty Droge Mleczng. Najwicksza
atrakcjg jest ohserwatorium astronomiczne, gdzie znajduje sie teleskop
umozliwiajgey obserwacje planet, kraterow na Ksiezycu i fotografowanie
gwiazd. Odwiedzajacy majg do dyspozyeji salon edukacyjny oraz
10 klimatyzowanych koput glampingowych. Ponadto skorzystaé mozna
ze strefy relaksu w postaci mini plazy z nadmorskim piaskiem | studia
7 komorg deprywacji sensoryczne], umozliwiajace] pelne odizolowanie
od zewnetrznych bodicow. Osrodek oferuje tei ciekawe warsztaty
m.in. z optyki, mechaniki nieba i astrofotografii.

Palac Saski w Kutnie, powstaty na polecenie krola Augusta 11l Wettina,
jest najcennicjszym i najstarszym zabytkiem o znaczeniu europejskim
w tym miescie. W 2023 r. nagrodzony zostal w konkursie pn.  Modernizacja
Roku & Budowa XX| w', gdzie zajgl 11l miejsce w klasyfikacji ogdlnej
i | miejsce w kategorii ohiekty zabytkowe. Obecnie jest to siedziba
nowoczesnego muzeum. 0 jego wyjatkowoscl swiadczy fakt, iz jest
to jedyny zachowany $wiecki zabytek, pamietajacy czasy unii polsko-
saskiej. Ponadto budynek stanowi pelaczenie architektury drewniane)
o cechach rezydencji palacowei, polaczonej z funkcja zajazdu pocztowego,
zbudowanego w stylu tzw. baroku drezdenskiego, co czyni go obiektem
unikatowym w skali kraju. Kompleks muzealny zostal uhonorowany
tytutemn |, Turystyczne Odkrycie Roku 2024" w konkursie na Najlepszy
Produkt Turystyczny Wojewddziwa Lodzkiego”,

Mozaike walordw  turystycenych  regionu  lodzkiego  wspaniale
dopelniaja zamki, zardwno te, ktore zachowaly sie w cate| okazalosci, jak
i ich malowniczo wkomponowane w krajobraz ruiny, W obecnych granicach
wojewddztwa, na przestrzeni wiekow, znajdowato sie ok. 30 tych budowli.
Szezegdlnie polecamy zwiedzanie gotyckiego zamlu krolewskiego
w Leczvey, wybodowanego z inicjatywy Kazimierza Wielkiego, pdzie
obecnie mieSci sie Muzeum Ziemi beczyckiej. WSrad wystaw znajduje
sie bogata ekspozycja, ukazujgca historie zamku, ziemi leczvekie| oraz
prezentujgea miejscowy folklor To tutaj mozemy podziwiac najwiekszy
w Polsce kolekcje rzeib, przedstawiajacych diabla Borute - legendarnego
pana zamczyska. Kazdego roku pod koniec sierpnia ,ozywa” dziedziniec
zamkowy, stajgc sie sceneria dla jednego 2 najwickszych w kraju turnicjow
rycerskich. Bedac w poblizu feczycy, koniecznie trzeba wybrac sie do
skansenu etnograficznego Leczyckiej Zagrody Chlopskie]” w Kwiatkowku,
ktory wraz z grodziskiem w Tumie, otrzymal w 2023 r wyroznienie
w konkursie na .Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT"
Obydwa obiekty s wartosciowymi facznikami pomiedzy sredniowieczem
a czasami wspdtczesnymi.

Nasz region moze pochwalié sie wyjatkowo barwnym folklorem. Prezng
dziatalnosc prowadzg zespoty folklorystyczne i kapele spiewacze. Mozemy
takize podziwiac weigi zywe tradycje: thactwa, hafciarstwa | wycinkarstwa,
Lowicz stynie wlasnie z wycinanek, ktdre obejreymy w tamtejszym
muzeum. W Lipcach Reymontowskich turyici chetnie uczestnicza
w tradycyinym wiejskim weselu z XIX w, opisanym przez Wladyslawa
Reymonta. Warto tez zawita¢ do Spycimierza podczas Bozego Ciala, kiedy
mieszkancy wsi uktadaja dywany kwietne. W 2021 r. ta 200-letnia tradycja
zostala wpisana na swiatowq liste UNESCO. W Spale organizowane sg
stynne dozynki prezydenckie, a w okresie od kwietnia do pazdziernika
odbywa si¢ Jarmark Antykow i Rekodziela Ludowego.
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Wielkopolska dotacza do regionow
enoturystycznych

Wspotczesni turysc chcg wzbogacac swoje doznania sensoryczne, poszerzac wiedze | kompetencje konsu-

menckie. Enoturystyka doskonale te potrzeby zaspokaja — mdwig zatozyciele Wielkopolskiego Szlaku Winnic.

NELLY KAMINSKA

l I tworzony pod koniec ubiegtego roku
szlak to inicjatywa zarejestrowa-
nego w maju 2022 r., Wielkopol-

skiego Stowarzyszenia Winiarzy (WSW).

— Wielkopolska raczej nie kojarzy si¢ z wi-

nem, tymczasem to wlasnie w naszym regio-

nie, na Ostrowie Tumskim w Poznaniu, znale-
ziono najstarsze, pochodzace z X w. artefak-
ty potwierdzajace produkcje win gronowych

w Polsce — méwi prezes WSW Maciej Kry-

stowski. W Sredniowieczu na terenie Wielko-

polski, podobnie jak na potudniu kraju, dzia-
talo preznie wiele winnic. Z czasem, w wy-
niku kataklizméw, ochtodzenia si¢ klimatu

i wojen, winogrodnictwo podupadlo, by na
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przetomie XX i XXI w. odrodzi¢ si¢ nie tylko
w Wielkopolsce, ale i w catym kraju. Najstar-
sza winnica, ktéra nalezy do WSW — Winnica
Katarzyna — zostata zatozona w 2007 r.

SZLAK NA ETAPIE ROZWOJU

WSW zaktadato siedmiu winiarzy, dzi§ sto-
warzyszenie skupia juz 24 winnice (kolej-
ne cztery zglosity akces), z ktérych 16 nale-
7y do Wielkopolskiego Szlaku Winnic. — Nie
wszystkie winnice maja gotowy produkt. Nie-
ktére maja miode krzewy i jeszcze nie pro-
dukuja wina, inne z kolei robig wino, ale nie
maja jeszcze infrastruktury turystycznej. Na-
mawiamy naszych cztonkéw, by rozwijali tak-
ze oferte dla turystow, zreszta oni sami czuja
sife enoturystyki, ktéra jest dzisiaj, jak stysza-

Maciej Krystowski: Namawiamy cztonkow,
by rozwijali oferte dla turystow. Enoturystyka
jest dzisiaj najdynamiczniej rozwijajgca sie
dziedzing turystyki w Europie.

fem z ust przedstawicieli Ministerstwa Spor-
tu i Turystyki, najdynamiczniej rozwijajaca
sie dziedzing turystyki w Europie. Dla winia-
rza jest ona zrédtem dodatkowego przychodu,
a dla odwiedzajacych okazja nie tylko do spro-
bowania wina, ale i do mitego spedzenia czasu
z dala od zgietku, harmidru i poSpiechu, ktére
towarzysza im na co dziefi. Dlatego jesteSmy
przekonani, ze nasza inicjatywa bedzie si¢ do-
brze rozwija¢ — méwi Maciej Krystowski.
Wszystkie winnice na szlaku jako mini-
mum oferuja degustacj¢ win polaczona z opo-
wieScig winiarza, ale wiele oferuje takze noc-
leg, wyzywienie i mozliwo$¢ zorganizowania
okoliczno$ciowej imprezy czy spotkania fir-
mowego. — Winiarze polecaja réwniez dodat-
kowe atrakcje w najblizszej okolicy, np. za-
bytki czy ciekawe miejsca przyrodnicze, by
takze w ten spos6b zachecic turystow do przy-
jazdu. Jeden z winiarzy ma stawy hodowlane,
w ktdrych go$cie moga fowié ryby, inny orga-
nizuje przejazdzki po okolicy samochodami
terenowymi, jeszcze inny — eventy muzycz-
no-artystyczne. Gléwna sita jest wino, ale jed-
nocze$nie nasza oferta jest bogatsza i wykra-
cza poza sam produkt winiarski. Nie wszyscy
musza mocno pasjonowac si¢ winem, a chcie-
libySmy, zeby kazdy znalazt co§ ciekawego
dla siebie — méwi Maciej Krystowski. — We-
dtug mnie winiarstwo nie polega na sprzedazy

www.wiadomosciturystyczne.pl



plynu w butelce, ale na przyjemnym i warto-
§ciowym spedzaniu czasu. Ta idea lezy u pod-
staw naszego szlaku. Podobnie winnice nie
sa wylacznie wytworniami wina, ale réwniez
miejscami, w ktorych dzielimy si¢ wiedza
o winiarstwie i rozmawiamy. To idzie w pa-
rze z oczekiwaniami turystow, ktérzy w cza-
sie podrézy chcg wzbogaca¢ swoje doznania
sensoryczne, poszerza¢ wiedze i kompetencje
konsumenckie, a tak si¢ sktada, ze enoturysty-
ka doskonale te potrzeby zaspokaja — uzupet-
nia inicjator i wspoéttwarca szlaku, wlasciciel
winnicy Stara Szkota Pawet Gronowski.

OPOWIESC BUDUJE PRODUKT

Pod wzgledem organizacji i infrastruktury tu-
rystycznej Wielkopolski Szlak Winnic jest na
poczatkowym etapie rozwoju, ale jego sila juz
teraz jest autentyczno$¢. — Wino produkowa-
ne na innym kontynencie w milionach litréw
nie oddaje charakteru i klimatu miejsca. Cho-
dzi o to, by poda¢ je w dobrym miejscu, z ko-
mentarzem winiarza, ktéry opowie, dlacze-
g0, pracujac na co dzieh jako prawnik czy chi-
rurg, zdecydowat si¢ uprawia¢ winoro§l, albo
sprzedal dobrze prosperujaca firme, by zato-

zy¢ winnicg¢. To sa niepowtarzalne historie
i emocje, nie mozna ich zapakowaé i prze-
wiez¢, a juz na pewno nie znajdziemy tego na
pétce w sklepie z winem w sklepach siecio-
wych — wyjasnia Maciej Krystowski.

Jakie korzysci daje winiarzowi uczestnictwo
w szlaku? — Nasza inicjatywa zacheca winia-
rzy do spojrzenia na winiarstwo przez pryzmat
enoturystyki, mobilizuje do aktywnego dziafa-
nia i pracy nad oferta enoturystyczng, a to row-
niez przynosi wymierne rezultaty — wskazuje
Pawet Gronowski. — A poza tym, méwiac ko-
lokwialnie, w kupie sita. Nas, winiarzy, nie ma
w Wielkopolsce wielu, wigc uznaliSmy, Ze je-
zeli bedziemy dziata¢ wspdlnie, nasz glos sta-
nie si¢ lepiej styszalny na rynku. Wielu winia-
rzy, mimo ze robig bardzo dobre wino i dostaje
za nie medale na konkursach, w pojedynke nie
majg sity przebicia. Szlak, ktéry bedziemy ra-
zem rozwija¢ i promowac, pomaga nam lepiej
komunikowac si¢ z otoczeniem i skuteczniej
dociera¢ do odbiorcéw. Efekty naszych krét-
kotrwatych jeszcze dziatan juz sa widoczne, co
bardzo nas dopinguje do dalszej pracy nad roz-
wojem szlaku — ttumaczy Gronowki. — Dla wi-
niarza korzysci sa podwdjne, bo poza winem

#CzasNaPolske

sprzedaje on takze ustugi dodatkowe, takie jak
zwiedzanie winnicy, positek czy nocleg. Przy
tego rodzaju przedsigwzigciach potrzebne sg
dodatkowe rece do pracy, dzieki czemu lokalni
mieszkancy znajdujg zatrudnienie. Tak dziata
to réwniez w innych w regionach winiarskich
w Europie — dodaje Krystowski.

PRZYGODA NA SZLAKU

Kazda winnica na szlaku zostala oznakowana
tablica, na ktdrej oprécz informacji na jej te-
mat znajduje si¢ mapka kierujaca do najbliz-
szej winnicy. Ma to zacheci¢ turyste, ktory
gosci u jednego winiarza, aby odwiedzit ko-
lejnego. Wedtug naszych rozméwcoéw przy-
szto§¢ projektu wyglada bardzo obiecujaco.
— Juz sama inauguracja szlaku pod koniec ze-
sztego roku przyciaggneta spora publicznosc,
a nasza dzialalnoScia zainteresowaty si¢ gmi-
ny i lokalne organizacje turystyczne — zauwa-
za Pawet Gronowski. — TurySci juz wiedza,
ze enoturystyka to §wietna przygoda, ktd-
ra nie sprowadza si¢ tylko do zakupu butel-
ki, ale jest do§wiadczeniem duzo bogatszym.
Dlatego, uwazam, jesteSmy skazani na sukces
— podsumowuje Maciej Krystowski. ]

PROT)
-

Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna

Jak PROT buduje marke turystyczna

Regionu Pomorskiego?

Pomorska Regionalna Organizacja Turystycz-
na (PROT) oddycha turystyka! Dzieki wspotpra-
cy z branzg oraz cztonkami, organizacja wspie-
ra i inspiruje do tworzenia atrakcyjnych ofert
i produktéw turystycznych oraz pomaga w ich
promocji — zaréwno krajowej, jak i zagraniczne;j.

Duzo dzieje sie w PRQOT. Przed chwilg reprezen-
tanci organizacji wrdcili z Wysp Owczych, gdzie
zbierali doSwiadczenia do nowego projektu Re-
Tour, poSwieconego turystyce regeneratywnej.
W miedzyczasie szukali rozwigzan dla turysty-
ki rowerowej w pasie nadmorskim, a za chwile
jada do Czech, aby uczestniczyé w uruchomieniu
nowego pofaczenia kolejowego na trasie Pra-
ga — Gdynia. Wszystko po to, aby polscy i zagra-
niczni turysci mogli lepiej doSwiadczac regionu!

— Stawiamy na trendy, ktore sq istotne dla odbior-
cow, takie jak turystyka kulinarna, slow tourism,
turystyka rowerowa czy regeneratywna, wyko-
rzystujgc nowoczesne narzedzia komunikacyjne
— mowi tukasz Magrian, Dyrektor Zarzadza-
jacy Pomorskiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej.

Na rynku polskim, PROT koncentruje sie przede
wszystkim na turystyce doSwiadczen, realizu-
jac autorskie projekty, takie jak Pomorskie Pre-
stige, Pomorskie Tours czy Pomorska Karta Tu-
rysty. Efektem wieloletniej promocji na rzecz lo-
kalnej gastronomii sg pierwsze gwiazdki i wy-
roznienia dla pomorskich restauracji, przyzna-
ne przez przewodnik Michelin. Dzieki wspotpra-
cy z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Tu-
rystycznymi oraz Srodkom z Ministerstwa Spor-

tu i Turystyki, PROT realizowata wiele atrakcyj-
nych krajowych projektow, jak chociazby ,Czas
na Battyk Od Nowa"

Wspolnie z Zagranicznymi Osrodkami POT,
przewoznikami i branzg, PROT przeprowadzita
szereg dziatan na europejskich rynkach priory-
tetowych — szwedzkim i czeskim, gdzie w opar-
ciu o specjalne, autorskie serwisy: pobytubaltu.
cz oraz visitpomorskie.se powstaty tematyczne
kampanie promocyjne.

Rok 2025 to kontynuacja projektéw w kraju
i za granicg oraz budowaniu relacgji z kluczowy-
mi DMO z basenu Morza Battyckiego. Organi-
zacja bedzie wspierac swoich partnerow w za-
kresie edukacji i zrownowazonego prowadzenia
dziatalnosci, promujac oferte catoroczng i walo-
ry wypoczynku petnego doSwiadczen.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Bory Tucholskie —
naturalnie blizej rynku

Branza z powiatéw Swieckiego i tucholskiego zainaugurowata dziatania

ukierunkowane na wypromowanie marki Bory Tucholskie — naturalnie.

J

odwaliny pod stworzenie marki tej
Pcze;éci wojewddztwa  kujawsko-po-

morskiego data Kujawsko-Pomor-
ska Organizacja Turystyczna (K-POT), kt6-
ra przed kilkoma laty opracowata ,,Strategie
marki Bory Tucholskie wraz z planem pro-
mocji” (K-POT stworzyta dokumenty doty-
czace w sumie pieciu kujawsko-pomorskich
marek). Zgodnie z dokumentem, specjaliza-
cja Boréw Tucholskich jest turystyka natu-
ralna, ktéra, wykorzystujac obecno$¢ laséw,
rzek i jezior oraz wolnego od zanieczysz-
czen nieba, pozycjonuje si¢ jako kierunek
dla oséb poszukujacych kontaktu z natura,
chcacych znalezé réwnowage i prowadzié
zdrowy tryb Zycia, takZze goSci majacych
przyrodnicze pasje i lubigcych aktywnosci
na tonie natury.
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S Michat Bucholz:
Warsztaty byty skie-
rowane do podmio-
tow, ktdre zajmujq sig
turystyka na terenie
Boréw Tucholskich.

W ramach realizacji strategii borowiacka
branza turystyczna zrealizowala w 2024 r.
dwa projekty. Pierwszym byto Swieto Tu-
rystyki Naturalnej zorganizowane w czerw-
cu w Tucholi przez Lokalng Grupe Dziatania
Bory Tucholskie, a faczace aktywnoSci spor-
towe i rekreacyjne (splyw kajakowy, rajd ro-
werowy, warsztaty bushcraftu) z festiwalem
produktéw turystycznych i programem kul-
turalnym. Drugi projekt obejmowat dwie se-
sje warsztatowe dla lokalnej branzy tury-
stycznej. — Warsztaty byly skierowane do
podmiotéw i instytucji z powiatéw §wieckie-
go i tucholskiego, ktére zajmuja si¢ szeroko
rozumiang turystyka na terenie Boréw Tu-
cholskich. Uczestniczyto w nich 20 oséb —
z tego grona wytonili§my Rade Marki. Pod-
czas warsztatow udato nam si¢ stworzy¢ logo

marki, opracowal regulamin certyfikacji
i przeprowadzi¢ proces certyfikacji. Certyfi-
katy otrzymato 20 podmiotéw, ktérych dzia-
falno$¢ i sposéb funkcjonowania wpisuje si¢
w idee marki Boréw Tucholskich. W listopa-
dzie certyfikowane podmioty zadebiutowa-
1y jako marka Bory Tucholskie podczas Re-
gionalnej Gieldy Produktéw Turystycznych,
ktéra odbywata si¢ w Bydgoszczy — wyja-
$nia Michat Bucholz z Fundacji Zréwnowa-
zonego Rozwoju Lokalnego ,,Cisowy Fyr-
tel” oraz wiceprezes zarzadu Kujawsko-Po-
morskiej Organizacji Turystyczne;j.
Warsztaty byly okazja do rozméw na te-
mat przysztoSci marki Boréw Tucholskich,
dla borowiackiej branzy jest bowiem oczy-
wiste, ze podjete w 2024 r. dziatania to po-
czatek dlugiej drogi, aby zapewnié temu sub-
regionowi wieksza rozpoznawalno$¢ i przy-
ciggnad tu turystéw. Cho¢ Bory Tucholskie
sa znanym punktem na turystycznej mapie
kraju, wcigz nie wszyscy maja Swiadomos¢,
jaka jest ich oferta turystyczna. — Mamy na-
dzieje, ze rozpoczete w 2024 r. projekty do-
czekaja sie kontynuacji w 2025 r. Oczywi-
$cie chcieliby§my zrobié duzo wigcej, dzi§ za
wezesnie jest jednak, aby mowi¢ o konkret-
nych planach i celach, bo to kwestia nie tylko
ich zidentyfikowania, ale rowniez pozyska-
nia §rodkéw na realizacj¢ — informuje Mi-
chat Bucholz. Na sfinansowanie dwéch pro-
jektow przeprowadzonych w 2024 r. lokalna
branza pozyskata finansowanie z Kujawsko-
Pomorskiej Organizacji Turystycznej i Urze-
du Marszatkowskiego Wojewoddztwa Ku-
jawsko-Pomorskiego w wysokosSci 100 tys.
zt. Jest szansa, ze finansowanie w podob-
nej wysokosci i z tych samych Zrédet uda si¢
zdoby¢ réwniez w 2025 r. Dokument stra-
tegiczny méwi o tworzeniu produktéw tu-
rystycznych wpisujacych si¢ w idee tury-
styki naturalnej, ktére docelowo mozna by-
foby sprzedawaé w formie pakietéw w biu-
rach podrézy. Poza szlakami jest to np. leSny
park rozrywki — miejsce bedace pofaczeniem
centrum nauki, lunaparku i $ciezki dydak-
tycznej. Strategia wspomina tez o powotaniu
Akademii Turystyki Naturalnej, w ktérej lo-
kalna branza mogtaby rozwija¢ kompetencje
niezbedne do tworzenia ofert turystyki natu-
ralnej. — To plany dalekosi¢zne, wymagaja-
ce ogromnych naktadéw pieni¢znych, dla-
tego dzi§ skupiamy si¢ na integracji branzy
wokot idei budowania marki Boréw Tuchol-
skich, bo to niezbgdne, zeby méc w przyszto-
§ci realizowac jakiekolwiek projekty — kon-
czy Michat Bucholz. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Ocean Indyjski
kusi turystow

M Region Oceanu Indyjskiego to wazny cel
podrdzy realizowanych przez niemieckich tu-
rystow, twierdzg tamtejsi touroperatorzy. Ten
trend utrzymuije sie juz od jakiegos czasu,

a najwiekszym zainteresowaniem cieszg sig
Malediwy i Mauritius. Potwierdzajg to TUI, Der-
tour Group, Alltours jak i Schauinsland-Reisen,
pisze portal Touristik Aktuell. Statystyki sprze-
dazowe pokazuja, ze tegoroczny sezon zimowy
dla organizatoréow posiadajgcych w ofercie wy-
jazdy do dalekich krajow moze by¢ udany. Biu-
ra wprowadzajg na rynek nowe hotele, w tym
wlasne — przyktadem niech bedzie Dertour, kt¢-
ry poszerzyt swoj produkt o dwa obiekty na Ma-
lediwach, prowadzone pod nalezgcg do niego
markg Ananea. Wszystko wskazuje tez na to,
ze Sri Lanka ma za sobg juz skutki niepokojéw,
ktore targaly nig w ostatnich latach. Przedsta-
wiciele niemieckiej branzy nie obawiajg sig, by
mialy pojawi¢ sig jakiekolwiek problemy z do-
stepnoscig miejsc w samolotach. Przepusto-
wosc¢ jest bardzo dobra zaréwno w przypadku
Malediwow, Seszeli, jak i Mauritiusa. MG

61 min

turystow ma w tym roku odwiedzi¢ Tur-
cje. To nowy plan, wiekszy o milion tury-
stow, ktory powstat na podstawie bieza-
cych danych przyjazdowych. Okazuje sig,
ze od stycznia do wrzesnia do kraju wy-
brato sie 49,2 min gosci z catego Swiata.
To 0 9 proc. wigcej rok do roku. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Palma na Majorce bedzie sie promowac

B Majorka narzeka na problem nadmiernej turystyki, ale i tak jej stolica zwieksza budzet na promo-
cje. tgcznie do dyspozyciji ma mie¢ 1,6 min euro, czyli 0 0 295 tys. euro wiecej niz przed rokiem, dono-
si portal Mallorca Magazin. Dodatkowe pienigdze péjda przede wszystkim na promocije — chodzi o to,
zeby do miasta przyciggac turystow poza sezonem, miasto chce sig rowniez skupi¢ na przyciggnie-
ciu wiekszej liczby gosci ze Standw Zjednoczonych. Plan zakiada takze sfinansowanie badania, kto-

re ujawni, jakie skutki przynosi turystyka rejsowa. Opozycja ostro skrytykowata te decyzje. Rzecznik so-
cjaldemokratéw Xisco Ducrés (PSOE) zarzucit rzadowi ignorowanie rzeczywistosci: — Zyjecie na innej
planecie — stwierdzit, odnoszac sie do rosngcych obaw obywateli dotyczgcych naptywu turystow do
miasta. Neus Truyol z lewicowo-nacjonalistycznej partii Més zasugerowat, ze pienigdze powinny by¢
przeznaczone raczej na zakup mieszkan socjalnych. Zwiekszenia budzetu bronit Javier Bonet, szef de-
partamentu odpowiedzialnego za turystyke, kulture i sport. Celem reklam nie jest przyciagniecie wiek-
szej liczby turystow, ale raczej ,pozadanego typu turysty” — stwierdzit podczas debaty w Radzie. Partia
Vox poczatkowo gtosowata przeciwko zwiekszeniu budzetu. Jednak w trakcie debaty powiedziata, ze
zmienita zdanie, poniewaz otrzymata dalsze informacje na temat planéw. MG

»,SZwecja” ma byc¢ znakiem
towarowym

zwecja jest pierwszym krajem, ktd-
S ry zarejestrowal swojg nazwe jako

znak towarowy. W ten sposdb chce
unikng¢ nieporozumien i by¢ jedynym miej-
scem na §wiecie postugujacym si¢ ta na-
zwa. Osiem miejsc na §wiecie nosi nazwe
»dzwecja”, podaje portal Tourism Review.
Szwedzka Izba Turystyczna oglosita, ze po-
dejmie dziatania przeciwko tym miejscom.
W tym celu zamierza ztozy¢ wniosek do
Europejskiego Urzedu ds. Wtasnosci Inte-
lektualnej i zarejestrowac ja jako znak to-
warowy. Susanne Andersson, dyrektor ge-

Susanne Andersson:
Szwedzka Izba Tu-
rystyczna podejmie
dziatania przeciwko
miejscom, ktore po-
stugujg sie nazwa
,Szwecja”.

neralna Visit Sweden, ttumaczy, Ze orga-
nizacja wolataby, zeby istniata tylko jed-

na Szwecja: Szwecja jezior, wysp, rozle-
glych laséw i najfajniejszych mebli w pacz-
kach na $wiecie. Je§li plan doczeka sig re-
alizacji, bedzie to pierwsze tego typu przed-
siewzigcie. — Chociaz obecne przepisy nie
zezwalaja na rejestracje nazw krajow jako
znakéw towarowych, uwazamy, Ze ochro-
na miejsc docelowych jest mozliwa. Biorgc
pod uwage, ze Szwecja identyfikuje si¢ jako
taka, mamy nadziej¢ na pozytywng odpo-
wiedz — dodaje. MG
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Polska jest dla Austrii coraz
wazniejszym rynkiem zrddto-
wym nie tylko zima, ale tez
w miesigcach wakacyjnych.

Konsekwentne promowanie letniej
oferty Austrii przynosi efekty

Austria od kilku lat systematycznie przekonuje Polakéw do swojej letniej odstony, ale w dalszym ciagu widzi, ze nasz
rynek moze sie jeszcze w tym wzgledzie rozwinac. Bo ze zima jezdzimy tam bardzo chetnie, nikogo juz nie dziwi.

ELzBIETA GOLA

ustria.info zorganizowata w War-
Aszawie warsztaty dla przedstawi-

cieli branzy polskiej i austriackiej.
Tym razem przedsigbiorcy skupiali si¢
przede wszystkim na promowaniu innych
form wypoczynku niz zimowy wypoczynek
w gorach. Na spotkaniu pojawili si¢ co praw-
da reprezentanci regionéw narciarskich, ale
tez miast i instytucji kultury. Wszyscy po-
twierdzali, ze Polska jest coraz wazniejszym
rynkiem Zrédtowym nie tylko zima, ale tez
w miesigcach wakacyjnych. — Wzrosty, ja-
kie notujemy w liczbie przyjazdéw z Polski
do Austrii latem, s3 bardzo wysokie — mo-
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wil Robert Groblacher, dyrektor polskiego
oddziatu Austria.info, otwierajgc spotkanie.
Pokazujg to liczby — od maja do lipca do kra-
ju przyjechato 246 4 tys. naszych turystéw,
ktérzy wykupili 580,3 tys. noclegéw. To
oznacza wzrosty o odpowiednio o 13,5 proc.
i 0 28,2 tys. rok do roku. W zestawieniu dla
tego okresu zajmujemy jako rynek Zrédtowy
6sme miejsce.

KRAJ WYSOKIEJ KULTURY

W czasie spotkania do organizowania przy-
jazdéw do Austrii poza sezonem zimowym
zapraszali miedzy innymi przedstawicie-
le muzeéw. Jak méwi Regina Beran-Prem,
z dziatu marketingu turystycznego Leopold

Museum w Wiedniu, Polakéw wsrdd odwie-
dzajacych jest coraz wigcej. Na razie jesz-
cze nie tylu, by wprowadzi¢ audioguide’y
w naszym jezyku, ale nasz udzial w staty-
stykach muzeum roénie. Instytucja zacheca
do wiaczenia wizyty w niej w program wy-
cieczek, bo mozna tam zobaczy¢ dzieta ma-
larzy bardzo mocno kojarzacych si¢ z Wied-
niem — Gustawa Klimta i Egona Schielego.
To wiadnie ich nazwiska widniejg na plaka-
tach promujacych biezaca ekspozycje. O za-
letach odwiedzenia patacu Esterhazy mo-
wit natomiast Patrick Schenker. To miejsce
znajdujace si¢ blisko granicy z Wegrami,
okoto 30 minut jazdy samochodem z Wied-
nia. Poza tym, ze znajduje si¢ tam patac,

www.wiadomosciturystyczne.pl



mozna sprobowa¢ win z lokalnej winni-
cy, ale tez dafi z produktéw wyhodowanych
w miejscowym ogrodzie. Firma dysponuje
tez swoim obiektem noclegowym.

KARTA TURYSTYCZNA ZATRZYMA GOSCI
Jesli kto§ nastawia si¢ na zwiedzanie, po-
winien rozwazy¢ wizyte w Salzburgu. Mia-
sto znajduje si¢ na trasie wielu oséb wybie-
rajacych si¢ do Austrii na narty, niektérzy
zatrzymujg si¢ tam w drodze do Wtoch, ale
dzigki korzystnemu pofozeniu mozna trakto-
waé je rowniez jako bazg¢ wypadowg do Ba-
warii, np. nad jezioro Koenigssee. Salzburg
sam w sobie jest bardzo ciekawym miej-
scem, z wieloma muzeami, zamkiem wzno-
szacym si¢ nad miastem i kolejka gorska —
z gbrnej stacji mozna podziwia¢ niesamowi-
te widoki na okolice. Andrea Minnich z tam-
tejszej organizacji turystycznej zachecata do
odwiedzin w réznych porach roku. Ponie-
waz zbliza si¢ zima, wspominala tez o atrak-
cjach miejskich, ktére moga uprzyjemnic¢ po-
byt w tym czasie. Mowa na przyktad o jar-

Robert Groblacher: Wzrosty, jakie notujemy
w liczbie przyjazdow z Polski do Austrii la-
tem, sg bardzo wysokie.

marku bozonarodzeniowym, karnawale, czy
festiwalu cyrkowcéw. Zima w Salzburgu to
niski sezon turystyczny, wowczas ceny ho-
teli spadaja, a to dobra wiadomo§¢ dla po-
drézujacych. Méwiac o oszczednoSciach, nie
mozna nie wspomnie¢ o karcie turystycz-
nej, ktéra uprawnia do bezplatnego wejscia
do wszystkich atrakcji turystycznych mia-
sta, funkcjonuje tez jak bilet na komunika-
cje miejskg. — Cena zwraca si¢ juz przy zalo-
Zeniu, ze klient odwiedza dwie atrakcje. To
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bardzo korzystna oferta dla zwiedzajgcych
— przekonuje. Karta turystyczna jest dostep-
na w wersji 24-, 48- i 72-godzinnej i ma by¢
jednym z pomysiéw na przytrzymanie tury-
stow w miescie na dtuzej. Dzi§ spedzaja tam
Srednio 1,8 dnia.

W spotkaniu udziat wzigli tez przedstawi-
ciele regiondéw narciarskich — wsrdéd nich Sa-
bine Walser z Panzaun-Ischgl. Jak przekonu-
je, do Ischgl mozna przyjecha¢ na narty tak-
ze w kwietniu — oficjalne zamkniecie sezo-
nu zimowego odbywa si¢ zazwyczaj w maju
—w zesztym roku 4 maja, a wigc w czasie na-
szego dlugiego weekendu. Wéwczas ceny sg
duzo nizsze niz w szczycie sezonu — Ischgl
kojarzy si¢ z raczej luksusowymi wyjazdami
narciarskimi i bogatg oferta apres-ski. Jesli
kto§ chciatby jednak wybraC si¢ na wczasy
zimg, moze rozwazy¢ pobyt w okresie, kie-
dy odbywaja si¢ koncerty muzyczne — na se-
zon przypadaja zazwyczaj trzy. Region pro-
muje si¢ tez jako mekka dla mito$nikéw do-
brego jedzenia, bo, jak twierdzi Sabine Wal-
ser, to jedna z jego mocnych stron.

Tryvdent zaprasza na jarmarki,
koncertvy 1 narty

W tym roku Trydent wzbogacit sie 0 nowa atrakgje turystyczng —

Szlak Oliwny.

olska od lat zajmuje czotowe miejsca
Pw turystycznych rankingach Tryden-

tu we wtoskim regionie Trydent-Gor-
na Adyga. W sezonie zimowym 2023/2024
prowincj¢ te odwiedzito 150 tys. Polakéw,
ktérzy wykupili ok. milion noclegéw. Wy-
nik ten plasuje Polske¢ na 2. miejscu pod
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wzgledem liczby turystéw, po Niemczech,
i na pierwszym pod wzgledem liczby noc-
legéw. To m.in. efekt prowadzonych od lat
na polskim rynku dziatafi promocyjnych.
Jak co roku przed startem sezonu zimowe-
go na spotkanie z polskimi dziennikarzami
przyjechal menedzer ds. marketingu i PR

na Europe Srodkowo-Wschodnig w organi-
zacji Trentino Marketing Fabio Gerola, by
opowiedzie¢ o nadchodzacym sezonie zi-
mowym. Jego atrakcjami bedg m.in. jarmar-
ki bozonarodzeniowe, Parad-ice Music Fe-
stival (koncerty muzykéw grajacych na in-
strumentach wykonanych z lodu w igloo)
i Dolomit Ski Jazz (koncery jazzowe),
a takze liczne wydarzenia sportowe. Try-
dent ma 800 km tras narciarskich obstugi-
wanych przez okoto 230 wyciaggdéw. Wigk-
szo§¢ oSrodkéw skupiaja dwa duze regiony
narciarskie — Dolomiti Superski i Skirama
Dolomiti Adamello Brenta. Oba moga po-
chwali¢ si¢ w tym sezonie nowymi inwesty-
cjami, ktére obejmuja budowe wyciggéw,
rewitalizacj¢ stokdw, rozbudowe parkin-
gbéw i inauguracj¢ nowych punktéw gastro-
nomicznych. Dzialania promocyjne Trenti-
no Marketing nie koncentruja si¢ wylacz-
nie na sezonie zimowym. Fabio Gerola pod-
kreSla, ze Trydent jest kierunkiem catorocz-
nym, atrakcyjnym przede wszystkim dla tu-
rystow aktywnych. Jedng z nowych atrak-
cji turystycznych jest zainaugurowany w li-
stopadzie Szlak Oliwny (Sentiero dell’Oli-
vo) o dtugosci 7,3 km, biegnacy przez gaje
oliwne. Trydent jest najbardziej wysunie-
tym na péinoc obszarem produkcji oliw
z oliwek extra vergine na §wiecie. NEL
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Chris Bryant: Moja rola nie ogranicza
sie do turystyki przyjazdowej

Wielka Brytania od trzech miesiecy ma nowego ministra turystyki. Co prawda jego resort obejmuje tez inne
sektory, ale polityk jest, jak sam twierdzi, mocno zdeterminowany, by popchnac rozwdj branzy do przodu.
Z taka samg uwaga przyglada sie przyjazdowce jak | wyjazddwee.

ELzBIETA GOLA

ir Chris Bryant, minister odpowiedzial-
S ny za turystyke w Wielkiej Brytanii,

trzy miesiagce po objeciu stanowiska
spotkat si¢ z przedstawicielami sektora. — Tu-
rystyka jest czwartg co do wielkoSci branza na
$wiecie. Zdaje sobie sprawe, ze moje zadania
nie ograniczaja si¢ tylko do turystyki przyjaz-
dowej. Martwig¢ si¢ réwniez o turystyke wy-
jazdowa. To znaczaca cz¢§¢ branzy — mowi
W rozmowie z tamtejszym portalem i magazy-
nem branzowym Travel Weekly. — Chce mie¢
pewnos¢, ze brytyjscy podrdzni beda mie-
li dobre do§wiadczenia ze swoich zagranicz-
nych wyjazdéw. Nie miatbym nic przeciwko
rozmowie z Hiszpania o kolejkach do kontro-
li paszportowej — dodaje.

ZADANIA, NIE ,GADAJACE GtOWY"

Minister rozumie, ze adresatami wielu po-
trzeb i oczekiwan ze strony branzy w sto-
sunku do politykéw sg tak naprawde Mini-
sterstwo Skarbu i Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych, ale jak podkresla, wszystkie re-
sorty tworza jeden rzad, ktérego podstawo-
w3 misja jest wzrost gospodarczy. — Moge
wiec pojs¢ do innych ministerstw i powie-
dzieé, ze turystyka to potencjalny obszar roz-
woju i argumentowac, ze to jedno z najwaz-
niejszych Zrédet pozyskiwania walut. Co
wigc zrobimy, zeby to wzmocni¢ zamiast
ostabia¢? — deklaruje. Bryant twierdzi, ze
7 kazdym moze rozmawia¢ o sektorze, kon-
centrujac si¢ na innych aspektach — nie tylko
na kwestiach ekonomicznych, ale tez rozwo-
ju kariery. Minister chce odnowi¢ Radg Prze-
mystu Turystycznego, w skiad ktérej wejda
liderzy branzy, ministrowie i urzgdnicy niz-
szego szczebla. Prace nad projektem wia$nie
trwaja, a Bryant stanowczo podkre§la, ze nie
zalezy mu na ,,gadajacych glowach”, chce,
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by wszyscy skoncentrowali si¢ na zadaniach.
Trzeba wprowadza¢ zmiany, ktére umozli-
wig dalszy wzrost, choé, jak sam przyznaje,
wiele rzeczy zalezy tez od budzetu. Jednak
tam, gdzie mozliwa jest pomoc, minister de-
klaruje, ze chetnie jej udzieli. Odnosi si¢ to
na przyktad do reformy podatku od praktyk
zawodowych.

POKONAC FRANCUZOW

Polityk deklaruje ze swojej strony goto-
wos¢ do pracy, ale tego samego oczeku-
je od przedsigbiorcéw. Tym reprezentuja-
cym segment przyjazdowy rzuca trudne wy-
zwanie. — Chcialbym, zeby$Smy rywalizowali

Chce mie¢ pewnos¢, ze
Brytyjczycy beda mie-
li dobre doSwiadczenia
ze swoich wyjazdow. Nie
miatbym nic przeciwko
rozmowie o kolejkach do
kontroli paszportowej.

A
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z Francja o liczbe turystéw — méwi i dodaje,
ze choc zadanie jest trudne, to do czasu kolej-
nych wyboréw lista waznych rynkéw zrédio-
wych powinna zosta¢ powiekszona. Jego zda-
niem na pewno trzeba tez skupi¢ si¢ na popra-
wianiu do§wiadczefi na poszczegdlnych eta-
pach podrézy. Kiedy wigc kto$ laduje na lot-
nisku Londyn Heathrow, powinien méc w fa-
twy spos6b znaleZ¢ najlepszy pociag do mia-
sta. — Musimy rozwiazaé te problemy — ape-
luje. Minister jest Swiadomy, ze wiele kwestii
wplywajacych na turystyke i do§wiadczenia
odwiedzajacych, sa po stronie Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych, a on sam prowadzi juz
7 tym resortem rozmowy, bo koniecznie trze-
ba zrownowazy¢ kwestie zwigzane z zapew-
nieniem bezpieczenstwa kraju z potencjalem
wzrostow gospodarczych.

CO MOZEMY ZROBIC, ZEBY POMOC?
Jednym z priorytetéw po stronie turystyki
przyjazdowej powinno by¢ zachgcanie po-
dréznych do odwiedzania miejsc innych niz
tylko stolica kraju. — To nie jest dobre, ze
wszyscy przyjezdzaja do Londynu, w zwigz-
ku z czym ceny hoteli rosna, skutkiem cze-
go jesteSmy postrzegani jako drogi kierunek
— zauwaza. Trzeba tez poprawi¢ wizerunek
Wielkiej Brytanii, doda¢é mu nieco pikan-
terii, bo obecnie czgSciej pokazywana jest
przeszio$¢ kraju niz terazniejszo$¢. Warto
pamigtaé, ze wiele os6b wybiera si¢ na Wy-
spy, by p6js¢ na koncert albo na mecz pitki
noznej i ten trend nalezy wykorzystaé. — Jest
wiele schematéw przyjazdéw, na ktére mu-
simy zwréci¢ uwage — twierdzi. Bryant za
cel stawia sobie réwniez zwigkszenie zain-
teresowania turystyka jako miejscem pra-
cy. Jak méwi, wiele krajow znalazio roz-
wigzania dla tego wyzwania, warto wycig-
gna¢ z tego wnioski. — Kariera w branzy ho-
telarskiej to dobra kariera — uwaza. Minister
kieruje wigc pytanie do branzy, ktéra twier-
dzi, ze mierzy si¢ z réZnymi wyzwaniami, na
przyktad z brakami kadrowymi. Bryant pyta,
co przedsiebiorcy zrobili w kwestii podno-
szenia umiejetno$ci pracownikéw. — Na-
rzekanie na liczne wakaty to jedno, ale ja-
kie dziatania podejmujecie, zeby to zmie-
ni¢? — pyta.

Brytyjski rzad mocno przyglada si¢ budze-
towi, a obawy przedsiebiorcéw i mieszkan-
coéw z tym zwigzane, sa catkiem spore, jed-
nak minister jest otwarty na potrzeby firm
i pyta przedstawicieli wszystkich segmentow
turystyki — jakie sa bariery wzrostu, z ktdry-
mi rzad moze cof zrobic¢?

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Hiszpania przekonuje
mieszkancow do turystyki

Przez Hiszpanie przetoczyfa sie fala protestéw przeciwko przyjezdnym.

Baleary oraz Walendja postanowity co$ z turyzmofobig zrobic.

Z nadmierng turystyka mierzy si¢ coraz
wiecej kierunkéw w Europie. To wy-
nik z jednej strony rosnacego popytu
— dla wielu os6b podréze sg juz statym ele-
mentem zycia, z drugiej skomasowania ruchu
na kilka letnich miesigcy. Skutek jest taki, ze
w jednym czasie przyjezdzaja setki tysiecy
gosci, co wywoluje frustracje wsréd miesz-
kancédw, ktérzy musza mierzy¢ si¢ z thumami,
korkami i rosngcymi cenami. Ten ostatni pro-
blem odnosi si¢ w szczeg6lnodci do miesz-
kafi, a konkretnie — najmu dlugoterminowe-
go. Poniewaz wielu wiacicieli lokali woli
wynajmowaé je turystom — zarobek na tym
jest wyzszy, z rynku nieruchomosci znika
sporo pokoi, ktére w innych warunkach by-
tyby dostepne dla mieszkancéw. W odpowie-
dzi na protesty rzadzacy na Balearach i we
Wspélnocie Walencji przeprowadzili kampa-
nie, ktére maja walczy¢ z turyzmofobig. Cho-
dzi tez o to, by pokaza¢ gospodarcze znacze-
nie turystyki dla tych regionéw, pisze hisz-
panski portal branzy turystycznej Hosteltur.
W spotach reklamowych potozony zostat na-
cisk na podkre§lenie silnego i pozytywne-
go zwiazku miedzy mieszkaficami a przy-
jezdnymi, dumy z przynaleznoSci do danej
wspdlnoty, goscinno$¢ i inne wartosci. Fil-
my zatytutowane ,,Ja tez jestem turysta” pod-
kreslaja réwnowage pomiedzy wyjatkowo-
$cig miejsca docelowego a niezapomniany-
mi przezyciami, jakich do§wiadcza podrdz-
nik. Jak tlumaczy stowarzyszenie hotelarzy
Hosbec, chodzi o dwie strony tego samego
medalu, ktére wspétistnieja, bo przeciez kaz-
dy jest jednoczeSnie turystg i mieszkaficem.
Materiaty zostaty nagrane w charakterystycz-
nych miejscach, takich jak Pefifscola, dziel-
nica Cabanyal w Walencji, Guadalest i Be-
nidorm, i podkreslajg zalety tych miejsc oraz
rado$¢ ptynaca z dzielenia si¢ nimi.

Na Balearach, gdzie ostatnia demonstra-
cja przyciagneta okoto 20 tys. osdéb, Stowa-
rzyszenie Firm Dystrybucyjnych Zywnosci,
Napojéw i Srodkéw Czyszczacych (ADED)

Ja tez jestem turystg. Spoty reklamowe pod-
kreslaja silny i pozytywny zwigzek miedzy
mieszkancami a przyjezdnymi.

rozpoczeto kampanig¢, ktéra wspiera Fede-
racja Biznesu Hotelarskiego na Majorce
(FEHM ). Federacja podkreslata w czasie de-
monstracji, ze ciggte krytykowanie turystyki
nie jest konstruktywne. ADED uwaza nato-
miast, ze konieczne jest podjecie inicjatywy
majacej na celu zniwelowanie sytuacji, kto-
re powoduja napigcie, dyskomfort, a w nie-
ktérych przypadkach, cho¢ rzadko, prowa-
dza nawet do atakéw na goSci. Organizacja
przyznaje, ze turystyka przysparza pewnych
probleméw — chodzi na przyktad o utrudnie-
nia w transporcie, parkowaniu, czy nielegal-
ny wynajem apartamentéw. Natomiast ha-
sta w stylu ,turysto, wracaj do domu”, czy
,,zabi€ turyste” nic tu nie wnoszg. Zdaniem
ADED, jesli liczba turystow zmaleje, tysia-
ce firm z sektoréw rzemiosta, gastronomii,
handlu i hotelarstwa bedzie zmuszonych za-
mkng¢ dziatalnos$¢. — Jesli odrzucimy gosci,
jedyne, co osiggniemy to to, ze podobnie jak
w sezonie 2020/21, bedziemy musieli wotaé
»0S turystyka” — ostrzegajq.

Na razie protesty nie przyniosty szkéd hisz-
panskiej turystyce przyjazdowej — jak podaje
tamtejszy Urzad Statystyczny, od stycznia do
lipca kraj odwiedzito 53,4 mln turystéw z za-
granicy (+12 proc. rok do roku). MG ]

o PISALISMY 0 TYM
W turystyce chodzi o rownowage intereséw

WT, wrzesien 2024, strona 14
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PRAWO

Co nam przyniesie przyszly rok.
Imiany w prawie 2025

Nowsy rok tradycyjnie przynosi zmiany w przepisach, do ktérych przedsiebiorcy musza sie z odpowiednim
wyprzedzeniem przygotowac. Dopiero co weszty w zycie istotne dla branzy przepisy tzw. ustawy Kamilka

oraz wazne dla przedsiebiorcédw przepisy o sygnalistach, a z nowym rokiem nastapia kolejne zmiany

w zakresie prawa pracy | podatkéw.

0d 1 stycznia 2025 r.
zaczna obowigzywac
zmiany dotyczace limitu
przychodow, ktore
naktadajq obowigzek

prowadzenia petnych
ksiag rachunkowych.

KRrzyszror WILK

PRAWO PRACY

Od 1 stycznia 2025 r. minimalne wynagro-
dzenie w Polsce wzro$nie do 4666 zt brut-
to i ta podwyzka wptynie réwniez na mini-
malng stawke godzinowa dla umoéw zlece-
nia, ktéra wyniesie 30,50 zt. Zmiana ta po-
ciaggnie za soba wzrost innych Swiadczef
powiazanych z ptacg minimalng tj. dodat-
kéw za prace w porze nocnej, odszkodowa-
nia za naruszenie zasady réwnego traktowa-
nia w zatrudnieniu oraz kwoty wolnej od po-
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tragcefi. Nowe przepisy poprawig sytuacje fi-
nansowa pracownikéw o najnizszych docho-
dach, wplywajac na ogdlny poziom wyna-
grodzeh oraz na ich zabezpieczenie socjal-
ne, beda jednak kolejnym istotnym obciaze-
niem dla przedsigbiorcow.

Jednoczes$nie planowane sa zmiany do-
tyczace stazu pracy, ktére maja szczegdlne
znaczenie dla oséb zatrudnionych na pod-
stawie umow cywilnoprawnych oraz prowa-
dzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospo-
darcza (B2B). Zgodnie z nowymi zasada-
mi, okresy pracy na takich umowach miaty-

by by¢ wliczane do stazu pracy. Jest to waz-
ne, poniewaz staz pracy decyduje o upraw-
nieniach pracowniczych, takich jak prawo
do urlopu czy wysoko§¢ przysztych §wiad-
czeh emerytalnych.

OPLATY MIEJSCOWE | UZDROWISKOWE
Od nowego roku wzrosng réwniez maksy-
malne oplaty miejscowe i uzdrowiskowe.
Optata uzdrowiskowa wyniesie maksy-
malnie 6,38 zt dziennie, a optata miejsco-
wa w miejscowoSciach ze statusem ochro-
ny uzdrowiskowej nie przekroczy 4,67 zt
dziennie. Z kolei w pozostatych miej-
scowoSciach turystycznych maksymalna
stawka optaty miejscowej osiagnie 3,31 zt
dziennie.

Zgodnie z ustawa o podatkach i opta-
tach lokalnych, to rada gminy ustala wyso-
kos¢ tych optat w drodze uchwaty, jednak
nie moga one przekracza¢ granic wyznaczo-
nych przez przepisy. WysokoS§¢ maksymal-
nych stawek okres§lana jest co roku przez
Ministerstwo Finansow, a obwieszczenie
z 25 lipca 2024 r. wskazuje na wzrost tych
stawek od 2025 r.

Oplata miejscowa jest pobierana od os6b
fizycznych, ktére przebywaja w danej
miejscowosci diuzej niz jedng dobe w ce-
lach turystycznych, wypoczynkowych lub
szkoleniowych. Dotyczy to miejscowoSci
spetniajacych okreSlone wymagania kli-
matyczne, krajobrazowe oraz infrastruk-
turalne. Warunki te ustala Rada Mini-
strow w drodze rozporzadzenia. Miejsco-
woS§¢, w ktorej mozna pobieraé taka opta-
te, musi rowniez znajdowac si¢ na obsza-
rze o szczegblnych walorach naturalnych
lub rekreacyjnych.

Podobnie jest w przypadku optaty uzdro-
wiskowej, ktéra rada gminy moze nato-
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zy¢ w miejscowosciach o statusie uzdro-
wiska. Pobiera si¢ ja od oséb przebywaja-
cych tam dtuzej niz dobg w celach zdrowot-
nych, turystycznych lub wypoczynkowych.
Obie optaty naliczane sa za kazda rozpo-
czeta dobe pobytu, a ich wysoko§¢ rézni si¢
w zaleznoSci od specyfiki danej miejscowo-
$ci oraz uchwat lokalnych wtadz.

Wprowadzone zmiany wplyng na kosz-
ty pobytu w popularnych miejscowosciach
turystycznych i uzdrowiskowych, co moze
przetozy¢ si¢ na lokalne budzety oraz wy-
datki os6b odwiedzajacych te rejony.

PODATKI

W odniesieniu do podatku CIT nowe prze-
pisy dotyczace podatku minimalnego we-
szty w zycie jeszcze w 2024 r., ale ich skut-
ki beda widoczne dopiero podczas rozli-
czefi za ten rok. Podatek obejmuje firmy,
ktérych rentowno$¢ nie osigga minimalne-
go poziomu 2%. Zwolnienia dotycza spot-
ek o prostej strukturze wiascicielskiej oraz
podmiotéw spelniajacych kryteria specjal-
nych wytaczen, takich jak spadek przycho-
déw czy sporadycznie niska rentownos¢.

Kolejng istotng zmiang jest wprowadze-
nie od 1 stycznia 2025 r. metody kasowej
PIT dla przedsiebiorcéw prowadzacych
jednoosobowa dziatalno§¢ gospodarcza,
ktérych roczne przychody nie przekracza-
ja 250 tys. euro. Metoda ta eliminuje ko-
nieczno$¢ korekty podatku PIT w ramach
ulgi na zfe dtugi po uptywie 90 dni oraz po-
prawia ptynno$¢ finansowg w przypadku
op6znionych platnosci od klientow. Nie-
mniej jednak, wprowadzenie tego rozwig-
zania zwigkszy koszty obstugi ksiegowej,
poniewaz biura rachunkowe beda musiaty
prowadzi¢ szczegélowe rozliczenia zwiag-
zane z datami wptywu platnosci. Aby sko-
rzystac z tej metody, przedsigbiorcy muszg
ztozy¢ stosowne o$wiadczenie w urzedzie
skarbowym do 20 lutego 2025 r.

Zmiany w przepisach obejmuja réwniez
sktadke zdrowotng. Zgodnie z przyjetym
przez rzad w pazdzierniku 2024 r. projek-
tem, przychody ze sprzedazy Srodkow trwa-
tych nie bedg juz wliczane do podstawy jej
obliczania. Ponadto dla przedsigbiorcow
rozliczajacych si¢ wedtug zasad ogdlnych
(progresywna skala podatkowa) planowane
jest obnizenie sktadki zdrowotnej. Ma ona
by¢ naliczana od 75 proc. minimalnego wy-
nagrodzenia, co obnizy obcigzenia finanso-
we w tej grupie podatnikow. Wprowadzone
regulacje, zgodnie z uzasadnieniem, majg

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

na celu wsparcie przedsiebiorcow w zarza-
dzaniu ptynnoScia finansowa oraz redukcje
obcigzefi podatkowych i sktfadkowych, jed-
nak wiaza sie takze z dodatkowymi wymo-
gami formalnymi i wzrostem kosztéw ob-
stugi ksiggowe;j.

RACHUNKOWOSC

Od 1 stycznia 2025 r. zaczng obowigzywaé
zmiany dotyczace limitu przychodéw, ktdre
nakfadaja obowiazek prowadzenia pelnych
ksigg rachunkowych. Nowelizacja ustawy
o rachunkowosci przewiduje podniesienie
tego progu z 2 min euro do 2.5 mln euro,
co w praktyce oznacza, ze wiecej przedsie-
biorcéw bedzie moglo skorzystac z uprosz-
czonej ksiggowoSci. Obowigzek prowadze-
nia ksigg rachunkowych obejmie osoby fi-
zyczne, wspllnikéw spétek cywilnych,
spotek jawnych oraz partnerskich, jeSli ich
przychody netto przekrocza réwnowartoS¢é
2,5 min euro.

Do przeliczenia tego limitu na ztotowki
wykorzystany zostanie kurs euro z 1 paz-
dziernika 2024 r., ktéry wynosi 4,2846 zi.
W efekcie przedsiebiorcy, ktérych rocz-
ne przychody przekroczg 10 711 500 zi,
beda musieli prowadzi¢ pelng ksiggowos¢.
Nowe przepisy obejma podmioty, kto-
re przekrocza ten prég w 2024 r., a nowe
zasady ksiegowoSci beda ich dotyczy¢ od
roku obrotowego rozpoczynajacego si¢ po
31 grudnia 2024 r.

Prowadzenie petnej ksiggowosci wyma-
ga ewidencji wszystkich zdarzen gospodar-
czych, zaréwno tych zaliczanych do przy-
chodéw i kosztéw podatkowych, jak i wy-
faczonych z tej kategorii przez przepisy po-
datkowe. Dodatkowo, po zakoficzeniu roku
obrotowego nalezy przygotowaé sprawoz-
danie finansowe wedlug okreS§lonych wzo-
réw i przekazaé je do Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS) lub Krajowej Admini-
stracji Skarbowej (KIS).

PRAWO

ZUS

Sktadka zdrowot-
na troche uprosz-
czona

Rzad przedstawit planowane od 1 stycz-

nia 2026 r. zmiany w zasadach optacania
sktadki zdrowotnej dla przedsigbiorcow, réz-
nicujgce obcigzenia w zaleznosci od for-

my opodatkowania. Celem jest uproszcze-
nie i dostosowanie skfadek do poziomu do-
choddéw. Dla rozliczajgeych sie wedtug ska-
li podatkowe;j lub liniowego podatku do-
chodowego zaproponowano: statg sktad-
ke 9 proc. od 75 proc. minimalnego wyna-
grodzenia przy dochodach do 1,5-krotnosci
przecietnego wynagrodzenia oraz dodatko-
wa sktadke 4,9 proc. od nadwyzki powyzej
tego progu bez mozliwosci odliczenia skta-
dek w podatku dochodowym. Przedsiebior-
cy korzystajacy z ryczaftu zaptacg 9 proc. od
75 proc. minimalnego wynagrodzenia przy
przychodach do 3-krotnosci przecietnego
wynagrodzenia oraz 3,5 proc. od nadwyz-

ki rowniez bez mozliwosci odliczania skta-
dek od przychodow. Osoby na karcie podat-
kowej oraz wspotpracujgce z przedsiebior-
cami bedg optacaly 9% od 75% minimalne-
go wynagrodzenia, bez mozliwosci odliczen.
Projekt ustawy ma zostac przyjety przez rzad
w IV kwartale 2024 r. KW

Wyzsza wptata
lotnicza

W 2025 r. wptata lotnicza, jakg uiszcza Pol-
ska Agencja Zeglugi Powietrznej (PAZP)

do budzetu, wzrosnie z 14,8 min zt do

21,6 min zt. Podwyzka wynika gtéwnie z wyz-
szych kosztéw nadzoru sprawowanego
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilne-
go, szacowanych na 20 min zf, oraz rozlicze-
nia réznic kosztow za 2028 r., wynoszgcych
ponad 1,6 min zt. Posrednio koszt podwyz-
ki spadnie na uzytkownikow przestrzeni po-
wietrznej, w tym przewoznikdw lotniczych,
poprzez opfaty nawigacyjne. Réwnolegle
rzad przygotowuje nowelizacje prawa lotni-
czego, ktéra wprowadzi m.in. wyzsze opta-
ty za certyfikaty lotnicze. Projekt ma by¢ go-
towy do konca roku, co moze dodatkowo
wplyna¢ na koszty funkcjonowania sektora
lotniczego w Polsce. KW
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SYLWETKA

W turystyce nie ma dla mnie rzeczy
niemozliwych

IWONA GRABIA: Pracujac w turystyce, nauczytam sie, ze dla kazdego wyzwania znajdzie sie rozwigzanie,
wystarczy tylko wybrac¢ wiasciwa opgje.

NELLY KAMINSKA

Isztyhskie biuro podrézy Glob, kt6-
Ore wraz mezem prowadzi Iwona

Grabia, w przysztym roku obcho-
dzi¢ bedzie 35-lecie dzialalnoSci. — Moja
przygoda z turystyka miata trwaé tylko
chwilg. Chciatam pomdc mezowi w prowa-
dzeniu firmy, ale, jak to w zyciu bywa, zo-
statam na dtuzej. Cho¢ z wyksztatcenia je-
stem prawniczka i pierwotnie to z prawem
wigzatam swoja zawodowg przyszio$¢, pro-
wadzenie firmy turystycznej okazato si¢ do-
skonala okazja do wykorzystania moich
kwalifikacji i wiedzy prawniczej. Dzi§ od-
powiadam miedzy innymi za ,papierko-
wa” stron¢ dziatalnoSci, dbajac, by wszyst-
ko przebiegalo zgodnie z planem i przepisa-
mi — méwi Iwona Grabia.

ROWNOWAGA NA WAKACJACH

Przez wiele lat wtasciciele Globu specjalizo-
wali si¢ w organizowaniu wakacji dla dzie-
ci i mlodziezy, zar6wno w Polsce, jak i za
granicg. Jednak z biegiem czasu, reagujac na
zmiany zachodzace na rynku turystycznym,
rozwineli ofert¢ i dzi§ organizuja dla swoich
klientéw wyprawy po calym $§wiecie. — Nasi
klienci zaczeli szukaé wycieczek samolo-
towych, dlatego wprowadziliSmy do naszej
oferty podréze do popularnych miejsc wa-
kacyjnych, takich jak Grecja, Hiszpania, Te-
neryfa, Turcja czy Dubaj. Nasze wyjazdy to
idealne potaczenie intensywnego zwiedzania
z odpoczynkiem. Dbamy, by hotele znajdo-
waty sie blisko morza i jednocze$nie atrak-
cji turystycznych. Zdajemy sobie sprawe, jak
wazne dla naszych klientéw jest potaczenie
aktywnoSci z chwilami relaksu - t¢ doskonata
réwnowage staramy si¢ im zapewni¢ — opo-
wiada Iwona Grabia. — Od wrzeSnia 2024 r.
jesteSmy takze bezpoSrednim przedstawicie-
lem na Polske kompleksu wypoczynkowo-sa-
natoryjnego Grand SPA Lietuva w Druskien-
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nikach. To wyjatkowe miejsce oferuje nie tyl-
ko wypoczynek, ale takze zabiegi zdrowot-
ne. Dzigki temu nasi klienci moga polaczyé
relaks z troska o swoje zdrowie, cieszac si¢
chwilami przyjemnoSci i regeneracja w oto-
czeniu pigknej przyrody — dodaje.

Iwona Grabia podkresla, jak wiele radoSci
daje jej odkrywanie nowych miejsc. — To dla
mnie nie tylko mozliwo$¢ poznawania histo-
rii, zwyczajow i kuchni réznych krajow, ale
takze szansa na spotkanie interesujacych lu-
dzi — méwi organizatorka.

Waznym dla niej aspektem pracy jest po-
pularyzowanie turystyki wérdéd dzieci i mto-
dziezy.— Zawsze uwazatam, ze warto juz od
najmtodszych lat zaszczepia¢ w dzieciach

cheé poznawania $wiata. Widok maluchéw
z plecakami, pytajacych: ,,Co jeszcze zoba-
czymy?”, to dla mnie optymistyczny znak,
Ze ros$nie pokolenie otwartych na §wiat po-
dréznikéw. Taka postawa jest fundamentem
turystyki, pozwala nie tylko odkrywaé nowe
miejsca, ale takze rozwija¢ w sobie szacunek
dla réznorodnoSci ludzkiej i kulturowej. To
jeden z najpigkniejszych aspektéw podrézo-
wania — podkre§la Iwona Grabia.

BYC BLISKO KLIENTA

Whascicielka Globu spetnia si¢ réwniez jako
pilot i przewodnik, podejmujac si¢ tych rol
z pasjg i zaangazowaniem i z powodze-
niem faczac je z zarzadzaniem firmg. — Jako

www.wiadomosciturystyczne.pl



mloda dziewczyna pracowalam w wakacje w Muzeum Warmii i Ma-
zur w Olsztynie. Obserwujac przewodnikéw turystycznych, zafa-
scynowatam si¢ ich praca i postanowitam, ze kiedy skoncze 18 lat,
réwniez zdobede odpowiednie kwalifikacje. To byt poczatek mojej
drogi do przewodnictwa i pilotazu wycieczek. Po rozpoczgciu stu-
diéw prawniczych traktowatam je jak hobby i odskoczni¢ od nauki —
wspomina Iwona Grabia. — Podczas wigkszo$ci wyjazdéw klienci sg
pod moja opiekg. Wraz z m¢zem przygotowujemy programy wycie-
czek i dbamy o ich prawidtowa realizacj¢. Dzigki temu moge w petni
realizowaé swojg pasj¢ podrézowania i poznawania §wiata. Ponad-
to pilotowanie pozwala mi lepiej rozumieé potrzeby naszych klien-
téw 1 nawigzywac z nimi silniejsze relacje, ktére czasem przeradzaja
sie¢ w dtugoletnie przyjaznie. Po zakonczeniu wycieczki, zanim jesz-
cze zdaze wysiags$é z autokaru, czesto stysze pytanie: ,,A dokad je-
dziemy w przysztym roku?”. To naprawde mite, a cieszy jeszcze bar-
dziej, gdy spotykamy si¢ ponownie po kilku miesigcach i wspélnie
przezywamy kolejng przygode — méwi Iwona Grabia. — Pilotowanie
1 przewodnictwo przypominaja mi takze o moich poczatkach w bran-
7y, pozwalaja doceni¢ droge, jakg przesziam, i spojrze¢ na wszystko
z nowej perspektywy — dodaje. W miesigcach, w ktérych wyjazdow
zagranicznych jest mniej, praca przewodnika po Olsztynie czy pilo-
towanie wycieczek po Polsce pozwalaja wiascicielce Globu oderwaé
si¢ od biurowych obowiazkéw i rutyny i natadowac baterie.

REGION - POTENCJAL | RELAKS

Po godzinach Iwona Grabia stara si¢ znalez¢ czas na relaks — latem
najchetniej korzysta z urokéw regionu, na przyklad ptywajac na ro-
werze wodnym lub opalajgc si¢, a zima chetnie przygotowuje dla
rodziny owoce morza, ktére przypominaja jej smaki lata. — W pra-
cy nauczylam si¢, ze w turystyce nie ma rzeczy niemozliwych — dla
kazdego wyzwania znajdzie si¢ rozwiazanie, wystarczy tylko wy-
bra¢ najlepsza opcj¢. Uwazam, ze rola organizatora wycieczek za-
wsze bedzie niezbedna. OczywiScie przedstawiciele mtodego poko-
lenia sg bardzo samodzielni i doskonale radzg sobie z organizowa-
niem wypoczynku, czesto jednak przez intensywne zycie zawodowe
i osobiste nie maja na to czasu i wtedy zwracajg si¢ do nas. Z kolei
grupy senioréw pragng podrézowaé w towarzystwie. Chcg zwiedzaé
Swiat, liczac jednocze$nie na state wsparcie w réznych kwestiach na
miejscu, dlatego cenig naszg pomoc i opiek¢ na kazdym etapie wy-
jazdu — podsumowuje organizatorka.

CcVv

ZAWODOWO: Iwona Grabia od 1993 r. pracuje w Przedsigbiorstwie
Turystycznym Glob w Olsztynie. Zarzadza nim wraz z mgzem Jarosta-
wem, petnigc funkcije zastepcy dyrektora ds. turystyki. Jest tez preze-
ska Kota Przewodnikéw przy PTTK w Olsztynie i cztonkinig zarzadu Pol-
skiej Izby Turystyki Oddziatu Warminsko-Mazurskiego. Ma ponad 40-let-
nie do$wiadczenie jako przewodnik turystyczny po Warmii i Mazurach

i pilotka wycieczek.

PRYWATNIE: Urodzita sie w 1962 r. w Olsztynie. Z wyksztatcenia jest
prawniczka. Ma dwie doroste corki: Katarzyne, psycholozke-seksu-
olozke i Monike, dr n. farm. i dietetyk kliniczna, ktére prowadzg Fun-
dacje CzuliMy. Ceni sobie ciekawe dyskusje, piekng muzyke, dobre
czerwone wino. Kolekcjonuje przewodniki po europejskich miastach.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Nowy prezes Interferie SA

Z poczatkiem grudnia stanowisko preze-
sa zarzadu Interferie S.A. oraz Interferie
Medical SPA obejmie Tomasz Pienigzek.
Pienigzek jest z wyksztafcenia ekonomi-
stg, absolwentem Wydziatu Zarzgdzania
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, tak-
ze licencjonowanym doradcg inwestycyj-
nym i menedzerem w branzy hotelowe;.
W trakcie kariery zawodowej zwigzany byt
m.in. z branzg hotelarska, pracujgc, jako prezes zarzadu w Hotelach
SPA Dr Irena Eris. Nadzorowat tez modernizacje i rozbudowe obiek-
tow hotelowych w Krynicy Zdroju oraz budowe nowych hoteli na Wzgo-
rzach Dylewskich i w Polanicy Zdroju. Grupa Interferie to sie¢ hotelo-
wa dysponujgca 6 hotelami i innymi obiektami wynajmu turystyczne-
go zlokalizowanymi w polskich kurortach. Nalezy do Polskiego Holdin-
gu Hotelowego. MO

Sebastian Ebel pozostaje na czele TUI Group do 2028 r.
Sebastian Ebel petni funkcje prezesa TUI
Group od 2022 r. Cho¢ kontrakt ma pod-
pisany do wrzesnia 2025 r., na kilka mie-
siecy przed jego wygasnieciem koncern
zdecydowat o przedtuzeniu umowy na ko-
lejne lata, do 2028 r. Sebastian Ebel po-
chodzi z Brunszwiku. Jest absolwentem
ekonomii na Uniwersytecie Technicznym
w Brunszwiku i na Uniwersytecie Philip-
psa w Marburgu. W 1998 r. zwigzat sie z branzg turystyczng, stajac
na czele Hapag Touristik Union. W 1999 r. zostat czfonkiem zarzadu
TUI Deutschland (po6zniej przemianowanego na TUI Group), a w la-
tach 2001-2006 zasiadal w zarzadzie TUI AG, odpowiadajac za dzia-
ty kontrolingu, IT, nowych mediow, zakupow centralnych i podrozy
stuzbowych. W latach 2015-2017 byt przewodniczgcym zarzadu TUI
Deutschland, nadzorujgc oddzialy w Niemczech, Austrii, Szwajcarii
i Polsce. Zas w 2021 r. objaf funkcje dyrektora finansowego Grupy.
Jednoczes$nie z Ebelem przedtuzenie kontraktu w TUI Group otrzymat
Mathias Kiep, dyrektor finansowy. MO

Tyler Gosnell zasili szeregi U.S.Travel Association
U.S. Travel Association, organizacja sku-
piajgca podmioty turystyczne ze Stanow
Zjednoczonych, obsadzita Tylera Gosnel-
la na nowo powotanym stanowisku dyrek-
tora zarzadzajgcego miedzynarodowymi
podrdzami przyjazdowymi. Tyler Gosnell to
absolwent zarzgdzania w biznesie Uniwer-
sytetu Stevensona w Marylandzie. Miedzy
2012-2019 pracowat w San Francisco Tra-
vel Association rowniez prowadzac projekty marketingowe, a pézniej sze-
fujac stowarzyszeniu. Miedzy 2019-2020 zwigzal sie z Visit California, pro-
mujac stan na rynku chinskim. Okres pandemii spedzit w Arabii Saudyj-
skiej, opracowujgc strategie marketingowg dla projektu AlUla. W 2022 r.
powrécit do USA, by dotaczyé do zespotu Visit Salt Lake City. MO a
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Branza turystyczna
spotkata sie na Forum
Biur Podrozy

Forum to nie tylko dyskusje na temat aktualnych problemow
turystyki, ale takze ciekawe i owocne rozmowy kuluarowe.

Za nami jedno z najwazniejszych wydarzen bran-
2y turystycznej w Polsce — Ogdlnopolskie Forum
Biur Podrozy, organizowane przez ,Wiadomo-
Sci Turystyczne”. To miejsce spotkan ekspertow
turystycznych, przedstawicieli wtadz panstwo-
wych i samorzadowych, touroperatorow i agen-
tow. Program tegorocznej, 11. edycji obfitowat
w ciekawe debaty, m.in. na temat perspektyw tu-
rystyki w erze niepewnej gospodarki, pakietowa-
nia dynamicznego czy wptywu sektora lotnicze-
go na turystyke wyjazdowa, ktorym przystuchi-
wata sie licznie zgromadzone grono profesjonali-
stow. Jak co roku clou programu byfa debata to-
uroperatorow z udziatem prezesow i dyrektorow
[taki, Rainbowa, Grecosa Holiday, Corala Travel

i Exim Tours, ktorzy dyskutowali o minionym se-
zZonie, relacjach z agentami i najnowszych tren-
dach w turystyce. Jeden z paneli poswigcony byt

tradycyjnie zmianom w prawie podatkowym. Du-
Zym zainteresowaniem cieszyly sie prezentacje
przygotowane przez partnerow Forum: linii lotni-
czej Sky Express i Gran Canarii. MerlinX zapro-
sit agentow na warsztaty z obstugi swojego sys-
temu. Forum byto tez znakomitg okazjg do na-
wigzania i zaciesnienia relacji biznesowych. Od
kilku lat statym punktem programu sg spotkania
Z dyrektorami sieci sprzedazy w formule rozmow
stolikowych — to dla agentéw doskonata oka-
Zja, by porozmawia¢ o wspotpracy, nowosciach
produktowych czy planach na przyszty sezon.
Uczestnicy, poza niezaprzeczalng wartoscia me-
rytoryczng forum, cenig sobie takze jego walor
towarzyski — mozliwos$¢ spotkania sig z nierzad-
ko dawno niewidzianymi znajomymi. NEL

XI Forum Biur Podrozy 20 listopada 2024 , Warszawa
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Roku 2024

0godlnopolskie
Forum Biur Podrézy

WYRGZNIENIE

Najlepsi agenci odebrali
nagrody i wyroznienia

Statym elementem Forum Biur Podrozy jest gala
Agent Roku. W tym roku kapituta wytonita zwyciezce
z grona 16 nominowanych.

Jak co roku redakcja ,Wiadomosci Turystycznych” zorga-
nizowata konkurs Agent Roku. Ma on uhonorowaé najlep-
szych agentow dziatajacych na polskim rynku. Ogfoszenie
wynikow nastapito podczas uroczystej gali, ktora tradycyj-
nie zakonczyta Ogdlnopolskie Forum Biur Podrézy. W tym
roku o tytut Agenta Roku rywalizowato 16 agentow i du-
etow agentow, wskazanych przez najwigkszych polskich
touroperatorow: Norbert Adamski (Travel Market), Pawet
Bogdanowicz (Agencija Turystyczna Suwalszczyzna), Pa-
trycja Fudala-Cwajna (Twoje Centrum Podrézy), Ireneusz

Gluba (Samui Travel), Beata i Rafat Gorkowie (HolidayCa-
fe.pl), Ewa Liberman (Gryzelda Travel), Marek Kamienski
(Mag-Mar), Ewa Karkocha i Jarostaw Sitkiewicz (Scout
Travel 2), Andrzej Kazimierczak (Denar Travel), Aneta Kto-
dzinska (An-Travel), Adrian Korner (AKS Centrum Podro-
2y), Magdalena Linde i Katarzyna Siudziak (Halowakacije.
com), Piotr Optofowicz (Wakacjedlaciebie.co.pl), Andrzej
Stomka (Firma Sandra), Szymon Szemplinski (24Holi-
day) i Edyta Wtodarczyk (Holiday Box). Wszyscy uhono-
rowani zostali pamigtkowymi dyplomami, za$ najwazniej-
szy laur — tytut Agenta Roku 2024 - przypadt Beacie i Ra-
fatowi Gorka z HolidayCafe.pl. Wyrdznienia otrzymali Szy-
mon Szemplinski z 24Holiday i Ewa Liberman z Gryzel-
da Travel. NEL
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