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Technologia zmienia event marketing i wydarzenia. I
O nowosciach w branzy audiowizualnej rozmawiamy

z Damianem Siekierka, koordynatorem
ds. marketingu i PR w Brill AV Media.
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W debacie na temat przysztosci coraz czesciej moéwi sie
o rozwoju technologicznym. Jak sie jednak okazuje,

dla przemystu spotkan wciaz najwazniejszy jest przede
wszystkim cztowiek i relacje interpersonalne.
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Sebastian Oprzadek
Polska. Dziedzictwo, ktére napedza przysztos¢

Piotr Kuczynski
Whplyw wybordw w USA na polski sektor turystyczny

Zréwnowazona agencja eventowa
Plej zostal wyrdzniony certyfikatem zréwnowazonego
rozwoju.

PIT kasowy dla mniejszych

DESTYNACJE

Podstawa jest dostarczanie wartosci i dobre relacje
Kraj naszych potudniowych sqgsiadow jest dos¢ dobrze
znany turyscie indywidualnemu. Celem Czechdw jest
jednak przyciqganie rowniez turystyki biznesowej, o czym
rozmawiamy z Tomasem Zukalem, dyrektorem
CzechTourism — Czeskiej Centrali Ruchu Turystycznego
na Polske, Litwe i totwe.

Czesi wchodza ze swoja oferta incentive do Polski

Dla grup incentive Republika Czeska to wcigz

miejsce nieodkryte. Nasi pofudniowi sgsiedzi chcg

to jednak zmienic. Jedng z okazji do blizszego poznania
ich oferty byt workshop zorganizowany w Poznaniu.
Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich

z nowa Kapituta

Powotani zostali cztonkowie jury konkursowego

na najblizsze trzy lata.

PRAWO

Transformacja na powaznie - Europa walczy

z greenwashingiem

Dyrektywa Unii Europejskiej o oswiadczeniach srodowi-
skowych ma stuzy¢ eliminowaniu greenwashingu i poma-
gac konsumentom w podejmowaniu $wiadomych decyzji
podczas zakupdw towardw i usfug.

Miejskie DNA w Brugii
Odbyfa sie kolejna, jesienna odstona konferencji CityDNA.

TRENDY

W branzy najwazniejsi pozostaja ludzie i relacje
W debacie na temat przysziosci coraz czesciej mowi sie
o rozwoju technologicznym, a w szczegélnosci o sztucz-
nej inteligencji. Jak sie jednak okazuje, dla przemystu
spotkan wcigz najwazniejszy jest cziowiek.

RAPORT

Rok ze wzrostami, ale nie wszedzie. Warszawa
liderem

Mijajgce dwanascie miesiecy byto dla branzy spotkan
udane pod wieloma wzgledami. Liczba wydarzen w spo-
rej czesci duzych miast znacznie zwiekszyta sie w porow-
naniu z ubieglymi latami. Z drugiej strony jednak, niektd-
re z o$rodkdw mimo wszystko zaliczyty spadki.
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VENUE

Patac i Folwark tochéw — nowoczesnosé
i historia w jednym

MATERIAL PARTNERA

Meeting plannerzy odkrywali Slaskie

Réznorodnos¢ oferty incentive travel, jakg posiada
wojewddztwo slgskie, nadal zaskakuje
przedstawicieli branzy spotkari.

TARGI

Rekordowy IMEX America. Bogaty program
i efektywne spotkania

Trzy dni rozmdw, dyskusji na temat trenddéw w branzy
oraz sesji edukacyjnych — taki jest bilans tegorocznych
targow w Las Vegas.

WARSZTAT

Bedzie szybciej i efektowniej, ale czy taniej?
Technologia zmienia event marketing i wydarzenia.

O tym, jakie nowosci pojawiy sie w branzy audiowi-
zualnej oraz jak mozna je wykorzystac przy organiza-
¢ji wydarzenia, rozmawiamy z Damianem Siekierka
koordynatorem ds. marketingu i PR w Brill AV Media.

Spotkajmy sie... na lotnisku we Wroctawiu

Convention Bureau — Wroctaw zaprosifo organizatorow
spotkan na lotnisko.

Armatorzy czarteruja samoloty

Fred Olsen Cruise Lines i Princess Cruises wyczarterowa-
ty samoloty od Jet2.com

Sztuczna inteligencja na pomoc eventowcom

Sztuczna inteligencja to jedno z najbardziej dynamicznie
rozwijajqcych sie narzedzi wspotczesnej technologii.

LUDZIE

10 minut z... Eventivo

Kreatywnos¢ i ludzie to podstawa dobrze funkcjonu-
jacego biznesu. O znaczeniu budowania relacji méwi
Olga Borysiewicz, CEO agencji Eventivo.
Personalnie... Wioletta Chlebny

Z Wioletta Chlebny, wiascicielkg i producentkq agen-
gji eventowej NEO, rozmawiamy o tym, jak stuprocentowe
zaangazowanie oraz szybkos¢ dziatania i idgce za nimi
rekomendacje klientow mogq napedza¢ rozwdj biznesu.

KRONIKA

Z jesiennej stolicy w egzotyczny rejs
Arabski wieczor w Warszawie
Polska promuje si¢ za oceanem
Branza poznaje partneréw
Koreanskie wojaze cztonkéw SOIT
Nowe Horyzonty powrdcity!

Czeskie popotudnie w Poznaniu
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Czas, presja, zmeczenie —

B W Polsce organizacja wydarzen — od targdw, przez koncerty, po konferencje i festiwale —

to machina, ktéra pochtania ogromne zasoby: ludzkie, finansowe i logistyczne. Kazdego roku

odbywaja sie setki takich imprez, ktére przyciagaja ttumy, lecz mato kto dostrzega tych, ktérzy
stoja za kulisami sukcesu. Realia pracy firm podwykonawczych w tej branzy to czesto historia

wyzwarn, zaniedban i ztamanych obietnic, szczegdlnie przez presje kosztowa organizatoréw

i decyzje podejmowane zbyt pochopnie.

Organizatorzy wydarzen dziatajg czesto w trybie ,na wczoraj”. Wszystko musi by¢ dopiete
na ostatni guzik, jednak czesto zamowienia dla firm spedycyjnych sg skiadane w pospiechu,
bez jasno okreslonych wymagan i rzetelnych danych dotyczacych ciezaru i rozmiaréw
przewozonego fadunku. Efekt? Ekipy spedycyjne musza dokonywad niemozliwego:
przerzucac sprzet na ostatnig chwile, czesto w skrajnie niesprzyjajacych warunkach. Taka
yelastycznose” logistyczna, ktéra powinna by¢ odpowiednio wynagradzana, w Polsce
traktowana jest jak oczywisto$¢ — cos, co pracownicy powinni wykonad bez stowa sprzeciwu.
Co wiecej, wielu organizatoréw zapomina, ze ekipy te maja prawo do odpoczynku, do
ufozenia harmonogramu pracy w taki sposob, aby uniknaé pracy w $wieta panstwowe, jak
chocby w dzien Wazystkich Swietych.

Ekipy techniczne — odpowiedzialne za scene, oswietlenie i nagtosnienie — nierzadko
zmuszone sg do pracy w nocy. Podczas gdy same wydarzenia odbywaja sie w ciagu dnia,

ich montaz jest przesuwany na pozne godziny wieczorne lub wrecz nocne, aby ,nie
przeszkadzac” w przygotowaniach innym dziatom. Takie rozwiazanie, cho¢ korzystne dla
organizatoréw, jest jednak obcigzeniem dla zdrowia i dobrostanu pracownikéw technicznych.
Praca w nocy, szczegdlnie przy zadaniach wymagajacych precyzji i odpowiedzialnosci, jest nie
tylko uciazliwa, ale i niebezpieczna.

Kolejng grupa, ktdra szczegdlnie odczuwa ciemne strony polskiego rynku eventowego, sa
montazysci zabudowujacy stoiska czy budujacy scenografie. Pracuja w podpiechu, pod presja
Czasu, poniewaz organizatorzy wybieraja krétszy czas wynajmu obiektu — oczywiscie w celu
obnizenia kosztow. Skutek? Montaz stoiska, ktory powinien odbywac sie w ciggu dnia, jest
przesuwany na noc, a czas na przygotowanie stanowisk wystawowych jest skracany do
minimum. Pracownicy sa zmuszeni do pracy w warunkach przypominajacych maraton: dfugie
godziny, nocne zmiany i brak jakiejkolwiek przestrzeni na regeneracje. W takich warunkach
nie tylko spada jakos¢ ich pracy, ale i ich samopoczucie oraz zdrowie sa narazone na szwank.

Czas na zmiany jest teraz. Potrzebne sa regulacje, ktére wymusza poszanowanie praw
ekip podwykonawczych, aby ich zdrowie, czas i godnos¢ pracy byty priorytetem — a nie
drugorzednym kosztem w excelowskich tabelach organizatorow. [ ]

niewidoczni bohaterowie eventow

Montaz stoiska,
ktdry powinien
odbywa sie w ciaggu
dnia, jest przesu-
wany na noc, a Czas
na przygotowanie
stanowisk wysta-
wowych jest skra-
cany do minimum.
Pracownicy sg zmu-
szeni do pracy

w warunkach przy-
pominajacych mara-
ton: dtugie godziny,
nocne zmiany i brak
jakiejkolwiek
przestrzeni

na regeneracje.
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Organizacja mie-
dzynarodowych spo-
tkan bizneso-
wych, konferencji
czy wydarzen towa-
rzyszacych two-
rzy platforme dla
wymiany doSwiad-
czeh i nawigzywa-
nia nowych kontak-
tow takze w naszej
branzy. To rowniez
wyjatkowa szansa
na promocje miast
i regiondw.

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

.Polska. Dziedzictwo,
ktore napedza przysztoSc"

B To hasto przewodnie Polski na Expo 2025 w Osace. Polska obecnoé¢ na

tej Swiatowej wystawie zapowiada sie jako jedna z bardziej kreatywnych, a juz

teraz wzbudza zainteresowanie dzieki oryginalnemu projektowi pawilonu
narodowego. Dla Polski to szczegdlna okazja, by pokazac swiatu nasze unikalne
podejicie do innowagdji, ktdre harmonijnie facza tradycje z nowoczesnoscia. Polski
pawilon, ktérego budowa rozpoczeta sie juz w sierpniu 2024 roku, to bedzie

jedno z najciekawszych miejsc na tej wystawie. Juz sam jego projekt wzbudzit
entuzjazm wsrdd miedzynarodowych ekspertdw, a Polska ma nadzieje, ze ten
kreatywny koncept przyciagnie uwage odwiedzajacych i na diugo zapadnie w ich
pamieci. Projekt polskiego pawilonu na Expo 2025 jest odzwierciedleniem idei
harmonii miedzy cztowiekiem, technologia a srodowiskiem naturalnym. Zgodnie

z zapowiedziami, budowla inspirowana jest polskimi krajobrazami i strukturami
organicznymi. Architektoniczny koncept zakfada wykorzystanie drewna i innych
naturalnych materiatéw, ktére tworza przestrzen przyjazna srodowisku. Pawilon ma
forme otwartej, interaktywnej przestrzeni, ktéra bedzie tetni¢ zyciem przez caly czas
trwania wystawy. Wewnatrz pawilonu znajda sie ekspozycje ukazujace innowacyjne
rozwigzania polskich firm w dziedzinach takich jak medycyna, technologie cyfrowe
czy zielona energia. Kluczowym elementem wystawy bedzie takze polska kultura,
przedstawiana przez sztuke wspdtczesng, muzyke, design oraz smaki polskiej kuchni.
Zaplanowano réwniez liczne wydarzenia towarzyszace — warsztaty, wystawy
tematyczne, pokazy multimedialne oraz koncerty. Dzieki temu pawilon Polski ma
szanse sta¢ sie miejscem dialogu, inspiracji oraz promowania polskiej marki na arenie
miedzynarodowe;.

Swiatowe wydarzenia takie jak Expo to doskonafa okazja do budowy i rozwoju
branzy MICE. Organizacja miedzynarodowych spotkan biznesowych, konferencji
czy wydarzen towarzyszacych tworzy platforme dla wymiany doswiadczen

i nawiazywania nowych kontaktow takze w naszej branzy. To réwniez wyjatkowa
szansa na promocje miast i regionéw. Dzieki obecnosci na tej miedzynarodowe;
scenie polskie metropolie, takie jak Warszawa, Krakéw czy Katowice, moga pokazac¢
swoje walory kulturowe, turystyczne i gospodarcze. Podobnie regiony - od élqska
po Mazury — moga przyciagnac uwage potencjalnych turystéw, a takze inwestordw
szukajacych mozliwosci rozwoju w Europie érodkowej.

Mam nadzieje, ze Polska obecnos¢ na Expo bedzie znakomitym przykiadem na

to, jak skutecznie mozna wykorzystac takie wydarzenie do promodiji kraju oraz
przyciagniecia inwestoréw. To nie tylko szansa na budowanie pozytywnego
miedzynarodowego wizerunku, ale réwniez realne narzedzie wspierajace

rozwdj gospodarki, kultury oraz branzy turystycznej. Tego rodzaju wydarzenia
przypominaja, ze w globalnym $wiecie kazdy kraj ma co$ unikalnego do
zaoferowania, a Expo to najlepsza scena, by to pokazac. (
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A DIGITAL
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Przestrzen gotowa na Twoja kreatywnos¢

Mowoczesna Majnowsze Doswiadczeni ‘ Cwarancja
przestrzen technologie praktycy bezpieczenstwa

Potrzebujesz obstugi
multimedialnej przy organizacji
eventu w dowolnej lokalizacji?

Szukasz idealnej przestrzeni
do zorganizowania wydarzenia?

D Chcesz nagrac¢ materiaty wideo
w profesjonalnym studio?

Skorzystaj ze wsparcia doswiadczonych specjalistow, ktorzy od wielu lat
zajmuja sie obstuga techniczna eventow i produkcja materiatow wideo.

Tworz z nami unikatowe doswiadczenia dzieki tresciom
wideo w jakosci premium!

602 477189

www.digitalspace.pl




Dla planujacych
wyjazdy wazny jest
ich koszt, a on

w duzej mierze
zalezy od kursow
walut. Ztoty tra-
cit przed wybora-
mi w USA i po nich
tylko i wytacznie
dlatego, ze glo-
balnie umacniat
sie dolar.

Kurs EUR/USD spad?
od poczatku paz-
dziernika z pozio-
mu 1,12 do 1,05 —
prawie 7 proc. To
dla rynku waluto-
wego bardzo duzo.

PIOTR KUCZYNSKI

analityk, Dom Inwestycyjny Xelion

Wptyw wybordow w USA
na polski sektor turystyczny

M Burzliwy poczatek jesieni jest juz poza nami. Bukmacherzy mieli racje, a firmy
zajmujace sie sondazami dramatycznie sie pomylity. Wybory prezydenckie wygrat
Donald Trump. Czerwona fala (czerwony to kolor Republikanéw) przeptyneta

tez przez Kongres. Republikanie odbili Senat i utrzymali przewage w Izbie
Reprezentantéw. Whiosek? Donald Trump po 20 stycznia, kiedy zostanie
zaprzysiezony, bedzie robit to, co bedzie chciat.

Jedli zrealizuje obietnice przedwyborcze, a to wcale nie jest pewne, to beda one
pomagaty dolarowi, szkodzity rynkom rozwijajacym sie, szkodzity obligacjom
skarbowym w USA i stawiaty duzy znak zapytania nad zachowaniem Fed, bo
przeciez realizacja obietnic nowego prezydenta z pewnoscia znacznie zwiekszytaby
inflacje.

Inwestorzy pamietali, co dziato sie na rynkach (hossa na akcjach) po wygranej
Trumpa w 2016 roku, i w 2024 roku tez usitowali realizowad scenariusz z tamtego
roku. Tylko na zfocie wida¢ byto realizacje zyskdw, bo powrdécita normalna korelacja
— silny dolar i wysokie rentownosci to Zle dla ztota. Jedli chodzi o inne rynki, to

tzw. Trump trade, czyli dyskontowanie wygranej Trumpa, widoczny juz przed
wyborami, ulegt przediuzeniu.

Dla firm sektora hospitality bardzo wazne jest to, jak zachowuije sie ztoty. Wazne

w dwdch aspektach. Mniej istotna jest zalezno$¢ zfoty — inflacja, ale pamigtac trzeba,
ze im nizsza jest inflacja, tym wiekszy jest rozporzadzalny dochdd gospodarstwa
domowego, a wiec Polacy moga wiecej wydawad. Pamietad jednak trzeba, ze jeden
procent zmiany kursu ztotego ma odbicie w inflacji jedynie na poziomie O, 1 punktu
procentowego, czyli niewiele.

Dla planujacych wyjazdy wazny jest ich koszt, a on w duzej mierze zalezy od
kurséw walut. Ztoty tracit przed wyborami w USA i po nich tylko i wytacznie
dlatego, ze globalnie umacniat sie dolar. Kurs EUR/USD spadt od poczatku
pazdziernika z poziomu 1,12 do 1,05 — prawie 7 proc. To dla rynku walutowego
bardzo duzo. Nic wigc dziwnego, ze na naszym rynku walutowym kurs USD/PLN
wzrdst w tym czasie o blisko 8 proc., a EUR/PLN o zdecydowanie mnigj niz trzy
procent.

Mozna wiec powiedzie¢, ze dla podréznych wybierajacych kraje strefy euro
ostatnie wydarzenia na rynkach walutowych maja niewielkie znaczenie. Gorzej maja
organizatorzy wybierajacy dalekie kraje. Jesli jednak historia moze sie powtérzy<,

a na razie powtarza sie to, co obserwowalismy na rynku walutowym w okolicach
pierwszej wygranej Donalda Trumpa w 2016 roku, to niedfugo i dla tych
podréznych zadwieci sforice.

W 2016 roku przecena euro trwafa péttora miesiaca i jej skala byta zblizona

do obecnego umocnienia dolara. Potem jednak kurs EUR/USD ruszyt ostro na
pdtnoc i do poczatku 2018 roku zyskat oszatamiajace dwadziescia procent. W tym
samym okresie kurs USD/PLN spadt z okolic 4,3 zt do 3,3 zt. Czy i tym razem tak
bedzie? Zaktadam, ze moze nie az tak bardzo, ale zfoty fundamentalnie zastuguje

na umocnienie. W Polsce stopy procentowe beda bowiem jeszcze difugo na
obecnym poziomie (5,75 proc.), a w USA i strefie euro cykl obnizek stép na razie
sie nie zatrzyma. [
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CERTYFIKAT

/rownowazona agencja

eventowa

Plej zostat wyrézniony certyfikatem
Zréwnowazonego rozwoju.

B Trwajacy od poczatku tego roku pro-
ces certyfikacji przez firme EcoVadis agen-
cja zakonczyta zdobywajac platynowy, naj-
wyzszy status. EcoVadis zajmuje si¢ bada-
niem przedsiebiorstw pod katem zréwno-
wazonego rozwoju od 2007 r. Metodolo-
gia certyfikacji opiera sie na miedzynarodo-
wych standardach, w tym Global Repor-
ting Initiative, United Nations Global Com-
pact i ISO 26000, obejmujacych ponad
220 kategorii wydatkéw i ponad 180 kra-
jow. Na ocene skfadaja sie wyniki w zakre-
sie 2| wskaznikow w czterech obszarach
tematycznych, ktére obejmuja: srodowisko,
prawa czlowieka oraz pracownika, etyke

PODATKI

dziatat oraz zréwnowazone zamdwienia
publiczne. W potowie pazdziernika agencja
Plej dofaczyta réwniez do inicjatywy Science
Based Targets, ktéra pomaga firmom okre-

dli¢ konieczne redukcje emisji gazédw cieplar-

nianych. W ramach SBT agencja zobowia-
zala sie do redukgcji emisji gazdw cieplarnia-
nych w zakresie | i 2 0 42 proc. do konca
dekady w stosunku do poziomu z ubiegtego
roku, a takze do systematycznego pomiaru

i ograniczania emisji w zakresie 3, obejmuja-
cym caly fancuch dostaw. Biorac pod uwage

aktualne trendy panujace w branzy, takie

dziatania beda stawac sie z roku na rok coraz

istotniejszymi czynnikami nie tylko w proce-

sach przetargowych i negocjacjach, ale takze
w budowaniu diugoterminowych relacji biz-
nesowych. OM [

PIT kasowy dla mniejszych

B Sejm zakonczy! prace nad ustawa wpro-
wadzajaca PIT kasowy, ktéra wejdzie w zycie

| stycznia 2025 r. Bedzie dostepny dla przed-
siebiorcdw, ktdrych przychody nie przekro-
czyly | miliona zt oraz dla rozpoczynajacych
dziafalno$¢. W ramach PIT kasowego podatek
bedzie placony w momencie otrzymania zapta-
ty od kontrahenta. Ta forma rozliczenia bedzie
dostepna zaréwno dla podatnikéw rozlicza-
jacych sie wedtug skali, liniowo |9 proc., jak

i ryczattem. PIT kasowy to metoda adresowa-

na do matych przedsiebiorcéw. Bedzie mozna

z niej korzystac, jedli przychody z dziatalno-
$ci gospodarczej w poprzednim roku podat-
kowym nie przekroczyly | min zt (wczedniej
proponowano limit 250 000 euro), przedsie-
biorca nie prowadzi ksiag rachunkowych, a do

20 lutego roku podatkowego ztozy oswiadcze-

nie o wyborze tej metody. PIT kasowy bedzie
dotyczyt tylko transakcji pomiedzy przedsie-
biorcami (B2B) i wylacznie transakji udoku-

mentowanych fakturami. KW [ ]
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Wydawca
Eurosystem

Jarostaw éleszyhski

ul. Zadumana 3/5, lok. 163
02-206 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Cykl wydawniczy

miesiecznik

Zespot
Oskar Majkrzak

Reklama
Jagoda Walczak
dyrektor zarzadzajaca

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Druk

Drukarnia Jantar

Naktad

5 500 egzemplarzy

Zamowienia
prenumeraty

tel. (22) 82220 16
prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl
prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — |73 zt

ISSN 1895-7889 INDEX 382213

MICE Poland  pazdziernik-listopad 2024



MICE
Poland

REPUBLIKA CZESKA

Podstawg jest dostarczanie
wartoSci i dobre relacje

Kraj naszych potudniowych sasiadéw jest dos¢ dobrze znany turyscie indywidualnemu. Celem Czechdw jest
jednak przycigganie réwniez turystyki biznesowej, o czym rozmawiamy z Tomasem Zukalem, dyrektorem
CzechTourism — Czeskiej Centrali Ruchu Turystycznego na Polske, Litwe i totwe.
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M Polska i Czechy to kraje bliskie sobie zaréwno gospo-
darczo, jak i kulturowo. Czy jest co$, co jednak odroz-
nia nas, jesli chodzi o turystyke biznesowa?

Pomimo pewnych podobienstw, sa duze réznice pomig-
dzy Polska a Czechami, jedli chodzi o turystyke biznesowa.
Przede wszystkim dotyczy to sektora krajowego. Odnosze
wrazenie, ze w Polsce hotele s3 czesto dos¢ mocno nasta-
wione na turyste biznesowego, a przedstawiciele firm, chcac
zafatwi¢ pewne sprawy np. w Warszawie, zostaja tam na
kilka dni. U nas natomiast jest odwrotnie. Wynika to z tego,
ze, by¢ moze ze wzgledu na wielkos¢ naszego kraju, sprawy
biznesowe Czesi czgsto zatatwiaja wygodnie w ciagu jedne-
go dnia, bez noclegdw i innych dodatkéw. Mamy natomiast
ogromny popyt wewnetrzny na krajowa turystyke wypo-
czynkowo-kulturowa oraz mocng przyjazddwke.
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Co zatem z promocja na rynku polskim?

Prawde mdwiac, nasze dziatania B2B skierowane do rynku
MICE zaczeliémy w Polsce do$¢ niedawno. Z powodze-
niem skupialiémy sie na pozyskiwaniu turysty indywidualne-
go, a klientow MICE paradoksalnie fatwiej bylo nam zdo-
by¢ w bardziej odlegtych krajach, takich jak Stany Zjedno-
czone oraz panstwa azjatyckie czy arabskie. Doszlismy jed-
nak do wniosku, ze skoro Czechy s3 odwiedzane i lubiane
przez Polakéw, to warto réwniez nawiazad relacje z polskim
biznesem i rozwina¢ oferte wiasnie z mysla o MICE. Oczy-
widcie, nie bez znaczenia pozostaja tutaj nasze potozenie
geograficzne oraz kufturowa blisko$¢, ktdre sa przyczynami
wysokiego poziomu wymiany handlowej pomiedzy naszy-
mi krajami. Dos¢ powiedzied, ze aktualnie Czechy sa dru-
gim najwiekszym importerem towardw z Polski. Ta blisko$¢



sprawia takze, ze w strukturach wielu migdzynarodowych
korporacji jesteSmy czedcig jednego dziatu. Warto wspiera¢
imprezy, ktére te powigzania gospodarcze beda wzmacniad.

Zdecydowanie. W czym tkwi najwiekszy potencjat
Republiki Czeskiej, jesli chodzi o MICE?

W kilku obszarach dostarczamy unikalne propozycje, z kto-
rych moga skorzysta¢ tez polskie firmy. Atrakcjg na skale
Swiatowa jest oczywiscie Praga. Ogromnym potencjalem
ciesza sie tez nasze regiony. Po pierwsze, dysponujemy
wyjatkowo bogatg oferta obiektéw historycznych. Na tere-
nie kraju mamy 353 otwarte dla publicznosci zamki i pafa-
ce z oryginalnym wyposazeniem. Czg$¢ z nich to obiekty,
w ktérych czy przy ktérych mozna zorganizowac wydarze-
nie lub wyjazd motywacyjny w wyjatkowej oprawie. Druga
nasza mocna strong jest zdecydowanie enoturystyka, ktdra
w ostatnim czasie stata sie niezwykle popularng. Dotyczy to
zwiaszcza Moraw Pofudniowych, gdzie znajduja sig tysia-
ce lokalnych winnic, ktére zwykle prowadzone sa od kilku-
nastu pokolen. Spora cze$¢ z nich zostala takze rozbudo-
wana o cze$¢ hotelowa, ktdra umozliwia przenocowanie,
ale takze organizacje butikowego eventu czy konferencji. Tu
warto nadmieni¢, ze to wiasnie takie obiekty sa ulubionym
celem integracji czeskich firm. Oczywiécie, mamy tez prze-
piekne miasteczka i tereny gérskie.

Macie wiec czym przyciagaé. Jak chcecie pokazac sie
polskiemu klientowi?

Nasz marketing B2B dos¢ mocno przenika sie ze strate-
gia B2C. Promujemy Czechy jako ,Kraj 14 krajow” — kraj”
to bowiem po naszemu ,region”. Czeskie kraje sg zaskaku-
jaco zrdznicowane. Niczym pierscien Arabeli, kazdy z nich
spefnia jedno unikalne marzenie. | podobnie jak chociazby
wioskie regiony, oferuja mase ciekawostek i zabytkow, ale
znacznie blizej i za nizsza cene. Ta strategia jest podstawa
naszych dziatan zaréwno w stosunku do klienta indywidual-
nego, jak i biznesowego. Gldéwna réznica pomigdzy marke-
tingiem B2B a B2C, to kanaly dotarcia do klienta. W przy-
padku turystyki biznesowej najwazniejsze sa dobre informa-
cje i okazje do spotkan. Dla firm, z ktérymi wsp&tpracuje-
my, przygotowujemy praktyczne listy z najbardziej odpo-
wiadajacymi hotelami oraz atrakcjami w okolicy. Przed-
stawiamy rézne propozycje wraz z widetkami cenowymi,
ktére pomagaja zaplanowac wyjazd. Mozna powiedzie,
ze dla firm zainteresowanych Czechami wykonamy znacz-
na czes¢ pracy.

Organizacja wyjazdéw czy wydarzen kosztuje. lle pie-
niedzy wydajecie na swoje dziatania promocyjne?
Kwotowo zdecydowanie mniej niz za turystyke B2C.
W przypadku B2B licza sie czas i relacje, ktdre maja
w naszym zyciu rok od roku wieksza wartos¢, ktérej nie da
sie przeliczy¢ na zlote i korony. Staramy sie by¢ na wyda-
rzeniach dajacych nam okazje spotkania si¢ z przedstawi-
cielami branzy. Takim byt ostatnio chociazby Tour Salon
w Poznaniu oraz workshop z przedstawicielami polskich biur
podrézy. Jestesmy zadowoleni z udziatu w nich i bedzie-
my obecni takze na innych wydarzeniach w Polsce. Okazu-
je sie bowiem, ze to wiasnie spotkania na zywo sa najlep-
szym silnikiem rozwoju turystyki biznesowej. Przykfadowo,
po ostatnim wydarzeniu udafo si¢ nam zaprosi¢ kilka biur
podrézy na fam trip, ktory odbedzie sie w listopadzie. To juz
prosta droga do tego, aby jeszcze wiecej Polakéw poznato
nasz kraj i nas jako ludzi. W Czechach panuje ogromna cie-
kawos$¢ Polski, warto to sprawdzic.

Nie od dzi$§ wiadomo, ze centrum turystyki biznesowej
w Republice Czeskiej jest Praga. Czy jej popularnos¢
nie sprawia problemu w kontekscie pozyskiwania klien-
téw dla pozostalych regionow?

Moim zdaniem nie. Pragi nie trzeba nikomu przedstawiac.
Jest to centrum wydarzen, ktére gwarantuje wiele udo-
godnien, takich jak chociazby darmowe przejazdy komu-
nikacja miejska dla uczestnikow kongreséw powyzej 500
0s6b. Ponadto jest Swietnie skomunikowane, a organizato-
rzy duzych eventdw moga liczy¢ nawet na zachety pieniez-
ne. Status Pragi podkresla zreszta tegoroczny ranking panstw
i miast ICCA, w ktérym nasza stolica znajduje sie w czotdw-
ce najpopularniejszych destynacji kongresowych w Euro-
pie. Jezeli chodzi jednak o incentive, to moim zdaniem
pozostale regiony Czech moga mie¢ nawet wiekszy poten-
cjat. Naszym zadaniem jest pokaza¢, ze miasta jak Brno czy
Ostrawa i inne regiony Czech réwniez potrafia zaskoczyd
swoim pieknem i liczbg aktywnosci, ktére mozna tam upra-
wia¢. Poza tym warto wspomnie¢, ze Praga to 40 proc.
catego ruchu turystycznego z Polski do Republiki Czeskiej,
a wiec nie jest ona pod tym wzgledem absolutnym hegemo-
nem. Pétnocne Czechy oraz Morawy Potudniowe réwniez
s3 istotnymi regionami turystycznymi, a liczba odwiedzaja-
cych je grup, takze tych biznesowych, rosnie.

Promowanie mniej popularnych regionéw faktycznie
jest bardzo wazne. Jaki jest najwazniejszy element
Waszej strategii w tym aspekcie?

Dobra oferta, dobra komunikacja i dobre relacje. Staramy
si¢ przygotowywac pomocne materialy, informowac, zapra-
szac i wspiera¢. Mamy w planach kilka wydarzen i fam tri-
péw. Chcemy, zeby nasi partnerzy zorganizowali w cieka-
wych lokalizacjach udane imprezy, ktére dalej wzmocnia
polsko-czeskie relacje i polskim firmom pomoga sie jesz-
cze lepiej odnalez¢ na czeskim rynku. Realne zainteresowa-
nie Czechami to w oczach Czechdw najlepszy PR. Chce-
my dostarcza¢ wartos¢, uczyc sie z dodwiadczenia, zdoby<
zaufanych i zadowolonych partnerdw i potem mysle¢ o dal-
szych krokach. Rozmawiat OSKAR MAJKRZAK [ ]

Tomas Zukal
Zawodowo: absolwent
historii na Uniwersytecie
Palackiego w Ofomuncu oraz
nauk spotecznych i politycz-
nych na Central European
University. Zaczynat kariere
w 1994 r. jako przewodnik.
W 2003 r. zalozyt i przez
16 lat (od 2014 w ramach
eTravel) zajmowat sie biu-
rem podrézy i systemem
rezerwacji StayPoland.com.
W 2020 r. zostat wykladow-
cq akademickim na Uniwer-
sytecie Warszawskim. Dyrek-
torem przedstawicielstwa
CzechTourism jest od stycz-
nia 2024.

Prywatnie: uwielbia podrézo-
wac oraz uczyc sie jezykow.
Pasjonuje sie historig.
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DESTYNACJE

Czesi wchodzg ze swoja oferta

incentive do Polski

Dla grup incentive Republika Czeska to wciaz miejsce nieodkryte. Nasi potudniowi sgsiedzi chcg to jednak zmienic.
Jedna z okazji do blizszego poznania ich oferty byt workshop zorganizowany w Poznaniu.

B Spotkanie w Poznan Congress Center, ktére odbyto
sie podczas pierwszego dnia tegorocznych targdw Tour
Salon, byto pierwszym workshopem MICE zorganizo-
wanym w naszym kraju przez Czeska Centrale Ruchu
Turystycznego-Czech Tourism. Jego celem byla pro-
mocja oferty turystyki biznesowej kraju. W wydarzeniu
wzieli udziat przedstawiciele o$miu z czternastu regio-
néw Republiki Czeskiej. Wérdd nich znalazty sie m.in.:
Morawy Pdtnocne, Czechy Wschodnie, Wysoczyzna czy
Praga. Oferte naszych potudniowych sasiadéw mieli szan-
se poznac przedstawiciele o$miu agencji eventowych oraz
biur podrdzy z Polski, ktdrzy spotykali sie z czeskimi part-
nerami w ramach rozmédw stolikowych, w formule speed
dating ,one-on-one”.

Butikowy klimat sprzyja rozmowom

W trakcie rozmdw z przedstawicielami polskiej branzy jed-
nym z gféwnych argumentow strony czeskiej byta bliskos¢
geograficzna oraz znajomos¢ polskiego klienta. Duza czes¢
hoteli, zwtaszcza w regionach przygranicznych, jest w sta-
nie obstuzy¢ grupy po polsku. Roéwniez w trakcie wyda-
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rzenia niektorzy z przedstawicieli regiondw komunikowali
sie w tym jezyku, co utatwialo rozmowy. Jednym z wiek-
szych atutdw organizacyjnych spotkania, na jaki wskazywa-
li, byta butikowa forma wydarzenia, ktéra umozliwiata spo-
kojne prowadzenie rozmdw i zapoznanie sie potencjal-
nych partneréw. — My, jako Ostrawa, Morawy Pdtnocne
i élqsk, mamy przygotowana kompleksowa oferte dla firm
z Polski — méwi Filip Witkowski z Ostravalnfo. — Potoze-
nie w poblizu granicy sprawia, ze intensywnie wspdtpracu-
jemy z przedstawicielami Polski. Na poczatku miatem mie-
szane odczucia, w kontekscie liczby firm zarejestrowanych
na workshop. Obawiatem sig, ze bedzie ich za mafo. Jed-
nak juz po fakcie moge z calg pewnoscig stwierdzi¢, iz to
byt jeden z najwiekszych atutéw tego wydarzenia. Dzie-
ki takiej butikowej formie mieliémy wiecej czasu na roz-
mowy, a to niewatpliwie wplynelo na ich jakos¢ — uwaza.

Promocja regionéw

Spotkanie byto okazjg do promowania regionéw, ktére sa
mniej znane polskiemu biznesowi. Wiele z nich miafo szanse
pokaza¢, ze cho¢ MICE'owym top | w Republice Czeskiej



jest oczywiscie Praga, to obszary poftozone w innych cze-
Sciach kraju nierzadko maja duzo do zaoferowania. — Zain-
teresowanie jest spore, chociaz w Polsce jednym z naszych
zadan wciaz jest pokazanie, ze Czechy to nie tylko Praga
— mowi Klara Lepicova z Brno Convention Bureau. — Mora-
wy Potudniowe maja naprawde wiele do zaoferowania
i uwazam, ze takie wydarzenia to wazny i potrzebny punkt
naszej promocji, zwlaszcza w kontekscie turystyki bizneso-
wej — dodaje. Réwniez organizatorzy wydarzenia wyraz-
nie chca, aby polski biznes poznawat regiony Republiki Cze-
skiej. Polscy uczestnicy zostali zaproszeni do udzialu w fam
tripie, w ramach ktérego zwiedza Morawy Pétnocne i Potu-
dniowe. Ched udzialu w wyjezdzie zgtosity wszystkie obec-
ne na spotkaniu firmy.

Warto dodac wiecej klimatu destynacji

O ile opinie o wydarzeniu byty w wiekszosci dobre, o tyle
nie zabrakio gloséw sugerujacych, ze przy organizacji
kolejnych edycji warto lepiej zadbac o ,czeski klimat” spo-
tkania. — Tym, czego moim zdaniem zabrakto, byt cho-
ciazby tematyczny bufet — uwaza Witkowski. — Mysle,
ze dobrym pomystem bytoby nastepnym razem zorga-
nizowanie cateringu z czeskim jedzeniem. Z do$wiad-
czenia wiem, ze jest to jedna z tych strategii, ktére naj-
lepiej wpltywaja na odbiorce. Sam miatem okazje organi-
zowaé podobny workshop dla strony polskiej w Ostra-
wie i tam postanowiliémy zorganizowac stét kuchni $la-

skiej z regionalnymi potrawami. To byt strzat w dziesigtke.
Mysle, ze w druga strone réwniez by to zadziatato i uroz-
maicitfo wydarzenie. Jak bowiem wiadomo, najlatwiej tra-
fi¢ wiasnie przez zotadek do serca — stwierdza. Zdaniem
uczestnikow, zaserwowanie czeskich potraw oraz kultury
przyczynitoby sig takze do zmniejszenia dystansu pomig-
dzy uczestnikami wydarzenia.

Udane wydarzenie

Pierwszy workshop zorganizowany przez CzechTourism
byt okazja do nawiazania nowych kontaktéw biznesowych
i pokazania potencjatu kraju od strony turystyki bizneso-
wej. Najwiecej zyskaly na udziale w nim regiony, ktore
s3 mniej rozpoznawalne w naszym kraju. Jednak réw-
niez przedstawiciele Pragi mieli okazje zaprezentowad nie-
oczywista oferte m.in. dla grup incentive. Jak zapowiada
CzechTourism, planowana jest kontynuacja dziafan pro-
mocyjnych oraz wsparcie polskiej branzy w dziataniach
na terenie naszych potudniowych sasiadéw. Uczestni-
cy workshopu otrzymali dostep do szczegdtowych infor-
macji o cenach oraz potencjale obiektéw MICE. Ponad-
to, Czesi planuja wzig¢ udziat w kolejnych wydarzeniach
w Polsce w przysztym roku, na ktérych zamierzaja pozy-
skac¢ nowych partneréw. OSKAR MAJKRZAK ([

04.10.2024 — Czeski Workshop —
Poznari Congress Center
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KONGRESY

Program Ambasadorow Kongresow Polskich
z nowg Kapituta

Powotani zostali cztonkowie
jury konkursowego na najbliz-
sze trzy lata.

B Przewodniczacym Kapituty pro-
gramu organizowanego przez Sto-
warzyszenie Konferencje i Kongre-
sy w Polsce, Polska Organizacje
Turystyczng oraz Poland Conven-
tion Bureau POT zostat prof. dr
hab. inz. Marek Pawelczyk, rek-
tor Politechniki élqskiej i dotych-
czasowy przewodniczacy Kapituly.
Z kolei funkcje sekretarza Kapitu-
ty, ktéra wytoni kolejnych Ambasa-
doréw i Ambasadorki Kongreséw
Polskich oraz Mecenaséw Kongre-
séw w latach 2024-2027, obje-
fa Agnieszka Szymerowska, dyrek-
torka biura SKKP.

Zgodnie z zatozeniami regu-
laminu, w sktad Zespotu wcho-
dza reprezentanci nauki, $rodo-
wisk gospodarczych oraz kultu-
ry, sportu i organizacji pozarzado-

wych, a takze organizatoréw pro-
gramu. Z ramienia organizatoréw,
zgodnie z regulaminem, przed-
stawicielami zostali: Rafat Szmyt-
ke, prezes POT oraz Paula Fan-
derowska, prezeska SKKP, wraz
z Aneta Ksigzek, kierowniczka
Poland Convention Bureau POT,
oraz Anng Woda, cztonkinig zarza-
du SKKP i kierowniczka Centrum
Nauki Kopernik.

W skiad Kapituly z ramienia $wiata
nauki weszli z kolei: dr hab. Anna
Kalinowska-Zeleznik, dziekanka
Wydziatu Biznesu na Uniwersy-
tecie WSB Merito w Gdansku,
prof. dr hab. Krzysztof Makowski
z Uniwersytetu im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu oraz prof. dr
hab. inz. J6zef Modelski z Instytu-
tu Radioelektroniki i Technik Mul-
timedialnych na Politechnice War-

Marek Pawelczyk

bedzie petnit funkcje Przewodniczacego
Kapituly Programu Ambasadoréw Kon-
gresow Polskich.

szawskiej. Wérdd cztonkéw orga-
nu znaleZli sie takze: dr hab. Jolan-
ta Zys’ko, prorektorka ds. promo-
¢ji i rozwoju w Akademii Wycho-
wania Fizycznego w Warszawie,
prof. dr n. med. Jacek Szepietow-
ski, prezes Polskiego Towarzystwa
Dermatologicznego, oraz lzabe-
la Stelmanska, prezeska zarzadu
Mazowieckiej Regionalnej Organi-
zagji Turystycznej.

Przedstawicielami biznesu w Kapi-
tule zostali natomiast: Ireneusz
Weglowski, prezes Izby Gospo-
darczej Hotelarstwa Polskiego,
Michat Fijot, prezes zarzadu PLL
LOT, oraz Wojciech Kuspik, pre-
zes zarzadu Grupy PTWP SA.
oM [
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Transformacja na powaznie -
Europa walczy z greenwashingiem

Dyrektywa Unii Europejskiej o o$wiadczeniach srodowiskowych ma stuzy¢ eliminowaniu greenwashingu i pomagac
konsumentom w podejmowaniu $wiadomych decyzji podczas zakupow towarow i ustug.

B Ludzie, by podejmowaé s$wiadome decyzje kon-
sumenckie, potrzebuja wiarygodnych, pordéwnywalnych
i weryfikowalnych informacji dotyczacych podejscia firm
do kwestii $rodowiskowych. Tymczasem, jak podaje
Rada Unii Europejskiej, z badan wynika, ze ponad pofo-
wa komunikatéw jest niejasna, nieuzasadniona lub wpro-
wadzajaca w blad. Teraz ma sie to zmieni¢, przynajmniej
w Unii Europejskiej, bo we wspdlnocie zacznie obowia-
zywal dyrektywa, ktora ,wprowadza minimalne wymo-
gi w zakresie uzasadniania i weryfikowania wyraznych
o$wiadczen $rodowiskowych oraz informowania o nich”.
— Osiagnelismy wazne porozumienie w sprawie zwalcza-
nia greenwashingu i okreslilismy zasady jasnego, dostatecz-
nego i opartego na dowodach informowania o cechach
srodowiskowych produktow i ustug — méwi Alain Maron,
minister rzadu Regionu Stofecznego Brukseli odpowie-
dzialny za transformacje klimatyczna, $rodowisko, energe-
tyke i demokracje uczestniczaca.

Bez eksperta nie ma reklamy

Przepisy reguluja zaréwno sposdb komunikowania dziatal-
nosci proekologicznej przez tekst (méwiony lub pisany) jak
i grafike i dotyczg istniejacych i tworzonych w przysziosci
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systemdw oznakowania ekologicznego — w sferze publicz-
nej i prywatnej. Zgodnie z nowymi zasadami firmy beda
musiaty stosowad jasne kryteria przy tworzeniu komuni-
katow i podpiera¢ sie przy tym najnowszymi dowodami
naukowymi. Co wazne, informacje i znaki musza by¢ fatwe
do zrozumienia, maja tez odnosi¢ sie wprost do konkret-
nych cech $rodowiskowych (takich jak trwalo$¢, zdatnosé
do recyklingu czy réznorodnos¢ biologiczna). Rada utrzy-
mala zaproponowang przez Komisje podstawowa zasa-
de, zgodnie z ktéra nalezy dokonywac weryfikacji ex ante
oéwiadczen $rodowiskowych i oznakowan ekologicznych.
Oznacza to, ze przed opublikowaniem musza one zosta¢
zweryfikowane przez niezaleznych ekspertdéw, bedacych
osobami trzecimi. Zeby jednak uprosci¢ procedure, nie-
ktére typy komunikatow maja by¢ zwolnione z tej wery-
fikagji — firmy beda musiaty jednak udowodni¢, ze prze-
strzegaja nowych przepisdw — w tym celu trzeba bedzie
wypetni¢ odpowiedni dokument techniczny. Dla mikro
przedsiebiorcow Rada przewidziata dodatkowe 14 mie-
siecy na dostosowanie sie do przepisow, beda oni mogli,
podobnie jak MSP, skorzysta¢ z pomocy finansowej i szko-
len. Rada przewidziata tez mozliwos$¢ zwolnienia z wery-
fikacji istniejacych krajowych lub regionalnych publicznych



systemdw oznakowan, jesli spetniajg normy UE pod katem
procedur i standardéw.

Regulacje majg charakter ogdlny, ale pojawiaja sie tez
bardziej szczegdlowe wytyczne, ktdre maja znaczenie
dla turystyki. Chodzi o oswiadczenia dotyczace pozio-
mu emisji dwutlenku wegla. Teraz trzeba bedzie okresli¢
rodzaj i liczbe jednostek oraz podac, czy charakter emi-
sji jest staty czy tymczasowy. Przepisy majg wprowadzac
rozréznienie miedzy o$wiadczeniami dotyczacymi wkia-
du (przyczyniania sie do dzialan na rzecz klimatu poprzez
zakup jednostek emisji dwutlenku wegla) a opisujqcy—
mi kompensacjg (zréwnowazenie czgsci emisji poprzez
zakup jednostek emisji dwutlenku wegla). W tym ostat-
nim przypadku firmy muszg dowies¢, ze daza do neutral-
nosci emisyjnej, i pokazac postepy, jakie osiagaja w dekar-
bonizacji, a takze odsetek skompensowanych catkowitych
emisji gazéw cieplarnianych. Z danych Migedzynarodowe;
Agencji Energetyczne] wynika, ze emisje gazéw cieplar-
nianych pochodzacych z lotnictwa zwigkszyly sie prawie
do 80 proc. poziomu sprzed pandemii. Wraz z odradza-
niem sie turystyki nalezy spodziewal sie jeszcze wiek-
szych wzrostéw. Analizy pokazujg tez, ze przemyst lot-
niczy odpowiada za 3 do 5 proc. globalnej emisji dwu-
tlenku wegla. Obecnie wptyw sektora na zmiane klima-
tu jest wnikliwie badany, a eksperci z banku inwestycyj-
nego Cambon Partners ostrzegaja, ze firmy turystyczne
moga zosta¢ pociagniete do odpowiedzialnosci za green-
washing — dotyczy to takze sprzedawcow ustug tury-
stycznych pracujacych w relacjach B2B i B2C. Nawet jesli
jedynie przekazuja oswiadczenia linii lotniczych lub hoteli,
nadal moga stana¢ przed sadem za skfadanie fafszywych
o$wiadczen dotyczacych srodowiska.

Branza nie zawsze uczciwa
Nowa dyrektywa bedzie miata przetozenie na marketing
firm — juz dzi$ przedsiebiorcy czesciej w swoich akcjach

promocyjnych podkreslaja, ze podejmuja dziatania na
rzecz ochrony $rodowiska lub kompensacji emitowanych
gazdw cieplarnianych. Nie zawsze informacje te sg zrozu-
miate, a nawet prawdziwe. Przyktadowo Brytyjski Urzad
ds. Standardéw Reklamy (Advertising Standards Autho-
rity - ASA) zakazal reklam Air France, Lufthansy i Etihad
w Google, ktdre, jego zdaniem, naruszaly brytyjski kodeks
reklamowy, wprowadzajac odbiorcow w btad co do
wptywu ich dziatalnosci na $rodowisko. Air France twier-
dzit, ze pracuje na rzecz uczynienia lotnictwa zréwnowa-
zonym, podobnie Lufthansa podawala, ze klienci moga
ylata¢ w sposdb bardziej zrownowazony”. ASA stwierdzi-
to, ze linia lotnicza nie wyjasnita tej deklaracji w odpowied-
ni sposéb, Lufthansa odpowiedziafa, ze odnosito sie to do
opgji ,Green Fares”, ktéra pozwala pasazerom zmniej-
szy¢ wplyw na srodowisko poprzez pofaczenie czystszych
paliw i rekompensaty emisji dwutlenku wegla.

Dalsze kroki

Stanowisko Rady uzupetnia wczesniej przyjeta dyrektywe
W sprawie wzmochienia pozycji konsumentdw w procesie
transformacji ekologicznej. Unia Europejska zajeta sie pro-
blemem greenwashingu, poniewaz, jak wynika z niedaw-
nego badania Eurobarometru, 90 proc. Europejczykdw
jest zdania, ze obliczanie wptywu na $rodowisko i zwia-
zane z tym o$wiadczenia srodowiskowe powinny podle-
gad bardziej rygorystycznym przepisom. Wspdlnota chce
przyspieszenia transformagji ekologicznej na rzecz czystej
gospodarki w obiegu zamknietym. Nowa dyrektywa jest
tez elementem ogdlnych dazen do zapewnienia neutral-
nosci klimatycznej w UE do 2050 r.

Panstwa czionkowskie majg czas na przyjecie i publikacje
krajowych przepisow wdrazajacych powyzsza dyrektywe
do prawa krajowego — do dnia 27 marca 2026 r. Panstwa
cztonkowskie beda stosowac te przepisy od dnia 27 wrze-
$nia 2026 r. ELZBIETA GOLA °
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Dyrektywa ,wpro-
wadza minimalne
wymogi w zakre-
sie uzasadnia-
nia i weryfiko-
wania wyraznych
oSwiadczen Sro-
dowiskowych oraz
informowania

0 nich".

DESTYNACJE

Miejskie DNA w Brugii

Odbyta sie kolejna, jesienna
odstona konferencji CityDNA.

B Spotkanie City Destinations
Alliance — sojuszu izb turystycz-
nych, convention bureaux i orga-
nizacji zarzadzajacych destyna-
cjami  turystycznymi  w  Euro-
pie — przyciagnetlo do belgijskiej
Brugii w potowie pazdziernika
ponad 270 ekspertéw branzo-
wych i decydentéw ze 125 desty-
nagji i firm.

Tematem przewodnim konferen-
gi byly wyzwania sektora oraz
kreatywne myslenie niezbedne do
ich pokonania. Wséréd omawia-
nych aspektéw znalazly sie m.in.:
koniecznos¢ wspdtpracy pomiedzy

réznymi podmiotami funkcjonuja-
cymi w branzy, inkluzyjno$¢ oraz
dostepnos¢, a takze rola Sztucznej
Inteligencji w ksztafttowaniu prze-
mystu.

Jednym z prelegentéw wydarze-
nia byfa Julia van Boven, wspdt-
zatozycielka The School of Moral
Ambition, ktéra zachecala uczest-
nikéw do przedefiniowania poje-
cia sukcesu w kategoriach pozytyw-
nego wplywu, jaki ich praca moze
mie¢ na spoteczenstwo. W trak-
cie wydarzenia glos zabrali takze
m.in.: Maya Janssen z Amsterdam
& Partners, Ralf Pastleitner z TUI
oraz Bernadett Papp z European
Tourism Futures Institute, ktérzy
przyblizyli uczestnikom m.in. przy-

kiady kreatywnych rozwiazan pro-
bleméw, jakie napotkali w trakcie

Konferencje moderowata Signe
Jungersted z NAO Groupe.
Kolejna Miedzynarodowa Kon-

CityDNA. Wspdipraca, inkluzyjnoé¢ oraz dostepno$¢
to gléwne wyzwania branzy spotkan.

ferencja  CityDNA  odbedzie
sie w Budapeszcie w dniach
9—11 kwietnia 2025 r. (]

15—18.10.2024 — Konferencja
CityDNA — Brugia, Belgia
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W branzy najwazniejsi pozostaja
ludzie 1 relacje

W debacie na temat przyszfosci coraz czesciej mowi sie o rozwoju technologicznym, a w szczegdlnosci o Sztucz-
nej Inteligencji. Jak sie jednak okazuje, dla przemystu spotkan wciaz najwazniejszy jest przede wszystkim czfowiek
i relacje interpersonalne.

B Pazdziernikowa konferencja ,Event Business-Nowe  siebiorstw, jak i calego rynku. Na te tematy toczyly sie row-
Horyzonty”, ktérej partnerem byt magazyn ,MICE Poland”,  niez najbardziej zazarte debaty pomiedzy przedstawicielami
stafa sie okazjg do dyskusji na temat najwazniejszych wyzwan  m.in. branzy eventowej, hotelarskiej oraz zleceniodawcow.
stojacych przed branza spotkan. Wznowione po pande-  Nie zabrakio tez miejsca na dyskusje na temat roli senioréw
mii wydarzenie pokazato, jak wiele zmian zachodzi obec-  oraz kobiet w branzy spotkan, a takze relacji miedzypoko-
nie w branzy spotkan i jak silna pozycje w przemysle even-  leniowych i praktyk zmniejszajacych stres w miejscu pracy.
towym wcigz majg relacje, zaréwno te w miejscu pracy,

jak i pomiedzy biznesowymi partnerami oraz konsumen-  Starsze pokolenie jest potrzebne branzy

tem. Sposrdd dziesieciu wystapien niemal pofowa dotyczy-  Doswiadczenie to w przemysle spotkan rzecz kluczo-
fa ich wptywu na kondycje zaréwno poszczegdlnych przed-  wa — tym bardziej, jesli w gre wchodza duze przetargi.
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Coraz wieksza liczba pracodawcow przekonuje sie o tym,
ze zatrudnianie oséb 50+ moze by¢ istotnym czynni-
kiem usprawniajacym dziatania firmy. Jest to takze sposdb
na uzupetnienie brakdw kadrowych, z ktérymi zmagaja sie
przedsiebiorstwa z branzy spotkan i wydarzen. — Od oséb
w wieku dojrzalym mozemy si¢ wiele nauczy¢ — uwaza
Anna Kurzadowska-Kosinska, szefowa dziatu ds. public rela-
tions w hotelu Arche Krakowska. — Dysponuja one ogrom-
nym doswiadczeniem, a takze checig do pracy. Bardzo cze-
sto réwniez, wbrew powszechnej opinii, dobrze radza
sobie w $rodowisku nowych mediéw. W naszym hote-
lu mamy okazje prowadzi¢ projekt skierowany do seniorek
powyzej 50. roku zycia. W ostatniej edycji programu nie-
ktore z nich mialy 75 lat, a i tak bardzo dobrze sobie radzi-
ty i uzupetnialy nasz zespdt — stwierdzita w trakcie dyskusji.
Jak sie okazuje, to wiasnie uprzedzenia zwiazane ze znajo-
moscia nowych technologii oraz chorobami spowodowa-
nymi wiekiem sg czesto przyczyng odrzucenia ich CV. Zda-
niem przedstawicieli branzy, jest to biad. — W trakcie rekru-
tacji czesto kierujemy sie stereotypami — zauwazyta w trak-
cie rozmowy Agnieszka Rynecka, dyrektorka zarzadzaja-
ca Muzeum Polskiej Wédki w Warszawie. — Uwazam, ze
powinnismy doceni¢ ich doswiadczenie. Takie osoby moga
by¢ $wietnymi motywatorami i mentorami dla mtodszych
pracownikow — stwierdzifa. Jak sie jednak okazuje, w kwestii
zatrudniania oséb powyzej 50. roku zycia jest jeszcze wiele
do zrobienia. Rdznica pomiedzy liczba ,silverséw” aktyw-
nych zawodowo na $wiecie a w naszym kraju wciaz jest
duza. — Nie do kofca moge zgodzic sie ze stwierdzeniem,
ze seniorzy w Polsce sa bardzo aktywni — méwifa w trak-
cie panelu dr. hab. Jolanta Zysko, prorektorka ds. promo-
i i rozwoju Akademii Wychowania Fizycznego w Warsza-
wie. — Najnowsze dane OECD wskazuja, ze podczas gdy
na $wiecie aktywnych zawodowo jest ok. 50 proc. ,silver-
séw”, to w Polsce ta liczba oscyluje wokét 10 proc. Mamy
wiec jeszcze bardzo duzo do zrobienia w tej kwestii, tym
bardziej ze juz teraz ok. 30 proc. z nas to cztonkowie tej
grupy — dodata.

Kobiety licza sie bardziej

Rola kobiet w biznesie rosnie. Ostatnie dane Eurostatu
pokazuja, ze w Polsce ponad 40 proc. stanowisk kierow-
niczych piastuja kobiety. W przemysle spotkan wspdtczyn-
nik ten jest jeszcze wyzszy. Z drugiej jednak strony, jak
zauwazaja przedstawiciele branzy, wcigz widoczne sg réz-
nice w zarobkach, ktére siegaja blisko 10 proc. — W Arche
[l na |5 oséb zarzadzajacych hotelami to kobiety — wska-
zywata w trakcie dyskusji Malgorzata Gipsiak, dyrektor-
ka hotelu Arche Krakowska. — Jedng z takich oséb jestem
ja i moge powiedzie¢, ze w trakcie swojej kariery mogtam
liczy¢ na peine wsparcie. Faktycznie, czesto zdarza sie,
ze dyrektorki czy managerki w firmach otrzymuja nizsze
wynagrodzenia niz mezczyzni, jednak w naszym przy-
padku nie jest to zauwazalne. Nie czujemy sie w zad-
nym stopniu gorzej traktowane — stwierdzita. Brak rozni-
cy w zarobkach miedzy mezczyznami a kobietami to jed-
nak wciaz rzadko spotykane zjawisko. Statystyki wyraznie
pokazuja, ze przecietna pracowniczka zarabia mniej. Sytu-
acja ta jednak z roku na rok sie poprawia. — Rdznica pfac
pomigdzy kobietami a megzczyznami w Polsce wynosi ok.
8 proc. — méwita w trakcie konferencji Agnieszka Rynec-
ka. — Jest to wciaz spora réznica, a sprzyjaja jej wszelkie-
go rodzaju stereotypy zwiazane z przypisanymi rolami spo-
tecznymi. Powoli sie to jednak zmienia. Osobiscie moge
powiedzie¢, ze praktycznie nie dos$wiadczytam szklane-

go sufitu w naszej branzy. Wciaz zdarza sie natomiast, ze
spotykam sie ze stereotypami dotyczacymi pici — komen-
towala. Przedstawiciele branzy wskazuja, ze rosnaca liczba
kobiet na stanowiskach kierowniczych to dobry znak, choc
wiele jest jeszcze do zrobienia w kwestii wyrownywa-
nia szans i dochodéw. Podobnie jak w przypadku ,silver-
sOW” najwazniejsza przeszkoda s3 tutaj trudne do obale-
nia stereotypy.

Relacje i wspotpraca w biznesie sa kluczowe

W trakcie pazdziernikowej konferencji wiele miejsca
poswiecono kwestiom relacji pomiedzy ludzmi. Sa one
kluczowe dla efektywnej wspdtpracy pomiedzy zlecenio-
biorcami a zleceniodawcami. Przedstawiciele obu tych
grup zgodzili sie, ze najistotniejsza jest tutaj diugotermino-
wa wspdtpraca, oparta na zaufaniu. — Tym, czego przede
wszystkim oczekujemy od agencji, z ktérymi wspdtpracu-
jemy, jest ich know-how oraz umiejetnos¢ jego przekaza-
nia i wykorzystania — méwita w trakcie konferencji Magda-
lena Heinrich, szefowa dzialu zakupowego w Astra Zene-
ca Pharma Poland. — Podstawa s3 tutaj ludzie, ktorzy maja
kompetencje i ktorym mozemy zaufac. Cata reszta to rzecz
drugorzedna — stwierdzita. Tym, na co szczegdlnie zwrd-
cali uwage przedstawiciele agendji i korporagji, jest fakt, iz
pomimo rozwoju technologii, to wiasnie tradycyjne spotka-
nia i rozmowy wciagz sa najwazniejsze. — Rozwdj, a w tym
technologia, to tylko narzedzie — zauwazyt Marcin Moraw-
ski, szef dziatu marketingu w DELL Technologies Poland.
— Sluzy ono usprawnieniu pewnych procesdw, ale trzeba
pamietad, ze ludzie majg tez swoje przyzwyczajenia. Przy-
kladowo, na jednym z naszych niedawnych eventéw roz-
dawali$my naszym uczestnikom papierowe gazety z progra-
mem i okazato sie, ze cieszyly sie niezwykia popularnoscia.
To pokazuje, ze czasami najprostsze rozwiazania sa najlep-
sze — dodat. Podobne wrazenia maja przedstawiciele agen-
qji eventowych. — Moim zdaniem technologia jest bardzo
potrzebna i przydatna, jednak event to przede wszystkim
ludzie — moéwita Katarzyna Gadomska, wiascicielka Acora
Events. — Dobre wydarzenie ma w swoim centrum czfo-
wieka, ktéry przyszedt sie spotka, porozmawia¢, nawia-
zac relacje i doswiadczy¢ czego$. Mamy naprawde Swiet-
na technike i mozliwosci, ale najwazniejsi s3 zawsze uczest-
nicy. Zaréwno podczas samego wydarzenia, jak i na etapie
jego realizacji — dodafa.

Najwazniejszy jest czlowiek

Tegoroczna konferencja ,Event Business-Nowe Hory-
zonty” pokazafa, ze branza eventowa jest $wiadkiem wielu
przemian. Rosnaca rola kobiet w biznesie czy coraz wiek-
sze docenianie potencjalu, jakim dysponuja seniorzy to
tylko cze$¢ z nich. Zaréwno w relacjach B2B, jak i pod-
czas wydarzenia, najwazniejszy jest drugi cztowiek i relacje
interpersonalne. Zdaniem przedstawicieli branzy, to wia-
$nie te czynniki decyduja o powodzeniu badZ niepowo-
dzeniu kazdego projektu. — Wydarzenie to przedsigwzig-
cie skierowane do cztowieka, dlatego przy jego tworzeniu
tez musza brac udzial przede wszystkim ludzie — méwita
podczas konferencji Zaneta Berus, prezeska Stowarzysze-
nia Branzy Eventowej. — To wiasnie ten kontakt miedzy-
ludzki w firmie, pomiedzy stronami projektu, a na koncu
z konsumentem sprawia, ze event moze nie$¢ ze soba
duzg warto$¢ — dodata. OSKAR MAJKRZAK [ ]

28.10.2024 — Konferencja ,Event Business-Nowe
Horyzonty” — Hotel Arche Krakowska, Warszawa
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Rok ze wzrostami, ale nie
wszedzie. Warszawa Iiderem

Mijajace dwanascie miesiecy byto dla branzy spotkah udane pod wieloma wzgledami. Liczba wydarzen w spore;

B Pod koniec pazdziernika ukazala sie tegoroczna edycja
raportu ,Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce”, przygo-
towanego przez Poland Convention Bureau Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej. Na jego potrzeby miejskie i regionalne
convention bureaux, a takze G2A Arena Centrum Wysta-
wienniczo-Kongresowe Wojewddztwa Podkarpackiego
przekazaly informacje na temat spotkan i wydarzen, ktére
odbyly sie w 2023 r. i w ktérych kazdorazowo uczest-
niczyto co najmniej 50 oséb. Informacje o wydarzeniach
zbierane byly na dwa sposoby. Wiekszos¢ biur pozyski-
wafa dane bezposrednio z obiektdw, m.in. hoteli, cen-
trow konferencyjno-targowych, wyzszych uczelni i obiek-
téw kultury wynajmujacych sale, korzystajac ze standary-
zowanego arkusza opracowanego na potrzeby raportu.
W arkuszu gromadzono informacje m.in. o miejscu wyda-
rzenia, pochodzeniu grup, charakterze, czasie trwania,
formie i liczbie uczestnikdw poszczegdinych spotkan. Jak
informuja autorzy raportu, w ubieglym roku liczba wyda-
rzeh w Polsce wzrosta o ponad potowe w stosunku do
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czesci duzych miast znacznie zwiekszyta sie w pordwnaniu z ubieglymi latami. Z drugiej strony jednak, niektore
z o$rodkéw mimo wszystko zaliczyty spadki.

2022 r. Znaczne wzrosty zanotowaly miasta, a w szcze-
gdlnosci Krakdéw. Nie wszedzie jednak udafo sie pobic
wynik z 2022. W przypadku trzech o$rodkéw odnoto-
wano spadki w liczbie wydarzen, w poréwnaniu z rokiem
poprzednim.

Wiecej, ale krocej

Jak szacuja autorzy raportu, w ubieglym roku w Polsce
odbylo si¢ facznie 19 020 wydarzen, ktére zgromadzi-
ty co najmniej 50 oséb. Jest to wynik rekordowy, wyzszy
o 51 proc. w poréwnaniu z 2022 r. Wzrost wida¢ row-
niez w przypadku facznej liczby uczestnikdw wydarzen,
ktdra wzrosta o blisko 1,9 min do poziomu 7 min. Tu naj-
bardziej zaznaczyly sie targi i wystawy, w ktérych udziat
wziglo o ponad milion oséb wigcej niz przed rokiem.
Nieco mniejszym wzrostem cieszyt sie sektor kongresow
i konferencji. W tego typu wydarzeniach udziat w ubiegtym
roku wziefo o blisko 850 tys. oséb wiecej niz w 2022.

Z kolei liczba uczestnikdw wydarzen korporacyjnych >



Patac i Folwark tochow — nowoczesnosc i historia w jednym

Patac i Folwark tochow. Unikatowy kom-
pleks  konferencyjno-wypoczynkowy, potozo-
ny godzine drogi od Warszawy przy trasie S8,
w malowniczym otoczeniu Nadbuzaiskiego
Parku Krajobrazowego nad rzekg Liwiec.
Rozciggajacy sie na 40 ha, stanowi idealne
potaczenie tradygji i nowoczesnosci, oferujac
doskonate warunki do organizacji konferendji
szkolen, eventow oraz odpoczynku w natural-
nym otoczeniu,

Nowoczesnosc i historia w jednym miej-
scu. (zest nowoczesna — Folwark — zapew-
nia wygode na poziomie czterech gwiaz-
dek, zachowujac jednoczesnie architektonicz-
ne nawigzania do historycznych zabudowan.
Sale konferencyjne s3 nazwane wedtug daw-
nych rzemiost, takich jak Kaflarz, Miynarz czy
Kotodziej. Sasiadujacy XIX-wieczny pafac z par-
kiem to z kolei przestrzen petna historyczne-
go klimatu, z pokojami goscinnymi i wyjatkowy-

mi salami konferencyjnymi. Na terenie znajduje
sie Restauracja u Zamoyskiego, Muzeum Skraj
Kultur oraz Wyspa Pisarzy i Poetow.

Czest zabytkowa. (zeSC patacowa obejmuje
szest historycznych budynkéw, w tym Patac,
Kuchnie Patacowa, Drewutnie, \Wozownie,
Oficyne i Galerie Leny Grochowskiej, otoczo-
nych parkiem z drewnianym kosciotem. Patac
oferuje 9 sal konferencyjnych oraz 81 pokoi
dla okoto 200 0s6b, zapewniajac przestrzen na
wydarzenia i koncerty.

Folwark. Dysponuje 147 pokojami (w tym apar-
tamentami i pokojami Superior), restauracj
Pasnik, drink barem oraz centrum konferencyj-
nym o powierzchni 2300 ', basenem, kregiel-
nia, sitownig, SPA i saunami. Dodatkowo, na gosci
czekaja nowoczesne, catoroczne domki w stylu
skandynawskim. Obiekt moze pomiescic do
900 gosci i zorganizowa bankiety dia 500 0sb,
anaeventy plenerowe — nawet dla 3 tys. oscb.

Parametry techniczne dotyczace obiektu

Dodatkowe informacje

Liczba pokoi: 467

Liczba apartamentow: 9

Parking: 150 miejsc

Wyjatkowy zespot. Nie chodzi tylko o infra-
strukture, ale przede wszystkim o ludzi, kto-
rzy codziennie dbaja o to, by kazda wizyta
w Pafacu i Folwarku tochdw byta wyjatkowa.
W sierpniu 2024 . Patac i Folwark tochow
wzbogacit sie o dodatkowe 900 m* nowo-
czesngj przestrzeni konferencyjno-bankie-
towej, oferujgc najnowsze rozwigzania tech-
nologiczne: system audio, wysuwany ekran
i szybki internet. Przestrzen o powierzchni
900 m* mozna podzielic na trzy sale: 340 m’
oraz dwie po 175 m’, Przestrzen dostosowu-
je sie do roznych potrzeb, od duzych konferen-
Gji po kameralne spotkania zarzadu i kreatyw-
ne sesje szkoleniowe, umozliwiajac organiza-
ge zaréwno duzych konferengji, jak i kame-
ralnych spotkan. Pozostate 20 sal oferuje
przestrzenie od 24 m* do 845 ', a facznie

Osoba do kontaktu

z nowa saly Ceglarzy przestrzed konferen-
cyjna ma powierzchnig 2300 m* i mozna tu
zorganizowa¢ spotkanie w uktadzie teatral-
nym na ponad 1500 osob, a bankietowym na
900 oséb. W Folwarku tochow zespét profe-
sjonalistdw dba o kazdy szczegét, od zapew-
nienia technicznego wsparcia po doskonaty
catering. W czerwcu 2024 r. zorganizowane
zostato 80 roznych wydarzen biznesowych,
a ugoszczonych zostato okoto 8 tys. uczest-
nikéw. Opinie Gosci sg najlepszym dowodem
na to, ze Pafac i Folwark tochow to dosko-
nate migjsce na organizacje spotkan bizneso-
wych. Patac i Folwark £ochéw to centrum kon-
ferencyjne, gdzie biznes i relaks spotykaja sie
w doskonatej harmonii. To wyjatkowe migj-
sce i wyjatkowe spotkania — Pafac i Folwark
tochow czeka!

Liczba sal konferencyjnych 21
Liczba miejsc w ustawieniu teatralnym (suma) 1500
Liczba migjsc w ustawieniu bankietowym (suma) 900
Powierzchnia sal (suma) 2300 m?
NagtoSnienie wliczone w cene TAK
Projektor wliczony w cene TAK
Klimatyzacja TAK
Zaciemnienie sali TAK
Internet bezprzewodowy TAK
Gastronomia TAK
Liczba miejsc parkingowych 150
Strefa roztadunkowa TAK
Powierzchnia spotkan 27 ha
Pojemnos¢ najwiekszej sali 900 m’*

Dyrektor Generalna
Klaudia Romanowicz

ARCHE Pafac i Folwark tochow to nietuzinkowa przestrzefi konfe-
rencyjno-eventowo-targowa dajgca duze mozliwosci organizacyjne.
Whjatkowa architektura, nowoczesne rozwigzania, kuchnia oparta na
lokalnych produktach i najwyzszy poziom obstugi — to idealny prze-
pis na najlepsze wydarzenie biznesowe w tochowie.

Arche Patac i Folwark £ochow to ludzie. To najlepszy zespot, ktory
codziennie serwuje nie tylko ustugj, ale przede wszystkim pozytywne
emodje. A to wszystko niecate 50 min. od Warszawy w pigknym oto-
czeniu Nadbuzanskiego Parku Krajobrazowego. Nasz obiekt to naj-
wieksze centrum biznesowo-wypoczynkowe na Mazowszu.
Tworzymy wydarzenia dla najbardziej wymagajacych klientow,
wspéttworzac wszystkie zaproponowane pomysty i wychodzac
naprzeciw kazdemu oczekiwaniu. W Arche Patac i Folwark tochéw
nie ma rzeczy niemozliwych.

ARCHE Patac i Folwark tochow
ul. Marii Konopnickiej 1i 10, 07—130 tochéw

tel: 515001 069
e-mail: sprzedaz(@folwarklochow.pl

PALA 1T FOLWARR

Lo
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Na pozycji lide-
ra umacnia

sie Warszawa,

a Krakdw oraz
Poznan, ktore
Jjako jedyne spo-
Srod pozostatych
miast byty miej-
scem ponad 2000
eventow, coraz
bardziej odda-
laja sie pod

tym wzgledem od
miast znajduja-
cych sie poza
podium.

Imprezy targowe

sa krotsze, wptywa to
na statystyczne skroce-
nie wydarzenia.

i motywacyjnych rok do roku spadtfa o nieco ponad 20 tys.
Wraz z ogdlnym wzrostem liczby wydarzen i ich uczest-
nikoéw zauwazalny jest jednak ich coraz krétszy czas trwa-
nia. O ile w 2022 przecietny event w Polsce trwat blisko
dwa dni, o tyle w ubiegtym roku byfo to juz nieco ponad
pottora dnia. Na te statystyke najwigkszy wptyw maja targi
i wystawy, ktdrych Sredni czas skrocit sig o blisko 25 proc.,
do nieco ponad trzech dni.

Przoduja kongresy

Sposrdd wydarzen, ktore odbyly sie w zesztym roku, naj-
wiecej byto konferendji i kongresow, ktére tacznie sta-
nowity 54 proc. wszystkich. To zmiana w pordwnaniu
z 2022, bowiem wdwczas prym wiodty spotkania korpo-
racyjne i motywacyjne, ktore stanowity 51 proc. wszyst-
kich eventéw. W 2023 natomiast stanowily one juz
4| proc. Podobnie jak przed dwoma laty, najnizszy odse-
tek eventdw stanowity targi i wystawy, ktérych udziat jed-
nak spadt o 2 p.p. do poziomu 5 proc. We wszystkich
trzech kategoriach mozemy jednak méwi¢ o wzrostach
liczby wydarzen. W poréwnaniu z 2022, w ubiegtym
roku odbyto sie bowiem o 4791 konferendji i kongresow
wiecej. Z kolei liczba wydarzen korporacyjnych i moty-
wacyjnych wzrosta o 1065, a targdw i wystaw o 42.

Wigkszos$¢ miast ze wzrostami

Biorac pod uwage catkowita liczbe wydarzen, ktére
odbywaly sie w poszczegdlnych miastach w 2023 r., to
podobnie jak w poprzednich latach, zdecydowanym lide-
rem okazala sie¢ Warszawa, z wynikiem 6314 spotkan.
Za nig uplasowat sie Krakdéw z wynikiem 4368 wyda-
rzen. Podium zamknat natomiast Poznan, w ktérym odby-
to sie blisko 2,1 tys. spotkan. W zdecydowanej wiekszo-
$ci sposrdd dziesieciu ujetych w raporcie miast, w ubie-
gtym roku odbylo sie wiecej wydarzen niz w 2022 r. Jak
podaja tworcy raportu, najwiekszy procentowy wzrost
zanotowal Krakéw. W tym miescie odbyto si¢ wowczas
o 236 proc. wiecej eventdow niz przed rokiem. Drugi
pod tym wzgledem okazaf sie Szczecin, ktéry zanotowat
wzrost o 72 proc. i byt gospodarzem 462 spotkan. Trzeci
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najwiekszy wzrost zanotowat natomiast Wroctaw z wyni-
kiem 49 proc. Stolica Dolnego Slaska byta w 2023 r.
gospodarzem dla ponad 1,5 tys. wydarzen. Nie wsze-
dzie jednak zanotowano wzrosty. Trzy sposrdd ujetych
w raporcie miast zaliczyty w ubiegtym roku spadek liczby
wydarzen, w poréwnaniu z 2022 r. Najwiekszy procen-
towy regres odnotowat Rzeszéw, w ktérym odbyto sie
o 20 proc. spotkar mniej, a ich liczba spadta do | 16, co
dato mu ostatnie miejsce sposrdd analizowanych o$rod-
kow. Spadek odnotowala takze tédz, ktéra byla gospo-
darzem 754 wydarzen, co jest wynikiem gorszym o 16
proc. w poréwnaniu do 2022. Ostatnim miastem, ktére
nie moglo sie pochwali¢ wzrostem liczby spotkan, byt
Gdansk, w ktérym odbylo sie ich o 10 proc. mniej. To
spowodowato jego spadek z 2. miejsca pod wzgledem
ogdlnej liczby wydarzen w 2022 r. na 5. pozycje w 2023,
z wynikiem 1228 spotkan.

Jest dobrze, moze by¢ lepiej

Jak pokazuje tegoroczna edycja raportu ,Przemyst Spotkar
i Wydarzen w Polsce”, MICE w naszym kraju ma za sobg
bardzo dobry rok. éwiadczq o tym dane zebrane przez
autoréw raportu — ponadpieddziesiecioprocentowy wzrost
liczby wydarzen, a takze blisko 1,9 min wigcej uczestnikdw
w stosunku do 2022. Z drugiej strony jednak, skraca sie
czas trwania wydarzen, a w tym w szczegdlnosci targdw,
ktore sa przecietnie krétsze o jeden dzien, w pordwna-
niu z poprzednia edycja badania. Wida¢ takze coraz wyraz-
niejsze preferencie w zakresie wyboru miast-gospodarzy
spotkan. Na pozydji lidera umacnia sie Warszawa, a Kra-
kow oraz Poznan, ktdre jako jedyne sposréd pozostatych
miast byty miejscem ponad 2000 eventdw, coraz bardziej
oddalaja sie pod tym wzgledem od miast znajdujacych sie
poza podium.

Pewien kryzys wida¢ z kolei w Gdansku, ktéry zaliczyt
spadek pod wzgledem liczby wydarzen, w poréwnaniu
z poprzednim badaniem. Jak pokazujg jednak statystyki,
przemyst spotkan byt w zesztym roku w dobrej formie,
a dla wielu miast, podobnie jak dla catego kraju, wyniki byty
rekordowe. OSKAR MAJKRZAK ([ ]




Meeting plannerzy odkrywali Slaskie

MICE'
Poland

Réznorodnosc oferty incentive travel, jaka posiada wojewddztwo Slaskie, nadal zaskakuje przedstawicieli branzy spotkan. Po raz

kolejny przekonali sie, ze pobyt w regionie dostarcza mocnych wrazef, smacznych doznan i niezapomnianych wspomnien.

B 0d 9 do 11 wrzeSnia 2024 uczestni-
cy wyjazdu studyjnego poznawali rézne
oblicza Slaskiego oraz réznorodnos¢ ofer-
ty tego regionu dla organizacji wydarzen,
w tym wyjazdéw motywacyjnych. Wyda-
rzenie zostato zorganizowane przez Sile-
sia Convention Bureau we wspotpracy
z MeetingPlanner.pl. — To byt kolejny bar-
dzo udany study tour dla agengji evento-
wych i korporantow w wojewddztwie $lg-
skim. Wcigz zaskakujemy i przetamujemy ste-
reotypy. To dtugofalowy proces i wymagajgcy
bardzo przemyslanego programowania tych
wizyt. | tym razem przekrojowo pokazalismy
atuty regionu — komentuje Sebastian Gro-
net z Silesia Convention Bureau.

Program wyjazdu zawierat wizy-
ty w ciekawych miejscach, czesto zaska-
kujacych uczestnikdw swoimi mozliwo-
Sciami i potencjatem. Pierwszym z nich
byto gospodarstwo naturalne Sopki Stop-
ki w Ciecinie, w gminie Wegierska Gorka.
Gospodarz opowiadat o dawnym zyciu
na goralskiej wsi, prezentowat instrumen-
ty i czestowat regionalnymi przysmaka-
mi. Goscie odwiedzili kilka chatup géral-
skich oraz stada owiec na hali, a w ramach
warsztatow z rekodzieta tworzyli owiecz-
ki z filcu oraz ekologiczne torby, ozdabiane
farbami. Nastepnie uczestnicy odwiedzili
winnice Sen i Wino, zlokalizowana w miej-
scowosci Stanowa, k. Radziechow. Wystu-
chali opowiesci o procesie wytwarzania
wina i jego rodzajach oraz wzieli udziat
w degustacji w tutejszej winiarni.

Kolejnym punktem programu byt Aries
Hotel & Spa w Szczyrku, pieciogwiazdko-
wy obiekt zlokalizowany w samym cen-
trum doliny. Powstat w miejscu dawnego
Domu Turysty, ktory przez dziesigtki lat
goscit spragnionych gorskich wedréwek.
Pierwszy dzief zakofczyty kolacja degu-
stacyjna w hotelowej restauracji Halka
oraz night spa z koktajlami. Natomiast
atrakcjg drugiego dnia byt team building
z elementami ratownictwa gorskiego.
Niespodzianka dla gosci byt przelot Smi-
gtowcem nad Szczyrkiem, a po nim wjazd
kolejka gondolowa na Hale Skrzyczen-
ska, gdzie odbyto sie szkolenie z pierw-
szej pomocy oraz udziat w akcji ratowni-
czej, ktora polegata na poszukiwaniu za
pomoca nadajnikdw GPS i ratowaniu ran-
nego na zboczu gory.

Na lunch ztozony z regionalnych §la-
skich przysmakéw, takich jak rolada, klu-
ski, modra kapusta, zaprosita planistow
restauracja Kuflonka na Hali Skrzyczen-
skiej. Pszczyna — to kolejna migjscowosc,
ktorej uroki poznawali uczestnicy wyjaz-
du. Kojarzy sie gtdwnie z zamkiem i ksiez-
na Daisy von Pless, angielska arystokratka,
ktéra w nim mieszkata, dlatego kolejnym
punktem programu byt spacer z elemen-
tami fabularnymi w towarzystwie grupy
Silesia Events. Spacer zakofczyt sie pocze-
stunkiem w parkowej Herbaciarni Daisy.

Po przyjezdzie do Katowic goscie
zameldowali sie w hotelu Vienna House
Easy by Wyndham. Na kolacje i cockta-
il party z DJ-em zaprosita uczestnikow
wyjazdu kultowa katowicka restauracja
Amfora, ktora zaoferowata dania kuch-
ni bliskowschodniej i koktajle. Trzeci dzien
rozpoczat sie od warsztatu networkin-
gowego z lokalng branza spotkan, ktory
poprowadzita Barbara Swiderska z Dream
Events. Nastepnie uczestnicy wyruszy-
li z grupa Jura Kajaki na sptyw malow-

niczym fragmentem Warty, zakoficzo-
ny poczestunkiem w postaci wedzonego
pstraga i pieczonych warzyw. Natomiast
obiad zaserwowata restauracja ArcheVi-
ta Hotelu Arche Czestochowa. Obejmo-
wat dania inspirowane regionem Jury Kra-
kowsko-Czestochowskiej, takie jak risot-
to z truflg jurajska, pieczonki (danie ztozo-
ne z ziemniakow, marchewki, cebuli, bocz-
ku, stoniny i kapusty) oraz prazone jabtko.

- Rewelacyjny wyjazd studyjny zaréwno
pod wzgledem organizacyjnym, jak i boga-
ty w liczne atrakcje. Wszystko byto przygo-
towane profesjonalnie — przejazd, planowa-
nie poszczegolnych punktow programu oraz
liczne uroki regionu. Nie mozna tez pomi-
ngc degustacji potraw charakterystycznych
dla regionu Slgskiego, ktory posiada bogatg
i réznorodng kuchnie — mowi Renata Dyka,
dyrektor zarzadzajaca Medicare.

— Bez watpienia to byty dni w fantastycz-
nym towarzystwie, petne nowych doswiad-
czen, ciekawych rozméw. Gorgco byto dzieki
programowi i nie mam tu na mysli wytqcz-
nie seansow w saunie, ale rowniez atrak-
¢je plenerowe z mocng dawkq adrenaliny.
Jestem ze Slgska, ale pokazano mi go ina-
czej | w rezultacie zaciekawiono wieloma
nowymi miejscami, obiektami oraz ludz-
mi — dodaje Rafat Baj, key account mana-
ger z Pacyfik Events.
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Targi

MARKETING

Rekordowy IMEX America. Bogaty
program i efektywne spotkania

Trzy dni rozmow, dyskusji na temat trenddw w branzy oraz sesji edukacyjnych — taki jest bilans tegorocznych
targdw w Las Vegas. Réwniez i polska reprezentacja jest zadowolona z wydarzenia.

M Tegoroczna, trzynasta edycja targéw IMEX America zgro-
madzifa rekordowa liczbe 15,5 tys. uczestnikdw, w tym
ponad 5,5 tys. kupujacych, z czego 4,3 tys. stanowili hosted
buyers. W Mandalay Bay Convention Center w Las Vegas
urzadzono 400 stoisk, a powierzchnia wystawiennicza byta
o 7 proc. wieksza niz przed rokiem. W tym roku rekordo-
we byto réwniez zainteresowanie programem edukacyjnym
przygotowanym przez organizatoréw wydarzenia. W ponad
I 50 sesjach szkoleniowych odbywajacych sie w ramach Inspi-
ration Hub wzieto udziat ponad 1600 oséb. W ich trakcie
uczestnicy mieli szanse dowiedzied sie wiecej m.in. na temat
skutecznego zarzadzania oraz najnowszych trendéw w bran-
zy, takich jak wellbeing czy wykorzystanie Sztucznej Inteli-
gencji. Nie zabrakio takze miejsca na omoéwienie wyzwan,
jakie stojg przed branzg MICE, takich jak chociazby koniecz-
no$¢ redukeji sladu weglowego czy komplikujaca sie sytuacja
geopolityczna na $wiecie. Dzien przed wydarzeniem odbyt
sie takze tzw. Smart Monday przewidziany dla wystawcow,
w ramach ktérego uczestnicy dyskutowali m.in. o znaczeniu
technik negocjacyjnych w biznesie czy tez o decydujacej roli
relacji pomiedzy zleceniobiorcami a klientami.

Dobry przywédca potrafi czasem ustapic

Jednym z ciekawszych elementéw tegorocznego programu
edukacyjnego byta $ciezka Emergent Leadership z serig roz-
mow prowadzonych przez Holly Ransom, zatozycielke firmy
Emergent, zajmujacej sie m.in. doradztwem w zakresie stra-
tegii zarzadzania. Przez caty dzien uczestnicy mieli szanse stu-
cha¢ rozmdw z udzialem czionkdw kadr kierowniczych firm
z branzy. Wsrdd nich znalazly sie dyrektorki generalne firmy
Access DMC: Danielle Phippen, Heidi Brown i Jennifer Mil-
ler. Wypowidaly sie w trakcie panelu ,Czy trzech prezeséw
jest lepszych niz jeden?” i probowaly przekonaé uczestnikdw,
ze ,faczone” stanowiska kierownicze moga by¢ dobrym roz-
wigzaniem we wspdiczesnym biznesie. — Zaufanie jest pod-
stawa bliskiej wspotpracy — méwita Heidi Brown w trakcie
dyskusji. — Oznacza to, ze poszczegdini dyrektorzy powinni
stuchad siebie nawzajem, ale tez nie ukrywac swoich priory-
tetéw przed innymi, a w tym przed pracownikami nizszego
szczebla — wyjasniafa. Jak zauwazyly panelistki, istotnym ele-
mentem wspotpracy jest jednak umiejetnos¢ pdjscia na kom-
promis. — Tym, co jest prawdziwq sztukq we wspdlinym zarzq-
dzaniu firmg, jest umiejetnos¢ wyczucia momentu, gdy warto
odpusci¢ — méwita Jennifer Miller. — Koniecznos¢ dojscia do
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konsensusu moze byc¢ bardzo efektywnq strategiq zarzqdza-
nia — dodafa.

W sesji ,\Wplyw $wiadomego przywddztwa” Kim Napolitano
z Hilton Worldwide Sales podzielita sie metodami, jak prze-
wodzi¢ z empatig. Podkreslata znaczenie aktywnego stucha-
nia oraz dawania pracownikom czasu na przemyslenie uwag
i odpowiedzi na ewentualne pytania. Napolitano przypomnia-
fa, ze dobre przywddztwo wymaga znalezienia réwnowagi
miedzy wspieraniem podwtadnych a dbaniem o dobro firmy
oraz wiasne samopoczucie. — Jezeli chcemy, aby ludzie przy-
chodzili do pracy i dawali z siebie jak najwigcej, musimy dac im
rowniez co$ od siebie — méwita w trakcie wystapienia. — Cho-
dzi o to, aby traktowac pracownika przede wszystkim jako dru-
giego czfowieka, ktdry ma swoje emocje i potrzeby — stwierdzita.

Negocjacje kluczem do sukcesu

Smart Monday, ktéry odbyt sie dzien przed otwarciem IMEX
America 2024, tradycyjnie cieszyt sie spora popularnoscia.
Jednym z tematdw, ktdre pojawity sie w programie tego dnia,
bylo znaczenie dobrze dobranych technik negocjacyjnych.
Gaylen Paulson z University of Texas przyblizat sfuchaczom
techniki negocjacyjne, wyjasniajac, ze kluczem do sukcesu
jest zrozumienie potrzeb i wartosci drugiej strony. Przedsta-
wit zasade ,80/20", zachecajac zgromadzonych, aby spedzali
80 proc. swojego czasu na skupianiu sie na problemach dru-
giej strony, a tylko 20 proc. na wiasnych. — Przyjecie perspek-
tywy naszego rozmoéwcy ma kluczowe znaczenie dla skutecz-
nych negocjacji — przekonywat w trakcie wystapienia. Z kolei
Hannah Donohue z organizacji nonprofit Wounded War-
rior Project stwierdzifa, ze nieoceniong role w negocjowa-
niu petnig relacje pomiedzy stronami. — W dzisiejszych cza-
sach ceny ustug rosng z roku na rok, dlatego wazne jest, aby
budowac silne i trwate relacje z dostawcami, ktére pozwa-
laja na efektywne rozmowy na temat kwestii finansowych
— stwierdzita. — Moja organizacja planuje okoto 7000 spotkan
rocznie, a ja jestem odpowiedzialna za negocjacje dotycza-
ce wielu naszych wielodniowych wydarzen. Z do$wiadcze-
nia wiem, ze dobre relacje z przedstawicielami dostawcédw
i hoteli sa konieczne, by osiagnac sukces negocjacyjny — doda-
la. Teze te potwierdzita réwniez Courtney Rose, dyrektorka
ds. wydarzen i podrézy w Gradient Financial Group, przed-
stawiajac jednoczesdnie konsekwencje, z jakimi wigze sie brak
relacji z pracownikami obiektu. — Jedng z kluczowych zmian,
ktdre zauwazylismy w negocjacjach z hotelami po pandemii, jest
wskaznik rotacji pracownikéw — mowita. — Jest on teraz wyraz-
nie wyzszy, a to przektada sie na to, ze hotele sq znacznie mniej
skfonne do negocjacji kosztéw — zauwazyfa.

Polacy obecni na targach

Tegoroczny program edukacyjny na IMEX America cieszyt
sie rekordowa frekwengja, bardzo istotng role petnity takze
rozmowy, ktore odbyly sie pomiedzy kupujacymi a sprze-

dawcami, wéréd ktérych nie zabraklo reprezentacji nasze-
g0 kraju. Polske reprezentowato w ramach wspdlnego sto-
iska Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycz-
nej oraz szesciu innych wystawcdw. — Tegoroczny IMEX Ame-
rica byt rekordowy zaréwno pod wzgledem ogéinej liczby rozmdéw,
Jjak i pod wzgledem liczby rozmdéw, ktdre przeprowadzili wystawcy
w ramach polskiego stoiska — mdwi Jarostaw Marciuk z Poland
Convention Bureau. — Rozmowy byly bardzo efektywne, buy-
ersi, ktdrzy nas odwiedzali, w przeciwienstwie do poprzednich
edydji, byli naprawde dobrze przygotowani. Pytali o konkretne
obiekty i terminy, co bardzo cieszy — dodaje. Réwniez pozo-
stali wystawcy sa zadowoleni z udziatu w targach. — Tegorocz-
ny IMEX America w Las Vegas okazat sie dla nas rekordowy
pod wzgledem zainteresowania naszg oferta — podsumowu-
je Marta Kicler, Business Development Director w Mazurkas
DMC Poland. — Od niemal 12 lat uczestnicze w tym wydarze-
niu, ale nigdy wczesniej nie spotkatam sie z tak duza dynami-
ka. Przyjechatam na targi z 46 umdwionymi spotkaniami, a ich
liczba wciaz rosta w czasie trwania imprezy. Tematyka roz-
mdw byfa réznorodna: od poszukiwania nowych destynadji na
podrdze motywacyjne, przez spotkania ze statymi klientami, az
po zapytania z nowych rynkéw, na ktérych planujemy sie skon-
centrowac — dodaje.

To byly dobre targi

Tegoroczny IMEX w Las Vegas zostat oceniony przez uczest-
nikéw stosunkowo wysoko. Bogaty program edukacyjny, nie-
skupiajacy sie wylacznie na kwestiach technologii i zréwnowa-
zonego rozwoju, lecz wprowadzajacy takze inne istotne kwe-
stie do dyskusji, z pewnoscia w tym pomdgt. Z drugiej stro-
ny, rekordowa liczba uczestnikéw oraz rozmdw pokazuje, ze
rola tego wydarzenia wcigz rosnie. Nastroje po tegorocznym
wydarzeniu pokazuja, ze Targi w Las Vegas zyskuja na zna-
czeniu réwniez w przypadku graczy europejskich, takze tych
mniej znanych za oceanem, a w tym Polski. OM (]

LAS VEGAS 2024

IMEX z polska obsada

W Wystawcy polskiego stoiska na IMEX America 2024
organizowanego przez Poland Convention Bureau
POT

* Poland Convention Bureau POT
* LOT Polish Airlines

* Warsaw Convention Bureau

* Mazurkas DMC Poland

* Krakéw Convention Bureau

* |CE Krakow Congress Centre

* Bespoke DMC Poland

Dzien przed wyda-
rzeniem odby?

sie takze tzw.
Smart Monday
przewidziany

dla wystawcow,

w ramach ktorego
uczestnicy dys-
kutowali m. in.

0 znaczeniu tech-
nik negocjacyj-
nych w biznesie
czy tez o decydu-
jacej roli rela-
cji pomiedzy zle-
ceniobiorcami

a klientami.
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Bedzie szybciej i1 efektowniej,
ale czy taniej?

Technologia zmienia event marketing i wydarzenia. O tym, jakie nowosci pojawity sie w branzy audiowizualnej
oraz jak mozna je wykorzysta¢ przy organizacji wydarzenia, rozmawiamy z Damianem Siekierka, koordynato-
rem ds. marketingu i PR w Brill AV Media.

M Jako jedna z firm technologicznych, macie bezpo-
sredni wglad w to, co dzieje si¢ w branzy audiowi-
zualnej. Jakie aktualnie widzicie trendy na polskim
rynku?

Tym, co jako pierwsze rzuca sie w oczy, jest rdznica
w podejéciu do niektdrych rozwigzan w Polsce i za nasza
zachodnig granica. O ile bowiem w krajach ,starej Europy”
wigkszos¢ klientdw, a co za tym idzie — firm z branzy AV,
wciaz korzysta z tradycyjnych narzedzi, o tyle u nas prefe-
ruje sie bardziej wymysine rozwigzania. Przyktadem moga
by¢ chociazby urzadzenia wykorzystywane do wyswietlania
réznego rodzaju materiatdw. W krajach, takich jak Niemcy,
Wielka Brytania czy Francja, wciaz czesto wybierane sa do
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tego celu projektory. U nas z kolei klienci przyzwyczajeni sa
bardziej do wyswietlaczy diodowych.

Czyli mozna wigc powiedzie¢, ze polscy organizatorzy
wydarzen wybieraja lepsze narzedzia?

Niekoniecznie. Wyswietlacze diodowe nie musza by¢ wcale
lepsze jakosciowo od dobrych projektoréw. Sg za to na
pewno mniej ekonomiczne, bowiem transport oraz montaz
takiego urzadzenia wymaga wiecej nakladow energii, pracy
i liczby elementdw. Mysle, ze taki wybdr jest podyktowany
tym, ze organizatorzy wydarzen w Polsce chca, aby rozwia-
zania byly jak najbardziej efektowne. Nie zawsze to jednak
jest potrzebne, a czasami skromniejsze rozwigzania, takie




jak ten przyktadowy projektor, by w zupetnosci wystarczy-
ty. Z kolei zaoszczedzone dzigki nim pieniadze organizator
wydarzenia mégitby przeznaczy¢ na dodatkowe, jakoscio-
we elementy.

Z pewnoscia. Jakie rozwiazania masz na mysli?

Na przyktad dodatkowe o$wietlenie architektury, buduja-
ce atmosfere wydarzenia. W takich przypadkach doskona-
le sprawdza sie bezprzewodowe lampy, ktére pojawiaja sie
na réznego rodzaju wydarzeniach. To proste rozwiazanie,
ktore jednak znaczaco ufatwia obstuge i mobilnos¢. Dzie-
ki uzyciu w nich akumulatoréw, znacznie zmniejsza sie licz-
ba widocznego okablowania, a o$wietlenie mozna w prost-
szy sposob montowac i mniej inwazyjnie nim manewro-
wac. Dzieki temu tez event wyglada zazwyczaj schlud-
niej, bowiem nie ma potrzeby stosowania maskownic czy
zabezpieczen przewodow. Oczywiscie o wiele fatwiej jest
z takim typem o$wietlenia zorganizowac event plenerowy.
Z drugiej strony, niezbedne przy wykorzystaniu takich lamp
jest dokfadne zaplanowanie tego, kiedy je wiaczy¢. Jeze-
li bowiem dane urzadzenie ma maksymalny czas dziafania
okreslony np. na 10 godzin, to trzeba sie w tym czasie zmie-
sci¢. Mysle jednak, ze przy odpowiednim przygotowaniu nie
powinien by¢ to zaden problem i takie rozwigzanie sie zde-
cydowanie opfaca.

Faktycznie, to istotna, ale drobna zmiana. Czy jednak
wida¢ na horyzoncie jakies nowosci, ktore beda mogty
odmieni¢ event marketing?

Coraz popularniejszymi rozwiazaniami, ktére zdecydowa-
nie maja szanse zmienic nie tylko eventy, ale takze inne bran-
ze, jest wykorzystanie sztucznej inteligencji do tlumaczenia
materiatdw, a w tym w szczegdlnosci filmdw. Wykorzystujac
oparte na S| oprogramowanie mozemy sprawi¢, ze osoba,
ktéra méwi na danym klipie wideo po polsku, bedzie zdawata
sie¢ mowic perfekeyjnie w kazdym innym jezyku, np. po chif-
sku czy w hindi, jednoczesnie poruszajac przy tym w odpo-
wiedni sposob ustami. Dzieki temu o wiele fatwiej bedzie
stworzy¢ materialy dedykowane dla publicznosci z réznych
krajow, jednoczesnie wkiadajac w to minimum wysitku.

Czy tego typu narzedzia, oparte na algorytmach
Sztucznej Inteligencji, bedzie moina wykorzysty-
wac takze w czasie rzeczywistym, na przyktad pod-
czas eventu?

Oczywiscie. Takie rozwiazania wykorzystujemy juz teraz
na wydarzeniach. Dzieki ich uzyciu organizator wydarzenia
moze zaoszczedzi¢ sporo miejsca, a co za tym idzie — pienig-
dzy. Trzeba bowiem pamieta¢, ze w przypadku tlumaczenia
symultanicznego zazwyczaj kazdy jezyk, na jaki ttumaczone sa
wypowiedzi, to jedna budka z ttumaczem. Jezeli wiec na kon-
ferencji obecne sa osoby mdwiace np. w pieciu réznych jezy-
kach, to potrzebnych jest piec takich budek, nie wspominajac
juz o wysoko wykwalifikowanych osobach je obstugujacych.
Oprocz tego trzeba tez pamietad, ze odpowiednie osprzeto-
wanie trzeba przetransportowad, co dodatkowo rodzi kolej-
ne koszty. Nie wspomne juz o opfacaniu samych ttumaczy.
Sa to wiec znacznie wyzsze koszty niz w przypadku thuma-
czenia przez Sl.

Czyli mamy do czynienia z o wiele wieksza efektywno-
Scia takiego rozwiazania. Czy wobec tego mozemy si¢
spodziewa¢ zaniku zawodu tlumacza na eventach?

Moim zdaniem jeszcze nie, cho¢ organizatorzy miedzyna-
rodowych eventéw stanag przed powaznym wyborem, czy

wybrac klasyczne ttumaczenie symultaniczne czy tez skorzy-
sta¢ z ttumaczenia oferowanego przez Sztuczng Inteligendje.
Odpowiedz na to pytanie nie bedzie oczywista. Jak poka-
zal bowiem niedawny przykiad podmiany gtosu w nawigadji
w Mapach Google, uzytkownicy nierzadko wolg tradycyjne
rozwigzania, do ktérych sie przyzwyczaili. Mysle jednak, ze
w dluzszej perspektywie mozemy spodziewac sie, ze trady-
cyjne tlumaczenie symultaniczne, owszem, zostanie zmargi-
nalizowane. To wszystko zalezy jednak od klientdw.

A jak to wyglada z perspektywy operatoréw technicz-
nych? Czy sa jakie$ narzedzia, ktore usprawniaja im
prace?

Tym, co znaczaco zmienia event z naszej perspektywy, jest
wykorzystanie kamer, ktdre sg w stanie samoczynnie $ledzi¢
osoby wypowiadajace sie w trakcie wydarzenia. Dzieki ich
uzyciu, w trakcie np. panelu dyskusyjnego, rola osoby obstu-
gujacej kamery jest ograniczona praktycznie do minimum.
Urzadzenia same wykrywaja, kto akurat zabiera glos, i kie-
ruja na niego obiektyw. To rozwiazanie rowniez cieszy sie
coraz wieksza popularnoscia wsrdd organizatordw wyda-
rzen, a zwlaszcza wszelkiego rodzaju konferencji, w trakcie
ktorych odbywaja sie np. panele dyskusyjne.

Czy takie rozwiazanie bedzie odpowiednie dla kazde-
go wydarzenia?

To, czy rozwiazanie sie sprawdzi, zalezy przede wszystkim od
tego, jaki typ eventu obstugujemy. O ile bowiem w trakcie kla-
sycznej dyskusji sprawdza sie to wy$mienicie, o tyle w przy-
padku, gdy klient zyczy sobie pewnych urozmaicen, dynamicz-
nych lub artystycznych ujed itp., to wdwczas lepszym rozwia-
zaniem wcigz jest skorzystanie z klasycznej obstugi kamery
przez cziowieka. Jesli dla przykladu wezmiemy ustuge strea-
mingu klasycznej konferendji, to zdecydowanie tanszym roz-
wigzaniem bedzie wykorzystanie automatycznych kamer.

W jaki sposéb te wszystkie rozwiazania, o ktérych roz-
mawiamy, wplyna na budzety eventow?

Wykorzystanie takich narzedzi, jak chociazby wspomniane
przeze mnie wczesniej tumaczenie z wykorzystaniem algo-
rytmoéw Sl czy zautomatyzowanych urzadzen, przyczyni sie
do zmniejszenia kosztow zwiazanych z obsfuga techniczna.
Nie bez znaczenia pozostaja tutaj takze mniejsze ,nowosci”.
Branza AV wciaz bowiem pracuje nad tym, aby urzadzenia
byly coraz bardziej energooszczedne, wydajniejsze i zajmo-
waly mniej miejsca. To juz pozwala, a w przysziosci pozwoli
jeszcze bardziej na to, aby organizatorzy mogli przeznaczy¢
zaoszczedzone pienigdze na inne aspekty wydarzenia tak,
aby bylo ono jeszcze lepsze. Oczywiscie, aby to osiggnac,
dobdr rozwigzan technologicznych musi by¢ racjonalny
i przemyslany. Méwiac o ograniczaniu kosztdw, nie sposéb
nie wspomnie¢ o zmianie profilu oséb obstugujacych wyda-
rzenia. Musimy pamietac, ze za kazdym poczatkiem i kon-
cem wydarzenia bedzie stat cztowiek. Korzystanie z rozwia-
zan S| nalezy traktowac jak narzedzie, ale takie, ktore bedzie
wymagato dodatkowe] wiedzy. Wzrost kwalifikacji specjali-
stéw pociagnie za soba na pewno podwyzki pfacy. W swoim
portfolio mamy juz projekty sal konferencyjnych, ktére moga
streamowa¢ konferencje praktycznie bezobstugowo, jednak
przy wiekszych wydarzeniach toczacych si¢ na zywo czyn-
nik ludzki jest nie do zastapienia.

Méwiac o energooszczednosci — nowoczesniejsze roz-
wiazania to zapewne takze bardziej zréwnowazone
wydarzenie, prawda?
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Damian Siekierka

Zawodowo: pefni w Brill
AV Media funkcje koordy-
natora ds. marketingu i PR.
Z branzq eventowq zwigza-
ny od ponad dekady — zdo-
bywajgc doswiadczenie
zaréwno po stronie klienta,
jak i wykonawcy. Z wyksztat-
cenia graphic designer.
Prywatnie: entuzjasta jed-
nodniowych wycieczek po
Mazowszu, aktywnie upra-
wia squash i koszykowke,
czerpiqc energie z aktyw-
nego stylu zycia, nie zosta-
wia sobie miejsca na nude.
Pasjonat technologii wideo.
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Oczywiscie, zréwnowazony rozwdj jest tutaj bardzo istotng
kwestia, a co najwazniejsze, bardzo scidle powigzang z eko-
nomia. Oszczednos¢ zasobdw wigze sie z wymiernie mniej-
szymi kosztami. Wiedza to nasi klienci i wiemy to my, dla-
tego stale aktualizujemy nasz asortyment o coraz to bar-
dziej energooszczedne urzadzenia. W tym roku zapropo-
nowalismy naszym klientom imponujaca scene, stworzong
na potrzeby Forum Branzy Eventowej, z mozliwoscia wyko-
rzystania jej przy innych realizacjach. Koncepcja opiera sie na
tym, aby nanoszac stosunkowo niewielkie zmiany, przysto-
sowac w krétkim czasie miejsce do réznego typu wydarzen.
Scena jest wyposazona w mozliwie najwyzszej jakosci roz-
wigzania multimedialne, w zwigzku z czym moze by¢ miej-
scem do organizacji gali wreczenia nagroéd, premiery pro-
duktu, kongresu i koncertu. Projekt sceny jest imponujacy
wiec warto wykorzystaé go wiecej niz jeden raz. Takie roz-
wigzanie to oszczednos¢ dla organizatoréw: $ladu weglo-
wego, czasu oraz pieniedzy, bowiem ograniczamy koszty
ludzkiej pracy, logistyki, montazu i czasu wynajmu miejsca.

Wprowadzenie nowych rozwiazan do przemystu
wydarzen wymaga jednak zapewne czasu i wysitku.
Ktory aspekt stawia najwieksze wyzwania?

Moim zdaniem aktualnie czeka nas kilka kluczowych wyzwan.
Wszystkie one zwigzane sg z algorytmami Sztucznej Inteli-
gencji, bowiem to wiasnie w tym aspekcie mozemy madwic
o rewolugji. Po pierwsze bardzo istotna kwestig bedzie zbiera-
nie danych, na podstawie ktdrych SI bedzie usprawnia¢ nasza
prace. Dobrym przykladem moze by¢ tutaj uczenie S, jak
dopasowac oswietlenie koncertowe i wykorzysta¢ odpowiedni
charakter lamp do charakteru granej muzyki. W drugiej kolej-
nosci czuje, ze z roku na rok obiekty beda coraz czesciej udo-
stepnia¢ organizatorom wydarzeh zestawy danych technicz-
nych pomieszczen. Przy rozwoju technologii taki zbiér danych
moze stuzy¢ do blyskawicznego wizualizowania wydarzenia,
tak aby klient korcowy wiedziat dokfadnie, jak event bedzie
wyglada¢ w rzeczywistosci. Myslac o przysziosci, kierunki roz-
woju sztucznej inteligencji widze w dwéch aspektach. Pierw-
szy to aspekt biznesowy, a wiec korporacje, szczyty politycz-
ne i branza IT. Drugi, mniej sformalizowany, to wykorzystanie
prywatne, dzieki ktdremu powstanie zapewne wiele ciekawych
pomystow, ktore beda sie rodzi¢ wéréd domowych pasjona-
téw SI. Naszym zadaniem jest tutaj obserwowanie zaréwno
jednych jak i drugich i szukanie okazji do tego, by wdrozy¢ naj-
bardziej imponujace pomysty i rozwigzania do naszej branzy.
Rozmawiat OSKAR MAJKRZAK [ ]

BRANZA

Spotkajmy sie.. na lotnisku

we Wroctawiu

H Convention Bureau - Wro-
ctaw zaprosito organizatoréw
spotkan na lotnisko.

Wydarzenie, ktére przyciagneto
na poczatku listopada do wro-
cawskiego portu lotniczego spe-
cjalistbw z branzy, rozpoczeto
sie od powitania przez Katarzyne
Krawcewicz, prezeske Conven-
tion Bureau-Wrocfaw, oraz Karola
Przyware, prezesa zarzadu Portu
Lotniczego Wroclaw. W' swoich
wystapieniach podkreslili oni zna-
czenie wspdtpracy dla rozwoju

regionu oraz rosnaca role Wro-
clawia w biznesie spotkai. Oprécz
wystapien specjalistéw z branzy,
na uczestnikdw spotkania czeka-
fa réwniez niespodzianka. Chet-
ni mieli mozliwo$¢ wziecia udzia-
tu w zwiedzaniu lotniska, a w tym
stref zazwyczaj niedostepnych dla
odwiedzajacych. Byta to nie lada
gratka dla tych, ktérzy porty lot-
nicze znaja od tej konsumenckie
strony. OM [ ]

06.11.2024 — Spotkanie
branzowe — Port Lotniczy Wroctaw

PRODUKT

Armatorzy czarteruja samoloty

M Fred Olsen Cruise Lines i Prin-
cess Cruises wyczarterowaty samo-
loty od Jet2.com, i beda wozi¢
pasazeréw z Wielkiej Brytanii do
portow morskich.

Stamtad klienci poptyna w rejsy po

Morzu érédziemnym. Program dla
Fred Olsen Cruises Lines zostaf
zaplanowany na okres pazdziernik—
listopad 2025 r. i dotyczy wylotow
z Londynu Stansted i Manchesteru
do Balmoral. W sumie takich prze-
lotow bedzie szes¢. Klienci wypty-
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na dalej w rejsy trwajace od sied-
miu do dwunastu dni. W przypad-
ku Princess mowa o lotach z czte-
rech brytyjskich lotnisk: Birming-
ham, Glasgow, Newcastle i Man-
chester. — Celem jest utatwie-

nie dotarcia do portu wyplynie-
cia W rejs z miejsca znajdujace-

go sie blisko domu — méwi Eith-
ne Williamson, wiceprezes Prin-
cess. Z kolei Clare Ward, dyrektor
produktu i obstugi klienta w Fred

Olsen, podkresla, ze Jet2.com
znany jest ze $wietnego poziomu
ustug, co jest zbiezne z poziomem
oferty armatora. MG [
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TECHNOLOGIE

Sztuczna inteligencja na pomoc

eventowcom

Sztuczna inteligencja to jedno z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie narzedzi wspdtczesnej technologii,
ktore oferuje ogromne mozliwosci w zakresie organizacji wydarzen. Wiele wniesie takze do przemystu MICE.

Automatyzacja procesdw to tylko czes¢ atutdw jej wykorzystywania.

B Dzieki wykorzystaniu zaawansowanych algorytméw, Sl
moze usprawnia¢ kazdy etap organizacji takich wydarzer —
od planowania i tworzenia materialéw, przez dziafania pro-
mocyjne, po interakcje z uczestnikami na zywo oraz anali-
ze wynikdw po zakonczeniu wydarzenia. S| warto wykorzy-
stywad, by zwiekszy¢ zaangazowanie uczestnikéw, optyma-
lizowad procesy oraz budowac pozytywny wizerunek marki
organizujacej event — to tylko cze$¢ mozliwosci, jakie daje
to rozwiazanie.

Spersonalizowane tresci i materialy

Sztuczna inteligencja potrafi wspierac tworzenie prezentagji,
a takze ufatwia organizacje tresci w spojny, logiczny sposdb,
co jest kluczowe dla kazdego udanego wydarzenia. Narze-
dzia jg wykorzystujace, takie jak ChatGPT, Jasper czy Neu-
ronWriter, oferuja zaawansowane funkcje generowania tre-
éci, dzieki czemu proces przygotowania materiatéw prze-
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biega sprawnie. Moga one automatycznie generowac teksty
i proponowac strukture prezentacji, a nawet zasugerowac
kluczowe tematy i slajdy. Dzieki temu prowadzacy moga
skoncentrowacd sie na aspektach merytorycznych, pozosta-
wiajac techniczne przygotowanie SI. Takie wsparcie pozwa-
la na dostosowanie tresci do specyfiki wydarzenia i profi-
lu uczestnikéw, co znaczaco wplywa na jakos¢ prezentacji.
Wspdiczesne wydarzenia musza angazowac wizualnie, a Sl
pomaga w fatwym tworzeniu atrakcyjnych wizualnie mate-
riatéw. Narzedzia takie jak Tome Al i Simplified Al pozwa-
laja na generowanie grafik oraz krétkich filméw lub anima-
qji, ktore przyciagaja uwage uczestnikdw. SI moze pomdc
takze w edycji wideo, dzieki czemu nagrania s3 profesjo-
nalne i estetyczne, bez potrzeby korzystania z drogich stu-
didw graficznych. Dzieki niej mozliwe jest tworzenie indywi-
dualnych grafik, ktére odzwierciedlaja charakter wydarzenia
i buduja jego spdjnos¢ wizualng. Dodatkowo, podczas gdy



w erze globalizacji mozliwo$¢ dotarcia do miedzynarodowe;j
publicznosci staje sie coraz wazniejsza, S| umozliwia szybkie
tlumaczenie materialéw na rézne jezyki przy uzyciu narze-
dzi takich jak Deepl czy Google Translate, nie tylko uspraw-
niajac proces tlumaczenia, ale réwniez pozwalajac na jego
automatyzacje, co umozliwia organizowanie wielojezycz-
nych wydarzen. Dzieki temu organizatorzy moga zwiekszy¢
zasieg swoich eventdw, a uczestnicy moga cieszy¢ sie mate-
rialami przygotowanymi w ich ojczystym jezyku, co pozy-
tywnie wptywa na ich zaangazowanie i zrozumienie tresci.

Automatyzacja to wielkie utatwienie

Zautomatyzowanie procesu rejestracji to kluczowy element,
ktdry oszczedza czas organizatorow i sprawia, ze zarzadza-
nie lista uczestnikdw staje sie bardziej efektywne. Platformy
streamingowe wyposazone w narzedzia Sl, takie jak Live-
Webinar, pozwalajg na automatyczne przetwarzanie reje-
stracji, wysytke potwierdzen oraz przypomnien o nadcho-
dzacym wydarzeniu. Takie rozwiazania umozliwiaja perso-
nalizacje tresci e-maili, co buduje lepsza relacje z uczestni-
kami. Automatyzacja procesu rejestracji pozwala réwniez
na zbieranie cennych danych o uczestnikach, ktére moga
by¢ wykorzystane przy planowaniu przysztych wydarzen
lub kampanii marketingowych. SI umozliwia analizg danych
W czasie rzeczywistym, co daje organizatorom przewage
w rozumieniu preferencji i zachowan uczestnikéw. W trak-
cie wydarzenia oraz po jego zakonczeniu, sztuczna inteli-
gencja moze analizowad dane dotyczace liczby oséb aktyw-
nie uczestniczacych, czasu spedzanego przez uczestnikow
w poszczegdlnych segmentach oraz poziomu zaangazo-
wania. Te dane moga by¢ kluczowe przy planowaniu przy-
szlych wydarzen, gdyz pozwalaja lepiej dostosowal tresc
do oczekiwan odbiorcdw. Dzieki analizie danych, mozliwe
jest takze identyfikowanie trendéw, co prowadzi do bar-
dziej $wiadomego i skutecznego planowania strategii mar-
ketingowe;j.

Promocja to podstawa

Wiasciwa promogja to fundament skutecznego wydarzenia.
SI wspiera organizatoréw, generujac tresci reklamowe na
media spotecznosciowe, opisy wydarzen czy artykuty pro-
mocyjne, CO zZnaczaco przyspiesza ten proces. Narzedzia
takie jak ChatGPT generujg teksty, ktore przyciagaja uwage
potencjalnych uczestnikéw i wzbudzajg zainteresowanie
tematem eventu. Dzieki testom A/B mozna przetestowad
rézne wersje tresci i wybrad te, ktéra przyciaga najwiece]
odbiorcow. SI pomaga takze w analizie kampanii promocyj-
nych, co pozwala na optymalizacje tresci pod katem ocze-
kiwan grupy docelowej. Dzieki SI mozliwa jest petna per-
sonalizacja komunikagji z odbiorcami, co zwieksza skutecz-
no$¢ dziatan marketingowych. Algorytmy uczace sie potra-
fig analizowac dane demograficzne, preferencje i zachowania
uczestnikéw, co pozwala na segmentacje grup docelowych.
Taka personalizacja obejmuje m.in. dostosowywanie tresci
wiadomosci e-mail do indywidualnych potrzeb uczestnikéw,
co zwieksza szanse na zaangazowanie. Mozliwo$¢ dostoso-
wania komunikacji do réznych grup odbiorcow sprawia, ze
uczestnicy czuja sie bardziej docenieni, co pozytywnie wpty-
wa na ich motywacje do udziatu w wydarzeniu.

Interakcja kluczem do sukcesu

Interakcja z uczestnikami podczas wydarzenia jest kluczo-
wa, a Sl moze znaczaco utatwic jej prowadzenie. Dzieki tej
technologii, moderacja sesji Q&A staje sie prostsza i bar-
dziej efektywna. Algorytm moze analizowad pytania zada-

wane przez uczestnikdw, grupowad je tematycznie i suge-
rowac prowadzacemu odpowiedzi lub zagadnienia do omé-
wienia. To nie tylko utatwia prace prowadzacego, ale takze
pozwala skupi¢ sie na najwazniejszych kwestiach, ktére inte-
resuja uczestnikdw. Sztuczna inteligencja moze réwniez
podpowiada¢ odpowiedzi na czesto zadawane pytania, co
zwigksza interaktywno$¢ i dynamike wydarzenia. Nowo-
czesne technologie pozwalajg takze na tworzenie realistycz-
nych awataréw i wirtualnych asystentéw, ktére moga pet-
ni¢ funkcje pomocnika podczas wydarzenia. Narzedzia takie
jak HeyGen pozwalaja na generowanie wirtualnych postaci,
ktére moga odpowiadac na pytania uczestnikéw lub mode-
rowac dyskusje w czasie rzeczywistym. Dzieki temu, nawet
w przypadku duzej liczby uczestnikéw, kazda osoba czuje sie
,zaopiekowana”. Wirtualni asystenci to takze doskonate roz-
wigzanie w sytuacjach, kiedy prowadzacy potrzebuje wspar-
cia w interakgji z uczestnikami lub kiedy wydarzenie odbywa
sie w wielu jezykach jednoczesdnie.

Analiza po wydarzeniu i dziatania post-wydarzeniowe

Po zakonczeniu wydarzenia warto oceni¢, jak uczestnicy
odbierali event. Sztuczna inteligencja pomaga w tworze-
niu i analizowaniu ankiet, co pozwala na zebranie informa-
¢ji zwrotnej. Narzedzia ja wykorzystujace sa w stanie prze-
prowadzi¢ zaawansowane analizy tekstowe odpowiedzi
otwartych, co daje organizatorom lepszy wglad w poziom
satysfakgji uczestnikdw. Wyniki takich analiz moga dostar-
czy¢ wskazdwek, jak poprawi¢ przyszte wydarzenia, aby
byly jeszcze bardziej wartosciowe i interesujace dla odbior-
céw. Waznym elementem dziatah po wydarzeniu jest takze
odpowiedni follow-up, ktéry pozwala na utrzymanie kon-
taktu z uczestnikami. SI pomaga w automatyzacji tego
procesu, umozliwiajac wysytke e-maili z podziekowania-
mi, podsumowaniami oraz dodatkowymi materiatami dla
uczestnikdw. Narzedzia ja wykorzystujace moga analizo-
wac aktywnos$¢ uzytkownikéw podczas wydarzenia i dosto-
sowac tres¢ follow-upow do ich zainteresowan. Dzie-
ki retargetingowi mozliwe jest réwniez dotarcie do oséb,
ktére zarejestrowaly sie, ale ostatecznie nie wziety udziatu,
co zwieksza ich szanse na udzial w kolejnych wydarzeniach.

Podsumowanie
Sztuczna inteligencja ma ogromny potencjal, aby wnies¢
organizacje i prowadzenie wydarzen na wyzszy poziom.
Wykorzystanie narzedzi S| przyczynia sie do oszczednosci
czasu i zasobdw organizacyjnych, umozliwia lepsze dosto-
sowanie tresci do potrzeb uczestnikdw, a takze wspiera
interakcje na kazdym etapie realizacji. Automatyzacja proce-
séw, analiza danych i mozliwos¢ personalizacji komunikacji
sprawiaja, ze wydarzenia staja sie bardziej atrakcyjne i war-
tosciowe dla odbiorcdw. W miare jak technologia S| bedzie
sie rozwija¢, mozliwosci jej zastosowania w obszarze wspar-
cia eventdw beda rosty, co otworzy nowe perspektywy dla
edukadji, marketingu i budowania relacji w przestrzeni cyfro-
wej. My natomiast bedziemy wspiera¢ organizatoréw, kto-
rzy odwaza sie wykorzysta¢ potencjat SI celem innowacyj-
nosci. To oni stang sie pionierami w kreowaniu unikalnych
doswiadczen. Beda odkrywac $ciezki dotad nieznane i prze-
suwac granice branzy eventowej. Sl nie zastapi ich, lecz sta-
nie si¢ ich sprzymierzeficem tam, gdzie to mozliwe. Pozwo-
li skupi¢ sie na kluczowych aspektach kreatywnosci i strategii,
ktére decyduja o sukcesie wyjatkowych wydarzen. [
AGNIESZKA CHABER-TOMCZAK
CEO Digital Space
www.digitalspace.pl
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Agnieszka Chaber

— Tomczak: Specjalizu-
je sie w rozwoju projektéw
szkoleniowych, certyfikacyj-
nych i edukacyjnych. Posia-
da doswiadczenie w redliza-
¢ji badan marketingowych
oraz bardzo dobrq znajo-
mos¢ rynku mediéw. Dyrektor
Zarzqdzajqca i wspotpomy-
sfodawca centrum kreowa-
nia cyfrowej wiedzy Digital
Knowledge Village. Iniciowata
uruchomienie interaktywne-
go studia edukacyjnego oraz
produkcje contentu multime-
dialnego. Odpowiedzialna za
szeroki zakres dziatan majq-
cych na celu rozwdj nowych
mozliwosci biznesowych

i wzrost organizacji poprzez
analize rynku i potrzeb, pro-
totypowanie i rozwdj usfug.
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10 minut z.. Eventivo

Kreatywnos$¢ i ludzie to podstawa dobrze funkcjonujacego biznesu. O znaczeniu budowania relacji méwi
Olga Borysiewicz, CEO agendji Eventivo.

OSSTER

Nazwa firmy:
Eventvo sp. z 0.0.
Strona www:
www.eventivo.pl
Specjalizacja:
Agendja eventowa
Lokalizacja:
Krakéw

Liczba oséb

w zespole: 5-10
Osoby zarzadzajace:
Olga Borysiewicz
Rok powstania:
2018

M Jakie s3 Wasze dotychczasowe realizacje i sukcesy?
Specjalizujemy sie w organizacji wszelkiego rodzaju even-
téw firmowych z duzym naciskiem na wydarzenia wymaga-
jace specjalnej oprawy typu gale, bankiety, wydarzenia z duza
dawka adrenaliny, jak eventy motoryzacyjne, sportowe oraz
wyjazdy zagraniczne typu incentive. Naszym celem jest, aby
nasze wydarzenia niosly ze sobg jaka$ kreacje, story tel-
ling — wiasnie to nas wyrdznia i przyciaga klientdw. Jestesmy
wszechstronni, ale zarazem utrzymujemy swoja kameralnos¢
— do kazdego projektu podchodzimy bardzo indywidualnie.
Mozemy pochwali¢ si¢ m.in. realizacjami dla firm takich, jak:
Uniqua, AB S.A., Hitachi, Avia czy Tauron.

Jakie sa zrédta sukcesu w branzy eventowe;j?

Naszym sukcesem sg zdecydowanie ludzie! To nasza nieza-
wodna ekipa dba o to, zeby kazdy event byt dopracowany
w najmniejszym detalu. Bardzo dbamy o relacje z klientami
i jako$¢ naszych ustug. Nieskromnie méwiac — mamy najlep-
sza ekipe Event Managerdw, dla ktérych problemy bez roz-
wigzania i sytuacje bez wyjscia nie istniejg. Czym sie wyrdz-
niamy? Elastycznoscia, indywidualnym podejsciem i kreatyw:-
noscia. Coraz bardziej konkurencyjny rynek wymusza zmia-
ny. Zmienito si¢ tez podejécie klienta do eventéw. Zwy-
kie spotkanie bez zadnego przekazu juz sie ,nie opfaca”,
a my doskonale o tym wiemy, dlatego do naszych wydarzen
wprowadzamy elementy przygody, zaskoczenia i przede
wszystkim adrenaliny. Juz niediugo $wiatto dzienne ujrzy nasz
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nowy projekt Eventivo Extreme, gdzie klienci znajda pomy-
sty na naprawde oryginalne eventy — motoryzacja, off road,
survival, eventy militarne.

Jakie sa Wasze zatozenia biznesowe na najblizsze lata?
Planéw i pomystéw na rozwdj mamy cate mndstwo. Na coty-
godniowych spotkaniach zespotu — pojawia sie co najmniej dwa
nowe. W pierwszej kolejnosci planujemy podkrecic emocje
i wprowadzi¢ jeszcze wiecej adrenaliny do naszej oferty Even-
tivo Extreme. Wspdlnie przygotowujemy autorskie scenariu-
sze, ktdre gwarantuja niepowtarzalnosé naszym realizacjom.

Jakie jest Wasze miejsce w branzy?

Jestesmy $redniej wielkosci firma eventowa, ale to absolut-
nie nie ogranicza nas w tym, aby obstugiwac najwieksze kor-
poracje. Na swoim koncie mamy realizacje dla duzych gra-
czy z branzy [T, medycznej czy energetycznej. Nasza prze-
waga jest to, ze dzialamy w holdingu firm DMT Klaster Inno-
wadji. Celem naszej wspdipracy jest wzajemne wspieranie
swoich usfug. To nam pomaga w dostarczaniu klientom sze-
rokiej i kompleksowej oferty. Nasze ustugi to nie tylko orga-
nizacja spotkan firmowych, ale réwniez produkcja oryginal-
nych gadzetdw i upominkéw firmowych, obstuga PR i mar-
ketingowa, wsparcie IT czy kompleksowe ustugi HR. Staramy
sie jak najwiecej ustug wykonywac w ramach spétek z naszej
grupy — ,wszystko zostaje w rodzinie”, a nasz klient otrzymu-
je petna i konkurencyjna oferte. ([ ]
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Personalnie.. Wioletta Chlebny

Z Wioletta Chlebny, wiascicielka i producentka agencji eventowej NEO, rozma-
wiamy o tym, jak stuprocentowe zaangazowanie oraz szybkosc dziafania i idace
za nimi rekomendacje klientéw moga napedzac rozwdj biznesu.

H Jakie byly poczatki twojej kariery?

Od samego poczatku prowadzenia mojej firmy, agencji NEO, zajmowalam sie organizacja wielu projektow. Jeden z tych, ktdre

wspominam z sentymentem, odby! sie trzy lata po powstaniu firmy. Wéwczas NEO wygralo przetarg na organizacje pikniku rodzin-

nego dla pracownikéw firmy Philip Morris Polska S.A. Byto to wydarzenie z licznymi atrakcjami, w tematyce ,Piratow z Karaibow”.
Do dyspozycji gosci dostepne byly m.in. plaza, fodzie sprowadzone z pobliskiego portu na Wisle. Oprécz tego, uczestnicy mogli
obejrze¢ efektowna ,bitwe morska” statkdw, a gwiazda dnia byt zespdt Lady Pank. Na imprezie pojawito sie okoto 5000 oséb. Byto
to pierwsze tak duze wydarzenie, kidrego organizacjg sie zajmowatam. Dzieki referencjom i rekomendacjom tak znaczacego gra-
cza na rynku polskim, byt to réwniez poczatek rozwoju i pozyskiwania duzych kontraktdw oraz kolejnych kontrahentow dla firmy.

Jaka byta realizacja, ktérej nigdy nie zapomnisz?
Z ciekawszych projektdw, dwa lata temu NEO miato okazje po raz drugi organizowac event dla duzego klienta z branzy
budowlanej. Byla to Gala Jubileuszowa z okazji 25-lecia firmy w Polsce. Event miat miejsce w todzi, na terenie sal
Klubu Wytwérnia. tacznie wzielo w nim udziat okofo 500 osdb, a wsrdd nich pracownicy firmy wraz z osobami
towarzyszacymi oraz czlonkowie zarzadu z Danii. Firma NEO odpowiedzialna byla wéwczas za kompleksowa
organizacje catego wydarzenia. Do jej zadar nalezaly m.in.: rezerwacja noclegdw w hotelach, projekt i realizacja
scenografii, oprawy multimedialnej i muzycznej, scenariusza oraz zapewnienie cateringu z oryginalnym
artystycznym tortem i atrakgji-niespodzianki — wystepu Pana tukasza Rybarczyka z malzonka Beata

z krakowskiego Kabaretu pod Wyrwigroszem. To byt fantastyczny wieczér!

Co najbardziej ,,kreci” cie w tej pracy?
Przede wszystkim relacje z klientami i dawanie im tego, co moga z czystym sumieniem poleca¢ innym. — ++ |
Staram sie ztapac jak najlepszy kontakt z kazdym z moich kontrahentéw i daje mi to wiele radosci. L
Dodatkowo, dzieki temu firma dziata na zasadzie ,z polecenia” i na tym opiera swéj marketing. Orga- J

nizuje wydarzenia i daje satysfakcje zleceniodawcom i uczestnikom eventu, a w miedzyczasie cata
reszta, a wiec pozyskiwanie nowych klientdw, dzieje sie juz sama. Wielka wartoscia dla mnie jest
takze ten dreszczyk emodji, kidry towarzyszy kazdemu eventowi, i satysfakcja z dobrze wykona-
nej pracy — bezcenne uczucia.

Jakie stoja przed toba aktualnie plany
i wyzwania?

Aktualnie planuje wyjs¢ na rynek z nowym produktem
i oferta. Nie chce zdradzal jeszcze za wielu szczegd-
tow, ale otworzymy sie m.in. sie na klienta indywidual-
nego oraz VIP Mam tu na mysli organizacje wysokobu-

CURR
Wioletta Chlebny

dzetowych imprez, takich jak urodziny, imieniny, baby
shower itp. w prestizowych lokalizacjach. Oprécz tego
oczywiscie planuje dalszy rozwdj w dotychczasowych
obszarach, a wigc np. eventach korporacyjnych. Rosna-
ce doswiadczenie pozwala mi réwniez na organizacje
coraz wiekszych wydarzen, a liczniejsze wydarzenia to
kolejne wyzwania, co mnie cieszy.

Jak opisatabys etap kariery, na ktérym
znajdujesz sie obecnie?

Jestem wiascicielka niewielkie] agencji eventowej. Wraz
z podwykonawcami oraz innymi osobami pomagajacymi
przy organizacji eventu, dajemy z siebie zawsze sto pro-
cent. W ten sposdb pozyskujemy statych klientdw, przede
wszystkim tych z branz IT oraz budowlanej — sa to naj-
czedciej obstugiwane przez NEO sektory, jesli chodzi np.
o gale jubileuszowe. Jestem zadowolona z miejsca, w kto-
rym znajduje sie obecnie. Mam spore grono zaufanych
kontrahentdw, ktére systematycznie sie powieksza. Pomi-
mo tego, ze moja firma jest niewielka, bez problemu orga-
nizuje takze duze eventy dla kilkuset oséb. OM [ ]

Wiascicielka, producentka agencji evento-
wej NEO

Zawodowo: Absolwentka zarzadzania

i marketingu na Akademii Gorniczo-Hutni-
czej w Krakowie. Po ukonfczeniu studidw
zajmowata sie m.in. marketingiem i reklama
w firmie Anwa Sp. z 0.0. Byfa takze koordy-
natorka regionalng w firmie 2 Research Pol-
ska, zajmuijacej sie prowadzeniem badan
marketingowych. Od 2008 r. prowadzi wia-
sna firme pod marka NEO. Aktualnie zajmu-
je sie organizacja wydarzen, wyjazdéw inte-
gracyjnych, swiadczeniem usfug marketingo-
wo-reklamowych oraz przeprowadzaniem
akgji promocyjnych i badan marketingowych.
Prywatnie: Uwielbia aktywnie spedza¢
czas. Rower i wedréwki gérskie, a w zimie
biegowki — nie s3 jej obce. Kocha réwniez
fitness i taniec. Jest takze cztonkinig lokalnej
grupy — Babek z Nowej Huty w Krakowie.
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Costa Cruises zaprosito przedstawicieli biur
podrozy i agencji incentive na workshop.

Pazdziernikowe wydarzenie zorganizowane we wspoipra-
¢y z Travel Advance bylo dla przedstawicieli firmy okazja do
podziekowania za dotychczasowa wspdiprace oraz zacie-
dnienia wigzi z przedstawicielami polskiej branzy incenti-

ve. Do Warszawy przyjechali: Alessandro Bottaro, dyrek-
tor ds. rynkéw miedzynarodowych, Matus Tomasik, mana-
ger ds. rozwoju biznesu, oraz Katia Angeli, managerka ds.
marketingu. Wsréd przedstawicieli strony polskiej znalez-

li sie z kolei m.in. cztonkowie SITE Poland, na czele z pre-
zesem stowarzyszenia, Piotrem Cieslakiem. W trakcie pre-
zentadji firmy Costa Cruises, jej przedstawiciele przeka-

zali zebranym informacje o zmianach w ofercie armato-

ra. Nowoscig w sezonie zimowym 2025/2026 jest powrdt
tras w Azji Potudniowo-Wschodniej obejmujacych m.in.
Japonie, Koree czy Tajlandie. Zmiany zostaly przyjete przez
zebranych z zadowoleniem, a wieczor zakonczyta wspdl-
na kolacja. OM

16.10.2024 — Spotkanie promocyjne Costa Cruises —
Warszawa

Arabski wieczor
w Warszawie

W Warszawie odbyto sie spotkanie promocyj-
ne zorganizowane przez Saudyjski Urzad ds.
Turystyki.

W kameralnym pazdziernikowym wydarzeniu skiero-
wanym do Pan udziat wziety przedstawicielki polskiej
branzy turystycznej oraz MICE. Celem byto zapre-
zentowanie potencjatu jednego z regiondw Ara-

bii Saudyjskiej, Al Ula. Wsrod obecnych znalazly sie
m.in.: Sara Binmahfoodh, wiascicielka firmy DMC
88Destinations, oraz Grazyna Wozniczka, wspdtwia-
dcicielka Polka Travel, ktére wziely udziat w panelu
dyskusyjnym nt. swoich do$wiadczen z tym blisko-
wschodnim krajem i potencjatu promowanego regio-
nu. Obecne byly takze przedstawicielki ambasa-

dy Arabii Saudyjskiej w Polsce. Po czesdci oficjalnej na
uczestniczki spotkania czekata wspdlna kolacja. Atrak-
Cja wieczoru byta réwniez profesjonalna minise-

sja zdjeciowa z bliskowschodnim motywem. Byfa to
okazja do przebrania sie w lokalne stroje i pozowania
na tle wyjatkowych krajobrazéw regionu Al Ula. OM

17.10.2024 — Spotkanie ,Ladies’ in Al Ula” —
Mamaison Hotel Le Regina Warsaw, Warszawa
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Polska promuje
Sie za oceanem

W Las Vegas po raz kolejny

odbyty sie targi IMEX America.

W trakcie trzydniowej imprezy

w Mandalay Bay Convention Cen-
ter, tradycyjnie nie zabrakio polskie-
go stoiska narodowego, zorganizowa-
nego przez Poland Convention Bure-
au POT. Swoje oferty oraz mozliwo-
sci promowalo w jego ramach szes¢
polskich podmiotéw, ktdre miaty oka-
zje zaprezentowad potencjaf Polski
jako atrakcyjnego miejsca dla organi-
zatoréw kongresdw, wydarzen kor-

poracyjnych oraz podrézy motywa-
cyjnych. Atrakeyjna czedcia polskie-
go stoiska byly catering i koncerty pol-
skich wykonawcow. Wiedza na temat
naszego kraju jest coraz wigksza.
W przeciwierstwie do poprzednich
edycji, w tym roku rozmdwcy pyta-
li o konkretne obiekty i terminy. Targi
cieszyly sie wysoka frekwendcja, co prze-
fozyto sig na rekordowa liczbe spotkan,
réwniez na polskim stoisku. OM
08-10.10.2024 — IMEX America —
Mandalay Bay Convention
Center, Las Vegas

kronika

Branza poznaje

partnerow

Odbyta sie kolejna edycja MP Fast
Date.

W wydarzeniu, ktére odbyto sie

w polowie pazdziernika w Warszawie,
udzial wzieli organizatorzy spotkan oraz
przedstawiciele obiektow i firm ofe-
rujgcych ustugi dla rynku eventowe-

go. Kazdy z uczestnikdw miat w ramach
wydarzenia zagwarantowana mozli-
wos¢ wziecia udzialu w rozmowach
stolikowych z dwunastoma potencjal-
nymi partnerami. Rozmowy sprzyja-

ty nie tylko poznaniu oferty potencjal-
nych kontrahentéw, ale réwniez nawia-

zaniu nowych relacji. W programie
wydarzenia znalazfa si¢ rowniez interak-
tywna prezentacja partnera wydarze-
nia, poprowadzona przez Anne Rojek,
koordynatorke Szczecin Convention
Bureau Project. Prezentacje poprzedzit
konkurs wiedzy o miescie. Uczestni-
cy zabawy odpowiadali na pytania doty-
czace tego, czy faktycznie lezy ono nad
morzem, z jakich obiektdw jest znany
czy jaki jest ulubiony przysmak jego
mieszkaricow. Bylo emocjonujaco i cie-
kawie. OM

14.10.2024 — 47. edycja MP Fast Date

— Focus Hotel Premium, Warszawa

Koreanskie

Wyjazd do Korei Pid., zorganizo-
wany we wspoélpracy przez Stowa-
rzyszenie Organizatoréw Incenti-
ve Travel oraz PLL LOT, byt naj-
wiekszym z dotychczas organizo-
wanych.

Na uczestnikéw wyjazdu czeka-

to sporo atrakgji. Mieli oni okazje
zwiedzi¢ Seul wraz ze znang dziel-
nica Gangnam oraz obejrze¢ wne-
trza dawnego patacu krélewskiego
w tradycyjnych koreanskich strojach
hanbok. Szczegdlne wrazenie zro-

wojaze cztonkdow SOIT

bita na nich takze strefa zdemilitary-
zowana na granicy Korei Potudnio-
wej oraz Korei Péinocnej. W wyjez-
dzie wziat udziat gos¢ specjalny, pro-
fesor Marcina Jacoby, autor ksiaz-

ki ,Korea Potudniowa Republi-

ka Zywiotéw”. Petnit on role 2ro-
dia wielu informacji i ciekawostek na
temat odwiedzanych przez grupe
miejsc. Wsrdd uczestnikow wyjaz-
du nie zabrakio takze przedstawicie-
la PLL LOT, Oscara Minkusa. Bylo to
kilka dni wspanialych przezy¢ i pozna-
wania nowej kultury. OM
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Horyzonty
powrocity!

Za nami pierwsza po przerwie edycja konfe-
rencji organizowanej przez SBE.

Organizowane po raz pierwszy od 2019 roku wydarzenie
przyciagneto do warszawskiego hotelu Arche Krakowska
ponad dwustu spedjalistéw zwiazanych z polskim przemy-
stem spotkan. Wsrdd obecnych znaleZli sie przedstawiciele
zaréwno agendji eventowych, jak i dostawcdw oraz korpo-
racji. Nie zabrakio debat na najwazniejsze dla branzy tema-
ty. W3rdd nich znalazly sie m.in. problem réznic pokole-
niowych oraz rosnaca rola Sztucznej Inteligendji. W trakcie
wydarzenia doszfo réwniez do powofania Komisji ds. Prze-
mystu Spotkan i Wydarzen Business Centre Club, w kto-
rej skladzie znalezli sie m.in. przedstawiciele takich firm,

jak: Orange, Mastercard, Siemens, Impel, RASP oraz TVP.
Podczas inauguracyjnego posiedzenia podpisane zosta-

fo porozumienie o wspdtpracy czionkédw SBE z przedsta-
wicielami Komisji. Partnerem medialnym wydarzenia byt
magazyn ,MICE Poland”. OM

28.10.2024 — Konferencja ,Event Business-Nowe
Horyzonty” — Hotel Arche Krakowska, Warszawa

Czeskie popotudnie w Poznaniu

Za nami pierwszy workshop
MICE zorganizowany w Polsce
przez Czech Tourism.

Wydarzenie, w ramach ktérego przed-
stawiciele regionéw Republiki Czeskiej
prezentowali swoja oferte, przyciagne-
to na poczatku pazdziernika do Poznan
Congress Center osiem polskich biur
podrézy oraz agendji eventowych.

W ramach spotkania, ktére byto wyda-
rzeniem towarzyszacym targom Tour
Salon, uczestnicy mieli szanse wzigé
udziat w rozmowach stolikowych zor-
ganizowanych w formule speed dating.
Byta to okazja zaréwno do zapozna-
nia sig z ofertg naszych potudniowych
sgsiadéw, jak i do poznania poten-
cdjatu mniej znanych regionéw tego
kraju. Nie zabrakio réwniez czasu na
networking i nawigzanie nowych relacji
biznesowych. Z pewnoscig wydarze-
nie to bylo okazjg do poznania wielu
przysztych partneréw. Magazyn ,MICE
Poland” byt partnerem medialnym
wydarzenia. OM

04.10.2024 — Czeski Workshop —
Poznari Congress Center
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