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TO NASZA PRZEWAGA

Rozmowa z prezes Ecco Holiday
Karoling Warzybok.

NOWELIZACJA DYREKTYWY
BUDZI KONTROWERSJE

Ograniczenie zaliczek, zwrot srodkéw przez
ustugodawcdw na rzecz touroperatoréw,
doprecyzowanie PUT to propozycje KE.

BRANZA MA ZA MALA WIEDZE
NA TEMAT POLSKI JAKO PRODUKTU

Potrzebna jest SciSlejsza wspdtpraca miedzy
touroperatorami | agentami a atrakcjami
| produktami turystycznymi.
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Renata Mitrzak: Fachowy doradca
wakacyjny zawsze bedzie potrzebny.

Komentarze

Maciej Szczechura: Kilka branzowych
stéw do politykow

Barbara Czerwinska-Albin:

Nie bojmy sie wychodzi¢ ze strefy
komfortu

Marcin Kiepas: Rok mocnego ztotego

Marzena German: Raportowanie ESG
to fakt. Czas sie przygotowac

X Forum Biur Podrézy. Branza potrze-
buje nowych relaciji

Branza

Nowelizacja dyrektywy budzi
kontrowersje wsrod organizatorow
Ograniczenie zaliczek do 25 proc.
wartosci imprezy, zwroty Srodkow
przez ustugodawcow na rzecz touro-
peratoréw przy niezrealizowanych
Swiadczeniach to propozycje KE.

10 Targi facza, integruja, pokazujg
trendy i wyzwania

Sezon duzych wydarzen branzowych
w 2023 r. zakonczyty listopadowe targi
TT Warsaw

12 Kto teraz kupuje wycieczki na raty?
Na temat finansowania wycieczek

w biurach podrézy rozmawiamy

z Piotrem Przedlackim, prezesem
zarzadu Fines S.A.

LTI S

PODZIEKOWANIA

EXIM tours: Trzy dekady na polskim rynku.

Biura

14 Konsekwentnie inwestujemy w roz-
woj, komfort i bezpieczenstwo pa-
sazerow — rozmowa ze Stanistawem
Wojtera, prezesem zarzadu Polskich
Portow Lotniczych S.A.

15 Uroczyste swietowanie sukceséw,
wzrost wynikéw i wyjatkowe wyréz-
nienia dla partneréwe
Gala EXIM tours z okazji 30-lecia.

16 Doswiadczenia zyskujg przewage
nad tradycyjnym wypoczynkiem
Ludzie znéw chetnie podrézujg po ca-
tym Swiecie, $wiadczg o tym statystyki
prezentowane przez touroperatorow.

18 Touroperatorzy beda uzupetnia¢
popandemiczne braki kadrowe
Branza turystyczna mierzy sie z braka-
mi kadrowymi.

20 Zaufanie podwykonawcom to otwar-
cie nowych drzwi do efektywniej-
szego dziatania dla touroperatorow
Rozmowa z Pawetem Adamskim,
wspotwtascicielem firmy P8M

21 Pracujemy w wyjatkowej i wspania-
tej branzy. To nasza przewaga
Rozmowa z prezes Ecco Holiday
Karoling Warzybok.

22 Wyjazdy sa wazne, niewielu chce
z nich rezygnowac. Mimo inflaciji
Inflacja wptywa na decyzje potencjal-
nych turystow, ale nie na wszystkich
w takim samym stopniu.

24 Kto raz pojechat na wycieczke,
chetniej wybierze sie ponownie
Klienci, ktérzy wyjechali na wakacje
w ramach imprezy zorganizowanej
albo skorzystali z porady agenta tury-
stycznego, z wiekszym prawdopodo-
bienstwem niz pozostali wyjadg po-
nownie.

25 Rok podsumowan i planéw. 2023
i 2024 w REgo Bis.

#CzasNaPolske

28 Branza ma wcigz za matg wiedze
na temat Polski jako produktu
Potrzebna jest scislejsza wspotpraca
miedzy touroperatorami a atrakcjami
turystycznymi.

30 Pomorskie bada nastroje lokalnych
przedsigbiorcow turystycznych
Badania majg stuzy¢ identyfikaciji
nowych zjawisk na rynku turystycznym.

32 ZSK sposobem na batagan w syste-
mie certyfikowania kompetencji
Wypiekanie pizzy czy zarzadzenie hote-
lem. To umiejetnosci dostepne w Zinte-
growanym Systemie Kwalifikacji.

Destynacje

34 Agroturystyka rozwija nowe kierunki
w Czarnogo6rze
Rozwoj agroturystyki w Czarnogorze to
szansa na zwiekszenie zainteresowa-
nia wsrod turystow.

36 Andaluzja promuje sie w Polsce
poprzez kulture
Hiszpanskg Andaluzje odwiedzito kilka-
set tysiecy Polek i Polakow. Przedstawi-
ciele regionu zapowiadajg zmiane do-
tychczasowe;j strategii marketingowej.

37 Oryksy 2023 rozdane

W potowie grudnia 2023 odbyta sie uro-
czysta gala rozdania nagréd: Oryksy
2023.

38 Czesi liczg na polskich turystow
w 2024 .

Czechy Potudniowe to najczesciej od-
wiedzany przez turystow zagranicz-
nych region czeski.

40 Grecja chce rozwijaé turystyke
w zrownowazony sposob

Grecki Parlament przyjat wiekszoscig
gtoséw ustawe dotyczgca zrownowa-
Z0onego rozwoju turystyki.

41 Stowenia przycigga gosci turystyka
aktywng

Sciezki rowerowe, szlaki gorskie, szero-
ka oferta Spa & Wellness - tak Stowe-
nia chce przekonac do siebie turystow.

Prawo

42 Zapisy ustawy wciaz budza wiele
interpretacyjnych watpliwosci
Obecnie obowigzujgca ustawa o im-
prezach turystycznych i PUT wcigz ro-
dzi wiele interpretacyjnych watpliwosci.
Sylwetka

44 Renata Mitrzak. Fachowy doradca
wakacyjny zawsze bedzie potrzebny

Mimo ze internet oferuje turystom wie-

le mozliwosci, to doswiadczony agent

moze wnies¢ wartos¢ wiedzy i wsparcia.
45 Zmiany personalne
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46 OSAT o sztucznej inteligenc;ji
46 30-lecie EXIM tours

46 RateHawk blizej partnerow
47 Jubileuszowe Certyfikaty POT
47 60 lat Polskiego Systemu IT
48 Anex Tour w Egipcie
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OBECNY SYSTEM tACZACY GWARANCIE, SKEADKI NA TFP | NA TFG JEST ZBYT KONSERWATYWNY.

Kilka branzowvych stow

do politykow

Polska Izba Turystyki ogtosita 10 postulatéw dla polskie;j

turystyki. Adresatem tych postulatow sg partie polityczne
i liderzy majacy wplyw na decyzje zwigzane z kierunkiem
rozwoju naszej branzy. Korzystajac z taméw ,, Wiadomosci
Turystycznych”, chciatbym przypomnie¢ najwazniejsze
postulaty.

Przed pazdziernikowymi wyborami parlamentarnymi

* Odrzucenie wnioskéw o ograniczenie lub likwidacje zaliczek
na poczet imprezy turystycznej. Obecnie trwa ewaluacja
wprowadzonej osiem lat temu unijnej dyrektywy dot. turystyki
i postulat likwidacji zaliczek pojawit si¢ w dyskusji. Nie trzeba
thumaczy¢, co jego wprowadzenie oznaczatoby dla branzy.

* Poparcie postulatu o objecie obowigzkiem zwrotu przez
wykonawce ustugi turystycznej organizatorom turystyki
przedptat za ustugi niewykonane. Postulat ten powinien by¢
wprowadzony w ramach nowelizacji dyrektywy unijnej.

* Promocja turystyki krajowej, w tym poprzez spoteczne
programy wsparcia, zwlaszcza dzieci i mtodziezy, senioréw oraz
Srodowisk gorzej sytuowanych. Jednym z narzedzi powinien by¢
bon turystyczny.

* Promocja i wsparcie turystyki przyjazdowej. Sukcesywne
zwigkszanie Srodkéw kierowanych do POT i instytuciji,
ktérych zadaniem jest pozyskiwanie turystéw zagranicznych
i propagowanie waloréw turystycznych Polski. Zapewnienie
wickszego wptywu branzy na polityke promocji turystyki
w kraju i zagranicg poprzez wzmocnienie komunikacji
z administracjg rzadowa oraz udzial branzy w oficjalnych
kampaniach reklamowych dotyczacych turystyki.

* Zmniejszenie obciazen finansowych organizatorow
turystyki. Zweryfikowanie systemu zabezpieczen finansowych
wymaganych od organizatoréw turystyki. Obecny system
faczacy gwarancje, sktadki na TFP oraz sktadki na TFG jest zbyt
konserwatywny, a zebrane w systemie sktadki przekroczyty juz
wyplaty dokonane w najwigkszym kryzysie w historii branzy,
czyli po wybuchu pandemii.

* Walka z naruszeniami prawa w turystyce. Wprowadzenie
rejestru wytgczonych spod ustawy o imprezach turystycznych
imprez okazjonalnych, niekomercyjnych, dla ograniczonego

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Maciej Szczechura
cztonek Zarzadu Rainbow

kregu podréznych. Zaliczenie walki z naruszeniami prawa

w turystyce do kategorii zadan zleconych samorzadowi
wojewddzkiemu wraz z przekazaniem urz¢gdom marszatkowskim
odpowiedniej puli Srodkéw na ten cel.

* Uwzglednienie w programach nauczania i szkolenia
kadr turystyki umiejetno$ci wykorzystywania technologii
informatycznych oraz sztucznej inteligencji. Wsparcie
organizacyjne i finansowe przedsigbiorcéw turystycznych
wdrazajacych rozwigzania technologiczne, w szczegdlnosci
poprzez dotacje, pozyczki i szkolenia.

* Powotanie w ramach administracji rzagdowej jednostki
badawczej, ktéra zajetaby sie profesjonalnym analizowaniem
rynku turystycznego w Polsce i przekazywaniem informacji
o turystyce, potrzebnych zaréwno administracji panstwowej, jak
i branzy turystyczne;.

Powyzsze postulaty sa na tyle przekrojowe, ze sitg rzeczy
dotycza kazdej pracujacej w branzy osoby, niezaleznie od
reprezentowanej galezi turystyki. Mysle, ze kazdy z nas, bez
wzgledu na zajmowane miejsce w turystyce, moze na swoj
spos6b wywiera¢ wptyw na decydentéw, aby nasze postulaty
zostaly wystuchane, do czego goraco zachgcam.
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Barbara Czerwinska-
-Albin

wiceprezeska BT Czerwin-
ski Travel, prezeska Oddziatu
Turystyki Dzieciecej

i Mtodziezowej PIT, cztonkini
Rady CMRT i Rady PIT

Heraklita z Efezu z pewnoscig jest bardzo dobrze
znany przez wszystkich z Was.

Jednak bardzo czesto boimy si¢ zmian. Zmiana oznacza
dla nas wyjscie ze strefy komfortu, czyli obszaru, w ktérym
czujemy si¢ pewnie i bezpiecznie. Pamigtajmy jednak, ze
to ona daje nam mozliwo$¢ do§wiadczenia nowych rzeczy
1 osiggniecia wiekszych celow.

Jedynq stala rzeczg w zyciu jest zmiana”. Ten cytat

W dzisiejszym §wiecie, gdzie technologia rozwija si¢
w zastraszajacym tempie, nieuchronnie docieramy do punktu,
w ktérym sztuczna inteligencja (SI) staje si¢ nieodzownym
elementem wielu branz. Jest zmiang, na ktérag moze nie
wszyscy jeszcze jesteSmy gotowi. Turystyka, bedaca jednym
z najwazniejszych sektoréw gospodarki, takze poddaje si¢
wplywowi algorytmoéw i rozwigzaf opartych na sztucznej
inteligencji.

Pytanie jednak brzmi: czy SI stanowi zagrozenie dla branzy
turystycznej, czy tez moze by¢ jej szansg? Czy stanie si¢
naszym sprzymierzeicem, czy moze wrogiem tradycyjnego
uroku podrézy?

Czas to pienigdz. Z tym na pewno wszyscy si¢ zgodzimy.

W dzisiejszych czasach, gdy informacje bombardujg nas

ze wszystkich stron, sztuczna inteligencja moze stac si¢
narzgdziem filtrowania treSci. Algorytmy sg w stanie dostarczy¢
podréznym informacje dostosowane do ich potrzeb, zwigkszajac
efektywno$¢ poszukiwan i eliminujac nadmiar danych.

Analizujac temat sztucznej inteligencji, wychodze
z zatozenia, Ze zaleta tego narzedzia moze by¢ zdolno$¢ do
personalizacji ustug. Algorytmy SI analizujgce preferencje
podréznych moga dostarczaé spersonalizowanych ofert,
sugerowac atrakcje zgodne z zainteresowaniami i dzigki temu
sprawic, ze podrdz staje si¢ bardziej zindywidualizowana
i satysfakcjonujaca.

Ponadto, sztuczna inteligencja jest wsparciem w obszarze
obstugi klienta. Chatboty wykorzystujace SI sa w stanie

4

ZNAIDZMY ROWNOWAGE POMIEDZY TYM, CO ZNAMY, A TYM, CO NOWE.

Nie bojmy sie wychodzic
ze strefy komfortu

udziela¢ informacji, rozwigzywac problemy oraz odpowiadac
na pytania klientéw 24/7, co przyczynia si¢ do zwigkszenia
zadowolenia podréznych.

W kazdej branzy wiedza i informacje sg kluczowe. Dawniej
dostep do informacji mieli z reguty ,,duzi gracze”, majacy
odpowiednie zasoby do tworzenia raportow i analiz. SI moze
to zmieni¢. W zakresie prognozowania popytu i zarzagdzania
cenami, SI moze dostarcza¢ bardzo precyzyjnych analiz,
co pozwala na elastyczne dostosowywanie cen w czasie
rzeczywistym. To istotne narzedzie zwlaszcza w kontekscie
zZmiennego popytu turystycznego.

Czy to oznacza, ze wprowadzenie SI do turystyki to
wygrana na loterii? Tradycyjnie podréze byty postrzegane jako
wyjatkowe do§wiadczenia, zwigzane z ludzkimi interakcjami,
lokalnym klimatem i kulturg. Wraz z rosngca rola SI w branzy
turystycznej pojawiaja si¢ obawy, czy automatyzacja
i algorytmy nie zredukuja do§wiadczenia podréznego
jedynie do zimnych liczb i efektywnosci. Najbardziej jednak
niepokoi nas to, ze SI moze prowadzi¢ do utraty miejsc
pracy, szczeg6lnie w obszarze obstugi klienta. Nie bgjmy si¢
jednak wyjs¢ z naszej strefy komfortu. ZnajdZmy réwnowage
pomiedzy tym, co znamy — aby podréze, niezmiennie mialy
swoja dusze — a tym, co nowe, co moze by¢ dla nas pomocne.

Sztuczna inteligencja z pewnoscig jest poteznym narzedziem.
Kluczowe jest jednak zrozumienie, ze to narze¢dzie powinno
by¢ poddawane kontroli, by zastuga dla SI byta réwnie
wyrazna, jak i korzySci z niej ptyngce. W koncu to ludzie
tworza historie podrézy. Mysle, ze dzi$ branza turystyczna
powinna by¢ gotowa na adaptacje, inwestujac w szkolenie
pracownikéw do obstugi nowych technologii.

Zycze wszystkim, aby rok 2024 przyni6st branzy
turystycznej duzo sukceséw i zebySmy wszyscy wsp6lnie
umieli si¢ odnalez¢é w nowej rzeczywistosci, ktérg wnosi
W nasze zycie sztuczna inteligencja. i

www.wiadomosciturystyczne.pl



INWESTORZY ZAWITALI NAD WISLE W POSZUKIWANIU WYZSZYCH STOP ZWROTU Z ZAINWESTOWANEGO KAPITALU.

Rok mocnego ztotego

walut. W przypadku niektérych walut byt to pierwszy taki rok od wielu lat.
Taka walutg jest na przyktad szwajcarski frank, ktéry przez ostatnich pigc

lat mocno drozat w relacji do ztotego, a na dwa tygodnie przed koficem 2023 r. staniat
o ponad 3,6 proc., czylio 17 gr.

Inne waluty potaniaty jeszcze mocniej. I tak euro w 2023 r. potaniato o 35 gr
(wyliczenia na 19 grudnia 2023), brytyjski funt o 29 gr, a dolar 0 42 gr. W zwigzku
z powyzszym mozemy méwic o przetomie i zmianie dlugoterminowego trendu na
rynku walutowym. Szczeg6lnie ze jednocze$nie ztoty umacniat si¢ do wielu innych
walut, w tym norweskiej i szwedzkiej korony czy wegierskiego forinta. W tym miejscu
automatycznie nasuwa si¢ pytanie o to, jak bedzie zachowywat sie ztoty w 2024 r.?
Czy bedzie si¢ dalej umacnial? Czy moze jednak skoryguje cze$¢ swojego tegorocznego
umocnienia?

Zanim jednak odpowiemy na pytanie o perspektywy dla polskiej waluty, najpierw
opowiedzmy o przyczynach sity rodzimej waluty. A jest ich kilka.

Po pierwsze, zloty zyskiwat na fali poprawy nastrojéw na rynkach §wiatowych
i zwigzanego z tym wzrostu apetytu na ryzyko. To ten sam czynnik, ktdry przynidst
w 2023 r. hossg i nowe rekordy na gieldzie w Warszawie. Globalni inwestorzy zawitali
nad Wiste w poszukiwaniu wyzszych stép zwrotu z zainwestowanego kapitatu, liczac
na znaczace przyspieszenie wzrostu gospodarczego w Polsce i na Swiecie, wspierane
dodatkowo przez obnizki stdp procentowych przez gtéwne banki centralne. Nadzieje
na silne ozywienie w polskiej gospodarce w 2023 r., przy jednocze$nie wcigz wysoko
utrzymywanych stopach procentowych przez Rade Polityki Pienigznej, to drugi
z czynnikéw stojacych za umocnieniem ztotego. Trzecim waznym czynnikiem byty
wyniki jesiennych wyboréw parlamentarnych w Polsce. Nie tylko odblokowaty one
wyplate Srodkéw z Krajowego Planu Odbudowy (KPO), ale przede wszystkim byly

Miniony rok uptynat pod znakiem umocnienia ztotego do koszyka gtéwnych

mocnym sygnatem, ze relacje Polski z Unig Europejska zawrdca z ,,wegierskiej Sciezki”.

Czynniki, ktére w 2023 staly za umocnieniem zfotego, pozostang réwniez aktualne
w kolejnym roku. Oczekiwane w 2024 r. ozywienie w §wiatowej gospodarce, wsparte
dodatkowo przez przyspieszenie procesow dezinflacyjnych i powszechne luzowanie
polityki monetarnej przez wickszo$¢ bankéw centralnych, bedzie przektadac si¢ na
dalszy wzrost apetytu na ryzyko, przyczyniajac si¢ do umocnienia ztotego. Szczegdlnie
w relacji do amerykanskiego dolara i szwajcarskiego franka, bo obie te waluty beda
dodatkowo na tej samej fali traci¢ na wartoSci. Jest
duza szansa na to, ze w 2024 r. kurs USD/PLN na
trwale zagoSci ponizej 4 z1, a kurs CHF/PLN bedzie
kontynuowat spadki i finalnie zréwna si¢ z EUR/PLN.
Sama za$ skala umocnienia ztotego bedzie w duzej
mierze zalezata od sily polskiej gospodarki. Im szybszy
bedzie wzrost gospodarczy, tym mocniejsza bedzie
polska waluta.

Dodatkowymi czynnikami, ktére moga mie¢
wplyw na ztotego, ale ktére to czynniki niezwykle
ciezko przewidziec¢, sa losy wojny w Ukrainie.

Kazde pojawienie si¢ na horyzoncie perspektywy
zakoficzenia wojny, bedzie wspiera polska walute.

I odwrotnie. Znaczace rozszerzenie konfliktu wywota
przeciwng reakcje.

Marcin Kiepas
analityk Tickmill

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

‘ ’ r zesztym roku Grupa Flix przygotowata swdj pierwszy,
dobrowolny raport ESG. Wkrétce takie dokumenty
przedstawiaé beda musiaty wszystkie firmy, niezaleznie
od tego, w jakiej branzy dziataja.

ESG to skrét od angielskich stéw ,,enviroment”, ,,social”
i,governance”, cho¢ w tym ostatnim przypadku wtasciwie trzeba
powiedzie¢ ,,corporate governance”. Przechodzac na polski — chodzi
o podejscie firm do kwestii Srodowiskowych, odpowiedzialnosci
spofecznej i tadu korporacyjnego. Dyrektywa w sprawie obowigzku
raportowania dziataf w tych trzech obszarach przez przedsigbiorcéw
zostata przyjeta w grudniu zesztego roku. Teraz kraje cztonkowskie
maja 18 miesiecy na jej wdrozenie. Zaktada ona, ze od 2025 r. duze
firmy beda musiaty przedstawia¢ podsumowania swoich dziataf
w tych trzech obszarach za rok poprzedni, w kolejnych latach
obowigzek ten spadnie takze na mniejsze podmioty.

Jednym z obowigzkéw bedzie zbieranie danych dotyczacych
emisji gazéw cieplarnianych. Od firm oczekiwac si¢ bedzie, ze
przedstawig plany redukcji ich emisji, co ma pomdc w osiggnieciu
neutralno$ci klimatycznej do 2050 r. Co wazne, cele, jakie wyznacza
sobie firmy, musza by¢ zgodne z tymi wpisanymi w porozumieniu
paryskim z 2015 r. Zaktada ono, Ze wzrost temperatury powietrza na
Ziemi nie moze przekroczy¢ 1,5°C.

Obowigzki zwigzane z dziataniami na rzecz walki z ocieplaniem
si¢ klimatu podejmuje nie tylko Unia Europejska — swoje wytyczne
przygotowaty w tym zakresie takze wtadze Wielkiej Brytanii,
Australii, Kanady, Indii czy Singapuru. Wkrétce problem bedzie
dyskutowany w Stanach Zjednoczonych — ma si¢ nim zajaé
Komisja ds. Bezpieczefistwa i Wymiany (Securities and Exchange
Commission). Zgodnie z zapowiedziami, wczeSniejsze dobrowolne
publikowanie danych o emisjach gazéw stanie si¢ obligatoryjne.

W kontekScie nowych regulacji trzeba sobie postawi¢ pytanie,
z jakimi wyzwaniami bedzie musiala poradzi¢ sobie branza
turystyczna? Analiza Swiatowej Rady ds. Podrézy i Turystyki

Czas sie przygotowac

(WTTC) i firmy konsultingowej Oliver Wyman pokazuje, ze

nadal jest sporo pracy do wykonania. Przemyst turystyczny
odpowiada obecnie za 8,1 proc. emisji gazow cieplarnianych

w skali globalnej. O ile duze firmy pracuja nad rozwigzaniami,
ktére maja t¢ ilo§¢ ograniczy¢, te mniejsze na razie nie informuja

o podejmowanych dziataniach. Zazwyczaj w temacie wypowiadajg
sie linie lotnicze, ktére deklaruja wykorzystywanie lub plan
wykorzystywania biopaliw. Aktywni na tym polu sg réwniez
armatorzy wycieczkowcéw, ktérzy powoli przechodza na gazowe
zasilanie statkéw. Przyktady dobrych praktyk mozna znaleZz¢ takze
wSréd mniejszych podmiotéw — touroperatorzy rozwijaja pakiety
turystyczne oparte na przejazdach pociggami, sami dbajg tez o to, by
ich dziatalno$¢ operacyjna jak najmniej szkodzita srodowisku. Mowa
chociazby o codziennych dziataniach podejmowanych w biurze.
Innym przyktadem niech bedzie wspélpraca z partnerami, ktérzy
réwniez maja na uwadze sprawy klimatyczne — odpowiedzialnos¢
biznesu powinna rozciggac si¢ na caty taficuch dostaw.

Inwestycje w nowoczesne technologie to spory wydatek — tu
z pomocg przychodzi¢ powinny rzady — takie przykfady mamy
juz na Swiecie. Gabinet Olafa Scholza juz obiecuje wsparcie
dla lotnictwa przy osigganiu celéw Srodowiskowych. Takze
WTTC i Oliver Wyman udostgpnig narzedzie, ktére pozwoli
przedsigbiorcom lepiej nawigowaé przez wymagania, przed jakimi
staja w kontekScie ochrony klimatu.

Gotowi czy nie, przedsigbiorcy musza stawi¢ czota nowym
wyzwaniom. Czas juz najwyzszy, by zaczac si¢ z nimi mierzyc¢. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl



Branza
potrzebuje
nowych relacji

Organizowane od dziesieciu lat Forum Biur
Podrdzy, po raz kolejny przyciagneto do
Warszawy najwazniejsze osoby ze Swiata
turystyki w Polsce.

przemystu turystycznego, organizowane przez

wydawce ,,Wiadomosci Turystycznych”, byto okazja
do spotkania si¢ w gronie specjalistow z branzy. GoScie
Forum mieli okazje nie tylko rozmawia¢ miedzy soba na
temat aktualnego stanu polskiej turystyki, ale takze wziaé
udziat w licznych wyktadach i panelach dyskusyjnych.
W¢rdd oséb, ktére zabraty glos, znaleZli si¢ m.in.: [zabela
Stelmanska, Prezes Mazowieckiej Regionalne;j
Organizacji Turystycznej oraz Pawet Niewiadomski,
Prezes Polskiej Izby Turystyki. Na scenie zagoscili row-
niez przedstawiciele najwiekszych touroperatoréw oraz
przedsigbiorcy, m.in.: Piotr Henicz z Itaki, Janusz Smi-
gielski z Grecosa, Semir Hamouda z SunFuna czy Andrzej
Olszewski, Prezes Zywego Muzeum Piernika w Toruniu.
Dyskutanci rozmawiali na najaktualniejsze tematy doty-
czace branzy, wirdd ktérych znalazty si¢ Centralny Port
Komunikacyjny, zmiany w dyrektywie unijnej o impre-
zach zorganizowanych czy prognozy ekspertéw na nad-
chodzacy rok. Wérdd obecnych znalezli si¢ réwniez: Mi-
chat Fijot z LOT-u oraz Tomasz Szymczak z Mazowiec-
kiego Portu Lotniczego Warszawa-Modlin. Zgromadzeni
z duzym zainteresowaniem wystuchali wyktadu mecenas
Justyny Zajac-Wysockiej, ktdra przyblizyta kwestie zwig-
zane z wdrazaniem Krajowego Systemu e-Faktur.
Jak co roku, Forum Biur Podrdzy okazalo si¢ nieocenio-
nym miejscem do wielu biznesowych, kuluarowych roz-
moéw. Dzien pefen merytorycznych debat zakonczyta gala
wreczenia nagréd nominowanym oraz zwycigzcy kon-
kursu Agent Roku. W tegorocznej edycji tytut ten zdo-
byta Renata Mitrzak z Biura Podrézy Jaworko. Oprécz
laureatki, na scenie znaleZli si¢ réwniez wyréznieni: Rafat
Goérka z HolidayCafe.pl, Magdalena Linde i Katarzyna
Siudziak z Halowakacje.pl oraz Dariusz Gérzny
z Wakacje.pl. Tegoroczne wydarzenie zakoficzylo si¢
wsp6lng sesja zdjeciowa zwyciezcOw, organizatorow
i gosci oraz towarzyskimi rozmowami przy bufecie,
trwajacymi do péZnego wieczora. OM

Ogdlnopolskie Forum Biur Podrozy — 22.11.2023,

Hotel Courtyard by Marriott Warsaw Airport

Jedno z kluczowych wydarzefi w kalendarzu polskiego
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I BRANZA

Didier Reynders:
Pandemia ujawnita
z calq jaskrawoscia
niedoskonatos¢
przepisow.

Nowelizacja dyrektywy budzi
kontrowersje wsrod organizatorow

Ograniczenie zaliczek do 25 proc. wartosci imprezy, zwroty $rodkéw przez ustugodawcdw na rzecz touroperato-
row przy niezrealizowanych swiadczeniach w ciagu siedmiu dni, ale tez rozwigzanie kwestii powiazanych usfug
turystycznych to propozycje KE przedstawione w ramach rewizji dyrektywy unijnej o imprezach zorganizowanych.

omisja  Europejska  przedstawi-

B fa propozycje zmian w dyrektyw-
nie o imprezach turystycznych i po-
wigzanych ustugach turystycznych. Byto to
konieczne z dwéch powodéw — po pierw-
sze, zgodnie z zasadami unijnymi siedem lat
po jej przyjeciu rewizja przepiséw i tak mia-
fa by¢ przeprowadzona, po drugie, bo pande-
mia ujawnifa z catg jaskrawoScig niedoskona-
fo§¢ przepiséw. Wskazywal na to komisarz
sprawiedliwo$ci Didier Reynders, wskazywa-
fa na to réwniez branza turystyczna poprzez
Europejskie Stowarzyszenie Agentéw Tury-
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stycznych i Touroperatoréw (ECTAA). Roz-
mowy z komisarzem w imieniu organizacji
prowadzit jego éwczesny prezes Pawet Nie-
wiadomski. Jak wspomina, jedng z propozy-
cji KE bylo uniemozliwienie przyjmowania
przez touroperatoréw zaplaty za imprez¢ tu-
rystyczng przed jej rozpoczeciem. Ostatecz-
nie udato si¢ wynegocjowac ograniczenie za-
liczek do 25 proc. warto$ci imprezy. Pozosta-
ta kwote klienci zaptaca na 28 dni przed wylo-
tem. Co prawda bedzie mozliwo§¢ podniesie-
nia tej granicy w sytuacji, kiedy touroperator
musi z duzym wyprzedzeniem opfaci¢ w ca-

fosci jaka$ ustuge swojemu kontrahentowi,
na przyktad linii lotniczej, ale tylko wéwczas,
gdy biuro przedstawi odpowiednie zabezpie-
czenie finansowe tychze wptat.

ZABEZPIECZYC PRZEDSIEBIORCOW

W5réd zmian zaproponowanych przez Komi-
sj¢ znalazia si¢ jedna bardzo istotna z punk-
tu widzenia przedsigbiorcow — refundacja
Srodkéw w relacji B2B. Chodzi o to, by na
przyktad linia lotnicza, kiedy nie jest w sta-
nie zrealizowac lotu, co w konsekwencji pro-
wadzi do anulowania czy zmian w imprezie
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Pawet Niewiadomski: W sytuaciji, gdy zwro-
tow jest nagle bardzo duzo, tak jak to wyda-
rzyto sie w czasie pandemii, przedsiebior-
cy moga mie¢ powazne problemy z samo-
dzielnym udzwignieciem takiego ciezaru.

turystycznej, miata obowigzek zwrdcenia pie-
niedzy biuru podrdézy w ciggu siedmiu dni. Te-
raz niestety takich regulacji nie ma, co mocno
obcigza organizatoréw, bo zgodnie z dyrek-
tywa muszg klientom odda¢ pienigdze w cig-
gu maksymalnie 14 dni od daty anulowania
lub zmiany warunkéw wyjazdu. To oznacza
konieczno$¢ siegniecia po wilasne §rodki, bo
zazwyczaj pieniadze przyjete od klienta sg od
razu przekazywane przewoZnikowi. Nieste-
ty, w sytuacji, gdy zwrotéw jest nagle bardzo
duzo, tak jak to wydarzyto si¢ w czasie pande-
mii, przedsigbiorcy moga mie¢ powazne pro-
blemy z samodzielnym udZwigni¢ciem takie-
go ciezaru. Istotng kwestia sa réwniez zwro-
ty §rodkéw wptaconych przez klientéw w for-
mie bonéw — mogtyby zosta¢ dopuszczone,
ale pod warunkiem, ze jesli turysta nie zdecy-
duje si¢ z takiego vouchera ostatecznie sko-
rzystaé, otrzyma zwrot gotowki. Dodatkowo,
bony musialyby by¢ zabezpieczone na wypa-
dek ogloszenia przez touroperatora niewypfa-
calnosci. Inne propozycje KE obejmujg utwo-
rzenie ,,wspélnej europejskiej przestrzeni da-
nych dotyczacych mobilnosci”, ktéra utatwi
dostep do informacji dotyczacych transpor-
tu i ich wymiane zaréwno przedsigbiorstwom,
jak i pasazerom. Kolejna propozycja to przy-
znanie darmowych biletéw dla opiekunéw
0s6b niepetnosprawnych podrézujacych sa-
molotem w sytuacji, kiedy przewoznik wyma-
ga od nich asysty opiekuna. KE podnosi tez
kwesti¢ zakupu biletéw lotniczych zarezerwo-
wanych u po§rednikéw takich jak biura podré-
7y — pasazerowie muszg wiedzie¢, kto zwré-
ci im koszty, jeSli zajdzie taka koniecznos§é
— przewoznik czy poSrednik. Dyrektywa ma
tez obja¢ swoim zasiegiem podréze multimo-
dalne — pasazerowie korzystajacy z réznych
rodzajéw transportu maja prawo do informa-
cjiiochrony w sytuacji, gdyby na ktéryms eta-
pie wyjazdu doszto do zaktécefi. KE chce tez

www.wiadomosciturystyczne.pl

wzmocni¢ prawa pasazeréw linii lotniczych
w sytuacji, gdy dochodzi do odwotania lub
zmian w lotach i proponuje, by przyjrze¢ si¢
kwestii zabezpieczefi na wypadek ogtoszenia
niewyplacalnoSci przez lini¢ lotnicza. Wéréd
innych zmian pojawia si¢ zapis o tym, by ofi-
cjalne ostrzezenia dotyczace wyjazdow byty
uznawane za istotne przy ocenie, czy impreza
moze zostaé zrealizowana w sytuacji wysta-
pienia nieuniknionych i nadzwyczajnych sytu-
acji zaréwno w kraju wylotowym, jak i przy-
lotowym. Ostatni punkt dotyczy powiazanych
ustug turystycznych — tworu, ktérego chyba
w sektorze nikt nie rozumie — ta forma wyjaz-
du powinna by¢ moze zostaé w ogéle wyta-
czona z dyrektywy. Nowe przepisy majg za-
checi¢ panstwa cztonkowskie do aktywnego
monitorowania kwestii zwigzanych z podré-
Zami, a nie tylko do reagowania w przypadku
skarg. Jezeli zostang przyjete, Komisja bedzie
mogta zwrécié si¢ do krajéw cztonkowskich
o podjecie potrzebnych dziafaf.

BRANZA KRYTYKUJE

Po ogloszeniu propozycji zmian w dyrek-
tywie unijnej przez Bruksele pojawity si¢
pierwsze komentarze ze strony organizacji
branzowych. Europejska organizacja kon-
sumencka BEUC pochwalita zaproponowa-
ne zmiany, ale powiedziata, ze jest rozcza-
rowana brakiem zabezpieczen dla linii lotni-
czych na wypadek ich bankructwa oraz nie-
mozno§ci zrezygnowania z biletéw bez po-
noszenia optat w momencie wystgpienia po-
waznego kryzysu, pisze portal eTurbo News.
Z kolei organizacja branzowa Airlines for
Europe (A4E), do ktdrej naleza duzi europej-
sCy przewoznicy, tacy jak Air France-KLM,
IAG, Easyjet i Ryanair skrytykowali pro-
pozycje ograniczenia przedptat. Przewozni-
Cy uwazaja, ze uwaga powinna by¢ skupio-
na na utrzymaniu konkurencyjnosci europej-
skich touroperatoréw, i podkreslaja, ze prze-
regulowanie moze doprowadzi¢ do podnie-
sienia cen wyjazdéw. To z kolei moze zache-
ca¢ klientéw do korzystania z tafiszych opcji,
ktdre jednak nie daja takiego bezpieczenstwa
jak imprezy zorganizowane. Zdaniem Oura-
nii Georgoutsakou, dyrektor zarzadzajacej
A4E, moze to zaburzy¢ przeptywy finanso-
we w sektorze w okresie normalnych warun-
kéw dziatania i potencjalnie wpltyngé nega-
tywnie na faficuch dostaw. Jej zdaniem, pan-
demii nie nalezy traktowa¢ jako podstaw do
wprowadzania zmian, bo byla sytuacja nad-
zwyczajng. Europejskie Stowarzyszenie Re-
gionalnych Linii Lotniczych uwaza nato-

BRANZA

miast, ze zaproponowane zmiany zwicksza
biurokracje. Organizacja popiera natomiast
pomyst wprowadzenia obowiazku przekazy-
wania przewoZnikom przez poSrednikéw da-
nych pasazeréw, bo to pomaga zarzadzac sy-
tuacja w przypadku odwota lub zmian lotu.
Taki zapis mdgtby jednak uderzy¢ w inter-
netowych agentéw turystycznych, ktérzy
sprzedaja na przyktad bilety Ryanaira bez
umowy o dystrybucj¢. KE podaje jednocze-
$nie, ze przewoznicy beda musieli liczy¢ si¢
z konsekwencjami, gdyby wykorzystali te
dane do innych celow.

CO Z AGENTAMI?

Niemiecka branza réwniez przyglada si¢ za-
proponowanym zmianom 2z niepokojem.
Zrzeszenie niezaleznych agentow turystycz-
nych VUSR za konieczne uwaza wprowa-
dzenie zabezpieczenia pojedynczych ustug
turystycznych. Wycieczki zorganizowane
zapewniaja klientom bezpieczenstwo, ale za
to bezpieczenstwo trzeba zaptaci¢. To moze
by¢ zachetg dla podréznych do samodzielne-
go sktadania wyjazdéw na platformach re-
zerwacyjnych, ktére, poniewaz niezabezpie-
czone jak imprezy turystyczne, ostatecznie
moga okazac si¢ tansza alternatywa. W kon-
sekwencji touroperatorzy mogg zaczaé dys-
trybuowac pojedyncze ustugi, a agenci za ich
sprzedaz nie otrzymajg prowizji tak, jak to si¢
juz dzieje w przypadku biletéw lotniczych.
Scenariusz ten zagrozitby pozycji agentow
turystycznych. Z kolei najwigksza niemiecka
organizacja branzowa — DRV (odpowiednik
Polskiej Izby Turystyki) — uwaza, ze Brukse-
la mija si¢ z podstawowym celem, jakim jest
lepsze zabezpieczenie turystow. Impreza tu-
rystyczna jest najbezpieczniejsza forma wy-
jazdéw, a dyrektywa powinna zapewni¢ po-
dobny poziom ochrony w przypadku innych
form podrézowania. DRV podkresla, ze jed-
nostronne naktadanie obowigzkéw na touro-
peratoréw i posrednikéw spowoduje, ze wy-
cieczki zdrozejg, co z kolei zwigkszy atrak-
cyjnos$¢ tafiszych, ale mniej bezpiecznych
form podrézowania.

Zanim faktycznie dojdzie do noweliza-
cji przepiséw, minie kilka lat. W przysztym
roku odbeda sie wybory do Parlamentu Eu-
ropejskiego, co wydluzy proces realizacji
zmian, po ich wprowadzeniu kraje czton-
kowskie znéw beda miaty kilkanaScie mie-
siecy na implementacje przepisow. 2024 r.
jest z pewnoScig dobrym czasem na aktyw-
ny lobbing i tej szansy branza nie powinna
zaprzepascié.



B BRANZA

Targi tacza, integruja, pokazuja
trendy i wyzwania

Sezon duzych wydarzen branzowych w 2023 r. zakonczyty listopadowe targi TT Warsaw, ktére drugi rok z rzedu
organizowane byty przez Ptak Expo w podwarszawskim Nadarzynie. Mimo ze impreza byta mniej obsadzona i zali-
czyla nizsza frekwencje niz w roku poprzednim, nie brakowato wystawcow zadowolonych z udziatu w wydarzeniu.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

centrum targowym Ptak Expo
w podwarszawskim Nadarzynie,
podczas uroczystego otwarcia An-

drzej Gut-Mostowy, sekretarz stanu w Mini-
sterstwie Sportu i Turystyki, zwracal uwa-
ge na istotng role tego typu wydarzen. — Tu-
rystyka jako zjawisko spoteczne zaczyna by¢
nieodfacznym elementem codziennego Zycia
(...). Targi, ktére tacza, integruja, pokazuja
pewne trendy i wyzwania, s3 bardzo wazne —
wyja$nial minister. Podobnie o znaczeniu tar-
g6w dla rozwoju turystyki méwit dyrektor wy-
darzenia, Tomasz Szyputa, ktéry okreslit TT
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Warsaw mianem ,,jednej z najwigkszych im-
prez targowych w tej czeSci Europy”. Szybko
si¢ okazato, Ze na taki przydomek impreza be-
dzie musiata dopiero zapracowac.

Wedtug organizatoréw w 29.edycji TT War-
saw wzigto udziat ponad 160 wystawcéw oraz
nieco ponad 21 tys. odwiedzajacych. To mniej
nie tylko w poréwnaniu do czaséw, kiedy im-
preza byta realizowana w przestrzeniach Pata-
cu Kultury i Nauki, ale réwniez mniej w po-
réwnaniu do edycji 2022, kiedy po raz pierw-
szy zawitata do Nadarzyna (250 wystawcow
122 tys. odwiedzajacych). Trudno wskazac, co
konkretnie o tym przesadzito. Wystawcy skar-
zyli si¢ na brak szerszej promocji wydarzenia

w Warszawie, wciaz niezbyt dobry dojazd ze
stolicy do Nadarzyna, niedociagniecia organi-
zacyjne czy tez ubogi i pozbawiony glo§nych
podrézniczych nazwisk program prezentacji
i prelekeji dla odwiedzajacych. Mimo wszyst-
ko wsréd uczestnikéw nie brakowato zadowo-
lonych z udzialu w wydarzeniu.

SRODKOWA EUROPA MA POTENCJAL

Krajem partnerskim TT Warsaw byta Rumu-
nia. Terente Ciui, sekretarz stanu w Minister-
stwie Gospodarki, Przedsigbiorczodci i Tury-
styki tego kraju, poinformowat, ze Polska pla-
suje si¢ w grupie najwazniejszych rynkow
zrédtowych rumunskiej turystyki. — Od stycz-

www.wiadomosciturystyczne.pl



nia do wrze$nia 2023 r. naptyw polskich tury-
stéw do Rumunii wzrdst o 47 proc. w poréw-
naniu do analogicznego okresu 2022 r., dajac
im 8. miejsce na liScie krajow generujacych
ruch turystyczny do Rumunii — wskazywat
Ciui, wyrazajac nadzieje, ze w kolejnych se-
zonach liczba Polakéw wzro$nie. Poméc ma
w tym m.in. kampania outdoorowa pod ha-
stem ,,Daj si¢ zaskoczy¢ Rumunii”, ktdra zo-
stata zrealizowana pod koniec 2023 r. na war-
szawskich ulicach. Jak przystato na kraj part-
nerski, Rumunia miafa jedno z bardziej oka-
zatych stoisk. Na odwiedzajacych czekaty
liczne atrakcje oraz kilkudziesieciu wystaw-
céw z regiondw, biura podrézy i organizacje
turystyczne. Jedng z nich bylo stowarzysze-
nie OMD Mamaia-Constanta promujace wy-
poczynek w miejscowos$ci Mamaja. — To naj-
wigkszy i najbardziej znany kurort w Rumu-
nii, sasiadujacy z miastem o starozytnym ro-
dowodzie: Konstancg. W kurorcie sezon trwa
od maja do pazdziernika. Miasteczko otacza-
ja dwa akweny: Morze Czarne i jezioro Siut-
ghiol. Wizytéwka Mamai sg piaszczyste plaze
i bogaty kalendarz wydarzen kulturalnych. Od
maja do wrzeSnia odbywa si¢ szereg imprez
muzycznych, kulinarnych i filmowych — wy-
mieniat atuty destynacji George Mandila, szef
organizacji. Obecnie trzon turystéw stano-
wig Rumuni, a wéréd obcokrajowcéw: Wlosi,
Niemcy i Brytyjczycy. Polakéw jest mniej niz
bywato w przeszto$ci. Méndild chce to zmie-
ni¢. — W Polsce mieszka prawie 40 mln oby-
wateli. Licze, ze nawiaze tu relacje biznesowe
z touroperatorami, a przez nich bede miat uta-
twiony dostep do organizatoréw z innych kra-
joéw Europy Srodkowo-Wschodniej. To w su-
mie 100 min rynek. Jest o co walczy¢ — wyja-
$niat George Mandila.

Poza Rumunig swoje stoiska mialy tez
m.in. Bulgaria, Gruzja, Motdawia, Jordania,
Egipt, Tunezja oraz Stowacja. Ta ostatnia
przyciggata odwiedzajacych wystgpami mu-
zycznymi i degustacjami sfowackiego wina.
Dla dziennikarzy zorganizowano briefing,
w czasie ktérego Martin Pavlik, szef biura
Slovakia.travel, przedstawil nowosci w zi-
mowej ofercie potudniowego sasiada. Poin-
formowat, ze w Liptowie na narciarzy czeka
nie lada gratka — Puchar Swiata w Narciar-
stwie Zjazdowym Kobiet, ktéry odbedzie si¢
20-21 stycznia 2024 r. — Na czas zawodow
oSrodek nie zostanie zamkniety. TurySci beda
mogli §ledzi¢ zmagania zawodniczek w spe-
cjalnych strefach. Dodatkowo przed impre-
z3 1 po niej beda mogli sprébowac swoich sit
na trasach Pucharu — informowat dziennika-

www.wiadomosciturystyczne.pl

rzy. Dodat tez, ze o ile og6lna liczba turystow
zagranicznych odwiedzajacych Stowacje nie
powrdcita w 2023 r. do poziomu sprzed pan-
demii, o tyle turystéw z Polski powinno by¢
wiecej niz przed kryzysem sanitarnym. — Sta-
tystyki od stycznia do pazdziernika 2023 r.
méwia o ok. 240 tys. Polakéw na Stowacji.
Tyle samo bylo ich w catym 2019 r.

MAZOWSZE WAZNYM RYNKIEM

Jesli chodzi o oferte polska, ta reprezentowa-
na byla przez Mazowsze (region partnerski),
wojewddztwo lubelskie i szereg samorzadow
oraz inicjatyw lokalnych. Cze$¢ z nich przy-
jechata na targi, by przedstawié oferte skie-
rowang do mtodszych turystéw. Tak byto
m.in. w przypadku Nowej Rudy. Dolnosla-
skie miasteczko od lat kieruje swoje dzia-
fania promocyjne do najmtfodszych, gtow-
nie z okolic, zachecajac ich do odkrywania
swojej malej ojczyzny. Pomaga w tym Kor-
nel Korzonek — maskotka promujaca projekt
zwigzany ze zdobywaniem odznaki PTTK
,,Korona Nowej Rudy”, czyli siedmiu szczy-
téw okalajacych miasto. — Zabawa jest skie-
rowana do lokalnych szkét, ale w inicjatywe
chcemy wilaczy¢ takze mtodziez szkolng z in-
nych regionéw Polski, zwlaszcza ze przyjez-
dza do nas coraz wigcej szkét, m.in. z Malo-
polski. Jesli chodzi o Mazowsze, obserwuje-
my wzrost liczby turystéw rodzinnych, chet-
nie przyjezdzajacych na festiwal Gory Lite-
ratury. Dlatego wystawiamy si¢ w Nadarzy-
nie — wyjasnia Elzbieta Bisikiewicz z Urzg-
du Miejskiego w Nowej Rudzie. Park Fizyki
z Nowej Soli (woj. lubuskie), czyli 4-hekta-
rowa przestrzefi z ok. 50 urzadzeniami przy-
blizajacymi wybrane zagadnienia fizyczne,
promowat si¢ jako atrakcja skierowana do
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miodszych (szkét, przedszkoli) i starszych.
Uczestnictwo w targach bylto okazja do pro-
mowania atrakcji, ale i poszukiwania partne-
réw do wspélpracy. Park Fizyki na 2024 r.
przygotowuje nowa atrakcje dla odwiedza-
jacych: Zielong Strefe, chce tez rozszerzy¢
dziatalnos¢, udostepniajac powierzchni¢ np.
animatorom i firmom organizujgcym pokazy,
eksperymenty. — JesteSmy tu przede wszyst-
kim po to, zeby pozyskaé tego rodzaju part-
neréw, ale chetnie odpowiadamy na pytania
dotyczace naszej atrakcji. Cho¢ jeste§my zna-
ni gtéwnie wsréd mieszkancoéw regionu, co-
raz czeSciej pojawiajg si¢ turySci z Polski,
m.in. Mazowsza. To dlatego jesteSmy na tar-
gach — wyjaénia przedstawicielka atrakcji,
Hanna Le$niewska.

Partneréw biznesowych poszukiwaly tez
twoérczynie aplikacji Rayzza!, ktéra powsta-
fa, by usprawni¢ zarzadzanie informacja
przez touroperatoréw podczas organizowa-
nych przez nich wycieczek. — Aplikacja po-
zwala organizatorowi w jednym miejscu prze-
kazac¢ uczestnikowi wszystkie istotne dla nie-
go informacje o wyjezdzie, np. dane o miejscu
zbidrki, zmiany w programie zwiedzania. Jest
alternatywa dla wysylanych maili, drukowa-
nych voucheréw czy wpiséw na forach. Nie
wymaga polaczenia z internetem, co ma zna-
czenie w miejscach z ograniczonym dostepem
do sieci — wyja$nia Natalia Cieslak. Iwona Po-
16g dodaje, ze aplikacja zostata uruchomiona
w 2023 r. i przetestowana przez kilku touro-
peratoréw. — MieliSmy pozytywny feedback
od réznych grup wiekowych. Podczas targéw
poszukujemy kolejnych organizatoréw, kté-
rzy chcieliby z niej skorzysta¢. Po duzym za-
interesowaniu nasza oferta widze, ze takie na-
rz¢dzie jest rynkowi potrzebne — koficzy.
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Kto teraz kupuje wycieczki na raty?

Na temat finansowania wycieczek w biurach podrozy rozmawiamy
z Piotrem Przedlackim, prezesem zarzadu Fines S.A.

Rok 2023 zapisze sie w branzy turystycznej
jako rekordowy. Jednak nie zawsze tak byto
(2020/2021) i nie zawsze tak bedzie. Moz-
na jednak przygotowac sie na trudniejsze
czasy, np. oferujgc swoim Klientom pro-
ste finansowanie. Coraz wigcej osob, dba-
jac o swoj domowy budzet, chetnie weZmie
kredyt na czes¢, czy nawet catoS¢ wakacji.

Skad pomyst, zeby oferowat pfatnosci na raty
w biurach podrozy? Przeciez Klient zwykle ptaci kar-
ta lub gotowka.

Piotr Przedlacki: To prawda, wielu Klientdw ma juz
przygotowane finansowanie na swoje wybrane waka-
(e, ale bardzo czesto okazuje sie, ze te wymarzone s3
troche drozsze i trzeba dotozyc kilka tysiecy, a wtedy
ptatnoS¢ w ratach jest idealnym rozwiazaniem.

0 ile nie trzeba is¢ do banku i podpisywac tony
papierow.

PP: To juz nie te czasy. Wnioskowanie o kredyt od-
bywa sie w catosci w smartfonie. Mozna to zrobic na
migjscu w biurze turystycznym albo w domu, tam,
gdzie wygodniej.

Zaczyna wygladac ciekawie. Ale banki wymagaja tez
dokumentdw.

PP: Caty proces odbywa sie zdalnie. Czasem faktycz-
nie trzeba dotaczy¢ dodatkowy dokument, wystarczy
jednak zdjecie w telefonie. Poza tym do 10 000 zt dla
wiekszosci Klientow jest oferta na oSwiadczenie.

Nie jest to za trudne, wySwietlacz w telefonie maty.
Mozna sie pogubic?

PP: Wiekszo5¢ z nas ,2yje” juz w telefonie. Robi pfat-
nosci, zamawia taxi czy jedzenie. Nie wspominajac
0 sms, mailach i innych komunikatorach, ktore po-

chtaniaja nas na kilka godzin dziennie. Wnioskowanie
0 kredyt niczym sie od tego nie rozni. Trzeba podat
swoje podstawowe dane w prostej aplikacji. A tez za-
wsze mozna zadzwonic na infolinie Fines.

Aile kosztuje takie finansowanie?

PP: To zalezy od dtugosci kredytu. Zwykle finansowa-
nie jest na 12 miesiecy, wiec koszty nie przekraczaja
12 proc,, co w obliczu wysokiej inflacji wyglada korzyst-
nie. Poza tym mogg by stosowane okresowe promacje,
typu kredyt O proc.” na wybrane kierunki czy terminy.

A czy jestescie w stanie sfinansowac oferte , last mi-
nute”, tam liczy sie kazdy dzied.

PP: efines.pl - raty tu i teraz to idealna forma fi-
nansowania ofert kupowanych ad hoc. Klient
decyduje sie na wyjazd pod wptywem chwili, ale
nie ma czym zaptacic, wiec rezygnuje lub zaczyna
nerwowo dzwoni€ po rodzinie czy znajomych. A tu
jest mozliwos¢ skredytowania nawet drogich wy-
cieczek do 50 000 zt i to w ciggu 15-20 minut.

Naprawde tak szybko?

PP: Jezeli Klient ma prost3 historie kredytowa, czyli nie
ma na stanie wielu kredytow i pozyczek, albo nie miat
znacznych opdznien w sptacie, a jednoczesnie pracu-
je na etacie - to nawet szybciej. Oczywiscie zdarzaja
sie przypadki, kiedy bank oczekuje dodatkowych do-
kumentdw, np. zadwiadczenia z ZUS przy dziatalno-
Sci gospodarczej, ale takie teraz obowiazuja regulacje.

Czyli to nie jest oferta dla kazdego?

PP: Nie ma w tych czasach juz oferty kredytu, czy
nawet pozyczki dla kazdego. Kredytodawca musi
sprawdzi¢, czy Klient ma dochdd i czy bedzie spta-
cat swoje zobowigzania. Jednak Klient, ktéry szu-
ka wycieczki, zwykle ma dobra sytuacje finansowa,
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raty tu i teraz

amy mozemy mu tylko poméc w poprawieniu jego
ptynnosci gotowkowej i optymalizowaniu swojego
budzetu domowego.

Przepraszam, ale nadal nie widze wielu chetnych na
wycieczke na kredyt.

PP: W internecie to juz sie dzieje. Zakupy na raty, od-
roczone pfatnosci to standard. Wiekszos¢ Klientow
zna te rozwigzania i korzysta z nich bardzo czesto.
Trzeba przyznac, ze do tej pory nie byto dobrej oferty
finansowania dla Klientow biur turystycznych. Dlate-
go teraz mamy efines.pl - raty tu i teraz, zeby szybko
i prosto dac swojemu Klientowi mozliwoS¢ zaptace-
nia na raty, zanim sie rozmysli albo pojdzie do innego
agenta turystycznego. Nie jest to zapewne rozwigza-
nie dla wszystkich biur podrozy, ale warto by¢ pierw-
szym i korzystac z tego, zanim wszyscy beda ofero-
wac to samo. | znowu bedzie cigzko sie wyrdznic.

To co zrobit, zeby zaczac?
PP: Wystarczy wejsc na strone
www.fines.pl

Fines S.A. od prawie 20 lat dziata na polskim rynku
posrednictwa kredytowego, gtownie w zakresie kredy-
tow i pozyczek konsumenckich, we wspétpracy z sieciq
1500 biur kredytowych oraz w Internecie na
www.fines.pl oraz www.efines.pl. JestesSmy aktyw-
nym uczestnikiem sektora finansowego, cztonkiem
Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce.
Obecnie wdrazamy nasz nowy projekt, system ratal-
ny efines.pl-raty tu i teraz, gdzie biura podrozy mogg
oferowac swoim klientom zakupy na raty do 50 000 z+
Wszystko odbywa sie w aplikacji na smartfonie lub
tablecie, w szybkim samo-obstugowym procesie.
Rola biura podrozy ogranicza sie do potwierdzenia,
Jednym kliknieciem, dostepnosci danej wycieczki,
czy hotelu i jej ceny. www.fines.pl/efines-raty/ M
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Agenci! Zadbajcie
0 swoj dobrostan

W Gospodarze popularnego w Wielkiej Bryta-
nii podcastu The High Performance Podcast
w czasie dyskusiji panelowej zalecali agen-
tom, by przedktadali swoje zdrowie psychicz-
ne nad cele biznesowe. Do Jake'a Humph-
reya i Damiana Hughesa, ktorzy prowadzg
wspomniany podcast, dofgczyli Claire Hill,
dyrektor ds. obstugi klienta w sieci biur agen-
cyjnych Travel Counselors oraz doradcy ds.
podrézy Katharine Cleall, Elliott Rouse

i Paula Ross. Gtownym przestaniem roz-
mowy byto to, ze jezeli doradcy ds. podro-
zy sami nie beda czuli sie komfortowo, nie
beda w stanie dobrze obstuzy¢ klientow.
Paula Ross zacheca agentow, aby ,dotar-

li do innych cztonkdw spotecznosci”, jesli
Czujg, ze sg wsrod nich osoby potrzebuja-
ce wsparcia. Wielu zaproszonych prelegen-
téw podkreslato znaczenie dbania o zdro-
wie psychiczne. Podcasterzy zaoferowali
wszystkim uczestnikom konferenciji trzymie-
sieczny bezptatny dostep do aplikacji
wellness Happy Place. MG

20 .

klientow obstuzyt w pierwszym roku
dziatalnosci w Polsce Join UP! Najwie-
cej gosci, bo 37,3 proc., za cel swojej
podrézy obrato Turcje, niewiele mniej,
bo 36,6 proc. poleciato do Egiptu, pierw-
szg trojke najpopularniejszych kierun-
kow zamyka Tunezja z 8-proc. udziatem
w sprzedazy. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

FTI wspiera technologiczny

weekend

B DevWeekend to wspadlna inicjatywa niemieckiego touroperatora FTI, firmy technologicznej
Chain4travel, Grupy ISO oraz organizacji branzowej zrzeszajgcej internetowe przedsiebiorstwa
turystyczne VIR. Celem przedsiewzigcia jest wypracowanie nowych rozwigzan dla branzy tu-
rystycznej. Uczestnicy bedg mogli nie tylko sprawdzi¢ sie w tworzeniu narzgdzi dla firm z tego
sektora, ale tez nawigzac kontakty z waznymi graczami w branzy i potencjalnie zdoby¢ nowych
partneréw do wspotpracy. To od nich zalezy, czy nad wyzwaniami bedg pracowac w zespo-
tach, czy indywidualnie. W czasie wydarzenia bedg mogli natomiast korzysta¢ ze wsparcia do-
$wiadczonych mentoréw i ekspertow. Gtownym sponsorem weekendu developerdw jest mona-
chijskie biuro FTI, ktore udostepnia pomieszczenia, wyposazenie techniczne i organizuje cate-
ring. Firma oferuje rowniez atrakcyjne nagrody dla autorow najlepszych projektéow. Chaindtravel
zostat dostawcg infrastruktury dla branzy turystycznej opartej na technologii blockchain, z kolei
Grupa ISO jest partnerem w zakresie wsparcia aplikacyjnego. MG

Brytyjscy touroperatorzy liczg sie
z nadpodazg

rzej najwieksi organizatorzy wycie-

I czek w Wielkiej Brytanii — Jet2holi-

days, TUI i Easyjet Holidays — mé-

wia, ze ich programy na przyszte lato zostaty

przygotowane w realny sposob. JednoczeSnie

przyznaja, ze planujac przepustowos¢, opiera-

li si¢ na biezacych trendach. Jesli okaze sie,

ze rynek si¢ zmieni, dopuszczajag mozliwo$§¢
wprowadzania rabatow.

Steve Heapy, szef Jet2holidays, po stro-
nie ewentualnych zagrozefi wymienia eskala-
cje wojny na Bliskim Wschodzie lub w Ukra-
inie oraz ewentualne problemy finansowe kon-
sument6w. Andrew Flintham, prezes TUI UK,

Steve Heapy:
Zagrozeniem moga
by¢ eskalacja wojny
na Bliskim Wschodzie
lub w Ukrainie oraz
ewentualne proble-

;| my finansowe konsu-
mentow.

potwierdza, ze wszyscy podejmuja wlasne de-
cyzje na podstawie o obserwacje biezacych
trendéw rynkowych. Trzeba trzymac kciuki za
styczen, zeby wszystko poszto dobrze — pierw-
szy miesigc roku jest w Wielkiej Brytanii tra-
dycyjnie najgoretszym okresem sprzedazy. Jo-
han Lundgren, prezes Easyjet, réwniez patrzy
w przyszto$¢ z optymizmem. Jego zdaniem lu-
dzie beda szukaé ofert korzystnych cenowo,
a to dobry prognostyk dla takich operatoréw
jak tanie linie lotnicze. W przysztym roku spo-
dziewa si¢ wzrostu liczby pasazeréw o ponad
35 proc., co pozwoli na zwigkszenie udziatu
w rynku z obecnych 5 do 7 proc. MG
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KONSEKWENTNIE INWESTUJEMY W ROZWO),
KOMFORT | BEZPIECZENSTWO PASAZEROW

jest witascicielem i operatorem
portow lotniczych w Warsza-
wie, Radomiu i Zielonej Gorze,

a takze posiada udziaty w innych portach lotni-
czych w Polsce. PPL jest odpowiedzialna za budo-
we, modernizacje i eksploatacje lotnisk oraz lotni-
czych urzadzen naziemnych, a takze prowadzi ob-
stuge naziemng samolotéw i pasazerow.

Do kwietnia tego roku PPL funkcjonowat jako
Przedsiebiorstwo panstwowe, od 1 kwietnia spotka
funkcjonuje juz jako Polskie Porty Lotnicze S.A. Tym
samym PPL dofaczyt do innych podmiotéw w bran-
2y funkcjonujacych w tej formie prawnej, co uspraw-
ni jego dziatanie na rynku polskim i europejskim.

— Dzieki przeksztatceniu przedsiebiorstwa
w spdtke akcyjng mozliwe bedzie jego funkcjono-
wanie na rynku ustug lotniczych jako spotki prawa
handlowego. W takiej wtasnie formie dziata zde-
cydowana wiekszos¢ zarzadzajacych portami lot-
niczymi w Europie m.in. Svedavia, czy Aeroport de
Paris — mowi Stanistaw Wojtera, prezes zarzadu
Polskich Portéw Lotniczych S.A.

H Konsolidacja z CPK

W drugiej potowie wrzesnia petnomocnik rzadu ds.
CPK wnidst akcje spdtki Polskie Porty Lotnicze do
Centralnego Portu Komunikacyjnego. W ten spo-
sob spotka PPL dotaczyta do grupy kapitatowej
CPK skupiajacej gtowne aktywa i procesy inwesty-
cyjne dla infrastruktury lotniskowej w Polsce.

Po pofaczeniu z CPK powstat silny podmiot
lotniskowo-infrastrukturalny. CPK i PPL stwo-
rzyty grupe kapitatowa nakierowang na jeden
cel - rozwdj polskiej infrastruktury transportowej.
Najwazniejszym celem projektu jest powstanie
i zarzadzanie jednym z najlepszych portow lot-
niczych w Europie. Konsolidacja spotek pozwo-
li na efektywna wspotprace pomiedzy podmio-
tami umozliwiajacg osiggniecie realnych syner-
gii w zwigzku z tozsamym profilem dziatalnosci.
Dzieki potaczeniu mozliwa bedzie maksymalizacja
potencjatu PPL. Nie mozna zapomniet tez o korzy-
Sci skali — nowa grupa bedzie mogta tatwiej pozy-
skiwac finansowanie przysztych inwestycji.

M Lotnisko Chopina
Smiato mozna powiedzie¢, ze wyniki najwieksze-
go polskiego portu lotniczego praktycznie wrdcity
juz do poziomu sprzed kryzysu lotniczego wywo-
tanego przez globalng pandemie koronawirusa.
Stoteczne lotnisko im. Fryderyka Chopina przez
pierwsze 11 miesiecy 2023 r. odprawito ponad
17 mIn 122 tys. podrdznych. To zaledwie 2 proc.
mniej niz w tym samym okresie w rekordowym
2019 r. Tegoroczne miesigce wakacyjne — czer-
wie, lipiec oraz wrzesien — byty nawet lepsze niz
te same miesigce przed pandemig COVID-19.

W ciggu ostatnich dwéch lat na Lotnisku Cho-
pina zaszto wiele zmian wychodzacych naprze-
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ciw potrzebom pasazeréw. Lotnisko zostato wy-
posazone m.in. w tzw. bramki ABC, ktdre stuza do
automatycznej odprawy granicznej, przy wyko-
rzystaniu paszportu biometrycznego. Zainstalo-
wanie 20 dodatkowych bramek pozwolito zwiek-
szy€ przepustowo5¢ odpraw granicznych, a tak-
ze wptyneto pozytywnie na komfort pasazerow.
Z mysla o podroznych wprowadzono takze kap-
suty do spania i odpoczynku dla 0sdb, ktére ocze-
kuja na przesiadke w strefie non-Schengen.

M Lotnisko Warszawa-Radom

W kwietniu 2023 roku rozpoczeta dziatalnos¢ na-
sza nowa inwestycja — Lotnisko Warszawa-Ra-
dom, ktore jest najnowoczesniejszym portem lot-
niczym w Polsce. W ciagu pierwszych oSmiu mie-
siecy dziatalnosci lotnisko Warszawa-Radom od-
prawito prawie 100 tys. pasazerdw, co stano-
wi bardzo dobry wynik jak na nowy port lotniczy.
System znizek obowigzujacy w Radomiu jest row-
niez bardzo podobny do tego, ktory juz sprawdza
sie na Lotnisku Chopina. Co wazne, tabela optat
jest jednakowa dla kazdej linii lotniczej — zatem
nie ma tu ryzyka faworyzowania ktoregokolwiek
z przewoznikow. Znizki sa udzielane przewoz-
nikom realizujgcym potaczenia regularne i obo-
wigzuja — w przypadku nowych tras - przez trzy
lata w stopniu malejgcym - 60 proc., 40 proc.
i 20 proc. Cennik byt konsultowany ze wszystkimi
liniami, ktore zgtaszaty che¢ operowania z Rado-
mia i zostat zatwierdzony przez ULC.

Lotnisko Warszawa-Radom to nowy wymiar
lotnictwa w Polsce, ktdry taczy nowoczesnosc,
komfort i atrakcyjnos¢. Moze sie pochwalic

C\I Menedzer z 20-letnim doSwiadczeniem
zawodowym. Ekspert i wyktadowca akademicki.
Z branza lotnicza zwigzany od 2013 r. Od pazdzier-
nika 2020 r. prezes Przedsiebiorstwa Panstwowe-
go ,Porty Lotnicze", wczesniej petnomocnik zarzadu
CPK ds. infrastruktury Lotniska Chopina.

0d czerwca 2023 r. cztonek zarzadu Airports
Council International Europe. Petnit funkcje kierow-
nicze m.in. w grupie PKO BP, PHO i PZL Swidnik oraz

Polskiej Organizacji Turystycznej. Od wielu lat pet-
ni funkcje w organach nadzorczych spotek kapita-
towych. Jego doSwiadczenie zawodowe uzupetnia
wyksztatcenie zdobyte podczas studiow na Wydzia-
le Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersyte-
tu Warszawskiego, posiada takze dyplom studiow
Master of Business Administration.

nowoczesng infrastruktura, ktéra zapewnia wy-
soki komfort i bezpieczenstwo podrézy. Port
dysponuje 2,5-kilometrowg drogg startowa,
ktéra umozliwiajaca obstuge najpopularniej-
szych typow samolotow, takich jak Boeing 737
czy Airbus A320.

— Zarzad PPL S.A. poprzez swojg aktywnosc
na arenie miedzynarodowej dazy do podnosze-
nia pozycji i konkurencyjnosci polskiego lotnic-
twa oraz do budowania silnych relacji z partne-
rami z innych krajéw. Zarzad PPL S.A. pokazuje
rowniez, ze jest liderem i innowatorem w bran-
zy lotniczej, ktory potrafi realizowa¢ ambitne
projekty i wykorzystywal nowe mozliwosci
rozwoju — podsumowuje Stanistaw Wojtera. ]
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MATERIAL PARTNERA

Uroczyste Swietowanie sukcesow, wzrost wynikow
i wyjatkowe wyroznienia dla partnerow

ostatnia sobote listopada, Warszawa goscita wyjat-
kowe wydarzenie — Gale EXIM tours. Tego wieczo-
ru nie tylko celebrowano 30-lecie marki, ale takze

uczczono imponujacy wzrost wynikow oraz wyrozniono najlep-
szych agentéw sprzedazy tego renomowanego touroperatora.

Renaissance Warsaw Airport Hotel stat sie miejscem spotka-
nia blisko 200 os6b — przedstawicieli najlepszych sprzedawcow
oraz partnerdw touroperatora. Gala EXIM tours to nie tylko oka-
zja do Swietowania, ale rowniez moment podsumowan. Tego-
roczne wydarzenie byto wyjatkowe z wielu powodéw. EXIM tours
obchodzi bowiem 30-lecie marki, podsumowujac rownoczesnie
ostatni rok, prezentujgc plany na 2024 r. i doceniajgc wysitki naj-
lepszych biur agencyjnych.

W trakcie oficjalnej czesci, Damian Protosiewicz, kierow-
nik sprzedazy, podzielit sie imponujacymi osiggnieciami. Touro-
perator moze z duma ogtosi¢ posiadanie jednej z najwyzszych
gwarangji ubezpieczeniowych na rynku — 85 min zt, co oznacza
wzrost o blisko 150 proc. w ciggu ostatnich pieciu lat. Szacowa-
na warto5¢ tegorocznej sprzedazy wzrosta o niemal 160 proc.
do blisko 730 min zt. Liczba obstuzonych pasazeréw réwniez
roSnie — wzrost wyniost imponujace 90 proc., docierajgc do pra-
wie 230 tys. urlopowiczéw, ktérzy zaufali ustugom EXIM tours.
Marcin Matysz, Prezes EXIM tours Polska, wyrazit swoje wdziecz-
nosci podczas gali: Dziekuje wszystkim naszym klientom, agentom
i partnerom za zaufanie, a catemu zespotowi EXIM za zaangazowanie
i profesjonalizm, przektadajqcy sie na spektakularne efekty. Ten rok to
dla nas szczegdlny czas. Obchodzilismy 30-lecie EXIM tours, wzmocni-
lismy zespot, zwiekszylismy gwarancje ubezpieczeniowg, odnotowali-
$my znaczqcy wzrost wynikow i uruchomilismy nowg strone exim.pl.

Nie zabrakto takze zapowiedzi na przysztosc. EXIM tours za-
prezentowato plany na lato 2024, obejmujace 33 kierunki czar-
terowe z wylotami z siedmiu miast w Polsce i ponad 200 po-
taczen rejsowych, rowniez z catej Polski, a takze wschod-
niej czeSci Niemiec. Dzieki wspotpracy z liniami lotniczymi
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takimi jak Emirates, Fly Dubai, LOT, Wizz czy Ryanair, oferta
obejmuje podrdze na cztery kontynenty, w tym do popularnych
destynacji, jak Hiszpania, Malta, Tunezja, Dubaj, a takze Tajlan-
dia, Malediwy, Mauritius, Meksyk czy Jamajka.

Galabyta takze przestrzenia do promocji partneréw biznesowych.
EXIM tours serdecznie podziekowato swoim Ztotym, Srebrnym i in-
nym Partnerom, ktorzy wspierajg rozwoj marki oraz udziat w tym
wyjatkowym wydarzeniu. Warto doceni€ zaangazowanie partneréw
takich jak Biuro Promogji Turystyki emiratu Ras Al Khaimah, Biuro
Promocji Turystyki Dubaju — Dubai Tourism, Urzad Promaogji Tury-
styki Tunezji — ONTT, ERGO Ubezpieczenia Podrdzy, Linia Lotnicza
Emirates, Linia Lotnicza FlyDubai, Globe Travel Services Poland S.A.,
Linia Lotnicza Nouvelair, ktoérzy poprzez swoja wspotprace wpty-
wajg na rozwgj i sukces firmy.

Gala EXIM tours 2023 byta nie tylko okazja do celebracji suk-
cesow, ale takze momentem podziekowan i wyrdznien dla tych,
ktorzy przyczynili sie do osiagniec firmy. Dzieki partnerskiej pra-
cy i zaangazowaniu EXIM tours patrzy w przysztos¢ z jeszcze wigk-
szym optymizmem, gotowy na kolejne wyzwania i osiggniecia.

L EXIM Zocs
Du=Al

ydubai-

ERGO

-
~lerrenic

GTE - \u&_/ ‘nouvelair

15



M BIURA

Doswiadczenia zyskuja przewage
nad tradycyjnym wypoczynkiem

O tym, ze ludzie znéw chetnie podrézujg po calym $wiecie, $wiadczg statystyki prezentowane przez touroperato-
row, lotniska i kierunki turystyczne. Czy to oznacza, ze rynek wyglada tak jak przed pandemig! Okazuije sie, ze nie.

MARZENA GERMAN

olskie lotniska obstuzyty w pierwszej
Ppolowie roku ponad 23,3 mln pasaze-

réw, a jeSliby przeanalizowaé wypo-
wiedzi przedstawicieli poszczegdlnych por-
téw, mozna by stwierdzi¢, ze kazdy w tym
roku liczy na rekord. Dotyczy to nie tylko lot-
nisk o ugruntowanej pozycji, pod koniec lata
dowiadywaliSmy sie regularnie o poszerzaniu
siatki pofaczen takze z mniejszych portéw —na
przyktad Zielona Géra na sezon zimowy pozy-
skata pofaczenie z Marsa Alam, a w przysztym
roku z Szyman na Mazurach bedzie moz-
na polecie¢ do Tunezji. Rynek ro$nie, rosna
tez przychody branzy, cho¢ akurat ten ostatni
wskaznik nie §wiadczy wprost o rozwoju tury-
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styki wyjazdowej, a raczej o zwigkszajacych
sie wydatkach zwigzanych z rosnacymi kosz-
tami wytworzenia imprezy turystycznej, co
znajduje odzwierciedlenie w cenach.

PANDEMIA JEDNAK NAS ZMIENItA

Pozytywne doniesienia o rozwoju turystyki do-
cierajq takze z zagranicy. Przedsiebiorcy twier-
dza, ze podrdznych jest coraz wigcej — potwier-
dzaja to statystyki, ale tez badania spoteczne,
z ktérych wynika, ze ludzie nie dos¢, ze z wy-
jazd6éw nie rezygnuja, to jeszcze sa gotowi za
nie wigcej zaplacic. Takie konkluzje ptyng mie-
dzy innymi z badafi Marriott International, ktd-
rego szef sprzedazy na Europe 1 Bliski Wschdd,
Zoltan Konsanszky, méwit o tym w czasie pa-
nelu dyskusyjnego przeprowadzonego przez

Aviareps w ramach serii Travel Talks. Gto-
sy takie jak Konsanszky’ego daja podstawy do
optymizmu co do przysztoSci turystyki wyjaz-
dowej. Zeby jednak by¢ beneficjentem spodzie-
wanych wzrostow, trzeba wiedzie¢ nie tylko, ze
ludzie chcg podrézowacd, ale tez w jaki spos6b
zamierzajg spedzac swoje wakacje. Wspomnia-
ny webinar Aviareps byt okazja do omdéwienia
wynikéw badaf przeprowadzonych przez hisz-
panska firme technologiczng Mabrian Techno-
logies. Jej eksperci przeanalizowali spontanicz-
ne zachowania i preferencje podréznych na ca-
Tym Swiecie za pomocg narzedzia Social Liste-
ning. Metodologia ta opiera si¢ na technikach
Big Data i sztucznej inteligencji (przetwarzaniu
jezyka naturalnego) — na potrzeby raportu ana-
lizie poddanych zostato ponad 400 mln dziatan

www.wiadomosciturystyczne.pl



podejmowanych w zwigzku z wyjazdami przez
uzytkownikéw mediéw spoteczno$ciowych.
Mabrian wzigt pod uwage interakcje w diu-
gim okresie, bo od pierwszego pétrocza 2019
do pierwszego pétrocza 2023 r. To pozwolito
przesledzi¢ potencjalne zmiany w trendach wy-
wotane przez pandemie. Jak si¢ okazuje, s3 one
catkiem widoczne.

PRZYCHODZI NOWE

GIéwnym wnioskiem ptyngcym z badania,
jest to, ze dziatania lub motywacje oparte na
doSwiadczeniach stajg si¢ coraz wazniejsze,
a wyjazdy nimi kierowane zaczynajg zyski-
waé przewage nad tradycyjnym wypoczyn-
kiem. Zacznijmy od poczatku — eksperci Ma-
briana podzielili motywacje wyjazdowe na
oparte na do$wiadczeniach oraz tradycyjne.
Te pierwsze obejmujg aktywny wypoczynek,
spedzanie czasu w sposéb zgodny ze stylem
Zycia, przebywanie na fonie natury i podré-
ze o charakterze kulinarnym, nastawione na
prébowanie lokalnych przysmakéw. W kon-
tekScie tradycyjnego sposobu wypoczywa-
nia analitycy méwig o aktywnoSciach zwig-
zanych ze sztuka i kultura, urlopem typu ,,su-
n&sea”, podr6zami w gronie rodziny, ale tez
o wyjazdach w celach zakupowych i nasta-
wionych na nocne imprezowanie. Pierwszy

wniosek jest taki, Zze w ciggu ostatnich czte-
rech lat wojaze oparte na do§wiadczaniu sta-
ty si¢ o 10 punktéw procentowych popular-
niejsze niz tradycyjne. Do czerwca 2023 r.
rozktad wynosit prawie 50/50, co jest bar-
dzo znamienne, je§li wziag¢ pod uwage, ze
w czerwcu 2019 r. same tylko ,,sztuka i kul-
tura” oraz ,,sun&sea” stanowity 41 proc. mo-
tywacji do podrézy. Najwiecej zyskaty nato-
miast podréze, ktére nastawione byty na wy-
poczynek aktywny, zgodny z wlasnym sty-
lem zycia, pozwalajacy na obcowanie z przy-
roda i typu wellness. Te dwa pierwsze szcze-
g6lnie mocno zaczely rozwija¢ sie w 2021 r.,
co moze sugerowaé, Ze na ich popularno$cé
wplyneta pandemia. Z drugiej strony eksperci
zauwazyli spadki zainteresowania podrézami,
w czasie ktérych duzo czasu poSwieca si¢ na
zwiedzanie i odkrywanie kultury oraz typo-
wo wypoczynkowymi nad basenem lub mo-
rzem — obecnie stanowia 34 proc. wyjazdéw,
czyli o 7 pkt. proc. mniej niz przed pandemia.

WSKAZOWKA DLA SPRZEDAWCOW

Mabrian przedstawil tez konkretnie, jak roz-
ktada si¢ zainteresowanie poszczegélnymi for-
mami spedzania czasu na urlopie. Nadal naj-
wiecej osob chce poznawaé sztuke i kultu-
re regionu, do ktérego si¢ wybiera — w pierw-
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Zoltan Konsanszky: Podréznych jest coraz
wiecej — potwierdzajg to statystyki, ale tez
wyniki badan spotecznych.

szym kwartale tego roku dziatan ukierun-
kowanych na ten cel bylo 249 proc. wobec
29,3 proc. przed czterema laty. Podréze typu
wellness pojawiajg si¢ w 4,7 proc. przypadkow
(3,6 proc. przed pandemia), wypoczynek na to-
nie natury budzi zainteresowanie w 12 proc.
przypadkéw (9,7 proc. przed pandemig),
»sun&sea” 9,1 proc. (11,6 proc. w 2019 r.),
urlop z rodzing 6,9 proc. (6,7 proc. w 2019 r.),
kulinaria 13,9 proc. (13 proc.), aktywny styl
zycia 17,2 proc. (13,6 proc.), zakupy 6,7 proc.
(6,9 proc.), a zycie nocne 4,6 proc. (5,6 proc.
przed pandemia). Dane te to dobre wytyczne za-
réwno dla biur podrézy, agentéw, jak i kierun-
kéw turystycznych.

Kujawsko-pomorskie podsumowato rok

Branza turystyczna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego obchodzita Regionalne Zakonczenie Sezonu

Turystycznego.

czasie spotkania w Miejskim Cen-
trum Kultury w Ciechocinku na-
grodzono osoby i instytucje, kto-

re mialy duzy wkiad w rozwdj regional-
nej turystyki. Laureatami tegorocznej nagro-
dy Gwiazdy Kujawsko-Pomorskich Konste-
lacji dobrych miejsc zostalty Wyspa Miyh-
ska z Mtynami Rothera i Zamek Krzyzac-
ki w Radzyniu Chetminskim. Tytut Ambasa-
dora Kujawsko-Pomorskich Konstelacji do-
brych miejsc otrzymali Marek Lewandowski
oraz Iwona Karolewska. W czasie uroczysto-
§ci wreczono takze odznaki honorowe Mini-
sterstwa Sportu i Turystyki ,,Za zastugi dla tu-
rystyki”. Podczas obchodéw zaprezentowa-
ne zostaly takze zatozenia projektu ,,Barometr
turystyczny”- innowacyjnych metod badania
ruchu turystycznego w regionie. MGO
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Gwiazdami Ku-
jawsko-Pomor-
skich Konstelacii
dobrych miejsc

| ogtoszono Wyspe
Mtynska z Mtyna-
mi Rothera i Za-
mek Krzyzacki

w Radzyniu Chel-
minskim.
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Touroperatorzy beda uzupetnia¢
popandemiczne braki kadrowe

Branza turystyczna mierzy sie z brakami kadrowymi. Nie dos¢, ze brakuje jej pracownikow, to jeszcze okazuje sie,

ze zatrudnieni wcale nie sg zainteresowani podnoszeniem kompetencji zawodowych, wynika z badania PARP,

MARZENA GERMAN

olska Agencja Rozwoju Przedsigbior-
Pczoéci zapytata przedstawicieli segmen-

tow turystycznego, hotelarskiego, or-
ganizacji wydarzen i pilotéw i przewodnikéw
o sytuacje kadrowa. Wyniki badania wskazu-
ja, ze jednym z najwickszych wyzwaf, z jakim
muszg si¢ mierzy¢ pracodawcy w najblizszym
czasie jest pozyskanie i zatrzymanie kompe-
tentnych i do§wiadczonych pracownikéw. Za
takich uwazane sg osoby, ktére maja za soba
co najmniej 5 lat pracy. Kolejna kwestia to
sprostanie ich wymaganiom finansowym. Na
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te dwa czynniki wskazato 80 proc. responden-
téw, natomiast 73 proc. zwraca uwage, ze po
pandemii muszg da¢ ludziom poczucie pewno-
§ci zatrudnienia, konieczne jest tez odbudowa-
nie pozytywnego wizerunku sektora jako miej-
sca pracy i rozwoju zawodowego (71 proc.).

WIZERUNEK PRZYCIAGA LUDZI

Firmy turystyczne sa otwarte na zatrudnia-
nie obcokrajowcodw — dzi$ robi to juz 26 proc.
z nich, a najwieksza grupe stanowig Ukraif-
cy (93 proc.). 15 proc. przyznato, ze obywa-
teli Ukrainy pozyskato do pracy po wybuchu
wojny (20 proc. hotelarzy, 23 proc. restaura-

toréw oraz 2 proc. organizatoréw turystyki),
a co 6smy pracodawca (12 proc.) nadal pla-
nuje zatrudniaé w najblizszej przysztosci oso-
by/uchodZcéw z Ukrainy. Jednak w ich przy-
padku najczgsciej mowa o pracy w charakte-
rze pomocy kuchennej, pokojowej, kucharza
i kelnera, w przypadku innych stanowisk prze-
szkodg jest przede wszystkim bariera jezyko-
wa (41 proc. wskazafi) i formalnosci (8 proc.).
Sektor turystyczny jest jednak zdecydowany,
by w kolejnych kilku latach skoncentrowad
si¢ na podnoszeniu kompetenciji zatrudnionych
kadr. Niezbedne beda takze inwestycje w pod-
niesienie jako§ci miejsc pracy i wizerunku — to
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konieczne, by przyciagaé wartoSciowych pra-
cownikéw. Od 2018 r. przedsigbiorcy poszu-
kuja przede wszystkim kandydatéw o kompe-
tencjach w petni dostosowanych do wymagaf,
ale wida¢ coraz wigksza otwarto§¢ na inwe-
stowanie w kapitat ludzki i zatrudnianie oséb
wymagajacych szkolenia. W 2022 r. jedynie
14 proc. przedsigbiorcéw chciatoby zatrudni¢
osob¢ w petni przygotowang — dla poréwna-
nia cztery lata wczeSniej taka deklaracje zto-
Zylo 42 proc. pytanych. Okoto jedna na osiem
firm potwierdza, ze moze inwestowaé w pet-
ne przeszkolenie personelu — w 2018 r. dekla-
rowal to co trzydziesty przedsiebiorca. Moze
mieé to zwigzek z coraz czgstszym pozyskiwa-
niem do pracy cudzoziemcéw, w tym z Ukra-
iny, ktdérzy nie posiadaja kwalifikacji zwigza-
nych z turystyka.

BRANZA POTRZEBUJE LUDZI....

W ostatnich 12 miesigcach poprzedzajacych
badania, czyli w okresie od sierpnia 2021 do
sierpnia 2022 r.) co czwarta firma turystyczna
miafa otwarte wakaty, cho¢ w przypadku to-
uroperatoréw ten odsetek byl nizszy i wyno-
sit 15 proc. W branzy imprez, organizacji tury-
styki oraz przewodnictwa i pilotazu byli poszu-
kiwani przede wszystkim specjaliSci ds. tury-
styki (70 proc. wskazan). Potowa spo$rdd firm,
prowadzacych procesy rekrutacyjne, napotka-
ta na trudnosci z obsadzeniem wolnych sta-
nowisk. Najczgsciej wskazywanymi Zrédtami
probleméw w II edycji badania byto mafe za-
interesowanie oferta pracy lub wrecz brak chet-
nych kandydatéw (63 proc.). To duza zmiana
w poréwnaniu do I edycji z 2018 r., gdzie tylko
10 proc. pracodawcow zgtaszato problem bra-
ku zainteresowania ofertami pracy w sektorze.
Obecnie kandydatom nie odpowiadaly réwniez
oferowane przez pracodawcéw warunki finan-
sowe (44 proc.), okoto co trzeci pracodawca nie
mogt znalez¢ pracownika, poniewaz kandydaci
nie posiadali odpowiednich kompetencji — tak
odpowiedziato 33 proc. firm — lub do§wiadcze-
nia — tak wskazato 32 proc.

... ALE NIEKONIECZNIE WIELU

PARP twierdzi, ze prowadzenie naboréw wca-
le nie musi oznaczaé, ze sektor zamierza zwigk-
sza¢ zatrudnienie — tu chodzi raczej o uzu-
petnienie brakéw kadrowych. Na przestrze-
ni najblizszego roku wigkszo$¢ respondentéw,
bo 80 proc., zamierza utrzyma¢ zatrudnienie na
tym samym poziomie co obecnie, 7 proc. zapo-
wiada natomiast jego zwigkszenie. W perspek-
tywie trzyletniej sytuacja wyglada juz nieco ina-
czej — 16 proc. przedsigbiorcéw méwi o zwigk-
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szeniu liczby pracownikéw, cho¢ chodzi gtéw-
nie o hotele i gastronomi¢ (pokojowe, kelne-
rzy, barmani, kucharze i animatorzy czasu wol-
nego). To moze §wiadczy¢ o tym, ze przedsie-
biorcy w przyszto$¢ spogladaja bardziej opty-
mistycznie. Nie zakladajg natomiast, ze w la-
tach 202425 pojawig si¢ nowe stanowiska pra-
cy, ktérych do tej pory w sektorze nie byto. Bie-
zaca edycja badania pokazata, Ze w poréwnaniu
z poprzednig z roku 2018 mozna zaobserwowac
zjawisko redukcji stanowisk pracy w przedsig-
biorstwach turystycznych w kierunku mniejszej
dywersyfikacji i wigkszej spdjnosci zakresu za-
dan. Dla przyktadu zadania recepcjonisty, me-
nedzera recepcji i specjalisty do spraw rezer-
wacji w hotelu czesto obecnie skondensowa-
ne s3 w ramach jednego stanowiska recepcjoni-
sty. Zmiany te, nawet je§li polegaja czgsto jedy-
nie na zmianach nomenklatury, mogg mieé¢ po-
zyteczne konsekwencje dla pracodawcéw i pra-
cownikéw w postaci uspdjnienia zakresu obo-
wigzkéw 1 wigkszej efektywnosci zatrudnienia.

KOBIETY KROLUJA

Autorzy raportu przeanalizowali tez kadry tu-
rystyki pod katem spoteczno-demograficz-
nym. W dalszym ciaggu w sektorze zatrudnia-
nych jest wiecej kobiet niz m¢zczyzn — zaréw-
no na kierowniczych, jak i nizszych stanowi-
skach. Niezmienna pozostaje tez charaktery-
styka pracownikéw pod wzgledem wyksztat-
cenia — osoby piastujace nizsze stanowiska
posiadaja wyksztalcenie zawodowe lub Sred-
nie, podczas gdy menedzerowie i pracownicy
segmentu organizacji turystyki maja ukoficzo-
ne szkoty wyzsze, co jest konieczne ze wzgle-
du na specyfike ich pracy i zakres zadan. Gene-
ralnie zdecydowana wigkszo$¢ pracodawcéw
uwaza, ze umiejetnosci zatrudnionych sg za-
dawalajace, ale w pelni usatysfakcjonowanych
z kompetencji swoich pracownikéw jest mniej
niz potowa z nich, a co drugi uwaza, ze pra-
cownicy w jego przedsiebiorstwie wcigz wy-
magaja doszkolenia i rozwoju w pewnych ob-
szarach. Firmy starajg si¢ jednak wykorzysty-
waé potencjat juz zatrudnionych i w pierw-
szej kolejno$ci wysyla¢ ich na szkolenia, je-
§li brakuje im jakich$ umiejetnosci. Zdecydo-
wanie rzadziej szukajg wéwczas nowych pra-
cownikéw. Ta polityka uzupetniania brakuja-
cych kompetencji, nastawiona na inwestycje
we wlasne kadry, wpisuje si¢ w szerszy obraz
sytuacji sektora turystycznego — pracodawcy
nie planuja w najblizszym czasie zmienia¢ sta-
nu zatrudnienia, a poza tym nowych pracow-
nikéw coraz trudniej pozyska¢ na rynku pracy.
Z drugiej strony widac, ze pracownicy niechet-
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nie rozwijaja zawodowe kompetencje i potrze-
buja do tego szczegdlnej motywacji. Rozwi-
janie kompetencji pracownikéw odbywa si¢
rzadko i zachodzi gtéwnie w zakresie wiedzy
i umiejetnodci, ktére s3 wymagane w pracy
gtéwnie z powodu obowigzujacych przepiséw
(np. szkolenia BHP i PPOZ oraz obstuga ma-
szyn i urzadzen). Pomimo Ze, jak méwig praco-
dawcy, mozliwosci doksztatcania si¢ w firmie
i poza nig jest wiele, pracownicy niechetnie ko-
rzystaja z oferowanych opcji i rzadko sg inicja-
torami uczestnictwa w tych formach doskona-
lenia zawodowego.

procent zatrudnionych
obcokrajowcow w polskiej branzy
turystycznej stanowig Ukraincy.

Co 6smy pracodawca planuje

w najblizszej przyszitosci zatrudnia¢
osoby z Ukrainy.

Wielu z nich uwaza, Ze posiadane umiejet-
nosci zdecydowanie wystarcza do piastowa-
nia obecnego stanowiska, a perspektywy na
awans lub podwyzke s3 niewielkie. Z dru-
giej jednak strony 78 proc. uwaza, ze wy-
konywany zawdd wymaga od nich ciagtego
doksztalcania si¢ i zdobywania nowej wie-
dzy. Na taka ocen¢ moze wplywa¢ dynamika
i charakter pracy w turystyce, wymagajacy
biezacego, ustawicznego mierzenia si¢ z no-
wymi informacjami, sytuacjami i zmianami,
ktére trzeba szybko przyswoic i zastosowac,
co moze dawaé poczucie ciaglego uczenia
sie w praktyce zawodowej. Badanie ujawnito
tez, ze pracownicy biur podrézy, piloci i or-
ganizatorzy wydarzen chetniej niz ci z ho-
teli 1 gastronomii biorg udziat w konferen-
cjach i seminariach oraz szkoleniach. Wyda-
je sig, ze pracownicy sektora turystycznego,
ze wzgledu na mate zainteresowanie udzia-
fem w réznych formach rozwoju kompeten-
cji, moga potrzebowaé dodatkowych bodz-
céw motywacyjnych do ksztalcenia, np. mile

widzianych premii finansowych. a
CZYTAJ TEZ
ZSK sposobem na batagan

w systemie certyfikowania kompetencji
WT 01/2024, strona 76.
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ZAUFANIE PODWYKONAWCOM TO OTWARCIE NOWYCH DRZWI
DO EFEKTYWNIEJSZEGO DZIAtANIA DLA TOUROPERATOROW

Pawet Adamski, wspotwiasciciel firmy P8M, ktora stworzyta marke , Turecka Przygoda”,
mowi o korzysciach wynikajacych ze wspotpracy z profesjonalnymi podwykonawcami

i 0 nie przemijajacej atrakcyjnosci Turdji.
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W jaki sposob ,Turecka Przygoda” wyrdznia
sie na rynku turystycznym i jakie sa wasze
giowne obszary specjalizacji, skierowane
gtownie do organizatorow turystyki?
JTurecka Przygoda” to unikalne doSwiadcze-
nie podrézowania, w ktérym luksus taczy sie
z osobistym podejSciem. Nasza oferta jest
ukierunkowana na organizatorow turysty-
ki, a gtdwne obszary specjalizacji obejmuja
luksusowe apartamenty, spersonalizowane
programy podrozy, pasjonujacych przewod-
nikdw, obstuge concierge na podrozy oraz re-
laks dostosowany do preferencji klienta.
Podsumowujac, oferujemy nie tylko podro-
ze, ale prawdziwe dziefa sztuki podrézowa-
nia, gdzie kazdy detal jest starannie dopra-
cowany, a klient doSwiadcza niezapomnia-
nych chwil luksusu i spersonalizowanego
podejscia.

Do niedawna organizatorzy znaczng czesc
zadan organizacyjnych realizowali we wta-
snym zakresie. Dlaczego warto zaufac pod-
wykonawcom?

Zaufanie podwykonawcom w organizacji tu-
rystycznej to jak otwarcie nowych drzwi do
efektywniejszego dziatania. Kiedy organi-
zatorzy decydujg sie na wspotprace z ze-
wnetrznymi ekspertami, majg szanse skon-
centrowac sie na tym, co naprawde wazne.
To oszczednoSE czasu i zasobow, bo pod-
wykonawcy posiadajg specjalistyczng wie-
dze, dzieki ktérej mogg zajac sie konkret-
nymi zadaniami z duzg precyzja. Przekaza-
nie pewnych zadan specjalistom zewnetrz-
nym to réwniez oszczednos¢ kosztow, po-
niewaz eliminuje koniecznos¢ utrzymywa-
nia petnego zespotu pracownikow na etacie.
Dodatkowo, podwykonawcy czesto przyno-
sza Swieze spojrzenie na sprawy, wprowa-
dzajac nowe pomysty i innowacje.

Operujecie na rynku tureckim. Co, Pana
zdaniem, wyrodznia te destynacje sposrod
innych w regionie?

Turecki rynek turystyczny wyrdznia sie nie
tylko atrakcyjnymi ofertami, ale takze gte-
boko zakorzeniong historig i bogatym dzie-
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dzictwem kulturowym. Unikalne potozenie
geograficzne Turcji, bedace punktem styku
dwoch kontynentow, przyczynia sie do nie-
zwyktego zréznicowania kulturowego. Ta
mieszanka wptywow Europy i Azji nadaje
Turgji wyjatkowy charakter, co widoczne jest
zarowno w architekturze, jak i kuchni.
Krajobraz Turcji sa rownie roznorodny jak
jej historia i kultura. Od bajecznych plaz nad
Morzem Srédziemnym, po skaliste wybrze-
za Morza Egejskiego, gorskie tereny czy ma-
lownicze doliny, Turcja oferuje podréznym
fascynujace doSwiadczenia natury.

Wydaje sie, ze w Turcji juz wszyscy byli, jak
zmienia i rozwija sie ten kierunek?

Ostatnie lata przyniosty do Turcji szereg
nowych atrakgji, ktére zachwycaja po-
droznych roznorodnoscig i innowacyjnosci

Nowoczesne kompleksy hotelowe na wy-
brzezu Morza Srédziemnego, oferujg nie-
zapomniane doSwiadczenia  noclegowe,
taczac luksus z unikalnym designem. W regio-
nie Kapadocji pojawity sie nowe formy eks-
ploragji urokliwych dolin i formacji skalnych.
Poza tradycyjnymi balonowymi wycieczkami,
podrdzni moga teraz odkrywac magiczne kra-
jobrazy na poktadzie luksusowych prywat-
nych samolotow. To nie tylko niezapomnia-
ne widoki, ale takze szansa na indywidualne
i spersonalizowane przygody.

Rozwdj turystyki kulinarno-kulturowe;
to kolejny kluczowy trend. Ekskluzywne
wycieczki po lokalnych rynkach, warszta-
ty gotowania prowadzone przez znanych
kucharzy oraz kolacje w tajemniczych,
zabytkowych miejscach to nowe doSwiad-
czenia, ktére pozwalajg podréznym zgte-
bi¢ autentyczna turecka kuchnie i tradycje
spoteczne.

Co nowego w \Waszej ofercie pojawi sie
w najblizszym czasie?
Przygotowalismy dla Panstwa szereg
nowosci, ktére majg na celu wzbogace-
nie Panstwa podrozy o unikalne i niezapo-
mniane doSwiadczenia. Nasza oferta skupia
sie szczegblnie na fascynujacym Stambule,
gdzie podrozujacy beda mieli okazje przezyc
niezwykta przygode Sladami tureckich seria-
li. Kazda wycieczka zostata starannie zapla-
nowana, aby przenies¢ uczestnikow do ma-
gicznych Swiatéw znanych z ekranu, ukazu-
jac najpiekniejsze i najbardziej charaktery-
styczne miegjsca, ktore staty sie ttem dla tych
popularnych produkgji telewizyjnych.
Dodatkowo, kierujemy nasze spojrze-
nie na dziedzictwo biblijne Turcji, oferu-
jac nowe trasy objazdowe, ktdre zabiorg
podrdznych w podrdz przez miejsca opisa-
ne w Biblii. Od starozytnych ruin po migj-
scowosci biblijne, te wycieczki objazdowe
pozwolg na zblizenie sie do kulturowego
bogactwa i duchowej gtebi Turdji. o

Tureckaprzygoda.pl

www.wiadomosciturystyczne.pl



Rozmawiamy na przetomie lat, prosze
podsumowac mijajacy rok. Jaki on byt
dla Waszej firmy. Czy sprzedaz wroci-
ta do stanow przedpandemicznych?

Staram sie patrzec na nasza turystycz-
na rzeczywistoS¢ w nieco innych kate-
goriach. Chcac tworzy¢ silne marki i bez-
pieczne firmy, nie mozemy by¢ zaktad-
nikami tego, co byto, i goni€ wytacznie
mityczny juz niemal rok 2019. Ten etap
w Ecco Holiday jest za nami. Mamy do-
step do wszystkich kierunkdw, nasi
klienci ponownie rezerwujg podroze
z duzym wyprzedzeniem. W tym roku,
na poczatku trzeciego kwartatu zano-
towalismy rekordowe wptywy ze sprze-
dazy letniego wypoczynku. Jednak naj-
bardziej cieszy mnie chyba to, ze po
wielu latach, z ktérych kilka ostatnich
przynosito sporo zmian, nasz zespot ma

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Pracujemy w wyjatkowej i wspaniatej
branzy. To nasza przewaga

Rozmowa z prezes Ecco Holiday Karoling Warzybok.

niezmiennie wielkg energie i pomysto-
wo5s¢ do mierzenia sie z wyzwaniami. To
dla mnie najwazniejsze podsumowanie
tego roku.

Co byto przebojem sprzedazowym
roku, jakie produkty cieszyty sie naj-
wiekszym powodzeniem?

Idac motywem przebojow — na platy-
nowych ptytach, a tak moge okreslic
ten rok w Ecco Holiday — musi by¢ ich
kilka. Nasza marka ,wypoczynkowa”,
Ecco Holiday osiggneta fantastyczne
wyniki w sprzedazy wyjazdéw na Mal-
te i na Cypr. Jednak najwieksze wzrosty
notowaty programy objazdowe z ofer-
ty Ecco Travel, szczegoblnie Sri Lanka,
Japonia czy Nepal. Bardzo dobry wy-
nik osiggneliSmy tez w przypadku or-
ganizacji wyjazdow typu incentive, kto-
re po pewnej przerwie przezywajg wiel-
ki boom. Te sukcesy sg o tyle istotne,
ze przektadajg sie na kolejny rok. Wiele
blokow z programami objazdowymi jest
juz wyprzedanych na 2024 r.

Prosze ocenic, jak Pani spostrzega sy-
tuacje na rynku turystycznym w Pol-
sce. Czy przed nami teraz wytacznie
dynamiczny rozwdj? Czego mozemy
si¢ spodziewat, a zwtaszcza obawiac
na rynku?

Gtownymi czynnikami ryzyka pozosta-
na te elementy, na ktore — jako przed-
siebiorcy czy klienci — nie mamy wptywu.
W pierwszym rzedzie sg to makroeko-
nomia i geopolityka, cho¢ coraz spraw-
niej potrafimy reagowac na tego rodzaju
wyzwania. Niezaleznie od zagrozen, tu-
rystyka posiada swoje przewagi w po-
rownaniu do wielu innych branz i tu nale-
zy upatrywac wielu szans. Gtdwna war-
toscig jest umiejscowienie podrozy na
mapie potrzeb konsumenckich. Z dobra
luksusowego, okazyjnego, wyjazdy sta-
ty sie czeScig naszej rzeczywistosci. Ich
roznorodne formy pozwalajg klientom

planowac wypoczynek poza domem kil-
ka razy w roku.

W dtuzszej perspektywie jest jeszcze je-
den ciekawy aspekt. Turystyka nie be-
dzie podlegac cyfrowym ,zamiennikom”.
W poszukiwaniu nowych rynkdw rozwi-
jane sg technologie zacierajgce granice
miedzy tym, co rzeczywiste, a Swiatem
wirtualnym. Wezmy chocby rynek urza-
dzen AR/VR, ktore docelowo majg zmie-
ni€ nasz sposob korzystania z telefo-
noéw, komputerow czy medidw spotecz-
nosciowych. R6znorodnos¢ przezyc cy-
frowych wkracza do kolejnych dziedzin.
Czy jednak moze sie to rownac z auten-
tycznym przezyciem i realizacjg potrze-
by poznawania, ktore towarzysza real-
nym podrozom? Nie sadze. To wtasnie
czyni nasza branze wyjatkowa.

Jakich wynikow spodziewa sie Pani
w nadchodzacym roku?

Dynamika sprzedazy czesto wymyka
sie okreSlonym ramom czasowym. Tak
jak wspomniatam, sprzedaz niektorych
kierunkéw trwa w sposob ciagty, za-
petniajgc nam miejsca na kolejne mie-
sigce. Nasze cele sprzedazowe na kofi-
czacy sie rok realizowaliSmy z duzym
wyprzedzeniem, niekiedy dwukrotnie
przekraczajac nasze zatozenia. Widzi-
my, ze ten trend sie utrzymuje. Wygla-
da na to, ze dane dotyczace nastrojéw
konsumenckich, co prawda powoli, ale
rosna. Trudno powiedzie¢ jak bedg wy-
gladac wskazniki inflacyjne, ktére moga
przynieS¢ pewne zawirowania. Jednak
jak pokazuje doSwiadczenie ostatnich
lat, bardzo ciezko jest odwies¢ Polakow
od podrézowania. Wyjazdy, blizsze czy
dalsze, krotsze lub dtuzsze, sg pewnego
rodzaju nawykiem, jedng z bardzo sil-
nych potrzeb konsumenckich, dociera-
jaca do kolejnych grup klientow. Zaryzy-
kuje wiec stwierdzenie, ze nadchodzacy
rok w znacznej mierze bedzie powielat
sytuacje, ktorg mieliSmy w 2023 r.
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Wyjazdy sa wazne, niewielu chce
z nich rezygnowac. Mimo inflagji

Inflacja wptywa na decyzje potencjalnych turystow, ale nie na wszystkich w takim samym stopniu, wynika
z badania ,Portret amerykanskiego turysty”. Takze wnioski z rynku brytyjskiego daja podstawy do optymizmu.

MARZENA GERMAN

wa rézne rynki, ale podobne kon-
D kluzje — przysztoroczne wakacje

beda z pewnoscia drozsze od tego-
rocznych, ale to nie oznacza, ze ludzie z nich
zrezygnuja. Nalezy spodziewaé si¢ pewnych
zmian rynkowych, ale branza, ktéra w swoim
DNA ma wpisane zarzadzenie ryzykiem i ela-
styczne reagowanie na nowe, niespodziewane
zdarzenia, bedzie umiata sobie poradzic.

BOGATSI WYJADA | ZAPLACA WIECE)
Cho¢ wspomniane badania dotycza ryn-
kéw rézniacych si¢ miedzy soba, to jed-
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nak ujawniajg pewng prawidtowos$¢ — ludzie
sg juz tak przyzwyczajeni do podrézowa-
nia, ze trudno im z niego zrezygnowac. Po-
kazata to pandemia i raczej pokaza nastep-
ne lata. OczywiScie bledny bylby wniosek
zaktadajacy, ze nic si¢ nie zmieni, a tury-
Sci bedg wyjezdzac tak jak przed 2019 r., bo
rosngce koszty zycia, inflacja, niepewna sy-
tuacja geopolityczna beda wptywaé na de-
cyzje o wyjazdach. Jak wynika z najnow-
szych badafi przeprowadzonych przez ame-
rykafiskg agencje MMGY Travel Intelligen-
ce, cze§¢ Amerykanéw faktycznie zamie-
rza zosta¢ w domu. Jednak przedstawiciele
pokolenia baby boomers i osoby z wyzszy-

mi dochodami nadal beda podrézowac, a co
ciekawe, zamierzaja na wycieczki wydawaé
wigcej niz dotychczas.

PRZYCHODY POJDA W GORE

W badaniu Portrait of American Travelers®
,.Fall Edition” udziat wzigto 4,5 tys. respon-
dentéw. Wyniki pokazuja,ze 63 proc. podréz-
nych zamierza wyjechaé na wakacje w ciagu
najblizszych sze$ciu miesigcy. Wsrdd oséb,
ktdre nie planuja urlopu, blisko 40 proc. jako
powdd podato obawy dotyczace sytuacji
finansowej lub rosnacych kosztéw podréd-
zy. Dobra wiadomoS$cia dla branzy tu-
rystycznej jest to, ze ci, ktérzy planujg

www.wiadomosciturystyczne.pl



podrézowaé w celach wypoczynkowych
w ciggu najblizszych 12 miesigcy, zamie-
rzaja wyda¢ na wakacje znacznie wig-
cej niz wynikato to z deklaracji skfada-
nych w zesztym roku (3785 dol. w poréw-
naniu z 2758 dol w 2021 r.). Chris David-
son, wiceprezes MMGY Travel Intelli-
gence, komentujac wyniki badan, przy-
znaje, ze liczba podréznych nieco spad-
nie, a ceny prawdopodobnie wzrosng. Prze-
ktadajgc to dalej na przedsigbiorcéw, na
przyktad na hotelarzy, nalezy spodzie-
waé si¢ mniejszego oblozenia przy wyz-
szej Sredniej stawce dziennej (ADR). To
oznacza, ze przychody na dostepny pokdj
(PrevPAR) wzrosng rok do roku.

BRYTYJCZYCY ANALIZUJA ZYCZENIA

Rosnace koszty zycia i inflacja to tematy,
ktére zajmuja nie tylko amerykafiska, ale
tez, a moze nawet przede wszystkim, euro-
pejska branze turystyczng. Na ile faktycz-
nie beda wptywac na decyzje o wyjazdach,
chciata dowiedzie¢ si¢ brytyjska sie¢ agen-
tow mobilnych Travel Councellors. Z an-

Chris Davidson: Nalezy spodziewac sig
mniejszego obtozenia przy wyzszej sredniegj
stawce dziennej (ADR). To oznacza, ze
PrevPAR wzrosng rok do roku.

kiety przeprowadzonej wsrdd klientéw tej
firmy wynika, Ze trzy czwarte zamierza za-
rezerwowaé wakacje. W sondazu odpowie-
dzi udzielito ponad 2.5 tys. oséb. 18 proc.
respondentéw deklaruje, ze dokona rezer-
wacji w ostatniej chwili, czyli w przeciagu
dwdch miesigcy od planowanej daty wyjaz-
du. Dla klientéw wazne sa tez atrakcyjne za-
sady finansowe — nie chodzi o niskie ceny,
ale o niewielkie zaliczki i elastyczne warun-
ki ptatnoSci. Sie¢ agencyjna chciata tez wie-
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dzieé¢, na co najwigksza uwage beda zwra-
ca¢ podrézni. Okazuje si¢, ze dla prawie po-
fowy najistotniejszy jest kierunek i to nieza-
leznie od ceny. 30 proc. jest natomiast skton-
ne zarezerwowac wyjazd z opcja all inclusi-
ve, zeby nie placi¢ dodatkowo za granicy.
Z danych sprzedazowych firmy wynika na-
tomiast, ze najwieksza popularnoscia ciesza
si¢ kraje Srédziemnomorskie, Stany Zjed-
noczone, Australia, Nowa Zelandia i Kara-
iby, bo wykazuja dwucyfrowy wzrost w po-
réwnaniu z tym samym okresem w 2019 r.
Dave Callan, dyrektor ds. klientéw w Travel
Counsellors, méwi, ze okoto 64 proc. klien-
tow potwierdza, ze wyzsze koszty utrzy-
mania wplywaja na ich zycie, ale dla wie-
lu wakacje s nadal priorytetem. Co cieka-
we, wiele 0os6b rozwaza wyjazd do drogiego
z ich perspektywy miejsca, bo znéw na zna-
czeniu zyskuje mozliwo$¢ spetniania ma-
rzefi. Natomiast niezaleznie od wysokosci
budzetu, klienci szukaja zaufanych dorad-
coéw podrézy i chcg mie¢ pewnosé, ze beda
w dobrych rekach, jesli podczas ich podré-
zy co§ pojdzie nie tak.

APLIKACJA MOBILNA (Baylla, z oferta dla biur podrézy

Kazdy z nas spedza Srednio 4 godziny dziennie, korzystajac

z aplikacji mobilnych na swoim telefonie. To tam dzisiaj szukamy
informacji i komunikujemy sie z ludzmi. Dlatego rowniez
organizatorzy wyjazdow turystycznych coraz czesciej
wykorzystuja aplikacje mobilne do obstugi swoich klientow.

Stworzenie i utrzymanie wtasnej aplikacji mobilnej wymaga spo-
rych zasobow finansowych i organizacyjnych. Sa jednak na rynku
rozwigzania, ktére umozliwiajg korzystanie z gotowej technologii.
Takim narzedziem jest Rayzza!, polska aplikacja mobilna dla po-
drdznikdw i biur podrdzy, ktdra daje kazdemu organizatorowi moz-
liwosc¢ tatwej obstugi informacji dla swoich grup wyjazdowych.
Inicjatorkami aplikacji s3 lwona Potog i Natalia Cieslak, ktére po-
taczyta kilka lat temu wspélna praca w startupie technologicznym
i pasja podroznicza. Jako zapalone zeglarki chciaty zrobi¢ wygodne
narzedzie dla organizatorow rejsow zeglarskich, ktére pomoze za-
rzadzac przygotowaniami do wyjazdu i bedzie bardziej funkcjonal-
ne niz czat grupowy na komunikatorze.

Szybko okazato sie, ze taka aplikacja przydaje sie z powodzeniem
do kazdego rodzaju wyjazddéw z wieksza grupa osoéb. Wszedzie
tam, gdzie trzeba przekaza¢ uczestnikom duzo informagji i kontak-
towac sie z nimi na biezaco przed wyjazdem i w jego trakcie.

Dzisiaj Rayzza! to ogdlnodostepna aplikacja mobilna, gdzie kaz-
dy moze tworzy¢ wyjazdy, dodawac do nich uczestnikéw, zbierac

w jednym miejscu wszystkie potrzebne informacje o wyjezdzie,

www.wiadomosciturystyczne.pl

powiadamiac cata grupe i wy-
sta¢ do niej dowolne wiadomo-
Sci. W ten sposob kazdy jest do-
brze poinformowany, a organiza-
tor oszczedza czas tracony na od-
dzielne wystanie maili, dokumen-
tow, SMS-6w i kontaktow.

Co wazne, informacje sg dostepne tez
w wersji offline, czyli bez dostepu do
internetu, a nowe wyjazdy mozna wy-
godnie dodawac rowniez przez stro-
ne internetowa www.rayzza.com. Ta-
kie nowe funkcje pojawiaja sie w apli-
kacji szybko, w odpowiedzi na potrzeby
pierwszych korzystajacych z Rayzzy biur
podrozy.

Innowacyjne rozwigzania technologiczne juz od dtuzszego cza-
su zmieniajg sposob funkcjonowania branzy turystycznej i beda ja
zmieniac dalej. CRM-y, systemy rezerwacyjne, strony interneto-
we i media spotecznoSciowe s3 juz codziennymi narzedziami pra-
cy w turystyce. Pora przyzwyczait sie rowniez do technologii mo-
bilnych. Wieksze biura podrézy juz od paru lat wykorzystuja z po-
wodzeniem aplikacje mobilne do obstugi swoich klientéw. Teraz
moze to robi¢ kazdy organizator.
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Z najwigkszym prawdopo-
dobieristwem w kolejng po-
% droz wybiora sieg ci klienci,
= ktorzy skorzystali zimprezy
& zorganizowanej albo po po-
% rade udali sig do profesjo-
\t nalnego agenta.
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Kto raz pojechal na wycieczke,
chetniej wybierze sie ponownie

Klienci, ktérzy wyjechali na wakacje w ramach imprezy zorganizowane] albo skorzystali z porady agenta turystycz-
nego, z wiekszym prawdopodobienstwem niz pozostali wyjada ponownie, twierdzi brytyjska organizacja branzowa
ABTA. Tak wynika z ogdlnokrajowych badan, ktére przeprowadzifa.

MARZENA GERMAN

rytyjska organizacja branzy tury-
B stycznej ABTA (odpowiednik Pol-

skiej Izby Turystyki) przedstawita
wyniki analizy zaufania do podrézy (Travel
Confidence Index). Srednia ocena dla popu-
lacji wyniosta +41, w poszczegdlnych gru-
pach demograficznych wyniki sa do§¢ zréz-
nicowane. Badanie jest reprezentacyjne dla
populacji dorostych Brytyjczykéw — w su-
mie udziat w nim wzielo 2 tys. oséb. Odpo-
wiadali na pytanie, na ile pewnie czujg sig,
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by wyjecha¢ na zagraniczny urlop. Oceny
dokonywali w skali od 1 do 10. Wylacza-
jac wskazania na poziomie 5 i 6 pkt., ktére
zostaly uznane za neutralne, badacze odjeli
nastgpnie odsetek oséb, ktére odpowiedzia-
ty, ze raczej nie czujg si¢ dobrze z pomystem
wyjechania (1-4 punkty) od tych, ktérzy dali
ocen¢ na poziomie od 7 do 10 punktéw. I tak
ogoblny wynik +41 oznacza, ze 20 proc. bada-
nych okreslito swéj poziom zaufania do wy-
jazdu zagranicznego w przedziale od 1 do 4,
a 61 proc. w przedziale od 7 do 10.

BEZ DOKUMENTOW ANI RUSZ

Raport pokazat, ze z najwigkszym prawdo-
podobienstwem w kolejng podréz wybio-
ra si¢ ci klienci, ktérzy skorzystali z im-
prezy zorganizowanej albo po porad¢ uda-
li si¢ do profesjonalnego agenta — wyni-
ki wyniosty odpowiednio +70 i +72. Zaufa-
nie do wyjazdéw zagranicznych, bo o tako-
wych mowa, wykazujg tez klienci w wieku
25-34 lata (+53) oraz rodziny (+52). Osoby
powyzej 65. r.z. sa natomiast mniej skfon-
ne, by uda¢ si¢ w podréz (+33). Wyniki
sg nie tylko odzwierciedleniem biezacych P
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Rok podsumowan i planow.

202312024 w Rego-Bis

2023 byt dla nas bardzo szczegolny. Od
samego poczqgtku jubileuszowego roku
Swietowalismy okrggtg rocznice. Trzy-
dziestolecie dziatalnosci to czas, w kto-
rym podsumowania same przychodzq
na mysl. Siegajqgc do pamieci musze
przyznac, ze przez trzy dekady Rego-Bis
zmienito sie, podobnie jak zmienita sie
cata branza.

Przez dtugie lata dziatalnosci nabrali-
$my doswiadczen, smiato rozwijalismy
naszq oferte, doskonaliliSmy nasze pro-
dukty, nawigzalismy nowe wspotprace.
Byt to czas bardzo pracowity, ale jedno-
czesnie bardzo pouczajgcy — podsumo-
wuje prezes Rego-Bis, Gabriela Man-
ka-Sokullu.

Rego-Bis, bedac niekwestionowa-
nym ekspertem od Batkanow, ma-
jac ogromne doSwiadczenia w organi-
zowaniu wakacji, w krajach takich jak
choéby Macedonia Poétnocna, Czar-
nogora, Chorwacja, otwierajac Pola-
kéw na przepiekna Albanie, na pew-
no moze by¢é dumne ze swojej pozy-
¢ji rynkowej.

Od wielu lat nalezymy do scistej czo-
towki polskich touroperatoréw. Dla
klientow jestesmy partnerem przewi-
dywalnym, sprawdzonym, godnym za-
ufania. To osobiscie bardzo mnie cieszy
— dodaje pani prezes Rego-Bis.

W branzy dalismy sie poznac jako fir-
ma, ktora nie boi sie nowych pomystow,
odkrywania i dostrzegania potencja-
tu nieznanych jeszcze miejsc, poszuki-
wania kolejnych mozliwosci rozwoju. To
nasza stata cecha, nasz wyréznik, kto-
ry pozwala nam iS¢ do przodu, stale sie
rozwijac i dostosowywacé do zmiennych
potrzeb naszych klientow.

2023r. byt dla Rego-Bis czasem pod
wieloma wzgledami bardzo dobrym.
Katowicka firma przede wszystkim
umocnita swojg pozycje rynkowa.

Zatozony plan sprzedazowy udato
sie nam wykonac. Rozwinelismy i prze-
testowalismy siatke potgczen czarte-
rowych. Mielismy okazje wiele sie na-
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uczy¢é. Nawigzane wspoétprace okaza-
ty sie trafne i zgodne z naszymi oczeki-
waniami, Poczynilismy takze wiele kro-
kow, ktore bedziemy realizowac w roku
2024 — uzupetnia ten pozytywny ob-
raz Gabriela Manka-Sokullu.

W 2024 r. katowicki touroperator
swoje gtdowne dziatania bedzie kon-
centrowat wokot kilku kluczowych
elementow.

Rego-Bis maw planach dalsza trans-
formacje cyfrowa. Firma zdecydowa-
nie i bardzo Smiato stawia na rozwgj
produktow cyfrowych. W planach ma
zaoferowanie swoim klientom nowych
rozwigzan oraz mozliwosci. Rego-Bis
chce by kojarzone z konkretnym ro-
dzajem doSwiadczenia.

Naszym celem jest uczynienie procesu
poszukiwania, rezerwowania wymarzo-
nych wakadji jeszcze prostszym, wygod-
niejszym, bardziej bezpiecznym i dosto-
sowanym do potrzeb klientow z réznych
segmentow — zdradza pani prezes Re-
go-Bis.

Firma w biezgcym roku wiele wy-
sitku bedzie wktadac takze w roz-
woj swoich produktéw. Zapowiedzig
zmian jest rozw0j siatki potaczen
czarterowych.

Nowoscig w ofercie Rego-Bis sg ko-
lejne potaczenia czarterowe. Klienci
JSspecjalistdbw od Batkanéw" polecg na
wymarzone wakacje do Albanii z Por-
tu Lotniczego Zielona Géra-Babimost
oraz z Portu Lotniczego im. Jana Paw-
ta Il Krakow-Balice.

Klienci Rego-Bis beda mogli spedzi¢
wakacje na malowniczej Riwierze Al-
banskiej. Odpocznga w Durres — naj-
wigkszym albanskim kurorcie oraz
w pobliskiej miejscowosci Golem.

Rozwdj jest dla nas wazny. W 2024 r.
nadal bedziemy konsekwentnie praco-
wac nad zwiekszaniem ilosci potgczen
czarterowych. Nie boimy sie wyzwan,
a mozliwosci jest bardzo wiele. Z duzym
optymizmem patrzymy w przysztos¢ —
podsumowuje plany, CEO Rego-Bis.

Prezes Rego-Bis, Gabriela Manka-Sokullu

Warto takze podkresli¢, ze wprowa-
dzone w 2023 r. programy dedyko-
wane réznym grupom klientow spo-
tkaty sie z bardzo dobrym przyjeciem
i beda rozwijane na kolejnych desty-
nacjach.

Lato 2024 klientom Rego-Bis be-
dzie sie kojarzy¢ na pewno z szersza
ofertg oraz wiekszymi mozliwoSciami.
Touroperator poszerzy swojg ofer-
te wylotéw z Radomia do Czarnog6-
ry i Macedonii.

Ponadto, Rego-Bis rozwija takze
oferte, fokusujac sie na Cyprze oraz
Cyprze Poétnocnym, Hiszpanii konty-
nentalnej oraz jej wyspach, Portuga-
lii. Katowickie biuro podrézy zapowia-
da takze poszerzenie oferty o kierunki
europejskie i pozaeuropejskie.

W 2024 r. klienci Rego-Bis beda mo-
gli wyleciec na wakacje z lotnisk w Ka-
towicach, Krakowie, Wroctawiu, Rado-
miu, Warszawie, Rzeszowie, Zielonegj
Gorze. Spedza je m.in. w malowniczej
Turcji, niesamowitej Albanii, uroczej
Butgarii, magicznej Macedonii Pétnoc-
nej, niezwyktej Czarnogorze.

Cieszymy sie z rozwoju i oczywiscie ser-
decznie zapraszamy wszystkich naszych
dotychczasowych i nowych klientow do
spedzenia wakacji na Batkanach — zapra-
sza Gabriela Manka-Sokullu.
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BIURA

Ludzie, w zwigzku z rosngcymi kosz-
tami, przy wyborze oferty kierujg si¢
ceng — by maksymalnie wykorzysta¢
budzet chetnie korzystaja z wyjazdow
zorganizowanych i porady agentow.

Graeme Buck, ABTA.

P trendéw, wskazujg tez przedsigbiorcom, ja-
kie dziatania moga podejmowac, by przeko-
na¢ do podrézowania potencjalnych klien-
tow. Badacze pokazali tym ostatnim listg
czynnikéw, ktére maja znaczenie przy po-
dejmowaniu decyzji o wyjezdzie. Uczest-
nicy badania uszeregowali je nastgpnie we-
dhlug waznodci od zasadniczej, przez istotna,
warta uwagi az po niewazng. Okazato si¢, ze
najwazniejsza kwestig jest posiadanie pasz-
portu lub wizy (67 proc.), nastepnie ubezpie-
czenia turystycznego (54 proc.). WartoScig
dodang ze strony firm turystycznych byta-
by w tym wypadku pomoc w zadbaniu o te
kwestie.

CZtONKOSTWO BUDZI ZAUFANIE

Wsréd innych waznych elementéw wymie-
niane byly sprawy finansowe, a 53 proc.
respondentéw powiedziato, ze chcg miec
pewnos¢, ze wrdéca bez problemu do domu
w sytuacji, gdyby touroperator zbankruto-
wal. Istotne jest réwniez, by z géry wiedzie¢,
ile wakacje bedg kosztowaé (49 proc. odpo-
wiedzi) — tu przewage moga mie¢ wyciecz-
ki zorganizowane, w tym z wyzywieniem
w formie all inclusive. Dla wielu 0séb zna-
czenie ma réwniez to, by wplacone §rod-
ki byty zabezpieczone na wypadek ogtosze-
nia przez biuro upadlodci (49 proc. wska-
zafi). 41 proc. pytanych chciatoby, by fir-
ma, w ktérej rezerwuja wyjazd, byla czton-
kiem ABTA, a kolejne 35 proc. dostrzega
korzySci zwigzane z prezentowaniem loga
czy potwierdzenia przynaleznoSci do orga-
nizacji branzowej. — Jednym z podstawo-
wych zadaf ABTA jest sprawianie, by lu-
dzie mogli podrézowaé bez obaw, to réw-
niez jeden z powodéw, dla ktérych ludzie
tak bardzo szanuja t¢ marke — méwi Graeme
Buck, dyrektor ds. komunikacji w ABTA.
— Poprzez nasz indeks zaufania chcemy co
roku sprawdzaé, jakie s3 odczucia Brytyj-
czykéw w zwigzku z wyjazdami za granice
iz czego one wynikaja. Z tej wiedzy branza
bedzie mogta korzystaé — dodaje. Buck wy-
jasnia tez, ze Sredni wynik +41 nalezy uznaé
za pozytywny, bo badanie bylo prowadzone
w trudnym dla sektora momencie — na potu-
dniu Europy szalaty upaly i pozary, a NATS
(organ zarzadzajacy kontrolg nieba w Wiel-
kiej Brytanii) musiat zmierzy¢ si¢ z proble-

KLUCZOWE CZYNNIKI MAJACE ZNACZENIE
PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI O WYJEZDZIE

Wyniki sugerujg przedsiebiorcom turystycznym, jakie dziatania moga podejmowac,
by przekona¢ do podrézowania potencjalnych klientow.

67 PROC. Nanginiejszq kwe;tiq jest 'posiad'anie paszportu
lub wizy (67 proc.) i ubezpieczenia turystycznego.

53 PROC.

Klientow chce mie¢ pewnos¢, ze wrdci bez problemu do
domu w sytuacji, gdyby touroperator zbankrutowat.

Chce wiedzie¢, ile wakacje beda kosztowac - tu przewage moga
mie¢ wycieczki zorganizowane, w tym z wyzywieniem w formie

all inclusive.
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Zrédto: ABTA

mami, ktére doprowadzity do licznych od-
wotafi i opdznien lotodw.

AGENT ZNAJDZIE DOBRA CENE

ABTA podsumowata tez ostatni rok w seg-
mencie wyjazdéw zagranicznych. W ciagu
12 miesiecy do sierpnia 2023 r. wybrato si¢
na nie 52 proc. Brytyjczykéw, na jedng oso-
be przypadato Srednio 1,4 wyjazdu. To ozna-
cza, ze sytuacja wrécita do czasu sprzed pan-
demii. Wszystko wskazuje na to, ze apetyt na
podréze utrzyma si¢ na wysokim poziomie
takze w przysztym roku — 64 proc. badanych
potwierdza, ze planuje wyjecha¢ za granice
w ciggu najblizszych 12 miesigcy. Raport po-
twierdza, ze ludzie przy wyborze oferty kie-
ruja si¢ ceng w zwiazku z rosngcymi kosz-
tami zycia — by maksymalnie wykorzysta¢
swdj budzet, chetnie korzystaja z wyjazdow
zorganizowanych i porady agentéw. 61 proc.
z tych, ktérzy wyjechali za granice na prze-
strzeni ostatniego roku, skorzystalo witasnie
z imprezy turystycznej, przy czym najwiek-
szym motywatorem do podjecia takiej decyzji
bylta cena. O ile w poprzednich edycjach ba-
dania wskazywalo na niego 34 proc. respon-
dentéw, to w biezacym juz 42 proc. 33 proc.
odpowiedzialo, ze chcialo wybraé si¢ na wa-
kacje all inclusive — przed rokiem ten odsetek
wyni6st 28 proc. Sposréd 35 proc. tych, kté-
rzy zarezerwowali wyjazd zagraniczny przez
agenta, 38 proc. jako powdd podato dobrg
ceng. Przed rokiem wskazywato na ten po-
wdd jeszcze 26 proc. pytanych.

SZUKAMY WAKACJI PO WAKACJACH
Raport ujawnia réwniez, ze podréze znajduja
sie w grupie wydatkéw priorytetowych. Lu-
dzie sa gotowi ograniczy¢ najpierw jedze-
nie w restauracjach (57 proc.), korzystanie
z rekreacji (46 proc.), kupowanie ubrafi, bu-
téw 1 dodatkéw (42 proc.), zanim zdecyduja
si¢ obcia¢ budzet na podréze (34 proc.). Nie-
co ponad potowa Brytyjczykéw, bo 51 proc.,
planuje wydaé w ciggu najblizszego roku tyle
samo pieniedzy na podréze co w ciggu ostat-
niego, a 28 proc. deklaruje, ze te wydatki beda
wyzsze. Wigkszo$¢, bo 72 proc., przyznaje,
Ze rosngce koszty zycia wptywaja na ich wy-
jazdowe plany. Czg§¢ oséb jedzie na urlop
poza szczytem sezonu a ABTA prognozuje,
ze maj i czerwiec beda w przysztym roku naj-
popularniejszymi miesigcami na podréz. To
koresponduje z decyzjami wielu brytyjskich
biur, ktére wydtuzyly sezon wakacyjny w ta-
kich kierunkach jak Turcja i Grecja i dotozy-
ty miejsca na miesigce skrajne.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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#CzasNaPolske

Branza ma wciaz za mata wiedze
na temat Polski jako produktu

Potrzebna jest $cislejsza wspdtpraca miedzy touroperatorami a atrakcami turystycznymi, zeby polska oferta w biurach

podrézy byta bardziej rozbudowana.
MALGORZATA ORLIKOWSKA

w biurach podrézy byta mocno okrojona

— touroperatorzy koncentrowali si¢ na
sprzedazy ofert zagranicznych uznawanych
za atrakcyjniejsze i bardziej dochodowe.
Wiele zmienilo si¢ w czasie pandemii, kie-
dy utrudnienia w podrézowaniu po §wiecie
sktonity ich do poszerzenia portfolio o ofer-
ty krajowe. Posunigcie bylo strzalem w dzie-
sigtke, okazalo si¢ nie tylko, ze Polska moze
by¢ petnoprawnym kierunkiem w portfolio
biura podrdzy, ale réwniez, Ze jest popyt na
wakacje organizowane w kraju. Po wygasze-
niu pandemii Polacy powrdcili do migdzyna-
rodowych wojazy, wiec zapytafi o wypoczy-

Jeszcze kilka lat temu polska oferta
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nek w Polsce jest w biurach podrézy mniej,
eksperci przekonuja jednak, ze touroperato-
rzy powinni mie€ ten kierunek w swojej ofer-
cie. Przekonywali do tego uczestnicy deba-
ty poSwieconej turystyce krajowej przepro-
wadzonej w czasie X Forum Biur Podrézy.

PRODUKTOWIPOTRZEBNY JEST LIDER

Izabela Stelmafska, zastepca dyrektora De-
partamentu Kultury, Promocji i Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Woj. Mazowiec-
kiego, Sebastian Nasitowski, wtasciciel To-
urist Polska, Andrzej Olszewski, wilasciciel
Zywego Muzeum Piernika w Toruniu, Mat-
gorzata Szumska z Kopalni Ztota w Ztotym
Stoku, oraz Artur Rezner, dyrektor handlo-
wy w Nekera, byli zgodni, ze w ostatnich de-

kadach Polska znacznie zyskata na atrakcyj-
nosci. To zastuga m.in. dynamicznie rozwi-
jajacej si¢ infrastruktury turystycznej i oko-
foturystycznej, w tym powstajacych atrakcji
i produktéw turystycznych. Ich tworzeniem
zajmujg si¢ réwniez Regionalne Organiza-
cje Turystyczne. Izabela Stelmanska, petnia-
ca jednocze$nie funkcje prezes Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej, przy-
znaje, ze kreowanie produktow to trudna pra-
ca, w ktérej réwnie wazny co pomyst jest li-
der, czyli podmiot, ktéry bedzie dbat o jego
rozwijanie. ,,Mazowsze Chopina” to jeden
z produktéw, ktdre nie przetrwaty préby cza-
su wla$nie ze wzgledu na brak takiego kogos.
By usprawnic¢ proces kreowania i rozwijania
produktéw turystycznych w 2023 r. MROT

www.wiadomosciturystyczne.pl



powotat Laboratorium Inicjatyw Turystycz-
nych. — To pomoc dla poszczegélnych pro-
duktéw turystycznych — na dany rok dwém
— ktore zaczety funkcjonowac, ale w pewnym
momencie si¢ zatrzymaty: nie maja pomystu
na to co dalej, nie potrafig stworzy¢ strategii
— wyjasnia prezes Stelmanska.

Mimo ogromu dziatan realizowanych przez
podmioty turystyczne, branza ma wcigz mata
wiedz¢ na temat potencjatu Polski jako kie-
runku turystycznego, a wiele biur nadal nie
docenia rodzimej destynacji. — Chciatbym
odczarowaé Polske. My jako firma zaczy-
naliSmy [ja sprzedawac — przyp. aut.] troche
przez przypadek. Pojawil si¢ COVID i oferta
polska w Nekera rozwineta si¢ bardzo dyna-
micznie, a teraz stanowi znaczacy procent na-
szego biznesu. Zachgcam do sprzedazy ofer-
ty polskiej, bo jest niesamowita — mowi Artur
Rezner, zapewniajac, Ze nie mamy si¢ cze-
go wstydzié, jesli chodzi o jako$¢ np. zaple-
cza hotelowego. Zar6wno na wybrzezu, jak
i na potudniu czy w Polsce centralnej moz-
na znalez¢ hotele 4-5-gwiazdkowe o zna-
komitym standardzie. Nie jest to takie oczy-
wiste w przypadku innych destynacji. — Za-
pewniam was, ze ci sami klienci, ktérzy jez-
dza z wami na Krete, réwniez wypoczywaja
w Polsce (...). Warto, Zeby kupili ten produkt
u was w biurze — méwi Artur Rezner.

TRZEBA ZNAC SWOJ PRODUKT

Cho¢ wysoka jako$¢ ustug i produktéw tu-
rystycznych to duzy atut naszego kraju, kie-
runku nie mozna sprzedawaé bazujac jedy-
nie na tym walorze. Warto odwotywa¢ sie do
emocji. Jak przekonuje Malgorzata Szum-
ska, dzi$ turySci nie chca po prostu jezdzié
do pocztéwkowych miejsc, wolg w nich co§
przezy¢ i czego§ do§wiadczy¢. Na znaczeniu
zyskuje trend o nazwie tourist experience. —
Nie chcemy [jako turySci] juz tylko patrzeé na
zamek, chcemy si¢ da¢ w nim przestraszyc,
saunowaé — wymienia przedstawicielka Ko-
palni Ztota. Mimo Zze atrakcja jest miejscem
kompleksowym (poza kopalnig jest zaplecze
noclegowe ze 150 miejscami, i restauracje),
najwigksze emocje wzbudzajg wiréd odwie-
dzajacych okolicznosci, w jakich 25 lat temu
powstatl obiekt: — Kiedy turysta styszy histo-
ri¢ 0 naszej mamie, ktéra majac trdjke matych
dzieci, sprzedata wszystko zeby zbudowac t¢
atrakcje, zupelnie inaczej patrzy na Kopalni¢
(...) To jest warto$¢ firm prywatnych, w kt6-
rych ludzie wktadaja serce [w to, co robig].
To serce mogg poczu¢ turysci. To wazniejsze
niz to, kiedy kopalnia zostata wybudowana —
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wyjasnia Szumska. Dostarczanie tourist expe-
rience jest wazne réwniez dla Zywego Mu-
zeum Piernika. Jego wiasciciel od momen-
tu, kiedy tworzyt koncepcje produktu, wie-
dziat, ze musi to by¢ miejsce inne niz klasycz-
ne ,,papcie i gabloty”. — Emocja, do§wiadcze-
niem jest zrobienie piernika od poczatku, od
ciasta — informuje Andrzej Olszewski, pod-
kreslajac, ze najwicksza wartoScig obiektu sg
animatorzy: przewodnicy po Muzeum ubra-
ni w stroje z epoki i méwigcy staropolszczy-
zng, ktérzy wprowadzaja turystow w §wiat to-
rufiskich smakotykéw. — Wiemy, ze to si¢ go-
$ciom bardzo podoba — dodaje.

Przedstawiciele biur podrézy potwierdza-
ja, ze sprzedaz doS§wiadczen i przezyC jest
dzi§ w cenie. — Dla klientéw wazne jest, zeby
wyj$¢ do Parku Biebrzanskiego o 5 rano,
kiedy budzi si¢ dziefi; zeby sprobowaé wina
w okolicach Zielonej Goéry czy w okolicach
Grodka nad Dunajcem; albo zeby w lip-
cu-sierpniu wej$é¢ do dworku w Zelazowej
Woli i wystucha¢ koncertu Chopinowskie-
go — wymienia Sebastian Nasitowski. Artur
Rezner jest zdania, Ze agent turystyczny, aby
umiat klientowi sprzeda¢ tego rodzaju emo-
cje, sam musi je przezy¢, bo cho¢ sprzeda-
je swoja wiedze, to musza iS¢ za nig okre-
Slone do§wiadczenia. — Zdecydowanie lepiej
si¢ sprzedaje produkt turystyczny, ktdry si¢
widzialo — wyrokuje. Rezner wspomina je-
den z organizowanych wyjazdéw studyjnych
do zachodniopomorskiego. — Do tej pory pa-
migtam smak wina Turnau Perlé, ktére byto
polewane w Szczecinie w konkretnym ho-
telu miejskim. Mozna pomysleé, ze wyjazd
do Szczecina do hotelu miejskiego to nie jest
co§ tak mega fajnego, jak [wyjazd] do ko-
palni czy Zywego Muzeum Piernika, ale pa-
migtam go, bo wtasnie emocje i story, ktéra
byta nam przekazana przez sommeliera, spo-
wodowata, ze to pozytywne do$§wiadczenie
wplyneto pdZniej na poszczegdlne elementy
zwiedzania miasta i poznawania jego zabyt-
kéw — mowi.

KONIECZNA WSPOLPRACA

Do stworzenia ciekawego pakietu turystycz-
nego, odpowiadajacego potrzebom wspédtcze-
snych turystow, niezbgdna jest wspétpraca na
linii touroperator — atrakcja. Do§wiadczenia
zaréwno jednych, jak i drugich pokazujg, ze
kooperacja uktada si¢ réznie. Kopalnia Ztota
w Ztotym Stoku wspdtpracuje z biurami po-
drézy od poczatku istnienia. Trzon jej partne-
réw biznesowych stanowig lokalne biura po-
drézy: z Kudowy, Ladka Zdroju, dostarcza-
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jace gtéwnie starszych klientéw. Z drugiej
strony partnerami sg agencje specjalizujace
sie¢ w obstudze turystow mtodszych (w wieku
17-25 lat), takze touroperatorzy zagraniczni,
z Czech. — Caly czas cigzko nam zawalczy¢
0 niemieckiego turyst¢ zorganizowanego,
cho¢ z indywidualnymi turystami z tego ryn-
ku nie mamy probleméw — méwi Malgorza-
ta Szumska. Duze doSwiadczenie we wspét-
pracy z touroperatorami ma tez Zywe Mu-
zeum Piernika kooperujace z okoto 280 pod-
miotami. — Okoto 70 proc. z nich to biura ob-
stugujace ruch mtodziezowy. Okoto 60 proc.
odwiedzajacych Muzeum to mtodziez szkol-
na — informuje Andrzej Olszewski. Najtrud-
niejsze we wspolpracy z organizatorami sg
jego zdaniem zadania biur dotyczace zwro-
tu Srodkéw za niewykorzystane bilety. — To
rzecz, ktéra si¢ u nas powtarza kilka razy
dziennie, codziennie. Rzadko jest tak, Zeby
zaméwiony komplet przyjezdzat — przyznaje,
Zwracajac uwage, ze organizatorzy nie zwa-
Zaja na to, ze obiekt ponosi koszty zwigzane
z obstuga kazdej z grup. — Mam to szczgscie,
Ze popyt na nasze ustugi przewyzsza podaz,
szczegblnie w sezonie. I mamy zawsze moz-
liwo$¢ doméwienia sobie [klientéw], tylko
z kilkutygodniowym wyprzedzeniem. Catfa
sytuacja wyewoluowala w bardziej restryk-
cyjny regulamin i do§¢ twarde, niestety, zada-
nia wobec biur podrézy — koficzy Olszewski.

Sebastian Nasitowski wyja$nia, ze opisane
wyzej praktyki to domena przede wszystkim
biur obstugujacych grupy dzieciece i mtodzie-
zowe. Tourist Polska pracuje w duzej mierze
z turystami dorostymi i tego problemu nie ma,
ale tylko dlatego, ze biuro literalnie stosuje za-
pisy ustawy (te dotyczace warunkéw rezerwa-
cji). Jako utrudnienie we wspdtpracy na linii
touroperator — produkt wskazuje za$ malg ela-
styczno§¢ tego drugiego. Jak méwi, sa w Pol-
sce obiekty, do ktérych dostep jest na tyle
utrudniony, ze rezerwacji biletéw trzeba do-
konywa¢ z ponad rocznym wyprzedzeniem,
co jest zdaniem Nasitowskiego niedorzeczno-
§cig. Z kolei Artur Rezner uwaza, ze atrakcje
powinny by¢ bardziej widoczne (np. w inter-
necie), zeby nie tylko turySci, réwniez biura
podrézy, mogty si¢ dowiedzie¢ o ich istnie-
niu. — Jezeli my [touroperatorzy] nie wiemy,
gdzie s3 najwazniejsze atrakcje np. Gérnego
Slaska, to nie sprzedamy tego dalej — méwi [l

"4 X Ogélnopolskie
U Forum Biur Podrézy
I2 lstopada 2023 r., Warszawa
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Pomorskie bada nastroje lokalnych
przedsiebiorcow turystycznych

Badania maja stuzy¢ identyfikacji nowych zjawisk na rynku turystycznym i wytapywac problemy nekajace
przedsiebiorcow z regionu.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

sierpniu 2023 r. Swiatlo dzienne
ujrzat raport pt. ,,Nastroje pomor-
skiej branzy turystycznej”, opra-

cowany przez Departament Turystyki Urze-
du Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomor-
skiego (UMWP). Przygotowano go na ba-
zie ankiet wypetnionych przez przedsigbior-
coéw turystycznych z wojewddztwa pomor-
skiego w okresie zimowym, tj. migdzy paz-
dziernikiem 2022 r. a marcem 2023 r. Doku-
ment przedstawia oceny przedstawicieli sek-
tora turystycznego dotyczace aktualnej kon-
dycji pomorskiej branzy, analizuje ich nastro-
je na przysziosé, wskazuje tez oczekiwania
branzy wobec samorzadu. Z raportu wyni-
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ka m.in., Ze niemal potowa (48 proc.) przed-
siebiorcow turystycznych pozytywnie ocena
biezaca kondycje prowadzonych przez siebie
przedsigbiorstw, natomiast co pigty ankieto-
wany uwaza, ze jest ona zta. Sytuacje ekono-
miczng kraju uznaja za czynnik majacy naj-
wigkszy negatywny wptyw na kondycje sek-
tora, za§ zewnetrzne wsparcie dla przedsie-
biorcéw za czynnik majacy najbardziej pozy-
tywne znaczenie. Pytanie o nastroje przedsig-
biorcéw na przyszto§¢ wykazalo nieznaczng
przewage opinii pesymistycznych (34 proc.)
i neutralnych (35 proc.) nad optymistycznymi
(31 proc.). Gléwne obawy przedsigbiorcow
w kontekécie funkcjonowania na rynku tu-
rystycznym dotycza wzrostu kosztéw energii
i gazu, niepewnoSci ogdlnej sytuacji gospo-

darczej oraz niedostatecznego popytu wsréd
turystow krajowych i s3 w duzej mierze od-
zwierciedleniem probleméw, z jakimi ci si¢
obecnie borykaja. By¢ moze dlatego ankieto-
wani planujg wprowadzi¢ w najblizszej przy-
sztoéci do prowadzonej przez siebie dziatal-
nosci zmiany dotyczace m.in. polityki ceno-
wej (54 proc.), pozyskiwania klientéw i ko-
munikacji z obecnymi (46 proc.) oraz w za-
kresie produktéw/ustug i zarzadzania przed-
siebiorstwem (45 proc.).

IDENTYFIKACJA NOWYCH TRENDOW

Opublikowany w sierpniu raport (i po-
przedzajace go badania) nie byt jednorazo-
wa inicjatywa Samorzadu Wojewddztwa
Pomorskiego. Urzad Marszatkowski chce

www.wiadomosciturystyczne.pl



Badania pokazuja, ze branza ostroznie podchodzi do

przysztoSci, przy czym najwigksze obawy wyrazili
przedstawiciele branzy gastronomiczne;j.

Marta Chetkowska, UMWP

regularnie bada¢ nastroje pomorskiej bran-
zy turystycznej. W tym roku miedzy kwiet-
niem a wrzeSniem przeprowadzit tez dru-
g3 edycje analiz — ich wyniki bedg znane
w grudniu. Badania maja by¢ powtarzane co
pot roku. — Ankiety trafiajg do przedsigbior-
céw przed rozpoczg¢ciem sezonu wakacyjne-
go oraz po jego zakofczeniu, dzieki czemu
nie odrywamy przedsigbiorcéw od ciezkiej,
wymagajacej pracy w Srodku sezonu. Pét-
roczny odstep miedzy badaniami pozwala
poznaé nam zdanie branzy turystycznej dwa
razy w roku — informuje Marta Chetkowska,
dyrektor Departamentu Turystyki UMWP.
Dodaje, ze pomyst analizowania nastro-
jOw lokalnej branzy turystycznej pojawit si¢
w 2022 r. za sprawg organu konsultacyjnego
dziatajacego przy Marszatku Wojewddztwa
Pomorskiego. W toku prac Zespotu nad ra-
portem o wptywie sytuacji nadzwyczajnych
na funkcjonowanie lokalnego sektora tury-
styki, wyrazono potrzebe prowadzenia re-
gularnego monitoringu branzy turystycznej
wojewodztwa, tak by méc w pore z jednej
strony identyfikowa¢ nowe zjawiska na ryn-
ku turystycznym, z drugiej wytapywac pro-
blemy ngkajace przedsigbiorcéw z regio-
nu. — Odpowiedzig na to zapotrzebowanie
staly si¢ wlasnie pomorskie badania nastro-
jow branzy turystycznej — informuje dyrek-
tor Chetkowska, wyrazajac nadzieje, ze ba-
dania usprawnig tez komunikacje Samorza-
du Wojewddztwa Pomorskiego z przedsie-
biorcami, bo cho¢ ta dotychczas przebiegata
sprawnie, brakowato metody, dzieki ktdrej
przedsigbiorcy mogliby zgtasza¢ na bieza-
co swoje spostrzezenia czy dreczace ich pro-
blemy. — Rozpoczete przez nas badania daja
mozliwos¢ nie tylko odpowiedzenia na pyta-
nia dotyczace zadowolenia z obecnej sytu-

www.wiadomosciturystyczne.pl

acji, ale wtasnie podzielenia si¢ — w dwdéch
opcjonalnych pytaniach otwartych — swoimi
obawami i sugestiami. Co wazne, badania sg
anonimowe, wiec jest to tez szansa dla oséb,
ktére nie zdecydowatyby si¢ na bezposred-
ni kontakt z urzedem — precyzuje dyrektor.

BRANZA DOBRZE SOBIE RADZI

Co przeprowadzone dotychczas badania
mowig o kondycji pomorskiej branzy tury-
stycznej? Marta Chetkowska zwraca uwa-
ge, ze dopiero po ukazaniu si¢ raportu z dru-
giej, ,,letniej” edycji — analizujacej gtéwny
okres dziatalnoSci przedsigbiorcéw — bedzie
mozna wyciggnaé konkretniejsze wnioski.
P6ki co, bazujac na wynikach z pierwszego
badania, nalezy doceni¢ elastyczno$¢ i od-
porno$¢ branzy, ktéra zwlaszcza w ostat-
nich trzech latach funkcjonowata w bardzo
trudnych warunkach. — Z badan wytania
si¢ stosunkowo pozytywny obraz sytuacji.
Przedsiebiorcéw niepokoi najbardziej wita-
S$nie stan polskiej gospodarki, a co za tym
idzie zamoznoSci rodakéw, ktérzy w trud-
nej sytuacji w czesto rezygnuja z wyjaz-
déw turystycznych dla ratowania domo-
wego budzetu. Badania pokazuja, ze bran-
7a ostroznie podchodzi do przysztosci, przy
czym najwicksze obawy wyrazili przedsta-
wiciele branzy gastronomicznej. Zwigzane
jest to z rosngcymi kosztami energii, gazu
i zatrudnienia, niezadowalajagcym popytem
wérdd klientéw krajowych oraz niepewno-
$cig ogblnej sytuacji gospodarczej. Licze, ze
kolejne raporty ukaza nam obraz poprawia-
jacej sie sytuacji, coraz bardziej zadowolo-
nych przedsigbiorcéw i licznych turystow
korzystajacych z atrakcji wojewddztwa. To
przeciez kierunek, do ktérego wspdlnie da-
zymy — ocenia dyrektor Chetkowska.
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Dla Departamentu Turystyki rownie waz-
nym elementem raportu co oceny przed-
siebiorcéw, byty uwagi i postulaty bran-
zy dotyczace szeroko rozumianej turystyki.
Oczekiwania odnosza si¢ przede wszystkim
do dziatah promocyjnych, réwniez wspar-
cia finansowego, organizacji wydarzefi
i szkolefi i zmian w prawie. Poniewaz czg$¢
uwag zawartych w ankietach pozostawala
poza kompetencjami Urzedu, Departament
rozestal dokument do organizacji zwigza-
nych z turystyka, ktére moga by¢ zaintere-
sowane jego zawartoscia.

WAZNA REPREZENTATYWNOSC

Celem Departamentu Turystyki UMWP jest,
by badania byly reprezentatywne, tj. brata
w nich udziat jak najwigksza reprezentacja
pomorskich przedsigbiorcéw turystycznych.
Wedlug szacunkéw Urzedu funkcjonuje ich
na rynku okoto 16 tys. Dotarcie do jak naj-
wiekszej liczby podmiotéw bedzie wyma-
gac czasu. W pierwszej edycji ankiet formu-
larze byty dystrybuowane nie tylko poprzez
Urzad Marszatkowski, lecz réwniez organi-
zacje turystyczne i oddzialy pomorskie wy-
branych instytucji (w tym Izbe Gospodar-
czg Hotelarstwa Polskiego, Polska Izbe Tu-
rystyki, Pracodawcéw Pomorza, Pomorska
Regionalng Organizacj¢ Turystyczng, Po-
morska Federacje Przewodnicka). Uzyska-
no 71 ankiet (mowa o kompletnie wypetnio-
nych). W drugiej edycji dystrybucje wspar-
ly réwniez jednostki samorzadéw lokalnych,
lokalne grupy dziatania, lokalne organizacje
turystyczne i bezposrednio przedsigbiorcy.
— Spodziewam si¢, ze tym razem do anali-
zy bedziemy mieli dwa razy wiecej wypel-
nionych ankiet niz poprzednio. To nadal nie-
wiele, patrzac na skalg catego wojewddztwa,
jednak, moim zdaniem jest to proces, ktory
pozwoli na osiggnac lepsza reprezentatyw-
no&¢ badan. (...) Mam nadzieje, ze przed-
stawiciele branzy beda coraz chetniej po-
Swiecaé chwile swojego czasu, by podzie-
li¢ si¢ swoimi odczuciami dotyczacymi ich
sytuacji — méwi Marta Chetkowska, doda-
jac, ze w kolejnych edycjach badan rozwa-
7a przeprowadzenie kampanii reklamowej
skierowanej do przedsiebiorcéw, ktéra mo-
glaby przeprowadzi¢ Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna. Przedstawiciel-
ka UMWP nie obawia si¢ przy tym o brak
ciggtoSci w realizacji badan, poniewaz te s
wykonywane bez dodatkowych naktadéw
finansowych przez Departament Turystyki
UMWP w ramach jego zadaf.
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LSK sposobem na batagan w systemie
certyfikowania kompeteng;ji

Wypiekanie pizzy, zmywanie naczyn czy zarzadzenie hotelem. To tylko niektore z umiejetnosci dostepnych
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Jego dalszy rozwdj utatwi zycie zaréwno pracownikom i pracodawcom.

tow wspélpracy pomiedzy Sektorowa

Rada Kompetencji — Turystyka, a Mi-
nisterstwem Sportu i Turystyki, jest rozsze-
rzenie listy kwalifikacji, dostepnych w ZSK.
Od poczatku istnienia Systemu, pojawito si¢
w nim 36 pozycji z branzy gastronomiczno-
-hotelarsko-turystycznej, a kolejnych pigé jest
w przygotowaniu. Temat ten zostal podje-
ty w trakcie konferencji podsumowujacej do-
tychczasowe prace Rady, pod koniec wrze$nia
ubiegtego roku w Szkole Gtéwnej Handlowe;j
w Warszawie.

Zintegrowany System Kwalifikacji to roz-
wigzanie obecne w naszym kraju od 2016 1. Jest
czgcig Polskiej i Europejskiej Ramy Kwalifi-
kacji, ktérych zadaniem jest ujednolicenie kry-
teriow certyfikowania wiedzy i umiejetnosci na
terenie Unii Europejskiej. Celem systemu jest
opisanie, uporzadkowanie i zebranie kwalifika-
cji w jednym rejestrze, aby méc formalnie po-
twierdzi¢ ich posiadanie, a takze — ujednolicié
zestaw wiedzy 1 umiejetnosci, ktére si¢ w niej
zawierajg. Na licie kwalifikacji w branzy ga-
stronomiczno-hotelarsko-turystycznej znajdu-
ja sie zaréwno te zdobyte w procesie edukacji
w szkole, jak i te pozyskane praktycznie. Za-
sadnicza réznicg miedzy tymi kategoriami jest
sposéb uzyskiwania certyfikatu — w przypad-
ku pierwszej grupy niezbgdny jest egzamin za-

Jednym z najbardziej widocznych efek-
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wodowy, przeprowadzony w szkofach bran-
zowych lub technikach i nadzorowany przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne. Certyfi-
kat kwalifikacji spoza systemu o$§wiaty moz-
na natomiast uzyska¢ przedstawiajac zaSwiad-
czenie o ukoficzonym kursie badZ przechodzac
inny sposéb weryfikacji, np. egzamin. — ZSK
to cz¢$¢ Polskiej Ramy Kwalifikacji i Europej-
skiej Ramy Kwalifikacji — méwi Jézef Rataj-
ski, wiceprzewodniczacy Sektorowej Rady ds.
Kompetencji — Turystka. — Porzadkuje on umie-
jetnodci w dwéch kategoriach — tych nabytych
w edukacji formalnej oraz tych nabytych poza
nig. Przypisanie konkretnego poziomu PRK do
kazdej z kwalifikacji nabytych w toku edukacji
formalnej sprawia, ze pracodawca majacy po-
Swiadczajacy to dokument, niezaleznie od tego,
czy jest to Niemiec, Polak czy obywatel inne-
go kraju Unii, ma pewnos$¢, ze jego pracownik
ma okreslone umiejetnosci, okreslone dla dane-
go poziomu kompetencji — dodaje Ratajski.
Kluczowa cecha ZSK jest jego otwarto$¢.
Do Systemu dodawaé nowe kwalifikacje spo-
za programu edukacji branzowej moze niemal
kazdy — wystarczy ztozy¢ wniosek. To sprawia,
7e system jest bardzo elastyczny, a w konse-
kwencji — mozna w nim znaleZ¢ pozycje o rdz-
nym stopniu zaawansowania i przeznaczone
dla réznych grup spofecznych — w tym réwniez
dla 0séb z niepetnosprawno$ciami. Wsrdd za-

Jozef Ratajski: Przypisanie konkretnego
poziomu PRK do kazdej z kwalifikacji spra-
wia, ze pracodawca ma pewnosc, ze jego
pracownik ma okreslone umiejetnosci.

wartych w nim kwalifikacji mozna znalez¢ za-
réwno takie pozycje, jak zarzadzanie restaura-
cja czy pilotowanie imprez turystycznych, jak
i zmywanie naczyf czy pakowanie positkéw.
Mimo ze Zintegrowany System Kwalifikacji
nie jest wolny od wad, to jest to system przy-
datny. Stanowi utatwienie zaréwno dla poten-
cjalnego pracownika, ktéry moze posiadany
certyfikat zawrze¢ w swoim CV, jak i dla pra-
codawcy, ktory bedzie miat pewnos¢, ze osoba,
ktéra zatrudnia, faktycznie posiada zadeklaro-
wang kompetencje. Co réwnie wazne, w wielu
przypadkach system umozliwia potwierdzanie
kwalifikacji niezaleznie od $ciezki, jaka wiodta
do jej osiaggniecia. OM
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DESTYNACJE

Zermatt to najpo-
pularniejszy resort
w Alpach

M Z ankiety przeprowadzonej przez Mountain
Management Consulting we wsp&tpracy z Uni-
wersytetem w Innsbrucku wynika, ze szwajcar-
ski osrodek narciarski w Zermatt zostat uznany
za najpopularniejszy osrodek narciarski w Al-
pach. Sondaz prowadzony byt w zesztym sezo-
nie zimowym wérdd 49 tys. mitosnikow sportow
zimowych w 54 regionach Austrii, Szwajcarii,
Wtoch i Francji. W Austrii zwyciezyt Kronplatz,
na drugim miejscu znalazt sie Serfaus-Fiss-La-
dis. Z kolei we Wtoszech zwyciezyly Val Gar-
dena i Livigno. Ranking powstat na podstawie
ocen roznych parametréw — od wielko$ci tere-
nu narciarskiego, po gwarancje $niegu, jako-
$ci stokow, dostepnosci, transportu i stosunku
ceny do jakosci. W kazdej kategorii responden-
ci mogli przyznaé od 1 do 10 punktéw. Sredni
wynik dla wszystkich ocenianych osrodkow al-
pejskich wynidst 7,86 punktu, co oznacza, ze
obnizyt sie juz drugi rok z rzedu. Jednym z po-
wodow sg problemy ze $niegiem. MG

3 i

turystéw z Chin chce do 2028 r. pozyski-
wac rocznie Egipt. Taka zapowiedz padta
z ust ministra turystyki tego kraju Ahmeda
Issy. Obecnie przylatuje tam od 4 do 5 tys.
Chihnczykow tygodniowo i cho¢ zdaniem
polityka to zadowalajgcy poziom, w dal-
szym ciggu wynik mozna poprawi¢. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Francja z ambitnymi planami

dla turystyki

B W tym roku do Francji przyjecha¢ moze 80 min turystow, poinformowato tamtejsze Ministerstwo Tury-
styki. Minister Olivia Grégoire uwaza, ze biorgc pod uwage trendy obserwowane latem, mozna spodzie-
wac sie przekroczenia wartosci zanotowanych w zesztym roku. Resort liczy, ze gosci z zagranicy bedzie
migdzy 78 a 82 min —w rekordowym 2019 r. byto ich 90 min. Przychody z tytutu przyjazdow majg wyniesc
miedzy 64 a 67 mld euro — dla poréwnania, w 2022 r. byto to 58 mid euro. Historycznie Francja zajmowata
trzecie miejsce na $wiecie pod wzgledem wielkosci przychodow z tytutu przyjazddw z zagranicy. W prze-
sztosci byly minister spraw zagranicznych Laurent Fabius postawit sobie za cel pozyskanie 100 min gosci
z zagranicy, takie same plany miat jego nastepca, Jean-Yves Le Drian. Ten ostatni polityk dodatkowo wy-
znaczyt kolejny cel — 60 mid euro przychodoéw z turystyki. Paryz osiggnat ten poziom gtéwnie dzieki inflacii.
Francja nie tylko zamierza zwigkszy¢ poziom wptywow z sektora, planuje stac sie rowniez wiodgcym kie-
runkiem w zakresie odpowiedzialnej turystyki i by¢ tym samym wzorem dla innych krajow. MG

Arabia Saudyjska z Expo 2030

/

wiatowa wystawa Expo 2030 odbedzie
si¢ w Rijadzie. Hastem przewodnim ma

by¢ ,,Era przemian: Razem dla przewi-
dywalnego jutra”. Wystawa §wiatowa ma po-
moc w rozwoju sektora turystyki i stac si¢ plat-
formga, przez ktéra bedzie mozna zaprezen-
towaé jedyne w swoim rodzaju i réznorodne
cuda krélestwa. To takze okazja do stworze-
nia nowych miejsc pracy, pozyskiwania in-
westoréw branzowych i zawigzywania part-
nerstw handlowych. Szacunki méwiag, ze wy-
stawa przyciagnie prawie 40 mln oséb, ogla-
da¢ bedzie ja ponad miliard widzéw, ktérzy
skorzystajg z wirtualnych wizyt w pawilonie

Arabia Saudyjska.
Wystawa swiatowa
ma pomaoc W rozwo-
ju sektora turystyki.

Meta. Organizacja wystawy Swiatowej jest jed-
nym z elementéw szerszego programu ,,Wi-
zja 20307, ktérego celem jest dywersyfikacja
gospodarki kraju oraz poprawa jakoSci zycia
mieszkaficow. Expo 2030 ma by¢ katalizato-
rem wzrostow i przyczyni¢ si¢ do rozwoju tury-
styki przyjazdowej do kraju. Obecnie w Arabii
Saudyjskiej znajduje si¢ 400 tys. t16zek hotelo-
wych, do 2030 r. liczba ta ma si¢ zwigkszy¢ do
854 tys. W planach znajduje si¢ rowniez roz-
budowa lotniska Kréla Salmana w Rijadzie —
przepustowos¢ wzro$nie do 120 mln pasazeréw
rocznie. Rijad konkurowat z Busanem w Korei
Potudniowej i z Rzymem. MG
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Agroturystyka rozwija nowe
kierunki w Czarnogorze

Rozwdj agroturystyki w Czarnogorze to szansa na zwiekszenie zainteresowania wsrdd turystow oferta pdtnocne;

| srodkowej czesci kraju.
MALGORZATA ORLIKOWSKA

jacych Czarnogére w tym roku po-

twierdzaja, Ze tamtejsza turystyka
przyjazdowa na dobre powrdcita do pozio-
mu sprzed pandemii. W pierwszych sied-
miu miesigcach 2023 r. do batkafiskiego kra-
ju przyjechato 1,45 mln oséb, ktére wygene-
rowaty w sumie 9,06 mln noclegéw. Dla po-
réwnania w 2019 r. turystéw byto 1,31 mln,
a noclegéw — 7,03 min. Udziat w odbudo-
wywaniu ruchu turystycznego mieli Pola-
cy. W pierwszych siedmiu miesigcach mi-
jajacego roku odnotowano ich 46 tys. (licz-

S tatystyki dotyczace liczby odwiedza-
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ba noclegéw: 235 tys.), 44 proc. wigcej niz
w tym samym okresie 2022 r. Nasz kraj od
lat stanowi jeden z kluczowych rynkéw 7ré6-
diowych dla tamtejszej turystyki, nie dziwi
wiegc, ze Narodowa Organizacja Turystycz-
na Czarnogéry (National Tourism Organisa-
tion of Montenegro, NTO) podejmuje w Pol-
sce szereg dzialaf majacych wzmocnié¢ wi-
zerunek Czarnogéry jako atrakcyjnej desty-
nacji i zacheci¢ do jej odwiedzania. W paz-
dzierniku br. NTO zaprosita polskich dzien-
nikarzy na wyjazd studyjny do Czarnogéry,
by pokazac jej oferte agroturystyczng. Temat
przewodni wyjazdu nie byt przypadkowy.

NOWY PRODUKT - AGROTURYSTYKA

Agroturystyka cieszy si¢ wérdd polskich tury-
stéw rosnacym zainteresowaniem: coraz cze-
§ciej wybieraja noclegi na terenach wiejskich,
w gospodarstwach, katunach (goérskich cha-
tach) czy na polach namiotowych i spedzaja
czas na wedréwkach po gérach. — Polscy tu-
ry$ci zwykle tacza wypoczynek nad morzem
z pobytem w pétnocnej czesci kraju, zwlasz-
cza w rejonie Durmitoru i Prokletije, ktére
oferuja wiele mozliwoSci, jesli chodzi o pie-
sze wedrowki, i zapewniaja zupelnie inne wi-
doki niz nad morzem — wskazuje Svetlana
Tomkovié¢, menadzer w Narodowej Organiza-
cji Turystycznej Czarnogdry, wyjasniajac, ze

www.wiadomosciturystyczne.pl



wyjazd prasowy miat pokazaé dziennikarzom
jak wyglada agroturystyczne zaplecze nocle-
gowe Czarnogory i jakie atrakcje czekajg na
turystéw odwiedzajacych pétnocng i Srodko-
wa czg$¢€ kraju. Nie ukrywa przy tym, ze pro-
mocja agroturystyki to dla Narodowej Organi-
zacji Turystycznej Czarnogdry sposéb na to,
by zwréci¢ uwage na mniej popularne wsréd
odwiedzajacych obszary kraju, a w konse-
kwencji sprawié, ze ruch turystyczny bedzie
sie rozwijal w sposéb bardziej zréwnowazony
niz obecnie. — Zdajemy sobie sprawe z tego,
ze nasza oferta ,,sfofice i morze” zawsze be-
dzie najwiekszym wabikiem dla turystéw, za-
lezy nam jednak na tym, aby ruch turystycz-
ny rozktadat réwnomiernie w catej Czarnogé-
rze (...). Agroturystyka moze poméc nam ten
cel zrealizowaé — komentuje przedstawicielka
Narodowej Organizacji Turystyczne;j.

Warto dodaé, ze agroturystyka to stosun-
kowo nowy produkt w portfolio Czarnogé-
ry, ktérego przed pandemia praktycznie nie
bylo. W ciagu ostatnich czterech lat, dzigki
wysitkom Ministerstwa Turystyki i Rozwoju
Gospodarczego, Narodowej Organizacji Tu-
rystycznej Czarnogdry, regionalnych i lokal-
nych organizacji turystycznych (z Regional-
ng Organizacjg Turystyczng Bjelasica, Ko-
movi i Prokletije na czele), udato si¢ stwo-
rzy¢ oferte obejmujacg dzi§ 270 certyfiko-
wanych gospodarstw agroturystycznych (ich
liczba stale rosnie) §wiadczacych ustugi noc-
legowe i/lub gastronomiczne, ktérych gospo-
darze sg profesjonalnie przeszkoleni w zakre-
sie obstugi gosci.

LUKSUS W WIEJSKIM WYDANIU

Podczas wyjazdu studyjnego dziennikarze
mieli okazje si¢ przekonac, ze agroturystycz-
na baza noclegowa jest zrdznicowana, za-
réwno pod wzgledem standardu, jak i oferty.
Na przyktad w pétnocnej czesci kraju mozna
spotka¢ zaréwno wigksze obiekty, jak Camp
Rabrenovié, potozony w poblizu miejscowo-
§ci Mojkovac oferujacy pokoje i apartamenty,
domki oraz miejsca kempingowe dla maksy-
malnie 65 0séb i stanowigcy znakomity punkt
wypadowy w pobliskie géry czy sptywy rze-
ka Tara, jak i bardziej kameralne, w tym nie-
wielkie gospodarstwo agroturystyczne Etno
vodenica Cirovi¢ mieszczace si¢ w budynku
zabytkowego miyna wodnego (wciaz dziafa-
jacego), w ktérym mozna podpatrywaé pro-
ces wyrabiania maki i uczestniczy¢ w innych
pracach gospodarskich. Obiekt znajduje si¢
na obrzezach oSrodka Pljevlja, przy grani-
cy z Serbig. Zar6wno samo miasto, jak i jego

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Polscy turyS$ci zwykle facza wypoczynek nad morzem

z pobytem w pétnocnej czesci kraju, zwlaszcza

w rejonie Durmitoru 1 Prokletije.

Svetlana Tomkovi¢, Narodowa Organizacja Turystyczna Czarnogory.

okolice sg ciekawym punktem na mapie Czar-
nog6ry. Do§¢ wspomnie¢ o miejscowym Mu-
zeum Dziedzictwa, udostepniajacym artefak-
ty z epoki rzymskiej, znalezione podczas prac
archeologicznych prowadzonych w mieScie,
czy XVI-wiecznym meczecie Husejna Pa-
szy. Nieopodal miasteczka podziwia¢ mozna
urokliwe meandry rzeki Cehotiny, a nieco da-
lej — krajobrazy wpisanego na Liste UNESCO
Parku Narodowego Durmitor, na czele z naj-
glebszym w Europie kanionem na rzece Tarze
i Jeziorem Czarnym. Z powyzszych wzgle-
déw Pljevlja, miasteczko o przemystowych
tradycjach, w ostatnich latach coraz bardziej
otwiera si¢ na turystyke. Lokalna Organiza-
cja Turystyczna Pljevlja wspiera rozwdj bazy
agroturystycznej, ktéra ma w zalozeniu sta-
nowi¢ uzupetnienie klasycznej infrastruktury
hotelowej. Obecnie dziata tam okoto 15 certy-
fikowanych gospodarstw agroturystycznych.
Na turystyke otwiera sie tez Srodko-
wa czg§¢ Czarnogdry. Tu na agroturystycz-
nej mapie znajduje si¢ m.in. gospodarstwo
,.Batri¢evi¢” potozone we wsi Trubjela, kt6-
re specjalizuje si¢ w tradycyjnej kuchni czar-
nogorskiej i produkcji lokalnych specjatéw.
Batriéevic jest jednym z okoto 30 tego typu
gospodarstw znajdujacych si¢ w okolicach
miasta Niksi¢. Turystow w te strony przy-
ciggaja m.in. szlaki gérskie, obiekty sporto-
we 1 sztuczne Jezioro Krupac. Lokalna Or-
ganizacja Turystyczna NikSi¢a uwaza, ze wi-
zytéwka regionu moga by¢ takze ludzie oraz
kultywowane przez nich zwyczaje i tradycje
(m.in. kulinarne), dlatego podejmuje dziata-
nia majace poszerzy¢ infrastrukture agrotu-
rystyczng w okolicy. — W okolicach NikSica,
ktéry jest drugim co do wielkoSci miastem
Czarnogory, jest sporo gospodarstw, ktdrych

wiasciciele majg swoje ogrddki, uprawiaja
warzywa, owoce, hoduja zwierzeta. Zaczy-
namy wykorzystywac te okolicznos¢, podob-
nie jak fakt naszego atrakcyjnego potozenia
poSrodku kraju: godzine drogi od gér i go-
dzing od morza, do tego Zeby rozwijac tury-
styke. Chcemy oferowaé luksus w wiejskim
stylu, utozsamiany z go$cinnoS$cig, opieka
gospodarzy, tradycyjna kuchnig, lokalny-
mi produktami. Mieszkahcy wsi majg wiele
opowieSci do opowiedzenia. Wierzymy, ze
tym przyciggniemy do nas turystéw — mowi
Nikola Pekovié, przedstawiciel Lokalnej Or-
ganizacji Turystycznej NikSica.

Luksus w wiejskim stylu (rozumiany réw-
niez dostownie) proponujg tez gospodar-
stwa agroturystyczne w okolicach Podgoricy.
O atrakcyjnosci tej czeSci Czarnogory prze-
sadza blisko$¢ m.in. Jeziora Szkoderskiego,
Cetyni — dawnej stolicy kraju — czy Jaskini
Lipskiej — jedynej udostgpnionej turystom ja-
skini w kraju. Co istotne, na lokalnej mapie
agroturystycznej funkcjonuja obiekty nasta-
wione na wspétprace z biurami podrézy. Jed-
nym z nich jest eko-resort ,,Oblun” potozony
we wsi Bride. To kompleks wypoczynkowy
obejmujacy siedem lokalizacji, w tym wille,
luksusowe namioty oraz pole kempingowe
(dwie lokalizacje zaadaptowano pod uprawe
warzyw i owocow). — W sumie w kompleksie
mozna zakwaterowaé naraz do 150 goSci —
informuje wilasciciel, Goran Brnovi¢. Doda-
je, ze resort dziata od niedawna, w najblizszej
przyszto$ci pojawi si¢ w nim tez czg$¢ rekre-
acyjna. — Powoli startujemy z szerszg promo-
cja ofrodka. W 2024 r. chcemy tez nawig-
za¢ kontakty z biurami podrézy, zeby pozy-
skiwaé nie tylko gosci indywidualnych, lecz
réwniez grupy.
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Andaluzja promuje sie w Polsce
poprzez kulture

Przez caty ubiegty rok hiszpanska Andaluzje odwiedzito kilkaset tysiecy Polek i Polakéw. W tym roku wynik byt taki
sam juz w okolicach sierpnia. Przedstawiciele regionu zapowiadaja zmiang dotychczasowe strategii marketingowe.

i

OsKAR MAJKRZAK

luzja jest niewatpliwie kultura. Z takie-

go zalozenia wyszli jej przedstawiciele,
wykorzystujac 50. rocznicg Smierci Pabla Pi-
cassa, aby pokazaé, co region ma do zaofero-
wania biurom podrézy, touroperatorom i tury-
stom z Polski. Jak méwia organizatorzy paz-
dziernikowego spotkania w Muzeum Narodo-
wym, goécie z naszego kraju to wazna gru-
pa przyjezdzajacych, ktérych liczba z roku na
rok stale ro$nie. — W zesztym roku Andaluzje¢
odwiedzito okoto 200 tys. turystéw z Polski —
mowi Ramiro Fernandez Bachiller, Ambasa-
dor Krélestwa Hiszpanii w Polsce. — W tym
roku wynik ten osiggneliSmy juz w okolicach

Jednym z pierwszych skojarzeh z Anda-
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sierpnia — dodaje. To sprawia, ze Polska stata
si¢ jednym z najwazniejszych rynkow, jezeli
chodzi o turystyke w Andaluzji.

POLSKA WAZNYM RYNKIEM

Przez lata najistotniejszymi grupami turystow
w Andaluzji byli obywatele Wielkiej Bryta-
nii czy Niemiec. O ile tendencja ta dalej si¢
utrzymuje, o tyle mozna zauwazyc¢, ze oby-
watele krajéw Europy Centralnej, takich jak
Polska, réwniez staja si¢ istotng grupg doce-
lowa. — W tym roku, podobnie jak dawniej,
najwiecej do Andaluzji przybywa turystéw ze
Zjednoczonego Krélestwa, Niemiec, Francji
czy Wioch — méwi Fétima Blanco, szefowa
Departamentu ds. Rynkéw Europy Srodko-
wej i Pétnocnej w Junta de Andalucia. — Jed-

nak Polska, cho¢ z nieco mniejszg liczba tury-
stéw, réwniez jest jednym z naszych najistot-
niejszych rynkéw, a jej znaczenie ro$nie — do-
daje przedstawicielka.

KULTURA, ZACHETA DLA TURYSTOW

Zdaniem przedstawicieli Andaluzji to, co wy-
réznia jg na tle innych, to kultura i dziedzic-
two. Mowa tutaj nie tylko o stynnym tahcu
flamenco, ktory jest wpisany na liste Swiato-
wego niematerialnego dziedzictwa UNESCO,
ale takze o wielu zabytkach i postaciach zwig-
zanych z regionem, takich jak chociazby Pa-
blo Picasso. Warto réwniez wspomnie¢ o ofer-
cie kulinarnej regionu, ktéra uznawana jest za
jedna z najlepszych w Hiszpanii. W Anda-
luzji wyréznionych gwiazdka Michelin jest

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Fatima Blanco: Polska, cho¢ z nieco mniejsza

liczba turystow,jest jednym z naszych najistot-
niejszych rynkdw, a jej znaczenie rosnie.

T

kilkunastu szeféw kuchni. Wielu sposrdd nich
specjalizuje si¢ w kuchni tradycyjnej. — Je-
steSmy bardzo dumni z bogatego dziedzictwa
kulturowego ze wspanialg architektura, muze-
ami, festiwalami, szeroka gama szlakéw kul-
turowych i znanymi na catym Swiecie zabyt-
kami, takimi jak Alhambra w Granadzie czy
Meczet w Kordobie — méwi Fitima Blan-
co. — Nasz region oferuje facznie 11 miejsc
wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO oraz 15 restauracji wyrdznionych
jedng lub wigcej gwiazdek w przewodniku
Michelin — dodaje Blanco.

SPORTOWE | PRZYRODNICZE ATRAKCIJE
Szeroka gama mozliwoSci uprawiania wszel-
kiego rodzaju sportow réwniez odgrywa
wazng role w ofercie Andaluzji — dotyczy
to zwlaszcza turystyki golfowej. Jest to bo-
wiem wiodacy region w Hiszpanii pod tym
wzgledem. Na jego terenie znajduje si¢ ponad
114 pdl. To 30 proc. wszystkich oSrodkéw
dostepnych w kraju. Warto réwniez zwrd-
ci¢ uwage na réznorodne Srodowisko natural-
ne. — Andaluzja jest regionem Hiszpanii z naj-
wiekszg liczba chronionych obszaréw natu-
ralnych, a kazdy z nich jest wyjatkowy sam
w sobie — mowi przedstawicielka JdA. — Po-
nad 30 proc. ziemi jest pod ochrong. Ci, kté-
rzy nas odwiedzaja, mogg cieszy¢ si¢ 24 par-
kami naturalnymi i trzema parkami narodo-
wymi. Pasmo gérskie Sierra Nevada to jedna
z najwigkszych atrakcji sportowych i zarazem
naturalnych w Andaluzji. To jeden z najszer-
szych i najbardziej atrakcyjnych obszaréw
narciarskich w potudniowej Europie. W trak-
cie sezonu zimowego mozna korzysta¢ tam
z ponad 110 km tras narciarskich rozmiesz-
czonych na 131 stokach.

ZMIANA STRATEGII MARKETINGOWE)

Andaluzja, w celu przyciagniecia do siebie
klientéw z polskiego rynku stosowata do-
tychczas strategie polegajaca zasadniczo na

www.wiadomosciturystyczne.pl

Ramiro Fernandez Bachiller: Andaluzje wyréz-
nia kultura i dziedzictwo. Mowa o flamenco, za-
bytkach i postaciach zwigzanych z regionem.

organizowaniu spotkan B2B oraz B2C. Jed-
nak przedstawiciele zapowiadaja zmiang tak-
tyki i przeniesienie wigkszo$ci Srodkéw na
rzecz spotkan z przedstawicielami biur podré-
zy 1 touroperatorami. Jak méwi Fatima Blan-
co, wigkszy potencjal dostrzegany jest obec-
nie w budowaniu relacji z innymi przedsie-
biorcami tak, aby to oni sprzedawali swoim
klientom to, co ma do zaoferowania region.
Innymi stowy, wiadzom regionu zalezy na
tym, aby odwiedzalo go wigcej turystow zor-
ganizowanych, obstugiwanych przez biura
podrézy. — Chcemy organizowaé wigcej even-
téw B2B, aby promowac¢ nasz region, a jedno-
cze$nie ogranicza¢ wydarzenia B2C — méwi
szefowa Departamentu w Junta de Andalucfa.
— Planujemy wigc kolejne spotkania z przed-
stawicielami biur podrézy, aby mogli poznaé
nasz region i nabra¢ przekonania, ze jest to

DESTYNACJE

kierunek, w ktéry warto inwestowaé i warto
sprzedawaé go klientom — dodaje. Trudno po-
wiedzied, czy strategia ta przyniesie zasadni-
czy skok liczby Polakéw na potudniu Hiszpa-
nii, jednak prawdopodobnie wptynie ona na
sposéb spedzania wakacji Polskich turystow
— wigcej z nich bedzie si¢ tam wybieraé w ra-
mach wyjazdéw zorganizowanych, anizeli in-
dywidualnie.

SPOSOB NA BOGATSZEGO TURYSTE
Wiadze regionu staraja si¢ zmieni¢ model
funkcjonowania w branzy turystycznej na bar-
dziej ekskluzywny i uporzadkowany. Skiero-
wanie oferty do biur podrézy i touroperato-
réw, a takze skupienie si¢ na promocji poprzez
kulture pokazuje, ze Andaluzja chce pozyskaé
turyste bogatszego i zorganizowanego. Mozli-
we, ze taka taktyka pomoze regionowi w daze-
niu do zréwnowazenia turystyki, ograniczeniu
overtourismu oraz zyskania wizerunku atrak-
cyjnej destynacji dla wakacyjnych wyjazdéw
zorganizowanych. — Andaluzja to duzy re-
gion, majacy wyjatkowa histori¢ oraz kulture
— moéwi Fétima Blanco. — Potwierdza to cho-
ciazby liczba obiektéw z tego regionu wpisa-
nych na liste Swiatowego Dziedzictwa UNE-
SCO. To sprawia, ze naprawde warto tu przy-
jechaé¢ — przekonuje szefowa departamentu
w JdA. Niewatpliwie region ma szans¢ dobrze
wykorzystywac swoje atuty, a zmiana strategii
marketingowej moze mu w tym pomac.

Oryksy 2023 rozdane

W polowie grudnia 2023 odbyla si¢ uro-
czysta gala rozdania nagréd Biura Promo-
¢ji i Rozwoju Turystyki Ras Al Khaimah:
Oryksy 2023.

Nagrodzono 12 biur podrézy, ktére byly naj-
bardziej aktywne i wyslaly najwiecej tury-
stow do emiratu Ras Al Khaimah. Statuetka-
mi, dyplomami oraz voucherami ufundowany-

mi przez najlepsze hotele w emiracie nagro-
dzono biura w trzech kategoriach: touropera-
tor, multiagent i organizator MICE. Statuet-
ki otrzymaly nastepujace biura : Best Reisen,
Exim Tours, Coral Travel, Wakacje.pl, Tra-
velplanet.pl, TouchPoint Incentive, Discovery
Travel i Craft Events. Wyr6znienia w formie
dyploméw otrzymali: Foster Travel, Ecco Ho-
liday, TOP Touristik i Sun&Fun.

37



DESTYNACJE

Czesi licza na polskich
turystow w 2024 r.

Czechy Pofudniowe to trzeci najczesciej odwiedzany przez turystow za-

granicznych region czeski. W ubiegtym roku ruszyfa kampania ,,Potudniowe

Czechy — Prawdziwa Mitos¢”, promujaca te kraine geograficzng w Polsce.

Jaca KoLawa

orocznie Czechy odwiedza okoto
‘ 50 min turystéw z innych pafnstw. Ze

wzgledu na to, ze jesteSmy ,,s3sia-
dami”, Polacy stanowig nacje, ktéra chetnie
wybiera kraj nad Weltawga na turystyczne pe-
regrynacje. W trzecim kwartale 2023 r. w Re-
publice Czeskiej zanotowano ponad 3 mln
turystow, wiecej niz w tym samym okre-
sie w roku 2019, poprzedzajacym pandemig
COVID-19. Co ciekawe, Polacy po raz pierw-
szy wyprzedzili Stfowakéw i znaleZli si¢ na
drugim miejscu za Niemcami. Troch¢ ina-
czej wyglada sytuacja w Czechach Potudnio-
wych. — Ze wzgledu na nasze potozenie geo-

38

graficzne w potudniowej czesci kraju, naj-
wiecej turystéw przybywa do nas z Niemiec
i Austrii oraz Holandii, Polacy plasuja si¢ na
czwartym—piatym miejscu. Liczymy na wig-
cej. Ponad 5 tys. §wiatowej klasy zabytkéw,
czysta przyroda nieskazona przemystem, nie-
zliczone oferty aktywnego spedzania wol-
nego czasu, dobre piwo i kuchnia regionalna,
a takze sympatyczni mieszkaficy — to bez-
sprzeczne atuty naszego regionu — wymienia
Pavla Drunecka, manager Centrali Ruchu Tu-
rystycznego Czech Potudniowych.

Na rok 2024 w regionie zaplanowano wiele
imprez kulturalnych, prezentacje nowych eks-
pozycji muzealnych i atrakcji turystycznych.
W Czeskim Krumlowie na turystéw czeka

nowa wystawa w Muzeum Klasztornym
i otwarcie dawnego browaru rodu Schwarzen-
bergéw, w Taborze nowa ekspozycja w Mu-
zeum Husyckim, czy — bardzo oczekiwane
— udostgpnienie dla zwiedzajacych Skansenu
Archeologicznego w Trocnovie, gdzie be-
dzie prezentowany model wsi §redniowiecz-
nej z XIV w. Miejsca te oferuja tez wspaniate
przezycia kulturalne, np. mozliwo$¢ obejrze-
nia znanej opery Bedficha Smetany ,,Sprze-
dana narzeczona” pod gotym niebem, w sce-
nerii zabytkowej architektury Holaszowic czy
Migdzynarodowy Festiwal Dud.

Czesi moga si¢ poszczycic infrastrukturg ro-
werowa na wysokim poziomie. W Czechach
Potudniowych powstato 5 tys. km §ciezek dla
rowerdw. Sg to zaréwno trasy rekreacyjne,
jak 1 takie dla bardziej wymagajacych cykli-
stow. Jedng z najciekawszych jest trasa Ze-
laznej Kurtyny wzdtuz granicy czesko-nie-
miecko-austriackiej. Na przyszly rok zaplano-
wano otwarcie nowych odcinkéw, m.in. w re-
jonie Lipna. Przygotowano takze blisko 6 tys.
km tras dla pieszych, ktérzy moga np. zwie-
dza¢ liczne rezerwaty przyrody i parki krajo-
brazowe. Jako najciekawsze zimowe atrakcje
nalezy wymienic¢ trasy dla narciarzy w okolicy
Szumawy, 11-kilometrowg trase tyzwiarska
na najwigkszym zbiorniku wodnym w Lipnie,
no i oczywiscie §wigteczne jarmarki. Najbar-
dziej okazaly w Czeskich Budziejowicach po-
trwa az do 6 stycznia.

Wg Global Place Index — Czechy nalezg do
10 najbezpieczniejszych destynacji Swiata. Pa-
radoksalnie, jak podkre§laja przedstawiciele
czeskiej informacji turystycznej, czas pandemii
byt okresem oddechu, okazja do rozbudowe
i poprawienie infrastruktury oraz przygotowa-
nie nowych atrakcji turystycznych. Ruch tury-
styczny stawal si¢ kontrproduktywny, zmagano
si¢ ze zjawiskiem overtourismu. Zwigkszenie
liczby ciekawych miejsc do odwiedzania moze
temu zapobiec. Poza tym, przeciez turysta nie
ma prawa si¢ nudzi¢ i dzigki wyjatkowej at-
mosferze powinien wréci¢ z kolejng wizytg.
W zwigzku z tym ros$nie réwniez sukcesywnie
baza noclegowa. W odpowiedzi na preferencje
podréznych w Czechach Potudniowych przy-
gotowano 1200 obiektéw zakwaterowania ofe-
rujacych ok. 58 tys. 16zek réznej kategorii.

Region bedzie nadal promowat si¢ w Pol-
sce. — Kolejne prezentacje oferty i nowosci
Czech Potudniowych odbedg si¢ w 2024 r. na
targach turystycznych we Wroctawiu i w trak-
cie Pikniku nad Odrg w Szczecinie — méwi
Anna Gruszczyiiska, media & trade manager
z CzechTourism w Warszawie.
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektroniczne.
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analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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I DESTYNACJE

Grecja chce rozwijac turystyke

W zrownowazony sposob

Grecki Parlament przyjat wiekszoscig gtosow ustawe dotyczaca zréwnowazonego rozwoju turystyki. Dotyka ona
takich obszarow jak wieksza dostepnos¢ kierunku, wydtuzenie sezonu, ale tez zarzadzanie przeptywami turystéw.

ELzBIETA GOLA

owe przepisy ujete w dokumencie ,,Po-
Nstanowienia wzmacniajace Zrownowa-
zony rozwdj turystyki” zmieniajg po-
przednie, ale przede wszystkim dostarczaja na-
rzedzia, ktére umozliwig realizowanie zatozef
zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju

i gwarantujq bardziej nowoczesne podejScie do
sektora.

NOWY ROZDZIAL

Sercem nowej ustawy s3 wspomniany zréwno-
wazony rozwoj, zwiekszenie dostepnosci kie-
runku, ale tez lepsze zarzadzanie przeptywami
turystow. Minister Olga Kefalogianni, przema-
wiajac w Parlamencie, podkreslata, ze celem
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jest wprowadzenie sektora w nowy etap roz-
woju przy zachowaniu wysokiej jakoSci ustug.
Im mocniejszy bedzie sektor turystyczny, tym
wigksze wptywy bedzie generowat do rodzime;j
gospodarki. Branza moze by¢ tez atrakcyjnym
pracodawca, nie bez znaczenia jest zwickszenie
atrakcyjnoSci kraju dla zagranicznych inwesto-
réw. — To pierwszy, ale niezbgdny krok legi-
slacyjny, majacy na celu rozwigzanie pilnych
probleméw i utorowanie drogi do opracowania
nowej polityki wobec greckiej turystyki. Poli-
tyki, ktéra odpowiada na wspétczesne i ztozone
wyzwania, takie jak zmiany klimatyczne, ro-
sngca konkurencyjno$¢ i niestabilno$¢ geopo-
lityczna — wyja$nia minister. — W przypadku
inicjatyw, ktére nie przyniosty oczekiwanych
rezultatow, wprowadzone zostaly poprawki

Olga Kefalogianni: To pierwszy krok maja-
cy na celu rozwigzanie pilnych problemow
i utorowanie drogi do opracowania nowe;j

polityki wobec greckiej turystyki.

lub dziatania naprawcze — dodaje. Nowe prze-
pisy zakladaja miedzy innymi powotanie
Rady Turystyki Winiarskiej, ktéra bedzie od-
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powiedzialna za rozwéj i promocje tego seg-
mentu, utworzenie Obserwatorium Turystyki
Przybrzeznej i Morskiej w regionie Morza
Srédziemnego, pierwszej stacji badawczej zaj-
mujgcej si¢ pomiarami zréwnowazonego roz-
woju turystyki przybrzeznej i morskiej w re-
gionie zgodnie z ustaleniami zawartymi w pro-
tokole ustalen ze Swiatowa Organizacja Tury-
styki (UNWTO) oraz poprawa funkcjonowania
Krajowego Obserwatorium Rozwoju Zréwno-
wazonej Turystyki.

NOWE PRODUKTY

Szefowa resortu odniosta si¢ tez do innych
projektéw, ktére obejmujg miedzy innymi
sprawiedliwy podziat przeptywéw turystycz-
nych do wszystkich 13 regionéw kraju, wy-
diuzenie sezonu turystycznego, czy zapew-
nienie dostepnosci kierunku. Ministerstwo be-
dzie tez pracowac nad dywersyfikacja oferty,
wzmocnieniem marki i wizerunku Grecji na
arenie migdzynarodowej, zadba o podnie-
sienie poziomu edukacji i szkoleh w zakre-
sie turystyki, zamierza prowadzi¢ tez dzia-
fania, ktére pozwola na modernizacj¢ oSrod-
kéw narciarskich i schronisk gérskich oraz
uproszczg procedury wydawania licencji dla
portéw turystycznych i infrastruktury. Prze-
ciwko projektowi gltosowaly partie opozy-
cyjne, ktére argumentowaly, ze wyznaczone
cele sa ,,watpliwe, niejasne, niepowigzane
i nieskuteczne”.

NOWA STRATEGIA JUZ W REALIZACJI

Grecja juz podejmuje dzialania, ktére
maja pomoéc zrealizowaé zalozenia wpi-
sane w ustawe. Na targach WTM w Londy-
nie minister méwita, ze kraj bedzie pozyski-
wal goSci poza szczytem sezonu oraz zache-
cal ich do odwiedzania miejsc znajdujacych
sie poza utartymi szlakami. To pozwoli nieco
odcigzy¢ topowe kierunki w kraju. Zdaniem
minister, kraj jest na dobrej drodze do poko-
nania wtasnego rekordu z 2019 r. pod wzgle-
dem liczby odwiedzajacych. Jesli tak sig¢ sta-
nie, ustanowiony zostanie nowy. Jednak suk-
ces niesie ze sobg wyzwania, dlatego tak
wazne jest, by skupi¢ si¢ na zréwnowazo-
nym rozwoju. Choé¢ korzysci finansowe sa
wazne, trzeba zachowaé réwnowage mie-
dzy nimi a ochrong §rodowiska i kultury oraz
wplywem sektora na spofeczenstwo. Minister
zapowiada tez uruchomienie programu pilo-
tazowego, w ramach ktérego wybrane zo-
stang co najmniej cztery destynacje — beda
one przeksztalcane w zréwnowazone. Na ten
cel otrzymaja dofinansowanie — dodaje.
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DESTYNACJE

Sfowenia przyciaga gosci
turystyka aktywna

Kilometry Sciezek rowerowych, szlakow gorskich i kajakowych, szeroka

oferta spa & wellness — tak Stowenia chce przekonac do siebie turystow.

olozona u podnéza Alp Julijskich Sto-
Pwenia, w przeciwiefistwie do swo-

ich sgsiadéw — Austrii, Chorwacji czy
Wioch, nie jest postrzegana w Polsce jako po-
pularna destynacja wyjazdowa. Nie oznacza
to jednak, ze nie ma aspiracji do tego, aby
w najblizszych latach wykorzysta¢ swoj po-
tencjat turystyczny i sta¢ si¢ na tym polu
konkurencja dla innych pahstw w regionie.
W 2023 r. ten niewielki kraj do§wiadczyt
znaczgcego wzrostu liczby turystéw z Polski.
W okresie od stycznia do sierpnia odwiedzito
go 160 tys. naszych rodakéw. To o 14 proc.
wigcej niz przed rokiem i o 27 proc. wigcej
niz w 2019. Jak przekonuja przedstawiciele
kraju, w przeciwiefistwie do sgsiadéw, Sto-
wenia odwiedzona w 2022 r. przez 4 mln tu-
rystow chee przyciggaé do siebie spokojem,
brakiem ttumoéw, szerokg gamg aktywnoSci
uprawianych na fonie natury oraz sporg liczba
uzdrowisk.

Jako jedna z gtéwnych zalet Stowenii, jej
przedstawiciele wskazuja wielkoS§¢ kraju.
Na powierzchni poréwnywalnej z rozmia-
rem przecigetnego polskiego wojewddztwa,
turysta ma do dyspozycji §rédziemnomor-
skie wybrzeze, gory, a takze wiele zabytko-
wych miast oraz winnic. Z Lublany, stolicy
kraju, w kazdy jego zakatek mozna szybko
dojechaé. — Lot z Warszawy do Lublany trwa
okofo péttorej godziny, a podréz z Lublany
w najodleglejsze miejsca kraju zajmuje led-
wie nieco ponad dwie godziny — méwi Sasa
Verovsek Music¢ ze Stowenskiej Organizaciji
Turystycznej. — Wynika to z faktu, iz Stowe-
nia jest jednym z najmniejszych pafistw w Eu-
ropie. To sprawia, Ze komunikacja wewnatrz
niego jest stosunkowo prosta, a w ciagu jed-
nego dnia mozna skorzysta¢ z atrakcji za-
réwno nad morzem, jak i w gérach — dodaje
przedstawicielka.

Na terenie kraju, a zwtaszcza w jego za-
chodniej czgsci, turysta moze wypoczywaé
aktywnie. Alpejska i przybrzezna czg§¢ pan-
stwa charakteryzuje si¢ dobrze rozwinigtg in-
frastrukturg rowerowg — to zaréwno szlaki,

Sasa Verovsek Music: Lot z Warszawy do
Lublany trwa pottorej godziny, a podroz

z Lublany w najodleglejsze miejsca kraju
zajmuje ledwie nieco ponad dwie godziny.

jak i hotele dla rowerzystéw. Oprécz tego, do-
stepne sg szlaki piesze i schroniska w gorach.
Jednymi z najpopularniejszych sa te, biegnace
dookota Jeziora Bled, uznawanego za jedna
z najpigkniejszych atrakcji kraju. Tereny kra-
sowe u podnéza Alp to z kolei obszar bogaty
w jaskinie, ktérych eksploracja staje si¢ coraz
popularniejsza. W zesztym roku najczeSciej
odwiedzang formacja byta Jaskinia Postojna,
ktéra odwiedzito 1,5 mln turystéw. W trakcie
sezonu zimowego, duzo uwagi przyciagaja za-
wody w skokach narciarskich, odbywajace si¢
w Planicy. Sa one co roku magnesem dla ty-
siecy turystow.

To, co z kolei przede wszystkim oferuje
wschodnia czg§¢ Stowenii, to wypoczynek
posréd natury lub w jednym z wielu centréw
uzdrowiskowych, oferujacych m.in. kgpiele
w leczniczych wodach. Coraz popularniej-
sza atrakcja s spacery po winnicach, ktérych
duzo jest zwlaszcza w tej czesci Stowenii. Cze-
sto taczone sg one z degustacja lokalnego wina.
— Stowenia to kraj dla oséb, ktére chca odpo-
cza¢ 1 odreagowaé codzienny stres — mowi
Teja Pirs z hotelu Rogaska. To, co réwniez
cechuje Stowenig, to duza uwaga, jaka przy-
wiazuje sie do kwestii ochrony §rodowiska.
Wiele hoteli spetnia kryteria zréwnowazone;j
turystyki. Przyktadem tutaj moze by¢ Hotel &
Glamping Ribno Bled, ktéry zostat pierwszym
tego typu obiektem w Europie. OM
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PRAWO

Lapisy ustawy wciaz budza wiele
interpretacyjnych watpliwosci

Obecnie obowigzujaca ustawa o imprezach turystycznych i PUT wciaz rodzi wiele interpretacyjnych watpliwosci
wsréd podmiotow, ktore jej podlegaja.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ziatalno§¢ podmiotéw funkcjo-
Dnujqcych na rynku turystycznym

w Polsce jest regulowana szere-
giem aktéw prawnych. Aby ulatwié przed-
siebiorcom rozeznanie si¢ W gaszczu prze-
piséw ich dotyczacych, a przede wszystkim
zapozna¢ z przepisami podmioty dopie-
ro wchodzace na rynek turystyczny, Szko-
fa Gtéwna Handlowa w Warszawie uru-
chomita kursy doszkalajace ,,Zasady com-
pliance w turystyce”. Szkolenia maja w za-
fozeniu wspiera¢ osoby, ktére funkcjonujac
w obszarze turystyki i rekreacji, chca dzia-
fa¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami
i zasadami etyki w biznesie. Kursy podzie
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lono na trzy obszary tematyczne: Podstawy
compliance w dziatalnoSci organizatora tu-
rystyki; Podstawy compliance w dziatalno-
Sci hotelarskiej oraz Praktyczny poradnik
wyjazdowo-pobytowy dla oséb zaczynaja-
cych dziatalno§¢ w turystyce.

USTAWA NIE ZAWSZE JASNA

Dwa pierwsze moduty s3 szczegétowa ana-
lizg aktéw prawnych regulujacych dziatal-
nos¢ przedsiebiorcéw turystycznych (w po-
dziale na organizator6w turystyki i gesto-
réw), w tym ustawy z 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powiazanych
ustugach turystycznych — najwazniejsze-
go obecnie aktu prawnego obowigzujacego
przedsigbiorcéw dziatajacych w szeroko ro-

zumianej turystyce. Mimo ze ustawa weszla
w zycie ponad pie¢ lat temu, nadal zdarza
si¢, ze przedsigbiorcy turystyczni w Ogol-
nych Warunkach Umowy powotuja sie na
wczeSniejszg ustawe (z 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych). Przede wszyst-
kim jednak jej zapisy wciaz budza wiele in-
terpretacyjnych watpliwosci. Udziat w kur-
sie pozwala je wyjas$ni¢. Dr Dominik Bo-
rek, adiunkt w Szkole Giéwnej Handlowej,
dyrektor Departamentu Turystyki w Mini-
sterstwie Sportu i Turystyki, ktory prowa-
dzi szkolenie, przypomina, ze wzmiankowa-
na ustawa wdrozyta Dyrektywe Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302
z 15 listopada 2015 r. w sprawie imprez tu-
rystycznych i powigzanych ustug turystycz-
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nych, i wiasnie Dyrektywa jest pierwszym
miejscem, w ktérym mozna rozstrzygaé
watpliwosci dotyczace nieprecyzyjnych ter-
minéw i okreSlen znajdujacych si¢ w usta-
wie. Przypomina tez, ze dyrektywe zaimple-
mentowaly wszystkie pafistwa UE. — Dyrek-
tywa jest aktem maksymalnej harmonizacji,
co oznacza, ze panstwa cztonkowskie mia-
ty bardzo maty margines zmian w stosunku
do tekstu Dyrektywy. Zatem to, co zostato
wprowadzone w prawie polskim, jest zbiez-
ne z tym, co zaproponowano np. we Francji
czy Wloszech — wyjasnia. Skutkuje to m.in.
tym, ze jesli touroperator zarejestruje dzia-
falnos¢ turystyczna i wykupi zabezpieczenie
w jednym z panstw unijnych, moze dziataé
na terenie catej Wspélnoty. Reguta ta ma za-
stosowanie rowniez wtedy, kiedy przedsie-
biorca prowadzi dziatalno$¢ w jednym kraju
unijnym, a zabezpieczenie wykupil w innym
kraju UE, przy czym jesli w jednym z tych
krajow ma wykupione zabezpieczenie do-
tyczace imprez odbywajacych sie wylacz-
nie w Europie, a w drugim chciatby sprze-
dawaé imprezy realizowane poza Europa,
musi si¢ doubezpieczy¢. Niedozwolone jest
natomiast, by touroperator, ktéry ma zareje-
strowang dziatalno§¢ poza Europa, sprzeda-
wal imprezy turystyczne na terenie Unii Eu-
ropejskiej bez spetnienia odpowiednich wy-
mogow (jak w przypadku stynnego ,,Wojt-
ka z Zanzibaru”). W takim wypadku organi-
zator powinien najpierw zarejestrowaé dzia-
falno$¢ na terenie Unii i zabezpieczy¢ zgod-
nie z tutejszymi regulacjami. Brak wyma-
ganych wpiséw skutkuje sankcjami karny-
mi (grzywna, karg ograniczenia lub pozba-
wienia wolnoSci do lat trzech). Dotyczy to
zaréwno podmiotéw majacych osobowosé
prawng, jak i 0séb fizycznych. Dominik Bo-
rek zwraca uwage, ze od czasu ujawnienia
naduzy¢ firmy Pili Pili, wymiar sprawie-
dliwos$ci duzo powazniej podchodzi do Sci-
gania nieuczciwych przedsigbiorcéw tury-
stycznych.

ORGANIZATORZY OKAZJONALNI

W kontekScie prowadzenia dziatalnosci tu-
rystycznej ekspert przypomina réwniez,
7e obowiazujaca obecnie ustawa o impre-
zach turystycznych i powiazanych ustu-
gach turystycznych zastgpita wcze$niejszy
akt prawny w czeSci dotyczacej organizato-
row turystyki, agentéw i poSrednikéw tury-
stycznych. Ci ostatni nie wystepuja jednak
w ustawie z 2018 r., poniewaz ustawodaw-
ca przeksztalcit ich w organizatoréw. Borek
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usciSla, ze nie stato si¢ to automatycznie,
zatem podmioty, ktére do tej pory figuruja
w oficjalnych dokumentach jako posredni-
cy (tj. dziatalnoScia dominujacag w PKD jest
poSrednictwo), majg obowigzek zarejestro-
wania si¢ jako organizatorzy turystyki w ra-
mach Polskiej Klasyfikacji DziatalnoSci.

Wsréd kwestii  analizowanych pod-
czas kursow znajdujg si¢ m.in. wylacze-
nia z ustawy oraz nowe pojecia przez nia
wprowadzone. Pierwszy z tematéw wzbu-
dza wiele kontrowersji z uwagi na kilka nie-
precyzyjnych okreSlen zawartych w prze-
pisach ustawy, dajacych spore pole do in-
terpretacji. Zgodnie z zapisami ustawa nie
dotyczy m.in. podmiotéw, ktére organizu-
ja imprezy turystyczne w Sci§le okreSlo-
nych okolicznoSciach, tj. okazjonalnie, dla
ograniczonej liczby 0s6b i niezarobkowo,
przy czym wszystkie trzy przestanki mu-
sza wystepowaé jednocze$nie. Wylacze-
nie to obejmuje np. niektére fundacje, pa-
rafie, kluby sportowe itp. W praktyce zda-
rza si¢, ze podmioty te organizuja wypoczy-
nek, nie spetniajac powyzszych warunkow.
Czy dzialajg legalnie? OdpowiedZ na to py-
tanie nie jest prosta. Ekspert zwraca uwage,
ze kluczowe znaczenie ma w przypadku or-
ganizatoréw takiego wypoczynku czynnik
zarobkowy. I na nim nalezatoby si¢ skupic,
analizujagc ewentualne naruszenia podmio-
tow niezarejestrowanych w Centralnej Ewi-
dencji Organizatoréw Turystyki i Przedsie-
biorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powig-
zanych Ustug Turystycznych, ktére organi-
Zuja imprezy turystyczne.

ZROZUMIEC POLACZONE USLUGI
TURYSTYCZNE
Ustawy nie stosuje si¢ tez do podrézy stuz-
bowych ,,realizowanych na podstawie umo-
wy generalnej”, czyli umow podpisywa-
nych miedzy przedsigbiorstwem a przed-
sigbiorcg turystycznym na organizacj¢ po-
drézy zagranicznych w §ciSle okreSlonym
przedziale czasowym. Ekspert zastrzega, ze
cho¢ umowa generalna nie moze by¢ podpi-
sana na pojedyncze zlecenie, to liczba fak-
tycznie zorganizowanych podrézy w da-
nym okresie jest dowolna. — Nie jest istot-
ne ile wyjazdéw stuzbowych zostanie zre-
alizowanych. Moze si¢ okazaé, ze jeden.
Wazne, ze umowe zawiera si¢ na okreSlo-
ny czas — wyjasnia dr Borek.

Waznym obszarem kurséw jest tez drugi
element zawarty w tytule ustawy: ,,pofaczo-
ne ustugi turystyczne”. To takie potacze-

PRAWO

Niedozwolone jest,

by touroperator, ktory
ma zarejestrowang
dziatalnoS¢ poza Europag,
sprzedawat imprezy
turystyczne na terenie
Unii Europejskiej bez
spetnienia odpowiednich
wWymogow.

nie ustug, ktére nie jest impreza turystycz-
ng. W jego ramach przedsigbiorca oferuje
ustuge, do ktérej utatwia dodanie kolejnej
ustugi. — To dodawanie moze przyjac forme
maila z konkretng oferta, ale tez np. hote-
larz moze wypoczywajacemu w hotelu go-
Sciowi przekaza¢ w sposob ukierunkowany
numer telefonu czy adres mailowy do orga-
nizatora sptywéw kajakowych, ktére sg or-
ganizowane w okolicy — wymienia dr Bo-
rek, zwracajac uwage, ze jesli pofaczenie
nastepuje powyzej 24 godziny od nabycia
pierwszej ustugi, nie jest traktowane jako
powigzane ustugi turystyczne.

W obszarze hotelarstwa kursy complian-
ce dotycza dostosowania dziatalnoSci ho-
telarskiej do branzowych wymogéw praw-
nych oraz wymogéw etycznych (obycza-
jowych). Kursanci studiujg reagowanie na
sytuacje nadzwyczajne, poznaja tez zasa-
dy kontaktow z mediami w przypadku za-
istnienia sytuacji kryzysowej oraz prawne
i etyczne standardy zarzadzania procesem
reklamacji.

Wybrane narzedzia compliance w dzia-
falnosci hotelarskiej obejmuja tez meto-
dy dobrej komunikacji wewnatrz i na ze-
wnatrz obiektu hotelarskiego oraz ekono-
miczng analize¢ prawa jako metodg wspo-
magajacg podejmowanie decyzji w dzia-
falnoSci hotelarskiej. Kursy odbywaja sie
w trybie ciaggtym w miar¢ zebrania sie¢ kaz-
dej z grup. Koficza si¢ certyfikatem wyda-
nym przez SGH (https://www.sgh.waw.
pl/zasady-compliance-w-turystyce-cykl-
kursow-doksztalcajacych).
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SYLWETKA

Fachowy doradca wakacyjny zawsze
bedzie potrzebny

RENATA MITRZAK: Mimo ze internet oferuje turystom wiele mozliwosdi, to doswiadczony agent moze wnie$¢
wartos¢ wiedzy | wsparcia na kazdym etapie podrdzy.

NELLY KAMIKSKA

enata Mitrzak to zwycigzczyni tego-
Rrocznej edycji konkursu Agent Roku,

organizowanego przez ,,Wiadomosci
Turystyczne”. Przypomnijmy, Ze kandyda-
tow do tytutu zglaszajg najwieksi tourope-
ratorzy w Polsce, biorgc pod uwage nie tyl-
ko wyniki sprzedazowe, ale tez szeroko po-
jeta filozofi¢ pracy. — Nominacja do konkur-
su Agent Roku 2023 byta dla mnie ogrom-
nym wyrdznieniem, a wygrana zupelnym za-
skoczeniem. Dzigkuj¢ wspdtpracownikom
i klientom, bez ktérych nie bytaby ona moz-
liwa. To nasz wspdlny sukces — komentuje
Renata Mitrzak.

ROZWIJAC | PIELEGNOWAC RELACIJE

Jej zdaniem sukces w branzy turystycznej to
wypadkowa kilku kluczowych czynnikéw.
Potaczenie wiedzy i do§wiadczenia, dobrych
relacji z klientami, sieci kontaktéw i umiejet-
nosci komunikacyjnych. — Kreatywnos¢, per-
sonalizacja ustug, wsparcie klienta, dostepno-
Sci 1 obecnodci online pozwala nam, agentom
turystycznym, odnosi¢ sukcesy i budowad
trwate relacje z klientami — méwi agentka.

Renata Mitrzak od prawie 20 lat pracu-
je w biurze podrézy Jaworko w Siedlcach,
a od 11 lat jest jego wtadcicielkg. O tym, ze
w ogdle do niego trafita, zadecydowat przy-
padek. — Byt rok 2004. Kolezanka, ktéra
w nim pracowata, poprosita mnie o zastep-
stwo. Podjetam si¢ tego zadania, spodobato
mi si¢ i tak zostalam na lata. Nigdy wcze-
S$niej nawet nie myS$latam o pracy o turysty-
ce — méwi Renata Mitrzak.

Zwycigzczyni Agenta Roku przywigzuje
bardzo duza wage do relacji z klientami. Roz-
wijane i pielegnowane latami sg dzi§ jednym
z filaréw jej biznesu. — W czasach, w ktérych
zaczynalam pracg, nie bylo mediéw spotecz-
nosSciowych, wiec trudno byto dotrze¢ do
wigkszej czesci klientéw, ale jedni poleca-
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li nas innym 1i tak jest do tej pory. Dlaczego
klienci z checig do mnie przychodza? Wydaje
mi si¢, Ze jest u nas duzo pozytywnej energii
1 uSmiechu, nasze drzwi s3 zawsze otwarte,
mozna wpasé na kawe, porozmawiaé o wa-
kacjach i nie tylko. Klienta i jego oczekiwa-
nia stawiamy na pierwszym miejscu i do kaz-
dego staramy si¢ podchodzi¢ indywidualnie.

DOSTOSOWAC OFERTE DO POTRZEB
KLIENTA

Siedziba biura znajduje si¢ w Siedlcach, ale
klientéw mamy z catej Polski, co pokazuje,

jakim zaufaniem jesteSmy obdarzani — pod-
kreSla agentka. — Dobry agent to nie tylko
sprzedawca, ale przede wszystkim dorad-
ca, ktéry potrafi zrozumie¢ potrzeby klien-
ta i zaproponowac najlepsze rozwigzania do-
stosowane do jego oczekiwan, a takze opie-
kun, ktéry na r6zne sposoby wspiera klienta
w trakcie catej podrézy — dodaje.

Poza tymi tradycyjnymi rolami agenci pet-
nig tez — w ostatnich czasach dos¢ czesto —
niewdzigczng funkcje ,,strazakéw” przepro-
wadzajacych klientéw przez réznego rodza-
Jju sytuacje kryzysowe. — W turystyce bywa-

www.wiadomosciturystyczne.pl



ja one trudne, ale wazne, by utrzymywac otwartg i rzetelng komuni-
kacje z klientami, informowac ich o zmianach, anulacjach, polity-
ce zwrotow i alternatywnych rozwigzaniach. Przez tyle lat pracy na-
uczytam si¢ nie wpada¢ w panike i na spokojnie rozwigzywac kazdy
kryzys — méwi Renata Mitrzak.

Dzisiaj agenci turystyczni, kontynuuje Agentka Roku, stojg przed
wieloma wyzwaniami. — To m.in. konkurencja ze strony platform
internetowych, ktére oferuja szeroki i tatwy wybdr opcji podrézy
1 rezerwacji, obfito§¢ informacji dostgpnych online, ktéra sprawia,
ze musimy zarzadza¢ mndstwem danych, filtrujac i wybierajac te
najwartoSciowsze, czy wreszcie zmiana zachowan klientéw, ktérzy
w duzej czeSci stali si¢ niezalezni i czgsto samodzielnie organizuja
swoje podréze. Dlatego my, agenci, musimy oferowa¢ dodatkowa
warto$¢, czyli swoje kompetencje i do§wiadczenie, ktdre trudno zna-
lez¢ w internecie — wskazuje Mitrzak.

WYMAGANIA MOTYWUJA

Agentka zwraca uwage, ze klienci majg coraz wigksza wiedze i sa
coraz bardziej wymagajacy. W jej opinii nie powinno to agentéw
frustrowad i przyttaczaé, ale motywowa¢ do dalszego doskonalenia
si¢ w zawodzie i nabywania nowych kompetencji. — To bardzo do-
brze, ze klient jest wymagajacy, bo my tez musimy dazy¢ do tego, by
podwyzszaé swoje kwalifikacje przez szkolenia stacjonarne i wyjaz-
dowe. Wiadomo, Ze ,,kto nie idzie do przodu, ten si¢ cofa” — méwi
agentka.

Jak zachodzace na rynku zmiany wptyna na biznes agencyjny?
— Zapewne czg$¢ klientéw bedzie kupowac podréze w internecie ze
wzgledu na wygode i szybko$¢ transakcji, jednak doradca podrézy
nadal bedzie potrzebny klientom poszukujacym bardziej spersonali-
zowanej pomocy, szczeg6lnie jesli chodzi o ztozone podréze, niety-
powe zadania lub po prostu potrzebg fachowego doradztwa. Mimo
ze internet oferuje wiele opcji, to do§wiadczony agent moze wnies§é
warto§¢ wiedzy i wsparcia na kazdym etapie podrdzy. Dlatego po-
zostanie grupa ludzi, mam nadziej¢, Ze niemata, ktéra doceni kon-
takt z doradcg podrézy i bedzie korzystaé z jego wiedzy i do§wiad-
czenia — méwi agentka.

Renata Mitrzak podkre§la, ze praca w turystyce przyniosta jej nie
tylko zawodowe spelnienie, ale tez wiele znajomoSci i przyjaZni oraz
mozliwo$¢ podrézowania w najdalsze zakatki §wiata. — Uwielbiam
bezposredni kontakt z klientami, rozmowy z nimi i to nie tylko o po-
drézach. Pomaganie ludziom w planowaniu ich podrézy i uczest-
niczenie w tworzeniu wyjatkowych do$§wiadczen tez daje duzg sa-
tysfakcje. To szczeScie widzied, jak podréz staje si¢ dla kogo§ wy-
jatkowym momentem, a ja moge si¢ do tego przyczyni¢ swoja pra-
cg — podsumowuje agentka.

CV

PRYWATNIE: Renata Mitrzak urodzita sie w 1981 r. w Siedlcach.
Ukonczyta studia licencjackie w Wyzszej Szkole Finansow i Zarza-
dzania w rodzinnym miescie. Jest mezatkg i ma dwoch synow (18

i 16 lat). Uwielbia podroze i ksigzki.

ZAWODOWO: Od 2004 r. pracuje w biurze agencyjnym Jaworko

w SiedIcach (z krotkg przerwa na urlop macierzynski), od 2012 roku jest
jego wiascicielka. Nalezy do Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Agentow
Turystycznych. W 2023 zostata unhonorowana tytutem Agenta Roku.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

Nowi managerowie regionalni w Sun & Fun Holidays
W listopadzie 2023 r. nastgpity zmia-
ny w dziale sprzedazy w Sun & Fun
Holidays. Michat Kasperski awanso-
wat na stanowisko regionalnego mana-
gera sprzedazy na region potudniowej
Polski. Absolwent turystyki i rekreacii
Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlo-
we;j z turystykg jest zwigzany od ponad
20 lat. W przesztosci pracowat w biu-
rach Rego Bis, Pegas Touristik. Od
2009 r. — dla Sun &Fun Holidays.

W dziale sprzedazy znalazta sig tez
Kinga Mierzwa, odpowiada za region
pdtnocnej, wschodniej i centralnej Pol-
ski. Nowa manager ukonczyta Wyzszg
Szkote Handlowg w Radomiu. Wcze-
$niej pracowata jako doradca klien-

ta w Agenciji Turystycznej Bokka Sigma Travel i Wakacje.pl Radom
Michatow. W ostatnich latach byta szefowg rezydentéw Sun & Fun
Holidays w Butgarii. MO

Stawomir Nitras na czele Ministerstwa Sportu i Turystyki
W rzadzie Donalda Tuska znalaz! sie Sta-
womir Nitras jako minister sportu i tury-
styki. Nowy minister urodzit sie w Potczy-
nie-Zdroju i jest absolwentem politolo-

gii Uniwersytetu Szczecinskiego. Jeszcze
przed ukonczeniem studiow zaangazowat
sie w polityke i jest z nig zwigzany do dzi$.
W latach 1998-2002 byt radnym sejmiku
zachodniopomorskiego. W 2005 1. po raz
pierwszy zasiadat w sejmowych tawach jako poset (startowat z list
PO). W 2009 r. dostat sie do Parlamentu Europejskiego. W 2015 .
powrdcit do polskiego parlamentu, a rok pdzniej zostat wicemini-
strem spaw zagranicznych. W 2018 r. przegrat w wyborach na prezy-
denta Szczecina. W trakcie kariery politycznej nie miaf okazji zajmo-
wac sie sprawami sportu ani turystyki. MO

Mateusz Czerwinski na czele Warszawskiej Organizacji Turystycznej
W drugiej potowie listopada Barbara Tutak,
prezes zarzadu Warszawskiej Organizacii
Turystycznej, zrezygnowata ze stanowiska.
Rada programowa stowarzyszenia zdecy-
dowata, ze do konca obecnej kadenciji za-
rzadu, tj. do maja 2024 r., prezesem be-
dzie dotychczasowy wiceprezes, Mateusz
Czerwinski. Na fotelu wiceprezesa zasia-
dta natomiast Barbara Paszkowska. Mate-
usz Czerwinski jest absolwentem kulturoznawstwa Uniwersytetu t6dz-
kiego. Od 2008 r. pracuje w przemysle spotkan. Przygode z rynkiem
MICE rozpoczat pracujac w agencjach Business Travel & Entertain-
ment, Meetings Designers i Sunflowers. Od 2015 1. stoi na czele War-
saw Convention Bureau, a od 2018 r. byt wiceprezesem WOT. MO a
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OSAT o sztucznej “
inteligenc;ji

Cztonkowie OSAT wzieli udziat w szkoleniu z zakresu nowych ! ' i /‘
technologii i - - {I.(

Szkolenie, zorganizowane 1 grudnia w Warszawie przez J
Ogolnopolskie Stowarzyszenie Agentow Turystycznych, poprowadzit - ec Ie tou rs
trener sprzedazy Krzysztof Adamski. Uczestnicy dowiedzieli sie,

jak sztuczna inteligencja moze usprawnic procesy rezerwacyijne

w biurze podrozy, poprawic jako$¢ obstugi klienta, personalizowac
oferty i pomagac w analizie danych rynkowych. Szkolenie jest
kontynuacja inicjatywy OSAT jeszcze sprzed pandemii, ktdrej celem
jest budowanie kompetencji agentow w zakresie nowoczesnych
technologii (w 2019 r. stowarzyszenie zorganizowato cykl

szkolen z wykorzystania mediow spotecznosciowych w branzy
turystycznej). Tegoroczne szkolenie poprzedzito walne
zgromadzenie czfonkdw OSAT. NEL

a?a\ W’

i 5‘5

EXIM tours podsumowat ostatni sezon i trzy
dekady na polskim rynku.

W Gali EXIM tours, ktora odbyta sig 25 listopada
w hotelu Renaissance Warsaw Airport, wzieto
udziat okoto 200 agentow turystycznych i part-
neréw touroperatora. Doroczna impreza tym
razem miata wyjatkowy charakter, zbiegta sie
bowiem z obchodami 30-lecia marki. Tourope-
rator przedstawit wyniki 2023 . i plany na przy-
sztos¢. — Ten rok jest dla nas wyjatkowy pod
wieloma wzgledami. Obchodzilismy 30-lecie
Exim tours, wzmocniliSmy zespot, podwyzszyli- ]r Jﬁi

$my wysoko$¢ gwaranciji ubezpieczeniowej, I 5:.
L]

kolejny rok odnotowali$my znaczacy wzrost a
wynikow sprzedazowych, uruchomili$my nowg = NS
strong exim.pl — mowit prezes Marcin Ma- ; v/ | §of -
tysz. Na zakoriczenie gali touroperator wyrdznit ! ! o] ¥ 2
bursztynowymi, srebrnymi, ztotymi, platynowy- - e " ugj

-
'Fi’ﬂv_
-

mi, diamentowymi i brylantowymi certyfikatami
swoich najlepszych agentow. NEL

RateHawk blizej
partnerow

Firma RateHawk zaprezentowata nowosci produktowe
i nagrodzita najlepszych partnerow.

RateHawk, dostawca narzedzia do rezerwacji B2B
obejmujacego hotele, bilety lotnicze, transfery

i wynajem samochoddw, zaprosita wspotpracujacych

Z nig przedstawicieli biur podrozy na wieczorne
spotkanie integracyjne, ktore odbyto sig 23 listopada

w postindustrialnych wnetrzach Muzeum Polskiej Wadki
w Centrum Praskim Koneser na warszawskiej Pradze.
Spotkanie rozpoczeto sig od prezentacji nowych
funkcjonalno$ci systemu, nowego interfejsu i nowosci
produktowych. W programie wieczoru znalazly sig takze:
ekspresowy kurs barmanski, quiz z nagrodami, wreczenie
nagrod dla najlepszych partneréw i uroczysta kolacja. Nie
zabrakfo tez czasu na kuluarowe rozmowy. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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AMILELFROWA GALA 20-LECLA CEETY

Jubileuszowe Certyfikaty POT

Nagrody dla najlepszych produktow turystycznych
zostaty rozdane juz dwudziesty raz.

Podczas jubileuszowej gali 20-lecia Konkursu na Najlepszy Produkt
Turystyczny — Certyfikat POT, ktora odbyta sig 28 listopada

w Warszawie, nagrodzono 16 produktow turystycznych. Certyfikaty
POT otrzymali: Antidotum Airshow Leszno, Bieszczadzka Szkota
Rzemiosta, Festiwal Stolica Jezyka Polskiego, Festiwal Szekspirowski
w Gdansku, Julinek Park, Kompleks Teznia Busko, Kraina Gornej
Odry, Legendia Slaskie Wesote Miasteczko, Marina Gliwice z wodnym
szlakiem Kanatu Gliwickiego i Miyny Rothera, za$ wyréznienie Zamek
Krzyztopdr w Ujezdzie. Nagroda w kategorii Turystyczne Odkrycie
Roku trafita do Parku Legend Gor Swietokrzyskich, a wyréznienia

do Anielskich Ogrodow Sferycznych i Morskiego Centrum Nauki

w Szczecinie. Certyfikatem Internautéw nagrodzono Kraing Gornej
Odry. Najwazniejszg nagrode — Zfoty Certyfikat POT — zdobyty
Bieszczadzkie Drezyny Rowerowe. Gale wreczenia nagrod, ktora
zgromadzita liczne grono przedstawicieli branzy turystycznej,
uswietnita swoim wystepem Natasza Urbanska. NEL

60 lat Polskiego
Systemu IT

Zastuzeni dla rozwoju informacji turystycznej odebrali pamiatkowe
statuetki.

Uroczyste obchody jubileuszu Polskiego System Informacji Turystycz-
nej odbyty sig 7 i 8 grudnia w Lubelskim Centrum Konferencyjnym

w Lublinie. Rozpoczeta je konferencja naukowo-branzowa, ktorej punk-
tem kulminacyjnym byta debata na temat wizji, wyzwan, problemow

i kierunkow rozwoju informacji turystycznej w Polsce w perspektywie
2030 r.,, w ktdrej wzieli udziat prezesi lokalnych i regionalnych organi-
zacji turystycznych oraz dyrektorzy centréw informaciji turystyczne;j.
Gwozdziem programu byta wieczorna gala, podczas ktdrej nagrodzo-
no pamigtkowymi statuetkami zastuzonych dla rozwoju systemu infor-
macji turystycznej. O oprawe artystyczna gali zadbali arty$ci Nowego
Cyrku z Fundacji Sztukmistrze. Organizatorem wydarzenia byta Polska
Organizacja Turystyczna, a wspotorganizatorami Lubelska Regionalna
Organizacja Turystyczna i Forum Informacii Turystycznej. NEL
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Anex Tour
w Egipcie

Touroperator zakonczenie sezonu turystyczne-
go Swietowat w Egipcie.

Do egipskiego Szarm el-Szejk na zaproszenie
touroperatora przyjechato 750 agentow
turystycznych z Polski, Ukrainy, totwy,

Estonii i Litwy. Goscie zakwaterowani zostali

w pieciogwiazdkowych hotelach Meraki
Resort, White Hills Resort i Rixos Golf Villas

& Suites Sharm El Sheikh. Program prawie
10-dniowego pobytu obejmowat szkolenia,
warsztaty i zabawy integracyjne pozwalajace
lepiej poznac sig wspofpracujacym z Anexem
przedstawicielom branzy turystycznej

z roznych krajow. Spotkanie byto tez okazjg do
podsumowania minionego roku i przedstawienia
planéw na nastepny. Zwienczeniem wydarzenia
byfa uroczysta gala, podczas ktérej Anex Tour
nagrodzit najlepszych agentow turystycznych

z Polski, Ukrainy i krajow battyckich. NEL

Polonia we Dziennikarze poznawali
wloskich miastach ukryty skarb Europy

We Wtoszech odbyta sig pierwsza edycja warsztatow branzowych Czeska Centrala Ruchu Turystycznego Kraju Ofomunieckiego zaprosita dziennikarzy
poswieconych Polsce. na press-trip, prezentujacy najwigksze zimowe atrakcje dawnej stolicy Moraw.

Roadshow Polonia, zorganizowane przez Zagraniczny 0srodek Polskiej
Organizaciji Turystycznej, odbyly sie w Mediolanie, Weneciji i Rzymie.
Trzydniowe warsztaty miaty forme rozmow stolikowych, w ktorych wzieli
udziat touroperatorzy prowadzacy dziatalnos¢ na wioskim rynku: Ivotrans,
Jan-Pol, SOS Travel, Poland Tour, Mazurkas Travel, Cracovia Travel, Ernesto
Travel, Intercrac, Tabby Tours, Intour Polska, a takze PLL LOT. W kazdym

z trzech wloskich miast zaprezentowato sig jedno polskie, ktore znalazto sig
w tym roku w przewodniku gastronomicznym Michelina. NEL

Otomuniec to drugie najbardziej
,Zabytkowe” miasto w Republice
Czeskiej po Pradze. W programie
zwiedzania nie mogto wiec zabraknac
atrakcii turystyki kulturowej,

takich jak: najwyzsza w Czechach
Kolumna Trojcy Swietej, zegar
astronomiczny, wieza ratusza

czy Muzeum Archidiecezjalne.

W trakcie przechadzki nie mozna
byto pomina¢ jarmarku. Ponad

100 stoisk na rynku Starego Miasta,
wpisanego na liste UNESCO, tworzyto
wyjatkowy $wigteczny klimat.
Jarmark w Otomuncu odwiedza

15 tys. turystow tygodniowo! W tym

' wielu z Polski, m.in. dzigki dobremu

i potaczeniu kolejowemu czeskiego

'; przewoznika Leo Express. Z Krakowa
: i Katowic mozna do Otomurica

] dojechac codziennie. JK
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