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Fakt, ze znajdujemy sie w bardzo dobrym
momencie rozwoju jest zastuga wytacznie
nasza, czyli 0sob, ktore te firme tworza.

NA PRZYSZLE LATO
ORGANIZATORZY PATRZA
Z OPTYMIZMEM

Cze$¢ touroperatoréw wystartowala -
z oferta na Lato 2023. =

AGENCIE DYWERSYF
PRZYCHODY. KLIENT KUPI WIECE]

Sprzedaz ustug dodatkowych
to kolejny obszar, po ktéry powinhi

siegac agendi. :
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Komentarze

Maciej Szczechura: Popyt nie ostabt
mimo wzrostu cen. Czy to ostatnie chwile
urodzaju?

Marzena German: Agencie! Przekuj
wyzwanie w 0sobisty sukces!

Alicja Dgbrowska: Zakochaj sie w Tar-
nowie

Dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek:
Wrzes$niowe podsumowanie lata

Branza

Targi TOUR SALON 2022 - jesienig
festiwal turystyki zawita do Poznania

Material partnera

Grzegorz Bosowski od 15 lat
za sterami FLY.PL

Fakt, ze po 15 latach znajdujemy sie

w bardzo dobrym momencie rozwoiju,
ze firma jest stabilna, jest zastugag wy-
tacznie naszg, czyli 0sob, ktore te firme
tworzg.

Branza

Bo skoro klienci i tak zamierzajg wydac
pienigdze na wynajem samochodu,
wycieczke fakultatywng czy dodatkowe
ubezpieczenie, dlaczego nie mieliby ich
zostawi¢ u swojego doradcy?

15 Marcin Kiepas: Jesienig trzeba sie liczy¢
ze stabym ztotym

16 Atrakcje dodatkowe pozwalajg
zarobi¢ i zyskac¢ lojalnos¢ klientéw
Wycieczki fakultatywne, doswiadczenia
i atrakcje to segment turystyki, po ktory
siega coraz wiecej firm. Jeszcze kilka lat
temu mocno rozdrobniony rynek, dzis
konsoliduje sig dzieki firmom technologicz-
nym, ktore tgczg podrdznych
z ustugodawcami.

18 Lojalizacja klienta coraz wazniejsza

Programy lojalnosciowe to dla turystyki
zadna nowos¢. Wigkszos¢ systemow
jest juz dojrzata, a to czego im potrzeba,
to Swieze spojrzenie i nowe podejscie
do przywigzywania do siebie klientow.

#CzasNaPolske

20 Polska musi uspokaja¢ turystow
Z zagranicy

Kluczowe dla rozwijania turystyki miedzy
Polska a Azerbejdzanem bedzie
prowadzenie dziatan promocyjnych

i utrzymanie potgczenia lotniczego.

28 Cenne solniczki w Wieliczce
29 Mazowsze promuje wypoczynek

blisko natury nad Bugiem

Branza turystyczna wschodniego Mazow-
sza aktywnie dziata, by uatrakcyjni¢ pobyt
turystéw na tym obszarze. Osig projektu
jest dzika rzeka - jedna z ostatnich w Eu-
ropie.

Destynacje

32 Dubaj chce wiecej turystow latem

Wiecej ofert dla rodzin i all inclusive

W tym roku Dubaj zintensyfikowat dziatania
promujgce stabiej sprzedajgcy sie do tej
pory sezon letni. Bedzie je prowadzit przez
kolejne lata.

34 Stany Zjednoczone ogtaszajg plan

dla turystyki

Cel, jaki stawiajg sobie Stany Zjednoczo-
ne, to 90 miliondw gosci w 2027 roku.
Przy jego realizacji pomoc ma nowa stra-
tegia turystyki, ktérg wiasnie przedstawit

Departament Handlu.
36 Kuba krajem z najlepsza oferta

10 Na przyszte lato organizatorzy patrza

. . 21 Rowerowe Puszczykowo
z umiarkowanym optymizmem

22 Dolina Dolnej Wisty — nowa marka

Czes¢ touroperatorow wystartowata

z ofertg na Lato 2023. W momencie
uruchomienia sprzedazy, nie wszystkie
hotele byty jeszcze udostepnione, ale
Klienci mogli wybierac z kilkuset propo-
zycji hotelowych w najpopularniejszych
kierunkach.

Biura

14 Agencie dywersyfikuj przychody.
Klient kupi wigcej

Sprzedaz ustug dodatkowych to kolejny
obszar, po ktdry powinni siega¢ agenci,
by i zwiekszy¢ mozliwosci zarobkowe.

#CzasNaPolske: Polska musi uspoka-
jac turystow z zagranicy

turystyczna spod znaku ,,slow”

Kujawsko-Pomorska Organizacja Tury-
styczna tworzy marke Doliny Dolnej Wi-
sty. To kompozycja sielskich krajobrazow,
roznorodnego dziedzictwa kulturowego

i kulinariow.

24 Lubelszczyzna i Podkarpacie beda

wspolnie rozwija¢ marke Roztocze

Dotad turystyka na Roztoczu rozwijata
sie w sposob punktowy i nieskoordyno-
wany. Ma to zmieni¢ ustanowienie marki
turystyczne;.

26 Bezposrednie loty z Baku obudzg
azerski rynek

A s

Mariusz Grabowy: Jednym z kluczy
do sukcesu Mega Tours byto przedefinio-
wanie roli pilota wycieczek szkolnych.

kulturowg na Karaibach

W pandemii Kuba ulepszyta sie¢ wi-fi
w hotelach, odnowita 65 procent pokojow
hotelowych i wprowadzita ustugi online.

Prawo

38 Co dalej z Turystycznym Funduszem
Zwrotow

Gdy w 2020 roku pandemia uniemozli-
wita organizacje imprez turystycznych,
nakazaty biurom podrdzy zwrot wszyst-
kich wptat bez zadnych potrgcen. Z po-
moca przyszedt utworzony Turystyczny
Fundusz Zwrotdéw, z ktdrego skorzystato
okoto dwustu firm turystycznych.

Sylwetka

40 Mariusz Grabowy: Jednym z kluczy do
sukcesu Mega Tours byto przedefiniowa-
nie roli pilota wycieczek szkolnych.

41 Zmiany personalne
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42 Inwazja Slaskiego na Mazurach
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WZROST OBROTOW NIE PRZEKEADA SIE NA WZROST MARZY ORGANIZATOROW

KOMENTARZE =

Popvt nie ostabt mimo wzrostu cen.
Czy to ostatnie chwile urodzaju?

d kilku miesi¢cy jednym z gtéwnych tematéw
O w Polsce jest inflacja. Nie omija ona rynku
turystycznego. Wyjazdy sprzedawane w lipcu czy
sierpniu tego roku sg drozsze od zesztorocznych mniej wigcej
0 25 proc. W efekcie cata branza tydzien w tydzien bije
rekordy sprzedazy wyrazone wysokoscig obrotow. Z sytuacji
tej ciesza si¢ oczywiScie sprzedawcy i agenci sprzedazy.
W znakomitej wickszoSci systemy prowizyjne oparte
sa bowiem na wartoS$ci sprzedanych imprez, a wiec wyzszy
obrét oznacza wyzsza prowizje.

Niestety wzrost obrotéw nie przektada si¢ w tym roku
na wzrost marzy organizatoréw wyjazdéw. Kursy walut i ceny
paliwa lotniczego w szczycie sezonu, gdy touroperatorzy
ponosza lwia czes¢ kosztéw, byty na tyle wysokie, ze nawet
podwyzszone ceny imprez nie s3 w stanie zapewnic¢ marzy
,-per PAX” zblizonej do tej, ktéra byta generowana chocby
w 2019 r. Sama cena paliwa lotniczego, ktére zdrozato
znacznie bardziej niz samochodowe, wzrosta od marca
o ponad 60 proc. Touroperatorzy sprzedaja imprezy drozsze
niz rok temu, ale zarabiaja na nich mniej niz w ubiegtym
sezonie.

Co ciekawe, popyt w to lato nie ostabt mimo wzrostu cen.
Klienci byli w stanie zaakceptowaé koszty tegorocznych
wyjazdéw. Pomimo drozejacych produktéw podstawowej
potrzeby, budzety na podréze nie skurczyly sie, a wrecz
przeciwnie. Niektérzy twierdza, ze to efekt odroczonego
popytu po pandemii oraz tego, ze odtozyliSmy w jej trakcie
pienigdze na wakacje. Nie zmienia to faktu, ze obstugujemy
rekordowe liczby klientéw. Wyglada na to, ze w tym
roku wyjedzie z nami latem wigcej klientéw niz w 2019 r.
W pandemii prognozy méwity o odbudowie ruchu
turystycznego w ciggu czterech lat, tymczasem juz teraz
wrociliSmy na szczyt.

Co wigcej widzimy, Ze Polacy wybierajg coraz lepsze
hotele i coraz bardziej ekskluzywne wyjazdy. Potwierdza
to popularno$¢ wprowadzonej w tym roku oferty ,,Rainbow
Elite”, ktéra obejmuje wyselekcjonowane i niebanalne
obiekty. Ale tez objazdéw w wersji premium, gdzie mate
grupy zatrzymuja si¢ w 5-gwiazdkowych butikowych
hotelach. Idac za ciosem wprowadzamy wiasnie ustugi
turystyczne szyte na miar¢. Sprzedawca, niezaleznie czy jest
to agent, czy sprzedawca sieci wlasnej, bedzie miat kontakt
z koordynatorem w centrali, ktéry przygotuje dowolng
wymarzong przez klienta oferte, tacznie z prywatnymi
przelotami i hotelami spoza katalogu.

Stycha¢ glosy, ze to ostanie chwile urodzaju, a ceny gazu
i pradu zimg przyttoczg klientéw tak mocno, ze kolejne

www.wiadomosciturystyczne.pl

MACIEJ SZCZECHURA
Cztonek Zarzadu
Rainbow

wakacje spedza raczej na dziatce u cioci, niz na rajskiej

plazy. Céz, cigzko znaleZ¢é potwierdzenie tej tezy patrzac

na poziom rezerwacji egzotycznych wyjazdéw Zimy 22/23,
ktéry przebija wyraznie ten z rekordowego, poprzedniego
sezonu. Touroperatorzy ogtaszaja kolejne kierunki, my latamy
dreamlinerami za ocean z kolejnych lotnisk lokalnych.

Ale moze to tylko zima, ktéra sprzedaje si¢ jeszcze
rozpedem, a kolejny sezon letni bedzie juz kryzysowy? Ofertg
na Lato 2023 odpaliliSmy w potowie sierpnia. W pierwszych
dniach po jej uruchomieniu serwery systemow rezerwacyjnych
rozgrzaty si¢ do czerwonoSci, a liczba rezerwacji przekroczyta
historyczny rekord przedsprzedazy. Niewykluczone,
ze najblizsze miesigce schtodzg popyt, gdy rzeczywisto$¢
zwigkszonych wydatkow obcigzy petng silg portfele klientow.
Na szczgscie lekcje z trzymania reki na pulsie i umiejgtnosci
szybkiego dostosowania do sytuacji na rynku przerobiliSmy
w ostatnich latach pilnie.
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REZYGNACIA Z WYJAZDU OZNACZA POWROT DO PROCESU WYBIERANIA NOWEJ OFERTY

Agencie! Przekuj wyzwanie
w osobisty sukces!

ho¢ ten sezon miat by¢ pelnym powrotem do sytuacji
‘ sprzed pandemii, znéw okazuje si¢ peten wyzwan.

Ale wilasciwie nie powinno to nikogo dziwi¢, w koncu
przedstawiciele branzy sami od lat powtarzaja, ze na turystyke
wplywa wszystko — od niezadowolenia z rzadéw, przez
pogode, pozary, sytuacj¢ gospodarczg az po problemy
zdrowotne odczuwane na mniejsza lub wigkszg skale.

Od tematu zmian w rozktadach lotow trudno uciec,
bo towarzyszy nam od poczatku wakacji. Na szczeScie
w Polsce problem nie jest moze tak dotkliwy, jak u naszych
zachodnich sasiadéw czy w Wielkiej Brytanii, ale i tak
pojawiaja si¢ problemy, choéby z powodu strajkéw
na lotniskach przylotowych czy redukcji programéw letnich
u przewoznikéw regularnych. Popatrzmy zatem, co robig
agenci za granicg.

Na pewno wigcej pracuja, bo znéw muszg zmieniaé
rezerwacje, za co prawdopodobnie nie dostang dodatkowej
prowizji, ale wtasnie — ta kwestia zostanie jako$ rozwigzana.
Przynajmniej w krajach niemieckojezycznych. Tamtejsze
organizacje branzowe, mi¢dzy innymi DRV, negocjuja
z Grupg Lufthansa wyptate odszkodowan dla stacjonarne;j
sieci sprzedazy w zwigzku ze zmianami w siatce pofaczen
i skutkami tychze zmian dla biur sprzedazy. Niezaleznie
od tego, czy linie lotnicze beda poczuwac si¢ do obowigzku
wyplaty odszkodowania, czy nie, takie wymuszone zmiany
przelotéw moga okazac si¢ ostatecznie dla agentéw korzystne.
Jesli klient wyrazi zgode na to, by doptaci¢ do wczedniejszej
rezerwacji, wynagrodzenie wzro$nie. Pytanie tylko, ilu
turystow bedzie sktonnych dotozy¢ jeszcze wiecej do wyjazdu,
ktéry w tym roku i tak bedzie raczej kosztowal wigcej niz
przed rokiem? Tu sprawy nie ma co przesadzac, bo na pewno
fatwiej jest doplacic kilkaset ztotych, jesli zaptacito si¢ juz
kilka tysiecy, poza tym pandemia sprawita, ze wiele 0séb
na tyle zatesknito za podrézami, Zze w tym roku sg sktonne
wydac na nie wigcej niz zazwyczaj.

Co jesli klient nie zdecyduje si¢ jednak na zmiang
warunkow umowy i trzeba bedzie mu oddac pienigdze?
Woéweczas prowizja przepadnie, ale agenci moga te sytuacje
potraktowaé jako szanse. Rezygnacja z wyjazdu oznacza
powrdét do procesu wybierania nowej oferty, a poniewaz
klient juz nastawit si¢, Ze wypocznie z dala od domu, moze
by¢ nawet bardziej otwarty na niestandardowe rozwigzania.
Agenci mogg tez prébowac wynegocjowac od touroperatora
jakis$ dodatkowy bonus, cho¢by kosz owocéw do pokoju, czy
znizke na wycieczke fakultatywng. Mozna tez sprébowac
przearanzowac cala wyprawe, tak jak zrobit to jeden
z brytyjskich agentow. David Walker, ktéry nalezy do sieci

4

MARZENA GERMAN
dziennikarka
~Wiadomosci Turystycznych”

Not Just Travel, opisal na tamach portalu branzy turystycznej
Travel Weekly przygody z rezerwacja klientéw, ktérzy
mieli lecie¢ do Prewezy. Niestety przelot zostat zmieniony —
dotyczylo to zaréwno lotniska wylotowego jak i daty podrézy.
Okazalo si¢, ze w nowymi terminie hotel nie mogt zapewnic
zakwaterowania na caty okres pobytu. Na szczescie udato si¢
znaleZ¢ rozwiazanie — podrdzni polecieli na Korfu, a obiekt
zorganizowat transfer prywatng todzia. Nie do$¢, ze wakacje
doszty do skutku, to jeszcze turySci wysytali agentowi
zdjecia z wycieczki zycia. Dodatkowy bonus? Zadowoleni,
bo zaopiekowani podrdzni sg bardziej sktonni polecaé ustugi
takich sprytnych doradcéw swoim znajomym. A Ze polecenia
i dobra opinia si¢ optacajq, pokazuje inny przyktad réwniez
z rynku brytyjskiego. Tamtejszy touroperator Jet2holidays.com
twierdzi, ze w tym sezonie zyskat wielu nowych klientow
i to z dwoch powodéw. Po pierwsze cieszy si¢ dobrg opinig
dzigki temu, ze w czasie pandemii nie zwlekat ze zwrotami
pieniedzy, po drugie tak przygotowat si¢ do sezonu
wakacyjnego, ze fala odwotaf i przesunig¢ wylotéw go nie
dotyczy.

Na ten rok liczyta branza na catym Swiecie — wtaSciwie
od poczatku pandemii mdéwito si¢, ze przez dwa lata trzeba
bedzie zmagac si¢ z jej skutkami. Kiedy sytuacja zaczeta si¢
poprawia¢, wybuchta wojna w Ukrainie, ktéra znéw potozyta
sie cieniem na turystyce. Na szczedcie tylko na chwile, ale
u przedsiebiorcéw wzbudzita niepokdéj. Ludzie jednak nie
przestraszyli si¢ jej na tyle, by zrezygnowaé z wyjazdéw
i wlasnie z tego trendu trzeba korzystaé. Zanim zné6w pojawi
si¢ jaka$ katastrofa.

www.wiadomosciturystyczne.pl



CNN WYMIENIEA TARNOW WSROD 15 NAJLADNIEJSZYCH MNIEJSZYCH MIAST EUROPY

Zakochaj sie w Tarnowie

wraz z rodzing Tarnéw, miasto z najdluzszym meteorologicznym latem

w Polsce (az 118 cieptych dni!), zwane polskim biegunem ciepta. Bylismy
zachwyceni: zwarte, w znacznej mierze doskonale zachowane stare centrum
na malowniczych wzniesieniach, mndéstwo wspaniatych zabytkéw. Nie bez kozery
nosi tez Tarnéw miano ,,perly renesansu” — tworzyli tu tacy architekci jak Bartolomeo
Berecci, Jan Maria Padovano czy Santi Gucci. Po spotecznosci zydowskiej, ktéra
stanowifa przed wojna 42 proc. mieszkancow (blisko 16 tys. obywateli) pozostat
cmentarz, mykwa, i imponujaca bima na placu po zniszczonej przez Niemcow
w 1939 r. Starej Synagodze z poczatku XVII wieku.

Ciche uliczki, wiele zakatkow zachecajacych do spaceréw, pickne
kawiarnie, niektére o przedwojennej proweniencji. No i liczne muzea
(m.in. etnograficzne, diecezjalne, okrggowe), ciekawe murale (jak chocby
,Panorama Siemiogrodzka” z J6zefem Bemem) i oryginalne pomniki
(figura kréla Wtadystawa Lokietka, taweczka poetéw z Brzechwa, Herbertem
i Osiecka). Nie mowigc juz o arcyciekawych okolicach — w niedalekich
wsiach znajduja si¢ zabytkowe obiekty zwigzane z Wincentym Witosem,
Ignacym Janem Paderewskim, Janem Matejka.

Zdumiato mnie tylko, jak niewielu tam turystow i jak mato jest w Polsce
rozreklamowany.

I oto czytam, ze amerykanska telewizja informacyjna CNN w dziale
dotyczacym podrézy wymienita Tarnéw wérdd 15 najtadniejszych mniejszych
miast Europy, godnych odwiedzenia. Jako jedyne w Polsce, a m.in. obok
wloskiego Anghiari, greckiego Nauplionu, hiszpanskiego Regencos,
stowenskiego Piranu czy chorwackiej Korczuli. Jego opisowi towarzyszy
zdjecie — z lotu ptaka — wielkiego rynku z renesansowym ratuszem posrodku,
otoczonego pigknymi kamienicami z podcieniami. Autorka CNN pisze:

,,PO pierwsze — to jest miasto. JeSli jednak przespacerujesz si¢ po Starym
Miedcie, przekonasz si¢, Ze nadal ma matomiasteczkowy charakter,

z fadnymi renesansowymi budynkami, ktére daja poczucie bliskosci
Krakowa i przypominajg to duze miasto, ale przed nadejSciem masowe}j
turystyki”. I dalej podkresla, ze tarnowski rynek to wspaniata mieszanka
styléw architektonicznych, ze godny uwagi jest piekny gotycki koSciét

i wiele pozostatoSci zydowskiego dziedzictwa, cho¢ spoteczno$¢ ta zostata
wymordowana podczas Il wojny §wiatowej.

Mam nadziej¢, ze rekomendacja CNN przysporzy Tarnowowi stawy i gosci.
Ja na pewno tam wrdce, i to juz tej jesieni.

To nie do wiary, ale dopiero w tym roku po raz pierwszy w zyciu odwiedzitam
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W KOMENTARZE

URLOP W KRAJU STRACIt W RELACJI CENA — JAKOSC Z ZAGRANICZNYMI KONKURENTAMI

Wrzesniowe podsumowanie lata

rzesien to jeszcze nie koniec sezonu letniego, ale mozliwe
jest juz pierwsze podsumowanie. Patrzac na doniesienia

przedstawicieli branzy turystycznej, krajowy ruch

turystyczny rozkrecat si¢ w tym roku niemrawo. Wielu turystéw
nie zdecydowalo si¢ na rezerwacje z duzym wyprzedzeniem,
co wplyneto na niepewno§¢ zwiazang z planowaniem biznesowych
dziatan. Z drugiej strony rezerwacje w ostatniej chwili byty krétsze
i zdecydowanie czg¢Sciej niskobudzetowe, niz bogate.

Jesli przyjac, ze negatywne czynniki rywalizuja
0 ograniczenie mozliwosci podrézowania i rozwoju
turystyki w Polsce, to w dwdch ostatnich miesigcach podium
zdecydowanie zajeta tréjka zawodnikéw — postepujacy wzrost
cen, wojna w Ukrainie oraz dotaczajaca do nich na ostatniej
prostej katastrofa zwigzana z zatruciem wod Odry, skutecznie
ograniczajaca atrakcyjno$¢ zachodnich terendw kraju.
Pandemia COVID-19 jakby odeszta w zapomnienie i turysci
oraz ustugodawcy zdawali si¢ nie dostrzega¢ chwilowo
u$pionego problemu. Pozostata tylko delikatna niepewnos¢,
ktéra wplyneta na wspomniane juz skrécenie czasu jaki
uptywat od rezerwacji do realizacji podrézy.

Oblezenie Podhala w diugi sierpniowy weekend, ktore
wywotato mocno nagto$nione przez media problemy
z zaopatrzeniem w lokalnych sklepach oraz niewydolno§¢
sieci wodociggowej, to najlepszy dowdd na to, jak bardzo
chcemy podrézowac i jak bardzo w tym roku byto to trudne.
Bo z zatozenia wyjazd na trzy dni to nie wyjazd na tydzien
lub dwa, a wiec ,.taniej bedzie”. Wyjazd w kraju to nie
wyjazd za granice, a wigc ,,blizej i... taniej bedzie”. Niestety
zalozenia te okazuja si¢ czgsto mylne i przy podsumowaniu
nalezy o tym wspomnie¢. Urlop w kraju, przy tak duzym
wzroscie cen, stracit w relacji cena — jako§¢ w poréwnaniu
7 zagranicznymi konkurentami. JesteSmy coraz blizej utraty
jednego z naszych gtéwnych atutéw, istotnego wyrdznika,
zwlaszcza w turystyce miedzynarodowej, jakim od lat byta
bardzo atrakcyjna oferta ustug o relatywnie niskiej cenie.

Oprécz czynnikéw, ktdre skutecznie zniechecaty Polakéw
do pozostawania w kraju, pojawily si¢ takze takie, ktore
zadziataty odwrotnie. Na pierwszym miejscu wymienitabym
tu kryzys w transporcie lotniczym, bo nie ma nic bardziej

DR ELZBIETA
WASOWICZ-ZABOREK

ekspert turystyczny, adiunkt w Katedrze
Biznesu Miedzynarodowego

SGH w Warszawie

nieprzyjemnego podczas podrézy niz wielogodzinne
oczekiwanie na opdZniony lot lub wrecz jego odwotanie.
Loty w biezacym sezonie odwotywane byty masowo,
gléwnie z powodu braku personelu lub przedtuzajacych sie
»hegocjacji” réznych stron ,,zainteresowanych rozwojem”
firm przewozowych. Odbito si¢ to szczegdlnie na wyjazdach
zagranicznych: tych zorganizowanych, jak i indywidualnych.
Dodatkowo chyba jednak lubimy spedzaé czas w naszych

w koficu ,,znanych i lubianych polskich kurortach”

z parawanami i goframi, z dodatkiem polskiego luksusowego
obecnie cukru.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Targi TOUR SALON 2022 -
jesienig festiwal turystyki zawita

do Poznania.

9 W dniach 21-23 pazdziernika na Mig-
dzynarodowych Targach Poznanskich
obedzie sig 33. edycja Targéw Regionéw

i Produktéw Regionalnych TOUR SALON,
ktorym beda towarzyszyty Targi Kamperow
i Przyczep Kempingowych oraz Wyposaze-
nia CARAVANS SALON POLAND, a takze
YACHT SALON, czyli Targi Jachtéw, todzi
i Sportéw Wodnych. Wzorem ubiegtych

lat na scenie gtéwnej zagosci Festiwal
Podrozniczy Sladami Marzen, ktéry bedzie
obchodzit swéj jubileusz 10-lecia.

W tym roku poznanskie targi podréznicze
odbywajg sie pod hastem ,Wybierz dobry
kierunek”. Misjg organizatordw jest stworze-
nie przestrzeni, gdzie goscie targowi bedg
mogli przezy¢ wyjatkowa przygode, a przede
wszystkim znalez¢ nowe kierunki podrozy
zarowno wakacyjnych jak i weekendowych.
Podczas trzech dni targowych bedzie mozna
postuchac relacji najbardziej znanych i podzi-
wianych podroznikow, porozmawia¢ 0 wspol-

nych zainteresowaniach i pasji do zwiedzania
Polski i $wiata, wymieni¢ sie doswiadczenia-
mi, a przede wszystkim poczuc klimat zarow-
no egzotycznych jak i lokalnych wojazy.
Program targowy przewiduje bogatg ekspo-
zycje oraz liczne strefy pokazowe i warszta-
towe, w tym miedzy innymi: strefe turystyki
wodnej, strefe ,,Bike park”, strefe ,Blizej
natury”, strefe bezpieczenstwa w podroézy,
strefe kulinarnych szlakéw i enoturystyki
oraz strefg ksigzki krajoznawczej i tury-
stycznej.

Integralng czescig targéw Tour Salon jest Fe-
stiwal Podrézniczy Sladami Marzen, ktory
bedzie swigtowat jubileusz. Wyjgtkowa for-
muta festiwalu sprawia, ze juz od dekady jest
miejscem inspiracji dla setek podroznikow,
ktorzy co roku wracajg po nowe opowiesci,

a czesto stajg sie jego prelegentami. Festiwal
oparty jest na formule otwartego konkursu

w dwoch kategoriach: sladami marzen po
Swiecie oraz sladami marzen po Polsce.

BRANZA =

Réwnolegle z targami Tour Salon odbeda sie
targi Caravans Salon Poland, ktére corocz-
nie przyciggajg tysigce mitosnikdw kampe-
row, przyczep kempingowych i biwakowania.
Towarzyszy im Zlot Caravaningowy oraz
strefy specjalne Retro i Vanlife. Dopef-
nieniem tematyki podrozowania bedg targi
Yacht Salon, ktore w tym roku debiutujg na
Miedzynarodowych Targach Poznanskich.
To wyjatkowe przedsiewziecie jest adreso-
wane do wszystkich amatorow spedzania
aktywnego czasu nad wodg. Podczas targow
pasjonaci wodnych przygdd zapoznaja sie
z ofertg producentow, dystrybutorow todzi
i jachtéw oraz sportow wodnych, a takze
zaspokojg gtod fachowej wiedzy. Prawdziwa
gratka dla ludzi zwigzanych z zeglowaniem
oraz wszelkimi sportami wodnymi.

Wiecej informaciji: www.tour-salon.pl
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I MIATERIAL PARTNERA

Grzegorz Bosowski od 15 lat
za sterami FLY.PL

Fakt, ze po 15 latach znajdujemy sie w bardzo dobrym momencie rozwoju, ze firma jest stabilna,
jest zastuga wytacznie nasza, czyli osob, ktore te firme tworza.

turystycznym juz 15 lat. Jak Pan
podsumuje ten okres?
Przez te minione 15 lat byto mnéstwo
wspaniatych momentow, ale rowniez wiele
trudnych chwil, stresu i nieprzespanych
nocy. Za nami dtuga droga, na ogot we
wiasciwym kierunku, ale czasem kreta
i wyboista. Gdybym miat mozliwos¢ cofnac
sie w czasie, wiele bym oczywiscie zmie-
nit, ale kierunek pozostatby ten sam. Mam
poczucie, ze wszystkie te doSwiadczenia

FLY.PLjest obecna na polskim rynku

i pozytywne, i negatywne byty wartosciowe.

Te 15 lat wymagato ogromnego zaanga-
zowania, ciezkiej pracy i determinagji, ale
podsumowujac — dzis moge stanowczo
powiedzie¢, ze warto byto to wszystko
przezy¢, aby znalez¢ sie w punkcie, w kto-
rym jesteSmy obecnie.

Co byto najwiekszym wyzwaniem przez

te lata?

Poza pierwszymi trzema latami dziatal-
nosci, FLY.PL jest podmiotem zdanym na
siebie. Nie jesteSmy w zadnych strukturach,
nie mamy firmy-matki czy duzego kon-
cernu, ktory statby za nami. Ma to dobre
strony, poniewaz daje nam to catkowitg
niezaleznos¢. Jednoczesnie jednak musimy
by¢ samowystarczalni. Nie otrzymujemy
know-how ani wytycznych z zewnatrz, nie
mamy tez zewnetrznego wsparcia finan-
sowego. Fakt, ze po 15 latach znajdujemy
sie w bardzo dobrym momencie rozwoju, ze
firma jest stabilna, jest zastuga wytacznie
nasza, czyli osab, ktore te firme tworza.
Ogromnie sie ciesze, ze pracuje ze wspania-
tym zespotem, z ktérym wypracowalismy
obecng pozycje i marke FLY.PL.

Co okreslitby Pan jako najwiekszy sukces?
Moim celem byto i jest, aby moja firma

byta przyjaznym miejscem pracy. Od za-
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wsze wiedziatem, ze jesli dane mi bedzie
zarzadzac biznesem, to zadbam o dobra
atmosfere w pracy. Mysle, ze ogromnym
sukcesem jest to, ze udato nam sie — co jest
zastuga catego naszego zespotu — stworzyc
takie miejsce, w ktorym czujemy sie dobrze,
ale jednoczesnie dziatamy bardzo profe-
sjonalnie i z ogromnym zaangazowaniem.
JesteSmy zorientowani na cel, jakim jest
bycie niezaleznym i samowystarczalnym.
Wspolnie sie rozwijamy i dagzymy do reali-
zacji zatozonych plandw. Wszystkie tryby
funkcjonuja dzis jak w dobrym szwajcarskim
zegarku. Idziemy do przodu i uwazam, ze nic
nas nie zatrzyma. Zadne pandemie, czy inne
trudne wyzwania, ktérych przez minione

15 lat byto mnéstwo.

Czy cele postawione 15 lat temu zostaty
osiggniete?

0Od dawna mowi sie, ze internet jest
przysztoscia, ze w tym kierunku trzeba
zmierzac. Od 15 lat we FLY.PL jesteSmy
wierni strategii prowadzenia dziatalnosci

w internecie, bycia tzw. podmiotem e-com-
merce'owym i konsekwentnie trzymamy
sie tych zatozen. Jednak dotychczas miatem
wrazenie, ze caty czas jesteSmy na pasie
startowym i mimo ze e-commerce rosnie
w site, my nie osiggamy oczekiwanych ko-
rzysci. Dzis ciezka praca udato nam sie dojsc
do takiego punktu, ze mamy zmotywowany
zespot, spore doSwiadczenie i rozwigzania
technologiczne, ktére daja nam poczucie, ze
wreszcie wzbijamy sie w powietrze. Odkad
pamietam, staralismy sie by¢ platforma
rezerwacyjng z komunikatem ,rezerwuj
online”, gdzie klient moze przejsc caty
proces zakupowy przez strone internetowa,
a nie wirtualnym katalogiem z przekazem

www.wiadomosciturystyczne.pl



.Zarezerwuj wstepnie”. DziS wreszcie ta
konsekwencja w dziataniu e-commerce’o-
wym, zaczyna przynosic oczekiwany efekt.
Aktualnie jesteSmy chyba jedynym na rynku
biurem podrézy, ktore sprzedaje wytacznie
przez internet i nie prowadzi sprzedazy
tradycyjnej.

DziatalnoSc w internecie pomogta prze-
trwac pandemie?

Zdecydowanie. Moge Smiato powiedziec,

ze FLY.PL przechytrzyto pandemie korona-
wirusa. Po pierwsze, nasz model biznesowy
okazat sie optymalny na te czasy. Sprawdzit
sie, poniewaz nie musielismy borykac sie

z zamknietymi salonami czy ogromna liczba
pracownikow, ktorzy nie mogli pracowac.
MielisSmy tatwiej niz inne podmioty na rynku
dzieki modelowi dziatalnosci e-commerce.
Niestety sita rzeczy musieliSmy zmniejszyc
skale dziatania. W marcu 2020 r., kiedy
nagle odtgczono nam prad, zamykajac niebo
na Swiecie, po pierwszym otrzasnieciu sie

z szoku, postawiliSmy sobie pytanie: co
dalej. Wiele osob radzito mi, abym maksy-
malnie ograniczyt biznes, pozostawiajac
jedynie kilka o0sdb, rezygnujac z lokalu,
zamvykajac, co sie da, aby w ten sposob
przeczekac trudny okres. Uznatem, ze
przekreslenie naszego kilkunastoletniego
dorobku nie wchodzi w gre. Nie wyobraza-
tem sobie zamkniecia wieloletnich relacji

z pracownikami oraz partnerami. Wybratem
model skurczenia biznesu, ale nie zamknie-
cia. Ograniczylismy skale dziatalnosci, ale
utrzymaliSmy partnerstwa i relacje. Dlatego
tez, kiedy tylko sytuacja zaczeta wracac do
normy, byliSmy w stanie szybko zwiekszac
skale biznesu.

To ,skurczenie” uwidocznito wiele elemen-
tow nie do konca potrzebnych w organizagji.
Pandemia byta okazjg do samooczyszcze-
nia. Wiele rzeczy zaczelismy robic¢ madrzej

i lepiej. Nie popetnialiSmy btedéw z prze-
sztosci, dzieki czemu przyktadowo dzisiej-
sza efektywnos¢ naszych sprzedawcow jest
dwukrotnie lepsza niz w 2019 roku. Ma to
oczywiscie pozytywny wptyw na rentow-
nosc¢ firmy.

Znalezliscie swoj sposob na rozwéj w tych
trudnych dla branzy czasach?

Tak. Wiosna 2020 roku dziat marketingowy
podjat decyzje o tworzeniu bazy wiedzy

0 zasadach podrézowania, co wtedy byto
bardzo pozadana informacja. Baza byta
tworzona prostym jezykiem, zrozumiatym

www.wiadomosciturystyczne.pl

dla kazdego, co stato sie naszym wy-
roznikiem. WykorzystaliSmy takze nasz
know-how w obszarze pozycjonowania

w internecie, dzieki czemu stworzone przez
nas tresci walczyty o pierwsze pozycje

w wynikach wyszukiwania. Uzyskalismy

w ten sposdb bardzo znaczace wolumeny
ruchu, rekordowe do tej pory, przekraczaja-
ce kilkaset procent w stosunku do ubiegtych
lat. Umozliwito nam to pozyskanie nowych
klientdw, ktdrzy otrzymali na naszej stronie
rzetelng, zrozumiata informacje i do dzis
wracajg po zakup wycieczki. Ten niespo-
dziewanie duzy ruch pozwolit nam ograni-
czy¢ koszty pozyskiwania ptatnego ruchu
w internecie, poniewaz generowalismy go
wystarczajaco duzo, aby realizowac plany
sprzedazowe, a nawet je przekraczac.

Jak Pana zdaniem pandemia przeobrazita
rynek biur podrozy?

Przede wszystkim pandemia pokazata, jak
waznym partnerem w podrozowaniu jest
biuro podrézy. Wiele osob, podrézujacych
do tej pory na wtasng reke, przekonato sie,
ze wyjazdy zorganizowane s3 niezaprze-
czalnie bezpieczniejsze w tych niepewnych
czasach.

Ponadto czasy pandemiczne przewrdcity do
gory nogami prognozowanie. Przed pande-
mia byliSmy w stanie planowac z wyprze-
dzeniem nasze dziatania i sprzedaz, obecnie
przyszto nam funkcjonowac w czasach,

w ktorych nie jesteSmy w stanie przewi-
dziet, co bedzie sie dziato za kilka tygodni.
W tej sytuacji pozostato nam konsekwent-
nie robic¢ swoje. Oczywiscie planujemy;,
natomiast przyzwyczailismy sie do tego, ze
przysztosc jest nieprzewidywalna. Musimy
by¢ gotowi na zmiany. Prosze docenit dzis
wszystkich przedsiebiorcow, nie tylko z na-
szej branzy — prowadzenie biznesu w takich
okolicznosciach wymaga sporej odwagi

i odpornosci oraz elastycznosci.

Co jeszcze jest kluczowe w prowadzeniu
biura podrozy w dzisiejszych, interneto-
wych czasach?

Uwazam, ze trzeba pracowac nad jakoscig
danych iich kategoryzacja tak, aby klienci
mogli fatwiej znalez¢ oferte spetniajaca ich
oczekiwania. Sami stale szukamy rozwia-
zan, by podnies¢ jakoS¢ prezentowanych
ofert i utatwic ich wyszukiwanie. Marzy mi
sie ujednolicona struktura danych przeka-
zywana przez touroperatorow. Istotnym
elementem przy procesie zakupowym

MATERIAL PARTNERA

online jest czas oczekiwania na odpowiedz
systemow rezerwacyjnych. Trzeba miec
Swiadomos¢ jak wazna w internecie jest,
wydawatoby sie prozaiczna rzecz, czyli ja-
koS¢ zdjec. Niestety zdarza sie, ze organiza-
tor wystawia w ramach swojego produktu
zdjecia obiektow, ktére wrecz zniechecajg
do zakupu. Nie wszyscy zdajg sobie rowniez
sprawe ze znaczenia wersji mobilnej strony
internetowej. W dzisiejszych czasach
dopasowanie strony do smartfonow jest
absolutnym must have! Tym bardziej, ze
obecnie wiekszos¢ ruchu pochodzi z urza-
dzen mobilnych, a nie z komputerow.

Jakie plany na przysztos¢ ma FLY.PL?
Dopoki mamy pomyst na rozwoj w ramach
obecnego modelu biznesowego, jakim

jest bycie multiagentem, tego bedziemy

sie trzymac. Dostaje wiele podpowiedzi,
rekomendacji, ze powinnismy na przyktad
rozszerzy€ dziatalnosc o dynamiczne pakie-
towanie. StalibySmy sie jednak wtedy kon-
kurencja dla naszych obecnych partnerow
handlowych, nie mamy wiec obecnie takich
planéw. Mam Swiadomo5¢, ze konieczne
jest inwestowanie w takie obszary jak roz-
woj naszych technologii oraz automatyzacja
procesow. Sg to ogromnie kosztowne pro-
jekty, ale bez nich rozwdj i dalsza ekspansja
e-commerce nie s3 mozliwe. Dlatego na
tym bedziemy sie koncentrowac. Prowa-
dzenie biznesu w internecie jest ogromnym
wyzwaniem. Bardzo sie ciesze, ze mamy tu
juz kilkunastoletnie doSwiadczenie, ktore
stanowi wartos¢, ktorej nie da sie wycenic.

A osobiste plany?

Jakis czas temu podjatem wyzwanie okiet-
znania kitesurfingu. Jestem juz na etapie
samodzielnego ptywania. Kilka miesiecy
temu w trakcie treningu miatem wypadek,
po ktérym zalecono mi operacje kregow
szyjnych. Wybratem droge rehabilitacji

i wiczen, i mam nadzieje, ze jeszcze w tym
roku wrdce na wode. Ogromnie sie ciesze,
ze los pchnat mnie do turystyki. Uwazam,
ze w tej branzy pracujag wyjatkowi ludzie,
otwarci na Swiat, przyjazni, serdeczni.

W czasach pandemii nie byto okazji do spo-
tkan, wspolnych wyjazdow. Ciesze sie, ze
sytuacja w tym obszarze wraca do normy.
Zyczytbym sobie, aby rozpychajace sie au-
tomatyzacja, cyfryzacja czy tez confcalle nie
ograniczyty naszych bezposrednich kontak-
tow, poniewaz wspdlny czas z przyjaciotmi
z branzy daje mi mnéstwo satysfakgji.



Il BRANZA

Na przyszle lato organizatorzy patrza
z umiarkowanym optymizmem

Czgs¢ touroperatordw wystartowala z oferta na Lato 2023. W momencie uruchomienia sprzedazy,
nie wszystkie hotele byty jeszcze udostepnione, ale klienci mogli wybierac z kilkuset propozycji hotelowych

w najpopularniejszych kierunkach.

Marzena German

aradoksalnie pod koniec sierpnia touro-
Pperatorzy chetniej komentowali oferte

na przyszte lato, ktdrg stopniowo wpro-
wadzaja do sprzedazy, niz podsumowywali
biezacy sezon. Co prawda méwig juz, ze bedzie
udany, ale na pewno znéw trzeba bedzie go
zapisaé po stronie trudnych. Poniewaz jednak
przed nimi jeszcze kilka tygodni sprzedazy,
z ostatecznymi bilansami wolg si¢ wstrzymac.

PODZIELONE ZDANIA
ZapytaliSmy zatem wiodacych organiza-
toréw, jak ich zdaniem bedzie rozwijal si¢
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rynek turystyki wyjazdowej w Polsce i jak
to przetozy si¢ na sezon Lato 2023. Nastro-
je sa raczej pozytywne, cho¢ cieniem ktada
sie na nich takie zagrozenia jak inflacja,
niestabilna zlotéwka, czy zmiany cen pa-
liw lotniczych. Na poziom cen wptyw maja
oczywiScie takze rosngce koszty hotelarzy,
cho¢ tu sytuacja jest r6zna, w zaleznoSci od
kierunku, ale tez i sily negocjacyjnej biur.
— Z jednej strony w duzej mierze pracuje-
my na kontraktach wieloletnich, co powin-
no zabezpiecza¢ naszych klientéw i nas
przed znaczacym wzrostem cen, jednak
kursy walut, inflacja w Polsce i kursy paliw
sprawiaja, ze cena moze wzrosngé — mowi

Piotr Henicz, wiceprezes Itaka Holdings
i wiceprezes PIT. — Z drugiej strony mamy
wiele nowych kontraktéw i tu juz widzimy
wzrost rzedu 10 1 wigcej procent — dodaje.
Janusz Smigielski, wiceprezes Grecosa, tak-
ze wspomina o umowach podpisywanych
na wiele lat, ale przy tak drastycznej zmia-
nie warunkéw biznesowych, jego zdaniem,
trzeba szukaé rozwigzan, ktére zadowola
obie strony. — Zalezy nam na tym, zeby
hotele zapewniaty odpowiedni standard
ustug dla naszych klientéw — podkresla.
Z kolei Maciej Szczechura z zarzadu Ra-
inbowa, zwraca uwage, ze po to wlasnie
istnieja touroperatorzy, by negocjowac
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dobre stawki dla klientéw. — Juz w tym
sezonie pojawiaty sie pro§by o renegocjacje,
co jest zrozumiate w obecnej sytuacji, z dru-
giej strony nie jest tak, ze ceny zakwatero-
wania wszedzie rosng o 10 czy 15 procent.
Przysztoroczne wakacje wcale nie musza
by¢ drozsze — uwaza. Semir Hamouda, dy-
rektor generalny Sun&Fun Holidays méwi
wprost: — Ceny wakacji w Grecji z najbliz-
szym sezonie letnim beda wyzsze o okoto
1215 procent. Mysle, ze klienci maja Swia-
domos¢ wzrostéw takze w turystyce, podob-
nie jak i tego, ze warto zainteresowac si¢
wyjazdem w okresie przedsprzedazy. Aktu-
alny sezon pokazat, ze nie nalezy czekac na
super last minute — zwraca uwage.

KIEDY ZLOTOWKA SIE UMACNIA,
MARZA ROSNIE

Touroperatoréw zapytaliSmy tez, czy planu-
ja podnie$¢ swoje marze — ostatecznie oni
takze ponosza wyzsze koszty prowadzenia
dziatalnoS$ci. Piotr Henicz uwaza, ze rynek
konsumencki nie jest ,,z gumy”. — Przy ro-
snacych kosztach zewnetrznych nie moze-
my sobie pozwoli¢ na proporcjonalne pod-

niesienie naszej marzy, poniewaz w takim
przypadku cena dla klienta musiataby by¢
jeszcze wyzsza — mowi. Maciej Szczechu-
ra potwierdza, ze granie tym wskaznikiem
w obecnej sytuacji rosngcych cen nie bytoby
dobrg strategia. — Marze w turystyce sg ni-
skie, wszyscy o tym wiemy, ale wiemy tez,
ze nawet niewielki wzrost wartoSci ztotego
wobec innych walut moze znaczaco pomoc
podnies$¢ rentowno$¢ biura. Swoja strategie
biznesowa musimy opieraé na odpowiednim
zarzadzaniu kosztami. Czasem lepiej obstu-
zy¢ mniej klientéw, ale wigcej zarobié, niz
na sifg wysytac turystéw i obniza¢ ceny —
uwaza. W tym kontekScie mowi tez, Ze nie
spodziewa si¢, by w przysztym roku rynek
byt zalany ofertami, ktére potem trzeba be-
dzie przeceniaé. — Z naszych obserwacji wy-
nika, ze wszyscy organizatorzy planujg roz-
sadnie — dodaje. Janusz Smigielski twierdzi,
ze dzi§ marzg gra¢ nie mozna, bo nawet jesli
klienci sg skfonni wiecej zaptaci¢ za waka-
cje, to jednak cena musi odpowiadac realiom
rynku, a Semir Hamouda zwraca uwage, ze
obok rozwoju priorytetem dla Sun & Fun
Holidays jest przede wszystkim rentownos¢.

BRANZA =

Na pytanie, czy obawia si¢ spadku popytu,
odpowiada: — JesteSmy umiarkowanymi
optymistami, co przejawia si¢ tez w rozwaz-
nym planowaniu wolumenéw.

POLACY CHCA WAKACIJI 2023

Co o przysztym lecie méwi natomiast
poczatek sprzedazy i sam ksztatt oferty?
Maciej Szczechura ttumaczy, ze Rainbow
wystartowat z programem letnim po raz
pierwszy tak weczeSnie (w potowie sierpnia,
zazwyczaj byt to wrzesiefi — aut.), bo tego
oczekiwali klienci. — Liczba zapytan o przy-
szty rok zaskoczyta nas, dlatego wprowa-
dziliSmy do systemOw rezerwacyjnych
pierwsze 400 hoteli. Oferta bedzie stop-
niowo uzupetniana, na poczatek skupiamy
si¢ na rodzinach i podréznych z segmentu
Premium i Elite. Co ciekawe, te dwie grupy
w duzej mierze pokrywaja si¢, bo klienci
wyjezdzajacy z dzieémi bardzo czgsto wy-
bieraja obiekty z wyzszej pétki — informuje.
Touroperatorzy zapytani o to, czy zamie-
rzajag w przysztym roku mocniej koncen-
trowac si¢ na ofertach tafiszych, na przy-
ktad hotelach o standardzie dwdch-trzech

.
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Il BRANZA

» owiazdek, odpowiadaja przeczaco. — Juz
od kilku sezonéw naszymi klientami sa
przede wszystkim osoby korzystajace z ho-
teli 4- 1 5-gwiazdkowych i wierzymy, ze
ewentualne kryzysy wywotane czynnikami
zewngtrznymi najmniej wptyng wtasnie na
decyzje tej grupy turystow. Nie zamierzamy
uzupetniaé oferty o hotele 2-gwiazdkowe,
bedziemy natomiast kontynuowaé forme
dywersyfikacji oferty, polegajaca na ofero-
waniu réznych diugosci pobytu na miejscu
— wyjasnia Piotr Henicz. Janusz Smigielski
potwierdza, ze w Grecosie najlepiej sprze-
daja si¢ obiekty 4- i 5-gwiazdkowe, tych
tanszych, 2-3-gwiazdkowych nie optaca si¢
wprowadzaé, bo zainteresowanie nimi jest
niewielkie. — Polacy szukaja dobrego stan-
dardu i nie chodzi tu tylko o liczbe gwiaz-
dek, ale tez o bardziej luksusowe typy poko-
jOw, na przyktad z dostepem do prywatnego
basenu, albo przynajmniej z widokiem na
morze — zdradza. Semir Hamouda réwniez
nie sadzi, by w tym wzgledzie preferencje
Polakéw mialy si¢ zmienié. Jego zdaniem,
mimo trudnej sytuacji spoteczno-ekono-
micznej nasi podrézni w dalszym ciaggu
beda wybieraé zakwaterowanie w czterech
gwiazdkach i wigcej. To wiasnie dlatego Su-
n&Fun Holidays stawia na obiekty wlasne
czy na wyltacznos¢, w ktérych ma wplyw
na standard, ale tez moze zaoferowac atrak-
cyjniejsza cene. — Nie zapominamy jednak
o klientach z nizszym budzetem — w sezonie
Lato 2023 w naszej ofercie beda dostepne
takze ekonomiczne hotele w standardzie
2-3 gwiazdek — przyznaje.

WIECEJ LOTNISK LOKALNYCH

Janusz Smigielski jest zdania, ze klientéw
szukajacych tanich zagranicznych wakacji
bedzie mniej, bo mniej bedzie ofert przysta-
jacych do oczekiwan tej grupy konsumen-
tow. — Era tanich wyjazdéw jest za nami,
przynajmniej na jaki§ czas. Nawet w kie-
runkach do tej pory uwazanych za ekono-
miczne, ceny wzrosly, mysle wiec, ze ci
klienci wybiorg inny rodzaj wypoczynku
— twierdzi. To, jego zdaniem, moze ozna-
czaé, ze w przysztym roku rynek uro$nie,
ale jednocyfrowo. Z drugiej strony niepew-
na sytuacja moze sprawic, ze pozostanie na
tym samym poziomie co obecnie, nie wy-
klucza jednak takze gorszego scenariusza,
czyli spadkowego. — JesteSmy przygotowani
na kazda okoliczno§¢, ale na dzi§ zaklada-
my, ze przyszty rok bedzie lepszy o kilka
procent niz obecny — zapowiada. A jak wy-
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glada ten rok w Grecosie? — Zblizamy si¢
do 95-96 procent liczby klientow, ktérych
pozyskaliSmy w 2019 roku. Pod wzgledem
przychod6w sytuacja jest lepsza wobec tej
sprzed trzech lat, a to dlatego, ze Polacy pla-
ca za swoje wakacje wigcej — potwierdza.
Grecos nie wprowadza nowych kierunkéw,
zamierza natomiast poszerzy¢ ofertg wylo-
tow z lotnisk regionalnych. — Z f.odzi pole-
cimy w sezonie 2023 takze na Zakynthos.
Z Wroctawia dodamy przelot do Salonik
i drugi dzien operacyjny na Korfu umozli-
wiajac pobyty 10- i 11-dniowe. Poszerzymy
ofert¢ na Cypr dodajac wylot z Poznania.
Chcemy uruchomic¢ drugi port regionalny
do Kavalii i na Thassos (oprécz Katowic),
oraz czwarty port regionalny na Kefaloni¢
(oprécz Warszawy, Katowic i Poznania) —
wymienia. Piotr Henicz méwi, ze Itaka jak
co roku zaktada na Lato 2023 wzrost ob-
rotéw, ktdéry bedzie warunkowany zaréwno
rosngcymi kosztami skfadowych pakietow
turystycznych (standardowo sa to koszt
przelotu, hotelu, transferéw, pilota) jak
i zwiekszeniem liczby miejsc w samolotach
i hotelach.

PLAN B W GOTOWOSCI

Jak zatem bedzie wygladat przyszty rok
w ocenie wiodacych polskich touroperato-
réw? — JesteSmy w trakcie dopinania nasze-
go produktu na Lato 2023, duzy wptyw na
nasze decyzje maja wyniki za Lato 2022,
ktére wcigz jeszcze trwa. Analizujemy po-
szczeg6lne destynacje i hotele, ostateczne
decyzje zapadng kiedy bedziemy dyspono-
wac petnymi danymi — informuje Piotr He-
nicz. — Niestety czy na szczgscie, wszyscy
juz si¢ przyzwyczailiSmy, ze ciagle si¢ cze-
go§ obawiamy, a dla touroperatorow kazdy
sezon to kolejne wyzwanie. Bytoby cudow-
nie, gdyby od dzisiaj wszystko odbywalo si¢
zgodnie z zatozeniami, ale na razie musimy
mie¢ ,,plan B” na kazda okolicznos$¢. To
wtasnie dlatego tak drobiazgowo analizu-
jemy, a takze modyfikujemy nasza oferte,
zeby by¢ firmg maksymalnie kryzysoopor-
ng — dodaje. Maciej Szczechura brzmi opty-
mistycznie. — Przedsprzedaz oferty letniej
uruchomiliSmy 17 sierpnia o godz. 15 i juz
po pierwszych kilku godzinach rezerwacji
byto bardzo duzo — zdradza. — Dla nas naj-
wazniejsze jest, by ustabilizowaé sytuacje
na poziomie marzy. Ten rok pod wzgledem
liczby klientéw bedzie lepszy niz 2019,
cho¢ czekamy jeszcze na wynik wrze$nia.
Na przyszly rok zaktadamy wzrosty, cho¢

moze nie skokowe, ale przeciez po to si¢
prowadzi biznes, by go rozwijaé —zaznacza.
Rainbow zamierza rosnagé w Turcji — w tym
roku wolumeny zwigkszyly si¢ dwukrotnie
wobec zesztego sezonu, w Grecji ma juz
niezla pozycje. Ciekawym biznesowo kie-
runkiem bedzie dla niego takze Tunezja, ale
w duzej mierze liczy na powrét objazdéwek
i programow zwiedzanie+wypoczynek, bo
w tym si¢ specjalizuje. — O ile w pandemii
ruch wypoczynkowy odbit si¢ do pozioméw
okoto 70 procent roku 2019, to objazdéwki
tylko do 50 procent. Teraz popyt ro$nie —
zwraca uwage. Czy bedzie drozej? Zdaniem
Macieja Szczechury wcale tak by¢ nie musi,
bo kursy walut w koficu si¢ ustabilizuja,
podobnie jak ceny paliwa lotniczego. Czy
rynek bedzie rést? Przedstawiciel zarzadu
Raibnowa jest przekonany, ze tak, choé
odnosi si¢ raczej do perspektywy diuzsze;j.
— W Polsce w 2019 roku wyjechato z biu-
rami podrdzy okoto 8 procent populacji, to
nadal o wiele mniej niz w Niemczech czy
w Wielkiej Brytanii. Potencjal wzrostow
jest — uwaza. Sun&Fun Holidays zaktada,
ze wolumenowo uros$nie w przysztym roku
o 5-7 procent wobec 2019 roku. Wiekszy
nacisk potozy na rozwdj Grecji, a Latem
2023 skoncentruje si¢ na swoich dwdéch klu-
czowych kierunkach, czyli na Samos i Kre-
cie. Oferta Sun & Fun jest znana i ceniona
na rynku. — W pierwszym roku pandemii
zaryzykowaliSmy i otworzyliSmy ten nowy
kierunek, ktéry z sukcesem rozwijamy, ma-
jac w portfolio kilka hoteli na wytacznos¢,
w tym dwa wiasne: 4-gwiazdkowy Blue
Style Resort i 3.,5-gwiazdkowy Sirenes
Beach. Na Krecie oferujemy pobyty w jed-
nym z najpiekniejszych jej regionéw — Cha-
nii, gdzie w najblizszym sezonie chcemy za-
proponowaé wigcej hoteli — méwi dyrektor
Hamouda.

Biura podrézy po dwdch latach pandemii
egzamin z elastyczno$ci maja zdany celuja-
co, wigc cho¢ przyszly rok planujg odwaz-
niej, to maja Swiadomos¢, ze by¢ moze beda
wprowadza¢ korekty. W jakim zakresie,
o tym zdecyduje rynek. Na razie s zgodni
co tego, ze stawiaé trzeba na hotele dobrej
jakoSci, w atrakcyjnych turystycznie miej-
scach i tak zonglowac¢ kosztami, by wyj$¢ na
swoje. Nawet jesli oznaczac to bedzie, ze na
wakacje wyjedzie mniej klientéw niz wcze-
$niej. Najwazniejsze przeciez, by wyjs$¢ na
plus, w przeciwnym razie biznesu nie bedzie
si¢ dafo rozwijaé.

www.wiadomosciturystyczne.pl



W kryzysie popyt
na luksusowe wy-
jazdy nie stabnie

B Pomimo inflacji i wyzszych cen energi
segment drogich wycieczek w Niemczech
kwitnie. Tak przynajmniej wynika z analiz
niemieckiego koncernu turystycznego DER
Touristik. — W nadchodzgcej zimie popyt

na luksusowe wyjazdy utrzyma sie — twierdzi
Sven Schikarsky, menedzer produktu Dertour

i jego siostrzanych marek Jahn Reisen, ITS

i Meiers Weltreisen. — W zwigzku z tym ponow-
nie poszerzyliSmy nasza oferte i dodalismy
nowe wycieczki objazdowe po Skandynawii

i kolejne hotele. Wiele z nich na rynku niemiec-
kim mozna zarezerwowac wytgcznie w Dertour
Deluxe — dodaje. W Skandynawii oferta po-
wigkszyta sie o objazddwke przez trzy stolice,
ale tez o wyjazdy do Laponii, nowe, luksusowe
hotele mozna rezerwowac natomiast w Austrii,
Szwajcarii i w Niemczech. Program zostat

tez poszerzony na Malediwach, Seszelach,
Bali, w Katarze, nowosci mozna znalez¢ tez
na Karaibach — miedzy innymi w Kostaryce

i na Anguilli. MG

L2

miejsc pracy w europejskim sektorze
turystycznym pozostanie nieobsa-
dzona, jesli rzady nie podejma pilnie
dziatan w kierunku zniwelowania tego
problemu. Z powodu brakéw kadro-
wych sezon letni byt naznaczony
wieloma odwotaniami i przesuniecia-
mi lotéw. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Inflacja wzmocni popularnosé¢
tanich ustug turystycznych

W Jak wynika z analizy firmy GlobalData, coraz wiecej Europejczykéw chce na podrézach zaoszcze-
dzi¢. - Biezacy poziom inflacji prawdopodobnie mocno obnizy zainteresowanie podrézami zagra-
nicznymi — mowi Ralph Hollister, analityk rynku podrdzy i turystyki w GlobalData. — Z drugiej strony
historie o tym, co sie dzieje na zattoczonych lotniskach, pokazujg, ze pandemia wzmogta popyt

na wycieczki poza wtasny kraj i to pomimo tego, ze inflacja zmniejsza zdolno$¢ zakupowg — dodaje.
Z badania firmy wynika, ze nawet wérdd mniej zamoznych mieszkancéw Niemiec co piaty planowat
wyjazd wakacyjny tego lata. — Wielu Europejczykow, takze z grup o nizszych dochodach, bedzie

w stanie wyjecha¢ na urlop, kupujac nieco tansze ustugi — uwaza Ralph Hollister. Chodzi na przyktad
0 inny typ zakwaterowania — zamiast w hotelu, w pensjonacie czy w wynajetym mieszkaniu lub po-
koju. Potrzeba oszczedzania moze tez wzmocnic takie segmenty dziatalnosci jak wspolne przejazdy
samochodami. Przykiadowo BlaBlaCar juz od kilku lat notuje wzrosty w liczbie uzytkownikéw. MG

Mtodsi klienci unikajg biur podrozy

przez stowarzyszenie Bitkom, im mtod-

sza klientela, tym czgsciej rezerwacje
turystyczne dokonywane sa online. Dwie
trzecie ankietowanych w wieku od 16 do
29 lat stwierdzilo, Ze swoje turystyczne za-
moéwienia woli sktadaé przez internet. Wsréd
0s0b starszych w wieku 65 lat i wigcej tylko
jedna czwarta wykazuje taka cheé. Z ana-
lizy wynika, Zze generalnie wigcej podrdz-
nych woli rezerwowal ustugi turystyczne
za posrednictwem platform internetowych
(53 procent) niz w biurach (45 procent).
Bitcom zapytal tez, dlaczego online wygry-
wa z offlinem. Wréd gtéwnych powodéw
wymieniane byly niezalezno$¢ od godzin
otwarcia (86 procent) i lepsza poréwny-

Jak wynika z ankiety przeprowadzonej

Im mtodsza klientela,
tym czesciej rezer-
wacje turystyczne
dokonywane sg
online.

walno$¢ ofert turystycznych (84 procent).
Ponadto 60 procent ankietowanych widzi
przewage w wiekszej ofercie, twierdzi tez,
Ze przy rezerwacjach przez internet moze za-
oszczedzié czas (58 procent). 33 procent ceni
sobie opinie innych podréznych, ktére sa
publikowane w sieci, a 31 procent uwaza, ze
oferty podrézy w internecie sg tafisze. Wiele
0s6b docenia jednak warto$¢ ustugi i porady
podczas rezerwacji online. 58 procent nie ma
osobistego kontaktu przy zamawianiu wyjaz-
dow przez internet, ale 47 procent nie chce
samodzielnie zajmowac si¢ rezerwacja. Dla
co trzeciej osoby zamdwienie online jest zbyt
skomplikowane lub jest po prostu przyzwy-
czajona do kupowania wycieczek w innych
kanatach. MG
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M BIURA

Agencie dywersyfikuj przychody.
Klient kupi wiecej

Sprzedaz ustug dodatkowych to kolejny obszar, po ktéry powinni siegac agenci, by zwiekszy¢ mozliwosci
zarobkowe. Bo skoro klienci i tak zamierzajg wyda¢ pienigdze na wynajem samochodu, wycieczke fakultatywna
czy dodatkowe ubezpieczenie, dlaczego nie mieliby ich zostawi¢ u swojego doradcy?

A\

ELzBIETA GOLA

mowito si¢, ze agenci turystyczni po-

winni poszerza¢ zakres $wiadczonych
ustug. Poza wycieczkami od touroperatoréw
do oferty mieliby wiacza¢ inne produkty, na
przyktad dodatkowe, takie jak ubezpiecze-
nia. Z czasem katalog pomystéw zaczat si¢
powiekszac, ostatecznie agent nie powinien
ograniczaé si¢ do sprzedazy samej wyciecz-
ki, ale zadba¢ o komplementarno$¢ pakietu
turystycznego. W koficu taka jest rola dorad-
cy. Zatem jakie oferty agenci moga wiaczyé
do sprzedazy? Rozmaite — od dodatkowych

leszcze przed pandemia coraz czgSciej
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ubezpieczefi, przez wynajem samochodéw
az po rezerwacje wycieczek fakultatyw-
nych. Pomyst nie jest nowy, wiele biur sto-
suje juz te strategi¢. To sprawia, ze dostawcy
ustug coraz bardziej zabiegaja o wspdtprace
z agentami i zachecajg ich do niej réznymi
sposobami. Atrakcyjna prowizja na pewno
jest wazna, ale liczy si¢ tez jakoS¢ i zakres
oferowanych ustug. Tak jest w Polsce, tak
jest tez w Niemczech. W czasie webinaru
zorganizowanego przez magazyn branzy
turystycznej ,,FVW” o nowych trendach
i wspolpracy z biurami agencyjnymi opowia-
dali przedstawiciele Sunny Cars, Ergo, TUI
Musement i Tefry.

UStUGI DODATKOWE WZBOGACONE
O DODATKI

Okazuje si¢, ze dostawcy ustug dodatkowych
sami chetnie siggaja po oferty specjalne. I tak
na przyktad wypozyczalnia samochodéw
Sunny Cars stworzyla platforme rezerwa-
cyjno-informacyjng Sunny to Go. Jak thu-
maczy Sandra Kamp, klienci moga $ciagnac
aplikacje, w ktérej znajda nie tylko infor-
macje o swojej rezerwacji, ale przez siedem
dni bedg mieli dostep do concierge’a, ktory
podpowie, jak najlepiej spedzi¢ urlop w od-
wiedzanym miejscu. — Jesli jaki§ klient tak
bardzo kocha swoja zone, ze chce jej zafun-
dowac romantyczng kolacje, nasi pracownicy
podpowiedza mu, w ktdrej restauracji moz-
na zje$¢ przy zachodzie stonca, a nawet za-
rezerwujg tam stolik — mowi Sandra Kamp.
Concierge pomoze tez znaleZ¢ lekarza, jed-
nym stowem jest po to, by ufatwi¢ i uprzy-
jemni¢ pobyt. Przedstawicielka Sunny Cars
przyznaje, ze pandemia spopularyzowata
trend wynajmowania samochodéw, dlate-
go podpowiada agentom, by rezerwowali
dla swoich klientéw auta tak wczesnie, jak
to tylko mozliwe. Podobnego zdania jest
Tina Nicolaus z Sixt. Koronawirus sprawit
tez, ze floty wypozyczalni si¢ skurczyty,
a to oznacza, ze dzi§ trudniej jest wynajaé
samochéd w ostatniej chwili w dobrej ce-
nie. Rolg agenta jest uSwiadomié turyscie,
ze jesli chce zaplanowaé swdj urlop z gory,
a w jego planach znajduje si¢ zwiedzanie na
wiasng reke wypozyczonym autem, o ten ele-
ment podrézy musi zadbac z wyprzedzeniem,
szczeg6lnie ze warunki rezerwacji sg bardzo
elastyczne. Sixt przygotowal tez specjalng
oferte dostepng tylko u agentéw, ktéra w ce-
nie zawiera juz wszelkie dodatkowe ustugi
jak chociazby ubezpieczenie. — Poniewaz
jest to oferta typu all inclusive, doradcy nie
musza spedzaé wiele czasu nad dobieraniem

www.wiadomosciturystyczne.pl



odpowiedniego wariantu dla klienta. To po-
zwala skracaé czas obstugi, co réwniez jest
istotne w procesie sprzedazy — dodaje. Fir-
ma wprowadzita jeszcze inng ustuge — klient
moze zarezerwowaé prywatny transfer z lot-
niska do hotelu.

(NIEYOBOWIAZKOWA POLISA

Nina Voerster z Ergo podpowiadata agen-
tom, jak skutecznie sprzedawaé ubezpiecze-
nia podrézne. — Ustawa naklada na agenta
obowigzek informacyjny, zgodnie z ktérym
sprzedawca musi zaznaczy¢, ze przy ewentu-
alnym odstgpieniu od wyjazdu, moga pojawi¢
sie wysokie koszty rezygnacji. Inny przypa-
dek, to konieczno$¢ zorganizowania transpor-
tu medycznego z wakacji do domu, ktérego
koszty przy dalekich krajach mogg si¢gaé na-
wet 60 tys. euro. Od tego wszystkiego mozna
sie ubezpieczy¢ — méwi. Specjalistka zwraca
uwage takze na polis¢ catoroczng. Jesli kto§
wyjezdza raz do roku, nie bedzie nig zaintere-
sowany, ale jeSli podrézuje nie tylko z rodzi-
na, ale tez stuzbowo, a jego dziecko uczestni-
czy w wycieczkach szkolnych, warto mu takg
polis¢ zaproponowac. Innym, ale dzi§ juz wia-
$ciwie klasycznym produktem dodatkowym
sg ustugi w odwiedzanych miejscach, ktdre
w Niemczech mozna kupi¢ na przyktad w TUI
Musement. Theo Baimadais, kierownik sprze-
dazy w TUI Musement, podkresla, ze katalog
obejmuje klika tysiecy ofert, za sprzedaz kto-
rych agenci otrzymuja prowizje. Jak wysoka?
Wszystko zalezy od produktu. Przy transfe-
rach wynagrodzenie zaczyna si¢ od 10 proc.,
przy wycieczkach fakultatywnych dochodzi
do 15 proc. Ostatnim gosciem webinaru byt
Carsten Leder z Tefra Travel Logisitic. Cho-
dzi o firme, ktéra zadba o bagaz klienta.
Oferta obejmuje przewéz walizek z domu do
wskazanego miejsca w Niemczech, Austrii
i Szwajcarii, mozna zam6wic tez kuriera, ktd-
ry zawiezie bagaz na lotnisko. Klient spotyka
sie w terminalu z conciergem, ktéry pomaga
mu nadaé¢ walizki na lot. — Bagaz to ostatnia
rzecz, o ktérej si¢ mysli przy planowaniu po-
drézy. Ale kiedy trzeba samodzielnie znie$¢
20-, czy 25-kilogramowa walizke po scho-
dach, perspektywa si¢ zmienia — méwi Car-
sten Leder.

Na koniec warto postawi¢ sobie pytanie, czy
agent na pewno powinien proponowac klien-
towi kazda mozliwa ustuge dodatkowa. Cza-
sem zbyt wiele opcji do wyboru powoduje, ze
turysta rezygnuje z zakupu. Theo Baimadais
uwaza, ze kazdy sprzedawca zna swojego
klienta i wie, komu jaka ustuge zaoferowac.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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PRESJA NA OStABIENIE ZtOTEGO MOZE SIE SYSTEMATYCZNIE POGHEBIAC

Jesienig trzeba sie liczy¢

ze stabym ziotym

: : foty pozostanie stabg walutg —
takie wnioski plyng z lektury
pogarszajacych sie z kazdym

miesigcem danych makroekonomicz-
nych z Polski. Szczeg6lnie ze kryzys
energetyczny w Europie bedzie jesie-
nig i zima zwigkszat ryzyko inwesty-
cyjne, a potencjalny brak §rodkéw

z KPO nie tylko nie zamortyzuje tego

negatywnego wptywu wymienio-

nych wyzej czynnikéw, ale bedzie
dodatkowo ztotego ostabial, sytuujac
go w oczach inwestoréw zagranicz-
nych na réwni ze stabym wegierskim
forintem.

W drugiej dekadzie sierpnia ztoty
ponownie zaczatl ostabiaé si¢ do gtéw-
nych walut, po tym jak na przetomie
lipca i sierpnia znaczaco ograniczyt
skale swojej wczesniejszej czerwco-
wo-lipcowej gwattownej przeceny.
Za euro trzeba byto zaptaci¢ ponad
4,72 zt, wobec 4,65 zt w dole sierp-
niowych notowan i wobec 4,85 zt
w pierwszej potowie lipca. Jeszcze
na poczatku czerwca wspdlna waluta
byta wyceniona na poziomie 4,56 z1.

W tym samym czasie amerykanski
dolar podrozat do 4,65 zt z ponizej
451 zt wezeSniej w sierpniu, a jed-
nocze$nie byt o 20 gr tafiszy niz
w szczycie lipcowego ostabienia
polskiej waluty, ale az o0 40 gr drozszy
niz na poczatku czerwca.

W kolejnych tygodniach pre-
sja na ostabienie ztotego moze sie
systematycznie pogtebiaé, a jesien
najprawdopodobniej uptynie pod
znakiem stabos$ci rodzimej waluty.

Za takim scenariuszem przemawiajg

pogarszajgce si¢ z miesigca na miesigc

dane z polskiej gospodarki. Doskonale
pokazat to ostatni raport nt. Produktu

Krajowego Brutto (PKB) Polski, ktéry

w II kwartale nieoczekiwanie tapnat

az 0 2,3 proc. w stosunku do I kwar-

tatu br., podczas gdy ekonomisci

i analitycy prognozowali spadek tylko

0 0,8 proc. W kolejnych miesigcach

bedzie jeszcze gorzej. Polska gospo-
darka doSwiadczy najpierw ,,tech-
nicznej recesji’, a na poczatku 2023 r.
znajdzie si¢ w faktycznej recesji.

To odbije si¢ na notowaniach ztotego.

Stabszego ztotego widzg tez ana-
litycy. I to przez dtugi czas. W naj-
nowszej odstonie ankiety walutowe;j
przygotowanej przez agencj¢ Reutera
prognozuja, ze za 12 miesigcy kurs
EUR/PLN ksztaltowat bedzie si¢
na poziomie 4,65 zt.

Stabos¢ ztotego moze utrzymac sie
az do I kwartatu 2023 r. Spodziewa-
ny wowczas szczyt inflacji w Polsce
1 bardzo prawdopodobna recesja
w gospodarce, paradoksalnie moga
wyznaczy¢ umowny punkt zwrotny
w jego notowaniach. Od tego momen-
tu wszystkie negatywne czynniki beda
juz dawno zdyskontowane, a te po-
tencjalnie pozytywne moga ztotego
zaczg¢ umacniaé. Niemniej, jezeli
kto$ liczy na to, w przysztym roku
zagraniczne wakacje beda duzo tansze
niz te w 2022 r., to moze srogo si¢
pomylié. Nawet w takim scenariuszu
skala umocnienia ztotego wzgledem
koszyka walut nie bedzie az tak duza.
A na pewno nie na tyle, zeby zrekom-
pensowaé wynikajacy z inflacji wzrost
cen zagranicznych wycieczek.

MARCIN
KIEPAS
analityk
Tickmill
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Atrakcje dodatkowe pozwalaja
zarobic i zyskac lojalnos¢ klientow

Wycieczki fakultatywne, doswiadczenia i atrakcje to segment turystyki, po ktory siega coraz wiecej firm.
Jeszcze kilka lat temu mocno rozdrobniony rynek, dzis konsoliduje sie dzieki firmom technologicznym,
ktore facza podroznych z ustugodawcami.

MARZENA GERMAN

irbnb, Booking.com, TUI, ale tak-
AZe Itaka to firmy, ktére inwestuja

w rozwdj platform sprzedajacych
atrakcje w odwiedzanych miejscach. Wybor
ofert jest szeroki — od typowych wycieczek
fakultatywnych oferowanych tradycyjnie
przez touroperatorow, przez niecodzienne
doS§wiadczenia, ktére pozwalaja lepiej po-
znaé destynacje i jej mieszkancéw. Rynek,
cho¢ mogtoby si¢ wydawac, ze niszowy, ma
potencjal, co dostrzega coraz wigcej inwe-
storéw. Niedawno Holibob, specjalista od
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wycieczek i atrakcji zdobyt od inwestorow
12 mln dolaréw, ktére zamierza przeznaczy¢
na dalszy rozwdj. Holibob wspétpracuje z ta-
kimi potentatami rynkowymi jak Amadeus,
czy Kayak.

DWIE WYCIECZKI NA OSOBE

Dla Grupy TUI segment sprzedazy atrakcji
dodatkowych juz od kilku lat jest jednym
z gtéwnych motoréw napedzajacych rozwoj.
Firma kupita wloskiego dostawce tego typu
ofert Musement i z kazdym rokiem rozwija
te biznesowa noge. Od momentu rozpoczecia
dziatalnoéci na tym rynku, co miato miej-

sce w 2015 r., firma sprzedata ponad 5 min
ofert. W tym roku program zostal poszerzony
z 385 do 650 propozycji dostepnych w ponad
100 wakacyjnych destynacjach i miastach.
Z badan zleconych przez TUI wynika, ze
wigkszo$¢ podréznych w czasie waka-
¢ji korzysta Srednio z dwdch ofert. Prawie
70 proc. turystow wypoczywajacych w nad-
morskich kurortach i trzy czwarte odwie-
dzajacych miasta z duzym prawdopodobien-
stwem zamdéwi przynajmniej jedng oferte.
Co ciekawe, wydatki na wycieczki i ak-
tywnoSci stanowity 40 proc. wakacyjnych
budzetéw.

www.wiadomosciturystyczne.pl



W dobie powszechnosci podrdzy,
uczestnicy wyjazdéw szukaja niepo-
wtarzalnych doznan, ktérymi moga
podzieli€ si¢ ze Swiatem.

Piotr Henicz, ltaka

SEEPLACES JAK TRIPADVISOR

Biorac pod uwage trendy Swiatowe, nie dzi-
wi, ze takze Itaka stawia na dalszy rozwdj
swojej platformy SeePlaces. Oferta dostepna
jestod 2019r.1 od tego czasu firma pozyskata
juz wielu partneréw, takze po stronie sprze-
dazy. Do sieci afiliantéw naleza powszech-
nie rozpoznawalne marki (Itaka, Wakacje.pl,
LOT Polish Airlines, Gdafsk Airport, Mer-
linX, eSky, Cedok, Ecco Holiday, Wakacyjni
Piraci), jak i mniejsze, niezalezne agencje.
Idea zaktada, ze klienci rezerwuja wyciecz-
ki i aktywnoSci oferowane w danej lokali-
zacji bezposrednio u dostawcow. Jak méwi
Piotr Henicz, wiceprezes Itaki, w ostatnich
latach, w sife ro$nie tzw. turystyka doSwiad-
czefi. — W dobie powszechnoSci podrézy,
uczestnicy wyjazdéw szukaja niepowtarzal-
nych doznan, ktérymi moga podzieli¢ si¢ ze
Swiatem. Rowniez mitoSnicy kurortowych
wakacji chcg przezywac na miejscu przygo-
dy i odkrywaé na miejscu prawdziwe ,,pe-
retki”. Zmieniaja si¢ oczekiwania turystow
wobec wycieczek — ich formy, prezentacji
oraz sposobu sprzedazy. Nasza platforma
na nie reaguje i pozwala podrézujacym do-
Swiadczaé danej destynacji, zanim jeszcze
dotra na miejsce — podkre§la.

NAJWAZNIEJSZE, ZEBY BYtO tATWO

Pandemia przyspieszyta digitalizacje, a klien-
ci przyzwyczaili si¢, Ze moga tatwo rezerwo-
wacé 1 zalatwia¢ sprawy zwigzane z wyjaz-
dami turystycznymi przez internet. To samo
dotyczy mozliwoSci rezerwacji atrakcji w od-
wiedzanym miejscu. Im krétszy i bardziej in-
tuicyjny jest proces zakupowy, tym wigksza
szansa, ze podrézny transakcje sfinalizuje.

www.wiadomosciturystyczne.pl

A poniewaz podrézujemy czeSciej, ale i na
krécej, szybka rezerwacja online pozwala
w pelni wykorzysta¢ ograniczony czas na
miejscu. Piotr Henicz zauwaza, ze turystom
coraz bardziej zalezy na niezaleznoSci i do-
stepie do intuicyjnych rozwigzan webowych
i mobilnych oraz wielokanalowej obstudze.
Jest to szczegdlnie widoczne wirdd generacji
Z. Co klient moze sam zrobié¢ przez SeePla-
ces? Zarezerwowaé wycieczki z wyprzedze-
niem w kilku prostych krokach, otrzymujac
niezwlocznie potwierdzenie rezerwacji,
pozyskaé szczegétowe informacje na temat
wycieczek i zarzgdza¢ swoimi rezerwacjami
z poziomu intuicyjnej platformy. Wkrétce na
SeePlaces pojawig si¢ opinie, dzigki ktérym
klienci beda mogli uzyska¢ dodatkowe infor-
macji o wycieczkach, pochodzace od klien-
tow, ktdrzy juz z wycieczki korzystali.

WIN-WIBN

Platformy do rezerwacji aktywnoSci na
miejscu to nie tylko nowe Zrédto przycho-
déw dla ich wtascicieli, ale tez sposéb na
poszerzenie Zrddta przychodu dla agentéw
1 innych afiliantéw. Jeszcze przed pandemia
niemieckie kooperatywy i sieci agencyjne
aktywnie rozwijaty oferte produktowa, do-
ktadajac do sprzedazy dodatkowe atrakcje.
Ich zdaniem biura nie powinny ograniczaé
si¢ do sprzedazy pakietéw wakacyjnych, ale
by¢ prawdziwymi doradcami od organizacji
czasu wolnego. Na wspélpracy korzystaja
tez ustugodawcy, ktérzy co prawda musza
zaptaci¢ prowizje — z informacji Phocuswi-
re wynika, Ze na Swiecie stawki si¢gajq od
25 do 50 proc. zarobku generowanego przez
portal, ale dzigki tej kooperacji moga dotrzec
do nowych klientow.

Oferowanie ustug dodatkowych w postaci
wycieczek i atrakcji w odwiedzanych miej-
scach to tez sposob na lojalizacje klientow.
W zesztym roku kilka instytucji finansowych
ogtlosito, ze bedzie wspétpracowac z firma-
mi turystycznymi, by da¢ dostgp swoim
uzytkownikom do atrakcyjnych ofert. Przy-
ktadem moze by¢ integracja Hopper Clo-
ud z Capitat One, czy uruchomienie przez
aplikacje bankowa Revolut rezerwacji noc-
legéw na Expedii. Z kolei GetYourGuide
poinformowat o stworzeniu nowej strony
rezerwacyjnej dla uzytkownikéw kart Ame-
rica Express. W najblizszych latach takich
dziatafi na pewno bedzie coraz wigcej, bo jak
wynika z licznych badaf i analiz, ludzie chca
odkrywac i do§wiadcza¢. Samo lezenie prZﬁ
basenie wielu osobom juz nie wystarcza.

BIURA =

ROZLICZENIA

Bon sie konczy

Tylko do konca wrzesnia 2022 roku mozli-
we jest wykorzystanie bonu turystycznego.
Bonem mozna zaptaci¢ za ustugi turystyczne
na rzecz dziecka takie jak pobyt w hotelu,
pensjonacie czy w gospodarstwie agrotu-
rystycznym, a takze kolonig. Dotychczas
ponad 3,3 min osob aktywowato bony na
tacznie okoto 3 mid zt. Bon turystyczny to
500 zt na jedno dziecko, a w przypadku
dziecka z niepetnosprawnoscig 1000 zt.
Przystuguje rodzicom, ktdrzy mieli prawo
do $wiadczenia wychowawczego 500 plus
W momencie wejscia w zycie przepisow

0 bonie, a takze jesli nabyli do niego prawo
miedzy 19 lipca 2020 r. a 31 grudnia 2021 r.
ZUS podaje, ze na blisko 4,3 miliona bonéw
nadal nieaktywnych jest 895 tysiecy. KW

PODATKI

Przyjazny VAT?

Rzad prowadzi konsultacje zmian w podatku
od towardw i ustug tzw. ,Slim VAT 3", ktory
ma zostac¢ przyjety do konca wrzesnia. Nowe
przepisy majg znies¢ 20-procentowg sankcje
za zawyzenie zwrotu VAT. Ma to dotyczy¢ sy-
tuacji, gdy takie zawyzenie wynikto z pomytki
podatnika, a nie jego $wiadomego dziatania
w celu unikniecia podatkéw. Szerzej beda
stosowane przywileje dla tzw. matego po-
datnika. Limit sprzedazy takich firm ma by¢
podniesiony z 1,2 do 2 min euro. Oznacza
to, ze wiecej drobnych przedsigbiorcow
bedzie mogto skorzysta¢ z metody kasowej
rozliczen, a takze z rozliczen kwartalnych.
Ponadto zgodnie z zatozeniami ma zostac
scentralizowany proces wydawania specjal-
nych interpretacji dotyczacych kwalifikacii
okreslonych towarow i ustug dla celéw
stosowania stawek podatkowych. Chodzi
konkretnie o Wigzace Informacije Stawkowe,
Wigzace Informacije Akcyzowe, Wigzace
Informacje Taryfowe i Wigzace Informacje

0 Pochodzeniu. Dotychczas wydawaly je
rézne organy, a po nowelizacji jedynym
organem wydajgcym te dokumenty bedzie
Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowe;.
Rzad zapowiada tez rozszerzenie mozliwosci
przeznaczania srodkéw zgromadzonych
przez podatnika na jego firmowym koncie
do celow rozliczen VAT KW
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Lojalizacja klienta coraz wazniejsza

Programy lojalnosciowe to dla turystyki zadna nowosc¢. Wiekszos¢ systemow jest juz dojrzata,
ato, czego im potrzeba, to Swieze spojrzenie i nowe podejscie do przywiazywania do siebie klientow.

ELzBIETA GOLA

irmy, szczegdlnie te o zasiegu global-
Fnym, robig wszystko, by lepiej poznaé

swoich klientéw, bo to pozwala im
tworzy¢ bardziej spersonalizowane oferty, co
dalej przeklada si¢ na wigksza gotowos¢ do ich
zakupu. Okazuje si¢, ze taki dobrze prosperu-
jacy system moze by¢ wigcej wart niz sama
marka. Przyktad? — AAdvantage — program
American Airlines, ktéry wyceniany jest mig-
dzy 19,5 a 31,5 mld dolar6w. Dla poréwnania,
brand tej linii lotniczej ma warto§¢ ok. 6 mld
dolaréw.
Do tej pory wiele systeméw lojalnosciowych
skierowanych byto do podrézujacych stuzbo-
wo. Teraz wyjazdy biznesowe, nawet jesli si¢
odradzaja, nadal nie stanowig tak duzej czesci
rynku jak przed pandemia. Spotkania na Zoo-
mie nie sg juz niczym szczegdlnym, a gotowos¢
do ich odbywania catkiem spora, co sprawia,
ze podrézni doktadniej wybieraja miejsca, do
ktérych wyjezdzaja. Dla branzy turystycznej
to kolejne wyzwanie, bo musi jeszcze lepiej
zrozumie¢ swoich klientéw, dostarczy¢ im
bardziej spersonalizowane tresci, lepsze oferty
i do§wiadczenia, a potem powigzac to z prefe-
rencjami klientéw i umiejetnie przekierowad
ich do marek i produktéw, ktére chee im sprze-
da¢. Wielu przedsigbiorcéw to rozumie i stale
udoskonala swoje programy. — Nawet jeszcze
przed pandemig marki turystyczne mocno kon-
centrowaty si¢ na personalizacji i eliminowaniu
wszelkich przeszkéd zwigzanych z podréza.
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Mimo wyzwan, jakie postawita przed nami
pandemia, widzimy, Ze caly czas sa ulepsza-
ne — méwi Ned Shugrue, dyrektor ds. progra-
moéw lojalnoSciowych w Concentrix Catalyst.
W grudniu zesztego roku firma ta przebadata
ponad 500 firm z branzy turystycznej i hote-
larskiej, a wnioski z analiz maja poméc mar-
keterom ksztattowaé w odpowiedni sposéb ich
wlasne systemy.

Analiza ujawnita, Ze programy lojalnosciowe sa
stosunkowo dojrzate, ale wigkszo§¢ menedze-
réw, ktérzy nimi zarzadzaja, uwaza, ze podaza
w dobrym kierunku. Okazuje si¢ jednak, ze
w przewazajacej czesci charakter tych systeméw
jest typowo transakcyjny. Punkty, korzy$ci i na-
grody — to wszystko, co oferuja. Potwierdza to
77 proc. badanych, a 69 proc. dodaje, ze oferuja
tez znizki dostepne tylko dla cztonkéw. Niektdre
zapewniajg wigksza personalizacje ustug, chodzi
na przyktad o pierwszefistwo wejscia na poktad,
mozliwo$¢ zarezerwowania najlepszych miejsc
w samolocie, czy pokoi (61 proc. odpowiedzi)
albo o wreczanie prezentow na szczegdlne oka-
zje, na przyktad na urodziny. Concentrix Cata-
lyst zidentyfikowat tez najlepsze praktyki, ktore
zwiekszaja lojalno$¢ klientéw. Okazuje si¢, ze
Swietnie sprawdzajg si¢ programy, przy ktérych
zaangazowane sg zespoly z réznych obszaréw
firmy, a komunikacja z klientem jest bardziej
spersonalizowana. Systemy lojalnoSciowe trze-
ba traktowac jako produkt sam w sobie i stale je
ulepszac oraz rozwijaé. Klient powinien zawsze
sta¢ w centrum uwagi, trzeba tez zadbac o to, by
sposéb ich funkcjonowania i rentownos¢ byty

przejrzyste. Efektywno$¢ zawdzigczaja réwniez
wykorzystywaniu danych i profilowaniu klien-
ta, nie bez znaczenia jest tu réwniez wdrazanie
nowoczesnych technologii.

Analitycy twierdza, ze po pandemii ludzie nie
beda juz dokonywaé wyboréw dotyczacych
wyjazdéw w oparciu o nagrody i ustugi, na
znaczeniu zyska poziom komfortu podrézy
i zaufanie konsumentéw, ktére prawdopo-
dobnie stanie si¢ kluczowym czynnikiem nie
tylko w ocenie ryzyka przez podréznych, ale
takze bedzie mialo znaczenie dla postrzega-
nia marki. Marki muszg zapewni¢ optymalne
i sp6jne doSwiadczenie w zakresie produk-
téw, ustug 1 technologii cyfrowych. Analitycy
podpowiadaja, by firmy, ktére maja dobrze
opracowane programy lojalnoSciowe, jeszcze
bardziej wykorzystywaty wiedze¢ o klientach,
taczac dane pochodzace z zakupdw, preferencji
i profilu, jakie juz posiadaja z dodatkowymi
informacjami o zachowaniach konsumenckich.
To pozwoli zbudowaé prawdziwy i petny obraz
zachowafi, rutyny, motywacji i aspiracji klien-
ta. W procesie komunikacji trzeba postawi¢ na
zasade rozmowy ,,jeden na jednego”, warto
tez wykorzystywac partnerstwa, udostepniaé
dane i stawia¢ na wyeliminowanie wszelkich
problemow, jakie mogg pojawié si¢ w zwigzku
z podrdza. Przedsigbiorstwa, ktdre dopiero pra-
cuja nad swoimi systemami, albo chcg je ulep-
szy¢, powinny stawia¢ na wspétprace z réznymi
dziatami, stworzy¢ mape drogowa dla dalszej
realizacji projektéw, konsolidowac dane i przez
caty czas gromadzi¢ wiedz¢ o podréznych.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wydanie specjalne
wrzesien 2022

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki
Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl
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Polska musi uspokajac turystow
Z zagranicy

dobnie nie bedzie jeszcze okresem odbicia po pandemii. Choé

nasza branza liczyla na to, podobnie jak przyjazdéwka w in-
nych krajach, to blisko$¢ wojny w Ukrainie dla wielu potencjalnych go-
§ci z zagranicy jest powodem, dla ktérego rezygnuja z przyjazdéw nad
Wiste. Brytyjska linia lotnicza Jet2.com odwofata czasowo loty do Kra-
kowa wiasnie z powodu toczacej si¢ wojny. Tymczasem w 2019 roku
Brytyjczycy byli jednym z gtéwnych rynkéw zrédtowych dla Polski.
Dyrektorzy ZOPOT-6w juz dzialaja i uspokajaja branz¢ oraz potencjal-
nych turystéw, zapewniajac, ze urlop w Polsce jest bezpieczny. Pierw-
szy taki komunikat wystosowalo biuro w Londynie. Jego dyrektorka,
Dorota Wojciechowska, podkreSla, ze monitoruje sytuacje, ale na ten
moment nie ma powodéw, zeby zmienia¢ plan dzialania, czy strategie
komunikacji. W dalszym ciggu prowadzone sa kampanie digitalowe,
by pozostawaé w statym kontakcie z internautami. Takze Magdalena
Zelazowska, szefowa ZOPOT-u w Nowym Jorku, zapewnia, Ze wojna
nie wptyneta w zaden sposéb na bezpieczenstwo w Polsce, a wszystko
dziata normalnie. Na razie jest jednak za wczeSnie, by méc powiedziec,
co si¢ wydarzy w najblizszych miesigcach. Takze w USA dzialania mar-
ketingowe beda prowadzone zgodnie z wczeSniejszymi zatozeniami,
co obejmuje organizacj¢ wyjazdéw studyjnych. MG

Dla Polski jako kierunku turystycznego biezace lato prawdopo-
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Rowerowe Puszczykowo

Parku Narodowego Puszczykowo jest

doskonata baza do rowerowych eks-
ploracji. Dawny letniskowy charakter miej-
scowosci sprzyja rozwojowi turystyki rekre-
acyjnej.

Przez miasto Puszczykowo przebiega-
ja dwa szlaki rowerowe. Pierwszy z nich to
tzw. Bursztynowy Szlak, czyli - Euro Velo 9,
prowadzacy od Adriatyku az po Battyk. Jego
taczna dtugos¢ to 1650 km. Drugi ze szla-
kéw prowadzi wzdtuz brzegéw najwiekszej
wielkopolskiej rzeki. Jest to Nadwarcianski
Szlak Rowerowy o dtugosci 372 km. W Pusz-
czykowie poprowadzone s3 réwniez $ciezki
rowerowe.

Turystyka rowerowa w Polsce przezywa re-
nesans. Miejska infrastruktura coraz czesciej
zaczyna odpowiada¢ na potrzeby tej grupy
uzytkownikéw droég. Nie inaczej rzecz ma sie
w Puszczykowie. W ostatnich latach powstato
tu kilka inwestycji, ktére w znaczacy sposob
poprawity jakos¢ funkcjonowania cyklistéw w
przestrzeni miejskiej. Na terenie Puszczykowa
znajduja sie cztery bezobstugowe stacje na-
prawy rowerow.

Po’roione w otulinie Wielkopolskiego
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o= 18002022
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W miescie przy dworcach PKP funkcjonu-
jg takze dwa wezty przesiadkowe. Majac na
uwadze ograniczenie niskiej emisji oraz pro-
mowanie ekologicznego transportu, w obu

#CzasNaPolske Il

tych miejscach zlokalizowano parkingi dla
rowerow.

Przy ulicy Nowe Osiedle zlokalizowany jest
pumptrack, czyli rowerowy tor przeszkdd.
Od momentu powstania obiekt cieszy sie
ogromnym powodzeniem wsrdd dzieci i mto-
dziezy z Puszczykowa i okolic.

Nawet brak wtasnego roweru nie jest juz
przeszkoda! Z inicjatywy ,Jadtodzielni Mosi-
na” powstat DRooM, czyli Darmowy Rower
Matomiasteczkowy. Ideg tego projektu jest
bezptatne udostepnianie roweréw w prze-
strzeni publicznej.

Dla wielbicieli jednosladéw w Puszczykowie
organizowane s3 rajdy rowerowe. Rodzinne
wyprawy do Wielkopolskiego Parku Naro-
dowego zazwyczaj zakoriczone sg wspdlnym
ogniskiem i pieczeniem kietbasek.

Po dwuletniej przerwie wracamy tez do
organizacji Rowerowego Rajdu Retro, ktéry
odbedzie sie 18 wrzesnia br. Motywem prze-
wodnim bedg lata 60. XX wieku, ktére wpisza
sie w tegoroczne obchody jubileuszu 60-lecia
miasta Puszczykowa.

Agnieszka Hahuta
Urzad Miejski w Puszczykowie

LAT MIASTA
’ PUSZCZYHOWA

www.puszczykowo.pl

— Agnieszka

*
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= Zaprasza Wielkopolska Organizacja Turystyczna
gezptatne bilety dostepne do 12 pazdziernika
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Dolina Dolnej Wisty — nowa marka
turystyczna spod znaku ,,slow”

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna tworzy marke Doliny Dolnej Wisty. To kompozycja sielskich
krajobrazéw, réznorodnego dziedzictwa kulturowego i kulinariow.

NELLY KAMINSKA

l : ujawsko-Pomorska Organiza-

cja Turystyczna we wspoipracy

z branza turystyczng i lokalnymi
samorzadami tworzy strategi¢ marki Do-
lina Dolnej Wisly. To czwarta z pigciu
zaplanowanych regionalnych marek tury-
stycznych wspoéttworzaca tak zwane Ku-
jawsko-Pomorskie Konstelacje Dobrych
Miejsc. — Konstelacja to z jednej strony
sie¢ produktéw turystycznych, ktére ofe-
rujemy turystom, z drugiej strony sie¢
wzajemnych relacji miedzy samorzadami,
organizacjami pozarzadowymi, uczelniami
i przedsigbiorcami dziatajacymi na rzecz
turystyki w regionie — wyjasnia ideg¢ pro-
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jektu dyrektor biura K-POT Agnieszka Ko-
walkowska.

SPOJNY WIZERUNEK REGIONU

Celem inicjatywy jest zbudowanie spdjne-
go systemu zarzadzania wizerunkiem regio-
nu, co ma potozy¢ podwaliny pod dziatania
strategiczne w turystyce. Jako pierwsza,
w 2019 r., powstata strategia marki Kuja-
wy, w 2020 r. — marki Patuki, a w 2021 r.
— marki Bory Tucholskie. Mape konstelacji
ma dopetni¢ Pojezierze Brodnickie. Projekt
nie musi by¢ jednak zamkniety, by¢ moze
w przysztoSci do konstelacji dotacza kolej-
ne marki. — Marke regionu kulturowego bu-
duje wiele czynnikéw, m.in. historia, kul-
tura, krajobraz, przyroda, zaangazowanie

spoteczne, odpowiedzialno$¢ biznesu, po-
lityka lokalnego samorzadu. Jednym z ce-
16w, bardzo waznym, jest zainteresowanie
turystéw. Jestem przekonany, ze wypraco-
wanie zatozef spdjnej strategii komunikacji
Doliny Dolnej Wisty i zaangazowanie spo-
fecznosci lokalnych pozwola na zbudowa-
nie silnej, rozpoznawalnej marki tej czesci
regionu, co znajdzie odzwierciedlenie w do-
chodach szeroko rozumianej branzy tury-
stycznej — méwi marszatek wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego Piotr Catbecki, kto-
ry patronuje przedsiewzigciu. Jak podkre-
§la K-POT, pandemiczny kryzys w branzy
turystycznej pokazal, ze terytorialna marka
to kapitat, ktéry pomaga przetrwaé zapasé
na rynku, a po jego przebudzeniu kieruje

www.wiadomosciturystyczne.pl



Agnieszka Kowalkowska: Konstelacja to sie¢
produktow turystycznych, ktdre oferujemy
turystom, ale tez sie¢ wzajemnych relacji mie-
dzy samorzgdami, firmami i organizacjami.

uwage na to, co rozpoznawalne, lubiane,
darzone sentymentem.

MARKA W STRONE ODBIORCY

Kazda z kujawsko-pomorskich marek ma
odmienng charakterystyke i ,,bierze na cel”
odbiorcow o catkowicie odmiennych moty-
wach podrozy, co ma zapobiega¢ wewnetrz-
nej ,.kanibalizacji”. Kujawy ze wzgledu na
m.in. tradycje uzdrowiskowe Ciechocinka,
Inowroctawia i Wienca-Zdroju odwotuja
sie do turystyki senioralnej, Patuki z oSrod-
kami turystycznymi w Zninie i Biskupinie,
znanymi ze znalezisk archeologicznych,
do aktywnej edukacji w kazdym wieku,
za§ Bory Tucholskie — najwigkszy polski
rezerwat biosfery UNESCO i park narodo-
wy — do relacji cztowieka z naturg i kwestii
klimatycznych (m.in. sylwoterapia). Stwo-
rzenie strategii marki Doliny Dolnej Wisty
powierzono agencji marketingu terytorial-
nego Locativo z Krakowa. Inspiracjg dla
twoércow sa warsztaty (trzy juz si¢ odbyly,
ostatni zaplanowany jest na poczatek wrze-
S$nia), na ktére zgodnie z ideg konstelacji
K-POT zaprosita przedstawicieli réznych
Srodowisk i branz, m.in. samorzagdowcow,
lokalne grupy dziatania, muzealnikéw,
przyrodnikéw, przewodnikéw, producen-
téw zywnoSci czy wiascicieli agrotury-
styk. Kazde spotkanie odbywa si¢ w innym
miejscu, by uczestnicy mogli spoglada¢ na
region z réznych perspektyw i odkrywaé
atrakcje doliny. Celem spotkan jest analiza
zasobow i potencjatu Doliny Dolnej Wisty
i wypracowanie sp6jnej komunikacji marki
z uwzglednieniem planéw rozwoju turysty-
ki w nowej strategii wojewddztwa.

ODKRYWANIA BOGACTWA DOLINY

Uczestnicy warsztatOw zastanawiajq sie, ja-
kie walory ma Dolina Dolnej Wisty, z czego
jest znana, co wyrdznia ja na tle wojewodz-

Piotr Catbecki: Marke regionu kulturowego
buduje wiele czynnikdw, m.in. historia, kultura,
przyroda, zaangazowanie spoteczne, odpo-
wiedzialnos¢ biznesu

twa i kraju. Ich zdaniem to przede wszyst-
kim przyroda (Dolina Dolnej Wisty jest
czg$cig obszaru chronionego Natura 2000),
krajobrazy (zespot trzech parkow krajobra-
zowych nad dolng Wista: NadwiSlafiski,
Chelminski i Losiowe Gory), historia i za-
bytki (m.in. dziedzictwo menonickie i krzy-
zackie, np. zamek krzyzacki w Swieciu,
lezace na Europejskim Szlaku Gotyku
Ceglanego i hotdujace zasadom zréwnowa-
zonego rozwoju w duchu filozofii Cittaslow
Chelmno i Grudziadz, zesp6t patacowo-par-
kowy w Ostromecku, bydgoska dzielnica
Stary Fordon z zabytkami kultury zydow-
skiej) oraz kulinaria. Uczestnicy warszta-
tow zwrocili tez uwage na Swietne trasy
motocyklowe i rowerowe, sielsko$¢, cisze,
spokojny sen. Na tych walorach K-POT
budowa¢ bedzie marke Doliny Dolnej
Wisty. — Istota podrézowania po Dolinie
Dolnej Wisty jest przeplatanie krajobrazéw
i dziedzictwa kulturowego, ale z wyraZznie
zaznaczonym wzgledem innych obszaréw
wojewddztwa dziedzictwem kulinarnym —
podsumowuje Agnieszka Kowalkowska.
— Przez kulinaria rozumiemy nie tylko pro-
dukty regionalne, ale tez biesiady, pikniki,
wyprawy w stylu slow, niespieszne delek-
towanie si¢ smakami zgodne z charakterem
Doliny Dolnej Wisty, ktéra narzuca spo-
wolnione tempo podrézowania. Nie chodzi
o to, by goscie tylko jedli, ale zeby wszyst-
kimi zmystami do§wiadczali tego, co dolina
Wisty przynosi, a wigc spokoju i resetu od
miejskiego zgietku i poSpiechu — dodaje.
Dolina Dolnej Wisty stynie z sadow §liw-
kowych i tradycji wyrabiania powidel ze
Sliwek, ktére w 2006 r. zostaty wpisane na
liste produktéw tradycyjnych Ministerstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Do tradycji
tych nawiazuje coroczne Swieto Sliwki
w Strzelcach Dolnych. Kolejne popularne
wydarzenie kulinarne, ktére moze wzmoc-
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ni¢ marke Doliny Dolnej Wisty, to Festiwal
Smaku w Grucznie. — Chcemy tez wcie-
la¢ w zycie ide¢ ,,Meet the locals” (poznaj
miejscowych). Bardzo waznym elementem
kulinarnej podrézy sa wigc spotkania z wla-
Scicielami gospodarstw agroturystycznych,
producentami zywnoSci i restauratorami,
ktérzy opowiadajg np. o tradycji smazenia
powidet §liwkowych w miedzianych ko-
tlach, wyrabianiu kozich seréw, przygoto-
wywaniu dafi z gesiny i jagnieciny, z kt6-
rych stynie ten obszar — méwi Agnieszka
Kowalkowska. — Kompletnym produktem
turystycznym jest szlak kulinarny ,,Niech
ci¢ zakole”. Przemierzajac go, turySci de-
gustuja m.in. wyrabiane na miejscu powi-
dfa, sery, miody, wino czy piwo, pod okiem
zielarki zbieraja ziota, by potem przyprawié
nimi mi¢so rodzimej rasy owcy wrzoséwki.
Wycieczke moga zakonczy¢ biesiada we
wskazanym miejscu na trasie, np. w wiej-
skiej chacie, winnicy, patacu czy na zam-
ku. Na niedtugim odcinku mamy wszystko,
by ja zorganizowaé — zapewnia dyrektor
K-POT.

JAK SPRZEDAWAC PRODUKT
Agnieszka Kowalkowska liczy, Ze owocem
prac nad marka beda kolejne pakiety tury-
styczne na wzoér ,,Niech ci¢ zakole”. — Je-
dyne, czego nam brakuje, to zaangazowa-
nie touroperatoréw. Lokalne biura podrézy
tworzg pakiety gtéwnie w Bydgoszczy
i Toruniu. Zyczyliby$my sobie, by powsta-
ty biura oferujace to, co jest poza miastami.
Tam jest zaglebie atrakcji, jednak w poje-
dynke nie zaistniejg one na krajowym czy
zagranicznym rynku — zauwaza Kowal-
kowska.

— Mamy tez nadzieje, ze wszystkie wy-
pracowane marki, w tym Dolina Dolnej
Wisty, znajda miejsce w strategii rozwoju
turystyki, nad ktérag pracuje obecnie urzad
marszatkowski. Od lat powtarzamy, ze tu-
rystyka jest bardzo waznym narzedziem
rozwoju regionalnego. Liczymy wigc, ze
wtadze wojewddztwa potraktujg ten projekt
jako systemowe rozwigzanie dla rozwoju
turystyki w regionie i zapewnig mu dtugo-
terminowe wsparcie finansowe w nadcho-
dzacej perspektywie budzetowej. Gdyby
tak sig stato, za kilka lat bedziemy w innym
miejscu, bo potencjal mamy duzy, ale jesz-
cze w wielu obszarach niewykorzystany,
dlatego w budowaniu marek upatrujemy
wielkiej szansy — konkluduje Agnieszka
Kowalkowska. &
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Lubelszczyzna i Podkarpacie beda
wspolnie rozwija¢ marke Roztocze

Dotad turystyka na Roztoczu rozwijafa sie w sposob punktowy i nieskoordynowany. Ma to zmienic
ustanowienie marki turystycznej.

NELLY KAMINSKA

l ubelszczyzna i Podkarpacie beda
mialy nowa marke turystyczng —
Roztocze. Za jej wykreowanie od-

powiada Lubelska Regionalna Organizacja

Turystyczna. List intencyjny dotyczacy

wspolpracy wojewodztw lubelskiego i pod-

karpackiego w zakresie tworzenia i pro-
mocji marki zostat podpisany pod koniec

2019 r. podczas V Transgranicznego Fo-

rum Turystyki. — To projekt dtugofalowy,

ktérego celem jest nie tylko zbudowanie
marki Roztocze i jej promocja, ale tez za-
cieSnianie wspétpracy miedzy podmiotami
turystycznymi z catego regionu, zeby méc
efektywniej dziata¢ na rynku zaréwno we-
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wnetrznym, jak i zewnetrznym — méwi dy-
rektor LROT Dorota Lachowska. — W ra-
mach projektu powstata ,,Strategia kreacji,
wdrozenia i rozwoju marki Roztocze na
lata 2021-2026”, ktéra ma nam wskazac,
co zrobi¢, zeby Roztocze stalo si¢ marka
turystyczng rozpoznawalng w Polsce i za
granicg — dodaje.

CERTYFIKOWANI PIONIERZY

LROT przeprowadzita juz certyfika-
cje obiektow noclegowych, gospodarstw
agroturystycznych, lokali gastronomicz-
nych i atrakcji turystycznych, wytaniajac
w pierwszym naborze 60 podmiotéw. Te
tzw. ,miejsca marki Roztocze” zyska-
ty jednolita identyfikacj¢ wizualng, ktéra

ma budowaé rozpoznawalno$¢ marki. Jak
podkreSla Dorota Lachowska, certyfiko-
wane obiekty nie tylko §wiadcza ustugi na
wysokim poziomie, ale tez najpetniej od-
zwierciedlajg charakter i specyfike Rozto-
cza. W ramach projektu powstaty tez strona
internetowa (roztoczetravel.pl), aplikacja
mobilna i profile w mediach spoteczno-
Sciowych. W marcu marka Roztocze zdo-
byta jedno z trzech wyréznien w konkursie
Polskie Marki Turystyczne, zainicjowanym
w 2018 r. przez Ministerstwo Sportu i Tu-
rystyki i Polska Organizacje Turystyczna,
ktéry ma wytania¢ najatrakcyjniejsze tury-
stycznie miejsca w Polsce. —To pokazuje, ze
potencjal Roztocza dostrzegamy nie tylko
my — podkresla prezes LROT Pawet Wojcik.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Joanna Szczesna: Produkt turystyczny musi
by¢ kompleksowy, zeby turysta mogt przezy¢
wiele doswiadczen w jednym miejscu.

Dorota Lachowska: Celem jest nie tylko
zbudowanie marki i jej promocija, ale tez
zacie$nianie wspotpracy miedzy podmiotami.

Renata Krukowska: Roztocze stabo wyko-
rzystuje w turystyce swoje walory kulturowe
i historyczne, ktore sg wyjatkowe.

Jednym z dziatah wskazanych w strategii
jest analiza atrakcyjnoSci turystycznej Roz-
tocza, w tym identyfikacja i ocena regionu
pod katem obszaréw produktowych i poten-
cjatu produktéw turystycznych.

Roztocze moze pochwali¢ sie przede
wszystkim wyjatkowymi walorami przy-
rodniczymi, takimi jak pomnikowe drzewa,
rezerwaty przyrody (leSne, florystyczne,
torfowiskowe, stepowe), odstonigcia geolo-
giczne, Zrédta i zrédliska, zabytkowe parki
czy wzgbrza o wyjatkowych walorach wi-
dokowych.

Na bazie zasobéw przyrody powstato
juz wiele produktéw turystycznych, m.in.
winnice, gospodarstwa pasieczne, kapie-
liska i muzea przyrodnicze (np. OSrodek
Edukacyjno-Muzealny  Roztoczanskiego
Parku Narodowego w Zwierzyncu, Zoom
Natury w Janowie Lubelskim), hodow-
le konika polskiego i bilgorajskiego, czy
szlaki (np. Szlak Geoturystyczny Roztocza
Srodkowego, Green Velo, Centralny Szlak
Rowerowy Roztocza). Jednak spora czegs¢
roztoczafiskiej przyrody nie petni funkcji
krajoznawczej i nie ma waloru komercyjne-
go (np. brakuje infrastruktury turystycznej,
drég dojazdu). — To ogromny, ale w duzej
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Teresa Brzezinska-Wojcik: To ogromny, ale
w duzej mierze niewykorzystany potencjat,
ktory nie zostat udostepniony turystom.

mierze niewykorzystany potencjal, ktéry
nie zostal jeszcze udostepniony turystom.
Generalnie znacznie przewyzsza on oferte
produktowa — wskazuje Teresa Brzezin-
ska-Wojcik z Katedry Geografii Regional-
nej i Turyzmu na Wydziale Nauk o Ziemi
i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, kt6-
ra pracuje w zespole zajmujacym si¢ m.in.
inwentaryzacja i badaniem atrakcji przyrod-
niczych Roztocza.

Jej zdaniem w zbyt matym stopniu wyko-
rzystywany jest w turystyce m.in. potencjat
roztoczafiskich laséw (sylwanoturystyka
i aromaterapia), mikroklimatu (Roztocze to
najbardziej nastoneczniony region w Pol-
sce, z matlg iloScia opadéw i najkrétszym
okresem pogody nieodpowiedniej dla wy-
poczynku i rekreacji), gwiezdnego nieba
(astroturystyka), podziemnych wdéd siarcz-
kowych (spa i welllness), zasobéw ro§lin-
nych (fitoterapia) czy zoosfery (obserwacja
ptakow).

DOCENIC KULTURE | HISTORIE

W opinii Renaty Krukowskiej z tej samej
katedry UMCS Roztocze stabo wykorzy-
stuje w turystyce takze swoje walory kul-
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turowe 1 historyczne, ktére sa wyjatkowe
i unikatowe, bo ksztattowane w przesztosci
przez przedstawicieli r6znych narodéw i re-
ligii: Polakéw, Ukraincow, Zydéw, Niem-
cow. Kazda z tych nacji pozostawila swoje
Slady w obyczajach, kuchni, architekturze. —
Dziedzictwo to takze produkt rynkowy. Ma-
terialny i niematerialny dorobek kulturowy
moze stanowi¢ atrakcje turystyczng i pod-
stawe do rozwijania turystyki kulturowej —
wskazuje Krukowska. Jak dodaje, pomimo
wielokrotnego podkre§lania w dokumentach
strategicznych znaczenia dziedzictwa kul-
turowego dla rozwoju turystyki Roztocze
nie ma flagowego produktu turystyki kul-
turowej, rozpoznawalnej marki, ktéra wy-
rézniataby go na tle innych regionéw. — Do
tej pory Roztocze w duzej mierze bazowato
na walorach przyrodniczych i stusznie, bo
to wazny element, musimy jednak zadbad
o rozwdj produktéw turystyki kulturowej —
konstatuje Krukowska.

Wsrdd obiektéw majacych potencjat do
ich kreowania Krukowska wymienia m.in.
grodziska, nekropolie (rzymskokatolickie,
wielowyznaniowe, chrzescijafiskie, wojen-
ne), zwlaszcza te, ktére majg wartos$¢ histo-
ryczng. — Méwiac o walorach kulturowych,
nie spos6b nie wspomnie¢ o Ordynacji Za-
mojskiej 1 jej spudciZnie — ufundowanych
przez nig koSciotach, browarze w Zwierzyn-
cu, mtynie w Szczebrzeszynie, smolarniach,
gorzelniach, papierniach, kuzniach, hutach
szkta, tartakach i wiatrakach — wylicza Kru-
kowska.

Pomystem na wykorzystanie dziedzictwa
kulturowego w turystyce moga tez by¢, zda-
niem Krukowskiej, wioski tematyczne lub
szlaki oparte na zasobach Roztocza. W kon-
cept ten Swietnie wpisuje si¢ np. dziatajaca
juz na Polesiu Lubelskim Kraina Rumianku.
Motywdéw do wykorzystania jest mnéstwo,
np. fasola, midd, tyton, len, konopie, a takze
dawne rzemiosta, jak kamieniarstwo, koto-
dziejstwo, wypalanie cegiet i kafli, tkactwo,
browarnictwo, wytop szkla i zelaza.

BOGACTWO KUCHNI

Turystyke kulturowa mozna tez rozwijac
na bazie regionalnych produktéw spozyw-
czych i roztoczafniskiej kuchni, ktéra jest
mieszankag wplywéw zydowskich, ukra-
inskich i chtopskich. — To cze§¢ dorobku
kulturowego Roztocza i wazna sktadowa
atrakcyjno$ci turystycznej regionu, ktéra
mozna wykorzystaé¢ turystycznie. Coraz
wiecej turystow podrozuje w poszukiwaniu
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» nowych doznaf smakowych, kulinarne;

autentycznosci i lokalno$ci — méwi Joanna
Szczegsna z Katedry Geografii Spofeczno-
-Ekonomicznej na Wydziale Nauk o Ziemi
i Gospodarki Przestrzennej UMCS.

Warto podkreslac, ze Roztocze to region
ekologicznie czysty, co sprzyja produkcji
zdrowej zywnosci. — Poniewaz bogactwo
kuchni roztoczafiskiej opiera si¢ na zdro-
wych produktach pochodzacych z laséw,
rzek i jezior, p6él uprawnych, mozna ja
promowac np. hastem ,,Zdrowie z laséw,
waéd 1 pol” — podpowiada Szczesna. Sztan-
darowe produkty roztoczafiskie to przede
wszystkim miody (np. rzadko gdzie indziej
spotykany midd fasolowy), kasza grycza-
na, oleje tloczone na zimno (szczegdlnie
rzepakowy), ryby, dziczyzna, owoce lasu,
a takze nieznane w innych regionach po-
trawy, m.in. pirég bitgorajski, flaki zamoj-
skie, barszcz szczawiowy, parzybroda, za-
palanka, zupa z pokrzywy, cebularz. Wiele
produktéw i dafi figuruje na liScie produk-
téw tradycyjnych Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi.

Przyktadem zintegrowanego produktu
turystycznego stworzonego na bazie pro-
duktu spozywczego jest gospodarstwo
Olechata w Ruszowie z olejarnia tlocza-
caq oleje na zimno, zagroda edukacyjna,
sklepem z produktami regionalnymi, ale
tez wypozyczalnig roweréw. — Na jednym
zasobie, oleju, stworzono wiele réznych
atrakcji i w takim wtaSnie kierunku powin-
niSmy i§¢. Produkt turystyczny musi by¢
kompleksowy, zeby turysta mogt przezyé
wiele do§wiadczen w jednym miejscu —
mowi Szczesna. Takimi produktami mozna
tez uczynié serowarnie, winnice, browary,
piekarnie, gorzelnie, pasieki, gospodarstwa
rolne, proponujac turyscie nie tylko zakupy,
ale tez pokazy, warsztaty czy degustacje.
Kolejne pomysty to kulinarne szlaki i trasy
turystyczne — monotematyczne, np. szlak
rybny czy miodowy, lub zintegrowane, np.
smaki Roztocza. Na tej podstawie mozna
nastepnie stworzy¢ oferte kulinarnych wy-
cieczek po regionie. — Cho¢ Roztocze ma
wiele flagowych produktéw, mozna pomy-
§le¢ o stworzeniu produktu wizytéwki, np.
miodowego ciastka z Roztocza w ksztalcie
konika polskiego — podpowiada Szczesna.
— Niewykorzystang nisza jest kulinarne
dziedzictwo Zamojskich, ktére moze by¢
punktem wyjsScia do kreowania nowych
produktéw zwigzanych z kuchnig dworskﬁ
— dodaje Szczgsna.
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Bezposrednie loty z Baku
obudza azerski rynek

Kluczowe dla rozwijania turystyki miedzy Polska a Azerbejdzanem bedzie
prowadzenie dziatan promocyjnych I utrzymanie potaczenia lotniczego.
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maju br. PLL LOT uruchomit po-
faczenie Warszawa — Baku. Za-
réwno Polska, jak i Azerbejdzan

upatrujag w tym posunieciu sporych mozli-
woSci do rozwijania turystyki miedzy kra-
jami. W tym celu zawarty pod koniec maja
w Baku umoweg o wspétpracy. Podpisaly ja
Polska Izba Turystyki i Stowarzyszenie Biur
Podrézy Azerbejdzanu.

Oddziatu Turystyki Przyjazdowej dziatajacej
przy PIT. Nie ukrywa, Ze potaczenie lotnicze
Warszawa — Baku moze by¢ dla polskiego
incomingu znaczacg szansg, poniewaz daje
dostep do atrakcyjnego rynku zrédtowego
jakim jest Azerbejdzan. Powodéw jest kil-
ka. Po pierwsze, to jeden z najbogatszych
krajow regionu Morza Kaspijskiego, kto-
rego obywatele chetnie wydaja pienigdze
na podréze, réwniez teraz. Po drugie, co
jest szczeg6lnie istotne w obecnych cza-
sach, Azerowie nie boja si¢ podrézowac.
— W przeciwiefistwie do duzej czesci rynkow
europejskich nie zniecheca ich do wyjazdow
ani pandemia, ani fakt, ze w Ukrainie tocza

AZEROWIE NIE BOJA SIE PODROZOWAC
Pierwszg z izb reprezentowat Dariusz Woj-
tal, wiceprezes Izby, takze przewodniczacy

www.wiadomosciturystyczne.pl



si¢ dziatania wojenne. BezpoS§rednie pola-
czenie moze by¢ znakomitym impulsem do
tego, by poznali Polske jako kierunek tury-
styczny — méwi Dariusz Wojtal, sugerujac,
ze Azerowie mogliby wypemi¢ luke po tu-
rystach z Rosji, Bialorusi i Ukrainy, ktérzy
do 2019 r. tworzyli istotne rynki Zrédtowe
dla Polski. Nasza oferta turystyczna powin-
na trafi¢ w ich podréznicze gusta, podczas
podrézy sa bowiem zainteresowani zwie-
dzaniem miast potagczonym z zakupami,
aktywnym wypoczynkiem i turystykg me-
dyczng. Cenig tez dobrg kuchnie i wysokiej
klasy hotele, minimum 3-gwiazdkowe. — To
wszystko mamy, w dodatku w dobrej jakoSci
i w atrakcyjnych cenach w poréwnaniu do
innych kierunkéw europejskich. Musimy to
wykorzystaé — przekonuje wiceprezes PIT.
Aby polska przyjazdéwka mogta zyskac na
otwarciu si¢ Polski na Azerbejdzan koniecz-
ne sa dziatania promocyjne. Dotychczas nie
bylo potrzeby ich prowadzenia, poniewaz
ruch turystyczny miedzy krajami byt zniko-
my (od 2017 r. z polskiej bazy noclegowe;j
kazdego roku korzystato ponad 2 tys. Aze-
réw. W pandemicznych latach liczba ta nie
spadta ponizej tysigca). Teraz trzeba wigc
wywota¢ popyt na Polske wéréd konsumen-
tow, rowniez przyblizy¢ nasz kraj azerskim
biurom podrézy. W realizacje dziatan pro-
mocyjnych oprécz PIT wiaczy si¢ Polska
Organizacja Turystyczna, ktérej przedsta-
wiciel uczestniczyt w majowym spotkaniu
w Baku. POT chce m.in. przeprowadzié
study toury dla dziennikarzy i touroperato-
réw. — Pierwsza podréz dziennikarska pla-
nujemy zorganizowaé w drugim kwartale
2023 r. Jedli chodzi o podréz dla tourope-
ratoréw pierwszg taka podréz chcielibySmy
zorganizowaé jeszcze w 2022 r. W chwili
obecnej prowadzimy na ten temat rozmowy
z partnerami. Jesli z przyczyn od nas nieza-
leznych okaze si¢ to niemozliwe, z pewno-
Scig podréz odbedzie si¢ w 2023 r. — méwi
Artur Pielaszek, zastepca dyrektora Depar-
tamentu Marketingu POT, dodajac, ze w la-
tach nastepnych dziatania beda rozszerzane
0 organizacj¢ warsztatow branzowych pol-
skiej i azerskiej branzy turystycznej, udziat
branzy azerskiej w narodowej gietdzie tu-
rystycznej Buy Poland oraz kolejnych ini-
cjatywach. POT zamierza promowac Polske
w Azerbejdzanie poprzez gléwne produkty
turystyczne, tj. zabytki UNESCO, miasta,
przyrode, takze nawigzywaé do wspdlnych
wydarzen dziejowych i dotrze¢ do tamtejszej
Polonii.

www.wiadomosciturystyczne.pl

POLSKA NIE MUSI BYC PUNKTEM
PRZESIADKOWYM

Co prawda obywatele Azerbejdzanu udajacy
sie do Polski musza posiada¢ wize Schen-
gen, co moze by¢ czynnikiem hamujacym
rozwdj turystyki miedzy naszymi krajami
(procedury aplikacyjne sktaniajg ich do ko-
rzystania z ustug biur podrézy, co zmniej-
sza liczbe indywidualnych, spontanicznych
turystéow decydujacych si¢ na podréz do
Polski), niemniej szeroko rozumiana bran-
Za turystyczna wierzy w potencjal rynku
azerskiego. PLL LOT szacuje, ze w tym
sezonie letnim z potaczenia miedzy Polska
a Azerbejdzanem moze skorzysta¢ 20 tys.
pasazerow. Zdaniem przedstawicieli bran-
zy turystycznej spora cze$¢ z nich bedzie
traktowata Polske jako punkt przesiadko-
wy w dalszych podrézach. Konsekwentnie
prowadzone dzialania promocyjne z czasem
powinny jednak odwrécié ten trend. — Na-
sze starania maja sprawic, by Polska byta
dla podréznych z Azerbejdzanu docelowym
miejscem podrozy. Chcemy, aby Azerowie
spedzali tu czas i korzystali z ustug. Zbu-
dowanie wizerunku Polski jako kierunku
atrakcyjnego turystycznie to zadanie wie-
loetapowe, ktérego efekty widoczne sg po
kilku latach — prognozuje Artur Pielaszek,
zwracajac uwage, ze kluczowe dla utrzyma-
nia zainteresowania Polskg wsréd Azeréw
bedzie utrzymanie bezposredniego potacze-
nia lotniczego pomiedzy krajami.

Bardziej optymistyczne wizje snuje Dariusz
Woijtal, ktéry przewiduje, ze w przysztym
roku nasz kraj moze odwiedzi¢ w celach
turystycznych nawet 20-30 tys. Azeréw.
Zwraca przy tym uwage, ze w kolejnych
latach prawdopodobne jest pozyskanie tu-
rystow z krajow sgsiadujacych z tym stra-
tegicznym rynkiem Zrédtowym. — Azerskie
biura podr6zy petnig role konsolidatoréw re-
gionalnych, wychodzgc z ofertg turystyczna
do krajow sasiednich. Moze si¢ wigc okazac,
7e za posrednictwem Azerbejdzanu zago-
Scimy w katalogach kolejnych krajéw w re-
jonie Morza Kaspijskiego. Nie ukrywam,
ze cieszytbym si¢ z takiego scenariusza,
zwlaszcza ze w zwigzku z wojna Polska jest
poki co wykluczona z katalogéw tourope-
ratoréw z Europy Zachodniej — komentuje
wiceprezes PIT.

AZERBEJDZAN WIELE ZAWDZIECZA
POLAKOM

Na zwigkszenie ruchu turystycznego mi¢dzy
krajami liczy réwniez Azerbejdzan. Rufat

#CzasNaPolske Il

Dariusz Wojtal: Baku moze by¢ dla polskiego
incomingu znaczaca szansg, poniewaz daje
dostep do atrakcyjnego rynku zrodiowego.

Hajiyev, ktéry w maju reprezentowat Stowa-
rzyszenia Biur Podrézy Azerbejdzanu jako
jego szef (od sierpnia br. na tym stanowisku
zasiada Goydaniz Gahramanov) jest przeko-
nany, ze zawarta umowa stworzy stronom
»efektywne ramy dla wspélpracy w tury-
styce”. — Gléwnym powodem odpisania
memorandum jest zwickszenie popytu pol-
skich turystow na podréze do Azerbejdzanu
1 azerskich turystow na podréze do Polski.
ChcielibySmy przyblizy¢ Polakom nasz
pickny kraj — powiedziat Hajiyev. Przyznat,
ze Azerbejdzan nie jest dla naszych turystow
catkiem nieznang destynacjg. Oficjalne sta-
tystyki dotyczace ruchu przyjazdowego
do tego kraju odnotowywaty w ostatnich
latach przed pandemia wzrosty w liczbie
polskich turystéw. — W 2017 r. goSciliSmy
okoto 5 tys. turystéw z Polski, a w 2019 r.
liczba gosci z Polski wzrosta do 6,6 tys.
Zwykle turySci spedzaja w naszym kraju
od 5 do 10 dni i odwiedzaja Baku, Gube,
Sheki, Gabale i Gusar — charakteryzowal ry-
nek polski Rufat Hajiyev. Stowarzyszenie
planuje zorganizowaé wyjazdy studyjne dla
polskich biur podrézy, by ,,zrozumiaty cel
podrézy i poczuty klimat kraju”. W dziata-
niach promocyjnych chce podkresli¢ m.in.
duzy wkiad Polakéw w rozwoj Azerbej-
dzanu. Hajiyev przypomina, ze wielu na-
szych rodakéw przybylo do Azerbejdzanu
w czasie boomu naftowego. Poszukiwali
lepszych warunkéw do zycia lub byli zesta-
ni na Kaukaz za udziat w powstaniach. To
m.in. dzieki nim w Baku powstaty budynki
w stylu europejskim. Przyczynili si¢ tez do
rozwoju przemystu naftowego i byli znani
z dziatalnosci filantropijnej. — Goscie z Pol-
ski beda mogli dowiedzie¢ si¢ wiecej o wy-
jatkowym polskim dziedzictwie w Azerbej-
dzanie i zwiedzaé nasz piekny kraj, takze
biorgc udziat w specjalnie przygotowanych
wycieczkach i programach.
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Cenne
solniczki
w Wieliczce

-
wiadczyty o statusie

i zamoznosci wtasciciela,

wyznaczaty miejsce przy
stole dla najwazniejszej osoby
i stanowity ozdobe stotow.
Piekne i cenne stuzyty do
podawania kosztownej przyprawy
jaka sol byta przed wiekami.
Solniczki z kolekcji Muzeum Zup
Krakowskich Wieliczka mozna
ogladac na wystawie statej
.S0lniczki — mate arcydzieta
sztuki” w Zamku Zupnym.

Z Wieliczki do solniczki

Dlaczego w tym miejscu wystawa solni-
czek? Wieliczka z soli stynie od wiekow.
To tu znajdowato sie krolewskie przedsie-
biorstwo solne, ktérego dochody wypet-
niaty skarbiec. Sprawne funkcjonowanie
przedsiebiorstwa zalezato od decyzji po-
dejmowanych w Zamku Zupnym. Bywali
tu tez znamienici goscie, w tym krélowie.
Przygotowywano dla nich uczty, w czasie
ktorych na pewno pojawiata sie przed nimi
cenna solniczka dla podkreslenia statusu
bo tak nakazywat ceremoniat dworski.

Z solniczka przez wieki

Kolekcja solniczek w wielickim muzeum
jest zaliczana do najcenniejszych na Swie-
cie. Ponad 1000 obiektéw pochodzi prawie
ze wszystkich kontynentdw, ze znanych
warsztatow ztotniczych i wytwaérni porce-
lany. Wykonane s3 ze ztota, srebra, por-
celany i kamieni szlachetnych... S3 w nigj
przedmioty pojedyncze, wystepujace pa-
rami oraz w kompletach przyprawowych.
Kolekcja pozwala przesledzic dzieje sol-
niczki i zmiany zachodzace w jej wygladzie.
W Sredniowieczu stata tylko przed najwaz-
niejszg osobg na uczcie. Stad powiedzenie
JSiedziec za solg", czyli na najwazniejszym
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miejscu. Z czasem pojawito sie naczynie
w ksztatcie statku, w ktorym byto miej-
sce na sol i sztucce. W wiekach XVII'i XVIII
modne stato sie ozdabianie stotow kom-
pozycjami z kwiatow i figur wykonanych
z cukru, a potem z porcelany. Nowa moda
sprawita, ze pojawity sie solniczki z posta-
ciami i ozdobnymi pojemnikami na sol.

Pod koniec XVII w. solniczki byty elementem
bardzo rozbudowanych serwiséw, ktdre
w XIX w. ograniczyty sie do kilkuelemento-
wego kompletu przyprawowego na wspol-
nym postumencie. Taki zestaw mogt zago-
Sci€ juz na stole Srednio zamoznej rodziny.

Solniczka w noc poslubna!

W przesztoSci w podroz zabierano tez
solniczke. W prezentowanym na wysta-
wie zestawie (XVII w.) srebrna solniczka
znajduje sie obok kubkow, talerza, wazki,
sztuccow, Swiecznika i nozyczek do kno-
tow. Podrozne zestawy byty wizytowka
kazdej damy ze szlachetnego rodu i zwy-
czajem byto aby maz obdarowat takim pre-
zentem zone rankiem po nocy poslubne;j.

Jak nie dac sie otruc?
Co ma wspolnego solniczka z trucizna?
0Otdz sél wykorzystywano do mieszania

z trucizna. Zeby ja przed tym uchronié —
solniczke zaopatrywano w przykrywke
i stawiano na wprost panujacego, dzie-
ki czemu miat jg caty czas w zasiegu
wzroku. Przyktad takiej solniczki z agatu
z przykrywka (k. XV w.) mozna zobaczyc
w zamku.

Solniczkowe dylematy krola

W 1378 r., podobno, krol Francji Karol V
stanat przed dylematem przed kim po-
stawic solniczke: przed sobg, czy przed
ktéryms z gosci. Wtedy naczynie na sol
stato tylko przed najwazniejszg osoba,
a on zaprosit na uczte cesarza rzymskiego
Karola IV i kréla Czech i Niemiec Wactawa
IV. By unikng€ problemow dyplomatycz-
nych Karol V polecit postawi¢ solniczke
przed kazdym z wtadcow. A miat z czego
wybierac — w jego skarbcu znajdowato sie
46 solniczek.

Wystawe solniczek mozna zwiedzac
w Zamku Zupnym (ul. Zamkowa 8), od
wtorku do niedzieli w godz. 9.00-17.00

www.muzeum.wieliczka.pl

www.wiadomosciturystyczne.pl

fotografia: Dariusz Kotakowski
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Mazowsze promuje wypoczynek

blisko natury nad Bugiem

Branza turystyczna wschodniego Mazowsza aktywnie dziata, by uatrakcyjnic pobyt turystéw na tym obszarze.
Osig projektu jest dzika rzeka — jedna z ostatnich w Europie

MALGORZATA ORLIKOWSKA

Trzeci rok z rzedu Mazowiecka Re-
gionalna Organizacja Turystyczna
razem z Samorzagdem Wojewddz-
twa Mazowieckiego zachecaja polskich
turystéw w ramach kampanii ,,Odpocznij
na Mazowszu” do odkrywania waloréw
wojewddztwa mazowieckiego. W tym roku
uwage Polakéw skierowali m.in. na wschod-
nig czg$¢ regionu, na tzw. Mazowsze Nad-
buzanskie. To mniej znana, ale niezwykle
urokliwa i atrakcyjna pod wzgledem oferty
czeS¢ regionu sgsiadujaca z wojewddztwami
lubelskim i podlaskim. Na potrzeby promo-
cji od czerwca do sierpnia MROT i Woje-
wodztwo Mazowieckie, wsp6lnie z Lokalng

Organizacjg Turystycznagw ,,LOT nad Bu-
giem” i Lokalng Grupg Dziatania ,,Tygiel
Doliny Bugu”, przeprowadzity kampanig
#NadbuzanskaKrainaSpokoju. — Projekt
stuzyt temu, Zeby pokazaé jak duzo do za-
oferowania ma wschodnia cz¢§¢ Mazowsza.
Wydaje si¢, ze jest zapomniana, niedocenio-
na przez turystow, mimo ze styszy si¢ ze
duzo mieszkafcOw regionu wyjezdza w te
okolice. W obecnych czasach mniej jest
chetnych na dalsze podréze, trzymajg si¢
raczej najblizszej okolicy. Tym bardziej
wiec cheieliSmy przypomnie¢ o wschodnim
Mazowszu, pokazaé, ze jego oferta jest na
wyciagniecie reki i w niczym nie odstaje od
innych ofert w regionie — wyjasniata Izabela
Stelmanska, prezes zarzadu MROT, podczas

lipcowej konferencji prasowej zorganizowa-
nej w Dworze Zascianek w Borsukach.

WSCHODNIE MAZOWSZE W STYLU
SLOW

Autorzy kampanii promowali Mazow-
sze Nadbuzafskie jako idealne miejsce na
wypoczynek w stylu slow. W znajdujacej
si¢ 160 km od Warszawy krainie czas fak-
tycznie ptynie wolniej. Na obszarze gmin
Korczew, Platerow, Sarnaki, Losice, Stara
Kornica, Olszanka i Huszlew dominujg lasy,
pola, sady i domy o tradycyjnej zabudowie.
To malownicze otoczenie sprzyja wyci-
szeniu i relaksowi (réwniez w aktywnym
wydaniu), i to o kazdej porze roku. Tury-
§ci moga eksplorowac tereny na piechote,
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» rowerem (biegnie tedy fragment szlaku Gre-
en Velo), samochodem, a zimg na nartach
biegowych. Dopetnieniem tego obrazu jest
meandrujacy Bug. Jedna z ostatnich dzikich
rzek Europy w miesigcach cieptych stanowi
centrum zycia turystycznego okolicy. Moz-
na si¢ w nim kapac, pltywac kajakiem, ka-
tamaranem, statkiem, a nawet zjecha¢ nad
nim na tyrolce.

Walory krajobrazowe nie s3 jedynym wy-
réznikiem Mazowsza Wschodniego. Nad-
buzanska Kraina Spokoju znana jest tez
z goscinno$ci mieszkaficOw, przepysznej
kuchni bazujacej na lokalnych skfadnikach,
a przede wszystkim wielokulturowoSci.
— Jej §Slady sa widoczne wszedzie i jest ona
obecna tez dzisiaj — méwi Dorota Zbin-
kowska, dyrektor biura MROT. Kiedy$ na
styku trzech wojewodztw zyli obok siebie
Polacy, Rosjanie i Zydzi. Pamigtka po nich
sa np. zabytkowe obiekty sakralne i muzea.
Wspdlczesna wielokulturowo$¢ przybrata
inne barwy, jako ze region zamieszkuja tez
Ukraificy, Francuzi, a nawet Hindusi.

NA MAZOWSZU JEST BEZPIECZNIE

I WIELE SIE DZIEJE

Wspomniana konferencja, oraz towarzysza-
ca jej wizyta studyjna dziennikarzy, to jeden
z elementéw promocji Mazowsza Nadbu-
zafiskiego prowadzonej przez czterech part-
neréw. Kampania objeta tez dziatania w me-
diach spotecznoSciowych, na stronach www
MROT i w telewizji. Zrealizowano rowniez
wizyte studyjna dla blogeréw. Gtéwnym
zadaniem kampanii bylo zwiekszenie licz-
by odwiedzajacych wschodnie Mazowsze.
Realizacja tego celu ma dla lokalnej branzy
turystycznej szczegdlne znaczenie. Jeszcze
do niedawna do regionu chetnie przyjez-
dzali turySci — krajowi i zagraniczni. Byli
to gtéwnie odwiedzajacy weekendowi, cho¢
nie brakowato os6b zostajacych na dtuzej
(przede wszystkim posiadacze dziatek).
Sytuacja zmienifa sie, kiedy we wrze$niu
2021 r. w powiatach wojewddztw lubelskie-
go i podlaskiego graniczacych z Biatorusig
wprowadzono najpierw stan wyjatkowy,
a potem zakaz przebywania. Ograniczenia
te mocno odbily si¢ na turystyce na obsza-
rach graniczacych z obydwoma wojew6dz-
twami, w tym na wschodnim Mazowszu.
— Jeszcze do niedawna znajdowaliSmy si¢
w sgsiedztwie stanu wyjatkowego, wiec tu-
rystyka byta mocno zaburzona. Zalezy nam,
zeby pokazaé, ze Podlasie Wschodnie jest
spokojne i nie ma zadnych zagrozen, ktére
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Zalezy nam, zeby pokazac, ze Podlasie Wschodnie jest

spokojne i nie ma zadnych zagrozen, ktére mogtyby to

bezpieczefistwo zakidcié

Justyna Paluch, LOT nad Bugiem

mogtyby to bezpieczenstwo zakidci¢ — wy-
jaSniata w Borsukach Justyna Paluch, pre-
zes LOT nad Bugiem.

Agnieszka Wojtkowska, prezes LGD ,,Ty-
giel Doliny Bugu”, zapewnita, ze jest nie tyl-
ko bezpiecznie, ale i atrakcyjnie jesli chodzi
o zaplecze turystyczne i zakres ustug ofero-
wanych odwiedzajacym. Lokalna branza tu-
rystyczna nie bazuje wytacznie na walorach
naturalnych i krajobrazowych regionu, two-
rzy tez wlasne atrakcje. W rezultacie czas
mozna tu spedzi¢ bardzo réznorodnie i cie-
kawie. Dos¢ wspomnie¢ o Dworku Impresja
w Borsukach prowadzonym przez polsko-
-francuskie matzefstwo. MoZna w nim na-
by¢ francuskie produkty Zywnosciowe oraz
wzigé udziat w profesjonalnej degustacji
prowadzonej przez wiasciciela. OSrodek
Szkoleniowo-Wypoczynkowy AS z Hotow-
czyc poza noclegami oferuje zjazdy tyrolkg
nad Bugiem. Zakamarek w Klimczycach
to z kolei gospodarstwo sadownicze, ktdre
sprzedaje przetwory i soki z owocéw oraz
organizuje biesiady-uczty §niadaniowe i po-
kazy gotowania dla turystéw. W Sarnakach
natomiast na goSci czeka imponujaca ma-
kieta pocisku V2 upamigtniajgca wydarze-
nia z czaséw Il wojny Swiatowe;j.

WSCHODNIE MAZOWSZE W KATALO-
GACH BIUR PODROZY

To tylko kilka przyktadéw atrakcji przy-
gotowanych dla turystéw na Mazowszu
Nadbuzanskim. Zaréwno LGD, jak i LOT
nad Bugiem dbajg o to, by oferta dla odwie-
dzajacych stale si¢ poszerzata. — Mamy na
Mazowszu Nadbuzanskim szereg szlakéw
rowerowych. Jako LGD bedziemy w kon-
czacej si¢ perspektywie unijnej znakowac
8 petli rowerowych. Tym samym 600 km

tras bedzie oznakowanych — informowa-
fa Agnieszka Wojtkowska, dodajac, ze na
obszarze Mazowsza Nadbuzanskiego funk-
cjonujg 94 obiekty noclegowe o réznym
standardzie — od agroturystyki, przez pen-
sjonaty, po hotele — ktére dysponujg facznie
ponad 2,6 tys. miejsc. Aby wydtuzy¢ sezon
turystyczny od czerwca do listopada orga-
nizowane sg rézne wydarzenia promujgce
lokalne dziedzictwo i tradycje. Wizytéwka
regionu jest impreza ,,Magia lat 20.” w Kor-
czewie, Nadbuzanskie Ziotowe Spotkania
w Korycinach oraz tzw. kolacje tematyczne,
ktére maja wzmocnié¢ wizerunek Mazowsza
wschodniego jako miejsca dla smakoszy. Do
tej pory w ramach kolacji turysci mieli oka-
zje skosztowa¢ m.in. kuchni lasu i kuchni
wschodu. Dodatkowo poszczegdlne obiekty
przyciagaja gosci swoimi akcjami kulinarny-
mi (weekendami szparagowymi, wiSniowy-
mi czy ziemniaczanymi) i nie tylko (zajecia
jogi, terapia lasem, gimnastyka stowiafiska).
Przedstawicielki wschodniego Mazowsza
nie ukrywajg, ze zalezy im tez na tym, by
oferta regionu trafita do katalogéw biur po-
drézy. LOT nad Bugiem podjat juz nawet
pierwsze proby zainteresowania nig lokal-
nych touroperatoréw. Chce, by krag part-
neréw branzowych byt jak najwigkszy, bo
oferta Mazowsza Nadbuzafiskiego doskona-
le wpisuje si¢ w najnowsze trendy, tj. zrow-
nowazony rozwéj, ekologie, ,,zero waste”
oraz lokalno§¢. T¢ ostatnia LOT promuje
dzi§ wsréd mtodziezy szkolnej z regionu
realizujac projekt ,,Go$¢ w dom. Wielokul-
turowo$¢ dziedzictwem Podlasia”. W jego
ramach dzieci wysylane s np. na zielone
szkoty w trakcie ktérych zapoznaja si¢ z lo-
kalng historig, kulturg, walorami przyrodni-
czymi i krajobrazowymi tej czgsci Polski. [l

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Czy Rosjanie
przestang podro-
zowac?

M Kraje Unii Europejskiej sg podzielone

co do tego, czy zwykli Rosjanie powinni

mie¢ mozliwos¢ podrézowania po Europie.
Estonskie wtadze ogtosity, ze od 18 sierpnia
kraj przestanie wydawac zezwolenia na wjazd
dla obywateli Rosiji, a ci, ktorzy juz posiadaja
wize Schengen uzyskang od Estonii, nie zo-
stang wpuszczeni. Problem ma by¢ dyskuto-
wany w Unii Europejskiej, ale juz w momen-
cie wywotania tematu zaczely pojawiac sig
glosy przeciwnie. Przyktadowo Niemcy nie

sg zwolennikami takiego rozwigzania, bo zda-
niem kanclerza Olafa Scholza niewinni Rosja-
nie nie powinni ponosi¢ konsekwencji dziatan
Putina. Premier Estonii ttumaczy, ze kiedy
kraje strefy Schengen wydaja Rosjanom wizy,
Finlandia, Estonia i totwa ponosza ten cigzar,
poniewaz sg jedynymi punktami dostepu dla
Rosji do Europy. MG

statki

dziennie chce przyjmowac Barcelona.
Z taka propozycjg wyszta burmistrz
miasta Ada Colau. Jak podkresia,

od maja do pazdziernika, do miasta
moze przyptywaé 40 tysiecy pasa-
zer6w miesiecznie, stad propozycja
ograniczenia tej liczby do na przyktad
10 tysiecy. Colau zaznacza, ze nie
jest to ostateczna liczba. Ogranicze-
nia miatyby wejs¢ w zycie w maju
2023 roku. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Milion turystow tygodniowo w Grecji

W Grecki minister turystyki Vassilis Kikilias poinformowat, ze w sierpniu do Grecji przyjezdza¢
miafo ponad milion gosci tygodniowo. To oznacza, ze statystyki przyjazdowe bedg w tym roku
wyzsze niz w 2019 roku. To samo dotyczy przychodow z tego sektora. Juz w potowie sierpnia
liczba przyjazdow z dwoch najwiekszych rynkow zrodiowych dla Grecji — Niemiec i Wielkiej
Brytanii w lipcu byta wyzsza niz przed pandemia. Przyjezdni z tych panstw najczesciej wypo-
czywaja na Rodos i w Chanii na Krecie — w tych regionach statystyki juz w lipcu byly wyzsze niz
w 2019 roku. Kikilias dodaje, ze w tym roku po raz pierwszy sezon turystyczny bedzie trwat dtuzej
niz zazwyczaj, a to kolejny powdd, dla ktdrego liczba gosci zwiekszy sie. Plan zakiada, ze po-
drozni bedg odwiedzali kraj do konca grudnia. Ministerstwo pracuje tez nad kampanig promocyj-
na skierowang do senioréw — ma by¢ ona prowadzona na rynku austriackim, niemieckim, francu-
skim i szwedzkim. Dla greckiej turystyki dobry byt takze czerwiec — wéwczas do kraju przyjechato
ponad 3,4 miliona gosci. Mimo ze podrdznicy odwiedzajg rozne czesci Grecji, dane wskazuja,
ze Akropol nadal pozostaje jednym z ulubionych miejsc docelowych. W tym roku kazdego dnia
odwiedzato go ponad 16 000 turystéw z catego $wiata. Wiekszos¢ z nich pochodzita z USA. MG

Meksvyk odradza sie
turystycznie

pierwszym potroczu tego roku
Meksyk pozyskat ponad 13,3 mi-
liardéw dolaréw z wymiany walut

od turystéw zagranicznych. To o 80,1 procent
wiecej w poréwnaniu z tym samym okresem
zesztego roku. Wynik jest lepszy réwniez od
tego osiagnietego w 2019 roku, konkretnie
0 9,3 procent. Informacje o tym przekazat se-
kretarz ds. turystyki w rzadzie Meksyku Migu-
el Torruco Marqués. W analizowanym okre-
sie do Meksyku przyjechato 17,992 miliona

A W pierwszym pot-
roczu tego roku do
Meksyku przyjechafo
17,992 miliona gosci.

gosci — od rekordowego 2019 roku kraj dzieli
juz tylko 18 4 procent. Wéwczas w pierwszym
pétroczu kraj odwiedzito 22,6 miliona gosci.
TurySci wydawali Srednio 724,7 dolara na oso-
be, czyli 0 39,1 procent wigcej niz w 2021 roku
i 0 34 procent wiecej niz w 2019 roku. Wiek-
szo§¢ goscei, bo 10,5 miliona, do kraju przyle-
ciato — tu statystyki sa lepsze o 81,2 procent
wobec zesztego roku i o 1,1 procent w po-
réwnaniu z tym samym okresem 2019 roku.
MG
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Dubaj chce wiecej turystow latem.
Wiecej ofert dla rodzin i all inclusive

W tym roku Dubgj zintensyfikowat dziatania promujace stabiej sprzedajacy sie do tej pory sezon letni.

Bedzie je prowadzit przez kolejne lata.

Turysci nie powinni
mysle¢ o Dubaju

jako o kierunku
wytacznie luksusowym,
ale dostrzegaé jego
otwartos¢ na réznego

rodzaju turystow,
od tych z niewiel-
kim budzetem

po poszukujacych
drozszych ofert.

NELLY KAMINSKA

jednoczone Emiraty Arabskie, jak
2 wiele innych krajéw w ostatnim
czasie, postanowity stawi¢ czota pro-
blemowi sezonowoS$ci w turystyce. Szczyt
sezonu turystycznego przypada w tym kraju
na okres jesienno-zimowy. Lato natomiast
uwazane jest za sezon malo atrakcyjny
dla turystéw, gtéwnie z powodu wysokich
temperatur, ale tez ogromnej popularnoSci
w tym okresie wyjazdéw do krajéw basenu
Morza Srédziemnego.
Teraz ma si¢ to zmieni¢. Dotad dziatania
promujace sezon letni, czyli okres od maja
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do wrzesnia, nie byty realizowane z takg ce-
lowoScig 1 intensywnoScig, jak w tym roku
— podkredla organizacja turystyczna Dubai
Tourism. Kampanie promocyjne potaczo-
ne s3 z oferowaniem znizek, ktérych celem
jest przyciagniecie turystow latem, realizuja
takze inne emiraty, w tym Abu Zabi i Ras
al-Chajma. Co wiecej, jest to projekt zakro-
jony na lata. W zaleznoSci od skutecznoSci
tych dziatan strategia promocji lata bedzie
ewoluowac.

ZACHECAC OFERTAMI SPECJANYMI
Elementem pilotazowego programu promo-
cji jest konkurs na najlepszego sprzedawce

zorganizowany we wspolpracy z liniami lot-
niczymi Emirates, ktéry miat zmotywowaé
polskich agentéw do sprzedawania letnich
ofert (mozna byto w nim wygra¢ np. pobyty
w Dubaju z przelotem).

Kolejnym dziataniem jest kampania konsu-
mencka prowadzona wraz z biurami podrézy
i sieciami agencyjnymi, ktére zamieszczaja
na swoich profilach w mediach spotecz-
nos$ciowych treSci marketingowe. Np. we
wrze$niu beda one adresowane gtéwne do
par i grup mtodych turystéw.

Dubaj prébuje tez trafiaé¢ do klientow ofer-
tami specjalnymi, ktérych jest sporo, a ktdre
nie zawsze sg nagtasniane. Np. hotel Rixos

www.wiadomosciturystyczne.pl



Maciej Zagtoba-Zygler: Liczba hoteli
resortowych, rodzinnych jest w Dubaju
niewystarczajaca.

oferuje darmowy wstep do parku wodnego
Aquaventure do konca roku fgcznie z trans-
ferami. Podobng akcj¢ zorganizowaty Emi-
rates, dodajac do biletu wejSciéwki na Burdz
Chalife lub do Aquaventure. Hotele maja tez
oferty typu siedem noclegéw w cenie pie-
ciu. Jak zapewniajg przedstawiciele Dubai
Tourism, promocyjnych ofert dla polskich
turystow bedzie coraz wiecej, bo dla du-
bajskich hotelarzy polski rynek jest wazny.
Organizacja pracuje tez nad zwigkszeniem
liczby ofert dla rodzin z dzie¢mi i all inclu-
sive, bo to najbardziej poszukiwana przez
polskiego turyste forma wypoczynku.
Niedobdr takich ofert nieco hamuje sprze-
daz Dubaju na polskim rynku — zauwaza
menedzer kontraktujacy Rainbow Maciej
Zagtoba-Zygler. — Liczba hoteli resorto-
wych, stricte rodzinnych jest w Dubaju nie-
wystarczajaca, a rodziny, jak wiemy, lataja
gléwnie w okresie letnim, i to jest gléwna
przyczyna, dla ktérej Dubaj wciaz odstaje od
innych kierunkéw. Nie jest fatwo promowacé
Dubaj jako kierunek letni, majgc w ofercie
tak silne destynacje jak Egipt czy Turcja,
ktére stoja hotelami rodzinnymi — méwi
przedstawiciel Rainbow. — Liczymy, ze to
si¢ zmieni, bo Dubaj ma ogromny potencjat
turystyczny i bardzo bogaty oferte takze
dla rodzin z dzie¢mi, potrzebna jest jednak
adekwatna do tego liczba hoteli rodzinnych,
ktéra zaspokoi oczekiwania polskich tury-
stow — dodaje.

JednoczeSnie menedzer zwraca uwage, ze
generalnie na przestrzeni ostatnich lat Du-
baj sprzedaje si¢ coraz lepiej, zar6wno zima,
jak i latem. — Naszym gléwnym produktem
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich byty
zawsze wycieczki objazdowe i t¢ ofertg sta-
ramy si¢ poszerzaé, obecnie jednak wigkszy
procent klientéw wybiera pobyty i to tez nas
cieszy. Co roku wprowadzamy do sprzedazy

www.wiadomosciturystyczne.pl

Dominika Jurkowska: Duzy wptyw
na zwigkszenie sprzedazy ma otwartosc¢
Dubaju na wprowadzanie ofert all inclusive.

nowe hotele z opcja all inclusive, a to prze-
ktada na wzrost aprzedazy wycieczek poby-
towych — méwi Maciej Zagloba-Zygler. —
Od czaséw pandemii sprzedaz Dubaju, ktéry
byt zawsze uwazany za kierunek ekskluzyw-
ny, dzigki przystgpniejszym cenom i statej,
klarownej polityce wjazdowej idzie tylko
w gbre — potwierdza menedzer ds. marke-
tingu i rozwoju sieci agencyjnej Exim To-
urs Dominika Jurkowska. — Duzy wplyw na
zwigkszenie sprzedazy ma takze otwarto$¢
Dubaju na wprowadzanie ofert all inclusive.
Dzigki temu Dubaj zaczyna by¢ postrzegany
jako lepsza wersja Egiptu — zauwaza.

PRODUKTY PRZYCIAGAJA GOSCI

Wyniki znanego takze na polskim rynku ho-
telu Atlantis the Palm pokazuja, ze hotele
resortowe dobrze radzg sobie nawet poza se-
zonem. Jak méwi kierownik sprzedazy tego
obiektu Khristine Delos Santos, jako jedyny
hotel w Dubaju notuje on tego lata 90-pro-
centowe obtozenie, tak tez byto w sezonach
letnich przed pandemig. — W ubiegtym roku
miedzy pazdziernikiem a grudniem hotel byt
catkowicie wyprzedany — podkre$la Delos
Santos. Jej zdaniem tak dobra frekwencje
Atlantis zawdzigcza kompleksowej ofer-
cie i duzej liczbie atrakcji. — Mamy m.in.
17-hektarowy park wody Aquaventure,
akwarium z 65 tysigcami morskich zwie-
rzat, 32 restauracje i bary z kuchnig lokalng
i miedzynarodowa, klub dla dzieci Atlantis
Explorers Club, centrum fitness i spa, ofe-
rujemy tez m.in. mozliwo$¢ plywania z del-
finami czy nurkowania — wylicza Delos
Santos. — Dzieki takim atrakcjom szybko
wrdciliSmy do przedpandemicznych wyni-
kéw — dodaje. Jak zauwazaja touroperato-
rzy, do wzrostu popularno$ci Dubaju wsréd
polskich turystow przyczynita si¢ row-
niez wigksza dostepno$¢ tanszych biletow

DESTYNACJE =

(zamiast drogimi Emirates lata¢ mozna
Flydubai lub Wizz Airem do Abu Zabi),
a takze lepsza znajomo$¢ Dubaju i zmiana
jego postrzegania na przestrzeni lat. — Kie-
dys klienci mieli duzo watpliwoSci natury
obyczajowej, nie wiedzieli, czy mogg wyjsé
na ulicg w szortach albo trzymac si¢ za rece
w miejscach publicznych, dzi§ obawy te
w duzej mierze zniknety. U nas méwi sie,
ze ZEA to europejski kraj arabski i tak tez
przedstawiamy go naszym klientom — méwi
Dominika Jurkowska.

— Obraz Dubaju zmienia si¢ z roku na rok
na korzys¢. Nie jest on juz postrzegany, jak
kiedys, jako kraj drogi i dostepny tylko dla
nielicznych. Teraz mozna znalez¢ ofertg na
kazda kieszefi, w tym dobre trzygwiazdkowe
hotele w niewygérowanych cenach. Dlate-
go turySci chetnie wracaja do Dubaju. Wielu
naszych klientéw, ktérzy byli juz z nami na
wycieczce objazdowej, po roku czy dwoch
latach jedzie ponownie, tym razem na sied-
mio —albo 14-dniowy wypoczynek — dodaje
Maciej Zagtoba Zygler.

LATEM TANIE)

Na zmianie wizerunku zalezy tez organizacji
turystycznej Dubaju. Zgodnie z jej zaloze-
niami turysci nie powinni mys$le¢ o Dubaju
jako o kierunku wylacznie luksusowym,
ale dostrzega¢ jego otwarto$¢ na réznego
rodzaju turystéw, od tych z niewielkim bu-
dzetem po poszukujacych drozszych ofert.
Co jeszcze, zdaniem przedstawicieli branzy
turystycznej, mozna zrobi¢, by Dubaj lepiej
sprzedawat sie latem? — Trzeba glto§no mo-
wic, Ze mimo wysokich temperatur jest duzo
pluséw wynikajacych z pobytu tutaj o tej
porze roku, przede wszystkim tafsze nawet
0 50 procent bilety lotnicze i tafisze o oko-
o 30 procent hotele, a takze brak korkéw
i kolejek do atrakcji turystycznych, ktére sa
bolaczka sezonu zimowego — wylicza Domi-
nika Jurkowska. — W naszym przekazie do
klientow podkres§lamy tez, ze nie trzeba oba-
wiac si¢ wysokich temperatur, bo wszedzie
jest klimatyzacja, nawet na przystankach
autobusowych — dodaje. W Dubaju liczba
atrakcji, takze dla rodzin z dzieémi, z kt6-
rych mozna korzysta¢ w pomieszczeniach
klimatyzowanych, jest znacznie wigksza niz
w innych miejscach turystycznych, do kto-
rych Polacy chetnie jezdza w lipcu i sierp-
niu, takich jak Egipt, Tunezja czy Turcja —
podkresla Dubai Tourism.

Study tour do Dubaju, 9-14 sierpnia 2022
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Stany Zjednoczone ogfaszaja plan

dla turystyki

Cel, jaki stawiaja sobie Stany Zjednoczone, to 90 miliondw gosci w 2027 roku. Przy jego realizacji pomdc

ma nowa strategia turystyki, ktora wiasnie przedstawit Departament Handlu.

r CRRT
T

MARZENA GERMAN

ranza turystyczna w Stanach Zjed-
B noczonych powoli wychodzi z kry-

zysu wywotanego przez pandemie
koronawirusa. Chetnych na odwiedzenie
kraju jest coraz wiecej, ale jak podkre§lali
przedstawiciele branzy w momencie ogta-
szania nowej strategii dla turystyki, w dal-
szym ciagu istnial obowigzek wykonania
testu na COVID przed przylotem do USA.
Byta to duza niedogodno$¢, ktéra jesli zosta-
faby utrzymana przez rzad, mogtaby przed-
siebiorcéw stono kosztowaé. To wlasnie dla-
tego nieustajaco apelowali o zniesienie tego
przepisu. Ostatecznie wymdg testowania si¢
zostal anulowany w potowie czerwca.
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DUZE NADZIEJE NA ODBICIE

Rzad Stanéw Zjednoczonych przewidu-
je, ze wkrétce bedzie mozna obserwowac
ozywienie sektora. Sam nad tym pracuje,
a Departament Handlu przedstawit wiasnie
nowa strategi¢ wyjscia z kryzysu dla bran-
zy podrézy i turystyki. Jej gtéwnym celem
jest pozyskanie 90 mln goSci w 2027 r.,
co przetozyloby sie na przychody rzedu
279 mld dolaréw. Dla poréwnania — przed
pandemia wplywy z sektora turystyki do
PKB wynosity 1,9 bln dolar6w, a w branzy
pracowato 9,5 mln os6b. W 2019 r. do USA
przyjechato prawie 80 mln goSci z zagra-
nicy, a przychody z tego tytutu wyniosty
240 mld dolaréw. W 2019 r. ustugi tury-
styczne miaty tez najwickszy udziat w eks-

porcie i wygenerowaly nadwyzke handlowa
w wysokosci 53,4 mld dolaréw. Pandemia
mocno te wyniki obnizyta — od lutego do
kwietnia 2020 r. segment zakwaterowania
stracit 8,2 mln pracownikéw. W 2021 r., po
wprowadzeniu szczepien, sytuacja zaczela
sie poprawiaé, wowczas do kraju przyjecha-
o 22,1 mln goSci — rok wezesniej byto ich
19,2 mIn. W ubiegtym roku zwigkszyly si¢
réwniez przychody z turystyki do 81 mld
dolaréw, co odpowiada 34 proc. wyniku
sprzed wybuchu pandemii.

CZTERY KROKI DO SUKCESU

Nowa strategia opiera si¢ na czterech fila-
rach. Pierwszy odnosi si¢ do promowania
Stanéw Zjednoczonych jako atrakcyjnego
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Roger Dow: Zniesienie testow moze by¢ powo-
dem, dla ktérego w tym roku do USA przyjedzie
dodatkowe 5,4 min gosci,

celu podrézy. Nalezy wykorzystaé przy
tym istniejace programy i zasoby i posze-
rzy¢ dziatania marketingowe, aby zache-
ci¢ obcokrajowcéw do przyjazdu. Druga
kwestia to ulatwienie przyjazdéw do kraju
i podrézowania po nim. Chodzi o zmniej-
szenie barier i zwigkszenie bezpieczen-
stwa wyjazdu. Trzeci filar to zapewnienie
bardziej zréznicowanych doS§wiadczefi
— tu mowa o rozwoju réznych produktéw
turystycznych tworzonych z myS$la o spo-
fecznoSciach, ktére na turystyce mniej ko-
rzystaja. Dzigki temu mozliwy bedzie roz-
woj gospodarczy w regionach. Prowadzac
dziatania, trzeba mie¢ na uwadze z jednej
strony wysoka jakoS§¢ ustug, z drugiej
ochrong Srodowiska. Tylko w ten spos6b
bedzie mozna jednocze$nie oferowaé do-
step do atrakcji przyrodniczych i chronic je
dla przysztych pokolen. Nalezy tez zadbac,
aby sektor nie obcigzal przez swoja dziatal-
no$¢ klimatu i nie przyczyniat si¢ do jego
zmiany.

BRANZA APELUJE

Organizacja branzowa US Travel Associa-
tion z zadowoleniem przyjeta nowg strate-
gie, ale podkredla, ze testy na COVID sa
gtéwng barierg ozywienia gospodarczego.
Tak wynika z badania, ktére na jej zlece-
nie przeprowadzita firma Morning Con-
sult wsréd zaszczepionych we Francji,
w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Korei
Potudniowej, Japonii i w Indiach. Prawie
polowa respondentéw, bo 47 proc., ktérzy
nie planuja wyjazdéw w ciagu najblizszych
12 miesigcy, za powdd decyzji podata wy-
még wykonania badafn na covid przed
podréza. 54 proc. stwierdzito, ze niepew-
nos$¢ zwigzana z rezultatem testu, a co za
tym idzie, potencjalnie z koniecznoS$cig
odwotania podrézy, ma znaczacy wplyw
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foto United States Department of Commerce

Gina Raimondo: Wiele branz ma pandemie
juz dawno za sobag, niestety turystyka jeszcze
do nich nie nalezy. .

na podjecie decyzji o wyjezdzie do USA.
71 proc. potwierdza, ze brak restrykcji
wjazdowych to powéd, dla ktérego mocniej
rozwaza podréz w dane miejsce. US Asso-
ciation wylicza, ze gdyby dzigki zniesieniu
tego wymogu latem do kraju przyjechato
tylko o 20 proc. wiecej odwiedzajacych niz
wynika z szacunk6ow, oznaczatoby to dodat-
kowe pdt miliona gosci kazdego miesigca
i 2 mld dolaréw przychodéw. W sezonie let-
nim dzigki temu prace mogtoby mie¢ okoto
40 tys. 0s6b.

ZNIESIONE RESTRYKCJE

Sekretarz ds. handlu Gina Raimondo, na
ktérej wypowiedZ powoluje si¢ Reuters,
uwaza, ze administracja Joe Bidena musi
wlozy¢ wigcej wysitku w przywrdcenie
sytuacji w sektorze do dawnych pozioméw.
Jak twierdzi, wiele branz ma pandemi¢ juz
dawno za sobg, niestety turystyka jeszcze
do nich nie nalezy. Jej zdaniem przemyst
powinien tez by¢ na tyle wzmocniony,
by staé si¢ bardziej odpornym na kryzysy
oraz rozwija¢ si¢ w zréwnowazony Spo-
sob. Departament Handlu juz wczesniej
zapowiadat, ze chce usprawni¢ procedu-
ry wjazdu do kraju dla goSci z zagranicy
oraz zmniejszy¢ ograniczenia wynikajace
z pandemii korornawirusa. Ostatecznie rzad
zni6st w 12 czerwca obowigzkowe testy,
co spotkalo si¢ z duzym zadowoleniem nie
tylko branzy amerykanskiej, ale tez euro-
pejskiej, bo dzieki temu pojawila si¢ realna
szansa na wzmocnienie ruchu transatlantyc-
kiego. Jak podkresla w swoim o§wiadczeniu
Roger Dow, prezes US Travel Association,
zniesienie testow moze by¢ powodem, dla
ktérego w tym roku do Stanéw Zjednoczo-
nych przyjedzie dodatkowe 5.4 min gosci,
co dalej przetozy si¢ na 9 mld przychodéw
z turystyki, podaje CNN.

DESTYNACJE =

PRODUKT

Ateny
popularnym
kierunkiem
turystycznym

W tym roku Ateny majg poprawi¢ swojg
pozycje na rynku turystycznym — taki

cel stawia sobie greckie Ministerstwo
Turystyki. Po pierwsze do stolicy kraju
realizowanych bedzie wiecej bezposred-
nich potgczen lotniczych, ktore maja
mie¢ charakter w duzej mierze turystycz-
ny. Mowa o lotach ze Standéw Zjedno-
czonych, ale tez z Niemiec. W Lany
Poniedzialek niemieckie linie Condor

po 20 latach przerwy wznowity loty do
Aten. W siatce znalazly sie potaczenia

z DUsseldorfu (cztery razy w tygodniu)

i z Lipska (dwa razy w tygodniu). Vassilis
Kikilias, minister turystyki Grecji, jest
przekonany, ze wzrost zainteresowania
Atenami, ale tez Salonikami, to wynik
skutecznie przeprowadzonej kampanii
promocyjnej #greekend, ktéra promo-
wata weekendowe wypady do greckich
miast. Odnoszac sig do samych Aten,
podkresla, ze takze wspotpraca stra-
tegiczna miedzy TUI France a Aege-
anem przyniesie dalsze korzysci dla
gospodarki miasta. Jest ono bowiem
jednym z najchetniej wybieranych przez
Francuzow kierunkow greckich. Stolica
ma rowniez skorzystac turystycznie
dzieki powigkszeniu dziatalnosci przez
operatorow rejsowych. MG




I DESTYNACJE

Kuba krajem z najlepsza oferta
kulturowa na Karaibach

W pandemii Kuba ulepszyta sie¢ wi-fi w hotelach, odnowita 65 procent pokojéw hotelowych

| wprowadzifa ustugi online.

NELLY KAMINSKA

latach 2015-2019 turystyka (ho-
telarstwo i gastronomia) byta na
Kubie druga, po budownictwie,

najszybciej rosngca gatezia gospodarki
(w tempie 5,8 proc. rocznie).

— Kraj w duzej mierze jest zalezny od tu-
rystyki, dlatego rzad traktuje jq priorytetowo
— zapewniat radca ds. turystyki na Europe
Srodkowo-Wschodniag w Ambasadzie Re-
publiki Kuby Osnier Fonseca Cabrera pod-
czas lipcowego spotkania z dziennikarzami
i branza turystyczng w Warszawie. — Przez
dwa ostatnie lata, mimo pandemii i blokady
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podrdzy, kontynuowali§my inwestycje w tu-
rystyke i przygotowywaliSmy kraj do ponow-
nego przyjecia turystow. Priorytetem byto
zaszczepienie spoleczefistwa. Obecnie 95
proc. Kubanczykéw jest w petni zaszczepio-
nych, a ponad 80 proc. otrzymato takze daw-
ke przypominajaca. — dodat. Od wiosny nie
obowigzuja restrykcje zwigzane z pandemig.
TurySci nie muszg okazywacé certyfikatu co-
vidowego ani testu PCR przy przekraczaniu
granicy, nie muszg tez nosi¢ masek w miej-
scach publicznych. Kuba przeprowadza je-
dynie losowe testy PCR na granicach — pod-
dawani sg im podrézni, ktérzy majq objawy
lub przylatujg z krajéw wysokiego ryzyka.

W gtéwnych miejscach turystycznych i ho-
telach dziatajg punkty medyczne, w ktérych
w razie potrzeby za okoto 30 dolaréw mozna
zrobic test.

WIECEJ TECHNOLOGII I WI-FI

Wedle danych z kwietnia Kuba ma 78,9 tys.
pokojéw hotelowych, co oznacza, ze od
2019 r. przybyto ponad 4 tys. nowych po-
kojéw. — W czasie pandemii 65 proc. poko-
jow zostato odnowionych. Obecnie 90 proc.
powierzchni hoteli cztero — i pigciogwiaz-
dowych jest w zasiegu sieci wi-fi, podczas
gdy przed pandemia zasieg dostepny byt
tylko w niektérych miejscach. Mamy tez
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W sezonie jesienno-zimowym czartery na Kube uruchomig
Itaka i Rainbow. Beda lata¢ z Katowic, Warszawy, Gdafiska

i Poznania do Varadero

Osnier Fonseca Cabrera

darmowe wi-fi na wszystkich miedzynaro-
dowych lotniskach, podczas gdy wczesniej
byto ono ptatne. Wigkszo§¢ cztero- i piecio-
gwiazdowych hoteli ma teraz w ofercie ustu-
ge pre check in online, dzigki ktérej mozna
skréci¢ formalnosci na miejscu. Formularz
lokalizacyjny, ktory trzeba wypelni¢ przed
wjazdem, w pandemii papierowy, dzi§ réw-
niez jest online — referowat Osnier Fonseca
Cabrera. — Staramy si¢ ulepszac nasze ustugi,
dazy¢ do standardéw, ktére obowigzuja na
Swiecie, zeby by¢ bardziej konkurencyjni —
podkreslat. W 2019 r. Kuba godcita 4,2 mln
zagranicznych gosci. Tegorocznym celem
jest 2,5 mln (60 proc. wyniku z 2019 r.).
Obecnie otwarte s3 niemal wszystkie
przejScia graniczne: 10 lotnisk migdzy-
narodowych, trzy porty dla wycieczkow-
cow oraz dziewie¢ innych portéw i marin.

POLACY NA 10 MIEJSCU

Po ponownym otwarciu granic dla turystéw,
na Kubie lagdowato 30 samolotéw tygo-
dniowo, teraz liczba lotow wzrosta do 200.
W tym roku najliczniej przybywaja na Kube
Kanadyjczycy, Kubanczycy mieszkajacy za
granicg, Rosjanie, Amerykanie, Niemcy,
Hiszpanie, Brytyjczycy, Francuzi, Wtosi,
Meksykanie, Polacy i Argentynczycy — na-
cje te stanowig w sumie 86 proc. ogétu tu-
rystow z zagranicy. — Kuba to kraj nie tylko
piekny i r6znorodny, ale takze bezpieczny
i goScinny — méwita obecna na spotkaniu
ambasador Kuby Margarita Emelina Valle
Camino. Wtagnie na tych walorach koncen-
truje si¢ najnowsza kampania promocyjna
Ministerstwa Turystyki Kuby. Jej gtéwne
hasta to ,,Cuba is more than sun and be-
ach” (Kuba to co§ wiecej niz stonce i plaza)
i,,Cuba is unique” (Kuba jest unikatowa).
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Najwazniejsze miejsca w przekazie mar-
ketingowym zajmuja m.in. ekoturystyka,
agroturystyka, turystyka ornitologiczna,
wodna, medyczna i wellness, miejska, ga-
stronomiczna. — Nasze biura podrézy pro-
muja tego rodzaju turystyke i maja bogata
oferte wycieczek — zapewnial Osnier Fon-
seca Cabrera.

Walorami, ktére zyskaty specjalne miej-
sce w strategii, sg kultura oraz wielokultu-
rowe, tolerancyjne spofeczenstwo. W ubie-
glym roku Kuba zostata uznana za kraj
z najlepsza oferta kulturowg na Karaibach
(Caribbean’s Leading Cultural Destination)
w konkursie World Travel Awards. — W na-
szej kulturze tkwi ogromny potencjat tury-
styczny — podkresla radca. Jej rézne oblicza
mozna poznawaé m.in. w muzeach, teatrach,
barach, na poznawczo-degustacyjnych wy-
cieczkach na plantacje tytoniu i trzciny cu-
krowej, do wytworni cygar i rumu, a takze
w paladares i casas particulares, czyli ma-
tych, rodzinnych restauracjach i prywatnych

DESTYNACJE =

pensjonatach. Jak zapewnia Osnier Fonseca
Cabrera, s3 one bardzo wazng cze¢Scig ofer-
ty turystycznej Kuby. — Rzad wspiera tego
rodzaju biznes. W tych miejscach mozna
zetkngC si¢ z autentyczng kubanska kultura.
Gdyby zsumowac wszystkie prywatne kwa-
tery, stworzylyby one jedng z najwickszych
sieci hotelowych na Kubie — zwrécit uwage
radca.

DECYDUJA BIURA | POLACZENIA
BEZPOSREDNIE

Jakie plany ma Kuba wobec polskiego ryn-
ku? — Dotad na Kubg przyjechalo nieco
ponad 9 tys. Polakéw, ale do kofca roku
spodziewamy si¢ okoto 20 tys., a w kolej-
nych latach 40 lub 50 tys. — wyliczat rad-
ca. — Pod wzgledem liczby turystéw Polska
zajmuje 10. miejsce, to bardzo dobry wynik.
Dla Kuby jest najwazniejszym rynkiem Eu-
ropy Wschodniej. Liczba turystéw nie jest
moze na razie imponujaca, ale spodziewa-
my sie, ze rynek bedzie rést. Bardzo zale-
zy nam na polskich turystach, chcemy ich
wigcej — zapewniat Osnier Fonseca Cabre-
ra.— W sezonie jesienno-zimowym czartery
na Kube uruchomig Itaka i Rainbow. Beda
lata¢ z Katowic, Warszawy, Gdafiska i Po-
znania do Varadero. Blisko wspétpracujemy
z najwigkszymi biurami podrézy w Polsce,
nie tylko z Rainbowem i Itakg, ale tez z TUI
i Nekerg. Naszym celem sg regularne loty
z Warszawy do Hawany, negocjujemy ich
uruchomienie, ale jest za wczesnie na poda-
wanie szczeg6téw — dodat. — Kuba potrzebu-
je w Polsce wigkszej reklamy. JesteSmy na
nig otwarci, zwlaszcza na promocje nowych
miejsc i z wykorzystaniem nowych kanatéw,
np. influenceréw specjalizujacych si¢ w te-
matyce turystycznej — koficzy radca.
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M PRAWO

Co dalej z Turystycznym Funduszem

Iwrotow

Gdy w 2020 roku pandemia uniemozliwita organizacje imprez turystycznych, nakazaty biurom podrézy zwrot

wszystkich wptat bez zadnych potracen. Z pomoca przyszedt utworzony Turystyczny Fundusz Zwrotow,

z ktorego skorzystato okoto dwustu firm turystycznych.

—

Tarcza prawna nie rozwiazuje
podstawowego problemu jakim jest
zachwianie konkurencyjnosci organizatorow
nowych i starych. Bedzie ulga tylko

do konca tego roku i tylko dla wybranych.

KRrzyszror WILK

Turystycznym Funduszu Zwrotow
O moéwito si¢ od samego poczatku
pandemii. Najpierw problem zwro-
tow zostat rozwigzany odroczeniem terminu
0 6 miesiecy, a w tym czasie przygotowano

propozycje utworzenia specjalnego fundu-
szu, ktéry powstat we wrzesniu 2020 roku.
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Nie byt to jednak mechanizm, ktéry catko-
wicie zwalnial organizatoréw z obowiazku
zwrotéw albowiem zaktadal ze organiza-
tor wszystkie te Srodki (cho¢ bez odsetek)
zwroci. Sptata srodkéw przekazanych po-
dréznym z funduszu nastgpuje w 72 row-
nych ratach miesigcznych.

Niestety, ustawodawca okreSlajac termin
rozpoczecia splacania tej ,,pozyczki dla

organizator6w” nie odnidst si¢ do terminu
zakoficzenia stanu epidemii lub zniesienia
zakazéw powodujacych, ze dziatalno$¢
branzy nie moze by¢ wykonywana, a wska-
zat doktadng dat¢ dzienng:

ART. 15KB UST. 7 USTAWY:

~Zwrotu wyptat, o ktérych mowa w art. 15ka
ust. 1, organizator turystyki dokonuje do Tu-
rystycznego Funduszu Zwrotéw w 72 row-
nych ratach do tacznej kwoty stanowigcej
ich réwnowarto$¢ pomniejszonej o wpla-
te, o ktorej mowa w art. 15ka ust. 4 pkt 1,
w terminie do 21. dnia kazdego miesigca,
poczawszy od kwietnia 2021 r. /.../ Raty
oblicza si¢ indywidualnie dla kazdego or-
ganizatora turystyki w odniesieniu do wy-
sokosci wyptat, o ktérych mowa w art. 15ka
ust. 1, dokonanych przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny na wniosek tego or-
ganizatora turystyki”.

Nastepnie w wyniku kolejnej noweliza-
cji zwrot pierwszej z rat, o ktérych mowa
w ust. 7, zostal odroczony do dnia 31 grud-
nia 2021 r. I od tego czasu tj. od poczatku
biezacego roku wszyscy organizatorzy, kto-
rzy skorzystali z FTZ powinni juz co miesigc
sptaca¢ fundusz albowiem inaczej mogg na-
razi¢ si¢ na powazne konsekwencje.

SANKCIJE

Juz w piSmie okre§lajagcym harmonogram
sptat TFZ organizatorzy otrzymali nastepu-
Jjaca informacje:

,»Na podstawie art. 15kb ust. 8 Ustawy
w przypadku uchylania si¢ przez organi-
zatora turystyki, mimo wezwania, od obo-
wigzku terminowego spfaty rat, marszatek
wojewddztwa wydaje z urzedu lub na wnio-
sek UFG decyzj¢ administracyjng o wykre-
Sleniu przedsigbiorcy turystycznego z reje-
stru i o zakazie wykonywania dziatalnoSci
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objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat,
chyba ze przed wydaniem decyzji admini-
stracyjnej ten przedsigbiorca spetni swoje
obowigzki ustawowe”.

Oznacza to, ze uchybienie terminu splaty
nie powoduje automatycznie wykreslenia
z rejestru. TFZ wystosuje w takim przypad-
ku wezwanie, a dopiero po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu moze zostac¢
wszczete postepowanie administracyjne,
w trakcie ktérego organizator nadal moze
uchroni¢ si¢ przez surowymi konsekwen-
cjami, sptacajac zalegto§¢ zanim decyzja
zostanie wydana.

W branzy stycha¢ glosy, ze w stosunku
do niektérych biur takie postepowania juz
sie tocza 1 nie sa spowodowane zta wola
ale po prostu brakiem §rodkéw na spfaty.
Whystarczy policzy¢, ze jezeli Sredniej wiel-
kosci organizator w marcu 2020 roku miat
przyjetych ok. 800 tys. zt zaliczek, z czego
600 tys. zt zostato zwréconych przez fun-
dusz (nie kwalifikowaty si¢ do zwrotu za-
liczki gotowkowe) to aktualnie ma co mie-
sigc do zaptaty ponad 8 tys. zt.

KONKURENCYJNOSC STARYCH | NO-
WYCH ORGANIZATOROW
USwiadomienie sobie wysokoSci tych kwot
jest bardzo wazne dla zrozumienia jak wiel-
kim ciezarem dla organizatoréw jest sptata.
Srodki, ktére zostaty w 2020 roku zwrécone
klientom nie zostaty przeciez w zaden spo-
s6b ,,zaoszczedzone” — z uwagi na specy-
fike branzy najczeSciej juz ich nie byto na
kontach biur. Teraz, po pandemii te sptaty
wymagaja wygenerowania dodatkowego
zysku i to wcale niematego, a przeciez ten
moze by¢ osiagniety tylko przez podwyzke
cen.

Problem ten nie dotyczy jednak nowych
biur podrézy, zatozonych obecnie lub tych
ktdre zostang zatozone w ciggu najblizszych
6 lat, poniewaz tyle wtaSnie potrwa zwra-
canie Srodkéw na konto funduszu. Nowi
przedsigbiorcy nie bedac obciazeni zadnymi
dodatkowymi kosztami moga by¢ znacznie
bardziej konkurencyjni cenowo w stosunku
do ,,starych” organizatorow. Jest to nierow-
nowaga rynku, ktéra dopiero si¢ ujawni.

TARCZA PRAWNA

W lipcu biezacego roku rada ministrow
przyjeta projekt tzw. tarczy prawnej maja-
cej migdzy innymi odciazy¢ organizatoréw
turystyki w kwestii sptaty zadtuzenia w Tu-
rystycznym Funduszu Zwrotéw. Zgodnie
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

Z zaproponowanymi zmianami, organiza-
torom turystyki przedtuzono o 12 miesigcy
termin zwrotu Srodkéw, wyptaconych po-
dréznym przez TFZ z tytutu uméw o udziat
w imprezach turystycznych, ktére nie odby-
ty si¢ w zwiazku z wybuchem pandemii.
Inicjatorem regulacji jest Ministerstwo
Sportu i Turystyki, ktére wyjasnia, ze prze-
dtuzenie terminu jest uzasadnione pande-
mig, ktérej przebieg w duzej mierze ograni-
cza mozliwoSci wykonywania dziatalnoSci
przez przedsigbiorcéw turystycznych orga-
nizujacych imprezy turystyczne. Z kalku-
lacji Ubezpieczeniowego Funduszu Gwa-
rancyjnego wynika, ze sytuacja finansowa
organizator6w turystyki, ktérzy zapozyczyli
sie¢ w TFZ jest bardzo zréznicowana. Stad
wydluzenie terminu rozpoczecia splaty rat
do TFZ odbedzie si¢ wedtug kryterium licz-
by klientow.

TARCZA PRAWNA NIE DLA WSZYST-
KICH

Wedtug zatozen przedtuzenie terminu sptat
uzyskaja te firmy, ktérych liczba klientow
w 2021 r. w poréwnaniu z liczba klientéw
w 2019 r. wyniosta 40 procent lub mnie;.
Przedstawiciel Ministerstwa Sportu i Tu-
rystyki podat, ze jest zgoda Komisji Euro-
pejskiej dla programu pomocowego, ktory
bedzie polegal na przedtuzeniu sptaty po-
zyczki z TFZ. Termin rozpoczgcia sptaca-
nia zostanie przedtuzony do kofica grudnia
tego roku, ale tylko dla podmiotéw, ktére
majg z tym problem. Komisja Europejska
wyraznie wskazata, ze przedluzenie termi-
nu jest traktowane jako pomoc publiczna,
moze wiec obja¢ jedynie firmy, ktére real-
nie maja problem na rynku.

Nie do$¢ zatem, ze tarcza prawna nie roz-
wigzuje podstawowego problemu jakim jest
zachwianie konkurencyjnoSci organizato-
row nowych i starych (bo niezaleznie od
tego kiedy rozpoczniemy sptaty ten problem

PRAWO

i tak si¢ pojawi) to jeszcze bedzie ulgg tylko
do koiica tego roku i tylko dla wybranych.
Ci ktérzy ostatecznie bedg mogli z niej sko-
rzystac zostang jednak uwolnieni od proce-
dury wykreSlenia z rejestru — postepowanie
powinno by¢ na tym etapie umorzone jezeli
terminy splat zostang przesuniete i aktualne
zadtuzenie zniknie.

CO DALEJ?

Tarcza prawna moze pomdc organizatorom,
ktérzy sa obecnie w najtrudniejszej sytuacji
ale pytanie czy to bedzie pomoc, ktéra po-
zwoli podnies$¢ si¢ po tak powaznych cio-
sach jakimi byta pandemia i wybuch wojny
w Ukrainie? Nawet jezeli organizator zosta-
nie zwolniony do kofca tego roku z opfat
do TFZ, to od stycznia 2023 roku problem
znéw powrdci i trudno spodziewac sie, zeby
sytuacja na rynku ulegta jakiej$ diametral-
nej poprawie.

Mamy przed soba ryzyko powrotu kolej-
nych fal pandemii, ktére co prawda naj-
prawdopodobniej juz nie zamkng gospo-
darki ale moga negatywnie wptynaé na
sprzedaz imprez turystycznych. Mamy tez
kolejny problem — wymykajacej si¢ spod
kontroli inflacji. To juz nawet nie jest kwe-
stia ceny ustug turystycznych skfadajacych
si¢ na koficowg cen¢ imprezy ale rowniez
tego, ze turysci sg poddani réznym podwyz-
kom takim jak ceny energii, rat kredytow,
zywnosSci, paliwa i ostatecznie na wyjazdy
turystyczne w wielu portfelach moze po
prostu zabrakna¢.

A tym bardziej jezeli ten wyjazd turystycz-
ny bedzie znacznie drozszy niz dawniej bo
obarczony standardowym wzrostem cen
1 jeszcze dodatkowa kwota, ktdra organiza-
tor musi przeznaczy¢ na splate starych ,,dtu-
g6w” z Turystycznego Fundusz Zwrotéw.
Wydaje si¢, ze w takiej sytuacji perspekty-
wa splacenia obcigzenia wydaje si¢ bardzo
watpliwa 1 Ministerstwo powinno rozwa-
zy¢ mozliwo$¢ przynajmniej czg¢Sciowego
umorzenia zobowigzania w stosunku do
TFZ chociazby ze Srodkéw zgromadzonych
w Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym
lub Turystycznym Funduszu Pomocowym.
Oczywistym jest, ze fundusze te zostaty
utworzone dla innych sytuacji, ale gdy czgsé
organizatoréw przytloczona jest dlugiem
wobec TFZ, gromadzenie wielkich sum na
innych funduszach wydaje si¢ niezrozumia-
fe i chociazby czgSciowe wykorzystanie ich
na ten cel mogtoby by¢ zasadne, a co naj-
mniej warto rozwazy¢ takg ewentualnos¢. il
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W turystyce szkolnej trzeba
mocno walczyc o zaufanie klientow

MARIUSZ GRABOWY: Jednym z kluczy do sukcesu Mega Tours byto przedefiniowanie roli pilota

wycieczek szkolnych.

NELLY KAaMINSKA

la Mariusza Grabowego, wtasciciela
Di prezesa biura podrézy Mega To-

urs, turystyka jest nie tylko praca,
ale tez pasja i stylem zycia. Podrézniczego
bakcyla ztapat juz w podstawdéwce, jezdzac
na klasowe wycieczki. W harcerstwie nato-
miast pokochat gérskie wedrowki. W szkole
Sredniej zatozyt klub turystyki gérskiej i or-
ganizowat wyprawy. — Zdarzaly si¢ miesig-
ce, kiedy wszystkie cztery weekendy spe-
dzatem na wycieczkach, a w kazde wakacje
jezdzitem na obozy wedrowne po polskich
gérach — opowiada.

PILOT INTEGRUJE

Na studiach Mariusz Grabowy zaczat pilo-
towaé wycieczki do Grecji. — Wybuch woj-
ny w bylej Jugostawii przerwat te wyjazdy
i wtedy trafitem do turystyki szkolnej. Zda-
watem egzaminy jeszcze przed sesja, zeby
mie¢ caty sezon na pilotowanie. Pracowa-
fem na Wyspach Fryzyjskich w Niemczech
i w ten oto sposéb pojawily si¢ pierwsze
pienigdze i pomyst na zalozenie biura po-
drézy — wspomina Grabowy. Mega Tours
wystartowato w 1996 r. jako franczyza po-
znanskiego Eurostopu. — Miatem juz spore
do$wiadczenie w organizowaniu wyjazdéw
dla dzieci i mtodziezy, a franczyza i wsparcie
merytoryczne umozliwily mi zatozenie biura
i rozwijanie sprzedazy agencyjnej — mowi
prezes. — Jednak najwicksza satysfakcje
dawato mi samodzielne organizowanie wy-
cieczek, przygotowywanie programow, ktére
trafiaja w gusta klientéw, dlatego po kilku
latach bez zalu oddatem Zonie dziat turystyki
agencyjnej, zeby w pelni skupi¢ si¢ na dzia-
falnosci operatorskiej — dodaje. Jak zauwaza
Grabowy, w sezonie najwigksze biura tury-
styki szkolnej wysytaja w trase¢ kilkadzie-
sigt autokar6w dziennie, co Swiadczy o jej
ogromnym potencjale. — W tej branzy trzeba
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mocno walczy¢ o zaufanie klientéw. W ma-
tym nauczycielskim gronie dobre i zte wieci
szybko si¢ rozchodzg. Od wielu lat poprzez
system zaawansowanych ankiet monitoruje-
my jako$¢ naszych wycieczek. Szybko i sku-
tecznie reagujemy na pojawiajace si¢ czasem
problemy. Stawiamy na atrakcyjne programy
i mlodych pilotéw, ktérzy dobrze dogaduja
sie z mlodzieza. Sq dla nich nie tylko mento-
rami, ale takze przyjaciétmi i partnerami do
rozmowy — méwi Mariusz Grabowy.

Jego zdaniem jednym z kluczy do sukce-
su Mega Tours byto przedefiniowanie roli
pilota wycieczek szkolnych. — Nasz model
ich organizacji wymogt zmiang podejscia
do zadafi pilota. Turystyka szkolna jest

lubuskielove.pl

odrebnym segmentem turystyki, ktéry, tak
jak turystyka sakralna czy senioralna, ma
swoje specyficzne zadania, realizuje okre-
Slone potrzeby turysty oraz musi je spetniaé
w komplementarny sposéb. Dlatego nasi
piloci, oprécz umiejetnosci pilotazu i prze-
kazywania wiedzy przewodnickiej, majg tez
szkolenia z animacji czasu wolnego. To pro-
centuje, poniewaz mozemy nie tylko reali-
zowaé program, ale tez integrowaé grupg.
Podczas wyjazdu czgSciowo przejmujemy od
nauczycieli role opiekuficze i odcigzamy ich
z obowiazkéw, hotdujac zasadzie, ze s oni
na wycieczce, a nie w pracy. Dzigki temu
kadra nauczycielska chetnie wybiera wtasnie
naszg ofert¢ — wyjasnia prezes.

www.wiadomosciturystyczne.pl



PRODUKTEM W PANDEMIE

Druga wazng galezig dziatalnoSci firmy sg rejsy. — 10 lat temu
pierwszy raz wszedlem na poktad luksusowego statku wycieczko-
wego MSC Cruises. Przez ostatnie osiem lat zrealizowaliSmy ponad
60 rejséw. Udato nam si¢ zbudowac solidny rynek turystéw, ktérzy
pokochali podréze wycieczkowcami. Byt to rynek klienta indywi-
dualnego, zupetnie dla nas nowy, ale wspomagajac profesjonalizm
radoscig i entuzjazmem, byliSmy w stanie zacheci¢ do rejsowania
setki turystow, ktérzy nigdy wcze$niej nie mieli kontaktu z tym
produktem — méwi prezes. W pandemii wtasciciel Mega Tours nie
zatamat rak. Przeciwnie, trudna sytuacja wyzwolita w nim i jego
zespole nowe poktady kreatywnoSci. — StworzyliSmy produkt Lu-
buskie Love, czyli wycieczki po znakomitych lubuskich winnicach,
a takze wakacyjne potkolonie Lubuska Akademia Mtodego Podréz-
nika. To, co w poprzednich latach stanowifo dla nas margines dzia-
falnoSci, w pandemii uratowato nasze istnienie. Nowa marka, strona
internetowa, kompleksowy system rezerwacji, sklep internetowy to
owoce pandemicznej kreatywnoS$ci. Duzy udzial w ich powstaniu
mieli moi wspdtpracownicy. Zawsze mogtem liczy¢ na ich zaan-
gazowanie i entuzjazm — mowi Mariusz Grabowy. — Kazdy z nich
posiada nieograniczone zasoby pasji, cierpliwosci i uSmiechu, ktére
oddaje naszym klientom. To, ze udato mi si¢ ich wszystkich zgro-
madzi¢ w jednym miejscu i ze przez tyle lat mozemy wspdlnie
realizowac turystyczne pasje, jest dla mnie najwigksza wartoscig
i nagroda — dodaje.

PREZES PODROZUJE

Wrtasciciel Mega Tours przez ponad éwieré wieku prowadzenia biz-
nesu nie stracit swojego zamitowania do pokazywania §wiata innym
ludziom. Grabowy nie pracuje bowiem wylacznie za biurkiem, ale
od poczatku pilotuje takze wycieczki, co wsrdd ludzi na jego sta-
nowisku nie zdarza si¢ czesto. — Nie wyobrazam sobie zycia bez
pilotazu. Fantastycznie si¢ czujg, zabierajac w podréz 30—40 oséb,
niezaleznie, czy jest to lubuska winnica czy inny kontynent. Obie-
catem sobie kiedys, ze jesli wejde do autokaru, wezme¢ mikrofon do
reki i pomySle ,,Ludzie, jak ja was nie lubi¢”, to przestane pracowaé
w turystyce. Ale bez obaw, na razie mi to nie grozi — podsumowuje
Mariusz Grabowy.

CV

PRYWATNIE: Mariusz Grabowy urodzit sie w 1968 r. w Zaganiu.
Ukonczyt historie w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Zielonej
Gorze, zarzgdzanie turystykg w Krakowskiej Szkole Wyzszej (dzi$
Krakowska Akademia im Frycza Modrzewskiego) i executive MBA
w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu. Jest zonaty. Jego
hobby to podroze.

ZAWODOWO: Od 1996 r. prowadzi biuro podrozy Mega Tours,
ktdre dzi$ ma trzy oddzialy: w Zielonej Gérze, Zarach i Migdzyrze-
czu. Jest cztonkiem Polskiej Izby Turystyki, Polskiej 1zby Turystyki
Miodziezowej, Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Agentow Tury-
stycznych i Lubuskiej Organizacii Turystyczne;j.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

Ahmed Issa ministrem turystyki i starozytnosci Egiptu
W wyniku rekonstrukcji egipskiego
rzadu ze stanowiskiem ministra turystyki
i starozytnosci pozegnat sie Khaled El-
-Anani. Jego miejsce zajgt Ahmed Issa.
Ahmed Issa uzyskat licencjat z ksiggo-
wosci na Uniwersytecie Ain Sham. Jest
tez absolwentem zarzadzania biznesem
na Uniwersytecie Pétnocnej Karoliny

w Stanach Zjednoczonych i ma tytut
MBA w Kenan-Flagler Business School UNC-Chapel Hill. Przez
cate zawodowe zycie Issa byt zwigzany z sektorem bankowym.
Trafit do niego w 1993 r,, kiedy rozpoczat prace dla Commercial
International Bank. W banku tym pracowat na réznych stanowi-
skach, m.in. szefowat dziatowi planowania strategicznego i dzia-
towi finansowemu w grupie CIB. Przed objeciem funkcji ministra
byt dyrektorem generalnym bankowosci detalicznej w CIB. MO

Malediwy beda promowac swoja turystyke w Polsce
Narodowa organizacja turystyczna
Malediwow — Maldives Marketing & PR
Corporation — rozpoczeta wspotpra-

ce z agencjg Exitixe-Marketing, ktéra
bedzie jg reprezentowata na rynkach
Europy Srodkowej: w Butgarii, Cze-
chach, Polsce, Rumunii, na Stowacji

i Wegrzech. Spotka Exitixe-Marketing
ma swojg siedzibe na Wegrzech. Na jej
czele — jako dyrektor regionalna — stoi Andrea Szegedi. Szegedi
jest od lat zwigzana z turystykg. W trakcie swojej kariery zawodo-
wej pracowata m.in. jako przewodnik, pracownik biura podrozy,
prowadzita tez przedstawicielstwo spotki Magyar Turisztikaiw
Moskwie. Jest tez wyktadowcg turystyki na wegierskich uczel-
niach. MO

Roszady kadrowe w Sabre Corporatiom

Sabre Corporation, firma specjalizujgca ‘ .

sie w dostarczaniu technologicznych
rozwigzan dla turystyki poinformowata,
ze dokonata zmian na dwoch stano-
wiskach. Z posady szefa ds. produktu
w Travel Solutions zrezygnowat Wade
Jones. 1 sierpnia wakat objat Garry
Wiseman. Wiseman ma ponad 25-letnie
doswiadczenie z zakresu opracowy-
wania i obstugi produktow i technologii. Pracowat dla takich
gigantow jak Dell, eBay, Microsoft, Nautilus i Salesforce. Na sta-
nowisku dyrektora finansowego nominacje przyjat Mike Randolfi.
Dotychczasowy dyrektor — Doug Barnett — odszedt na emeryture.
Randolfi jest biegtym ksiegowym. W przesziosci przez 14 lat
pracowat dla przewoznika Delta Air Lines. Byt tez dyrektorem
finansowym w Orbitz Worldwideo i pracowat w Grouponie. MO

*.ﬁl'“'
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InWaija §Iqskieg6
na Mazurach

W ramach podpisanej w ubiegtym roku umowy partnerskiej
$laskiej Organizacji Turystycznej z Warmirisko-Mazurska
Organizacjq Turystyczna, wojewddztwo $laskie promowato
swoja oferte w Gizycku i Mikotajkach.

W trakcie eventow zaplanowano wiele atrakcji. Po jeziorach ma-
zurskich ptywat specjalnie oznakowany jacht oraz ekologiczna
jednostka ptywajaca z katowickiego AWF. W punkcie stacjo-
narnym na odwiedzajacych czekato stanowisko wspinaczkowe
na przenosnej $ciance obstugiwanej przez instruktoréw z Grupy
Jurajskiej GOPR wraz ze strefg chill-out, wystepy Zespotu Piesni
i Taica ,Slask”, zumba z Raczkiem Modraczkiem z Krainy Gornej
Odry, kofo fortuny z nagrodami, warsztaty bibutkarskie, zielarskie
i mydlarskie, przygrywata takze kapela goralska. JK

Dni Matopolski
w Toskanii

Wtosi poznawali matopolska kulture,
kuchnig i tradycje.

W dniach 21-24 lipca odbywat sig cykl imprez pod hastem
,Dni Matopolski w Toskanii”. To cze$¢ projektu Zagranicznego
0s$rodka POT w Rzymie, Toskanskiej Organizaciji Turystycznej
(Toscana Promozione Turistica) i Matopolskiej Organizacii
Turystycznej, ktdrego celem jest diugofalowa wspdipraca na
rzecz rozwoju turystyki w obu regionach. W inaugurujacym dni
Matopolski wieczorze w Palazzo Salotto Portinari we Florencii
wzigli udziat Iwona Gibas z zarzadu wojewodztwa, radni i pre-
zes MOT Grzegorz Biedron. Delegacji wioskiej przewodniczyli
prezydent Toskanii Eugenio Giani i radny ds. turystyki Leonardo
Marras. Obecni byli takze touroperatorzy i ok. 50 dziennikarzy.
Po prezentaciji atrakcji Mafopolski odbyty sie warsztaty lepienia
pierogow. NEL

Podlaskie promuje

obszary przygraniczne

W Biatymstoku odbyta sig¢ konferencja
poswigcona turystyce przy granicy z Biatorusia.

Samorzad wojewodztwa podlaskiego przepro-
wadzit kampanie marketingowe, ktorych celem
byto przywrdcenie ruchu turystycznego w strefie
przygranicznej. O dziataniach promocyjnych opo-
wiedzieli podczas konferencji 8 sierpnia w Operze
i Filharmonii Podlaskiej w Biatymstoku marszatek
Artur Kosicki i dyrektor Podlaskiej ROT Stawomir
Kieda. Samorzad sfinansowat m.in. kampanie

,Wszystko przed Tobg” na Faceboooku pokazu-
jaca najciekawsze miejsca i wydarzenia, takie jak
Noc Kupaty w Dubiczach Cerkiewnych czy Kanat
Augustowski, cykl audycji ,Zasilani” na YouTubie
o atrakcjach turystycznych czy spot ,Swiat jak

z basni” prezentowany w telewizji publicznej i po-
ciggach PKP Intercity, w ktorym o urokach Podla-
skiego opowiadata Krystyna Czubéwna. — Chodzi
0 to, zeby w miejscach, ucierpiaty turystycznie,
jak najszybciej wrdcita normalno$¢, zeby wracili
tam tury$ci — mowit Artur Kosicki. NEL
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Lato
w Dubaju

Polscy touroperatorzy i agenci sprawdzali,
jak wypoczywa sie w Dubaju latem.

Czy lato do dobra pora na odwiedzenie Dubaju? Organizacja
turystyczna emiratu Dubai Tourism zaprosita polskich touropera-
torow i agentow na prawie tygodniowy wyjazd (914 sierpnia),

by udowodni¢ im, ze tak. Byfa to pierwsza podréz studyjna zor-
ganizowana przez Dubai Tourism o tej porze roku. To takze czes¢
duzego, rozpisanego na lata projektu promowania sezonu letniego
w Dubaju. Program zostat utozony tak, by wysoka temperatura
nie dawata sig zbytnio we znaki. W programie znalazly sig wizyta
w parku wodnym Aquaventure, o$rodku edukacji i zabaw dla dzie-
ci KidZania, centrum sportéw zimowych Ski Dubai, Akwarium,
Muzeum Przysztosci czy nowo otwartej bibliotece Mohammeda
bin Rashida. GoScie obejrzeli takze stynny pokaz akrobatyczny
,La Perle”, zanurkowali w morska gtebing w rzeczywistosci
wirtualnej w Dreamscape, optyneli motorowym pontonami Yellow
Boats stynng sztuczng wyspe Palma Dzamira, a potem obejrzeli
ja 0 zachodzie sfonca z tarasu widokowego na 52. pietrze Palm
Tower. NEL

Skandyna-
wia poznaje
Dolny Slask

Na zaproszenie DOT touroperatorzy
ze Skandynawii odwiedzili Dolny Slask.

Wizyte studyjng touroperatoréw ze Skan-
dynawii (19-21 sierpnia) zorganizowaly
Dolnoslaska Organizacja Turystyczna,
Wroctawska Organizacja Turystyczna,
Polska Organizacja Turystyczna i PLL LOT.
Oprdcz Wroctawia touroperatorzy zwiedzili
m.in. Zamek Ksigz, Starg Kopalnig — Cen-
trum Nauki i Sztuki (muzeum w zabytko-
wej Kopalni Wegla Kamiennego ,Julia”)

i Centrum Aktywnego Wypoczynku Aqua
Zdroj w Watbrzychu — najwigkszy kom-
pleks sportowo-rekreacyjny w Sudetach,

a takze Swidnice i tamtejszy Kosciot Pokoju
figurujacy na liscie Swiatowego dziedzictwa
UNESCO oraz powiat karkonoski. Podrdz,
choc krotka, byfa niezwykle intensywna,

a gosScie wyjechali z kompleksowg wiedza

KRONIKA

na temat oferty regionu. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl



PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJE] PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektroniczne;.
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Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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Zamow juz dzisiaj LUDZIE, BIZNES
www.wiadomosciturystyczne.pl | 22 822 20 16 | prenumerata@2eurosys.pl KOMPETENGE
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