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Prezydent Miasta Poznania
Jacek Jaskowiak podkresla — Poznan to miasto
otwarte | przyjazne kazdemu turyscie.

W EUROPIE NA NARTY

ZE SZCZEPIONKA '
Zaréwno klienai, jak i przedsiebiorcy maja ‘
nadzieje, ze w tym roku nic nie zaktéci | ol

zZimowego wypoczynku w gérach

ODPLYW KADR Z TURYSTYKI
TO SZANSA DLA MLODEGO
POKOLENIA

Whbrew obawom pandemia nie zakiocifa
rekrutagji do szkot turystycznych. Swoja szanse
dostrzegli mtodzi ludzie.



IX FORUM BIUR PODROZY

Najwieksze

spotkanie biur

/-J—A‘

podrozy turystyk

wyjazdowe]

9 LISTOPADA 2021,
WARSZAWA

HOTEL COURTYARD BY MARRIOTT

Biur Podrozy

Ten trudny czas pokazat, ze bez gtoSnego
mowienia nie istniejemy, trzeba rozmawiac,
aprzede wszystkim by¢ styszalnym. Zagad-
nienia wazne szczegolnie dzis, w przeded-
niu ogromnego wyzwania, przed kiorym
stoi cata branza — wyjscia z kryzysu i wej-
Scia w rok 2022. To jest nasze zadanie na
IX Forum. Porozmawiajmy, jak wykorzystac
konsekwencije kryzysu na wzmocnienie rozwoju
naszej branzy i wspofpracy na linii Agent —
Touroperator — Klient.

PROGRAM RAMOWY

DEBATA

WAKACYJNE KIERUNKI 2022 - CZY JEST
SZANSA, ZE BEDZIE, JAK BYLO?

Czy i w jakim stopniu COVID-19 wptynie na
wybor kierunkow przez klientéw biur podro-
Zy nastepnego lata? Zblizymy sie amoze po-
bijemy statystyki wyjazdowe z rekordowego
lata 20197 Czy jest na to szansa?

Nie wydaije sig, by w przysztym sezonie nie-
bezpieczenstwo COVID-19 spadto do zera.
Na ile jednak koniecznos¢ testowania sie
i inne pandemiczne obostrzenia beda mia-
ty znaczenie dla wybierajacych zagranicz-
ne wakacje? Czy beda oni wybierac kierunki
bez obostrzen dla zaszczepionych, zaszcze-
pig sie a moze wybiorg wakacje w kraju, nie
chcac sobie zawracac gtowy transgranicz-
nymi formalnosciami?

W sezonie letnim 2021 w pierwszej dzie-
sigtce najpopularniejszych kierunkow sprze-

dawanych przez biura podrozy znalazta sie
Polska. Czy nastepnego lata utrzyma sie
w tym gronie, bo turysci wybierajac taka
oferte z przezorno$ci beda woleli kupic im-
preze turystyczng a nie po prostu noclegi
w hotelu czy pensjonacie?

Na te wszystkie pytania postaramy sig zna-
lez¢ odpowiedzi podczas eksperckiego pa-
nelu na IX Ogdlnopolskim Forum Biur Po-
drozy.W Debacie wezmg udziat: Karolina
Warzyhok Prezes Ecco Holiday, Michat
Fijot — cztonek Zarzadu LOT, Maciej Ny-
kiel Prezes BP Nekera, Artur Matiaszczyk
Prezes Konsorcjum Polskich Biur Podrdzy.
Moderator Debaty — Jarostaw Katucki,
Travelplanet.pl

TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY
,TFP jako instrument reasekuracji rynku
— perspektywa biur podrézy i ubezpieczy-
cieli” debata z udziatem Ministra Andrzeja
Gut-Mostowego.

Jak wszyscy wiemy ze srodkow zgroma-
dzonych na rachunku TFP zapewnia sig or-
ganizatorom turystyki wyptaty na pokrycie
zwrotéw podrdznym wpfat za imprezy tu-
rystyczne, ktore nie zostaty lub nie zosta-
ng zrealizowane z powodu wystapienia nie-
uniknionych i nadzwyczajnych okoliczno-
Sci. Wyptaty z TFP udzielane sg w przypad-
ku, gdy organizator turystyki nie jest w sta-
nie zapewni¢ podroznym zwrotow nalezno-
§ci za impreze turystyczna. Instrument ma



dodatkowo stanowic zrodtfo reasekuracji na rynku ubezpieczen po-
przez zapewnienie kolejnego filaru zabezpieczenia przed niewypta-
calnoscig touroperatorow. Podczas debaty postaramy sie pokazac¢
Sposob dziatania TFP, a takze przedstawi¢ szanse i wnioski na przy-
szto$¢ w zakresie zmian w jego funkcjonowaniu.W debacie wezma
udziat Minister Andrzej Gut-Mostowy, Marek Niechciaf, cztonek za-
rzadu UFG, wiceprezes Piotr Henicz, Itaka.

Moderator debaty: Dariusz Wojtal, wiceprezes, Polska Izba Turystyki

DEBATA

SOCIAL MEDIA W TURYSTYCE I W PRACY AGENTA TURYSTYCZNEGO
Wraz z zaproszonymi go$¢mi postaramy sie znalez¢ odpowiedzi
na kilka waznych pytan. Jak dziata¢ w social mediach? Jak budo-
wac konwersjg i sciggnac do siebie klientow na tak konkurencyj-
nym rynku? Porozmawiamy o tym, co dzisiaj dzieje sie w social
mediach i jak te media beda wygladaty w przysztosci.

Nasi go$cie to wyjatkowi specjalisci z zakresu social mediow. Wszy-
scy $wietnie odnajduja sie w cyfrowym $wiecie i co najwazniejsze,
kreuja w nim swoj niepowtarzalny wizerunek:

Izabela i Grzegorz Kotth-Sieleccy, czyli lastowicze. Przebojowa para
agentow z Kielc, ktorzy swoimi zasiegami w social mediach moga
zawstydzi¢ dziaty marketingu niejednej duzej firmy turystyczne;.
Marta Knasiecka — autorka bloga ,specjalistka od wakacji’. Sledzi
trendy i nowosci, pisze o pracy w turystyce i kierunkach podrozy
Polakéw. Czegsto swoimi newsami z turystycznych destynaciji wy-
przedza najwigkszych graczy na rynku.

Debatg poprowadzi Marcin Chilinski, cztonek zarzadu OSAT.

POLSKI tAD

CO PRZYNIESIE ROK 2022 W ROZLIGZENIACH PODATKOWYCH
W TURYSTYCE? - radca prawny Justyna Zajac-Wysocka, prezes
zarzadu, Matopolski Instytut Studiow Podatkowych Spétka z o.0.

TURYSTYKA WYJAZDOWA - KRAJOBRAZ PO BITWIE

DEBATA Z TOUROPERATORAMI

Pandemia dotknefa wiele branz, ale turystyka ucierpiata w sposob
szczegollny poprzez wprowadzone ograniczenia w przemieszcza-
niu, brak koordynaciji dziatan wtadz na szczeblu ponadpanstwo-
wym i panstwowym oraz obawe przed podrdzami, ktéra doprowa-
dzita do znacznego ostabienia popytu na ustugi turystyczne. A jed-
nak turystyka odrodzita sie, mimo ze wielu wieszczyto jej koniec.
Jak do tego doszto? Czy poniesione w 2020 roku straty udafo sie
zrekompensowac i w jakim stopniu? Dlaczego mimo bezprece-
densowo trudnej sytuacji niewielu touroperatorow zakonczyto dzia-
talno$¢? Czy che¢ podrdzowania jest silniejsza od strachu przed
wirusem? Jaka jest w dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji rola
agentow i czy pandemia wzmocnita ich pozycje czy wrecz prze-
ciwnie? Na te i wiele innych pytan postaraja sig odpowiedzie¢ sze-
fowie najwigkszych biur podrézy dziatajacych na polskim rynku.
Podzielg sig swoja wiedza, ocenig miniony sezon, wymienig pozy-
tywne zaskoczenia i rozczarowania mijajacego roku, wskaza, ktore
kierunki cieszyty sie najwieksza popularnoscia i przedstawig pro-
gnozy na przyszto$c. Jak bedzie wygladaé przysztos¢ touropera-
torow i sieci sprzedazy.

W debacie, prowadzonej przez Tomasza Rosseta, wezmg udziat
Piotr Henicz (Itaka), Maciej Szczechura (Rainbow), Janusz Smi-
gielski (Grecos), Erdem Fidan (Coral) i Stawomir Szulc (Exim).

WYDARZENIA TOWARZYSZACE

Rozmowy stolikowe — na Forum mozna zapisac sig na rozmowy
stolikowe z kierownikami dziatéw agencyjnych - Itaka Kacper Ha-
luch, Michal Henicz, Grecos Mikotaj Stanojevic, Rainbow Andrzej
Tokarczyk, Coral Marcin Tutaczko, Exim Tours Dominika Jurkowska
ETI Podrdze Grzegorz Karolewski — zapisy w druku zgfoszenia.

www.wiadomosciturystyczne.pl

WARSZTATY MERLINX — PRAPREMIERA NAJNOWSZEJ WERSJI
Na Warsztatach zaprezentujemy co udato nam sig ostatnio dodac do
systemu, a takze MerlinX, ktory przechodzi na nowatorska techno-
logie React. Korzystaja z niej internetowi giganci, ktorych produktow
uzywacie na co dzien. Dzigki nowym rozwigzaniom system Mer-
linX stanie sie bardziej przyjazny — zyskacie mozliwos¢ konfiguro-
wania aplikacji pod swoje potrzeby. React umozliwi tez optymaliza-
cje systemu w szybko zmieniajgcym sig Srodowisku interngtowym.
Bedzie to prapremiera najnowszej wersji MerlinX, gdzie pokaze-
my najciekawsze rozwigzania, ktore dostepne beda juz wkrotce.
Bedg pokazy multimedialne oraz mnostwo przydatnych informa-
cji. Podzielimy sig z Wami niezbedna wiedza, a po szkoleniu odpo-
wiemy na pytania.

Co zyskasz dzigki udziatowi: zobaczysz zupetnie nowy MerlinX, dzig-
ki praktycznemu przygotowaniu praca na systemie bedzie jeszcze
tatwiejsza. Obowigzujg zapisy.

STOISKO INFORMACYJNE RADY DS. KOMPETENCJI W SEKTO-
RZE TURYSTYKI

POZYSKAJ 100-PROCENTOWE DOFINANSOWANIE

Partnerem IX Forum Biur Podrdzy zostata Rada ds. Kompetencii
w Sektorze Turystyki. Celem powstatej 5 lat temu Rady jest wy-
pracowywanie rozwigzan zmierzajacych do dopasowania kwalifi-
kacji pracownikow turystyki, i szerzej — systemu ksztatcenia przy-
sztych kadr pracowniczych, do potrzeb przedsigbiorcow turystycz-
nych funkcjonujacych na rynku.

W czasie Forum przedstawiciele Rady beda przyblizac zaintereso-
wanym cele dziatania Rady, zachecac do zgtaszania nowych kwali-
fikacji potrzebnych w biurach podrézy, ktére mozna bytoby wiaczy¢
do zintegrowanego systemu kwalifikaciji. Przedstawiciele Rady po-
informuija tez 0 mozliwo$ciach podnoszenia kwalifikacji przez 0so-
by zatrudnione w sektorze turystycznym. Ze $rodkow Unii Euro-
pejskiej mozna obecnie pozyska¢ 100-procentowe dofinansowa-
nie na szkolenia dotyczace m.in. zarzadzania kryzysowego w przed-
sigbiorstwie turystycznym, nowoczesnych technologii w przedsig-
biorstwie turystycznym, sg rowniez szkolenia dla pilotow i anima-
toréw czasu wolnego. Przedstawiciele Rady doradza, kto i w jaki
sposob moze sig ubiegac o dofinansowanie, wskazg tez operato-
réw prowadzacych szkolenia.

Na stoisku Rady ds. Kompetencji bedzie mozna tez uzyskaé infor-
macje na temat zatozen konkursu "Przedsigbiorca Jutra" organizo-
wanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci, ktory ho-
noruje przedsigbiorstwa realizujgce wzorcowg wspotprace biznesu
z edukacja. Konkurs moze by¢ doskonatg forma reklamy dla przed-
sigbiorcow. Wyrdznione podmioty maja bowiem zagwarantowang
reklame w PARP i mogq sie postugiwac tytutem ,Pracodawca jutra".

WYBORY — AGENT ROKU 2021

Zwieczeniem IX Forum Biur Podrozy sa tradycyjnie wybory
Agenta Roku. Po raz kolejny przedstawimy 15 nominowanych do
konkursu. Swoje kandydatury zgtosili najwigksi Touroperatorzy — Ita-
ka, Rainbow, Grecos, Coral Travel, Exim Tours.

WIECEJ INFORMACJI | ZAPISY

Wiadomosci Turystyczne, tel. 22 822 20 16
mail: forumagentow@wiadomosciturystyczne.pl
www.wiadomosciturystyczne.pl
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Komentarze

2 IX Forum Biur Podrézy. Najwieksze
spotkanie biur podrozy turystyki wyjaz-
dowej, 9 listopada 2021, Warszawa

5 Marzena German Pandemia zweryfiko-
wala relacje. Branza musi sie spotykac

6 Matgorzata Orlikowska: Wykorzystac
potencjat turystyczny Polski

7 Janusz Smigielski: Zyczmy sobie
dobrego roku i powrotu do normalnosci

Branza

8 W Europie narty dla testowanych
i zaszczepionych
Przed nami sezon narciarski, a wiele
0s0b nie moze sie juz doczekac, kiedy
wyruszy na osniezone stoki.

9 Marcin Kiepas: RPP ma klucz
do notowan ztotego

10 Na sezon podobny do 2019 roku
musimy poczeka¢ co najmniej rok
Niepewna sytuacja na swiecie nie zache-
cata polskich turystow do rezerwowania
wycieczek z wigkszym wyprzedzeniem,
wynika z raportu PIT na temat zagranicz-
nych wakacji Polakow.

12 Wierzymy w optymistyczny
scenariusz dla butgarskiej turystyki
Rozmowa z dr Stelg Baltovg, minister
turystyki Butgarii

14 Sejm przyjat Polski tad
1 pazdziernika Sejm przyjat ostateczng
wersje pakietu ustaw skfadajgcych sie
na tzw. Polski tad.

Biura

16 Na szczescie pogoda Brytanii
sig nie zmienita
Rozmowa z Markiem Tanzerem,
prezesem brytyjskiej organizaciji
branzowej ABTA.

18 Odptyw kadr z turystyki to szansa
dla mtodego pokolenia
Whbrew obawom pandemia nie zaktdcita
rekrutacji do szkot turystycznych. W luce
kadrowej, ktora powstata na rynku pracy,
SWojg szanseg dostrzegli mtodzi ludzie.

20 Klienci rejsow czekajg na ztagodze-
nie ograniczen przez armatoréw
Do tego, by odbudowac turystyke rejsowg
brakuje dzis tylko stabilnej sytuaciji epide-
micznej. Oferta i chetni na rejsy juz sa.

22 Nykiel — jesteSmy mocno rozpedzeni
i mamy apetyt na coraz wiecej
Biuro podrdézy Nekera stawia na posze-
rzanie wachlarza produktow, zwiekszanie
wykorzystania nowoczesnych technologii
i rozwdj sieci sprzedazy.

Anna Orluk: Turystyka wyzwala we
mnie pozytywne emocje

24 W Niemczech agenci internetowi
radzg sobie lepiej niz stacjonarni
W tym roku Niemcy znéw chetnie wyjez-
dzajg za granice, a najczesciej wybie-
ranym kierunkiem jest Riwiera Turecka.
Wsrod dalekich krajow na pierwszg po-
zycje wysuwa sie Dominikana.

#CzasNaPolske

26 Turystyka buduje wizerunek miasta
Prezydent miasta Jacek Jaskowiak
podkresla — Poznan to miasto otwarte
i przyjazne kazdemu turyscie

28 Nawet w niepewnych czasach
mozna zorganizowa¢ duzg impreze
Priorytetem organizatorow poznanskie-
go Tour Salonu byto zapewnienie uczest-
nikom bezpiecznych warunkow udziatu
w targach i ciekawego programu.

32 Alicja Dagbrowska: Drzewa w sercu
i na mapie

34 Wielka niewiadoma przed sezonem
zimowym
Polska branza narciarska wcigz nie ma
wytycznych dotyczacych funkcjonowania
stacji narciarskich w sezonie zimowym.

Destynacje

38 Polacy chetnie odwiedzajg Francje
w czasie pandemii

Kronika: Coral z agentami w Turcji

Przedsiebiorcy turystyczni z Francii
starajg sie pozyskiwac turystow z rynkow
europejskich, by wypetni¢ luke powstatg
po Azjatach i Amerykanach.

40 Dolina Stubai liczy na dobry sezon
zimowy
Pod koniec wrzesnia organizacja
Tourismusverband Stubai Tirol zorganizo-
wata w Warszawie konferencje prasowg,
w czasie ktorej jej przedstawiciel,
Michael Gstrein, poinformowat dziennika-
rzy o przygotowaniach do sezonu.

41 Seszele sterujg na Polske.
Bezposrednio do Mahe

Seszele notujg coraz wiecej przyjazdéw
z Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym
z Polski. To dla tamtejszego przewoznika
Air Seychelles dobry powdd, by urucho-
mi¢ bezposrednie loty z Warszawy

na gtéwng wyspe archipelagu — Mahe.

Prawo

42 Aneksowanie umow touroperatora
z agentami

Koniec roku to okres analiz zawartych
umow i niejednokrotnie zmian zasad do-
tychczasowej wspotpracy pomiedzy or-
ganizatorami i ich agentami.

Sylwetka
44 Anna Orluk: Turystyka wyzwala we
mnie pozytywne emocje

45 Zmiany personalne

Kronika

46 Almatur od 65 lat

46 Coral z agentami w Turcji

46 O turystyce wiejskiej w Poznaniu

47 Tour Salon otworzyt sezon

47 Branza $wietowafa w Chetmie

47 Olimpijka dla regionu

48 Nominacje do konkursu Agent Roku

www.wiadomosciturystyczne.pl



OSTATNIE POFTORA ROKU POKAZALO, Z KIM WARTO ZWIAZAC SIE NA PRZYSZt0$C

KOMENTARZE

Pandemia zwervyfikowata relacje.
Branza musi sie spotykac

jest zamknigte na dobre, sprzedaz zimy idzie w najlepsze,

ale firmy mentalnie s3 juz w kolejnym najwazniejszym dla
branzy sezonie. Nic dziwnego, w koncu od ponad miesigca na rynku
dostgpna jest oferta na przyszle wakacje. W listopadzie odbywa si¢
tez Forum Agentéw Biur Podrézy organizowane przez Wiadomosci
Turystyczne — kiedy czytacie panstwo ten artykut, redakcja dopina jego
najblizsza edycje¢ na ostatni guzik. Po rocznej przerwie spowodowane;j
przez pandemi¢ wracamy z naszym flagowym wydarzeniem po raz
dziewiaty. Bedziemy pyta¢ o rézne kwestie — nie tylko o to, jak
przebiegat ten rok pod katem finansowym, ale tez o trendy, ktére
go zdominowaty i zmiany, ktére mozna byfo zaobserwowac. Czy
mozemy juz méwi¢ o wyjsciu z pandemii, czy ciagle jeszcze w niej
tkwimy? Czy touroperatorzy zaczeli juz zarabial, czy jeszcze odrabiajg
straty? Czy w nowym roku beda si¢ skupia¢ na rentownosci, czy znow
przystapia do walki o udzialy w rynku? A jesli tak, to jak w nastgpnym
sezonie bedzie wygladat rozktad sit? Czy mozemy spodziewaé
sie zamiany miejsc na podium, czy jeszcze za wczesnie na takie
estymacje?
Ciekawy jest jeszcze jeden watek — na ile pandemia zweryfikowata
relacje biznesowe w branzy. Kto okazat si¢ przyjacielem, kto
wykazat si¢ zrozumieniem, a kto nie jest wart, by z nim w przysztoSci
wspdtpracowacé? W tym kontekscie trudno nie odnie$¢ si¢ do rynku
niemieckiego, do ktérego tak chetnie si¢ poréwnujemy. Niedawno
szwajcarski touroperator Bentour, ktdry jednak jest waznym graczem
w Niemczech, poinformowat, ze konczy wspétprace z Ryanairem
przy tworzeniu pakietéw dynamicznych. WczeSniej takg samag
decyzje podjat inny duzy organizator — Schauinsland Reisen, cho¢
z zupetnie innych powodéw. Deniz Ugur, prezes tego pierwszego,
ttumaczy, ze w czasie pandemii przewoznik okazat si¢ bardzo trudnym
partnerem, ktéremu zabrakto nie tylko empatii, ale zwyklej biznesowej
elastyczno$ci. Bentour wziat na siebie rozwiazywanie probleméw,
jakie potencjalnie mogliby z Ryanairem mie¢ jego klienci, by ich
chroni¢, za co musiat sam stono zaptaci¢. Schauinsland wskazuje
na bardziej przyziemne przyczyny rozstania — chodzi o problemy
techniczne, ktére uniemozliwiajg fatwe tworzenie i sprzedaz pakietow
dynamicznych. W momencie kiedy przewoznik usunie te przeszkody,
biuro jest gotowe powrécié do wspétpracy.
Praktyki biznesowe sg przyczyna zacie$niania lub zakonczenia
wspdtpracy takze na amerykafnskim rynku turystycznym.
Amerykafiskie Stowarzyszenie Agentéw Turystycznych (The
American Society of Travel Advisors — ASTA) zajeto nawet w tej
sprawie stanowisko. W o§wiadczeniu opublikowanym 15 kwietnia
tego roku organizacja potepila touroperator6w, ktérzy postepowali
W nieetyczny sposéb, co pociagneto za soba straty finansowe
wsrdd agentéw. ,,Cho¢ nie ponosza zadnej winy z powodu anulacji

l ; oniec roku to tradycyjnie czas podsumowan w turystyce. Lato

www.wiadomosciturystyczne.pl

MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomaosci Turystycznych”

wyjazdow, w wielu przypadkach ich polityka zwrotéw, anulacji

i rozliczef prowizyjnych spowodowaty, ze pienigdze stracili zar6wno
klienci, jak i sprzedawcy. O ile to jest juz bolesne samo w sobie,

z perspektywy ASTA o wiele gorsze jest to, Ze rosngca liczba
dostawcow ustug turystycznych zmienita wstecznie zasady, co odczuli
i konsumenci i doradcy”. Mimo wszystko dotyczylo to stosunkowo
niewielkiej liczby biur. W ankiecie przeprowadzonej pod koniec

marca przez amerykanski portal i magazyn branzowy TravelAge West,
w ktorej udziat wzieto prawie 500 agentéw, mniej niz 10 proc. uznato,
ze sposob reakcji ich partneréw byt ,,bardzo rozczarowujacy” lub

,»W jakim$ stopniu rozczarowujacy”. Ponad 80 proc. byto bardzo lub
po prostu zadowolonych z poziomu wspétpracy. Na szczeScie na kazdy
przypadek negatywnego zachowania przypadato wiele pozytywnych.
Wielu touroperatoréw i innych dostawcow ustug turystycznych
wspieto sie na wyzyny jakoSci obstugi i starato si¢ zrobi¢ wszystko,

by pomdc klientom, wspétpracownikom i samym sobie. Ostatecznie

w pandemii tkwiliSmy (tkwimy?) wszyscy razem, a ostatnie péttora
roku pokazato, z kim warto zwigzac si¢ na przyszto$¢, a kto nie

jest wart, by z nim wspdtpracowac. Jak to wyglada w Polsce?
Porozmawiajmy o tym na Forum! i

IX Ogolnopolskie

Forum Biur Podrézy
9 listopada 2021r., Warszawa
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KOMENTARZE

TURYSTYKA KRAJOWA MA SWOJE PIEC MINUT

Wykorzystac potencjat turystyczny

Polski

turystyka krajowa bedzie ta, ktdra najszybciej powrdci

na dawne tory. Prognoza ta wydaje si¢ prawdopodobna,
zwlaszcza kiedy przeanalizujemy dane o tym, gdzie wypoczywali
w pandemicznych sezonach letnich mieszkancy poszczegélnych
krajow. W ubiegtym roku, jesli w ogéle decydowali si¢ na podrdze,
najchetniej pozostawali w swoich ojczyznach. W tym sezonie
opcja wypoczynku w kraju nadal byta do$¢ popularna, mimo ze
sytuacja epidemiczna na §wiecie si¢ poprawita, a takze mozliwosci
odbywania podrézy migdzynarodowych byty duzo wigksze.
W Polsce zainteresowanie turystyka krajowa od lat utrzymuje si¢
na wysokim poziomie, w pandemii dato si¢ jednak zauwazy¢ duzo
wiekszy popyt na zorganizowane wakacje w ojczyZnie. Zdaniem
specjalistéw wynika to nie tylko z tego, ze wypoczynek w Polsce jest
w dobie pandemii duzo mniej skomplikowany niz za granica (brak
koniecznosci posiadania paszportu covidowego, wykonywania testow
czy odbywania kwarantanny). To réwniez efekt tego, ze w biurach jest
dzi§ duzo wigcej polskich ofert niz na przykiad 2 lata temu.

Jak zapewniajg organizatorzy, obecnie Polska sprzedaje si¢ jak
Swieze buleczki. Czy tak bedzie po zakonczeniu pandemii, kiedy
dostepne beda wszystkie kierunki, a podrézowanie stanie si¢ (miejmy
nadzieje) prostsze niz teraz? Dzi§ trudno to przewidzie¢, pewne
jest natomiast, ze turystyka krajowa ma swoje pig¢ minut i jesli
Polska ma pozostaé atrakcyjnym kierunkiem zorganizowanych
podrozy, touroperarorzy powinni mie¢ dla swoich klientéw ciekawg
i zréznicowang ofert¢ wypoczynku. Dzi§ jest co prawda catkiem
spora, ale czy atrakcyjna dla réznych grup turystow?

Do napisania niniejszego tekstu sktonita mnie historia znajomych
obcokrajowcow, ktorzy tegoroczne lato spedzali w Polsce.

W programie ich wizyty byt m.in. Dolny Slask. Planowali go zwiedzi¢
przy pomocy biura podrézy. Jako ze region ten mieli okazje zwiedzic
w ramach wczeSniejszych wizyt, zalezato im na znalezieniu oferty
obejmujacej nowe atrakcje lub mniej znane zakatki tej czesci Slqska.
Ostatecznie zwiedzanie zorganizowali sobie sami, bo okazalo sie, ze
rodzimi organizatorzy do$¢ stereotypowo podeszli do prezentowania
turystom regionu. Zabrakto ofert bardziej niszowych i nieoczywistych.

Niedawno gto$no byto w zagranicznych mediach o tym, ze
Rosyjska Narodowa Agencja Turystyczna planuje oferowaé turystom
wycieczki (a wla$ciwie pielgrzymki) po ulubionych miejscach
wypoczynku Wtadimira Putina. Wolny czas prezydent Rosji lubi
spedzaé na tonie syberyjskiej natury. Agencja, wraz z rosyjskimi
touroperatorami, chce opracowac programy zwiedzania tego
zakatka mocarstwa, by z jednej strony zado§¢uczynié prosbom
Rosjan ciekawych tego, gdzie wypoczywa ich przywddca (sic!),

z drugiej — promowac atrakcyjne, a przy tym niewyeksploatowane
przez turystow obszary kraju. Przywotuj¢ przyktad Rosji nie po

E ksperci turystyczni przewiduja, ze ze wszystkich segmentow
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Wiadomosci Turystycznych”

to, by zachecic polskich touroperatoréw do tworzenia podobnych
programéw w Polsce, raczej by zmotywowac ich do spojrzenia

na nasz kraj i jego walory (przyrodnicze, kulturowe etc.) z innej
perspektywy. Oczywistym jest, ze atrakcyjnoS¢ Polski bazuje

na takich lokomotywach turystycznych jak Zamek Krélewski

w Warszawie, Wawel w Krakowie czy Panorama Ractawicka we
Wroctawiu. Niemniej nasz kraj ma do zaoferowania réwniez tysiace
mniejszych i wigkszych muzeéw, parkéw tematycznych, centrow
turystycznych, obiektéw, szlakéw, atrakcji czy wydarzen (takze
tych o znaczeniu lokalnym), ktdre stanowia réwnie dobry materiat
do stworzenia ciekawej oferty turystycznej. Wykorzystajcie ten
potencjat do przygotowania programéw, ktére beda wciaz na nowo
pobudza¢ w klientach zainteresowanie krajem, inaczej popyt na
Polske w biurach podrézy opadnie, kiedy tylko szerzej otworza si¢
miedzynarodowe granice.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zyczmy sobie dobrego roku
1 powrotu do normalnosci

ze skala operacji osiggnie ok. 60 proc. ruchu z sezonu 2019.

Mozna to uznaé za dobry wynik, zwazywszy, ze poprzedni
sezon stanowit zaledwie okoto 20 proc. sezonu 2019. Na pewno
tez zwigkszyta si¢ rentownos§¢ w branzy. Z jednej strony uzyskano
duzo wieksza sprzedaz oferty, z drugiej za$ istotnie wigksza
$rednig ceng sprzedazy. Klienci gotowi byli wydaé na wakacje
wiecej niz zwykle, chcac zrekompensowac sobie czas lockdownu.
Zgodnie z przewidywaniami biezacy sezon stanowit dla wszystkich
uczestnikow rynku duze wyzwanie. W tym roku operacje na
najpopularniejszych kierunkach wakacyjnych rozpoczety si¢ w maju.
To pozwolito stosunkowo wcze$nie uruchomic pobyty wakacyjne.
Najwiekszym wyzwaniem okazaly si¢ maj i czerwiec, kiedy to po
okresie zimowego lockdownu zainteresowanie wakacjami wzrosto
lawinowo. W zasadzie u wszystkich skala ruchu obstugowego byta
paralizujaca.

Dodatkowo w destynacjach po covidowym sezonie 2020, start
sezonu 2021 dla wielu hoteli stanowit duze wyzwanie. Pojawily si¢
opdZznienia otwarcia niektérych obiektéw oraz dodatkowo anulacje
czeécei potaczen lotniczych. To znaczaco obcigzyto zespoly infolinijne
oraz agentow turystycznych i spowodowato wydtuzenie czasu obstugi.
Zainteresowanie bylo tak duze, ze w Scistym sezonie (lipiec i sierpien)
brakowato miejsc, szczeg6lnie w Grecji. We wrzesniu sytuacja si¢
unormowala i dostepno$¢ miejsc byta juz lepsza.

Trzeba zaznaczy¢, ze uspokoita i wyklarowata si¢ sytuacja
przepiséw covidowych i restrykcji. Najwigksze utatwienie
w podrézowaniu wprowadzit unijny certyfikat szczepien. Grecja,
ale réwniez inne panstwa, honorowaty certyfikat, porzadkujac
zasady przekraczania granicy. Dodatkowo, dla niezaszczepionych
honorowano testy antygenowe, ktére sg duzo tafisze i szybsze niz
PCR. Klienci nauczyli si¢ wypetnia¢ bezbtednie wszystkie formularze
1 praktycznie nie byto w tym roku wiekszych probleméw na
lotniskach. W potowie sezonu, wskutek licznych interwencji OSAT-u,
Grecy usprawnili formularz PFL, ktéry odsytat stynne juz kody QR
(niezbgdne do przekroczenia granicy) w bardzo krétkim czasie, co
istotnie usprawnito obstuge.

Cieszy réwniez fakt, ze na greckich kierunkach skala zachorowafi
na COVID-19 byta relatywnie niska. Wsrdd naszych klientéw nie
mieli$my w zasadzie przypadkéw zakazen poza dostownie jednym
przypadkiem skierowania na kwarantanne. Hotele stosowaty
wszystkie zalecenia stuzb sanitarnych. Rzeczywisto§¢ na miejscu
zaréwno w hotelach, na plazach, jak i w przestrzeni publicznej nie
ograniczata w zasadzie klientom wypoczynku. Wszystkie atrakcje
byly dostepne, kurorty gotowe na przyjecie gosci, infrastruktura
turystyczna funkcjonowata prawie w petni. Wycieczki lokalne byty
dostepne i cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem.

Z blizamy si¢ do koiica letniego sezonu 2021. Analitycy szacuja,

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Sezon 2021 dla wszystkich byt duzym doswiadczeniem.
Na pewno po bardzo trudnym okresie sezonu 2020, mimo biezacych
probleméw, pozwolit wszystkim uczestnikom rynku ztapa¢ oddech
i przygotowywac si¢ odpowiednio na przyszty rok. Mysle, ze po
dwoch latach zarzgdzania w warunkach kryzysowych, wszyscy
wyciagng odpowiednie wnioski na przyszto$¢. Wydaje si¢, ze mamy
realng szanse na dobry i spokojniejszy niz dotad sezon 2022. Mam
na myS§li zaréwno przygotowanie oferty hoteli, jak réwniez poziom
i jakoS¢ obstugi. Sprzedaz na kolejny sezon juz rozpoczeta. Wszyscy
zyczmy sobie dobrego roku i powrotu do normalnoSci. i

JANUSZ SMIGIELSKI
wiceprezes zarzadu
Grecosa
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olejkach gérskich
rzeba bedzie nosié
maseczki medyczne,
W zamian zniesione zostang
ograniczenia dotyczace
liczby os6b na wyciagach
i w gondolach oraz zasada
utrzymania dystansu
spotecznego.
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W Europie narty dla testowanych
| zaszczepionych

Przed nami sezon narciarski, a wiele osob nie moze sie juz doczekac, kiedy wyruszy na o$niezone stoki.
Zaréwno klienci, jak | przedsiebiorcy majg nadzieje, ze w tym roku nic nie zakioc zimowego wypoczynku

w gorach, ale juz wiadomo, ze z oferty nie wszyscy bedg mogli skorzystac.

MARZENA GERMAN

raje alpejskie czgsciowo oglosity, ja-

B kie zasady beda obowigzywac w tym
roku na stokach narciarskich — bo ze

bedg otwarte wraz z infrastruktura towarzysza-
cg, majg nadzieje wszyscy. W Bawarii lokal-
ny rzad wykluczyt kolejny lockdown, ale pre-
mier landu Markus Soéder odnoszac sie do se-
zonu narciarskiego zapowiedziat, ze obowig-
zywaé bedzie zasada 3G. Okreslenie pochodzi
od pierwszych liter niemieckich stow: geimpft
(zaszczepiony), genesen (ozdrowialy) i getestet
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(przebadany). I tylko osoby, ktére beda mogty
potwierdzié, ze naleza do jednej z tych grup,
skorzystaja z kolejek gorskich. — Takze goScie
oczekuja maksymalnego bezpieczehstwa — mowi
Markus Soder w rozmowie z ,,BR24”. — Kie-
dy jedziesz na urlop, chcesz si¢ zrelaksowac.
Ato jest mozliwe, kiedy si¢ wie, ze wszystko
zostato zrobione, by uchroni¢ si¢ przed koro-
nawirusem — dodaje.

MASECZKI | ODLEGLOSC
Reguta 3G to nie jedyna wytyczna Bawarii. Nar-
ciarze beda musieli nosi¢ maseczki i zachowac

dystans spofeczny, podaje ADAC. Z obowigz-
ku tego zwolnione sg dzieci do 6. roku zycia
i uczniowie. Na razie nie wiadomo natomiast,
czy bedzie mozna korzystaé z apres-ski w for-
mie, jakg znamy sprzed pandemii. WczeSniej
Thomas Bareif}, sekretarz stanu odpowiedzialny
w niemieckim rzadzie za turystyke, uwazat, ze
przy zachowaniu zasady 3G kluby i bary mo-
glyby dziata. Jesli sytuacja pandemiczna by
sie pogorszyla, wéwczas bylyby dostepne tyl-
ko dla oséb zaszczepionych i ozdrowieficow.
Przy wzroscie zachorowan trzeba by jeszcze
potwierdzi¢, na ile wystarczajace bylyby te-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Kiedy jedziesz na urlop, chcesz sie
zrelaksowaé. GoScie oczekujg maksy-
malnego bezpieczefistwa

Markus Soder, premier Bawarii

sty antygenowe. Na sezon narciarski przygotowuje si¢ takze Au-
stria. Na lodowiec Moelltaler w Karyntii mozna bylo pojecha¢ juz
14 pazdziernika, a stynne Ischgl w Tyrolu ma si¢ otworzy¢ 25 li-
stopada — w uroczystej formie z koncertem nastapi to 27 listopa-
da. Generalna zasada, ktéra w tym sezonie ma obowigzywaé w Au-
strii, m6wi, Ze na stokach, w lokalach gastronomicznych i w hote-
lach obowiazywaé bedzie reguta 3G. W kolejkach gorskich trze-
ba bedzie nosi¢ maseczki medyczne, w zamian zniesione zosta-
na ograniczenia dotyczace liczby oséb na wyciagach i w gondo-
lach oraz zasada utrzymania dystansu spofecznego. Pewnym wy-
zwaniem jest kontrola dokumentéw zdrowia — zeby nie doprowa-
dzaé¢ do tworzenia si¢ dtugich kolejek, sprzedaz karnetéw moze
by¢ ograniczona do sprzedazy internetowej. Austria przygotowa-
fa tez plan na wypadek pogorszenia si¢ sytuacji epidemicznej. Tu
wskaznikiem jest wykorzystanie t6zek na oddziatach intensywnej
terapii. Wraz z jego wzrostem, pojawia si¢ ograniczenia dla nie-
zaszczepionych. Konkretnie — jeSli liczba pacjentéw przekroczy
300 oséb, operatorzy kolei linowych, hoteli i lokali gastronomicz-
nych nie beda mogli akceptowac testéw wykonanych samodziel-
nie. Przy obfozeniu ponad 400 oséb, niezaszczepieni bedg musieli
okazac¢ negatywny wynik testu PCR, jesli chorych bedzie jeszcze
wiecej, z infrastruktury korzysta¢ bedg mogli tylko zaszczepieni
i ozdrowieficy. Takze w barach apres-ski obowigzywaé bedzie za-
sada 3G, ale wraz ze wzrostem liczby chorych dostgp do nich zo-
stanie ograniczony. Przy najwyzszym stopniu ostrzezenia z baréw
skorzystaja tylko zaszczepieni.

WE WLOSZECH Z WIEKSZYMI OGRANICZENIAMI

Wrtosi réwniez otwierajg si¢ na zaszczepionych, ozdrowiencow
i przetestowanych, wprowadzaja tez ograniczenia w funkcjono-
waniu kolejek i wyciggéw. Dowodem spetnienia tych warunkéw be-
dzie unijne zaSwiadczenie cyfrowe. W przypadku wagonikéw i za-
mykanych gondoli maksymalne obtozenie nie moze przekroczy¢
80 proc. Tzw. ,,zielony paszport” (za§wiadczenie unijne lub wto-
ski odpowiednik) bedzie tez wymagany od 0séb, ktére chcg wejsé
do $rodka restauracji czy baru. W momencie powstawania tego ar-
tykutu nie byly znane jeszcze wytyczne dla oséb, ktére wybieraja
sie na narty do Szwajcarii lub Francji. Obecnie w tym pierwszym
kraju obowiazuje zasada 3G przy korzystaniu z lokali gastrono-
micznych (wewnatrz), wiadomo tez, ze w wagonikach kolei gér-
skich i na wyciggach trzeba mie¢ maseczki. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl
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KLUCZOWYM DNIEM JEST 3 LISTOPADA, GDY RADA PONOWNIE BEDZIE DECYDOWAC O STOPACH

RPP ma klucz do notowan
ztotego

stabosci. Pierwsze dni paZzdziernika to kurs EUR/PLN powyzej

4,60 z1, USD/PLN atakujace bariere 4 zt i CHF/PLN powyzej
4,30 zt. Sporo w tym winy Rady Polityki Pieni¢znej (RPP). Jeszcze pod
koniec wakacji mogto si¢ wydawaé, ze koficowka 2021 r. uptynie pod
znakiem znacznego umocnienia polskiej waluty. Sugerowalo to mocne
przyspieszenie proceséw inflacyjnych w Polsce, gdy ceny rosty w tempie
nieogladanym od 20 lat. Gdy ostatniego dnia wakacji GIéwny Urzad
Statystyczny (GUS) poinformowat, ze w sierpniu inflacja wystrzelita z 5
proc. do 5,4 proc., przekraczajac rynkowe prognozy (5,2 proc.) i byta
najwyzsza od dwdch dekad, logiczne bylo przyjecie zatozenia, ze RPP
musi na to odpowiedzie¢ podwyzka stdp procentowych. Szczegdlnie,
ze inne banki w regionie stopy juz podnosity. Nic takiego jednak si¢
nie stato. Na wrze$niowym posiedzeniu RPP uznata, ze skok cen jest
przejsciowy, a podwyzka bytaby bfedem. Reakcja rynku walutowego byta
natychmiastowa. Ztoty zaczat traci¢ na wartoSci do gtéwnych walut. Ruch
ten dodatkowo napedzata eskalacja sporu na linii Warszawa — Bruksela,
co zagrozito wyplacie funduszy europejskich dla Polski. Finalnie RPP
stopy podwyzszyta dopiero w pazdzierniku, gdy wrze$niowa inflacja
w Polsce wystrzelita do 5,8 proc., a prognozy méwity o mozliwym
jej wzroScie w okolice 7 proc. na poczatku 2022 r. Decyzja Rady byla
sporym zaskoczeniem, przez co pdZniej inwestorzy nie mieli pewnosci,
czy stopy dalej beda podnoszone, czy tez to tylko jednorazowa podwyzka.
Niepewno$¢ co do dalszych decyzji RPP to w tej chwili gléwny powdd
stabosci ztotego. Nie jedyny. Szkodzi mu réwniez wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego i pogarszajace si¢ saldo rachunku biezacego. Upraszajac
jednak caty model prognostyczny, mozna przyjac, ze klucz do notowai
ztotego ma RPP. Kluczowym dniem jest natomiast 3 listopada, gdy Rada
ponownie bedzie decydowac o stopach. Jezeli zdecyduje si¢ na podwyzke,
rynek uzna to za poczatek cyklu, co w perspektywie nastepnych 6-9
miesigcy moze przynie$¢ spadek notowan gtéwnych par o 10-15 gr. Gdyby
jednak w listopadzie stopy nie zostaty podniesione, efektem bedzie duze
rozczarowanie. Wtedy euro po 4,75 zt jeszcze w tym roku i dolar powyzej
4,10 zt nie bylby zaskoczeniem. Szczegélnie gdyby faktycznie kurek
z pieniedzmi z Unii Europejskiej zostat przykrecony.

Poczqtek IV kwartatu 2021 r. na rynku ztotego stal pod znakiem jego

MARCIN
KIEPAS
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Na sezon podobny do 2019 roku
musimy poczekac co najmniej rok

Niepewna sytuacja na swiecie nie zachecafa polskich turystow do rezerwowania wycieczek z wiekszym
wyprzedzeniem, wynika z raportu PIT na temat zagranicznych wakacji Polakow.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

o rocznej przerwie Polska Izba Turysty-
Pki wznowita publikacje raportu ,,Zagra-

niczne wakacje Polakéw” zawierajacego
informacje o ulubionych kierunkach i prefero-
wanych formach wypoczynku klientéw biur po-
drézy w Polsce. Jego oficjalna prezentacja na-
stapita podczas konferencji prasowej pod ko-

niec wrze$nia br.

CERTYFIKATY ZMOTYWOWALY

W ramach wprowadzenia do raportu prowa-
dzacy spotkanie, Pawet Niewiadomski, pre-
zes PIT, podsumowat funkcjonowanie polskie-

go i Swiatowego sektora turystycznego w do-
bie pandemii. Jak przypomniat, kryzys epide-
miczny znacznie obnizyt wskaZniki dotyczace
wykorzystania bazy hotelowej czy realizowa-
nych podrézy. Na rozmiar ruchu turystycznego
wplyw miaty mozliwoSci przemieszczania si¢,
zamknigcia granic czy ograniczenia w dostep-
nosci hoteli. W rezultacie, wedtug przytoczo-
nych przez niego danych Eurostatu, od kwiet-
nia 2020 do marca 2021 liczba noclegéw tury-
stycznych w obiektach noclegowych w Euro-
pie spadta o 61 proc. w poréwnaniu z rokiem
poprzedzajacym pandemie. — W Polsce, we-
dtug danych GUS, w lipcu, sierpniu i wrze$niu
2020 liczba turystéw korzystajacych z nocle-

géw byta mniejsza odpowiednio o 31 proc.,
24 proc. i 33 proc., a liczba udzielonych nocle-
g6w 0 29 proc., 19 proc. i 27 proc. Spadki do-
tyczyly gldwnie hoteli miejskich, konferencyj-
nych — komentowat. Jesli chodzi 0 2021 r., jego
poczatek nie napawatl optymizmem. W okresie
od stycznia do maja 2021 podréze zagranicz-
ne spadty o 85 proc. w poréwnaniu do 2019 .
Wptynety na nie kiepska sytuacja epidemicz-
na na §wiecie i brak harmonizacji krajéow we
wznawianiu miedzynarodowych podrézy. Pa-
trzac na poszczegdlne segmenty turystyki, naj-
wigksze spadki odnotowala turystyka rejsowa,
aw Polsce m.in. turystyka przyjazdowa.— Mamy
wrazenie, jakby turystyka przyjazdowa nie byta

www.wiadomosciturystyczne.pl



potrzebna polskiej gospodarce, cho¢ turysci za-
graniczni zostawiaja tu trzy razy wigcej pienig-
dzy niz turysci krajowi. Obawiam si¢, Ze moze-
my mocno stracic jesli chodzi o turystyke przy-
jazdowa, kiedy w okresie postpandemicznym
bedzie si¢ na nowo ksztattowata atrakcyjnosé
destynacji — wyrokowatl Pawet Niewiadomski,
dodajac, ze tegoroczne miesigce letnie przynio-
sty ozywienie w polskiej turystyce. Nie bez zna-
czenia byto z jednej strony wprowadzenie na
terenie Unii certyfikatow covidowych, z dru-
giej — pozostajaca na wysokim poziomie cheé
Polakéw do podrézowania.

SEZON LAST MINUTE

Podsumowania sezonu wakacyjnego AD 2021
dokonali przedstawiciele sieci agencyjnych:
Wakacje.pl, Traveplanet.pl oraz agenta interneto-
wego Fly.pl, ktérzy dostarczyli danych o sprze-
dazy wycieczek od czerwca do wrze$nia 2021
(dane stanowity baz¢ do opracowania raportu).
Reprezentujacy ostatni z podmiotéw Grzegorz
Bosowski przeanalizowat zachowania zakupo-
we klientéw biur podrézy. Przyznat, Ze po nie-
przewidywalnym 2020 miat sporo obaw zwig-
zanych z przebiegiem sezonu 2021. Na prze-
fomie I i III kwartatu sytuacja zaczeta sig kla-
rowaé: od maja do lipca ruch byt wzmozony.
W ostatecznym rozrachunku sprzedaz lata 2021
wyréwnata si¢ z poziomem z 2019 r. — Bio-
rac pod uwage skumulowane dane od poczatku
roku pierwszy okres nie byt tak obrotochton-
ny, wiec uznajemy, ze stan obecnej sprzedazy
to 80 proc. tej z 2019 r. — podsumowat prezes
Fly.pl, zwracajac uwage, ze duze zaintereso-
wanie wycieczkami bylo wyzwaniem organi-
zacyjnym dla firmy, trzeba byto bowiem do-
pasowacé procesy sprzedazowe, liczbe zatrud-
nienia, by moc skutecznie i na odpowiednim
poziomie obstuzy¢ klientéw. Przy czym war-
to pamietac, ze dzi§ proces rezerwacyjny trwa
trzy razy dtuzej niz przed pandemig, bo klien-
tom przybyto obowigzkéw, np. w postaci wypet-
niania formularzy. Maja tez duzo wigcej pytafi
o kwestie zwigzane z podrézami w pandemii.
Watek zachowan zakupowych Polakéw, i reak-
cji rynku na te zachowania, kontynuowata Jo-
lanta Kotodziejczyk z Wakacje.pl, ktéra zauwa-
Zyla, Ze ostatnie miesigce uptynety pod znakiem
elastyczno$ci biznesowej: podmioty dziataja-
ce na rynku krajowym i w destynacjach doce-
lowych musiaty dostosowac si¢ do zmieniaja-
cych sig, niekiedy z dnia na dzien, przepisow.
To rodzito nowe obowiazki dla touroperato-
réw, sieci sprzedazy, a na klientach wymusi-
fo zmiang podejscia do procesu zakupu wycie-
czek. Objawiato si¢ to m.in. kumulacja sprze-
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dazy wycieczek od potowy maja do sierpnia,
takze skréceniem odstepu migdzy rezerwacija
wycieczki a datg jej rozpoczecia. — Z wyprze-
dzeniem powyzej 3 miesigcy rezerwowanych
bylo tylko 12,5 proc. wycieczek. Jesli odjaé te,
ktére byly przeniesione z ubieglego roku, to
bedzie kilka procent — zauwazyta Jolanta Ko-
todziejczyk, dodajac, ze niemal 50 proc. re-
zerwacji dokonano na miesiac przed planowa-
nym startem imprezy, w tym 30 proc. na 10 dni
przed. — To byt lastminutowy sezon, przy czym
nie jest to ten last minute, do ktérego przywy-
kli klienci — zauwazyta przedstawicielka Wa-
kacje.pl, wyjadniajac, ze w tym roku te oferty
nie byty tak atrakcyjne cenowo jak w poprzed-
nich latach. Tuz przed wyjazdem cena wyciecz-
ki rezerwowanej z wyprzedzeniem 7 dni lub
krécej byta znacznie wyzsza niz ta sama wy-
cieczka rezerwowana z wyprzedzeniem mie-
sigca. — Zdajemy sobie sprawe, ze nie odrobi-
my braku przedsprzedazy, i nie jest tak, ze te
kilka miesigcy uczynily z tego sezonu sezon
poréwnywalny do 2019. Na to bedziemy mu-
sieli poczekaé rok, moze dtuzej. Sg takie na-
dzieje (...), ale to bedzie tez zalezato od wa-
runkéw, w jakich bedziemy dziata¢ — podsu-
mowata Kotodziejczyk.

POLSKA POPULARNA W BIURACH
Analizujac ulubione kierunki wypoczynko-
we Polakéw w tym sezonie, Jarostaw Katuc-
ki z Travelplanet zastrzegt, ze lista najpopular-
niejszych destynacji pozostata bez zmian, cho¢
w tym roku nastapity na niej pewne przetaso-
wania. Najwazniejszg zmiang jest zdetronizo-
wanie Grecji przez Turcje. Jego zdaniem nasta-
pito to m.in. ze wzgledéw psychologicznych.
TurySci chcieli nadrobi¢ stracone w ubiegtym
roku wakacje, ptacac wiecej za pakiety kupione
w tym roku, a ze 5-gwiazdkowy hotel w Turcji
byt w podobnej cenie co 4-gwiazdkowy hotel
w Grecji, wybor byt oczywisty. Klientéw nie
odstraszaly tez wprowadzone na krétki czas
obostrzenia po przyjezdzie z Turcji w postaci
kwarantanny, bo jak wykazaty badania przepro-
wadzone przez Travelplanet, 82 proc. klientow
jest zaszczepionych.

Na 3. miejscu znalazta si¢ Bulgaria, za nig Egipt
i Hiszpania. Duzym zaskoczeniem bylo pojawie-
nie si¢ Polski, ktérej Polacy do tej pory nie ku-
powali u organizatoréw. To zmienito si¢ w cza-
sie si¢ pandemii, kiedy biura wprowadzity taka
oferte na duzo szersza skalg niz weze$niej. Dzie-
sigtke zamykaja Tunezja, Albania i Chorwacja,
ktéra jest jednym z najwazniejszych kierunkéw
wyjazdéw indywidualnych — analizowat przed-
stawiciel Travelplanet.
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ROZMOWA

Stela Baltova

Minister Turystyki Butgarii

ZAWODOWO: Pochodzaca z miasta Jambot dr Balto-

va jest absolwentkg Uniwersytetu Technologii Chemicz-
nych i Metalurgii w Sofii i Uniwersytetu Alzacji Pétnocnej
we Francji. Ma tytut magistra marketingu cyfrowego. W la-
tach 2002-2005 stafa na czele sekcji handlu w ambasadzie
Butgarii w Kopenhadze. Odpowiadata m.in. za promocje
Butgarii jako destynaciji turystycznej. W latach 2007-2009
roku jako wiceprezes Krajowej Agenciji ds. Turystyki opra-
cowywata strategiczne dokumenty dotyczace promociji tu-
rystycznej i zarzadzania turystykg. Od stycznia do maja
2017 r. pefnita tez funkcje ministra turystyki Ex Officio w rzg-
dzie Ogniana Gerdjikowa. Dr Stela Baltova jest profesorem
nadzwyczajnym ekonomii ustug biznesowych. Wykfada za-
rzadzanie turystyka, zarzgdzanie wydarzeniami, przedsie-
biorczos¢ i innowacie.

PRYWATNIE: mitosniczka podrozy, fotografii, tekstyliow. In-
teresuja jg powigzania miedzy turystyka, wellbeing i ustu-
gami ekosystemowymi. Jako naukowiec interesuje sie
ekonomig platform i wspottworzeniem wartosci w srodowi-
sku cyfrowym.

[ J
WI e rzymy MALGORZATA ORLIKOWSKA

Z dr Stela Baltova, minister turystyki Bulgarii,
rozmawiamy o tym, jak pandemia wptyneta na

[ ]
w 0 m Is czn sektor turystyczny w Butgarii i jakie wyzwania
stoja dzi§ przed branza w kontek$cie odbudowy
turystyki po pandemii.

[ ]
sce n arl u sz Pani Minister, chciatabym, zebySmy zaczely na-

sza rozmowe od podsumowania ostatniego se-
zonu letniego. Czy byt to dobry czas dla buigar-

L 4 ( J
skiej turystyki?
d Ia b u 'ga rs kl el Pandemia wywarla szczeg6lnie silny wptyw

na globalng turystyke. Mamy jednak wszel-
kie powody, by uwazaé, Ze mimo péZnego roz-

[ ]
tu S kl poczgcia sezonu letniego, mielismy udane
lato 2021 r. Bylo ono w pewnym sensie jesz-
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cze trudniejsze niz lato 2020 r., ale sezon prze-
biegt znacznie lepiej niz poczatkowo zakfadano.
Wedlug wstepnych danych ze Zunifikowane-
go Systemu Informacji Turystycznej (ESTI) od
1 maja do potowy wrze$nia 2021 r. w obiektach
noclegowych wypoczywato ponad 4 mln tury-
stow. Sposrdd nich ponad 2,5 mln to Bulgarzy,
a 1,5 mIn - tury$ci zagraniczni. W poréwna-
niu z ubieglym rokiem odnotowaliSmy wzrost
catkowitej liczby turystéw na poziomie ok.

70 proc. Co wazniejsze, osiggneliSmy 70 proc.
wolumenu zrealizowanego w 2019 t.

Ciesze si¢, Ze znaczng czeS¢ turystow zagra-
nicznych w naszym kraju stanowili goscie

z Polski. Wedtug przytaczanych danych najwig-
cej, ponad 630 tys. odwiedzajacych w butgar-
skich obiektach noclegowych stanowili Rumu-
ni. Byto ich o ponad 80 proc. wigcej w poréw-
naniu do tego samrgo okresu 2020 r. Na drugim
miejscu znaleZli si¢ Polacy — blisko 140 tys.

i wzrost o ponad 90 proc., nastgpnie Niemcy —
ponad 120 tys. i powazny wzrost, Czesi — ponad
85 tys. i ponaddwukrotny wzrost oraz Ukraifi-
cy — ponad 93 tys. i ponownie ponaddwukrot-
ny wzrost. Wyglada na to, Ze zainteresowanie
polskich turystéw naszym krajem utrzymuje si¢
réwniez jesienia, a takze w zblizajacym si¢ se-
zonie zimowym, wiec zapraszamy do odwie-
dzenia Bulgarii w zime!

Czy pandemia zmienita zachowania podroézni-
cze turystéow odwiedzajacych Butgarie?
Pandemia wywarta asymetryczny wptyw na tu-
rystyke — oSrodki miejskie oferujace turysty-

ke kulturalng i biznesowa, konferencje, wy-
stawy 1 koncerty zostaty najbardziej dotknie-

te restrykcyjnymi ograniczeniami, pozbawia-
jac miasta znacznej czgsci ich przychodéw z tu-
rystyki. Jednocze$nie kryzys wywarl pozytyw-
ny wplyw. Obszary wiejskie i gérskie, mniej-
sze rodzinne hotele i pensjonaty, a takze oSrod-
ki wypoczynkowe byty preferowanymi miej-
scami wypoczynku ze wzgledu na rosnace za-
potrzebowanie konsumentéw na bezpieczniej-
szy i bardziej indywidualny produkt turystycz-
ny, w tym aktywnosci na §wiezym powietrzu.
Jest to bezposrednie odzwierciedlenie tendencji
do szukania spokojniejszych miejsc na wakacje,
Z ograniczonym Zyciem imprezowym, w miej-
scach, w ktérych nie ma ttumu turystéw. Pod
tym wzgledem Bulgaria oferuje wspaniate moz-
liwosci i bogate zasoby naturalne.

Inne trendy, ktérych byliSmy Swiadkami, to roz-
woj turystyki krajowej i preferowanie bliskich
miejsc docelowych, z tendencja do péznych re-
zerwacji, poniewaz transport drogowy zaczy-
na by¢ wybierany czeSciej niz podréze lotni-
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cze. W warunkach pandemii wzrosto zainte-
resowanie turystyka SPA i wellness jako for-
ma turystyki wzmacniajacej zdrowie — wasnie
to obserwujemy w Butgarii. Warto wiedzie¢, ze
nasz kraj jest druga po Islandii destynacjq pod
wzgledem liczby leczniczych Zrédet mineral-
nych w Europie. Wiele z nich jest goracych, co
daje rézne mozliwosci. W Bulgarii, w Sapareva
Bania, znajduje si¢ najgoretsze Zrédto mineral-
ne w Europie, o temperaturze 103 stopni. Wo-
kot zrédta przyroda jest niesamowicie piekna

i istnieja doskonate mozliwogci leczenia uzdro-
wiskowego i rekreacji. Wreszcie, gdy mowimy
0 zmianie nawykéw turystéw, najwazniejszym
strategicznie narz¢dziem rozwoju tak konkuren-
cyjnego sektora, jakim jest turystyka, pozosta-
je informacja. Pandemia COVID-19 data moz-
liwo$¢ wznowienia turystyki w bardziej zrow-
nowazony sposéb. Méwi si¢ o wzrodcie §wia-
domego turysty, ktéry bedzie szukat wigksze-
go bezpieczefistwa, mniejszego wplywu na §ro-
dowisko i bardziej spersonalizowanego, inteli-
gentnego i maksymalnie bezkontaktowego pro-
duktu .

A jak pandemia wptyneta na branze i rynek tu-
rystyczny w Butgarii?

COVID-19 zadat bezprecedensowy cios bulgar-
skiej gospodarce, nie jesteSmy wyjatkiem. Stan
wyjatkowy ogtoszony 13 marca 2020 r. ozna-
czat poczatek kryzysu gospodarczego w Butga-
rii. Gwaltowne kurczenie si¢ aktywnosci gospo-
darczej bylo odczuwalne we wszystkich regio-
nach kraju. W wyniku pandemii podjeto szereg
dziatah w celu ograniczenia pracy sektora tu-
rystycznego, poniewaz niektére podsektory zo-
staly czasowo zawieszone, z drugiej strony ho-
tele funkcjonowaty przez caty ten czas. Najbar-
dziej ucierpiaty turystyka festiwalowa i evento-
wa, z przyczyn obiektywnych. Ale to lato dato
nam powody do optymizmu. Od potowy czerw-
ca do konca sierpnia nastapito prawdziwe ozy-
wienie, zwlaszcza na butgarskim wybrzezu Mo-
rza Czarnego. Swiatowa Organizacja Turysty-
ki prognozuje, ze do 2024 r. poziomy osiggnie-
te w 2019 r. zostang przywrdcone. Naszym zda-
niem mozliwe sg bardziej optymistyczne sce-
nariusze.

W jaki sposob butgarskie wtadze wspieraly sek-
tor turystyczny w czasie pandemii? Czy przed-
siebiorcy turystyczni, regiony mogly liczy¢ na
programy pomocowe? Czy pomoc jest caly czas
oferowana?

Ministerstwo Turystyki opracowato i notyfiko-
wato pakiet §rodkéw przeciwdziatajacych nie-
doborowi ptynnoSci w branzy turystycznej.

ROZMOWA

Mate i §rednie przedsiebiorstwa w ramach Pla-
nu Operacyjnego ,,Innowacja i Konkurencyj-
no$¢ 2014-2020” otrzymaty wsparcie w wyso-
kosci 10 mIn lewdéw. Dotyczylo to 720 touro-
peratoréw. Obecnie realizowany jest projekt

o warto$ci 3 mln lewéw, ktéry zapewni zatrud-
nienie co najmniej 752 pilotom i przewodnikom
g6rskim. Organizatorom wycieczek i biurom
podrézy zostata udzielona pomoc publiczna na
wsparcie ptynno$ci w wysokosci 51 min lewéw
w formie dotacji ( w wysokoSci 4 proc. obrotu
bez VAT). Nasze ministerstwo, wspélnie z Mi-
nisterstwem Edukacji stworzylo ogélnokrajo-
wy program ,,Znowu Razem”, ktéry finansu-

je 6-dniowe wycieczki szkolne. Celem jest za-
checenie do socjalizacji dzieci po dtugim okre-
sie braku realnego zycia spofecznego, a jedno-
czeSnie pomoc w odbudowie turystyki krajowej
poprzez wspieranie wszystkich elementéw two-
rzacych kompletny produkt turystyczny.
Niebawem zostang zatwierdzone przez Mi-
nisterstwo Zdrowia zasady stosowania §rod-
kéw przeciwepidemicznych w prowadzeniu
dziafalnoSci turystycznej w sezonie zimowym
2021/2022. Nazywamy je w skrdcie Protoko-
fem Zdrowia.

Jakie wyzwania stoja obecnie przed branza tu-
rystyczng?

Wyzwaniem dla sektora s3 nowe wymaga-

nia dotyczace transportu migdzynarodowe-

go i zwigkszone ryzyko dtugich podrézy re-
alizowanych w liczniejszych grupach — na lot-
niskach, w samolotach. To sprawia, Ze podré-
7e migdzynarodowe stajg si¢ stresujgcym do-
$wiadczeniem. Najpopularniejsza forma po-
drézy pozostat transport ladowy, ze wzgledu
na oferowang elastyczno$¢, poczucie bezpie-
czefistwa i optacalno$¢. W zwiazku z tym wiele
krajéw, w tym Butgaria, odnotowato rekordo-
we przychody z urlopéw turystéw krajowych.
Ten trend bedzie si¢ utrzymywac jeszcze przez
jakis czas.

Kolejnym wyzwaniem dla butgarskiego sektora
turystycznego jest proces szczepief. Celem Mi-
nisterstwa Turystyki jest w 100 proc. zaszcze-
piona kadra oraz przestrzeganie Srodkéw bez-
pieczefistwa i ochrony. To moze przywrdcié
nam dawny styl Zycia i poczucie wolnosci.
Kluczowym problemem dla branzy turystycz-
nej jest wprowadzanie innowacji i nowych tech-
nologii w podrdzach i turystyce, gdyz techno-
logie zblizeniowe (bezkontaktowe) sg kluczo-
wym warunkiem bezpiecznego i bezproblemo-
wego podrézowania, takie jak zblizeniowe ska-
nowanie dokumentéw, komendy glosowe, czuj-
niki ruchu, bilety online itp.
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BRANZA

Sejm przyjat Polski Lad

| pazdziernika Sejm przyjat poprawiona wersje pakietu ustaw
skfadajacych sie na tzw. Polski tad. Warto wiedzie¢, co ostatecznie

zostato uchwalone.

KRrzyszror WILK

To, czym rzad chwali si¢ najbardziej,
to podwyzszenie kwoty wolnej od po-
datku do tzw. poziomu europejskiego,
czyli 30 tys. zt. Prawda jest, Ze to rozwigzanie
pozostawi w kieszeniach wielu obywateli spo-
re oszczedno$ci, sprawiajac, ze pensje i eme-
rytury na poziomie minimalnej krajowej beda
praktycznie wolne od podatku dochodowego.
Drugim filarem Polskiego Ladu jest podnie-
sienie II progu podatkowego z 85 tys. do 120
tys. z1. Dochody objete stawka 32 proc. beda
dotyczy¢ tylko tych uzyskanych powyzej 120
tys. Obie zmiany byly zapowiadane i w tym
zakresie nic si¢ nie zmienito. Dla przedsig-
biorcéw rozliczajacych sie liniowo i w ramach
ryczaltu sg to zmiany nieistotne, albowiem nie
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dotyczy ich ani kwota wolna, ani drugi prég
podatkowy. Zmiany te, cho¢ faktycznie bar-
dzo korzystne dla podatnikéw, nie beda mia-
ty wiekszego wplywu na przedsigbiorcéw, bo-
wiem ci do§¢ rzadko rozliczaja si¢ na zasadach
ogdlnych. Tym, co spedza sen z powiek podat-
nikom, jest nowa sktadka zdrowotna. Zgodnie
z pierwotnymi planami Polskiego Ladu przed-
siebiorcy mieli odprowadza¢ skfadke zdro-
wotng liczong proporcjonalnie od dochodu (9
proc.) oraz, podobnie jak przy umowie o pra-
ce, bez mozliwosci odliczania.

Ostatecznie po wielu protestach zasa-
dy te zostaly zmodyfikowane w ten spo-
sob, ze rozliczajacy si¢ podatkiem liniowym
przedsigbiorcy bedg placi¢ sktadke zdrowot-
ng w wysokosci 4,9 proc. dochodéw, ale nie
mniej niz 270 zt. Z kolei dla oséb rozlicza-

jacych si¢ podatkiem zryczaltowanym zosta-
ng ustawione progi — ci o rocznych przycho-
dach do 60 tys. zt beda ptaci¢ sktadke w wy-
sokoSci 9 proc. od 60 proc. przecigtnego wy-
nagrodzenia. Dla firm o przychodach migdzy
60 tys. zt a 300 tys. zt sktadka bedzie liczona
od 100 proc. przecigtnego wynagrodzenia, za$
dla firm o przychodach ponad 300 tys. zt — od
180 proc. przecietnego wynagrodzenia.
Rozwigzanie te sa tagodniejsze niz pier-
wotnie zakfadano, ale nadal stanowig powaz-
ny wzrost kosztéw dla przedsigbiorcéw. Czas
zryczaltowanej stawki sktadki zdrowotnej na
niskim poziomie i niepowigzanej z przycho-
dami nalezy uznaé za przeszto$c.
W ramach Polskiego Ladu pojawiaja si¢ row-
niez zupelnie nowe przepisy niezwigzane
bezposrednio z opodatkowaniem, ale moga-
ce wplynag¢ na wysoko$¢ odprowadzanych
danin publicznoprawnych. Obecnie w przy-
padku wykrycia przez urzad skarbowy pro-
cederu ptacenia poza umowa czgéci lub cato-
Sci wynagrodzenia pracownikowi, to pracow-
nik musi zaptaci¢ niepokryty od swojej pensji
podatek wraz z odsetkami i odpowiada kar-
nie za niezadeklarowanie podatku. Nowe roz-
wigzania przewiduja, ze jeli zatrudniony ,,na
czarno” pracownik zglosi to odpowiednim or-
ganom, nie bedzie odpowiadat karnie i nie be-
dzie musiat pfaci¢ podatku od dochodu otrzy-
manego ,,pod stotem”. Nieodprowadzony PIT
bedzie musial uregulowa¢ wraz z odsetkami
za zwloke — pracodawca. Zaptaci on réwniez
dodatkowg sankcje w postaci podatku od mi-
nimalnego wynagrodzenia za kazdy miesiac,
w ktérym zatrudniat pracownika ,,na czarno”.
Doptacony podatek i sankcja nie bedg stanowic¢
kosztéw uzyskania przychodu pracodawcy.
To rozwigzanie, ktére moze sktoni¢ wielu
przedsigbiorcéw do zmiany sposobu prowa-
dzenia swojej polityki wynagradzania. Ryzy-
ko poniesienia kosztéw podatkowych i sank-
cji moze by¢ na tyle duze, Ze ostatecznie ukro-
ci to catkowicie proceder nieopodatkowanych
wyplat. Tym samym przedsiebiorcy, ktérzy
dotychczas stosowali taki mechanizm, bgda
musieli podnie$¢ pracownikom wynagrodze-
nia zadeklarowane do tych rzeczywiscie wy-
placanych co niewatpliwie doprowadzi do
wzrostu kosztow prowadzanej dziatalnoSci.
Druga istotng nowoscia bedzie ogranicze-
nie mozliwo$ci wykupu prywatnego leasingo-
wanych samochodéw osobowych, a tym sa-
mym uniemozliwi to unikniecie opodatkowa-
nia ich sprzedazy. Dopiero po uptywie 5 lat
sprzedaz wykupionego z leasingu pojazdu be-
dzie zwolniona z podatku. ‘?M
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Agencie,
WYypozycz
pracownika

B Do konca wrzesnia tego roku rzgd Wielkiej
Brytanii doptacat do utrzymania miejsc pra-

cy. Mimo apeli ze strony branzy turystycznej
program ten nie zostat przedtuzony, co ozna-
cza, ze firmy musza zwolni¢ pracownikow, wy-
sfa¢ ich na bezptatne urlopy lub zdoby¢ Srodki
na ich utrzymanie. Z pewng propozycjg wyszta
sie¢ Holidaysplease, ktora skupia doradcow
pracujgcych zdalnie. Richard Dixon, dyrektor
Holidayplease, moéwi, ze juz ,wypozyczyt” kilku
pracownikéw od biur agencyjnych, ma nadzie-
je, ze znajdzie kolejnych partnerdw. Holidayple-
ase oferuje czasowe zatrudnienie specjalistow
ds. turystyki, ktorzy na razie nie mogg wrécié
do swojego statego miejsca pracy. W momen-
cie, gdy sytuacja sie zmieni, a ich macierzyste
biura beda mogty pozwoli¢ sobie finansowo
na ich ponowne zatrudnienie, bedg mogli wré-
ci¢. Kontrakty majg by¢ podpisywane na szes¢
miesiecy. Inicjatorowi projektu zalezy na jego
realizacji, by obstuzy¢ rosnacy popyt na wyjaz-
dy, ktéry pojawit sie po poluzowaniu obostrzen
przez rzad w Londynie. MG

3,1

klientéw pozyskata w minionym se-
zonie letnim Grupa TUI. To o okoto
1,1 min wigcej niz podawata w sierp-
niowej prognozie. W lipcu i sierpniu
na wakacje wyjechato z firma ponad
2,6 min klientéw. MG
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Po pandemii walka cenowa
nie ustanie

H Ani hotele, ani touroperatorzy, szczegolnie z segmentu $rednich i matych firm, nie sg przygoto-
wani technologicznie, by prawidtowo ocenia¢ sytuacje produktowg na rynku. Wiekszos¢ poréwnuje
recznie swoje ceny z konkurencjg w systemach rezerwacyjnych, tymczasem oferty zmieniajg sie na
tyle dynamicznie, ze bez wykorzystania odpowiednich narzedzi nie da sig stwierdzi¢, na ile atrakcyj-
ny od strony kosztowe;j jest dany produkt. Z takg tezg wystepuje Rudolf Hengefeld, szef firmy tech-
nologicznej Hengelfeld Solutions, ktéry przez wiele lat zwigzany byt z Traveltainment — spotka-corka
Amadeusa. O ile jeszcze kilka lat temu w pamieci systeméw Amadeusa znajdowato sie dziennie kil-
ka milionoéw ofert, a ceny byly odswiezane dwa razy na dzien, to dzis méwimy o miliardach danych,
ktére sg aktualizowane na biezaco. To sprawia, ze rynek stat sie bardzo dynamiczny. Mnigj znani
organizatorzy, czy stabiej oceniani, jesli znajda sie ze swojg ofertg na pigtym miejscu w wyszukiwar-
ce, nie majg szansy na sprzedaz. Natomiast ci, ktorzy sg dobrze rozpoznawalni, lubiani i cenieni,
mogag pozwoli¢ sobie na nieco wyzsze ceny. MG

Wiecej klientow u agenta

onad 80 proc. brytyjskich biur agen-
Pcyjnych obstuguje klientéw, ktérzy ni-

gdy wczeSniej nie korzystali z ustug
doradcéw turystycznych, wynika z badania
Google. Internetowy gigant podaje tez, ze 59
proc. podréznych chee zwréci¢ si¢ do agen-
tow o pomoc przy planowaniu i wyborze
swojego kolejnego wyjazdu. Z kolei 76 proc.
tych ostatnich notuje wzrost w liczbie klien-
tow w poréwnaniu do okresu sprzed pande-
mii. Finnbar Cornwall, szef dzialu Podrdze
w brytyjskim oddziale Google méwit w cza-
sie wydarzenia Global Travel Week organi-
zowanego przez magazyn branzowy Travel

Finnbar Cornwall:
Wiekszo$¢ agentow
notuje wzrost liczby
klientow

Weekly, ze w przysztym roku na pewno wig-
cej 0s6b bedzie chcialo skorzystaé z tej uni-
kalnej i luksusowej ustugi, jaka jest doradz-
two. Firmy muszg zadba¢ o to, by trend ten
utrzymat si¢ réwniez w przyszioSci. W ostat-
nim badaniu Google 55 proc. responden-
téw stwierdzito, ze podrdze, zakwaterowanie
i wakacje to te kategorie w organizacji czasu
wolnego, na ktdre zamierzaja wydawac pie-
nigdze jeszcze w tym roku. Dotyczy to oséb
z réznych pokolefi, od baby boomers az po
pokolenie Z. Zdaniem Cornwalla ludzie sa
dzi§ gotowi, by kupi¢ wyjazd w firmie, z ktd-
rej ustug do tej pory nie korzystali. MG
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Na szczescie pogoda
w Wielkiej Brytanii sie nie zmienifa

MARZENA GERMAN

ark Tanzer, prezes brytyjskiej or-
ganizacji branzowej ABTA, patrzy
w przyszto§¢ z umiarkowanym opty-

mizmem. Sytuacja na rynku podrdzy zagranicz-
nych si¢ poprawia, ale przed branzg jeszcze diu-
ga droga przy wychodzeniu z pandemii.

Rzad Wielkiej Brytanii poluzowat zasady podro-
zy zagranicznych. Wraca normalnos¢?

Kilka tygodni temu pojawity si¢ nowe re-
gulacje — zniknat podziat krajéw na zielone

1 pomaraficzowe, mamy nadzieje, ze za kil-
ka dni lista pafistw czerwonych tez zostanie
mocno skrécona. Teraz (rozmowa odbywata
si¢ przed ogloszeniem nowej listy przez rzad
Wielkiej Brytanii — aut.) znajdujg si¢ na niej
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54 kraje, wsrdd nich takze te istotne z punktu
widzenia branzy turystycznej. Mam na my-
§li Tunezje¢, Dominikang, RPA, Meksyk — ich
wykreSlenie z listy otworzytoby wigcej moz-
liwoSci podrézowania zimg. Za nami dwa
stracone sezony letnie i jeden zimowy, przed-
siebiorcy sg juz naprawde zdesperowani.

Klienci pewnie tez?

Widzimy, Ze zainteresowanie wyjazdami jest
duze, juz teraz lotnisko Heathrow w Londy-
nie notuje pod wzgledem wielko$ci ruchu
wartoSci jak sprzed pandemii. Podréze, za-
réwno stuzbowe, jak i wypoczynkowe szybko
wrdcg, ale na razie w dalszym ciggu mierzy-
my si¢ z brakiem gotéwki na rynku — pienig-
dze nie wplywajg do biur. Wcze$niej ludzie
nie podrézowali, bo musieli ptacic za testy

PCR, ktére trzeba byto robi¢ przed powrotem
do Wielkiej Brytanii, albo za kwarantanne

w hotelu. Teraz sytuacja si¢ poprawia, ale na-
dal obraz rynku jest niejednolity. Przed nami
jeszcze dtuga droga, zanim bedziemy mogli
powiedzieé, ze wyszliSmy z kryzysu.

Zatrzymajmy sie na chwile przy zmianach za-
sad podrézowania. Spodziewa si¢ Pan szczytu
sezonu w czasie ferii jesiennych?

Na razie problemem jest konieczno§¢ wykona-
nia testu PCR po powrocie do domu, ktdry jest
tu do$¢ drogi. Rzad zapowiedziat, ze zostanie za-
stapiony badaniem przyptywu bocznego (szyb-
kie antygenowe), ale na razie nie wiadomo, kie-
dy to nastgpi — prawdopodobnie pod koniec paz-
dziernika, czyli juz po przerwie szkolnej. Mamy
jednak nadziej¢, ze ludzie zaczng podrézowac.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Mark Tanzer

Prezes brytyjskiej organizacji branzowej
ABTA (odpowiednik naszej PIT).
Absolwent Uniwersytetu Cambridge i Ha-
rvard Business School, gdzie uzyskat tytut
MBA. Na czele ABTA stoi od 2005 roku,
zanim zwigzat sie z turystykg petnit klu-
czowe role w duzych firmach z réznych
sektorow.

A jesli zaczna, czy to wystarczy, by firmy tury-
styczne przetrwaly zime?

Trudno odpowiedzie¢ na tak postawione py-
tanie, na pewno nie mozna generalizowac.
Przedsigbiorcy znajduja si¢ w bardzo r6z-

nej sytuacji finansowe;j. Niektére maja Srod-
ki, inwestoréw, dostep do pozyczek banko-
wych, inne, mniejsze, muszg poradzi¢ sobie,
korzystajac z wlasnych zasobéw. Dotyczy

to tez agentow, ktdrzy nie dostajg pieniedzy
z prowizji, dopdki klienci nie wyjadg na wa-
kacje. A rezerwacje, ktére naptywaja, doty-
cza przede wszystkim podrézy w przysztym
sezonie letnim. OczywiScie sg osoby, kt6-

re wyjezdzaja i teraz, ale wigkszo$¢ sprzeda-
7y dotyczy kolejnego lata. Do tej pory mie-
liSmy wsparcie rzagdowe, w ramach ktdérego
pafistwo placito pensje pracownikom, nieste-
ty ten program skonczy? si¢ we wrzesniu. Te-
raz przedsigbiorcy albo muszg sami pokry¢
wynagrodzenie zatogi, albo zmniejszy¢ za-
trudnienie i np. wysta¢ niektérych na bez-
platny urlop, bo wszystkich nie da si¢ jeszcze
przywrécié do pracy. Turystyka wyjazdowa
nie powraca do stanu sprzed pandemii tak jak
inne sektory gospodarki, dlatego potrzebuje
dalszej pomocy.

O co konkretnie zabiegacie — o przedtuzenie
dotychczasowych form wsparcia?

Dobre bytoby przywrdcenie pomocy dla
utrzymania zatrudnienia, sprawdzityby si¢
takze inne formy bezposredniego wsparcia fi-
nansowego.

W brytyjskiej prasie branzowej czytatam, ze sa
juz agenci, ktorzy zndw zaczynaja zatrudniac,
bo popyt jest na tyle wysoki, ze potrzebuja pra-
cownikéw.

Sytuacja si¢ poprawia, nie jest tak jak jesz-
cze miesigc temu. Ale tak, jak wspomnia-
fem — sprzedaz jest, ale na razie nie ma z niej
pieniedzy. Z drugiej strony potrzebni sg lu-
dzie, by obstuzy¢ rezerwacje, zmiany, anu-
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lacje. Wida¢, ze popyt si¢ pojawia, takze na
wyjazdy stuzbowe. Wiele oséb twierdzito,
ze podréze biznesowe nie wrdca szybko, bo
mozna si¢ spotkaé przez Zoom, ale mySle, ze
ludzie chcg odbudowac relacje. Powiedzial-
bym, ze na rynku panuje ostrozny optymizm,
ale nadal wiele spraw musi zosta¢ rozwia-
zanych, chocby to, jak postepowaé z osoba-
mi, ktdre nie sa zaszczepione, bo nie chca lub
nie moga tego zrobié, co z dzieémi, ktdre do-
staly jedng dawke — czy to liczy si¢ jako pet-
ne szczepienie, czy nie? Kolejna kwestia to
uznawanie certyfikatow szczepiefi — na razie
nie ma jednego schematu.

Jest unijny...

Tak, to prawda, ale nie ma takiego, ktory
obowigzywatby poza Europa. Nadal mamy
do czynienia z patchworkiem réznych roz-
wigzan, powigzanych z duza biurokracja.
Ciagle jeszcze trzeba wypetnia¢ rézne for-
mularze, wyjezdzajac czy wracajac do domu.
Chcieliby$§my, zeby to juz znikneto i zeby-
$my wrdcili do poprzedniego stanu.

Wspomniat Pan, ze wiele oséb kupuje wyjazdy
na przyszte lato - z perspektywy polskiej bran-
zy bylaby to catkiem dobra wiadomos¢, bo nasi
touroperatorzy przez caly sezon, ale i teraz,
borykaja sie z problemem last minute. Biura
nie wiedza, czy samoloty sie wypetnia, czy prze-
cenia¢ oferty, czy moze nie.

Tak, ma Pani racje. Jednym z najwigkszych
problemow jest brak pewnosci co do zasad
podrézowania, jakie beda obowigzywac. To
wla$nie z tego powodu klienci odktadali de-
cyzje o zakupie na pdzniej. Teraz s spokoj-
niejsi i chetniej rezerwuja wycieczki z wiek-
szym wyprzedzeniem. To dobre takze dla
touroperatoréw i linii lotniczych, ktére nie
muszg nagle anulowac lotéw z powodu zbyt
matej liczby pasazeréw.

Przed ABTA doroczny kongres. O czym bedzie-
cie dyskutowac?

Zazwyczaj nasz kongres trwat przez dwa —
trzy dni, w tym roku bedzie to wydarze-

nie jednodniowe, ktére odbedzie si¢ w for-
mie hybrydowej. OczywiScie nie da si¢ uciec
od tematu pandemii, ale chcemy spojrzeé

w przyszio$¢, zastanowic si¢, czego
COVID-19 nas nauczyt w odniesieniu do
bycia liderem. Prezesi nie mogg by¢ tyl-

ko menedzerami, musza tez umie¢ przewo-
dzi¢. W dalszym ciggu waznym tematem jest
zréwnowazony rozwdj, zmiany klimatycz-
ne, emisja gazow cieplarnianych. Nie chodzi

BIURA

tylko o podatki, ktére rzad chce nakfadaé, ale
o0 pokazanie ludziom, Ze moga podrézowac
$wiadomie. Do czgsci kierunk6éw tury$ci nie
przyjezdzali, pojawia si¢ pytanie, jak wytwo-
rzy¢ rownowage migdzy komfortem miesz-
kancéw a potrzebami gospodarczymi miast
czy regiondw. Kolejna kwestia to jak poste-
powaé w sytuacji, gdyby wystapit podobny
kryzys jak obecny. Jak sobie radzi¢, by tury-
styka nie zostata znéw zablokowana.

A co z cyfryzacja? Teraz wszyscy méwia o cyfry-
zacji turystyki.

Brytyjska turystyka jest cyfrowa, tu wielkich
zmian nie ma. WiaSciwie powiedziatbym, ze
byla to jedna z pierwszych branz, ktéra stata
si¢ cyfrowa, ostatecznie sprzedajemy wirtu-
alny produkt. Niczego nie trzeba dostarczac,
wigc w tym sensie to prosta transakcja. Ob-
serwujemy tez, ze salony stacjonarne si¢ za-
mykaja — sprzedaz moze by¢ na tym samym
poziomie co wczesniej, ale wiecej osob reali-
zuje transakcje online. To, co si¢ zmienito, to
elektroniczne za§wiadczenia o szczepieniu,

o testach — ludzie przyzwyczaja sie, Ze ma si¢
je w telefonie. MySle, Ze w tym sensie moze-
my méwié o cyfryzacji w branzy.

W Wielkiej Brytanii dziataja przeciez duze sieci
agentow stacjonarnych, chocby Hays Travel.
Tak, oczywiscie i jestem przekonany, Ze na-
dal bedzie duze zapotrzebowanie na rozmo-
wy twarzg w twarz z doradcg — to nie znik-
nie. Zreszta kiedy upadt Thomas Cook, Hays
Travel przejat wiele ich salonéw sprzedazy.
Moéwig tylko, ze cyfryzacja w branzy bedzie
szta raczej w kierunku elektronicznych doku-
mentéw podrézy.

A czy obserwuje pan jakies zmiany w zachowa-
niach klientow?

Jak wspominatem, klienci rezerwowa-

li w ostatniej chwili. Ale pogoda w Wielkiej
Brytanii si¢ nie zmienita...

... jestem przekonana, ze to dobra wiadomos¢
dla wielu krajow, ktore czekaja na brytyjskich
turystow.

Z pewnoscig nie stanowimy catosci rynku, ale
jesteSmy jego duza cz¢scig. Firmy przez lata bu-
dowaly relacje biznesowe, ktdre chcg utrzymac.

Gdzie Brytyjczycy spedza przyszle wakacje?
Hiszpania jest nadal najwazniejszym kierun-
kiem, ale czekamy teZ na otwarcie Stanéw
Zjednoczonych, mysle, ze preferencje wyjaz-
dowe si¢ nie zmienig.
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Odptyw kadr z turystyki to szansa
dla miodego pokolenia

Wbrew obawom pandemia nie zakidcifa rekrutacji do szkét turystycznych. W luce kadrowej, ktéra powstata na rynku
pracy, swoja szanse dostrzegli mfodzi ludzie.

NELLY KAMINSKA

ytuacja na rynku pracy w turysty-
S ce i znaczenie edukacji turystycznej

dla rozwoju sektora to gléwne tema-
ty debaty ,,Kadry dla turystyki”, ktéra od-
byta sic 14 pazdziernika w Szkole Gtéw-
nej Turystyki i Hotelarstwa Vistula w War-
szawie. Uczestniczyli w niej sekretarz sta-
nu w Ministerstwie Rozwoju i Technologii
Andrzej Gut-Mostowy, prezes Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej Rafal Szlachta, dy-
rektor departamentu strategii, kwalifikacji
i ksztalcenia zawodowego w Ministerstwie
Edukacji i Nauki Piotr Bartosiak, prorektor
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Szkoty Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vi-
stula Rafal Szmytke oraz dyrektor regional-
ny Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskie-
go i cztonek zarzadu Regionalnej Organiza-
cji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzy-
skiego Piotr Dwurnik. — Ograniczenie dzia-
falnosSci w sektorze turystyki w czasie pan-
demii zmusito wiele podmiotéw do zmniej-
szenia zatrudnienia, a odplyw pracownikéw
do innych sektor6w to jeden z najbardziej
widocznych i negatywnych efektéw epide-
mii zwigzanych z rynkiem pracy — zobrazo-
wal og6lng sytuacje na turystycznym rynku
pracy Andrzej Gut-Mostowy.

WIECEJ CHETNYCH W SZKOtACH

Jak wynika z danych IGHP, z samego tyl-
ko sektora hotelarskiego w 2020 r. odeszlo
lub zostato zwolnionych 100 tys. pracowni-
kéw. Piotr Dwurnik zwrécit uwage, ze braki
kadrowe skutkuja ,,zaburzeniem po obu stro-
nach lady recepcyjnej” — w pierwszej kolejno-
§ci spadkiem jakoSci ustug, a w konsekwen-
cji niezadowoleniem gosci. W luce kadrowe;j,
ktéra powstata na turystycznym rynku pracy,
swoja szans¢ dostrzegli mtodzi ludzie stoja-
cy dopiero przed wyborem zawodowej Sciez-
ki. Zapotrzebowanie na wykwalifikowanych
pracownikéw bedzie bowiem rosto w miare
normowania si¢ sytuacji w turystyce. Za kil-
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ka lat sytuacja ustabilizuje si¢ catkowicie, co
zbiegnie si¢ z ukoficzeniem przez nich cyklu
ksztalcenia. — Mimo naszych obaw rekruta-
cja zaréwno w zeszlym, jak i w tym roku jest
na plusie, a liczba zainteresowanych ksztat-
ceniem si¢ w turystyce i hotelarstwie zwigk-
szyla si¢ nawet dwucyfrowo — méwit Rafat
Szmytke. — Przewidujemy, ze powr6t do przy-
chodéw z 2019 r. nastapi w 2023 lub 2024 r.,
a wigc z punktu widzenia wejScia na rynek
pracy teraz jest dobry moment na rozpoczgcie
studiéw — wskazywat prorektor.

Problemem polskiego rynku sg oczekiwa-
nia wielu pracodawcéw, ktérzy ,,pozada-
ja pracownikéw z do§wiadczeniem, co naj-
mniej pigcioletnim”. W dzisiejszych czasach
jednak, zdaniem Piotra Dwurnika, wazniej-
sza jest che¢ pracy i cechy charakteru. Zda-
rza si¢ bowiem, ze mtodzi ludzi, zniecheceni
trudno$ciami, rezygnuja z pracy po kilku mie-
sigcach. Pracodawcy powinni tez obserwo-
wac pracownikow, analizowa¢ ich umiejgtno-
Sci, ktére moga by¢ bardziej przydatne na in-
nych stanowiskach. — Wyciggnatem z recepcji
hotelowej osobe, ktdra miata duze umiejetno-
Sci analitycznego mysSlenia i kojarzenia fak-
téw. Dzisiaj jest znakomitym revenue mena-
gerem — dat przyktad Dwurnik.

Uczestnicy debaty zwrdcili tez uwage na
renesans zainteresowania szkotami zawodo-
wymi. Jak wskazatl Piotr Bartosiak, w ubie-
gtym roku odsetek absolwentéw podstawo-
wek, ktérzy wybrali ksztalcenie zawodowe,
wynidst 56,5 proc. i byt najwigkszy od co
najmniej 15 lat. — Wigksze zainteresowanie
szkolnictwem zawodowym to bardzo pozy-
tywny trend, ktéry pokazuje, ze miodziez my-
§li praktycznie i bardzo konkretnie o swojej
przysztoSci — ocenit Andrzej Gut-Mostowy.
Wiceminister podkredlit, ze niezwykle waz-
na jest Scista wspétpraca szkolnictwa zawo-
dowego i wyzszego z samorzadem gospodar-
czym i cechami, czy organizacjami przedsig-
biorcéw. Jej owocem sg m.in. praktyki w za-
ktadach pracy, ktére uczniom dajg mozliwosé
weryfikacji umiejetnosci, a pracodawcom za-
trzymania na state dobrego praktykanta.

POTRZEBNE NOWE PROGRAMY

Zdaniem Gut-Mostowego szkoly powinny re-
agowa¢ na to, co dzieje si¢ na rynku, mody-
fikujac profile nauczania, rozwijajac te jego
segmenty, na ktére jest zapotrzebowanie
i wprowadzajac nowe kierunki. — Zmiany za-
chodzace na rynku pracy wiaza si¢ z koniecz-
noscig rozwoju, modyfikacji i nabywania no-
wych umiejetnoSci — zgodzit si¢ Piotr Barto-
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siak. — To m.in. dlatego w grudniu ub.r. rzad
przyjat pierwszy dokument w randze polityki
publicznej ,,Zintegrowana strategia umiejet-
nosci”, ktéry okresla kierunki rozwoju umie-
jetnosci we wszystkich obszarach zycia spo-
fecznego i gospodarczego, stanowigc jedno-
cze$nie drogowskaz dla optymalnego wydat-
kowania krajowych i europejskich $rodkéw
na ten cel. Wdrazanie tej strategii poprzez roz-
woj umiejetnosci zawodowych jest jednym
z priorytetowych kierunkéw realizacji poli-
tyki o§wiatowej w roku szkolnym 2021/2022
— referowat Bartosiak. Ma temu stuzy¢ 120
centréw umiejetnoSci, ktére beda oSrodkami
ksztalcenia, szkolenia i egzaminowania nie
tylko uczniéw i studentéw, ale tez nauczycie-
li i 0s6b juz pracujacych, ktére cheg si¢ prze-
kwalifikowa¢ badZ rozwingé¢ swoje umiejet-
noéci. Centra dla branzy turystycznej miatyby
tworzy¢ organizacje §ci§le zwigzane z gastro-
nomig, hotelarstwem i turystyka we wspot-
pracy ze szkotami i uczelniami. Na t¢ inicjaty-
we resort przeznaczyt w sumie ok. 1,4 mld zt.
— Jesli dostaniemy pienigdze z Funduszu Od-
budowy i Krajowego Planu Odbudowy, z pro-
jektem ruszymy juz w styczniu — zapowie-
dziat Piotr Bartosiak.

POT PROMUIJE TURYSTYKE

Konferencji towarzyszyta prezentacja pro-
jektu Mobilne Centrum Edukacji Tury-
styczna Szkota, realizowanego przez POT
we wspolpracy z MRIT, MEN, lokalnymi
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i regionalnymi organizacjami turystyczny-
mi. Adresatami projektu s3 uczniowie szkét
podstawowych, ale takze nauczyciele i rodzi-
ce, a celem pokazanie dzieciom i mlodziezy
waloréw turystycznych Polski i edukacja po-
przez zabawe. W interaktywnej przestrzeni
MCE dostgpne sa m.in. tablety z aplikacja-
mi wykorzystujagcymi wirtualng rzeczywi-
sto§¢, stoty multimedialne czy humanoidal-
ny robot, dzieci mogg tez wzig¢ udziat grach
i zabawach, takich jak kompletowanie pleca-
ka i apteczki turystycznej, testowanie sprze-
tu rekreacyjnego czy nauka korzystania ze
sprzetu nawigacyjnego. Drugim elemen-
tem projektu sa materiaty na temat turysty-
ki i konspekty lekcji dla nauczycieli. - MCE
to inwestycja w szeroko pojeta edukacje tu-
rystyczng. Dzieci i miodziez to wazna gru-
pa odbiorcéw turystyki, ktéra juz teraz od-
powiada za znaczng cze§¢ popytu na ustugi
turystyczne, a wkrétce bedzie ksztaltowac
ten rynek. Chcemy pokaza¢ im Polske jako
atrakcyjne miejsce wypoczynku. Projekt ma
takze zacheci¢ miodych ludzi do ksztalcenia
sic w zawodach turystycznych. Jezeli dzie-
ci wychowamy do turystyki i zaszczepimy
im nawyk podrézowania, to w przysztosci
bedziemy mie¢ §wiadomych turystéw — ttu-
maczyl Rafal Szlachta. MCE wyruszyto
w Polske we wrzesniu, do potowy pazdzier-
nika zawitato do niego prawie 5 tys. dzieci
z 44 szkot.

Pani Marii Kunickiej
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Klienci rejsow czekaja na ztagodzenie
ograniczen przez armatorow

Do tego, by odbudowac turystyke rejsowa brakuje dzi$ tylko stabilnej sytuacji epidemiczne.

Oferta i chetni na rejsy juz sa.

MaLGORZATA ORLIKOWSKA

o zatamaniu turystyki rejsowej w ubie-
Pglym roku, w tym widaé ozywienie

— zar6wno po stronie armatoréw, jak
i klientéow. Co prawda jeszcze nieduze, ale
biura sprzedajace rejsy uznaja to za dobry
prognostyk przed kolejnym sezonem, kie-
dy turystyka rejsowa powinna na dobre za-
czg¢ si¢ odradza¢. Oby tylko sprzyjata sytu-
acja epidemiczna.

DOBRA SYTUACJA EPIDEMICZNA
2020 r. miat by¢ kolejnym rekordowym ro-
kiem sprzedazy oferty rejsowej w polskich
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biurach. Ich dobra passa skoficzyla si¢ jednak
na kilka tygodni przed tym, jak polskie wta-
dze oglosily narodowa kwarantanng, ktadac
kres uprawianiu jakiejkolwiek formy turysty-
ki. Rys¢ na pozytywnym wizerunku turysty-
ki rejsowej zostawit wycieczkowiec Diamond
Princess, na ktérym w lutym 2020 wykry-
to ponad 700 przypadkéw koronawirusa (na
3,6 tys. pasazeréw). Swiatowa prasa okrzyk-
ne¢ta go mianem ,,najwigkszej wylggarni ko-
ronawirusa poza terytorium Chin” i w sensa-
cyjnym tonie opisywata losy przebywajacych
na statku turystéw, kiedy ci zostali zmusze-
ni do odbycia 2-tygodniowej kwarantanny na
jego poktadzie. Klienci biur specjalizujacych

sie¢ w turystyce rejsowej, nie chcac podzieli¢
losu pasazeréw feralnego wycieczkowca, re-
zygnowali z wyjazdéw, sporadycznie przeno-
szac zaplanowane wyprawy na kolejny rok.
Koniec koficéw w 2020 r. zabraklo chetnych
na rejsy i samych rejséw, bowiem armatorzy
(poza nielicznymi wyjatkami) zawiesili ope-
racje na morzu, czekajac na bardziej sprzyja-
jacy klimat do ich organizacji.

Wydaje si¢, ze $rodki bezpieczenstwa
wprowadzone na statkach w ostatnich miesig-
cach, a przede wszystkim masowe szczepie-
nia taki klimat stworzyty, bo w 2021 r. wyraz-
nie czu¢ ozywienie w turystyce rejsowej, cho¢
trzeba przyznac, ze po stronie popytu i poda-
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Marek Piksa: 2021 r. pokazuje, ze bezpieczne ply-
wanie na wycieczkowcach jest mozliwe. To powin-
no zachecic niezdecydowanych turystéw do wy-
ruszenia w rejsy w kolejnych sezonach.

zy widaé jeszcze duzo zachowawczosci. Dos§¢
powiedzie¢, ze operatorzy wycieczkowcow
nie powrdcili na dobre na morza: armatorzy
europejscy, choé¢ w wigkszosci wznowili ope-
racje, ptywaja na potowie statkéw, ktérymi
zwykle operowali, amerykanscy za§ wznowi-
li dziatalno$¢ dopiero w sierpniu. W rezulta-
cie polscy tury$ci mogli w tym roku korzy-
sta¢ z mniejszej oferty niz przed pandemig.
— W katalogach byta oferta giéwnie europej-
ska: Wtochy, Grecja, bywata tez Malta, ar-
matorzy ptywali na najbardziej znanych tra-
sach. Dopiero w sezonie wakacyjnym zacze-
ty si¢ otwiera¢ porty francuskie, hiszpafiskie
czy chorwackie, za§ Norwegia bedaca jed-
nym z najpopularniejszych kierunkéw rejso-
wych Polakéw, byta zamknieta przez caty se-
zon letni. Czekamy na otwarcie rynku amery-
kafiskiego dla naszych klientéw, bo Karaiby
na statkach wyptywajacych z USA to podsta-
wowy kierunek rejsowy na zim¢ — informuje
Marek Piksa, wtasciciel Atlas Tours.

Andrzej  Dabrowski,  wspdtwlasciciel
Alerejsy.pl, nie dziwi si¢ takiej polityce ar-
matoréw. Ttumaczy, ze sytuacja epidemicz-
na na §wiecie wcigz nie jest stabilna, wigc ci
nie chcg ryzykowac. Pozytywne jego zdaniem
jest to, ze sytuacje rozumieja sami klienci, nie
majacy probleméw z nabywaniem rejséw na
trasach juz wczeSniej odwiedzanych. Tych,
jak przyznaje, poki co jest w biurze mniej niz
0s6b, ktére kontaktujg sie, by zasiegnaé in-
formacji na temat tego, jak w dobie pande-
mii wygladaja rejsy. — Chca wiedziec, jakie
s procedury bezpieczefistwa na wycieczkow-
cach i na jakich warunkach odbywaja si¢ rej-
sy, takze w jaki sposob organizowane sg wy-
cieczki fakultatywne. Cieszy nas, ze si¢ do
nas zwracajg z pytaniami, bo to oznacza, ze
zaczynaja znéw mySle¢ o wyjazdach i rozwa-
zajg podréze morskie. Nawet jesli nie popty-
na w rejs w tym roku, jest duza szansa, ze zro-
big to w kolejnym, dlatego tak wazne jest do-
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Andrzej Dabrowski: Cieszy nas, ze klienci zwraca-
ja sie do nas z pytaniami, bo to oznacza, ze za-
czynajg znow mysle¢ o wyjazdach i rozwazajg
podréze morskie.

starczanie im aktualnych informacji o mozli-
wosciach podrézowania — méwi.

BEZPIECZENSTWO TO PODSTAWA

Jak wida¢ kwestie zwigzane z bezpieczefi-
stwem s3 dla turystéw rejsowych sprawg prio-
rytetowg. Armatorzy majg tego Swiadomos¢,
doktadaja wigc wszelkich staran, by je zapew-
ni¢ pasazerom. Rejsy odbywaja si¢ w rezimie
sanitarnym, tj. ze zmniejszonym obtozeniem
i okre§lonymi zasadami dotyczacymi scho-
dzenia na lad (w czasie wycieczek fakulta-
tywnych). Amerykanscy armatorzy pozwalajg
turystom na uczestniczenie w wycieczkach na
dotychczasowych zasadach, przy czym na po-
ktad wpuszczajg wytacznie osoby zaszczepio-
ne, armatorzy europejscy do rejséw dopusz-
czaja za$ wszystkich (przy wejsciu na poktad
pasazerowie sg testowani), ale mocno ograni-
czajg mozliwoSci zejScia ze statku, bowiem
mozliwe jest to tylko w ramach wycieczek fa-
kultatywnych, te za$ sg organizowane tak, by
ich uczestnicy nie stykali si¢ ze Swiatem ze-
wnetrznym. Ograniczenia stosowane przez
europejskich armatoréw s3 jednym z glow-
nych powodéw, dla ktérych klienci wstrzy-
muja si¢ przed kupowaniem rejséw w pan-
demicznych czasach, dlatego ostatnio wi-
da¢ zmiang w podejSciu armatoréw do kwe-
stii schodzenia na 1ad pasazeréw. Czg$¢ juz
przyjeta model amerykanski. Wydaje sie, ze
w przyszlosci zrobig to tez inni.

Z drugiej strony o bezpieczefstwo dba-
ja tez sami klienci. Zdecydowana wigkszo§¢
z nich jest zaszczepiona, co jest o tyle istot-
ne, Ze trzon turystow rejsowych stanowig oso-
by w wieku 55+. Jak przyznaja przedstawicie-
le biur specjalizujacych si¢ w rejsach, w cza-
sie pandemii struktura uczestnikéw wypraw
morskich si¢ nie zmienita. Podobnie jednak
jak w innych segmentach turystyki, zauwazy¢
mozna, ze klienci czekajg z podjgciem decy-
zji o zakupie rejsu niemal do ostatniej chwili.
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Bywa, ze rezerwuja rejsy na 2 tygodnie przed
ich rozpoczeciem. — W ostatnich latach za-
checaliémy klientéw do tego, zeby rezerwo-
wali wyjazdy jak najwcze$niej. I kiedy udato
nam si¢ osiagna¢ pewne sukcesy na tym polu,
przyszta pandemia. Dzi§ niewiele oséb rezer-
wuje wycieczki na kilka miesigcy do przo-
du, bo sytuacja jest niestabilna. Zyjemy wiec
w ciagtej niepewnosci, ale to nieodfaczny ele-
ment obecnych czaséw — przyznaje Andrzej
Dabrowski.

PRZYSZ£OSC TO WIELKA NIEWIADOMA
Funkcjonowanie w takich realiach nie po-
zwala myS§le¢ o odrobieniu wszystkich strat
z ubieglego roku, niemniej biura specjali-
zujace sie w turystyce rejsowej wierza, ze
w 2021 r. realne jest osiggnigcie 30 proc. tego,
cow 2019 r. Kto wie, moze uda si¢ wigcej, bo
od klientéw otrzymuja coraz liczniejsze zapy-
tania o zime 2021/2022 i lato 2022. — Trud-
no cokolwiek przewidywaé. Wszystko zale-
ze¢ bedzie od tego, jak rozwijac si¢ bedzie sy-
tuacja epidemiczna w krajach, w ktdrych pty-
wamy. Spodziewam si¢, ze rok 2021 r. zo-
stanie zakoficzony ustabilizowaniem sytu-
acji, a w 2022 r. turystyka rejsowa zacznie
si¢ na dobre rozwija¢, by w 2023 r. powrd-
ci¢ do warto&ci zblizonych do tych przed pan-
demig — prognozuje Dabrowski. Marek Piksa
formuluje bardziej wywazone tezy. Jego zda-
niem 2021 r. pokazuje, ze bezpieczne ptywa-
nie na wycieczkowcach jest mozliwe. To po-
winno zacheci¢ niezdecydowanych turystéw
do wyruszenia w rejsy w kolejnych sezo-
nach. Od wrzeénia osoby zaszczepione moga
juz schodzi¢ indywidualnie ze statkéw w por-
tach, wiec jest to dobry prognostyk na nastep-
ne miesiace. Armatorzy sg przekonani, Ze do
kofica roku bedzie ptywac juz 80 proc stat-
kéw wycieczkowych. — Gdybym wiedziat, ze
po $wigtach Bozego Narodzenia zapomnimy
o pandemii, szacowatbym, ze 2022 r. zakofi-
czymy rok, majac o 30 proc. sprzedazy wig-
cej niz w 2019 r., bo po turystach widaé, ze
sa spragnieni ptywania. JesteSmy optymista-
mi i bedziemy planowa¢ oferte na 2022 r. na
takim poziomie jak w 2019 1., ale czy ona si¢
sprzeda, a przede wszystkim, czy klienci beda
mogli z niej skorzystac, to niestety nie zalezy
od nas — konczy wtasciciel Atlas Tours.

PISALISMY 0 TYM

Armatorzy wznawiajq rejsy, ale utrzymujq
restrykcyjne zasady

WT, czerwiec 2021, strona 16
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Nykiel — jestesmy mocno rozpedzeni
| mamy apetyt na coraz wiecej

Biuro podrézy Nekera stawia na poszerzanie wachlarza produktéw, zwiekszanie wykorzystania nowoczesnych
technologii i rozwdj sieci sprzedazy.

MAEGORZATA ORLIKOWSKA

e wrze$niu Nekera zorganizowata
w 30 miastach spotkania dla w su-
mie ok. 700 agentéw. W ten spo-

sob touroperator informowal o nowosciach
w ofercie i poszerzat sie¢ sprzedazy.

NIETYPOWY, ALE DOBRY SEZON

Zanim jednak uczestnicy poznali oferte na
zim¢ 2021/2022 i lato 2022, przedstawicie-
le Nekery dokonali podsumowania ostatnich
miesigcy. Dyrektor handlowy, Artur Rezner,
informowat, ze zakonczony sezon letni byl
inny niz dwa poprzednie, ale w ostatecznym
rozrachunku dobry. Po zniesieniu lockdownu
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rozpoczal si¢ boom na polskie hotele, ktéry
trwat mniej wigcej do maja. Wtedy tez Nekera
sprzedata prawie wszystkie polskie hotele, ja-
kie miata w ofercie. Migdzy czerwcem a sierp-
niem ogromny byt natomiast popyt na impre-
zy zagraniczne. — Sezon byt krétki, ale z bar-
dzo dobra sprzedaza — komentowat, wyja$nia-
jac, ze zainteresowaniem cieszyly si¢ imprezy
z dojazdem wtasnym (do Chorwacji, Wtoch)
i lotnicze (do Grecji, Turcji, Bulgarii, Hiszpa-
nii), wyraznie wzrést popyt na przeloty tanimi
liniami i czarterami. W rezultacie rok do roku
touroperatorowi udato si¢ potroi¢ zaréwno ob-
roty, jak i liczbe klientéw. — To nie jest na-
sze ostatnie stowo! — podsumowat miniony se-
zon letni Maciej Nykiel, prezes Nekery. Zwro-

cit uwage, ze pandemia wymusita na podmio-
tach funkcjonujacych na rynku zmiany w po-
dejsciu do biznesu. Nekera zdecydowala si¢
na wiekszg obecno$¢ w sieci poprzez elastycz-
ne podejscie do proponowanych klientom kie-
runkéw, takze zaoferowanie partnerom no-
wych narzedzi sprzedazowych i ulatwiaja-
cych sprzedaz. W ostatnich miesigcach Ne-
kera zaimplementowata tez m.in. strefe agen-
ta i strefe klienta, w ktérej ten znajdzie wszel-
kie dokumenty zwigzane z podrdzg; samofak-
turowanie, w pelni automatyczne pakietowa-
nie dynamiczne, oferty zwrotne i bezzwrot-
ne (przede wszystkim w Polsce), oraz umoz-
liwita dokonywanie rezerwacji w czasie rze-
czywistym imprez opartych na przelotach li-
niowych i lowcostowych. Dzieki temu — jak
ttumaczyt dyrektor handlowy — agent moze sa-
modzielnie, a nie przy pomocy systemow re-
zerwacyjnych, dokona¢ skutecznej rezerwa-
cji miejsc w samolotach wigkszoSci operato-
réw liniowych i dwéch gtéwnych graczy low-
costowych, co wigze si¢ z automatyczng wy-
sytka kart poktadowych klientom.

POPYT NA POLSKE ROSNIE

Istotng czg$¢ spotkan stanowita prezentacja
nowosci w ofercie Nekery. Jesli chodzi o lato
2022, organizator rozbudowat wachlarz ofero-
wanych kierunkéw. Do Grecji, Bulgarii, Tur-
cji, Albanii, Malty, Chorwacji i Cypru touro-
perator dotozyt Hiszpani¢ (Costa de la Luz,
Fuerteventura, Gomera, Teneryfa, Majorka),
Egipt (Hurghada, Marsa Alam, Sharm el-She-
ik), Zjednoczone Emiraty Arabskie (Dubaj,
Ras Al Khaimah) oraz Portugali¢ (Madera,
Algarve). Na gtéwnych kierunkach, tj. w Gre-
cji, Butgarii, wybranych kierunkach hisz-
pafiskich i w Turcji, zatrudnieni zostang pol-
skojezyczni rezydenci, by wzmocnié sprze-
daz wycieczek fakultatywnych. Imprezy lot-
nicze oparte na czarterach beda obstugiwane
przez Corendon, EnterAir i Smartwings. Spo-
ro miejsca po§wigcono imprezom z dojazdem
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wilasnym. Nekera ma w katalogu na lato 2022
najwiecej kierunkéw na rynku — 40. W port-
folio zadebiutuje Czarnogéra. Wyraznie duzy
jest popyt na Chorwacje, Butgarig, Wtochy,
a przede wszystkim Polske. — Polska, w zato-
zeniu miata by¢ produktem uzupetniajacym,
w tamtym roku stata si¢ jednak produktem do-
minujagcym. W 2021 r. jest juz inaczej, jed-
nak dzigki dzialaniom promocyjnym w po-
przednim sezonie udato si¢ zaszczepi¢ ideg
sprzedazy w biurach oferty polskiej — powie-
dziat Rezner, prognozujac, ze zainteresowa-
nie wypoczynkiem w kraju w przysztym roku
moze si¢ utrzymaé na tym samym poziomie
cow 2021 r. Wzglednie bogata jest oferta Ne-
kery na zime 2021/2022. Do wyboru klienci
maja ponad 40 kierunkéw (przede wszystkim
z dojazdem wtasnym), z czego najwigkszym
zainteresowaniem cieszg si¢ Wlochy, Austria,
Szwajcaria, Polska, Czechy i Stowacja. Na
najblizszy sezon organizator proponuje nowy
kierunek (lotniczy lub z dojazdem wtasnym):
Andore. — To miejsce dla tych, ktérzy znaja
juz alpejskie stoki i poszukuja czego§ nowe-
go — reklamowat Artur Rezner, proponujac 2
oSrodki narciarskie: Grandvalire i Valnord.
Nowoscig sg tez polskie szkétki narciarskie

oferowane w wybranych oSrodkach Austrii
i Wioch. To rozwigzanie dla turystéw podrd-
zujacych z dzie¢mi. Rodzice mogg tam zosta-
wi¢ matoletnich pod opieka polskich, wykwa-
lifikowanych instruktoréw narciarstwa, na
caly dzieh lub krécej. Dla mito§nikéw spor-
téw zimowych touroperator przygotowal tez
2 imprezy: na rozpoczgcie sezonu (we wio-
skim Campitello w Val di Fassa, 11-16 grud-
nia 2021) i jego zakoficzenie (w Jasnej na Sto-
wacji, 20-24 marca 2022). W obydwu impre-
zach weZmie udziatl muzyk, Krzysztof Skiba,
ktory bedzie zapewnial rozrywke wypoczy-
wajacym. Oferte zimowa uzupetniaja kierun-
ki egzotyczne. Jako nowosci pojawily sie Ja-
majka, Panama i Seszele.

PODIUM JEST W ZASIEGU

Jak zapewniaja przedstawiciele Nekery, roz-
wdj firmy to nie tylko dywersyfikacja produk-
téw, intensywniejsze wejScie w nowoczesne
technologie, ale réwniez rozwdj sieci sprze-
dazy. Po niespetna dwéch latach dziatalnosci
z organizatorem wspéipracuje 56 biur part-
nerskich i 1860 agencyjnych. — W tym roku
zwiekszyliSmy trzykrotnie zatrudnienie i caly
czas rekrutujemy utalentowane osoby, chcg-
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ce wspdttworzy¢ sukces Nekera. 1 pazdzier-
nika otworzyli§my nasze kolejne biuro opera-
cyjne: wynajeliSmy 300-metrowy biurowiec
na warszawskiej Ochocie — informuje Maciej
Nykiel, podkreslajac, Ze nie boi si¢ kontynu-
owaé wielokierunkowego rozwoju w kolej-
nych latach. — Sprzyja nam niewiele od same-
go poczatku, bo wystartowaliSmy w covidzie
i pierwsze miesigce dziatalnoSci przejechali-
§my na jalowym biegu. Do tego jako mtoda
spotka praktycznie nie skorzystaliSmy z PFR,
nie mogli$my liczy¢ na zadne znaczace dota-
cje jak nasi konkurenci, nie mieliSmy vouche-
réw ani doptat z TFP. Niemniej poradziliSmy
sobie dobrze z wykorzystaniem wlasnych ka-
pitaléw. JesteSmy teraz mocno rozpedzeni
i mamy apetyt na coraz wigcej — zapowiada
prezes Nekery. Obecnie wedlug réznych ba-
dafi touroperator znajduje si¢ w top 10 pol-
skich organizatoréw. Za 5 lat Maciej Nykiel
chee, by Nekera pozostata zyskowna firma,
dajacq stabilizacj¢ pracownikom, uczciwy za-
robek agentom i dobry zwrot inwestorom. —
Tworzymy wiarygodng przestrzefi do rozwoju
réznych bizneséw travelowych. Atak miejsca
na podium jest w naszym zasiggu — koficzy.

Z LATEM W GLOW
| SLONCEM W SEhcu
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BIURA

W Niemczech agenci internetowi
radza sobie lepiej niz stacjonarni

W tym roku Niemcy znow chetnie wyjezdzaja za granice, a najczesciej wybieranym kierunkiem jest Riwiera
Turecka. Wsrdd dalekich krajow na pierwsza pozyge wysuwa sie Dominikana. Na urlop Niemcy wyjezdzaja na
dtuzej, ale na wakage przeznaczajg mniej niz przed pandemia.

MAaRZENA GERMAN

iemieckie stowarzyszenie branzy tu-
Nrystycznej VIR, do ktdérego nalezg

przedsigbiorstwa dzialajace w inter-
necie, przygotowalo we wspétpracy z Ama-
deusem raport dotyczacy biezacych trendéw
w turystyce wyjazdowej. Wynika z niego, ze
che¢ do podrézowania wcale nie spadta, a naj-
czesciej wybieranym kierunkiem w segmencie
krajéw bliskiego zasiegu ponownie jest Turcja.
W5réd kierunkéw egzotycznych prym wiedzie
natomiast Dominikana (region Punta Cany).

MORZE SRODZIEMNE KROLUJE

Raport powstat na bazie rezerwacji zaktada-
nych przez internet do 15 czerwca z terminem
wylotu migdzy 19 czerwca a 13 wrze$nia tego
roku za posrednictwem Amadeusa. Chodzi za-
réwno o wyjazdy typu last minute, jak i z p6z-
niejszym czasem realizacji, ale za kazdym ra-
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Michael Buller:

che¢ do podrézowa-
nia jest w tym roku
tak samo duza jak
zazwyczaj.

zem mowa o zorganizowanych imprezach tu-
rystycznych. Michael Buller, prezes VIR, ko-
mentujac wyniki analizy, méwi, ze cheé do
podrézowania jest w tym roku tak samo duza
jak zazwyczaj. Mimo pandemii turySci wy-
jezdzaja do krajéw basenu Morza Srédziem-
nego, ale tez na Karaiby czy nad Ocean In-
dyjski. Popyt ostro skoczyt, co spowodowa-
o wzrost obrotéw portali turystycznych. Naj-
czesciej klienci rezerwowali wyjazdy na Ri-
wiere Turecka, ktdra zajefa pierwsze miejsce
w rankingu przed Majorka podobnie jak byto
to dwa lata temu. O jedno oczko w goére, czy-
li na pozycje trzecia, wyskoczyt Heraklion na
Krecie, dwa kolejne miejsca rowniez nalezaty
do wysp greckich — konkretnie do Rodos i Kos.
Nastepna w zestawieniu byta egipska Hurgha-
da, a dalej Fuerteventura, Gran Canaria i Te-
neryfa. Pierwsza dziesigtke zamyka Korfu. Je-
§liby spojrzec na trendy wzrostowe, zwycigz-
cg okazatby si¢ Heraklion — udziat rezerwa-

cji wyjazdéw do tej czegéci Krety w stosunku
do 2019 r. wynidst 15 proc. Przed dwoma laty
byto to jeszcze 9 proc. Z kolei w grupie dale-
kich krajéow najczeSciej wybierana byta Do-
minikana, ktéra w poréwnaniu z 2019 r. sko-
czyla w zestawieniu o dwa oczka w gére. Co
ciekawe, udziat regionu Punta Cana w liczbie
rezerwacji do Dominikany jest prawie trzy-
krotnie wyzszy niz dwa lata temu. Dwukrot-
nie zwigkszy? si¢ natomiast wskaznik zamo-
wiefi wyjazdéw na Malediwy, ktére zajmuja
drugie miejsce w TOP10 kierunk6w egzotycz-
nych. Na pozycji trzeciej uplasowat si¢ Du-
baj, ktéry dwa lata temu byt zwyci¢zcg ana-
logicznego rankingu. Dalej na li$cie pojawia-
ja si¢ Meksyk (Cancun), Abu Zabi w Emira-
tach Arabskich, Mauritius i Hawana, a nastep-
nie Seszele oraz Santo Domingo i Puerto Pla-
ta w Dominikanie.

ONLINE Z LEPSZYMI WYNIKAMI
Analiza danych pokazala tez, ze wigkszo$¢,
bo 60 proc. zaméwien dotyczy dwdch oséb,
19 proc. przypada na rodziny z dzie¢mi. Niem-
cy wyjezdzaja tez na dluzej — przecigtnie na
9,2 dnia, wczesniej byto to 8,7 dnia, ale wyda-
ja mniej. Podczas gdy jeszcze dwa lata temu
Srednia cena wynosita 1995 euro, w tym roku
jest to 1930 euro. Skrécit si¢ tez czas oczeki-
wania na zaméwiony wyjazd — dwa lata temu
klienci kupowali wycieczki na 77 dni wcze-
$niej, w tym na 71 dni. Z kolei z ostatniej ana-
lizy firmy Travel+Data Analytics wynika, ze
trend do kupowania w ostatniej chwili jesz-
cze bardziej si¢ zaznacza. Last minute domi-
nowaty gtéwnie w II kwartale roku, a najwie-
cej na gotowosci do wyjezdzania skorzystaty
agencje internetowe. Do kofica czerwca sprze-
daz oferty letniej byta juz tylko o 33 proc. niz-
sza niz w analogicznym okresie 2019 r. Dla
poréwnania w sieci stacjonarnej spadki nadal
wynosity 72 proc.
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Turystyka buduje wizerunek

miasta

Poznan to miasto otwarte i przyjazne kazdemu turyscie, podkresla prezydent miasta Jacek JaSkowiak. | cho€ moze kojarzyC sie
gtownie z biznesem, coraz czesciej staje sie kierunkiem podrozy turystycznych. Zeby doSwiadczyc go w petni, a przy tym nie
przepfacic, najlepigj przyjechac w wakacje, weekend lub inny dzien wolny od pracy.

oznan kojarzy sie gtéwnie z targami,
P konferencjami, czyli z biznesowym ru-
chem turystycznym. Czy to tylko takie
wrazenie, czy faktycznie w miescie przewaza-
ja podrézujacy stuzbowo?
To skojarzenia, ktorych korzenie tkwig moc-
no w stuletnigj tradycji targowej. Ten bizneso-
wy wizerunek spotegowat sie jeszcze w czasie
PRL-u, kiedy Miedzynarodowe Targi Poznanskie
to byta w zasadzie jedyna mozliwo5¢ nawigza-
nia kontaktow handlowych z Zachodem. Dzi§
jednak stoimy juz na dwaoch solidnych podsta-
wach. Jedna to oczywiscie szeroko pojety MICE,
w tym obszarze odnosimy sukcesy nie tylko tar-
gowe. Wyspedjalizowalismy sie w wielkich, mie-
dzynarodowych kongresach, ktore sg doskona-
13 promocjg miasta, ale i polskiej nauki. W ostat-
nich latach goécilismy miedzy innymi Swiatowy
Kongres Nauk Politycznych czy Swiatowy Kon-
gres Dentystyczny. Za rok oczekujemy history-
kéw z catego Swiata. Natomiast od kilku lat uda-
je sie zpowodzeniem zapraszat do nas takze tu-
rystow poszukujacych zabytkow czy pomystow
na wypoczynek. W efekcie w minione wakacje
udato sie osiggnac wyniki obtozenia poznan-
skich hoteli podobne jak przed pandemia. Mia-
sto inwestuje w nowe atrakgje turystyczne. We
wrzesniu otworzylismy Centrum Szyfrow Enig-
ma, ktore w nowoczesny, multimedialny sposob
opowiada o historii kryptografii ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli poznanskich naukowcow
w ztamaniu szyfru Enigmy. Dlatego dzis mo-
zemy powiedziet, ze od poniedziatku do pigtku
faktycznie przewazajg u nas podroze stuzbowe,
ale klasyczni turysci pojawia sie u nas juz liczniej
w weekendy, Swieta czy wakadje.

Naile dla miasta wazny jest turysta przyjezdza-
jacy na zwiedzanie i wypoczynek?

Bardzo wazny. Taki turysta zapetnia hotele wte-
dy, kiedy brakuje biznesu, czyli we wspominane
juz wakacje, Swieta, weekendy. O tym, jak waz-
ny jest dla miasta, przekonujemy sie teraz, pod-
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Jacek Jaskowiak, prezydent miasta

czas pandemii, kiedy turystyka biznesowa jest
w zasadzie zamrozona od marca 2020 r. Po-
znanskie hotele zyjg gtownie dzieki tym tury-
stom, ktorzy przyjezdzali wtasnie odpoczywat
i zwiedzac.

Jak Poznah zamierza rozwijac turystyke przy-
jazdowa? Czy jest to okreSlone w strategii roz-
woju miasta? A jesli tak, jakie s gtowne zato-
Zenia tej strategii w odniesieniu do turystyki?

Wspdtpracujemy Scisle z Poznanska Lokalng Or-
ganizacja Turystyczna (PLOT), ktora zrzesza po-
znanska branze turystyczng i samorzady aglo-
meragji poznanskigj. To wiasnie we wspotpra-
¢y z tymi partnerami budujemy oferte dla tu-
rystyki przyjazdowej. Przede wszystkim za-
praszamy do nas dziennikarzy, biura podrozy
i touroperatorow, bierzemy udziat w spotka-
niach B2B. JesteSmy przekonani, ze nasze mia-
sto to doskonaty produkt, jednak nie wszyscy
g0 jeszcze znaja. Takze o tym piszemy w Stra-

tegii Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Chce-
my wzmocni¢ rozpoznawalnos¢ miasta w kra-
juiza granicg w oparciu o potencjat dziedzictwa
kulturowego, kultury, sportu, ktory wciaz jeszcze
nie jest dostatecznie znany. Opieramy sie na ty-
sigcletniej historii naszego miasta, inwestujemy
w rewaloryzacje zabytkowych zasobéw miasta,
stawiamy na wizerunek miasta otwartego i &ci-
sta wspotprace z gminami tworzacymi Metro-
polie Poznan.

Turystyka zaczyna sie odradzac po pandemii —
jakie trendy ksztattujace ten segment mozna
zaobserwowac w Poznaniu?

Przede wszystkim Poznah zostat odkryty przez
turystéw krajowych, ktérzy zapetnili poznan-
skie hotele. O Poznaniu zreszta w te waka-
cje byto gtosno. SkoncentrowaliSmy nasza pro-
modje na rynku krajowym, a jedng z najbardziej
udanych kampanii byta wspotpraca z Rober-
tem Maktowiczem i jego cztery autorskie od-
cinki o naszym miescie. Zwiekszajaca sie licz-
ba turystow krajowych, i co za tym idzie, rozpo-
znawalnos¢ turystyczna Poznania to jest pierw-
sza tendencja. Druga, z ktérej bardzo sie cieszy-
mv, to odradzajaca sie turystyka biznesowa. We
wrzesniu wreszcie sale konferencyjne byty pet-
ne, cho€ s3 to wcigz gtdwnie niewielkie spotka-
nia firmowe. To ozywienie, ktore wskazuje takze
na to, ze wszyscy chcg zdazy€ spotkat sie jesz-
cze przed ewentualnym kolejnym lockdownem.
Zobaczymy, co przyniesie zima, ale tu kluczowe
role beda odgrywac regulacje. Jesli bedzie mozna
bezpiecznie podrézowac i spotykac sie, posiada-
jac certyfikat covidowy, to turystyka sobie pora-
dzii zacznie sie odradzac szybcigj niz myslimy.

Okres pandemii to gtownie czas podrdzy krajo-
wych, tymczasem miasta mowig jednym gto-
sem - najwieksze przychody generujg turysci
zagraniczni. Jak to wyglada w Poznaniu? Jaki
jest pomyst na przyciagniecie turystow niebiz-
nesowych z zagranicy?

www.wiadomosciturystyczne.pl



Tak, caty czas staramy sie by€ obecni na ryn-
kach zagranicznych, aby podtrzymac zaintere-
sowanie Poznaniem czy po prostu wykreowac
pomysty na zwiedzanie naszego miasta. Sta-
wiamy na wspotprace z polskimi biurami podro-
2y, ktére przywoza turystow do Polski, bowiem
nawet najlepsza kampania promocyjna bez po-
dazajaca za nig oferta, jest marnowaniem sit.
W tej chwili nacisk potozyliSmy na promocje na
najblizszych rynkach, szczegdlnie na rynku nie-
mieckim. To stamtad przyjezdza do nas co trze-
ci turysta zagraniczny i, co wazne, ma do nas bli-
sko, a wiec decyzje o podrdzy pociagiem czy sa-
mochodem moze podjac z dnia na dzieA. Wspot-
pracujemy takze z poznanskimi restauracjami
i chcemy pozyskiwac turyste kulinarnego. Po-
znanscy szefowie kuchni nalezg do najlepszych
w kraju, wygrywaja prestizowe konkursy kuli-
narne czy reprezentuja Polske w najbardziej pre-
stizowym konkursie kulinarnym Swiata Bocuse
D'Or. W efekcie Poznan oferuje doskonatg, euro-
pejska jakos¢ za naprawde niewielkie pienigdze.

Warto dodac, ze przez ostatni rok nie podda-
walismy sie i prezentowaliSmy oferte Poznania
na targach turystycznych w Niemczech, Wio-
szech, Wielkiej Brytaniiilzraelu, cho€ byty to wy-
darzenia wirtualne.

A jaki jest pomyst na tych biznesowych?

Biznesowi turysci takze przywitajg z otwarty-
mi ramionami oferte kulinarng, ale tu stawiamy
przede wszystkim na Scistg wspotprace z Mie-
dzynarodowymi Targami Poznanskimi i Poznan
Convention Bureau, czyli wyspecjalizowang
W przycigganiu turystow biznesowych komor-
ke Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycz-
nej (PLOT). Takze w czasie pandemii skfadamy
dziesigtki ofert na organizacje kongresow w Po-
znaniu, uporzadkowaliSmy oferte wsparcia mia-
sta w postaci pakietu Poznan Convention Sup-
port czy wzmacniamy wspotprace z poznanski-
mi naukowcami, ktorzy sa najlepszymi amba-
sadorami kongresow. W efekcie w ostatnich la-
tach Poznan z roku na rok pnie sie w rankingu
ICCA, ktory odzwierciedla pozycje miast na ryn-
ku miedzynarodowych kongresow. Dzi$ jeste-
Smy juz pod tym wzgledem w tym samym migj-
scu co Tel Awiw, Wenedja czy Liverpool. Nauczy-
lismy sie takze wygrywac konkursy o lokalizacje
konferencji z Wiedniem, Atenami czy Madrytem.

Wiele miast ma problem z tzw. overtourismem,
duzo mowi sie tez o zrownowazonym rozwoju
turystyki. Jakie dziatania narzecz zmierzenia sie
z tymi dwoma obszarami podejmuje Poznan?

Overtourism w przypadku wiekszych miast do-
tyka wybranych fragmentow, dzielnic, niekie-
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dy pojedynczych ulic. Cho¢ w Poznaniu moz-
na zidentyfikowa¢ obszary, gdzie funkcje zwig-
zane z turystyka bywaja uciazliwoscia ze wzgle-
du na hatas czy zattoczenie, to nalezy pamietac,
ze z oferty rozrywkowej i gastronomicznej ko-
rzystajg w tym przypadku przede wszystkim
mieszkancy. Co nie oznacza, ze nie nalezy trzy-
mac reki na pulsie i obserwowac chocby rozwo-
ju rynku ngjmu krétkoterminowego albo prébo-
wac Swiadomie ksztattowat gospodarke nocng
miasta. Niemniej, mozna powiedziet, ze na ten
moment takiego prawdziwego ,overtourismu”
w Poznaniu wasciwie nie ma.

Natomiast z tematyka turystyki zréwnowazo-
nej wigze sie pojecie turystyki inteligentnej (smart
tourism). Poznan byt miastem, ktdre znalazto sie
na finatowej krotkiej liscie pierwszej edycji kon-
kursu Komisji Europejskiej na Europejska Stolice
Inteligentnej Turystyki w 2018 r. W katalogu do-
brych praktyk znalazty sie takie dziatania jak or-
ganizacja wydarzen (np. Poznah za pét ceny),
majace na celu rozszerzenie oferty turystycznej
i wydtuzenie sezonu turystycznego. Wazne jest
zwiekszanie dostepnosci turystycznej dla osob
0 szczegdlnych potrzebach, docenione zostaty
specjalne dotykowe makiety dla oséb niewido-
mych w najwazniejszych przestrzeniach miasta.
Ogtoszenie parku kulturowego to kolejna z do-
cenionych inicjatyw, sprzyjajaca ochronie krajo-
brazu kulturowego. W katalogu znalazta sie tak-
ze Brama Poznania, bedaca nie tylko jedng z naj-
wazniejszych atrakgji turystycznych, ale takze re-
alizujgca zadania zwigzanie z rewitalizacja.

Ponadto warto tez zwrdcic uwage na takie ini-
cjatywy jak remont ulicy Swiety Marcin i otwar-
cie tam Centrum Szyfrow Enigma. Olbrzymim
wyzwaniem jest zblizajgcy sie kompleksowy re-
mont Starego Rynku. To dziatania, ktore sprzy-
jaja ochronie dziedzictwa i zachowaniu go dla
przysztych pokolen, co jest istota rozwoju zrow-
nowazonego. Jednoczesnie inwestycje tworzg
nowe przestrzenie turystyczne, ktére wplywajg
na czas pobytuy, a takze zapobiegajg nadmierngj
koncentragji turystow w jednym miejscu.

W koncu nie sposdb nie wspomniet o dzia-
faniach zwigzanych ze Srodowiskiem przyrod-
niczym, chocby renaturyzacjg nabrzezy War-
ty. Pierwszymi odbiorcami i beneficjentami tych
dziatan sg zawsze mieszkancy. Spotecznosci lo-
kalne powinny dostrzegac korzysci z rozwoju tu-
rystyki. Turysci najlepigj sie czujg tam, gdzie do-
brze sie czujg sami mieszkancy.

Kierunki turystyczne zabiegajg gtownie o tu-
rystow z wiekszym portfelem - chodzi o to, by
gosci byto mniej, ale przychody z turystyki wyz-
sze. Czy Poznan rowniez podaza ta drogg?

#CzasNaPolske

Poznan jest miastem otwartym dla wszyst-
kich, nie tylko dla gosci z grubszym portfe-
lem. Dlatego wspieramy takze rozwdj turysty-
ki szkolnej, oferujgc niskie ceny, lekcje muzeal-
ne czy promujac nasza oferte wsrod wyspedja-
lizowanych biur i szkét. Natomiast Poznan ge-
neralnie ma wizerunek miasta nieco drozszego
przez to, ze jest osrodkiem targowym. Nie jest
to prawda w sezonie wakacyjnym czy w cza-
sie weekendow, o czym od wielu lat przypomi-
namy, organizujac akdje ,Poznan za pét ceny”.
Z drugiej strony nasza oferta to oferta pre-
mium. Doskonate hotele i Swietne restaura-
cje sa w tej chwili dostepne jednak w przystep-
nych cenach. Chcemy o tym przypominac na
takich rynkach, ktore cenig jakos¢, np. w Skan-
dynawii. Turysta korzystajacy z naszej oferty to
turysta rodzinny, kulturowy, kulinarny i nie ge-
nerujacy konfliktow. Nie mamy wiec potrzeby
dokonywat tu jakiejs rewoludji. Jestem przeko-
nany, ze ta poznanska ,oferta premium" bedzie
cieszyta sie coraz wieksza popularnosci, a za
tym idzie rosnaca cena. Dlatego, kierujac sie
poznanskim pragmatyzmem, doradzam, aby
korzystac z niej jak najszybcie).

Po pandemii kierunki turystyczne bedg musia-
+y mocno walczy€ o turystow — jaki plan marke-
tingowy przygotowat Poznan?
JesteSmy przekonani, ze turystyka odrodzi sie
po pandemii jak Feniks z popiotdw. Przyzwy-
czailismy sie juz do podrézy i nie chcemy ich uni-
kac, o czym przeciez kazdy z nas przekonat sie
w te wakacje. Poza tym wolimy wspétpracowac
z innymi miastami niz ,mocno walczyc". Wszak-
ze wiasnie teraz przekonujemy sie, ze pozna-
niacy podrézujac pozwalaja przetrwac branzy
w Gdansku czy Wroctawiuy, ale takze wroctawia-
nie czy gdanszczanie zapetniajg poznanskie ho-
tele. Wspotpraca na polu promocyjnym to jedna
z tych rzeczy, ktora znajdzie sie zapewne w pla-
nie marketingowym nie tylko Poznania.
Najwazniejsze w czasie pandemii to utrzyma-
nie dostepnosci komunikacyjnej i podazy oferty
turystycznej. Z dostepnoscig komunikacyjng nie
jest Zle, bo pomimo pandemii dolecimy dzis z po-
znanskiego lotniska do wiekszej liczby destynadji
niz przed nig. Otwierajg sie wreszcie nowe dro-
gi, liczymy na rychty koniec ucigzliwych remon-
tow torow kolejowych. Udato sie utrzymac tak-
ze podaz turystyczng, co wiecej przybyto w Po-
znaniu hoteli i atrakgji turystycznych. Poniewaz
turystyka to takze narzedzie wizerunkowe mia-
sta, przygotowaliSmy we wspotpracy z PLOT kil-
ka scenariuszy marketingowych i w zalezno-
&ci od sytuacji pandemicznej bedziemy je szyb-
ko wdrazat. MG
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Nawet w niepewnych czasach mozna
zorganizowac duza impreze

Priorytetem organizatoréw poznanskiego Tour Salonu byfo zapewnienie uczestnikom bezpiecznych warunkow

udziatu w targach, ale jednoczesnie — ciekawego programu.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

alendarz wydarzefi targowych w Pol-

B sce jest w tym roku mocno okrojo-

ny, niemniej w ostatnich miesigcach

udato si¢ przeprowadzi¢ kilka targéw tury-

stycznych. Najwigksza tego typu impreza byt

z pewnoécig Tour Salon, ktéry odbywat sie
pod koniec wrze$nia.

BEZPIECZNE TARGI

W organizowanych w Poznaniu targach i to-
warzyszacym im Festiwalu Podrézniczym Sla-
dami Marzen wzigto udziat blisko stu wystaw-
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céw, w tym samorzady (regiony, miasta), biu-
ra podrézy, przewoznicy, organizacje tury-
styczne, takze dostawcy ustug i sprzetu tury-
stycznego, oraz 14,3 tys. odwiedzajacych. Spo-
ra frekwencja to zastuga m.in. odbywajacych
si¢ rownolegle targéw Caravans Salon Po-
land, ktére goscie mogli odwiedzi¢ w ramach
tego samego biletu. Dyrektor targéw Tour Sa-
lon, Violetta Pastwa, jest zadowolona z prze-
biegu wydarzenia. — Biorac pod uwage za-
istnialg sytuacje zwigzang z pandemia, uwa-
zam, 7e tegoroczna edycja Tour Salon wypa-
dta naprawde bardzo dobrze — ocenia i wyja-
$nia, ze w tej edycji priorytetem dla zespotu or-

ganizacyjnego byto z jednej strony zapewnie-
nie uczestnikom bezpieczefistwa, z drugiej za-
gwarantowanie ciekawego programu wydarze-
nia. Targi przeprowadzono zgodnie z wytycz-
nymi sanitarnymi. GoScie, ktérzy chcieli wzigé
udzial w targach, musieli przej$¢ proces reje-
stracji, przy wej$ciach zapewniono bezdotyko-
Wy pomiar temperatury, a na terenie ekspozycji
— miejsca do dezynfekcji rak. Podczas targow
obowigzywal tez limit oséb, ktdre nie zaszcze-
pity si¢ przeciwko COVID-19. Program impre-
zy byt opracowany tak, by znalazto si¢ w nim
jak najwiecej wydarzen faczacych elementy in-
spiracji, edukacji i zabawy, np. spotkania z po-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Udato nam si¢ nawigza¢ nowe

znajomoSci w branzy turystycz-
nej i czuje, ze juz w bliskiej
przysztosci pozwoli nam to re-
alizowa¢ zaskakujace projekty.

Stawomir Kieda, PROT

dréznikami, konkursy czy zabawy dla najmtod-
szych. Nie zabraklo wydarzen branzowych,
pierwszego dnia targéw nastapilo uroczyste
podpisanie memorandum o wsp6tpracy migdzy
Polska (reprezentowana przez wiceministra
Andrzeja Gut-Mostowego) a Butgarig (repre-
zentowang przez minister turystyki tego kraju,
prof. Stele Baltova), rozstrzygnieto tez konkurs
»Ro6za Regionéw” organizowany przez redak-
cje ,,Wiadomosci Turystycznych” na najlep-
szy produkt promocyjny. — Nie zrezygnowa-
lismy z zadnych dziafafi, ktére w naszej oce-
nie mogly by¢ atrakcyjne zaréwno dla wystaw-
cow, jak i dla zwiedzajacych. Jestem przekona-
na, ze wlasnie takie podejscie zostanie docenio-
ne przez Srodowisko i stanie si¢ dobrym punk-
tem wyjscia do wspétpracy przy kolejnych edy-
cjach — komentuje Violetta Pastwa, przyznajac,
7e przygotowanie targéw bylo duzym wyzwa-
niem organizacyjnym. Do$¢ wspomnie¢ o ko-
nieczno$ci przeniesienia wydarzenia w czasie
— z lutego na wrzesiefi czy tzw. postcovido-
wej mentalno$ci, ktéra utrudniala pozyskanie
firm i instytucji na targi. — Ubiegloroczne do-
$wiadczenia, kiedy od marca zostata zabloko-
wana mozliwo§¢ organizowania imprez targo-
wych, sprawity, ze zetkneliSmy si¢ z obawami
dotyczacymi tego, czy Tour Salon we wrze$niu
2021 ma szans¢ si¢ odbyé. Na szczescie nie
sprawdzit si¢ pesymistyczny scenariusz. Zre-
alizowali$my targi, zachowujac wszelkie stan-
dardy bezpieczenstwa, jakie sa natozone na or-
ganizatoréw imprez targowych. StworzyliSmy
wystawcom bezpieczng przestrzef do prezenta-
cji oferty, a zwiedzajacym komfortowe warun-
ki do pozyskania podrézniczych inspiracji — in-
formuje dyrektor targdw turystycznych.
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W przypadku tych targéw nie

jest istotne, ilu byto odwiedzaja-
cych czy wystawcow. Tour Sa-
lon byt jaskétkg zwiastujaca
wiosng w turystyce..

Marek §Iiwka, Logos Travel

BEZPOSREDNI KONTAKT ISTOTNY

O Tour Salonie pozytywnie wypowiadaja si¢
tez sami uczestnicy, np. Gdanska Organiza-
cja Turystyczna, ktéra na poznafiskich tar-
gach pojawita si¢ po raz pierwszy od kilku
lat. Dla GOT wydarzenie to byto dobra okazja
do promowania efektéw wspétpracy Gdan-
ska z Opolem, Lublinem i Gizyckiem (z tego
wzgledu miasta miaty w czasie targéw jedno
stoisko). — Decyzj¢ o udziale podj¢liSmy po
analizie, ktdra nastgpita wiele tygodni przed
wydarzeniem. ZdecydowaliSmy si¢ wziaé
udzial ze wzgledu na fakt, Ze to najwieksze
targi turystyczne w tym czasie w kraju i byty
dobrg okazja do prezentacji oferty i produk-
téw, gtéwnie wspdlnej Karty TripPass. De-
cyzje konsultowaliSmy wspdlnie z pozosta-
tymi partnerami projektu — i wszyscy uznali-
$my, ze to doskonata okazja do popularyzacji
ogdlnokrajowej karty turysty — wyjasnia Ewa
Stolarek-Muszyfiska, manager pionu promo-
cji i marketingu w GOT.

Po kilkuletniej nieobecnoSci na Tour Sa-
lon wrdcita tez Podlaska Regionalna Organi-
zacja Turystyczna. Stawomir Kieda, dyrektor
biura PROT, wyjasnia, ze o udziale w impre-
zie przesadzita potrzeba bezposredniego do-
tarcia do potencjalnych turystéw. — W trosce
0 zdrowie zaréwno pracownikOw naszej orga-
nizacji, jak przede wszystkim spofeczefstwa,
w najtrudniejszym dla nas wszystkich okresie
lockdownu postawiliSmy na intensywng pro-
mocj¢ w Internecie. Potrzeba bezpoSrednich
kontaktéw z turystami, jak rOwniez prowa-
dzone od lipca biezacego roku dziatania Pol-
skiej Organizacji Turystycznej prowadzace
do zorganizowania Stoiska Narodowego pod-

czas targéw Tour Salon, skfonily nas do pod-
jecia decyzji o udziale w targach — méwi dy-
rektor Kieda. Stoisko PROT cieszyto sie duza
popularno$cia, co z kolei umozliwito sku-
teczng promocj¢ regionu wsréd potencjal-
nych turystéw i nawigzanie relacji bizneso-
wych. — Udato nam si¢ nawigza¢ nowe zna-
jomoSci w branzy turystycznej i czuje, ze juz
w bliskiej przyszto$ci pozwoli nam to realizo-
waé zaskakujace projekty — informuje dyrek-
tor biura PROT, ktéry w czasie Tour Salonu
promowal m.in. seri¢ wydawniczg pt. ,,Czas
na Podlaskie. W kontakcie z naturg”, a wspol-
nie z Urzedem Marszatkowskim Wojewddz-
twa Podlaskiego: turystyke aktywna, woda
i rodzinna, takze korycinskie przysmaki.

Zadowolony z udzialu w targach byl tez
przedstawiciel touroperatoréw — Marek Sliw-
ka. Wiadciciel poznafiskiego Logos Tra-
vel wprost okreslit Tour Salon mianem ,.ka-
mienia milowego w powrocie do normalno-
§ci targowej”. — W przypadku tych targéw nie
jest istotne, ilu byto odwiedzajacych czy wy-
stawcow. Tour Salon byt jaskétky zwiastuja-
ca wiosng w turystyce. Organizatorzy poka-
zali, Ze nawet w tak niepewnych czasach da
sie zorganizowa¢ w spos6b bezpieczny duzg
impreze. Dzieki temu branza mogta na nowo
odkry¢ potrzebe wymiany do§wiadczefi czy
podtrzymywania relacji zawodowych w bez-
posrednich rozmowach, a turySci otrzymy-
wa¢ inspiracje do podrézy. To bylo najwiek-
sz silg tej imprezy — podsumowuje Marek
Sliwka. Organizator nie ukrywa, ze targi byty
dla niego udane tez pod wzgledem bizneso-
wym. Zasady wstgpu na tereny wystawien-
nicze zmniejszyty liczbe przypadkowych od-
wiedzajacych, wiec ci, ktérzy pojawiali si¢
w przestrzeniach MPT, byli w wigkszosci au-
tentycznie zainteresowani oferta wystawcow.
Marek Sliwka odby? tez rozmowy ze wspét-
pracujacymi z biurem agentami, a co najwaz-
niejsze — poznal kontrahenta, z ktérym z du-
zym prawdopodobiefstwem nawigze w przy-
sztosci Scislejsza wspotprace. — Kiedy ostat-
niego dnia targéw podsumowalem wraz ze
wspétpracownikami  Tour Salon, zgodnie
stwierdziliSmy, ze warto byto wzig¢ w nich
udziat — konczy wilasciciel Logos Travel.

Cho¢ targi dopiero co si¢ skoficzyty, orga-
nizatorzy juz myS§la o przysziorocznej odsto-
nie imprezy. Konkretna data nie jest jeszcze
ustalona, ale sugerujac si¢ opiniami wystaw-
céw, optuja za terminem jesiennym. Informa-
cja o tym, czy bedzie to weekend wrze$nio-
wy czy pazdziernikowy ma by¢ podana w naﬁ
blizszym czasie.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Matopolska — zimowe centrum Polski

Zimowe centrum Polski, to niewgtpliwie okreslenie, ktére moze byc przypisane do Matopolski, ktéra zimq staje sie
idealnym kierunkiem dla oséb uwielbiajgcych zimowe szaleristwo. Narty, snowboard, to nie jedyne propozycje, z kté-
rych mozna skorzystac zimq w Regionie. Osniezone stoki, rozgrzewajqce baseny termalne, trasy biegowe, magiczne
jarmarki swigteczne, to esencja zimowej odstony Matopolski. Warto zaplanowac przyjazd i cieszy¢ sig urokami zimy.

Rézine oblicza narciarstwa

Zimowe dni w Matopolsce niewatpli-
wie najwiecej atrakcji zapewni¢ moga
mifo$nikom biatego szaleristwa. Bo-
gaty wachlarz o$rodkéw narciarskich,
zlokalizowanych w réznych cze-
$ciach terenow podgérskich, dostar-
czy¢ moze niezapomnianych wrazen
narciarzom na réznym poziomie za-
awansowania. Od bardziej wyma-
gajacych tras zjazdowych z Kaspro-
wego w Tatrach, przez trasy o $red-
niej trudnosci w Beskidach, po stoki
dla poczatkujacych w dziesiatkach in-
nych miejsc. W Mafopolsce znajduje
sie az 150 km tras zjazdowych i dzia-
ta ponad 50 osrodkéw narciarskich
w réznych miejscach. Kazdego roku
odzywaja w zimie osrodki narciarskie
w Bukowinie Tatrzanskiej, Jurgowie,
Zakopanem, w Krynicy, okolicach Li-
manowej czy w Suchej Beskidzkiej.
Czesto oferuja atrakcyjne skipas-
sy i karnety na caly sezon, jak row-
niez réznorodne trasy. Swoje eldora-
do znajda tu wiec narciarze zaréwno
zaawansowani, jak i osoby dopiero
uczace si¢ jazdy na deskach. tagodne
stoki sa takze wymarzonym terenem
dla rodzin z dzie¢mi — dobra infra-

struktura turystyczna i specjalne tra-
sy dla najmfodszych gwarantuja bez-
pieczne szusowanie.

Oprocz  narciarstwa  zjazdowe-
go coraz wiekszym zainteresowa-
niem wsrod zimowych sportéw cie-
sza sie skitury i narciarstwo biego-
we, a miejsc do uprawiania tego typu
sportéw réwniez nie brakuje. Swiet-
nie przygotowane trasy biegowe
znajduja sie niemal wszedzie, nawet
w okolicy wigkszych miast. Wsréd
glownych punktéw warto wymie-
ni¢ Nowy Targ i Klikuszowa czy trasy
wokét Mogielicy w Beskidzie Wyspo-
wym. Biegowki s3 idealng alternaty-
wa na rodzinne spedzenie zimowego
czasu na $wiezym powietrzu. Z ko-
lei dla poszukujacych wolnosci i nie-
zaleznosci najlepszym rozwiazaniem
beda wycieczki skiturowe, z przy-
jemnymi podejsciami i diugimi zjaz-
dami oraz zimowe gorskie wycieczki
piesze, oczywiscie z zaopatrzeniem
w specjalistyczny sprzet.

Regeneracja i relaks

Parki zdrojowe, termy i uzdrowiska
to miejsca nie tylko dla preferujacych
spokojny wypoczynek, ale takze po

N\ MALOPOLSKA

zimowym szalenstwie na $niegu dla
relaksu i regeneracji organizmu naj-
lepiej zafundowac¢ sobie relaks w go-
racych wodach termalnych. Zwtasz-
cza na Podhalu tego typu miejsc nie
brakuje, a nic nie regeneruje miesni
po wysitku lepiej niz jacuzzi czy sau-
na. Termy oferuja czesto takze szereg
zabiegow SPA: relaksacyjnych, leczni-
czych i fizjoterapeutycznych.

W Krynicy—Zdr¢j, Rabce-Zdroj, Wy-
sowej, Szczawnicy, Piwnicznej czy
Muszynie znajdziemy nie tylko $wie-
Ze powietrze, ale takze sitownie ze-
wnetrzne, pijalnie wod mineralnych,
$ciezki spacerowe i lodowiska. Spa-
cery alejkami i $ciezkami przyrodni-
czymi, degustacja wéd mineralnych
oraz szeroka oferta sanatoryjna, doda
energii i zdrowia mitosnikom takiego
wypoczynku.

Magia swiat

Wyijatkowa atmosfera $wiat Bo-
zego Narodzenia na diugo zapad-
nie w pamieci kazdego, kto w okre-
sie przeds$wiatecznym wybierze sie
do Matopolski. Aromaty grzanego
wina, tradycyjnych potraw i specja-
téw regionalnych, stragany uginaja-
ce sie¢ od rekodzieta, propozycji po-

darkoéw, ozddb oraz zapierajace dech
w piersiach $wigteczne dekoracje
tworza prawdziwie bajkowa atmos-
fere. Niemalze od poczatku grud-
nia rynki i place centralne wigkszosci
miast wypetnione sg rozswietlonymi
straganami Jarmarkéw Bozonarodze-
niowych. Poczatek grudnia to takze
czas aniotéw, ktére zlatuja do Lanc-
korony, z réznych stron $wiata i nie-
ba, na festiwal ,,Aniot w Miasteczku”.
Idea lanckoronskiego festiwalu jest
wspdlna zabawa i otwieranie ludzkich
serc. Zwrocenie uwagi na fakt, iz wo-
kot nas sa ludzie petni dobroci, zaan-
gazowania, ktérzy pomagaja potrze-
bujacym, poswiecaja swéj czas, dziela
sie dobrg energia, pomystami i swo-
imi talentami. Imprezie towarzyszy
zlot aniotéw, jarmark rekodzieta, wy-
stawy, koncerty oraz warsztaty arty-
styczne.

W okresie bozonarodzeniowym nie-
zwykia atmosfera przyciaga tury-
stow na Podhale oraz do miejscowo-
$ci podgorskich, gdzie oprécz ma-
gicznego klimatu $wiatecznego, jest
najwieksza szansa na zetkniecie sie
z barwnym folklorem i kulturg Re-
gionu. Kuligi z pochodniami, tradycyj-
ne koledowania czy barwne Orsza-
ki Trzech Kroli, to wydarzenia, kto-
re ciesza sie bardzo duzym zaintere-
sowaniem i zapewniajg uczestnikom
niezapomnianych wrazen $wigtecz-
nych. A na koniec karnawat. Tylko go-
ralski! Tylko w Matopolsce!

MmS {1

PROJEKT SFINANSOWANY Z BUDZETU WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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W KOLORACH JESIENI KURORT | POtOZONE OPODAL MIASTECZKO WYGLADAJA ZJAWISKOWO.

Drzewa w sercu i na mapie

fasnie wrécitam z krétkiego

rekonesansu w Sudetach

Wschodnich, zahaczajac — po raz
pierwszy w zyciu — o potozony w Kotlinie
Ktodzkiej Ladek-Zdrd;.

Niestety, gotym okiem widaé, ze
uchodzacy za najstarsze w kraju uzdrowisko
(wedle historycznych Zrédet juz w 1241 r.
istniaty tu urzadzenia kapielowe zniszczone
przez Mongotéw po bitwie pod Legnica,

a wykorzystujace termalne wody radoczynne
siarczkowo-fluorkowe) nie jest w najlepszej
kondycji. Wiele obiektow zamknigto na
glucho, przedwojenne wille si¢ sypia, kino

i klub kuracjusza wygladaja na opuszczone.
Na pewno przyczynito si¢ do tego niedawne
pandemiczne zamknigcie, ale zaniedbania

— m.in. spowodowane takze zapewne
ktopotami finansowymi — siegajq dekad. Na
szczgscie udato si¢ zrewitalizowac niedawno
Park Zdrojowy i spacerowiczéw moga

cieszy¢ przepigkne, olbrzymich rozmiaréw
deby, buki, platany, miforzeby, tulipanowiec
oraz cudowna wprost aleja Modrzewiowa,
uznana za zywy pomnik (prosi si¢ nawet tam
o niepalenie, co bardzo popieram!). W kolorach
jesieni kurort i potozone opodal miasteczko
wygladaja zjawiskowo. Z pewnoscig
imponujace okazy z Ladka-Zdroju znajda

si¢ na tworzonej przez naukowcow z Lodzi
Krajowej Mapie Koron Drzew. To drugi taki
projekt na §wiecie, po brytyjskim, ale tamten
oparto na innej metodzie, nie uwzgledniajac
np. informacji o wysokosci poszczegdlnych
osobnikéw. Teraz poznamy nie tylko gatunek
drzew i powierzchnig ich koron, ale takze
kondycje. Projekt wykorzystuje darmowe dane
udostepnione przez Gléwny Urzad Geodezji

i Kartografii. Te za§ zostaly naniesione na
mape Polski.

Mam nadzieje, ze taka Mapa Koron pozwoli
nie tylko skatalogowac¢ drzewa, ale tez uchroni

przed wycinka najcenniejsze osobniki. A ich
mifoénicy — do ktdrych zaliczam si¢ niemal

od urodzenia — bedg mogli pielgrzymowac

do ,,dendrologicznych sanktuariéw”. Bo
spodziewam si¢, Ze i taka mapa wyjatkowych
okazéw niechybnie za jaki§ czas powstanie. L
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Europejskie

Infrastruktura i Srodowisko

Diecezja Zielonogérsko-Gorzowska remontuje ko-
4ci6ti dawny klasztor augustianéw w Zaganiu. To zabytek
o historii siegajacej potowy XllIl wieku. Rewaloryzacja tego
wyjatkowego na skale Europy zespotu opactwa poaugu-
stianskiego byta mozliwa dzieki dotagji, ktéra diecezji uda-
to sie pozyskac z funduszy unijnych.

Prace ruszyty w 2019 1., a potrwaja do potowy 2022 r.
Warto$¢ projektu to 20 mln zt, z tego 17 mln to kwota do-
finansowania.

Zespdt klasztorny odwiedza miesiecznie okoto 800 tu-
rystéw. Dzieki prowadzonym tu pracom konserwatorskim
ten zabytek z pewnoscia bedzie chciato odwiedza¢ o wie-
le wiecej osdb.

Zakresem prowadzonych tu prac objeto remont kon-
serwatorski elewacji kosciota i dawnego patacu opackiego
z barokowa biblioteka, remont wnetrza kosciota wraz z or-
ganami oraz remont i adaptacje wybranych pomieszczen

Rewaloryzacja i restauracja elewacji oraz wystroju prowadzona jest
zgodnie z wynikami badan konserwatorskich i architektonicznych.

Rzeczpospolita
Polska

czesdci klasztornej na potrzeby Sciezki muzealnej. Kosciot
klasztorny odzyskat dawny, barokowy blask, a zesp6t do-
Swiadczonych konserwatoréw zabytkéw odtwarza frag-
menty elewacji, $cian wewnetrznych czy wyposazenia.

Na szczegdlng uwage zastuguje unikatowa bibliote-
ka klasztorna z zachowanym wyposazeniem i ksiegozbio-
rem. Dekoracja sklepien biblioteki to dzieto Georga Wil-
helma Neunhertza, barokowego malarza i autora fre-
skéw. W bibliotece zastosowano wyjatkowe rozwiazania
architektoniczne, ktére sprawdzaja sie do dzis. Wnetrze
biblioteki stynie z doskonatej akustyki, ktéra zawdziecza
specjalnie uksztattowanemu sklepieniu, zwanemu skle-
pieniem szeptanym.

Dzieki unijnym srodkom w remontowanym kosciele
udato sie m.in. odnowi¢ gtéwny ottarz, odnowiono réw-
niez cze$¢ piaskowej podtogi, tawy, spekane konstrukcje
naprawiono i zabezpieczono. Ponadto renowacja objeto

Ottarz odzyskat pierwotny charakter, przywrécono dawne ztocenia,
marmoryzacje i dekoracje ornamentéw

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwaju Regisnalnego

cze$¢ korytarzy klasztornych, gérnego chéru kanonikdw
oraz zabytkowe organy.

W czesci pomieszczer piwnicznych powstaje sala mul-
timedialna z wyposazeniem, migjsce organizacji koncer-
téw i przestuchan. A dzieki aplikacji e-klasztor turysci beda
mogli skorzysta¢ z multimedialnej Sciezki edukacyjnej czy
multimedialnego przewodnika turystycznego i kulturalne-
go. Aplikacja dostepna bedzie réwniez na telefonie.

Whnetrze zespotu poaugustianskiego stanie sie dosko-
natym miejscem do organizadji licznych koncertéw chary-
tatywnych, wystaw, pleneréw malarskich, rzezbiarskich.
W zabytkowych wnetrzach odbywac sie beda réwniez re-
citale. W planach jest przygotowanie co najmniej 12 cy-
klicznych, duzych imprez o charakterze kulturalno-eduka-
cyjnym, ktére na state wpiszg sie w kalendarz wydarzen
o charakterze ponadregionalnym.

@ Diecezja
W 7Zielonogorsko-Gorzowska

Parafia pw. Wniebowzigcia NMP w Zaganiu
Plac Klasztorny 2, 68-100 Zagah

e-mail: parafiawnmpzagan2@gmail.com
www.wnmp.zagan.pl

Tel. 68 444 3110, 68 444 31 14
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Wielka niewiadoma
przed sezonem zimowym

Polska branza narciarska wcigz nie ma wytycznych dotyczacych funkcjonowa-
nia stagji narciarskich w sezonie zimowym.

} U progu sezonu zi-
1 mowego, podobnie
v jak rok wczesniej,
znow kroluje nie-
pewnosc.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

statni sezon zimowy byl dla wielu
O europejskich kierunkéw narciarskich

fatalny. Przewidywania co do tego-
rocznego sezonu zimowego sg juz bardziej
optymistyczne, bo cho¢ réwniez przebiegnie
pod znakiem obostrzen, te powinny by¢ mniej
surowe niz poprzednim razem — postepujacy
proces szczepiefi na §wiecie umozliwia bo-
wiem skuteczniejszg kontrole nad koronawi-
rusem.

PROCEDUR CIAGLE NIE MA

Przed startem sezonu zimowego wtadze wy-
branych destynacji narciarskich (np. w Au-
strii, Norwegii, Francji) ustality na jakich za-
sadach bedzie mozna korzysta¢ z infrastruk-
tury dla narciarzy. Dla odmiany w Polsce jest
to wcigz wielka niewiadoma. Jak méwi Syl-
wia Groszek, rzecznik prasowa stowarzysze-
nia Polskie Stacje Narciarskie i Turystycz-
ne zrzeszajacego wigkszoS§¢ rodzimych stacji
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narciarskich, nie ma zadnych informacji, czy
i na jakich zasadach polskie stoki beda mo-
gty funkcjonowaé w sezonie 2021/2022. Bu-
dzi to obawy oSrodkéw, ktére chea sie jak naj-
lepiej przygotowac do rozpoczynajacego si¢
w grudniu sezonu. — Jest wiele obaw, czy nie
powtdrzy si¢ scenariusz z poprzedniej zimy,
kiedy panowat chaos informacyjny, np. pomi-
mo ustalenia z organami panstwowymi §ci-
stego rezimu sanitarnego, stoki narciarskie na
chwile otwarto, a nastgpnie nagle zamknieto.
Gestorzy stacji stracili mndstwo pieniedzy na
przygotowanie sezonu, nie méwiac juz o utra-
tach zyskéw. MieliSmy §wiadomo$¢, ze nie
ma zadnych naukowych dowodéw na to, ze
jazda na nartach w jakikolwiek sposéb przy-
czynia si¢ do rozpowszechniania koronawi-
rusa. Z tego powodu organizowaliSmy nasza
konferencj¢ w polowie wrze$nia 2021, zeby-
$my mogli zapoznac si¢ z zebranymi informa-
cjami dotyczacymi dziatalnoSci stacji w pan-
demii, jak i ustali¢ plan dziatah na najblizsze
miesigce — wyjaSnia Sylwia Groszek.

Jednym z zatozen spotkania przeprowadzo-
nego w Katowicach bylo udowodnienie, ze
bezpieczny wypoczynek na stoku jest moz-
liwy. Zrobili to m.in. przedstawiciele oSrod-
kéw narciarskich z Finlandii, ktéra jako je-
den z niewielu krajow w Europie nie za-
mkneta stokéw zimg. Okazato si¢, ze w trak-
cie sezonu nie stwierdzono w dziatajacych
oSrodkach narciarskich Zrédet zakazefi. Glos
w sprawie zajeli rowniez naukowcy z Akade-
mii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie, ktérzy
potwierdzili znikoma mozliwo§¢ zarazenia si¢
COVID-19 w gondolach czy na kolejach
krzesetkowych.

STACJE GOTOWE NA SEZON

Z takimi argumentami trudno polemizowac,
dlatego o$rodki zrzeszone w PSNIT od tygodni
postuluja, by tej zimy narciarze mogli nieprze-
rwanie korzysta¢ z polskich stokéw. — Sg juz
wypracowane i zatwierdzone w zeszlym roku
przez GIS wytyczne dotyczace rezimu sanitar-
nego na stokach. JesteSmy jak najbardziej go-
towi do ich wdrozenia i przestrzegania, majac
dodatkowo do§wiadczenia z poprzedniej zimy
i innych krajéw — méwi rzecznik. Czy sezon
zostanie zorganizowany na takich zasadach?
Nie jest to pewne, bo wiadze nie podejmuja
tematu, nie odpowiadajg tez na podejmowa-
ne ze strony branzy narciarskiej proby dysku-
sji o sezonie. — Pismo do Ministerstwa Rozwo-
ju, imiennie do Ministra Gut-Mostowego, wy-
staliSmy 12 pazdziernika, na razie nikt nam nie
odpowiedzial. Pomijam juz to, ze przedstawi-
ciele Ministerstwa zostali zaproszeni na naszg
konferencje w Katowicach i nikt si¢ nie poja-
wit ani nie otrzymaliémy zadnej zwrotnej in-
formacji — informuje rzecznik PSNiT.

U progu sezonu zimowego, podobnie jak
rok wczesniej, znéw kréluje niepewnoSc.
Mimo wszystko o$rodki nie tracg nadziei na
pozytywny obrét spraw. Na wielu stowarzy-
szonych w PSNiT stacjach pojawit si¢ juz
pierwszy Snieg. We wrze$niu rozpoczety si¢
przygotowania do sezonu: konwersacja urza-
dzen technicznych, odbiory TDT i wiele in-
nych dziatah pozwalajacych na bezpieczne
przyjecie narciarzy. Pojedyncze stacje roz-
poczng naSniezanie stokdw, by otworzy¢ si¢
w poczatkach grudnia, wigkszo§¢ rozpocznie
dziatalnos¢ na Swieta. Najwazniejsze jest, ze
poki co PSNIT nie otrzymalo zgtoszefi od sta-
cji, Ze si¢ nie otwieraja. — Zatem na ten mo-
ment moge powiedzie¢, Ze wszyscy szykuje-
my si¢ do zimy i otwarcia o§rodkéw.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Ciekawostki o Mazowszu

SZLAK KSIAZAT MAZOWIECKICH
Opowies¢ o trzech wiekach mazowieckich
Piastach, dzieki ktorym Mazowsze wzbogaci-
to sie o okoto 100 budowli $wieckich i sakral-
nych, nowy styl w architekturze zwany ma-
zowieckim gotykiem oraz legendy o skar-
bach templariuszy i niezwykte historie. Jed-
nag z nich w ,Zimowej Opowiesci” opisat sam
William Szekspir. Przemierzajagc Mazowsze
Szlakiem Ksigzat Mazowieckich, mozna po-
znac spuscizne pozostawiong przez kilka po-
kolen rodu, kitdrego protoplastg byt Konrad
Mazowiecki. Historia ocenia go srogo za to,
ze sprowadzit do Polski Krzyzakow. Ale pa-
mieta¢ nalezy, ze to takze za jego sprawg
niemal dziewicze tereny zmienity sie w prez-
nie dziafajgce i rozwijajgce sie autonomiczne
ksiestwo, ktore ostatecznie po wygasnieciu li-
nii zostato przytgczone do Polski.

UGZOWSZO.

SZLAK CHOPINOWSKI

Fryderyk Chopin na Mazowszu spedzit po-
lowe swojego zycia. Urodzit sie w Zelazo-
wej Woli, w dziecinstwie i mtodosci miesz-
kat w Warszawie. Jeden z najwybitniejszych
kompozytorow  wszechczaséw  pozosta-
wit w regionie wiele pamigtek. Szlak Chopi-
nowski to niezwykfa podréz w Swiat muzy-
ki tworzonej przez genialnego kompozytora.
Wiedzie przez najpiekniejsze zakatki regio-
nu zwigzane z jego zyciem, posrod malow-
niczych pejzazy i krajobrazéw mazowieckich
miast, wsi i miasteczek

W KREGU DZIEDZICTWA ZYDOWSKIEGO
Slady zydowskiego dziedzictwa na Mazow-
szu widziane nie tylko przez pryzmat holocau-
stu, ale rowniez spuscizny swiadczacej o wie-
lowiekowym wspdtistnieniu narodow polskie-

“MAZOWSZU |

go i zydowskiego. Podgzanie tym szlakiem
daje mozliwos$¢ poznania kilkuset lat historii
bytnosci Zydéw na mazowieckiej ziemi.

KAMPINOS

To ulubione miejsce amatoréw dwoch ko-
tek zamieszkujgcych polska stolice. Ponad
200 km tras rowerowych tgczy to, co w parku
najpiekniejsze i najcenniejsze. Kampinoskie
szlaki rowerowe przemierza¢ mozna prak-
tycznie caly rok.

Po wiecej ciekawostek (i nie tylko) zajrzyj na
strone www.modanamazowsze.pl
lub na facebooka ,Mazowsze serce Polski”/

Kampania ,Odpocznij na Mazowszu” finan-
sowana ze srodkdw Samorzgdu Wojewddz-
twa Mazowieckiego.

modanamazowsze.pl
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Kanary inwestujg
w turystyke
senioralng

 Pot miliona euro to budzet, jaki przygoto-
wat rzad Wysp Kanaryjskich na pozyskanie
srebrnych turystow. Chodzi o osoby powyzej
55 roku zycia, ktére sg dla regionu atrakcyj-
ne, bo przyjezdzajg na diuzej i wiecej wydaja
niz inne grupy turystow. O decyzji poinformo-
wata minister turystyki, przemystu i handlu Ka-
naréw Yaiza Castilla, ktéra dodata, ze program
bedzie realizowany w przysztym roku. Szefowa
resortu omowita tez gtéwne zafozenia dziatan
marketingowych. Ich osig nie bedzie podkre-
Slanie wieku potencjalnych klientow, ale szero-
kiej oferty, jakg zaproponowa¢ moze im archi-
pelag. Chodzi o wypoczynek w swobodnym

i przyjaznym nastroju, unikalny klimat, a tak-
ze bezpieczne otoczenie, rowniez w kontek-
$cie zdrowotnym. Kanary dostrzegajg poten-
cjat kryjacy sie w réznych, niszowych grupach
podréznych. Wezesniej tamtejszy rzgd poin-
formowat, ze wyasygnowat podobng kwote na
promocje wsrod tzw. cyfrowych nomadow. MG

15 min

turystéw przyjechato do Hiszpanii od
stycznia do sierpnia. To o 4,2 proc.
mniej niz w zesztym roku. Wzrosty na-
tomiast przychody do 16,9 mid euro
(40,7 proc.). W sierpniu najwigkszymi
rynkami zrédtowymi byty Francja, WIk.
Brytania i Niemcy. W sierpniu przyje-
chato na Baleary 1,3 min gosci. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Swiatowa Organizacja Turystyczna
I Netflix razem dla destynacji

M To, co wiadomo byto podswiadomie, teraz zostato potwierdzone — filmy i seriale moga bar-
dzo przyczyni¢ sie promociji kierunkéw wsrdd potencjalnych turystow. Taki jest wydzwiek ra-
portu przygotowanego wspdlnie przez Swiatowg Organizacje Turystyczng (UNWTO) i Netflix.
Jak mowi Zurab Pololikshvili, sekretarz generalny UNWTO, turystyka i sztuka audiowizualna ce-
lebrujg i promujg kulture, tworzg miejsca pracy i tworzg szanse dla poszczegolnych miejsc.
Wspotpraca UNWTO i Netflixa ma na celu wykorzysta¢ potencjat, jaki daje sztuka filmowa.
Dean Garfield, wiceprezes ds. polityki komunikaciji w Netflixie, dodaje, ze raport pokazuje nie
tylko wptyw filmoéw na che¢ do podrézowania, ale tez na zwiekszanie zainteresowania dzie-
dzictwem, kulturg i jezykiem miejsc prezentowanych na ekranie. Pozwala tez budowac nowe
relacje. To pokazuje, jak przemyst kreatywny, wymiana kulturowa, storytelling i turystyka sg ze

sobg mocno zwigzane. MG

Turystyka w Portugalii
Z coraz lepszymi wynikami

ipcu w Portugalii zanotowano
4.5 mln noclegdéw, czyli o 72 proc.
wigcej niz przed rokiem. To do-

bra wiadomo$¢ dla kraju, w ktérym sektor
turystyczny przed pandemig odpowiadat za
15,3 proc. wptywéw do PKB. W zesztym roku
wskaznik ten spadt prawie o potowe. Gtéwnym
kierunkiem byto wybrzeze Algarve — to wia-
$nie tam goScie zrealizowali 35 proc. wszyst-
kich noclegéw wykupionych w lipcu. W sierp-
niu oblozenie w hotelach wyniosto 76 proc.,
co byto lepszym wynikiem niz pierwotnie za-
ktadano. Sytuacja poprawita si¢ gtéwnie dzig-

W sierpniu obfoze-
nie w portugalskich
Ohotelach wyniosto
76 proc.

ki podréznym krajowym, co nie oznacza, ze
latem w Portugalii nie bylo gosci z zagrani-
cy. Waznym rynkiem zrédlowym okazata si¢
Hiszpania i kraje francuskojezyczne — Fran-
cja, Belgia, Luksemburg i Szwajcaria. Gorsze
wyniki niz zaktadano osiagnat rynek brytyj-
ski — przed pandemig najwazniejszy dla Por-
tugalii. Od potowy lipca Portugalia wymaga-
fa od gosci z zagranicy przedstawienia certyfi-
katu szczepiefi lub negatywnego wyniku testu.
Cho¢ poczatkowo byto to uznawane za prze-
szkode, ostatecznie okazato si¢ pomocne, bo
zbudowalo zaufanie Europejczykéw. MG
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DESTYNACJE

Polacy chetnie odwiedzaja Francje
w czasie pandemi

Przedsiebiorcy turystyczni z Frangji staraja sie pozyskiwac turystow z rynkdw europejskich, by wypetni¢ luke
powstalg po Azjatach i Amerykanach.

MAELGORZATA ORLIKOWSKA

ytuacja epidemiczna na §wiecie si¢ sta-
S bilizuje, o czym §wiadczy m.in. coraz
wigksza liczba stacjonarnych wydarzen
branzowych organizowanych w kraju i za gra-
nica. We wrzes$niu br. Atout France — agen-
cja zajmujgca si¢ promocja turystyczng Fran-
cji — zorganizowata w Warszawie, Wroctawiu
i Lodzi warsztaty dla polskich biur podrézy.
Strong francuska reprezentowalo 5 przedsie-
biorcéw turystycznych, przede wszystkim
z Paryza.
Stolica kraju jest jedng z najpowazniej do-
tknietych skutkami pandemii destynacji we
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Francji. Jak informuje portal Daily Sabah,
powolujac si¢ na dane agencji AFP, mig-
dzy czerwcem a sierpniem tego roku metro-
poli¢ odwiedzito od 3,6 do 4,7 mln turystéw,
dla poréwnania — w 2019 r. byto ich 10 mln
(w catym 2020 r. — 2,6 mln). W czasach
przedpandemicznych gros odwiedzajacych
Paryz stanowili Amerykanie i Azjaci, jednak
dzi§ na pr6zno szukaé ich na Starym Konty-
nencie, dlatego metropolia koncentruje swo-
je dziatania marketingowe na rynkach euro-
pejskich, w tym polskim. Ruch to nieprzypad-
kowy. Polacy sg jedng z niewielu nacji, ktéra
nawet w niepewnych pandemicznych czasach
nie rezygnuje z podrézy do Francji.

ASTERIX W OFERCIE BIUR

Frederic Gouguidis, odpowiadajacy w Compa-
gnie des Alpes za sprzedaz grupowa w dwdch
paryskich atrakcjach: Parc Astérix i Musée
Grévin, méwi, Zze w ostatnim sezonie letnim
miat kilka zapytan i rezerwacji z polskich biur
podrézy. — Byly to pytania od duzych tourope-
ratoréw o bilety do parku rozrywki dla klien-
téw indywidualnych i matych grup. Z wiasnych
obserwacji wiem tez, ze w Paryzu bylo tego
lata sporo goSci z Polski. Ciesze si¢, ze poja-
witem si¢ na warsztatach, bo jestem pewien, ze
Polacy wkrétce na dobre wrdcg do Paryza i do
Francji. Wiem to m.in. po zainteresowaniu pol-
skich biur nasza oferta na lato 2022 — komen-

www.wiadomosciturystyczne.pl



tuje obecno§¢ na warsztatach Gouguidis. Przy-
jazd do Polski przedstawiciel Compagnie des
Alpes wykorzystat do odnowienia relacji biz-
nesowych z dotychczasowymi partnerami, tak-
e zaprezentowania nowoSci w ofercie. Promo-
wal m.in. elektroniczne broszury, ktére utatwia-
ja odwiedzajacym zaplanowanie i pobyt w Mu-
see Grevin i Parc Astérix, takze nowy 4-gwiazd-
kowy hotel rodzinny Les Quais de Lutece z 50
pokojami (4-osobowymi) usytuowany w par-
ku tematycznym Astérixa. W parku tym poja-
wito si¢ tez udogodnienie w postaci Filotoma-
tix, przy pomocy ktdérego odwiedzajacy moga
sprawdzaé, jaki jest czas oczekiwania na wej-
Scie do poszczeg6lnych atrakcji. Dzigki temu
przeptyw turystéw jest sprawniejszy. Wpro-
wadzeniu powyzszych nowosci towarzyszyta
zmiana w podejsciu do priorytetowych rynkow.
Jak méwi przedstawiciel Compagnie des Alpes,
przed pandemig gtéwnymi klientami byli Euro-
pejczycy i Azjaci. — Dzi§ koncentrujemy nasze
wysitki na rynkach typu Polska, takze krajach
o$ciennych: Belgii, Hiszpanii. Szacuje, Ze ruch
powréei do dawnych wolumenéw ok. 2024 r.
Udziat w odbudowie beda miaty tez nowe rynki,
z ktérych podréz lotnicza do Francji trwa mak-
symalnie 5 godzin — konczy Gouguidis.

Na pozyskanie go$ci z Europy ma nadzie-
je réwniez Isabelle Legros, wiascicielka buti-
kowego 4-gwiazdkowego hotelu Plaza Elysees

potozonego w Scistym centrum Paryza. Wszyst-
ko dlatego, ze jeszcze 2 lata temu jej kliente-
le stanowili gléwnie turysci ze Standéw 1 Azji.
W najblizszym czasie nie zanosi si¢, by mieli
powrdci, dlatego luke maja wypelni¢ wiasnie
mieszkaficy Starego Kontynentu. Celuje m.in.
w Polakéw, ktérzy przed pandemig sporadycz-
nie meldowali si¢ w hotelu Plaza Elysees (sta-
nowigc maksymalnie 2 proc. wszystkich gosci),
ale w ostatnim sezonie letnim odwiedzali Paryz
z wigkszg intensywnoscig.

HOTEL PELEN POLAKOW

— W tym roku ze zdumieniem odkrytam, ze
w hotelu zatrzymywato si¢ wigcej gosci z Pol-
ski niz w poprzednich latach. To glownie mio-
dzi ludzie, znajacy jezyk angielski. W czasie
warsztatow chciatam wykorzysta¢ zwigkszo-
ne zainteresowanie wypoczynkiem w moim
hotelu, poszukujac mozliwoSci nawigzania
wspétpracy z mniejszymi i wigkszymi biu-
rami podrézy, ktére dostarczatyby mi kolej-
nych polskich turystow — informowata Legros
i zastrzega, ze to nie jedyny rynek, na ktd-
rym chce by¢ obecna. — Pandemia wymusi-
ta na mnie zmiang strategii pozyskiwania go-
§ci. Dzi§ chcg miec oferte dla mozliwie sze-
rokiej klienteli z réznych krajow. W najbliz-
szym czasie bede promowaé hotel w Grecji,
Wrtoszech i Hiszpanii — wyjawia.

DESTYNACJE

Gael Ibramsah byl w czasie warsztatow je-
dynym wystawca spoza Paryza. Reprezento-
wat Zamek Clos Luce w Cloux (Dolina Lo-
ary), w ktérym ostatnie lata swojego zycia
spedzil Leonardo da Vinci. Dzi§ na terenie
obiektu dziata muzeum po§wigcone tej posta-
ci. Atrakcja jest potozona ok. 200 km od Pa-
ryza, mimo to od lat cieszy si¢ duzym zain-
teresowaniem Polakéw. Nic jednak dziwne-
g0, skoro znajduje si¢ na trasie do innej waz-
nej dla nich destynacji: Lourdes. — W tym se-
zonie letnim Zamek odwiedzito kilka duzych
grupy z Polski. Jesli pojawiajg si¢ w obec-
nych czasach, to warto walczy¢ o ten rynek
— stwierdza Ibramsah, dodajac, ze na prze-
strzeni lat polski rynek ulegal przeobraze-
niom. Najpierw atrakcje odwiedzali gtéwnie
turySci grupowi, obecnie to przede wszyst-
kim turySci indywidualni. — Wasz rynek jest
dynamiczny. Zalezy nam na pozyskaniu i jed-
nych, i drugich. Warsztaty chce wykorzysta¢
do zainspirowania biur podrézy do tworzenia
nowych programéw po Francji i Dolinie Lo-
ary — mowi przedstawiciel Zamku Clos Luce.
Z ich przebiegu jest zadowolony. Jak wyja-
wia, pozyskat kilkadziesiat nowych kontak-
téw. Zainteresowanie oferta wyrazali row-
niez duzi organizatorzy, ktérzy dzi§ poszu-
kuja sposobéw dotarcia do réznych grup od-
biorcow.

Czy na pewno
wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe

w Twoim smartfonie

Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystyczne;.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystycznej. Prezentujemy komentarze, opinie praktykow,
specjalistow, analizy ekspertéw z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.
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www.wiadomosciturystyczne.pl;
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Dolina Stubai liczy na dobry
sezon zimowy

Pod koniec wrzednia organizacja Tourismusverband Stubai Tirol zorganizowata w Warszawie konferencje
prasowa, w czasie ktorej jej przedstawiciel, Michael Gstrein, poinformowat dziennikarzy o przygotowaniach

Doliny Stubai do sezonu.

Michael Gstrein:

W terenie narciarskim Schlick
2000, ktéry ma zainaugurowac
dziatalnos¢ 28 listopada,

w ciagu sezonu ma sig odby¢
8 imprez pod hastem Night of
Colours Ski-Show, w kazda
srode organizowane beda
nocne zjazdy saneczkami.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

strein zaczal od przypomnienia, jak
Gwyglqdala ostatnia zima w tym rego-

nie narciarskim. Obostrzenia wpro-
wadzone wéwczas przez wladze uniemozli-
wily przyjecie zagranicznych narciarzy, bo
cho¢ wyciagi byly czynne, zakazano dzia-
falnoSci hotelom i restauracjom, co znacznie
ograniczyto zakres uprawnionych do korzy-
stania z o§rodkéw. — To byto bardzo przygne-
biajace — skomentowat rzecznik Tourismu-
sverband Stubai Tirol, wyrazajac nadzieje, ze
w tym roku Dolina Stubai odnotuje znacznie
lepszy sezon zimowy. We wrzeSniu br. wia-
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Na lodowcu, a takze w Elferbahnen i Ser-
lesbahnen, dzieci do 10. roku zycia jezdzg
za darmo.

dze Austrii zdecydowaly, ze w oSrodkach
narciarskich obowigzywac bedzie zasada 3G

(od niemieckich stow geimpft, genesen, gete-
stet), tj. z infrastruktury narciarskiej beda mo-
gli skorzysta¢ wytacznie zaszczepieni, ozdro-
wiency lub osoby z negatywnym wynikiem
testu na koronawirusa (obecnos$¢ tych ostat-
nich w oSrodkach ma by¢ ograniczana, jesli
liczba os6b hospitalizowanych z powodu ko-
ronawirusa w austriackich szpitalach zacznie
wzrastac). Dolina Stubai, wychodzac naprze-
ciw potrzebom 0s6b niezaszczepionych, ofe-
ruje w tym sezonie darmowe testy antygeno-
we. — Mozna je wykonaé w siedzibie organi-
zacji, w Neustift, codziennie miedzy godzing
16.00 a 18.00. Testowane sg osoby, ktdre sta-
cjonuja w Dolinie Stubai. Testy sa wazne 24
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godz. System wprowadziliSmy latem. Mam
nadzieje, ze uda si¢ go utrzymac do kofica se-
zonu zimowego — wyjasniat Michael Gstrein.

LODOWIEC JUZ OTWARTY

Z 4 terenéw narciarskich w Dolnie Stubai naj-
wczesniej, bo 8 pazdziernika, sezon narciarski
rozpoczat si¢ na lodowcu Stubai. Dla odwie-
dzajacych ten teren przygotowano udogodnie-
nie polegajace na mozliwo$ci wypozyczenia
sprzetu narciarskiego (w jednej z czterech do-
stepnych tam wypozyczalni) i zakupu karne-
tu przez internet. Skipass jest wysylany pocz-
tag do domu lub mozna go odebra¢ w kasie
osrodka, jesli zakup nastapit na krétko przed
przyjazdem na miejsce. Michael Gstrein przy-
pomnial, ze na lodowcu, a takze w Elferbah-
nen i Serlesbahnen, dzieci do 10. roku zycia
jezdza za darmo, pod warunkiem wykupienia
karnetu przez opiekuna (w oSrodku Schlick
2000 — bezptatny karnet otrzymuja dzieci do
8. roku zycia). Skipassy mozna wykupi¢ na
pojedyncze oSrodki, lepiej jednak naby¢ kar-
net SKI plus CITY Pass Stubai Innsbruck,
z ktérym turysta moze korzysta¢ z oferty
sportowej i kulturalnej w regionie Innsbruc-
ku (karta uprawnia m.in. do jazdy w 13 lokal-
nych oSrodkach narciarskich, wstepu po ob-
nizonych cenach do wybranych atrakcji, dar-
mowej komunikacji w Dolinie Stubai). Kar-
net mozna naby¢ na minimum 2 dni, od 1 paz-
dziernika 2021 do 8 maja 2022 r.

WIECEJ WYDARZEN | LEPSZA OBStUGA
Przedstawiciel Tourismusverband Stubai Ti-
rol zwrécit uwage, ze na nadchodzacy sezon
Dolina Stubai nie przygotowata zadnych no-
wodci w infrastrukturze, postawifa za to na ja-
kos¢ obstugi i wydarzenia. Na lodowcu zapla-
nowano w tym sezonie 5 imprez, z czego 3
(typowo sportowe) odbeda sie w listopadzie.
Na styczen i luty 2022 zaplanowano za$§ wy-
darzenia kulinarne: Dine&Wine i Dine&Be-
er. W terenie narciarskim Schlick 2000, kto-
ry ma zainaugurowaé dzialalno$¢ 28 listopa-
da, w ciagu sezonu ma si¢ odby¢ 8 imprez pod
hastem Night of Colours Ski-Show, w kazda
Srode organizowane beda nocne zjazdy sa-
neczkami, za$ na 10 kwietnia 2022 r. zaplano-
wana jest impreza Ski&BBQ. Nocne aktyw-
nosci na $niegu oferowac beda w tym sezonie
takze Elferbahnen i Serlesbahnen (planowane
otwarcie: 18.12.2021). W pierwszym z nich
3 razy w tygodniu odbywaé si¢ beda nocne
zjazdy sankami, w drugim w kazdy wtorek or-
ganizowany bedzie program nocny. i

www.wiadomosciturystyczne.pl

DESTYNACJE

Seszele steruja na Polske.
Bezposrednio do Mahe

Seszele notuja coraz wiecej przyjazdéw z Europy Srodkowo-Wschod-

niej, w tym z Polski. To dla tamtejszego przewoznika Air Seychelles do-

bry powdd, by uruchomi¢ bezposrednie loty z Warszawy na gtownga

wyspe archipelagu — Mahe.

MAaRrRZENA GERMAN

eszele, podobnie jak wszystkie inne
S kierunki turystyczne na §wiecie, moc-

no ucierpiaty z powodu pandemii ko-
ronawirusa. Jak pokazuja dane z tamtejsze-
go Urzedu Statystycznego, w pierwszych
trzech kwartatach tego roku do kraju przyje-
chato 106,8 tys. turystow. Rok wczesniej byto
ich 93,27 tys., ale przed pandemig 2748 tys.
Cho¢ wida¢ pozytywny trend wzrostowy, to
gosci nadal jest o ponad pofowe mniej niz od
stycznia do wrzeSnia w 2019 r
Jedliby przeanalizowal przyjazdy po gtéw-
nych regionach Zrédtowych, okaze si¢, ze naj-
wiekszym jest Europa — w pierwszych dzie-
wigciu miesigcach tego roku ze Starego Kon-
tynentu na Seszele wybralo si¢ 63,83 tys.
os6b. Szczegdtowe dane pokazuja, ze w tym
czasie Polakéw byto 3,32 tys., najwickszym
rynkiem Zrédlowym byta natomiast Rosja
(20,17 tys. osoéb). Na drugim miejscu, ale
z duzym dystansem do lidera, znalezli si¢
Emiratczycy (16,38 tys.), na trzecim Izra-
elczycy (9,18 tys.), na czwartym Niemcy
(8,3 tys.), pierwsza piatke zamykaja Francuzi
(7,19 tys.). Wigkszos¢ czas spedzata na glow-
nej wyspie Seszeli — Mahe (69,3 tys.), drugim
najpopularniejszym kierunkiem byta Praslin
(18,5 tys.), a trzecim La Digue (4,88 tys.).
Polska, choé na razie w statystykach nie wy-
bija si¢ zbyt wysoko, moze by¢ atrakcyjnym
rynkiem Zrédtowym dla kraju. Wtasnie dla-
tego linie Air Seychelles uruchomig jesz-
cze w tym roku bezpoSrednie loty na Mahe.
Samoloty beda lata¢ dwa razy w tygodniu —
w soboty i Srody, dzieki czemu turySci beda
mogli wybra¢ si¢ zaréwno na krétszy wypad
(6-dniowy), dtuzszy (10-dniowy) lub standar-
dowy 14-dniowy. Jak zapowiada przewoz-
nik, bilety beda sprzedawane zaréwno bez-
posrednio klientom indywidualnym — s3 do-

Samoloty Air Seychelles beda lata¢ z Warszawy
dwa razy w tygodniu — w soboty i $rodly.

stepne na stronie internetowe;j linii i w syste-
mach GDS, jak i we wspolpracy z tourope-
ratorami i agentami. Bedzie mozna skorzy-
staé ze stawek touroperatorskich, a ceny bi-
letéw bedg uzaleznione od rodzaju kontraktu
— przy czarterze czy fancuchu miejsc bedzie
taniej niz przy zakupie ad hoc. Lot bedzie re-
alizowany noca — ladowanie w Mahe zaplano-
wane jest na godziny poranne lokalnego cza-
su i potrwa 10 godzin, po drodze samolot za-
trzyma si¢ na tankowanie w Kairze. Samolo-
ty beda zabiera¢ 168 pasazerdw, ktérzy moga
podrézowaé w klasie biznes lub ekonomicz-
nej. Ceny biletéw w dwie strony zaczynaja si¢
od 2799 zt od osoby i w cen¢ wliczony jest
przew6z 30 kg bagazu. Zgodnie z biezgcymi
wytycznymi osoby podrézujace na Seszele,
nawet jesli s3 w petni zaszczepione na CO-
VID-19, musza okaza¢ negatywny wynik te-
stu na koronawirusa, ktéry nie moze by¢ star-
szy niz 72 godz. Wszyscy obowiazkowo wy-
pelniaja tez dokument Health Travel Authori-
zation, muszg tez mie¢ wykupione zakwatero-
wanie i wazne ubezpieczenie podrdzne.

W Polsce przedstawicielem generalnym Air
Seychelles zostat TAL Aviation.
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PRAWO

Aneksowanie umow touroperatora

Z agentami

Koniec roku to okres analiz zawartych uméw i niejednokrotnie zmian zasad dotychczasowej wspotpracy pomiedzy
organizatorami I ich agentami. W niniejszym artykule przyjrzymy sie temu, co moze by¢ aneksem zmienione, jakich

zapisow wprowadza¢ do umowy nie mozna oraz jakie sa zasady wejScia w zycie zmian dokonanych aneksem.

KRrzyszTor WILK

ranza turystyczna wymaga od orga-
B nizatoréw turystyki tworzenia sieci

sprzedazy opartej na agentach — naj-
czeSciej matych, jednoosobowych biurach po-
drézy, ktére docieraja do klientéw ze swojego
lokalnego rynku i proponujg im oferte duzych
i Srednich touroperatoréw. Taka wspdtpraca
opiera si¢ na zawartych przez organizatoréw
umowach agencyjnych, ktére stanowia naj-
czesciej ogdlny wzdr niepodlegajacy zasad-
niczo negocjacjom. Agent jest przedsiebiorca
i uczestnikiem profesjonalnego obrotu gospo-
darczego, dlatego sam musi zadbaé o to, aby
nie zawiera¢ umowy dla siebie niekorzystnej,
nawet jezeli sytuacja obu podmiotéw jest nie-
réwna. Tymi samymi zasadami kierowac po-
winien si¢ przy zawieraniu aneksu do umowy,
ktéry co do zasady znosi dotychczasowe po-
stanowienia i zastepuje je nowymi.

WYNAGRODZENIE AGENTA

OkreSlenie prowizji agencyjnej to podstawo-
wy 1 najwazniejszy z punktu widzenia agen-
ta element umowy z touroperatorem. Zda-
rza si¢ niestety, iz zapisy dotyczace wysoko-
Sci wynagrodzenia agenta nie sg jasne i prowa-
dza do arbitralnego ustalania wysoko§ci prowi-
zji dla poszczeg6lnych agentéw. Na takie za-
pisy nie mozna si¢ zgodzi¢ i nalezy wymagac,
aby sposéb obliczenia prowizji zostat ustalony
w umowie w sposob obiektywny i pozwalaja-
cy na jednoznaczne ustalenie wysokosci nalez-
nego wynagrodzenia. Metody mogg by¢ r6z-
ne np. prowizja okre§lona nominalnie dla kon-
kretnych imprez turystycznych (w takich przy-
padkach najczeSciej umowa agencyjna odwo-
tuje si¢ do tabeli prowizji) albo procentowo od
wartoSci sprzedanej wycieczki. Najistotniejsze
jest to, aby niezaleznie od przyjetej metody nie
byto watpliwosci, jaka suma jest agentowi na-
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lezna z tytutu sprzedazy wycieczek. Przy anek-
sowaniu umowy obowiazuja te same zasady,
agent nie powinien godzi¢ si¢ na zapisy, ktd-
re nie okre$lajg z gory i w sposéb pewny wy-
nagrodzenia za jego pracg. Nawet jezeli umo-
wa odnosi si¢ do innych dokumentéw, takich
jak np. komunikat o wartoSci prowizji, to war-
to zaznaczy¢, w jaki sposéb bedzie on skutecz-
nie dorgczany agentowi, aby nie powstawaly
niepotrzebne spory na temat tego, ile agentowi
prowizji faktycznie przystuguje.

ZABEZPIECZENIA WEKSLOWE

Nierzadko réwniez warunkiem zawarcia umo-
wy agencyjnej lub dodatkowym wymaganiem
wprowadzanym przy aneksie jest ustanowie-
nie zabezpieczenia ewentualnych wierzytel-
nosci organizatora wobec agenta. Organiza-
torzy turystyki, ktdrzy w sieci sprzedazy po-
siadaja nieraz kilkaset, a nawet kilka tysiecy

partneréw, poszukujg sposobow na szybkie
i sprawne egzekwowanie swoich naleznoSci
wynikajacych z umowy agencyjnej. Obecnie
kilka firm stosuje weksle in blanco jako obo-
wigzkowy warunek zawarcia umowy agen-
cyjnej lub jej przedtuzenia.

Weksel jest dokumentem, w ktérym wystaw-
ca, czyli w naszym przypadku agent, zobowig-
zuje si¢ bezwarunkowo do zaplaty okre§lonej
kwoty na rzecz remitenta, ktérym tutaj jest or-
ganizator turystyki. Poniewaz wysoko$¢ zobo-
wigzania, jak réwniez w ogdéle fakt wystapie-
nia roszczenia, nie jest znany, stosuje si¢ tak
zwany weksel in blanco, w ktérym sume¢ oraz
kilka innych istotnych elementéw uzupetnia
sie po powstaniu roszczenia i po podjeciu de-
cyzji o jego dochodzeniu na drodze sagdowe;.

Niestety stosowane wzory weksli oraz uméw
wekslowych nie chronig wystawcy przed nie-
uprawnionym wypelnieniem weksla in blan-
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co. Podpisanie takiego weksla jest bardzo nie-
bezpieczne dla agenta i naraza go na powaz-
ne ryzyko. Jednym z podstawowych biedow
jest wystawienie weksla in blanco z klauzulg
,»ha zlecenie”. Oznacza to, ze remitent bedzie
mogt zby¢ weksel na drodze indosu. W przy-
padku weksli zupetnych (platniczych) nie ma
w tym nic zlego, jednakze w przypadku we-
ksli in blanco, nie powinni§my dawac takiej
mozliwosci remitentowi. Jesli bowiem wypet-
ni on weksel na sume przewyzszajaca rzeczy-
wiste roszczenie i dokona nastgpnie indosu na
rzecz podmiotu trzeciego, nie bedziemy mo-
¢gli podnosi¢ wobec nowego posiadacza zarzu-
tu niezgodnego z umowg wypetnienia weksla
iroszczenie takie trzeba bedzie zaptacié, choé-
by obiektywnie nie bylo zasadne.

Aby temu zapobiec, nalezy wystawié we-
ksel ,,nie na zlecenie”. Wéwczas moze on by¢
zbyty jedynie na zasadzie standardowej ce-
sji wierzytelno$ci, a nowemu nabywcy mo-
zemy przedstawia¢ takie same zarzuty, jakie
mamy wobec wierzyciela pierwotnego. Naj-
lepiej jest jednak catkowicie unikaé zawiera-
nia uméw, do ktérych obowigzkowe jest wy-
stawienie weksla in blanco, poniewaz ryzyko
takiej transakcji moze znaczaco przewyzszac
spodziewane profity.

WYPOWIEDZENIE UMOWY AGENCYJNEJ
Umowa agencyjna zawarta pomiedzy agen-
tem turystycznym a organizatorem tury-
styki jest umowg czasowq i jak kazda umo-
wa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze
stron. Strony w umowie moga okre§li¢ warun-
ki i terminy rozwigzania umowy, niemniej je-
zeli tego w umowie nie uczynia, zastosowanie
maja przepisy kodeksu cywilnego, przy czym
termin wypowiedzenia zalezny jest od przy-
czyn rozwiazania umowy i okresu dotychcza-
sowego jej obowigzywania.

Zgodnie z art. 764(1) kodeksu cywilne-
g0 umowa zawarta na czas nieoznaczony
moze by¢ wypowiedziana na miesigc naprzod
w pierwszym roku, na dwa miesigce naprzod
w drugim roku oraz na trzy miesiace naprzod
w trzecim i nastgpnych latach trwania umowy.
Ustawowe terminy wypowiedzenia nie moga
by¢ skracane. Ponadto jezeli umowa nie sta-
nowi inaczej, termin wypowiedzenia uptywa
z koncem miesigca kalendarzowego.

Oznacza to, ze kazda ze stron nawet bez wy-
raznej przyczyny w postaci nienalezytego wy-
konania umowy w kazdym czasie moze pod-
ja¢ decyzje o zakonczeniu wspdtpracy i wy-
powiedzeniu umowy. Okres wypowiedzenia
bedzie natomiast zalezny od tego, jak diugo
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsigbiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

strony taczyla dotychczasowa wspétpraca.
SWIADCZENIE WYROWNAWCZE
Zgodnie z art. 764(3) § 1 kodeksu cywilne-
g0 po rozwigzaniu umowy agencyjnej agent
moze zada¢ od dajacego zlecenie §wiadcze-
nia wyréwnawczego, jezeli w czasie trwania
umowy agencyjnej pozyskal nowych klien-
téw lub doprowadzit do istotnego wzrostu ob-
rotéw z dotychczasowymi klientami, a da-
jacy zlecenie czerpie nadal znaczne korzy-
§ci z uméw z tymi klientami. Roszczenie to
przystuguje agentowi, jezeli, biorac pod uwa-
ge wszystkie okolicznosci, a zwlaszcza utra-
te przez agenta prowizji od uméw zawar-
tych przez dajacego zlecenie z tymi klienta-
mi, przemawiaja za tym wzgledy stusznosci.
Z powyzszego przepisu wynika, ze powsta-
nie prawa agenta do §wiadczenia wyréwnaw-
czego uzaleznione jest od tacznego spetnienia
wskazanych tam przestanek. Nalezg do nich:
1) rozwigzanie umowy agencyjnej; 2) pozy-
skanie przez agenta w czasie trwania agen-
cji nowych klientéw lub doprowadzenie do
istotnego wzrostu obrotéw z dotychczaso-
wymi klientami; 3) czerpanie przez dajace-
go zlecenie nadal znacznych korzySci z uméw
z tymi klientami, czyli z klientami pozyska-
nymi przez agenta lub dotychczasowymi, ale
w odniesieniu do ktérych agent doprowadzit
do istotnego wzrostu obrotéw. Z brzmienia
tego przepisu wynika jednak, Ze zaistnienie
wskazanych przestanek warunkuje powsta-
nie prawa do §wiadczenia wyréwnawczego,
ale nie jest jeszcze jednoznaczne z powsta-
niem po stronie agenta roszczenia o to §wiad-
czenie. Ma ono charakter warunkowy. Ostat-
nia przestanka, a zarazem warunek, od kt6-
rego zalezy nabycie przez agenta roszcze-
nia o §wiadczenie wyréwnawcze, wyraza si¢
w tym, ze biorac pod uwage wszystkie oko-
liczno$ci (zwlaszcza utrate przez agenta pro-
wizji od uméw ze wskazanymi wyzej klienta-
mi), za powstaniem tego roszczenia przema-
wiajg wzgledy stusznoSci.

PRAWO

Krajowy Sys-
tem e-Faktur

1 pazdziernika Sejm przyjat zmiany

w ustawie o podatku od towardw i ustug
dotyczace wprowadzenia Krajowego
Systemu e-Faktur. Nowy system zacznie
dziata¢ w styczniu 2022 r., a poczatkowo
korzystanie z niego bedzie dobrowolne.
Krajowy System e-Faktur (KSeF) w zato-
zeniu ma by¢ systemem teleinformatycz-
nym, stuzgcym do otrzymywania i prze-
chowywania faktur ustrukturyzowanych.
Po wprowadzeniu do niego danych fak-
tury, bedzie on przydzielat dokumento-
wi unikalny numer identyfikujgcy oraz
weryfikowat zgodno$c¢ danych zawar-
tych w takiej fakturze ze wzorem faktury
ustrukturyzowanej. Faktura ma by¢ uzna-
wana za wystawiong i doreczong w dniu
przydzielenia przez system dokumen-
towi numeru identyfikacyjnego. Faktury
ustrukturyzowane stang sie dodatkowym
narzedziem fakturowania kontrahentéw,
obok dotychczasowych faktur papiero-
wych oraz elektronicznych. KW

PODATKI

Polski tad

W przepisach przyjetych przez Sejm

w ramach Polskiego tadu znalazfa sie
instytucja tzw. nabycia sprawdzajace-
go. Upowazni ona funkcjonariuszy Kra-
jowej Administracji Skarbowej (KAS) do
zakupu towardw lub ustug pod przykryw-
ka. Zmiany doprowadzg wiec do usank-
cjonowania tzw. prowokacji urzedni-
kow skarbowych. Ponadto fiskus otrzy-
ma rowniez uprawnienie do zajecia ru-
chomosci. Ministerstwo Finanséw uwa-
za, ze dodanie nowego uprawnienia
funkcjonariuszom Stuzby Celno-Skarbo-
wej jest catkowicie uzasadnione, a po
wejsciu w zycie nowych przepiséw, na-
czelnik urzedu celno-skarbowego be-
dzie nabywat tymczasowe prawo rozpo-
rzagdzania ruchomosciami zobowigzane-
go w zakresie niezbednym do wykona-
nia przez administracyjny organ egze-
kucyjny obowigzku objetego tytutem wy-
konawczym. Nowe przepisy majg wejs¢
w 2ycie w styczniu 2022 . KW ]
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SYLWETKA

Turystyka wyzwala we mnie
pozytywne emocje

ANNA ORLUK: Praca w biurze podrézy to przekraczanie kolejnych granic, dosfownie i w przenosni, cos,
co rozwija I zmienia podejscie do swiata.

NELLY KAMIKSKA

nna Orluk kariere w turystyce rozpo-
Aczgla w 2000 r. jako doradca klien-

ta w stupskim biurze podrézy dzia-
fajacym woéwczas na licencji Orbisu, ktd-
re nastepnie przeksztalcito si¢ w agencje tu-
rystyczng Clubwakacje.pl i biuro franczyzo-
we TUI. Do turystyki, ktdra stata si¢ nie tylko
jej zawodem, ale i pasja, trafita, jak przyzna-
je, przypadkiem, rozpoczynajac nauke w Po-
licealnym Studium Turystycznym.

TURYSTYKA JAK NARKOTYK

Witasnie tam pierwszy raz wzigtam do reki
katalog biura podrézy. Moja pierwsza my-
§la bylo ,.chce tam byc¢”, druga ,.chce, by
inni réwniez tam byli”, a potem byla juz pra-
ca w biurze podrdzy, ktérego obecnie jestem
wspdtwlalcicielka — méwi. M6j zwigzek z tu-
rystyka to nie byta mito$¢ od pierwszego wej-
rzenia. Poczatkowo mySlalam, ze to tylko
krétki epizod, ale z czasem uzaleznitam si¢
od tej pracy. Jej nieprzewidywalno§¢, kontak-
ty z ludZmi staty si¢ jak narkotyk. Uwazam,
ze podréze to przekraczanie kolejnych gra-
nic, dostownie i w przeno$ni, réwniez men-
talnych, co§, co rozwija i zmienia podejscie
do §wiata. Czasem tez obserwuje to u swoich
klientéw, ktérzy duzo podrdzujq. Stali si¢ bar-
dziej otwarci, tolerancyjni, po prostu wyszli
ze swojej strefy komfortu — definiuje turysty-
ke Anna Orluk.

LICZY SIE WIEDZA

Jak wspomina swoje poczatki w branzy? —
Szybko zrozumiatam, ze zdobywanie klien-
téw to proces dtugi, a dziatania muszg by¢
bardzo konkretne. Jedno byto dla mnie oczy-
wiste — ciggle musze uzupetnia¢ wiedz¢ nie
tylko o ofercie, ale réwniez technikach sprze-
dazy, a i wiedza psychologiczna na temat pra-
cy z ludZmi tez bardzo si¢ przyda — opowiada.
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Pracujac w biurze orbisowskim, Anna
Orluk najwigksze doSwiadczenie zdobyta
w sprzedazy agencyjnej. Po przejeciu udzia-
16w w biznesie zdecydowata, Ze nie bedzie
zmieniaé profilu dziatalnoSci. — W sprzeda-
7y agencyjnej otrzymujemy gotowy produkt,
jednak nie jest to prosta Sciezka do sukce-
su. Wiadomo, ze jest to produkt specyficzny.

Klient nie moze go dotkna¢, zobaczy¢. Jednak
gtéwnym problemem jest to, ze taki sam pro-
dukt dostepny jest w réznych kanatach i punk-
tach sprzedazy. To duze wyzwanie dla agen-
ta, gdyz wymaga interdyscyplinarnej wiedzy
i wielorakich umiejetnosci — méwi agentka.
— Olbrzymim wyzwaniem jest tez budowa ze-
spotu, ktéry te wiedze i umiejetnoSci posia-

www.wiadomosciturystyczne.pl



da. Kazda branza ma swoja specyfike, turystyka réwniez, i nie kaz-
dy moze pracowa¢ w biurze podrézy. Dobierajac wspdtpracownikow,
zawsze zwracam uwage, czy potrafig nawigza¢ dobry kontakt z roz-
méwcg. Czesto tez dzwonie do kandydatéw, by postuchac, jak brzmia
przez telefon — dodaje. Jak podkresla, utrzymanie si¢ na konkurencyj-
nym rynku wymaga kreatywnosci, dbalo$ci o najdrobniejsze szczego-
1y, adaptowania na swoje potrzeby najnowszych trendéw i technolo-
gii, nadgzania za zmieniajacymi si¢ preferencjami i rosngcymi wyma-
ganiami klientéw. — Duze znaczenie w biurach stacjonarnych, zwtasz-
cza tych w galeriach handlowych, ma strona wizualna. MyS§le tu nie
tylko o wygladzie biura, ale réwniez o sposobach prezentacji oferty,
takich jak wySwietlanie ich na tabletach, laptopach czy monitorach.
Takze mozliwo$¢ wirtualnego zwiedzania hotelu jest zawsze bar-
dziej atrakcyjna od jedynie stownego opisu. Widze tez, ze wielu klien-
téw kupuje wycieczki po potudniu i wieczorem. Wazne jest wigc, aby
w tym czasie mieli kontakt z biurem. Nasi klienci moga dzwoni¢ do
nas we wszystkie dni tygodnia, a odwiedza¢ do godziny 21.00 — opo-
wiada Anna Orluk.

KLIENCI POTRZEBUJA AGENTA

Zdaniem agentki tury$ci mimo coraz powszechniejszego dostgpu do
internetu nadal beda potrzebowali kontaktu z agentem, jego rad, wie-
dzy i do§wiadczenia. — Mimo wielu opinii méwigcych o odwracaniu
sie klientéw od biur stacjonarnych nie sadze, aby w najblizszym cza-
sie agent turystyczny stal si¢ niepotrzebny. Zwlaszcza teraz, w dobie
pandemii, obserwuj¢ powroty klientéw do biur podrézy. Sa tacy, kto-
rych nie widziatam przez kilka lat, a ktérzy obecnie uwazaja, ze za-
kup w biurze podrdzy jest bezpieczniejszy z uwagi na wiedz¢ agentow
—moéwi wiascicielka Clubwakacje.pl. Za swoje najwicksze zawodowe
osiggniecie uwaza konsekwentne rozwijanie $ciezki kariery. — Calg
swoja wiedz¢ i zdobyte umiejetnoéci staratam si¢ wykorzystywacd
w pracy. Przylapatam si¢ nawet na tym, ze niezwigzane z turystyka ar-
tykuty w prasie analizowatam pod kontem wykorzystania ich w swo-
jej dziatalnoSci — méwi agentka. Pandemia nie podcigta jej skrzydet,
przeciwnie, duzo nauczyta. — W czasie pandemii wiele oséb zrezygno-
wato badz przebranzowilo si¢. Ja postanowitam kontynuowa¢ dziatal-
nos¢ i rozszerzy¢ ja o dodatkowe warto$ci. Pandemia nauczyta nas ob-
stugi zdalnej. Obecnie mozemy dziata¢ jak internetowe biuro podré-
zy, obstugujac klientéw przez call center i finalizujac rezerwacje np.
przez system platnosci Tpay — podsumowuje Anna Orluk.

CV

PRYWATNIE: Anna Orluk urodzita sie w 1979 r. w Stupsku. Ukon-
czyfa Policealne Studium Turystyczne w rodzinnym miescie i eko-
nomig na Politechnice Koszalinskiej (zakres ekonomika i organiza-
cja przedsiebiorstwa). Wsrdd swoich pasji wymienia podroze, lite-
rature psychologiczna, diugie spacery, szczegolnie nad morzem

i jazde na rowerze.

ZAWODOWO: Od 2000 . pracuje w stupskim Biurze Podrézy Anna
Partyka, ktérego obecnie jest wspdtwtascicielkg. Pod tym szyldem
dziata multiagencja Clubwakacje.pl w centrum miasta i biuro fran-
czyzowe TUI w centrum handlowym. Anna Orluk nalezy do Ogol-
nopolskiego Stowarzyszenia Agentow Turystycznych.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Magdalena Krajewska prezes LOT Ziemi Radomskiej
W drugiej potowie pazdziernika przed-
stawicieciele samorzgdéw Radomia,
Pionek, Szydtowca i Oronska, repre-
zentanci organizacji pozarzadowych

i przedsiebiorcy z tych obszarow po-
wotali do zycia Lokalng Organizacje
Turystyczng Ziemi Radomskiej. Pod-
czas spotkania zatozycielskiego przy-
jeto statut LOT i wybrano wtadze orga-
nizacji. Na czele stowarzyszenia stanefa Magdalena Krajewska.
Pochodzgca z Radomia Magdalena Krajewska aktywnie dzia-

fa na rzecz turystyki w miescie. Stoi na czele stowarzyszenia Dro-
ga Mleczna, ktore stawia sobie za cel aktywizowanie mieszkan-
cow Radomia na ptaszczyznie m.in. turystycznej, organizujgc nie-
szablonowe spacery po miescie. W sktad zarzgdu LOT Ziemi Ra-
domskiej weszli ponadto: Justyna Goérska-Streicher i Magdale-
na Nowacka jako wiceprezeski, w Radzie Stowarzyszenia znaleZli
sie Kinga Bogusz, Mateusz Tyczynski, Aneta Furmanska, Dariusz
Pawtowicz i Konrad Kepczynski. MO

Nowa dyrektor promuje Europe na rynku chinskim
European Travel Commission, czyli Eu-
ropejska Komisja Podrézy, odpowie-
dzialna za promocje Europy jako kie-
runku turystycznego na rynkach trze-
cich, powotata nowy zespdt do chin-
skiego oddziatu ETC. Na jego cze-

le, jako prezes, staneta Franki Gu-

lin. Mieszkajaca od kilku lat w Chinach
Gulin w 2019 r. zostata dyrektorkg Biu-
ra Przedstawicielskiego Chorwackiej Rady Turystycznej w Szan-
ghaju. Wezesniej zawodowo byta zwigzana z mediami i marketin-
giem. Pracowata m.in. dla Chorwackiej Agencji Prasowej, Chor-
wackiego Radia i Telewizji i China Media Group. W poprzednigj
kadencji zespotu Chorwatka byta wiceprezesem zespotu. MO

Amr El-Kadi dyrektorem Egipskiej Organizacji Turystycznej
Amr El-Kadi od 30 lat jest zawodowo .
zwigzany z mediami, reklama i marketin-
giem. Pracowat m.in. w Lowe Look Ad-
vertising jako dyrektor generalny, dyrek-
tor MindShare Egypt, Horizon Internatio-
nal Advertising Company, zarzadzat fir-
ma Platform Communication, a w ostat-
nich latach zwigzany byt — jako wicepre-
zes — z Tarek Nour Communications.
El-Kadi jest absolwentem komunikaciji masowej Uniwersytetu Ka-
irskiego. W 2020 r. zostat czfonkiem ciafa doradczego pod nazwg
Eksperci ds. Promociji Turystyki powotanego przez Ministra Turysty-
ki i Starozytnosci, ktore jest odpowiedzialne za opracowanie strate-
gii promociji Egiptu. Nominacije z rak premiera Egiptu El-Kadi przy-
jat w pazdzierniku br. Funkcije te sprawowac bedzie przez najblizszy
rok. Na stanowisku zastagpit Ahmeda Joussefa. MO W
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W spotkaniu uczestniczyto ponad 130 0sob, zjechali z cate-
0o kraju, a takze z zagranicy z USA, Niemiec, Austrii i innych
krajow, gdzie rzucity ich losy, co jest takze zastuga turystyki.
Wspomnieniami dzielili sig byli ministrowie, szefowie wiel-
kich przedsigbiorstw wywodzacy sie ze Srodowiska tury-
stycznego Almaturu. Wspomnieniom i opowiesciom jak to
dawniej bywato, nie byto korica. Byly to pigkne lata, lata na-
szej mtodosci, lata nadziei wiary i mitosci w lepsza przy-

szt0sS¢.

Almatur od 65 lat  Coral z agentami w Turcji

W gmachu XIV-wiecznego zamku w Uniejowie obecni i byli pracow-
nicy biura $wigtowali 65-lecie Biura Podrdzy i Turystyki Almatur.

Kazdego roku wszystkie marki OTI Holding, w tym Coral
Travel, zapraszaja najlepszych partneréw do swoje; ro-
dzimej Turcji, by podzigkowac za kolejny rok wspéfpra-
cy i uhonorowaé najlepszych podczas Gali Starway’ 21.

Zaproszeni partnerzy wypoczywali w tym roku
hotelach Riwiery Tureckiej: Club Megasaray

w Belek, Club Grand Side oraz Rixos Sungate

w Kemer. Uczestnicy wzieli tez udziat w Targach
0TI workshop, gdzie prezentowato sig ponad 70
tureckich hoteli specjalnie dla 1000 najlepszych
partnerdw i sieci sprzedazy Coral Travel na ca-
tym Swiecie.

Zwienczeniem pobytu byta uroczysta Gala Star-
way Awards 2021 Coral Travel, ktdra miata miej-
sce w Luksusowym hotelu Rixos Sungate w Ke-
mer. Podczas uroczystej Gali Starway’21 wre-
czone zostaty dyplomy w roznych kategoriach
jako uznanie i podzigkowanie za najwieksze
sprzedaze i zaangazowanie w promaocije tury-
styki i marki Coral Travel. Wreczono tez 44 sta-
tuetki i 4 globy za najwyzsza sprzedaz sezonu
2020 oraz 2021. Wyrdznienia przyznawane byty
w kilku kategoriach: Autoryzowany Agent, Sa-
lon franczyzowy, Biuro Niesieciowe oraz Portale
i Biura Sieciowe.

O turystyce
wiejskiej
w Poznaniu

Profilowi turysty 2021 r. poswigcona zostata ogéinopolska
konferencja zorganizowana 23 wrzesnia w Poznaniu przez
Wielkopolska Organizacje Turystyczna.

Mowcami konferencji byto 16 znamienitych osobowo-

$ci — naukowcow, samorzadowcow, specjalistow w zakre-
sie budowania marki, sieciowania, social mediow, influencer
marketingu, turystyki kulinarnej oraz najlepszych praktykow
w organizacji dziatalnosci obiektow turystycznych.

— ,Wierzg, ze nasi prelegenci zainspirowali wiele 0sob do
nowych rozwigzan oraz czerpania z najlepszych praktyk,

a przede wszystkim dali naszym gosciom motywacyjnego
kopniaka do dalszej pracy, ktorej efektem bedzie rozwoj tu-
rystyki w catym regionie” — podsumowat po konferencji
Artur Krysztofiak — dyrektor biura Wielkopolskiej Organiza-
cji Turystyczne,.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Tour Salon
otworzyl
sezon

Targi Regionow i Produktéow
Turystycznych Tour Salon odby-
ty sie w dniach 24-26 wrze$nia
2021 na terenie Miedzynarodo-
wych Targdw Poznanskich.

W sumie ekspozycja zajeta 4 pawilony, a od-
wiedzito jg blisko 13 400 zwiedzajacych. W tym
roku na targach zaprezentowato sig 11 regio-
now, ktore przed targowymi gosémi odkrywa-
ty miejsca warte odwiedzenia réwniez ,poza se-
zonem”. Mozna byto zapoznac sie z oferta kra-
jowych city breakdw — swoje walory turystycz-
ne przedstawity m.in. takie miasta Wroctaw,
Gdansk, Poznan, Olsztyn, Opole, Gizycko, Lu-
blin, Santok.

Br n s Dyskusje odbywaty sig w trzech blokach pro- ° o0 °
gramowych: ,Aktywnos¢ turystyczna rodzin OI k d I
a za z dzie¢mi — bon turystyczny jako narzedzie akty- Im I a a re Ionu
wizacji turystycznej”, ,Dziatania na rzecz zwigk-

’ °
SWI towala szenia dostgpnosci turystyki dla 0sob z niepet-
nosprawnosciami® oraz ,Turystyka senioralna  Agnieszka Skrzypulec, srebrna medalistka lgraysk Olimijskich w Tokio,

wyzwaniem na rynku turystycznym”. Obchody Ambasadorem Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego.

)
Ch ' Dnia Turystyki zakonczyta uroczysta gala.
w e m Ie ] Medalistka 20 wrzesnia podpisata umowe o wspotpracy ze Zwigz-

kiem Portow i Przestrzeni Jachtowych w Szczecinie. Ma ona
wzmocni¢ kampanig promocyjng Zachodniopomorskiego Szlaku
Zeglarskiego-sieci marin i przystani jachtowych, a takze zachecié
miodziez do uprawiania zeglarstwa. — Jestem mocno zwigzana ze
Szczecinem, regionem. To moje miasto i tutaj tez zaczynatam swoja
przygode z zeglarstwem — mowita Agnieszka Skrzypulec. MGO

Tradycyjnie 27 wrze$nia branza obchodzi
Swiatowy Dzien Turystyki. W ramach polskiej
edycji wydarzenia odbyta sie konferencja ,,Tu-
rystyka sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu"
z udziatem m.in. wiceministra ds. turysty-

ki Andrzeja Gut-Mostowego i prezesa Polskiej
Organizacji Turystycznej Rafata Szlachty.

T iy e

et
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