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WIELE FIRM LICZY, ZE SEZON, KTORY NA DOBRE ZACZNIE SIE W LIPCU, WYDLUZY SIE DO JESIENI

Czerwlec przyjdzie

w pazdzierniku

Pandemia ten rytm zaburzyta, niestety sytuacja wcigz nie

wrdcita do normy. Klienci niby kupujg wycieczki, ale nadal
okienko sprzedazowe jest do§¢ waskie — rezerwacji dokonuja na
dwa-trzy tygodnie przed wyjazdem, bo wolg unikna¢ niespodzianek
w postaci zakazéw i nakazéw, ktére lubig si¢ pojawiaé znienacka.
Sytuacji nie utatwia fakt, ze rzady panstw praktycznie do ostatniej
chwili nie publikujg wytycznych dotyczacych zasad wjazdu do ich
kraju. Niby w wypowiedziach dla mediéw politycy sktadaja rézne
deklaracje, ale zazwyczaj dodaja, ze wszystko zalezy od rozwoju
pandemii. To sprawia, ze klienci, tak na wszelki wypadek, zwlekaja
z decyzjami zakupowymi. Akcje specjalne touroperatoréw i linii
lotniczych, ktére zaktadaja, Ze w razie zmiany planéw mozna
bezptatnie przesuna¢ termin wyjazdu lub wybrac inny kierunek, sa
przez klientéw pozadane, ale, jak pokazuje praktyka, nie tak skuteczne,
jak mogtoby si¢ wydawac.

Wiele firm liczy, ze sezon, ktéry na dobre zacznie si¢ w lipcu,
wydtuzy si¢ do jesieni. A wtedy paZzdziernik stanie si¢ nowym
czerwcem. O co chodzi? O turystéw, ktérzy nie sg uzaleznieni od
wakacji szkolnych. Pary, rodziny z matymi dzie¢mi, a nawet studenci
prawdopodobnie beda sktonni wyjecha¢ na urlop pod koniec sezonu,
kiedy pogoda jeszcze dopisuje, a w kurortach nie jest juz tak gesto
od ludzi jak w lipcu i sierpniu. Cho¢ w tym roku raczej na thumy, do
ktérych wszyscy byli przyzwyczajeni, nie ma co liczy¢. Do jesiennych
podrézy sktania¢ moze tez tempo realizacji programu szczepien, lepiej
zaczekaé na przyjecie obu dawek preparatu i odczekac jeszcze chwile,
by naby¢ odporno$¢. Poza tym, skoro w niektérych przypadkach
szczepienie zwalnia z testow na koronawirusa lub kwarantanny, klienci
wolg o kilka tygodni op6Zni¢ urlop. Po co ptacic za test, je§li mozna za
niego nie ptaci¢? Szczegdlnie za ten drogi, czyli PCR.

Sytuacja w Polsce nie odbiega szczegdlnie od tej obserwowanej
w innych krajach. WeZmy za przyklad Wielkg Brytani¢. Tom
Jenkins, prezes Europejskiego Stowarzyszenia Turystycznego,
moéwit w rozmowie z gazeta ,,The Telegraph”, Ze na razie nic nie
wskazuje na to, by Europa jako calo§¢ miata otworzy¢ si¢ przed
koficem lipca. By¢ moze w siddmym miesigcu roku cos si¢ ruszy, ale
statystyki sg nieubtagane — wiekszo$¢ klientéw zamierza wyjechac
dopiero w sierpniu lub we wrze$niu. Podobny trend obserwuje TUI
UK - w tym roku wigksza popularno$cia niz zazwyczaj cieszg si¢
terminy wrze$niowe i pazdziernikowe. Szefowie najwiekszych
europejskich tanich linii lotniczych — Ryanaira, Wizzaira i EasyJet,
takze spodziewaja si¢ wigkszego ozywienia ruchu jesienig.

Cho¢ zaktadajg, ze latem zrealizujg Srednio 70 proc. programéw

z 2019 roku, to przyznaja, ze podaz beda na biezaco dopasowywaé
do popytu. Wigkszej stabilnoci i gotowosci do podrézowania
spodziewaja si¢ jesienig. W koficu w przypadku Europy nawet loty

Zazwyczaj o tej porze roku branza pracowata juz petng para.
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krétkodystansowe to wycieczki za granice, ktdre sg regulowane
wytycznymi poszczegdlnych krajéw. Pod tym wzgledem lepiej maja
ich amerykafiscy koledzy — tam rynek juz si¢ ozywia, bo pasazerowie
podrézuja w ramach jednego panstwa.

Czwarty kwartal roku ma wiekszy potencjal niz zazwyczaj z jeszcze
jednego powodu. Na jesiefi zaplanowane zostaly r6zne wydarzenia.

I tak w paZzdzierniku w Singapurze odbeda sie targi ITB Asia,

w listopadzie w Las Vegas IMEX America — targi dla branzy MICE,
ana 1 pazdziernika planowane jest otwarcie wystawy §wiatowej Expo
w Dubaju. To wszystko bedzie napedzac ruch biznesowy. IATA
zdecydowata natomiast o przesunigciu swojej dorocznej konferencji,
ktéra odbedzie si¢ w Bostonie, z czerwca na pazdziernik, bo wéwczas
spotkania osobiste prawdopodobnie beda mozliwe. Ostatnio pojawily
sie nawet plany, by przenie$¢ najwicksza na $wiecie impreze
plenerowa — Oktoberfest, z Monachium do Dubaju. Pono¢ emirat juz
si¢ na to zgodzit.

Im szybciej turystyka ruszy, tym mniejsze bedg straty — to do§¢
oczywiste. Niestety tej ,,madroS$ci” nie da si¢ ot tak przelozy¢ na
praktyke, bo wszystko zalezy od rozwoju pandemii. A ze wirus ma
swoje plany, wiemy juz od ponad roku. i

MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”
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DAJMY LUDZIOM WYBOR, NIECH KAZDY Z NAS DECYDUJE O SWOIM ZYCIU. SZCZEPMY SIE LUB ROBMY TESTY.!

Lato, lato, lato, echze ty.
Po dtugiej zimie przyszta odwilz

d 4 tygodni w biurach widaé
ewidentne poruszenie, i nie chodzi

tylko o poruszenie wiosenne.
Zdecydowanie mozemy powiedzieé, ze
zahibernowani przez ostatnie 15 miesigcy
obywatele naszego pigknego kraju ruszyli
na podbdj biur podrézy. Nie jest to moze
jeszcze atak frontalny, ale co§ w rodzaju
wojny podjazdowej (mam nadzieje, ze
nie urazitem Zadnego znawcy sztuki
wojennej, mnie nie wiedzie¢ czemu do
wojska nie wzieto), klienci coraz czgsciej
podjezdzaja do biur, robig rozeznanie
terenu i zaczynajq padac coraz Smielsze
decyzje zakupowe. Ku uciesze obleganego,
zdarzaja si¢ i ataki z jednej czy drugiej
flanki z natychmiastowym uderzeniem
ze zdwojong sitg. Co prawda w dalszym
ciagu nie sg uzywane rakiety dalekiego
zasiggu, ale juz Sredniego zaczynaja
pojawiacé si¢ wsrdd doskonale znanych
i bardzo znienawidzonych przez wszystkich
sprzedawcdw i organizatoréw rakiet
krétkiego zasiggu (dla utatwienia dodam,
ze rodzaje zasiegu to wyprzedzenie, z jakim
dokonywane sg rezerwacje). Pokusitbym
si¢ o stwierdzenie, ze klienci oswoili si¢
z sytuacja pandemiczng i s3 gotowi ponie$¢

dodatkowe koszty stanu wojennego w postaci

testdw PCR czy antygenowych. Dumnie
wypiete heroiczne postacie wkraczaja do
biur z okrzykiem: ,,nie odbierzecie nam
wolnoSci”.

My, mali, §redni i duzi touroperatorzy,
bronimy si¢, jak tylko mozemy,
przygotowujac mury z coraz to bardziej
zréznicowanego produktu, ale aby nie
zabrna¢ w §lepa uliczke, wygtadze troszke
moje militarne poréwnania: chcemy, aby

kazdy ustrzelit swoja wymarzong nagrode jak

dziecko w na strzelnicy w parku rozrywki.
Niestety mimo staraf, réZznorodnosci
produktéw, bardzo atrakcyjnych cen,
widag, Ze ten rok nie obejdzie si¢ bez

ran. Touroperatorzy starajg si¢ utrzymac
wszystkie kierunki i w tym celu s3 gotowi
doznac urazéw. Cierpig na tym budzetowe

4

destynacje, ktére nadal wymagaja drogich
testow PCR. Klienci znaczaco mniej
interesuja si¢ tanig Tunezja, w ktérej koszt
testu moze stanowi¢ ponad 20 proc. wartoSci
imprezy. Lepiej sprzedaja si¢ drozsze
obiekty i drozsze destynacje przyciagajace
zamozniejszego klienta. Widaé, ze wzrasta
§rednia cena sprzedazy, cho¢ znaczgco
wplywa na to fakt wzrostu udziatu kierunkéw
egzotycznych.

Ale nie trwdzcie si¢ wielce, oglaszam
Wam wszem wobec: bedziemy dzielnie
czekac na zdjecie covidowych obostrzef
i doczekamy chwili, w ktdrej wszystkie
kraje, nawet te, ktére dzi§ mniej chetnie
turystow wypatrujg, otworzg swe ramiona
W przyjaznym, powitalnym gescie.

Pozytywnie nastraja fakt coraz wigkszej
liczby zaszczepionych oséb, coraz
mniejsza nieche¢ do, jak to méwi mtodziez
(i nie tylko), zachipowania si¢ — obywatele

StAWOMIR
SZULC

prezes Exim Tours,
prezes Polskiego
Zwigzku
Organizatoréw
Turystyki

z prawa i lewa, szczepmy si¢, chciatoby

si¢ krzycze¢. Mam nadzieje, ktéra graniczy
z pewnoscia, ze przekazy mito$ciwie nam
panujacej wtadzy w krajach Europy i poza
nig znajda swoje potwierdzenie w aktach
prawnych i rozporzadzeniach, pozwalajac
zaszczepionym podrézowaé bez ograniczen
1 unika¢ kwarantanny. Dajmy ludziom
wybor, kazdy z nas decyduje o swoim
zyciu. Szczepmy si¢ lub rébmy testy. Wiem,
ze wykazuje si¢ pewnym brakiem logiki

i moze spdjnosci, gdyz bez zaszczepienia
odpowiedniego procentu populacji nie
nabierzemy odpornosci zbiorowej, ale

na pewno znaczaco zmniejszymy dalsze
ryzyko rozprzestrzenia si¢ pandemii

ijej utrzymywania. Pewne jest, ze

z koronawirusem musimy zy¢ dalej i nadal
dbajmy o higien¢ podrézowania, ale nie
dajmy si¢ zwariowac i nawet w umiarze
zachowajmy umiar.

Zmierzajac do brzegu, chciatem si¢
troszke wyttumaczy¢. Celowo pomieszalem
tytut zaczerpnigty z refrenu piosenki Marka
Grechuty z retoryka militarystyczng. W sobie
tylko znany, pokretny sposéb widze w tym
pewna spdjnos¢, zart i powiew SwiezoSci.

Mimo ze tylko w tytule, ale na pewno
doskonale rozumiecie, co chciatem
przywotac: ze po tak dtugiej zimie przyszia
wiosna i coraz liczniejsze oznaki lata, dajac
nam optymizm i przywracajac uSmiech i, nie
wiem, czy to najtrafniejsze stowo, ale i tak
go uzyje: nadzieje.

Pokretne stwierdzenie ,,stan wojenny”,
mimo ze wszyscy mamy podpisany pakt
o nieagresji, pokazuje dualizm i poniekad
absurd zmagan branzy na réznych polach
walki. Tych pél wedtug mnie jest nawet
wigcej niz dwa.

A poniewaz nie zaczyna si¢ zdania od

,-a poniewaz”, po dlugiej przerwie zostawiam
Was z sentencja.

Nec temere, nec timide — ,,bez zuchwatosci,
ale i bez leku”. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl



NA MAPIE MOICH ULUBIONYCH MAEYCH MUZEOW POJAWIO SIE KOLEINE MIEJSCE.

,Gleografja malownicza” w ,,Domu

nad t.gkami”

statnia Noc Muzeéw w §rodku
O maja byta niepodobna do innych,

bo natozyto si¢ na ten moment
poluzowanie epidemicznych obostrzen,
zatem placéwki kulturalne musiaty walczy¢
0 uwage z restauracjami, barami, klubami,
a nawet deptakami, ktdre przyciggnely
thumy...

A ja dzigki niej odkrytam ,,Dom nad
L.akami” w podwarszawskim Wotominie,
gdzie od 1992 r. mieSci si¢ muzeum im.
Zofii i Wactawa Natkowskich. Znane
wszystkim mito$nikom literatury miejsce
dzigki unijnym funduszom niesamowicie
wypigknialo, a za sprawg otaczajacego
je parku o tej porze roku prezentuje si¢
wyjatkowo wspaniale. I tak na mapie moich
ulubionych matych muzedéw (kolekcjonuje
je na catym $wiecie, od kiedy zaczetam
podrézowac) pojawito si¢ kolejne miejsce.

Wactaw Natkowski, ojciec pisarki
Zofii i rzeZbiarki Hanny, byt geografem
i dziataczem spotecznym. Ten peten
zapatu publicysta i postgpowiec, feminista
i nauczyciel, zredagowat ,,Wielki Atlas
Geograficzny Swiata”, ale sam niewiele
podrézowat. Rodzina nie najlepiej stata
finansowo; Wactaw odbyt w zyciu
jedyna tylko dalsza podr6z — w Alpy. Nie
przeszkodzito mu to jednak w propagowaniu
wiedzy geograficznej. Pisat ksigzki, tworzyt
(wraz z innymi) przerézne manifesty.

Mnie ujat tytut ,,Gieografja malownicza”

— przygotowany przezefi zbiér opracowan
popularnonaukowych w formie relacji

z podrdzy, esejow i opiséw krajobrazéw
pidra réznych autoréw. Jej fragmenty mozna
odstucha¢ na kanale YouTube muzeum,
ktére wcigz odkrywa i popularyzuje jego
dorobek.

Do 26 czerwca w ,,Domu nad Lakami”
mozna tez ogladac ,,interwencje” — dzieta
tréjki artystéw: Mikotaja Chylaka, Natana
Kryszka i Ady Raczki ,,Nie wiem, kto
opowiedziat mi t¢ histori¢”, ktdrej tytut
odnosi si¢ do procesu zapominania,

a nastgpnie powrotu zapomnianego. Kazdy
z nich ulokowat w przestrzeni muzeum
(tradycyjne wnetrze drewnianego domu

www.wiadomosciturystyczne.pl

letniskowego z poczatku XX wieku petne
pamigtek po rodzinie Natkowskich)
swoje dzieta — obrazy, rzezby, instalacje
— ozywiajac je niesamowicie. Zapadty mi
w pamig¢ stowa autokomentarza Mikofaja
Chylaka: ,,Interesuje mnie Atlas jako zbidr,
proba opisu Swiata, jego zawartos$¢ nie jest
stala, nieustannie si¢ poszerza; interesuje
mnie takze postaé Atlasa — z wielkim trudem
prébuje unie$¢ $wiat na wlasnych barkach”.
Decyzja Rady Miejskiej Wotomina 2021
zostat ustanowiony Rokiem Wactawa
Natkowskiego, przypadajg w nim bowiem
dwie wazne rocznice: 170. rocznica urodzin
i 110. $mierci tego wybitnego geografa. ]
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ROZMOWA

Harry Theocharis

0d 2019 roku minister turystyki Grecji

ZAWODOWO: Z wyksztalcenia inzynier oprogramo-
wania, studia ukonczyt w Imperial College w Londy-
nie. Jego kariera zawodowa obejmuje zardwno pra-
ce w start-upach, jak i miedzynarodowych firmach

O ugruntowanej pozydji. Byt miedzy innymi wicepre-
zesem Lehmann Brothers w Londynie. Pracowat tez
w Ministerstwie Finanséw Gregji jako doradca sekreta-
rza generalnego. Z polityka zwigzat sie w 2015 roku,
w 2018 roku wstapit do partii Nowa Demokracja.

{
Theocharis:
[
P [ ] [ ] I | ]
0 Yt n a MALGORZATA ORLIKOWSKA
I I en rok ma by¢ dla greckiej turystyki
° lepszy niz poprzedni, cho¢ dla mini-
aZd Od stra Harry’ego Theocharisa, ktéry od-
powiada za t¢ dziedzing gospodarki, nie jest

zbyt istotne, ilu turystéw ostatecznie przy-

jedzie. Najwazniejsze, by goScie mogli wy-

L
kon Iec Sezon u ’ poczywaé bezpiecznie i zdrowi wrécili do

domu.

4 o . o
W tym roku sezon letni rozpocznie sie poz-
kto rego d o te’ niej niz zazwyczaj. Czy mimo to uda sie pozy-
skac tylu klientow, ilu kraj by sobie zyczyt?
Najwazniejsze to mie¢ system, ktéry za-

(
O n Ie b I o gwarantuje, ze turysci beda mogli spedzié
w Grecji bezpieczne wakacje. Mamy w tym
6
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wzgledzie juz dobre doSwiadczenia, a to,
jak poradziliSmy sobie z pandemia w ze-
sztym roku, zostato docenione. W tym roku
bedziemy stara si¢ jeszcze bardziej, ale
nie kryje, ze bedzie to rok przejsciowy. Je-
§li klienci bedg zainteresowani przyjazdem
do Grecji jesienig, czy nawet pdzniej, zro-
bimy wszystko, by im to umozliwi¢. Prosze
pamigta¢, ze mamy 21 resortéw narciar-
skich, gory, ktére mato kto zna, mamy fan-
tastyczne miasta — w Grecji mozna wspa-
niale spedzi¢ czas takze i zima. Opraco-
waliSmy dlugofalowy plan, ktéry obejmu-
je tez turystyke gastronomiczng, kulturo-
wa, city breaki, czy pobyty w gérach. Ko-
rzystamy tez z unijnego Funduszu Odbu-
dowy, ktéry bedzie przeznaczony na po-
prawe infrastruktury i dziatania promocyj-
ne. Szacujemy, ze wiele oséb bedzie jesz-
cze si¢ wstrzymywac z wyjazdem i zdecy-
duje si¢ na podréz nieco pdzniej, a to ozna-
cza, ze pojawi si¢ popyt na pobyty w pdz-
niejszych miesigcach roku.

Baleary czy Izrael juz oglosily, ze beda dopta-
cac liniom lotniczym do rejsow realizowanych
poza szczytem sezonu. Czy dla Grecji to tez
jakis pomyst?

Nie méwimy ,,nie”, by¢é moze weZmiemy ta-
kie rozwigzanie pod uwage, ale na razie nie
zamierzamy go wprowadza¢. Skupiamy si¢
na restarcie i zadbaniu o to, by wszystko do-
brze funkcjonowato. Jestem przekonany, ze
sektor prywatny w tym roku, podobnie jak
w zesztym, bedzie dziatat w bardzo odpo-
wiedzialny sposéb i ponownie zastosuje si¢
do reziméw sanitarnych.

W takim razie zapytam — ilu turystow przyje-
dzie do Grecji w tym roku?

Nie chciatbym skupia¢ si¢ na liczbach i robig
to celowo. Na pewno to bedzie lepszy rok niz
poprzedni, ale najwazniejsze jest, by klien-
ci mogli w ogdéle przyjezdzac¢ do Grecji. To
element procesu zdrowienia. Po drugie musi-
my zadbacd, by wszyscy wrécili bezpiecznie
do doméw. Dlatego skupiamy si¢ na jakosci,
a nie na iloSci.

A jak Grecja zamierza pomoc turystom z kra-
jow, ktore wymagaja przedstawienia nega-
tywnego wyniku badania na COVID-19 przy
powrocie do domu? Czy bedzie mozna je zro-
bi¢ przed koncem urlopu?

Tak, rozmawiamy o tym z sektorem prywat-
nym, przy czym zwracamy uwage na dwie
sprawy. Po pierwsze chodzi o to, zeby§Smy
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wydawali certyfikaty potwierdzajace wy-
niki testéw tak, by mialy charakter oficjal-
ny. Po drugie sprawdzamy, czy istnieje od-
powiednio duzo punktéw pobrafi, by obstu-
zy¢ turystéw. Niekoniecznie muszg znajdo-
wac si¢ we wszystkich miejscowosciach tu-
rystycznych, ale wazne, by byty w poblizu
lotnisk.

Pozostanmy jeszcze przy przygotowaniach.
Grecja otworzyla oficjalnie sezon turystycz-
ny 14 maja, pojawia sie pytanie, czy sek-

tor prywatny bedzie w stanie sie otworzy¢?
Grecka Federacja Hotelarska juz zwrdci-

fa sie do rzadu o wsparcie finansowe, bo jak
twierdzi, hotele nie maja pieniedzy na re-
start.

Wspieramy przedsigbiorcow przez caly
okres kryzysu w rézny sposéb — udzielajac
pozyczek, doptacajac do ubezpieczenia spo-
fecznego pracownikéw — tych narzedzi jest
naprawde wiele. W dalszym ciggu jesteSmy
gotowi im pomagac, ale panstwo nie rozwig-
ze wszystkich probleméw. Mamy nadzieje,
Ze pomocy udzielg tez inne instytucje, takie
jak banki, fundusze itp. Jesli okaze sie, ze be-
dzie popyt na ustugi turystyczne, a na pewno
bedzie, przedsigbiorcy zrobig wszystko, co
tylko mozliwe, by przyja¢ gosci.

Organizacja branzowa SETE uwaia, ze 14 maja
ludzie nie przyjada jeszcze ttumnie, prawdzi-
wego startu sezonu nalezy spodziewac sie ra-
czej w lipcu i sierpniu.

Dla nas najwazniejsze to ruszy¢. Na razie
rzad jest ,,przeszkody”, bo ciagle przestrze-
gamy: ,,nie rébcie tego, nie rébcie tamtego”.
Teraz méwimy, ze nie bedziemy juz nikogo
ograniczaé, wiec przyszed! czas na dziatania
rynku.

A jak Grecja bedzie konkurowac z innymi kra-
jami? Hiszpania, Wiochy czy Turcja mocno
przygladaja sie dziataniom Gregji.
Konkurencja jest dobra, bo dzigki niej sta-
jemy si¢ lepsi. Jeszcze 10 lat temu turysty-
ka w Grecji byla w o wiele gorszej kondycji
niz teraz. Od tego czasu przeprowadziliSmy
wiele inwestycji, mamy lepszy produkt, po-
prawit si¢ stosunek ceny do jakoSci, posze-
rzyliSmy zakres ofertowy, wspomne tu choé-
by o turystyce nurkowej. Grecka turystyka
jest silna, podobnie zreszta jak hiszpanska
czy wloska, ale bedziemy w dalszym ciggu
wzmacnia¢ naszg marke. Zapewne Pani za-
uwazyla, ze w czasie pandemii brand Grecja
zyskat na wartoSci.

ROZMOWA

Grecja wraca

14 maja Grecja oficjalnie otworzyta sie na
turystyke, a pierwsze samoloty przyleciaty
z m.in. Niemiec, Izraela i Polski. Najwaz-
niejszymi rynkami zrodiowymi dla Greciji
sg Niemcy, Brytyjczycy, Francuzi, Wtosi,
czy Rosjanie. Szczegolnie ci ostatni mogg
odegra¢ w tym roku szczegolng role, a to
z powodu zakazu lotow do Turcji wyda-
nego przez Moskwe. Na razie obowigzu-
je do 1 czerwca, ale z doniesien medio-
wych wynika, ze zostanie prawdopodob-
nie przedtuzony. Turysci, pozbawieni moz-
liwosci wypoczywania na Riwierze Turec-
kiej, moga wybrac¢ Grecje.

Mowi Pan, ze Grecja poczynita inwestycje

w infrastrukture, tymczasem wspomniana

juz przeze mnie organizacja SETE twierdzi, ze
w dalszym ciagu trzeba ja poprawiac.

Zawsze taka potrzeba bedzie istniata. Grecja
wykorzysta na to Srodki z Funduszu Odbudo-
wy — otrzymaliSmy 5,8 proc. tych funduszy,
cho¢ nasza gospodarka to tylko 2 proc. go-
spodarki europejskiej. Przeznaczymy te pie-
nigdze na zréwnowazony rozwoj, inwesty-
cje w cyfryzacje, w edukacje, by zagwaran-
towal, ze jako§¢ ustug §wiadczonych przez
pracownikéw jest wysoka. Poza tym inwe-
stujemy w turystyke gastronomiczng, gor-
ska, zimowa.

A czy obecny kryzys moze by¢ szansa dla roz-
woju turystyki w Grecji?

Tak. Pandemia spowodowata, ze pojawit sie
popyt na wyjazdy pod koniec sezonu, ktérego
do tej pory nie bylo. Jesli po otwarciu sezonu
wszystko bedzie przebiega¢ zgodnie z pla-
nem, skupimy si¢ na jego wydtuzaniu. Juz te-
raz dostajemy pozytywne sygnaly z rynkéw,
na przyktad ze Stanéw Zjednoczonych. We
wrzesniu i pazdzierniku tygodniowo bedzie
do nas przylatywac §, a w pewnym momen-
cie nawet 9 samolotéw z USA. Trwaja roz-
mowy o jeszcze jednym rejsie z Bostonu. 14
armator6w statkow wycieczkowych bedzie
miafo u nas swoje porty macierzyste — tego
dotad nigdy nie byto. Poza tym rozwijamy
wsp6lprace z Bliskim Wschodem, do Gre-
cji bezposrednio bedzie mozna przylecie¢ na
przyktad z Emiratéw Arabskich.

Dziekuje za rozmowe. v
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Debata - Raport Touroperatorzy, Wiadomosci Turystyczne

Debata touroperatorow: W tym roku
jeszcze duzo pracy przed nami

Chcemy zapomnie¢ o 2020 roku i skupi¢ sie na planowaniu przyszfosci, ktora rysuje sie w bardziej optymistycz-
nych barwach — moéwia szefowie najwiekszych polskich touroperatoréw. Jak dodaja, w tym roku rynek jeszcze
sie nie odbije, ale juz w przysztym roku biura powinny zblizac si¢ do wynikéw z 2019 roku.

MARZENA GERMAN

edakcja ,Wiadomosci Turystycznych”
Rjak co roku zorganizowata debat¢ to-

warzyszacg wydaniu raportu ,,Touro-
peratorzy 2021”. Przedstawiciele najwigk-
szych biur podrézy podsumowali miniony
rok, opowiedzieli o planach na biezacy sezon
1 perspektywach na kolejny. W dyskusji, kt6ra
prowadzit Tomasz Rosset, udziat wzigli: Piotr
Henicz, wiceprezes Itaki, Maciej Szczechura
z zarzadu Rainbowa, Erdem Fidan, dyrek-
tor sprzedazy w Coralu Travel, Janusz Smi-

8

gielski, wiceprezes Grecosa, oraz Stawomir
Szulc, prezes Exim Tours i Polskiego Zwiaz-
ku Organizatoréw Turystyki.

UTRZYMANIE FIRM TO DUZY SUKCES

Tomasz Rosset rozpoczat debate pytaniem, co
z zesztego roku udato si¢ biurom uratowac.
Piotr Henicz odpowiada, ze przede wszyst-
kim utrzymane zostaty miejsca pracy. — W Ita-
ce redukcja etatéw nie przekroczyla 7-8 proc.
— Jako branza powinniSmy by¢ zadowoleni,
ze wszyscy liczacy si¢ touroperatorzy, ktd-
rzy maja wptyw na rynek konsumencki, nadal

funkcjonuja — méwi Piotr Henicz. Dzigki temu,
ze obylo si¢ bez spektakularnych upadtosci,
klienci postrzegaja turystyke zorganizowang
jako bezpieczng forme wyjazdéw. Nieco wig-
cej 0s6b zwolni¢ musial Rainbow — tam pra-
cownikéw jest dzi§ o 15 proc. mniej niz przed
pandemia, ale najwazniejsze jest to, ze uda-
fo si¢ utrzymac najwazniejszych z nich. Dzig-
ki temu fatwiej bedzie wyjs¢ z kryzysu — sil-
ne kadry sa w takim procesie niezwykle waz-
ne. Rainbow zmniejszyt tez sie¢ salonéw wia-
snych. Przed pandemig byto ich 110, teraz jest
96. Zamknigte zostaty gtéwnie biura przy uli-
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cach oraz te, ktére juz wczeSniej nie realizo-
waly zatozef sprzedazowych — pandemia zwy-
czajnie przyspieszyla decyzje o ich likwidacji.
Natomiast przy salonach franczyzowych decy-
zj¢ o dalszym prowadzeniu dziatalnoSci podej-
mowali wlasciciele — ostatecznie z 50, ktére
dziataly przed kryzysem, funkcjonuje 38.

TRUDNY ROK, ALE WYNIKI
ZADOWALAJACE

Zeszty rok nie byt fatwy takze dla Grecosa, bo,
jak méwi Janusz Smigielski, trudno utrzymaé
rentowno$¢, kiedy obroty spadaja o 80 proc.
Z jego perspektywy najwazniejsze jest, ze uda-
to si¢ przeprowadzié chociaz czg§¢ zaplano-
wanych operacji. Poniewaz debata odbyta si¢
zaraz po oficjalnym otwarciu Grecji na tury-
stow zagranicznych, wiceprezes Grecosa mogt
juz odnie$¢ si¢ do przebiegu operacji w tym
kraju. Jak zapewnia, procedury dziataja, a wa-
kacje odbywaja si¢ bez zarzutu. Erdem Fidan,
podsumowujgc miniony rok, méwi, ze miat
by¢ najlepszym w historii Coral Travel. Biu-
ro planowato obstuzy¢ pét miliona turystéw,
a szanse na to byty spore — tak wynikato przy-
najmniej z wynikéw przedsprzedazy. Osta-
tecznie z touroperatorem na wakacje wyjecha-
o 72 tys. 0s6b. Co prawda obroty spadty, ale
zysk operacyjny byt satysfakcjonujacy. Biu-
ro musiafo poradzi¢ sobie z wysokimi kosz-
tami administracyjnymi, ktére wynikaty z za-
trudnienia nowych pracownikéw i otwarcia
dwoch salondéw sprzedazy w Warszawie. Od
strony finansowej zeszly rok nie byl zly tak-
ze dla Exim Tours. — Nasz produkt oparty jest
na pofaczeniach tanich linii lotniczych i kla-
sycznych przewoznikéw regularnych — przy-
pomina Stawomir Szulc, prezes Exim Tours.
To jeden z powodéw, dla ktérych biuro mo-
glo dosé szybko i tatwo przywrécié sprzedaz.
Touroperator skorzystat tez na rozbudowie
siatki pofaczen przez LOT. Z perspektywy pre-
zesa najwiekszym osiggnigciem bylo jednak
utrzymanie etatéw i firmy, co byto by¢ moze
o tyle prostsze, ze Exim Tours nalezy do du-
zej Grupy DER Touristik, ktéra z kolei wcho-
dzi w sktad Grupy REWE. Dla tej ostatniej tu-
rystyka to tylko jeden z segmentéw dziatal-
nosci — firma posiada sieci sklepéw i dyskon-
téw spozywczych oraz budowlanych, dlatego
na pandemii nie ucierpiata w takim stopniu jak
przedsiebiorstwa typowo turystyczne.

STRONA BEZ KONSULTANTA NIE
SPRZEDAJE

Tomasz Rosset zapytal touroperatoréw, czy
pandemia spowodowata, ze klienci przenie-
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§li si¢ ze swoimi zakupami do internetu. Ma-
ciej Szczechura potwierdza, ze ruch na stro-
nie internetowej wzrést — klienci przegladali
oferty nawet wtedy, kiedy nie dato si¢ wyjez-
dza¢. Biuro obserwuje jednocze$nie, ze dzi$
podrézni potrzebuja o wiele wigcej pomocy
od doradcéw, a to powoduje, ze konsultan-
ci s niezbedni przy rezerwacji ofert. Janusz
Smigielski jest przekonany, ze za pracg agen-
ta p6jdzie wigksza sprzedaz. Grecos obserwu-
je od kilku tygodni wzrost liczby rezerwacji
w sieci agencyjnej, a w ciagu dwdch pierw-
szych tygodni maja popyt doszedt do pozio-
moéw sprzed pandemii.

Piotr Henicz potwierdza, Ze bezpoSredni
kontakt z doradcami okazuje si¢ bardzo waz-
ny. Jego zdaniem ten trend utrzyma si¢ jesz-
cze przez jakiS§ czas, a touroperatorzy, ktorzy
mocniej koncentrowali swoje dziatania mar-
ketingowe i PR-owe w internecie, muszg je na
jaki§ czas odlozy¢. Wiekszo$¢ klientéw uwa-
za, ze u doradcy dowie si¢ na temat wyjazdu
wigcej, a informacje pozyska szybciej, beda
one tez sprawdzone. Stawomir Szulc twierdzi
natomiast, ze rola internetu w procesie sprze-
dazy ro$nie, ale tak pozyskanego klienta i tak
przejmuje konsultant. W zwigzku z tym to-
uroperator powigksza swoje telefoniczne cen-
trum obstugi i pracuje nad otwarciem kolej-
nych trzech biur wiasnych, by z jednej stro-
ny wspomoc call center, z drugiej da¢ klien-
towi mozliwo§¢ rozmowy bezpoSredniej
w réznych miastach — nie tylko w Warszawie
i w Katowicach. Z kolei Erdem Fidan mowi,
ze cho¢ ruch w sieci jest duzy, to jednak wie-
lu klientéw, nawet jesli przeglada oferte w in-
ternecie, potrzebuje porady do$wiadczonego
sprzedawcy. Erdem Fidan zapowiedzial tez,
7ze wkrétce Coral Travel przedstawi oferte
franczyzowa — ma byc¢ elastyczna i korzystna
dla agentéw. Co prawda biuro juz wczesniej
wspotpracowato w tym zakresie, ale byly to
pojedyncze przypadki. Teraz zaoferuje kom-
pleksowy program, ktéry ma by¢ elastyczny
i korzystny dla partneréw.

VOUCHER LEPIEJ PRZEDLUZYC,

BY NIE STRACIC KLIENTA

Touroperatorzy odniesli si¢ tez do kwestii
voucheréw, ktére zgodnie z projektem ustawy
majg by¢ przedtuzone o rok. Wszyscy zgod-
nie potwierdzili, ze beda je honorowaé przez
diuzszy okres niezaleznie od tego, jakie beda
ostateczne zapisy we wspomnianej noweliza-
cji ustawy. Jesli pojawi si¢ tam zapis o obo-
wigzku zwrotu pienigdzy klientom, ktdrzy nie
beda chcieli skorzysta¢ z tych bonéw, wow-
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czas to zrobig, na razie beda skupiac si¢ na
tym, by nie straci¢ turystéw. Odnoszac si¢ do
planéw na ten rok, méwia, ze chcieliby obstu-
7y¢ — w zaleznoS$ci od wypowiadajacego si¢ —
miedzy 60 a 80 proc. liczby oséb z 2019 roku.
Jak podkreSla Piotr Henicz, najwazniejszy
jest teraz czynnik finansowy. Chodzi o uzy-
skanie jak najwyzszych marz, udziaty w ryn-
ku nie sg tak wazne jak kilka lat temu. To dla-
tego wszystkim zalezy, by ceny byly na od-
powiednim poziomie. Na razie §rednie wydat-
ki turystow sg wyzsze niz przed rokiem, co
jednak moze wigzaé si¢ z tym, ze jako pierw-
si po wakacje ruszyli bardziej zamozni Pola-
cy. Nie bez znaczenia jest to, ze wiele oséb
zdecydowalo si¢ na wyjazd do dalekich kra-
jow, ktére w tym roku sg oferowane dtuzej niz
zazwyczaj. Okazji cenowych jednak nie bra-
kuje, a to, jak finansowo zakoficzy si¢ sezon,
bedzie zaleze¢ od wielkoSci programéw. Je-
§li pojawi sie nadpodaz, trzeba bedzie je wy-
przedawac po zanizonych cenach. Tego wszy-
scy chcieliby uniknaé.

CZARTERY | DYNAMICZNE
PAKIETOWANIE

Biura jeszcze nie skupiajg si¢ tak bardzo na
uruchomieniu oferty na przyszty rok, bo przed
nimi ciggle duzo pracy zwigzanej z tym se-
zonem. Ich szefowie licza, ze w przyszlym
roku sprzedaz bedzie lepsza niz w tym, na ra-
zie s3 ostrozni w snuciu prognoz. Piotr He-
nicz uwaza, ze w tym roku wiele oséb zde-
cyduje si¢ z pewno$cig na zakup typowej im-
prezy czarterowej, ale juz w przysztym moze
zwigkszy¢ sie zainteresowanie produktem
dynamicznym. Itaka na pewno bedzie poda-
za¢ w kierunku jej rozwijania. Z kolei Exim
chciatby si3s¢ do stotu z innymi biurami, by
porozmawia¢ o wspdlnym wynajmowaniu sa-
molotéw. Wyglada na to, ze z produktem jest
jak ze sprzedazg online i offline, ktére mocno
sie przenikajq — specjaliSci od czarteréw sig-
gaja po dynamiczne pakietowanie, ci, ktérzy
na tym ostatnim wyro§li, chca mocniej wejsé
W segment czarterowy.

DEBATA — RAPORT TOUROPERATORZY
JAK NAS ZUBOZYt 2020 ROK | CO NAS
CZEKA W SEZONIE 2021
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DYSKUTUJA: Piotr Henicz (Itaka), Macie] Szezechura

(Rainbow), Janusz Smigielski (Gre
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zulc (Exim), Erdem Fidan (Coral), Tomasz Rosset.
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Pandemia spowodowala, Ze na $wiecie zaczg-

to w konicu méwic o turystyce jako o dzie-

dzinie gospodarki, ktora generuje przycho-

dy i tworzy miejsca pracy. Pan réwniez wie- L o0

lokrotnie podkreslal, ze powinna staé sig fila- W n a b I IZS c h

rem rozwoju ekonomicznego w Polsce. Jaki ’ zy

ma Pan zatem pomysl na zwigkszenie jej

znaczenia w naszym kraju? L L

Turystyke trzeba traktowac jako koto zamacho- m I e s I c ac h Od d a m

we gospodarki, ale tez jako sfere zycia spofecz- y
nego. Po pandemii i izolacji ludzie potrzebujg

wypoczynku, wskazuje na to rosngcy popyt na o0 L
zwigzane z nim ustugi. I tu dochodzimy do roli d o ko n S u Itac I ro e kt
pafstwa, ktére powinno by¢ pomocne w sty-

mulowaniu polityki turystycznej . Wprowadzi-

liSmy na przyktad Program Polski Bon Tury-

styczny, ktérego celem bylo wsparcie polskich u sta o P OT

rodzin z dzie¢mi i zachg¢cenie Polakéw do spe-

dzania urlopu w kraju.

Poczatkowo branza byla sceptycznie na-

stawiona do programu, bo obejmowat tyl- Z sekretarzem stanu w Ministerstwie Rozwoju, Pracy i Technologii
ko noclegi fimprezy turystyczne realizowa- - Andrzeiem Gutem-Mostowym rozmawiamy o turystyce,

ne w Polsce. P67niej zostal poszerzony o wy- o . .

cieczki jednodniowe i atrakcje turystyczne. € POtrzebaCh [ perspektywach rozwoju.
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Dzi$ niektorzy chcieliby, Zzeby wszedl na sta-
le do programu polityki spolecznej panstwa.
Sa na to jakie$ szanse?

Bon turystyczny wazny jest do kofica marca
2022 roku, ale juz na najblizsze wakacje jest
duzo rezerwacji optacanych za pomocg tego
narzedzia. Zachgcam do korzystania z tej for-
my wsparcia przy planowaniu tegorocznych
wakaciji.

Ostatnio odby! Pan spotkanie z przedstawi-
cielami rzagdéw krajow Grupy Wyszehradz-
kiej odpowiedzialnymi za turystyke.

Cze$¢ rozméw byla poSwiecona wlasnie pro-
mocji naszych krajéow. UstaliliSmy m. in., ze na
dalekich rynkach bedziemy prowadzi¢ wspdl-
ne dziatania promocyjne. Potaczymy sily, aby
zwigkszy¢ efektywnos¢ naszych dziafan.

Skoro méwi Pan o promocji, nie moge nie
zapyta¢ o prace nad ustawa o POT. Na razie
zostaly odlozone, bo §wiat zaskoczyla pande-
mia, ale kiedys trzeba do nich wrécié.

To prawda, ustawa o POT ma juz 20 lat, a opi-
sany w niej system promocji turystycznej trze-
ba zaktualizowaé — dopasowa¢ do nowych wa-

Andrzej
Gut-Mostowy

ZAWODOWO: sekretarz stanu w Mini-
sterstwie Rozwoju, Pracy i Technologii
oraz Petnomocnik Prezesa Rady
Ministrow do spraw promociji polskiej
marki. Absolwent Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie na kierunkach
gospodarka turystyczna (studia magi-
sterskie) i gospodarka regionalna (stu-
dia doktoranckie). Poset na Sejm RP:
2005-2007, 2007-2011, 2011-2015 oraz
obecnej kadenciji, wczesniej radny woj.
matopolskiego, radny Miasta Zakopa-
ne i cztonek zarzadu miasta. W latach
2008-2014 wiceprezes Tatrzanskiej Izby
Gospodarczej, byt tez prezesem i czfon-
kiem Zarzadu Matopolskiej Organizaciji
Turystycznej.

PRYWATNIE: pochodzi z jednej z naj-
starszych i najliczniejszych rodzin na
Podhalu, ktéra od konca XIX wieku zaj-
muije sie turystykg. Zonaty, ma czwo-

ro dzieci.

www.wiadomosciturystyczne.pl

runkéw rynkowych. Widzimy, ze szczeg6l-

nie na szczeblu gminnym, powiatowym, cza-
sem tez regionalnym, brakuje wspdtpracy mig-
dzy wladzami, przedsigbiorcami i Swiatem na-
uki. Co wigcej, czesto dochodzi do wewnetrz-
nej konkurencji, tym bardziej trzeba wypraco-
wac skuteczny system wspétpracy na poziomie
LOT-6w i ROT-6w. W najblizszych miesigcach
chcielibySmy wysta¢ projekt ustawy do konsul-
tacji spotecznych.

Niedawno zakonczyly si¢ konsultacje spo-
leczne Krajowego Planu Odbudowy. Na tu-
rystyke zapisano w nim 300 mln euro. Kiedy
te Srodki beda faktycznie dostgpne i w jaki
sposéb bedzie mozna z nich skorzysta¢?
Program zostat przekazany do oceny Komisji
Europejskiej, teraz czekamy na jego zatwier-
dzenie. Prosz¢ pamigtaé, ze turystyka nie jest
ujeta wprost jako branza, dla ktdrej przezna-
czone sg okre§lone sumy Srodkéw, natomiast
przedsigbiorcy i organizacje turystyczne moga
skorzysta¢ z unijnych pieniedzy w ramach réz-
nych obszaréw dziatania. Natomiast jesli cho-
dzi o sposéb ich wykorzystania, to bedzie moz-
na je przeznaczy¢ na dywersyfikacje zakresu
dziatalnosci, pozyskiwanie nowych umiejgtno-
§ci, modernizacje i inwestycje.

To znéw nawiaze do jednej z Pana wypowie-
dzi, w ktorej stwierdza Pan, ze trzeba podnosi¢
konkurencyjno$¢ matych i srednich firm, bo to
one stanowig glowng o§ sektora turystyki.
Tak, to prawda, wtaSciwie wigkszo$¢ przedsie-
biorcéw turystycznych wpisuje si¢ w kategorie
MSP. W kontekscie ich wsparcia nawiaze jed-
nak do tarcz pomocowych i finansowych, kt6-
re powstaly, by pomdc przedsigbiorcom do-
tknigtym skutkami pandemii. Z moich rozméw
z branza wynika, ze wiele firm skorzystato z tej
pomocy, co wiecej, bez niej czesci nie udato-
by sie utrzymac na rynku. I wia$nie ten cel oraz
ochrona miejsc pracy przySwiecaty rzadowi
przy tworzeniu tych narzedzi.

Ale gdyby$my spojrzeli troche dalej w przy-
szho$¢ — jak MSP moglyby by¢ wspierane

W rozwoju?

Musimy dba¢ o zachowanie konkurencyjnosci
wszystkich podmiotéw i sektoréw.

Wréémy zatem do pomocy udzielanej w cza-
sie pandemii. Jednym z narzedzi bylo powo-
lanie Turystycznego Funduszu Pomocowe-
go. Touroperatorzy odprowadzaja do niego
okreslone kwoty od kazdego klienta — w ten
sposob zgromadzone maja by¢ pieniadze na

BRANZA

ewentualng pomoc dla biur podrézy, gdy-
by znéw doszlo do tak powaznego zalamania
rynku jak to mialo miejsce w zwigzku z pan-
demia. Dzi$ stychaé glosy niezadowolenia,
cze$¢ biur nie chee si¢ sklada¢ na TFP i do-
maga sig jego likwidacji. Jakie jest stanowi-
sko ministra turystyki w tej sprawie?
Fundusz powstat z inicjatywy branzy, moc-

no optowata za nim Polska Izba Turystyki. Co
wigcej, Z tego, co sltysze, takze inne kraje euro-
pejskie analizujg to rozwigzanie i zastanawia-
ja si¢ nad wprowadzeniem go u siebie. Na te
chwilg nie widzg potrzeby wycofywania TFP.
Takze klienci czuja si¢ bezpieczniej, bo za sto-
sunkowo niewielkg dopfata do wakacji, wyno-
szacg od kilku do kilkunastu ztotych, zysku-

ja dodatkowe zabezpieczenie na wypadek wy-
stapienia nieprzewidzianych i nieuniknionych
okolicznoSci.

Ostatnio spotkal si¢ Pan z Polska Radg Tu-
rystyki. Czego od ministra oczekuje dzi§
branza?

Rozmawiali§my o wspomnianym juz bonie tu-
rystycznym, ale tez o bezpiecznych zasadach
podrézowania ustanawianych przez poszcze-
g6lne pafistwa. Z perspektywy polskiej bran-
zy problemem sg niejednolite ceny testéw PCR
i antygenowych, ktére trzeba wykonac przy
wyjezdzie za granicg i powrocie do Polski, jesli
nie jest si¢ zaszczepionym. Na szczeblu unij-
nym toczg si¢ dyskusje na ten temat, zeby pre-
cyzyjnie okresli¢ w tzw. cyfrowych zielonych
certyfikatach wzajemne uznawanie szczepief,
testow i faktu bycia ozdrowieficem.

Niektorzy komisarze nawoluja, by rzady
przejely koszty wykonywania tych testow,
skoro same ich wymagaja od podréznych.
Na razie nie mogg nic zadeklarowac w tej kwe-
stii, trwaja rozmowy, analizujemy te kwestie.
Pandemia wymusifa wiele zmian, nie tylko

w zakresie przepisow wjazdowych ale tez tren-
déw, np. przyspieszyla cyfryzacje.

Pan rowniez uwaza, ze sektor musi postawic
na digitalizacje?

Jak najbardziej. W Polsce potrzebne sg systemy
monitorowania zachodzacych proceséw i ruchu
turystycznego, ewidencja obiektéw noclego-
wych i kontrola ich funkcjonowania. To ostat-
nie ma olbrzymie znaczenie dla finanséw pafi-
stwa, bo pozwala skuteczniej eliminowac szara
strefe. W tym kontek§cie dobrze sprawdza sie
bon turystyczny, bo jego wykorzystanie jest do-
ktadnie analizowane, nie mozna go zrealizowac
w obiektach, ktére nie dziatajg legalnie. ]
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BRANZA

Europa potrzebuje
planu po COVID-19

Turystyka nie moze sobie pozwoli¢ na kolejny rok strat. Branza domaga
sie zdecydowanych dziafan, czego wyrazem jest dokument opublikowany
przez Europejski Manifest Turystyczny (European Tourism Manifesto).

MARTA JURKIEWICZ- RAK

utorzy Manifestu zwracaja si¢ do
AKomiSji Europejskiej, postulujac

implementacje rozwiazaf, niezbed-
nych do wprowadzenia jeszcze przed star-
tem sezonu letniego. Brak reakcji moze skofi-
czy¢ si¢ katastrofa branzy. Europejski Ma-
nifest Turystyczny to sojusz ponad 60 pu-
blicznych i prywatnych organizacji dziataja-
cych w sektorze turystyki, powotany w 2015
roku. W jego sktad wchodza m.in. Grupa TUI,
World Travel & Tourism Council, ITB Berlin,
ECTAA, czy HORTEC (ktérego cztonkiem
jest polska IGHP). Organizacja w przedsta-
wionym Komisji Europejskiej dokumencie
nie tylko domaga jej reakcji, ale takze prezen-
tuje propozycje rozwigzan, mogacych znacz-
nie ufatwi¢ funkcjonowanie sektora w cza-
sie po pandemii. — Najwazniejsze, by stwo-
rzy¢ plan dziatania przy udziale przedstawi-
cieli branzy turystycznej i innych partneréw.
Przejrzyste reguly pomoga nam w odbudo-
wie, sprawig, ze Europejczycy zrealizujg dtu-
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Eduardo Santander:
Nasz dokument jest
wezwaniem do szyb-
kiego, zdecydowa-
nego dziatania

go odkfadane wizyty rodzinne, wyjada na wa-
kacje, odbeda podréze stuzbowe — méwi Edu-
ardo Santander, przewodniczacy Europejskie-
go Manifestu Turystycznego i jednocze$nie
Europejskiej Komisji Podrézy (European Tra-
vel Commission).

Eksperci wskazuja, ze kluczem do spraw-
nego przywrdcenia normalnosci w turystyce
jest koordynacja dziatah na poziomie europej-
skim. Jednym z wazniejszych powodéw od-
straszajacych ludzi od podrézowania jest cig-
gla zmienno$¢ zasad. Koordynacja obowigzu-
jacych obostrzei, jak i procesu ich znoszenia
wprowadzi oczekiwang stabilno$¢ nie tylko
wérdd turystéw, ale takze firm z branzy i jej
pracownikéw. Aby powr6t przebiegat spraw-
nie, w ramach Komisji Europejskiej nalezy
powotaé specjalng grupe roboczg. Jej glow-
nym zadaniem bedzie praca na rzecz przy-
wrdcenia swobodnego przeptywu ludnoSci.
Grupa powinna stworzy¢ schemat postepowa-
nia i kierowac jego wdrazaniem. Podstawa jej
funkcjonowania muszg by¢ oceny ryzyka oraz
dane umozliwiajace opracowanie scenariuszy

stopniowego znoszenia restrykcji w podrézo-
waniu.

Sukces w walce z pandemig zalezy od kom-
binacji kilku czynnikéw: sprawnej implemen-
tacji protokotéw sanitarnych, efektywnej ko-
munikacji z podréznymi, standaryzacji formu-
larzy identyfikacji podréznych, wspdlnego sys-
temu gromadzenia danych czy certyfikatéw po-
Swiadczajacych testowanie, nabycie odporno-
§ci lub przyjecie szczepionki. Autorzy doku-
mentu oczekuja, by wiladze poszczegdlnych
krajow zapewnily turystom dostep do tanich te-
stéw, ktérych wyniki beda uznawane w ramach
wspélnoty oraz dopuszczenie do celéw tury-
stycznych testow antygenowych lub innych od-
powiednikéw dajacych szybkie rezultaty.

Niezwykle istotng kwestia sa certyfika-
ty potwierdzajace test badZ szczepienie. Ko-
nieczne jest wprowadzenie jednolitego dla
catej Unii dokumentu, aby unikna¢ pojawie-
nia si¢ 27 ,,narodowych” wzoréw. Z inicjaty-
wa stworzenia jednolitego certyfikatu powinna
wyj$¢ Dyrekcja Generalna ds. Zdrowia i Bez-
pieczefistwa Zywnosci (DG SANTE). System
weryfikacyjny testow i szczepionek powinien
uwzglednia¢ miedzynarodowe standardy okre-
§lone przez WTO, WEEF, czy IATA, ktére juz te-
raz pracujg nad podobnym certyfikatami. Stan-
daryzacja certyfikatéw pozwoli na szybka oce-
n¢ tego, czy osoba spefnia wymagania wjazdu
do konkretnego kraju. Duzym ufatwieniem dla
podréznych bedzie weryfikacja na odlegtosé,
by jeszcze przed wyjSciem z domu wiedzieli,
ze nie napotkaja probleméw na granicy.

Zalecenia przedstawione przez sojusz prze-
kazano réwniez rzagdom krajéw cztonkowskich
w nadziei na adekwatng reakcje. — Nasz doku-
ment jest wezwaniem do szybkiego, zdecydo-
wanego dziatania — méwi Santander. Dotknie-
ty przez pandemi¢ sektor turystyczny w Euro-
pie, ktéry wezesniej preznie si¢ rozwijat, doce-
nia wage postulatéw Manifestu. — W czasach
przed pandemig do Wtoch czy Francji przyjez-
dzato ok. 70 min turystéw rocznie, do Polski
ok. 20 mln. Europa byta w czotéwce regiondéw
turystycznych $wiata. Stworzenie specjalnej
grupy roboczej, dziatajacej w ramach Komisji
Europejskiej, daje nadziej¢ na ponowne uru-
chomienie branzy turystycznej. Skoordynowa-
nie dziatan i zaproponowanie koniecznych na-
rzedzi to dobry kierunek — méwi Ireneusz We-
glowski, prezes Izby Gospodarczej Hotelar-
stwa Polskiego. Branzy zalezy na konkretnych
ruchach, bo sezon letni juz za pasem. Kazde
rozwigzanie, ktére bedzie korzystne i pomoc-
ne dla sektora turystyki musi wej$¢ w zycie tak
szybko, jak to tylko mozliwe.

www.wiadomosciturystyczne.pl



TUI sprzedaje
przez Trivago

B Grupa TUI nawigzata wspdtprace z Triva-
go — portalem specjalizujgcym sie w porow-
nywaniu cen ustug turystycznych. W systemie
znalazto sie ponad 55 tys. wycieczek, biletow
na rézne wydarzenia i innych ofert fakultatyw-
nych, z ktérych klienci moga skorzysta¢ w od-
wiedzanych miejscach. W ten sposob koncern
rozbudowuje swoj dziat aktywnosci TUI Mu-
sement. W programie znajdujg sie zarowno
wycieczki z przewodnikiem, bilety wstepu do
atrakciji turystycznych i zabytkow, jak rowniez
takie oferty, jak zwiedzanie stadionéw sporto-
wych o zachodzie stonca czy kolacja w pietro-
wym autobusie. W przypadku wigkszosci re-
zerwaciji klienci otrzymujg od razu potwierdze-
nie na adres mailowy — z zamdwienia moga
odstgpi¢ do 24 godzin przed datg realizacji.
Oferta dostepna jest dla klientow w Wielkiej
Brytanii, Stanach Zjednoczonych, we Francji,
w Niemczech, Rosji, Hiszpanii, Witoszech, Por-
tugalii, Holandlii, Polsce, Danii, Szwecji, Nor-
wegii i Finlandii. MG

0%

prowizji zaptaci agentom Exim Tours

za sprzedaz testow PCR. Ich koszt to
300 zt od osoby. W ten sposob biuro
wychodzi naprzeciw potrzebom tury-
stéw, ktérzy w zwigzku ze swojg podro-
23 muszg wykonac ten rodzaj testu. Dla
agentéw to z kolei dodatkowe Zrodto
przychodéw. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Touroperatorzy sptacg TFZ pozniej

B W projekcie nowelizacji tzw. ustawy covidowej znalazt sig zapis dotyczacy spfat pozyczek za-
ciggnietych w Turystycznym Funduszu Zwrotow. Poczatkowo organizatorzy, ktorzy skorzystali z tej
formy kredytu, by moc zwrdci¢ klientom wptaty za wycieczki niezrealizowane z powodu wybuchu
pandemii, mieli zaczg¢ oddawac pienigdze w kwietniu tego roku. Poniewaz sytuacja pandemicz-
na nadal nie pozwala na prowadzenie dziatalnosci w normalnym zakresie, biura podrézy mogtyby
mie¢ problemy z wywigzaniem sie z tego obowigzku. Dlatego rzad popart propozycje przesunigcia
terminu rozpoczecia sptat o osiem miesiecy. Ten sam projekt przewiduje tez przedtuzenie terminu
waznosci vouchera turystycznego, ktory byt wydawany klientom na poczet realizacji wyjazdéw, kté-
re trzeba byto odwotac¢ z powodu pandemii. Zgodnie z projektem majg one by¢ wazne przez dwa
lata od dnia, w ktorym pierwotnie rozpocza¢ sie miafa impreza turystyczna. Jesli jednak turysta nie
bedzie chciat skorzysta¢ z bonu, zastosowanie bedg mie¢ ogolne przepisy w zakresie odstgpienia

od umowy z powodu nieuniknionych i nieprzewidywalnych okolicznosci. MG

Niemieckie biura podpisuja
umowy grupowe

iedawno QTA (o czym pisaliSmy
Nw poprzednich wydaniach ,,WT”),

teraz Best-Reisen — niemieckie ko-
operatywy agencyjne tacza sity i negocjuja
z touroperatorami umowy grupowe. W przy-
padku Best-Reisen na razie nowe zasady
wspotpracy dotycza trzech organizatoréw:
Schauinsland-Reisen, Bentouu i Olimaru. Za-
kfadaja one, ze agenci otrzymaja juz od pierw-
szej rezerwacji dwucyfrowa prowizje, przy
czym biura same decyduja, czy chcg otrzymac
zaliczke w wysokoSci 10 proc. po potwier-
dzeniu rezerwacji. Umowa ramowa zaktada
tez, ze agenci sami kontaktujg si¢ ze swoimi
klientami, touroperator moze to zrobi¢, ale po

Umowa ramowa

zaklada, ze agenci
sami kontaktujg sie
ze swoimi klientami

wczeSniejszym ustaleniu tego z biurem. W do-
kumentach podrézy i potwierdzeniach rezer-
wacji jest teZ wyraZnie zaznaczone, ze agent
jest posrednikiem. Na zyczenie klient dosta-
nie dokumenty w formie wydrukowanej, za
co nie bedzie musiat dodatkowo ptaci¢. Touro-
peratorzy zobowigzali si¢, ze cztonkowie Best-
Reisen beda mieli takze dostep do wszystkich
ofert sprzedawanych w innych kanatach dys-
trybucji i to w tej samej cenie. Natomiast akcje
specjalne ograniczone czasowo muszg uwzgled-
nia¢ godziny otwarcia salonéw stacjonarnych. Ze
swojej strony kooperatywa gwarantuje wiaczenie
organizatoréw do dziatah marketingowych oraz
pierwszefistwo przy sprzedazy. MG
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M BIURA

Centralna Ewidencja — biura przeszly
pandemie bez wiekszych strat

Pandemia uderzyfa w biura podrézy z ogromna sifa, uniemozliwiajac im wykonywanie podstawowe;
dziatalnosci. COVID-19 zebrat swoje zniwo i cze$¢ firm musiata sie zamkna¢, jednak liczby nie pokazuja,
by byty to zamkniecia na ogromna skale.

MARTA JURKIEWICZ-RAK

odstawowe dane dotyczace liczby ist-
Pniejqcych w Polsce biur podrézy za-

wiera Centralna Ewidencja Organiza-
toréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwia-
jacych Nabywanie Powigzanych Ustug Tu-
rystycznych. Baza jest zasilana informacja-
mi dostarczanymi przez urzedy marszatkow-
skie poszczegdlnych wojewddztw. Zaglada-
jac w zestawienie mozemy si¢ dowiedziec,
ile podmiotéw funkcjonowato nadal w 2021
roku, a ile zawiesito dziatalno$¢. Twarde dane
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pokazuja, ze nie byto masowych upadkéw ani
fali niewyptacalnoSci w catym kraju. Zagle-
biajac si¢ w statystyki bardziej szczegétowo,
mozna zobaczy¢, ze najdotkliwiej pandemia
dotkneta biura na terenie wojewddztw mato-
polskiego oraz mazowieckiego. W Matopol-
sce w 2019 roku dziatalno$¢ prowadzito 649
biur, a w maju 2021 roku 561. Natomiast na
Mazowszu liczby te wynoszg odpowiednio
9171 828.

W przypadku innych regionéw Polski sytu-
acja nie byla az tak tragiczna. W wojewddz-
twie opolskim liczba biur podrézy zmniejszy-

fa si¢ w tym okresie o 10, w pomorskim o 3,
w warminsko-mazurskim o 12, a w zachod-
niopomorskim o 19. Jak méwi Marcin Wu-
jec, prezes Ogolnopolskiego Stowarzysze-
nia Agentéw Turystycznych (OSAT), w calej
Polsce upadto okoto 15 proc. biur. Niektdrzy
agenci mieli po kilka oddziatéw i zostali zmu-
szeni do zamknigcia tych mniej rentownych.
Te, ktdre si¢ utrzymaty, nie miaty raczej pro-
bleméw z wyplacalnoScig. — Zaobserwowa-
lismy jedynie pojedyncze przypadki niewy-
placalnosci. Firmy z reguty, albo zawieszaly
dzialalno$¢, albo zawezaty zakres dziatania —

www.wiadomosciturystyczne.pl



mowi [zabela Stelmafiska, zastepca dyrektora
Departamentu Promocji, Kultury i Turystyki
w mazowieckim Urzedzie Marszatkowskim.
Do podobnych wnioskéw doszli urzednicy
z Matopolski. — Wykreslefi jest wigcej niz za-
wieszefl, ale obserwujemy réwniez zmiany
profilu dziatania. Biura, ktére wcze$niej orga-
nizowaly wyjazdy zagraniczne, zglaszajg, ze
teraz zajmuja si¢ jedynie krajowymi — doda-
je Andrzej Jedrzejowski, z zespotu ds. Ustug
Turystycznych w Departamencie Turysty-
ki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wddztwa Matopolskiego.

WYKORZYSTUJAC PIENIADZE
ODLOZONE NA CZARNA GODZINE
Warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, z czego
to wynika. Optymizmem napawa fakt, ze nie
odnotowano zadnego gtoSnego upadku biura
podrdzy, jak to miato miejsce we wcze$niej-
szych latach. — Nie upadto zadne wielkie biu-
ro, to sukces. Obserwujemy, ze te, ktdre za-
wiesily funkcjonowanie, stopniowo wracajg
do dziatania — méwi Marek Kamiefiski czto-
nek zarzadu OSAT. Nasi rozméwcey podkre-
§laja, ze rok 2019 byt dla turystyki rokiem
marzen. Bardzo dobre wyniki notowano na-
wet w okresie zimy 2019/2020, co nie byto
tak oczywiste, bo z reguty o tej porze roku Po-
lacy niechetnie udawali si¢ na wezasy. Wtedy
si¢ to zmienito, masowo wybierano kierunki
egzotyczne, typu Dominikana, Zanzibar. —
2019 rok przyczynit si¢ do polepszenia kon-
dycji biur, ale ten dobry okres skoficzyl si¢
wraz z lockdownem — méwi Wujec. Zaréw-
no on, jak i Kamienski podkre§laja, ze 2019
rok pozwolit agentom na odfozenie pienigdzy
na czarng godzine, ktdra przyszta szybciej niz
sie wszyscy spodziewali. Réwniez dzigki tym
pienigdzom przetrwali.

Ratunkiem dla biur bylo takze wprowadze-
nie przez wladze w zesztym roku tzw. usta-
wy covidowej, ktdra pozwolita na odrocze-
nie zwrotéw klientom za odwotane wyjazdy
0 180 dni. — Ustawa covidowa uratowata biu-
ra, nie musiaty nagle, z dnia na dziefi, odda-
wac klientom pieniedzy za niezrealizowang
ustuge — méwi Kamiefiski. Biura skorzysta-
ty tez z kolejnego elementu wsparcia zaofe-
rowanego przez panstwo w postaci tarcz an-
tykryzysowych. — Skorzystaliémy z form po-
mocy zaoferowanych przez rzad, zwolnien
z ZUS-u, doptat do wyptat dla pracownikéw
—moéwi Kinga Jerzmanska z Agencji Podrézy
Transfer z Wroctawia. — Cieszymy sie, ze za-
proponowano nam tarcze finansowe, ale pie-
nigdze z nich pokryly jedynie koszty anula-

cji — dodaje Stawomir Pek z kartuskiego Ergo
Travel. Réwniez samorzady dostrzegaty ciez-
ka sytuacje branzy turystycznej i zdecydo-
waly si¢ na uruchomienie programéw wspar-
cia. Jednym z nich jest DolnoSlaski Pakiet
Gospodarczy dla matych i §rednich przedsie-
biorstw, opiewajacy na kwote 1 mld zi. Do-
datkowy element, skierowany tylko do bran-
Zy turystycznej, to pozyczka plynnoSciowa,
w ramach ktérej na Dolnym Slasku udzielo-
no 113 pozyczek na kwote 12,6 mln zi. Samo-
rzady oferowaly réwniez zwolnienia z czyn-
sz6w. Tak sig¢ stato np. w Lodzi. — Wynajmu-
jemy lokal od miasta. W zesztym roku, na po-
czatku pandemii, przez trzy miesigce ptacili-
$my za niego 1 zt miesigcznie — méwi Krysty-
na Ceran z biura Wilejka.

DYWERSYFIKACJA | DRASTYCZNE
KROKI

Aby ograniczy¢ koszty zwigzane z dziatalno-
$cig gospodarcza, czeS¢ przedsigbiorcow zde-
cydowala si¢ na mniej lub bardziej drastycz-
ne kroki. — Wiem, ze sg biura, ktére zrezygno-
waly z posiadania fizycznej siedziby. Obec-
nie i tak wszystko odbywa si¢ w internecie,
klienci niechetnie przychodza do lokali, ale
mySle, ze kiedy kryzys minie i wszystko si¢
uspokoi, agencje wréca do tradycyjnej dzia-
talnoéci — ttumaczy Marcin Wujec. Podejmo-
wano tez decyzje o mniej przyjemnych kon-
sekwencjach. Kinga Jerzmanska z Agencji
Podr6zy Transfer mowi, ze u niej w biurze
wszyscy maja maksymalnie obnizone wyna-
grodzenia. Przetrwanie to kreatywno$¢. Czgsé
firm zdecydowata si¢ rozszerzy¢ dziatalno$¢
i wprowadzi¢ bardziej zréznicowang ofer-
te. Biura juz wczeSniej sprzedawaly ubezpie-
czenia zwigzane z podrézami i niektdre z nich
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poszly jeszcze o krok dalej, dotgczajac polisy
innego rodzaju. — Biura zaczely sprzedawac
takze inne ubezpieczenia, na dom, na zycie.
Sam wprowadzitem u siebie t¢ opcje — méwi
Waujec, dodajac, ze sa i takie agencje, ktére
rozpoczety wspélprace z firmami kurierskimi
i staty si¢ punktami odbioru przesylek. Sa tez
wlasciciele biur, jak np. Stawomir Pek z Ergo
Travel, ktérzy uciekli si¢ do jeszcze inne-
go rozwigzania. — Moje biuro podrdézy nadal
dziata, poniewaz positkowatem si¢ pieniedz-
mi zarobionymi w pozostatych prowadzonych
przeze mnie firmach — thumaczy przedsigbior-
ca z Kartuz.

VOUCHERY POZWOLILY

ODROCZYC ZWROTY

W przetrwaniu wigkszoS$ci biur spory udziat
maja tez sami klienci. Firmy mogty liczy¢ na
ich wyrozumiato§¢ w kwestii zwrotu pienig-
dzy za odwotane wyjazdy. — Rozmawiali$my
z klientami, rozumieli, co si¢ stalo, wiedzieli,
ze odwotywanie wycieczek to nie nasza wina.
W wielu przypadkach do zwrotu byty tylko
zaliczki w wysokoSci od 5 do 10 proc. catego
wyjazdu. Udawato si¢ nam przekona¢ klien-
téw do zmiany terminu wczaséw, a nie cat-
kowitej z nich rezygnacji, cze$¢ z nich zde-
cydowata si¢ na vouchery. W tym wielka jest
zastuga doS§wiadczonych pracownikéw biur
— moéwi prezes OSAT. Efekty pandemii biu-
ra podrozy beda zwalczaé jeszcze przez diu-
gi czas. Nie wszyscy z optymizmem patrzg
w przyszto§é. Powr6t do w miar¢ normalne;j
dziatalno$ci nie nastapi natychmiast. — Liczy-
my, ze zaczniemy normalnie funkcjonowaé
od sierpnia. Teraz ciagle co§ si¢ zmienia, za-
sady, obostrzenia. Ale widaé §wiatetko w tu-
nelu — koficzy Wujec. i

|zabela Stelmanska:
Zaobserwowalismy
jedynie pojedyncze
przypadki niewypta-
calnosci.

15



M BIURA

Armatorzy wznawiaja rejsy,
ale utrzymuja restrykcyjne zasady

Oferta rejsow wycieczkowych stale sie poszerza. Wielkie statki ptywaja juz po wyspach greckich i wzdfuz
wybrzeza Wtoch, niediugo powrdcg do hiszpanskiej Malagi i chorwackiego Dubrownika. W Polsce popyt na
tego typu urlop rosnie, ale niektore restrykcje zniechecajg naszych turystow do wyjazddw.

MAaRZENA GERMAN

a razie na morza, a wtasciwie na Mo-
ere Sr(’)dziemne, wrocito kilku ar-

mator6w. Plywaé mozna po wy-
spach greckich i wzdtuz wloskiego wybrzeza.
11 czerwca na wycieczkowce otworzy si¢ Du-
brownik — jako pierwszy przyplynie tam statek
MSC Orchestra. Armator zapowiedziat juz, ze
w tym roku do miasta zawinie 35 razy. Wkrét-
ce niemieckich turystéw na urlop zabierze tez
TUI Cruises, ktéry wraz z poluzowaniem re-
strykcji przez rzad Szlezwiku-Holsztynu za-
bierze pasazeréw w rejs bez schodzenia na lad.
Goscie beda mogli natomiast korzysta¢ z all
inclusive oferowanego na poktfadzie.
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WYCIECZKA TYLKO W GRUPIE

W Niemczech rejsy wycieczkowe juz zaczg-
ly sie sprzedawaé, tak przynajmniej wyni-
ka z deklaracji tamtejszych agentéw. Podob-
nie jest w Polsce. — Zainteresowanie jest bar-
dzo duze, przede wszystkim w grupie statych
klientéw — méwi Marek Piksa, prezes Atlas
Tours. Gros z nich to osoby, ktére w momen-
cie odwotania wycieczek z powodu wybuchu
pandemii, przyjety voucher. W Atlas Tours na
te opcje zdecydowato si¢ okoto 40 proc. tury-
stow. — Armatorzy na zachete podnosili war-
to§¢ voucheréw. Doktadali do nich na przy-
ktad dodatkowe ustugi, ktére mozna zrealizo-
wac na poktadzie — dodaje Piksa. Prezes Atlas
Tours przyznaje jednak, ze czg§¢ oséb, cho¢

chciataby poptynaé w rejs, rezygnuje z niego
z powodu réznych ograniczen. Tury$ci musza
podda¢ si¢ testom — zaréwno wjezdzajac do
kraju, z ktérego statek wyptywa, jak i przed
zaokretowaniem. Kolejna sprawa to brak
mozliwosci samodzielnego zejscia z pokia-
du w portach, do ktérych zawija. — Armato-
rzy bardzo rygorystycznie przestrzegajg zasad
bezpieczenstwa, dlatego nie pozwalaja pasa-
zerom indywidualnie porusza¢ si¢ po miej-
scach, do ktérych przyplywaja. Zeby pozwie-
dzaé, trzeba wzig¢ udziat w wycieczce fakul-
tatywnej, a to dla niektérych oséb jest mato
komfortowe — przyznaje Marek Piksa.

W podobnym tonie wypowiada si¢ Mariusz
Grabowy, wlasciciel biura Mega Tours z Zie-

www.wiadomosciturystyczne.pl



lonej Géry. — Kiedy informujemy klientéw
o restrykcjach wprowadzonych przez arma-
tor6w, wielu z nich odktada wyjazd na poz-
niej — mowi.

BRAK POLSKIEGO PRZEWODNIKA

GIéwna przeszkoda jest wspomniany brak
mozliwosci samodzielnego poruszania si¢
po odwiedzanych miastach. — Ceny wycie-
czek fakultatywnych nie sa problemem, bo ar-
matorzy przygotowali atrakcyjne pakiety, na
przyktad pie¢ programéw w cenie 100 euro.
Gl6éwna przeszkoda jest to, ze wycieczki nie
sa prowadzone w j. polskim — dodaje. Ma-
riusz Grabowy przyznaje, ze problemem jest
ograniczony asortyment. Na razie nie mozna
na przyktad pojecha¢ do Stanéw Zjednoczo-
nych, Azji czy Australii i Nowej Zelandii. Je-
dyna opcja przy dalekich krajach sa Karaiby,
ale tam oferta réwniez jest niepelna, co wy-
nika z tego, ze w dalszym ciagu nie ruszyly
rejsy z USA. — Mamy nadzieje, ze w sezonie
zimowym dostepne beda wycieczki z Emira-
téw Arabskich. To moze by¢ kuszaca propo-
zycja dla grup, ktére chcialyby wybraé si¢ na
wystawe Swiatowa Expo rozpoczynajaca sie

tam w paZzdzierniku — wyja$nia. Marek Pik-
sa rowniez przyznaje, ze klienci czekaja na
petniejsza oferte i to nie tylko t¢ egzotyczna,
ale tez europejskq — z Hiszpanii czy Francji.
— Spodziewamy si¢, ze program zwigkszy sie
od drugiej potowy czerwca — méwi. Na razie
w rejs poplyna¢ mozna z MSC, ktéry urucho-
mit dwa statki, z Costa (1 statek) i Aida (1 sta-
tek). Biezaca sprzedaz w Atlas Tours oscylu-
je w granicach 15 proc. tego co w analogicz-
nym okresie 2019 roku. Marek Piksa uwa-
za, ze podobnie jak w przypadku pozostatych
ofert, takze przy rejsach w tym roku trzeba li-
czy¢ sie z rezerwacjami w ostatniej chwili, na-
wet na 4-5 dni przed wyjazdem. Touropera-
tor chciatby tez zrealizowaé cho¢ czgs¢ swo-
jego sztandarowego programu obejmujacego
rejs z dojazdem autokarem i opieka polskie-
go pilota. Prawdopodobnie latem oferta ta be-
dzie jeszcze niewielka, ale juz jesienig powin-
na si¢ powiekszy¢.

KLIENCI AKCEPTUJA OGRANICZENIA

Pawet Zytnowski z TanieRejsowanie.pl tez
liczy si¢ ze stabszym sezonem, cho¢ jest
przekonany, ze wraz z poprawa sytuacji epi-
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demicznej w Polsce i w Europie, popyt wzro-
$nie. Juz teraz to obserwuje, cho¢ sprzedaz
nadal jest nizsza niz zazwyczaj o tej porze
roku. Jak podkre§la, wcale nie wynika to z re-
strykcji wprowadzanych przez armatoréw. —
Kiedy w zesztym roku méwili$my o koniecz-
nosci robienia testow, zakazach samodziel-
nego schodzenia na lad, klienci od razu re-
zygnowali. Teraz jest inaczej, ludzie akcep-
tuja rygorystyczne zasady, ktére zakladaja
nie tylko testowanie przed wejSciem na po-
kfad, ale tez obowigzek noszenia maseczek
na poktadach zamknietych, czy brak otwar-
tych bufetéw w restauracjach — méwi. Zapy-
tany, czy przeszkoda nie jest brak mozliwo-
$ci samodzielnego zejscia na lad, odpowiada,
ze nie. — Nawet osoby, ktdre nie znajg zbyt
dobrze jezykow obcych, jadg na wycieczke,
by zobaczy¢ miejsca, do ktérych przyptyne-
ly — twierdzi.

Rejsy wycieczkowe to w Polsce nadal ni-
szowy segment, ale z duzym potencjatem roz-
wojowym. Jak m6éwig eksperci, takze u nas sg
juz klienci uzaleznieni od tej formy wypoczyn-
ku i to gtéwnie oni dopytuja, kiedy beda mogli
w koficu wyjecha¢ na upragniony urlop.
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Polacy ruszyli do biur podrozy.
Klienci rezerwuja coraz wiecej

Do poczatkdw maja sprzedaz nie byta zadowalajaca, po diugim weekendzie sytuacja sie zmienita. Wraz z luzo-
waniem obostrzen rezerwacji zaczeto przybywac, a biura podrozy odzyskaty wiare w lepszy sezon.

MARZENA GERMAN

: :rozméw z przedstawicielami branzy
wynika, ze po weekendzie majowym
stupki sprzedazowe drgnely, a przed-

siebiorcy z wiekszym optymizmem spojrze-

li w przyszto$¢. — Wraz z otwarciem centréw

handlowych i luzowaniem czgéci obostrzen

klienci zaczeli mocniej zastanawia si¢ na
tegorocznymi wyjazdami — méwi Piotr He-
nicz, wiceprezes Itaki. Cho¢ pracy zwigza-
nej z przygotowaniem oferty i udzielaniem
porad jest bardzo duzo, wtasciwie nawet tyle
co w tym samym okresie 2019 roku, to tylko
cze$¢ zapytafi konczy si¢ faktyczng rezerwa-
cja. Co prawda od okoto miesigca obserwo-
waliSmy wickszy popyt w kanale interneto-
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wym i w telefonicznym centrum obstugi, ale
teraz niektére dni sprzedazowo nie odbiega-
ja juz od analogicznego okresu sprzed pande-
mii — dodaje.

SEZON RACZEJ UDANY

Rainbow prognozuje, Ze w tym sezonie letnim
sprzeda okoto 70 proc. tego, co udato si¢ zre-
alizowa¢ w 2019 roku. — Jesli biezacy trend
si¢ utrzyma, szanse na to sg catkiem spore —
méwi Maciej Szczechura. Itaka nie chee na ra-
zie szacowal, ile produktu wprowadzi na ry-
nek. — W tym sezonie bedziemy musieli jesz-
cze reagowac elastycznie. Narazie istotne jest
to, Ze Polacy w ogéle chca planowaé zagra-
niczne wyjazdy — uwaza Piotr Henicz. A do-
kad w tym roku wyjada? To znéw w duzej

mierze bedzie zaleze¢ od decyzji rzadéw po-
szczegdlnych krajow. W pierwszej kolejnosci
sprzedaja si¢ te kierunki, gdzie zasady wjazdu
sg jasne. Wiele oséb jest lub bedzie w petni za-
szczepionych w momencie rozpoczecia podré-
7y, a zatem wszystkie kierunki, ktére przyjmu-
ja takie osoby bez konieczno$ci wykonywania
dodatkowych testéw czy odbywania kwaran-
tanny, sg wybierane w pierwszej kolejnosci.
W Itace najlepiej sprzedaje sie Grecja, ale tez
Albania. Wiceprezes zapytany, czy ten ostatni
kraj moze ,,zrobi¢” wynik u duzego touropera-
tora, mowi, ze tak. — ByliSmy pierwszym to-
uroperatorem w Polsce, ktéry zaczat lata¢ do
Albanii. Nasza oferta tam jest bardzo szeroka
i wierze, ze to przetozy si¢ na rezultaty finan-
sowe — dodaje. Kolejnym kierunkiem, na kt6-
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ry stawia Itaka, jest Egipt, bo tam co prawda
wymagane sg testy PCR, ale mozna je wyko-
na¢ po przylocie na lotnisku — kosztuja 30 dol.
Mimo wszystko niezle sprzedaje si¢ Grecja —
piszemy ,,mimo wszystko”, bo tamtejszy rzad
wymaga od podréznych albo przedstawienia
za§wiadczenia o pelnym szczepieniu, albo ne-
gatywnego wyniku testu PCR, ktéry jest sto-
sunkowo drogi. — W tym przypadku znacze-
nie ma, ze bez przeszkdd wijezdzajq osoby za-
szczepione, a w czerwcu wiekszo§¢ naszych
potencjalnych klientéw bedzie juz po catym
cyklu tej procedury — thumaczy Henicz. Na ra-
zie trudno jeszcze prognozowaé, jakim zain-
teresowaniem cieszy¢ bedzie si¢ Hiszpania.
— To jednak drozszy kierunek, ktdry bedzie
przegrywat z Grecja, Turcja, Albanig i Butga-
rig, ale sadzimy, ze zainteresowanie pobytami
na wyspach bedzie catkiem spore — prognozu-
je Piotr Henicz.

JESLI NIE TURCJA TO GRECJA

W dalszym ciggu nie wiadomo jeszcze, jak
sprawa bedzie wygladala z Turcja, kt6-
ra prawdopodobnie nie bedzie wymagaé od
Polakéw testow, ale oficjalnej decyzji w tej
sprawie na razie nie ma. Uwage na to zwra-
ca Sylwester Gadomski z biura agencyjnego
Pora Wakacji z Aleksandrowa Lddzkiego. —
Oferta do Turcji jest pod wzgledem stosun-
ku ceny do jakoSci jedna z najlepszych, o ile
nie najlepsza na rynku — twierdzi. — Wielu na-
szych klientéw wstrzymuje si¢ jeszcze z de-
cyzja o rezerwacji do momentu wyja$nienia
zasad wjazdu do tego kraju, bo cho¢ wole-
liby tam spedzi¢ wakacje, to jesli beda mu-
sieli robi¢ testy PCR, prawdopodobnie zde-
cyduja sie na inny kierunek. Alternatywa jest
dla wielu Grecja, ktéra wpuszcza zaszczepio-
nych bez testéw — informuje. Takze z per-
spektywy Exim Tours w tym roku najpopu-
larniejszymi kierunkami wyjazdowymi beda
te, do ktorych zasady wjazdu sg najmnie;j re-
strykcyjne. — Od kilku tygodni widzimy, ze
sprzedaz faktycznie ro$nie, powiedzialbym
wrecz, ze jesteSmy pozytywnie zaskoczeni
— moéwi Stawomir Szulc, prezes Exim Tours.
— Przede wszystkim klienci kupuja wyciecz-
ki tam, gdzie albo nie trzeba mie¢ testu PCR,
albo jest on tani — dodaje. W Exim Tours hita-
mi sprzedazy sg Egipt, wyspy greckie, ale tez
kierunki egzotyczne. Gorzej sytuacja przed-
stawia si¢ z Tunezjg i Turcja. — O ile nasza
oferta do Turcji nie jest na tyle rozbudowa-
na, by swobodnie konkurowaé z innymi biu-
rami, to tradycyjnie byliSmy mocni w Tune-
zji. Niestety obowigzek przedstawienia nega-
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tywnego wyniku testu PCR przy raczej bu-
dzetowym kierunku wiele oséb zniechgca do
wyjazdu. Je§li wytyczne Tunisu si¢ zmienia,
sprzedaz z pewnoscig ruszy — uwaza prezes.
W Eximie duzym zainteresowaniem cieszy
sie tez Hiszpania — Costa Brava, Costa Dora-
da, ale tez Majorka i generalnie Wyspy Kana-
ryjskie. Biuro bazuje jednak przede wszyst-
kim na tanich liniach lotniczych i w tym roku
jeszcze przy tej strategii pozostanie. — Przed
pandemig chcieliSmy mocniej zaistnie¢
w segmencie wycieczek czarterowych, ale
w zwigzku z sytuacjg odktadamy ten plan za
przyszty rok. Prezes szacuje, ze w tym roku
obroty dojda do okoto 180-200 mln zi, dla
poréwnania w dobrym 2019 roku wyniosty
blisko 300 mln zt. — W dalszym ciggu bedzie-
my tez sprzedawac oferty oparte na potacze-
niach regularnych linii lotniczych do dalekich
krajéw. Widzimy catkiem wysokie zaintere-
sowanie Malediwami, Seszelami czy Meksy-
kiem — wymienia Stawomir Szulc.

LETNIA EGZOTYKA

Do oferty egzotycznej od czerwca wraca Ita-
ka. — WstrzymaliSmy loty na Dominikane
w maju i w poczatkach czerwca, bo to nie jest
zbyt atrakcyjny czas na podréze tam z uwa-
gi na warunki pogodowe. JesteSmy zadowo-
leni z tej decyzji, bo jak patrzymy na ceny
konkurencji, ktére zaczynaly si¢ od 3960 zt
za osobe, widzimy, jak duzo musieli do tych
przelotéw doptacaé — méwi Piotr Henicz.
Itaka przywréci na Sciste lato Dominikane,
w szczycie sezonu bedzie tez lataé na Zanzi-
bar, Wyspy Zielonego Przyladka, Malediwy,
Curacao, i by¢ moze od sierpnia na Madaga-
skar — tu wszystko zalezy od decyzji tamtej-
szych wladz w sprawie zasad wjazdu. Nato-
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miast Rainbow lata do dalekich krajéow nie-
przerwanie od sezonu zimowego. Maciej
Szczechura zapytany o optacalno$¢ przy tych
kierunkach odpowiada, ze przy niektorych
terminach ceny byly faktycznie obnizane, ale
generalnie utrzymanie egzotyki przez caty rok
jest biznesowo optacalne.

WCZESNIEJ TO DLA BRANZY LEPIE)

Dla agent6w i touroperatoréw istotne jest row-
niez to, ze klienci kupuja wycieczki z wiek-
szym wyprzedzeniem. — Jeszcze kilka tygo-
dni temu praktycznie wszyscy touroperato-
rzy prognozowali, ze ten rok uptynie pod zna-
kiem super last minute. Tymczasem okazuje
sie, Ze W maju pojawia si¢ coraz wigcej rezer-
wacji na lipiec. Okienko sprzedazowe si¢ roz-
szerza — zauwaza Maciej Szczechura. Takze
Sylwester Gadomski widzi, ze klienci odwaz-
niej podejmuja decyzje. — Osoby, ktére dzi§
rezerwuja wyjazd na wakacje dokupuja ubez-
pieczenie od kosztéw rezygnacji. Dotyczy to
przede wszystkim rodzin, bo dzieci jako nie-
zaszczepione beda musialy mie¢ wykonany
test na COVID-19 — zauwaza. Piotr Henicz
zwraca natomiast uwage, ze klienci decyduja
si¢ kupi¢ wyjazd tam, gdzie kraj jasno okre-
§lit zasady wjazdu. — Raczej nikt nie liczy na
unijny paszport szczepien, osobiscie obawiam
sie, ze nie wejdzie on w zycie przed wakacja-
mi, bo to do$¢ skomplikowana operacja cho¢-
by pod wzgledem informatycznym. Trzeba
przygotowaé system, ktéry jednoczes$nie za-
dziata w kilkudziesigciu krajach. Réwniez nie
wiadomo, czy rzady beda doptacac do testow
PCR, takie zapowiedzi ze strony komisarzy
unijnych stycha¢ od kilku tygodni. General-
nie widzimy, Ze tam, gdzie wytyczne s3 jasne,
sprzedaz idzie lepiej — podsumowuje.

Sylwester
Gadomski :

Wielu naszych
klientow wstrzymuje
sie jeszcze

z decyzjg

0 rezerwacji

do momentu
wyjasnienia zasad
wjazdu do (Turcj).

19



BIURA

Branza liczy na efekty
masowych szczepien

Zaszczepienie sig przeciwko koronawirusowi zwigksza poczucie
bezpieczenstwa Polakéw i motywuje do wyjazdow

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ho¢ pandemia jeszcze nie odpusz-
‘ cza, w biurach podrézy wyraZnie wi-

daé, ze systematycznie polepszanie
si¢ sytuacji epidemicznej w kraju i na §wie-
cie, a przede wszystkim przebiegajacy spraw-
nie proces szczepien, motywuje Polakéw do
snucia planéw urlopowych. Od kilku tygodni
biura odnotowuja zwigkszone zainteresowa-
nie klientéw zakupem wycieczek. Ruch gene-
rujg gtéwnie osoby zaszczepione chcace jak
najszybciej powrdci¢ do podréZowania.

Tak jest m.in. w warszawskim biurze po-
drézy Travel Expert, ktére wznowito dziatal-
no$¢ w poczatkach maja, od razu wypetnia-
jac sie klientami planujgcymi letni wypoczy-
nek. Spora grupe stanowia osoby zaszczepio-
ne lub te, ktére maja zaplanowane szczepie-
nia. — Ciekawe jest, ze klient zaczyna mySleé
0 wyjezdzie w momencie przyjgcia pierwszej
dawki leku, kiedy juz wie, kiedy przyjmie
druga. To sugeruje nie tylko gt6éd podrézowa-
nia, réwniez to, ze mniejszy jest wirdd nich
strach zwigzany z wyjazdami — ocenia wlasci-
ciel, Kamil Kurak, wtasciciel biura podrézy
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Monika Szajdziuk:
Klienci podrdzuja-
cy w dobie pandemii
przyzwyczaili sie juz
do pewnych

§ procedur, w tym
koniecznosci
wykonania testow
przed wyjazdem.

Travel Expert. Z jego obserwacji wynika, ze,
klienci chcg wyjezdzac tak szybko, jak to jest
mozliwe po otrzymaniu drugiej dawki szcze-
pionki. — Na razie wigcej rezerwacji mam na
lipiec niz na sierpien — informuje, dodajac, ze
do biura zaglada tez wiele os6b chcacych sie
rozezna¢ w procedurach dotyczacych podré-
Zowania po §wiecie — méwi. Duzy ruch jest
takze w siedleckim biurze Zibra Travel, kto-
re na przestrzeni maja przyjeto 200-300 proc.
klientéw wigcej niz jeszcze miesigc wcze-
$niej. Mniej wiecej 90 proc. z nich to osoby,
ktére albo juz przyjety dwie dawki szczepion-
ki, albo s3 w trakcie procesu szczepienia si¢.
— Klienci prosza o przygotowanie propozycji
wycieczek realizowanych w konkretnym dniu
czerwca, wtedy kiedy minie 14 dni od przy-
jecia przez nich drugiej dawki i beda mogli
przekraczaé granice pafistw bez koniecznoSci
np. wykonywania testu PCR. Takich rozméw
odbywam coraz wiecej. Widaé, ze ludzie sa
spragnieni wyjazdéw, ale i odzyskuja poczu-
cie bezpieczenstwa, ktdre jest tak istotne przy
podejmowaniu decyzji o podrézach — ocenia
wiascicielka, Monika Szajdziuk.

Potwierdza si¢, ze wigksze poczucie bez-

pieczefistwa jest motorem napedzajacym za-
interesowanie podr6zami, bo wsrdéd ulubio-
nych kierunkéw na wakacje 2021 tylko Grecja
przewiduje utatwienia dla zaszczepionych od-
wiedzajacych (tj. brak obowigzku okazywa-
nia negatywnego wyniku testu PCR na grani-
cy). Pozostate nadal wymagaja ich od wszyst-
kich przekraczajacych granice. W Zibra Tra-
vel dobrze sprzedaja si¢ tez Turcja, Butgaria,
Hiszpania (oraz Albania, ktéra nie naktada
na turystéw zadnych obowigzkéw przy wjez-
dzie). Popularno$¢ wsrdd Polakéw kierunkow
z obowigzkowymi testami Monika Szajdziuk
ttumaczy tym, Ze klienci podrézujacy w do-
bie pandemii przyzwyczaili si¢ juz do pew-
nych procedur, w tym konieczno$ci wyko-
nania testow przed wyjazdem, wigc traktuja
je jako jeszcze jedna procedurg towarzysza-
ca wyjazdowi. Zdaniem Kamila Kuraka za-
interesowanie kierunkami wymagajacymi te-
stéw mozna tez ttumaczy¢ wzgledami finan-
sowymi. Destynacje konkuruja ze sobg, row-
niez cenowo, co powoduje, ze koszty zwig-
zane z wyjazdem, nawet jeSli uwzgledni si¢
w nich wykonanie testu, sg do przyjecia przez
polskiego konsumenta. — Na plus dziata row-
niez to, ze spadaja ceny testow PCR w kraju:
z ok. 500-600 zt do ponad 300 zt. To wcigz re-
latywnie duzy koszt, ale nie na tyle, by znie-
checat do zakupu wycieczki — méwi wilasci-
ciel Travel Expert.

Z danych Ministerstwa Zdrowia wynika,
ze do polowy maja zaszczepito si¢ niemal
16 mln Polakéw, w tym prawie 5 mln przyjeto
dwie dawki leku. Przedstawiciele rzadu mé-
wia, ze przy sprzyjajacych warunkach (tj. ter-
minowych dostawach szczepionek) do sierp-
nia powinni by¢ zaszczepieni wszyscy chetni.
Przedstawiciele branzy z nadzieja, ale i rezer-
wg patrzg w najblizszg przyszto$¢. Przyzna-
ja, ze dobrze bytoby, gdyby wsrdd konsumen-
téw utrzymalo sie¢ tak duze zainteresowanie
nabywaniem wycieczek jak w maju. Czy tak
sie stanie, zalezy jednak od kilku czynnikéw:
sytuacji epidemicznej w Polsce i na §wiecie,
znoszenia badZ zaostrzania obostrzefi w po-
szczegblnych kierunkach, elastycznoSci to-
uroperatoréw w odniesieniu do oferty, takze
polityki informacyjnej rzadu. — Chaos, dezin-
formacja nie sprzyjaja podejmowaniu decyzji
o podrézach, dlatego liczg¢ na rozwage i odpo-
wiedzialno§¢ wtadz w tej kwestii — méwi Ka-
mil Kurak. Przyznaje jednocze$nie, ze niecier-
pliwie czeka na certyfikaty szczepiefi opraco-
wywane obecnie przez Uni¢ Europejska, ktd-
re réwniez moga si¢ przyczynic¢ do zwigksze-
nia popytu na podréze miedzynarodowe. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl
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— deklaruje Andrzej Pawluszek, zastepca
dyrektora w Osrodku POT w Amsterdamie
oraz petnomocnik prezesa POT ds. Osrodkéw
Zagranicznych.
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Promocja turystyczna musi by¢
dopasowana do nowych realiow

Rozmowa z Andrzejem Pawluszkiem, zastepca dyrektora w Zagranicznym Osrodku POT w Amsterdamie

oraz petnomocnikiem POT ds. Osrodkéw Zagranicznych na temat wyzwan, jakie stoja przed promocja

turystyczna Polski na rynkach zagranicznych.
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MALGORZATA ORLIKOWSKA

W polowie kwietnia Rafat Szlachta, prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej mianowat
Pana petnomocnikiem ds. ZOPOT-6w. Prosze
powiedziec, jakie powierzyt Panu obowiazki?
Moja rola jest wsparcie POT w proce-
sie zmian, ktdre organizacja planuje prze-
prowadzi¢ w ZOPOT-ach. Od razu zazna-
cze, ze funkcja ta nie oznacza, ze w sprawach
ZOPOT-6w bede mégt wszystko. Mam dora-
dzaé, opiniowaé, sugerowaé pewne rozwigza-
nia prezesowi, takze tworzy¢ strategi¢ funkcjo-
nowania Zagranicznych O$rodkéw, natomiast
od Rafafa Szlachty i szerzej od ministréw An-
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drzeja Guta-Mostowego i Jarostawa Gowina
zalezy, czy moje sugestie i rady zostang wzig-
te pod uwage 1 wprowadzone w zycie, czy nie.

Objecie przeze mnie tego stanowiska to
efekt tego, ze od lat jestem bezposrednio
zwigzany z ZOPOT-ami: obecnie kieruje,
wspoélnie z Dominikg Szulc, Zagranicznym
Osrodkiem w Amsterdamie, wczeSniej wspot-
pracowatem z ZOPOT-ami, kiedy bytem pre-
zesem Dolno$laskiej Organizacji Turystycz-
nej, miatem tez okazje obserwowac ich dzia-
talnoé¢, pracujac w centrali POT przy wdra-
zaniu systemu funduszy Unii Europejskie;j. Te
do$wiadczenia daja mi do$¢ szerokie spojrze-
nie na funkcjonowanie ZOPOT-6w, co jest du-

zym plusem. Kolejnym jest fakt, ze znam dy-
rektor6w wszystkich oSrodkéw. Nasza wspot-
praca uktadata si¢ dotad bardzo dobrze, licze,
ze nadal tak bedzie, cho¢ czeka mnie niekom-
fortowe zadanie oceniania pracy moich kole-
gbéw i kolezanek.

Dlaczego POT zdecydowat si¢ na stworzenie
takiego stanowiska w swoich strukturach?
Funkcjonujac w ZOPOT-ach, mamy poczu-
cie, ze dobrze wykonujemy swoja prace. My-
Sle, ze jesli spojrze¢ obiektywnie na mapg in-
stytucji promujacych Polske za granica, to
jak pracuja trade offices, Instytuty Polskie
czy Polska Fundacja Narodowa, ZOPOT-y »

www.wiadomosciturystyczne.pl




Mazowsze zawsze petne atrakgj

Centralnie potozone Mazowsze oferuje bogata game atrakgji turystycznych. Znajdziemy tu niepowtarzalne miejsca
dla weekendowych i dtuzszych wyjazddw z przyjaciotmi lub rodzina.

FARMA ILUZJI. RODZINNY PARK ROZRYWKI JULINEK. SZTUKA, ROZRYWKA I... DOBRA ZABAWA

Gdy twoje dziecko ustyszy nagle zew przygody, nie zwlekaj ani chwili: pakuj sie i mknij
z catg rodzing do Moscisk koto Trojanowa. Znajdziecie sie w miejscu, gdzie kazdy mto-
dy amator przygod zrealizuje swoje marzenia, nawet te najbardziej zwariowane. Na
Farmie lluzji znajduje sie ponad 60 roznych atrakgji i nie wystarczy jedna wizyta, by
poznac kazda z nich. Symbolem Farmy jest oczywicie Latajaca Chata Tajemnic — do-
mek unoszacy sie czesciowo w powietrzu ,dzieki” pekowi balonikow. Kolejne nie-
zwykte konstrukeje to Tunel Zapomnienia, Muzeum lluzji, Zakrecony Domek czy La-
birynt Luster. Jedng z nowszych atrakgji jest Kopalnia Ztota. Do podziemnych koryta-
rzy dociera sie prawdziwg gornicza winda, a celem wyprawy jest rozwigzanie tajem-
nicy zaginiecia przed laty grupy gornikow. To zabawa dla naprawde odwaznych ama-
torow przygod! Sa tez atrakcje wesotomiasteczkowe: karuzela, Drzewo Swobodnego
Spadania oraz Kolejka Dragon, czyli mini roller-coaster. Podczas tegorocznych wakadji
kazdy dzief na Farmie to szansa zobaczenia wystepu znakomitego iluzjonisty. Swoje
niesamowite umiejetnosci zaprezentujg m.in. Pan Zabek, Maciej Peda, Damian Spe-
tany oraz Marta Jasinska. Wszystkie atrakcje dostepne sa w cenie biletu wstepu!

PONTONEM PO WKRZE

Rzut beretem od Nowego Dworu Mazowieckiego, a dwa rzuty od Warszawy moz-
na przezy¢ cudowng wodna przygode na pontonach raftingowych. Sa one wykona-
ne ze specjalnego, wielowarstwowego materiatu, ktory wytrzyma szalenstwa by-
strych gorskich rzek, a nOa spokojnych wodach Wkry czy Narwi tym bardziej gwa-
rantuje bezpieczenstwo. Dlatego sptyw na takim pontonie jest ciekawa i bezpiecz-
na opcja spedzenia czasu. Oczywiscie warto wezesniej wybrac trase odpowiednig
do wieku i kondydji uczestnikéw oraz ich oczekiwan. Na mazowieckim odcinku Wkry
funkcjonuje co najmniej jedenascie tras, do przeptyniecia ktorych potrzeba od 2 go-
dzin (Sniadéwko — Szczypiorno, krétka trasa dla rodzin z maluchami lub na krotkie
popotudniowe wypady rekreacyjne) do 2 dni (Bolecin — Pomiechéwek, warto wzigé
ze sobg namiot lub zarezerwowat nocleg w jednym z okolicznych gospodarstw
agroturystycznych). Pontony udostepniane na sptywy po Wkrze, Narwi i Wisle maja
nosno5¢ 690 kg, czyli moze nimi podrézowac do 7 0sob, ale organizator rekomen-
duje wyprawy 6-osobowe, chyba ze w grupie 7-osobowej s dzieci. Sg tez dostep-
ne mnigjsze pontony dla 2 os6b.

www. modanamazowsze.pl

Podwarszawski Julinek to miejsce jedyne w swoim rodzaju nie tylko na mapie
Mazowsza i Polski, ale takze w skali catego Swiata. Dawna baza cyrkowa, w ktorej
kiedys stacjonowato ponad dwadziescia ekip cyrkowych. Dzis — unikalny park roz-
rywki czerpigcy ze swojej niezwyktej historii i budujacy nowa tradycje wspétcze-
snego cyrku opartego na ludzkich umiejetnosciach i talentach. Tylko tutaj w kazdy
weekend wakacji mozna ogladac na catorocznej arenie wystepy mtodych akrobatow
i zonglerow, wzig€ udziat w grze terenowej, obejrzec spektakle teatralne, a pomiedzy
tymi atrakcjami wyszalet sie w jednym z najwiekszych w Polsce parkow linowych

i wyskakac w Krainie Dmuchancow. A to wszystko w sercu Kampinoskiego

Parku Narodowego! Przyjazd do Julinka to doskonaty pomyst nie tylko na jedno-
dniowa wycieczke. Mozna sie tu zatrzyma¢ na dtuzej w obiekcie noclegowym B&B
Julinek Park lub na polu namiotowo-kempingowym. Niedawno wyremontowa-

ny obiekt z cyrkowymi elementami dekoracyjnymi dysponuje 140 komfortowymi
miejscami noclegowymi i zapewnia catodzienne wyzywienie. Potozone nieopodal
pole namiotowo-kempingowe posiada petny dostep do infrastruktury hotelowe;.

SZYDEOWIEC. MIEJSCE NA AKTYWNY WYPOCZYNEK

Szydtowiec to miejscowos¢, ktorg wielu turystow kojarzy gtownie z zabytkami. Na
przyjezdnych czekaja tutaj: pdznorenesansowy ratusz z | potowy XVl wieku, ko-
Sciot Sw. Zygmunta z poczatku XVI wieku oraz zamek z XVl wieku — renesansowa
rezydencja zatozycieli i wiascicieli miasta — Szydtowieckich i Radziwittow. Ale poza
historig miasto ma jeszcze jedno bogactwo — miejsca, w ktdrych mozna aktyw-
nie spedzat czas. Jedna z gtdwnych miejskich inwestycji jest zalew, ktory przeszedt
gruntowna rewitalizacje, a teren wokét niego zmienia sie w rozbudowana baze re-
kreacyjno-sportowa. Do dyspozycji odwiedzajgcych zostat oddany plac zabaw wraz
z sitownig plenerowg, aby rodzice i dzieci mogli aktywnie spedzat czas. Mitosni-

cy siatkdwki moga skorzystac z dwoch boisk do uprawiania tego sportu. Ewene-
mentem w skali regionu jest boisko do plazowej pitki noznej. Miasto zainwestowa-
fo réwniez w skatepark, ktory cieszy sie ogromna popularnoscig wsrdd mitosnikow
jazdy na rolkach, deskach i hulajnogach. Mitosnicy plenerowych spotkaf nad zale-
wem moga spedzit czas z rodzing i przyjaciotmi w jednej z szeciu altan grillowych
ze stotami, ktore ciesza sie wyjagtkowa popularnoscia,

Mazowsze.

serce Polski

Zdjecia i materiaty zostaty przekazane przez Mazowieckg Regionalng Organizacje Turystyczna,
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Andrzej Pawluszek

ZAWODOWO: ur. 29 listopada 1975 .,
studiowat Hospitality Management na
New York University — Tisch Center for
Hospitality and Tourism (2011, Hotel
Operations) oraz nauki polityczne na
Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersyte-
tu Wroctawskiego. Ukonczyt komunikacije
i dziennikarstwo o specjalizacji nowe me-
dia na AHE w todzi. W latach 2004-2006
byt wicemarszatkiem i czfonkiem Zarzadu
Dolnego Slaska. Od 2007 r. jest zwigzany
z Polskg Organizacjg Turystyczng. W la-
tach 2007-2012 byt wicedyrektorem
ZOPOT w Nowym Jorku, a od 2013 r. jest
wicedyrektorem ZOPOT w Amsterdamie.
W latach 2004 — 2007 byt prezesem Dol-
noslaskiej Organizacji Turystyczne;.

PRYWATNIE: sport (cztonek klubu wioslar-
skiego Willem Il w Amsterdamie), podro-
ze, mitosnik Sofistéw i platoniczny wrég
Platona.

P s3 jasnym punktem na tej mapie. Nie ozna-
cza to jednak, ze nie mozna realizowaé dzia-
fafi promocyjnych skuteczniej, zwlaszcza ze
jedne osrodki wykonuja swoja prace lepiej,
inne gorzej. Naszym celem jest wzmacnianie
tego, co w Zagranicznych Osrodkach funkcjo-
nuje dobrze i poprawianie tego, co nie zda-
je egzaminu. To istotne zwlaszcza dzis, kie-
dy w zwiazku z pandemig §wiat od roku po-
zostaje w zamknieciu. Ten letarg nie moze
nas udpi¢ — konkurencja nie $pi. Na rynku ni-
derlandzkim juz widze wielkie zaangazowa-
nie Czechéw czy Szwajcaréw, ktérzy w swo-
jej kampanii zachecaja turystéw do powrotu
do tych destynacji. Konkurencja bedzie co-
raz wigksza, bo 1 turystéw bedzie przybywac.
Polska musi si¢ przebi¢ z podobnym komu-
nikatem, pamigtajac, ze przy pomocy trady-
cyjnych form przekazu: outdooru czy postow
na Facebooku, nawet ptatnych, juz nie do-
trze skutecznie do odbiorcéw. Musimy poda-
za¢ za najnowszymi trendami: Tik Tok, Snap-
chat, media spoteczno$ciowe, LinkedIn — na
nich musimy koncentrowaé dzi§ swoje wy-
sitki i budowac zasiggi przy pomocy krétkich
spotow, ktdre moga si¢ stac viralami i ktére da
sie udostgpniaé przy pomocy social medidw.
Kierownictwo POT powierzytlo mi funk-
cj¢ pelnomocnika, bo ma $wiadomo$¢, ze
w nowej rzeczywisto§ci promocja musi pgjsé
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o krok do przodu. Przed prezesem Szlachtg,
jak 1 ministrami Andrzejem Gutem-Mosto-
wym i Jarostawem Gowinem, stoi jednak trud-
ne pytanie dotyczace finansowania promocji
turystycznej Polski: czy nadal bedziemy uda-
waé, ze wykonujemy §wietng marketingowa
prace, dysponujac skromnym budzetem, naj-
mniejszym spoérdd krajéw Unii Europejskiej,
ktéry od czasu do czasu jest zasilany niewiel-
ka dodatkowa kwota ze Skarbu Panstwa, czy
tez za promocje weZmiemy si¢ na powaznie,
pozyskujac adekwatne do potrzeb pienigdze
na marketing, tak by mozna byto promowac
polska turystyke w sposéb przynoszacy realne
korzysci nie tylko wizerunkowi Polski, row-
niez polskiej branzy turystycznej.

Powiedziat Pan, ze pewne aspekty funkcjo-
nowania ZOPOT-6w wymagaja usprawnienia.
Ktore konkretnie ma Pan na mysli?
Jedng z nich jest komunikacja ZOPOT-6w na
polskim rynku. Czasem w rozmowach z przed-
stawicielami branzy turystycznej czy organi-
zacji turystycznych w Polsce slysze pytania
o to, co wiaSciwie robi ten czy inny oSrodek?
ZOPOT-y na rynkach, na ktérych dziafaja ro-
big bardzo wiele, ale niewiele os6b o tym wie,
bo tego nie komunikuja. Wspélnie z centra-
la POT podjeliSmy juz pewne dziatania, ktére
maja to zmieni¢. Poki co wiedza o takich moz-
liwo$ciach ZOPOT-6w jest wsréd oséb z bran-
zy niewielka. W tym zakresie zmiany powinny
nastapi¢ jednak nie tylko wirdd zagranicznych
oSrodkéw, réwniez wirdd przedsiebiorcow.
Nowego spojrzenia wymaga tez zakres
wspotpracy ZOPOT-6w z ROT-ami i LOT-a-
mi. Bede rekomendowat prezesowi POT, zeby
ta wspdtpraca byla Scislejsza i odbywala si¢
z udzialem urzedéw marszatkowskich. Obec-
nie tak si¢ nie dzieje, co uwazam za biad, bo-
wiem w urzedach sg pieniadze i jest decyzyj-
no$¢. Jak najbardziej wskazane jest zatem wig-
czenie urzedéw do rozméw i dziatafi dotycza-
cych promocji turystyczne;j.

Poruszyt Pan watek finansowania POT. lle pie-
niedzy potrzebowatby POT, by skutecznie pro-
wadzi¢ dziatalnos¢ i czy widzi Pan szanse na
to, by POT miat taka kwota dysponowac?

W ubieglym roku rzad premiera Mateusza
Morawieckiego zdecydowal o wyasygnowa-
niu ponad péttora miliarda ztotych na pomoc
dla branzy turystycznej, wprowadzajac bon
turystyczny. Jesli skonfrontujemy go z inny-
mi narzedziami wsparcia branzy w ramach sa-
mej Unii, $miato mozna powiedzieé, ze Pol-
ska przyjefa jeden z najodwazniejszych i naj-

bardziej kosztownych mechanizméw. Srod-
kéw na promocje turystyczng nie potrzeba az
tak duzo. MySle, ze wystarczyloby podwoic
budzet POT, wygospodarowujac dodatkowe
50 mln zi. Minister Jarostaw Gowin jest sil-
nym politykiem w rzadzie Zjednoczonej Pra-
wicy. Jes§li ministrowi Gutowi-Mostowemu
udatoby si¢ przekonaé swojego szefa do wy-
foZenia takiej kwoty na promocje turystyczng,
moglibySmy liczy¢ na przetom.

Zatoimy, ze POT otrzymatby te dodatkowe

50 min zi. Jak rozdysponowatby kwote prze-
znaczong na dziatalnos¢ ZOPOT-6w?

Gdybym miat doradzaé w tej kwestii prezeso-
wi POT, postawitbym na wzmocnienie spraw-
dzonych mechanizméw promocyjnych: wi-
zyt dziennikarskich, fam tripéw, warsztatow
i prezentacji. Cho¢ dzi§ pracujemy gléwnie
online, znaczenie kontaktéw bezposrednich
nadal jest nie do przecenienia. POT powinien
tez przej$¢ rewolucje cyfrowa, bo nie moze-
my si¢ odwraca¢ od nowych trendéw w so-
cial mediach.

Prezes Szlachta zapowiedziat, ze je§li POT
bedzie miat wigkszy budzet, mozliwe bedzie
zwigkszenie liczby ZOPOT-6w. Jesli miatyby
si¢ pojawia¢ nowe ofrodki, rekomendowat-
bym ich powolanie w Izraelu, Czechach oraz
stworzenie drugiego biura w Stanach Zjedno-
czonych. W nieco odleglejszej perspektywie
czasowej mozna byloby pomysle¢ o zwigk-
szeniu naszej obecnoSci w Ameryce Pid., np.
w Brazylii. To kraj w ktérym Zyje 180 mln
0s6b, w tym kilkumilionowa Polonia, coraz
wiecej z nich podrézuje, réwniez do Europy.
Dzi§ przyjezdzaja do Londynu, Paryza czy
Amsterdamu, dlaczego nie mieliby przyjez-
dza¢ do Krakowa, Warszawy lub Wroctawia?

Co, jesli dodatkowych pieniedzy w budzecie
POT nie bedzie? Moze kluczem do sukcesu jest
dobry pomyst na promocje, a nie wysokos¢
srodkow, jakie na nia przeznaczymy?

Dobry pomyst jest wazny, cho¢ warto pamig-
ta¢, ze POT nie jest skazany jedynie na wigk-
sza dotacje z budzetu panstwa. Ustawa o POT
zezwala na pozyskiwanie Srodkéw zewnetrz-
nych, w tym na realizacj¢ konkretnych dzia-
fan. Duze mozliwoSci daje tworzenie montazy
finansowych z partnerami. Na takiej zasadzie
ZOPOT w Amsterdamie przeprowadzit kilka
lat temu wsp6lnie z Krakowem i Matopolska
projekt promocji produktéw turystycznych
w Niderlandach. Inne ZOPOT-y tez korzysta-
ja z tego narzedzia przy mniejszych i wiek-
szych projektach.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Bezpieczny odpoczynek na wsi

Juz niedtugo wakacje. Jesli zastanawiacie si¢, gdzie
je spedzi¢, rekomendujemy wypoczynek na polskiej
wsi. Dlaczego? W ostatnich latach turystyka wiej-
ska, w tym agroturystyka, przeszfa spora ewolucje.
Dos¢ powiedzieé, ze profesjonalizowanie si¢ oferty
turystyki wiejskiej sprawito, Ze dzi§ moze z powo-
dzeniem konkurowa¢ z innymi ofertami wypoczyn-
ku. Z pewnoscig sprzyjaja jej tez zmiany w mentalno-
$ci Polakow, ktérzy przyktadajg coraz wicksza wage
do kwestii zwigzanych z jakoScig zycia. Wraz z da-
zeniem do osiggniecia réwnowagi miedzy sferg pry-
watng a zawodowa, troskg o zachowanie zdrowia, po-
jawia si¢ u nich potrzeba intensywniejszego kontak-
tu z naturg. Turystyka wiejska doskonale wpisuje si¢
w te potrzeby, nic wiec dziwnego, ze trafia w gusta
Polakéw. W dobie pandemii zdaje si¢ zreszta jeszcze
bardziej zyskiwa¢ na znaczeniu. Ogdlno§wiatowy
kryzys sprawit, ze polscy turySci zmienili swoje na-
wyki podréznicze — na krétszy lub dtuzszy urlop wy-
bieraja dzif nie turystyczne hot spoty, a miejsca odda-
lone od skupisk ludzkich i cywilizacji. Wszystko po
to, by mdc cieszy¢ sie bezpiecznym wypoczynkiem.

Agroturystyka to nie tylko ustugi noclegowe

Polska moze pochwali¢ si¢ bogata oferta turysty-
ki wiejskiej. Jak podaje Gtéwny Urzad Statystycz-
ny, pod koniec grudnia na terenie kraju funkcjonowa-
fo blisko 8 tys. gospodarstw agroturystycznych po-
siadajacych w sumie prawie 86 tys. miejsc noclego-
wych. Z oczywistych wzgledéw sporo jest ich na ob-
szarach atrakcyjnych turystycznie, choé¢ wystepuja
tez w miejscach mniej kojarzonych z turystyka. Ich
najwieksza zaletg jest jednak nie tyle lokalizacja, co
atrakcyjna oferta turystyczna. Gospodarstwo agro-
turystyczne ma do zaoferowania o wiele wigcej niz
sam nocleg. To réwniez dostep do infrastruktury re-
kreacyjnej i zasobéw przyrodniczych w okolicy, to
mozliwo$¢ kosztowania lokalnych specjatéw przy-
gotowanych samodzielnie przez gospodarzy z pro-
duktéw z wilasnego ogrdédka, przede wszystkim jed-

nak to idealna okazja do poznania tajnikéw zycia na
wsi. Czy mozna sobie wyobrazi¢ lepsze okoliczno-
$ci do zaznajamiania si¢ ze specyfika pracy rolnika
lub funkcjonowaniem gospodarstwa rolnego, pozna-
wania kultury ludowej, niz wlasnie w agroturystyce?
Aspekt edukacyjny wydaje si¢ najwigksza warto$cia
tego rodzaju turystyki. Co wazne, doceniaja go nie
tylko dzieci, réwniez dorosli.

W pandemicznych czasach walorem wsi jest wspo-
mniany wyzej aspekt bezpieczenstwa. Zostaty spe-
cjalnie opracowane Wytyczne Giéwnego Inspekto-
ratu Sanitarnego dla funkcjonowania turystyki wiej-
skiej, w tym agroturystyki, w trakcie epidemii CO-
VID-19 w Polsce. Zawieraja one doktadne wskazéw-
ki dotyczace prowadzenia dziatalnosci w czasach epi-
demii. Gospodarstwa agroturystyczne to zazwyczaj
kameralne obiekty, zamieszkiwane wylacznie przez
gospodarzy, potozone na terenach wiejskich, umozli-
wiajacych odseparowanie i izolacje. TurySci nie beda
wiec narazeni na kontakt z innymi wypoczywajacy-
mi, co jest nieuniknione w wigkszych obiektach.

W kwaterach przestrzegane sa procedury m.in. czg-
stego mycia rak, stosowania §rodkéw do dezynfekcji
dostepnych na terenie catego obiektu, czgstego wie-
trzenia pomieszczefi. Przyjete zostaly zasady wspét-
odpowiedzialnoSci za bezpieczefistwo zdrowotne.
Zminimalizowano kontakty z gospodarzami, ograni-
czona zostala liczba miejsc noclegowych oraz wpro-
wadzono zmiany w sposobie serwowania positkéw.
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Rodziny wypoczywaja taniej

Kolejny walor wypoczynku na wsi to jego atrakcyj-
no$¢ cenowa. Nie od dzi§ wiadomo, ze urlop w agro-
turystyce bywa korzystniejszy cenowo niz np. w pen-
sjonacie czy hotelu. Dzigki programowi Polski Bon
Turystyczny moze by¢ jeszcze tanszy. Wtadze wpro-
wadzity go w 2020 r., by ratowa¢ sektor turystyczny,
silnie poszkodowany w zwigzku z pandemig i jedno-
cze$nie da¢ impuls rodzinom do podejmowania po-
drézy po kraju.

W ramach programu przyznawane jest jednorazowe
$wiadczenie o wartosci 500 zt (lub 1000 zt w przy-
padku dzieci z niepetnosprawno$ciami) na kazde
dziecko w rodzinie, ktére nie ukoficzyto 18. roku zy-
cia. Swiadczenie mozna wykorzystaé do kofica mar-
ca 2022 r. do opfacenia pobytéw w obiektach nocle-
gowych, w tym gospodarstwach agroturystycznych,
a takze na sfinansowanie kolonii, obozéw i wycie-

czek dla dzieci. Do programu przystapito juz ponad
21 tys. podmiotéw, wérdd nich przedstawiciele tury-
styki wiejskiej, ktérzy z checig powitaja u siebie ro-
dziny. Gdzie ich szuka¢? Centralny wykaz podmio-
téw honorujacych bony turystyczne znajduje sie na
stronie  www.bonturystyczny.polska.travel, wiasne
rejestry prowadza tez wybrane portale rezerwacyj-
ne. Osobny wykaz gospodarstw agroturystycznych,
z uwzglednieniem tych przyjmujacych bony, znalezé
mozna réwniez na stronie www.odpoczywajnawsi.pl

Inspiracji i rekomendacji szukaj na stronie

Na wzmiankowang strong warto zajrze¢ nie tyl-
ko w poszukiwaniu adreséw gospodarstw agrotury-
stycznych. Portal powstat na potrzeby projektu ,,0d-
poczywaj na wsi”, ktéry Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi zainaugurowato kilka lat temu, by
kreowaé wizerunek obszaréw wiejskich jako miejsc
atrakcyjnych dla turystéw. Odwiedzajacy znajda na
niej informacje przydatne do zaplanowania wypo-
czynku na wsi, w tym liste atrakcji turystycznych
zlokalizowanych na obszarach wiejskich: od muze-
6w, skansendw, przez parki etnograficzne, izby rze-
miosta, po mini-zoo czy zagrody edukacyjne. War-
to zajrze tez do zaktadki ,,Inspiracje”, zawierajacej
propozycje ,tematycznego” wypoczynku na wsi, np.
w duchu eko czy z motywem artystycznym.

Warto dodac, ze projekt ,,Odpoczywaj na wsi” ma
tez stuzy¢ wzmacnianiu potencjatu turystycznego
wsi i podnoszeniu jakosci oferowanych tam ustug tu-
rystycznych, stad tez na www.odpoczywajnawsi.pl
sporo miejsca po§wiecono dziataniom podejmowa-
nym w tych kierunkach przez Ministerstwo Rolnic-
twa i Rozwoju Wsi, a takze podmiot odpowiedzial-
ny w latach 2016 — 2020 za merytoryczng obstuge
tej kampanii — Polska Federacje Turystyki Wiejskiej
,,Gospodarstwa GoScinne”. To stowarzyszenie, kt6-
re od lat dziata na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej,
m.in. kategoryzujac obiekty agroturystyczne spetnia-
jace okreSlone normy przyjmowania i obstugi gosci.
Wykaz takich obiektéw znajduje si¢ na stronie Fede-
racji: www.agroturystyka.pl

O

MINISTERSTWO 1 M | Krajowa * -
ROLNICTWA N S :(’JH: :
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,.Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie.”
Projekt wspétfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach pomocy technicznej Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.

Materiat opracowany na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Instytucja Zarzadzajaca Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
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Lublin zmniejsza sktadke do LROT
| uruchamia wtasng informacje

Miasto Lublin stworzyto punkt IT w ramach lokalnej organizadji turystycznej, dlatego nie bedzie juz finansowad
punktu prowadzonego w ramach Lubelskiej Regionalnej Organizadji Turystyczne;.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

poczatkach tego roku lubelskie
media donosily, Ze w centrum Lu-
blina, w odlegtosci 120 m od sie-

bie, beda dziataly dwa punkty informacji tu-
rystycznej: przy ul. Krakowskie Przedmiescie
6 siedzibe ma mie¢ Lubelski O$rodek Infor-
macji Turystycznej i Kulturalnej (LOITiK)
prowadzony przez Lubelska ROT (LROT),
za$ przy Jezuickiej 1/3 punkt IT prowadzony
przez LOT Metropolia Lublin (LOT ML). To
organizacja, ktéra rok wczesniej powotato do
zycia miasto Lublin (wtedy tez miasto opra-
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cowato projekt uchwaty w sprawie wystapie-
nia gminy Lublin z LROT, jednak nigdy nie
poddano go pod glosowanie).

LUBLIN WYSTEPUJE, ALE ZOSTAJE

W mediach pojawily si¢ sugestie, Ze utwo-
rzenie punktu IT zorientowanego na promo-
cj¢ oferty turystycznej Lublina (w domy-
§le, konkurencyjnego wobec punktu promu-
jacego region), to dowdd na to, Ze stolica Lu-
belszczyzny chce si¢ odcigé od LROT i samo-
dzielnie promowa¢ wéréd turystéw. Czy mia-
sto faktycznie ma takie zamiary? Izolda Bogu-
ta z Biura Prasowego w Kancelarii Prezydenta

Miasta Lublin stanowczo zaprzecza tym donie-
sieniom. Jak méwi, nie wystepuja Zadne oko-
licznodci, ktére sktaniatyby miasto do rozwa-
zenia wystapienia ze struktur LROT. Powota-
nie w ubiegtym roku LOT ML to efekt reali-
zacji Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lu-
blin na lata 2015-2025 w zakresie zaktywi-
zowania lub utworzenia nowej lokalnej orga-
nizacji turystycznej obejmujacej swoim dzia-
taniem teren gminy Lublin oraz uzupetnienie
systemu POT-ROT-LOT o aktywna organiza-
cje poziomu lokalnego. — Najwazniejszym po-
wodem powotania LOT ML jest jednak szereg
postulatow zgtaszanych przez lokalng branze

www.wiadomosciturystyczne.pl



turystyczng. O zasadno§ci powotania stowa-
rzyszenia §wiadczy fakt, ze w okresie pande-
mii, w ciggu zaledwie 8 miesigcy funkcjono-
wania LOT ML zrzeszat juz ponad 35 czton-
kéw reprezentujacych lokalng branze tury-
styczng oraz samorzady — wyjasnia Boguta,
dodajac, ze utworzenie przez lubelskie sto-
warzyszenie punktu IT wynika z zadan, jakie
ustawa o POT naktada na lokalne organizacje
turystyczne. Zaangazowanie miasta w prowa-
dzenie wlasnego punktu IT oznacza mniejsze
zaangazowanie finansowe na rzecz LOITiK
prowadzonego w ramach LROT. Sugeruje to
choc¢by wysokos¢ tegorocznej skfadki wnoszo-
nej przez stolice Lubelszczyzny do tej organi-
zacji. W 2020 r. oplata czlonkowska wynio-
sta 315 tys. zt, z czego 90 tys. zt przeznaczo-
ne bylo na Biuro LROT, reszta na LOITiK. Od
tego roku sktadka zostata obnizona do 100 tys.,
ale jest w cafoSci przeznaczona na funkcjono-
wanie LROT, bez wyszczegdlnienia skfad-
ki na LOITiK. Lublin bgdzie wigc partycypo-
wac w kosztach utrzymania LOITiK na zasa-
dach ogélnych jak kazdy inny cztonek LROT.
Przedstawicielka lubelskiego magistratu infor-

muje, ze decyzja to efekt ustalefh z LROT i wo-
jewddztwem lubelskim. Wspétpraca miasta
z LROT od 2010 r. jest bowiem powigzana ze
wspolpraca Miasta Lublin i Wojewddztwa Lu-
belskiego w zakresie promoc;ji i informacji tu-
rystycznej. Kooperacja ta jest regulowana spe-
cjalnymi porozumieniami. — Miasto Lublin de-
klaruje wolg wspierania LROT we wszystkich
dziataniach w ramach celéw statutowych sto-
warzyszenia LROT i wnoszenia sktadki czton-
kowskiej, bez okreslania czeSci przypadajacej
na LOITiK - informuje Izolda Boguta, przy-
taczajagc ustalenia porozumienia podpisane-
go przez strony w lutym 2021 r. Gwoli §cisto-
§ci, stolica Lubelszczyzny nie odetnie si¢ zu-
petnie od dziatah promocyjnych podejmowa-
nych przez LOITiK, bedzie w nich uczestni-
czy¢ jako cztonek LROT, m.in. ma przekazy-
wacé czg§¢ wydawanych przez siebie materia-
16w promocyjnych do bezptatnej dystrybucji.

WIECEJ PIENIEDZY Z WOJEWODZTWA

Obnizenie o ponad 200 tys. zt §rodkéw na
funkcjonowanie LOITiK mogtoby powaz-
nie ograniczy¢ mozliwosci LROT w zakresie

#CzasNaPolske

prowadzenia tego punktu. Na szczgScie tak si¢
nie stanie. Pawet Wojcik, przedstawiciel sa-
morzadu wojewddztwa w LROT, takze pre-
zes tej organizacji, méwi, ze wojewddztwo
lubelskie widzi zdecydowana potrzebe i za-
sadno§¢ kontynuowania dziafalnoSci jedne-
go z najlepiej ocenianych punktéw informa-
cji turystycznej w Polsce. — Faktycznie, gmi-
na Lublin nie bedzie juz ptaci¢ sktadki w cze-
§ci dotyczacej prowadzenia LOITiK, utrzy-
mujac tylko sktadke cztonkowska, jednak Za-
rzad Wojewddztwa Lubelskiego wyrazit wole
zwiekszenia skfadki cztonkowskiej Samo-
rzadu Wojewddztwa Lubelskiego w LROT
0 200 tys. zl, co, mamy nadziej¢, pozwo-
li kontynuowa¢ i rozwija¢ prowadzenie LO-
ITiK przez organizacj¢ oraz pozwoli LROT
funkcjonowac bez zaktécen — informuje, za-
pewniajac jednocze$nie, ze gm. Lublin pozo-
staje cztonkiem LROT, ponadto jest stolicg
wojewoddztwa i waznym punktem na mapie
turystycznej regionu, dlatego LROT z pew-
noscig bedzie promowaé walory turystycz-
ne calego wojewddztwa, a wigc réwniez
Lublina.

Jezioro z promenada. W centrum miasta potozone jest jezioro,
0 zapewnia pigkne widoki oraz bliskos¢ wszystkich atrakcji.
Dumag Etku jest promenada, czyli 6-kilometrowa $ciezka pie-
szo-rowerowa wzdfuz nabrzeza.

Relaks w stoficu i wodzie. Etk ma dwie duze plaze miejskie
(obie strzezone). Obok jednej z nich znajduja sie kryte korty
tenisowe i skatepark dla mfodziezy. Gdy pogoda nie dopisze,
relaks zapewni kapiel w Parku Wodnym ze 100-metrowg zjez-
dzalnig, saunami i grota lodowa.

Przejazdzka zabytkowa ciuchcia. Etk to nieliczne z miast,
w ktorych mozna przejechac sie zabytkowa kolejkg waskoto-
rowa. Odnowiona parowa ciuchcia zabierze Cig w wycieczke
wsrod mazurskich pdl i laséw. Po powrocie mozesz obejrze¢
zabytkowe parowozy w Parku Odkrywcow Kolei.

Dwie wieze. Na wzniesieniu znajduje sig 18-metrowa wieza wi-
dokowa. Szczegdlnie zachwyca widok zachodzacego za lasem

fot. Z. Chojeta

Etk, tu wracam

Etk to stolica i serce Mazur. Urokliwe potozenie miasta to jeden z wielu atutow.
Poznaj powody, dla ktdrych przy planowaniu urlopu warto wybra¢ wtasnie Etk.

—

efckiej promenadzie przez caty rok mozna skosztowaé trady-
cyjnych mazurskich potraw.

Park linowy nad woda. Dwie z trzech tras rozciggaja sie
wsrod koron drzew nad samym brzegiem jeziora. Trzecia
trasa ucieszy najmtodszych.

Przejazdy turystyczne
stonca, ktdre odbija sig w tafli jeziora. Nad miastem goruje tez

zabytkowa wieza cisnien z 1895 1.

Kulinarna uczta. Kartacze, $wieza ryba, lokalne pierogi czy
mazurski browar — w licznych restauracjach i pubach przy
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Etksplozja wydarzen, a wsrod nich m.in.: Swiatowy Festiwal
Folkloru TECZA (25-27 czerwca), bieg terenowy z przeszko-
dami RUNMAGEDDON (26-27 czerwca), Mistrzostwa Euro-
py Skuteréw Wodnych (1-4 lipca), Latin Festiwal (2-4 lipca),
Lato Kabaretowe MULATKA (15-17 lipca), Mazurskie Zawody
. % Balonowe (22-24 lipca), festiwale: literacko-muzyczny ,Be-

dzie Czytane” (30 lipca—1 sierpnia), Rock Night (7 sierpnia),
Jazz Night (14 sierpnia), Etk na Trzy Oktawy (2022 sierpnia),
Blues Night (28 sierpnia). Wigcej na www.elk.pl

]

fot. Z. Cho
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Torun to nie tylko gotyk

O przysztosci turystycznej Torunia, planach na odbudowe ruchu przyjazdowego
i pozyskanie nowych grup podroznych rozmawiamy z Michatem Zaleskim,

prezydentem Torunia.

Marzena GERMAN

Niewatpliwie Torufi zajmuje wazne miej-
sce na liScie miejsc do odwiedzenia zarow-
no wsrod turystow krajowych, jak i zagra-
nicznych. A na ile wazna jest turystyka dla
samego miasta?

Toruf z pewnoscig jest miastem turystycz-
nym. Przed wybuchem pandemii odwiedza-
to nas ponad 2,5 min turystéw rocznie. Byli
to zaréwno goscie indywidualni, jak i grupy
zorganizowane z kraju i zagranicy. Taki cha-
rakter miasta wptywa na rozwoj wielu ustug
zwigzanych z tym sektorem gospodarki, po-
czawszy od gastronomii, a skonczywszy na
atrakcjach i ofertach turystycznych. Dzié
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obserwujemy, ze turystyka w Toruniu nie
ogranicza sie wytacznie do zespotu staro-
miejskiego, wpisanego w 1997 roku na liste
UNESCO. Dzieki Srodkom z UE oraz inicjaty-
wom lokalnych przedsiebiorcow oferta zo-
stata rozbudowana i wyszta poza obszar go-
tyckich zabytkéw. Nalezy tu wskazac m.in.
takie obiekty, jak Centrum Nowoczesnosci
Mtyn Wiedzy, Centrum Kulturalno-Kongre-
sowe Jordanki, Centrum Sztuki Wspotcze-
snej czy Muzeum Twierdzy Torun.
Turystyka obejmuje wiele gatezi gospo-
darki i wptywa na wiele aspektow funkcjo-
nowania miasta. Musimy mysle¢ m.in. o po-
lityce parkingowej, pogodzeniu interesow
mieszkancow i turystdow, modernizacji drog,

budynkow czy rewitalizacji zabytkow. Sektor
stanowi zatem jeden z kluczowych punktow
rozwoju miasta, a przede wszystkim generu-
je zyski dla lokalnych przedsiebiorcow repre-
zentujacych wiele branz. Mozna nawet po-
kusic sie o stwierdzenie, ze turystyka sta-
nowi jedno z két napedowych rozwoju mia-
sta, a na pewno ma wptyw na poprawe ja-
kosci przestrzeni publicznej i jej urozmaice-
nie. Pandemia, z ktora sie zmagamy, uderzy-
ta bardzo w sektor turystyczny i teraz nie-
zwykle wazne jest, aby sukcesywnie, krok po
kroku odbudowywac oraz ukierunkowywac
jej rozwoj w Toruniu, réwniez w oparciu o te
przykre doSwiadczenia ostatniego okresu.

Wspomniat Pan o rozwoju turystyki, jak
ma on przebiegaé?

By wspomac lokalne biznesy w trudnym
czasie, zaproponowalismy lokalnym przed-
siebiorcom liczne udogodnienia zwigzane

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
m.in. obnizki czynszow w lokalach gmin-
nych, odraczanie termindw ptatnosci po-
datkéw czy 90-proc. znizke za zajecie pasa
drogowego dla ogrodkow gastronomicz-
nych i stoisk z pamigtkami. Okreslenie kie-
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Michat Zaleski

od 2002 roku prezydent Torunia.

Z wyksztalcenia geograf, absolwent
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika

w Toruniu, ukonczyt tez podyplomowe
studia z zakresu kierowania i organizaciji
na Uniwersytecie Warszawskim.

runkow rozwoju tego segmentu gospodar-
ki jest jednak bardzo trudne, ale moge zdra-
dzi¢, ze planujemy przygotowanie nowego
programu strategicznego. Na biezaco wery-
fikujemy wyniki przeprowadzanych badan
dotyczacych tego, w jaki sposob pandemia
zmienita postrzeganie kwestii podrdzowania
i wyboru destynacji przez turystéw. Mysle,
ze juz na obecnym etapie mozemy wysunac
pewne wnioski. Wyraznie widac trend do
planowania podrdzy krajowych. To cieszy i
wzbudza nadzieje, ze juz niedtugo na ulicach
Torunia bedzie znéw gwarno i kolorowo.

To znow dopytam - jakie inne trendy moz-
na zaobserwowaé?

Rok 2020 roku nalezy uznat za bardzo trud-
ny. Na jego podstawie ciezko okreslic nowe
trendy w turystyce przyjazdowej. Jednak po-
dobnie jak w innych miastach turystycz-
nych rozwija sie tzw. citybreak, czyli poszu-
kiwania skonkretyzowanej oferty na krotki
weekendowy wyjazd. Pandemia oraz ogra-
niczenia w funkcjonowaniu obiektow nocle-
gowych spowodowaty wzrost zaintereso-
wania ofertg zakwaterowania w prywatnych
apartamentach. Czesciej tez turysci poszu-
kuja alternatywnych ofert spedzania czasu
wolnego poza zespotem staromiejskim. Do-
tyczy to m.in. mozliwosci aktywnego wypo-
czynku. Toruf znakomicie sie do tego nada-
je. Stale rozwijajaca sie siec Sciezek rowe-
rowych, szlakdw pieszych, oferty interak-
tywnego poznawania miasta przygotowy-
wane m.in. przez instytucje kultury czy co-
raz szerszy wachlarz propozycji zwigzanych
z wypoczynkiem na wodzie to dobry kieru-
nek i trend. Dlatego tez obok gotyku, Koper-
nika i piernikdw miasto stawia rowniez na
przyblizenie turystom zwigzku Torunia z Wi-
sta. Oferujemy liczne atrakcje zwigzane z re-
kreacja na bulwarach lub terenach w bezpo-
Srednim sasiedztwie rzeki.

Wspomniat Pan, ze jednym z trendow jest
gotowosc do spedzenia wakacji we wta-

snym kraju. Czy w tym roku w Toruniu
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przewazac beda polscy turysci? A moze
pojawity sie jakies nowe grupy docelowe,
do ktorych bedg Paiistwo chcieli dotrzec?
Z przeprowadzanego juz od 16 lat Monito-
ringu Ruchu Turystycznego widag, ze za-
wsze przewazajaca grupa odwiedzajaca To-
ruf byli turysci krajowi. Zaktadam, ze i w tym
roku ta tendencja nie ulegnie zmianie, row-
niez w oparciu o badania dotyczace plano-
wania podrozy. Nalezy tez zwrdcit uwage na
mozliwo5¢ korzystania z Polskiego Bonu Tu-
rystycznego, ktorego celem jest wtasnie pla-
nowanie podrozy i wybor destynacji w kraju.
Nie wykluczamy réwniez pojawienia sie tury-
stow indywidualnych czy grup zagranicznych,
jednak w duzej mierze zalezy to od mozliwo-
Sci podrozowania i przekraczania granic.

Mniej turystow, takze tych zagranicznych
to dla czeSci mieszkaficow pewnie do-

bra wiadomos¢. Ttok na ulicach nie jest
tak duzy jak zazwyczaj, pewnie spadty tez
ceny najmu mieszkan. Wspominam o tym,
bo dzis praktycznie na catym Swiecie mowi
sie o koniecznosci wdrozenia zasad zrow-
nowazonego rozwoju - jak ten trend chce-
cie Pafistwo realizowac?

Torun Swietnie sobie radzi z realizacjg za-

sad zrownowazonego rozwoju. W maju na-
sze miasto zajeto 2. miejsce w Rankingu
Miast Zrownowazonych 2021, przygotowa-
nym przez firme projektowo-konsultingowga
Arcadis. To pokazuje, ze w trzech fundamen-
talnych obszarach zréwnowazonego rozwo-
ju: spoteczenstwo, Srodowisko i gospodarka
nasze dziatania i podejmowane przez nas de-
cyzje byty przemyslane i trafne. Idac tym tro-
pem, takze w ramach przygotowan do opra-
cowania nowego programu kierunkow roz-
woju turystyki w Toruniu na kolejne lata chce-
my poszerzy¢ proces konsultacji spotecznych.
W ten sposob z pewnoscig uda sie wskazaé
najwazniejsze elementy, ktdre stanowi¢ moga
o0 zachowaniu rownowagi pomiedzy funk-
cjonowaniem miasta, a obstuga ruchu tury-
stycznego. Dzi§ odwiedzajacy Torun zgtasza-
ja gtdwnie potrzeby zwigzane z konieczno-
Scig rozbudowy parkingdw czy dostepu do to-
alet. Miasto od wielu lat wprowadza zasady
funkcjonowania réznych grup w zespole sta-
romiejskim, a wiec przestrzeni najchetniej od-
wiedzanej przez turystow, aby zréwnowazyt
potrzeby mieszkafcow i gosci Torunia.

Kierunki turystyczne zabiegajg gtownie
o turystow z wiekszym portfelem - cho-
dzi o to, by gosci byto mniej, ale przychody
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z turystyki wyzsze. Czy Torui rowniez po-
daza ta droga?

Oczywiscie turysta z grubym portfelem jest
w Toruniu mile widziany, tak jak kazdy inny.
Nie mozna jednak zaprzeczy¢, ze do 2019
roku motorem napedowym turystyki i wpty-
wow z niej byty gtdwnie grupy szkolne. Tu-
rystyka biznesowa powoli rozwija sie w To-
runiu, jednak duze znaczenie dla turysty biz-
nesowego ma odlegtosc od lotniska oraz
mozliwos¢ szybkiego przemieszczania sie.
Obecnie chcemy wzmacniac wizerunek To-
runia jako miasta atrakcyjnego, przyjaznego
dla rodzin, nie tylko na krotki wypoczynek,
ale rowniez na dtuzszy urlop.

Zaraz po pandemii kierunki turystycz-

ne beda musiaty mocno walczy¢ o tury-
stow - jaki plan marketingowy przygoto-
wat Torui?

Po pandemii planujemy przede wszystkim
promocje miasta na rynku krajowym, zaréw-
no za posrednictwem medidw, internetu, jak
i Z wykorzystaniem prasy lokalnej i ogolno-
polskiej. Myslimy rowniez o promocji out-
doorowej. Przygotowywana obecnie ofer-

ta obejmuje szeroki wachlarz odbiorcéw i jest
dostosowywana do potrzeb roznych grup:
turysty indywidualnego, rodzin z dziecmi,
grup zorganizowanych. Waznym aspektem
jest rowniez odbudowanie turystyki szkol-
nej poprzez tworzenie ofert przyjazdowych
dla dzieci i mtodziezy. Jezeli chodzi o rynki za-
graniczne, najwieksze znaczenie dla Torunia
miat zawsze rynek niemiecki. Co roku Niem-
cy stanowia jedna z najliczniejszych grup za-
granicznych turystéw odwiedzajacych To-
run. Z uwagi na pandemie w 2021 roku mia-
sto prezentowato swojg oferte na Miedzyna-
rodowych Targach Turystycznych ITB w Ber-
linie wytgcznie online. Jednak we wspétpra-
cy z Polska Organizacjg Turystyczna planuje-
my przygotowac study tour i study press dla
touroperatorow i dziennikarzy oraz przepro-
wadzi€ dziatania promocyjne ukierunkowane
na rynek skandynawski. Warto podkreslic, ze
Torun jest jednym z pieciu laureatow tytutu
.Polska Marka Turystyczna”, przyznawane-
go przez Ministerstwo Sportu i Turystyki we
wspdtpracy z Polska Organizacjg Turystycz-
na. Dzieki temu nasze miasto otrzyma kam-
panie promocyjng na rynku krajowym i zagra-
nicznym. Liczymy, ze ten tytut stanowic be-
dzie zachete dla turystow, by zawitac w To-
runiu i poznac na zywo jego walory.

Dziekuje za rozmowe. a

29



#CzasNaPolske

Szlaki i obiekty religijne wzmacniaja
potencjal turystyczny regionow

Czynnikiem rozwijajacym turystyke w regionie sa jego walory przyrodnicze, historyczne i kulturowe. Do tych
ostatnich mozemy zaliczy¢ miejsca o charakterze religijnym, ktore niejednokrotnie sama swoja obecnoscia przy-
czyniaja sie do wzrostu rozpoznawalnosci gminy czy miasta. Zyskuje na tym rowniez sektor turystyki.

MARTA JURKIEWICZ RAK

ielgrzymowanie w Polsce to bardzo
Pstare zjawisko, towarzyszy nam od

wiekéw. W naszym kraju mamy kil-
kaset miejsc sakralnych. Sa oSrodki wiek-
sze, takie jak Jasna Géra czy Lagiewniki, ale
1 mniejsze, jak Lichefi, Niepokalanéw i Wa-
dowice. Odwiedzajacy przybywaja zaréwno
z Polski, jak i zagranicy. Czgscig z nich kie-
rujag motywy wylacznie religijne, chca byé
w miejscu kultu, by poglebi¢ swoja wiare. Sa
tez traktujacy budowle sakralne, jako miejsca
kultury warte odwiedzenia i poznawania ich
historii. W obu jednak przypadkach moze-
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my méwié, ze dzigki nim oSrodki posiadajace
miejsca o znaczeniu religijnym maja znacza-
cy potencjat rozwoju.

ZYSKAC ROZPOZNAWALNOSC

Bywa, ze gmina lub miasto zyskuja turystycz-
nie dopiero wtedy, kiedy zaczynajg by¢ koja-
rzone z miejscem kultu religijnego. Jest to czn-
nik majacy pozytywny wplyw na rozwdj cafe-
go otoczenia. Tak jest w przypadku Lichenia
Starego. To mata miejscowos$¢ lezaca w wo-
jewédztwie wielkopolskim, w gminie Slesin.
Znana jest z tego, Ze na jej terenie wzniesiono
imponujgcych rozmiaréw bazylike Naj§wiet-
szej Maryi Panny Lichefiskiej, wzorowana na

-

“% Bartosz Kalinski: Im wigcej turystow,

a \ tym lepiej dla Wadowic, bo dzigki nim

rozwija sie tez sektor prywatny z ustu-
&' gami skierowanymi dla przyjezdnych.

bazylice Swi;tego Piotra w Rzymie. O koScie-
le styszato wielu, czego nie mozna powiedzie¢
o0 nazwie gminy, w ktdrej jest potozony, ale jej
przedstawiciele nie narzekaja. — Korzystamy na
obecnosci Lichenia w naszych granicach. Lu-
dzie nie znaja nazwy gminy, znaja nazwe sank-
tuarium — méwi Beata Kozikowska z dzia-
tu ds. Promocji, Kultury i Sportu gminy Sle-
sin. Podobnie sytuacja wyglada w gminie Te-
resin, w wojewddztwie mazowieckim, w kt6-
rej zlokalizowany jest franciszkafiski klaszto-
r-sanktuarium Niepokalandw. — Klasztor jest
wizytéwka naszej gminy. Ludzie kojarzg jego
nazwe bardziej, niz nazwe Teresina — mowi
Marek Jaworski, zastgpca wojta gminy P
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Do malenkiej, bo 9-cenymetrowej Matki Bozej w Gidlach, w powiecie radomszczanskim patnicy
pielgrzymuja od stuleci. Jest to jedno ze stu miejsc kultu religijnego w wojewdodztwie tédzkim, ktore styna
z relikwii, objawien | cudéw o uzdrawiajacej mocy. Najczesciej sa to nie tylko peretki duchowosci, ale
i niezwykte zabytkiarchitektoniczne.Z obu powodoéw te swiete miejsca odwiedzaja turysciz Polskiize Swiata.

Na pielgrzymkowe] mapie Lodz-
kiego sg miejsca zwigzane nie tylko
Z kultem maryjnym, ale i kultem $wig-
tych oraz blogostawionych. Refleksyj-
ne wedrowki patnikow po najpiekniej-
szych migjscach wojewddztwa todz-
kiego dotykajg #ycia | dziatalnosci
Swigtych: Wojciecha, Faustyny Ko-
walskiej, Maksymiliana Mani Kolbego
iJana Pawialll.

Poda#ajac szlakiem misyjnym
sw. Wojciecha, jednego z patrondw
Polski, ktory w Gnieznie spotkat sie
z wiadcq Bolestawem Chrobrym mamy
teZ przystanki wwojewodziwie lodzkim.
Tradycja podaje, 2e na trakcie znalazia
sie Ruda k. Wielunia, Cieszecin k. Wie-
ruszowa, Meka obecnie dzielnica Sie-
radzaiTumk. beczycy.

Zgodnie z przekazem romarski kos-
citt w Rudzie (zachowat sig pdtnocny
mur z portalem i dwa okna) zostat
wzZniesiony w miejscu, w ktorym Woj-
ciech odprawit msze swieta. Podob-
nie jest w Cieszecinie, gdzie dawna
Swiatynia stala sie Sanktuarium Sw.
Wojciecha Biskupa i Meczennika. Tak-
#e w Sieradzu Mece, w migjscu mszy
celebrowane] przez meczennika sta-
nat koscidl, do dzis wiele razy przebu-
dowywany, a w sasiedziwie rosng
pomnikowe drzewa, w tym dab Sw.

Wojciecha. Scieki misyjne prowadzg
tez Swietego do Tumu, kolebki pol-
skosci i katolicyzmu. Archikolegiata
pw. NMP i sw. Aleksego jest zabytkiem
romanskim, kryjgcym wiele ciekawaos-
tek, w tym ucho igielne i studnie. We-
dtug tradycji Swigtynie poprzedzal
pierwszy benedyktynski klasztor zato-
Z2ony przez biskupa Wojciecha.

Szlak $w. Faustyny, patronki Lo-
dzi ma swoj poczatek w Glogowcu
k. Swinic Warckich, gdzie jest dom ro-
dzinny (dzis skromne muzeum), gdzie
przyszta na Swiat Helena, bo takie
imig otrzymata podezas chrziu w po-
bliskim kosciele w Swinicach Warc-
kich. Do dzi$ znajduje sig tam histo-
ryczna chrzecielnica. Takze w tej Swig-
tyni, ktdra od prawie 20 lat jest San-
ktuarium Urodzin i Chrziu $w. Faus-
tyny Kowalskie], przyjeta pierwszg ko-
munig éw. Przyszia mistyczka w Swi-
nicach Warckich uczyla sie w szkole
powszechnej, po czym pracowata
w Aleksandrowie Lodzkim, a w koscie-
le pw. Sw. Archaniotow Rafata i Micha-
ta zostala bierzmowana. Na Lodz,
gdzie rowniez sie zatrudnita, siostra
Faustyna doznala pierwszego obja-
wienia Jezusa w dawnym Parku We-
necja, dzis Parku im. J. Slowackiego.
Powtorne widzenie mistyczki nastg-
pito w todzkie] bazylice archikated-
ralnej sw. Stanistawa Kostki. Wtedy

otrzymala od Jezusa polecenie wstg-
pienia do zakonu, couczynila.

Wedrujge po wojewddziwie odz-
ki warto odwiedzié miejsca na szla-
ku $w. ojca Maksymiliana, rozpoczy-
najac od Zdunskiej Woli, gdzie sie uro-
dzit Rajmund Kolbe, Byt to typowy
dom tkacki, ktéry zostal przeksztal-
cony w niewielkie muzeum, w ktdrym
jednym z eksponatow jest kolyska
Swigtego. W zdunskowolskie] Swigtyni
pw. Whniebowziecia Najswietszej Marii
Panny przyszly meczennik przyjat
chrzest, bierzmowanie i odprawil
msze prymicyjng. Z kolei koscidt pw.
Swietego Mateusza i Swietego Waw-
rzynica jest najstarsza swiatynig Pa-
bianic | jednoczesnie stat sie koscio-
tem parafialnym rodziny zakonnika po
przeniesieniu do tej miejscowosci.
Tutaj Rajmund Kolbe byt ministrantem
i przystapit do pierwsze) komunii Sw.
Miat tez widzenie Najswietszej Maryi
Panny, co przedstawia znajdujgcy sie
tu witraz, gdy Matka BoZa wrecza ojcu
Maksymilianowi w habicie francisz-
karfskim dwie korony. Rodzina przez
dwa lata mieszkala takize w bLodzi,

W Pabianicach, Zdunskiej Woli
i Szczukach znajdujg sie sanktuaria
swietego Maksymiliana, zas kosciofy
pod wezwaniem swigtego Maleusza
w Pabianicach i swietego Maksy-
miliana w Lodzi 53 wainymi miejscami

kultu tego franciszkanskiego Swietego.

Majbardzie] znanym papiezem
pielgrzymem byl Jan Pawet Il i tak tez
jest ukazany na pomniku przed todzkag
bazylikg archikatedralng, w ktorej byt
wiele razy, przechadzal sie po placu
katedralnym. Bedac biskupem kra-
kowskim wielokrotnie odwiedzat wo-
jewddztwo todzkie. Byt nie tylko w Lo-
dzi, ale | Zdunskiej Woli, Sieradzu,
Wieruszowie, Piotrkowie Trybunal-
skim, Studziannie, Tumie. JuZ jako
papieZ, podczas trzeciej pielgrzymki
do ojczyzny przyjechal do bodzi, zas
podezas siddmej do bowicza. Wynidst
na oftarze 1343 osob, kanonizowat
zas 482 blogoslawionych. Wéndd nich
byto wielu Polakdw, w tym siostra Fa-
ustyna Kowalska i ojcec Maksymilian
Maria Kolbe.

Pamigdé o wizytach Ojca Swietego
w todzkiem trwa. Zostal uhonorowa-
ny poprzez liczne pomniki, nazwane
jego imieniem ulice, place i szkoly
w catym wojewddztwie, Weiaz moiEna
podgZac sladem JP 1.

Pielgrzymkowy szlak po woje-
wiodztwie iddzkim jest otwarty. Patnicy
przybywaja, by dzigkowaé, prosicé
i zachlystujg sie urcdg najpiekniej-
szych miejsc.
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Marek Jaworski: Klasztor (Niepokalandw) jest
wizytowka naszej gminy. Ludzie kojarza jego
nazwe bardziej, niz nazwe Teresina.

P Teresin. Obiekt sakralny zapewnia réwniez roz-
poznawalno§¢ Gietrzwatdowi, wsi potozonej
na terenie Warmii. Tamtejsze sanktuarium Mat-
ki Bozej Gietrzwatdzkiej jest wyjatkowe, bo
jako jedno z nielicznych na §wiecie jest oficjal-
nie uznawane przez ko$ciét katolicki za miejsce
objawiefi maryjnych. Podkre§la to w rozmowie
z nami Joanna Jaguszewska, z dziatu komuni-
kacji i promocji Urzegdu Gminy w Gietrzwal-
dzie, zaznaczajac jednak, Ze wies jest kameral-
nym oérodkiem pielgrzymkowym i tym rézni
si¢ od innych tego typu miejsc w Polsce. Osob-
nym przypadkiem sa Wadowice, ktére stosun-
kowo od niedawna sg celem turystyki religij-
nej. Malopolska miejscowos¢ rozstawit papiez
Polak, Jan Pawet II, ktdry urodzit si¢ i spedzit
tam czg$¢ swojego zycia. — Wadowice sa pigk-
nym miastem, podobnie jak i cala nasza gmi-
na, ale fakt, ze s3 miastem rodzinnym §w. Jana
Pawta II sprawif, ze miasto nad Skawg stato si¢
stawne na caly $wiat — méwi burmistrz miasta,
Bartosz Kalinski.

TURYSTYKA PIELGRZYMKOWA
ZMIENIA OTOCZENIE

Popularno§¢ wsréd turystéw pielgrzymko-
wych sprawia, ze o§rodki, w ktérych znajduja
sie miejsca kultu przechodzg spore przeobra-
zenia. Zanim w Licheniu wzniesiono budow-
le sakralng, byt wioska o charakterze rolni-
czym. Dopiero budowa sanktuarium sprawi-
fa, ze wie§ wyksztalcita réwniez funkcje tu-
rystyczne. Sanktuarium jest ogromnym kom-
pleksem, na ktéry sktadaja si¢ trzy koScioty,
kilkadziesiat kaplic oraz rzezb i pomnikéw.
Otoczone jest ogrodem, po ktérym mozna
spacerowad, przyjemnie spedzi¢ w nim wol-
ny czas. Przybywaja do niego nie tylko piel-
grzymi, ale takze zwyczajni turySci, kieruja-
cy si¢ walorami poznawczymi. Chcg zoba-
czy¢ jeden z najwiekszych ko$ciotléw w Pol-
sce. To wiasnie dla nich w Licheniu powsta-
fa baza moggca obstuzy¢ ruch turystyczny.
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Sktada si¢ na nig ponad 30 obiektéw noclego-
wych, ktére pomieszcza niemal 3 tys. oséb.
Cz¢$¢ z nich to kameralne pensjonaty, a po-
zostale, usytuowane bezposrednio w otocze-
niu sanktuarium, przygotowane sg do obstu-
gi masowego ruchu pielgrzymkowego. Ich
cechg charakterystyczng jest skala, bowiem
maja $rednio ponad 100 pokoi, co pozwa-
la sadzi¢, ze s3 nastawione na przyjmowa-
nie duzych grup patnikéw. Istnienie miejsca
atrakcyjnego dla turystow przyczynito si¢ do
rozwoju infrastruktury towarzyszacej, bazy
gastronomicznej, ustugowej, punktéw han-
dlowych, parkingéw. Podobnie sytuacja wy-
glada w Wadowicach, gdzie turystyka opie-
ra si¢ gléwnie na osobie Jana Pawla II i to
jego histori¢ chca pozna¢ odwiedzajacy mia-
sto. — Pielgrzymi i turysci z najdalszych za-
katkéw przyjezdzaja do Wadowic, by zoba-
czy¢ mieszkanie Karola Wojtyty, ktére jest
sercem wyjatkowego, multimedialnego Mu-
zeum Domu Rodzinnego Ojca Swietego Jana
Pawta II. To tu mogg przejs¢ i pozna¢ cata
droge zycia i pontyfikatu naszego Swietego —
ttumaczy Kalinski. Burmistrz dodaje, ze tu-
rystyka pielgrzymkowa wiedzie w jego mie-
$cie prym i jest mocnym punktem gospodar-
ki miasta. Im wiecej turystéw, tym lepiej dla
Wadowic, bo dzigki nim rozwija si¢ tez sek-
tor prywatny z ustugami skierowanymi dla
przyjezdnych. Wigksze przychody przedsig-
biorcéw, to wigkszy budzet gminy. Dzigki
tym pienigdzom wtadze moga sobie pozwo-
li¢ na inwestycje w infrastrukture. Marek Ja-
worski, z gminy Teresin, zwraca uwage na to,
ze obecno$¢ sanktuarium w Niepokalanowie
miato dobry wplyw choéby na rozwdj bazy
noclegowej w jego gminie. Kiedy$ patnicy
zatrzymywali si¢ gtéwnie w domu pielgrzy-
ma, zlokalizowanym przy klasztorze. Z cza-
sem si¢ to zmienifo. Obecnie funkcjonuja
rowniez hotele, pensjonaty, mozna wynajac
prywatne kwatery.

SEZON TRWA CALY ROK

Przedstawiciele lokalnych samorzadéw pod-
kreslajg, ze obecno$¢ obiektow sakralnych
jest zjawiskiem pozytywnym, przyciagaja-
cym rocznie rzesze turystéw. — Kilka lat temu
SGGW robifo ankiete, w ktérej pytano o po-
wéd wyboru gminy Teresin na cel przyjazdu.
Obecno$¢ klasztoru w Niepokalanowie byta
jedng z czeSciej wybieranych odpowiedzi —
ttumaczy Jaworski. Zastgpca wéjta ujawnia,
ze do Niepokalanowa w ciggu roku przybywa
okofo 120 tys. gosci. W wiekszosci to jedno-
dniowe wycieczki. — Odwiedzajg nas gtow-

nie tury$ci jednodniowi, ale zakon organi-
zuje tez zjazdy rocznicowe, rekolekcje, wte-
dy pielgrzyméw jest najwiecej i zostaja dtu-
zej — tlumaczy Jaworski. Klasztor funkcjo-
nuje przez caly rok i praktycznie przez caty
rok trwa ruch pielgrzymkowy. Lichefi moze
sie pochwali¢ jeszcze wigksza liczbg piel-
grzymow. — Sezon u nas zaczyna si¢ w maju,
a konczy 30 wrzeSnia. Rocznie przyjezdza
okoto 1,5 mln pielgrzyméw — méwi Kozi-
kowska. Natomiast w Gietrzwaldzie najwie-
cej pielgrzyméw zjawia si¢ w trakcie odpu-
stow odbywajacych si¢ w rocznicg objawief
maryjnych. Do wsi przybywa wtedy nawet
kilkadziesiat tysigcy oséb. — Odpusty to duze
wydarzenie. Jako gmina uczestniczymy w ich
organizacji. Wtedy jest najwiecej ludzi, ale
to wyjatek. Na co dziefi osobom kierujacym
sanktuarium nie zalezy na tym, by przyciggaé
tlumy — méwi Joanna Jaguszewska. Sezon tu-
rystyczny trwa przez caly rok réwniez w Wa-
dowicach, chociaz niektére miesigce wyrdz-
niaja si¢ bardziej niz inne. — TurySci odwie-
dzaja nas w ciagu catego roku, ale od maja do
wrzesnia jest ich u nas zdecydowanie najwie-
cej — precyzuje burmistrz. W 2019 roku, we-
dtug danych z punktu Informacji Turystycz-
nej, miasto odwiedzito ponad 32 tys. ludzi,
jednak w zesztym roku byto to niewiele po-
nad 12 tys. Burmistrz ttumaczy, ze dane sg
niepetne, poniewaz nie wszyscy goscie zgta-
szaja si¢ do punku Informacji Turystycznej,
ale wyraZnie wida¢, jakie pietno na sektorze
turystyki miejskiej odcisneta pandemia.

MIEJSCA RELIGIJNE TO NIE WSZYSTKO

Osrodkéw religijnych nie nalezy postrze-
gaé jedynie przez pryzmat miejsc sakralnych.
Mozna si¢ doszuka¢ w nich tez innych atu-
tow. Wprawdzie do Wadowic ludzie przyjez-
dzaja najczeSciej, by pozna¢ miasto papieskie,
przejsé si¢ Sladami Karola Wojtyly, jego wia-
dze zauwazajg tez inny trend. Ludzie chcg zo-
baczy¢ co§ poza miejscami pamigci o papiezu.
— Coraz wigcej turystéw zatrzymuje si¢ W na-
szym mieScie na diuzej, by spedzi¢ tu swoj
wolny czas i naszym celem jest, by takich tu-
rystéw byto z roku na rok jeszcze wigcej. Wa-
dowice maja wiele cudownych miejsc, w ktd-
rych mozna odpoczaé. Bulwary nad Skawa czy
pickny Park Miejski kusza zielenig i §piewem
ptakéw. Jaroszowicka Gora, Leskowiec i Gron
Jana Pawla II zachecaja do pieszych wedro-
wek — méwi burmistrz Kalifski, dodajac, ze
korzystna lokalizacja umozliwia tez wyciecz-
ke w Tatry lub do najwigkszego parku rozryw-
ki w Polsce. O turystéw walczy réwniez Sle-

www.wiadomosciturystyczne.pl



sin. Mimo Ze bazylika to gtéwny obiekt zainte-
resowania zwiedzajacych Lichefi, gmina ofe-
ruje réwniez inne zalety. — TurySci pojawia-
ja sie u nas gtéwnie z powodéw religijnych,
ale w okolicy mamy teZ inne warte zobacze-
nia miejsca, np. ciepte jeziora. Gdy przyjezd-
ni zapoznaja si¢ z naszymi atrakcjami, chet-
nie je zwiedzaja — dodaje Beata Kozikowska.
Natomiast Marek Jaworski z Teresina, pytany
0 to, czy pielgrzymi sg sktonni do zapoznawa-
nia si¢ z innymi atrakcjami gminy, nie odpo-
wiada jednoznacznie. — Jeste$my matg gming
wiejska. Na naszym terenie, oprécz Niepoka-
lanowa, mamy tez paface ziemiafiskie, jednak
nie stanowia one atrakcji turystycznej w tra-
dycyjnym rozumieniu, poniewaz s3 w prywat-
nych rekach, nie mozna zwiedza¢ ich wnetrz.
Ale nie jest tak, ze jesteSmy catkowicie pozba-
wieni zalet. Mamy czyste powietrze, pickne
Sciezki rowerowe, Swietny dom kultury — ttu-
maczy zastepca wojta. Jak to wyglada w Gie-
trzwatdzie? Jaguszewska tlumaczy, ze przy-
bywajacy do wsi turysci swoje kroki kieruja
prosto do sanktuarium, ktére stanowi gléwny
cel ich podrézy. Obiekt jest w zasadzie samo-

wystarczalny. Ma miejsca noclegowe, mogace
pomiesci¢ niemal 200 oséb, punkty gastrono-
miczne. Jaguszewska zdradza jednak, ze wia-
dze gminy chcg ten model zmienié. — Zale-
Zy nam na tym, by turySci powracali do Gie-
trzwaldu, nie tylko ze wzgledéw religijnych.
Mamy baz¢ noclegowa, gléwnie w postaci
gospodarstw agroturystycznych, prowadzimy
dziatania promujace nasze walory - méwi. We
wsi dane jest turystom zobaczy¢ jak zyli daw-
niej Warmiacy, ogladajac eksponaty zgroma-
dzone w Warmifskiej Chacie, a na rozmiesz-
czonych w réznych miejscach tablicach moz-
na wyczyta¢ miedzy innymi, ze w Gietrzwat-
dzie byl Mikotaj Kopernik, ktéry nadawat
chtopom tany ziemi.

DECYDUJE WSPOLPRACA

Omawiajac temat turystyki pielgrzymkowe;j
nie sposéb nie wspomnie¢ o relacjach wtadz
miejscowosci i gmin z miejscowym koScio-
fem. Wspélpraca ta nie jest konieczna, ale
moze by¢ baza do rozwoju i tak tez si¢ dzieje
w omawianych przypadkach. — Relacje z tu-
tejszym koSciotem sg bardzo dobre. To mata
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gmina, wszyscy si¢ znaja, a mate spofeczno-
§ci sg bardzo ze sobg zwigzane. Mamy zakon-
ng straz pozarng, razem z klasztorem organi-
zowaliSmy koncerty koled — méwi Marek Ja-
worski. Zadnych zastrzezeh do wiadz ko-
Scielnych nie ma takze gmina Slesin. — Mamy
dobre relacje z koSciolem — méwi krétko Be-
ata Kozikowska. Wtéruje jej Jaguszewska:
— Od trzech, czterech lat wspétpraca z wla-
dzami sanktuarium uktada si¢ poprawnie. My
ze swojej strony zabezpieczamy odpusty, or-
ganizujemy zakazy ruchu, wydajemy na ten
czas przepustki mieszkancom Gietrzwatdu.
Respektujemy ustalenia koSciofa, ktéry nie
chce zrobi¢ z naszej wsi drugiego Medjugo-
rie, gdzie sprzedaje si¢ breloczki z Matka Bo-
ska. Burmistrz Kalinski thumaczy, ze wspot-
praca z koSciolem nie jest wymogiem, ale
jest jak najbardziej wskazana. — Wspdtpracu-
jemy z kazdym, kto ma interesujagce pomy-
sty i chee rozwija¢ nasze miasto. Jezeli cho-
dzi o kosciét czy papieskie Muzeum, wspot-
praca ukfada si¢ bardzo dobrze i nie wyobra-
Zam sobie, zeby w Wadowicach moglo jej za-
brakng¢ — konczy Bartosz Kalinski.

FESTIWAL CAMERIMAGE, SKYWAY FESTIVAL,

PHILLS FESTIVAL , FESTIWAL FILMOWY TOFIFEST,

KUJAWY

EUROPEJSKA AKADEMIA JAZZU - POMORZIE

TE MIEDZYNARODOWE WYDARZENIA

OD LAT PRZYCIAGAJA DO WO EWODZTWA
KUJAWSKO-POMORSKIEGO NIE TYLKO
MIEOSNIKOW KULTURY Z CALE) POLSKI,
ALE TEZ ZAGRANICZNYCH TURYSTOW.

Duzym wsparciem dla wspomnianych wydarzen, ale tez wielu

innych, odbywajacych sie w regionie, jest koordynowany przez
Samorzad Wolewodztwa Kujawsko-Pomarskiego projekt unijny
pr. JKujawsko-Pomorskie - rozwa) poprzez kulture”

Tziekl funduszom unijnym Imprezy stajg sie coraz atrakcyjniejsze
dla odbiorcow, a Kujawy | Pomorze sg waznym punklem na mapie
tzw, turystyki eventowe] kraju. Co wazne, celem projektu jest nie
tylko dotowanie wydarzen kulturalnyeh, ale szeroko rozumiany
rozwd gospodarki regionalne] fw tym turystyki, gastronomii,
transportu czy logistykih, Dolychczas z programu skorzystall
twarey ponad 30 wydarzen z raenyeh dziedzin setuki.

Wigce| informac) : www.mojregion.eu

www. kujawsko-pomorskie.pl

Fundusze Vinjeweadrtwa Unia Europejska
Eu ki Rzeczpospolita ﬁ Kujawsin-Pomorsiie
ket ol - Fosio _ e
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Pielgrzymi nie boja sie podrozowac,
rosnie zainteresowanie Polska

Od kilku tygodnie sytuacja epidemiczna w Polsce sie poprawia, biura podrozy specjalizujace sie w turystyce
pielgrzymkowej odnotowuja wieksze zainteresowanie klientdw wyjazdami. Turysci chcg pielgrzymowac

nie tylko po kraju.

MAEGORZATA ORLIKOWSKA

oprzedni rok byt dla organizatoréw tu-
Prystyki pielgrzymkowej bardzo trud-

ny. Szczyty sezonu pielgrzymkowe-
g0, przypadajace na wiosn¢ i jesien, zbiegaty
si¢ z falami pandemicznymi, wigc biura zdo-
taty zrealizowac zaledwie pojedyncze impre-
zy z dziesiatek, a nawet setek zaplanowanych
na tamten rok. Sezon 2021 r., mimo ze wciaz
w warunkach pandemicznych, zapowiada si¢
zdecydowanie korzystniej, gléwnie dlatego,
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Ze coraz lepsza sytuacja epidemiczna, maso-
we szczepienia oraz gléd podrézowania mo-
tywuja rowniez pielgrzyméw do wznawiania
wyjazdéw religijnych.

KIERUNEK POLSKA

Biuro Orlando Travel ze Skawiny kilkumie-
sieczny okres stagnacji po§wiecito na posze-
rzenie oferty pielgrzymkowej po Polsce, wy-
chodzac z zatozenia, ze w najblizszych sezo-
nach popyt na zagraniczne destynacje piel-
grzymkowe moze by¢ mniejszy. Przyjecie ta-

kiej strategii si¢ optacito, bo klienci, ktérych
z tygodnia na tydzieh wyraZnie przybywa, py-
taja gléwnie o mozliwoSci pielgrzymowania
po kraju. Obecnie 80 proc. wykupionych przez
nich imprez to pielgrzymki po Polsce. — Do tej
pory klienci jezdzili z nami gtéwnie za grani-
ce¢. Polska jako cel pielgrzymkowy byta zde-
cydowanie mniej popularna, a teraz widzimy
100-proc. wzrost zainteresowania tym kierun-
kiem — méwi Agata Mueck, czlonek zarzadu
i dyrektor biura Orlando Travel. Na przetomie
maja i czerwca realizujemy pierwsze w tym P

www.wiadomosciturystyczne.pl



Kostrzynski szlak kosciotow drewnianych -

zapraszamy serdecznie!

W tym roku mija 770. rocznica nadania praw miejskich Kostrzynowi,
a jak Panstwo wiecie, historia rozwoju miast nierozerwalnie zwigzana
byta z Kosciotem. Z tego wzgledu w krajobrazie wielu miast i wsi na
terenie Polski od lat dominuja drewniane i murowane swigtynie. Nie
inaczej jest w gminie Kostrzyn, gdzie oprdcz budowli wzniesionych
z cegly w trzech wsiach spotkamy takze drewniane koscioty.

Mitodnicy turystyki pielgrzymkowej, ale takze osoby zaintereso-
wane architektura sakralng zdecydowanie powinny odwiedzi¢ Szlak
Kosciotow Drewnianych w Gminie Kostrzyn, ze Swigtyniami z XVIII
wieku w Czerlejnie, Guttowach oraz Siekierkach Wielkich.

Wybierajac sie wiasnym srodkiem transportu z Poznania, nalezy
kierowac sie droga krajowa nr 92 w kierunku Wrzesni, a po wyjecha-
niu z Kostrzyna wypatrywac¢ drogowskazu na Guttowy, ktéry znajdu-
je sie na skrzyzowaniu w Siedlcu. Dostep do drewnianych koscio-
téw w gminie Kostrzyn jest réwniez mozliwy dzieki zorganizowane-
mu transportowi publicznemu. Kursy pociggdw spétki Koleje Wielko-
polskie z Poznania lub Wrzesni mozna sprawdzi¢ na stronie przewoz-
nika (przyjazd do Siekierek Wielkich na stacje Paczkowo, do Czerlej-
na na stacje Kostrzyn Wielkopolski, a do Gultéw na stacje Guitowy),
a dalej dojechac autobusami Kostrzynskiej Komunikacji Publicznej lub
Swarzedzkiej Komunikacji Autobusowej (z Paczkowa do Siekierek),
ktorych rozkiad jazdy znajda Panstwo na stronie www.kostrzyn.wikp.pl
oraz w aplikacji jakdojade.pl.

Trase najlepiej zacza¢ od wizyty w Guitowach, gdzie znajduje sie
kosciot pw. Sw. Kazimierza gdrujacy nad cafa wsig od 1760 roku,
kiedy to zakonczyta sie jego budowa. Wie$ Guitowy znana przede
wszystkim z okazatego Pafacu Bninskich, pofozona jest 33 kilometry
na wschdéd od Poznania. Co ciekawe, wczedniej w tym samym miej-
scu stat inny kosciot drewniany (pw. sw. Wita i Doroty) wspomina-
ny w zrodtach juz w 1408 roku, kiedy to plebanem miejscowej pa-
rafii byt Klemens. Budowe istniejacej $wiatyni rozpoczat w 1738 roku
Marcin Skatawski, a dokonczyt jego zie¢ Kazimierz Stucki 22 lata poz-
niej. Kosciét wykonano metodg szachulcowa z wykorzystaniem
drewna oraz muru pruskiego. W 1834 roku do kosciofa dobudo-
wano nowa wieze z hefmem blaszanym. Whnetrza kodciofa urza-
dzone s3 w stylu rokokowym. Na uwage zastuguja bogato zdobione

oftarze, a takze XVIll-wieczna polichromia znajduja-
ca sie na stropie i Scianach kosciofa, ktéra przedstawia

apoteoze $w. Kazimierza oraz scene Wniebowziecia Najswietsze]
Maryi Panny. Odwiedzajac kosciét warto réwniez poswigci¢ swo-
ja uwage na barokowa chrzcielnice, ktéra uformowana jest w cza-
re wsparta na glowie syreny. W kosciele znajduje sie takze empiro-
wy nagrobek z piaskowca Franciszki Bnirskiej — dziedziczki Guttdw.

Podazajac na zachdd od Guittdw, w odleglosci 8 kilometréw spo-
tkamy na trasie kolejny kosciét drewniany — w Czerlejnie. Podob-
nie jak w Guitowach, wczesniej na tym samym miejscu stat kosciot
pw. $w. |dziego, ktéry ufundowal Wiadystaw Herman w podzigko-
waniu za urodzenie syna Bolestawa Krzywoustego. Natomiast obec-
ny kosciot pw. Wniebowzigcia Najswigtszej Maryi Panny o konstruk-
qji zrebowej powstat w 1743 roku. Wnetrza kosciofa pokryte s3 ele-
mentami barokowymi oraz rokokowymi, a szczyt Swigtyni zwien-
czony jest charakterystycznym hetmem. Przed wejsciem do koscio-
fa warto przyjrze¢ sie kropielnicy romanskiej z XlIl wieku, pochodza-
cej z pierwszego czerlejiskiego kosciofa. Jednak najcenniejszym za-
bytkiem, ktéry znajdziemy w kosciele, jest gotycka rzezba Matki Bo-
skiej z XIV wieku (obecnie w kosciele znajduje sie jej kopia, a oryginat
mozna podziwia¢ w Muzeum Archidiecezjalnym).

Po wizycie w Czerlejnie podazaé nalezy do Siekierek Wielkich,
ktére potozone sa 5,5 kilometra w kierunku pétnocnozachodnim od
tej miejscowosci. W najwiekszej wsi na terenie gminy Kostrzyn znaj-
duje sie koscidt z drzewa modrzewiowego z 1762 roku. éwia;nynia
pw. $w. Jadwigi zwiehczona jest ztotym baniastym herbem, odno-
wionym w 2015 roku. Cennym zabytkiem znajdujacym sie w ko-
Sciele jest tawa kolatorska z XVI wieku przedstawiajaca herby szlach-
ty (pochodzaca jeszcze z nieistniejacego kosciofa, ktdry znajdowat
sie w Tomaszkach (dzisiejsza ul. Grabowa w Siekierkach). Z kolei
w bocznym oftarzu miesci sie cudowny obraz Matki Boskiej z Dzie-
cigtkiem, do ktérego w czasach miedzywojennych Sciagaty ttumy
pielgrzymow.

Zapraszamy do gminy Kostrzyn na zwiedzanie Szlaku Ko$ciotow
Drewnianych, gdzie czekajg na Panstwa wyjatkowe perty sakralnej ar-
chitektury drewnianej!

Koscidt pw. Wniebowziecia Najdwietszej Maryi Panny w Czerlejnie, czerlejno.archpoznan.pl /tel. 605 743 373;
Koscidt pw. sw. Kazimierza w Guttowach, parafiaguttowy.pl /tel. 611 015 639;
Kosciot pw. $w. Jadwigi w Siekierkach Wielkich, parafiasiekierkiwielkie.pl /tel. 618 978 319
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Kosciot w Siekierkach,
fot. P Kubiak

‘Kosciohw Guitowach,
fot.'S. Pokorski
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» roku pielgrzymki: Szlakiem Sanktuariéw Po-

morza i Kaszub, Sanktuariéw Podkarpacia,
Roztocza i Podlasia. W kolejnych tygodniach
planowane sg pielgrzymki szlakami dwojga
Swietych, ktérych czci si¢ w tym roku w spo-
s6b szczegdlny w zwiazku z Rokiem §w. Jaku-
ba i Rokiem §w. Jézefa. Popyt na Polske dy-
rektor biura Orlando Travel ttumaczy obawa-
mi turystow o wystapienie utrudniefi w czasie
wyjazdu zagranicznego.— W Polsce nie ma ko-
nieczno$ci wykonywania testu, przechodzenia
kwarantanny czy okazywania dowodu szcze-
pienia, poza tym Polacy majg tatwy dostep do
informacji o warunkach podrézowania po kra-
ju, wiedzg, czego moga tu oczekiwac i jakie
trudno$ci napotkac. W przypadku zagranicy te
utrudnienia wystepuja, a i oficjalne informacje
dotyczace zasad podrézowania po danym kra-
ju, dostepne np. na stronie MSZ, nie zachecaja
do wyjezdzania z Polski — méwi przedstawi-
cielka Orlando Travel. Nie oznacza to jednak,
ze chetnych na zagraniczne pielgrzymki bra-
kuje. Jak zauwaza Agata Mueck, pytaja o nie
m.in. stali klienci, ktérzy w 2020 r. rezygno-
wali z zaplanowanych wyjazdéw, przyjmujac

vouchery. — Tacy klienci raczej pozostajg przy
obranym w zesztym roku kierunku, poszuku-
jac mozliwosci pielgrzymki w tym roku. Jesli
wyjazd nie jest mozliwy, czekaja, az taka moz-
liwos¢ si¢ pojawi — wyjaSnia.

KLIENCI BARDZIEJ ELASTYCZNI

W poznafiskim biurze Misja Travel Polska
oferta pielgrzymkowa cieszy si¢ duzo mniej-
szym zainteresowaniem niz zagraniczna. Obec-
nie tylko 20 proc. rezerwacji dotyczy imprez
krajowych. Pytaja o nie wylacznie grupy pa-
rafialne, ktére z réznych powodéw nie decy-
duja si¢ na wyjazdy poza Polske. Pielgrzym-
ki wioda zwykle dwiema popularnymi trasami:
Szlakiem Trojga Swi@tych (Sw. Faustyny, §w.
Jana Pawta II, ks. Popietuszki) i po miejscach
zwigzanych ze §w. Maksymilianem Kolbem. —
Z uwagi na beatyfikacje kard. Stefana Wyszyn-
skiego w tym roku dostajemy wiecej zapytafi
o0 tras¢ poSwigcong wilasnie niemu. Mam na-
dzieje, ze uda si¢ zorganizowacé takie wyjazdy
— informuje Hanna Poreda, menedzer ds. sprze-
dazy w Misja Travel. Jak méwi, zdecydowana
wigkszo$¢ klientéw nie ma obaw zwigzanych

z wyjazdami migdzynarodowymi, wigc wybie-
ra z bogatej oferty pielgrzymek zagranicznych.
Najwigkszy jest popyt na wyjazdy do Medjugo-
rie, Camino de Santiago, Wtoch i Grecji. Biu-
ro ma zaplanowanych tez kilka pielgrzymek do
Gruzji oraz Fatimy. — Co ciekawe, klienci py-
taja réwniez o mozliwosci wyjazdu do Izraela,
cho¢ Polska nie jest poki co na liscie krajow,
ktérych obywatele moga wjechaé na jego teren.

Mysle, ze w najblizszym czasie obostrzenia
beda luzowane, zwtaszcza ze Izraelowi zale-
zy na jak najszybszej odbudowie turystyki mie-
dzynarodowej — przewiduje przedstawicielka
Misja Travel. Zwraca uwagg, ze w dobie pan-
demii wida¢ zmiany w podejsciu klientéw do
podrézowania: sg na tyle gtodni wyjazdéw, ze
planuja je rowniez w miesigcach letnich, kt6-
re ze wzgledu na wyzsze ceny, ttumy w atrak-
cjach turystycznych, a przede wszystkim zbyt
wysokie temperatury w wybranych destyna-
cjach, byly zwykle mniej chetnie wybierane na
wyjazdy pielgrzymkowe — Dzi§ pielgrzymom
nie przeszkadzaja te niedogodnoSci. Liczy si¢
to, ze w koficu mogg wyjecha¢ — méwi z u§mie-
chem Hanna Poreda.

B Wadowice to miasto potozone na skrzyzo-
waniu dwoch waznych drég krajowych nr 52
(Krakéw — Bielsko-Biata) i 28 (Slask — Podhale),
50 km od Krakowa. Jego losy zmienifo jedno
wydarzenie - 16 X 1978 r. wadowiczanin Ka-
rol Wojtyta zostal wybrany na papieza. Spedzit
on w Wadowicach pierwsze 18 lat zycia. Jak
sam powiedziat, tu w tym miescie, w Wado-
wicach, wszystko sie zaczeto! Zapraszamy do
Wadowic — miasta, w ktérym mozemy spa-
cerowac $ladami swietego! Gtéwnym celem
wizyty jest nowoczesne Muzeum Dom Ro-
dzinny Jana Pawfa Il. Jego sercem jest miesz-
kanie Wojtytéw, gdzie urodzit sie przyszty pa-
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piez. W rodzinnym miescie znajdziemy wiele
miejsc nie tylko zwigzanych z Karolem Wojty-
fa, ale réwniez pamietajacych Jego czasy! Naj-
wazniejsze z nich prezentuje Szlak Karola Woj-
tyly, ktéry prowadzi nas $ciezkami papieza. Na
trasie znajdziemy m.in. dom rodzinny, koscidt,
gdzie przyjat wszystkie swoje pierwsze sakra-
menty, oraz szkote, w ktérej zdat mature. Na
szlaku jest rowniez ,ta" cukiernia, gdzie odby-
waly sie sfynne zawody w jedzeniu kremdwek
wspominane przez Jana Pawta Il. Po wieden-
skiej kawiarni pozostat dzié tylko budynek, jed-
nak samo ciastko przetrwato w tradycji kulinar-
nej i mozna je zje$¢ w kazdej wadowickiej cu-

kierni. Corocznie w maju i pazdzierniku odby-
waja sie w Wadowicach wydarzenia upamiet-
niajace $w. Jana Pawta Il.

Zafascynowanych  przeszioscia  zapraszamy
rowniez na szlak Galicyjskie Wadowice. Pre-
zentuje on rozkwit miasta na przetomie XVIII
i XIX w. Na jego trasie turysta znajdzie m.in.
zabytkowy dworzec kolejowy, dawny sad ob-
wodowy czy koszary wojskowe. Pozna cieka-
we osobistosci dawnych Wadowic i wydarze-
nia, ktére miafy tu miejsce.

Papieskie rocznice w Wadowicach:

2 kwietnia — rocznica $mierci

Sw. Jana Pawta Il

18 maja — urodziny $w. Jana Pawta Il
14 sierpnia br. — 30. rocznica drugiej
wizyty Jana Pawta Il w Wadowicach

16 pazdziernika — rocznica wyboru
papieza Jana Pawta Il

22 pazdziernika — wspomnienie
liturgiczne o $w. Janie Pawle I

www.wiadomosciturystyczne.pl



NA OSTATNIA CHWILE

W dobie pandemii turyS$ci, zaréwno indywi-
dualni, jak i grupowi, decyduja si¢ na wyjazd
duzo pdzniej niz zwykle. Niepewnos¢ co do
rozwoju sytuacji epidemicznej w kraju i na
Swiecie (i wprowadzanych w zwigzku z nig
obostrzefi w poszczegdlnych kierunkach) po-
woduje, ze niemal do ostatniej chwili czeka-
ja, by zarezerwowac wyjazd. — KiedyS§ rezer-
wacje byly dokonywane na kilka miesigcy
przed impreza. Dzi$ ten okres skrdcit si¢ do
2-3 tygodni. W maju mieliSmy wiele telefo-
néw z parafii z pytaniami, czy mozemy zorga-
nizowa¢ pielgrzymki np. w lipcu. Ksieza do-
piero po uzyskaniu naszej akceptacji zaczy-
nali poszukiwaé chetnych do wyjazdu. W ta-
kich warunkach duzo trudniej jest zorganizo-
wac imprezy, bo wszystko robi si¢ na ostat-
nig chwile, ale takie sa dzif realia podrézowa-
nia. Z czasem sytuacja si¢ unormuje — przewi-
duje przedstawicielka Misja Travel. W Orlan-
do Travel widoczne s3 zmiany w liczebnoSci
grup pielgrzymkowych. W czasach przed pan-
demig w wyjazdach uczestniczyto Srednio 45
0s6b (zapetniajac caty autokar), dzi§ pielgrzy-

Agata Mueck: W Polsce nie ma koniecznosci
wykonywania testu, przechodzenia kwarantan-
ny czy okazywania dowodu szczepienia.

mi wolg jezdzi¢ w mniejszych grupach, licza-
cych maksymalnie 25-30 oséb. Zdaniem Aga-
ty Mueck wynika to przede wszystkim z obaw
turystéw o zdrowie. — Wychodza z zatozenia,
7e w mniejszej grupie bedg bardziej bezpiecz-
ni. Zreszta wiele os6b wciaz boi si¢ podrézo-
wac, dlatego trudniej jest uzbiera¢ duzg liczbe
chetnych na wyjazd np. wsréd wiernych z jed-
nej parafii. Klienci doceniaja tez komfort po-
drézy w matej grupie. Wyrazny jest wzrost za-
interesowania wyjazdami wéréd turystow in-

#CzasNaPolske

Hanna Poreda: Z uwagi na beatyfikacje kard.
Stefana Wyszynskiego w tym roku dostajemy
wigcej zapytan poswiecong wiasnie niemu.

dywidualnych — koficzy dyrektor. Zwigkszo-
ny ruch klientéw w biurach podrézy daje na-
dziej¢, ze po miesigcach przestoju turystyka
religijna wreszcie odzyje. Co prawda dzi§ za
wezeSnie jest, by na podstawie kilku dobrych
tygodni przesadza¢ o powodzeniu catego se-
zonu, niemniej optymistyczne jest, Ze coraz
wigksza jest grupa konsumentéw zdecydowa-
nych wznowi¢ podréze. To przeciez niezbed-
ny krok do tego, by turystyczna machina mo-
gla znéw normalnie funkcjonowac.

Plaza nad Jeziorem Ta

rpno w Grudzigdzu

adiat

Szeroki pomost, plac zabaw dla dzieci, wy-
pozyczalnia kajakiw czy rowerdw wodnych
oraz miejsce dla lokalu gastronomicznego
w zupelnie nowym budynku, to tylko czesc
atrakcji ktore dzieki Srodkom z Unii Europej-
skiej wzbogacg plaze nad Jeziorem Tarpno.
Grudzigdz zyska kolejne atrakcyjne i bezplat-
ne miejsce do rekreacji | wypoczynku.

ezioro tarpienskic polokone jest w ma-
lowniczym otoczeniu zieleni w odlegloéci

galedwice 8 km od centrum miasta. Milo-

snikow prayrody = pewnoscig sachwycy poro-
smigte kepami brzegi jeziora, w ktorych kryjg

Operacvinego  Wojewddztwa  Kujawsko-Po
sig stadka dezikich kaceek. peaeI 4 .

Nad bezpieczenstwem odpoczywajacych

czynku nad woda
Glamowski.

— Kgpielisko od dawna wymagalo inwestycji
i dzigki wsparciu unijnemu zyskamy kolejng,
pickna plaze. Nowe lawki, miejsce na rodzin-
ne pikniki, cey bezpiecene kypielisko uciesig
miodseych 1 starszvch  milodnikow  wypo-
mowi Prezydent Maciej

To migjsce rozwinie swoj potencjal i calko-
wicie zmieni oblicze, dzieki srodkom pozyska-

morskiego na lata 2014-2020. Miasto preygoto-
walo projekt pod nazwa Budowa infrastruk-
tury turystyczno-rekreacyjne] nad Jeziorem
Tarpno w Gruodzigdzu” W koncepeji poza
nowym budynkiem znalazlo sie takie boisko
do siatkdwki plazowej. Do miejsca doprowadzi
nowo utworzona scictka rowerowa, w poblizu
powstanie blisko sto miejsc parkingowych.

cruwad bedeie ralownik, obserwujac teren pla-
iy i jeriora 2 nowej wieiy. Caly teren bedzic od-
powiednio doswietlony | monitorowany.

Kapieliskiem administruje Micjski Osrodek
Rekreacji i Wypocoynku. Wartosé inwestycji
zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie wynosi
318557994 1, 2 czego 2 478 406,87 21 stano-
wig srodki unijne.

nym 2 Furopejskiego Funduszu Rozwoju Re- i Eﬂm:ﬁie - ggf’c:fusauhta Kot ramrrbie unlf.mpﬂ?-::
gionalnego w ramach Regionalnego Programu Rl s

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Z Wojciechem Szalkiewiczem, rzecznikiem Starostwa Powiatowego w Olsztynie odpowiedzialnym za projekt Szlaku
Swietej Warmii, rozmawiamy o pomystach na rozwoj trasy przy udziale lokalnych przedsiebiorcow i samorzadow.

W czerwcu mija rok odkad istnieje tury-
styczno-pielgrzymkowy Szlak §wietej
Warmii, ktory pozwala na poznanie urokow
tej krainy i jej dziedzictwa historycznego.
Mimo pandemii, to byt udany rok. Dzieki in-
tensywnej promocji Szlak zdotat zapisac sie
w Swiadomosci mieszkancow Warmii i tury-
stow. Etap dotarcia do klientéow mamy juz
za soba. Co wiecej, przez ten czas o na-
szym projekcie dowiedzieli sie tez przedsie-
biorcy, ktorzy dzis wykazujg zainteresowa-
nie wigczeniem sie w tworzenie i rozwija-
nie tego, juz wielowymiarowego, produktu.
Podsumowujac, potencjat promocyjny zo-
stat w petni wykorzystany, natomiast po-
tencjat turystyczny czeka na wykorzysta-
nie. Do tego jest jednak potrzebne zupetne
otwarcie turystyki.

Na czym wobec tego koncentruja sie obec-

nie dziatania podmiotéw zaangazowanych

w rozwijanie Szlaku §wietej Warmii?

Sa one prowadzone wielotorowo. Z jednej
strony weszliSmy w drugi etap projektu za-
ktadajacy poszerzenie trasy o nowe atrak-
gje. W pierwszym etapie Szlak miat szes-
nascie ,stacji". Teraz dodajemy do nich ko-
lejnych szesnascie ,przystankow". Nowe
punkty to miejsca o ciekawej historii, klima-
tyczne, jak: Barczewo, Biskupiec, Olsztynek
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czy Orneta, czyli miasta nalezace do sieci
Cittaslow, a takze mniejsze oSrodki — Pto-
skinia czy Kurki. Praktycznie gotowe jest juz
nasze wydawnictwo — ,podpowiednik tu-
rystyczny", opisujacy te przystanki, mapa,
materiaty filmowe, audiobook. Aktualizu-
jemy tez strone internetowa poSwiecong
Szlakowi.

W trzecim etapie, planowanym juz na
przyszty rok, bedziemy sie przymierzali
do .internacjonalizacji" trasy. Chcemy wy-
korzystac zwiazek Szlaku Swietej War-
mii z Droga Sw. Jakuba do promowania go
wsrdd turystéw zagranicznych.

Z drugiej strony pracujemy nad tym, by
zaangazowat w rozwoj projektu lokalnych
przedsiebiorcow. W ostatnim czasie or-
ganizowaliSmy warsztaty dla wiascicieli

warminskich pensjonatéw i gospodarstw
agroturystycznych. Chcemy, zeby zosta-
li ambasadorami trasy i zachecali swo-
ich gosci do jej odwiedzania. Prowadzi-
my tez dziatania zmierzajgce do zwiek-
szenia atrakcyjnosci Szlaku poprzez two-
rzenie lokalnych produktéw z nim zwigza-
nych. Méwigac jezykiem fachowym, przeno-
simy marke regionalng na marki komercyj-
ne. Mamy juz Sublimat winny Mikotaja Ko-
pernika, warminski chleb pielgrzyma, obec-
nie trwajg prace nad markowg woda mi-
neralng, warminskim piwem tosierowym,
stodyczami itp. Liczymy tez na wspotprace
z lokalnymi wytwaércami pamiatek. Optaca
sie ona obu stronom — powstaje bowiem
swoisty efekt synergii: produkty promuja
Szlak, a ten — produkty.

Tym, co cieszy szczegdlnie, to to, ze na-
sze dziatania spotykajg sie z pozytywnym
odbiorem lokalnej branzy turystycznej. Miej-
scowe sieci hotelowe s3g zainteresowane
wprowadzaniem powyzszych produktéw do
swojej oferty, takze z wtgczeniem sie w pro-
mocje samego Szlaku wérdd swoich klien-
tow. Sie¢ ambasadordw trasy stale sie wiec
poszerza.

Mowi Pan o sektorze prywatnym. A jaki jest
odbidr Szlaku wsrdd jednostek samorzadu

www.wiadomosciturystyczne.pl
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terytorialnego? Czy sa rownie przychylne
temu projektowi?

Whprawdzie Powiat Olsztynski jest liderem
tego projektu, ale jest to wspdlne przed-
siewziecie, ktore zaczeliSmy realizowac
z Powiatem Lidzbarskim, Braniewskim oraz
miastem Olsztyn. Obecnie takze inne sa-
morzady, widzac jego potencjat, wrecz do-
magaja sie, by Szlak byt poszerzany o kolej-
ne punkty. Co wiecej, zainteresowanie jego
rozwijaniem jest wsrdd nich na tyle duze,
ze pracujemy nad powotaniem Stowarzy-
szenia Szlaku Swietej Warmii, ktére miato-
by skupiac J.5.T. z terenu Warmii i powia-
toéw sasiednich. Chcemy, by powstat pod-
miot, ktéry bedzie mogt pozyskiwac srodki
zewnetrzne np. z budzetu panstwa czy wo-
jewodztwa na zadania zwigzane z jego pro-
mocja oraz na projekty infrastrukturalne.
Mamy bowiem plany tworzenia w obrebie
Szlaku tzw. turystycznych petli tematycz-
nych. Bytyby to krotsze odcinki trasy, obej-
mujgce np. jedng gmine, stanowigce pew-
na zamknieta catosc. Kazdg z nich chcieli-
bySmy wyposazyc w niezbedne elementy
infrastruktury turystycznej np. parking czy
Sciezke rowerowa, zadbac o lezace w jej ob-
rebie atrakgcje turystyczne.

Nie ukrywamy tez, ze naszym celem jest
komercjalizacja Szlaku. Jako podmiot pro-
wadzacy dziatalnoSE gospodarcza, stowa-
rzyszenie mogtoby sie zajac sprzedaza pa-
migtek, wydawnictw, organizacjg wycie-
czek itp.

W rozmowie na temat Szlaku nie moze za-
braknac pytania o turystow. W jaki sposéb
chca ich Pafstwo przyciagnac na trase?
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Dotychczas koncentrowaliSmy sie na sze-
roko rozumianej promogji, bo pandemia
nie zacheca do aktywnej turystyki. Obec-
nie sytuacja epidemiczna jest coraz lep-
sza, mamy wiec nadzieje, ze w czasie se-
zonu letniego turysci pojawig sie takze na
naszym Szlaku. To, czy stat sie lokomoty-
wa turystyczng Warmii, bedzie mozna oce-
ni¢ dopiero jesienia. Niemniej chcielibysmy,
zeby podrdz po Swietej Warmii znalazta
sie w ofercie touroperatoréw. W ubiegtym
roku olsztynski oddziat PTTK wprowadzit
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go do swojej oferty, organizujac pierwsze
wycieczki. Rozmawiamy z biurami podro-
zy specjalizujgcymi sie w turystyce piel-
grzymkowej, bo z uwagi na profil Szlaku,
turysci religijni sa tu wiodaca grupa od-
biorcow. Nie oznacza to jednak, ze koncen-
trujemy sie wytacznie na nich. Szlak _é.wie—
tej Warmii daje mozliwosci tworzenia wie-
lu produktow.

Na razie jednak wszyscy czekamy na ko-
niec lockdownu i petne odblokowanie ruchu
turystycznego.




Dominikana
szczepi pracow-
nikow turystyki

B Do konca maja na Dominikanie zrealizowa-
ny ma zostac¢ program szczepienia pracow-
nikdw turystyki. Objetych nim bedzie 40 tys.
0s6b. W ten sposob Ministerstwo Turystyki
chce zapewni¢ bezpieczenstwo mieszkancom
i gosciom. W ramach przedsigwzigcia do ho-
teli i innych obiektéw oraz firm turystycznych
przyjechali pracownicy medyczni, by podac
pracownikom szczepionki AstraZeneca oraz
chinskie Sinovac i Sinopharm. Dominikana
byta zimg jednym z najczesciej wybieranych
kierunkow, bo podréz tam nie wigzata sie z ko-
niecznoscig wykonywania testéw na koronawi-
rusa czy przedstawiania zaswiadczen o przy-
jeciu szczepionki. Badania prowadzone sg wy-
rywkowo na lotniskach. Kraj znalazt sie w ofer-
cie czarterowej najwiekszych polskich touro-
peratoréw — Itaki, TUl i Rainbowa. MG
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tysiecy

- tylu turystéw odwiedzito Maroko

w pierwszym kwartale tego roku. To

78 proc. mniej w poréwnaniu do tego
samego okresu rok wczesniej. Przy-
chody z turystyki w tym okresie spa-
dty o 69 proc., zas ruch lotniczy o po-
nad 70 proc. Zdaniem wiadz tak powaz-
ne spadki moga sie utrzymac do 2023 r.
MO
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Baleary fundujg covidowe

ubezpieczenie

M ,Safety Pack” to ubezpieczenie, ktdrego koszty pokrywa rzad
Baleardw, a ktére ma przystugiwac turystom korzystajgcym z le-
galnie dziatajgcych obiektow noclegowych. Gdyby gos¢ zara-
zit sie koronawirusem w czasie pobytu na Balearach i w zwigzku
Z tym nie mogt wréci¢ do domu zgodnie z planem, ubezpieczy-
ciel pokryje koszty nowego przelotu. Polisa obejmuje tez zakwa-
terowanie w hotelu kwarantannowym. W ramach projektu ustalo-
ne zostaly rowniez state ceny testéw na koronawirusa. Za bada-

nie PCR trzeba bedzie zaptaci¢ 75 euro, za antygenowe 30 euro.

Przygotowania do sezonu turystycznego obejmuja tez uruchomie-

nie aplikacji SafeBeach, przez kitérg bedzie mozna sprawdzac na biezgco, ktdre odcinki plaz
s3 jeszcze dostepne, a ktdre juz sie zapetnity. System prowadzony bedzie w szesciu jezy-
kach: katalonskim, hiszpanskim, angielskim, niemieckim, francuskim i wtoskim. Wiecej infor-
macji 0 ubezpieczeniu, obowigzujgcych przepisach i innych kwestiach istotnych dla turystow
mozna przeczyta¢ na stronie illesbalears.travel. MG

Francja liczy na Europe

rancja chce powréci¢ do czotéwki naj-
Fchc;tniej odwiedzanych przez turystow

kierunkéw Swiata. W tym celu narodo-
wa agencja turystyki — Atout France — przy-
gotowata kampanie ,,Co si¢ tak naprawde li-
czy #PoznajFrancje” (What really matters!
#ExploreFrance). W przeprowadzenie kam-
panii, poza Atout France, wiaczylo si¢ 13 re-
gionalnych organizacji turystycznych i agen-
cji promocji turystyki, takze sektor prywat-
ny. W celu realizacji dzialan promocyjnych
partnerzy utworzyli specjalny fundusz, kté-

Narodowa agencja
turystyki — Atout
France - przygoto-
wata kampanie

,Co sie tak napraw-
de liczy #Poznaj-
Francje”.

rego budzet wynosi 10 mln euro. Kampa-
nia ma by¢ przeprowadzona na dziesigciu
rynkach europejskich, kluczowych z punk-
tu widzenia francuskiej turystyki: austriac-
kim, belgijskim, brytyjskim, dufiskim, hisz-
panskim, holenderskim, niemieckim, szwaj-
carskim, szwedzkim i wloskim. TurySci sg
zaproszeni do odkrywania tego ,,co si¢ na-
prawde liczy we Francji”, tj. przyrody, kultu-
ry i sztuki, takze tzw. sztuki zycia. Duzy na-
cisk ma by¢ potozony na zréwnowazong tu-
rystyke. MO
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Francja gotowa na
kolejny sezon zimowy

Sezon zimowy 2020/2021 byt dla francuskich stacji narciarskich fatalny
pod wzgledem ekonomicznym, o$rodki odnotowaty jednak sporo
nowych odwiedzajacych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

iniony sezon zimowy okazal si¢
dla francuskich stacji narciar-
skich jednym z najgorszych w hi-

storii. Mimo wielu wysitkéw oSrodkéw, za-
mknigcie wyciggéw spowodowalo spadek
obrotéw do poziomu 10 proc. tych uzyska-
nych w poprzednich latach. Przedstawiciele
branzy maja jednak nadzieje, ze do kolejnej
zimy sytuacja epidemiczna na §wiecie po-
lepszy si¢ na tyle, ze beda mogty powrdcié
do w miar¢ normalnego funkcjonowania. To
dlatego na kilka miesigcy przed startem se-
zonu France Montagnes, organizacja zrze-
szajaca 350 stacji narciarskich we Francji,
podjeta dziatania promocyjne, m.in. na pol-
skim rynku.

W drugiej potowie kwietnia stowarzysze-
nie zorganizowalo wirtualne warsztaty dla
polskich biur podrézy specjalizujacych si¢
w turystyce narciarskiej. Celem spotkania
byto poinformowanie rodzimej branzy o no-
wosciach w ofercie poszczegélnych oSrod-
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Jean-Marc Silva: od
kilku lat Polska znaj-
duje sie w dziesiat-

ce kluczowych ryn-

kow zrédtowych dla
francuskiej turystyki
narciarskiej.

kéw, w tym nowych produktach i prowi-
zjach, takze wysondowanie, jaki wplyw mia-
fa pandemia na plany wyjazdowe polskich
turystow i sam rynek turystyczny. To istotne,
bo od kilku lat Polska znajduje si¢ w dzie-
sigtce kluczowych rynkéw Zrédtowych dla
francuskiej turystyki narciarskiej, stacje chca
wiec wiedzie¢, czy beda mogty liczy¢ na pol-
skich narciarzy w odbudowywaniu turysty-
ki zimowe;j.

Zanim jednak partnerzy z obydwa krajow
przystapili do rozméw biznesowych, Jean-
-Marc Silva, prezes France Montagnes, pod-
sumowat sezon 2020/2021. Na wstepie przy-
pomniat, ze decyzja wtadz stacje nie zostaly
zamkniete, ale funkcjonowaly w ograniczo-
nym zakresie (z uzytku wylaczono wyciagi).
To przetozylo si¢ na zainteresowanie tury-
stow oferta o§rodkéw, a w rezultacie wplyne-
to na ich wyniki finansowe. I cho¢ resorty za-
proponowaly odwiedzajacym szereg alterna-
tyw dla jezdzenia na nartach: zjazdy na san-
kach, biegi narciarskie, psie zaprzegi czy ski-
tury, zadna z nich nie zdotata przyciagna¢ ta-
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kiej liczby chetnych ani wygenerowac takich
obrotéw, jak narciarstwo alpejskie. — W po-
przednich latach w ciggu sezonu zimowego
stacje generowaly obroty w wysokosci 10
mld euro. Ostatni przynidst zaledwie 10 proc.
tej kwoty — powiedzial Jean-Marc Silva, do-
dajac, ze osrodki stracily Srednio ok. 30 proc.
gosci, przy czym w lepszej sytuacji znalazty
si¢ mafe stacje polozone na terenach wiej-
skich, bazujace na turystach krajowych. Fali
bankructw o$rodkéw udato si¢ uniknaé dzig-
ki finansowemu wsparciu udzielonemu przez
rzad, niemniej — jak prognozowat prezes Si-
lva — drugiej tak trudnej zimy, nawet z po-
moc3 finansowg — cze§¢ oSrodkéw moze nie
przezy¢. Szef French Montagnes wyrazit na-
dzieje, ze wygaszanie pandemii na §wiecie
(poprzez masowe szczepienia) pozwoli prze-
prowadzi¢ kolejny sezon w warunkach zbli-
zonych do tych z poprzednich lat. Konieczne
bedzie jednak wprowadzenie zmian w ofer-
cie zimowej oSrodkéw, tak by zminimalizo-
waé ryzyko powtdrzenia scenariusza z ostat-
niego sezonu.

W warsztatach wzigto udziat siedem stacji
narciarskich. Wiekszo§¢ to osrodki popular-
ne wérdd Polakéw. W czasie wirtualnych spo-
tkan promowaty m.in. nowe obiekty noclego-
we, elementy infrastruktury narciarskiej, ma-
szyny do zakupu skipasséw oraz wprowadzo-
ne na stokach $rodki bezpieczenstwa. Nie za-
brakto resortéw budujacych marke na polskim
rynku, jak np. Saint Gervais Mont-Blanc. Jego
przedstawicielka méwi, ze do udziatlu w wy-
darzeniu sklonita ja rosngca liczba Polakéw
odwiedzajacych ofrodek (zaréwno zima, jak
i latem). — Poki co wspélpracujemy z dwo-
ma polskimi touroperatorami, ale Polska ma
potencjal, mysle, Ze za kilka lat moze si¢ dla
nas sta¢ istotnym rynkiem Zrédtowym — po-
wiedziata Célia Ecarnot, prezentujac nowo-
§ci w ofercie, m.in. nowy obszar narciarski
dla poczatkujacych oraz obiekty noclego-
we, w tym ekologiczny hotel potaczony z re-
stauracjg i galerig. Célia Ecarnot przyznaje,
ze oSrodek nie odczut skutkéw pandemii tak
dotkliwie jak inne resorty, poniewaz lokalna
gospodarka opiera si¢ nie tylko na turystyce
narciarskiej. — Zanim Saint Gervais stalo si¢
osrodkiem narciarskim, bylo znane jako de-
stynacja spa. Tak jest do dzi§ —wyjasnia, do-
dajac, ze w czasie pandemicznego sezonu zi-
mowego oSrodek odwiedzito ok. 10 tys. tu-
rystow. Co wazne, wielu z nich pojawito si¢
W Iesorcie po raz pierwszy.

19 kwietnia 2021 r., French Workshop Ski

41



I DESTYNACJE

Wiosi otwieraja sie na Europe.
Lapraszaja zaszczepionych i z testem

Do Wioch mozna podrézowac od potowy maja, ale sezon na dobre rozpocznie sie prawdopodobnie w czerw-
cu. Podobnie byto w zesztym roku, a gosci przyjechafo na tyle duzo, ze udafo sie czeSciowo odrobic strat.

ELzBIETA GOLA

0 Wtoch bedzie mozna w miarg swo-
D bodnie podr6zowac od potowy maja.

Na razie dotyczy to mieszkancéw
Unii Europejskiej, ktérzy beda w pelni za-
szczepieni lub okaza negatywny wynik test
na koronawirusa. Do 15 maja podrézni mu-
sieli wylegitymowaé si¢ ujemnym rezulta-
tem badania, a po przyjezdzie odby¢ pigcio-
dniowa kwarantanng i wykonac test ponow-
nie. W czerwcu maja by¢ tez poluzowane za-
sady wjazdu dla mieszkancéw Stanéw Zjed-
noczonych. Jak podkresla minister spraw za-
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Friulia Wenecja Julijska.

Region zyskuje tez na popularnosci wéréd
amatorow turystyki rowerowej oraz mito$nikow
dobrej kuchni.

Lucio Gomiero: Nie mamy
informacji 0 bankructwach, wrecz
przeciwnie, otwieraja sig kolejne
miejsca, szczegdlnie w Triescie.

granicznych Wioch, Luigi Di Maio, turysty-
ka bedzie waznym elementem restartu gospo-
darki.

ROZGESCIC TEUMY

Kraj przygotowuje si¢ na przyjecie gosci na
wiele sposobow. Jeden z pomystéw zaktada
priorytetowe szczepienie mieszkancéw wysp,
co ma zwigkszy¢ zaufanie potencjalnych po-
dréznych do wyjazdéw, ale tez zagwaranto-
waé wigksze bezpieczefistwo osobom, ktd-
re w miejscowosciach turystycznych zyja na
co dziefi. Z kolei Toskania chce rozgescic ttu-
my i przekierowac czg¢§¢ oséb do mniejszych
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miejscowosci. WtaSciwie mozna powie-
dzie¢, ze region ma si¢ sta¢ muzeum — niektd-
re dzieta sztuki, ktére kazdego roku w Galerii
Uffizi we Florencji ogladaty miliony tury-
stéw, zostang przeniesione do innych obiek-
tow, cze§¢ wréci do miejsc, w ktérych pier-
wotnie byly wystawiane. W ten sposéb wta-
dze chcg lepiej zarzadza¢ ruchem przyjaz-
dowym i zapobiec powrotowi overtourismu,
z ktérym Toskania borykata si¢ przed wybu-
chem pandemii. W szczycie sezonu wspo-
mniang galeri¢ odwiedzato dziennie 12 ty-
siecy 0s6b, po lockdownie jednocze$nie mu-
zeum zwiedza¢ moze 450 oséb. Do wspétpra-
cy partnerskiej z muzeum Uffizi przystapity
miedzy innymi Livorno, kurort Montecatini
Terme i Pescia.

ZESZtY SEZON NIE BYt ZtY

Turystyka jest takze wazna tez dla regio-
nu Friuli-Wenecji Julijskiej. Wplywy z sek-
tora stanowig tam 12 proc. PKB. Jak méwi
Lucio Gomiero, prezes i dyrektor generalny
PromoTurismoFVG, regionalnej organizacji
turystycznej, w zesztym roku od czerwca do
wrzeénia z kazdym miesigcem goSci przyby-
wato. Ostatecznie udato si¢ dojs¢ do 90 proc.
liczby turystéw, ktérzy odwiedzili region
w tym samym czasie 2019 roku. W§rdéd nich
byli takze Polacy. — GoSci z Polski systema-
tycznie przybywa. Zimg przyjezdzaja na nar-
ty, latem wypoczywaja nad morzem — infor-
muje prezes Gomiero. Na 2,7 miliona o0séb,
ktére wypoczywaly tam w 2019 roku, prawie
60 tys. stanowili nasi rodacy, ktérzy wykupi-
li ponad 172,3 tys. noclegéw (na ponad 9 min
w sumie zrealizowanych w regionie). Jeszcze
w 2015 roku polskich turystéw byto w Friuli-
Wenecji Julijskiej niecate 51 tys., Srednia dtu-
20§¢ pobytu wynosita 2,68 dnia. Przed pande-
mig, w 2019 roku doszta do 2,92 dnia. Wigk-
szo§¢ przyjezdza wlasnym samochodem, bo
to najblizej polozony w stosunku do Polski
region Wioch. Jak méwi prezes PromoTuri-
smoFVG, czg§¢ turystdw zatrzymuje si¢ tyl-
ko na pare¢ godzin w drodze do innych miejsc
docelowych, te osoby nie trafiajg do oficjal-
nych statystyk, dlatego trzeba zatozy¢, ze na-
szych rodakéw we Friuli-Wenecji Julijskiej
jest w rzeczywistoSci wigcej.

NA PLAZE | NA NARTY

W5réd polskich podréznych latem najchet-
niej odwiedzang miejscowoscig jest Lignano
Sabbiadoro — jej popularno$¢ wynika nie tyl-
ko z dogodnego polozenia niedaleko Wene-
cji, ale tez z dostgpu do piaszczystych plaz
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z fagodnym wejSciem do morza, na ktérych
chetnie wypoczywaja rodziny z dzie¢mi.
Natomiast miodzi turySci przyjezdzajg tam
gléwnie z uwagi na oferte rozrywkowg i moz-
liwo§¢ uprawiania sportéw. Na popularno-
Sci zyskuje tez Grado, ktére jest jednak nieco
drozszym kurortem, ale stynie z najdiuzszej
zorganizowanej plazy, poza tym znajduje si¢
w polowie drogi miedzy Wenecja a Triestem.
Region zyskuje tez na popularnoSci wsréd
amatoréw turystyki rowerowej oraz mifo$ni-
kéw dobrej kuchni. Z miejscowosci potozo-
nych na wybrzezu mozna wybra¢ si¢ na ca-
todzienng wycieczke, w czasie ktérej bedzie
okazja do sprébowania lokalnych smakoty-
kéw i odwiedzenia tamtejszych winnic. Po-
lacy jezdza do Friuli Wenecji-Julijskiej tak-
ze na narty. Zazwyczaj wybieraja ferie zimo-
we — od konca stycznia do lutego i mieszkaja
w Zoncolan, Tarvisio i w Dolomitach. Z po-
wodu lockdownu w tym roku sezonu narciar-
skiego nie bylo, ale dzigki profesjonalnym
druzynom sportowym udalo si¢ otworzyé
czes$¢ kurortow.

INWESTYCJI PRZYBYWA

Podobnie jak w innych turystycznych miej-
scach na §wiecie, takze we Friuli-Wenecji Ju-
lijskiej branza przezywa trudnoSci. Jak za-
pewnia Lucio Gomiero, dzieki réznym for-
mom pomocy udzielanej przez rzad central-
ny i wladze lokalne, udato si¢ przetrwac cigz-
ki czas. — Nie mamy informacji o bankruc-
twach, wrecz przeciwnie, otwierajg si¢ kolej-
ne miejsca, szczegélnie w TrieScie, gdzie to-
czy si¢ wiele inwestycji — podkresla. Chodzi
o renowacje historycznych budynkéw, kt6-
re zamienig si¢ w pieciogwiazdkowe hote-
le i inne luksusowe obiekty noclegowe. Fak-
tycznie czg§¢ biur podrézy musiata zmienié
profil dziatalnosci, ale nie chodzi o catkowite
przebranzowienie, a o przejscie z obstugi wy-
jazdéwki na przyjazdéwke. Prezes przewidu-
je, ze w tym roku sezon letni nieco si¢ wydtu-
7y, a dzigki strategii cyfryzacji ustug, zapew-
nieniu bezpieczenstwa wypoczynku i ofe-
rowaniu nowych atrakcji uda si¢ przywro-
ci¢ normalno$¢. W tym ostatnim przypad-
ku chodzi o wprowadzenie nowych produk-
téw, na przyklad wycieczek z przewodnikiem
dla matych grup, uruchomienie wypozyczal-
ni roweréw, dofozenie oferty spa, konferen-
cyjnej, czy podniesienie standardu hotelu.
W przypadku cyfryzacji chodzi na przyktad
0 mozliwo$¢ zarezerwowania miejsca na pla-
zy. Cze$¢ z tych pomystéw zostanie w bran-
7y juZ na zawsze.
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PROGNOZA

O potowe
mniej turystow
w Hiszpanii

Rzad Hisz-
panii sza-
cuje, ze

w tym roku
do kra-

ju przyje-
dzie oko-
to 45 mi-
liondw tu-
rystow. To nieco ponad potowa wyni-
ku z 2019 roku. — Hiszpania bedzie go-
towa na otwarcie sig na $wiat juz nie-
dtugo — mowita Reyes Maroto, tam-
tejsza minister turystyki w czasie pre-
zentacji zatozen kampanii promocyj-
nej. — Goscie zagraniczni mogg juz za-
czg¢ planowac swoje hiszpanskie wa-
kacje — dodaje. W 2019 roku do kra-
ju przyjechato 83,5 milionéw gosci,

co dafo mu drugie miejsce w rankin-
gu najczesciej odwiedzanych kierun-
kéw turystycznych na swiecie. Z po-
wodu pandemii w zesztym roku liczba
ta spadta o 80 proc. Teraz, wraz z po-
stepem programu szczepien, sytuacja
ma sig poprawiac. Dla Hiszpanii jed-
nym z najwazniejszych rynkéw zrodto-
wych jest Wielka Brytania — kraj ogto-
sit nawet, ze od 20 maja tamtejsi tury-
$ci mogliby przyjezdzac¢ bez koniecz-
nosci okazania negatywnego wyniku
testu PCR. Jednak na razie dla oséb
powracajgcych z Hiszpanii do Anglii
podréz wigze sie z obowigzkiem od-
bycia kwarantanny w domu oraz wy-
konania dwoch badan na koronawi-
rusa (PCR lub przeptywu bocznego),
bo kraj znajduje sie na pomaranczo-
wej liscie rzadu Wielkiej Brytanii. Wy-
jasnijmy —od 17 maja tamtejsi turysci
mogg wyjezdzac za granice, ale w za-
leznosci od tego, dokad sie wybiorg,
PO powrocie muszg spetnic¢ rézne wa-
runki. Przy grupie zielonej sg to dwa
testy, przy pomaranczowej dodatko-
wo kwarantanna w domu, a przy czer-
wonej kwarantanna w hotelu, za ktorg
trzeba zaptaci¢ 1750 funtéw od oso-
by. MG ]
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UL ETENGITIGR

Ukraina to kierunek bliski, do ktérego tatwo

sig dostac, a jesli nawet z jaki$ przyczyn

wyjazd bedzie odwotany, koszty rezygnaciji

z pewnoscig beda nizsze niz w przypadku imprez
samolotowych.

Zlagodzenie restrykcyjnych regul
warunkiem powrotu na Ukraine

Po pandemii Ukraina nie straci na popularnosci wéréd Polakow, musi jednak zmienic przepisy dotyczace

przekraczania granic kraju.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

olska od lat pozostaje jednym
Pz wazniejszych rynkéw Zrédlowych

dla turystyki Ukrainy. Jednym z dzia-
fafi ukierunkowanych na wzmocnienie ruchu
turystycznego migdzy krajami byly wirtual-
ne warsztaty ,,Ukraina — Polska” realizowa-
ne od kwietnia do maja br. przez Visit Ukra-
ine, stowarzyszenie przewodnikéw Guides
Guild, Polska Izbe Turystyki, przy wspar-
ciu Pafistwowej Agencji Rozwoju Turystyki
Ukrainy.

POZNAC PRODUKT SASIADA
Gléwnym celem wirtualnych spotkan bylo
zapoznanie polskiej branzy z walorami tury-
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stycznymi Ukrainy, bo cho¢ obydwa kraje 13-
czg silne i serdeczne wigzi, wiedza o jej po-
tencjale turystycznym, zaréwno wsrdd pol-
skich konsumentéw, jak i w biurach podré-
zy, pozostaje stosunkowo niewielka. — Wie-
lu turystéw kojarzy ja wylacznie z Lwowem
i Czarnobylem. Uwazam, Ze to niesprawiedli-
we, bo ten kraj ma do zaoferowania duzo wig-
cej, jak choéby Kijéw, Zakarpacie, Charkow
czy Odess¢ — wymienia Borys Tynka, wtasci-
ciel Kultura i Turystyka, ktéry w czasie warsz-
tatow reprezentowat tez PIT. Niemniej istotne
byty cele biznesowe. Anton Taranenko pod-
kresla, ze spotkania mialy umozliwi¢ nawig-
zanie kontaktéw biznesowych stronie ukra-
inskiej i polskiej. — Jako organizator chcieli-
bysmy nie tylko widzie¢ i gosci¢ w réznych

ukrainskich miastach turystéw z Polski, réw-
niez wesprzeé ukraifiskie biura podrézy w po-
zyskaniu partneréw do sprzedazy ofert tury-
stycznych, za$ polskiej branzy poméc wzno-
wié turystyke wyjazdowa — informuje przed-
stawiciel Visit Ukraine.

Wydaje si¢, ze promocja Ukrainy na pol-
skim rynku byta potrzebna — warsztaty cie-
szyly si¢ sporg frekwencja. Kazdorazowo
brato w nich udziat 20 partneréw z Ukrainy
i okoto 50 0séb (biur podrézy, pilotéw, prze-
wodnikéw) z Polski, w tym biura, ktére nie
mialy do tej pory w swojej ofercie Ukrainy,
a chcg ja wprowadzi¢ do sprzedazy w ramach
poszerzania oferty. Wirtualne spotkania doty-
czyly kolejno oferty turystycznej Wschodniej,
Zachodniej i Centralnej Ukrainy. W trakcie
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kazdego webinaru przedstawiciele lokalnej branzy turystycznej (biu-
ra podrézy, przewodnicy, hotelarze, reprezentanci wtadz lokalnych zaj-
mujacy si¢ promocja turystyczng) prezentowali potencjal turystyczny
wybranego regionu, wskazujac na jego lokomotywy turystyczne, jak
i mniej znane atrakcje, takze przedstawiajac konkretne oferty wypo-
czynku. Propozycje obejmowaty zaréwno klasyczne trasy zwiedzania,
jak i niszowe programy tematyczne (wSréd nich wycieczki §ladami Po-
lakéw zwigzanych z Ukraing, zwiedzanie katakumb, trasy historycz-
no-kulinarne). Ukraifiscy partnerzy zachecali tez do korzystania z bo-
gatej oferty kulturalnej (galerii, muzedw, instytucji kultury). Ostatnim
elementem promocji Ukrainy w Polsce bedzie fam-trip dla biur podré-
zy bioracych udzial w warsztatach.

POLACY NADAL BEDA JEZDZIC NA UKRAINE

Organizatorzy wirtualnych spotkan sg zdania, ze pandemia nie odbije
sie negatywnie na zainteresowaniu Polakéw wypoczynkiem na Ukra-
inie, co wiecej — moze nawet wzmocnic jej popularno$¢. — Trudno dzi§
moéwié jakie kierunki znajdg si¢ na liScie ulubionych destynacji Pola-
kéw, kiedy pandemia zostanie opanowana, mysle jednak, ze Ukraina
nie straci na swojej atrakcyjnoSci. To kierunek bliski, do ktérego tatwo
sie dostac, a jesli nawet z jaki§ przyczyn wyjazd bedzie odwotany, kosz-
ty rezygnacji z pewnoScia beda nizsze niz w przypadku imprez samolo-
towych — przewiduje Borys Tynka. Podobnego zdania jest Anton Tara-
nenko, ktéry powotujac si¢ na dane portalu VisitUkraine. Today, wska-
zuje, ze Polacy sg obecnie w pigtce narodowoSci najliczniej wizytu-
jacych Ukraine. Organizatorzy stwierdzaja, ze bedzie ich wiecej, kie-
dy tylko wtadze ukraifiskie poluzujg zasady wjazdu do kraju. Wedtug
obecnie obowigzujacych przepiséw od oséb przekraczajacych granice
z Ukraing wymagane jest ubezpieczenie pokrywajace koszty zwigza-
ne z leczeniem COVID-19 oraz ew. kwarantanng i negatywny test PCR
(réwniez dla zaszczepionych). — To duza bariera w przywracaniu ruchu
turystycznego na Ukrainie, bo nie kazdy jest sktfonny wyda¢ dodatko-
we 400 z1 za zrobienie testu. Kontaktowatem si¢ w tej sprawie z wielo-
ma organizacjami na Ukrainie, lobbujac za zamiang przepiséw, tak by
osoby zaszczepione byly zwolnione z obowigzku przedstawiania testu.
Wiem, ze z podobnymi wnioskami wychodzili tez przedstawiciele bran-
zy turystycznej z innych rynkéw Zrédtowych. Aktywnie na tym polu
dziala réwniez ukraifiska branza turystyczna. Poki co, wladze trwaja
przy testach dla zaszczepionych. Szkoda, bo w samej Polsce jest juz ok.
3 mln zaszczepionych podwéjng dawka, to przeciez potencjalni tury-
$ci — zauwaza Borys Tynka.

CORAZ LEPSZA SYTUACJA EPIDEMICZNA

Branza czeka na zmiang przepiséw, a ukrainska turystyka powoli si¢
odradza. Od poczatku maja 2021 r. sytuacja epidemiologiczna na Ukra-
inie jest stabilna. Spada liczba infekcji, w kraju obowiazuje tzw. kwa-
rantanna adaptacyjna réznicujgca zakres obostrzefi (np. w transpor-
cie, dostepie do okreslonych ustug) w poszczegdlnych regionach Ukra-
iny w zaleznoSci od wystepujacej tam sytuacji epidemicznej. Jak za-
znacza Anton Taranenko, gtéwne miasta i regiony turystyczne — Kijow,
Lwéw, Odessa — maja minimalne ograniczenia kwarantannowe, dziafa-
Jja tam wiec obiekty gastronomiczne, instytucje kultury i wybrane atrak-
cje turystyczne. — Pociagi kursujg bez ograniczen takze po calym kra-
ju, wszystkie lotniska sg otwarte, dziataja hotele i obiekty noclegowe.
Noszenie §rodk6w ochrony indywidualnej w miejscach publicznych
i transporcie pozostaje obowigzkowe, podobnie jak utrzymanie péttora-
metrowego dystansu — koficzy reprezentant Visit Ukraine. il
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DESTYNACJE

Izrael czeka
na turystow

W tym roku izraelskie targi IMTM odbywaja sie
wirtualnie i stacjonarnie. Na zywo w Tel Awiwie
uczestnicy beda mogli spotkac sie w pazdzierniku.

ficjalne otwar-
cie targéw
IMTM 2021

odbyto si¢ 22 kwietnia.
Impreza w odstonie
internetowej  potrwa
do pazdziernika. Mi-
nister turystyki Izra-
ela Orit Farkash Ha-
cohen w swoim wy-
stapieniu przypomnia-
ta, ze pierwsze grupy
zorganizowane z go-
§¢mi z zagranicy beda mogly przyjecha¢ do kraju 23 maja. Za-
sady wjazdu beda luzowane stopniowo, a w lipcu powinni méc
podrézowaé do Izraela turySci indywidualni. W czasie inaugura-
cji wydarzenia Amir Halavi, dyrektor generalny w Ministerstwie
Turystyki Izraela, zapewnial, Ze branza jest gotowa na przyjecie
turystéw. Ponownie bedzie mozna zwiedzaé, bawié sie i wypo-
czywaé na plazach. Zycie w kraju wrécito do normy, restauracje
sa otwarte, podobnie jak sklepy i targi. Dyrektor przypomnial, ze
poza typowymi atrakcjami turystycznymi kraju, takimi jak wizy-
ta w Jerozolimie czy w Tel Awiwie, warto zobaczy¢ réwniez te
nowe. Mowa o pustyni Negev, ktéra dyrektor okreslit mianem wy-
jatkowej i bardzo atrakcyjnej. Bedzie tam mozna poéwiczy¢ joge,
wzig¢ udzial w festiwalach, wybra¢ si¢ na wedréwke — w pota-
czeniu z pobytem w Eljacie- znanym kurorcie nad Morzem Czer-
wonym, stanie si¢ jednym z gtéwnych produktéw turystycznych
kraju. Szczegélnie atrakcyjna bedzie w okresie zimowym. Tury-
§ci dolecg tam bezposrednio na nowe lotnisko Ramona. Izrael roz-
wija tez wspolprace zagraniczng, a waznym krokiem w tym kie-
runku byto zawarcie umowy pokojowej ze Zjednoczonymi Emira-
tami Arabskimi. To otworzyto nowe mozliwosci, migdzy innymi
w zakresie organizacji wycieczek aczacych pobyty w kilku kra-
jach. Tel Awiw, by zachgci¢ ich do przyjazdu, prowadzi juz kam-
pani¢ zatytulowana ,,Tel Awiw — jedziemy tam”. Przekaz humo-
rystycznego spotu filmowego, na ktérym widzimy ratownika do-
sypujacego soli do morza, by byto odpowiednio stone, pokojéw-
ke, ktdra z taczkami jeZdzi po pokojach i w kazdym na poduszce
rozktada czekoladke, barmanke, ktéra na czas przygotowuje drin-
ki i mieszkanca miasta, ktéry zagaduje do ,,turysty” - czyli do psa,
jest jasny — wszyscy przez caty czas zamknigcia ¢wiczyli i teraz s

gotowi na powitanie turystéw. MG ﬁ

Orit Farkash Hacohen: Izrael otwiera sie
na powrét zagranicznych turystow.
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PRAWO

Co z voucherami wydanymi klientom
biur podrozy?

Od poczatku pandemii minaf juz ponad rok i pewne rozwigzania tymczasowe wyczerpuja sie. Jednym z takich in-
strumentow byly wydawane przez organizatoréw roczne vouchery, ktorych terminy waznosci wiasnie uptywaja

a klienci niejednokrotnie nadal nie moga z nich skorzystac. Co w takiej sytuacji?

KRzyszTor WILK

by wyjasni¢ problem od podstaw,
Amusimy odrobing cofnac si¢ w czasie.

W dniu 31 marca 2020 roku uchwa-
lona zostala specustawa zawierajaca w sobie
rozstrzygnigcie dotyczace terminu zwrotu pie-
niedzy w przypadku rezygnacji i odwotania
imprezy turystycznej spowodowanych epide-
mig koronawirusa oraz dotyczacy mozliwo-
$ci wystawienia na rzecz klienta vouchera do
zrealizowania w przysztoSci. Przepis ustawy
stanowi, ze ,,Odstapienie od umowy badz jej
rozwigzanie, o ktérym mowa w ust. 1 [nad-
zwyczajne okolicznosci — przypis KW], nie
jest skuteczne w przypadku wyrazenia przez
podréznego zgody na otrzymanie w zamian
od organizatora turystyki vouchera do reali-
zacji na poczet przysztych imprez turystycz-
nych w ciagu roku od dnia, w ktérym miata
sie odby¢ impreza turystyczna”.

Przepis ten wprowadzit konstrukcje praw-
na polegajgca na tym, ze umowa o impreze
turystyczng w przypadku wystawienia przez
organizatora vouchera i zgody klienta na jego
wystawienie nie rozwigzuje si¢ wcale, a war-
to§¢ wplaty mozna przeznaczy¢ na poczet
przysztych imprez turystycznych w ciagu
roku od dnia w ktérym miafa si¢ odby¢ im-
preza turystyczna. Termin oznacza wazno$§¢
vouchera, a nie date, w ktérej powinna si¢ od-
by¢ nowa impreza turystyczna, co generalnie
nie stoi na przeszkodzie, aby pod koniec jego
obowigzywania podpisa¢ umowe na impreze,
ktéra odbedzie si¢ nawet w odlegtej przyszio-
$ci. Po uptywie roku okazuje sie¢, ze stworzy-
fo to wiele komplikacji.

WARTOSC VOUCHERA

Zgodnie z tre$cig przepisu warto§¢ vouche-
ra nie mogta by¢ nizsza niz kwota wplacona
na poczet realizacji dotychczasowej umowy
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o impreze turystyczng. Oznacza to, ze przy
wystawianiu vouchera organizator nie mégt
zastosowaé zadnych potracefi i cata kwota
wplacona przez turyste¢ musiata by¢ ujaw-
niona na voucherze. Organizator mégt nato-
miast wystawi¢ voucher na kwotg wyzsza,
np. 110 proc. wartoSci wptat klienta, cho-
ciazby po to, aby sktoni¢ go do przyjecia ta-
kiego dokumentu. Tak si¢ czesto to odbywa-
fo i pojawity sie w zwigzku z tym problemy,
albowiem oferty nowych imprez turystycz-
nych czesto sg znacznie drozsze niz te, kt6-
re nie odbyty si¢ w 2020 roku. Klienci czu-
ja sie tym faktem rozczarowani, albowiem

Rzad pracuje nad
zmiang terminu

. | waznosci voucheréw |

] do 2 lat, co

| oznaczaloby ze jezeli
te przepisy zostang

| ostatecznie przyjete to
w naszym przykladzie
umowa moglaby by¢
zawarta nawet do
lipca 2022 roku.

przyjmujac voucher o podwyzszonej warto-
8ci, liczyli na korzy$¢ wynikajaca z ich zgo-
dy na takie rozwiazanie. Po czasie okazuje
sie, ze ten dodatek nie tylko znika w kontek-
Scie nowej wartoSci wycieczki, ale i nawet
nie wystarcza na pokrycie réznicy w cenach.
Jest to jedna z przyczyn, dla ktérej klien-
ci czesto cheieliby wycofaé sie z vouchera
i odzyska¢ wptacone pienigdze. Drugim pro-
blemem jest nadal ograniczona oferta i cze-
sto brak mozliwoSci zorganizowania impre-
zy o podobnych parametrach. Powstaje py-
tanie, do kiedy mozna skorzysta¢ z vouchera
skoro jego termin waznoSci wlasnie wyga-
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sa lub wyga$nie w najblizszych tygodniach.

TERMIN REALIZACJI VOUCHERA
Odnos$nie kwestii tego, jak dtugo mozna zre-
alizowa¢ voucher, ustawodawca wskazat, iz
moze to nastapi¢ w ciggu roku od dnia, w kt6-
rym miata si¢ odby¢ impreza turystyczna. Nie
ma w tym przypadku dalszych postanowien,
dlatego nalezatoby interpretowac, ze realiza-
cja vouchera oznacza zawarcie nowej umo-
wy w tym czasie, czyli Ze, impreza turystycz-
na, za ktdra turysta ,,placi” tym voucherem
moze odby¢ si¢ w terminie pézniejszym niz
wskazany rok. Wazne jest, aby w tym termi-
nie doszto do jego realizacji, czyli wykorzy-
stania. Przyktadowo jezeli turysta odstapit od
umowy w marcu 2020 roku, a jego wyciecz-
ka miata si¢ odby¢ w lipcu 2020 roku, to vo-
ucher jest wazny do lipca 2021 roku i do tego
czasu powinna zostaé¢ podpisana nowa umo-
wa. Nowa umowa moze dotyczy¢é réwniez
wycieczki w lipcu 2022 roku — tre§¢ ustawy
nie stoi temu na przeszkodzie.

Aktualnie rzad pracuje nad zmiang termi-
nu waznoS$ci voucheréw do 2 lat, co oznacza-
toby, ze jezeli te przepisy zostang ostatecz-
nie przyjete, to w naszym przyktadzie umo-
wa mogtaby by¢ zawarta nawet do lipca 2022
roku. Zaznaczy¢ nalezy, ze w opinii wie-
li prawnikéw przedluzenie voucheru wyma-
gatoby ponownej zgody klientéw, albowiem
W momencie jego wystawiania obowigzywat
inny stan prawny i wiele voucheréw w swojej
treSci posiada wpisang date waznoSci. W kon-
tekscie ustawowego wydtuzenia terminu waz-
nosci voucheréw nie bez znaczenia jest row-
niez stanowisko Komisji Europejskiej, kto-
ra wydata zalecenia dotyczace wprowadza-
nia takich mechanizméw. Zgodnie z tym sta-
nowiskiem, jesli voucher ma okres waznosci
dtuzszy niz 12 miesiecy, podréznym powin-
no przystugiwaé prawo zadania zwrotu w for-
mie pieni¢znej nie pdzniej niz 12 miesiecy po
wydaniu danego bonu. To samo powinno im
przystugiwaé¢ w kazdej chwili w p6Zniejszym
okresie, z zastrzezeniem majacych zastoso-
wanie przepisow dotyczacych przedawnie-
nia. To byty zalecenia legislacyjne dla poczat-
kowych rozwigzafi prawnych wydane jeszcze
w maju 2020 roku. Odnoszac si¢ do nich, wy-
daje sig, ze tym bardziej, gdy w czasie obo-
wigzywania voucheru jego termin zostaje nie-
jako ,,odgérnie” wydtuzony, to te uprawnienia
powinny klientom przystugiwacé. Jest to oczy-
wiscie zalecenie dla rzadu, aby tak sformuto-
wac przepisy prawne, aby nie staty w sprzecz-
nosci z prawem unijnym. Niemniej jednak za-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

lecenia te moga réwniez postuzy¢ do interpre-
tacji uchwalanych przepiséw.

ZWROT SRODKOW ZA VOUCHER
Majac jednak na uwadze wszystkie te okolicz-
nosci, nadal aktualne pozostaje pytanie, czy
klient moze wycofac si¢ ze swojej decyzji i za-
da¢ zwrotu catosci kwoty z vouchera bez za-
wierania nowej umowy. Przepisy ustawy nie
daja na to jasnej odpowiedzi i oczywiscie sta-
nowisko organizatoréw rézni si¢ od stanowi-
ska przedstawicieli konsumentéw. Wydaje sie,
7e jest wiele argumentéw przemawiajacych za
tym, zeby w pewnych okolicznosciach klient
mogt wystapi¢ o zwrot wptaconych pienig-
dzy. Nalezy pamigtaé, ze zgoda na voucher
byfa alternatywa w stosunku do uprawnie-
nia otrzymania petnej wyplaty pieniedzy po
194 dniach. Ten okres juz dawno minat i trud-
no jest wyttumaczy¢, dlaczego klienci, ktérzy
zgodzili si¢ na voucher, mieliby by¢ w gorszej
sytuacji niz ci, ktdrzy zazadali petnego zwro-
tu, przy zastrzezeniu, ze istnieja obiektywne
przeszkody w zawarciu nowej umowy.
Takimi przyczynami mégitby by¢ np. dal-
szy brak mozliwoSci zorganizowania kon-
kretnego wyjazdu, ktéry byt przedmiotem
starej umowy lub znaczny wzrost kosztow,
ktéry wymagatby od klienta poniesienia wyz-
szych kosztéw. W takiej sytuacji organizator
powinien rozwazy¢ mozliwo§¢ zwrotu warto-
$ci vouchera do kwoty wynikajacych z przed-
plat. Wydaje sie, ze ,,podwyzszona warto§¢”
vouchera powinna w takiej sytuacji przepasc.
S to bardzo trudne decyzje dla organiza-
toréw, ktérzy nadal borykaja si¢ z potezny-
mi problemami finansowymi wynikajacymi
z ograniczefi w podrézowaniu w okresie pan-
demii. Najlepiej byloby, gdyby projekt usta-
wy jasno przewidywal sposéb postepowa-
nia, albowiem tylko to mogloby ograniczy¢
do minimum konflikty interpretacyjne na li-
nii organizator—klient. W chwili obecnej ta-
kich rozwigzan nie widac. g

PRAWO

POLSKI tAD

Sktadka
zdrowotna
bez odliczen

Rzad zaprezentowat zatozenia tzw. Pol-
skiego tadu, w ktérym zawarte sg row-
niez nowe zasady odliczania sktad-

ki zdrowotnej. Zgodnie z propozycja
sktadka wyniesie 9 proc. bez odlicza-
nia tej sktadki od podatku dochodowe-
go. Na dzien dzisiejszy nie wiadomo,
czy bedzie ona naliczana od przycho-
du, czy od dochodu i czy bedzie jakas
kwota minimalna w przypadku strat po-
niesionych przez przedsiebiorce. Nie
wiadomo réwniez, jak w kontekscie no-
wych sktadek potraktowac¢ wspolnikow
spotek osobowych. Powyzsze rozwigza-
nia, ktdre dotyczg nie tylko przedsigbior-
cow, ale i pracownikéw, moga doprowa-
dzi¢ do znacznego zwiekszenia kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
rowniez dla przedsiebiorcéw branzy tu-
rystycznej. KW

UMOWY CYWILNOPRAWNE

Zlecenia
w petni
osktadkowane

WSsrdd zmian przewidzianych w za-
powiedziach rzgdowych znajduje

sie rowniez perspektywa ogranicze-
nia mozliwosci zatrudnienia na pod-
stawie umow cywilnopranych. Jest to
juz kolejne podejscie do tego tematu,
ktore budzi powazne obawy branzy
turystycznej. Trzeba pamietac, ze biu-
ra podrozy przy realizacji imprez tury-
stycznych korzystajg w szerokim za-
kresie z umow zlecen dla zatrudnie-
nia 0s6b obstugujacych klientow, ta-
kich jak rezydenciji, piloci czy prze-
wodnicy. Zapowiedzi rzagdu wskazu-
ja na jasny cel, ktérym ma by¢ wyeli-
minowanie tego sposobu rozliczen
poprzez petne osktadkowanie umow
Zlecen, a nastepnie wprowadzenie
tzw. jednolitego kontraktu. Zmiany te
moga doprowadzi¢ do znacznego
wzrostu kosztow prowadzenia dziatal-
nosci. KW ]
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SYLWETKA

Nie wolno ba¢ sie zmian —
warto marzyc

KAROLINA KOWALCZYK-KUCHTA: W pracy trzeba stawia¢ sobie konkretne cele i konsekwentnie je realizowac,

a porazki przekuwac w sukcesy.

NELLY KAMINSKA

arolina Kowalczyk-Kuchta, kté-
B ra prowadzi Biuro Podrézy Alven-
tus Travel w Kartuzach, turystycz-
nego bakcyla ztapata juz w czasach liceal-
nych, udzielajac si¢ w szkolnym schronisku
miodziezowym i organizujac migdzyszkol-
ne marsze na orientacje. Kierunkowe studia
(organizacja biur podrézy, organizacja ustug
turystyczno-hotelarskich i studia podyplo-
mowe dla menedzeréw sprzedazy) na trzech
uczelniach taczyta z praca w migdzynarodo-
wej firmie, w ktdrej organizowata konferen-
cje, szkolenia, spotkania firmowe i podréze
stuzbowe pracownikéw. — Poza turystyka pra-
cowatam takze w innych branzach, lecz to tu-
rystyka byla zawsze moja pasja i jest mojemu
sercu najblizsza, dlatego postanowitam zwig-
zac si¢ z nig na stale — méwi Karolina Kowal-
czyk-Kuchta. — Podréze pozostawiajg wspa-
niale wspomnienia, umozliwiajg poznawa-
nie nowych miejsc i kultur, ciekawych ludzi,
niezapomnianych smakéw, dlatego w 2010 r.
podjetam decyzje o otwarciu biura podrdzy.
Dzigki temu moglam w praktyce wykorzystaé
zdobyte doS§wiadczenie i pomagaé klientom
w wyborze najlepszej oferty. Praca w turysty-
ce to ciggle wyzwania i zmiany, daje mi duza
mozliwos¢ rozwoju i kreatywnoSci — dodaje.

Z GDANSKA DO KARTUZ

Poczatkowo biuro miescito si¢ w jej rodzin-
nym Gdafisku, po pieciu latach w zwigzku
z przeprowadzka wiaScicielki zostato przenie-
sione do Kartuz. Kowalczyk-Kuchta od po-
czatku z wielkim zaangazowaniem rozwijata
swoja firme i doskonalita kompetencje, dzia-
tajac na wielu polach. W pierwszych latach
poza sprzedaza agencyjng zajmowala si¢ tak-
Ze turystyka przyjazdowa. — Pracujac w Gdan-
sku, sporo czasu po§wigcalam na promowa-
nie jego atrakcji, stworzytam wiele autorskich
programéw, przede wszystkim dla turystéw
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zagranicznych, ktére byly realizowane takze
podczas Euro 2012 — méwi Karolina Kowal-
czyk-Kuchta. Aby zdoby¢ klientéw, rokrocz-
nie wystawiata si¢ na Gdanskich Targach Tu-
rystycznych, udzielata si¢ tez w Gdanskiej Or-
ganizacji Turystycznej. Po przeniesieniu biura
do Kartuz wygrata przetarg na zorganizowa-
nie kilkudziesigciu wycieczek szkolnych, zaj-
mowala si¢ takze organizacjq imprez moty-

wacyjnych dla firm. — Jednoczes$nie rozwija-
lismy sprzedaz agencyjng, by z czasem skupié¢
na niej cala uwage. PostawiliSmy na ten ro-
dzaj dziatalnoSci, aby zapewnic¢ klientom do-
step do réznorodnych ustug i spetnia¢ ich po-
dréznicze marzenia — wyjasnia wilaScicielka
Alventus Travel. — Wyb6r wymarzonych wa-
kacji wcale nie jest tatwy, dlatego stuze swoja
wiedzg i doSwiadczeniem, przekazuje zawsze
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rzetelne informacje, takze zdobyte podczas podrézy, a nie tylko z ka-
talogéw. Jestem szczera i uczciwa. Czasami lepiej odradzi¢ klientowi
wybrang przez niego oferte niz sprzedac cos§, do czego sami nie jeste-
$my przekonani. W ten sposob zdobywa si¢ zaufanie klientéw i two-
rzy przyjacielskie relacje na lata — podkre$la.

ELASTYCZNOSC KAPITALEM

Jej zdaniem w pracy agenta turystycznego wazne sa elastycz-
no$¢ i dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ trendéw i wyma-
gafi klienta. Wszyscy agenci maja w sprzedazy podobne oferty, dla-
tego warto swoje biuro jako§ wyrézni¢. — Kocham psy, dlatego sta-
ram si¢ dopasowaé oferty wypoczynku takze dla mito$nikéw zwie-
rzat, aby nie musieli rozstawac si¢ ze swoimi pupilami w czasie wa-
kacji. Proponujemy tez swoim klientom oryginalng oferte — loty ba-
lonem nad Szwajcarig Kaszubska. Poza tym, zgodnie z nazwa naszej
strony internetowej, czyli wakacjeszytenamiare.pl, oferujemy waka-
cje szyte na miarg i to tez nas wyrdznia — opowiada Karolina Ko-
walczyk-Kuchta. — W firmie muszg by¢ fachowcem od wszystkie-
go — marketingu i sprzedazy, finanséw i ksiegowoSci, prawa i spraw
technicznych. Ta wiedza pozwala mi szybko reagowaé i rozwiazy-
wacé problemy, a takze wprowadza¢ nowoczesne rozwigzania, dzie-
ki ktérym osiggam coraz lepsze wyniki sprzedazowe. W ciagu 10 lat
udato mi si¢ wprowadzi¢ w firmie wiele korzystnych zmian i nawig-
zaé wspéltprace z nowymi partnerami biznesowymi. Przekonatam sie,
ze warto marzy¢, stawia¢ sobie konkretne cele i konsekwentnie je
realizowaé. Nie wolno ba¢ si¢ zmian i myS§le¢ negatywnie, a kazda
porazke stara¢ si¢ przekuwaé¢ w sukces — podsumowuje swoja do-
tychczasowg dziatalno$¢ Karolina Kowalczyk-Kuchta. Jak Alven-
tus Travel radzit sobie w pandemii i najwigkszym w historii turysty-
ki kryzysie? — W czasie pandemii przekonaliSmy sie, jak wazni je-
steSmy dla naszych klientéw i jak silne relacje nas tacza. Nie ukry-
wam, ze byliSmy wzruszeni, gdy przychodzili do biura lub dzwoni-
li z pytaniem, co u nas stychac i jak si¢ trzymamy. Prosili, abySmy
starali si¢ przetrwaé trudne chwile, bo jak tylko sytuacja si¢ uspo-
koi, to beda znéw podrézowaé i nie wyobrazaja sobie, zeby nas nie
byto. To dato nam site i motywacje do dalszego dziatania — méwi
Karolina Kowalczyk-Kuchta. — Mysle, ze mimo réznych przeciwno-
8ci, ktére napotykamy na swojej drodze, powinniSmy jednak i§¢ za
glosem serca, robi¢ to, co kochamy i co daje satysfakcje — dodaje.

Karolina Kowalczyk-Kuchta

PRYWATNIE: urodzita sie w 1979 r. w Gdansku. Ukonczyta licealng
klase o profilu turystycznym, Wyzszg Szkote Turystyki i Hotelarstwa,
Akademie Morska i Politechnike Gdanska. Ma meza i pie¢ pséw,

w tym cztery adoptowane ze schronisk. Z wielkim zaangazowaniem
szuka nowych domoéw dla porzuconych i potrzebujgcych pomocy
psow. Jej hobby to podroze.

ZAWODOWO: W branzy turystycznej pracuje od 20 lat. Po studiach
mieszkafa w Irlandii i pracowata w hotelu, organizujgc prace recep-
cji, konferencije i imprezy. Od 2010 r. prowadzi Biuro Podrézy Alven-
tus Travel. Wystepuje w mediach i na konferencjach turystycznych

w charakterze eksperta. Nalezy do Ogolnopolskiego Stowarzyszenia
Agentow Turystycznych i jest Wakacyjnym Ekspertem OSAT,

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

Nowa minister turystyki

w tymczasowym rzadzie Bulgarii

Na pierwszg potowe lipca w Butgarii
zaplanowano przedterminowe wybo-
ry parlamentarne. Do tego czasu wia-
dze w panstwie ma sprawowac gabi-
net tymczasowy. Znalazta sie w nim
prof. Stella Baltowa odpowiedzialna
za turystyke. Prof. Baltowa jest absol-
wentkg Uniwersytetu Technologii Chemicznych i Metalurgii w Sofii
oraz Uniwersytetu Alzacji Pétnocnej we francuskiej Miluzie. W la-
tach 2002-2005 pracowata jako szefowa sekcji handlu w amba-
sadzie Butgarii w Danii, odpowiadajgc za promocjg inwestycyjng
i turystyczng swojego kraju. W latach 2007-2009 byta wicepreze-
sem Krajowej Agencji ds. Turystyki. Przez pierwsze pie¢ miesie-
cy 2017 r. petnia tez funkcje minister turystyki w rzadzie Ogniana
Gerdjikowa. Na stanowisku szefowej resortu turystyki prof. Balto-
wa zastgpita Mariane Nikolowg. MO

Barbara Czerwinska-Albin prezesem PIT-u Oddziatu Pomorskiego

W maju z prezesury w PIT Oddziale Pomorskim zrezygnowat Bog-
dan Donke. W drodze wyborow wytoniono jego nastepczynie —
Barbarg Czerwinska-Albin. Nowa pre-
zes jest rodowitg gdanszczanka. Ab-
solwentka Politechniki Gdanskiej wy-
dziatu: Elektroniki, Telekomunikacii

i Informatyki oraz Marketingu i Zarza-
dzania. Kariere zawodowg rozpocze-
ta w firmie Vector, od 2009 roku jest
wspotwiascicielkg Biura Turystyczne-
go Czerwinski Travel S.C. w Gdan-
sku, ktore specjalizuje sig w turystyce
dzieciecej i mtodziezowej, a takze organizacji eventow i wyjazdow
zorganizowanych dla grup. Jej hobby to amatorskie rajdy samo-
chodowe, sport, taniec i podréze. MO

Nowa prezes PIT Oddziatu Podlaskiego

Z funkcji prezes Polskiej Izby Turystyki Oddziatu Podlaskiego zre-
zygnowala Agnieszka Zyzato. Na jej miejsce powotano Katarzy-
ne Monike Turosienska. Nowa prezes jest absolwentka pedagogi-
ki kulturoznawczej na Uniwersytecie
w Bialymstoku, takze studiéw pody-
plomowych menedzerskich i z zakre-
su zarzadzania kadrami. W poczat-
kach kariery zawodowe] zwigzana
byta z macierzystg uczelnig, w kto-
rej wyktadata przedmioty zwigzane

z kulturoznawstwem. W kolejnych la-
tach byta tez wicedyrektorem Woije-
wodzkiego Osrodka Animaciji Kultury
w Biatymstoku i zastepcg wojta w Urzedzie Gminy Mielnik. Obec-
nie jest kierownikiem Centrum Turystyczno-Rehabilitacyjnego
Krzyzewo. Od 20 lat pilotuje wycieczki krajowe i zagraniczne, jest
instruktorem tanca i instruktorem ZHP. MO
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enoturystyke

Visit Gdansk
Z Bessie
Awards

Akcja #CityWillWait”, zrealizowana przez
Gdanska Organizacje Turystyczna zwycigzyla

de Bessie Awards.

W kategorii ,Wspotpraca roku” inicjatywa Visit
Gdansk konkurowata z projektami organizaciji
Tourism New Zealand i Visit Estonia. Akcja
#CityWillWait powstata w odpowiedzi na zagroze-
nie epidemiczne COVID-19. Inicjatywe zapoczatko-
wata Gdanska Organizacja Turystyczna pod hastem
#GdanskWillWait. Pierwszymi partnerami projektu
zostaty trzy zaprzyjaznione organizacije turystyczne
z Poznania, todzi oraz Warszawy.

Tarnéw promuje

Tarnowska Organizacja Turystyczna i przedstawiciele wojewddztwa
matopolskiego podpisali umowe na realizacje operaciji ,Dobre prak-
tyki w zakresie enoturystyki na obszarze ENOTarnowskie”. W ra-

mach zadania TOT opracuje przewodnik po dobrych praktykach na
obszarze ENOTarnowskie oraz podejmie sie ich szerokiej promocji.

w kategorii ,Wspétpraca roku” i otrzymata nagro-

Organizatorzy w Matopolsce

W dniach 10—15 maja przedstawiciele czeskich i stowackich tour-

operatorow wizytowali Matopolske, by lepiej poznac atrakge i obiekty
hotelarskie regionu. Organizatorami byty MOT, POT i miasto Krakéw.

Prezydent Wroctawia Jacek Sutryk powotat Wroctaw-
ska Rade Turystyki. W skiad Rasy weszli:

Alina Chrzanowska-Buczek — Prezes Zarzadu ,LIDO”
Biuro Podrdzy Turystyki i Ustug Sp. z 0.0.; Marek Cie-
chanowski — Prezes Zarzadu Dolno$laskiej Izby Tury-
styki; Andrzej Dobek — Prezes Zarzadu Stowarzysze-
nia ,Nasz Rynek”; Damian Kanclerski — Prezes Zarza-
du Kota Przewodnikéw Miejskich Oddziatu Wroctaw-
skiego PTTK; Danuta Kukuta — Petnomocnik Wtascicie-
la, ,Spiz. Minibrowar i restauracja”; Dariusz Ku$ — Pre-
zes Portu Lotniczego Wroctaw S.A.; Marek Mutor — Dy-
rektor, O$rodek Pamig¢ i Przyszto$c¢; Piotr Ole$niewicz

— Kierownik Zakfadu Turystyki Akademii Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu; Piotr Oszczanowski — Dyrek-
tor Muzeum Narodowego we Wroctawiu; Jakub Paczyn-
ski — Prezes Zarzadu Kolejkowo, Fores sp. z 0.0.; Ro-
bert Rasafa — Kierownik Centrum Informaciji Turystycz-
nej, ORFIN sp. z 0.0. sp. k.; Maciej Stoces — Manager
Hotelu ,Monopol” we Wroctawiu; Agnieszka Szymerow-
ska — Prezes Zarzadu Fundacji Convention Bureau Wro-
ctaw; Arletta Ziemian — Wspotwtasciciel Browar Stu Mo-
stow sp. z 0.0.; Radostaw Michalski — Dyrektor Wydzia-
tu Promocji Miasta i Turystyki UMW (przewodniczacy);
Alfred Wagner — z-ca dyrektora Wydziatu Promocji Mia-
sta i Turystyki UMW (sekretarz).

www.wiadomosciturystyczne.pl



Kijowie
W Kijowie, w dniach 11-13 maja, odby-
ty sie miedzynarodowe targi turystycz-
ne Ukraine International Travel & Tourism
Exhibition. Wydarzenie odbywato sie

w formie tradycyjnej, z zachowaniem
saistych zasad bezpieczenstwa.

Na trzydziestometrowym stoisku przygotowanym przez Za-
graniczny Osrodek Polskiej Organizaciji Turystycznej w Ki-
jowie prezentowali swojg oferte przedstawiciele Dolnosla-
skiej Organizacji Turystycznej, t.ddzkiej Organizaciji Turystycz-
nej oraz Urzedu Miasta Krakowa. Zainteresowanie odwiedzaja-
cych budzi nadziejg, ze Ukraificy nie zapomnieli o Polsce i po-
wrocg gdy tylko to bedzie mozliwe. Oprdcz Polski, tradycyj-
nie u progu lata swojg oferte prezentowaty migdzy innymi Tur-
cja, Egipt, Chorwacja, Bufgaria, Katalonia, liczni touroperato-
rzy oraz ukrainskie regiony. Wystawie towarzyszyty takze licz-
ne spotkania i prezentacje.

Rowerowa
Wielkopolska

W dniach 23-24 kwietnia Wielkopolska Organizacja Turystyczna
promowata rowerowa turystyke na targach Fiets en Wandelbeurs
Online Experience 2021 w Holandii.

Targi online byty skierowane zaréwno do turystow indywidual-
nych, jak rowniez holenderskiej i belgijskiej branzy turystyczne;.
Targi Fiets en Wandelbeurs zastapig targi organizowane corocznie
w lutym w Utrechcie w Niderlandach i w Gandawie w Belgii.

ONLINE EKFERIENCE ﬁﬁaﬂ s

www.wiadomosciturystyczne.pl

City breaks i kampery
produktem ANTOR

Polska Organizacja Turystyczna wzieta udziat w wirtualnych warszta-
tach stowarzyszenia ANTOR. Zainteresowanie wzbudzity propozycje
dotyczace turystyki aktywnej, podréze kamperem czy city breaks.
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.
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Podroty

WURDRRITD MR
loap premEmETe

VUl Ferum - Pedacy nis sy nia sisio- exy na
D

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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