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Pawet Niewiadomski
Prezes Polskiej Izby Turystyki,
cztonek zarzadu ECTAA

a targach ITB zréwnowazony rozwdj odmieniany
beI przez wszystkie przypadki. Méwito si¢ o nim

w stoiskach, dyskutowato na kongresie, poruszato
w dyskusjach z politykami i ekspertami. Analizowato
w kontekScie zarzadzania ruchem turystycznym, wydtuzania
sezonu wakacyjnego, ale tez tworzenia nowych produktéw
turystycznych na bazie bardziej ekologicznych §rodkéw
transportu. To, co ciekawe w tym wszystkim, to poszerzenie
definicji zréwnowazonego rozwoju. Dzi§ dotyka on juz nie
tylko kwestii Srodowiskowych, ale takze relacji — z partnerami,
z podwykonawcami, z lokalng spoteczno$cia. Obejmuje réwniez
sprawiedliwe traktowanie pracownikéw i przeciwdziatanie
wykorzystywaniu stabszych, cho¢by dzieci.

Biznes zréwnowazonym rozwojem musi si¢ zajaé, nawet
jesliby nie chciat. Od 2025 roku duze firmy oraz spétki
gieldowe beda musialy raportowac swoje dziatania w obszarze
ESG, przy czym pierwszy raport dotyczy¢ bedzie roku 2024,

w kolejnych latach obowigzkiem tym objete beda takze mniejsze
przedsigbiorstwa zgodnie z harmonogramem przedstawionym

w dyrektywie. WyjaSnijmy, co kryje si¢ za terminem ESG?
Chodzi o poszanowanie Srodowiska, lokalnych spotecznosci

1 odpowiedzialne prowadzenie firm — skrét wywodzi si¢ od
angielskich stéw enviromental, social i governance. Biznes,
takze turystyczny, musi si¢ do tego przygotowac, a Polska Izba
Turystyki branzy bedzie w tym pomagad, przedstawiajac swoje
rekomendacje dotyczace zakresu mozliwych dziatan.

Z mojej perspektywy zréwnowazony rozwdj to nie tylko
ograniczanie emisji dwutlenku wegla czy korzystanie
z odnawialnych zrédet energii. To takze, a moze nawet przede
wszystkim, budowanie relacji. Zadna firma, zaden kierunek
turystyczny nie beda mogty rozwijaé si¢ bez szkody dla
otoczenia, jesli nie zadbamy o spdjnos¢ dziatan na kazdym
etapie. Co z tego, Ze touroperator podejmie wysitek na rzecz
ekologicznego prowadzenia biznesu, czy zaangazuje si¢
prospotecznie, jesli tych samych zasad nie bedg przestrzegaé jego
podwykonawcy? Zeby zmiana mogta nastapié, potrzeba wysitku
zbiorowego. Niemcy rozwigzali t¢ kwesti¢ systemowo — od
zeszlego roku obowigzuje tam ustawa, ktéra na przedsigbiorcow
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CHODZI O POSZANOWANIE SRODOWISKA, LOKALNYCH SPOLECZNOSCI | ODPOWIEDZIALNE PROWADZENIE FIRM.

Zrownowazony rozwoj
to wyzwanie. PIT pomoze

nakfada odpowiedzialno&¢ za ich partneréw. W pierwszym roku
obowigzywala firmy zatrudniajace co najmniej 3 tys. oséb, od
stycznia tego roku juz te, w ktérych pracuje przynajmnie;j tysiac
0s6b. Celem ustanowienia nowych przepiséw byta poprawa praw
czlowieka na arenie miedzynarodowej. Firmy muszg dbac o to,
by pracownicy, nie tylko zatrudniani przez nich, ale réwniez
przez ich podwykonawcdéw, byli odpowiednio wynagradzani, by
przestrzegane byly prawa kobiet, by dzieci byty chronione przed
wykorzystywaniem — takze seksualnym.

Zadanie nie jest proste, rzektbym nawet, ze zwigzane ze sporym
ryzykiem biznesowym, bo moze zakoficzy¢ si¢ zerwaniem
wieloletnich kontraktéw. Ale jesli ma by¢ porzadnie, trzeba
sie umie¢ zmierzy¢ takze z takimi wyzwaniami. W kodeksach
postgpowania — zasady nalezy spisaé, pojawi¢ si¢ musza dwie
kategorie — zobowigzania i rekomendacje. Wyja$nijmy réznice.
Przy pierwszej chodzi o to, co firma moze zrobi¢ samodzielnie
— tu powinny zatem pojawic sie wszystkie postulaty i zasady,
do przestrzegania ktérych przedsigbiorstwo si¢ zobowiazuje.

Od tych zasad nie moze by¢ zadnych odstepstw. Przy drugiej
mowa o zaleceniach kierowanych w strong biznesu i do klientéw.
I tu dochodzimy do taficucha dostaw — to, jak postgpowac maja
podwykonawcy, a wlaSciwie, jakich praktyk dopuszczaé si¢ nie
moga, musi by¢ zapisane w kontraktach. Jasno nalezy tez wskazac
na konsekwencje wynikajace z niedopelnienia postanowiefi, co
moze obejmowaé wspomniane wcze$niej zerwanie wspotpracy.

Przy klientach sytuacja jest nieco prostsza. Biznes nie moze
wzig¢ za nich odpowiedzialno$ci, ale moze ich zachecac do
pewnych zachowan i postaw. Celowo uzywam stowa ,,zachgcac”,
a nie ,,przekonywac”, bo przy zréwnowazonym rozwoju nie
chodzi o to, by kogo$ do czego§ naktania¢ — nawet jeSli si¢ to uda,
efekt bedzie raczej krétkotrwaly. Wyzwaniem jest wzbudzenie
w ludziach — w tym wypadku w turystach — potrzeby stusznego
postepowania wobec §rodowiska i lokalnych spotecznosci.
Zadanie nieproste, ale w zyciu nie chodzi o to, by byto tatwo,
tylko dobrze. i
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Dr hab. Jacek
Borzyszkowski,

prof. Uniwersytetu WSB
Merito w Gdarnsku, Federacja
Naukowa WSB-DSW Merito

okumenty planistyczno-strategiczne sg uwazane
Dza swego rodzaju drogowskazy wyznaczajace

najwazniejsze kierunki rozwoju. Taka sama zasada
winna dotyczy¢ wszelkich dokumentéw decydujacych
o priorytetach odnoszacych si¢ do turystyki. Strategie czy
plany rozwoju turystyki sg narz¢dziami do§¢ powszechnymi
w polskiej rzeczywistosci. Dotyczy to praktycznie wszystkich
szczebli administracyjnych, tj. gminnych, powiatowych czy
wojewddzkich. Inna sprawa, ze wielokrotnie byty tworzone
po to, ,,aby byly”, a problem wdrazania i realizacji ich zatozef
pozostawat sprawg wtérng.

Nie ma watpliwosci, iz dokument okre§lajacy strategiczne
kierunki rozwoju turystyki winien by¢ przyjety na szczeblu
centralnym. Tym samym powinien wskazywac priorytety
oraz sposoby finansowania turystyki w danym okresie.
Przypomnijmy, iz obecnie Polska nie dysponuje krajowym
dokumentem (strategia czy programem) okreslajacym kierunki
rozwoju turystyki. Ostatni tego typu dokument obowigzywat
do 2020 r. Jego gtéwnym celem bylo ,,wzmocnienie rozwoju
konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki poprzez wspieranie
przedsigbiorstw, organizacji i instytucji oraz inicjatyw
sektora turystyki z poszanowaniem zasad zréwnowazonego
rozwoju”. Celowi nadrzednemu przypisano wowczas cztery
cele operacyjne odnoszace si¢ do rozwoju ustug i produktéw;
wzmocnienia aktywnoSci spotecznej i przedsiebiorczosci;
promocji oraz zagospodarowania i modernizacji przestrzeni.

Z perspektywy czasu mozna stwierdzi¢, iz znaczna czg§¢
zapisow w 6wczesnym dokumencie zostala zrealizowana.
Niestety, nadal nie mamy ani aktualizacji tamtego dokumentu,
czy tym bardziej — nowego. Owszem, nalezy przyznac, iz
planowanie rozwoju turystyki w dalszej perspektywie jest
obecnie niesamowicie trudne, gtéwnie ze wzgledu na czasy,
w ktérych przyszto nam funkcjonowaé. Wydarzenia, ktére

POLSKA NIE DYSPONUJE KRAJOWYM DOKUMENTEM (STRATEGIA CZY PROGRAMEM) OKRESLAJACYM KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI.

Co z nowg strategig
rozwoju turystyki?

wstrzasnely wspolczesna turystyka (poczynajac od pandemii
COVID-19), spowodowaty, ze trudno przewidywac¢ zaréwno
zmiany w sektorze turystyki, jak i jej potencjalne kierunki
rozwoju. Dodajmy, Ze tego typu zmian i w turystyce, i catym
otoczeniu, jest znacznie wigcej — vide ogélno§wiatowy
trend odnoszacy si¢ do globalizacji i cyfryzacji, czy rosnaca
popularno$¢ sztucznej inteligencji (Al). Paradoksalnie stwarza
to dodatkowg konieczno$¢ przygotowania, skonsultowania,
przyjecia, a nastepnie wdrozenia dokumentu, ktéry pozwoli
polskiej turystyce sprosta¢ coraz wigkszej liczbie wyzwan.
Mam nadziejg, ze traumatyczne do§wiadczenia turystyki
spowoduja wigkszg refleksje i dbatosS¢ o te dziedzine Zycia
spoteczno-gospodarczego. Aby to osiggnaé, dziatania zwigzane
z kierunkowym rozwojem turystyki winny by¢ zaréwno
zaplanowane, jak i zabezpieczone w postaci okre§lonych
narzedzi i form finansowania rozwoju turystyki. Dokument
taki musi uwzgledniaé szereg rozwigzan, ktére dotyczy¢ beda
nie tylko dostosowania polskiej turystyki do zmieniajacej si¢
rzeczywistosci, ale réwniez (co szczegdlnie wazne) — powrotu
do szeregu narzedzi, ktore byty i nadal sg przedmiotem
dyskusji branzy turystycznej (optata pobytowa, nowelizacja
Ustawy o Polskiej Organizacji turystycznej itd.).

www.wiadomosciturystyczne.pl



ARCYCIEKAWE OPOWIESCI | KOMENTARZE ZNAWCOW TEMATU, LUDZI ZAKOCHANYCH W SZTUCE.

Filmowa podrodz za jeden
bilet

inionej zimy odbytam kilka niezwyktych podrézy i to w regiony, ktdre
Mod zawsze niezmiennie mnie fascynuja: wielkie malarstwo, zwlaszcza

wloskich mistrzow renesansu i baroku, ale i twércoéw wspodtczesnych,
architektura, portrety miast. Wszystko to w niewygérowanej cenie — po

28 zlotych. Tyle bowiem kosztuje (w Warszawie) bilet na filmy z cyklu

,,Art Beats — wielka sztuka w kinie”.

Sa to migdzynarodowe superprodukcje dokumentalne, zrealizowane z wielkim
rozmachem, korzystajace z wielu Zrédet i najnowszych badan naukowych.
Pokazywane na duzym ekranie, w znakomitej jakoSci obrazu HD, ujmujg temat
z roznych perspektyw. Widz czuje si¢ niemal wspétuczestnikiem akcji.

Ostatnie dwie pozycje byty wprost niebywate: ,,Swiety Piotr i inne papieskie
bazyliki Rzymu” oraz ,,Michat Aniof. Mito§¢ i Smier¢”. Kamera zakrada si¢
w najodleglejsze zakatki budowli, odstania ukryte przed wzrokiem zwyktego
turysty malowidfa i mozaiki (na wysokich sklepieniach, w absydach),
ujawnia kunsztowne detale. Zdradza tez tajniki wyrafinowanych konstrukcji
architektonicznych, jak cho¢by podwéjny mur koputy §w. Piotra, projektu
Michata Aniota wtas$nie. Do tego arcyciekawe opowieSci i komentarze znawcoéw
tematu, ludzi zakochanych w sztuce.

W poprzednich miesigcach zaprezentowano m.in. niezwykte losy Paula
Gaugina, ktéry dla kariery malarza porzucit mieszczanskie wygody i prace
urzednika gietdowego w Paryzu, by drugg polowe zycia spedzi¢ w Polinezji
Francuskiej. Byt tez peten uroku film ,,Botticelli, Florencja i Medyceusze”,
byty malarskie portrety Fridy Kahlo i Dennisa Hoppera.

Przygotowujac si¢ do wyjazdu na stynng ubiegtoroczng wystawe Johannesa
Vermeera van Delft w Amsterdamie (pobita wszelkie rekordy frekwencji),
obejrzalam w ramach tego cyklu dokument ,, Tropigc Vermeera” — ni mniej ni
wiecej wlasnie o przygotowaniach do ekspozycji, o proweniencji i konserwacji
tych arcydziet, i o nowych odkryciach z nimi zwigzanych.

Zanim ponownie udam si¢ do Rzymu, musze
zobaczy¢ film ,,Borromini i Bernini. Wyzwanie
doskonatoS$ci” — o stynnych architektach, ktérzy
na zawsze zmienili oblicze Wiecznego Miasta.

Najblizsze tygodnie i miesigce tez zapowiadaja
si¢ ciekawie: ,,Wielkanoc w sztuce”, ,,Osobliwy
$wiat Hieronymusa Boscha”, ,,Perugino. Wieczny
renesans”...

Filmy prezentowane sa w wielu miastach
w calej Polsce, przede wszystkim w kinach
studyjnych.

Alicja Dabrowska
dziennikarka ,,Gazety
Wyborczej”
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

a rynku turystyki zorganizowanej robi si¢ coraz
Nciekawiej. Z jednej strony przedstawiciele segmentu

sami przyznaja, ze ich konkurencyjno$§¢ moze zostaé
zburzona przez co najmniej dyskusyjne propozycje nowelizacji
dyrektywy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, z drugiej strony ro$nie im konkurencja
w postaci kolejnych przedsiebiorcéw, ktérzy biora sie za
tworzenie kompleksowej oferty turystycznej.

Wyjasnijmy. Komisja Europejska opublikowata projekt
zmian w przepisach regulujacych turystyke zorganizowang.
Jednym z pomystow jest ograniczenie wysokosci zaliczek,
jakie touroperatorzy beda mogli przyjmowaé w ramach
przedsprzedazy. Propozycja zaktada, by byto to maksymalnie
25 proc., a pozostale nalezne 75 proc. wplacane miatoby by¢
na 28 dni przed wylotem. To o tyle nie fair w stosunku do
biur podrézy, ze nowe regulacje ostabi¢ mogg ich ptynnosé
finansowa — organizatorzy w raczej stabszych dla nich
miesigcach — (na chwilg pomifimy tych, ktérzy maja mocno
rozwinigtg zimowa ofertg egzotyczng czy narciarska), nie beda
mieli dostgpu do pieniedzy klientéw rezerwujacych wakacje,
ktére rozpoczng si¢ za kilka miesiecy. Kolejny pomyst
Brukseli jest réwnie interesujacy. Otéz unijni legislatorzy
chcieliby rozszerzy¢ definicje imprez turystycznych. W jaki
sposéb? Jedli klient po zakupie jednej ustugi zdecydowatby
si¢ na dokupienie kolejnej w ciggu trzech godzin od momentu
zatozenia pierwszej rezerwacji, otrzymywatby w ostatecznym
rozliczeniu pakiet. Niemieccy przedsiebiorcy protestuja
przeciwko takim rozwigzaniom w Bundestagu i podkres$laja,
ze jesli propozycje KE wejda w zycie, konkurencyjno$§é
touroperatoréw zostanie obnizona, a klienci zamiast
korzysta¢ z ochrony, jaka gwarantowaé ma dyrektywa, beda
kupowac¢ pojedyncze ustugi turystyczne, nieobjete zadnymi
zabezpieczeniami.

Identyczny gtos stycha¢ ze strony prezesa Polskiej [zby
Turystyki, ktéry od dwdch lat walczy w Brukseli o lepsze
warunki dla branzy. Przyktad? Kiedy w Komisji Europejskiej
rozpoczynaly si¢ rozmowy nad nowelizacja, komisarz Didier
Reynders chcial, zeby biura podrézy mogty przyjmowac
zaplatg za wycieczke po jej realizacji. Dzigki negocjacjom
prowadzonym przez Pawla Niewiadomskiego w imieniu
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wymaga zmian

ECTAA, udalo si¢ wywalczy¢, ze pieniadze beda pobierane
normalnie, cho¢ przy ograniczeniu wysokosci zaliczek. Teraz
organizacje branzowe prowadzg negocjacje z politykami we
wtasnych krajach — proces nowelizacji wszedt juz na agende
Rady Europejskiej, w ktorej zasiadaja przedstawiciele rzagdow.
Klamka nie zapadta, a §wiatetko nadziei staje si¢ coraz
jasniejsze.

Sytuacja touroperatoréw przypomina nieco mato strawng
kanapke. Z jednej strony przykrywaja ich niekorzystne
rozwigzania prawne, z drugiej coraz nowsi konkurenci.

I nie chodzi tylko o kolejnych touroperatoréw sensu stricte,
ale o inne przedsigbiorstwa, ktére siegajq po pienigdze
mito$nikéw wyjazdéw zorganizowanych. Przykiad? Linie
lotnicze, czy przewoznicy kolejowi. Na brytyjskim rynku
sukcesy odnosza koncerny, do ktérych nalezg i przewoznicy
1 organizatorzy, a ktérzy swoj produkt bazuja na siatce
polaczen i flocie nalezacej do rodziny. Po podobny model
biznesowy siggnety emirackie Etihad Airways, ale tez British
Airways, czy islandzki Play. Skad taki pomyst? Z arkusza
kalkulacyjnego. Jak méwi w rozmowie z niemieckim portalem
i magazynem branzowym FVW Jens Bischof, prezes linii
lotniczych Eurowings, dziatalno$¢ lotnicza generuje marze
na poziomie 4—6 proc. Dzigki dotozeniu do oferty organizacji
wycieczek mozna ja powigkszy¢.

Hiszpanski przewoznik Renfe ogtosit niedawno, ze zamierza
organizowac¢ imprezy turystyczne w oparciu o przejazdy za
granicg w potaczeniu z noclegami w hotelach w miastach, do
ktérych wozi pasazeréw.

Byt moment, kiedy wydawalo sie, ze turystyczny konsument
zmierza coraz szybszym krokiem w stron¢ depakietyzacji.
Pandemia pokazala mu jednak, Ze impreza turystyczna jest
bezpieczniejszg i wygodniejsza formg podrézowania. Nie
chodzi juz tylko o zabezpieczenie na wypadek ogtoszenia
niewyplacalnosci przez organizatora, ale o obowigzek
realizacji ustug objetych umowa. Dzi§ wydaje si¢, ze ten
drugi element jest nawet wazniejszy i wart podkreSlania przez
branze na kazdym mozliwym kroku. ]
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POLACY WRACAJA DO TRENDOW ZAKUPOWYCH SPRZED PANDEMII, KUPUJA WCZESNIE).

Niech to bedzie stabilny
rok z silnymi wzrostami

‘ ’ r biznesie najgorsza jest nieprzewidywalnos¢.
W branzy turystycznej czynnikéw, ktére determinuja
ruch w biurach, a takze marze organizatorow jest
wyjatkowo duzo. Czy nadchodzacy sezon letni bgdzie tym
,hormalnym”?

Tego nie wiem.

Sytuacja ekonomiczna Polakéw jest stabilna, bezrobocie
rekordowo niskie, wzrost wynagrodzen dogonit inflacje,
odczyty wskaznika wzrostéw cen mocno wyhamowaty, rzadowy
program podwyzek w strefie budzetowej, np. u nauczycieli,
wszedt w zycie. Wszystkie te czynniki wptywaja na
zainteresowanie wakacjami, ktére jest caty czas bardzo wysokie.
A my wszyscy mamy Srodki na to, aby moéc je przeznaczy¢ na
poznawanie Swiata.

Wydaje si¢ tez, ze wojna na Ukrainie czy konflikt na
Bliskim Wschodzie nie wptywaja znaczaco na che¢ Polakéw
do podrézowania. Jakkolwiek Zle to zabrzmi, to oswoiliSmy
si¢ z tym, ze tak wyglada §wiat. Co wazne, oba konflikty nie
wplywaja na ceny ropy naftowej na §wiatowych rynkach.
Stabilizacje widac¢ tez na rynkach walutowych: euro najtafisze
od kilku lat, kurs dolara momentami dochodzacy do 3,91 PLN,
a jeszcze rok temu ptaciliSmy za jednego dolara 4,41 PLN.

Nie widac tez na horyzoncie, aby polityka mogla w jaki$
znaczacy sposob przyczynic si¢ do zniechecenia Polakéw do
wakacji za granica. Sejmowe awantury nie dotykaja tematéw,
ktére bezposrednio i poSrednio wptywaja na portfele naszych
Klientéw czy turystyke.

Do tego pogoda... pisze ten artykut 18 marca, za oknem
wtlasnie pada $nieg... Czy to wszystko razem wziete nie
sprawia, ze kazdy z nas ma jednak ochote przenies¢ si¢ gdzies,
gdzie stonce picknie Swieci? Ja taka ochote mam! I patrzac na
sprzedaz ofert wakacyjnych, nie tylko ja marze o tym, zeby
znalez¢ si¢ w cieptym miejscu. Pogoda ma ogromny wplyw na
decyzje o zagranicznej podrozy — pogoda tu w Polsce, ale tez
pogoda w miejscu docelowym. Przeciez nikt z nas nie marzy
o wakacjach na plazy pod palma w deszczu i zimnie.

www.wiadomosciturystyczne.pl

KOMENTARZE

Marcin Malysz
prezes EximTours

Styczef i luty to dla EXIM tours rekordowe miesigce
sprzedazowe. Polacy wracaja do trendéw zakupowych sprzed
pandemii, kupuja po prostu wczesniej. Wiecej oséb tez staé
na to, zeby zaplanowac zagraniczny urlop niz jeszcze pare lat
temu. Szczegdlnie silny trend wzrostowy widzimy na ofertach
z najwyzszej potki — najlepszych jakoSciowo, ale tez cenowo.
Swietnie radzg sobie tez kraje dalekie, egzotyczne. Turcja,
Grecja i Hiszpania ponownie beda krélowaé w rocznych
statystykach sprzedazowych.

W najblizszym czasie zakupy wakacji lekko wyhamuja
w stosunku do pierwszych dwéch miesigcy roku. Silny trend
powrdéci wraz z nadejSciem czerwca, kiedy Polacy zaczng szukaé
atrakcyjnych ofert last minute. Szczerze watpie, Ze te oferty beda
faktycznie ,,atrakcyjne”. Juz teraz widzg, ze najlepsze hotele sg
po prostu wyprzedane i wybér moze by¢ do$¢ niewielki. Jest
tez sporo termindéw, w ktérych na te chwile na wysoki sezon
po prostu nie ma miejsc — np. na lot 26 czerwca z Gdafska
do Antalyi nie zostalo nam ani jedno miejsce, podobnie jest
z innymi, najbardziej chodliwymi datami.

Wszystkie te czynniki daja pewna nadzieje na to, ze bedzie to
stabilny, dobry sezon dla EXIM tours, a takze dla catego rynku.
Przewidywalno$¢ to niezwykle wazny element kazdego biznesu,
wszystkiego zaplanowac ani przewidzie¢ si¢ nie da, ale mozna
by¢ jak najlepiej przygotowanym na rézne ,,niespodzianki”.
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Krajem partnerskim
tegorocznej edycii byt
Oman, ktéry zaprezento-
wat sig przez spektaku-
larne show w czasie
ceremonii rozpoczecia
targow.
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ITB potwierdzily, ze branza sie

rozwija

Za nami kolejne targi ITB. Branza wydawata sie zadowolona z rozwoju biznesu, a na najblizszy rok patrzy
z optymizmem. Waznymi tematami byty sztuczna inteligencja, problemy z kadrami i zmiany klimatyczne.

MARZENA GERMAN

erlifiskie targi ITB ponownie zgro-
B madzily branze z calego Swia-

ta. W tym roku uczestniczy-
fo w nich 100 tys. oséb, ktére mogty spo-
tka¢ si¢ z 5,5 tys. wystawcow ze 170 kra-
jow. Wszystkie 27 hal obiektu byto wypel-
nione po brzegi. — Takze w tym roku ITB
byly zwierciadtem branzy — méwi Mario
Tobias, prezes Targéw Berlinskich. — Na-
stroje  wsréd wystawcodw, odwiedzaja-
cych i prelegentéw byly bardzo pozytyw-
ne. Wszyscy zgadzali si¢ co do tego, ze
che¢é¢ do podrézowania nie byta krétko-
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trwatym efektem po pandemii. Ani infla-
cja, ani wysokie koszty energii nie wptyne-
ly negatywnie na popyt — dodaje. Krajem
partnerskim tegorocznej edycji byt Oman,
ktéry zaprezentowat si¢ przez spektakular-
ne show w czasie ceremonii rozpoczecia
targéw. Spektakl, ktéry podziwia¢ mogto
3 tys. zaproszonych gosci, pokazal krajo-
braz i kulture, gtéwnie od strony muzycz-
nej. Sekretarz stanu ds. turystyki Azzan bin
Qassim al Busaidi podkre§lat sukcesy, ja-
kie jego kraj odnidst, wychwalat tez dzie-
dzictwo kulturowe i przyrodnicze sulta-
natu. W 2023 r. odwiedzito go 4 mln go-
Sci, czyli o 22 proc. wigcej niz rok wcze-

S$niej. Kraj mocno inwestuje w rozbudowe
infrastruktury turystycznej zwracajac przy
tym uwage na zrownowazony rozwoj i roz-
norodno$¢. Pafistwo zaprezentowalo sig¢
w stoisku o powierzchni 800 metréw kwa-
dratowych, czyli dwukrotnie wigkszej niz
poprzednio.

POGLEBIONE ROZMOWY

Z WICEMINISTREM

W tym roku wystawcy zostali nieco ina-
czej rozlokowani, co bylo mozliwe dzie-
ki otwarciu pigciu dodatkowych hal. Przy-
ktadowo kraje niemieckojezyczne po raz
pierwszy znalazly si¢ w jednej hali. Polska
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prezentowata sic w hali 11 wraz z Praga,
Stowacja i Gruzja. W stoisku narodowym
mozna byto spotkac si¢ z przedstawiciela-
mi miast i regionéw, z hotelarzami i biu-
rami podrézy. — JesteSmy bardzo zadowo-
leni z udziatu w ITB — méwi Tomasz Ko-
ralewski, prezes L.6dzkiej Organizacji Tu-
rystycznej. — Stoisko zostato profesjonal-
nie przygotowane, podoba nam si¢ row-
niez lokalizacja. Udato si¢ odby¢ wiele cie-
kawych rozméw z mediami i blogerami,
ale tez z przedsigbiorcami, w tym z polski-
mi, ktérzy réwniez zdecydowali sie wzigc
udziat w ITB — dodaje. Zapytany o powdd,
dla ktérego w Berlinie rozmawia z biurami
podrézy z Polski, prezes LOT odpowiada,
ze miastu zalezy, by pojawia¢ si¢ w propo-
zycjach wycieczek objazdowych naszych
touroperatoréw wspdtpracujacych z biura-
mi podrézy z zagranicy. — Mamy §wiado-
mo$¢, ze trudno bedzie przyciagna¢ klien-
tow tylko do Lodzi, jesli wizyte potaczy-
my z pobytem w innych polskich miastach,
nasz potencjal wzroSnie — tlumaczy. To-
masz Koralewski nie jest natomiast zado-
wolony z samej organizacji targéw. Przede
wszystkim zawiodta aplikacja do umawia-
nia spotkan, ktéra byla na tyle mato uzy-
teczna, ze uczestnicy i tak musieli korzy-
sta¢ z innych narzedzi. W tym wzgledzie
sytuacja nie zmienifa si¢ od zesztego roku.
Podwystawcg POT byta réwniez Warszaw-
ska Organizacja Turystyczna. — Nasza or-
ganizacja po raz kolejny wzieta udziat
w targach ITB w Berlinie, ktére stanowig
kluczowe wydarzenie dla globalnej branzy
turystycznej. SkupiliSmy si¢ na promowa-
niu Warszawy jako atrakcyjnego celu po-
drézy, podkreSlajac znaczenie zréwnowa-
zonego rozwoju oraz ofert cztonkéw na-
szego stowarzyszenia, co spotkato si¢ z du-
zym zainteresowaniem. Targi, z udziatem
prawie 100 tys. os6b i ponad 5 tys. wystaw-
cow, potwierdzily silng ch¢é do podrézo-
wania i zainteresowanie nowymi trenda-
mi, w tym sztuczng inteligencja w tury-
styce, o ktdrej czgsto mozna byto ustyszec
podczas rozméw — komentuje Filip Plo-
dzief, kierownik ds. promocji turystycznej
i MICE w WOT.

Stoisko narodowe odwiedzit tez wice-
minister Piotr Borys, ktéry po§wigcit prak-
tycznie caty dziefi na to, by spotkaé si¢
7z wystawcami i porozmawiaé o sytuacji
w ich firmach i regionach. Niektérzy mo-
wili, ze udalo si¢ juz wyj$¢ z pandemii,
ale pojawialy si¢ tez glosy, ze sytuacja
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nadal jest trudna. Wiceminister prosit o przy-
gotowanie notatek ze spotkania z krétkim
podsumowaniem. Chciat tez wiedziec,
czym do Polski mozna przyciggnaé tury-
stow zagranicznych oraz ktére obszary wy-
magajg jeszcze dopracowania.

SZTUCZNA INTELIGENCJA
ZDOMINOWALA ROZMOWY

Na ITB mozna byto zobaczy¢ praktycznie
caty Swiat. Ponownie swoje stoiska mia-
ty Chiny, Liechtenstein i Emirates Airli-
nes, nie zabrakfo tez nowych wystawcéw,
takich jak Dominika, Kajmany czy Disney
Cruise Lines. Cz¢§¢ wystawcow zamOwi-
fa na ten rok wigksze powierzchnie wy-
stawiennicze — mowa cho¢by o Wioszech,
Grecji i Turcji, ale tez o wystawcach z kra-
jOw arabskich, z Azji oraz Afryki. Zachwy-
cajace byto stoisko Egiptu, ktére w swojej
formie nawigzywalo do nowego Wielkie-
go Muzeum Egipskiego — zgodnie z zapo-
wiedziami obiekt ma by¢ otwarty jeszcze
w tym roku. Duzo miejsca zajeli wystaw-
cy z segmentu technologicznego. Zreszta
nowoczesne rozwigzania byly przedmio-
tem wielu rozmoéw i dyskusji nie tylko na
stoiskach, ale takze w czasie kongresu ITB.
W tym roku odbyto si¢ 200 sesji w 17 ob-
szarach tematycznych, w ktérych facznie
udzial wzieto 24 tys. oséb. Jednym z naj-
wazniejszych tematéw byta sztuczna inte-
ligencja w turystyce. Po raz pierwszy orga-
nizatorzy poswiecili temu zagadnieniu od-
dzielng Sciezke — gtéwny wniosek z dysku-
sji jest taki, ze zadna organizacja, ani zad-
na firma nie moze juz przej$¢ obok tema-
tu Al obojetnie. — Generatywna sztucz-
na inteligencja moze by¢ wigkszym sprzy-

BRANZA

mierzefcem klientéw w procesie planowa-
nia wyjazdéw niz ludzie — uwaza Glen Fo-
gel, prezes Booking Holdings. Z kolei Cha-
ruta Fadnis, starsza wiceprezes w Phocu-
swright, podkre§lata rosnace znaczenie tej
technologii. Juz teraz moze przyczyniaé
si¢ do zwigkszania przychodéw, a jej zda-
niem, w przyszto$ci wirtualni agenci oraz
polaczenie sztucznej inteligencji z block-
chainem pozwola uniknaé oszustw. Na
kongresie nie zabraklto tez wystgpien po-
§wieconych zréwnowazonemu rozwojo-
wi. — Mimo og6lnej euforii i pozytywnych
prognoz wielu uczestnikow byto Swiado-
mych wyzwan, przed jakimi staje branza
— zauwaza prezes Tobias. Problemem jest
nie tylko wojna w Ukrainie, ale tez ta na
Bliskim Wschodzie. Na ITB mozna byto
spotkac si¢ z wystawcami z Ukrainy, [zra-
ela i Palestyny, ktorzy prezentowali oferte
w swoich stoiskach narodowych. Minister
turystyki Izraela zachgcal na konferencji
prasowej do odwiedzenia jego kraju i prze-
ciwstawial si¢ ostrzezeniom przed podré-
zami. Targi przyciagnely tez dziennikarzy
i blogeréw — tych pierwszych bylo okoto
3,2 tys. ze 103 krajéw, tych drugich 300.
ITB byty tez okazja do spotkafi §wiata po-
lityki — pojawito si¢ na nich prawie 80 mi-
nistréw i sekretarzy stanu oraz 72 ambasa-
doréw.

Perspektywy na kolejny rok tez wygla-
daja pozytywnie. Krajem partnerskim ma
by¢ Albania — umowa w tej sprawie zosta-
fa podpisana drugiego dnia targéw. Ponow-
nie turystyczny §wiat spotka si¢ w Berlinie
4 marca 2025 r., a rozmowy bedzie prowa-
dzi€ przez trzy dni do 6 marca.

Polska
prezentowala sie
w hali 11 wraz

z Praga, Stowacja
i Gruzja.



MATERIAL PARTNERA

Dziatamy na wielu rynkach,
kreujemy trendy, wykorzystujemy
nowoczesne technologie

ITAKA, lider polskiego rynku turystyki wyjazdowej, od 35 lat konsekwentnie rozwija swoj biznes
na polskim i ostatnio europejskim rynku. Piotr Henicz, wiceprezes ITAKA HOLDINGS, podsumowuje

minione lata i analizuje nadchodzace zmiany.
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Panie Prezesie, rozmawiamy w roku, w kto-
rym obchodzicie 35-lecie powstania ITAKI.
Prosze powiedziec, jakie byty poczatki?
Mineto, moze nie jak jeden dzief, ale niewiary-
godnie szybko. Dla polskiej turystyki wyjazdo-
wej to cata epoka, czas nieustannej transfor-
magji. Wrecz symboliczne znaczenie ma fakt,
ze ITAKA powstata, kiedy runat berlinski mur
i otworzyta sie droga na Swiat dla Polakéw. Dla
nas byfa to autostrada do sukcesu, juz wtedy
zaczeliSmy budowac podstawy nowoczesnej
firmy jaka jesteSmy obecnie. Wystartowali-
Smy jako lokalne biuro podrdzy z Opola, dzi-
siaj tworzymy miedzynarodowy holding, wio-
daca organizacje branzowa w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. Dziatamy na wielu rynkach,
kreujemy trendy, wykorzystujemy nowocze-
sne technologie. Kazdy rok i kazdy sezon byt
niepowtarzalny, przynosit nowe wyzwania.
Dlatego ta praca jest tak ciekawa i inspirujaca.

Przez 35 lat wydaje sig, ze klienci podrozu-
ja ciagle w tych samych kierunkach. Co de-
cyduje, wytacznie gwarantowane stonce?

To nie jest takie proste. Touroperatorzy pro-
ponuja miejsca, ktore spetnia oczekiwania
Klientéw nie tylko pod wzgledem pogodo-
wym. Musi by¢ bezpiecznie, musza byé kom-
fortowe warunki pobytu, profesjonalna ob-
stuga, zorganizowane atrakcje urozmaicaja-
ce wypoczynek. Czyli tzw. infrastruktura tu-
rystyczna. OczywiScie mowimy o produkcie
adresowanym do szerokiego grona Klien-
tow. Jest takze produkt niszowy dla wez-
szych grup, gdzie o wyborze kierunku decy-
duja takie kryteria jak np. warunki natural-
ne sprzyjajace aktywnej turystyce, atrakcje
przyrodnicze czy relikty dawnych cywiliza-
gji. Tu przyktadem s3g wycieczki objazdowe,
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Piotr Henicz

Wspotwlasciciel, Wiceprezes

ITAKA HOLDINGS

ZAWODOWO: Ekspert i autorytet polskiej
branzy turystycznej, Wiceprezes Polskiej Izby
Turystyki. Tworca najwigkszej w Polsce sie-

ci sprzedazy produktu turystycznego i autor
strategii marketingowej najwiekszego polskie-
go touroperatora. Poznaniak, hotelarz i eko-
nomista z wyksztatcenia. W latach 2019, 2021
i 2022 . laureat 1. miejsca na Liscie 100 naj-
bardziej wptywowych ludzi w Polskiej Tury-
styce, w 2022 r. nagrodzony Orfami Turystyki
,Rzeczpospolite]”, w 2023 r. uhonorowany na
Gali ,Osobowosci i Sukcesy” tytutem Wybitna
Osobowo$¢ Polskiej Turystyki. Autor projek-
tu wspierania UNICEF oraz wieloletniej wspot-
pracy z Fundacjg Mam Marzenie.

PRYWATNIE: Lubi podréze, polityke, sport.
Biegacz, uczestnik maratonow i pdtmarato-
now na calym $wiecie. Sportowa rywalizacja
to jego styl w zyciu i biznesie.

ktérych programy obejmuja miejsca, do kto-
rych jeszcze nie tak dawno temu dociera-
li tylko wytrawni podrdznicy. Ostatnie lata
przyniosty takze niewiarygodnie dynamiczny
rozwoj wyjazdow ,egzotycznych” — do wa-
kacyjnych rajow, ktore 20 lat temu byty sym-
bolem niedostepnego luksusu.

Czy klienci tez sie zmienili, kupuja tatwiej,
czy sg bardziej wymagajacy?

Im wiecej Polacy podrézuja, tym bardziej po-
znaja swoje wiasne oczekiwania na temat po-
drozy. Polski Klient wie, jak i gdzie chce wy-
poczywac, a jezeli potrzebuje fachowej pora-
dy, zawsze moze na nas liczyc. Klient ,wyedu-
kowany turystycznie”, posiadajacy praktycz-
na wiedze na temat podrézy, staje sie coraz
bardziej wymagajacy, ale jednoczesnie jasno
komunikuje swoje preferencje, docenia do-
bry produkt i zwraca uwage na relacje jakosci
do ceny. Najlepsze oferty sa dostepne prak-
tycznie tylko w okresie przedsprzedazy, co tez
Swiadczy o ,wyrobieniu” Klientéw. Podrozu-
jemy coraz czesciej, coraz dalej i coraz drozej,
podroze stajg sie dla nas stylem zycia, warto-
Scig, bez ktorej trudniej bytoby o zyciowy na-
ped i motywacje do podejmowania wyzwan.

Turystyka to tradycyjnie branza budowa-
na na miedzyludzkich relacjach. Czy to sie
zmieni, przyszte lata bedg bardziej naleza-
ty do technologii niz do ludzi?
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Jedno drugiego nie wyklucza. Turystyka to
branza szczegdlna, w ktérej czynnik ludzki
jest niezmiennie wazny, zarbwno na etapie
tworzenia samego produktu turystycznego
jak i osobistego kontaktu z Klientem. Mimo
rozwoju technologii i nowoczesnych Srod-
kow komunikacji nadal spotykamy sie na
targach turystycznych, odwiedzamy hote-
le i rozmawiamy z ich witascicielami. Nasze
salony firmowe od kofca pandemii odnoto-
wuja rekordowa liczbe Klientow, ktorzy wy-
raznie cenig sobie osobisty kontakt z naszy-
mi doradcami. Nowe technologie to nowe
mozliwosci, ktore, uzupetniajac kompeten-
cje i utatwiajac prace ludzi, tworza efekt sy-
nergii przyjazny dla Klienta.

Czy powszechnie juz dostepna sztuczna in-
teligencja zmienia branze, w jaki sposob?
Rozwdj narzedzi S| postrzegamy przede
wszystkim jako szanse dla zwiekszenia
efektywnosci dziatania i zwiekszenia jakosci
w obszarze obstugi Klienta. Obecnie w roz-
woju turystyki, wykorzystanie narzedzi SI,
ktore moga przejac wykonywanie powta-
rzalnych, rutynowych czynnosci i uwolni€
czas specjalistow do bardziej wartosciowych
zadan, jest jednym ze sposobow na rozwig-
zanie problemu braku doSwiadczonych kadr.
Nie zapominamy jednak, ze sg to nowe tech-
nologie, ktére posiadajg swoje ograniczenia
i niedoskonatosci. Jedne z gtéwnych kwe-
stii, ktore nalezy wzia¢ pod uwage to ryzy-
ko podania btednych informacji, brak sper-
sonalizowanego doSwiadczenia przez brak
zrozumienia przez Sl petnego kontekstu, za-
grozenia zwigzane z ochrong danych osobo-
wych oraz potencjalna utrata kontroli nad
doSwiadczeniem klienta, w przypadku cat-
kowitego polegania na SI w tym obszarze.
Wykorzystanie SI w firmach turystycznych
ma swoje zalety, ale rowniez niesie ze sobg
pewne ryzyka. Wazne jest, aby firma odpo-
wiednio zarzadzata tymi zagrozeniami, dba-
jac o jakosc generowanych informacji, za-
chowanie personalizacji, ochrone prywatno-
Sci Klientdw oraz zapewnienie petnej kon-
troli Klienta nad swoim doSwiadczeniem.

Panie Prezesie, mtodzi nie garna sie do pra-
cy w turystyce. Jak branza powinna rozwia-

zywac problemy kadrowe?

Tworzymy przyjazng i otwartg organiza-
cje, gdzie spotykaja sie osoby o réznym do-
Swiadczeniu zawodowym. Pesel nie jest
kluczowym kryterium. Wazna jest odpowie-
dzialnos¢, kreatywnosc¢ i zrozumienie emo-

MATERIAL PARTNERA

qji, jakie towarzyszg podrézom, Swiado-
mos¢, ze praca na kazdym bez wyjatku sta-
nowisku sktada sie na udane wakacje na-
szych Klientdéw. Zatrudniamy zaréwno oso-
by, dla ktérych praca w ITACE jest pierw-
szym doSwiadczeniem zawodowym jak
i osoby z dtugim doSwiadczeniem w bran-
zy. Istotny jest balans miedzy doSwiadcze-
niem, a Swiezo5cig spojrzenia, miedzy sche-
matem dziatania, a p6jsciem na skroty. Na
mtodych ludziach przestaty juz robi¢ wraze-
nie przystowiowe owocowe czwartki. Waz-
na jest mozliwos¢ samorealizacji, tolerancja
i atmosfera w pracy. Rynek pracy jest zu-
petnie inny niz 20 czy 10 lat temu i staramy
sie stwarza¢ optymalne warunki dla rozwo-
ju pracownikow. Tu nie ma jednego rozwia-
zania. Turystyka pozostaje atrakcyjng bran-
z3, 0 czym Swiadcza rekrutacje obstugi do
naszych nowo otwieranych salondw firmo-
wych. Nie ma problemu z liczbg chetnych,
jest natomiast problem wyboru 3-4 odpo-
wiednich osdb z ok. 100 aplikujgcych.

Przejdzmy do kierunkéw rozwoju. Czy chce-
cie sprzedawac wszystko i kazdemu, czy
jednak omijacie niektore segmenty rynku?
Mozna powiedzie¢, ze dzieki prowadzonej
od lat polityce dywersyfikacji produktu robi-
my prawie wszystko, ale jest to oferta skie-
rowana do konkretnego Klienta. Poza kla-
sycznymi pakietami all inclusive w najpopu-
larniejszych kierunkach turystycznych pro-
ponujemy takze rodzinne wakacje w Klu-
bach Przyjaciot ITAKI, Itakarma — klubowe
hotele dla dorostych, ITAKA SMART - pro-
dukt oparty na pakietowaniu dynamicz-
nym, NO LIMITS by ITAKA — aktywny wy-
poczynek. Dynamicznie rozwija sie takze
oferta wycieczek objazdowych i city breaks.
W ramach ITAKA HOLDINGS sa to takze wy-
cieczki lokalne operowane przez SeePlaces,
czy nasz hotel na Fuerteventurze, pierwsza
z planowanych inwestycji tego rodzaju.

Jak w Firmie oceniacie potencjat turysty-

ki krajowej, czy Itaka bedzie liderem tego
rynku?

Specjalizujemy sie w wyjazdowej turysty-
ce zagranicznej. W okresie pandemii, kie-
dy granice byty zamkniete, stworzylismy
oferte krajowa jako plan awaryjny i odnio-
sta ona duzy sukces. Jednak z uwagi na ko-
niecznoS¢ doSc duzego zaangazowania ka-
drowego w ten projekt, po pandemii wréci-
lismy do tego co robimy najlepiej.

Dziekuje za rozmowe.
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D-A-CH.

Z wyjazdéw z biurami

podrozy rezygnowaty przede
wszystkim bardziej wrazliwe

na ceny gospodarstwa domo- |
we, w tym rodziny z dzie¢mi.
Cze$¢ z nich zdecydowata sig &5
na podrdze aranzowane na
wiasna reke.

Niemcy: obroty w gore, klientow
nadal mniej niz przed pandemia

79 mld euro wydali w zesztym roku Niemcy na wyjazdy z co najmniej jednym noclegiem. 37,3 mld euro z tej kwoty

przypadio na wycieczki zorganizowane, pozostafa cze$¢ poszta na podroze, ktére klienci skfadali samodzielnie.

MARZENA GERMAN

egment wyjazdéow potaczonych
S z co najmniej jednym noclegiem
w Niemczech wzrést w zesztym
roku o 26,8 proc. rok do roku, wyni-
ka z analizy DRV (odpowiednik Polskiej
Izby Turystyki) przygotowanej na podsta-
wie danych GfK. Przetozyto si¢ to na wy-
datki w wysoko$ci 79 mld euro — na seg-
ment podrézy zorganizowanych przypadio
47,2 proc. tej kwoty. To 0 30,8 proc. wigcej
niz przed rokiem. W przypadku wyjazdéw
sktadanych indywidualnie przez klientéw
zmiana na plus wyniosta 23,7 proc.
O ile warto$¢ rynku wycieczek zorganizo-
wanych szacowana jest na 37,3 mld euro, to
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juz obroty 46 touroperatoréw ujetych w wy-
daniu specjalnym magazynu FVW , Touro-
peratorzy” wyniosty 26 mld euro i byly
0 23 4 proc. wyzsze niz przed rokiem.

UPADEK NECKERMANNA POMOGtL

Dane odnosza si¢ do catego obszaru niemiec-
kojezycznego, a zatem do Niemiec, Austrii
i Szwajcarii. Autorzy raportu zestawili wy-
niki réwniez z 2019 r., cho¢ nie byto to moz-
liwe w stosunku jeden do jednego — w wy-
daniu sprzed pandemii ujety jest chociazby
Thomas Cook, ktéry oglosit niewyptacal-
no$¢ we wrze$niu 2019 r. Warto o tym pa-
mietaé, analizujac przychody pozostatych
graczy rynkowych — klienci, ktérzy korzy-
stali z jego ustug, rozproszyli si¢ po ryn-

ku i trafili pod skrzydta innych organizato-
réw. Najbardziej skorzystali na tym Schauin-
sland, Alltours i Vtours. Dane dla catego ryn-
ku pochodzace od DRV/GfK pokazujg nato-
miast, ze segment podrézy zorganizowanych
byt w zesztym roku pod wzgledem obrotéw
05,1 proc. wyzszy niz w 2019 .

WYZSZE CENY TO MNIEJ KLIENTOW

Lepsze wyniki majg trzy Zrédta — po pierw-
sze s3 to wyzsze ceny, po drugie trend do
rezerwowania hoteli wyzszej kategorii, po
trzecie wzrost zainteresowania all inclusi-
ve. Jak wynika z danych portalu Holiday-
Check, w zesztym roku ceny wyjazdéw do
Hiszpanii, Grecji i Portugalii byly latem wyz-
sze niz przed pandemig od 20 do 30 proc.

www.wiadomosciturystyczne.pl



NAJWIEKSI ORGANIZATORZY W/G OBROTOW W SEZONIE 2022/23

Rynek Austria - Niemcy - Szwajcaria

Dane w mln euro

Sprzedaz D-A-CH Klienci D-A-CH

ja 2022/23 m.do2m  2021/22 Zdr;\.mzl%li 2018/19 2022/23 . do 21/22 2021/22 ng |ZBZ//119} 2018/19

1 TUl +25,5 % 5.100,0 +10,2% 5.807,5 b.d. 5.800.000 b.d. 7.330.400
2 DER Touristik +16,0 % 3.000,0 +1,2% 3.440,0 -0,3% 3.200.000 -46,8 % 6.000.000
3 FTI Group +6,8 % 2.960,0 -1,3% 3.200,0 +4,2% 3.600.000 -26,5% 5.100.000
4 Aida Cruises +67,9 % 1.370,0 +9,0% 2.110,0 b.d. kA b.d. 1.290.000
5 Schauinsland-Reisen +15,6 % 1.860,0 +56,9 % 1.370,0 +6,8% 1.760.000 +14,6% 1.640.000
6 Alltours +7,0% 1.864,0 +37,6% 1.450,0 +0,3% 1.949.000 +13,0% 1.730.000
7 Hotelplan Group +20,6 % 1.534,4 +51,7% 1.219,6 b.d. b.d.  b.d. b.d.
8 TUI Cruises +47,0 % 1.240,0 +2,8% 1.773,2 +28,9% 495.700 -0,8% 644.100
9 Volume T.0. Hotelplan Group (Vtours) +22,0% 751,9 +1352 % 390,0 b.d. b.d.  b.d. b.d.
10 Anex Gruppe +56,2% 365,0 b.d. b.d. +44,2 % 450.000 b.d. b.d.
1 Ferien Touristik/Coral Travel +43,4% 353,9 +258,5% 141,6 +241%  428.120 +159,2% 205.000
12 Interhome Group +5,0% 396,7 +32,0% 315,8 b.d. b.d.  b.d. b.d.
13 Phoenix Reisen +32,0% 3058 -1,5% 409,9 +148%  155.456 -8,9% 195.928
14 LMX Touristik +24,7 % 253,2 +29,5% 243,8 +12,6% 380.000 +1,7% 420.846
15 Hotelplan Suisse +43,9% 169,2 -53,2% 520,2 b.d. b.d.  b.d. 486.000
16 Trendtours Touristik +28,6 % 178,9 -24,6 % 305,0 +16,3 204.650 -42,6 % 415.000
17 Studiosus Reisen/Marco Polo +64,4 % 1375 -18,3% 276,7 +38,5% 51714 -31,0% 103.800
18 Holidays.ch +37,5% 121,8  b.d. b.d. +28,2% 165.219  b.d. b.d.
19 Bentour Reisen +16,8 % 18,7 +31,2% 105,7 +5,9% 153.262 +18% 159.487
20 Chaméleon +76,0 % 60,4 +29,2% 82,3 +67,9 % 12.630 +12,2% 18.900

T Wikinger Reisen +31,1% 79,8 -14,2% 1219 +13,5% 47.231 -22,0% 68.709
22 Alpetour +40,5 % 731 +8,4% 94,7 +19,8%  239.417 -12,2% 326.463

T Gebeco b.d. b.d. -22,9% 119,0 b.d. b.d. -46,3% 59.000

7 CTS Gruppen- und Studienreisen +39,0% 56,1 +18,5% 65,8 +25,9%  170.000 +2,4% 209.000

www. few. de

W przypadku Turcji, Egiptu i Tunezji zmia-
ny wyniosty nawet miedzy 35 a 50 proc. O ile
obroty wzrosly, to nadal nie udato si¢ odzy-
skac liczby klientéw. Potwierdzaja to zbior-
cze wyniki touroperatoréw — sprzedaz rok
do roku byta o 234 proc. wyzsza, ale liczba
klientéw zwickszyta si¢ o zaledwie 6 proc. Je-
§liby zestawic ten ostatni wskaznik z 2019 r.,
wida¢ spadek o 21 proc. Z wyjazdéw z biu-
rami podrézy rezygnowaly przede wszyst-
kim bardziej wrazliwe na ceny gospodarstwa
domowe, w tym rodziny z dzieémi. Czgs§¢
z nich zdecydowala si¢ na podréze aranzo-
wane na wlasng reke. — Segment imprez tu-
rystycznych odbit sig¢, ale z powodu wzrostu
cen stracit od 15 do 20 proc. klientéw — oce-
nia Werner Siilberg, wyktadowca akademic-
ki i cztonek komisji ds. badan rynku w DRV.

www.wiadomosciturystyczne.pl

REJSY CIAGNA RYNEK

W¢éréd 46 organizatoréw ujetych w zesta-
wieniu tylko w przypadku sze$ciu, obro-
ty nie zmienily si¢ lub spadty rok do roku,
ale chodzi o stosunkowo niewielkie biura.
W zesztym roku wida¢ bylo natomiast po-
wrét specjalistéw. O ile w czasie pandemii
wycieczki objazdowe praktycznie nie ist-
nialy, o tyle w zesztym roku odbudowywa-
ty systematycznie swoja pozycje. Biura ta-
kie jak Trendtours, Studiosus, Chamileon,
Wikinger, Alpetour, CTS, Leitner Reisen,
Diamir, Herolé, Eberhardt Travel, Wolters
Rundreisen, Ikarus, Erlebe i Hauser zano-
towaty dwucyfrowy wzrost obrotéw, choé
w wigkszoSci przypadkéw nadal byly one niz-
sze niz w 2019 r. Jesliby spojrze¢ na 10 naj-
wigkszych touroperatoréw, ujawni si¢ wzrost

BRANZA

obrotéw o 36,4 proc. rok do roku. W przypad-
ku wszystkich 46, ktérzy odpowiedzieli na an-
kiety FVW, zmiana wynosi 23,4 proc. na plus.
Najlepiej na tle catego rynku wyjazdéw zor-
ganizowanych wypadaja rejsy wycieczkowe,
a Aida Cruises znalazta si¢ nawet na czwar-
tym miejscu w zestawieniu najwickszych
organizatorow.

TUI WYPRZEDZA O POLOWE DLUGOSCI
Jak zatem wyglada ranking najwigkszych to-
uroperatoréw dziatajagcych na niemieckim ob-
szarze jezykowym? Zdecydowanym liderem
jest TUI z obrotami za rok finansowy 2022/23
na poziomie 6,4 mld euro (+25,5 proc. rok do
roku i +10,2 proc. wobec roku 2018/19 — ostat-
niego pelnego przed pandemig). Na drugim
miejscu znalazt si¢ DER Touristik z wynikiem
3,48 mld euro (odpowiednio +16 i +1,2 proc.),
na trzecim Grupa FTI z obrotami w wysoko-
§ci 3,16 mld euro (+6,8 i -1,3 proc.). Pierwsza
piatke zamykaja Aida Cruises (2,3 mld euro,
+67,9 i +9 proc.) oraz Schauinsland-Reisen
(2,15 mld euro, +15,6 oraz +56,9 proc.). Do
pierwszej dziesiatki weszli natomiast: Alltours
(1,995 mln euro), Hotelplan Group (1,85 mld
euro), TUI Cruises (1,823 mld euro), Vto-
urs (917,1 mln euro) i Grupa Annex (570 mln
euro). FVW sprawdzit tez, jak duzg sie¢ dys-
trybucji posiadaja poszczegdlne biura. W przy-
padku TUI mowa o 7 tys., przy czym 1300 to
salony wiasne, franczyzowe i zrzeszone w ko-
operatywie TUI Travel Star. Oferte DER Touri-
stik sprzedaje 10,29 tys. agentéw, z czego 515
to wlasne biura, FTI ma 9,481 tys. przedstawi-
cieli handlowych, z czego 7,748 tys. w Niem-
czech, a pozostate w Austrii i Szwajcarii. W an-
kiecie biura odpowiadaty tez na pytanie, w jaki
sposdb zmienit si¢ rok do roku poziom zyskéw
przed podatkami. 29 biur twierdzi, ze byt lep-
szy, trzy, ze si¢ nie zmienit i réwniez trzy, ze
spadt. Z kolei na pytanie o obroty w zesztym
roku w poréwnaniu ze stanem sprzed pande-
mii u 19 przedsigbiorcéw sytuacja si¢ poprawi-
fa, a u 15 pogorszyta. Natomiast 25 biur podré-
zy, ktdre pokusily si¢ o wstepng ocene biezace-
go roku, uwaza, ze bedzie on po stronie obro-
téw lepszy o 18 proc. niz poprzedni.

Ranking. Touroperatorzy 2024
Potwierdzone wyniki najwigk-
szych polskich organizato-
row turystyki wyjazdowej juz
w czerwcowym wydaniu
Wiadomosci Turystycznych.
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Europejskie huby
wypetniajq sig i nie maja
juz takich mozliwosci
rozwojowych, jakie
mogtby mie¢ LOT

dzieki CPK.

CPK. Branza z watpliwosciami, LOT
| Porty entuzjastycznie

Projekt Centralnego Portu Komunikacyjnego zostat upolityczniony, brakuje wywazonej, merytorycznej dyskusji nad

Inwestycja.

MAELGORZATA ORLIKOWSKA

ansowany przez Prawo i Sprawie-

I dliwo§¢ projekt budowy Centralne-
go Portu Komunikacyjnego (CPK)

— zapowiadanego jako jedna z najwigkszych
i najwazniejszych inwestycji w Polsce — od
poczatku budzi kontrowersje. Autorom pro-
jektu zarzuca si¢ m.in., Ze budowa megalotni-
ska z infrastrukturg kolejowa i drogowa, kto-
re ma powsta¢ miedzy Warszawg a Lodzia,
negatywnie wplynie na Srodowisko, gospo-
darke oraz jej poszczegdlne sektory, w tym
sektor lotniczy i lotniskowy, przede wszyst-
kim jednak, ze inwestycja warta kilkaset mi-
liardéw zfotych nie bedzie rentowna. Po paz-
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dziernikowych wyborach parlamentarnych,
kiedy PiS stracit wigkszo$¢ w Sejmie, coraz
czgSciej stychad sugestie, Ze projekt powinien
by¢ odtozony na pétke. Czy stusznie? Na to
pytanie prébowali znalez¢ odpowiedz uczest-
nicy debaty ,,Lotnictwo w Polsce — szanse
i zagrozenia dla turystyki wyjazdowe;j” zor-
ganizowanej podczas ostatniego X Forum
Agentéw Biur Podrézy.

CPK JEST POLSCE POTRZEBNY

Dyskutanci: Stanistaw Wojtera, prezes zarza-
du Polskie Porty Lotnicze (odwotany w lutym
br. — przyp. red.), Tomasz Szymczak, prezes
Lotniska w Modlinie, Anna Midera, prezes
Portu Lotniczego 1.6dZ, Robert Ludera, dyrek-

tor ds. siatki potaczen i alianséw lotniczych
PLL LOT, i Andrzej Kobielski, wiceprezes ds.
handlowych w Enter Air, byli w kwestii po-
wstania megalotniska podzieleni. Przedsta-
wiciel Polskich Portéw Lotniczych byt zda-
nia, ze temat tej inwestycji jest zbyt upoli-
tyczniony, by méc o nim rzeczowo i mery-
torycznie rozmawiaé. — To projekt ktory jest
nam potrzebny i na ktérym duzo zarobimy.
Je§li Lotnisko Chopina jest bardzo rentow-
nym przedsiewzigciem, to CPK bedzie jeszcze
bardziej rentowny — uwaza Stanistaw Wojte-
ra, dodajac, ze w 2023 r. PPL mialy 18,5 min
pasazeréw, prognozy na 2024 r. moéwig
0 20,5 mln, w kolejnych latach wzrosty maja
by¢ podobnej skali. Lotnisko Chopina juz

www.wiadomosciturystyczne.pl



dziata na granicy przepustowosci, przy czym
rozwigzaniem problemu nie jest wedtug niego
rozbudowa Modlina.

Robert Ludera réwniez ma nadzieje, ze bu-
dowa CPK dojdzie do skutku, bo Polska po-
trzebuje lotniska, ktére rozwigze problemy
z przepustowoscig na dekady, a nie najbliz-
sze lata, 1 infrastruktury, ktéra pozwoli wyko-
rzystaé szanse stojace przed rynkiem cargo.
Deklaruje, ze jeSli megalotnisko powstanie,
narodowy przewoznik przeniesie nafi wszyst-
kie swoje operacje z Chopina, poniewaz in-
frastruktura, ktéra tam stanie bedzie w duzo
lepszym stopniu odpowiadata jego potrze-
bom. — Ruch cywilny musi przej$¢ w catosci
na CPK ze wzgledéw finansowych, organiza-
cyjnych — informuje reprezentant PLL LOT.

JAK ZAPEWNIC RENTOWNOSC?

Cho¢ Andrzej Kobielski zapewnia, ze Enter
Air takze bedzie operowat na CPK, ma oba-
wy, czy ruch pasazerski na megalotnisku be-
dzie na tyle duzy, by zapewni¢ mu rentow-
no$¢. Rosnaca mobilno$¢ Polakéw bedzie
jego zdaniem kofem zamachowym dla lot-
nisk regionalnych, a nie dla CPK. DNA tej
megainwestycji powinien by¢ ruch przesiad-
kowy. A jesli tak — CPK musi bazowaé na
odpowiednio skonstruowanej siatce polaczef
lotniczych. Dzi§ udziat ruchu tranzytowego
na najwigkszym lotnisku w Polsce — stotecz-
nym Chopinie — to okoto 30 proc. — Kalkulu-
jac strumienie pasazerskie, je§li PLL LOT ma
okoto 20 samolotéw w serwisie w konfigura-
cji okoto 290 foteli, to daje 5,8 tys. pasaze-
réw [dziennie]. Jesli kazdy samolot bedzie la-
tal codziennie w ciagu roku, to bedzie dawa-
to ok. 2 mln pasazeréw. Czy uda si¢ w Polsce
skonstruowa¢ LOT-owi siatke potaczen, be-
dac otoczonym gigantycznymi hubami z gru-
py Lufthansy czy KLM? Ja takiego opraco-
wania nie widzialem. MySle, ze calg dysku-
sje o CPK trzeba by byto zaczaé od tej kwe-
stii. To powinno by¢ dobrze zaprojektowane
— komentuje Kobielski. Podobne obawy wy-
raza Anna Midera, przypominajac ze pomyst
budowy megalotniska nie jest nowy. Kiedy
kilka lat temu méwito si¢ o stworzeniu Cen-
tralnego Portu Lotniczego, pomyst nie wy-
palit wladnie ze wzgledu na to, ze narodo-
wy przewoznik nie dysponowat odpowied-
nio duzg flotg. — Analizy, ktére wtedy prze-
prowadzono, pokazywaly, ze LOT powinien
mie¢ flote [skladajacy si¢ z] przynajmniej
stu samolotéw §redniodystansowych i oko-
fo czterdziestu na dalekie odlegtosci. I wow-
czas bylby sens realizowania takiego duzego

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Anna Midera

fot. Dariusz Klosinski PPL

Stanistaw Wojtera

projektu — informuje Midera. Z kolei Tomasz
Szymczak zwraca uwage na czynnik demo-
graficzny. Jak méwi, polskie spoteczenstwo
co prawda si¢ bogaci, ale réwniez starzeje,
wigc bazowanie na rynku krajowym moze
w diuzszej perspektywie oznacza¢ dla me-
galotniska raczej stagnacje niz rozwdj. Wyj-
Sciem bedzie pozyskiwanie pasazerow zagra-
nicznych, co oznacza, ze ruch tranzytowy po-
winien stanowi¢ wigcej niz 30 proc. operacji.
Odpowiadajac na te obawy Robert Lude-
ra zapewnia, ze otoczenie rynkowe i konku-
rencyjne sprzyja narodowemu przewoZniko-
wi. Europejskie huby wypetniaja si¢ i nie maja
juz takich mozliwosci rozwojowych, jakie
mogiby mie¢ LOT dzigki CPK. — Mamy nowa
strategi¢ przewidujaca ok. 18 min pasaze-
réw w 2028 1.1 115 samolotéw do tego czasu.
Uwazam, ze to nie wszystko, na co pozwala
rynek. Wszystkie analizy potwierdzaja, ze ry-
nek polski bedzie si¢ szybciej rozwijat w sto-
sunku do rynkéw europejskich. To perspekty-
wa na najblizsze 5 lat. Mam nadzieje, ze be-
dziemy mieé przepustowos¢, ktéra umozliwi
nam realizacj¢ dalszych wzrostéw. Do 2028 r.
mamy obawy na temat tego, czy w naszym
modelu biznesowym bedziemy w stanie si¢
rozwija¢ jako przewoznik sieciowy, dlatego
potrzebujemy nowej infrastruktury, zeby przy-
spieszy¢ potem ten wzrost i zapetni¢ CPK.

TURYSCI W PORTACH REGIONALNYCH
Kwesti¢ budowy megaportu eksperci rozpa-
trywali tez z punktu widzenia lotnisk regio-
nalnych. Sa zdania, ze przy planowaniu in-

Tomasz Szymczak

Robert Ludera

westycji nie przeanalizowano wplywu tego
lotniska na funkcjonowanie pozostatych gra-
czy na rynku, a to niezb¢dne, by mie¢ pew-
nosé, ze projekt nie zaszkodzi zadnemu pod-
miotowi juz na nim funkcjonujacemu. Dzi§
kondycja 14 lotnisk regionalnych jest coraz
lepsza, cho¢ wcigz odbudowujg si¢ po kilku-
letnim zastoju wywotanym pandemia. — Po
pandemii cztery porty w Polsce nie sg defi-
cytowe — informuje Anna Midera. Jak przy-
znaje prezes 16dzkiego lotniska, lata popan-
demiczne to dobry czas dla portéw regio-
nalnych. W 2023 r. maja juz 65-procento-
wy udziat w rynku lotniczym (dla poréwna-
nia — przed pandemig: 60 proc.). — To poka-
zuje, ze pasazerowie zaczynaja doceniaé bli-
sko§¢, wygode, czas i ceny.

@ X Ogdinopolskie
"¢ Forum Biur Podrézy
22 siopada 2023 ., Warszawa
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KOMENTARZE

Piotr Kuczynski, analityk
Dom Inwestycyjny Xelion

styczniu pisalem, ze gdyby wyizolowa¢ polska
s ;s / gospodarke z globalnych wptywéw to mozna
powiedziel, Ze czeka nas doskonaly rok. Pisalem

tez, ze w drugiej potowie roku szybko rusza inwestycje.
Okazalo sig¢, ze by¢ moze rusza juz wcze$niej, bo Komisja
Europejska uruchomita §rodki z Krajowego Planu Odbudowy
(KPO) oraz §rodki spéjnosci. W sumie bedzie to 137 mld euro,
czyli okoto 600 mld ztotych. Sporo, bo to niewiele mniej niz
20 proc. polskiego PKB.

OczywiScie pamigtac trzeba o tym, ze Srodki spdjnoSci sg
z perspektywy 2021 — 2027 i rozliczane bedg jeszcze dwa lata
pbZniej, a KPO musi zostaé zrealizowane do kofica 2026 r.
StraciliSmy okoto dwa i pét roku jesli chodzi o te ostatnie
$rodki z powodu zarzutéw o tamanie praworzadnosci. Nic wiec
dziwnego, ze rzad bedzie prosit Komisj¢ Europejskg o zgode na
przediuzenie realizacji zadafi umieszczonych w KPO. Jestem
pewien, zZe taka zgoda zostanie udzielona.

Coraz wicksza liczba analitykéw i prognostéw uwaza,
ze w tym roku wzrost PKB przekroczy 3.5 proc. Ja tez tak
uwazam. Polska staje si¢ liderem jeSli chodzi o oczekiwany
wzrost gospodarczy, co niesie dla rynkéw finansowych potezne
konsekwencje. Polskie aktywa byly przez ostatnie lata bardzo
niechetnie widziane w portfelach zagranicznych inwestoréw.
Po wyborach z 15 pazdziernika 2023 r. sytuacja gwaltownie si¢
zmienita.

Zagraniczne fundusze szybko zwigkszajq udziaty w akcjach
i polskim ztotym. Wida¢ to bylo na przyktad podczas marcowej
aukcji polskiego dtugu denominowanego w dolarach. Oferta
8 mld dolaréw spotkata si¢ z popytem 30 mld. Nie jestem
zwolennikiem zadluzania si¢ w walutach obcych, bo to jest
zaproszenie do przyszlego ataku spekulantéw, ale jako pokaz
sity polskiej gospodarki i polskich finanséw taki przyktad
pomaga w promowaniu Polski i naszych aktywéw.
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POLSKA STAJE SIE LIDEREM JESLI CHODZI O OCZEKIWANY WZROST GOSPODARCZY.

Inwestorzy zagraniczni
kochaja polskie aktywa

Mocny zloty jest szczegdlnie wazny dla sektora
turystycznego, bo przeciez im tafnsze jest euro czy dolar, tym
tafisze stajq si¢ zagraniczne wyjazdy, a to zwicksza liczbe
klientéw. Kurs EUR/PLN doszedt do pozioméw sprzed czterech
lat, a USD/PLN szybko w tym kierunku dazy. Zaktadam, ze
EUR/PLN niedtugo przetestuje poziom 4,25 PLN, a USD/PLN
do kofica roku moze siggna¢ 3,65 PLN. Jesli doda si¢ do tego
wzrost plac i spadek inflacji, ktéra szybko zbliza si¢ (chwilowo,
bo druga czgé¢ roku bedzie gorsza) do celu NBP (2,5 proc.
plus-minus jeden punkt procentowy), to mozna oczekiwaé
naprawde dobrego roku dla turystyki.

Przydalyby si¢ jeszcze obnizki stép procentowych, ale na to
bedziemy musieli poczekaé nawet do wrze$nia 2024 r. Owszem,
jak wyzej pisatem, w pierwszym kwartale inflacja wréci prawie
do celu, ale to bedzie tylko ztudzenie wywotane wysoka baza
z poprzedniego roku oraz utrzymywaniem tarcz ochronnych.
Jedna z nich znika juz 1 kwietnia, bo rzad postanowit
przywréci¢ VAT na zywno$¢ (5 proc.), co podniesie inflacje
o okoto jeden punkt procentowy. W lipcu zobaczymy, co
stanie si¢ z tarcza energetyczng i dopiero wtedy Rada Polityki
Pieni¢znej bedzie miata petne dane umozliwiajace obnizke
stop we wrzesniu (w sierpniu posiedzenia nie ma). To jednak
niewielki minus na naprawd¢ dobrym obrazie gospodarczym.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Flyla z biletami
od LOT-u

M Flyla to portal z Monachium oferujacy loty dla
studentéw. Firma stale poszerza swoj zakres
produktowy, obecnie klienci moga kupowac bi-
lety od 25 linii lotniczych. Prezentacja oferty mia-
ta miejsce w czasie berlinskich targow ITB. Flyla
przedstawia sig jako firma technologiczna, ktérej
specjalizacja polega na sprzedawaniu biletow
lotniczych w atrakcyjnych cenach. Odbiorcami
sg studenci, ktorzy na portalu majg moc znalezé
oferty przecenione o 50-80 proc. Wsrdd prze-
woznikow pojawiajg sie szkocki Loganair, Wide-
roe z Norwegii, a takze polski LOT. Szef porta-
lu, Ben Shaw rozbudowuje wspotprace nie tyl-
ko z kolejnymi liniami lotniczymi, ale i ze sprze-
dawcami. Nowe wspotprace obejmujg miedzy
innymi kooperacje z ISIC — posrednikiem z atrak-
cyjnymi ofertami dla studentdw, czy portalem
Ulysse. Flyla angazuije sie tez prosrodowisko-
wo i oferuje mozliwos¢ skompensowania emis;ji
dwutlenku wegla wytwarzanego w zwigzku z po-
drézg lotnicza. Klienci mogag sami wybrac cel, na
ktory chca przeznaczyc¢ pienigdze. MG

79 i

euro wydali w zesztym roku Niemcy na
wyjazdy turystyczne. To o 27 proc. wie-
cej niz przed rokiem i 0 14 proc. w po-
réwnaniu z 2019 rokiem. Udziat tourope-
ratorow w tym rynkowym torcie wyniést
nieco ponad 47 proc. Udziat mieszkan-
cow Niemiec, ktérzy wyjezdzajg na urlop,
to 77,1 proc., a pobyty trwajg Srednio
13,3 dnia. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Itaka z rekordowym wynikiem

W Rok 2023 przyniost Itace najlepszy wynik w historii zaréwno pod wzgledem liczby obstuzonych
klientow jak i obrotu i zysku. Dotyczy to takze pozostatych rynkdw w ramach Itaka Holdings, na kté-
rych firma dziala pod réznymi markami — w Czechach i na Stowacji jako Cedok, a pod wiasnym
szyldem na Wegrzech, Litwie, totwie i w Estonii. Tu takze spotka odnotowuje wysokie wzrosty sie-
gajace od 30 do 60 proc. rok do roku. W przypadku ltaka Hungary jest to pierwszy petny rok dzia-
talnosci spdtki na Wegrzech zakonczony wigcej niz dobrym wynikiem. Od strony gtéwnych kierun-
kow nie ma spektakularnych zmian w rankingu popularnosci: podobnie jak w latach ubiegtych naj-
popularniejszymi kierunkami byly Turcja, Grecja, Hiszpania z Wyspami Kanaryjskimi, Egipt i Wiochy,
wysoka sprzedaz osiggnely takze Albania, Butgaria, Tunezja i Portugalia z Maderg. Wyraznie zazna-
cza sie wzrost zainteresowania Cyprem i Maltg. Egzotyczne hity to Tanzania (Zanzibar), Oman i Re-
publika Zielonego Przyladka. Udany debiut miata Brazylia z czarterem do Salvadoru. To byt bardzo
dobry rok takze dla wycieczek objazdowych i city breaks, klienci chetnie rezerwowali nowe wyciecz-
ki np. do Maroka, jak i wioska klasyke. Spektakularny wzrost iloéciowy w stosunku do 2022 r. odno-
towat takze produkt spod znaku Itaka Smart oraz sprzedaz ustfug dodatkowych jak ustugi lotnisko-
we, ubezpieczenia czy wycieczki fakultatywne. MG

Armatorzy stawiajg na tematyczne
rejsy wycieczkowe

Nicko Cruises
zaprasza na rejs
w kryminalnym
stylu.

tmosfera prosto z kryminatu, ale na propozycja skierowana jest do fanéw Be-
tez muzyczne hity czy mitos¢ i ak- atlesow — bedzie mozna nie tylko pobawic si¢
przy ich muzyce, ale tez dowiedzie¢ co nieco

ceptacja — organizatorzy rejséw wy-

cieczkowych przescigaja si¢ w nowych kon-
ceptach. Sam pomyst rejséw, ktérych pro-
gram oscyluje wok6t wybranego watku nie
jest nowy. Morskie wyprawy dla fanéw heavy
metalu odbywaty si¢ juz przed laty. Teraz po-
jawiaja sie nowe watki. I tak TUI Cruises za-
prasza na rejs po§wiecony réznorodnosci i in-
kluzywnosci. Bedzie odbywat si¢ pod hastem
~Barwne horyzonty”, a poprowadzi go gospo-
darz znanego programu Top Model. Kolej-

o historii tego jednego z najstynniejszych ze-
spotéw na §wiecie. Z kolei Nicko Cruises za-
prasza na rejs w kryminalnym stylu. WeZmie
w nim udziat aktor znany z filmu ,,Miejsce
zbrodni”. Wsrdd atrakcji, poza spotkaniem
z aktorem, zaplanowane jest czytanie krymi-
natéw, bedzie tez mozna dowiedzie€ si¢ cze-
go§ od specjalistow — zawodowego komisa-
rza kryminalnego, technika kryminalistyczne-
go i lekarza medycyny sadowej. MG
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$ztuczna inteligencja jest glodna
Polski. Jak ja nakarmic

O tym, co zrobi¢, by lepiej wykorzystywac sztuczng inteligencje do promocdji produktéw turystycznych,
rozmawiamy z dr. Aleksandrem Zotnierskim z Instytutu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk.

OSKAR MAJKRZAK

ielu uwaza, ze obecny rok przynie-
sie ze soba rewolucje w zakresie
wykorzystania sztucznej inteligen-

cji. Jak Pan jako ekspert, patrzy na te kwestig?
Ja bym patrzyt na to nieco chtodniej — to, cze-
go Swiadkami bedziemy w tym roku, bedzie ra-
czej ewolucja, anizeli rewolucjg. Oczywiscie
zmiany, ktére obserwujemy teraz, nabieraja co-
raz wigkszego tempa, ale de facto trwaja juz od
dtuzszego czasu. Rozwigzania, ktére sklada-
ja sie na sztuczng inteligencje, sa od wielu lat
wykorzystywane w réznych aplikacjach i sys-
temach. Ich uzycie to nie jest co§ zupetnie no-
wego, ale niewatpliwie liczba zastosowan tych
algorytméw rosnie coraz szybciej. Zjawisko
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jest efektem stale rosnacej mocy obliczeniowej
komputeré6w, w tym tych mniej zaawansowa-
nych, ktérych uzywamy w pracy czy w domu.
Tutaj duza role pelni tez mozliwos¢ analizy big
data — wielkich, nieuporzadkowanych zbioréw
danych, ktdre si¢ bardzo dynamicznie zmienia-
ja. To wszystko jest ze sobg powigzane i sig sta-
le przeobraza, ale wykorzystywane jest juz od
dtuzszego czasu.

Méwi sig, ze choé coraz lepsza, sztuczna
inteligencja wcigz nie jest dobrym Zrodiem
informacji. Zdarza jej sig¢ oszukiwac
uzytkownikéw. Z czego to wynika?

Na poczatek przede wszystkim trzeba zazna-
czy¢, ze negatywnie na postrzeganie sztucz-
nej inteligencji, wplywa jej antropomorfizacja.

Aleksander Zolnierski

Dr nauk ekonomicznych w zakresie nauk
o zarzadzaniu

Ekonomista zwigzany z Zakladem Polityki
Gospodarczej Instytutu Nauk Ekonomicz-
nych PAN. Badacz i wyktadowca akademicki.
Autor wielu publikacji z zakresu innowacyjno-
8ci i przedsiebiorczosci w Polsce. Autor
pionierskich badan dotyczacych kapitatu
spotecznego i zarzgdzania informacijg

w przedsiebiorstwach innowacyjnych.
Ostatnio wydat w Polskiej Akademii Nauk
monografie poswigcong potencjatowi

i zastosowaniom sztucznej inteligencii.

www.wiadomosciturystyczne.pl



To, co my okre§lamy sztuczng inteligencja,
to nie jest zywa istota, ale zbidér algorytméw,
a wiec pewnych ciaggéw instrukcji stuzacych
wykonania okreS§lonych zadan, ktérymi zajmu-
ja si¢ programidci. SI nie jest niezaleznym od
nas bytem. Pomimo tego, Ze potrafi uczy¢ si¢
,samodzielnie” — do tej nauki wykorzystuje do-
stepne w sieci dane, takze te nieprawdziwe lub
dyskryminujace. Wéwczas szybko potrafi wy-
generowaé klamstwa, czy nieetyczne lub obraZ-
liwe tre$ci. Warto tutaj wspomnie¢ chociazby
o pierwszych chatbotach, ktére funkcjonowa-
ty kilka lat temu. Po niedtugim czasie, zaczgly
one szerzy¢ np. tredci rasistowskie. Do dzi§ sty-
szymy zaréwno o takich przypadkach, jak i wie-
lu nowych, znacznie bardziej wyrafinowanych.

A jak wyglada uczenie algorytmow jezyka
polskiego? Korzystajac chociazby z chatbo-
téw, widaé wyraznie, ze SI wciaz ma z nim
problemy.

Jezyk polski jest do$¢ skomplikowany. Roz-
wigzania, ktore sg wykorzystywane w proce-
sach uczenia SI, nie s3 na razie na tyle rozwinie-
te, aby bezblednie radzity sobie z takim bogac-
twem. Zreszta jest to problem nie tylko polskie-
2o, ale takze innych jezykéw stowianskich czy
chociazby niemieckiego. MySle, ze jeszcze duzo
wody w Wisle uptynie, zanim SI zacznie postu-
giwac si¢ tymi jezykami tak dobrze, jak angiel-
skim. Podobne trudno$ci wystepuja zreszta, jesli
chodzi o analiz¢ tekstow za pomoca narzedzi big
data. Z tych materialéw korzystaja algorytmy
sztucznej inteligencji do zbierania informacji
m.in. wlasnie o jezyku. Teksty trzeba odpowied-
nio przygotowac i uporzadkowac, zeby staly si¢
zdatne do analizy. Potrzeba jeszcze czasu, aby te
narzedzia byly na tyle dobre, by podotaé zada-
niu w petni. Warto jednak zauwazy¢, ze polskie
chatboty, sa nie najgorszej jakoSci. Potrafig pi-
sa¢ catkiem zrozumialg polszczyzna, cho¢ zda-
rza si¢ oczywiscie, ze opowiadajg gtupoty.

Postrzeganie sztucznej inteligencji zmie-

nia si¢. Jeszcze niedawno byla to pewna no-
winka technologiczna, dziS staje si¢ ona jed-
nak poteznym narzedziem, wykorzystywa-
nym w biznesie. W jaki sposéb przedstawi-
ciele branzy turystycznej moga wykorzystaé
potencjal, jaki daje SI?

Podstawowym pomystem na wykorzystanie
sztucznej inteligencji w biznesie, sg wszelkiego
rodzaju chatboty, postugujace si¢ jezykiem pisa-
nym. W tej chwili to one s najczgsciej wykorzy-
stywane jako Zrédto informacji, sposroéd wszyst-
kich narzedzi SI. Jest to ponadto narzedzie, kt-
re mozna stosunkowo tatwo zbudowaé, np. jako

www.wiadomosciturystyczne.pl

dodatki rozszerzajace funkcjonalnoSci stron inter-
netowych dotyczacych produktéw turystycznych.

Czy implementacja takiego narzedzia to
kosztowna inwestycja?

Niekoniecznie. Ich poziom zaawansowania oczy-
wiscie moze si¢ r6zni¢ — istnieja zaréwno proste
i tanie algorytmy, jak i rozwigzania o wiele bar-
dziej zindywidualizowane. Potencjat tych dru-
gich jest naturalnie wigkszy, jednak wymagaja
one znacznie wigkszych naktadéw finansowych
oraz zatrudnienia odpowiednio wykwalifikowa-
nych os6b, ktdre zajmowatyby si¢ ich rozwojem.

Jak Pan mysli, czy wsparcie ze strony pai-
stwa pomogloby firmom zaimplementowac
takie rozwigzania?

Przekonywanie administracji centralnej do wy-
korzystywania SI nie jest najefektywniejszym
krokiem. Wynika to z tego, ze w tym przypad-
ku czesto powtarzane slogany takie jak ,,rozwdj
innowacyjnosci” czy ,,wykorzystanie nowych
technologii”, s3 raczej zwyktymi hastami, anize-
li realnymi krokami. OczywiScie, przez ostatnie
lata wprowadzono pewne innowacje, ale jak po-
patrzymy na statystyki, to pozycja naszego kra-
ju nie zmienifa si¢ w tej materii w znaczacy spo-
s6b. Zwlaszcza w kontek$cie wykorzystania na-
rzedzi, jakie oferuje SI. Prawde méwiac, urzed-
nicy w wigkszoSci nie majg o niej zielonego po-
jecia. Z drugiej strony, naciski polityczne czg-
sto robig swoje i nierzadko eksperci zatrudniani
przez te instytucje bardziej zwigzani sg z polity-
ka, niz ze $wiatem nauki.

Kto zatem moze si¢ tym zajac?

By¢ moze udatoby si¢ wprowadzi¢ programy
wspierajagce wprowadzenie i wykorzystywanie
nowych technologii, takich jak SI, np. przez Pol-
ska Organizacj¢ Turystyczng. Wéwczas, moz-
na by byto zorganizowa¢ wspétprace, w ramach
ktérej POT koordynowataby i pomagata w kre-
owaniu obrazu Polski i jej produktéw turystycz-
nych w Internecie, a przedsigbiorstwa bralyby
w tym réwniez czynny udzial, jako podmioty
wspierajace. Wypracowanie takiego modelu jest
zapewne pozadane, ale moze by¢ czasochton-
ne, dlatego realistycznie, mysle, ze najlepiej jest
wzigé sprawy we wlasne rece i takie narzedzia
uruchamia¢ oddolnie. W takiej sytuacji mozna
by zacza¢ korzystac z nich juz teraz, a nie czekaé
na decyzje polityczng i wsparcie ze strony pafi-
stwa. Tym bardziej Ze, jak wspominatem, moz-
liwe do zastosowania rozwigzania, s3 coraz bar-
dziej dostepne. Jest to kwestia wykupienia abo-
namentu za kilkadziesigt dolaréw miesigcznie
1 zaadaptowania czatu na stronie.

BIURA

A co z malymi firmami? Nie dla kazdego
przedsigbiorcy takie rozwiazanie moze si¢
okazac oplacalne.

Mysle, ze to jest kluczowa kwestia dla wszelkich
proceséw wprowadzania innowacji. Implemen-
towanie nowych rozwigzan to decyzja bizneso-
wa, ktéra powinna by¢ rozsadnie podjeta. Nie
dla kazdego podmiotu taki krok jest optacalny.
Niekiedy wprowadzenie najprostszego i najtafi-
szego rozwigzania bez pomystu, moze doprowa-
dzi¢ do tego, ze uzytkownik od razu si¢ znieche-
ci np. wyskakujacymi okienkami. Jestem w sta-
nie natomiast wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktdrej
przyktadowo POT organizuje konkurs na wyko-
rzystanie nowoczesnych narzedzi przez podmio-
ty branzy turystycznej. Wowczas naturalnie mo-
tywacja do ich wprowadzania ro$nie, a systemy
promocyjne stworzone przez laureatéw przy-
noszg korzyéci nie tylko tym firmom, ale takze
wplywaja na rozwdj calego rynku w Polsce.

Promocja z wykorzystaniem SI to nie tylko
tworzenie wlasnych chatbotow, ale takie wy-
korzystywanie istniejacych gigantéw. Nie-
stety, jak si¢ okazuje, czesto nie wiedzg one

o Polsce i jej produktach turystycznych wie-
le. Z czego moze to wynikac?

Powody moga by¢ dwa. Pierwszy z nich to nie-
dostateczna ilo§¢ materiatéw, na ktdrych uczy
si¢ sztuczna inteligencja w danym jezyku. Dru-
gi to kwestia samego algorytmu, ktéry jest stwo-
rzony w taki sposéb, ze wykorzystuje konkret-
ny typ informacji. Materialy wykorzystywane
przez niego moga by¢ dostepne w jednych Zré-
dtach, ale w innych juz niekoniecznie, przez co
nie s3 wylapywane i wykorzystywane przez SI.
My{le, ze ta druga przestanka jest bardziej praw-
dopodobna w tym przypadku. Wynika to m.in.
z tego, ze o pewnych rzeczach méwi si¢ w In-
ternecie wiecej, a o innych mniej. Jezeli, dajmy
na to, poréwnamy, ile razy dziennie wspomi-
nany na forach czy wyszukiwany jest Big Ben,
a Wawel, to zobaczymy zapewne znaczng rozni-
c¢. Takg samg r6znic¢ widzg réwniez algorytmy
sztucznej inteligencji.

Jak zatem sprawi¢, aby strony Internetowe
zawierajace informacje o polskich produktach
turystycznych byly dla algorytmu widoczne?
Z cala pewnoscig trzeba dbaé o to, aby strony
internetowe zawierajace informacje na temat
produktéw turystycznych byty odpowiednio in-
deksowane. Dane sa dostepne w sieci w wielu
jezykach, jednak strony, na ktérych si¢ znajdu-
ja, nie sa odpowiednio pozycjonowane. Przez to
sa one trudne do wyszukania, zwlaszcza za gra-
nicg. Czesto zdarza sig, Ze strona czy tre$¢ online
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P jest nieodnajdywana lub pomijana w zautomaty-

zowanych procesach identyfikacji przez algoryt-
my SI. W pewnym sensie trzeba tutaj zrobi¢ lo-
kowanie produktu i sprawi¢, by informacje za-
warte na stronach byty czytelne dla algorytmu.

W jaki sposéb mozna do tego doprowadzic¢?

Wazng role petnig tutaj wszelkiego rodzaju
fora. Algorytmy czesto korzystaja z nich jako
7rédet wiedzy. Dobrym pomystem bytoby wigc
np. pisanie o polskich produktach turystycznych
na tego typu stronach, czy chociazby w serwi-
sie X, dawniej Twitter. Jednak, co bardzo waz-
ne, bezpoSrednie reklamowanie sig, nie jest naj-
skuteczniejsza metodg. Lokowanie produk-
tu nie moze by¢ zbyt oczywiste. Jest to spowo-
dowane tym, ze treSci stricte reklamowe czg-
sto nie sg brane pod uwagg przez algorytmy lub
sa usuwane. O wiele lepsze efekty przyniosto-
by zatrudnienie os6b, ktére na tego typu stro-
nach pisalyby o polskich produktach turystycz-
nych, komentowaly je czy opisywaly jakies§ sy-
tuacje i historie z nimi zwigzane. Element ludz-
ki jest tutaj bardzo istotny — juz teraz dostgpne
sg bowiem narzedzia wykrywajace i usuwajace

treSci stworzone przez boty czy sztuczng inteli-
gencje. Dlatego tez w tym przypadku nie war-
to obiera¢ drogi na skréty. Najefektywniejsza
strategig jest posadzenie przed komputerem zy-
wych ludzi, znajacych dobrze jezyk angielski,
ktérzy zadbaja o to, aby o polskich atrakcjach
turystycznych w Internecie dyskutowano. War-
to tez, aby tacy pracownicy znali jezyk potocz-
ny, by przekaz byt bardziej naturalny. Na te rze-
czy algorytm jest szczegdlnie wyczulony. Do-
datkowo, mozna rowniez zatrudnié takze oso-
by méwiace innymi jezykami, np. francuskim
czy niemieckim — wéwczas zakres dziatafi be-
dzie jeszcze szerszy.

Z jednej strony te rozwigzania brzmia sto-
sunkowo prosto, ale z drugiej — zapewne nie-
wiele 0sob o nich wie. Co mozemy zrobié, by
poszerzy¢ wiedzg o mozliwosciach, jakie daje
SI i sposobach jej uczenia?

MySle, ze najwazniejsze jest tutaj wsparcie si¢
wiedza ekspertéw, w zakresie tego, jak organi-
zowaé wspdtprace na réznych szczeblach, aby
prowadzi¢ systemowe i skoordynowane dziata-
nia. Jezeli bedziemy mieli bazg¢ 0séb, ktérzy po-

kazg 1 podpowiedza, jak osiggnaé efekt syner-
gii w dziafaniach promocyjnych pod katem ich
uzytecznosci dla algorytméw sztucznej inteli-
gencji, wowczas potencjal polskiej branzy tury-
stycznej w tym zakresie si¢ diametralnie zwigk-
szy. Z calg pewnoScig warto stworzy¢ réwniez
pewien rodzaj podrecznika czy instrukcji, z kté-
rej osoby zajmujace si¢ innowacjami mogty-
by dowiedzie¢ si¢ jak konstruowaé strony, jak
tworzy¢ informacje, w jakie metadane powinny
by¢ one wyposazone i jakich narzedzi uzywac,
aby byly lepiej indeksowane i fatwiejsze do wy-
szukania zaréwno przez cztowieka, jak i SI. Juz
dzi§ doskonale wiadomo, jak to zrobi¢. Sa na-
wet firmy, ktére si¢ tym profesjonalnie zajmu-
ja, ale wiedza na ten temat nie jest powszech-
na. Moim zdaniem jest ona jednak niezbedna,
nawet tym matym podmiotom, aby skutecznie
kreowa¢ dobre narzedzia promocji. Z cala pew-
noScig stworzenie takiego podrecznika czy or-
ganizacja szkolefi na ten temat, znaczaco pomo-
glaby zar6wno tym niewielkim firmom, jak i ca-
femu biznesowi turystycznemu. Dzigki takim
instrukcjom, jego przedstawiciele mogliby ,,na-
karmi¢” SI Polska.

Nekera i Turespana zapraszaja na hiszpanski event

M Touroperator Nekera razem z Biurem Turystyki Amba-
sady Hiszpanii w Warszawie (Turespafa) juz po raz drugi
organizujg najwieksze hiszpanskie wydarzenie dla branzy -
Spanish Event. Kolejna edycja, ktdra odbedzie sie w dniach
08-11.04.2024 w Warszawie i Katowicach, jest znacznie
wieksza od wydarzenia z 2023 .

Tym razem do Polski przyjezdza 23 manageréw z hisz-
panskich regiondw turystycznych i hoteli z catego kraju.

Wsrad gosci, ktorzy potwierdzili swoj udziat, znajduja sie
m.in. przedstawiciele regiondw turystycznych, takich jak: Te-
neryfa, Lanzarote, Costa Blanca, Andaluzja, La Palma, Co-
sta Calida, Gran Canaria, Costa Brava, Comunidad Valencia-
ng, Alicante i inni.

Podczas wydarzenia pojawia sie takze Sales Mangerowie
sieci hotelowych m.in. Iberostar, Melia, Landmar i in.

Podczas wydarzenia Turespana przedstawi gtowne
nowosci dotyczace destynacji, jak rowniez inne waz-
ne i interesujace informacje dla polskich agentow biur
podrdzy. Nekera natomiast zaprezentuje swojg sze-
roka oferte produktowa, ktora obejmuje 15 hiszpan-
skich destynacji. W inauguracji Spanish Event w War-
szawie wezmie udziat Ambasador Hiszpanii w Polsce,
Jego Escelencja Ramiro Fernandez Bachiller.

Agenci turystyczni, bioracy udziat w Spanish Event
w stolicy, beda mieli rowniez okazje zblizy¢ sie do styn-
nej hiszpanskiej gastronomii dzieki Adrianowi Stojew-
skiemu, znanemu polskiemu szefowi kuchni specjali-
zujgcemu sie w kuchni hiszpanskiej. W ubiegtym roku
Stojewski zostat pierwszym polskim uczestnikiem fi-
natu World Paella Cup w Walencji.
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Hiszpania jest wiodacym celem turystycznym na Swie-
cie, ktory wzbudza ogromne zainteresowanie w Polsce.
Tylko w 2023 r. przyjeta ponad 85 min podréznych, wsrdd
ktorych Polska byta jednym z gtownych rynkdw Zrodto-
wych. Hiszpania pobita w 2023 r. rekord liczby polskich
turystow, przyjmujac 1,87 min Polakdw, co stanowi wzrost
021,1 proc. w pordwnaniu z rokiem 2022.

To wszystko sprawia, ze Spanish Event jest jednym
z wazniejszych wydarzen dla sektora turystycznego w Pol-
sce - podsumowat Maciej Nykiel, prezes Nekery.

Dalszych informacji udziela:

Maciej Nykiel, tel. 795 506 549
maciej.nykiel@nekera.pl ]

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Cyfrowe wycieczki szkolne - czy to juz koniec
zbierania pieniedzy przez nauczycieli?

£ TravelPay

Boost your business with technology

W dzisiejszych czasach, gdy technologia stata
sie integralna czesScia naszego 2ycia, branza
turystyczna, takze w obszarze turystyki szkolnej,
staje przed wyzwaniem adaptacji do nowych
oczekiwan i potrzeb klientow. Coraz wiecej szkot
i nauczycieli wymaga nowoczesnych rozwigzan
w obszarze organizacji wycieczek szkolnych.
Biura podrozy, ktore pierwsze dostosuja sie do
tych oczekiwan, maja szanse wysunac sie na
prowadzenie w wyscigu o nowe zamdwienia.

radycyjnie, organizacja wycieczek szkol-
Tn\/ch po stronie nauczyciela wigze sie

z wieloma papierowymi formalnoscia-
mi. Jednakze, coraz wiecej szkot i nauczy-
cieli wymaga (zgodnie z prawem), aby umo-
wy byty podpisywane bezposrednio z rodzica-
mi. W praktyce oznacza to koniecznos¢ zawar-
cia kilkudziesieciu uméw na kazdg wycieczke.
Tylko wykorzystanie systemu elektronicznego
umozliwia skuteczng i bezbtedna obstuge takiej
liczby dokumentow.

Zbieranie pieniedzy na wycieczki i koordyno-
wanie zapiséw ucznidéw to czasochtonne zada-
nia, ktére dodatkowo wigza sie z odpowiedzial-
noscig za zebrane Srodki. Po stronie biura po-
drozy takie prowadzenie dziatalnosci wydtu-
za proces zamykania sprzedazy i powoduje ko-
niecznosc odbierania pieniedzy i dokumentow
z kazdej szkoty. Przeniesienie tych czynnosci
do dedykowanego systemu elektronicznego,
jakim jest TravelPay, daje korzysci nauczycie-
lom i szkotom, rodzicom oraz operatorom tu-
rystycznym.

TravelPay automatyzuje proces zawiera-
nia umowy oraz przyjmowania pfatnosci bez-
posrednio od rodzicow. Umowa zawierana jest
przez internet, a ptatnos¢ moze by¢ dokonana
zwyktym przelewem, szybkim przelewem onli-
ne, BLIK-iem lub kartg ptatniczg — wygodnie dla
klienta. Biuro podrézy korzysta z automatycz-
nego rozksiegowania wptat do odpowiednie-
go wyjazdu i uczestnika dzieki wykorzystaniu
bramek ptatniczych lub przelewéw typu collect.
Dodatkowo kazda zarejestrowana wpfata jest
potwierdzana klientom w wiadomosci e-ma-
il. Dzieki wielu takim usprawnieniom, pracowni-
cy moga skupit sie na bardziej wartosciowych
zadaniach, podczas gdy rutynowe czynnosci sg
automatyzowane. W efekcie przektada sie to
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na eliminacje btedoéw, szybsze realizowanie po-
trzeb klientow, a wiec lepszg jakosc obstugi.
Dodatkowe korzysci jakie daje TravelPay to
dostep do raportéw przygotowanych specjalnie
dla touroperatoréw — raporty dotyczace skta-
dek do TFG i UFG, rejestru umow czy nawet wy-
sokosci zaliczek na podatek od VAT marzy.

Dodatkowe koszty, a moze wieksze przychody?
Swiadome firmy prébuja réznych sposobéw
na cyfryzacje. Jedng metoda jest samodzielne
budowanie kompetencji w zakresie IT, jednak
tworzenie, a potem utrzymanie wtasnych sys-
temow to rosnace koszty zwigzane z inwesty-
¢jami w nowe technologie. Wykorzystanie sta-
le rozwijanego systemu TravelPay, z ktorego
korzysta wiele biur podrézy, powoduje znacz-
ne obnizenie kosztow. Na niskie koszty wpty-
wa takze tatwos¢ obstugi i szybkie wdrozenie
TravelPay w biurze turystycznym.

Pozytywny wptyw na przychody ma szyb-
sze zamvykanie sprzedazy i innowacyjnosc,
ktora przycigga nowych klientéw. Dodatko-
wo TravelPay pozwala zwiekszy¢ przycho-
dy przez dosprzedaz ubezpieczen od kosztow
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rezygnadcji. Propozycje zakupu ubezpiecze-
nia KR klient otrzymuje w trakcie zawierania
umowy, po dokonaniu zamowienia lub ptatno-
Sci, a takze w biezacej komunikacji emailowej.
Prowizja uzyskana bez zadnego naktadu pracy
(Klient dokonuje zakupu samodzielnie w sklepie
ubezpieczyciela) to wieksze przychody wpty-
wajgce na rentownos¢ dziatalnosci.

Whniosek wydaje sie jasny: automatyzacja to
konieczno5¢ i biura podrozy, ktére nie dostosuja
sie do potrzeb digitalizacji obstugi klienta w tu-
rystyce szkolnej, moga straci¢ na popularnosci
wsrad szkoét i nauczyciel.

www.travelpay.online
Kodu QR do filmu
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Na rynku pojawiaja sig
coraz nowe narzedzia
majace wspiera¢ funk-
cjonowanie podmiotow
turystycznych, w tym
biur podrézy.

Technologie w biurach. Od aplikacji
po sztuczng inteligencje

Swiat w coraz wiekszym stopniu bazuje na nowoczesnych technologiach — aby nie wypas¢ z obiegu nalezy

z nich korzystac.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

a poczatku roku Turystyczna Or-
Nganizacja Otwarta (TOO) zorga-

nizowala w Warszawie konfe-
rencj¢ pt. "Nowoczesne technologie w tu-
rystyce". Tematyka wydarzenia to odpo-
wiedZ na wyzwania stojace przed turystyka
i podr6zami w zwigzku z postepem tech-
nologicznym. W ostatnich latach na ryn-
ku pojawiaja si¢ coraz nowe narzedzia ma-
jace wspiera¢ funkcjonowanie podmiotéw
turystycznych, w tym biur podrézy. O ile
duze firmy, dysponujace ogromnymi bu-
dzetami i odpowiednim zapleczem kadro-

22

wym, nie maj3 probleméw z ich zaimple-
mentowaniem, o tyle mniejsze czesto po-
zostaja w tym wzgledzie w tyle. To btad,
szeroko rozumiany rynek turystyczny be-
dzie w przyszioSci jeszcze bardziej uza-
lezniony od technologii — Konferencja na
temat wykorzystania nowych technologii
wydaje si¢ naturalnym punktem na mapie
wydarzen branzy, gtéwnie ze wzgledu na
pojawienie si¢ w ostatnim czasie sztucznej
inteligencji, ktéra niesamowicie przyspie-
szy zmiany, jakie beda w zachodzily w tu-
rystyce. Kiedy pytaliémy uczestnikéw wy-
darzenia, kto z nich korzysta w codzien-
nej pracy z tego narzedzia, twierdzaco od-

powiedziaty pojedyncze osoby. Poniewaz
nie da si¢ uciec od technologii, wyszliSmy
z zalozenia, ze warto je pokazywaé, oma-
wiaé i motywowac do ich wdrazania — wy-
jas$nia Zuzanna Sprycha, wiceprezes Tury-
stycznej Organizacji Otwartej, ktéra petni-
fa rolg¢ gospodyni styczniowego wydarze-
nia. Wiceprezes zwraca uwage, ze wkrot-
ce przedsiebiorcy dziatajacy w branzy Ho-
ReCa i turystyka beda mogli stara¢ sie
o dofinansowanie projektéw zwigzanych
m.in. z wdrazaniem nowych technologii,
w I kwartale 2024 r. Polska Agencja Roz-
woju Przedsigbiorczosci oglosi listg opera-
toréw w programie Dotacje HoReCa 2024
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realizowanego w ramach Krajowego Pla-
nu Odbudowy i Zwigkszania Odporno-
Sci, ktérego zalozeniem jest m.in. wspie-
ranie rozwoju technologicznego przedsig-
biorstw dzialajacych w tych obszarach. Do
rozdysponowania jest w sumie 1,2 mld zt.

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
AUTOMATYZUJA PROCESY W BIURZE
W czasie konferencji podczas szeSciu pa-
neli dokonano przegladu najwazniejszych
narzedzi technologicznych wykorzysty-
wanych przez branze turystyczng. Jednym
z nich sg systemy rezerwacyjne bedace —
jak okreSlali uczestnicy dyskusji — ,,zna-
kiem naszych czaséw”, narzedziem, kt6-
re zastgpito funkcjonujace wezedniej kart-
ke i dlugopis czy faks. — Ich gléwnym za-
daniem jest automatyzacja pracy w biurze
[podrézy — przyp. aut.] — wyjasniat Jaro-
staw Mazek z TravelPay. Najwickszym
atutem systeméw rezerwacyjnych jest
fakt, ze pozwalaja zaoszczedzi¢ czas, co
ma niebagatelne znaczenie obecnie, kiedy
wiele biur boryka si¢ z brakami kadrowy-
mi. Ich rola w usprawnianiu np. procesé6w
sprzedazowych bedzie rosta, bowiem sys-
temy rezerwacyjne stale si¢ rozbudowuja,
aby — odpowiadajac na potrzeby odbior-
cOw — stawac sie narzedziami uniwersal-
nymi. Cho¢ dzi§ trudno sobie wyobrazié,
by biura podrézy si¢ bez nich obywaty,
okazuje si¢, ze na rynku jest sporo podmio-
téw — zwlaszcza matych i Srednich — kt6-
re funkcjonuja, postugujac sie tradycyjny-
mi narze¢dziami. Jak podkre§lat Piotr Wi-
klak z Ratehawk, branza turystyczna jest
w czotéwce branz najbardziej narazonych
na cyberprzestepstwa. Posiadanie systemu
rezerwacyjnego pozwala zminimalizowaé
ryzyko wycieku danych klientow.

Innym istotnym narzedziem usprawnia-
jacym prace w biurze podrézy jest CRM
(ang. Customer Relationship Management)
— system do zarzadzania relacjami z klien-
tami. Eksperci zwracali uwage, Ze przy po-
mocy systemu gromadzacego informacje
o klientach i historii ich rezerwacji, mozna
nie tylko usprawni¢ proces zakupu wycie-
czek czy planowac kontakt z klientem, row-
niez wysyta¢ mu spersonalizowane oferty,
np. w newsletterze lub na stronie www.
Katarzyna Papis-Stupska z Fly.pl, przy-
znata, ze 16 lat temu ten multiagent in-
ternetowy rozpoczynat dziatalno§¢ bez
tego narzedzia. Od czasu kiedy system zo-
stat zaimplementowany, znacznie wzrosta
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jakos$¢ obstugi klienta. Systematycznie do-
dawane sa kolejne funkcjonalno$ci, CRM
jest integrowany ze strong i aplikacjami,
co w jeszcze wigkszym stopniu usprawnia
obstuge turystéw. — To pozwala doradcom
mie¢ wiecej czasu na doradztwo — komen-
towala.

Mariusz Galus z firmy Piro Sykon prze-
konywatl natomiast, ze CRM-y sprawdza-
ja si¢ tez w mniejszych biurach. Z syste-
mu n-sykon opracowanego przez te fir-
me korzysta obecnie 80 proc. niezalez-
nych agentéw na polskim rynku (niezrze-
szonych w sieciach franczyzowych, agen-
cyjnych itd.). — Biura coraz lepiej wyko-
rzystuja to oprogramowanie — podkreslat
ekspert, zwracajac uwage, ze agenci moga
przy jego pomocy roéwniez w fatwy i szyb-
ki sposéb rozliczaé si¢ z touroperatorami,
co pozwala zaoszczedzié czas na prace ad-
ministracyjng.

CZLOWIEK WCIAZ WYGRYWA

ZE SZTUCZNA INTELIGENCJA

Podczas kolejnego panelu dyskutanci za-
stanawiali si¢ nad przysztoscig aplika-
cji — narzedzia znanego w turystyce od lat.
Eksperci nie mieli watpliwosci. — Turysty-
ka bedzie musiata korzysta¢ z aplikacji —
zastrzegl Jerzy Staszewski, ktérego firma
Connectto tworzy nowoczesne technologie
eventowe. Zwrécit uwage, ze telefon jest
niezbednym elementem ekwipunku wspot-
czesnych turystéw, nie ma sensu rezygno-
waé z niego jako noS$nika informacji czy
Srodka komunikacji z biurem podrézy na
rzecz tradycyjnych rozwigzan. Wtérowata
mu Iwona Pot6g, wspéttworczyni aplikacji

BIURA

Rayzza! majacej usprawnia¢ komunikacje
miedzy organizatorami a uczestnikami wy-
cieczek. Potdg stwierdzita, ze jeSli przed-
sigbiorcy chcg dostarcza¢ wysokiej jakoSci
ustug klientowi koficowemu, musza mu je
dawaé w takiej formie, do jakiej jest przy-
zwyczajony. — Przyszio$¢ lezy w aplika-
cjach, a wla$ciwie technologiach cyfrowo-
mobilnych. I w te strone obstuga klienta
w sektorze turystycznym bedzie zmierzad
— o§wiadczyta. Z kolei Grzegorz Chetmec-
ki, twoérca aplikacji wspierajacej organi-
zacje wyjazdow incentive IncentiveApp,
zwracal uwage, ze zeby aplikacja spetnia-
fa swoja role i odpowiadata na zmieniaja-
ce sie potrzeby rynku, musi by¢ nieustan-
nie rozwijana.

Ostatnim punktem wydarzenia byta
dyskusja na temat sztucznej inteligencji
(AI), ktéra ma w przysztosSci zmieni¢ ob-
licze (nie tylko) turystyki. Péki co pol-
ska branza turystyczna patrzy na nig nie-
ufnie. Z ankiety przeprowadzonej wsréd
uczestnikéw konferencji wynikato, ze za-
ledwie promil positkuje si¢ nia w codzien-
nej pracy. Wystepujacy w roli prelegenta
iluzjonista Y, wtasciciel Yads.pl, zachecat
do wyprébowania mozliwosci ChatuGPT,
ktéry moze by¢ pomocny w najrézniej-
szych obszarach funkcjonowania biur po-
drézy, od opracowywania programéw wy-
cieczek, po usprawnianie proceséw sprze-
dazowych i marketingowych. Zastrzegal
jednoczesnie, Ze z uwagi na ograniczenia
ChatuGPT nalezy go traktowaé jedynie
jako asystenta. Cztowiek powinien mieé
zawsze ostatnie stowo. m

Zuzanna Sprycha:
Konferencja

na temat wyko-
rzystania nowych
technologii wyda-
je sie naturalnym
punktem na mapie
wydarzen branzy.
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Sztuczna inteligencja wyszuka
za agenta wycieczke w MerlinX

MerlinX stworzyt inteligentng wyszukiwarke kontekstowa. SzukAl, bo tak sie nazywa, jest oparta na prostym jezyku
naturalnym, dzieki czemu potrafi samodzielnie wprowadzic parametry wycieczki do wyszukiwarki.

ystarczy, ze agent wpisze do-
wolna fraze "lub jg podytkuje",
a system pokaze wyniki zgod-

ne z parametrami zapytania. Sztuczna in-
teligencja coraz odwazniej wkracza takze
na polski rynek turystyczny. Przyktadem
moze by nowos¢ od MerlinX, ktorg firma
zaprezentowata na targach ITB w Berlinie.
Chodzi o inteligentng wyszukiwarke kon-
tekstowa, ktéra wykorzystuje jezyk natu-
ralny, by samodzielnie wprowadzac zapy-
tania do wyszukiwarki. Jak to dziata? Bar-
dzo prosto — wystarczy, ze agent wpisze
dowolng fraze, a system pokaze wyni-
ki zgodne z parametrami zapytania. Dzieki
temu nie trzeba bedzie juz recznie zazna-
czat poszczegolnych kryteriow wyjazdu.

INTELIGENTNY POMOCNIK AGENTA
SzukAl to potaczenie innowacyjnosci firmy
MerlinX z potega firmy OpenAl. Caty algo-
rytm konwersji i przekazywania danych
zostat stworzony wewnetrznie przez eks-
pertdw pracujacych w firmie, ale przy wy-
korzystaniu poteznej mocy i umiejetno-
§ci rozumienia jezyka naturalnego bazu-
jacej na technologii LLM (Large Language
Model) udostepnionej przez OpenAl. Dzie-
ki tej synergii udato sie osiagnac wysokosc
jakos¢ i skutecznoS¢ rozwigzania. - Nasz
nowy produkt, szukAl, nie tylko podaza
za trendem do wykorzystywania sztucz-
nej inteligencji, ale wrecz go wyprzedza,
wprowadzajgc nowatorski element, ktore-
go dotad w branzy jeszcze nie byto - mowi
Maksymilian Berdowski z Elektronicznych
Systemow Sprzedazy, wtasciciela MerlinX.
Na czym polega jego wyjatkowo5¢? - Szu-
kAl nie jest kolejnym algorytmem sztucz-
ngj inteligencji. To przede wszystkim asy-
stent agenta, ktorego gtownym celem jest
utatwienie mu pracy poprzez przeksztat-
canie ztozonych zdan w konkretne dane,
gotowe do wyszukania — wyjasnia.
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DARMOWY ASYSTENT

MerlinX opracowat nowe narzedzie, by
jeszcze bardziej utatwiac agentom tu-
rystycznym codzienng prace. — Ta idea
przySwieca nam przy kazdej innowacji,
jaka tworzymy. Jednak szukAl to nie tyl-
ko produkt podazajacy za trendami, ale
przede wszystkim niezwykle uzytecz-
ne narzedzie, ktore znaczaco utatwia ko-
munikacje z klientem oraz rozpoznanie
jego potrzeb — uwaza Maksymilian Ber-
dowski. — Najwazniejsza cechg szukAl
jest jego uniwersalnosg, ktéra sprawia,
ze jest dostepny dla kazdego — od agen-
tow korzystajacych z systemu MerlinX,
po tych, ktoérzy chcg miec asystenta na
swojej stronie internetowej. A to jeszcze
nie wszystko! Nadal rozwijamy szukAl,
aby mogt trafic do coraz wiekszej licz-
by odbiorcow, dostarczajgc im niezwykle

uzyteczne narzedzie — wyjasnia. SzukAl
jest w petni darmowy dla agentow, kto-
rzy posiadajg dostep do MelinX, wkrotce
beda mogli korzystac z niego takze uzyt-
kownicy rozwigzania VCMS. — Jesli ktos
spoza naszych obecnych klientow byit-
by zainteresowany skorzystaniem z tego
narzedzia, rowniez bedzie miat taka
mozliwos¢. Za dostep do API bedzie mu-
siat jednak zaptaci¢ — mowi Maksymilian
Berdowski.

Aktualna wersja szukAl opiera sie wy-
tacznie na danych turystycznych dostep-
nych w systemie MerlinX. ESS przygoto-
wuje rozwigzania, ktore beda mogty row-
niez integrowac sie z innymi systema-
mi za pomocg interfejsu API. System jest
obecnie w fazie wdrazania. Gdy bedzie go-
towy do uzycia, firma poinformuje o tym
agentow.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Wszyscy jesteSmy Swiadkami,
jak na przestrzeni lat innowacje
technologiczne nieustannie
przeksztatcaja zarowno oblicze
podrozy, jak i funkcjonowanie
organizacji turystycznych,
praktycznie w kazdym aspekcie.
Cyfrowa transformacja

w dzisiejszych czasach nie jest
juz wyborem, mozliwoscia ani
alternatywa. Stata sie konieczno-
Scia w nowej rzeczywistosci
biznesowej. Jednoczesnie
stanowi szanse na rozwoj,
innowacje i lepszg obstuge
klientow. To nie tylko kwestia
wyboru, ale wrecz biznesowego
ultimatum - byc albo nie byc.

ozmowa o nowych techno-
Rlogiach w turystyce to fascy-

nujacy temat. O kierunku roz-
woju branzy turystycznej w kontek-
Scie nowych technologii méwi Mariusz
Galus — zatozyciel i wspotwiasciciel fir-
my informatycznej, ktéra od przeszto
30 lat dostarcza biurom podrozy sys-
tem do sprzedazy i zarzadzania wy-
jazdami rozpoznawany w branzy pod

PIROSaass=

Sykon technolog m-—‘?ﬁ

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Nowe technologie

w turystyce

nazwga n-Sykon, a agencjom turystycz-
nym system CRM dla Agenta do zarza-
dzania relacjami z klientem.

Mariusz Galus: Wspétczesni konsumenci
oczekujq ,tu i teraz” — natychmiastowego,
wygodnego dostepu do ustug, ustug sper-
sonalizowanych. Transformacja cyfrowa
i coraz nowsze technologie pozwalajq fir-
mom spetnic te oczekiwania, oferujgc nowe
kanaty komunikagji i dystrybugji, aplikacje
mobilne i ustugi online. Przejscie na cyfrowe
procesy pozwolito znacznie zwiekszy¢ efek-
tywnosc¢ operacyjng biur podrézy. Automa-
tyzacja i optymalizacja proceséw pozwa-
la osiggnq¢ lepsze wyniki przy mniejszym
naktadzie pracy. Technologie takie jak SPM
— System Ptatnosci Masowej (samoczyn-
ne rozpisywanie wpftat przy rezerwacjach),
automatyczne wysytanie maili, sms-6w
z przypomnieniami o doptatach czy wezyty-
wanie rezerwadji/ofert z innego systemu sq
sposobem na obnizenie kosztow.

Firmy, ktore nie otwierajg sie na technolo-
gie, pozostajg w tyle. W dzisiejszym dyna-
micznym Srodowisku biznesowym konku-
rengja ciggle sie rozwija, a firmy ktore nie
nadgzajg, ryzykujq utrate klientow. To, co
dla jednych moze by¢ nowg technologig, dla
innych moze stanowi¢ standardowgq auto-
matyzacje. Dlatego warto inwestowaé w in-
nowacje i dostosowywac sie do zmian, aby
utrzymac konkurencyjnosé na rynku. Trze-
ba podkreslic, ze technologia w firmie to nie
tylko aspekt techniczny. To rowniez projekt
zarzqdzania zmianami w catej firmie, ktory
wymaga uwzglednienia kultury organizacyj-
nej i zaangazowania pracownikow.

Swiadomos¢ klientow wzrasta dzieki nie-
ograniczonemu  przeptywowi informacji,

(H)CRM

DA NGENTA

przez co podejmujq oni coraz bardziej prze-
myslane decyzje i szukajq ofert od spraw-
dzonych ustugodawcow. Mozliwos¢ rezer-
wowania wyjazdow online, efektywne uzy-
wanie panelu klienta, aplikacji mobilnych
- daje szanse na pozyskanie nowych klien-
tow i dotarcie do szerszego grona odbior-
cow. Pandemia pokazata nam, Ze mozemy
pracowac zdalnie z wykorzystaniem tech-
nologii takiej jak systemy w chmurze, tele-
fony voip i bez najmniejszego problemu ob-
stugiwac klientow z drugiego konca kraju
czy drugiej potkuli

Niewgtpliwie sztuczna inteligengia stanie
sie kluczowym narzedziem w komunika-
¢ji miedzy biurem podrézy, a klientem. Po-
zwoli na dostosowanie oferty do indywi-
dualnych potrzeb turystéw, a w przyszto-
$ci moZze pomdc jeszcze bardziej sperso-
nalizowac wyjazdy dla wymagajgcych po-
droznych.

Whioski s3 jednoznaczne: technologie
odgrywaja i beda odgrywaty coraz wiek-
sza role w turystyce. Dostosowanie sie
do tych trendéw bedzie kluczowe dla
dalszego rozwoju branzy. W obliczu dy-
namicznych zmian i oczekiwan klientéw,
firmy zwigzane z turystyka muszg inwe-
stowac w nowoczesne rozwigzania, ta-
kie jak aplikacje mobilne, platformy re-
zerwacyjne, sztuczna inteligencja czy
analiza danych. To wtasnie te techno-
logie umozliwiajg lepsza obstuge klien-
tow, personalizacje oferty oraz opty-
malizacje proceséw biznesowych. War-
to Sledzic trendy, dostosowywac sie do
nowych wymagan i wykorzystywac na-
rzedzia, ktore przyczynia sie do sukcesu
w dzisiejszym konkurencyjnym Srodo-
wisku turystycznym.

Sykon
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Chatboty nie zabiora pracy
touroperatorom

y

Termin ,sztuczna inteligencja” jest przez branze turystyczna odmieniany juz przez wszystkie przypadki. Nie ma
sie czemu dziwi¢ — w koncu to technologia, ktdéra moze turystyce pomdc, choc trzeba przyznac, ze stawia ja tez
przed wieloma wyzwaniami i pytaniami. Czasem wrecz natury egzystencjalne;.

ELZBIETA GOLA

[j zy za dziesig¢é lat ludzie beda po-
trzebowal jeszcze biur podrézy?
- takie pytanie pojawito si¢ w cza-
sie kongresu niemieckiej branzy turystycz-
nej zorganizowanego przez portal i maga-
zyn FVW. W dyskusji udziat wzigli rynko-
wi eksperci — Stefan Baumert, prezes TUI
Deutschland, Ingo Burmester, prezes DER
Touristik, Karl Markgraf, szef Grupy FTI
i Laura Meyer z Grupy Hotelplan. Rozmo-
wa dotyczyla migdzy innymi czatu GPT
i innych narzedzi opartych na sztucznej in-
teligencji (Al — artificial intelligence), ale
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nie zabraklo tez glos6w ze strony dostaw-
cOw rozwigzaf technologicznych, a nawet
uzytkownikéw koncowych.

BIURA NA RAZIE NIE ZNIKNA

Zdaniem ekspertow, mozliwosci, jakie nie-
sie ze soba nowoczesna technologia, sg bar-
dzo szerokie, ale w przysztoSci nadal wiele
zadafi pozostanie w rekach ludzi. Ingo Bur-
mester uwaza, ze w przysztosci wszystkie
dane dotyczace podrézy beda ze sobg po-
faczone, co pozwoli uwzglednié je w jed-
nej rezerwacji. Dzieki temu fatwiej bedzie
pozyskaé zaufanie klientow. Chodzi na
przyktad o to, by w sytuacji gdy w desty-

nacji wybuchnie pozar — do takich zdarzefi
w ostatnich latach dochodzito kilkakrotnie,
turysta miat pewnos¢, ze sztuczna inteligen-
cja go rozpozna i o niego ,,zadba”. Stefan
Baumert do kwestii wykorzystania nowych
rozwigzafi podchodzi w wywazony sposéb.
Jego zdaniem w dajacej si¢ przewidzied
przysztosci technologia ta nie bedzie jesz-
cze na tyle rozwinieta, by w catosci przejaé
kontrolg nad procesem budowania pakietu
z uwzglednieniem wszystkich ryzyk, tak-
Ze natury gospodarczej. To wtadnie dlatego
kwestie rezerwacji nadal pozostang w gestii
biur podrézy i internetowych agentéw tu-
rystycznych, a nie samych ustugodawcéw.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Z kolei Laura Meyer z Hotelplanu jest prze-
konana, ze potencjal, jaki tkwi w poja-
wiajgcych sie nowych rozwigzaniach, jest
ogromny. Nadal brakuje na przyktad sku-
tecznego wsparcia w procesie doradzania
klientom — tu AI mogtaby znalez¢ zastoso-
wanie. Nikt, kto szuka wycieczki indywi-
dualnej, nie zadowoli si¢ przeciez standar-
dowymi ofertami dostepnymi dla kazdego
klienta.

DUZO PRACY DO WYKONANIA

Branza analizuje tematyke sztucznej inteli-
gencji w réznych aspektach. Riidiger Off,
prezes Highpots, firmy zajmujacej si¢ two-
rzeniem rozwigzan informatycznych i tech-
nologicznych, uwaza, ze w tym obszarze
Europa nadal jest daleko za Stanami Zjedno-
czonymi. Na razie firmy na Starym Konty-
nencie maja wiedze, ale pod wzgledem po-
siadanych mocy obliczeniowych, niezbed-
nego kapitatu i wykorzystywania danych,
zeby umie¢ wyszkoli¢ sztuczng inteligen-
cje w odpowiedni sposdb, odstaja od kole-
géw zza Atlantyku. W nieco podobnym to-
nie wypowiada si¢ Nicolas G6tz, zatozyciel
i dyrektor zarzadzajacy Adigi, firmy, ktéra
buduje rozwigzania dla firm turystycznych.
— Wyszkolenie Al to jedno z naszych naj-
wigekszych wyzwan — twierdzi. O ile pierw-
sze 80 proc. nauki przychodzi do$¢ fatwo,
to na reszte trzeba przeznaczy¢ o wiele wie-
cej czasu. Eksperci sg jednak zgodni co do
tego, ze celem musi by¢ zadowolenie klien-

Nicolas Gotz: Wyszkolenie Al to jedno z na-
szych najwigkszych wyzwan. O ile pierwsze
80 proc. nauki przychodzi dos¢ tatwo, to na
reszte trzeba przeznaczy¢ wiecej czasu.

ta, rownie istotne jest zapewnienie bezpie-
czenstwa danych osobowych.

WIELE PYTAN, NA KTORE TRZEBA
ZNALEZC ODPOWIEDZI

Skoro wykorzystanie sztucznej inteligen-
cji oznacza tak wiele zachodu, czy w 0gé-
le warto si¢ tg technologia zajmowac? FVW
zapytat o to uzytkownikéw koficowych
— miodych klientéw, czyli wychowanych
w czasach internetu, smartfonéw i innych
urzadzef mobilnych przedstawicieli poko-
lenia Z. To wtasnie ich nazywa si¢ ,,imi-
grantami sztucznej inteligencji” i ,.digi-
tal natives”. Na kongresie wystapili Briana
Turner, Tim Langhans i Kaan Sancaktaro-
glu. Wszyscy troje nowoczesnej technolo-
gii ufaja catkowicie. — Wyro§liSmy na me-
diach spotecznoSciowych i opiniach. To, co

BIURA &

Ingo Burmester: W dajacej sie przewidzie¢
przysziosci technologia nie bgdzie jeszcze
na tyle rozwinieta, by w catosci przejg¢ kon-
trole nad procesem budowania pakietu.

nas interesuje, samo nas znajduje; dotyczy
to rowniez wyjazdéw — méwi Kaan Sancak-
taroglu, cho¢ przyznaje, ze w kwestii lotu
tak do konfca technologii nie ufa — ten aspekt
podrézy wolatby jeszcze raz sprawdzié
sam na wszelki wypadek. Potencjat lezacy
w nowej technologii dostrzega z pewnoscia
Amadeus. Denis Lacroix, starszy wicepre-
zes ds. transformacji chmurowej w Ama-
deus IT Group, méwil w czasie swojego
wykladu, ze potencjal tkwigcy w sztucznej
inteligencji szacowany jest na 2,5 bln dola-
réw, z czego 240 mld przypada na turysty-
ke. Najwiekszy wplyw na branz¢ dostrzega
w mozliwosci wykorzystania jej w procesie
wyszukiwania informacji i planowania wy-
jazdéw. Jednoczesnie przyznaje, ze branza
jest na poczatku drogi. — Na razie nie wiem
jeszcze, czego nie wiemy — konkluduje.
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Stefan Baumert:

TUI zaktada rozbudowe
oferty w segmen-

cie budzetowym, cho-
dzi gtéwnie o pobyty

w hotelach wiasnej
sieci Suneo. Niemcy
coraz czgsciej patrzg
na ceny.

TUI ma apetyt na nizszy

budzet

Miniony rok byt dla TUI Deutschland momentem wyjscia z pandemii.
Obroty wyniosty ponad 20 mid euro, a to najlepszy wynik w historii firmy.

ELzBIETA GOLA

tefan Baumert, prezes TUI Deutsch-
S land, z zesztorocznych wynikéw fi-

nansowych jest zadowolony. Obroty
wyniosty 20,7 mld euro, co byto rekordem
w historii firmy. Przyczynito si¢ do tego kil-
ka czynnikéw — wyzsze ceny, ale tez brak
konkurencji ze strony rynkowego numeru
dwa, czyli Thomasa Cooka, ktéry zbankru-
towat we wrze$niu 2019 r., a wiec na kroét-
ko przed pandemig. Klienci kupowali gtéw-
nie wyjazdy do Hiszpanii, Grecji i Turcji,
co wynikato miedzy innymi z tego, ze da-
lekie kraje byly czeSciowo zamknigte, a za-
tem popyt przenidst si¢ na kierunki w ba-
senie Morza Srédziemnego. Mimo ze wy-
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cieczki byly drozsze niz przed rokiem, lu-
dzie nie rezygnowali z podrézy. — Bardzo
dokfadnie przygladaliSmy sie, czy klien-
ci beda rezerwowac hotele nizszej katego-
rii, ale okazalo sig, ze nie. Widac¢ byto nato-
miast, ze wielu chciato sobie sprawié przy-
jemno$¢, chetnie kupowali pokoje wyzszej
kategorii, wydluzyta sie tez Srednia dtugosé
pobytu — méwi Stefan Baumert w wywia-
dzie dla Travelbook.

TANIEJ DLA RODZIN

Na ten rok TUI zaktada rozbudowe ofer-
ty w segmencie budzetowym, chodzi gléw-
nie o pobyty w hotelach wtasnej sieci Suneo.
Prezes uwaza, ze TUI ma jeszcze pole do po-
wigkszenia swoich udzialéw w rynku w tym

segmencie, bo Niemcy coraz czesciej patrza
na ceny, dotyczy to chociazby mtodych ro-
dzin. Kolejnym krokiem w realizacji tego
celu jest zwigkszenie kontyngentéw w Tu-
nezji, Turcji i Bulgarii. Tego lata TUI fly po
wielu latach przerwy poleci z Niemiec do
Burgas. Na pytanie, co dla TUI Deutschland
oznacza segment budzetowy, prezes odpo-
wiada, ze maksymalna stawka koficowa dla
klienta nie moze przekracza¢ 120 euro za
dzief, wliczajac w to zakwaterowanie i prze-
lot oraz pozostale ustugi. Co prawda moz-
na by ja obnizy¢, ale touroperator chce jed-
nak zapewni¢ réwniez odpowiednig jakoS¢.
Z drugiej strony kategoria premium bedzie
pozycjonowana jeszcze wyzej. Taki mix jest
konieczny, by wypetnia¢ samoloty. Samym
produktem premium nie uda si¢ tego zro-
bi¢. Touroperator bedzie rozwijat tez marke
»lime to smile”, ktéra stworzyl holender-
ski oddziat TUI. Chodzi o zakwaterowanie
w apartamentach z wlasnym wyzywieniem.
— To byta luka. Co prawda mieliSmy co§ po-
dobnego w ofercie, ale nie jako swoja mar-
ke w Niemczech. Pod wlasnym brandem,
przy ktérym mozemy kontrolowaé standard,
koncept ten bedzie mozna fatwiej sprzeda-
waé — wyjasnia prezes. Baumert thumaczy,
ze niektdrzy klienci maja poczucie, ze sa-
modzielnie organizujac wyzywienie, lepiej
kontroluja wydatki. Czy ostatecznie jest to
faktycznie bardziej optacalne, to dyskusyj-
ne, bo przy all inclusive nie ponosi si¢ zad-
nych dodatkowych kosztéw. Zdaniem szefa
TUI Deutschland, jesli kto§ chce mie¢ pew-
no$¢, ze kontroluje budzet, powinien wybie-
ra¢ all inclusive.

DROZEJ, ALE UMIARKOWANIE

Stefan Baumert przyznaje, ze w tym roku
ceny nieco wzrosng, co wynika z kilku
czynnikéw — na lotniskach obstuga naziem-
na stata si¢ drozsza wraz ze wzrostem kosz-
tow osobowych i energii, do tego docho-
dza wyzsze optaty za emisje gazow i co-
raz wigksze wykorzystanie biopaliw. Za to
ceny kerozyny, ktéra w zaleznoSci od tra-
sy stanowi 30—40 proc. kosztu przelotu, si¢
ustabilizowaty. O ile w przypadku Major-
ki, ulubionej wyspy Niemcow, zmiana jest
minimalna, bo wynosi 1-2 proc., to w przy-
padku Turcji jest to juz 5 proc., co wynika
z wysokiej inflacji w tym kraju. Z drugiej
strony w dalszym ciggu zakres ustug jest
tam szerszy niz w innych kierunkach, wigc
stosunek ceny do jakoSci wychodzi korzyst-
nie. TUI planuje w tym roku wysta¢ do
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Turcji ponad milion turystéw. Z per-
spektywy rynku dobra wiadomo$¢ jest
taka, ze ludzie chca wyjezdzaé i sg ela-
styczni w odniesieniu do kierunku, diu-
gosci pobytu i rodzaju wyzywienia.

APKA DO POPRAWY

TUI bardzo uwaznie przyglada si¢ innym
graczom internetowym, szczegdlnie tym
z wiodacg pozycja w sprzedazy oferty ho-
telowej. Obecnie, nie postrzega jako kon-
kurenta Booking.com, ktéry co prawda
sprzedaje zaréwno zakwaterowanie jak
1 przeloty, ale jego oferta nadal nie obej-
muje typowych imprez turystycznych.
Koncern swojej przewagi nad konkuren-
cja upatruje miedzy innymi w tym, ze po-
siada wtasne marki hotelowe i produkty
wysokiej jakoSci. Odnoszgc si¢ do kana-
16w dystrybucji, prezes Grupy, Sebastian
Ebel, méwi, ze nadal mozna wprowadzié
ulepszenia w aplikacji. Klasyczni agen-
ci takze odgrywaja wazng role w strate-
gii dystrybucji, ale istotnym narzedziem
sprzedazy ma by¢ strona tui.com. Chodzi
o to, by stata si¢ tzw. One Stop Shop, czy-
li miejscem, gdzie mozna zarezerwowac
cala podréz — nie tylko przelot i zakwa-
terowanie, ale tez wycieczke fakultatyw-
ng albo wynajaé samochdd. Prezes infor-
muje, ze obecnie chetnie korzystaja z niej
nowi klienci, tymczasem agenci bazu-
ja raczej na statych klientach. Ci ostatni,
zeby si¢ rozwijaé, potrzebuja jednak no-
wych turystow. I tu do gry wchodzi ser-
wis, ktory sprawdza si¢ §wietnie jako na-
rzedzie do umawiania spotkafi. Miesiecz-
nie jest ich od 4 do 5 tys., a w duzej mie-
rze przektadajg si¢ na rezerwacje — wia-
$nie na tym polega efekt synergii migdzy
kanatami offline i online.

EFEKT JAJA | KURY

Stefan Baumert odnidst si¢ réwniez do
popularnych kierunkéw. Poza oczywisty-
mi jak Majorka czy Turcja, dobrze sprze-
dawaly si¢ Albania i Senegal. W tym
ostatnim przypadku bylo to mozliwe
dzigki otwarciu Riu hotelu. Przy nowych
kierunkach zawsze pojawia si¢ pytanie,
co bedzie pierwsze — kura czy jajo? Hote-
larze méwia, Zze moga uruchomic obiek-
ty, ale pytaja o potaczenia lotnicze, prze-
woZnicy chcg lataé, o ile baza noclego-
wa jest odpowiednia. TUI, ktéry posiada
i wlasne hotele i lini¢ lotniczg, ma w tym
zakresie utatwione zadanie.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Teneryfa walczy
z niedoborem wody

W marcu br. wiadze hiszpanskiej Teneryfy przyjety rezoludje dajaca
zielone $wiatto Radzie ds. Wody Teneryfy, by ta uruchomita procedure
ogtoszenia stanu zagrozenia wodnego na wyspie.

ecyzja ma zwigzek z suszg panu-
D jaca w Srodkowej czeSci Tenery-
fy wywotang m.in. wzrostem §red-

nich temperatur, jednocze$nie zmniejsze-
niem si¢ liczby opadéw w okresie zimo-
wym, ktére wczeSniej regularnie wystepo-
waty o tej porze roku. W styczniu Srednia
temperatura powietrza wynosita 20,9 st. C,
co oznacza, ze byla najwyzsza temperaturg
od szeSciu dekad, za$ opady zmniejszyly si¢
0 15-40 proc., co przyczynilo si¢ do tego, ze
zbiorniki magazynujace wode na potrzeby
gospodarcze Teneryfy byly wypetnione —
wedtug stanu na 1 lutego br. — w 34.6 proc.,
podczas gdy rok wczedniej o tej samej po-
rze — w 52 proc. Gubernator Teneryfy, Rosa
Davila, stwierdzita, ze byta to jedna z naj-
bardziej suchych zim w najnowszej histo-
rii wyspy, przyznala tez, ze Teneryfe moga
czekad miesigce albo i lata krytycznych nie-
doboréw wody, jesli nie zostang podjete
kroki zaradcze. Dlatego wtaSnie w przyje-
tej w marcu rezolucji, ktdérej celem jest ,,za-
pewnienie, aby w miare zblizania si¢ cie-
plejszych miesiecy, wyspa miata wystarcza-
jace zasoby wodne na to, by utrzymac pro-
dukcje rolng i zabezpieczyé podstawowe
zuzycie wody do celéw sanitarnych i domo-
wych”, zaproponowano 34 inicjatywy ma-
jace wspiera¢ gospodarke wodng na wyspie.
Jak zaznacza Nuria Lorenzo Gutiér-
rez z Turismo de Tenerife, projekty nie sa
ukierunkowane na zmniejszenie konsump-
cji wody, ale na niwelowanie konieczno-
Sci ograniczania jej zuzycia w przysztoSci.
— Zaopatrzenie w wode miast i wsi na Te-
neryfie, w tym obiektéw noclegowych oraz
cafej infrastruktury, ktéra tego potrzebuje,
jest zagwarantowane — deklaruje Gutiérrez,
wyjasniajac, ze chodzi m.in. o zwiekszanie
produkcji wody odsolonej oraz recyklingu
wody w réznych czeéciach wyspy. Jedno-
cze$nie podejmowane beda kampanie skie-
rowane do mieszkancéw majace na celu

Nuria Lorenzo Gutiérrez: Projekty nie sg ukie-
runkowane na zmniejszenie konsumpcji wody,
ale na niwelowanie koniecznosci ograniczania
jej zuzycia w przysziosci.

podniesienie wiedzy o odpowiedzialnym
1 wydajnym korzystaniu z wody. Podobna
kampanig zostang objeci réwniez turySci,
ktérych z roku na rok przybywa na Tenery-
fie. W 2023 r. wypoczywato ich na wyspie
ok. 6 mIn (na catych Wyspach Kanaryj-
skich — 14,1 mln), dla poréwnania — popu-
lacja Teneryfy liczy milion mieszkafcow.

Oprécz dziataf podejmowanych na po-
ziomie regionalnym, wdrazane sg Srodki za-
pobiegawcze na szczeblu lokalnym. Media
z Teneryfy donosza, ze gminy Fasnia i Arico
wprowadzity na swoich terytoriach konkretne
ograniczenia dla mieszkaficow w uzytkowa-
niu wody. Zabronione jest m.in. wykorzysty-
wanie wody do napelniania prywatnych base-
néw/zbiornikdw, czyszczenia elewacji, mycia
aut, takze uzywania prysznicy na plazach.

Teneryfa nie jest pierwsza destynacja
hiszpafiska zmagajaca si¢ z niedoborami
wody. Problem — w duzo wigkszym nasile-
niu — wystepuje réwniez w Katalonii, ktéra
w lutym br. wprowadzifa stan nadzwyczaj-
ny w odpowiedzi na utrzymujaca si¢ tam
susze okre§lang mianem ,,najwiekszej w hi-
storii Katalonii” (na niektérych obszarach
regionu nie padato od 3 lat). Wtadze regio-
nu zarzadzily ograniczenia w zuzywaniu
wody podobne do tych wdrozonych w gmi-
nach Teneryfy. MO
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Lepsze warunki pracy dla

kierowcow autobusow

Poprawa bezpieczenstwa i lepsze warunki pracy kierowcow to efekty wstep-

nego porozumienia w sprawie projektu zmiany przepisow z 2006 r. o czasie

Jazdy i odpoczynku w sektorze okazjonalnego przewozu pasazerdw.

MARZENA GERMAN

eorges Gilkinet, belgijski minister
Gtransportu, jest wyraznie zadowo-

lony, Ze udalo si¢ osiagnaé szybko
porozumienie z Parlamentem Europejskim
w sprawie zasad pracy kierowcéw autoka-
réw turystycznych. — Nowe przepisy o mi-
nimalnych obowigzkowych przerwach i od-
poczynku zapewnig kierowcom lepsze wa-
runki pracy, a turystom lepsze ustugi w ca-
fej Europie — podkresla. Zmienione przepi-
sy to poprawki do rozporzadzenia z 2006 r.
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W zakresie regulacji o przerwach i odpo-
czynku zawodowych kierowcéw Swiadcza-
cych okazjonalny transport pasazerski, np.
autokarami, wprowadzaja one w formie od-
stepstwa pewna elastyczno$¢ czasu pracy.
Ma to pozwoli¢ lepiej dostosowaé dziatal-
no§¢ branzy do jej specyficznego rytmu
pracy i zapewni¢ lepsze ustugi pasazerom.
Jednocze$nie nie zmieniaja maksymalnego
czasu jazdy ani minimalnych okreséw od-
poczynku dla kierowcow zawodowych. Co
zatem si¢ zmienito? Gtéwnie zasady w za-
kresie dzielenia wymaganego minimalnego

45-minutowego odpoczynku na dwie prze-
rwy, ktére trzeba odby¢ na kazde 4,5 go-
dziny jazdy. Kolejna zmiana to mozliwos¢é
skrécenia dziennego odpoczynku o godzi-
ne, o ile taczny czas jazdy w danym dniu nie
przekracza 7 godzin, a kierowca korzysta
z tej mozliwosci nie czgéciej niz raz w trak-
cie podrézy trwajacej co najmniej 6 dni lub
nie czeSciej niz dwa razy w trakcie podré-
zy trwajacej co najmniej 8 dni. Z kolei ty-
godniowy odpoczynek bedzie moégt zostaé
odtozony o maksimum 12 dni po poprzed-
niej siedmiodniowej przerwie. Z tej ostat-
niej opcji, juz stosowanej w ustugach mie-
dzynarodowych, bedzie mozna teraz korzy-
sta¢ takze w przypadku przewozéw krajo-
wych. Zmienione przepisy maja tez zwigk-
szy¢ bezpieczefistwo dzigki wzmocnionej
kontroli, ktéra rdwniez zostanie zmoderni-
zowana. Wstgpne porozumienie przewidu-
je, ze kierowca musi mie¢ w pojezdzie do-
kumentacje¢ ostatnich podrézy w wersji pa-
pierowej, ktéra zostanie zastgpiona formu-
larzem cyfrowym po zakofczeniu przez
Komisje stosownych analiz. W ramach
procesu cyfryzacji pojawi si¢ obowigzek
zmiany specyfikacji tachografu najpdzniej
18 miesigcy po wejSciu w zycie nowego
rozporzadzenia tak, by z urzadzenia mozna
byto odczyta¢ rodzaj przewozu. Kiedy ta-
kiego tachografy wejda do uzytku, kierow-
ca nie bedzie musial przechowywaé doku-
mentacji z odbytych tras. Naruszenie prze-
piséw, ktére zarejestruje tachograf w innym
pafistwie cztonkowskim, moze by¢ $cigane
w kraju, w ktérym zostalo wykryte.

Teraz prezydencja belgijska zamierza jak
najszybciej przedlozy¢ tekst do zatwier-
dzenia przedstawicielom pafistw czton-
kowskich. PéZniej tekst przejdzie kontro-
l¢ prawno-jezykowa, a nastepnie zostanie
formalnie przyjety przez wspdtustawodaw-
c6w, opublikowany w Dzienniku Urzedo-
wym UE i wejdzie w zycie.

W 2020 r. przyjety zostat pierwszy pakiet
na rzecz mobilnosci. Komisja Europejska
zobowigzala si¢ wéwczas oceni¢ adekwat-
no$¢ przepisOw o czasie jazdy, przerwach
i odpoczynku kierowcéw wykonujacych
okazjonalne drogowe przewozy pasazer-
skie (rozporzadzenie (WE) nr 561/2006).
Przepisy socjalne z 2020 roku nie wprowa-
dzaja rozréznienia miedzy transportem to-
waréw a pasazeréw ani miedzy uslugami
regularnymi a okazjonalnymi, cho¢ warun-

ki pracy kierowcow zasadniczo si¢ r6znig.
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PONAD 20 MILIONOW 4
TURYSTOW o
W MALOPOLSCE _ﬁ_ﬁ

W minionym roku, po latach zastoju
wzrosta, i to az kilkukrotnie wzgledem
2022 r., liczba turystéw zagranicznych.

BRANZA APELUJE: PUSZCZA
BIALOWIESKA WYMAGA
WIEKSZE] OCHRONY

Przedsiebiorcy turystyczni chca,
by obszar Puszczy Biatowieski
byt objety planami zagospodarowania
turystycznego.

POZYCZKI DLA TURYSTYKI

Ruszyty pozyczki na rozwdj turystyki
w Polsce Wschodniej. Ze wsparcia Y f ;
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#CzasNaPolske

Ponad 20 milionow turystow
w Malopolsce

W minionym roku, po latach zastoju, wzrosfa wreszcie, i to az kilkukrotnie wzgledem 2022 r., liczba turystow

zagranicznych, wérdd ktdrych coraz bardzie] widoczni stajg sie Emiratczycy.

NELLY KAMINSKA

ubieglym roku do Matopolski
przyjechato 20,8 min turystéw -
wynika z badafi przeprowadzo-

nych na zlecenie Departamentu Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego. To o 22,9 proc.wigcej niz
w roku 2022 i o 16 proc. wigcej niz w 2019.
— Systematyczne znoszenie ograniczen
w podrézowaniu spowodowato, ze odtozony
popyt turystyczny zaczat si¢ powoli uwal-
nia¢ — méwi cztonkini zarzadu Wojewddz-
twa Malopolskiego Iwona Gibas. — Malo-
polska nieZle poradzita sobie w dynamicznie
zmieniajagcym si¢ otoczeniu, w duzej mie-
rze dzigki zwiekszonemu zaangazowaniu tu-
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rystyki krajowej, ktéra w 2023 r. przyniosta
ponad 17,5 mln gosci, czyli 0 3,5 mln wigcej
niz w roku przedpandemicznym. W 2023 r.
wzrosta takze — 1 wreszcie — liczba odwie-
dzajacych zagranicznych, ktérych w Mato-
polsce zanotowano ponad 5,5-krotnie wigcej
niz w 2022 r., ale nadal turystyka zagranicz-
na odnotowuje gorsze wyniki niz w 2019 r.
— dodaje Iwona Gibas.

KLIENT Z BLISKIEGO WSCHODU

Wsréd cudzoziemcéw przewazali Brytyj-
czycy (24,2 proc.), Amerykanie (15,8 proc.)
i Niemcy (13,6 proc.), razem stanowiac
prawie 54 proc. ogétu turystéw zagranicz-
nych. Na czwartym miejscu uplasowali si¢
Francuzi z wynikiem 8,8 proc., a na pigtym

Hiszpanie z wynikiem 5,8 proc. Jednocze-
$nie, wraz z uruchomieniem potaczen lot-
niczych z Krakowa do Dubaju i Abu Zabi,
obstugiwanych przez Flydubai i Wizz Aira,
Matopolska zyskata nowa grupe turystow —
Arabéw z ZEA. — W najgoretszym okresie
(lipiec-sierpien) zaktadamy trzy loty z Duba-
ju dziennie. W czerwcu do grona przewoz-
nikéw Krakéw Airport dofaczy Air Arabia
z polaczeniami do Szardzy. To kolejne po-
twierdzenie ogromnego potencjalu rynku
arabskiego — podkre§la Iwona Gibas. — Ma-
fopolska jest atrakcyjnym celem podré-
zy dla turystéw z ZEA. Odwiedzaja oni
gtéwnie Krakéw, Zakopane i Energylan-
dig. Istnieje duzy potencjat sprzedazy ofer-
ty turystycznej o podobnym charakterze,

www.wiadomosciturystyczne.pl



np. matopolskie miejscowosci gorskie, ku-
rorty uzdrowiskowe i spa. Tury$ci z ZEA
dobrze czuja si¢ w Matopolsce, to goscie
o wysokiej kulturze osobistej, nie spra-
wiajacy klopotéw w przyjeciu i obstu-
dze. Sa zdyscyplinowani, szanuja mienie
i przestrzen, w ktérej przebywaja. Podrozu-
ja catymi rodzinami, czgsto liczacymi po-
nad 10 oséb, a ich pobyt najczedciej trwa
od 8 do 14 nocy, zatem z perspektywy re-
gionu s3 to bardzo pozadani klienci i liczy-
my, ze w najblizszych latach zainteresowa-
nie podrézami z tego rynku do Matopolski
bedzie dalej rosnag¢ — méwi przedstawiciel-
ka UMWM.

Malopolska wigze duze nadzieje z ryn-
kiem ZEA i juz kilka lat temu wiaczyta sie
w rywalizacje o t¢ grupe klientow. Zdaniem
Iwony Gibas kartg przetargowa regionu jest
autentyzm i urok nowosci. — We wspéicze-
snej turystyce coraz bardziej licza si¢ prze-
zycia i autentyczne, unikatowe doSwiadcze-
nia. Czgsto klasyczna kultura Europy juz po
prostu nie wystarcza i, jak méwig miodzi, nie
porywa. Z kolei selfie nad Morskim Okiem
wywotuje pytanie, gdzie jest tak picknie.
Przewiduje, ze wlasnie takie unikatowe ce-
chy danego miejsca beda antidotum na zja-
wisko nadmiernej turystyki i utrat¢ tozsamo-
Sci miejsc i w tym widze wielka szanse dla
matopolskiej turystyki z Krakowem i Zako-
panem jako kotwicami wizerunkowymi, ale
poszerzonej o ofert¢ osadzong w naturalnym
otoczeniu kulturowym i przyrodniczym.
Z tym réwniez wiaze dalszy rozwdj turystyki
przyjazdowej z rynku arabskiego.

ZORGANIZOWANA W KRYZYSIE

Juz drugi rok intensywnie eksplorujemy ob-
szar Zatoki Perskiej. Poza ZEA, gdzie pro-
mocyjnie i branzowo jesteSmy juz dobrze
osadzeni, realizujemy dziatania promocyj-
ne w Arabii Saudyjskiej i Katarze — referuje
Iwona Gibas. — W maju wspdlnie z przedsta-
wicielami matopolskiej branzy turystycznej
bedziemy prezentowaé si¢ na najwickszych
targach turystycznych w tym regionie ATM
Dubai, ktére generujg transakcje i umowy
o wartoSci przekraczajacej 91 mld dirha-
moéw. Liczymy, Ze to potwierdzi naszg pozy-
cje branzowa w tym regionie — dodaje.

— Réwnolegle prébujemy rozwijaé polity-
ke promocyjng zwigzang z powrotem na ry-
nek chinski — przypomne, ze byliSmy juz za-
angazowani na tym rynku, ale COVID wy-
hamowat nasza aktywno$¢ — oraz zwigksze-
niem podrézy z Japonii i Korei Potudnio-
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lwona Gibas, cztonek zarzgdu Wojewddz-
twa Matopolskiego

Ocene mafopolskiej oferty turystycznej

i pobytu w regionie w pigciostopniowej
Skali na poziomie 3,9 uwazam za bardzo
dobrg, zwlaszcza w kontekscie ustug tury-
stycznych — mafopolska baza noclegowa
i ustugi gastronomiczne osiggnety poziom
oceny 4, kidry byt jednym z najwyzszych
w piecioletnim okresie badari.

wej. Do promocji oferty turystycznej Ma-
fopolski w tym obszarze §wiata i rozwija-
nia relacji branzowych chcemy wykorzysta¢
EXPO 2025 w Osace — méwi Iwona Gibas.

W grupie turystéw zagranicznych domi-
nujg klienci indywidualni lub niewielkie
grupy znajomych. Po zawirowaniach ostat-
nich lat nie odrodzita si¢ zorganizowana tu-
rystyka grupowa — to problem, ktéry biura
turystyki przyjazdowej sygnalizuja juz od
dluzszego czasu. Zdaniem Iwony Gibas to
skutek zmiany sposobu podrézowania i re-
zerwowania podrozy.

— Rozwdj technologicznych innowacji
i nowe trendy podyktowane zmianami kli-
matycznymi i dbato$cia o Srodowisko wply-
wajq na zachowania turystow. Gléwnym ce-
lem wyjazdéw staje si¢ wypoczynek. Plat-
formy rezerwacyjne oferuja szeroki wybor
opcji zakwaterowania, transportu i wycie-
czek, faczac wszystkie te elementy w jeden
pakiet. Planowanie podrézy jest wigc o wie-
le fatwiejsze niz kiedy§, a przy rozpedzaja-
cym sie¢ trendzie ekonomii do§wiadczef po-
dr6ze indywidualne i w matych grupach za-
czynaja dominowac. Wyjatkiem beda praw-
dopodobnie zorganizowane podréze szkol-
ne, zwlaszcza o charakterze historycz-
no-kulturowym, i to tez juz powoli daje si¢
zaobserwowaé w regionie. Obstugujemy co-
raz wigcej zorganizowanych grup miodzie-
zy ze Skandynawii. Niestety wojna w Stre-

#CzasNaPolske

fie Gazy wyhamowala przyjazdy takich grup
z Izraela — méwi Iwona Gibas.

TurySci przyjezdzali do Matopolski
przede wszystkim, zeby wypoczywac, zwie-
dzaé zabytki i uprawiaé aktywng turysty-
ke. W pierwszej piatce najczesciej odwie-
dzanych miejsc znalazty si¢ Tatrzanski Park
Narodowy, Energylandia, Kopalnia Soli
w Wieliczce, Rynek Gtéwny w Krakowie
i Pienifiski Park Narodowy, a dalej Wawel,
Muzeum Auschwitz, Krupéwki, Sukiennice
i Schronisko PTTK na Turbaczu.

Goscie najcze¢sciej kupowali 2-3 nocle-
gi, jednak spora ich cze§¢ przyjezdzata tyl-
ko na jeden dziefi, nie nocujac. — Restrykcje
zwigzane z pandemia wzmocnity trend po-
drézy jednodniowych. Turystyka krajowa
najszybciej ozywita gospodarke turystycz-
na, ale przejeta réwniez te tendencje. Mimo
to w 2023 r. liczba turystéw w Matopolsce
byta wigksza niz rok wczesniej o 14 proc.
i prognozujemy, ze ten trend bedzie sig¢
utrzymywat. Istotnym zagrozeniem jest kry-
Zys energetyczny, a co za tym idzie wzrost
kosztéw ustug turystycznych — wskazuje
Iwona Gibas.

TURYSTYKA ZROWNOWAZONA
TurySci najwyzej ocenili goScinno$¢ i zycz-
liwo$¢ mieszkancow (4,52 w pigciostopnio-
wej skali), atmosfere (4.42) i bezpieczen-
stwo (4,3). Tzw. Zintegrowany Wskaznik
AtrakcyjnoSci Destynacji wynidst 3.92. —
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na zwrot tury-
styki w stron¢ indywidualizacji oferty i eko-
nomii do§wiadczen. W zachowaniach kon-
sumentéw wida¢ nowe motywacje i potrze-
by, coraz wieksze znaczenie zyskuja pro-
dukty wpisujace si¢ w polityke turystyki
zréwnowazonej — zaznacza.

W 2023 r. szacunkowe wplywy z tury-
styki wyniosty nieco ponad 13 mld zt — to
0 16,2 proc. wigcej niz w 2022 r. Turysta
krajowy zostawial w Matopolsce Srednio
574 71, turysta zagraniczny 1913 zt.

Przez ostatnie trzy lata region realizowat
projekt promocyjny ,,Matopolska — cel po-
drézy” o warto§ci 24 mln zt. Kampania kon-
centrowata si¢ na promocji turystyki kultu-
rowej, kulinarnej, aktywnej, w tym gorskiej,
rowerowej, oraz wellness i SPA i prowa-
dzona byta na rynkach brytyjskim, niemiec-
kim, austriackim, wtoskim, skandynawskim,
amerykafiskim i krajowym. — Celem bylo
odbudowanie przyjazdéw turystycznych do
Krakowa i Matopolski, co w duzej mierze
si¢ udato — méwi Iwona Gibas.

33



Il #CzasNaPolske

Branza apeluje: Puszcza Biatowieska

wymaga wiekszej ochrony

Przedsiebiorcy turystyczni chca, by obszar Puszczy Biatowieskiej byt objety planami zagospodarowania
turystycznego, ktére pozwolityby rozwijac tam turystyke w sposéb zréwnowazony.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

lutym br. 61 przedstawicie-
li branzy turystycznej z obszaru
Puszczy Biatowieskiej, tj. gmin

Hajnéwka, Narewka i Dubicze Cerkiew-
ne, wystosowato list do premiera RP Donal-
da Tuska oraz minister klimatu i Srodowiska
Pauliny Hennig-Kloski z apelem o objecie
ochrong tego obszaru poprzez ,,przyjecie re-
gulacji prawnych uznajacych specjalny sta-
tus na catym obszarze Puszczy”. Sygnatariu-
sze listu wierza, ze wptynie to na przywré-
cenie ruchu turystycznego w subregionie,
a w konsekwencji poprawi jego sytuacje go-
spodarczg.

34

TURYSTYKA W GLEBOKIEJ ZAPASCI

Do napisania listu sktonity przedsigbiorcow
wydarzenia z ostatnich lat, tj. pandemia
i zwigzane z nig ograniczenia, zamknigcie
strefy przygranicznej dla turystyki i ograni-
czen dla jej mieszkafcow oraz uczynienie
regionu Puszczy Biatowieskiej obszarem
zmilitaryzowanym i budowga zapory na gra-
nicy polsko-biatoruskie;j.

Duzo emocji wzbudza réwniez szkodli-
wa dziatalno§¢ Laséw Panstwowych (LP)
prowadzona od niemal dekady na obsza-
rze Puszczy, obejmujaca m.in. nadmiaro-
wa, nieprzemyS$lang wycinke, i negatywna
kampani¢ przeciwko zwigkszaniu ochrony
Puszczy.

W rezultacie dziS, jak wskazuja sygnata-
riusze, ,branza turystyczna Puszczy Biato-
wieskiej znajduje si¢ w glebokiej zapaSci”.
Pomystodawca listu, Stawomir Dron, wta-
Sciciel m.in. Bialowieskiego Centrum Spor-
tu, precyzuje, ze subregionowi nie uda-
o si¢ odzyska¢ turystéw, ktérzy wczesniej
tam przyjezdzali. Dodaje, ze w ostatnich la-
tach widoczna jest tez tendencja do skracania
przez turystéw pobytéw na obszarze Pusz-
czy. Jeszcze kilka lat temu pozostawali tam
na 3 do 7 dni, ubieglego lata gros odwiedza-
jacych przyjechato na jeden dziefi, bez nocle-
gu. Jefli ta tendencja bedzie si¢ utrzymywac,
padng nie tylko firmy turystyczne, réwniez
lokalna gospodarka. Widaé to zresztg juz
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dzi§ po wyludniajacym si¢ obszarze Puszczy
Biatowieskiej. Jednym z najjaskrawszych
przyktadéw jest gmina Dubicze Cerkiew-
ne, ktéra w ostatniej dekadzie opudcita jedna
czwarta mieszkafncéw. — Zeby zatrzymag tu-
taj ludzi, trzeba im zapewnic stabilne warunki
do zycia, w tym miejsca pracy. Te moze za-
gwarantowac tylko turystyka, bo przemystu
nikt nie bedzie rozwijat na obszarze tak cen-
nym przyrodniczo — uwaza Stawomir Drof.

PUSZCZA DLA WSZYSTKICH
Przedsigbiorcy bialowieskich gmin maja kil-
ka pomysiéw na to jak uzdrowié sytuacje
w tej czeSci wojewddztwa podlaskiego. Jed-
nym z nich jest przeprowadzenie kampanii,
ktéra przypomni odbiorcom czym jest Pusz-
cza i dlaczego jest tak atrakcyjna dla odwie-
dzajacych. — Przez lata jej wizerunek zostat
na tyle nadszarpnigty, ze dzi§ ludzie bojg si¢
do nas przyjezdza¢. Potrzebujemy kampanii
wizerunkowej, ktéra pokazywataby, ze jest
tu bezpiecznie, ciekawie i pieknie. Chcieliby-
Smy, zeby politycy zamiast fotografowac si¢
pod zaporg czy ze sprzgtem wojskowym, po-
kazali si¢ w lokalnej restauracji czy na szlaku,
co utwierdzitoby turystéw, Zze mozna i warto
tu przyjecha¢ — proponuje Stawomir Drof,

Sygnatariusze proponuja z jednej strony
zabezpieczenie bialowieskiej przyrody po-
przez zaprzestanie prowadzenia w niej go-
spodarki przez Lasy Panstwowe. Chca, by
zamiast na gospodarke surowcowa postawic
na dlugowzroczne, ekonomicznie i przyrod-
niczo uzasadnione zréwnowazone gospoda-
rowanie. — Przy okazji skonczmy z dotowa-
niem deficytowych nadleSnictw, jakimi sa
wszystkie trzy jednostki na tym terenie — pro-
ponuja. Z drugiej optujg za otwarciem Pusz-
czy dla turystéw i mieszkaficow dzigki ,,pro-
fesjonalnie stworzonym planom zagospoda-
rowania turystycznego obiektu oraz trafio-
nym inwestycjom w tym zakresie”.

Autorzy listu proponuja stworzenie m.in.
centrum przyrodniczego, czyli ,,obiek-
tu przyrodniczego zarzadzanego w oparciu
o zasady uwzgledniajace glos naukowcow,
ekonomistéw, przedsiebiorcéw, pozostatych
mieszkaficéw, jak i turystéw”. Centrum mia-
foby powsta¢ w Hajnéwce i by¢ miejscem,
w ktérym odwiedzajacy dowiedzg si¢ czym
jest las, w jaki sposéb funkcjonuje i jak si¢
zmienia na przestrzeni lat. W Bialowiezy
mozna byloby natomiast uruchomié oSro-
dek edukacyjny ksztatcacy w zakresie szero-
ko rozumianej przyrody, gospodarki le$nej,
przeznaczony dla stuchaczy z Polski i zagra-
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nicy i bazujacy na kadrze instytucji nauko-
wych juz funkcjonujacych w miescie, w tym
technikum lesnego, Instytutu Biologii PAN
czy Instytutu Biologii Lasu. Uzupetnieniem
bylyby inwestycje w rozwdj infrastruktury
turystycznej, w tym szlakéw pieszych i ro-
werowych, takze §ciezki w koronach drzew
proponowanej na obszarze gminy Narewka,
ktéra pokazywataby las z réznych perspek-
tyw i na réznych wysokoSciach.
Ulokowanie powyzszych inwestycji w r6z-
nych czesciach obszaru biatowieskiego przy-
czyni si¢ do réwnomiernego roztozenia ru-
chu turystycznego w regionie, powinno tez
wpltynagé na wydtuzenie pobytu turystow
w regionie Puszczy, a w dtuzszej perspekty-
wie — do zwigkszenia atrakcyjno$ci regionu.

#CzasNaPolske

OCHRONA PUSZCZY PRIORYTETEM

Po miesigcu od wystosowania apelu nie otrzy-
mali odpowiedzi ani od premiera, ani od mi-
nister. Sg jednak petni wiary w to, ze adresaci
w koficu zareaguja. List przedstawicieli bran-
Zy turystycznej wpisuje si¢ w debate na te-
mat przyszto$ci Puszczy prowadzong w zwigz-
ku z projektem ustawy na temat Puszczy Bia-
fowieskiej, ktory ujrzat Swiatto dzienne w lu-
tym br. (mieli okazje zapoznad si¢ z nim sena-
torowie). Projekt przewiduje m.in. objgcie ca-
tej Puszczy ochrong jako Obiektu Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO, ustanowienie jej za-
rzadcy, ktéry bedzie odpowiedzialny za ochro-
ne lasu, a dzigki zagwarantowaniu finansowa-
nia zapewni regionowi mozliwo§¢ rozwoju tu-
rystyki w oparciu o marke UNESCO.

Pozyczki dla turystyki

Ruszyty pozyczki na rozwaj turystyki w Polsce Wschodniej. Ze wsparcia
skorzystaja firmy, dziatajace w branzy turystycznej i okofoturystyczne;.

sparcie moga otrzymac¢ inwestycje
ulokowane na terenie szeSciu woje-
wodztw: warmifisko-mazurskiego,

podlaskiego, $wietokrzyskiego, lubelskiego,
podkarpackiego lub mazowieckiego. Z tego
obszaru wylaczona jest Warszawa 1 dziewie¢
otaczajacych ja powiatéw. — Projekt cieszy si¢
duzym zainteresowaniem wsréd przedsigbior-
céw planujacych realizacje inwestycji w Pol-
sce Wschodniej — méwi Maciej Henkiel, dy-
rektor Biura w Departamencie Instrumentéw Fi-
nansowych Banku Gospodarstwa Krajowego.
Pozyczki moga by¢ przeznaczone na inwe-
stycje dotyczace m.in. obiektéw noclegowych
i gastronomicznych, infrastrukture turystyki
zdrowotnej, transport turystyczny, produkty
regionalne i ekologiczne produkty. Branze po-
krewne, do ktérych takze skierowana jest ofer-
ta, to wszelkiego rodzaju ustugi, z ktérych po-
tencjalnie mogg skorzysta¢ turysci, bezpoSred-
nio zwigzane z miejscem lub obiektem odwie-
dzanym przez turystéw, np. dziatalno§¢ sporto-
wa, rozrywkowa lub rekreacyjna — boiska, pty-
walnie, itp. Jeden przedsigbiorca moze ubie-
gaé si¢ o dwie pozyczki. Maksymalna kwo-
ta pozyczki wynosi do 1 mln zi. Na splate¢ po-
zyczki przedsigbiorcy majg czas do 7 lat. Wy-
sokoS¢ oraz terminy splat rat moga uwzgled-
nia¢ sezonowy charakter dziatalnoSci w branzy

Maciej Henkiel: Nabor wnioskdw bedzie trwat
do wyczerpania limitu srodkéw, ktorymi
dysponujg Partnerzy Finansujacy.

turystycznej. Maksymalny okres karencji wy-
nosi 12 miesigcy. Dodatkowo przedsigbiorcy
moga liczy¢ na brak optat i prowizji za udziele-
nie pozyczki i obstuge. Oprocentowanie w ska-
li roku wynosi 2 proc., jednak istnieje mozli-
woS$¢ obnizenia go do 1 proc., w sytuacji po-
zyczk przeznaczonej na inwestycje realizowa-
na przez firme prowadzaca dziatalno$¢ nie dtu-
zej niz 3 lata. — Nabér wnioskéw o pozyczke
rozpoczat si¢ 26.02.2024 i bedzie trwat do wy-
czerpania limitu §rodkéw, ktérymi dysponuja
Partnerzy Finansujacy. Nabdr bedzie powta-
rzany — dodaje Henkiel. Wykaz Partneréw Fi-
nansujgcych, ktérzy udzielajg pozyczek na roz-
woj turystyki mozna znalez¢ na stronie Banku
Gospodarstwa Krajowego. MGO

35



PROFESJONALNE INFORMACJE
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DESTYNACJE

Turcja wraca
do ETC

B Urzad ds. promocji turystyki Turcji, GoTur-
kiye, ponownie dotgcza do Europejskiej Ko-
misji Podrézy (ETC). To oznacza, ze liczba
izb zrzeszonych w ETC wzroénie do 36.
Europejska Komisja Podrozy zrzesza na-
rodowe organizacje turystyczne, by, korzy-
stajgc z ich doswiadczen i strategii, lepiej
ksztattowac przysztos¢ sektora na Starym
Kontynencie. ETC powstata w 1948 r. w celu
promowania Europy jako kierunku turystycz-
nego w krajach dalekiego zasiegu. Przez
ostatnie dziesieciolecia zbudowata wiodg-
cg pozycje na rynku, ugruntowata wiedze,
stworzyta wiele partnerstw w réznych obsza-
rach — od promocji, przez badania rynku az
po wymiane najlepszych praktyk.
Stowarzyszenie przez caly czas aktywnie
dziata, by wspierac¢ zrownowazony rozwoj
turystyki i wzmacniac jej odpornos¢ na czyn-
niki zewnetrzne. GoTUrkiye, jako petnopraw-
ny cztonek, rowniez bedzie aktywnie wnosic
swoje do$wiadczenia i wiedze do ETC oraz
dziafa¢ na rzecz wzmocnienia widocznosci
Europy za granica. MG

114,2

tys. noclegow wykupili w 2023 r. Polacy

odwiedzajacy Drezno i Kraing taby.

To absolutny rekord i pierwszy raz w hi-

storii, kiedy klienci z zagranicy zrealizo-

wali w jednym roku ponad 100 tys. noc-

legow. Polska pozostaje dla regionu naj-
wazniejszym rynkiem zrédtowym. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Arabowie znad Zatoki chcg
przyjezdzac do Europy bez wiz

B Kraje Zatoki Perskiej chcg do konca tego roku wynegocjowac porozumienie w sprawie ruchu
bezwizowego z Unig Europejska. Rozmawia¢ o tym miat w Brukseli sekretarz generalny GCC
Jasem Albudaiwi. Chodzi o zwolnienie z obowigzku wizowego mieszkancow i obywateli Zjed-
noczonych Emiratow Arabskich, Arabii Saudyjskiej, Kataru, Kuwejtu, Bahrajnu i Omanu, poda-
je SchengenVisalnfo. Na razie sposrod krajow Zatoki Perskiej do panstw unijnych bez tego do-
kumentu wjezdza¢ mogg Emiratczycy, co nie dotyczy jednak mieszkancow tego kraju, jesli sg
obcokrajowcami. Zmiana przepisow z pewnoscig przyczynitaby sie do wzrostu liczby przyjaz-
dow z regionu. Ze statystyk wynika, ze w 2022 r. 0 wize Schengen wystgpito prawie 358 tys.
Saudyjczykow, w przypadku Katarczykow i Kuwejtczykow byto to odpowiednio 79,86 tys. oraz
147,7 tys. Ze statystyk wynika ponadto, ze o dokument ubiegato sie ponad 19 tys. obywate-

li Bahrajnu i prawie 31 tys. Omanu. W przypadku ZEA o mozliwo$¢ wjazdu do UE wystagpito
187,2 tys. mieszkancow tego kraju, niebedacych jego obywatelami. Wigkszos¢ wnioskow byta

rozpatrzona pozytywnie, cho¢ nie brakowato tez odméw. MG

Minister zacheca do przyjazdu
do Izraela

aim Katz, minister turystyki Izra-
Hela, przekonywal na targach

w Berlinie, ze podréz do jego kra-
ju jest bezpieczna. Jak podkreSlat, w roz-
mowach z niemieckim rzadem mial naci-
skal na zniesienie ostrzezen przed wyjaz-
dami do Izraela wydanymi przez tamtejszy
MSZ. Dowodem na pewna sytuacje w kra-
ju ma by¢ fakt, ze po ataku Hamasu, do
ktérego doszto 7 pazdziernika 2023 r., pra-

Haim Katz:
Podréze do Izraela
sg bezpieczne.

wie 150 tys. mieszkancow terendw izra-
elskich graniczacych ze Strefa Gazy zo-
stalo ewakuowanych i zakwaterowanych
w hotelach turystycznych. — Nie zrobili-
bySmy tego, gdyby hotele nie byly bez-
pieczne — mowi. W migdzyczasie okoto
80 proc. mieszkaficow powrdcito do swo-
ich mieszkan. Na targach ITB Izrael miat
wlasne stoisko, w ktérym zaprezentowalo
sie 40 firm. MG
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Afrykanskie firmy szukaja
klientow w Polsce

Furopa Srodkowo-Wschodnia to dla nas nowy, interesujacy rynek z potencjatem — méwia przedsiebiorcy

turystyczni z Afryki.

NELLY KAMINSKA

od koniec lutego touroperatorzy
Pi wilasciciele obiektéw noclegowych

z Afryki (reprezentujacy Botswane,
Keni¢, Madagaskar, Malawi, Mozambik,
Namibi¢, Republik¢ Potudniowej Afryki,
Rwande, Tanzani¢, Ugande, Zambie i Zim-
babwe) spotkali si¢ w Warszawie z pol-
skimi organizatorami turystyki wypoczyn-
kowej i MICE na warsztatach B2B Africa
Showcase. Organizuje je od 2009 r. w r6z-
nych czesSciach §wiata firma On Show So-
lutions z Johannesburga. W Europie Srod-
kowo-Wschodniej (w Warszawie, Pradze
i Budapeszcie) odbyly si¢ po raz drugi, po
rocznej przerwie. W ubiegltym roku wzigto
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w nich udziat 14 afrykanskich firm, w tym
roku juz 21. - Ten frekwencyjny sukces od-
zwierciedla wzrost zainteresowania przed-
sigbiorcéw turystycznych z Afryki Europg
Srodkowo-Wschodnig — méwi wiascicielka
On Show Solutions Amanda Margison. —
Niektérzy wystawcy zdazyli juz zorganizo-
wac podréze studyjne, by zaznajomié pol-
skich partneréw ze swoja oferta, a w tym
roku wrécili z zamiarem kontynuowania
dziatan marketingowych — dodaje.

POZNAWANIE SIE RYNKOW

W podrézach do Afryki rynki Europy Srod-
kowo-Wschodniej notujag w ostatnich latach
znaczacy wzrost i lepsze wyniki niz wie-
le tradycyjnych dla Afryki rynkéw Zrddlo-

wych. Z obserwacji Margison wynika, ze
obecnie najbardziej zyskuja na popularno-
Sci Namibia, Madagaskar, Kenia i Tanza-
nia z Zanzibarem. W Polsce, dzigki organi-
zowanym przez biura podrézy bezpoSred-
nich lotom, ro$nie przede wszystkim Afryka
Wschodnia. Dodatkowo w wypadku Kenii
i Tanzanii potaczenie przygody (np. wejscie
na Kilimandzaro, safari) z odpoczynkiem na
plazy w wysokiej klasy obiektach daje orga-
nizatorom wiele mozliwoSci stworzenia cie-
kawej oferty. — Duze nadzieje wigzemy z no-
wym polaczeniem Ethiopian Airlines z War-
szawy do Addis Abeby, ktére ma wystarto-
waé w lipcu — méwi Amanda Margison.
Najwazniejsze dla Afryki rynki to Sta-
ny Zjednoczone, Europa Zachodnia (kraje
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niemieckojezyczne, Francja, Wlochy, Wiel-
ka Brytania), Australia. Niektérzy uczestni-
cy Africa Showcase juz wspotpracuja z pol-
skimi organizatorami, jednak dla wiekszo-
Sci Polska jest rynkiem zupelnie nowym.
— Pracujemy giéwnie z grupami z Francji,
przyjechaliSmy do Polski, zeby zobaczy¢,
co mozemy tu zdziatac. Polska jest jednym
z rynkéw, ktére chcemy pozyskaé dla na-
szej firmy — méwi Harrison Kaloki z Ulti-
mate Africa Expeditions (DMC operujace
w Kenii i Tanzanii).

— Polska i Rosja to nasze dwa nowe ryn-
ki. Przed pandemia Polacy i Rosjanie przy-
jezdzali do nas na polowania, potem zacze-
li przyjezdza¢ w celach turystycznych i tak
juz zostalo — dzieli si¢ swoimi spostrzeze-
niami Marta Bormioli Gambardella z Jour-
neys Namibia.

— Bytem na warsztatach w Europie Srod-
kowo-Wschodniej w ubiegtym roku, to
moje drugie podejscie do tego rynku. Jest
jeszcze za wcezesnie, by méwic o rezulta-
tach, bo, po pierwsze, wciaz jesteSmy w fa-
zie wychodzenia z kryzysu covidowego, po
drugie, budowanie relacji biznesowych to
dlugotrwaly proces. Nowych klientéw, kto-
rzy nie znajg jeszcze destynacji, musimy
najpierw zaprosi¢ na study tour, aby byli
w stanie skutecznie jg sprzedawaé — méwi
Henk Graaff z SW Africa (DMC dzialajace
w Afryce Wschodniej i Potudniowej).

W jego opinii ogélnym problemem jest sfa-
by marketing. — Podmioty odpowiedzialne
za promocj¢ z powodu ograniczonych moz-
liwosci finansowych koncentruja si¢ na du-
zych rynkach, takich jak USA czy Niemcy,
reklama na mniejszych rynkach spoczywa na
barkach firm prywatnych, takich jak nasza -
mowi przedsigbiorca. — Bardzo cieszymy si¢
natomiast z uruchomienia przez Ethiopian
Airlines rejséw z Warszawy, ktére poprawia
dostgpnos¢ komunikacyjng Afryki — dodaje.

BOTSWANA DLA WIELU ZA DROGA

Miriam Slovakova z Kwando Safaris (or-
ganizator safari z Botswany) mowi, ze naj-
wigksza przeszkodg dla jej firmy w zdoby-
waniu klientéw z Polski sg wysokie ceny.
— Polski rynek prawdopodobnie ma poten-
cjal, ale nie jest on jednakowy dla wszyst-
kich krajéw, bo kazdy ma do zaoferowa-
nia co innego. Na rynkach wschodnioeuro-
pejskich nie jest tatwo sprzedawaé Botswa-
ng, bo to droga destynacja, gtéwnie dlate-
go, ze wiele firm operuje na danym terenie
na zasadzie wylacznoSci, majac na to konce-
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Harrison Kaloki: Przyjechali$my do Polski,
zeby zobaczy¢, co mozemy tu zdziafac.
Polska jest jednym z rynkéw, ktore chcemy
pozyskac¢ dla naszej firmy.

sje, dzieki czemu moze zaoferowaé swoim
klientom ekskluzywne, kameralne safari,
bez kontaktu z klientami innych firm — ttu-
maczy Miriam Slovakova. — Sposobem na
obnizenie ceny imprezy moze by¢ podrdz
poza szczytem sezonu, ktéry przypada mig-
dzy lipcem a pazdziernikiem — podpowiada.

Nieco inne do§wiadczenia ze wspOlpra-
cy z polskim rynkiem ma firma Abenteu-
er Afrika Safari (DMC dzialajace w Bot-
swanie, Namibii i Zimbabwe). — W naszym
rankingu klientéw Polacy zajmuja siédme
miejsce, a w Europie Srodkowo-Wschod-
niej Polska jest bez watpienia rynkiem wio-
dacym. ZaczeliSmy nawet szukaé polskoje-
zycznych przewodnikéw do obstugi grup
— méwi Lenka Fidranskd odpowiedzialna
w firmie za marketing w Europie Srodko-
wo-Wschodniej.

Polski rynek bardzo zmienit si¢ na prze-
strzeni ostatnich lat. Wielu Polakéw to
klienci dojrzali, wymagajacy, o duzym do-
Swiadczeniu podrézniczym. Na rynku poja-
wia si¢ tez coraz wigcej luksusowych biur
podrézy zorientowanych na ich obstuge.

DESTYNACJE &

W podrézach

do Afryki rynki Europy
Srodkowo-Wschod-
niej notujg w ostat-
nich latach znaczacy
wzrost i lepsze wyniki
niz wiele tradycyjnych
rynkéw zrodiowych.

Wida¢ tez, ze linie lotnicze chcg inwesto-
waé w potaczenia z Warszawy. Polacy sa
bardzo zainteresowani kulturg, interakcja
z lokalnymi mieszkancami, za co bardzo
ich cenimy. Poza turystami indywidualny-
mi obstugujemy tez grupy incentive — to
najlepsza wskazéwka, ze polska gospodar-
ka ma si¢ dobrze, bo firmy znéw inwestu-
ja w podréze swoich pracownikéw. Rosnie
réwniez grupa turystow, ktérzy w Afryce
juz byli, ale wracaja ponownie — referuje
Lenka Fidranska.

POLSKA DOJRZEWAJACYM RYNKIEM
Wiedza polskich touroperatoréw o Afryce
tez znacznie si¢ poprawila. — Kiedy przy-
jezdzatam tu 10 lat temu, duzo czasu zaj-
mowato mi samo pokazywanie krajow na
mapie i przekazywanie podstawowych in-
formacji, teraz nie muszg¢ juz tego robié, bo
touroperatorzy wiedza bardzo duzo — za-
uwaza Fidranskd. — MySle, ze afrykanskie
rzady powinny wigcej zainwestowaé w pol-
ski rynek. Potrzebujemy wigcej study to-
uréw, silniejszej obecnosci w Polsce na-
rodowych organizacji i izb turystycznych,
lepszej wspétpracy z mediami i branza tu-
rystyczng, by stale zwigkszaé wiedze o de-
stynacjach — podsumowuje.

Polscy organizatorzy zwrdcili uwage, ze
w tegorocznej edycji Africa Showcase po-
jawili sie przedstawiciele kilku nieoczywi-
stych kierunkéw, takich jak np. Malawi czy
Mozambik. — Malawi to jeden z najtafiszych
krajow w Afryce — zachwala Fabiano Blan-
zioh Josaya z Crafted Africa. — To prawdzi-
wa Afryka, poza utartymi szlakami i bez thu-
mow — konkluduje.
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DESTYNACJE

Tanzania kusi coraz wiecej

Polakow

Afrykanski kraj moze stanowi¢ konkurengje juz nie tylko dla egzotycznych destynacji typu Dominikana
czy Oman, ale rowniez dla Turgji czy Gregji.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

wolujac si¢ na statystyki m.in. Kra-

jowego Biura Statystycznego Tanza-
nii, w ubiegtym roku kraj w Afryce odno-
towat rekordowa liczbe turystéw — 1,8 mln.
To ponad 24 proc. wigcej niz rok wczedniej
i 0 18 proc. wigcej niz w 2019 r. Pierwsza
piatke rynkéw Zrédtowych spoza kontynen-
tu zamykali Polacy (46 tys. przyjazdéw).

Jak donosi portal Tanzania Invest, po-

ZANZIBAR NA CZAS PANDEMII

Krzysztof Kassner, wiasciciel BP Stonecz-
na Przygoda, przypomina, ze Tanzani¢ na
polskim rynku odkryli organizatorzy wy-
jazdéw incentive, ktérzy okoto 10 lat temu
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zaczeli wysytac tam grupy na safari, wyko-
rzystujac fakt, ze kraj posiada jedne z naj-
wigkszych zasobow dzikiej przyrody na
Swiecie. W §wiadomoSci segmentu leisure
Tanzania zaistniata pdZniej, kiedy biura po-
drézy uruchomity loty czarterowe, zache-
cajac do korzystania z tamtejszych pocz-
towkowych plaz. Wtedy tez rozpoczat si¢
boom na Tanzani¢, ktdérej nie zaszkodzila
nawet afera z nieuczciwym przedsi¢ebiorca
»Wojtkiem z Zanzibaru”. — Szczyt boomu
przypadt na lata pandemiczne i popande-
miczne, co miato zwigzek z liberalnym po-
dejSciem tanzafskich wladz do obostrzen
na granicach, ale i postawg tamtejszych
biur podrézy, ktére profesjonalnie zaopie-
kowaty si¢ miedzynarodowymi go$¢mi —

Dagmara Krasinska: Kierunek ma na tyle
rozwiniete zaplecze hotelowo-ustugowe,
ze moze sprostac turystyce masowe;j.

wskazuje Krzysztof Kassner, zdradza-
jac, ze w pandemii wyjazdy na Zanzi-
bar, stanowily 20 do 30 proc. wszystkich
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wycieczek egzotycznych rezerwowa-
nych przez klientéw Stonecznej Przygo-
dy. Dzi$, kiedy Swiat stoi otworem, Tan-
zania stracifa nieco na popularnoSci, nie-
mniej wcigz utrzymuje si¢ w8rdéd naj-
popularniejszych kierunkéw zimowych
Polakéw (vide raport PIT ,,Zima 2022/23.
Turystyczne wyjazdy Polakéw”).

NIEDROGA EGZOTYKA

O tym, Ze jest to kierunek perspekty-
wiczny S§wiadczy réwniez fakt, ze ro-
$nie liczba touroperatorow, ktérzy maja
go w swojej ofercie. Od zimy 2023/2024
wyjazdy do Tanzanii, doktadniej na Zan-
zibar, oferuje Join UP!. Dagmara Kra-
sinska, Destination Commercial Direc-
tor w Join UP!, wyja$nia, ze kierunek
trafit do katalogu touroperatora wtasnie
z powodu zainteresowania turystow, tak-
Ze z uwagi na jego uniwersalno$¢. — To
idealne miejsce zarowno na aktywny jak
i na blogi wypoczynek na pigknych pla-
zach — komentuje Krasifiska, dodajac, ze
touroperator postawil na réznorodnos¢.
W sezonie zimowym Zanzibar, drugi po
Sri Lance, kierunek egzotyczny tourope-
ratora, cieszyt si¢ na tyle duza popular-
noscig, ze firma chce w przysztym se-
zonie poszerzy¢ oferte o kolejne hotele
i wycieczki safari.

Czy Tanzania ma zadatki na kierunek
masowy? Krzysztof Kassner uwaza, ze
poniekad juz takim kierunkiem jest, bo
na przestrzeni lat przestata by¢ postrze-
gana jako destynacja egzotyczna. — Tan-
zania stafa si¢ kierunkiem wypoczynko-
wym. Pomoglo jej to, ze staje si¢ w mia-
re dostepna, bo mozna tam polecieé juz
za 5-6 tys. zt. MySle, ze jest w stanie za-
grozi¢ takim destynacjom jak Dominika-
na, a nawet Turcja czy Grecja, w ktérych
drozsze hotele zblizaja si¢ ceng do tych
na Zanzibarze — uwaza.

Dagmara Krasifiska jest zdania, ze kie-
runek ma na tyle rozwinigte zaplecze ho-
telowo-ustugowe, ze moze sprostac tury-
styce masowej. Zwraca przy tym uwage
na odlegto$¢ Tanzanii od Polski, zauwa-
zajac, ze klienci wybierajacy daleka de-
stynacje sa mocno ukierunkowani i chca
zobaczy¢ wszystkie dostepne kierunki
na rynku, nie ograniczaja si¢ do jedne-
go. — Czy Zanzibar moze ,,zagrozi¢” in-
nym destynacjom? Nie, moze wrecz po-
moée zwigkszy¢ liczbe klientow decydu-
jacych sie na daleki zimowy wyjazd. ]
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Rekordowy, cho¢ trudny
rok dla Jordanii

Jordania odnotowafa w 2023 r. rekordowa liczbe turystow. Przedstawi-
ciele branzy apelujg do wiadz o dziatania wzmacniajace wizerunek kraju.

MaLGORZATA ORLIKOWSKA

edlug danych udostgpnionych
przez jordanskie Ministerstwo Tu-
rystyki i StarozytnoSci, w pierw-

szych jedenastu miesigcach 2023 r. krélestwo
odwiedzito 5,93 mln turystéw, co oznacza
prawie 30-proc. wzrost w poréwnaniu z ana-
logicznym okresem 2022 r. i 20-proc. wzrost
w poréwnaniu do rekordowego 2019 r. Wzro-
sty w liczbie odwiedzajacych przetozyty si¢ na
wyzsze przychody z turystyki. We wzmianko-
wanym okresie przychody osiagnety 4,89 mld
dinaréw (réwnowarto$¢ 27,5 mld zt), przewyz-
szajac o ponad 30 proc. przychody wygenero-
wane w 2022 1.1 0 28 proc. przychody z 20191.
Dla jordanskiej branzy turystycznej imponuja-
ce wyniki z pewno$cig s3 powodem do radosci.
Poki co jednak rado$¢ t¢ przestaniajg obawy
o przyszto$¢. Od kiedy w pazdzierniku 2023 r.
zaostrzy! si¢ spor Izraela z Hamasem w Strefie
Gazy, przeradzajac si¢ konflikt zbrojny, Jor-
dania — sasiadujaca z Izraelem — przestata by¢
postrzegana przez §wiatowa spofeczno$¢ jako
bezpieczny kierunek, i to mimo tego Ze nie jest
zaangazowana w konflikt ani nie doszfo na jej
terenie do incydentéw zwigzanych z konflik-
tem. Ostatni kwartat 2023 r. naznaczony byl
znaczacymi anulacjami rezerwacji turystow
(w pazdzierniku siegaty 30-35 proc., w listo-
padzie 60-65 proc., a w grudniu 85-90 proc.,
podaje portal www jordantimes.com).

Z tego wzgledu przedstawiciele jordan-
skiej branzy turystycznej coraz glo$niej mé-
wig o koniecznosci wdrozenia dziatafi, ktére
utrzymatyby pozytywny trend odbudowy tury-
styki przyjazdowej w popandemicznej rzeczy-
wistoSci, jednocze$nie wzmocnily wizerunek
krélestwa na turystycznej mapie §wiata. Hus-
sein Hilalat, wiceprezes Jordafiskiego Stowa-
rzyszenia Hoteli, uwaza, ze Jordania potrzebu-
je kompleksowego planu wspétdziatania mig-
dzy sektorem publicznym i prywatnym w celu
przyciagniecia dalszych inwestycji zagranicz-
nych i lokalnych, ktére beda ukierunkowa-
ne z jednej strony na rozwijanie infrastruktu-

Jordania potrzebuje kompleksowego
planu wspotdziatania miedzy sektorem
publicznym i prywatnym w celu przycig-
gnigcia inwestyciji.

ry turystycznej i archeologicznej, z drugiej na
wsparcie w szkoleniu kadr turystycznych. Za
niezbedne dla rozwoju sektora turystycznego
uznaje zmiany w prawie, m.in. takie, ktére ufa-
twityby przedsigbiorcom realizowanie nowych
inwestycji. O intensyfikacj¢ promocji Jordanii
na rynkach zZrédfowych, by przywrécicé jej sta-
tus destynacji bezpiecznej, apeluja prezes Jor-
dafiskiego Stowarzyszenia Turystyki i Biur Po-
drézy, Suhail Halaseh oraz Nabih Riyal zasia-
dajacy we wiadzach Stowarzyszenia Organiza-
toréw Turystyki Przyjazdowej Jordanii. Riy-
al uwaza, ze kampanie wizerunkowe powin-
ny by¢ realizowane przede wszystkim w Eu-
ropie (gdzie znajduja si¢ najwazniejsze rynki
zrédlowe), z wykorzystaniem réznych narze-
dzi, m.in. marketingu cyfrowego, influence-
réw, celebrytéw, kampanii outdoorowych.

Niewykluczone, Ze tego rodzaju dzialania
podejmowane beda réwniez na rynku polskim,
ktéry w ostatnich latach wyrasta na powaz-
nego gracza jeSli chodzi o dostarczanie tury-
stéw Jordanii. Jak informuje Sana Za’arir od-
powiedzialna za marketing w Radzie Turysty-
ki Jordanii na rynkach greckim, cypryjskim
i polskim, do pazdziernika 2023 r. w bliskow-
schodnim kraju goScito 40 tys. polskich tury-
stéw. — To trzy razy wiecej niz w analogicz-
nym okresie w 2022 r. Caty 2023 r. jesli cho-
dzi o ten rynek powinien si¢ zamkna¢ w 43 tys.
— informowata podczas listopadowych targéw
TT Warsaw.
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PRAWO

Wykorzystanie wizerunku klientow

w reklamie biura podrozy

Promocja imprez turystycznych czesto powigzana jest z marketingowym wykorzystaniem zdjec z wydarzen,
ktore juz sie odbyty co jest catkowicie uzasadnione. Moze to jednak rodzi¢ pewne watpliwosci samych zainte-
resowanych, ktorych wizerunek zostat wykorzystany.

Podmiot, ktory zamierza
rozpowszechnia¢ czyjs
wizerunek musi uzyskac
na to zgode osoby zainte-
resowanej.

KRrzyszror WILK

by nie narazi¢ si¢ na konsekwencje
Aprawne 1 ewentualng odpowiedzial-
nos¢, trzeba pamigta¢ o dwdch istot-
nych ptaszczyznach, na ktdrych realizowana
jest ochrona wizerunku. Jest to ustawa o pra-

wie autorskim i prawach pokrewnych oraz
rozporzadzenie RODO.

OCHRONA W PRAWIE AUTORSKIM

Zgodnie z ustawg o prawach autorskich i pra-
wach pokrewnych rozpowszechnianie wize-
runku osoby wymaga jej zezwolenia, a do-
mniemanie, ze osoba takie zezwolenie wyra-

42

zita, obowigzuje tylko w przypadku gdy za po-
zowanie osoba otrzymata wynagrodzenie (np.
model). W przypadku uczestnikéw imprez tu-
rystycznych nie mamy do czynienia z wyna-
grodzeniem ptaconym uczestnikom, dlatego
za rozpowszechnianie ich wizerunku wyma-
gana bedzie w wigkszoSci przypadkéw zgoda
osoby zainteresowane;.

Ustawa przewiduje wyjatki od konieczno-
$ci uzyskania zgody wskazujac, ze zezwole-
nia nie wymaga rozpowszechnianie wizerun-
ku:

1) osoby powszechnie znanej, jezeli wizeru-
nek wykonano w zwiazku z pelnieniem
przez nig funkcji publicznych, w szczegdl-

nosci politycznych, spotecznych, zawodo-
wych;

2) osoby stanowiacej jedynie szczegdt cato-
Sci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, pu-
bliczna impreza.

Dla organizator6w imprez istotny moze
by¢ punkt drugi, ale nalezy wystrzega¢ sie
jego naduzywania. Zdjecia grupowe nie sg co
do zasady zwolnione z koniecznoSci uzyska-
nia zgody, chodzi tu o sytuacje gdy na zdjeciu
odbywa si¢ jakie§ zgromadzenie lub impreza
publiczna, a wizerunek danej osoby jest tylko
szczegbtem caloSci.

ODPOWIEDZIALNOSC

Jezeli uczestnik nie wyrazit zgody na rozpo-
wszechnianie jego wizerunku, a organizator
uzywa zdje¢ lub materiatéw video z tym wi-
zerunkiem, moze to prowadzi¢ do konfliktu
pomiedzy klientem a organizatorem. Klient
moze przede wszystkim zwrécié si¢ do biu-
ra podrdzy z zadaniem zaprzestania publikacji
danego materiatu, co w niektérych przypad-
kach moze by¢ bardzo problematyczne i kosz-
towne. Nie bedzie bowiem stanowito wigk-
szego problemu usunigcie zdjgcia, na ktérym
jest wizerunek klienta ze strony w mediach
spotecznoSciowych lub z oferty zamieszczo-
nej na stronie internetowej, ale jezeli takie
zdjecie zostato wykorzystane np. w katalogu
wydrukowanym w duzej iloSci egzemplarzy
to zaprzestanie wykorzystywania wizerunku
moze wigza¢ si¢ z koniecznoScia wycofania
cafej partii materialéw reklamowych i utra-
ty zainwestowanych w jej wyprodukowa-
nie §rodkéw finansowych. Dlatego organiza-
tor powinien szczeg6lnie zwrdci¢ uwage na to
czy materiaty reklamowe uzyte na no$nikach
trwalych sg pozbawione wszelkich wad praw-
nych zaréwno w zakresie praw autorskich jak
1 praw do korzystania z wizerunku.
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Dodatkowo klient moze wystapi¢ z rosz-
czeniem o zadoS€uczynienie obejmujace
straty moralne jakie osoba, ktérej wizeru-
nek zostal rozpowszechniony poniosta, kté-
re bedg zalezaty od konkretnego przypadku,
a w szczeg6lnosci od tego jak szeroko roz-
propagowany zostal wizerunek oraz czy su-
biektywne odczucia tej osoby zwigzanej np.
z niekorzystnym wizerunkiem na zdjeciu
maja wplyw na jej straty moralne. Roszcze-
nia o zado$¢uczynienie sad rozpatruje w kon-
kretnym przypadku, dlatego niemozliwym
jest oszacowanie jaka kwota moze by¢ ewen-
tualnie zasgdzona od organizatora w przypad-
ku naruszenia prawa do ochrony wizerunku.

FORMA PRAWNA ZGODY KLIENTA
Zgoda Kklienta powinna by¢ wyrazona pi-
semnie w szczeg6lnosci z tego powodu aby
w przypadku péZniejszego sporu organizator
mogt udowodnic ze takg zgode posiadat. Sam
fakt, ze klienci zgodzili si¢ na wykonanie zdje-
cia nie stanowi dorozumianej zgody na rozpo-
wszechnianie ich wizerunku w reklamie.

Czgsto stosowanym rozwigzaniem jest za-
mieszczanie przez organizatorow juz w umo-
wie lub warunkach uczestnictwa zgody na roz-
powszechnianie wizerunku w ramach zdjec
wykonanych podczas imprezy turystycznej.
Jest to rozwigzanie dopuszczalne, jednak w ta-
kim przypadku w umowie powinien znalez¢
si¢ zapis pozwalajacy klientowi na wybdr czy
wyraza zgode czy tez nie. W umowie powin-
no znaleZ¢ si¢ w takim przypadku wyrazne za-
znaczenie przez klienta, ze wyraza zgode. Nie-
wystarczajace jest natomiast wpisanie takiej
zgody ,,na sztywno” bez mozliwosci podjecia
decyzji przez klienta.

Zgodnie z wyrokiem Sadu Okregowe-
go w Warszawie — Sadu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw (sygn. akt XVII AmC
5419/11) ,,zasadg jest, ze podmiot, ktdry za-
mierza rozpowszechnia¢ czyjS wizerunek
musi uzyska¢ na to zgode osoby zaintereso-
wanej. Istnienie zgody uprawnionego na roz-
powszechnianie jego wizerunku, ktéra wyla-
cza bezprawno$¢ dziatania zgodnie z art. 81
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych, ani jej zakresu nie domniemywa si¢.
Zgoda na wykorzystanie wizerunku musi by¢
zatem niewatpliwa tak co do warunkéw, jak
i plaszczyzn dopuszczalnego wykorzystania.”
Powyzsze rozstrzygnigcie wskazuje, ze zapis
umowny o automatycznej zgodzie na rozpo-
wszechnianie wizerunku jest niedopuszczal-
ny bowiem zgoda musi by¢ wyrazona wyraz-
nie i odnosic si¢ do konkretnego zakresu roz-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

powszechniania wizerunku. Wydaje si¢, ze
w takim stanie rzeczy bezpiecznym rozwig-
zaniem bytoby zwrécenie si¢ do konkretnych
0s6b z pros$ba o wyrazenie pisemnej zgody na
rozpowszechnianie jej wizerunku utrwalone-
go na konkretnym zdjeciu (materiale video).

OCHRONA WIZERUNKU A RODO
W niektérych przypadkach wizerunek uwi-
doczniony na zdjeciu lub nagraniu pozwala
na identyfikacj¢ osoby, okre$lenie bezpoSred-
nio lub poSrednio (w pofaczeniu z innymi in-
formacjami) jej tozsamosci. Tym samym, wi-
zerunek moze stanowi¢ dang osobowa, a jego
rozpowszechnianie czy inne wykorzystywanie
bedzie wymagato zastosowania zasad przewi-
dzianych dla ochrony danych osobowych.
Zgoda na rozpowszechnienie wizerunku
nie jest tym samym, co zgoda na przetwarza-
nie danych osobowych. Rozpowszechnianie
wizerunku moze stanowiC przetwarzanie da-
nych osobowych, co wiaze si¢ z konieczno-
Scig ustalenia podstawy prawnej tego prze-
twarzania. Przetwarzanie danych osobowych
W postaci wizerunku moze nastgpowac na
podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Wskazuje sie rowniez, ze przetwarzanie da-
nych osobowych moze nastepowaé takze na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Be-
dzie to uzasadnione w sytuacji, gdy organi-
zator moze skorzysta¢ z jednego z wylaczefi
od obowiazku uzyskiwania zgody na rozpo-
wszechnienie wizerunku, o ktérych mowa
w przepisach ustawy o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych.

PODSUMOWANIE

Wiasciciel biura podrézy powinien zawsze
pamietac, ze wizerunek jego klientéw pod-
lega ochronie i jego wykorzystanie bez zgo-
dy osoby zainteresowanej, mozliwe jest jedy-
nie w wyjatkowych sytuacjach, ktére rzadko
znajduja zastosowanie w przypadku imprez
turystycznych.

PRAWO

KSEF

Dla wszystkich
w jednym terminie

Ministerstwo Finansow przeprowadzito konsul-
tacje w sprawie wdrozenia Jednolitego Syste-
mu Ewidenciji i Kontroli dla celéw podatku od
towardw i ustug (KSeF). Wedtug MF, ujednolice-
nie terminu dla wszystkich podatnikow ma na
celu uproszczenie obowiazku wdrozenia KSeF.
Utrzymanie odroczenia kar zostato zapropo-
nowane w celu ztagodzenia skutkow bteddw
przedsiebiorcéw w poczgtkowym okresie dzia-
tania systemu, a odroczenie obowigzku poda-
nia numeru KSeF w ptatnosciach ma zapew-
ni¢ wiecej czasu na dostosowanie systemow IT
do KSeF. Dodatkowo, zaproponowano mozli-
wos¢ wystawiania faktur konsumenckich w sys-
temie (opcjonalnie) przez co zapewniony zo-
stanie konsumentowi dostep do faktury w KSeF
poprzez jej wydanie z kodem QR — tzw. dostep
anonimowy do faktury w KSeF. Propozycja "sa-
moidentyfikacji" nabywcy ma utatwi¢ wystawie-
nie przez dostawce faktury w KSeF. KW

ZUS

Sktadka zdrowot-

sy = _mom . .
na prosciej | taniej
Od stycznia 2025 roku planowane sg istot-
ne zmiany w sposobie optacania sktadki zdro-
wotnej przez przedsiebiorcow. Nowa propo-
zycja nie tylko upraszcza zasady obliczania
skfadki zdrowotnej, ale rowniez obniza jej wy-
sokos¢ dla przedsiebiorcow o niskich i sred-
nich dochodach. Zmiany nie obejmujg pra-
cownikéw na etacie. Po zmianach podatnicy
optacajgcy podatek liniowy zaptacg skfadke
zdrowotng w kwocie 310 zt dla dochodu do
ok. 15 648 zt. Po przekroczeniu dwukrotnosci
prognozowanego przecigtnego wynagrodze-
nia, opfata wyniesie 4,9% od nadwyzki docho-
du ponad dwukrotnos¢ przecietnego wyna-
grodzenia. Podatnicy osiggajacy wysokie do-
chody beda w wielu przypadkach ptaci¢ wie-
cej niz dotychczas. Straca tez mozliwosc¢ odli-
czania sktadki zdrowotnej w PIT. Dla przycho-
du w wysokosci 30 000 zt na ryczalcie sktadka
zdrowotna bedzie wynosi¢ 310 zt. Po przekro-
czeniu kwoty 31 296 zt trzeba bedzie zaptacic¢
3,5% nadwyzki. Wedtug planowanych zmian
w zasadach optacania sktadki zdrowotnej zo-
stanie uchylona mozliwos¢ odliczania (czesci)
skfadek zdrowotnych w PIT. KW
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I SYLWETKA

Doswiadczony agent to gwarancja
udanego urlopu

SYLWESTER GADOMSKI:

O wiele wazniejszy niz prostota rezerwagji online.

NELLY KAMINSKA

ylwester Gadomski, wtaSciciel Pora-
S Wakacji.pl, to kolejny wyrdzniajacy

si¢ agent z grona nominowanych do
tytutu Agent Roku w ostatniej edycji kon-
kursu ,,WiadomoS$ci Turystycznych”, kt6-
rego sylwetke prezentujemy na naszych
famach. - Nie da si¢ ukry¢, ze znalezienie
si¢ w tak zacnym gronie jest powodem do
dumy. O nominacji dowiedziatem si¢ pod-
czas zakonczenia sezonu w Turcji z Coral
Travel, ktéry mnie nominowat i ktéremu
bardzo dzigkuje za takie docenienie naszej
wspotpracy. Zarowno dla mnie, jak i cate-
go zespotu to ogromne wyrdznienie, a tak-
Ze potwierdzenie, ze idziemy dobra droga
— moéwi agent.

SPRZEDAZ TO TYLKO POCZATEK
Przed zalozeniem wtasnego biura w Aleksan-
drowie £.6dzkim Sylwester Gadomski miesz-
kat z Zong za granica. W czasie wolnym od
pracy duzo podrézowali, sami bedac klien-
tami biur podrézy. — Zawsze ciggneto mnie
do podrézowania, zwiedzania i poznawa-
nia nowych miejsc. Odbyli$my kilka fajnych
wyjazdéw. Przy ktéryms$ z nich u§wiadomi-
fem sobie, ze agent turystyczny to sprzedaw-
ca czego$ przyjemnego i pozostawiajacego
duzo dobrych wspomnien. Po powrocie do
kraju szukatem pomystu na siebie i wymysli-
fem, Ze to ja moge stac si¢ kims§, kto bedzie
spetniat podréznicze marzenia innych. I tak
oto od 2010 r. zarazam innych checia pozna-
wania §wiata — wspomina poczatki swojej tu-
rystycznej kariery Sylwester Gadomski.
Jego zdaniem w pracy agenta najwaz-
niejsze sa relacje z klientami, zaréwno
tymi statymi, jak i tymi, ktérzy przycho-
dza pierwszy raz. — Sama sprzedaz to do-
piero poczatek. Przygotowanie oferty, do-
radztwo w wyborze s3 wazne, ale jeszcze
istotniejsze w relacjach z klientami jest to,
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co dzieje od chwili rezerwacji do powrotu.
Odkad prowadze biuro, trzymam si¢ zasa-
dy, ze klient musi mie¢ w agencie oparcie
w kazdej sytuacji — zaréwno przy wybo-
rze oferty, jak i podczas realizacji wakacyj-
nych planéw. W tym tez widze duza prze-
wage nas, ,,matych” agentéw. Dzwonigc do
swojego agenta, klient wie, z kim rozmawia
i komu powierza swoje plany — wskazuje
wialciciel PoraWakacji.pl. — Ale nawet kie-
dy my wykonamy swoja pracg nalezycie, to
moga pojawic si¢ czynniki zewnetrzne, kto-
re sprawia, ze wyjazd stanie pod znakiem

nternet to potega, ale dla klienta zaufany agent, ktory pomoze w kazdej sytuacji, jest

zapytania lub zostanie zakiécony, dlatego
musimy by¢ specjalistami nie tylko od wa-
kacyjnych ofert, ale i od sytuacji kryzyso-
wych — dodaje.

WARTO POSTAWIC NA JAKOSC

Sylwester Gadomski zwraca uwage, ze
w jego pracy profesjonalne relacje sprze-
dawca-klient czesto przeradzaja sie w diu-
goletnie znajomoSci i przyjaZnie. — Zdecy-
dowanie kontakt z ludZmi jest najfajniejsza
rzecza w tej branzy. Poznalem mnéstwo
wspaniatych ludzi, wielu klientow stato si¢

www.wiadomosciturystyczne.pl



kolegami. To super sprawa! Caly czas jestem aktywnym sprze-
dawca i nie zamierzam z tego rezygnowac — mowi.
Konkurencyjno$¢ pomagaja zbudowaé agentowi takze doskona-
ta znajomosc¢ i selekcja sprzedawanej oferty, zgodnie z zasada, ze
ilo&¢ nie zawsze idzie w parze z jakoScig. — Mozna powiedzie¢, ze
wszyscy agenci maja w ofercie to samo, ale nie wszyscy wiedzg,
co sprzedaja — zauwaza Sylwester Gadomski. — Caty czas anali-
zujemy dostepng oferte. Ciagle szkolenia i wyjazdy na przegla-
dy hotelowe pozwalajg nam odrzuci¢ obiekty, ktére nie spetniajg
obiecywanych standardéw i do ktérych sami bySmy nie pojechali.
To masa ofert, ktére na bank skoficzytyby si¢ reklamacjami. Tych
w dalszej czgSci sezonu juz nie sprzedajemy — méwi agent.
Zdobyta podczas wyjazdow wiedze staramy si¢ wykorzystac
w interesie klientéw, by mieli fajne wakacje, bez stresu i niesma-
ku po powrocie. Wielokrotnie zdarzato si¢ nam korygowaé wybory
klientéw z internetu, ostrzegajac ich, ze beda chcieli wracaé z wa-
kacji po jednym dniu. Przy obecnych cenach wyjazdéw dodatko-
we 200 czy 300 zf na osobe nie stanowi duzej réznicy w cenie kon-
cowej, a moze znacznie poprawi¢ komfort wypoczynku. Niestety
zdarzajg si¢ tez sytuacje, kiedy odmawiamy sprzedazy znalezionej
w internecie oferty, a klient wychodzi zdziwiony. Kupuje potem
w sieci 1 za jaki§ czas dowiadujemy sig¢, ze to byly pieniadze wyrzu-
cone w bfoto. Najczesciej te osoby pokazuja si¢ w kolejnych sezo-
nach, juz bez ,,gotowcéw”, i oddajg sprawy w nasze rece. A potem
polecaja nas swoim znajomym — opowiada Sylwester Gadomski.

BEZPOSREDNI KONTAKT NAJWAZNIEJSZY

Agent podkre{la, ze wiedza i do§wiadczenie profesjonalnych dorad-
céw wakacyjnych sg nieocenione nie tylko dla klientéw, ale i dla ca-
fego rynku, a internet nie jest w stanie zagrozi¢ ich pozycji. — W dzi-
siejszych czasach internet to potega, ale uwazam, ze w naszej bran-
zy kontakt bezposredni jest o wiele wazniejszy. Nie sztuka jest zna-
lez¢ oferte w sieci, sztuka jest zagwarantowac, ze to dobry wybor.
Opinie w internecie bywajg przerézne. Kazdy ma inne oczekiwa-
nia i potrzeby. Komentarze s tak skrajne, ze mozna si¢ zastana-
wiaé, czy ludzie opisujg to samo miejsce i ile w tych opiniach jest
prawdy, a ile z nich powstato na zaméwienie. Jako agenci weryfiku-
jemy oferty indywidualnie i mamy wyrobione zdanie na temat im-
prez, ktére sprzedajemy. To wedlug mnie daje pewno$§¢ udanych
wakacji — podkresla Sylwester Gadomski. — MySle, ze takze pande-
mia pokazata, jak wazni sg agenci. To my wykonaliSmy najwicksza
prace, pomagajac klientom przy anulowaniu rezerwacji. To my po-
wiedzieliSmy im, jak odzyska¢ pienigdze i do kogo si¢ zwrdcié z od-
powiednimi dokumentami. Dla klienta zaufany agent, ktéry pomo-
ze w kazdej sytuacji, jest o wiele wazniejszy niz prostota rezerwac&
online — podsumowuje wtasciciel PoraWakacji.pl.

CV

PRYWATNIE: Sylwester Gadomski urodzit sie w 1980 r. w Zgierzu. Ukon-
czyt finanse i rachunkowos$¢ w Studium Ekonomicznym w todzi. Ma zone
i 12-letnig corke Amelie. Lubi dobre kino, ktére pozwala mu oderwac sie
od pracy, interesuje sie tez grafikg komputerowg i motoryzacja.
ZAWODOWO: Od 2010 r. jest wiascicielem biura agencyjnego
PoraWakaciji.pl w Aleksandrowie tddzkim. Nalezy do Ogolnopolskie-
go Stowarzyszenia Agentéw Turystycznych (OSAT).

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Katarzyna Turosienska prezes zarzadu Polskiej Izby Turystyki
Oddziat Podlaski na kolejna kadencje
Podczas marcowego Walnego Zgro-
madzenia czfonkow Polskiej 1zby Tu-
rystyki Oddziat Podlaski wytoniono
witadze na kolejng kadencje. Na cze-
le 1zby staneta dotychczasowa prezes
— Katarzyna Turosienska. Nowa-sta-
ra prezes ukonczyta pedagogike kul-
turoznawczg na Uniwersytecie w Bia-
tymstoku oraz zarzgdzanie kadrami w Wyzszej Szkole Finan-
sow i Zarzgdzania w Biatymstoku. Od 2020 r. szefuje Zaktado-
wi Aktywnosci Zawodowej ,Zielone Podlasie” w Rudzie. Jest tez
instruktorka tanca, strazakiem-ochotnikiem, instruktorem ZHP
w stopniu harcmistrza oraz pilotem wycieczek krajowych

i zagranicznych. W zarzadzie zasiedli: Agnieszka Zyzato, Halina
Zembrowska, Eugeniusz tawreniuk jako wiceprezesi, Zbigniew
Dec jako skarbnik oraz Komisja Rewizyjna w skfadzie: Ewelina
Wiectaw-Bezubik i Marek Masalski. MO.

iwum prywatne

tukasz Stajuda ponownie prezesem Regionalnej Organizacji
Turystycznej Wojewddztwa todzkiego

Pod koniec lutego w todzi wybrano
zarzad Regionalnej Organizaciji Tury-
stycznej Wojewddztwa todzkiego na
kolejng kadencje. Prezesem zarzg-

du ponownie wybrano tukasza Staju-
de. Stajuda jest absolwentem marke-
tingu i zarzadzania Uniwersytetu t6dz-
kiego. Od kilku lat jest dyrektorem De-
partamentu Fundusze Europejskie dla
todzkiego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa todzkiego.
tukasza Stajude w pracach zarzgdu wspierajg wiceprezesi An-
drzej Danowski, Artur Matiaszczyk, skarbnik Bogustaw Szubert,
czfonkowie zarzgdu: Tomasz Koralewski, Zdzistaw Hoffmann,
Anna tastowska i Wojciech Wegrzynowski, takze Komisja Rewi-
zyjna w sktadzie: Andrzej Kottataj (przewodniczacy), Witostaw Ma-
dej, Grazyna Kietla, Mirostaw Madajski i Agnieszka Manios. MO

Nombulelo Guliwe dyrektor generalna South African Tourism
South African Tourism — agencja zajmu-
jaca sie promocjg Republiki Potudniowej
Afryki jako kierunkiem turystycznym — ma
nowa szefowg, Nombulelo Guliwe. Nowa
dyrektor generalna bedzie kierowata So-
uth African Tourism przez kolejnych 5 lat.
Guliwe ukonczyta studia z zakresu ra-
chunkowosci na Uniwersytecie w Johan-
nesburgu. W poczatkach kariery zawodo-
wej byta zwigzana z Price Waterhouse Coopers, w ktérym pracowa-
fa jako audytorka. W 2011 r. rozpoczefa prace w South African
Tourism, piastujgc stanowiska zwigzane z finansami. W 2019 r.
zostata powotana na dyrektor dziatu finansowego. Pefnita je do
czasu wyboru na dyrektor generalng cafej agencji. MO
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Nowe marki

na mapie
Polski

Sopot, Roztocze i Kraina Gérnej Odry odebraty
tytuty Polskich Marek Turystycznych.

Inicjatorem projektu Polskie Marki Turystyczne jest
Ministerstwo Sportu i Turystyki, a partnerem Polska
Organizacja Turystyczna. Jego ideg jest stworzenie
katalogu atrakcyjnych, profesjonalnie zarzadzanych

i powszechnie rozpoznawalnych migjsc, taczacych
walory przyrodnicze i turystyczne z wysokim poziomem
ustug. Z 27 zgtoszonych regionow kapituta wybrata trzy,
ktore nagrodzita prestizowym tytutem — Sopot, Roztocze
i Kraing Gornej Odry. Podczas gali, ktéra odbyta sig

27 lutego w Warszawie, wyrdznienia nowym markom
wreczyli sekretarz stanu w MSIT Piotr Borys i prezes
POT Rafat Szmytke. W poprzednich edycjach konkursu
tytut zdobyty Beskidy, Kraina Lessowych Wawozow,
Lublin, Slask Cieszyriski, Torun, Poznan, t.6dz,
EnoTarnowskie i Jura Krakowsko-Czestochowska. NEL

Warsztaty PLOT w Dubaju

Poznan, Warszawa i Krakow zaprezentowaty sie biurom podrozy z ZEA.

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna we wspdtpracy z Miastem Poznan i liniami lotniczymi
Flydubai, ktore od czterech miesigcy tacza stolice Wielkopolski z Dubajem, zorganizowata 29 lutego
w Dubaju warsztaty dla biur podrozy ze Zjednoczonych Emiratow Arabskich. Partnerem wydarzenia
byta Polska Organizacja Turystyczna. Potencjalnym partnerom z ZEA zaprezentowaty sig poznanskie
hotele Sheraton, City Park Hotel & Residence i Mercure, firmy DMC Mazurkas Travel, Intercrac,
DMC Poland, Flow Events, Proturmed (turystyka medyczna) oraz Port Lotniczy Poznan-tawica.

W warsztatach uczestniczyty takze Warszawa i Krakow, z ktorych operuje Flydubai, reprezentowane
przez Warszawska Organizacje Turystyczng i Organizacje Turystyczng Stotecznego Krolewskiego
Miasta Krakowa. NEL

P ey B8 [ chind | B
Polid. § iies - § wiaries.
Poznan (new destination] |
Krakow | Warsaw !

www.wiadomosciturystyczne.pl



POT i ROT-y
o planach

Przedstawiciele regionalnych organizacji turystycznych
rozmawiali o planach POT.

27 lutego w Warszawie odbyto sig spotkanie Polskiej
Organizacji Turystycznej z przedstawicielami Regionalnych
Organizacji Turystycznych i Polskich Marek Turystycznych.
Byto ono okazjg do zaprezentowania planow na 2024 r.

i merytorycznej dyskusji na temat wyzwan i wspolnych
realizacji. Przedstawiono m.in. wybrane dziatania i projekty
marketingowe POT na 2024 r. i kluczowe dziatania
promocyjne ROT-6w. Reprezentanci Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej wystapili z prelekcja ,Zrédta informacji
o Funduszach Europejskich”. Uczestnicy spotkania
wystuchali takze wyktadu ,Potega marki w turystyce”

dr hab. Barbary Mr6z-Gorgon z Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. NEL
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Bal dolnoslaskiej
turystyki

W ostatniag sobote karnawatu dolnoslaska branza turystyczna
spotkata sig¢ na balu.

10 lutego cztonkowie i przyjaciele Dolnoslaskiej Izby Turystyki
oraz Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej bawili sig

we Wroctawiu na zorganizowanym przez DIT VII Karnawatowym
Balu Turystyki Dolnoslaskiej. Zabawe zainaugurowat
noworocznym toastem prezes DIT Marek Ciechanowski,
zapraszajac do tanca przy muzyce didzeja Tomka. Goscie bawili
sig na parkiecie do wczesnych godzin porannych w rytmach italo
disco, disco polo i szlagierow polskiej muzyki, takich jak ,Wsias¢
do pociagu byle jakiego” czy ,Zielone wzgdrza nad Soling”.

W przerwie od tancow odbyt sig konkurs o regionie dolnoslaskim
i organizacjach branzowych z atrakcyjnymi nagrodami.

W organizaciji balu pomogli MerlinX, Signal Iduna i Wroctawska
Organizacja Turystyczna. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Africa
Showcase
w Warszawie

Po rocznej przerwie do Warszawy zawitaty
polsko-afrykanskie warsztaty B2B.

28 lutego w Warszawie odbyfa sig druga edycja
warsztatow Africa Showcase, ktdre taczg branze
turystyczna z Afryki z jej rynkami zrédtowymi.
Zorganizowata je firma On Show Solutions z RPA
przy wsparciu Travel Advance. Na warsztaty
przyjechato 21 firm (DMC, organizatorzy safari,
hotelarze) prowadzacych dziataino$¢ w Botswanie,
Kenii, na Madagaskarze, w Malawi, Mozambiku,
Namibii, Republice Potudniowej Afryki, Rwandzie,
Tanzanii, Ugandzie, Zambii i Zimbabwe. Z ich ofertg
przyszto zapozna¢ sie prawie 60 organizatorow
turystyki wypoczynkowej i MICE z Polski. Warsztaty
zakonczyfa loteria wizytowkowa, w ktorej mozna
byto wygrac atrakcyjne nagrody. Oprocz Warszawy
afrykanscy przedsiebiorcy odwiedzili w ramach tego
samego wydarzenia takze Prage i Budapeszt. NEL

fot. Travel Advance

Reglon szybenicko-kninski
/1 promuje sie w Polsce

Prezentacja atrakcji turystycznych odbyta sig ko-Kninskiego, Instytucji Publicznej ,,Przyroda” oraz Mu-
w Ambasadzie Chorwacji. zeum Twierdzy Knin opowiedzieli o atrakcjach turystycz-
nych regionu i jej stolicy Szybeniku, Twierdzy Knin, par-
,Nieodkryte skarby wojewodztwa szybenicko-knin- kach narodowych, realizowanych w regionie projektach
skiego” to temat przewodni spotkania, ktore odbyto sie turystycznych, gastronomii i winach. Podkreslili, ze Pol-
14 marca w ambasadzie Chorwaciji w Warszawie. ska jest drugim, po Niemczech, najwazniejszym rynkiem
Zaproszonych dziennikarzy i przedsiebiorcow turystycz- Zrodtowym zupanii szybenicko-kniniskiej. Po czesci ofi-
nych powitat ambasador Tomislav VidoSevi¢. Przedsta- cjalnej gospodarze zaprosili na poczestunek i kuluarowe

wiciele Wspalnoty Turystycznej Wojewodztwa Szybenic-  rozmowy przy kawie. NEL
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