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SUPERDOLADOWANIE
DLA POLSKICH FIRM

Piotr Wiklak, dyrektor ds. rozwoju
biznesu na terenie Grupy Wyszehradzkiej,
mowi, jak RateHawk wspiera agentow

w obliczu nowych wyzwan technologicznych!

ITB 2024 — TRZY DNI SWIETA
TURYSTYKI W BERLINIE

Profesjonalisci z catego $wiata spotkaja sie
w Berlinie od 5 do 7 marca. Réwnolegle
do targdw odbywac sie bedzie Kongres ITB.

POLSKA JEST DLA CZECHOW
,NOWA CHORWACJA”

Rozmowa z Pavlem Trojanem, dyrektorem
Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizadji
Turystycznej w Pradze.

SILVER TOURISM —
KIERUNKIEM
PRZYSZLOSCI
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Marcin Konarzewski: Nie proponujemy
miejsc i hoteli, do ktérych sami bySmy nie
pojechali, nawet kosztem straty klienta.
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8 Trzy dni Swieta turystyki — ITB
z programem atrakcyjnym dla branzy
Profesjonalisci z catego $wiata
tradycyjnie spotkajg sie w Berlinie.

10 Czy turystyka powinna pozosta¢
przy Ministerstwie Sportu i Turystyki?
Okazuije sie, ze wazniejszy niz samo minister-
stwo jest minister odpowiedzialny za turystyke.

Turystyka wyjazdowa, marzec 2024 r.
Pobierz bezptatnie www.wiadomosciturystyczne.pl

TURYSTYKA =
WYJAZDOWA

N

12 Bo kazda wspaniata podroz
zaczyna sie od przejrzenia mapy
Wykorzystanie sztucznej inteligenciji
moze zrewolucjonizowac sposob pla-
nowania podrozy.

14 Marcin Kiepas: NBP dat zielone
Swiatto do umocnienia ztotego
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do basenu Morza Srédziemnego?
Czy zmiany klimatyczne wptywajg
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20 ,Silver tourism” - turystyka
przysztosci

Rosngca liczba konsumentow w star-
szym wieku to najwazniejsze czynniki
sprzyjajace turystyce senioralne;.

22 Lojalnos$¢ klientow da sie odzyskac.
Ale trzeba by¢ kreatywnym
Programy lojalnosciowe kojarzg sie ze
zbieraniem mil albo punktéw.

24 W przysztosci nikt nie ucieknie
od personalizaciji
Wycieczki szyte na miare to juz nie nisza,
ale catkiem pokazny segment wyjazdow.

25 Merigo szkoli biura z obstugi
systemu
Firma Merigo organizuje kolejng edycje
szkolen dla biur podrozy.
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28 Polska jest dla Czechéw ,nowa
Chorwacjg”

Pavel Trojan, rozmowa na temat tego,
w jaki sposob promowac Polske na
czeskim i stowackim rynku.

30 Wypoczynek na wsi fgczy pokolenia
i realizuje zré6znicowane potrzeby
Mazowiecka wie$ ma sporo atutow,
zeby przyciggac turystow.

32 Francja promuje lokalne produkty
turystyczne
Francuska branza zacheca polskich
turystow do poznawania mniej zna-
nych atrakcji Francji.
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34 Ofensywa krajoéw Zatoki Perskiej.
Wspolna wiza i wielkie inwestycje
Rosnacy ruch turystyczny majg obstuzy¢ nowe
inwestycje — megalotniska i megaresorty.
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WEASNIE TERAZ MOZNA KUPIC WAKACIE W NAJLEPSZYCH CENACH.

Klienci kupujacy
Z wyprzedzeniem, zyskujq

lienci wyjezdzaja na zimowe wakacje, ale nie tylko
B na narty. Wielu z nich korzysta z szerokiej oferty
wyjazdéw w cieplejsze regiony Swiata.

Zima to okres wzmozonej sprzedazy nadchodzacego
sezonu letniego. W tym roku, wczesniej niz zwykle, ruszyta
przedsprzedaz oferty na kolejny, letni sezon 2024. Grecos
wystartowal ze sprzedaza w lipcu 2023. W sierpniu na rynku
pojawity si¢ oferty wszystkich najwigkszych operatoréw
turystycznych. Na koniec 2023 roku przedsprzedaz oferty
letniej byta na bardzo dobrym poziomie. W zasadzie wszyscy
organizatorzy notowali wzrosty sprzedazy w ujeciu rok do
roku. Klienci doceniali benefity zwigzane z wczesnym zakupem
oferty: niskie zaliczki, mozliwo§ci zmian rezerwacji, nizsze ceny
zakupu ubezpieczefi od rezygnacji z imprezy, pakiety ré6znych
gwarancji.

Prawdziwy wybuch zainteresowania ofertg na lato 2024
zauwazyliSmy jednak tuz po §wigtach w grudniu. Tendencja
ta trwa nieprzerwanie przez caty styczen i luty, sprzedaz
systematycznie wzrasta. Na pewno wplyw na to ma pewne
uspokojenie nastrojéw, umocnienie ztotéwki czy wyhamowanie
inflacji. Dzigki tym czynnikom popyt na kupowanie wakacji
jest naprawde bardzo duzy. Wypoczynek staje sie, jak widad,
niezwykle wazna potrzeba naszych klientéw. Grecos w polowie
lutego br. sprzedat na kolejne lato ok. 40 proc. wiecej niz rok
wczesniej. To dobrze wrézy na nadchodzacy sezon.

Skad takie zainteresowanie oferta? Jest pewnie wiele
czynnikéw, jak podano wyzej. Kluczowy jednak wydaje si¢
poziom cen. Mimo inflacji i oczywistych wzrostéw kosztéw,
udaje si¢ oferowaé wypoczynek w podobnych cenach, jak przed
rokiem. Klienci kupujacy z duzym wyprzedzeniem zauwazaja
ten trend. Zdajg sobie sprawe, ze to wladnie teraz mozna kupic
wakacje w najlepszych cenach. Dodatkowo, za relatywnie
niewielkg doptata, mozna zagwarantowaé sobie niezmiennos¢
ceny w ramach benefitéw wczesnej rezerwacji. To sa argumenty,
ktére ich przekonuja.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Janusz Smigielski
wiceprezes Zarzadu
Grecos

Oprécz atrakcyjnych cen, wazna jest dostepnos$¢ wszystkich
terminéw i hoteli. Ma to znaczenie dla wigkszych grup
klientéw. Szczegdlnie aktywne sg duze rodziny i grupy
przyjaciét chcace wyjechaé w wiekszym gronie. Tylko teraz
maja dostepno$¢ pokoi w jednym terminie, ktéra pozwala na
zaplanowanie wspdlnego wyjazdu. Dodatkowo mogg liczy¢ na
kilkuprocentowy rabat.

Aktualnie w Grecosie najlepiej sprzedaja si¢ wakacje
w najwiekszych greckich destynacjach. Szczeg6lnie popularne
sa: Zakynthos, Kreta Wschodnia, Rodos, Kos, Kreta Zachodnia
i Korfu. Grecos oferuje tylko wakacje w Grecji oraz na
Cyprze, jednak oferta jest bardzo zréznicowana. Oferujemy
az 20 greckich kierunkéw. Bardzo duzym zainteresowaniem
cieszy si¢ tez Cypr, na ktérym mocno poszerzyliSmy oferte.
Dodatkowo wprowadziliSmy do sprzedazy nowy region Cypru:
okolice Pafos. Kluczowy w dostgpnosci oferty jest tez zasieg
z portéw lotniczych. W nadchodzacym sezonie nasza oferta
dostgpna bedzie z 11 lotnisk w kraju, to najwiecej, jak dotad
w naszej historii.

Segment, ktéry rosnie najbardziej, to oferty ,,premium”.
Klienci, ktorych sta¢ na zagraniczne wyjazdy, oczekuja lepszego
standardu i jakoSci. Wigkszo§¢ naszych nowosci to hotele 4-

i 5-gwiazdkowe. W tym kierunku rozwijamy nasz produkt.

Wszystko wskazuje na to, ze kolejny sezon — 2024 zapowiada
si¢ dobrze i moze by¢ dla branzy rekordowy, wszyscy
organizatorzy planuja wzrosty. Miejmy nadziejg, ze oferta
spelni oczekiwania, a przede wszystkim jej wielko§¢ bedzie
dostosowana do popytu. Grecos, opierajac si¢ na aktualnym
ruchu i zainteresowaniu, takze planuje wzrosty, ale racjonalnie
iz rozwaga.
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Dr Elzbieta Wasowicz-
-Zaborek

ekspertka turystyczna,
adiunkt w Katedrze Biznesu
Miedzynarodowego SGH
w Warszawie

A niechaj narodowie widy postronni znajq, iz Polacy nie gesi,
iz swoich ambasadorow majq (prawie jak M. Rej)

dkad pamietam, badania dotyczace wizerunku Polski
Opotwierdzajq, ze marka Polska ludZmi stoi. Od wiekéw

naukowcy, sportowcy, tworcy kultury, charyzmatyczni
liderzy i dziatacze spoteczni, ale takze zwykli obywatele,
podrézujacy, pracujacy, mieszkajacy gdzie§ daleko doktadajg
swoje cegietki do tego, jak nasz kraj jest postrzegany.

Doceniajac te wysitki, od 2012 roku Polska Organizacja
Turystyczna przyznaje Ziote Logo Polska. Jest to co§ wiecej
niz tylko symboliczny znaczek (z dobrze nam znanym
drzewkiem, gérami i falg) — to wyraz uznania dla tych, ktérzy
wkladaja serce i sil¢ w to, co robig na co dziefi, a co przyczynia
si¢ do tego, by nasz kraj btyszczat na miedzynarodowej scenie.
Kto tak naprawde otrzymuje te zaszczytne wyrdznienia?
Wybitne jednostki z réznych sfer zycia, od sportu po biznes,
od kultury po polityke. Ci, ktérych osiggnigcia przynosza
Polsce chlubg, stajg si¢ zdobywcami tego symbolicznego
ztota. Ich praca i postawa stanowig lustro, w ktérym odbija si¢
wizerunek naszego kraju.

Do grona nagrodzonych dotgczyli w tym roku Rafat Brzoska
i Omenaa Mensah (za swojg dziatalno§¢ charytatywna), Nikola
Grabi¢ (trener reprezentacji Polski siatkarzy), prof. dr hab.
Mateusz Krystian Hotda (kardiolog), Jerzy Owsiak (dyrygent
Wielkiej Orkiestry Swiqtecznej Pomocy), Iga Swiqtek
(najlepsza tenisistka $wiata), Krzysztof Wielicki (himalaista),
Martyna Wojciechowska (dziennikarka, prezenterka,
podrézniczka), Karol Wéjcicki (popularyzator astronomii,
dziennikarz naukowy), Afrodyta Spa & Wellness Resort,
Panstwowy Zesp6t Piesni i Tanca ,,Mazowsze” im. Tadeusza
Sygietynskiego w Karolinie.

SIEDZAC NA WIDOWNI PODCZAS GALI CZUtAM SIE NIEZWYKLE PORUSZONA | PEENA PODZIWU.

Ztote Logo Polska: wspolne
/1 cele, indywidualne sukcesy

Siedzgc na widowni podczas gali wreczenia Ztotego Logo
Polska dla laureatéw, czutam si¢ niezwykle poruszona i petna
podziwu. Stuchajac inspirujagcych wypowiedzi laureatéw,
nie sposéb wyzby¢ si¢ wrazenia, Ze mimo wszystko, wbrew
wszystkiemu i nade wszystko, przedstawiciele naszego
kraju odnoszg tak wielkie sukcesy na réznych ptaszczyznach
zycia. Ich pasja, determinacja i oddanie napawajg ogromna
nadziejg. Niezmiennie odczuwam glebokie uznanie dla trudu
i poS§wiecenia, jakie laureaci wlozyli w osiagniecie swoich
celéw. Stuchajac ich historii i do§wiadczef, widaé, ze droga
do sukcesu nie zawsze jest prosta. Ale wia$nie ta walka,
determinacja i nieustepliwo$¢ sprawiaja, Ze ich osiggniecia
staja sie jeszcze bardziej godne podziwu. W sercu budzi
sie gtebokie uznanie dla tych, ktérzy nieustannie dazg do
doskonatoSci i przynosza chwate naszemu krajowi.

Przez ostatnie lata brakowato nam tego docenienia.
Na ceremoni¢ wreczenia wyrézniefi czekaliSmy az od
roku 2016. A szkoda, bo jest to z pewnoscig jedna z tych
okazji, aby do dyskusji o turystyce i o promocji turystycznej
zaprosi€ tych, ktérzy czesto nie zdaja sobie sprawy, jak wazng
role odgrywaja w zapraszaniu turystow do Polski. A nade
wszystko pokazad, jak istotna dla gospodarki jest turystyka
juz dzis$ oraz jaki potencjat jeszcze w niej drzemie. Ztote Logo
Polska to z pewnoscig warto$§ciowy symbol. Szczeg6lnie
wiladnie teraz, gdy Swiat staje w obliczu wielu wyzwaf,
powinniSmy rozwazy¢, jak mozemy nagradzaé tych, ktérzy
przyczyniajg si¢ do wzrostu naszej ojczyzny na réznych
ptaszczyznach. Bo w koficu prawdziwe bogactwo kraju nie
tkwi tylko w zlocie, ale w r6znorodnosci talentéw i wysitkow
wszystkich jego mieszkancéw.

www.wiadomosciturystyczne.pl



StONCE STAJE SIE CORAZ BARDZIE) REALNYM ZAGROZENIEM.

Otoczenie, w ktorym zyjemy —

zlmno juz bvto

usz¢ przyznac ze wstydem, ze dopiero niedawno poznatam istniejace
Mprzeciez od lat Muzeum Woli w Warszawie. A §ciggneta mnie tam wystawa
»Zimno juz bylo” — o zZyciu w mieScie dotknigtym upatem. Niezwykle
ciekawa, pouczajgca, no i prezentujgca wybitne dzieta sztuki. A takze podpowiadaja-
ca sposoby na radzenie sobie w rozprazonej metropolii, w dobie globalnego ocieple-
nia. Oczywiscie nie tylko w Warszawie — cho¢ ona jest tu gtéwnym exemplum — ale
1 w kazdej miejscowoSci, do ktérej si¢ udamy podrézujac. Jaka przemiang — w przy-
zwyczajeniach, praktyce architektonicznej i urbanistycznej — musza przej$¢ miasta
z uwagi na kryzys termiczny?

,»Zimno juz byto” to prawdziwy misz-masz — od wybitnych dziet sztuki, przez zwy-
kte przedmioty (ale niezwykle zaaranzowane), ktére dotycza aury i temperatury,
a pozwalajg przetrwaé w trudnych warunkach, po racjonalizatorskie pomysty, chocby
na odbetonowanie miasta, gdyz kazdy taki odzyskany skrawek obniza temperature po-
wietrza.

I tak np. obok emanujacego goracymi barwami obrazu Wojciecha Fangora zobaczy-
my dajace do mySlenia wykresy — jak zmieniaty si¢ temperatury w Warszawie od cza-
su ich pierwszych rejestracji dekady temu. Specjalne miejsce (w podziemiach) zajmu-
je dzieto islandzko-dunskiego artysty Olafura Eliassona, autora widowiskowych
instalacji, w ktérych odwzorowuje potege natury. ,,Eye see you” przypomina ogladane
z bliska oSlepiajace stonce. Pokazuje, ze Stofice, ktére z jednej strony stanowi
Zrédto zycia, wraz z postepujacymi zmianami klimatycznymi staje si¢ coraz bardziej
realnym zagrozeniem.

Mnie ujeto dzwiekowe dzieto Katarzyny Krakowiak-Batki zatytutowane ,,Sucho§¢é
w gardle”. Podstawg kompozycji jest pie§h godowa stowika szarego, przeksztalcona
przezeii, by dostosowac si¢ do zycia w Srodowisku zmienionym przez cztowieka. Bo-
wiem wzrost poziomu hatasu zagtusza $piew i wymusza na ptakach zwigkszenie na-
tezenia dzwigku. W rezultacie do wySpiewywanych
przez nie melodii wkradaja si¢ falszywe nuty i... pie-
$ni godowe stajq si¢ niezrozumiale.

Pomiedzy 1750 a 2013 rokiem §rednia roczna tem-
peratura w Warszawie wzrosta prawie o 2°C. Do koii-
ca wieku bedzie to 3,5-5°C. Okazuje sie, ze rekordy
pomiaréw, kiedys bite co 10, 20, 30 lat, padajg teraz
co roku. Rzeczywiscie, zimno juz bylo...

Wystawa ,, Zimno juz byto” — Muzeum Sztuki
Nowoczesnej (MSN) — potrwa do 24 marca 2024 r.
Alicja Dabrowska Warszawa
dziennikarka ,,Gazety
Wyborczej”

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Indiami

Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

otwarcie si¢ Chin. Nic w tym dziwnego, w koficu przed

pandemig Panstwo Srodka byto najwigkszym rynkiem
Zrédlowym dla turystyki wyjazdowej. Chinczycy wracaja do
gry, ale czy nie czas przyjrze¢ si¢ blizej Indiom? Przypadek
Malediwéw i Sri Lanki pokazuje, jak wiele tamtejsi turySci
moga zmienic.

Podréiniczy Swiat przez wiele miesiecy czekat na

Hindusi z powodu konfliktu dyplomatycznego migdzy
Indiami a Malediwami przestali odwiedza¢ turystycznie
ten ostatni kraj. Zamiast na archipelag malowniczych wysp
podrézuja teraz na Sri Lanke. Ta ostatnia szybko zareagowata
i uruchomita kampani¢ reklamowg u swojego sasiada,
ktorej celem jest pozyskanie do wspétpracy touroperatoréw
i agentéw. Efekty sa juz widoczne — Sri Lanka po raz pierwszy
w historii pozyskala wigcej odwiedzajacych niz Malediwy.

Z raportu ONZ wynika, ze w 2023 roku Indie prze$cignely
Chiny w rankingu najludniejszych krajéw §wiata. To wazny
wskaznik, bo pokazuje potencjat rynku. Z kolei Booking.com
podaje, ze w regionie Azji i Pacyfiku Hindusi sg najbardziej
pewnymi klientami — 86 proc. z nich zamierza podrézowaé
w ciagu najblizszych 12 miesigcy. W ciggu dziesigciu lat — od
2009 do 2019 roku — segment turystyki wyjazdowej wyrazany
liczbg podréznych wzrést o 143 proc. z 11 do 27 mln oséb.

W tym roku wskaznik ten ma wynie$¢ 28,5 min. Raporty
branzowe méwig tez, ze warto$¢ tamtejszego rynku turystyki
wyjazdowej przekroczy w 2032 roku 44 mld dol. — roczna
stopa wzrostu ma przekroczy¢ 11 proc. Rozwéj gospodarczy
napedzac bedzie pokolenie Z i milenialsi, ktérzy stanowig
najwieksza grupe w populacji Indii, sa tez waznym segmentem
konsumentéw z dochodami na odpowiednim poziomie.
Whiosek z tego dla branzy turystycznej jest chyba dos¢
oczywisty.

PANSTWA NA CAtYM SWIECIE PROBUJA PRZYCIAGNAC TURYSTOW Z INDII, URUCHAMIAJAC KAMPANIE MARKETINGOWE.

Czas zainteresowac sie

O znaczeniu Indii jako rynku Zrédtowego Swiadczy¢
moga nie tylko statystyki dotyczace wielkoSci populacji czy
zamozno§ci spoteczefistwa, ale tez stricte branzowe. OAG,
firma zajmujgca si¢ analiza danych lotniczych, zauwazyta,
ze ruch z i do Indii szybko si¢ odradza i kraj wyprzedza
inne panstwa Azji i Pacyfiku. Szacunki méwig, ze w ciagu
najblizszych pigciu lat stanie si¢ nowymi Chinami.

Panstwa na catym §wiecie prébuja przyciggna¢ turystow
z Indii, uruchamiajgc kampanie marketingowe — niektdre
podejmuja nawet wspétprace z indyjskimi celebrytami, pisze
Mandeep S. Lamba, prezes HVS na Azje Potudniowa. Na
przyktad Abu Dhabi Tourism zatrudnit bollywoodzkiego
aktora Ranveera Singha jako ambasadora destynacji.
O Hindus6w zabiegajg tez Niemcy — w 2022 r. podrdzni
ci zrealizowali tam ponad 600 tys. noclegéw, a celem jest
zwiekszenie tej liczby do miliona. Ambasada Niemiec pracuje
réwniez nad uproszczeniem procesu ubiegania si¢ 0 wizg
i skréceniem czasu jej rozpatrywania. Podobne dziatania
podejmuja Wiochy, a w ciggu pierwszych siedmiu miesiecy
2023 r. kraj ten wydat obywatelom Indii o prawie 38 proc.
wigcej wiz w poréwnaniu z 2022 rokiem.

Indie zyskujg na znaczeniu w §wiecie turystycznym.
Co prawda na razie znaczgca wiekszo$¢ podrézy realizowana
przez ich mieszkaficow dotyczy wyjazdéw krajowych, ale, jak
twierdzg fachowcy, apetyty na odkrywanie §wiata rosng. Wraz
ze zwigkszaniem liczby potaczen lotniczych i rozbudowa
infrastruktury lotniskowej ten trend bedzie si¢ pogtebiat.
Wazne, by go wykorzysta¢ w odpowiednim czasie. i
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Pawet Niewiadomski
Prezes Polskiej Izby Turystyki,
cztonek zarzadu ECTAA

dos¢ ztozony, a kazdy z jego elementéw mozna co prawda

analizowaé oddzielnie, jednak zawsze w odniesieniu do
catosci. Brzmi skomplikowanie, ale réwnie skomplikowana jest
sama materia. Tak jak zapowiadalem w poprzednim felietonie,
Polska Izba Turystyki bedzie si¢ nig zajmowaé w najblizszych
miesigcach.

W lutowym artykule pisatem o Turystycznym Funduszu
Pomocowym, teraz chciatbym przedstawi¢ szersze spojrzenie
na obowiazujacy w Polsce system zabezpieczen organizatoréw
turystyki. Przypomnijmy, zeby dziata¢ legalnie jako touroperator,
trzeba wytozy¢ pienigdze na pierwszy filar zabezpieczen, a potem
regularnie odprowadzaé skfadki na drugi. Pierwszy to oczywiScie
gwarancja ubezpieczeniowa, bankowa lub, w przypadku imprez
krajowych, takze rachunek powierniczy — na naszym rynku
W znaczacym stopniu dominuje gwarancja ubezpieczeniowa. Drugi
to Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz
Pomocowy. Sktadki na kazdy z funduszy odprowadza co prawda
touroperator, ale faktycznym ptatnikiem jest klient, natomiast
gwarancje wykupi¢ musi przedsigbiorca. Istota systemu polega
na jego komplementarno$ci, co, przynajmniej w teorii, powinno
oznaczad, ze jesli jeden filar jest wystarczajgco wysoki, drugi moze
by¢ nieco nizszy. Pytanie, ktory lepiej obnizy¢.

Z perspektywy przedsigbiorcodw korzystniejszym rozwigzaniem
byloby zmniejszenie sum gwarancyjnych — jesli wymogi w tym
zakresie zostatyby ograniczone, koszty wynikajace z pierwszego
filaru zabezpieczen automatycznie by si¢ obnizyly. To byloby
z pewnoscig dobra wiadomoscig szczegdlnie dla najmniejszych
touroperatoréw, ktdrzy czasem maja problem z pozyskaniem
gwarancji w zwigzku z wymogiem przedstawienia stosunkowo
wysokich zabezpieczeh na jej poczet.

Na pierwszy filar trzeba jednak spojrze¢ nie tylko
z perspektywy przedsigbiorcéw, ale szerzej — catego rynku
turystyki zorganizowanej, ktdrego uczestnikami sg przeciez
takze towarzystwa ubezpieczeniowe. I to wia$nie one moga
wkrétce stangé przed problemem niemoznoS$ci zawierania uméw
o gwarancje dla organizatoréw turystyki, poniewaz same nie
uzyskajg reasekuracji na coraz wyzsze sumy.

S ystem zabezpieczef klientéw biur podrézy w Polsce jest
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KOMENTARZE

Z PERSPEKTYWY PRZEDSIEBIORCOW KORZYSTNIEJSZYM ROZWIAZANIEM BYLOBY ZMNIEJSZENIE SUM GWARANCYINYCH.

Sumy gwarancyjne
sg za wysokie

Z tej perspektywy wydaje si¢, ze w pierwszej kolejnoSci trzeba
podja¢ rozmowy na temat wysokoSci gwarancji. Podobnie jak
pisalem w artykule o TFP, takze w tym wypadku konieczne jest
przeprowadzenie szczegdtowej analizy rynku. Nalezy sprawdzic,
czy system jest sprawny na tyle, by, utrzymujac odpowiedni
poziom zabezpieczef klientéw, wprowadzi¢ zmiany, ktére beda
oczywiscie zgodne z obowigzujacymi przepisami. I nie mam na
mySli jedynie samej dyrektywy unijnej o imprezach turystycznych,
ale tez jeden z motyw6w do niej przypisanych. Konkretnie
motyw 40, w ktérym wyjaSniono, ze skuteczna ochrona na wypadek
niewyptacalnoSci touroperatoréw nie powinna uwzglednia¢ skrajnie
nieprawdopodobnej sytuacji, w ktérej niewyptacalnos¢ oglositoby
réwnocze$nie kilku najwickszych organizatoréw. Tym samym unijni
legislatorzy dopuscili ograniczenie gwarancji zwrotow po to, by nie
doprowadzi¢ do nieproporcjonalnie wysokich kosztéw ochrony.

Przy tworzeniu nowych zasad zabezpieczenia klienta na
wypadek niewyplacalnoSci organizatora na na pewno trzeba blisko
wspotpracowac z UFG, cho¢ wydanie stosownego rozporzadzenia
dotyczacego wysokoSci sum gwarancyjnych lezy w kompetencjach
MF. Warto skorzysta¢ z do§wiadczenia Funduszu w wyliczaniu
ryzyka przy ubezpieczeniach komunikacyjnych, by ustali¢
niezbgdny poziom zabezpieczenia kapitatu na rynku turystycznym.
To jedno z zadan, ktére Polska Izba Turystyki zaplanowata na ten
rok, to tez jedno z zagadnien, ktére sygnalizowaliSmy w czasie
spotkania z wiceministrem sportu i turystyki Piotrem Borysem.

Bo réwnie waznym partnerem w tych rozmowach bedzie MSiT.

Jako Izba stoimy na stanowisku, Ze obowiazujacy obecnie
system zabezpieczen nalezy zmodyfikowac. Co prawda przed
laty sami agitowaliSmy za stworzeniem kolejnych filaréw, jednak
od poczatku zaktadaliSmy, Ze system bedzie dopasowywany do
biezacych potrzeb rynkowych. Jedno jest pewne — nadrzednym
celem jest to, by klient byl zabezpieczony, ale réwnie istotne jest to,
by przedsigbiorca nie byl nadmiernie obcigzany.

I o tym bgdziemy rozmawia¢ z nowymi wtadzami. i



BRANZA

ITB. Polskie Stoisko
Narodowe znajdzie sig
w hali 11.2 (numer 100)

Trzy dni swieta turystyki — ITB
zZ programem atrakcyjnym dla branzy

Profesjonalisci z catego $wiata tradycyjnie spotkaja sie w Berlinie. Rownolegle odbywac sie bedzie kongres ITB,
na ktdrym bedzie mozna postfucha¢ menedzerdw, analitykdw, spedjalistdw ds. technologii | innych ekspertow.

ELzBIETA GOLA

d wtorku, 5 marca, do czwartku,
O 7 marca, odbeda si¢ targi turystyczne
ITB w Berlinie. Jak co roku przyje-
dzie na nie caty branzowy Swiat. W 2023 r.
wydarzenie zgromadzito 5,5 tys. wystaw-

céw ze 161 krajéw, przybyto ich na nie ponad
90 tys.

BOGACTWO TEMATYCZNE

Organizatorzy wytonili 12 segmentéw po-
Swieconych réznym obszarom zwigzanym
z sektorem. Pierwszy to turystyka poznaw-
cza, aktywna i odpowiedzialna, ktdéra obej-
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muje zaréwno odkrywanie kultury danego
miejsca, jak i wypoczywanie w sportowym
duchu przy jednoczesnym poszanowaniu $ro-
dowiska i lokalnych spotecznosci. Kolejny
segment dotyczy podrézy stuzbowych, nie
zabraknie tez miejsca, w ktérym firmy za-
prezentuja si¢ jako potencjalni pracodawcy.
W Centrum Kariery, bo o tym mowa, bedzie
tez okazja do przejrzenia oferty edukacyjne;j
i szkoleniowej. Firmy zainteresowane podré-
zami kulturowymi beda mogly zapoznaé si¢
z ofertg miast, krajow i regionéw, a swoje
miejsce znajda w saloniku kulturowym (Cul-
ture Lounge) stworzonym we wspoétpracy
z partnerem ITB projekt 2508. Nie zabraknie

przestrzeni po§wigconej hotelarstwu i tren-
dom, ktére je ksztaltuja. Organizatorzy przy-
znaja tez nagrody dla najlepszych ksigzek po-
Swigconych turystyce. Jak co roku odwiedza-
jacy znajda gros informacji po§wigconych
tematyce MICE, podrézom o0séb o réznych
orientacjach seksualnych, wyjazdom luksu-
sowym, o charakterze medycznym i prozdro-
wotnym, dla mlodziezy i zwigzanym z nimi
formom zakwaterowania budzetowego oraz
szeroko rozumianym technologiom.

POD ZNAKIEM NOWOCZESNOSCI
W tym roku ITB bedg mocno krazy¢ wokét
nowoczesnych rozwigzan. Motto przewodnie
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brzmi ,,Przenies$¢ technologie dla turystyki na
wyzszy poziom. Razem”. Dostawcy nowocze-
snych rozwigzan z ponad 30 krajéw zaprezen-
tuja swoje produkty w pieciu réznych halach.
Nie zabraknie tez paneli, przemdwien i wykta-
dow, ktére odbeda sie na scenie w sekcji eTra-
vel. Wérdd nich pojawia si¢ zaréwno firmy
o ugruntowanej pozycji jak i start-upy — wy-
mienié tu mozna Amadeusa, Sabre, Bewoteca,
ICEX Espana, Business Iceland i Business
France. W hali 5.1. we wspdtpracy z firma
GIATA stworzona zostanie kawiarnia Travel
Tech Café, a w hali 6.1. z Travelportem eTra-
vel Lounge, gdzie bedzie mozna podyskuto-
waé 1 wymienié si¢ pogladami. Na scenie go-
Scie postuchajg natomiast prelekcji zorganizo-
wanych pod dwoma nowymi motywami prze-
wodnimi — pierwszy to sztuczna inteligencja,
drugi to cyfrowa destynacja.

WARTO ZAJRZEC NA KONGRES
Oddzielnym wydarzeniem, choé¢ mocno
powigzanym z targami, jest Kongres ITB.
W ciagu trzech dni na kilku scenach odby-
wac sie beda dyskusje i prelekcje poSwig-
cone siedmiu réznym zagadnieniom: przy-
sztoSci sektora, touroperatorom i dystry-
bucji, przewoZnikom i rejsom wycieczko-
wym, marketingowi i sprzedazy, destyna-
cjom, hotelarstwu oraz zréwnowazonej tu-
rystyce. Nie zabraknie rozméw o wykorzy-
staniu sztucznej inteligencji, botach i ucze-
niu si¢ maszyn — w sumie tematéw przewod-
nich ma by¢ 17, a méwcéw ponad 400 z ca-
fego Swiata.

PRAKTYCZNIE | WYGODNIE

Waznym narzedziem jest platforma IT-
Bxplore, ktéra zostata rozwinigta z mySla
o korzystaniu z niej na laptopach, dodane
zostaty tez nowe funkcje. Jeszcze przed tar-
gami uczestnicy moga tam przegladaé port-
folio wystawcéw, zaplanowaé wizyte na
kongresie ITB Berlin i umawia¢ spotkania.
Swdj profil na platformie zaloza bezptatnie
po zakupie biletu lub uzyskaniu akredytacji.
Idea ITBxplore jest networking. Uzytkow-
nicy moga udostepniaé swoje profile, wyszu-
kiwa¢ wystawcow i kontaktowaé si¢ z nimi
oraz innymi uczestnikami za poSrednictwem
czatu online. Cztonkowie Buyers Circle sa
oznaczeni jako ,,JTB Buyers Circle”, co uta-
twia ich identyfikacje. Na platformie znalez¢é
tez mozna informacje o rynkach i produktach
prezentowanych na ITB, ale tez plan hal.
W tym roku zoptymalizowane zostato réw-
niez narzedzie do zarzadzania kalendarzem
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Rafat Szmytke, prezes Polskiej
Organizacji Turystyczne;.

Rynek niemiecki jest dla nas jednym z naj-
wazniejszych w dziafaniach promujgcych
Polske za granicg, a niemieccy goscie
niezmiennie wiodg prym pod wzgledem
przyjazddw do naszego kraju. Doceniajg
WySokg jakosc¢ ustug oraz optymalny
stosunek jakosci do ceny w kurortach
Pomorza, Pomorza Zachodniego, Warmii
i Mazur czy Dolnego Slaska.

Polska turystyczna oferta to nie tylko ma-
lownicze Kkrajobrazy czy zabytki, ale row-
niez propozycja dla smakoszy, na ktorg
Skfadajg sie niezwykla rdznorodnosc
kulinarna i lokalne produkty. Az 49 restau-
racji z trzech regiondw o bogatych korze-
niach gastronomicznych — Mafopolski,
Mazowsza i Wielkopolski — znalazto uzna-
nie w oczach inspektorow Michelin. Jest
to dla nas nie tylko zaszczyt i wyraz
uznania dla wysokiej jakosci oferty gastro-
nomicznej w Polsce.

w Centrum komunikacyjnym, pojawity si¢
dodatkowe funkcje potaczone z programem
Outlook oraz uproszczony sposéb umawia-
nia spotkan. Latwiej tez zaktualizowac pro-
fil. Co réwnie interesujace, na podstawie za-
interesowafi uzytkownika system podpowie
kontakty biznesowe. W tym roku odwiedza-
jacy ponownie beda mogli korzystaé z apli-
kacji mobilnej, ktéra utatwi poruszanie si¢
po targach. Po jej pobraniu, zarejestrowaniu
i zsynchronizowaniu danych w ITBxplore
uzytkownicy moga korzysta¢ ze wszystkich
funkcji przez nig oferowanych. Znalez¢ tam
mozna list¢ produktéw, oferty pracy, liste
prelegentéw, funkcje zaktadek i notatek, ge-
nerator kodéw QR do nawigzywania kon-
taktow, portfel z biletami i aparat do selfie.
Tres¢ jest dostgpna w jezyku angielskim lub
niemieckim.

BRANZA

POLSKA KUCHNIA PRZYCIAGNIE
SMAKOSZY

Motywem przewodnim obecnoS$ci Polskiej
Organizacji Turystycznej i jej partneréw pod-
czas tegorocznych targéw ITB w Berlinie be-
dzie turystyka kulinarna. W zwiazku z nawia-
zaniem wsp6lpracy przez POT z Przewodni-
kiem Michelin promowane beda miedzy in-
nymi regiony, ktérych kulinarni ambasado-
rzy znaleZli si¢ w prestizowym zestawieniu
— Matopolska, Mazowsze i Wielkopolska.
Targi w stolicy Niemiec beda takze doskonata
okazja do promocji polskich tradycji kulinar-
nych, produktéw regionalnych oraz turystyki
zréwnowazonej. Na odwiedzajacych stoisko
czeka¢ bedg przede wszystkim atrakcje kuli-
narne — w tym prowadzenie degustacji restau-
rator6w nagrodzonych w przewodniku Miche-
lin Guide oraz aktywnoSci prowadzone przez
animatoréw. W§réd wydarzefi planowane sa
miedzy innymi: wieczér wystawcow, rozda-
nie nagréd w ramach gali niemieckiego sto-
warzyszenia SRT oraz prezentacje produktéw
Polski Wschodniej. Na ITB w stoisku naro-
dowym zaprezentuje si¢ tez 40 podwystaw-
céw — wérdd nich dziewigé regionalnych or-
ganizacji turystycznych, pig¢ lokalnych orga-
nizacji turystycznych oraz 26 przedsigbiorcow
(touroperatorzy, hotele i linie lotnicze LOT).
Polskie Stoisko Narodowe znajdzie si¢ w hali
11.2 (numer 100).

Redakcja Wiadomosci Turystycznych trady-
cyjnie przygotowala niemieckojezyczne wy-
danie Reiseziel Polen po§wiecone atrakcyj-
nosci turystycznej Polski. W ten sposéb nasz
kraj bedzie dodatkowo promowany w czasie
najwiekszych na §wiecie targéw turystycz-
nych. Gazeta bedzie dostgpna w polskim sto-
isku narodowym, na standach z prasa zagra-
niczng oraz w centrum prasowym ITB.

REISEZIEL

Reiseziel Polen, pobierz bezptatnie
www.wiadomosciturystyczne.pl
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Czy turystyka powinna pozostac przy
Ministerstwie Sportu i Turystyki?

Przy okazji kazdych wybordw parlamentarnych powraca dyskusja dotyczaca znaczenia turystyki dla rozwoju
gospodarki, a w konsekwendji jej umiejscowienia w strukturze rzagdowej administracji. Okazuje sie, ze wazniej-
szy niz samo ministerstwo jest minister odpowiedzialny za turystyke, a wiasciwie jego pozycja w rzadzie.

DARIUSZ WOJTAL, POLSKA IZBA
TURYSTYKI
Nie, turystyka jest jedna z lokomotyw pol-
skiej gospodarki. Wpltywy z turystyki przed
pandemig przekroczyty 6 proc. PKB. Tury-
styka przyjazdowa zdecydowanie wymaga
zastosowania rozwigzan systemowych po-
budzajacych t¢ galaz gospodarki, przeciez to
eksport ustug na bardzo szeroka skale.
Ministerstwo odpowiedzialne za gospodar-
ke ma zdecydowanie wickszy budzet, ktdry
jest przeznaczany na szereg dziatan i progra-
moéw wspierajacych eksporterow. Nie jest ta-
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jemnica, ze MSiT, odkad pamigtam, w swo-
im budzecie (tacznie z POT) na turystyke
przeznacza nie wigcej niz 3 proc. catego swo-
jego budzetu. Najistotniejsze jest jednak to,
7e turystyka nie ma zbyt wiele wspdélnego ze
sportem. Druga bardzo wazna sprawa to z re-
guly duzo wyzsza ranga polityczna ministra
odpowiedzialnego za gospodarke niz za sport
(bo o turystyce w nazwie ministerstwa cze-
sto si¢ zapomina). Przypomnijmy sobie trud-
ny czas COVID-u, kiedy to ministrami kie-
rujacymi gospodarka byli politycy zajmujacy
bardzo wysokie pozycje w obozie rzagdzacym.

Turystyka byla wtedy czescig gospodarki. Je-
stem przekonany, ze gdybySmy byli w MSiT,
pomoc okazana naszej branzy bytaby znacz-
nie nizsza, a o czgdci zastosowanych rozwig-
zah moglibySmy zapomnie¢. Z duzym zdzi-
wieniem przyjatem wiec powrét do rozwig-
zania, ktdre stabo si¢ sprawdza. W EU mamy
rézne sprawdzone rozwigzania, niekoniecz-
nie ministerstwo gospodarki, ale np. potacze-
nie z handlem, ustugami i matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami.
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Agnieszka Sikorska: Na przestrzeni lat tury-
styka znajdowata sie w kilku ministerstwach,
mimo to do tej pory nie udato sig rozwigzac
wielu jej podstawowych problemow.

Grzegorz Karolewski: O potencjale i sile tu-
rystyki decydujg ludzie, dlatego moim zda-
niem najwazniejsze jest, zeby osoby odpo-
wiedzialne za turystyke byty kompetentne.

AGNIESZKA SIKORSKA, SLASKA
ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Najwazniejsze jest nie gdzie, ale jaka role tu-
rystyka odgrywa w §wiadomosci decydentow.
Moim zdaniem, nie ma znaczenia, w jakim do-
kfadnie ministerstwie (z nazwy) si¢ znajduje,
ale jakie miejsce na liScie priorytetéw zajmuje
u rzadzacych ten sektor gospodarki. Sg kraje,
gdzie turystyka ma odrebne ministerstwo lub
gdzie sektor ten jest jedng z galezi minister-
stwa gospodarki czy resortem faczonym z kul-
turg albo sportem. Istotniejsze jest jednak to,
zeby turystyka miata ministra, ktéry umie stu-
cha¢ przedstawicieli branzy turystycznej, ro-
zumie ich problemy i jest gotowy je rozwiazy-
wac. Na przestrzeni lat turystyka znajdowata
sie w kompetencjach kilku ministerstw, mimo
to do tej pory nie udato si¢ rozwigzac wielu jej
najbardziej palacych i podstawowych proble-
méw, by wspomnie¢ chocby majaca juz nie-
mal 25 lat kwesti¢ funkcjonowania Regional-
nych i Lokalnych Organizacji Turystycznych
i zapewnienia im statego finansowania. To te-
mat, ktory powinien by¢ rozwigzany jak naj-
szybciej, bo z kazdym rokiem obecny system
jest coraz bardziej zawodny. Turystyka mierzy
si¢ tez wcigz z nierozwigzanym problemem
najmu krétkoterminowego, brakiem systemu
zarzgdzania szlakami turystycznymi i funk-
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Daniel Lisak: Turystyka powinna mie¢ swoje
ministerstwo, bo jest dziedzing bardzo roz-
legta, obejmujaca nie tylko rézne sektory,
ale i rézne rodzaje wypoczynku.

Jacek Borzyszkowski: tgczenie turystyki
z inng funkcjg w ramach jednego resortu
winno dotyczy¢ okreslone;j sfery stricte
gospodarczej.

cjonowania informacji turystycznej, brakiem
rozwiazan dotyczacych utrzymania infrastruk-
tury turystycznej, w kofcu brakiem rozwigzan
w kwestii zarzgdzania produktami turystycz-
nymi. Te problemy istnieja od lat. Potrzebuje-
my zatem takich ludzi w ministerstwach, kt6-
rzy dostrzega te kwestie i zechca si¢ nimi za-
ja¢ na powaznie.

GRZEGORZ KAROLEWSKI, ETI

W mojej opinii jako touroperatora, sprawa
drugorzedna jest, czy turystyka bedzie w Mi-
nisterstwie Sportu i Turystyki czy w innym
resorcie, czy tez bedzie miata swoje wiasne
ministerstwo. Jestem zdania, ze jej umiejsco-
wienie w strukturach administracyjnych po-
winno wynika¢ z pomystu i wizji premiera
oraz ministréw na funkcjonowanie rzadu, nie-
koniecznie by¢ uklonem w stron¢ szeroko ro-
zumianej branzy turystycznej.

O potencjale i sile turystyki decydujq lu-
dzie, dlatego moim zdaniem najwazniej-
sze jest, zeby osoby odpowiedzialne za tu-
rystyke w tym ministerstwie czy tez depar-
tamencie byly kompetentne, a to pochodna
m.in. do§wiadczenia, czyli pracy dla branzy
lub w branzy, a przede wszystkim zeby mia-
ty swiadomo$¢ specyfiki turystyki i tego, jak
jest ztozonym i interdyscyplinarnym dzia-

BRANZA

Dariusz Woijtal: Ministerstwo odpowiedzial-
ne za gospodarke ma zdecydowanie wigk-
szy budzet, ktory jest przeznaczany na sze-
reg dziatan i programow wspierajgcych.

fem gospodarki, SciSle powigzanym z innymi
jej dziatami. Jako ze ministerstwo lub depar-
tament turystyki ma dba¢ o otoczenie praw-
ne turystyki, powinno mie¢ tez istotne prze-
ozenie na tworzenie tego prawa — jego mo-
dyfikowanie i odpowiadanie na zmieniajace
sie potrzeby. Jestem daleki od tego, by upoli-
tycznia¢ turystyke — im jej mniej w branzy tu-
rystycznej, tym lepiej. Warto jednak, by mi-
nister odpowiedzialny za turystyke miat sil-
na pozycje w rzadzie, bo to przelozy si¢ na
jego sprawczo$¢. Mysle, ze bez odpowiedniej
sity przebicia czy tez umocowania politycz-
nego nie uda si¢, nawet najbardziej kompe-
tentnej na tym stanowisku osobie, efektywnie
dziafa¢ na rzecz tworzenia otoczenia prawne-
go dla turystyki.

DANIEL LISAK, KRYNICKA
ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Jesli wzigé pod uwage, ze turystyka jest jed-
ng z wazniejszych gafezi polskiej gospodar-
ki, generujaca ok. 5-6 proc. PKB, zasadne by-
toby zaja¢ si¢ nig porzadnie i kompleksowo.
Jestem zdania, ze powinna mie¢ swoje mi-
nisterstwo, bo jest dziedzing bardzo rozlegta
i skomplikowang, obejmujacg nie tylko rdz-
ne sektory, ale i rézne rodzaje wypoczynku.
Ewentualnie mozna by ja wiaczy¢ do Mini-
sterstwa Gospodarki, ktére nadatoby jej ran-
ge¢ adekwatng do roli, jaka petni w ksztatto-
waniu i rozwijaniu gospodarki. Umiejscowie-
nie jej w jednym resorcie ze sportem, i to jako
dodatek do sportu, uwazam za nieporozumie-
nie. Dla mnie sport powinien by¢ uzupetnie-
niem turystyki. Najpierw nalezy przeciez za-
dbac o to, zeby turysta podjat decyzje o przy-
jezdzie do danego miejsca, zeby potem, kiedy
juz sie tam znajdzie, mogt korzysta¢ z szero-
kiej oferty, réwniez sportowe;j.

Bez wzgledu jednak, w ktérym resorcie
jest turystyka, najwiecej zalezy od samego
ministra. Dobrze, zeby na czele minister-
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BRANZA

P stwa stata osoba znajaca si¢ na turysty-
ce, rozumiejaca jej specyfike, jednocze-
$nie majaca na tyle silng pozycje w rzg-
dzie, zeby byta zdolna realnie wptywac
na jej rozwdj. To wazne zwlaszcza te-
raz, kiedy turystyka krajowa potrzebu-
je wsparcia przy zachecaniu Polakéw do
wypoczynku w kraju. Do ubiegtego roku
taka zacheta byt bon turystyczny. Mysle,
7e nalezaloby pomysle¢ o wprowadzeniu
podobnego narzedzia. Dzi§ sporo roda-
kéw woli wypoczywaé poza granicami,
a przeciez oferta turystyczna Polski jest
bardzo bogata.

DR HAB. JACEK BORZYSZKOWSKI,
UNIWERSYTET WSB MERITO

W GDANSKU

Umiejscowienie turystyki w konkret-
nym resorcie powinno by¢ uwarunkowa-
ne wylacznie ranga, jaka by miata w tym
ministerstwie. W ostatnich kilkunastu la-
tach turystyka wedrowata przez rézne mi-
nisterstwa. Obecnie znajduje si¢ w struk-
turach Ministerstwa Sportu i Turystyki,
co jest — dla przypomnienia — poktosiem
przyznania przez UEFA m.in. Polsce praw
do organizacji Mistrzostw Europy w Pifce
Noznej w 2012.

Potencjalne taczenie turystyki z inng
funkcja w ramach jednego resortu win-
no dotyczy¢ okreslonej sfery stricte go-
spodarczej, ale przede wszystkim naj-
wazniejsze jest, zeby zadbano o to, by
jej ranga byta dostrzezona i odpowied-
nio doceniona. Nie wydaje mi si¢ przy
tym, zeby turystyka potrzebowata wta-
snego ministerstwa. Takiego w obecnej
sytuacji wtaSciwie mie¢ nie musi, po-
niewaz Polska nie dysponuje odpowied-
nim zapleczem do realizacji polityki tu-
rystycznej.

Utworzenie Ministerstwa Turystyki mu-
siatoby si¢ wigzac z radykalng zmiang po-
dejScia panstwa do roli turystyki w kra-
ju. By méc turystyka efektywnie zarza-
dzaé¢ i ja rozwijaé, trzeba byloby mieé
kompleks odpowiednich narzedzi. My ta-
kich narzedzi obecnie nie mamy (w ujeciu
kompleksowym), mimo Ze od kilkunastu
lat propozycje ré6znego rodzaju rozwigzaf,
w postaci np. oplaty turystycznej, sg rzg-
dzacym przedstawiane. Aby myS§le¢ o mi-
nisterstwie dedykowanym turystyce, na-
lezaloby najpierw ja najpierw wyposazy¢
w rozwigzania instytucjonalne, finansowe

i organizacyjne. MO
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Bo kazda wspaniata podroz

ST PALITEY 8

——_

od przejrzenia mapy

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w pofaczeniu z interfejsami opartymi na mapach
planowania podrdzy, twierdzi Lufthansa Innovation Hub w swoim najnowszym

MARZENA GERMAN

nalitycy Lufthansy przyjrzeli si¢
doktadniej mozliwoSciom wyko-

rzystania sztucznej inteligencji
w procesie planowania podrdézy. Jednym
z pomystéw jest wykorzystanie rozwiazaf
opartych na mapach. Dzigki nim bedzie
mozna lepiej inspirowac¢ uzytkownikow,
a co najwazniejsze, pozyskiwaé informacje
W czasie rzeczywistym.

LEPIEJ KLIKNAC NIZ NAPISAC
Autorka raportu jest dyrektor zarzadzaja-

ca LIH Christine Wang, ktéra apeluje do
branzy, by zmienita sposéb, w jaki tu i te-
raz wykorzystuje sztuczng inteligencje. Jej
zdaniem, obecne zastosowania w dalszym
ciggu nie zaspokajaja potrzeb podréznych.
Dyrektor zwraca uwage, ze nadal brakuje
biezacych informacji z ChatGPT i innych
aplikacji opartych na sztucznej inteligencii,
co w konsekwencji obniza warto§¢ tworzo-
nych w ten sposéb planéw podrézy. W ra-
porcie pojawia si¢ tez pytanie, czy czat-
boty tekstowe i wyszukiwanie konwersa-
cyjne to na pewno najlepsze sposoby na
zbieranie informacji o tym, czego szukajg

www.wiadomosciturystyczne.pl



Zaczyna sie

moze zrewolucjonizowac sposéb
raporcie.

klienci. — Podrézujacy moga uznaé, ze
wygodniej jest podaé dane za pomo-
cg filtréw i1 pél wyboru, zamiast angazo-
wacé si¢ w rozmowe tekstowg — czytamy
w raporcie. Wedtug Christine Wang bran-
7a powinna docenié i wykorzystywaé Go-
ogle Maps, bo to narzedzie, na ktérym juz
dzi§ polegaja miliony podréznych na ca-
tym §wiecie. Rozwigzanie nie tylko posia-
da funkcje nawigujace, ale tez podpowia-
da, co w danej okolicy jest dostepne. War-
to rowniez zwracaé uwage na inne rozwig-
zania oparte na mapach, ktére taczg funk-

cje planowania podrozy.

www.wiadomosciturystyczne.pl

BRANZA

Branza powinna docenié¢ i wykorzystywaé Google Maps,
bo to narz¢dzie, na ktérym juz dzi§ polegaja miliony

podréznych na catym Swiecie. Rozwigzanie nie tylko

posiada funkcje nawigujace, ale tez podpowiada, co
w danej okolicy jest dostepne. Warto zwraca¢ uwage na inne

rozwigzania oparte na mapach, ktére taczg funkcje

planowania podrozy.

Christine Wang, Lufthansa

MAPA POKAZE UKRYTY SKARB

Raport wskazuje kilka funkcjonalnosci bazu-
jacych na sztucznej inteligencji, ktére moga
oferowa¢ Mapy Google. Jako pierwsza wy-
mieniana jest opcja ,,Feeling lucky”, ktéra
moglaby wskazywac ,,ukryty klejnot” — byt-
by on identyfikowany pod katem danego
uzytkownika na podstawie danych o jego lo-
kalizacji i weze$niejszych polubieniach. Ko-
lejny to podpowiedzi dotyczace wydarzen
potencjalnie interesujacych dla podréznego
— tu réwniez role odgrywatyby informacje
0 jego zainteresowaniach. Warto tez utatwiaé
planowanie podrézy, wykorzystujac historie
wyszukiwan w danych miejscach, biorgc tez
pod uwage utatwienia dla oséb z ograniczong
mobilno$cig. Wang na podstawie swoich roz-
moéw z Google uwaza, ze firma jest bardziej
skoncentrowana na wspétpracy B2B, wigc
pojawia si¢ pytanie, czy Mapy beda w przy-
sztoSci miejscem integrujagcym rézne rodza-
je ustug czy pojawi si¢ jaki§ konkurent. Jako
potencjalnego dyrektor wskazuje Apple, bo
co prawda istniejg tez rozwigzania stosowa-
ne na rynku chifiskim, ale nieznana jest na ra-
zie odpowiedZ na pytanie, czy moga one staé
si¢ platformami, na ktérych budowac beda
wszyscy. W przypadku Google warto pamie-
tac tez o tym, ze firma zapowiadata wykorzy-
stanie poszerzonej rzeczywisto$ci oraz funk-
cje ,,imersyjnego widoku”.

DUZY WYBOR TO BRAK WYBORU
OczywiScie nie kazdy chce, by system
zrobit za niego wszystko — nadal wiele

0s6b woli samodzielnie planowac swoje
podréze, a tez¢ te potwierdza¢ moga fak-
ty — istnieje wiele przyktadéw start-upow,
ktére chcialy utatwia¢ aranzacje wyjaz-
du, ale ostatecznie poniosty porazke. Jed-
nak Wang nie przypuszcza, by przeglada-
nie w nieskoficzono$¢ propozycji, zeby po-
znaé szczeg6ly niezbedne do zaplanowania
podrézy, byto czyms, co ludzie lubia robié.

W tym kontekScie ekspertka odwotuje si¢
do ,testu czekolady” — naukowcy stwier-
dzili, ze jesli konsumentom da si¢ 60 réz-
nych pralinek albo tylko trzy, to w pierw-
szym przypadku uznaja, ze jest ich za duzo,
w drugim, ze w ogéle nie maja wyboru. Na-
ukowcy ustalili, ze optymalng liczbg jest
sze$§¢. — Ogladanie filmu o Brazylii moze
by¢ superekscytujace, zeby dowiedziec sig,
dokad pojechad, ale analiza szczegdtow
typu, gdzie sa bankomaty, co robié¢, dokad
si¢ udad, to nie jest moim zdaniem co§, co
ludzie naprawdg lubig robi€. To raczej przy-
kry obowiazek niz inspiracja — argumentu-
je Wang w rozmowie z Phocuswire. Dyrek-
tor przyznaje, ze wszystkie informacje po-
trzebne do inspirowania znajdujg si¢ w in-
ternecie, teraz trzeba odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, jak je potaczy¢ w praktyczne roz-
wigzanie do podrézowania. W tym wzgle-
dzie sztuczna inteligencja moze okazaé si¢
naprawde przydatna i pomaga¢ w persona-
lizacji oferty. Mapy moga odegrac tu wazna
rolg, bo, jak méwi Wang, sg czym§ tak do-
brym, ze nawet nie zdajemy sobie sprawy,
ze uzywamy ich na co dziefi. i
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KOMENTARZE

Marcin Kiepas
analityk Tickmill

wahan kursu EUR/PLN w przedziale 4,31-4,35 z1,

USD/PLN w przedziale 4,00-4,06 z1, a GBP/PLN
5,05-5,11 zt. Ruch ten odbywa si¢ w ramach zapoczatkowane;j
w koncéwce grudnia korekty wczeSniejszego bardzo silnego
umocnienia ztotego. Umocnienia, do ktérego jesienig doszto
w duzej mierze w reakcji na wyniki jesiennych wyboréw
parlamentarnych w Polsce, ale sama aprecjacja rodzimej
waluty rozpoczeta si¢ duzo weze$niej, bo juz w 2022 r., gdy
odwrdcity si¢ negatywne trendy dla ztotego.

Pierwsza polowa lutego 2024 r. uptyneta pod znakiem

Duza skala obserwowanego od 2022 r. umocnienia polskiej
waluty moglaby sugerowac, ze trwajaca aktualnie korekta tego
trendu przedtuzy si¢ na co najmniej kilka miesigcy.

Ten scenariusz przestal by¢ jednak aktualny za sprawa prezesa
Narodowego Banku Polskiego Adama Glapifiskiego i Rady
Polityki Pieni¢zne;j.

— Nie widzg jakich$ perspektyw, zeby w Radzie Polityki
Pienigznej powstata wigkszo$¢ za obnizka stép procentowych
(...) do konca roku — powiedzial prezes Glapifiski na
konferencji prasowej po lutowym posiedzeniu Rady Polityki
Pieni¢znej (RPP).

Znaczenie tych stéw dodatkowo podkresla komunikat
samej Rady, gdzie wskazane sg ryzyka zwigzane z odbiciem
inflacji w Polsce w drugiej potowie 2024 roku. W ten sposéb
prezes NBP zgasil ostatnie §wiatetko nadziei na obnizke stop
procentowych w tym roku.

Co to oznacza? Oznacza to zielone §wiatto do umocnienia
ztotego w dalszej czedci roku. Wysokie stopy procentowe
w Polsce (aktualnie gléwna stopa ksztaltuje si¢ na poziomie
5,75 proc.), przy jednoczesnych oczekiwanych obnizkach stép
procentowych w dalszej czesci roku przez wiekszo$¢ bankéw
centralnych, w tym tych najwazniejszych z amerykanskim
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W DRUGIE) POtOWIE ROKU INFLACJA PONOWNIE ZACZNIE ROSNAC.

NBP dat zielone swiatto
do umocnienia ztotego

Fed i Europejskim Bankiem Centralnym na czele, musi
tworzy¢ presje na umocnienie ztotego. W mniejszej skali juz
to obserwujemy w notowaniach zlotego do czeskiej korony,
gdzie rézne oczekiwania co do inflacji i stép procentowych
wywindowaly kurs PLN/CZK do pozioméw niewidzianych
od kofica 2020 r.

Spojrzenia na przyszla polityke monetarng RPP nie
zmieniajg ostatnie dane inflacyjne w Polsce. Wprawdzie
w styczniu inflacja spadta do 3,9 proc. z 6,2 proc. 1/r
w grudniu, co byto spadkiem duzo wigkszym od prognoz
i co zapowiada zejScie w najblizszych miesigcach inflacji
do 2,5 proc., ale tak jak sugerowata w komunikacie Rada,
po ewentualnym zniesieniu zerowego VAT-u na zywnos¢
i odmrozeniu cen energii, w drugiej potowie roku inflacja
ponownie zacznie rosng¢. Niewykluczone, ze nawet
do 8 proc.

Zotego w tym roku wspiera¢ beda nie tylko relatywnie
wysokie stopy procentowe, ale réwniez prognozowane
znaczace przyspieszenie wzrostu gospodarczego w 2024
12025 r. Jak wynika z najnowszych prognoz Komisji
Europejskiej, w tym roku PKB uro$nie o 2,7 proc., po
wzroScie 0 0,2 proc. w 2023 roku, a w 2025 roku wzrost
przyspieszy do 3,2 proc. To wejscie na Sciezke szybszego
rozwoju jest warunkiem koniecznym do umocnienia zfotego.
Jezeli przyspieszenia gospodarczego nie bedzie, to same
wysokie stopy procentowe nie pomoga. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl



Brytyjska marka
znika z rynku

H Brytyjski Hotelplan zamknagt marke Esprit
Ski. Pod tym brandem przez ostatnie 41 lat
organizowane byly rodzinne wyjazdy nar-
ciarskie. Decyzja nie ma zwigzku z planami
szwajcarskiej spotki-matki Migros, ktora po-
szukuje nowego wiasciciela dla Grupy Hotel-
plan, pisze brytyjski portal branzy turystycz-
nej Travel Weekly. — Decyzja 0 zakonczeniu
dziatalnosci marki po tym sezonie pozwo-

li Grupie skupic sie na siostrzanej marce In-
ghams — czytamy w o$wiadczeniu. Firma ttu-
maczy, ze w ostatnich latach Esprit Ski bory-
kat sie z wieloma wyzwaniami natury opera-
cyjnej, tymczasem Inghams przetrwat dzieki
szerokiemu zakresowi produktowemu z do-
stepem do wiekszej liczby kierunkéw i ro-
dzajow zakwaterowania oraz wysokiej jako-
8ci ustug. Wiekszosc¢ pracownikow Esprit Ski
zajmuije sie takze wspomnianym touropera-
torem Inghams i Santa’s Lapland. Jednak
0soby zatrudnione w destynacjach muszag
liczy¢ sie ze zwolnieniami, cho¢ firma mowi,
ze ich skala bedzie niewielka. MG

60 mld

dolaréw planuje zainwestowac Disney

w rozwéj swoich parkow rozrywki i dziat
doswiadczen. Okoto 70 proc. z tej kwo-
ty péjdzie na rozbudowe kompleksow te-
matycznych. Firma zapewnia, Ze na inwe-
stycji skorzysta kazdy z parkéw i statkéw
wycieczkowych. Plan ma by¢ zrealizowa-
ny w ciggu najblizszej dekady. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Dynamiczne pakietowanie poprawito
wyniki lastminute.com

B Szwajcarskie biuro podrézy Lastminute.com, dzialajgce takze na rynkach zagranicznych,
oglosito swoje wyniki finansowe. Obroty wyniosty 321,3 min euro i byty 0 6 proc. wyzsze niz
przed rokiem. Wzrosty sg czesciowo wynikiem stabszej bazy zanotowanej rok wczesniej,

co z kolei spowodowane byto skutkami pandemii.

W ostatnim roku biuro skupito sie na poprawie rentownosci. EBIDTA (zysk operacyjny) wzrosta
0 27 proc. do 39,7 min frankdw, firma nie opublikowata danych dotyczgcych zysku netto. Wynik
byt jednak lepszy, poniewaz udato sie obnizy¢ koszty i zwiekszy¢ sprzedaz pakietéw dynamicz-

nych. To wtasnie one gwarantujg najwyzsze marze, podniosty tez obroty o 41 proc.

Firma podata réwniez do publicznej wiadomosci, jakie sobie stawia cele w perspektywie
$rednioterminowej. Obrot roczny ma wynies¢ 600 min euro, a zysk operacyjny ma sig potroi¢
wobec wartosci z 2023 roku. Do Grupy nalezg, poza lastminute.com, takze inne marki:
Volagratis, Rumbo, weg.de, Bravofly, Jetcost i Hotelscan. MG

Zatozyciel FTI ma nowe biuro

ietmar Gunz z FTI rozstat si¢ juz
Dw zesztym roku, cho¢ nie catkowi-

cie. Co prawda ustapit z kierowni-
czych stanowisk, ale nadal jest udzialowcem
w firmie. Teraz otworzy! do spétki z hotela-
rzem nowego touroperatora Falk Travel. Jego
celem jest stworzenie firmy opartej na bezpo-
Srednim zarzadzaniu w destynacji i lepszym
wykorzystaniu technologii, méwi w rozmo-
wie z portalem Tourinews.

Jak tlumaczy, turystyka to ekosystem, ktd-
ry obejmuje dziatalno§¢ touroperatorska, li-
nie lotnicze, hotele, DMC i innych graczy.
Dzi$ trudno rozwijaé biuro podrézy w opar-
ciu o klasyczny model, a zespdt dziataja-
cy na miejscu wykona o wiele wigcej pra-

Dietmar Gunz:
Punktem wyjscia przy
tworzeniu firmy, ktéra
ma odnies¢ sukces,
jest stworzenie DMC.

cy niz dziatajacy z centrali. To dlatego dla
Dietmara Gunza punktem wyjScia przy two-
rzeniu firmy, ktéra ma odnie$¢ sukces, jest
stworzenie DMC, ktdry jest nie tylko ustu-
godawcg dla touroperatora, ale takze partne-
rem dla hoteli w zakresie repozycjonowania
lub tworzenia nowych produktéw i wynajdy-
wania nisz.

Falk Travel obecny jest w 5 krajach, do
konca roku ta liczba ma si¢ zwigkszy¢ do 12
lub 13 panstw. Odnoszac si¢ do modelu dys-
trybucyjnego, prezes méwi, ze praktycznie
w 100 proc. bedzie opierat si¢ na relacjach
z partnerami. Jego zdaniem, dzi§ nie da si¢
stworzy¢ duzych kanatéw sprzedazy bezpo-
$redniej. MG
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BIURA

Wskaznik zadowolenia

z wyjazdu jest wypadkowa

oceny poziomu goscinnosci,
jakosci oferty, postrzegania
bezpieczenstwa i klimatu.

Upalna pogoda zniecheci turystow
do basenu Morza Srodziemnego!?

Czy zmiany klimatyczne wptywaja na kondycje turystyczng krajow srédziemnomorskich? Z analizy Mabrian
Technologies wynika, ze na razie nie. Co prawda wydarzenia typu pozary wywotuja emodje, ale w ogélnym
rozliczeniu popyt na wypoczynek w regionie nadal jest wysoki.

MARZENA GERMAN

iszpanska firma analizujaca rynek
Hturystyczny Mabrian Technologies

sprawdzita, czy zmiany klimatycz-
ne faktycznie wptywaja na popularnos¢ ta-
kich kierunkéw jak Wtochy, Hiszpania czy
Grecja. W tym celu przeprowadzone zosta-
fo badanie, gléwnie nakierowane na oce-
ne sytuacji we Wtoszech oraz poréwnanie
jej z Hiszpanig i Grecjg. Autorzy raportu
sprawdzili réwniez, na ile kazdy z krajéow
jest uzalezniony od turystycznych trendéw
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— to pozwala oszacowaé poziom wydatkow
odwiedzajacych, a co za tym idzie, ocenic,
jak zmiany klimatyczne mogg wptynaé na
ekonomi¢ popularnych destynacji.

POGODA MOZE ZABURZYC OCENE

Najpierw analitycy sprawdzili, w jakim
stopniu kondycja branzy turystycznej od-
dziatuje na gospodarki Wtoch, Hiszpanii
i Grecji. We Wloszech sektor ten reprezen-
tuje 13 proc. PKB, w Hiszpanii 12 proc.,
a w Grecji jest jeszcze wyzszy 1 wyno-
si 21 proc. Wtochy sa popularne nie tyl-

ko wiréd turystow wyjezdzajacych na wy-
poczynek, przyciagaja tez podréznych biz-
nesowych. Jednak mimo ze wyjazdy stuz-
bowe sa istotnym kawalkiem rynkowe-
go tortu, to efekt sezonowoSci wynikaja-
cy z podrézy prywatnych jest bardzo wi-
doczny. W dalszym ciagu pik przyjazdéw
przypada na lato, co oznacza, ze wydatki
goSci z zagranicy pozyskiwane sg gtdwnie
w okresie czerwiec—wrzesien. W Hiszpa-
nii okres letni generuje 47 proc. wpltywéw,
dla poréwnania te uzyskane od stycznia do
kwietnia stanowig jedynie 21 proc. catoSci.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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punktéw przyznali turysci oceniajgcy klimat
w sezonie letnim we Wioszech, w 2021 roku
(na 100 mozliwych). W zesztym roku
wskaznik ten spadt juz do 86 punktow.

W 2022 r. we Wioszech lato byto

rekordowe pod wzgledem temperatur.

Natomiast we Wloszech zima odpowiada
za 20 proc. przychodéw z zagranicznej tu-
rystyki przyjazdowej. O tym, jak bardzo
kraje basenu Morza Srédziemnego sg za-
lezne od ruchu latem, $wiadczy tez anali-
za wpiséw w mediach spoteczno$ciowych.
W 2022 r. liczba wzmianek o Wtoszech
dotyczacych morza i wypoczynku letniego
stanowita 11 proc. catoSci. Dla poréwna-
nia, w 2019 r. bylo to jeszcze 9 proc. Jed-
nak w obliczu coraz intensywniejszych
i przedtuzajacych si¢ fal upatéw oraz nisz-
czycielskich burz, ktére po nich nastepu-
ja, pobyty w tych miejscach moga stac si¢
trudnym doS§wiadczeniem dla podréznych.
To wia$nie dlatego kierunki muszg przewi-
dywac wystapienie tych zjawisk i nauczy¢
si¢ im zapobiega¢. Wazne tez, by wtadze

faktycznie zrozumiaty, na ile pewne sy-
tuacje turystom przeszkadzaja oraz na ile
pogoda jest tym czynnikiem, ktéry wply-
wa na ogéllne wrazenia z pobytu. Mabrian
podkresla bowiem, ze wskaznik zadowole-
nia z wyjazdu jest wypadkowa oceny po-
ziomu goscinnosci, jakoSci oferty, postrze-
gania bezpieczefistwa i klimatu. Jakakol-
wiek zmiana chocby jednego z tych ele-
mentéw bedzie miala przelozenie na ogdl-
na ocen¢ pobytu.

CENA DECYDUIJE

Analitycy zauwazaja, ze tury$ci swoje do-
Swiadczenia zwigzane z pogoda coraz cze-
Sciej komentuja w negatywny sposéb. O ile
w 2021 r. klimat byt oceniany przez oso-
by odwiedzajace Wtochy w lipcu i sierpniu
Srednio na poziomie 89 punktéw na 100,
to w zesztym roku wskaznik ten spad? juz
do 86 punktéw. Warto przypomnieé, ze
w 2022 r. we Wtoszech lato byto rekordo-
we pod wzgledem temperatur. Podobng sy-
tuacje mozna byto zaobserwowaé w Hisz-
panii i Grecji: w latach, kiedy upaly byty
bardziej dotkliwe, poziom zadowolenia go-
Sci spadat. Ta obserwacja sktania ku kon-
kluzji, ze negatywne do$wiadczenia wy-
nikajace z kwestii klimatycznych moga
w nadchodzacych latach wplywac ujemnie
na poziom zadowolenia turystéw. To z ko-
lei moze doprowadzi¢ do spadku liczby od-
wiedzajacych. Na razie jednak problem ten

BIURA &

nie wystepuje — przynajmniej trudno ze-
braé¢ wystarczajace dowody, ktére taka teze
moglyby potwierdzi¢. Analitycy znéw od-
woluja si¢ do przyktadu Wtoch — w 2022 r.,
mimo ekstremalnego lata, poziom zadowo-
lenia odwiedzajacych byl wyzszy niz rok
wczesniej. Autorzy analizy ttumacza to po-
zytywnym wptywem innych czynnikéw,
takich jak go§cinno$¢, jakosc¢ oferty czy po-
czucie bezpieczefistwa, ktére moga zniwe-
lowaé negatywne wrazenie zwigzane z wy-
sokimi temperaturami i towarzyszgcymi
im gwalttownymi zjawiskami pogodowy-
mi. Na wybory turystéw wpltyw ma row-
niez czynnik ekonomiczny — hotele w ba-
senie Morza Srédziemnego sa tafsze niz
w potnocnej czeéci Europy, a zatem nawet
jesli turysta chce wybraé kierunek w opar-
ciu o czynnik pogodowy, to kwestie finan-
sowe moga pierwotne zamiary do$¢ szybko
zweryfikowac.

Analitycy Mabriana przyznaja we wnio-
skach, ze kazde ekstremalne zdarzenie kli-
matyczne ma wplyw na postrzeganie da-
nego miejsca przez klienta. Z jednej stro-
ny moze wydawac si¢, ze w przypadku kra-
jow §rédziemnomorskich zmiany w ocenie
s znaczace, z drugiej nalezy pamietaé, ze
to wlasnie w tym regionie koncentruje si¢
latem ruch turystyczny. Na razie jest zbyt
wczesnie, by stwierdzié, czy popyt na wy-
jazdy do tych kierunkéw spada w zwigzku
ze zmianami klimatycznymi. ul

Piknik Festiwal Podrézy
nad Odrg iczasuwolnego

Szczecin, Waty Chrobrego

12 maja 2024

ZOSTAN WYSTAWCA

Najwiekszych plenerowych
targow turystycznych w Polsce

www.wiadomosciturystyczne.pl
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RateHawk: superdotadowanie
dla polskich firm turystycznych

Piotr Wiklak, dyrektor ds. rozwoju biznesu na terenie Grupy Wyszehradzkiej w firmie RateHawk, mowi,

jak RateHawk wspiera agentow w obliczu nowych wyzwan technologicznych.

Serwis RateHawk jest znany z szerokiej
oferty hoteli - ile obiektow obecnie ofe-
rujecie?

Naszym najmocniejszym atutem jest rze-
czywiscie bogata oferta hotelowa: serwis
RateHawk oferuje ponad 2,5 min opcji za-
kwaterowania. W ciggu roku liczba ta wzro-
sta 0 30 proc. Obecnie skupiamy sie jedno-
czeSnie na wspotpracy z zewnetrznymi do-
stawcami (aby dbac¢ o szeroki zasieg na-
szej oferty), jak i na umowach bezposred-
nich z obiektami (aby méc oferowac na-
szym klientom najbardziej atrakcyjne staw-
ki). Obie z powyzszych kategorii odnotowaty
wzrost o okoto 35 proc. w poréwnaniu z ro-
kiem ubiegtym, co oznacza 230 dostawcow
i prawie 90 000 nieruchomosci dostepnych
w ramach umow bezposrednich.

18

Oferta zakwaterowania w serwisie Rate-
Hawk jest bardzo doceniana na rynku — Ra-
teHawk to nie tylko platforma rezerwacyj-
na, ale takze duzy dostawca ustug hotelo-
wych, ktory oferuje dostep do swojej bazy
hotelowej za posrednictwem integracji API:
partnerzy moga potaczyc sie z szeroka ofer-
ta hotelowa dostepna na platformie i wyko-
rzystac ja do dalszego rozwoju swojej dzia-
falnosci. Rozwéj APl w Polsce byt jednym
z gtownych celdw zespotu w 2023 r. i z sa-
tysfakcja mozemy przyznac, ze udato nam
sie podwoic wolumen takich rezerwagji.

Ktore kierunki podrozy sa najchetniej wy-
bierane przez polskich agentow za po-
srednictwem platformy RateHawk?

Nasi partnerzy rezerwujg za posrednictwem

platformy RateHawk zaréwno kierunki kra-
jowe, jak i zagraniczne. Rezerwacje w Polsce
stanowig okoto 22 proc. rezerwacji —a War-
szawa, Krakow, Gdansk, Wroctaw i Poznan
to 5 najczesciej wybieranych miast.

Jesli chodzi o 20 najpopularniejszych kie-
runkéw zagranicznych, na samej gorze li-
sty znajduja sie kraje europejskie, takie jak:
Niemcy, Hiszpania, Wtochy, Francja, Czechy,
Norwegia i Belgia.

W kategorii podrozy dtugodystansowych
jednym z trzech najpopularniejszych kierun-
kow s3 wcigz Stany Zjednoczone, w przy-
padku ktérych poziom rezerwacji zwigkszyt
sie 0 ponad 54 proc. w porownaniu z 2022 r.
Zjednoczone Emiraty Arabskie to nadal
wiodgcy kierunek na Bliskim Wschodzie —
w ich przypadku poziom rezerwacji wzrost az

www.wiadomosciturystyczne.pl



0 64 proc. Jednak najwigekszy wzrost rezer-
wagcji odnotowano w regionie Azji i Pacyfiku.
Rok 2023 byt przetomowy dla tego regionu,
poniewaz Chiny w kofncu ponownie otworzy-
ty swoje granice po pandemii COVID-19. Po-
pyt na Chiny wzrost wielokrotnie, dzieki cze-
mu kraj ten natychmiast znalazt sie w pierw-
szej trzydziestce najczesciej rezerwowanych
kierunkow podrézy. W naszej ocenie sil-
ny wzrost popytu na ten region utrzyma sie
w 2024,

Biorgc pod uwage wspomniany wzrost po-
pytuy, jak ocenia Pan wyniki biznesowe Ra-
teHawk w Polsce?

RateHawk nadal notuje w Polsce dwucyfro-
wy wzrost. IV kwartat 2023 r. byt dla nas re-
kordowy pod wzgledem wartosci rezerwadji
netto i odnotowat wzrost o 43 proc. w po-
rownaniu z rokiem ubiegtym. Rowniez licz-
ba naszych partneréw wzrosta o 40 proc.

Jak duzy jest zespot RateHawk w Polsce

i czy zostat juz w petni skompletowany?
2023 r. rozpoczeliSmy jako piecioosobo-
wy, a zakonczyliSmy jako dziewieciooso-
bowy zespot. Powiekszenie zespotu dato
nam mozliwo5¢ rozszerzenia zasiegu dzia-
fania na wszystkie regiony kraju i zapewnie-
nia naszym partnerom pomocy wyznaczo-
nego opiekuna klienta, ktéry moze w petni
skupic sie na nich i ich potrzebach. W bliskiej
przysztosci planujemy dalszy wzrost liczby
cztonkdw naszego zespotu.

Serwis RateHawk znaczaco zmienit swoja
identyfikacje wizualng w ciggu ostatniego
roku - co kryje sie za tg zmiang?

Rzeczywiscie 2023 r. byt wyjatkowy dla Ra-
teHawk, poniewaz nasz serwis przeszedt
proces rebrandingu, czyli zmiany wizerunku.
Po raz pierwszy w swojej siedmioletnigj hi-
storii serwis RateHawk zaktualizowat swo-
ja tozsamos¢ korporacyjng i zmienit stra-
tegie wizerunkowa. Inicjatywa rebrandingu
stata sie odzwierciedleniem przemian, kto-
re zaszty w RateHawk od czasu jego uru-
chomienia w 2016 r. Serwis ewoluowat od
systemu rezerwacji hotelowych B2B do za-
awansowanej platformy, ktéra oferuje jed-
na z najbardziej rozbudowanych ofert hote-
lowych na rynku i zapewnia szerokie spek-
trum ustug turystycznych, w tym sprzedaz
lotéw, transferéw i wynajmu samochoddw.
Jednak sita napedowa naszego rozwoju za-
wsze byta pasja RateHawk do tworzenia
narzedzi, ktore oferujg agentom turystycz-
nym mozliwo5¢ doskonalenia zawodowego.
RateHawk uwaza agentéw turystycznych —
nazywanych przez nas superagentami — za

www.wiadomosciturystyczne.pl

niedocenianych superbohaterdw, ktérzy co-
dziennie stawiaja czota wyzwaniom, dosto-
sowujac sie do stale zmieniajgcego sie kra-
jobrazu branzy turystycznej i konsekwent-
nie przekraczajac stawiane im oczekiwa-
nia, aby zapewni¢ swoim klientom najwyz-
sza satysfakcje.

Superagenci jak James Bond?
Doktadnie! Tak jak James Bond korzysta
z pomocy Q, ktory dostarcza mu liczne inte-
ligentne urzadzenia i gadzety, aby ten mogt
poradzi¢ sobie z powierzong mu misja, tak
RateHawk dostarcza polskim agentom tury-
stycznym niezbedne narzedzia i najnowsze
technologie. Wiemy, jak wymagajaca moze
byc praca agenta turystycznego, dlatego nie-
ustannie rozwijamy nowe narzedzia i tech-
nologie, aby wzmacniaé pozycje profesjo-
nalistow w branzy turystycznej i skutecznie
podnosit ich status do poziomu superagen-
tow. Gtdwnym zamystem naszego rebran-
dingu jest uhonorowanie nieocenionej roli
agentoéw turystycznych, doradcow i innych
profesjonalistow z branzy na catym Swiecie.
WiekszoS¢ serwisow B2B podchodzi do
kwestii swojego pozycjonowania bardzo
ostroznie — my uznalimy, ze rebranding to
doskonata okazja do rozwiniecia kreatywno-
Sci i wzmocnienia wiezi z naszymi partnerami.

To naprawde bardzo dobre pordwnanie.

A jesli mowa o supernarzedziach, czy bytby
Pan w stanie wymienic trzy najlepsze pro-
dukty RateHawk pasujace do tego opisu?
Pierwszym z nich jest nasze narzedzie do
dokonywania zestawien hoteli. Wystarczy
sobie wyobrazi¢, ze jest sie agentem tury-
stycznym, ktéry pomaga klientom zapo-
znac sie z szerokg gama opcji hotelowych
dostepnych w wybranym miejscu. Wpraw-
dzie mozliwe jest zawezenie wyboru przy
uzyciu ponad 50 filtrow dostepnych na plat-
formie RateHawk, ale gdy juz zostang zna-
lezione odpowiednie opcje zakwaterowa-
nia, trzeba je jako$ przedstawic klientowi
— i tu zaczynaja sie komplikacje. Wedtug ba-
dan przeprowadzonych przez serwis Rate-
Hawk niektorzy agenci turystyczni poSwie-
Caja cate godziny na utworzenie szczegdto-
wego i zrozumiatego zestawienia hoteli dla
swoich klientow: recznie tworzg liste hote-
li, kopiuja linki do pliku tekstowego w pro-
gramie Word i dodaja komentarze. Wiek-
sz05SC z nas nie jest utalentowanymi grafi-
kami, wiec to zadanie moze by¢ frustrujace.
W odpowiedzi na to serwis RateHawk
opracowat narzedzie Zestawienia zawie-
rajace specjalny szablon, w ktérym mozna
w tatwy sposob dodac szereg pokoi hote-
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Piotr Wiklak

Head of Business Development
Visegrad Group

ZAWODOWO: Przygode z branza tury-
styczng zaczynat w 2014 roku, u najwiek-
szego w Polsce touroperatora, w ltace.
Nastepnie przez ponad pottora roku pra-
cowat na stanowisku Key Account Mana-
geraw PLL LOT SA. Od 5 lat z sukcesa-
mi rozwija system RateHawk w Polsce,
Czechach, na Wegrzech i Stowacji.
PRYWATNIE: W wolnym czasie trenuje ko-
larstwo szosowe i spedza czas z rodzing.

lowych i cen bezpoSrednio ze strony hotelu
dostepnej na platformie RateHawk. Agen-
ci moga dodawac tylko te opcje, ktére od-
powiadajg potrzebom ich klienta, eliminu-
jac zamieszanie spowodowane nadmiarem
pokoii cen. Szablon obejmuje ponadto zdje-
cia hotelu i wybranych pokoi, moze by¢ uzu-
petniony o opis zawierajacy doktadne infor-
macje o hotelu lub cenie. Warto podkreslic,
Ze nasze nowe narzedzie juz sie sprawdzi-
to! Wedtug RateHawk agenci korzystajacy
z nowego narzedzia Zestawienia wykazuja
lepszy wspotczynnik konwersji, co oszcze-
dza im duzo czasu, ktéry musieliby poSwie-
cic na utworzenie profesjonalnie wyglada-
jacego dokumentu. Juz prawie 40 proc. na-
szych partnerdw regularnie korzysta z tej
funkgji.

Kolejnym supernarzedziem RateHawk jest
aplikacja mobilna. Chyba nikt z nas nie wy-
obraza juz sobie zycia bez korzystania
z technologii mobilnych na co dzieA. Podob-
nie jest w przypadku agentow - i tu liczby
mowig same za siebie: co czwarty agent ko-
rzysta z aplikacji RateHawk do dokonywa-
nia nowych rezerwagji i zarzadzania tymijuz
istniejgcymi.

Trzecig kwestia, na ktorg pragne zwrdcic
uwage, jest ustuga kontroli wstepnej, ktéra
daje agentom turystycznym wieksza pew-
nosc i kontrole nad rezerwacjami hotelowy-
mi. Ustuga ta polega na recznym potwier-
dzaniu rezerwacji, ktore umozliwia wery-
fikacje wstepna (z wyprzedzeniem) kazdej
dokonanej rezerwacji. To proaktywne po-
dejscie minimalizuje ryzyko wystapienia po-
tencjalnych probleméw, zmniejszajac presje
cigzaca na agentach turystycznych.

Jesli zalezy Ci na superdotadowaniu swo-
jego biznesu turystycznego w tym roku, od-
wiedz witryne www.ratehawk.com juz dzis
i zarejestruj sie za darmo.
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»dllver tourism” — turystyka
przysziosci

Rosnaca liczba konsumentdw w starszym wieku z wyksztalconym nawykiem podrézowania, wigksze

zainteresowanie aktywnym trybem zycia i Swiadomos¢ znaczenia turystyki dla poprawy jakosci zycia
to najwazniejsze czynniki sprzyjajace rozwojowi turystyki senioralne.

NELLY KAMINSKA

tarzenie si¢ populacji jest dzis,
S zwlaszcza w krajach rozwinigtych,

zjawiskiem wyraznie przybiera-
jacym na sile. Raport ,,Silver tourism in
the European Union” (,,Srebrna turystyka
w Unii Europejskiej”) z 2016 r. opubliko-
wany w czasopiSmie ,,GeoJournal of To-
urism and Geosites” wskazuje, ze najszyb-
ciej postgpowato ono w Japonii, krajach eu-
ropejskich (w tym w Polsce, ktéra znala-
zta si¢ na 9. miejscu w rankingu), a takze
w Stanach Zjednoczonych. Prognozy wska-
zuja, ze w 2030 r. do tego zestawienia wej-

20

dg tez kraje azjatyckie — Korea Potudniowa
(na 4. miejsce) i Chiny (10. miejsce).

SPOLECZENSTWO SIE STARZEJE

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego mo-
wig, ze w Polsce w 2005 r. udziat oséb w wie-
ku 60 lat i wigcej w ogdle populacji wynosit
17,2 proc., w 2022 r. juz 259 proc. — to pra-
wie 9.8 mln na 37,8 mln Polakéw. Progno-
zy demograficzne GUS zaktadaja, ze liczba
ludnosci w wieku 60+ wzro$nie w 2030 r.
do 10,8 mIn, a w 2050 do 13,7 mln. Oso-
by te beda stanowi¢ niemal 40 proc. ogé-
tu ludno$ci. Wedtug ekspertéw tzw. srebr-
na gospodarka, czyli prowadzenie dziatal-

nofci i §wiadczenie ustug adresowanych do
0s6b starszych, bedzie obszarem ogromnego
wzrostu. Seniorzy, ktérzy juz dzi§ stanowia
istotny segment rynku, w najblizszej przy-
szlosci stang sie potezng grupa konsumenc-
ka, z ktdrej potrzebami beda musieli liczy¢
si¢ przedsigbiorcy reprezentujacy niemal
kazdy segment gospodarki. Jedng z galezi,
ktdére zyskaja najwigecej na rosngcej w site
nowej grupie konsumentéw, jest turystyka.
To zaréwno wyzwanie, jak i szansa dla ustu-
godawcow z sektora turystycznego.

Piotr Sucko, prezes poznanskiego biura
podrézy Fun Club, ktére ma w ofercie wy-
jazdy przygotowane specjalnie z myS§la o se-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Urszula Szwej: Emeryci bardzo dobrze
radzg sobie w internecie. Wszyscy moi
klienci seniorzy sg albo z polecenia,
albo z Facebooka.

niorach, wysoko ocenia biznesowy potencjat
tej grupy klientéw. — Stworzenie oferty se-
nioralnej byto dobrg decyzja. Potencjal tej
grupy systematycznie ro$nie. Dzisiaj senio-
rzy nie odmawiajg juz sobie tak wiele, jak
jeszcze kilka lat temu — méwi Piotr Sucko.

— Mysle, ze organizatorzy turystyki do-
piero zaczeli zauwazac potencjal tej grupy.
Przed nami dynamiczny rozwéj produk-
téw turystycznych przygotowanych z my-
§la o osobach 60+ — przewiduje prezes Fun
Clubu. — Przy odpowiedniej selekcji moz-
na juz znalez¢ obiekty doskonale przygo-
towane na przyjecie senioréw, wymaga
to jednak zaangazowania w przygotowa-
nie imprezy i §wiadomo§ci ograniczefi, ja-
kie maja osoby starsze. Najwieksza barie-
ra jest ograniczenie budzetowe. Cena jest
jednym z gtéwnych czynnikéw determinu-
jacych wybor. Trzeba tez pamigtac, ze nie-
wielu senioréw zna obce jezyki. Wymaga-
ja asysty ze strony rezydenta, przewodnika
i pilota —wylicza prezes Fun Clubu.

SPA | WELLNESS DLA DOJRZALYCH

Autorzy raportu ,,Silver tourism in the Eu-
ropean Union” na podstawie badah prze-
prowadzonych na Wegrzech nakreslili
0g6lng charakterystyke srebrnych turystow.
Wbrew powszechnemu przekonaniu maja
oni zadowalajgce dochody, a takze sporo
wolnego czasu, dlatego chetnie podrézuja
o kazdej porze roku, wymagaja wigcej 0so-
bistej opieki i uwagi, co oznacza, ze przed-
ktadaja ustugi klasycznych biur podrdzy
nad strony internetowe, priorytetem jest dla
nich bezpieczefistwo (unikaja obszaréw do-
tknietych kleskami i kataklizmami), naj-
chetniej podrézuja po Europie. Najbardziej
zainteresowani sg m.in. turystyka zdrowot-
ng i wellness, rejsami, wyjazdami zwigza-
nymi z obchodzeniem rocznic, wyjazdami
pokoleniowymi (dziadkowie z wnukami),

www.wiadomosciturystyczne.pl

Agata Basinska: Wspotczesny senior nie
jest juz taki jak kiedy$. Jestesmy Swiadkami
ksztaltowania sie nowej sylwetki srebrnego
konsumenta.

wycieczkami typu ,,bucket list” (lista rze-
czy do zrobienia przed §miercig).

Wiele badan wskazuje jednak, ze turysty-
ka senioralna nie jest jasno zdefiniowang
kategorig, seniorzy (pokolenie 60+, w nie-
ktérych badaniach i typologiach 50+) sta-
nowia bowiem niejednorodng grupe konsu-
mentéw o zréznicowanych zachowaniach
i potrzebach. Zwrdcifa na to uwage wykta-
dowczyni Uniwersytetu WSB Merito w Po-
znaniu, inicjatorka projektéw z zakresu cza-
su wolnego, turystyki i promocji zdrowia
Agata Basifiska-Zych podczas konferencji
,Lurysta”, zorganizowanej przez Wielko-
polska Organizacje Turystyczng w listopa-
dzie ubiegtego roku. — W najnowszych ba-
daniach marketingowych méwi si¢ wrecz
o mikrosegmentacjach w obrebie konkret-
nego pokolenia — wskazuje Basifiska-Zych.
— Jedno nalezy podkre§lié — wspdtczesny
senior nie jest juz taki jak kiedyS§. JesteSmy
Swiadkami ksztattowania si¢ nowej sylwet-
ki srebrnego konsumenta — dodaje.

W niepamigé odchodzi, kontynuuje Aga-
ta Basifska-Zych, typ konsumenta trady-
cyjnego, ktéry uwaza, ze powinien zacho-
wywac sie stosownie do wieku, ma awersje¢
do nowinek technologicznych, szuka stabil-
noSci i rutyny gwarantujacej poczucie bez-
pieczefistwa (wedlug réznych badaf i ana-
liz marketingowych tylko 9 proc. pokolenia
50+ ma obawy o swoje bezpieczefistwo).
Jego miejsce zajmuje nowy typ, ktéry do-
brze odnajduje si¢ w dzisiejszym Swiecie,
ma wiele zainteresowan, jest otwarty na
nowe do$wiadczenia i czerpie satysfakcje
z konsumpcyjnego stylu zycia.

SENIORZY SIE ZMIENIAJA

Branza turystyczna musi stopniowo zmie-
nia¢ sposéb postrzegania klientéw w wie-
ku senioralnym. — MySle, ze pokolenie, ktd-
re stanie si¢ seniorami za 10-15 lat, bedzie
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znacznie bardziej samodzielne. To pokole-
nie, ktére juz w wielu miejscach bylo i wie-
le widziato. Touroperatorzy beda musie-
li znacznie bardziej postawi¢ na integracje
i animacje¢ — uwaza Piotr Sucko. — ,,Nowi”
seniorzy s3 otwarci na nowe doSwiadcze-
nia, lubig r6znorodnos¢, istotna bedzie wigc
dywersyfikacja oferty turystycznej — do-
daje Agata Basifiska-Zych. Jednoczes$nie
przy opracowywaniu ofert dla oséb star-
szych ustugodawcy musza bra¢ pod uwa-
ge bariery zdrowotne wynikajace z wieku,
ekonomiczno-finansowe czy komunikacyj-
ne (nieznajomoS$¢ jezykdéw, ale tez np. pro-
blemy ze stuchem czy strach przed byciem
niezrozumianym), ktére nierzadko powo-
duja rezygnacje¢ z podrézniczych planéw.

Rosngca liczba konsumentéw trzeciego
wieku — lepiej wyksztalconych, mniej ob-
cigzonych obowigzkami, majacych wiecej
wolnego czasu, bardziej aktywnych, lepiej
zabezpieczonych finansowo, z wyksztat-
conym nawykiem podrézowania i nieche-
cig do rezygnacji z niego na emeryturze
to cechy tego rynku. — Wigksze zaintere-
sowanie zdrowym i aktywnym trybem zy-
cia oraz wigksza §wiadomo$¢ znaczenia tu-
rystyki i rekreacji dla poprawy jakoSci zy-
cia to, zdaniem Agaty Basifiskiej-Zych, naj-
istotniejsze czynniki sprzyjajace rozwojowi
turystyki senioralnej.

Jak skutecznie dociera¢ z oferta tury-
styczng do seniora — poprzez internet i me-
dia spotecznoSciowe czy raczej bardziej tra-
dycyjne kanaty? — Sa osoby, ktére nie po-
trafig obstuzy¢ smartfona, ale ogélnie eme-
ryci bardzo dobrze radza sobie w interne-
cie. Absolutnie nie zgodze si¢, ze sa uposle-
dzeni cyfrowo — dzieli si¢ swoimi obserwa-
cjami wlaScicielka biura podrézy Robinson
w Ogrodziencu Urszula Szwej. — Wszy-
scy moi klienci seniorzy sa albo z polece-
nia, albo z Facebooka — dodaje. Wedlug da-
nych GUS w 2022 r. z internetu korzysta-
fo 61 procent respondentéw w wieku 60-74
lata. Do f3czenia si¢ z siecig seniorzy naj-
czgsciej wykorzystywali smartfony.
Urszula Szwej zwraca uwage na jeszcze je-
den aspekt turystyki senioralnej — wydtu-
zanie sezonu turystycznego. — Wiekszo§¢
starszych turystéw z obawy przed upatami
podrézuje w miesigcach wiosennych lub je-
siennych. Poza tym w wakacje czgsto nie
mogg wyjezdzaé, bo opiekujg si¢c wnukami
— zauwaza organizatorka. Dla hotelarzy to
szansa na lepsze zapetnienie obiektow poza
szczytem sezonu.
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Lojalnos¢ klientow da sie odzyskac.
Ale trzeba byc kreatywnym

Programy lojalnosciowe w branzy turystycznej kojarza sie ze zbieraniem mil albo punktow | wymienianiem ich

na ustugi transportowe, zakwaterowania lub fizyczne nagrody. Niestety jako$¢ tych systemdw spada, a klienci

coraz chetnigj staja sie cztonkami kilku réznych, nierzadko prowadzonych przez konkurentow.

MARZENA GERMAN

branzy turystycznej programy lo-
jalno$ciowe najczesciej oferuja li-
nie lotnicze, hotele i armatorzy

statkow wycieczkowych. Im czeSciej klient
korzysta z ich ustug, tym wiecej mil albo
punktéw otrzymuje. PéZniej moze je wymie-
ni¢ na darmowe przeloty lub zakwaterowa-
nie. Koncepcja, ktéra poczatkowo okazata
sie sukcesem w przywigzywaniu klientéw do
marek, z czasem przyniosta dodatkowe profi-
ty — stata si¢ maszynka do zarabiania pienie-
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dzy. Jak do tego doszto? Biura podrézy od-
kryty, ze moga sprzedawac na przyktad ban-
kom punkty lojalno§ciowe hurtowo, te z ko-
lei oferowaty je klientom kart kredytowych
jako nagrode za realizacje pfatnoSci plasti-
kowym pieniagdzem, piszag w swoim opraco-
waniu analitycy McKinsey. Przyktadowo,
w 2019 r. w ramach programu lojalno$ciowe-
go United MileagePlus sprzedano mile o war-
tosci 3,8 mld dol. zewnetrznym podmiotom,
co stanowito 12 proc. catkowitych przycho-
dow linii lotniczej za ten rok. W 2022 r. pro-
gram lojalnoSciowy American Airlines przy-

niést 3,1 mld dol. przychodéw, a Marriott po-
zyskat w ten sposéb 2,7 mld dol.

SPADAJACE ZAANGAZOWANIE

Przeksztalcenie programéw lojalnoSciowych
w oddzielne jednostki biznesowe z wlasng
ksiggowoscig i rachunkiem zyskéw i strat
mialo swoje konsekwencje. Firmy, skuszo-
ne zarobkami, zaczely na nie patrze¢ jak na
Zrédto przychodéw, a nie jak na instrument
budujacy lojalno$¢. Wraz ze wzrostem po-
pytu na podréze po pandemii, zaczely przy-
wigzywaé wieksza wage do ich rentownoSci

www.wiadomosciturystyczne.pl



1 obnizyly warto$¢ punktéw, wprowadzity tez
nowe zasady ich wykorzystania. To u czgéci
klientéw wywotato frustracje, cho¢ poczat-
kowo miato by¢ uklonem w strone czton-
kéw — chodzito o to, by nie utracili zebra-
nych mil w zwigzku z ograniczeniami i za-
kazami podrézowania. Po poluzowaniu ob-
ostrzefi wiele 0s6b znéw chciato skorzystaé
z ofert przystugujacych im za zebrane punk-
ty. Popyt byt na tyle wysoki, ze na przyktad
przed salonikami VIP na lotniskach tworzy-
ty si¢ kolejki. To wymusito reakcje dostaw-
cow, czasem przybierala forme zwigksze-
nia putapu punktéw uprawniajacych do sko-
rzystania z danego rodzaju ustugi. Jednocze-
$nie w innych branzach zaczely pojawiac si¢
programy, ktére przynosity faktyczne korzy-
Sci, co pokazato konsumentom, Ze mozna na
nich rzeczywiscie co§ zyska¢. Wtasnie dla-
tego uczestnicy zaczgli by¢ coraz mniej lo-
jalni wobec marek turystycznych. Co prawda
nadal dla czgSci z nich osiggnigcie kolejnego
statusu jest kwestig poczucia wtasnej warto-
Sci, ale trend ten wyraZnie stabnie.

KONKURENCI NIE SPIA.

TAKZE CI NIEOCZYWISCI

Lojalno$¢ to co§ wigcej niz program — t¢
prawdziwa zdobywa si¢ poprzez tworze-
nie autentycznej wig¢zi z klientami. Badania
przeprowadzone przez McKinsey w 2021 r.
i 2023 pokazaty, w jak gwaltowny sposéb
spadfo prawdopodobienstwo, ze klient poleci
znajomemu lub wspétpracownikowi system
lojalnoSciowy linii lotniczych, hoteli lub linii
wycieczkowych, mimo ze prawdopodobien-
stwo rekomendowania samej firmy pozosta-
fo na niezmienionym poziomie. McKinsey
odkryt tez, ze gotowo$¢ konsumentéw do
skorzystania z ustug firmy, w ktérej progra-
mie uczestniczy, lub innej, ale z nig powigza-
nej, spadta zar6wno w latach 2017-2021, jak
12021-2023. Jedli ta tendencja si¢ utrzyma,
moze to doprowadzi¢ do btednego kota: linie
lotnicze obetng budzety programéw lojalno-
Sciowych, jesli uznaja, ze staly si¢ niesku-
tecznym narzg¢dziem wywierania wptywu na
zachowania klientéw. Z kolei nizsze budze-
ty doprowadzityby wéwczas do zmniejsze-
nia korzysci, a to sprawiloby, ze klienci za-
czeliby postrzega¢ udziat w nich jako mniej
oplacalny. Inna analiza McKinsey pokaza-
fa, ze uczestnicy programéw nie sg szczegdl-
nie lojalni wobec marek, poniewaz jednocze-
S$nie korzystaja z kilku programéw prowa-
dzonych przez konkurentéw. Co roku konsu-
menci rozwazaja wyjazd z okoto trzema réz-
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nymi, ostatecznie dokonujg zakupu u wielu
z nich. Nie konsoliduja tez swoich wydatkéw
w firmie, nawet jesli twierdza, ze ja ,,prefe-
rujg”. Sredni udziat w wydatkach konsumen-
ta w takich ulubionych markach wynosi tyl-
ko okoto 50 proc. w przypadku zakwatero-
wania, 60 proc. w przypadku linii wyciecz-
kowych i 60 proc. w liniach lotniczych. Po-
zostata czg&¢ jest roztozona na innych graczy
w tym samym sektorze. Co wiecej, wszystko
wskazuje na to, ze trend ten bedzie si¢ utrzy-
mywat, bo jak wynika z ankiety przeprowa-
dzonej w zesztym roku, mtodsze pokolenia
chetniej sprawdzajg oferte kilku firm i wcho-
dza z nimi w relacje kupna-sprzedazy. Przed-
stawiciele pokolenia Z i pokolenia milenial-
s6w biorg pod uwage okoto 1,7 razy wigcej
marek niz pokolenie wyzu demograficznego,
a transakcji dokonuja u okoto 1,3 razy wigk-
szej liczby firm. Obecnie sytuacja jeszcze
bardziej si¢ komplikuje, bo przedsigbiorstwa
spoza turystyki, na przyktad banki, réwniez
oferuja ustugi zwigzane z podrézami w ra-
mach swoich programéw lojalnoSciowych.
Z drugiej strony z analiz wynika, ze choé
program moze rozczarowaé klientéw indy-
widualnych, ostatecznie nie musi oznaczaé
spadku przychodéw. Dzieje si¢ tak dlatego,
ze w dalszym ciggu utrzymywane sg trans-
akcje B2B realizowane na podstawie umow
dhugoterminowych. Choéby ze wspomniany-
mi bankami.

ZAMIAST JEDNEGO PROGRAMU,

DWA

Z badafi McKinsey wynika tez, ze doSwiad-
czenie jest o wiele cenniejszym motorem na-
pedzajacym lojalno$¢ niz nagrody typu ,,zdo-
badZ i wykorzystaj”, a konsument jest goto-
wy wydaé wigcej, jeSli ma poczucie, ze fir-
ma si¢ nim dobrze zaopiekowata. W przy-
padku hoteli jako$¢ do§wiadczenia ma czte-
rokrotnie wieckszy wptyw na czestotliwos¢
zakupéw niz wymierne korzysci, natomiast
w przypadku linii lotniczych ponaddwukrot-
nie wicksze. Tymczasem z kolejnej analizy
McKinsey wynika, ze tylko 20 proc. podréz-
nych bylo zachwyconych ostatnio zrealizo-
wang wycieczky. Jak zatem zadba¢ o do-
Swiadczenia? Na przyklad dajgc darmowe
wi-fi na pokfadzie samolotu — na taki krok
zdecydowata si¢ Delta. Inny pomyst to wcze-
Sniejszy lub wylaczny dostep do ofert spe-
cjalnych. Wazne jest réwniez to, by umied
obstuzy¢ klienta w sposéb ptynny, tak jak on
sam ptynnie przechodzi od kanatu stacjonar-
nego do internetowego i mobilnego. Kiedy
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natomiast marka popetni btad, musi umieé
sie do niego przyznaé i przeprosi¢. Forma
tych przeprosin moze by¢ powigzana ze sta-
tusem w programie lojalnoSciowym. Trzecia
podpowiedZ to umiejetne wykorzystanie da-
nych, ktérych klient dostarcza, korzystajac
z ustug firm, odwiedzajac ich strony interne-
towe czy surfujac po sieci w ramach wi-fi.
Wazne w tym kontekScie jest tez analizo-
wanie mediéw spoteczno$ciowych. McKin-
sey twierdzi, ze 78 proc. konsumentéw jest
bardziej sklonnych do ponownego zakupu,
gdy oferuje si¢ im spersonalizowang oferte.
Celem powinno by¢ osiggniecie takiego na-
gromadzenia réznych ustug, by staly si¢ jed-
nym segmentem. Warto tez przemys§le¢ za-
kres wspélpracy z firmami z innych sekto-
réw, ktére moga wykorzystywaé marki tury-
styczne do wzbogacenia swoich programéw
lojalnoSciowych. Tu przyktadem sa banki.
Warto natomiast rozwazy¢ faczenie réznych
programow — na taki krok zdecydowaty si¢
Uber i Marriott, dzieki czemu firmy maja do-
step do dwdéch baz klientéw, a podrézni do
wiekszej gamy ustug.

procent konsumentéw jest bardziej
skfonnych do ponownego zakupu,
gdy oferuje sig im spersonalizowang
oferte. Kluczowe jest umiejgtne
wykorzystanie danych, ktérych klient
dostarcza, korzystajac z ustug

firm, odwiedzajac ich strony internetowe.

W miar¢ jak inne branze beda podnosié
poprzeczke, a konsumenci coraz wyrazniej
dostrzegaé braki w programach lojalnoscio-
wych, firmy turystyczne beda musiaty odpo-
wiedzie¢ sobie na kilka waznych pytan. Jak
punkty i mile mozna pofaczy¢ z do§wiad-
czeniami i ekscytacja? Ktérzy partnerzy na-
prawde wnosza warto$¢ dodana? Co powo-
duje, ze klienci odchodzg i jak mozna odzy-
ska¢ ich lojalno$¢? Innymi stowy, nadszedt
czas na innowacje i odzyskanie lojalnoSci
klientéw.

23



BIURA

Przy produktach niestandar-
dowych, dopasowanych

do potrzeb, turysci sa
zazwyczaj bardziej sktonni
wyda¢ wigksze pienigdze.

W przysziosci nikt nie ucieknie
od personalizacji

Wycieczki szyte na miare to juz nie nisza, ale catkiem pokazny segment wyjazdow. Wartosc tego rynku
przekroczyta miliard dolaréw, a szacunki méwia, ze przy $rednim wzroscie rocznym na poziomie 13,1 proc,
w clggu dekady zwiekszy sie ona czterokrotnie.

ELzBIETA GOLA

szechobecna personalizacja spra-
wia, ze klienci nie chcg rezygno-
wacé ze swoich potrzeb przy wybo-

rze ofert turystycznych. Z drugiej strony co-
raz szersze wykorzystanie technologii przez
przedsigbiorcow umozliwia spetnianie ich
niestandardowych Zyczen, a poniewaz szycie
na miar¢ dzi§ przebiega o wiele szybciej niz
jeszcze kilka lat temu, mozna chyba juz poku-
si¢ si¢ o stwierdzenie, ze ten rodzaj wyjazdow
wszedt juz na state do zycia podrézujacych.
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SZANSA NA WZROSTY

Mtodzi, tzw. digital natives, ktoérzy z inter-
netem s3 za pan brat, dostep do oferty tu-
rystycznej maja bardzo szeroki. Dla ustugo-
dawcéw to dobra wiadomos$¢, dla biur po-
drézy juz nieco gorsza, bo zaczynaja tracié
klientéw. Co prawda nadal istnieje szeroka
grupa, dla ktérej zorganizowane wczasy sg
najlepsza alternatywa, ale trudno nie zgo-
dzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze rynek wyjaz-
déw indywidualnych staje si¢ coraz wigk-
szy. Jak wynika z raportu Future Market In-
sights, w 2018 r. byt on wart 64,17 mld dol.,

a przez cztery lata, do 2022 r., rést w tem-
pie 4,2 proc. rocznie. Teraz dynamika ma
sie zwigkszy¢ — od 2023 do 2033 r. roczna
stopa wzrostu wyniesie bowiem 13,1 proc.
To oznacza, ze zamiast 105 mld dol., na ja-
kie wyceniane byty podréze niestandardo-
we w zeszlym roku, za dziesie€ lat ich tacz-
na warto$¢ wyniesie 406,7 mld dol.

PRZEJAC WYDATKI NA MIEJSCU

Czy biurom podrézy w ogdle optaca si¢
siega¢ po klientéw, ktérzy dotychczas
z ich ustug nie korzystali? Absolutnie tak!

www.wiadomosciturystyczne.pl



Douglas Quinby: W 2024 r. wigksze zna-
czenie bedzie mie¢ ,kto, co i dlaczego” ma
wyjechac niz ,gdzie i kiedy”.

Po pierwsze méwimy o mtodych, wcho-
dzacych na rynek pracy, a zatem dyspo-
nujacych juz wlasnym budzetem na wy-
jazdy, po drugie, przy produktach niestan-
dardowych, dopasowanych do potrzeb, tu-
rySci sa zazwyczaj bardziej sktonni wy-
da¢ wigksze pienigdze. I nie chodzi tyl-
ko o drozsze hotele, ale o to, na co mozna
przeznaczy¢ je, bedac juz na miejscu. Po-
tencjal tego segmentu dostrzegli juz jaki$
czas temu touroperatorzy, ktérzy rozwi-
jaja oferte pakietowana dynamicznie. Tu
zadnego novum nie ma, to, co jest pew-
na nowoscia, to kolejne rozwiazania tech-

nologiczne, ktdére tworzenie jej utatwiaja.
Przed konferencjg Arival 360, ktéra odby-
fa si¢ w Orlando w pazdzierniku ubiegte-
go roku, liderzy branzy turystycznej przed-
stawili trzy najwazniejsze trendy w zakre-
sie wycieczek, atrakcji i doSwiadczen, kt6-
re wedtug nich beda ksztattowaé branze tu-
rystyczng w 2024 r. Naleza do nich sztucz-
na inteligencja, potrzeba doS§wiadczania
autentycznoSci i podréze, ktére sg przedtu-
Zeniem pasji, pisze portal Breaking Travel
News.

OD OGLADANIA DO KUPOWANIA

Douglas Quinby, dyrektor generalny
i wspoélzatozyciel Arival, przypomina, ze
ten rok przyniést eksplozje popularnosci
sztucznej inteligencji. Méwilo si¢ o niej
wszedzie, a gléwny wniosek z dyskusji jest
taki, ze nalezy ja wykorzystaé¢ do jeszcze
wiekszej personalizacji. Greg DeShields,
dyrektor wykonawczy Tourism Diversi-
ty Matters, dodaje, ze sztuczna inteligencja
moze na nowo zdefiniowa¢ do§wiadczenia
gosci w 2024 r. Klienci nadal beda oczeki-
wacé autentycznych doznafi, a postepy w za-
kresie wykorzystania sztucznej inteligencji
1 automatyzacji bedg ten proces wspoma-
gaé. To z kolei przelozy si¢ na poszerzenie
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zakresu produktu — nadazenie za tym tren-
dem to jedno z wyzwan, przed jakimi stang
dostawcy ustug. Jednym z pomystéw jest
skupienie si¢ na zréznicowaniu i do§wiad-
czeniu uzytkownika juz na etapie rezerwa-
cji, co pozwoli przyciggnaé jego zaintere-
sowanie i zmieni¢ ogladajacego w kupuja-
cego. Dyrektor Arival twierdzi, ze o ile kie-
dyS§ na liScie zyczefi typowego podrdzni-
ka znajdowaty si¢ miejsca warte odwiedze-
nia, to w 2024 r. wigksze znaczenie bedzie
mie¢ ,,kto, co i dlaczego” ma wyjecha¢ niz
,»gdzie i kiedy”. Dan Christian, gospodarz
podcastu Travel Trends i zatozyciel Zespo-
tu Acceleration, zwraca uwage, Ze dzi§ za-
obserwowa¢ mozna odejscie od wyjazdow,
ktérych gléwna motywacja bylo zobacze-
nie jakiego$§ miejsca i przejScie do takich
podrézy, ktére pozwalajg realizowaé pasje.
Branza musi za tym trendem nadgzaé — dzi§
niestety w dalszym ciagu stosuje tradycyj-
ne podejScie. Czas, by dowiedzie¢ si¢, kim
jest jej klient i czym si¢ interesuje. — Budo-
wanie kanatléw marketingowych wokét ter-
minu i miejsca nie jest juz najskuteczniej-
szym podejsciem. Od nas wszystkich zale-
zy, czy dokonamy tej zmiany, aby przycia-
gnad i utrzymac dzisiejszych konsumentéw
— podsumowuje.

Merigo szkoli biura z obstugi systemu

Firma Merigo / GoGLobal Travel — dostawca systemu rezerwacji ustug turystycznych —w tym roku
organizuje kolejng edycje szkolen dla biur podrozy.

erigo Meeting Tour maja zapozna-
wac partner6w biznesowych z ofe-
rowanym przez firme narzedziem.

Pierwsze z kilku zaplanowanych warsztatéw
odbylo si¢ w lutym w Warszawie. Przedsta-
wiciele firmy zapoznali uczestnikéw z pro-
duktami dostepnymi w zasobach systemu re-
zerwacyjnego, tj. hotelami, apartamentami,
samochodami, transferami i biletami lotni-
czymi. Przedstawili mozliwosci technologicz-
ne systemu, ktére prowadza do zwigkszenia
sprzedazy w segmencie on-line, oraz dziafa-
nia pozwalajace na kreowanie zindywiduali-
zowanych ofert. Merigo bedzie szkoli¢ biura
podrézy réwniez w marcu. Zaplanowano spo-
tkania w Gdafisku, ponownie w Warszawie
oraz w Krakowie. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl

Pierwsze z kilku
zaplanowanych
warsztatow odbyto
sie w lutym

w Warszawie.
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#CzasNaPolske

Polska jest dla Czechow ,,nowa

Chorwacja”

Rozmowa z Pavlem Trojanem, dyrektorem Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizagji Turystycznej w Pradze,

na temat tego, w jaki sposob promowac Polske na rynkach czeskim i sfowackim.,

MALGORZATA ORLIKOWSKA

a poczatek poprosze Pana o sta-
Ntystyki dotyczace liczby czeskich

turystow w Polsce w 2023 r.
Wedtug danych GUS, w czasie 11 miesie-
cy 2023 r. z bazy noclegowej posiadajgce;j
minimum 10 t6zek skorzystato 324 tys. tu-
rystéw z Czech. Bylo ich o 58 proc. wig-
cej niz w adekwatnym okresie 2022 r.1i az
o 110 proc. wigcej niz w 2019 r. Czechom
udzielono w tym okresie 718 tys. noclegéw,
0 61 proc. wigcej niz w 2022 r. i 126 proc.
wiecej niz w 2019 r. Mam nadzieje, ze
w tym roku mozna si¢ spodziewaé dalszego
wzrostu liczby czeskich turystéw odwiedza-
jacych Polske.
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Co sig stalo, ze Czesi w ostatnich latach skie-
rowali swoje zainteresowanie na Polske?

To efekt trwajacego od kilku lat proce-

su przekonywania si¢ Czechéw do Polski.
Wskazatbym trzy punkty zwrotne. Pierw-
szym byto EURO 2012. Wtasnie wtedy
wielu czeskich turystow po raz pierwszy
miato powdd, zeby przyjecha¢ do Polski,
SciSlej do Wroctawia, i obejrze¢ mecze roz-
grywane przez czeskg reprezentacje. Prze-
konali si¢ przy okazji, ze stereotypy, jakie
maja na temat Polski, nie znajdujg potwier-
dzenia w rzeczywistoSci, bo to kraj barwny,
nowoczesny i ciekawy. Kolejny przetom
nastapil podczas pandemii, kiedy wyjazdy
poza Czechy wiazaty si¢ z licznymi ograni-
czeniami. Polska byta jednym z nielicznych

kierunkéw, do ktérych mozna byto wjechad
bez wigkszych obostrzen. Nie chwalgc sig,
ostatni punkt zwrotny nastgpit w 2023 r.,
kiedy otwarty zostat Zagraniczny OSrodek
Polskiej Organizacji Turystycznej w Pra-
dze, ktory jest odpowiedzialny za promocje
Polski na rynkach czeskim i stowackim. Od
poczatku zaopiekowaliSmy sie biurami po-
drézy, ktére chciaty organizowaé wyciecz-
ki do Polski, i turystami, ktérzy byli zainte-
resowani Polska jako kierunkiem turystycz-
nym, dostarczajac im informacji i inspiracji.
W 2023 r. zorganizowaliSmy wyjazdy stu-
dyjne dla 60 dziennikarzy z Czech i Stowa-
cji. Chee podkredli¢, ze wczedniej byly tak-
ze inne instytucje, ktdére czg§ciowo prowa-
dzity tego rodzaju dziatalnos¢. POT przez
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Pavel Trojan

Dyrektor Zagranicznego Osrodka Polskiej
Organizacji Turystycznej w Pradze

ZAWODOWO: Rodowity prazanin, jest ab-
solwentem polonistyki i serbistyki Uniwersyte-
tu Karola w Pradze. Z turystyka zwigzat sie w la-
tach studenckich — najpierw jako przewodnik po
Pradze, pozniej jako pilot i wiasciciel biura tury-
styki przyjazdowej. W latach 2010-2016 praco-
wat jako ekspert programowy w Instytucie
Polskim w Pradze, organizujgc wydarzenia kul-
turalne i dziatajgc na rzecz turystyki. Jest wspot-
autorem idei corocznej najwiekszej polskiej im-
prezy w stolicy Czech pod nazwg ,Dzier Polski
w Pradze”. Od roku 2015 zaczely sie w ksiegar-
niach pojawiac jego autorskie przewodniki po
Polsce dla czeskich oraz stowackich czytelni-
kow. W grudniu 2022 . zostat dyrektorem utwo-
rzonego wowczas ZOPOT w Pradze.
PRYWATNIE: Pasjonuje sie muzyka, podréza-
mi i opisami Europy Srodkowej oraz Batkanow
na FB profilu ,Pavel Trojan / wodka i rakija’,
morsowaniem, polskimi kryminatami, degusta-
cjg produktow europejskich minibrowardw oraz
jezykami obcymi.

lata z centrali promowat Polske na tych ryn-
kach. Niezaleznie podobne dziatania pro-
wadzity Instytuty Polskie w Pradze i Braty-
stawie oraz liczne organizacje i stowarzy-
szenia turystyczne dziatajace na polsko-cze-
skim i polsko-stowackim pograniczu.

Jak wobec tego utrzyma¢ zainteresowa-
nie Czechow naszym krajem?

W moim odczuciu trzeba jednak zaczaé

od przetamania stereotypéw na temat Pol-
ski i Polakéw, ktére wciaz sa obecne wérdd
Czechow, zwtaszcza mieszkancéw Pra-

gi 1 innych miast lezacych dalej od pol-
sko-czeskiej granicy i wsrdd oséb w wie-
ku 40+ pamigtajacych Polske z ery komu-
nistycznej. Na szczgScie mtodsze pokole-
nia nie kierujg si¢ tego typu uprzedzeniami,
s otwarte na poznawanie Polski. Dla nich
ten kraj jest jednym z kierunkéw w portfo-
lio nowoczesnych europejskich destynacji,
ktére warto odwiedzi¢. Walka ze stereoty-
pami jest wymagajaca, ale wiem, ze marke-
ting szeptany znaczaco wptywa na poprawe
wizerunku Polski w oczach czeskich tury-
stow, bo kiedy tu przyjezdzaja, sa zachwy-
ceni i tymi pozytywnymi wrazeniami dzie-
I3 sie z innymi.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Jakie atrakcje, kierunki i rodzaje tury-
styki ZOPOT w Pradze chce promowa¢
wérod turystow w Czech?

Promocje Polski na czeskim rynku zaczeli-
$my od miast potozonych w zachodniej i po-
tudniowej czesci kraju, do ktérych Cze-

si majg tatwy i szybki dojazd, tj. Wrocla-
wia i catego historycznego Slaska, Krako-
wa, L.odzi lub Poznania. To ostatnie miasto
moze stanowi¢ znakomity przystanek w dro-
dze nad Baltyk, dlatego promowali$my je
kampanig ,,Zatrzymaj si¢ w Poznaniu”. Po-
myst chwycit, bo stolica Wielkopolski odno-
towala znaczace wzrosty liczby czeskich tu-
rystow w ubiegtym roku. Czechéw jest tylu,
ze w Poznaniu zaczgty powstawaé materiaty
promocyjne po czesku, a 1 kwietnia br.
Ryanair zainauguruje pofaczenie Praga —
Poznafi. W przysztoSci planujemy promowaé
réwniez miasta bardziej oddalone od cze-
skich granic — w tym roku skupiamy si¢ na
Lublinie.

Silny akcent kampanii stawiamy na Mo-
rzu Baltyckim, poniewaz Czesi sg oczaro-
wani nadmorska infrastrukturg hotelowa,
gastronomia, liczbg atrakcji, w tym burszty-
nem. Nie bez kozery magazyn Forbes okre-
§lit Polske mianem ,,nowej Chorwacji”.

Bedziemy promowaé réwniez wypoczy-
nek na potudniu kraju. Co prawda polskie
gory nie sg tak duze jak czeskie czy stowac-
kie, ale deklasuja je pod wzgledem infra-
struktury. To infrastruktura dwudziestego
pierwszego wieku!

Trzecim filarem promocji bedzie turystyka
aktywna. Czesi uwielbiajg jezdzi¢ na rowe-
rach, chcemy ich wigc zaznajomié z bogatg
i ciagle rozwijajaca sie infrastrukturg rowe-
rowa. Na pewno bedziemy promowaé wypo-
czynek nad woda, w tym nad jeziorami. Pol-
ska z ponad 7 tys. jezior ma w tym wzgle-
dzie wiele do zaoferowania. Musimy znalez¢
sposéb na pokazanie Czechom, ze jest to cie-
kawa opcja wypoczynku. Na terenie Czech
jest jedynie 5 jezior, wigc nie maja w Zwy-
czaju wypoczywac nad jeziorami.

W jaki sposob rodzima branza turystycz-
na moze si¢ wlaczy¢ w promowanie Pol-
ski na rynku czeskim?

W marcu w Pradze zorganizujemy spotka-
nia branzy turystycznej z Polski z tamtej-
szymi biurami podrézy. Chcemy, zeby pod-
czas bezpoSrednich rozmdéw poznali wza-
jemne potrzeby i nawigzali wspotprace.
Podobne spotkanie przeprowadzimy w tym
roku réwniez w Ostrawie. JeSli ta formu-

#CzasNaPolske

ta spotka si¢ z pozytywnym przyjeciem,
chcieliby$my je realizowaé w kolejnych
miastach, np. Brnie — dzi§ mocno nastawio-
nym na turystyke w Austrii, a takze na Sto-
wacji: w Bratystawie i Koszycach. Zalezy
nam na organizacji tych spotkan, bo sporo
touroperator6w sprzedajacych Polske ogra-
nicza si¢ do organizacji wyjazdéw na tra-
sie Krakow — Wieliczka — Auschwitz. Nie
chcemy, zeby rezygnowali z tego progra-
mu, raczej zeby poszerzali oferte polska
o inne miejsca, zwlaszcza ze Czechy
i Polska sg ze soba dobrze skomunikowane.
Choc¢ brak oficjalnych statystyk, najwiek-
sza grupa turystéw podrézujacych do Pol-
ski samodzielnie organizuje sobie wypo-
czynek. Na liczne zapytania polskich hoteli,
jak przyciagna¢ klientéw z Czech, odpowia-
dam: zadbajcie o strong w jezyku czeskim.
W dobie sztucznej inteligenciji jej opracowa-
nie nie jest problemem, a czescy turySci po-
czuja si¢ docenieni. Poza tym jesli jeszcze
nie jesteScie cztonkami regionalnych organi-
zacji turystycznych, przystapcie do nich, bo
jako ZOPOT wspdtpracujemy z ROT-ami
i LOT-ami nad promocja poszczegdlnych
regionow wsrdd czeskich turystow.

Poniewaz opiekuje si¢ Pan tez rynkiem
sfowackim, proszg na koniec powiedziec,
jaki jest potencjat tego rynku, jesli chodzi
o przyjazdy do Polski.

Dane GUS méwiag o 125 tys. stowac-

kich turystéw, ktérzy skorzystali z bazy
noclegowej w ciggu 11 miesigcy 2023 r.
Byto ich o 18 proc. wigcej niz w 2022 r.

i 21 proc. wigcej niz w 2019 r. W tym
czasie wygenerowali 254 tys. nocle-

gbw — o 19 proc. wigcej niz w analogicz-
nym okresie 2022 r. i 25 proc. wiecej niz
w 2019 r. To rynek bardziej wymagajacy,
chocby z uwagi na to, ze prawie cala grani-
ca stowacko-polska jest gérzysta, Stowacja
jest tez stabiej skomunikowana z Polska
niz Czechy, przez co podréz do Polski trwa
dluzej. Mimo wszystko dobrze rozwija si¢
turystyka zakupowa w wykonaniu Stowa-
kéw zyjacych na obszarach graniczacych

z Polska, co widaé w siggajacej kilkadzie-
sigt tysigcy liczbie kart lojalnoSciowych
jednej z sieci sklepéw spozywczych posia-
danych przez Stowakéw. By¢ moze to jest
punkt wyjScia do zainteresowania ich ofer-
ta turystyczng Polski? Z pewnoScig jest to
rynek, na ktérym promocj¢ Polski trzeba
zacza¢ od podstaw, i na tym si¢ teraz kon-
centrujemy.
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Analiza mocnych i stabych
stron Mazowsza, jego oferty
turystycznej i zaplecza
turystycznego, takze szans

i zagrozen, wykazala,

Ze region ma sporo atutéw,
cho¢ nie brakuje wyzwan.

Wypoczynek na wsi taczy pokolenia
I realizuje zroznicowane potrzeby

Mazowiecka wies ma sporo atutow, zeby przyciggac turystow, musi jednak popracowac nad zwigkszeniem

konkurencyjnosci.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

d maja do grudnia ub.r. Mazo-
Owiecka Regionalna Organizacja

Turystyczna (MROT) realizowa-
fa projekt pt. ,,Mazowiecka Wie§ — atrak-
cyjna, bezpieczna, goScinna — wsparcie
rozwoju i promocja turystyki na obsza-
rach wiejskich na Mazowszu”. Pod ko-
niec 2023 r. stowarzyszenie zorganizo-
walo konferencje, podczas ktérej podsu-
mowato t¢ inicjatywe. Spotkanie skiero-
wane do 0s6b zainteresowanych obecnym
stanem i kierunkami rozwoju turystyki
wiejskiej miato z jednej strony zapoznaé
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uczestnikow z efektami dziatah podej-
mowanych przez MROT w ramach pro-
jektu, z drugiej wesprze¢ merytorycznie
podmioty dziatajagce w turystyce wiejskiej
poprzez prezentacj¢ dobrych praktyk, naj-
nowszych trendéw i przydatnych narzedzi
marketingowych.

MAZOWIECKA WIES tACZY KULTURE

I NATURE

Temat projektu nie jest przypadkowy. Jak
przyznata na poczatku konferencji Izabela
Stelmanska, prezes zarzadu MROT, sto-
warzyszenie od poczatku istnienia mia-
fo §wiadomo§¢ potencjatu turystycznego

drzemigcego w mazowieckiej wsi. — Ma-
zowiecka wie§ jest bardzo réznorodna.
W zaleznoSci od tego, w ktérym kierun-
ku pojedziemy, zobaczymy zupelnie inng
wie§. W jednym kierunku bedzie element
kultury, tradycji, gingcych zawodoéw, kt6-
re mozemy poznac, choéby na obszarze
Kurpiéw czy wschodniej cze§ci Mazow-
sza. Mozemy tez pojecha¢ na wies§, kt6-
ra jest otoczona pieknymi zasobami natu-
ralnymi: mamy jeziora, faki. Jest mozli-
wo$¢ uprawiania turystyki kajakowej, ro-
werowej, pieszej (...). Jak cale Mazow-
sze jest roznorodne pod wzgledem kul-
turowym, tradycyjnym, tak wie§ jest tego
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Mozemy pojechac na wie$, ktdra jest otoczona

pigknymi zasobami naturalnymi: mamy jeziora, taki.

Jest mozliwo$¢ uprawiania turystyki kajakowej,

rowerowej, pieszej.

Izabela Stelmanska, MROT

kwintesencja — mowita Izabela Stelman-
ska. Mimo to, dopiero z nadejSciem pan-
demii, kiedy réznego rodzaju obostrze-
nia utrudniaty lub wrecz uniemozliwia-
ly podrézowanie, udato sic MROT pod-
ja¢ konkretne kroki, by oferte turystyki
wiejskiej zaproponowad turystom, tj. atu-
ty mazowieckiej wsi: jej urokliwos¢, bli-
sko&¢ natury, intymnoS§¢, wcigz zywe tra-
dycje (np. kulinarne), takze bogactwo kul-
turowe, ubra¢ w konkretny projekt, ktory
mial pokazywaé mozliwosci wypoczyn-
ku z dala od zgietku miasta. Zrealizowa-
ny z dofinansowaniem MSIT projekt byt
adresowany z jednej strony do przedsta-
wicieli prowadzonych dziatalnosci tury-
stycznych, z drugiej do podmiotéw roz-
wijajacych i promujacych turystyke na
obszarach wiejskich na Mazowszu oraz
turystow. Iwona Majewska, zastepca dy-
rektora biura MROT, jednocze$nie koor-
dynatorka programu, precyzuje, ze punk-
tem wyjScia byly spotkania z LOT-ami,
LGD-ami, ktére sa na co dziefi zwigza-
ne z turystyka. Spotkania mialy zidenty-
fikowacd, jaki jest stan turystyki na obsza-
rach wiejskich na Mazowszu, jakie sg po-
trzeby gestoréw, operatoréw turystycz-
nych i jakie plany rozwojowe. Kolejnym
elementem projektu byty wizyty studyjne
dla dziennikarzy po wybranych obiektach
oraz warsztaty dobrych praktyk, inspiru-
jace kwaterodawcéw, operatoréw dziala-
jacych w szeroko rozumianej turystyce do
podnoszenia jakoSci i atrakcyjnosci pro-
wadzonych obiektéw. W ramach projek-
tu powstat tez przewodnik ,,Mazowiecka
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wie§ — atrakcyjna, bezpieczna, go§cinna”
po 40 wyrdzniajacych si¢ obiektach tury-
styki wiejskiej dzialajagcych w regionie,
takze ,,Program rozwoju i promocji tury-
styki wiejskiej”, czyli dokument bedacy
drogowskazem, mapa drogowa wskazuja-
cg interesariuszom, co mozna i powinno
si¢ zrobié, zeby rozwdj tej galezi turysty-
ki w regionie stal si¢ dynamiczny i przy-
nidst wymierne korzySci. — Projekt stano-
wit bardzo duze wyzwanie, bo duzo bylto
w nim elementéw projektowych, ale mam
poczucie, ze przyczyni si¢ do rozwoju tu-
rystyki na obszarach wiejskich i z jego
efektow wszyscy bedziemy korzystaé
jeszcze dtugo — skomentowata Iwona Ma-
jewska.

ZWIEKSZYC KONKURENCYJNOSC
MAZOWIECKIEJ WSI
Aby tak si¢ stato, niezbedne jest zaimple-
mentowanie wspomnianego wcze$niej do-
kumentu strategicznego. Jego zatozenia
1 najwazniejsze wnioski omoéwil podczas
konferencji ekspert turystyczny, Bartosz
Wilczynski, ktéry mial okazje poznaé od
kulis potencjal kadr zasilajacych turysty-
ke na obszarach wiejskich Mazowsza, pro-
wadzac warsztaty z gestorami i operatorami
turystycznymi. Analiza mocnych i stabych
stron Mazowsza, jego oferty turystycznej
i zaplecza turystycznego, takze szans i za-
grozen, wykazata, Ze region ma sporo atu-
téw, chod nie brakuje wyzwan.

Za najwazniejsze ekspert uznal nieréwno-
mierng sprzedaz oferty turystyki na obsza-
rach wiejskich w catym wojewddztwie ma-
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zowieckim. — Nie zawsze mozemy efektyw-
nie sprzedawaé nasze oferty, poniewaz nie-
wystarczajaco nowoczesne i skuteczne sg
dziaania marketingowe, a co si¢ z tym wig-
Ze, niewystarczajacy jest stopien profesjona-
lizacji kadr. Jest to zwigzane m.in. ze starze-
niem si¢ spofeczenstwa, brakiem dlugotermi-
nowej regionalnej strategii, jak tez niewystar-
czajacg koordynacja, wsparciem organizacyj-
nym i finansowym instytucji — wyja$niat Wil-
czynski. Jego zdaniem rozwigzaniem ma by¢
zwiekszenie konkurencyjno$ci i zréznicowa-
nia oferty turystyki wiejskiej i w efekcie jej
zblizenie do potrzeb wspéiczesnych turystow.
Ekspert proponuje z jednej strony postawienie
na zréwnowazony rozwdj poprzez wspieranie
powstawania, promocj¢ i komercjalizowa-
nie produktéw sieciowych, produktéw agro-
turystycznych opartych na dziatalnoSci rolni-
czej 1 tzw. lokomotyw rozwojowych. Z dru-
giej strony wspieranie zasobéw ludzkich po-
przez wspieranie dziatalno$ci partneréw-inte-
resariuszy produktowych; organizacje szko-
lefi, wyjazdéw studyjnych, wydarzen i pro-
jektow partnerskich. Z trzeciej za§ koordyno-
wanie dziatan i wspieranie podmiotéw dzia-
fajacych na rzecz rozwoju turystyki na obsza-
rach wiejskich poprzez wymiang informacji,
do$wiadczen i wspieranie edukacji lokalne;j.

TURYSCI SZUKAJA ODOSOBNIENIA
Realizacja  kluczowych zalozefi musi
uwzgledniaé najnowsze trendy w turystyce.
Kolejna prelegentka, Aleksandra Klonow-
ska-Szatek, wspdtzatozycielka portalu re-
zerwacyjnego Slowhop.com promujacego
obiekty zlokalizowane gtéwnie na terenach
wiejskich. — Analizujac trendy w turystyce,
nalezy wziag¢ pod uwage otoczenie gospo-
darcze, technologiczne i zmiany na szeroko
rozumianym rynku pracy, w tym rosngce
znaczenie pracy hybrydowej i wzrost licz-
by podrézy zwigzanych z praca.

Wysokie koszty zycia zwigzane z wysoka
inflacja prowadza do tego, ze ludzie zaczy-
najg szukaé okazji cenowych; rozwdj tech-
nologii wpltywa na to, gdzie i w jaki spo-
s6b turySci poszukuja ofert wypoczynku,
wreszcie rosngce na rynku turystycznym
znaczenie pokolenia Z. Kryzys zdrowia
psychicznego prowadzi do tego, ze podréze
sg traktowane jako ,,remedium na przepra-
cowanie”, a fakt, ze poza pokoleniem ,,si-
lent”, tj. powojennym, podrézuja przedsta-
wiciele wszystkich generacji, wyzwaniem
staje si¢ wigc zapewnienie atrakcji, ktore
potacza wszystkie te pokolenia.
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Francja promuje lokalne
produkty turystyczne

Francuska branza zacheca polskich turystow do poznawania mniej znanych

kierunkdw i atrakgji Frangj.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

przesztoSci Francuska Agencja
Rozwoju Turystyki Atout Fran-
ce regularnie organizowata w Pol-

sce warsztaty dla polskich biur podrézy, zeby
umozliwi¢ im zacie$nianie relacji bizneso-
wych z francuskimi partnerami, a w konse-
kwencji zwiekszaé zainteresowanie polskich
turystéw ofertg Francji. Z czasem zaniecha-
ta tych dzialafi, ale poniewaz przedsigbior-
cy turystyczni znad Sekwany chca pozostaé
w kontakcie z polskim rynkiem, od kilku lat
samodzielnie (z pomocg niegdysiejszej char-
gé de promotion et presse w Atout France,
Pauliny Walczak-Matli) kontynuujg tradycje
organizacji francusko-polskich spotkan.
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NOWOSCI W PARKACH

Tegoroczna edycja warsztatow odbyla sie
w lutym w Warszawie, Lodzi i Wroclawiu.
Wzieto w nich udziat ok. 80 biur podrézy
i agencji MICE z Polski oraz szeSciu przed-
sigbiorcéw z Francji, ktérzy reprezentowa-
li atrakcje turystyczne, hotel, obiekty ga-
stronomiczne oraz DMC. Wigkszos¢ wy-
stawcow promuje si¢ na polskim rynku od
lat. Mowa np. o firmie Compagnie des Al-
pes zarzadzajacej m.in. kilkoma parkami roz-
rywki we Francji i poza nig. Jej przedstawi-
ciel, Frédéric Gouguidis, dyrektor sprzedazy
miedzynarodowej, regularnie dostarcza pol-
skim partnerom aktualizacji na temat atrak-
cji wehodzacych w skfad Compagnie des Al-
pes. Tak bylo réwniez tym razem. Jak poin-

formowal Gouguidis, podparyski Parc Aste-
rix, ktéry w tym roku §wigtuje 55-lecie funk-
cjonowania, przygotowat dla swoich gosci ju-
bileuszowe niespodzianki, m.in. nowe wido-
wisko. Natomiast w 2025 r. baza noclegowa
parku powiekszy si¢ o nowy hotel, ktéry do-
faczy do czterech juz istniejagcych obiektow
tego typu (z catkowitg liczbg 400 pokoi). No-
wodci szykuje tez park Futuroscope zlokalizo-
wany miedzy Paryzem a Bordeaux, ktéry la-
tem 2024 udostepni turystom kryty park wod-
ny Aquascope.

POLACY CZESCIEJ) NAD LOARA
Po dwuletniej przerwie na warsztatach poja-
wit si¢ sasiad zamku Clos Lucé — zamek kré-
lewski Amboise. Obiekt zajmuje wazne miej-
sce w historii Francji z uwagi na to, ze dzie-
cifistwo spedzata w nim wigkszo$¢ francu-
skich kréléw, takze dlatego, ze na terenie
nalezacym do zamku znajduje si¢ gréb Le-
onarda Da Vinci. Przedstawicielka obiektu,
Agnes Berthet, odpowiedzialna za komunika-
cje i promocjg, poinformowata, ze latem tego
roku odwiedzajacy beda mogli znéw ogladaé
gréb renesansowego artysty i uczonego, bo-
wiem kaplica §w. Huberta, w ktdrej gréb sie
znajduje, zostanie po renowacji udostepnio-
na odwiedzajacym. Berthet przypomniata, ze
polscy tury$ci mogg zwiedzaé¢ zamek korzy-
stajac z materialéw w polskiej wersji jezyko-
wej. To odpowiedZ na rosnace zainteresowa-
nie zamkiem i Doling Loary wérdd Polakéw.
— W 2023 r. odnotowaliSmy 20-proc. wzrost
liczby polskich turystéw w zamku w poréw-
naniu z 2022 r. Tak duze wzrosty odnotowat
tez rynek rumunski. To poktosie dziatan pro-
mocyjnych realizowanych przez nas na tych
rynkach — zdradzita przedstawicielka atrakcji.
W czasie warsztatéw w roli wystawcy zade-
biutowal Europe Incoming — brytyjski DMC
wspierajacy organizacje wyjazdow do kilku-
dziesigciu krajéw Swiata, w tym Francji. Spo-
tkania w Polsce przedstawiciele biura: Clau-
de Micallef i Beata Przepidrka, wykorzysta-
li do promocji Francji, w tym Paryza, pozo-
stajacego najwazniejszym kierunkiem dla Po-
lakéw wybierajacych si¢ do tego kraju. Pod-
czas warsztatow byli pytani m.in. o mozliwo-
§ci przyjazdu do stolicy Francji w tym roku,
gtéwnie w kontekscie letnich igrzysk olimpij-
skich. Jak informowat Micallef, szczegéty do-
tyczace funkcjonowania miasta w okresie roz-
grywek maja by¢ znane najpdZniej w marcu,
wtedy tez bedzie wiadomo, z jakiego rodzaju
utrudnieniami czy zmianami bedg si¢ wtedﬁ
zmagali odwiedzajacy metropolie.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Seriale pomogty
Francji

W Jak wynika z analizy francuskiego Narodowego
Centrum Kina i Obrazu Animowanego, 80 proc.

z 500 respondentéw z zagranicy do odwiedze-
nia Francji zainspirowaly programy telewizyjne
lub filmy. To 0 74 proc. lepszy wynik w pordwna-
niu z 2018 r. Wiekszo$¢ respondentow to miesz-
kancy Stanéw Zjednoczonych, Chin, Wielkiej Bry-
tanii, Hiszpanii, Niemiec i Belgii, ktorzy planowali
wybrac sie na maksymalnie tygodniowe wakacje
do Francji. Na podroze chceieli przeznaczy¢ $red-
nio ponad 1700 euro. ,Lupin” okazat sie bardziej
efektywny niz ,Emily w Paryzu”. O ile ten pierwszy
serial wptynat na 50 proc. respondentéw, to ,,Emi-
ly w Paryzu” na 44 proc., podaje SchengenVisa-
Info.com. Popularne programy telewizyjne pobu-
dzity nie tylko turystyke we Francji, miaty takze
wplyw na inne kierunki podrézy. Na przykfad Sy-

cylia odnotowata gwattowny wzrost liczby przyjaz-

doéw po premierze drugiego sezonu Biafego Lo-
tosu. Z kolei Wielka Brytania zapowiada kampa-
nie marketingowg skupiajgca sie na miejscach,
w ktorych krecone sg rdzne filmy i programy tele-
wizyjne. MG

3,4 .

turystéw odwiedzito w 2023 roku Estonie.
Statystyki odnoszg sig do liczby gosci,
ktorzy skorzystali z tamtejszej bazy noc-
legowej. Wynik jest o0 5 proc. lepszy niz
rok wcze$niej. 1,67 min podréznych sta-
nowili obcokrajowcy (+14 proc.), pozo-
state 1,76 min gos$cie krajowi (-2 proc.).

www.wiadomosciturystyczne.pl

W Grecji bedzie mozna zwiedzac
fabryki serow

B Ministerstwo Turystyki Grecji ogtosito, ze bedzie certyfikowaé fabryki seréw, ktore cheiatyby organizowaé
wycieczki dla turystow. Pomyst wpisuije sie w strategie dywersyfikacji produktu turystycznego i powigza-
nia rolnictwa oraz produkcji podstawowej z poprawg do$wiadczen odwiedzajgcych, pisze tamtejszy por-
tal branzowy Greek Travel Pages. Fabryki sera, ktore beda mogty przyjmowac turystow, otrzymaja spe-
cjalne oznaczenie, ktdre bedzie potwierdzeniem przestrzegania okreslonych norm dotyczacych dziatalno-
$ci przedsiebiorstw turystycznych w Grecji. Ich stworzenie jest nastepstwem wspoinej decyzji ministerstw
turystyki i rozwoju rolnictwa opublikowanej niedawno w Dzienniku Rzadowym. Etykieta Visitable Che-

ese Factory jest analogiczna do tych przyznawanych winiarniom, browarom produkujgcym greckie piwo

i ttoczniom produkujacym grecka oliwe z oliwek. Certyfikaty beda wydawane przez regionalne oddziaty mi-
nisterstwa turystyki zgodnie z lokalizacja. Zeby je otrzymad, trzeba bedzie spelnié szereg wymogdw: mieé

cze$6 recepcyjng dla gosci wraz z poczekalnig, sale do degustacii i sprzedazy. MG

Butgaria: pelne Schengen
do konca roku?

remier Holandii uwaza, ze do kon-
Pca tego roku Bufgaria juz catkowicie
dofaczy do strefy Schengen. Obecnie
kontrola graniczna zostata zniesiona na lotni-
skach i w portach, przy podrézy ladowej na-
dal obowigzuja dotychczasowe regulacje.
Mark Rutte, premier Holandii, zapowie-
dziat, ze jego kraj bedzie aktywnie wspdtpra-
cowaé z innymi panstwami, by utatwié¢ But-
garii pelne wejécie do Schengen oraz do stre-
fy euro, to ostatnie ma nastgpic w 2025 r.
Deklaracje padty po spotkaniu z premierem

Mark Rutte:

Do konca tego roku
Butgaria juz catkowi-
cie dotgczy do strefy
Schengen.

Bulgarii Nikofajem Denkowem, pisze por-
tal SchengenVisalnfo. Przystapienie Butga-
rii do strefy Schengen zostalo zablokowane
przez Austri¢ i Holandi¢ w grudniu 2022 r.
ze wzgledu na obawy zwigzane z nielegalng
migracja. Bulgaria i Rumunia dotaczaja do
Schengen w marcu tego roku zgodnie z pro-
pozycja Wiednia pod nazwa ,,Air Schengen”.
Minister spraw wewnetrznych Austrii powie-
dziat, ze jego kraj w dalszym ciagu nie zga-
dza si¢ na zniesienie kontroli granicznych na
przej$ciach ladowych. MG
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Ofensywa krajow Zatoki Perskiej.
Wspolna wiza i wielkie inwestycje

Bahrajn, Kuwejt, Oman, Katar, Arabia Saudyjska i ZEA zapowiedzialy wprowadzenie wspdlnej wizy. Rosnacy ruch
turystyczny maja obstuzy¢ nowe inwestycje — megalotniska i megaresorty.

NELLY KAMINSKA

o szeSciu krajéw zrzeszonych
DW Radzie Wspoétpracy Zatoki Per-

skiej (ang. Gulf Cooperation Co-
uncil — GCC) — Arabii Saudyjskiej, Bahraj-
nu, Kataru, Kuwejtu, Omanu i Zjednoczo-
nych Emiratéw Arabskich — bedzie moz-
na wkrétce wjechaé¢ na podstawie jednej
wspdlnej wizy turystycznej. Zostanie ona
wprowadzona juz w tym lub najpéZniej
przysztym roku.

EMIRATY W PAKIECIE

Strategia  turystyczna GCC  zaktada
wzrost liczby przyjazdéw o 7 pro. rocz-
nie. W 2022 r. liczba zagranicznych tury-
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stow odwiedzajacych kraje GCC wyniosta
39,8 mln (+136,6 proc. wzgledem 2021 r.),
aw 2030 r. ma siggna¢ 128,7 mln. Wydatki
turystow, ktére w 2023 r. osiaggnely poziom
96,9 mld dolaréw, maja rosngé o 8 proc.
rocznie, do 188 mld dolarow w 2030 r.
W regionie nawigzywane sg tez inne part-
nerstwa. Urzad ds. Promocji i Rozwoju Ras
Al-Chaimy (RAKTDA) podpisat porozu-
mienie z Biurem Promocji Turystyki Oma-
nu (OMRAN), na mocy ktérego obie desty-
nacje beda realizowaé projekty promujace
Musandam — pétenklawe Omanu (od reszty
kraju dzieli ja terytorium ZEA) i emirat Ras
Al-Chajma. Celem jest zachecenie tury-
stow do odwiedzenia obu tych miejsc pod-
czas jednej podrézy, ale tez wypromowanie

ich jako centrum turystyki aktywne;.

Rosnacy ruch turystyczny majg obstuzyé
nowe inwestycje — megalotniska i megare-
sorty. Pod koniec ubiegtego roku na mie-
dzynarodowym lotnisku w Abu Zabi otwarto
Terminal A, ktéry moze obstuzy¢ 45 mln pa-
sazeréw rocznie. Jak podato oficjalne biu-
ro prasowe emiratu (Abu Dhabi Media Of-
fice), po otwarciu terminalu przepustowosé
lotniska podwoita si¢. — Terminal A bedzie
motorem rozwoju sektora lotniczego w Abu
Zabi i odegra kluczowa rolg w przyjmowaniu
wiekszej liczby turystéw w nadchodzacych
dziesiecioleciach, wzmacniajac pozycj¢ Abu
Zabi jako globalnego centrum turystyki i biz-
nesu — mowi cztonkini zarzagdu Abu Dhabi
Airports Elena Sorlini.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Paul Griffiths: Musimy przyspieszy¢ pra-
ce na rzecz poprawy przepustowosci DXB
w perspektywie krotkoterminowej.

W obliczu przewidywanego wzrostu ru-
chu lotniczego rozbudowe swoich lot-
nisk planuje takze Dubaj. Gtéwne lotnisko
emiratu Dubai International (DXB), ktore
w ubieglym roku obstuzyto 56,5 mln pasa-
zeréw, a moze obstuzy¢é 100 mln rocznie,
wkrétce bedzie za ciasne. WdrozZenie inno-
wacyjnych technologii i bardziej efektywne
wykorzystanie przestrzeni mogtyby zwigk-
szy¢ jego przepustowo$¢ do maksymal-
nie 120 mln. Prognozy méwia, ze tylu wila-
S$nie pasazeréw DXB obstugiwaé bedzie za
10-15 lat. — Musimy przyspieszy¢ prace na
rzecz poprawy przepustowo$ci DXB w per-
spektywie krétkoterminowej. Kiedy jednak
DXB ja osiagnie, Dubaj potrzebowac be-
dzie nowego lotniska — méwi dyrektor ge-
neralny Dubai Airports Paul Griffiths.

WIELKIE INWESTYCJE W LOTNISKA

Budowe ,,najwickszego lotniska na Swie-
cie” zapowiedziata tez Arabia Saudyjska,
zatwierdzajac masterplan dla migedzynaro-
dowego portu im. Kréla Salmana w Rija-
dzie (King Salman International Airport),
ktére ma obstugiwaé 120 mln pasazeréw do
2030 r. i 185 mIn do 2050 r. Kolejne mig-
dzynarodowe lotnisko powstanie w mie-
Scie Abha (Abha International Airport).
W ubieglym roku ruszylo natomiast lotni-
sko nad Morzem Czerwonym (Red Sea In-
ternational Airport), a takze nowa linia lot-
nicza Riyadh Air, ktéra chce rywalizowaé
z przewoznikami z ZEA i Turcji i sta€ si¢
w przysztosci najwigkszym przewoZnikiem
na Bliskim Wschodzie. Plan rozwijania
siatki potaczefi lotniczych zaktada z kolei
zwigkszenie do 2030 r. liczby kierunkéw
7 99 do ponad 250. Warto przypomniec, ze
w ubiegtym roku Arabia Saudyjska podpi-
sata umowe o ruchu lotniczym z Polska, co
zaowocowalo uruchomieniem przez PLL
LOT bezposrednich potaczen z Rijadem

www.wiadomosciturystyczne.pl

Leila Ben Arfi: Arabia Saudyjska to na pol-
skim rynku zupetna nowosc¢. Potrzebuje
nieustannej promocji.

(pierwszy rejs na tej trasie zostat zaplano-
wany na 4 czerwca 2024 r.). Arabia Sau-
dyjska wzorem ZEA chce zmniejszy¢ swo-
ja zalezno§¢ od ropy i sta¢ si¢ nowg pote-
g3 turystyczng. Ubiegly rok zamkneta wy-
nikiem ok. 30 mln turystéw zagranicznych.
Jak méwi minister turystyki Ahmed Al
Khateeb, do 2030 r. ich liczba ma wzrosnaé
do 75 min.

W 2019 r. turystyka odpowiadata za
3 proc. PKB krélestwa, w 2023 r. byto to
juz 6 proc., plan zaktada, ze do 2030 r. be-
dzie to 10 proc.

Wedtug Swiatowej Rady Podrézy i Tu-
rystyki (World Travel & Tourism Coun-
cil) przez nastgpng dekade sektor turysty-
ki bedzie rést w Arabii Saudyjskiej §rednio
o 11 proc. rocznie, co uczyni ja najszybciej
rozwijajacym sie rynkiem turystycznym na
Bliskim Wschodzie. Na inwestycje w tury-
styke krélestwo przeznaczy w tym czasie
okoto biliona dolaréw. Maja powsta¢ m.in.
nowe hotele (w sumie ponad 600 tys. po-
kojéw) 1 oSrodki turystyczne. Sztandaro-
wym projektem jest futurystyczne mega-
miasto Neom, 33 razy wicksze od Nowego
Jorku, skfadajace si¢ z 10 ,,dzielnic” o réz-
nym charakterze, naszpikowane nowocze-
snymi technologiami opartymi na sztucznej
inteligencji, innowacjami architektoniczny-
mi i inzynieryjnymi, zasilane wylacznie od-
nawialnymi Zrédtami energii (stoneczna,
wiatrowg 1 wodorowa). Inwestycja o warto-
S$ci 500 mld dolaréw obejmuje obszar o po-
wierzchni 26,5 tys. km kw. w poblizu Zato-
ki Akaba na wybrzezu Morza Czerwonego.

Integralng czg¢Scia miasta bedg strefy tu-
rystyczne: Trojena (oSrodek narciarski na
wysokoSci 1500-2600 m z 36 km tras nar-
ciarskich, sztucznym jeziorem do uprawia-
nia sportéw wodnych, szlakami pieszymi,
amfiteatrem, restauracjami, hotelami i luk-
susowymi rezydencjami na stoku), Sinda-
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lah (oSrodek wypoczynkowy na wyspie
na Morzu Czerwonym i centrum turysty-
ki wodnej z maring, restauracjami, trzema
luksusowymi hotelami i polem golfowym)
i Leyja (oaza turystyki zréwnowazonej
i ekoturystyki potozona w naturalnej doli-
nie, z trzema butikowymi hotelami).

KIERUNEK W POLSCE MALO ZNANY
Niektérzy polscy touroperatorzy maja juz
w ofercie wycieczki do Arabii Saudyjskiej,
jednak, jak méwi prezes Best Reisen Le-
ila Ben Arfi, nadal trzeba pracowac nad po-
pularnoScia i SwiadomosScig kierunku, zeby
mozna byto sprzedawac go tak jak pozosta-
fe kraje arabskie. — W Polsce dobrze sprze-
dajg si¢ przede wszystkim ZEA, a takze Ka-
tar i Oman. Bahrajn nie jest zbyt popular-
ny, Kuwejt to kierunek raczej biznesowy,
a Arabia Saudyjska to na polskim rynku zu-
petna nowoS$¢. Potrzebuje nieustannej pro-
mocji, zeby doréwna¢ konkurencyjnym de-
stynacjom, i cho¢ robimy to intensywnie od
ponad roku, realizujac kampanie zewnetrz-
ne, np. na autobusach czy w placéwkach
medycznych, oraz w internecie, to mamy
§wiadomos¢, ze nowe pomysty potrzebuja
czasu — méwi Leila Ben Arfi.

Jak prezes Best Reisen ocenia inicjaty-
we wprowadzenia przez kraje GCC wspdl-
nej wizy? Do faczenia w jeden pakiet kilku
krajow Zatoki Perskiej Leila Ben Arfi nie
jest jednak do kofica przekonana. — Kazdy
7 tych krajéw wart jest zobaczenia, ale nie
Taczytabym ich z innymi krajami arabskimi.
Czy nie lepiej polecie¢ z ZEA na Maledi-
wy albo z Kataru na Seszele? Klient chetnie
zobaczy kraj arabski, ale potem woli jed-
nak zmieni¢ otoczenie, chce urozmaicenia
— wskazuje Leila Ben Arfi.

Arabia Saudyjska nie jest jeszcze, zda-
niem prezes, przygotowana na przyjecie
duzej liczby turystéw wypoczynkowych.
Nie bez znaczenia sa ogromne odlegtoSci
migdzy ciekawymi miejscami turystyczny-
mi. Pojawiaja si¢ tez spore obawy natury
obyczajowej, jak kiedy§ w wypadku ZEA.
— Dzi$§ ZEA s3 kierunkiem masowym. Cze-
kaliSmy 15 lat, az si¢ rozwina, a turySci si¢
do nich przekonaja. Z Arabig Saudyjska
moze by¢ podobnie, jesli wezmie przyktad
z emiratéw i zacznie si¢ liberalizowac. Ara-
bia to niewatpliwie pigkny i ciekawy kraj,
ale raczej dla odkrywcéw — oséb, ktdre pra-
gng zobaczy¢ co§ nowego, dziewiczego,
a przy tym wspaniate zabytki i wyjatkowa
przyrode — uwaza Leila Ben Arfi.
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Polscy organizatorzy i izraelska
turystyka czekaja na pokoj

Warunkiem niezbednym do odrodzenia sie turystyki w |zraelu — i krajach osciennych — jest uspokojenie sytuagji.

o r
.J.'.';;"

Agata Mueck: Dla pielgrzyméw
Izrael pozostanie zawsze
kierunkiem, w ktérym podazaja
Sladami Chrystusa, odwiedzajac
najwazniejsze miejsca z punktu
widzenia religii chrzescijanskiej.
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MALGORZATA ORLIKOWSKA

2023 r. Izrael spodziewal sie
przyja¢ 3,9 min turystéw za-
granicznych. Do poczatku paz-

dziernika wydawalo sig, ze ten cel osiagnie.
W pierwszych trzech kwartatach ubiegte-
go roku odnotowano tam niemal 3 mln tu-
rystow. Po 7 pazdziernika, kiedy organiza-
cja terrorystyczna Hamas dokonata ataku na
Izrael, ruch turystyczny do tego kraju nie-
malze zamart (tylko w grudniu przyjecha-
fo 52 tys. gosci, dla poréwnania rok wcze-
$niej byto ich 300 tys.). Ostatecznie w calym
2023 r. kraj goScit 3,1 mln odwiedzajacych
(0 34 proc. mniej niz w rekordowym 2019r.,
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kiedy byto ich 4,5 mln), z czego — jak podaje
Izraelskie Ministerstwo Turystyki — 36 proc.
przybyto w celach turystycznych i krajo-
znawczych, a co pigty — w celach pielgrzym-
kowych. W tym roku incydenty zbrojne
praktycznie ustaty, turysci zagraniczni nadal
jednak omijajg Izrael. W styczniu do kraju
przyjechato 59 tys. turystéw (rok wczesniej
o tej porze: 271 tys.). Jakie jest zaintereso-
wanie tym kierunkiem polskich turystéw?

OBJAZDOWKI | PIELGRZYMKI

Cho¢ brak caloSciowych danych dotycza-
cych liczby Polakéw wyjezdzajacych do
Izraela, touroperatorzy podkreslaja, ze jest
to wazna destynacja w ich katalogach. Tak

jest m.in. w przypadku biura podrézy Rain-
bow specjalizujacego si¢ w imprezach ob-
jazdowych. — Izrael jest jedng z tych desty-
nacji, ktéra uczestnik wycieczek objazdo-
wych musi predzej czy pdzniej zaliczy¢. To
kierunek o bogatej historii, kulturze, cie-
kawy z religijnego punktu widzenia, w do-
datku relatywnie bliski i przystgpny ceno-
wo — wylicza Maciej Szczechura, prezes za-
rzadu Rainbow, wyjaSniajac, Ze w ostat-
nich latach biuro wysytalo rocznie ponad
5 tys. klientéw (dane za 2019, 2022), gtéw-
nie w okresie jesienno-wiosennym, kiedy
w Izraelu panuja najbardziej sprzyjajace wa-
runki atmosferyczne. Izrael to jednak przede
wszystkim cel wypraw pielgrzymkowych.
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W biurze Orlando Travel destynacja pozo-
staje numerem jeden, je$li chodzi o wyjaz-
dy o charakterze religijnym. Nie zmienita
tego nawet pandemia. Pielgrzymki do Izraela
wznowiono w 2022 r., zaraz po tym, jak usta-
fo zagrozenie epidemiczne i ponownie otwar-
to granice kraju.— W 2023 r. grup pielgrzym-
kowych mieli§my tam ogrom, a 2024 zapo-
wiadal si¢ rokiem rekordowym. W sierpniu
— wrzeSniu 2023 r. nie bylo dnia, zebySmy
nie mieli telefonu z zaméwieniem na kolej-
na grupe. Kazdorazowo komplet uczestni-
koéw udalo si¢ zbiera¢ w zaledwie kilka dni.
Z utesknieniem czekaliSmy, az wznowi swo-
je pofaczenia izraelski El Al z Polski do Tel
Awiwu, zeby zwiekszy¢ liczbe potaczefi lot-
niczych, bo w pewnym momencie zacze-
o nam brakowac §wiadczen: przelotéw, ho-
teli na miejscu, dobrych przewodnikéw, tak
duzo byto chetnych — wspomina ubiegty rok
Agata Mueck, dyrektor biura pielgrzymko-
wego Orlando Travel w Skawinie.

Dobra pass¢ przerwal pazdziernikowy
atak. Touroperatorzy zmuszeni byli odwo-
fa¢ wyjazdy zaplanowane do kofica 2023 r.
i w pierwszych miesigcach 2024 r. Rainbow
anulowat wyjazdy dla 2 tys. klientéw, a Or-
lando Travel dla 2,5 tys. Poki co ani w jed-
nym, ani w drugim biurze nowych zapytafi
o ten kierunek nie ma. Klienci, ktérzy zare-
zerwowali wycieczki na 2024 r., zamieniaja
Izrael na bezpieczniejsze kierunki (w przy-
padku pielgrzymek na Wtochy, Grecje, Mal-
te). Jest tez niewielka grupa tych, ktérzy
nie chca rezygnowac z pierwotnych planéw
i czekaja az sytuacja na Bliskim Wschodzie
si¢ uspokoi, by mogli w bezpiecznych wa-
runkach udac si¢ do Izraela.

REGION CIERPI Z POWODU KONFLIKTU
Na konflikcie w Strefie Gazy traci jednak
nie tylko Izrael, réwniez kraje z nim s3sia-
dujace, np. Jordania, ktéra w ofercie Rain-
bow wystepowala razem z Izraelem. — La-
czone objazdy rozpoczynaly si¢ w Akabie,
dokad dwa razy w tygodniu lataly nasze
czartery. W ostatnich latach Jordania stata
si¢ bardzo popularna wsrdéd naszych klien-
tow. Wojna wszystko zatrzymata. Mimo
ze ten kraj nie jest w zaden sposéb zaanga-
zowany w konflikt, lezy zbyt blisko dzia-
fafi wojennych, sasiadujac z Eljatem. Tu-
rySci obawiaja si¢ o swoje bezpieczenstwo,
a co za tym idzie, wstrzymujg si¢ z podréza-
mi do Jordanii. Zmuszeni byliSmy anulowaé
nie tylko loty do Izraela, réwniez zawiesié
do odwotania czartery do Akaby — informu-
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Izrael jest jedng z tych destynacji, ktorg uczestnik wycieczek
objazdowych musi predzej czy pdzniej zaliczy€. To kierunek

o bogatej historii, kulturze, ciekawy z religijnego punktu

widzenia.

Maciej Szczechura, Rainbow

je prezes zarzadu Rainbow. W Orlando Tra-
vel wéréd poszkodowanych kierunkéw réw-
niez jest Jordania (takze tgczona z Izraelem),
takze Liban — samodzielna destynacja, ktéra
W minionym sezonie turystycznym cieszy-
fa si¢ ogromng popularnoScig (trasa §ladami
§w. Charbela). Zdaniem Agaty Mueck Liban
jest postrzegany jako kraj zagrozony woj-
ng z uwagi na radykalne libafiskie ugrupo-
wanie Hezbollah, ktére — wedtug przekazow
medialnych — prébuje wykorzystaé¢ konflikt
mi¢dzy Hamasem a Izraelem do obrony wta-
snych intereséw. — Kiedy w mediach poja-
wiaja sic wzmianki o Libanie, to wtaSnie
w kontekScie tej organizacji i aktualnej sytu-
acji w Izraelu. Wywotuje to u turystéw oba-
wy o bezpieczefistwo i przektada si¢ na zain-
teresowanie tym kierunkiem — podsumowu-
je dyrektor biura w Orlando Travel.

KONIECZNA STABILIZACJA

W lutym 2024 r. pojawita si¢ szansa na za-
konczenie wojny, kiedy Hamas zapropono-
wal wladzom Izraela podjecie rozméw po-
kojowych. Obecnie (potowa lutego) nic nie
wskazuje na to, by konflikt miat si¢ zakon-
czyé. Dzi§ trudno okre§li¢, kiedy to bedzie,
poniewaz zaostrzony spor ciagnie si¢ kolejny
miesigc. — Spekulowanie na temat tego, kie-
dy powrdcimy z wycieczkami do Izraela, jest
w tej chwili bezcelowe i takie pozostanie do-
poty, dopoki tocza si¢ tam dziatania wojen-
ne — informuje Maciej Szczechura, przyzna-
jac, ze podobnie rzecz ma si¢ z Jordanig. To-
uroperator nie wyklucza przywrdcenia czar-
terow do Akaby w przyszlym sezonie zimo-
wym, oczywiscie pod warunkiem ze sytuacja
na Bliskim Wschodzie si¢ ustabilizuje.

Bez wzgledu na to, kiedy konflikt si¢ za-
koficzy, zasadne jest pytanie, czy Izrael be-
dzie nadal pozadang destynacjq turystyczng.
Dziatania odwetowe prowadzone przez ten
kraj wobec Hamasu, niewspétmiernie duze
w stosunku do dziataf prowadzonych przez
organizacj¢ terrorystyczng na poczatku woj-
ny, spowodowaly, ze dzi§ w mediach de-
stynacja jest przedstawiana nie jako ofiara
konfliktu, lecz agresor. Czy to moze zagro-
zi¢ pozytywnemu dotad wizerunkowi Izra-
ela? Agata Mueck uwaza, ze spojrzenie tu-
rystow moze byé rézne. Zdaniem ekspert-
ki na pewno znajdzie si¢ grupa turystow,
w ktérej Swiadomosci Izrael bedzie postrze-
gany jako oprawca, co moze doprowadzi¢ do
tego, ze zrezygnuja z tego kierunku, wybie-
rajac inne ciekawe miejsca na §wiecie. Dla
pielgrzyméw Izrael pozostanie zawsze kie-
runkiem, w ktérym podazaja Sladami Chry-
stusa, odwiedzajac najwazniejsze miej-
sca z punktu widzenia religii chrzescijan-
skiej. — Zycie pisze kolejne rozdzialy histo-
rii Izraela, ale przesztoSci nie zmienimy — ko-
mentuje dyrektor. Zdaniem Agaty Mueck
powrdt turystéw do tego kraju bedzie si¢ od-
bywat etapami. Dzi§ do Izraela jezdza poje-
dynczy turysci, ale im wigcej bedzie wzmia-
nek w mediach oraz mediach spotecznoScio-
wych, Ze jest tam bezpiecznie i nie ma tlu-
moéw, tym wigcej bedzie osob, ktdre zdecydu-
ja si¢ na wyjazd. — Z czasem na pewno znaj-
dzie sie¢ grupa, a potem biuro podrézy, ktdre
jako pierwsze wysle turystéw do Izraela, a po
nim przyjda kolejne, ktére podejma si¢ orga-
nizacji, i w ten sposéb podréze tam zaczng si¢
odradza¢. Na ten moment czekamy na uspo-
kojenie sytuacji — koficzy Agata Mueck.
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Sprzedaz programow do Chin
dynamicznie rosnie

W tym roku w turystyce nalezy spodziewac sie zmian. O ile dotychczas najwazniejszym regionem turystycznym
w ujeciu globalnym byta Europa, o tyle teraz tytut ten przypadnie Azji i Pacyfikowi. Duzg role odegraja w tym Chiny.

MARZENA GERMAN

tym roku przychody z turysty-
ki w Europie wzrosng o 5 proc.
rok do roku, twierdzg analitycy

Skift, ktérzy przygotowali raport o trendach
w turystyce wyjazdowej. Prognozy doty-
cza skumulowanych obrotéw 200 najwigk-
szych firm turystycznych dzialajacych na
Starym Kontynencie. Zupelnie inaczej sy-
tuacja bedzie si¢ przedstawia¢ w Azji i Pa-
cyfiku. Tam wykresy wskaza wzrosty na
poziomie 20 proc. w poréwnaniu z 2023 r.

BRAK WIZ MA POMOC
Skift Travel Health Index, bo o tym mowa,
monitoruje wskazniki turystyczne w 22 kra-
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jach i poréwnuje je z 2019 r. Co prawda
Europa bedzie poprawia¢ swoje wyniki, ale
wzrosty sg spowolnione z powodu sytuacji
w Rosji, ktéra nadal nie odbudowata si¢ po
pandemii, odzyskujac jedynie 65 proc. ru-
chu. Tymczasem region Azji i Pacyfiku,
ktéry najpdzniej si¢ otworzyl, od zeszte-
go roku wykazuje bardzo duze ozywienie.
Gtéwnie zawdzigczaé to nalezy przywro-
ceniu ruchu przez Chiny, cho¢ odbicie nie
nastgpito tak szybko, jak mozna si¢ tego
byto spodziewa¢. Podréze z Panstwa Srod-
ka to jedno, ale dla globalnej turystyki waz-
ny jest takze wspélczynnik wyjazdéw do
tego kraju. Pod koniec zesztego roku Pe-
kin zniést wizy dla obywateli Francji, Nie-
miec, Wtoch, Malezji, Holandii i Hiszpa-

nii — przepisy obowiazuja do listopada tego
roku. To na pewno duze utatwienie dla po-
tencjalnych podréznych. Widac to na przy-
ktadzie innych panstw, chociazby Tajlan-
dii, ktéra zdecydowata si¢ na podobny ruch
wobec mieszkancoOw Chin, Kazachstanu,
Rosji, Indii i Tajwanu.

POLACY LUBIA ZWIEDZAC CHINY

Oferta do Chin dostepna jest takze u pol-
skich touroperatoré6w. Jak méwi Karoli-
na Warzybok, prezes Ecco Holiday, zain-
teresowanie Paistwem Srodka nie tyle po-
wrécito po pandemii, co nigdy nie zmala-
fo.— Mimo przerwy w dostgpnosci tego kie-
runku, wielu klientéw regularnie przesyta-
fo do nas zapytania dotyczace wyjazdéw do
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Chin — méwi. Kiedy mozna je byto znéw
organizowac¢, Ecco Holiday odnotowat bty-
skawiczng reakcje ze strony klientéw, kt6-
rzy chetnie wypetniali dostgpne miejsca.
— Chiny sg niezwykle atrakcyjnym kierun-
kiem turystycznym, czgsto stanowigcym
wstep do eksploracji egzotycznych zakat-
kéw Swiata. Z dumg informujemy, ze jako
pierwsze biuro podrézy w Polsce zainicjo-
waliSmy realizacj¢ wycieczek do Chin —
podkresla prezes. Liczba zaplanowanych
i potwierdzonych wyjazdéw do kraju dy-
namicznie ro$nie. W ofercie touroperatora
znajduje sie pieé¢ programéw, wszystkie sg
realizowane na lotach rejsowych, a to ozna-
cza, ze ksztalt programu zalezy od siatki
potaczefi dostgpnej na rynku oraz od zmian
operacyjnych przewoznikow.

KLIENT SKLONNY DO WYDATKOW
Prezes ttumaczy, ze Ecco Holiday w zasa-
dzie nie stosuje takiej cezury jak pandemia.
— Otoczenie rynkowe zmienia si¢ bez prze-
rwy, a my skupiamy si¢ na elastycznym do-
stosowywaniu sie do tych zmian, jak tez po-
trzeb naszych klientéw. Nie dziwi nas wiel-
kie zainteresowanie akurat tym kierunkiem
— ma on ogromny potencjat. Ciekawg ob-
serwacja jest rowniez to, ze model klien-
ta, ktéry wybiera podréz do Chin, zmienit
sie 1 zmiana ta jest zauwazalna w budzecie,
jaki jest zaktadany na podréz. Klient poszu-
kuje bardziej ztozonych programéw, ktdre
pozwola wyjechaé poza Pekin i dtuzej eks-
plorowac ten arcyciekawy kraj — informu-
je. Przed pandemig biuro wysytato rocznie
okoto 4,6 tys. klientéw. Aktualnie ceny po-
drézy do Chin zaczynaja si¢ od 5699 zt —
mowa o podstawowym programie w Peki-
nie i z okolicznymi atrakcjami. Te bardziej
rozbudowane, takie jak ,,Cesarskie Chiny”,
sa dostepne za cen¢ wyzsza o okoto 2 tys.
zt, a najbardziej kompleksowy, ,,Chiny —
od Pekinu do Hongkongu”, zaczyna si¢ od
10 499 7t za osobg.

Karolina Warzybok przyznaje, ze znie-
sienie wiz do Chin z pewnoscig bytoby za-
cheta dla Polakéw, by wybrac sie do tego
kraju, ale na razie nie stychaé nic o takich
planach. — Obecnie tylko obywatele pigciu
panstw Unii Europejskiej korzystaja z ru-
chu bezwizowego do Chin i na te liste Pol-
ska nie zostala jeszcze wpisana — méwi
Warzybok, dodajac, ze jej biuro z nadzieja
czeka, iz taka decyzja zapadnie w najbliz-
szej przysztosci. 3
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Do Singapuru przez
Niemcy lub z Brukseli

Singapore Airlines planuje wzmocnic¢ dziatania z zakresu destination
marketing, by pogtebi¢ wiedze Polakéw o Azji Potudniowo-Wschodniej.

MaLGORZATA ORLIKOWSKA

grudniu w Warszawie przedsta-
wiciele Singapore Airlines (SIA)
oraz Organizacji Turystycznej

Singapuru zaprosili rodzime biura podré-
zy, agentéw lotniczych i dziennikarzy na
doroczne spotkanie branzowe. Wydarzenie
bylo okazja do podsumowania mijajacego
roku i nakre§lenia planéw na 2024 r.

Reprezentujacy przewoznika Kardien de
Werker, regionalny manager offline na Eu-
ropg¢, powotujac si¢ m.in. na dane o opera-
cjach lotniczych w okresie od kwietnia do
wrzesnia 2023 r., stwierdzit, ze byt to dla li-
nii — operujacej gléwnie na kierunkach Azji
Potudniowo-Wschodniej i wewnatrz tego
obszaru — bardzo udany okres. Podaz zaspo-
kajata popyt, m.in. ze wzgledu na to, ze licz-
ba konkurencyjnych linii lotniczych oferu-
jacych loty w tamtej czgsci Swiata nie wro-
cita jeszcze do poziomu sprzed pandemii.
To si¢ jednak zmienia. Ten rok, jak przewi-
duje Werker, moze by¢ bardziej wymagaja-
cy wladnie ze wzgledu na powrdt na azja-
tyckie trasy wiekszej liczby przewoznikéw.
Singapore Airlines konkurencji si¢ jednak
nie boi. Jak zapowiedzial manager regio-
nalny, 2024 r. uptynie pod znakiem zwigk-
szania operacji wykonywanych do i po Azji
Ptd.-Wsch. i jej sasiedztwie, w tym na Ar-
chipelag Indonezyjski i dalej do Australii,
za$§ przy pomocy indyjskiego przewoZnika
Vistara w Indiach.

Roéwnoczesnie SIA chce wzmacniad
swoja obecnos¢ w Europie. W kwietniu br.
przewoznik zainauguruje loty na trasie Sin-
gapur — Bruksela. Operacje wykonywane
bedg cztery razy w tygodniu. Werker zwré-
cit uwage, ze bedzie to kolejne potacze-
nie, z ktérego beda mogli skorzysta¢ Po-
lacy wybierajacy sie do Singapuru. Obec-
nie moga sie tam dosta¢ z kilku polskich
portéw regionalnych z przesiadka w Mo-
nachium, Zurychu i Frankfurcie. Podréz
z tego ostatniego lotniska wkrétce bedzie

Kardien de Werker: Polacy majg wiedze
na temat typowych kierunkow regionu, ale
wcigz jest wiele miejsc, ktorych nie znaja

i ktore czekajg na odkrycie.

sic odbywa¢ wiekszymi maszynami niz
obecnie, latem SIA ma bowiem przywr6-
cié¢ Airbusy A380.

Dziatania promocyjne przewoznik be-
dzie realizowa¢ m.in. przy pomocy Orga-
nizacji Turystycznej Singapuru. Ta byta na
spotkaniu reprezentowana m.in. przez De-
nits¢ Arabadzhieve odpowiadajaca za ryn-
ki Centralnej, Wschodniej i Potudnio-
wej Europy. Przedstawicielka STB podsu-
mowata rok w turystyce tego miasta-pan-
stwa. W 2023 r. do Singapuru przyjecha-
fo 13,6 min migdzynarodowych turystéw,
co odpowiada 71 proc. liczby odwiedzaja-
cych w2019 r. Za przyjazdy odpowiedzialni
byli w najwigkszej mierze goscie z kluczo-
wych rynkéw: Indonezji, Chin, Malezji, Au-
stralii, Korei Pid. i Stanéw Zjednoczonych.
— Cho¢ Polska nie ma bezpoSredniego pota-
czenia z Singapurem, to rynek polski wyge-
nerowal w 2023 r. 60 proc. przyjazdéw zre-
alizowanych przed pandemig — méwita De-
nitsa Arabadzhieva. Pobyty turystéw w Sin-
gapurze sg dtuzsze, goScie wydaja na miej-
scu wiecej, co jest pochodng zwigkszajacej
si¢ atrakcyjnoSci turystycznej tej destyna-
cji. Singapur regularnie inwestuje w nowe
atrakcje, takze poszerza baz¢ noclegowa.
W 2025 r. ma si¢ rozpocza¢ rozbudowa lot-
niska Changi, ktére do 2030 r. powinno zy-
ska¢ Terminal 5 zdolny obstugiwaé¢ 50 mln
pasazeréw rocznie.
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Grecja promuje alternatywne
atrakcje w obliczu rosnacych kosztow

Ubiegtoroczny sezon przynidst Gregji rekordows liczbe turystdw z Polski. Do listopada kraj odwiedzito ponad
milion naszych rodakéw. Jednak w obliczu coraz drozszych wyjazdow i nowych trendow w turystyce,
na popularnosci zyskuja mniej znane kierunki i produkty.

OSKAR MAJKRZAK

rudniowe spotkanie greckiej bran-
Giy turystycznej z przedstawicielami

polskich biur podrézy i touropera-
toréw byto okazja do zaprezentowania po-
tencjatu nowych produktéw turystycznych.
W trakcie workshopu z udzialem 24 wy-
stawcoéw prezentowaly si¢ zaréwno regio-
ny bardziej znane, takie jak chociazby Kre-
ta, jak 1 mniej kojarzone z wakacjami nad
Morzem Srédziemnym, jak Wschodnia Ma-
cedonia i Tracja. To, co faczylo oferowane
przez nie produkty, to ich niszowo$¢, w po-
réwnaniu z najwigkszymi greckimi atrakcja-
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mi, takimi jak wyspy Zakyntos czy Rodos.
Grecy przekonywali, iZ mniejsza popular-
no$¢ nie oznacza wcale nizszej jakoSci.

TANSZA ALTERNATYWA

Kryzys ekonomiczny, z jakim boryka si¢
Swiat juz od kilku lat, dat sie we znaki réw-
niez polskim turystom. Jednak, jak zauwa-
za Nikoletta Nikolopoulou, dyrektor przed-
stawicielstwa Greckiej Narodowej Organi-
zacji Turystycznej (GNTO) na Polske i Cze-
chy, nie przeszkodzit on im w masowym od-
wiedzaniu kraju. — Do kofica listopada ubie-
glego roku z Polski przyleciato do nas oko-
fo 1,5 mln odwiedzajacych. To rekordowa

liczba, ktéra osiggneliSmy pomimo wzrostu
kosztéw podrézy do Grecji — méwi szefo-
wa. Wplyw sytuacji ekonomicznej na port-
fele turystéw wida¢ jednak w innym aspek-
cie — destynacjach, ktére wybierali na ubie-
gloroczne wakacje. — W ubiegtym roku do-
szto do wzrostu kosztéw podrézy do Gre-
cji — méwi Nikolopoulou. — To bez wat-
pienia wplyneto na decyzje polskich tury-
stéw o wyborze tafiszego miejsca docelowe-
go. Dzieki temu zaczeli oni chetniej odwie-
dza¢ w Grecji miejsca mniej znane, a réw-
niez warte zainteresowania. OczywiScie do
top 5 ulubionych miejsc ciagle naleza He-
raklion na Krecie, Rodos, Korfu, Zakintos
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Nikoletta Nikolopoulou: Wzrost kosztow, kto-
rego obawiafa sie grecka branza turystyczna,
przyczynit sie do bardziej rownomiernego roz-
tozenia ruchu turystycznego z Polski.

i Kos. Jednak ostatnio Polacy coraz wigk-
sza uwage zwracaja na Chalkidiki, Pelopo-
nez, Epir, Eube¢, Samos, Saloniki, Kawa-
l¢, Tasos i Lesbos — dodaje. Tym sposobem
wzrost kosztéw, ktérego obawiata si¢ grec-
ka branza turystyczna, przyczynit si¢ do bar-
dziej réwnomiernego roztozenia ruchu tury-
stycznego z Polski i wigkszej popularnosci
destynacji niszowych, do odwiedzania kto-
rych zachgcaja jej przedstawiciele.

POLSKI TURYSTA SZUKA NOWYCH
DOSWIADCZEN

Grecja to kierunek turystyczny uznawa-
ny w Polsce za odkryty. Turysta wybiera-
jac ten kraj ma do wyboru szereg klasycz-
nych atrakcji. Jednak na popularnosci coraz
bardziej zyskuja autentyczno$¢ doSwiadczen
i zréwnowazony charakter wyjazdu. — Praw-
dziwego do§wiadczenia nie zapewni si¢ wy-
facznie wielkim, ekskluzywnym hotelem
czy luksusowym SPA, cho¢ to oczywiscie
pomaga w osiagni¢ciu zadowolenia klienta —
moéwi Kyriakos Kotsoglou, wiceszef ds. Tu-
rystyki Regionu Krety. — Prawdziwego do-
Swiadczenia turysta doznaje poprzez nature,
interakcje z lokalnymi mieszkaficami, degu-
stacje tradycyjnych potraw, przygode. Na
Krecie bardzo dobrze o tym wiemy i staramy
si¢ to promowaé. Wiemy, ze autentyczno$é
i zrownowazony rozwdéj to dwa stowa, ktére
beda charakteryzowac sukces kierunkow tu-
rystycznych w nadchodzacych latach — do-
daje. Zar6wno sytuacja ekonomiczna, jak
i aktualna moda w turystyce sprawiaja, ze
to wlasnie kontakt z lokalna spofecznoscia,
w miejscach nieodkrytych, jest przez wielu
uznawany za przyszto§¢ greckiej turystyki.

SZEROKIE MOZLIWOSCI KREOWANIA
NOWYCH PRODUKTOW

Przedstawiciele greckiego przemystu tury-
stycznego coraz bardziej spogladajg w stro-
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Kyriakos Kotsoglou: Prawdziwego doswiadcze-
nia nie zapewni sie wytacznie hotelem czy luk-
susowym SPA, cho¢ to oczywiécie pomaga

w osiggnieciu zadowolenia klienta.

ne turystyki zréwnowazonej i skupionej na
doS§wiadczeniu. Coraz cz¢Sciej zamiast wy-
poczynku w najpopularniejszych kuror-
tach, oferowane sa pobyty w mniejszych
miejscowoSciach. — Naszym gtéwnym ce-
lem jest osiggniecie zréwnowazenia ofe-
rowanych produktéw i infrastruktury oraz
roztozenie popytu turystycznego przez caly
rok i w catej Grecji — méwi Nikoletta Ni-
kolopoulou. — Promocja bedzie coraz bar-
dziej skupia¢ si¢ na pokazywaniu prosto-
ty wspétczesnej Grecji, pigkna natury, ga-
stronomii i winiarstwa, niesamowitej histo-
rii i kultury. Chcemy réwniez zachgcac tu-
rystow z Polski do odkrywania Grecji zimag
oraz planowania city-breakéw na terenie
catego kraju, a nie tylko w Atenach i Salo-
nikach — dodaje dyrektor. Wakacje blisko
natury i lokalnej kultury to nie tylko spo-
s6b na rosnace koszty, ale takze odpowiedZ
na nasilajace si¢ w turystyce trendy zwig-
zane z odpowiedzialnym podrézowaniem
i poszukiwaniem autentyczno$ci, w miej-
sce luksusu i przepychu. To sprawia, ze
przed przedstawicielami branzy otwiera si¢

DESTYNACJE &

szansa na pokazanie nowego oblicza Gre-
cji. Przyktadem takiego dziatania jest kam-
pania ,,Sense the authentic Crete”, w ra-
mach ktérej wtadze Regionu Krety zache-
cajg do odkrywania wyspy wiasnie jako de-
stynacji petnej autentycznosci i charakteru.
— Na Krecie mamy wtasng kulture goScin-
nosci, zupetnie inng i dalekg od zachodnich
standardow — moéwi Kotsoglou. — Jeste-
Smy Kreteficzykami i jesteSmy prawdziwi.
Kazdy, kto do nas przyjezdza, odkrywa, ze
»Sense the authentic Crete” to nie puste ha-
sto reklamowe — dodaje.

NISZOWOSC SPOSOBEM NA CENY,
ODPOWIEDZIA NA MODE

Grecka turystyka doszta do etapu, w kto-
rym, aby si¢ rozwijac, trzeba zaproponowac
klientowi ,,co§ wiecej”. Tym ,,czymS$” s3
produkty nowe, dotad nieznane na szeroka
skale i znajdujace si¢ w rzadziej uczeszcza-
nych regionach kraju. Przedstawiciele tam-
tejszego przemystu zdaja si¢ zdawac sobie
z tego sprawe, stad coraz wigkszy nacisk
ktadziony na promocj¢ niszowych atrakcji
i destynacji. Kolejne rekordy liczb turystow
padajacych w Grecji tylko dodatkowo po-
kazuja, iz ta droga staje si¢ koniecznoScig.
— Zachecamy polskiego turyste do odkry-
cia, ze nasz kraj to nie tylko miejsce na wa-
kacje letnie — méwi dyrektor GNTO. — Ofe-
ruje on do§wiadczenia turystyczne, ustugi
na wysokim poziomie i nowoczesng infra-
strukture przez caly rok i na calym obsza-
rze, nie tylko w najpopularniejszych cze-
Sciach — dodaje. By¢ moze taka strategia
okaze si¢ skuteczng recepta na pelne nad-
morskie kurorty i rosngce ceny wakacji nad
Morzem Srédziemnym.

- | Na popularnosci
coraz bardziej
zyskuja
autentycznosc
doswiadczen

i zrbwnowazony
charakter wyjazdu.
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PRAWO

Standardy Ochrony Maloletnich
w biurze podrozy

W zwiazku z uchwaleniem w ubiegtym roku tzw. ustawy Kamilka wielu przedsiebiorcow turystycznych
ma obowigzek wdrozy¢ tzw. Standardy Ochrony Mafoletnich, ktére maja na celu zwiekszenie ochrony dzieci,
szczegblnie przed krzywdzeniem, w tym zwigzanym z przemocg czy przestepczoscia na tle seksualnym.

KRrzyszTor WILK

f6wnym adresatem nowych obo-
Gwiqzk(’)w sg placowki o§wiatowe,

niemniej z przepisbw Wwyraznie
wynika, ze obowigzek ten obejmuje row-
niez biura podrézy Swiadczace ustugi na
rzecz dzieci oraz przedsigbiorcéw Swiad-
czacych ustugi noclegowe.

NOWE PRZEPISY

Ustawa wprowadzajaca nowe obowiazki jest
w rzeczywistoSci nowelizacja obowiazuja-
cej juz od 2016 roku ustawy o przeciwdzia-
faniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
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seksualnym, w ktorej tytule dodano obecnie
réwniez ochrone matoletnich. Dotychczaso-
we przepisy, ktére skupiaty si¢ gféwnie na
weryfikacji oséb zatrudnionych przy opie-
ce nad dzie¢mi w rejestrach sprawcow prze-
stepstw na tle seksualnych, zostaty obec-
nie rozbudowane o obowigzek wprowadze-
nia procedur dotyczacych krzywdzenia dzie-
ci zaréwno fizycznego jak i psychicznego.

Srodkami ochrony matoletnich jest jak
dotychczas konieczno$¢ weryfikacji karal-
noSci oséb dopuszczonych do pracy przy
opiece nad dzie¢mi oraz obowigzek wdro-
zenia procedur dotyczacych przeciwdziata-
nia i reagowania na krzywdzenie.

KTO JEST ZOBOWIAZANY WDROZYC
NOWE PROCEDURY

Zgodnie z nowymi przepisami obowigzek
wprowadzenia takich procedur, tj. Standar-
déw Ochrony Matoletnich, ma kazdy:

e organ zarzadzajacy jednostka syste-
mu o$wiaty, o ktérej mowa w art. 2 pkt
1-8 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Pra-
wo os$wiatowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 900),
oraz inng placéwka oSwiatowa, opiekuncza,
wychowawcza, resocjalizacyjna, religijna,
artystyczng, medyczna, rekreacyjng, spor-
towa lub zwigzang z rozwijaniem zaintere-
sowan, do ktérej uczeszczaja albo w ktorej
przebywaja lub moga przebywac matoletni;
* organizator dziatalnoSci o§wiatowej, opie-
kunczej, wychowawczej, resocjalizacyjnej,
religijnej, artystycznej, medycznej, rekre-
acyjnej, sportowej lub zwigzanej z rozwija-
niem zainteresowan przez matoletnich.

Jak widaé z powyzszego wyliczenia or-
ganizatorzy turystyki dziecigcej i przedsie-
biorcy §wiadczacy ustugi noclegowe zosta-
li réwniez objeci obowiazkiem, co zostato
dalej doprecyzowane poprzez wskazanie,
ze ,,obowiazek wprowadzenia standardéw
maja takze podmioty §wiadczace ustugi ho-
telarskie oraz turystyczne, a takze prowa-
dzace inne miejsca zakwaterowania zbio-
rowego, w zakresie niezbednym do zapew-
nienia ochrony matoletnich.

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

Zgodnie z ustawg standardy, w sposéb do-
stosowany do charakteru i rodzaju prowa-
dzonych ustug, okreslaja w szczego6lnosci:
» zasady zapewniajace bezpieczne relacje
migdzy personelem podmiotu a matoletnim,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolo-
ne wobec maloletnich ¢ zasady i procedury
identyfikacji matoletniego przebywajacego
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w obiekcie hotelarskim i jego relacji w sto-
sunku do osoby dorostej, z ktora przebywa
w tym obiekcie ¢ zasady i procedury reago-
wania w przypadku uzasadnionego przy-
puszczenia, ze dobro maloletniego znajdu-
jacego sie¢ na terenie obiektu hotelarskiego
lub korzystajacego z ustug turystycznych
jest zagrozone ® procedury i osoby odpo-
wiedzialne za sktadanie zawiadomief o po-
dejrzeniu popelnienia przestepstwa na szko-
de maloletniego oraz zawiadamianie sadu
opiekuniczego ¢ zakres kompetencji osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie persone-
Iu podmiotu do stosowania standardéw, za-
sady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci.

Dokument taki powinien by¢ przyje-
ty 1 obowigzywac od daty wejScia w zycie
ustawy, tj. od 15 lutego 2024 roku. Ustawa
wprowadza réwniez obowigzek dokonywa-
nia co najmniej raz na dwa lata oceny stan-
dardéw w celu zapewnienia ich dostosowa-
nia do aktualnych potrzeb oraz zgodnoSci
Z obowigzujacymi przepisami i pisemnego
dokumentowania takich dziatan.

Standardy ochrony matoletnich powin-
ny by¢ udostepnione na stronie interneto-
wej oraz wywieszone w sposob widoczny,
w miejscu §wiadczenia ustug.

WERYFIKACJA PERSONELU
W REJESTRZE
Niezaleznie od obowiazku wprowadzenia
procedur, przypomnienia wymaga obowigzek
weryfikacji oséb zatrudnionych w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Zgodnie z ustawa, przed nawigzaniem
z osobg stosunku pracy lub przed dopusz-
czeniem osoby do innej dziatalnoSci zwig-
zanej z wychowaniem, edukacja, wypoczyn-
kiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psy-
chologicznych, rozwojem duchowym, upra-
wianiem sportu lub realizacjg innych zainte-
resowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi na pracodawcy lub innym organizatorze
takiej dziatalnoSci oraz na osobie, z ktéra ma
by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma
by¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci, cigza
obowigzki weryfikacji personelu w rejestrze.
Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym sktada si¢ z Rejestru publicz-
nego, Rejestru z dostgpem ograniczonym
i Rejestru oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkéw czynnosci skierowanych prze-
ciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

wobec matoletniego ponizej lat 15, wyda-
fa postanowienie o wpisie w Rejestrze (Re-
jestr Pafistwowej Komisji). Dostep do Reje-
stru mozna uzyskaé elektronicznie na stro-
nie rps.ms.gov.pl. Za udzielenie informacji
z Rejestru nie pobiera si¢ optaty.

SANKCIJE

Powyzsze obowiazki w zakresie weryfi-
kacji personelu i wdrozenia Standardow
Ochrony Maloletnich powigzane sa w usta-
wie z powaznymi sankcjami.

Zgodnie z przepisami karnymi ,.kto do-
puszcza do pracy lub do innej dziatalno$ci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wy-
poczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem po-
rad psychologicznych, rozwojem ducho-
wym, uprawianiem sportu lub realizacjg in-
nych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi, osob¢ bez uzyskania in-
formacji z rejestru, podlega karze aresztu,
ograniczenia wolnoSci albo grzywny nie
nizszej niz 1000 zi.

Jak wida¢ w treéci zacytowanego przepisu
karalne nie jest dopuszczenie do pracy osoby
figurujacej w rejestrze, ale sam brak wery-
fikacji jakiejkolwiek osoby, rowniez takiej,
ktéra w rejestrze faktycznie nie figuruje.

W odniesieniu do braku realizacji obo-
wigzku wdrozenia standardéw ochrony ma-
foletnich ustawodawca wprowadzit sank-
cje kary grzywny do 250 zt albo kary naga-
ny,a w przypadku ponownego stwierdzenia
niewykonania tego obowiazku kare grzyw-
ny nie nizszej niz 1000 zt.

PODSUMOWANIE

Nowe przepisy wprowadzone tzw. ustawg Ka-
milka wymagaja aktywnosci ze strony przed-
siebiorcow branzy turystycznej gtéwnie w za-
kresie obiektow noclegowych i organizatoréw
turystyki dla dzieci. Konieczne jest réwniez
sprawdzenie i ewentualne wdrozenie proce-
dur zwigzanych z weryfikacja personelu.

PRAWO

KSEF

Biznes czeka na
audyt

Ministerstwo Finanséw poinformowato,
ze nowy termin wejscia w zycie obligato-
ryjnego KSeF zostanie podany na przeto-
mie kwietnia i maja po zakonczeniu audy-
tu. Dotychczas zaktadano, ze od 1 lipca
2024 r. wystawianie faktur w KSeF mia-
to by¢ obowigzkowe dla podatnikow VAT
czynnych, a od 1 stycznia 2025 r. dla po-
datnikow zwolnionych z VAT. Réwniez od
1 stycznia 2025 r. miaty by¢ wprowadzo-
ne kary. Obecnie MF planuje, ze réznice
miedzy tymi terminami zostang utrzyma-
ne i bedg wynosi¢ nawet 9-12 miesiecy.
MF planuje tez wydac objasnienia doty-
czgce statego miejsca prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Zgodnie z prze-
pisami podmioty zarejestrowane w Pol-
sce do VAT, ale nieposiadajgce tu state-
go miejsca prowadzenia dziatalnosci, nie
muszg przystepowac do KSeF. W prakty-
ce powstajg jednak watpliwosci, jak nale-
zy rozumiec ten termin. W zwigzku z tymi
problemami mafo prawdopodobny jest
termin wejscia w zycie obligatoryjnego
KSeF od 1 stycznia 2025 r. Stanie sie to
raczej 1 kwietnia lub 1 lipca 2025 r.

Odpis znéw
obowigzkowy

Od 1 stycznia br. ,odmrozone” zosta-

ty odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiad-
czen Socjalnych, ktdre beda naliczane

W oparciu o przecietne wynagrodzenie
miesieczne z 2023 r. GUS podalt, ze prze-
cietna ptaca, pomniejszona o potrgco-
ne sktadki, wyniosta w 2023 r. 6246,13 Z,
a w drugim potroczu ub.r. — 6445,71 zt.
Oznacza to, ze w 2024 r. podstawe na-
liczenia odpisu na ZFSS stanowi kwo-

ta 6445,71 zt, a kwota odpisu wynie-

sie 2417,14 zt na jednego zatrudnione-
go w petnym wymiarze czasu pracy, czy-
li wzrosnie o okoto 500 zt. Jest to raczej
zta informacja dla przedsigbiorcdw, nato-
miast moze to by¢ pozytywny sygnat dla
branzy turystycznej, do ktorej czesciowo
trafiajg srodki z zaktadowych funduszy
Swiadczen socjalnych. KW

43



I SYLWETKA

Szczerosc to podstawa pracy
agenta turystycznego

MARCIN KONARZEWSKI: Nie proponujemy miejsc i hoteli, do ktérych sami bysmy nie pojechali,

nawet kosztem straty klienta.

NELLY KAMINSKA

arcin Konarzewski, wtasciciel
16dzkiego Biura Podrézy Ikaria,
to jeden z nominowanych do kon-

kursu ,,WiadomoSci Turystycznych” Agent
Roku 2023. - To ogromne wyrdznienie i mite
podsumowanie 16 lat pracy w turystyce. Cie-
szymy sig, ze caly czas przybywa nam klien-
tow. Skoro przybywa, to znaczy, ze s3 oni
zadowoleni z naszych ustug i polecaja nas
innym. Nie ma nic przyjemniejszego niz
stysze¢ pozytywne opinie o swojej pracy —
mowi finalista Agenta Roku.

PILOTAZ TO SZKOLA ZYCIA

O nagrodach za wyniki sprzedazowe, ktdre
rokrocznie zdobywa (nie tylko od najwick-
szych organizatorow, ale tez od tddzkie-
go lotniska), nie chce si¢ jednak rozwodzic.
— Chwalenie si¢ nimi nie ma wigkszego sen-
su. Mysle, ze przez wigkszo$¢ touroperato-
réw traktowani jesteSmy jak powazny part-
ner i to jest najwazniejsze — podkresla.

Decyzje o zatozeniu wilasnego biura po-
drézy, ktére ostatecznie ruszyto w 2007 r.,
Marcin Konarzewski podjat juz podczas stu-
diéw w Wyzszej Szkole Turystyki i Hotelar-
stwa w Lodzi.

— Zdecydowanie najwiekszego kopa data mi
uczelnia i mlodzi wyktadowcy, ktérzy zache-
cili do pracy w turystyce. Moja przygoda z ta
branza zaczeta si¢ od pilotowania wycieczek
— pierwsze wyjazdy réwniez zatatwili wykta-
dowcy. Byly to wycieczki najpierw po Pol-
sce, a W péZniejszym czasie po catej Europie,
przede wszystkim po krajach basenu Morza
Srédziemnego, stad zreszta moja gléwna spe-
cjalizacja w biurze — méwi wiasciciel Ikarii.

Pilocka praktyka i doSwiadczenie okazaty
sie bardzo pomocne w prowadzeniu biznesu
agencyjnego. — Pracujac w biurze podrézy,
trzeba by¢ trochg¢ psychologiem, umie¢ roz-
mawiac z ludZmi, czasem odgadywac ich po-
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trzeby. Uwazam jednak, ze zdecydowanie
najwiecej dat mi pilotaz. Poznalem zacho-
wania ludzi, obserwowatem, na co zwraca-
ja uwage na wyjazdach, co im si¢ podoba,
a z czego nie sg zadowoleni — méwi Marcin
Konarzewski.

Wedtug niego filarem pracy w branzy
i kluczem do sukcesu jest szczero§¢. — Jej
brak wyjdzie na jaw bardzo szybko. Dora-
dzanie klientowi w wyborze oferty to jed-
no, jednak zgodnie z nasza polityka nie pro-
ponujemy miejsc i hoteli, do ktérych sami
bySmy nie pojechali, nawet kosztem straty

klienta. Praktycznie nie zdarza si¢ mi sprze-
dawaé wbrew sobie. Zdecydowanie preferu-
je podejscie, zeby nie sprzedawac na sifg i za
wszelka cene — méwi Konarzewski. — Waz-
ne sg tez oczywiscie znajomo$¢ produktu na
wysokim poziomie i cz¢ste odwiedzanie de-
stynacji, nie tylko pod katem hoteli, ale réw-
niez atrakcji — dodaje.

WARTO CENIC STALYCH KLIENTOW

Profesjonalne podejScie i duza wiedza
o ofercie pozwolily agentowi szybko roz-
wing¢ skrzydta na konkurencyjnym rynku,
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zbudowac¢ baze klientéw i osiggaé Swietne wyniki sprzedazowe.
90 proc. klientéw Ikarii to stali klienci, ktérzy w petni ufaja swoje-
mu biuru. Praca z nimi to zdaniem Marcina Konarzewskiego duze
ufatwienie i komfort. — Mamy klientéw, ktérzy jezdza z nami juz
14-15 lat, ba, jezdzi juz kolejne pokolenie. Wielu klientéw oddaje
wakacje catkowicie w nasze rece, nie do kofica interesujac sie tym,
dokad jada — znajomos¢ ich upodoban i stylu wypoczynku wypraco-
wuje przewage nad biurami internetowymi — zwraca uwage agent.

—Na pewno cze$¢ 0s6b bedzie kupowac wakacje w sieci, ale sg tez
tacy, ktérzy na zakupach internetowych si¢ sparzyli i wolg rozma-
wiaé z fachowcami, ktérzy znaja ich oczekiwania. Niektérzy zwy-
czajnie nie maja czasu na szukanie opinii w internecie i przekopywa-
nie si¢ przez setki ofert. Wedlug mnie w internecie beda sprzedawac
sie gléwnie tansze oferty — dodaje.

KLIENCI SIE ZMIENIAJA

Marcin Konarzewski zauwaza, Ze na przestrzeni ostatnich lat zdecy-
dowanie zmienito si¢ postrzeganie przez klientéw jakoSci. — Jeszcze
12-13 lat temu Polacy byli zadowoleni z samego wyjazdu, nawet
do dwugwiazdkowego hotelu w Tunezji. Dzi$ nie wyobrazam sobie
wysylania klientéw do takiego obiektu. Standard oczekiwan zdecy-
dowanie si¢ podnidst. Na pewno tez mniejsze znaczenie ma mar-
ka touroperatora, ktéra jeszcze niedawno byta najwazniejsza — te-
raz wazniejsze sa miejsce i jako$¢ hotelu — méwi wiasciciel Ikarii.

— Gléwnym wyzwaniem jest dla mnie osiggnigecie zadowolenia
klienta. Klienci sg r6zni, maja rézne oczekiwania — sprosta¢ temu nie
jest fatwo. Dlatego kazda informacja o zadowoleniu z wyjazdu, kt6-
ra do nas dociera, to zdecydowanie najwigksza rado$¢ — mowi agent.

W jego pracy nie brakuje sytuacji skutkujacych ogromnym stre-
sem i nieprzespanymi nocami (ostatnio np. pozary na Rodos), prze-
wazaja jednak pozytywy. Marcin Konarzewski najbardziej ceni
w niej brak monotonii. — Kazdy dziefi i kazda podpisana umowa sg
inne. Tu nie robimy powtarzalnych rzeczy — zauwaza.

W chwilach wolnych od pracy witasciciel Ikarii po§wigca si¢ swo-
im hobby. Jednym z nich jest pitka nozna. — Przez ponad 20 lat gra-
fem na r6znych poziomach na pozycji bramkarza. Teraz juz braku-
je mi na to czasu, wigc ograniczam si¢ do kibicowania synowi, kt6-
ry gra w druzynie juniorskiej — mowi agent. Jego najwicksza pasja sa
jednak podréze. — Moja praca na pewno wzmocnita cheé odkrywania
nowych miejsc na §wiecie — bardzo mnie tez cieszy, ze udato mi si¢
zaszczepi¢ bakcyla podrézowania takze moim dzieciom. A najchet-
niej wracam do ukochanej Grecji — odkrywanie matych wysp, takich
jak Iraklia, Tinos czy Folegandros, to zdecydowanie najlepsze, co
mozna tam przezy¢. Mam jednak nadziej¢, ze podréz Zycia jeszcze
przede mnga — podsumowuje Marcin Konarzewski. ]

CV

PRYWATNIE: Marcin Konarzewski urodzit sie w 1983 roku w todzi.
Jest absolwentem Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w rodzin-
nym miescie. Jest zonaty, ma dwoje dzieci. Jego zainteresowania to
podroze i sport, przede wszystkim pitka nozna.

ZAWODOWO: Prace w turystyce rozpoczat juz w trakcie studiow, pi-
lotujac wycieczki w kraju i za granicg. W 2007 roku zatozyt w todzi
Biuro Podrdzy |karia, kidre prowadzi do dzis.
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Zmiany personalne

Piotr Laskowski prezesem Polskiej Izby Turystyki Oddziat Matopolski
na kolejna kadencje

Podczas lutowego Walnego Zgroma-
dzenia Cztonkow Polskiej Izby Turysty-
ki Oddziat Matopolski odbyty sie wybo-
ry wiadz na kolejng kadencije. Na cze-
le Izby stangt obecny prezes, Piotr La-
skowski. Piotr Laskowski to absolwent
informatyki i ekonometrii Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie. Przez
calg kariere zawodowg zwigzany z turystykg. Od 2002 r. prowa-
dzi Smart Hotels&Hostels, a od 2005 r. biuro turystyki przyjazdo-
wej SeeKrakow. Réwnolegle dziata na rzecz turystyki w Krakowie.
W latach 2014-2021 byt wiceprezesem, a potem prezesem Kra-
kowskiej Izby Turystyki, od 2021 r. kieruje PIT Oddziat Matopolski.
Razem z Piotrem Laskowskim w zarzadzie PIT O. Matopolski sg
Anna Jedrocha (wiceprezes i sekretarz), Roman Mandyna (wice-
prezes), Tadeusz Topa (skarbnik), Tomasz Marciniec (cztonek za-
rzadu) oraz Wiodzimierz Pietrus, Krzysztof Oraczek i Jerzy Regiec
jako cztonkowie komisji rewizyjnej. MO

Anna Staszewska, dyrektor zarzadzajaca polskiego oddziatu Join UP!
1 lutego br. stanowisko dyrektor zarzg-
dzajgcej w polskim oddziale Join UP!
objeta Anna Staszewska. To absolwentka
marketingu i zarzgdzania Szkoty Wyzszej
Handlowej w Warszawie. Wigkszos¢ za-
wodowego zycia spedzita w branzy lotni-
czej. W latach 2013-2021 zwigzana byta
z PLL LOT. Prace tam rozpoczetfa od sta-
nowiska sales coordinatora, w pozniej-
szych latach odpowiadata za rozwdj sprzedazy na rynkach pétnoc-
noamerykanskim i azjatyckim, a w latach 2017-2021 byta global-
nym dyrektorem sprzedazy. Po odejsciu z PLL LOT w 2021 r. zwig-
zafa sie z Sabre, w ktérym réwniez odpowiedzialna byta za sprze-
daz. Z Sabre Staszewska przeszita w lutym 2024 r. do touroperato-
ra z ukrainskim rodowodem. MO

Wojciech Winko na czele Lomiynskiej Spotecznej Rady ds. Turystykl
W lutym odbylo sie pierwsze posiedzenie - i
tomzynskiej Spotecznej Rady ds. Tury- ' ﬁ [
styki, ktdrg w styczniu powotat prezydent ="
tomzy. To ciato eksperckie, kiore ma do- |
radzac lokalnym wtadzom w zakresie 3
rozwoju turystyki i sposobow promociji
tomzy wérod turystow. Podczas pierw-
szego posiedzenia wybrano prezydium
Rady. Przewodniczgcym prezydium zo-
stat Wojciech Winko. Wojciech Winko od poczatku kariery zawodo-
wej jest zwigzany z turystyka i mediami, pracujgc jako przewodnik
po tomzy, cztonek PTTK O. tomza oraz ekspert regionalnej historii
i turystyki w portalu historia tomzy.pl, ktérego jest redaktorem na-
czelnym. W sktadzie prezydium Rady znaleZli sie tez Wienczystaw
Targ jako zastepca i Urszula Doda jako sekretarz. MO
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Dolny Slask
Z wizyta
w Saksonii

DOT zorganizowata w Dreznie wieczor dolnos$laski.

25 stycznia w Regionalnym Biurze Wojewodztwa
Dolnoslaskiego w Dreznie odbyt sie wieczor
dolnoslaski zorganizowany przez Dolnoslaska
Organizacjg Turystyczng dla touroperatorow

i dziennikarzy z Saksonii. Honory gospodarzy petnili
koordynator drezdenskiego biura Zygmunt Waroch
i dyrektor biura DOT Jakub Feiga. Po prezentaciji
atrakcji turystycznych i nowosci ofertowych
przyszedt czas na poczestunek i bezpoSrednie
rozmowy z organizatorami oferujgcymi wyjazdy

do Polski. DOT nawigzafa takze kolejne kontakty

Z przedstawicielami medioéw z myslg o zaproszeniu
ich na Dolny Slask. Wieczor zakorczyt sie loterig

z nagrodami. Wydarzenie wsparli organizacyjnie
ZOPQT w Berlinie i cztonkowie DOT, ktorzy
uczestniczyli w spotkaniu. NEL

Forum przewodnikéw PTTK

Przewodnicy PTTK spotkali si¢ na dorocznym forum, tym razem w Biatymstoku.

OgoInopolskie Forum Przewodnikéw Turystycznych organizowane jest co roku w innym miejscu. Jego celem
jest wymiana doswiadczen, wzbogacanie wiedzy, dyskusja o biezacych problemach branzy i integracja
Srodowisk przewodnickich. Tegoroczne, 13. juz forum odbyto sig od 9 do 11 lutego w Biatymstoku pod
hastem ,,(Nie)tatwe sasiedztwo. Trudne tematy w przekazie przewodnickim”. Okoto 100 przewodnikow z cafej
Polski wystuchafo wyktadow i wzigto udziat w panelach dyskusyjnych po$wigconych m.in. wielokulturowosci
Podlasia i kryzysowi na granicy polsko-biatoruskiej. Organizatorzy tradycyijnie przygotowali bogaty program
krajoznawczy: spacery tematyczne po Biatymstoku i przejazd zabytkowym ,ogorkiem”, wycieczki do
Tykocina i Supra$la, spektakl teatralny i bal przewodnicki. Forum zorganizowali Regionalny Oddziat PTTK

w Biatymstoku, Klub Przewodnikéw Turystycznych PTTK w Biatymstoku i Komisja Przewodnicka ZG PTTK.
NEL
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MROT
o produktach

Mazowiecka branza turystyczna integrowata si¢ nad Zalewem
Zegrzynskim.

Forum Mazowieckiej Regionalnej Organizaciji Turystycznej,
zorganizowane 1 i 2 lutego nad Zalewem Zegrzynskim, zgromadzito
przedstawicieli 70 stowarzyszonych podmiotéw. Przyjechali oni

Z zamiarem Srodowiskowej integracji, wymiany do$wiadczen

i nawigzania nowych kontaktow i wspotpracy m.in. w zakresie tworzenia
atrakcyjnych produktéw turystycznych na Mazowszu, czemu stuzyty
networkingowe spotkania stolikowe i warsztaty w siedmiu grupach
tematycznych (miejscy spacerowicze, agro-wczasowicze, mitosnicy
historii, aktywni odkrywcy, amatorzy campingu, fani folkloru, ludzie
biznesu). Uczestnicy wystuchali rowniez trzech prezentacji na temat
istotnych dla rozwoju turystyki zagadnien finansowania projektow.

W programie forum znalazly sig takze konkursowa rywalizacja zespotow,
wystepy artystyczne i konkursy z nagrodami. NEL

Llote Loga
przyznane

Zastuzeni dla promocji Polski odebrali odznaczenia od POT.

Polska Organizacja Turystyczna uhonorowata odznakami Ztote Logo
Polska osoby i instytucje, ktdre poprzez codzienng dziatainos¢

i postawe ksztattujg pozytywny wizerunek Polski w kraju i za
granicg. Gala wreczenia odznak odbyta sig 31 stycznia w Pafacu
Kultury i Nauki. W$rdd tegorocznych laureatow znalezli sig m.in.
prezes InPostu Rafat Brzoska, trener reprezentacji Polski siatkarzy
Nikola Grbi¢, szef Fundacji Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy
Jerzy Owsiak, tenisistka Iga Swiatek, himalaista Krzysztof Wielicki,
Panstwowy Zespodt Piesni i Tanca ,Mazowsze”. Odznaki Ztote Logo
Polska przyznawane s od 2012 r. decyzjq prezesa POT na podstawie
rekomendacii kapituty zfozonej z ekspertow specjalizujacych sig

w zagadnieniach promoc;ji Polski. W poprzednich latach wyrdzniono
m.in. Lecha Watese, Roberta Lewandowskiego, Urszulg Dudziak,
Rafafa Olbinskiego, Aleksandra Dobe, Marcina Gortata. NEL
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Polska
na FITUR .
w Madrycie #
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W tym roku Polska promowata zabytki
UNESCO i gastronomie.

Madryckie targi turystyczne FITUR, ktorych
tegoroczna edycja odbyta sig od 24 do 28 stycznia,
to trzecia najwazniejsza tego typu impreza

na Swiecie. W tym roku odwiedzito je ponad

150 tys. 0s6b. Na polskim stoisku narodowym,
przygotowanym przez Polskg Organizacje
Turystyczng, zaprezentowato sie 13 wystawcow
(o$miu branzowych oraz pig¢ miast i regionow).
Gtéwnym motywem polskiej prezentaciji byty
zabytki UNESCO i turystyka gastronomiczna. Liczne
spotkania, ktdre odbyly sie w polskim stoisku, daja
nadzieje na znaczacy wzrost przyjazdow z rynkow
hiszpansko- i portugalskojezycznych. Ostatni dzien
targéw zbiegt sie z finatlem WOSP. Na duzym ekranie
wySwietlano orkiestrowe serduszko (w wersji
hiszpanskiej). NEL

O turystyce rowerowej
na Pomorzu Zachodnim

W Szczecinie odbyty sig | Polsko-Niemieckie Dni rem przeszkod, wzig¢ udziat w warsztatach napraw rowerowych
Turystyki Rowerowe;j i zabezpieczenia roweru przed kradziezg i wystuchac relaciji

Z wypraw rowerowych. W ramach wydarzenia w siedzibie Urze-
Rok 2024 ogtoszony zostaf przez marszatka wojewodztwa za-  du Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego od-
chodniopomorskiego Olgierda Geblewicza rokiem rowerowym.  byta sig tez konferencja branzowa, podczas ktdrej samorzadow-
Zainaugurowaty go dwudniowe (16 i 17 lutego) | Polsko-Nie- cy, przedsigbiorcy i cztonkowie organizacji pozarzadowych dys-
mieckie Dni Turystyki Rowerowej w Szczecinie, ktérych celem  kutowali m.in. o wyzwaniach polityki rowerowej na Pomorzu
jest promocja turystyki rowerowej w Euroregionie Pomerania. Zachodnim, w Polsce i Europie, potencjale biznesowym turysty-
W miasteczku rowerowym mozna byto m.in. zmierzy¢ sie zto- ki rowerowej i jej wptywie na lokalng gospodarke. NEL
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