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BRANZA POWINNA DOMAGAC SIE WPROWADZENIA ROWNOWAZNYCH ZABEZPIECZEN DLA INNYCH PODMIOTOW DZIAAJACYCH NA RYNKU.

Nasze powyborcze

oczekiwania

szyscy jesteSmy juz w nowej, powyborczej
s }s / rzeczywistosci. Politycy ktdca si¢ tak samo jak

dawniej, tylko kogo innego nazywa si¢ opozycja,
a kogo innego rzagdzacymi. Branza turystyczna zawsze
méwita jednym glosem w strong Wiejskiej i to nie powinno
ulec zmianie. W momencie pisania tego felietonu nie wiemy
kto bedzie odpowiedzialny za turystyke ani kto zostanie
nowym ministrem. Licz¢ na to, ze wspdtpraca bedzie dobra.
Jednocze$nie widzg¢ sporo wyzwa, stojacych przed nasza
branza.

Jedng z kwestii wartych poruszenia z nowymi wtadzami
jest temat gwarancji ubezpieczeniowych. Ich uzyskanie
(dla tych najwigkszych biur) jest niezwykle czasochionne
i skomplikowane. Dla Exim Tours odnowienie gwarancji
jest do$¢ proste ze wzgledu na przynalezno$¢ do grupy
DER Tourisik oraz REWE. W oczach ubezpieczycieli
nie ma bardziej stabilnej firmy na rynku. Jednak wielu
organizatoréw musi zabezpieczy¢ znaczacg czgs$¢ wartosci
gwarancji ubezpieczeniowej gotowka, nieruchomosciami czy
wekslami. Cheac sie rozwijac i sprzedawaé wiecej, trzeba
wiecej zabezpieczy¢. Przy gorszym sezonie nie ma kroku
w tyl. Gwarancji zmniejszy¢ si¢ nie da. Warto uwage organéw
wladzy skierowac tez na lepsza kontrole. Znamy bowiem
przypadek, w ktérym jeden z organizatoréw ma gwarancje
zupetnie odrealniong od rzeczywistych rozmiaréw dziatalnosci.
Oszczedzit na jej wystawieniu kilkaset tysigcy ztotych oraz
uniknat zabezpieczenia kilkunastu milionéw ztotych na rzecz
asekuracji polisy. Niezwykle wazne dla zachowania zasad
uczciwej konkurencji i dobra pasazeréw jest, aby organy
kontroli rynku wykonaty swoje zadanie, sprawdzajac, czy
dochodzi do stosowania dumpingu cenowego na szeroka skale
przez niektére podmioty z obcym kapitatem.

Branza turystyczna powinna domagac si¢ wprowadzenia
réwnowaznych zabezpieczen dla innych podmiotow
dzialajacych na rynku, takich jak linie lotnicze czy nawet hotele.
Ryzyko utraty pienigdzy przez turyste w przypadku bankructwa
organizatora jest aktualnie bliskie zeru. Zabezpieczenie przez
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Marcin Matysz
prezes EximTours

polisy ubezpieczeniowe i drugi filar, czyli TFG, daja pewno§¢
odzyskania wszystkich §rodkéw. Takiego ryzyka jednak nie da
si¢ uniknaé, podrézujac na wilasng reke. Interesy podréznego nie
s tu w ogole chronione.

Widzg tez potrzebe precyzyjniejszego okreslenia, czym
wedlug Ustawy sa nadzwyczajne, nieuniknione okolicznoSci.
Trudno zrozumie¢, ze w identycznych sprawach sadowych
orzecznictwo jest zupelnie rézne w zaleznosci od sedziego.
Chciatbym tez, aby wspdtpraca z MSZ w zakresie publikowania
ostrzezen dla podréznych byta efektywniejsza. Obecnie
informacje te cze¢sto sg nieaktualne i zbyt ogdlne. Jest to
problem ktéry juz niejednokrotnie sygnalizowaliSmy, takze
w bezposrednich kontaktach z MSZ. Mam nadzieje, Ze jako
branza ustalimy ramy, w ktérych przypadkach pomoc MSZ
przy ewakuacji turystéw jest niezbedna, a kiedy opcjonalna.
Trudno mi zrozumie¢, ze wybuchy wulkanu czy pozary na
Rodos, trzgsienia ziemi czy zamykanie granic nie sa powodem
do uruchomienia wojskowej pomocy i ewakuacji Polakéw,

a konflikt izraelsko-palestyfiski, co stuszne, takg przestanka jest.
W kazdym przypadku zagrozone bylo zdrowie i zycie Polakéw.

Jest wiele wyzwan, przed ktérymi stoi nasza branza.
Tymczasem w Exim Tours nadal robimy swoje. Koficzac
rekordowy dla nas, pod katem obrotéw, obstuzonych klientéw,
a takze zysku, rok. Z tego miejsca dzigkuje wszystkim
pracownikom Exim Tours, agentom i partnerom za wspdtprace
w 2023 r. i zapraszam do jej kontynuacji w nadchodzacym roku.
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Dr hab. Jacek
Borzyszkowski,

prof. Uniwersytetu WSB
Merito w Gdarnsku, Federacja
Naukowa WSB-DSW Merito

turystycznych (LOT) pozwala na wysunigcie

kilku waznych wnioskow z punktu widzenia ich
funkcjonowania oraz do§wiadczen. Dzisiaj pozwolg sobie
na pewne spostrzezenia zwigzane z relacjami i wspéipraca
ze Srodowiskiem akademickim, ktére jednoznacznie mozna
okresli¢ jako... niezadawalajace. Wynika to z gloséw
przedstawicieli obu §rodowisk, zarowno lokalnych organizacji
turystycznych, jak i pracownikéw naukowych. Przyczyn tego
zjawiska jest z pewnoScig sporo, w tym m.in. brak zrozumienia
potencjalnych korzyS$ci wynikajacych z podejmowania
tego typu wspélpracy czy traktowanie drugiej strony jako
niedostatecznie warto§ciowego partnera. Jednoczesnie,
w Polsce nie wyksztalcita si¢ kultura kooperacji pomigdzy
branza a §wiatem nauki. Czgsto brakuje tez odpowiednich
bodZcéw dla obu stron, chociaz w ostatnich latach zaczeto to
si¢ zmienia¢, m.in. z korzyS$cig dla §wiata nauki, o czym bedzie
mowa w dalszej czeSci.

Ponad dwudziestoletnia historia lokalnych organizacji

Chyba nie trzeba nikogo przekonywac, ze alians tych dwéch
stron moze (a nawet powinien) przynie$¢ szereg korzySci,
zarowno dla §wiata nauki, jak i LOT-6w, czy szerzej — branzy
turystycznej, sektora publicznego i innych interesariuszy.
Potencjalnych mozliwoSci wspétpracy jest duzo. Wsréd nich
mozna wskazaé: opracowywanie dokumentéw planistyczno-
-strategicznych w zakresie turystyki; inicjatywy w zakresie
konferencji naukowych czy naukowo-branzowych, badz
innych wydarzen; realizacja przedsigwzie¢ promujgcych dang
destynacje; dziatania na rzecz podnoszenia jakoSci zasobéw
ludzkich w turystyce; szkolenia; realizacja badan naukowych;
podnoszenie jakoSci kadr turystycznych oraz wiele innych.

Wyzej wymienione dziatania, przy Scistej wspotpracy
pomiedzy LOT-ami a sferg nauki, mogg przyczyni€ si¢ do
podniesienia jakoSci ksztatcenia przysztych kadr turystycznych,

O wspotpracy LOT-0w
z uczelniami stow Kkilka

a w konsekwencji do zwigkszenia konkurencyjnosci danej
destynacji (dzigki optymalnemu wykorzystaniu potencjatu
obu stron). Dla lokalnych organizacji turystycznych to
niespotykana dotychczas szansa na wykorzystanie potencjatu
Swiata nauki w zakresie realizacji statutowych zadaf.

Réwniez po stronie sektora nauki mozna méwic o szeregu
potencjalnych korzySciach wynikajacych ze wspotpracy
z LOT-ami. To z pewnoScig mozliwo$¢ dostepu do wielu
informacji, ktére moga by¢ przydatne z punktu widzenia badafi
naukowych. To réwniez §ciSlejsze nawigzanie kontaktow
nie tylko z samymi lokalnymi organizacjami turystycznymi,
ale rowniez — a moze przede wszystkim — cztonkami tych
organizacji (w tym jednostkami samorzadu terytorialnego,
przedsiebiorstwami turystycznymi itd.). Jednocze$nie to szansa
na realizacje prac dyplomowych przez studentéw okre$lonych
kierunkéw studiéw; w tym przypadku nalezy podkresli¢
praktyczny wydzwiek takich dysertacji. Dodatkowym,
stosunkowo nowym, argumentem przemawiajacym za
korzySciami z podjecia wspétpracy z LOT-ami s tzw. kryteria
ewaluacyjne okreslajace warunki oceny jednostek naukowych.
Szczegdlnie wazne jest tu III kryterium ewaluacyjne, ktére
dotyczy tzw. wptywu spoteczno-gospodarczego. Podstawowym
zatozeniem tego kryterium jest wykazanie efektow wspétpracy
pomiedzy naukg a otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a tym
samym wplywu dziatalnosci naukowej na funkcjonowanie
tego otoczenia. Z cata pewnoscig jest to obszar, w ktéry Swiat
nauki moze si¢ zaangazowac we wspotprace z odpowiednimi
podmiotami polskiego systemu promocji turystyki, w tym
miedzy innymi lokalnymi organizacjami turystycznymi. o
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SILNA POSTAC O NIEZEOMNYM CHARAKTERZE, ALE | PELNA SPRZECZNOSCI.

Z poleskich btot
w szeroki Swiat

i karnawat. Bytaby Swietng towarzyszka w kuchni, przy stole i przy

kolgdowaniu. Na pewno pogadataby w Wigili¢ ze zwierzgtami, udataby
sie na pasterke nawet do odleglego koSciota, a nazajutrz wybrata na dtugi spacer
do lasu, nawet w najtgzszy mrdz. Przy okazji obserwowataby ptaki i zbierata co
ciekawsze okazy przyrodnicze do swojej kolekcji (zwlaszcza ornitologiczne).

Stynna pisarka (wciaz w czoléwce najpoczytniejszych w dziejach polskiej
literatury!), rolniczka (wlascicielka rodzinnego dworu Hruszowa niedaleko
Kobrynia, okolicznych ziem i laséw, obecnie Biatorus), dziataczka spoteczna
i kresowa, a przy tym wielka patriotka i mito$niczka przyrody, §miato mogtaby
zosta¢ patronka ruchéw ekologicznych.

Silna posta¢ o nieztomnym charakterze, ale i pelna sprzecznofci. Zarliwa
katoliczka i surowa konserwatystka, rygorystyczny pracus, ale i osoba z wielka
fantazja, buntujaca si¢ przeciwko spofecznym schematom, emancypantka
gustujaca w meskich koszulach i surdutach (jednak zawsze w dtugiej spodnicy),
prywatnie zwigzana z kobietami. Oddana przyjaciotom, wielce goScinna. Nikt nie
opuscit jej progu bez podarkéw — a byly to zawsze miejscowe hafty i tkaniny z Inu
czy welny, wyplatane kosze, miody i domowe smakotyki.

Przez cate dlugie zycie (1863—1944) troszczyta si¢ o ukochane poleskie ostepy
i 0 podtrzymywanie tam polskoSci. Akcja jej najstynniejszych utworéw — jak
,»Lato leSnych ludzi” czy ,,.Dewajtis” — toczy si¢ wlasnie tam.

Zamilowana podrézniczka. Cho¢ zyla na rubiezach Rzeczypospolitej,
terytorium bezkresnych torfowisk, btot i wéd, skad nietatwo bylo si¢ wyrwac
(takze z powodu rozlicznych obowiazkéw), czesto
udawata si¢ w strong pétnocnej i potudniowe;j
Europy, nie méwiac o regularnych wyjazdach do
Warszawy czy na tereny sasiedniej Litwy.

Maria Rodziewiczéwna — co to byta za postac!
Niedawno ukazata si¢ jej doskonata, wrecz
rewolwerowa biografia piéra Emilii Padot:
»Rodziewiczowna. Goraca dusza”, notabene
znakomity prezent pod choinke. Czyta si¢ ja
niczym awanturnicza powie$¢, bohaterka ktdrej
wymyka si¢ wszelkim uproszczeniom.

Jak napisal wydawca, ,,Rodziewiczéwna” to
réwniez porywajaca opowie$¢ o Kresach, o zyciu
rozpigtym migdzy powstaniem styczniowym
a warszawskim, w ktorym odbija si¢ nasza
zagmatwana, czesto bolesna historia.

Zwielkq ochota spedzitabym z nig Swieta Bozego Narodzenia, Nowy Rok

Alicja Dabrowska
dziennikarka ,,Gazety
Wyborczej”

Emilia Padot: Rodziewiczowna. Gorgca dusza,
Wydawnictwo Literackie, Krakow 2023
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
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wyzwan, przed jakimi znéw stangta. Czy nastepny okaze
si¢ normalny, czy znéw wydarzy si¢ co§, co postawi §wiat
na glowie?

Koﬁczy si¢ rok. Kolejny. W sumie dobry dla turystyki, mimo

Pod koniec pazdziernika wybuchta wojna miedzy Izraelem
a Hamasem. To spowodowalo, ze ludzie znéw na chwile wstrzymali
oddech. Czy to wptynelo na sprzedaz wycieczek? I tak, i nie.
Wycieczki do Izraela zostaly odwotane, to oczywiste, ale rykoszetem
dostaty tez Jordania i Egipt. Na szczgécie w niewielkim stopniu
i tylko przez chwile. Che¢ do wyruszenia w §wiat pozostata
w narodzie silna.

Turystyczni menedzerowie lubig powtarzac, ze w branzy jedyng
wiadomg jest niewiadoma. Umiejetno$¢ zarzadzania kryzysami
i reagowania na niespodziewane zdarzenia z predkoScia Swiatta
wyssali z mlekiem matki — to pozwala im odnosi¢ sukcesy. Sukcesy,
ktérymi chwalg si¢ potem rzady. Szczegdlnie po pandemii niejeden
minister od turystyki podkreslat odpornos¢ sektora na zawirowania
wszelkiej maSci, od politycznych, przez gospodarcze, zdrowotne,
po klimatyczne. Czy na t¢ odporno$¢ miat jaki§ wptyw? Raczej
nie, ale to nie znaczy, Ze mie¢ nie moze. To prawda, ze ludzie
chca podrézowad, 1 w tym sensie turystyka ma przed sobg caty
czas §wietne perspektywy, ale dzieje si¢ tak takze dlatego, ze
przedsiebiorcy potrafig si¢ szybko odnalezZé w nowych sytuacjach.
Zeby ekosystem dziatat sprawnie i byfo w nim miejsce dla kazdego,
otoczenie biznesowe i prawne muszg by¢ stabilne. Czy faktycznie
sa? To zalezy, gdzie. W tym kontekScie nie mozna nie wspomnie¢
o rewizji dyrektywy unijnej, ktérej zatozenia zostaly przedstawione
pod koniec listopada. Zanim dojdzie do jakichkolwiek zmian
w przepisach, ming przynajmniej ze trzy, a moze i cztery lata — tak
wyglada proces legislacyjny w Unii Europejskiej, ale to nie znaczy,
ze nalezy czekac¢ na zmiany z zatozonymi regkami. Organizacje
dzialajace w samorzadzie turystycznym w pafistwach cztonkowskich

Niech bedzie udany!

przyszty rok powinny poSwigci¢ na lobbowanie u swoich rzadéw.
W Polsce znajdujemy si¢ w szczegélnym momencie, bo rzad
dopiero powstaje. Zadanie jest o tyle trudniejsze, ze z politykami
trzeba bedzie si¢ na nowo uktadaé, budowaé sojusze, by¢ moze od
poczatku thumaczy¢ znaczenie turystyki i rolg, jaka moze odegrac
gospodarczo, spotecznie i kulturowo.

Czy nasi politycy bedg branzy przychylni, czy spojrza na nig
z kazdej mozliwej perspektywy i dostrzega nie tylko krajowke
i przyjazdowke, ale tez wyjazdéwke? Jak do promocji Polski
podejdzie nowy minister? Czy znéw sceduje odpowiedzialnos¢ za
dziatania marketingowe na Polska Organizacj¢ Turystyczng, czy
moze weZmie przyktad ze swoich kolegdw z pafistw bedacych
turystycznymi potegami i sam ruszy w trase, by pozyskiwac
kolejnych partner6w w postaci linii lotniczych i touroperatorow?
Tak robig szefowie turystyki Grecji, Cypru, Malty, Egiptu, Tunezji,
Hiszpanii i wielu innych krajéw. Czy kiedy$ doczekamy sie, ze
duze wydarzenia turystyczne, choéby takie jak targi, otwiera¢ beda
premierzy, jak to si¢ dzialo chociazby za czaséw rzadéw Angeli
Merkel w Niemczech, albo przynajmniej wicepremierzy?
Czekajmy z niecierpliwo$cig na nowe otwarcie, ale trzymajmy
kciuki za samych siebie, zeby przez kolejne cztery lata dobrze nam
si¢ dziato. Albo nie trzymajmy kciukéw, tylko weZmy sprawy
we wlasne rece 1 wykorzystajmy nowe rozdanie najlepiej jak to
mozliwe. Stowa te niech beda jednoczeSnie Zyczeniami na 2024 r.
A poza tym: wesotych §wiat! i
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Piotr Kuczynski, analityk
Dom Inwestycyjny Xelion

finansowych. Z polskiego punktu widzenia najwazniejsze

oczywiscie byly wybory parlamentarne. Zmiana wtadzy
(rzad powstanie w grudniu) zostala przyjeta przez rynki
finansowe wrecz doskonale. Na GPW obserwowaliSmy potezne
wzrosty cen akcji spotek, a zloty si¢ umacniat.

Jesieﬁ byta bogata w wydarzenia wazne dla rynkéw

Wszystko to ma powazne uzasadnienie: zdecydowana poprawa
stosunk6w Polska — Komisja Europejska, koniec z obsadzaniem
Niemiec jako polskiego wroga, perspektywa inwestycji po
Sciagnieciu Srodkéw europejskich (KPO i fundusze spdjnosci),
upublicznienie partyjnych mediéw zwanych publicznymi. Mozna
powiedzie¢, zgodnie z tytulem jednego z tekstow w agencji
Bloomberg: ,,Poland is back”. Zwigkszenie zaangazowania
funduszy inwestycyjnych w polskie aktywa finansowe pomoga
w podniesieniu cen tych aktywéw.

Dla sektora turystycznego najwazniejsze wydaje si¢ to, co
dzieje si¢ na rynku walutowym oraz na rynku ropy naftowe;.
Jesli chodzi o t¢ pierwsza sprawe, to wazne sa tez decyzje
monetarne. Dziwnie zachowata si¢ 8 listopada Rada Polityki
Pienigznej. Olbrzymia wigkszo§¢ ekspertéw zakladata, ze RPP
znowu obnizy stopy procentowe. Méwiono, ze Rada bedzie
starafa si¢ przekona¢ inwestoréw i ekspertow, iz jej decyzje nie
miaty nic wspélnego z polityka i ze wierzy w szybki spadek
inflacji. Rada jednak pozostawita stopy na poziomie 5,75
proc. Okazato si¢, ze RPP najwyraZzniej uwaza szybki spadek
inflacji (z 8,2 do 6.5 proc.) za sztucznie wygenerowany przez
niestandardowa polityke cenowa Orlenu (spadek cen paliw
o ponad 14 proc.).

To pozostawienie stép bez zmian dodatkowo umocnito
ztotego. Nie wykluczam, ze RPP poczeka na pierwsze dziatania
nowego rzadu, i juz widzg, jak realizacja obietnic wyborczych
przez ten rzad zostanie przez Rade ostro skrytykowana za to,
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ZGODNIE Z TEKSTEM W AGENCI BLOOMBERG: ,POLAND IS BACK".

Jesien sprzyjata poprawie
nastrojow na rynkach

ze bedzie zwigkszata inflacje. Nie mozna wigc wykluczy¢, ze
RPP, pomagajaca swojemu rzadowi przed wyborami, bedzie
teraz ,,walczyta” z inflacja, podnoszac stopy i szkodzac nowemu
uktadowi politycznemu (przy okazji umacniajac ztotego). Bardzo
bym chciat si¢ w tej sprawie pomylic.

Poza Polskg Swiat wpatrywal si¢ w to, co dzieje si¢ w Gazie,
gdzie wojna Izraela z Hamasem pochfaniata tysigce cywilnych
ofiar. Rynki finansowe sa jednak bez serca — myslg portfelem,
wiec dopdki do gry na powaznie nie wejdzie Iran, to obawy
o wptyw tego konfliktu na §wiatowa gospodarke beda malaty.
Wida¢ to byto na rynku ropy, gdzie po poczatkowym, duzym
wzroScie ceny ropy, do gtosu doszta podaz.

Obawy o zwalniajaca gospodarke Chin, Eurolandu i USA
cofnety ceng barytki do poziomu z lipca 2023 roku (ponizej
80 USD). Uwazam jednak, ze OPEC+ si¢ z takimi cenami nie
pogodzi i podejmie wysitki zmierzajace do podniesienia cen.

O 100 USD za barytke na razie nalezy jednak zapomnie¢, o ile
sytuacja na Bliskim Wschodzie nie doprowadzi do prawdziwego
wybuchu wojny wszystkich ze wszystkimi.

Na poczatku listopada wszystko wskazywato wigc na to, ze
koficéwka roku poprawi nastroje inwestoréw. Trzeba jednak
pamietac, ze rzad federalny w USA ma finansowanie jedynie do
17 listopada i co prawda Izba Reprezentantéw ma juz nowego
spikera (Mike’a Johnsona), ale jest on zacietym zwolennikiem
Donalda Trumpa, wigc mozna si¢ obawiac, ze finasowanie rzadu
USA nie bedzie przedtuzone bez probleméw, co zaszkodzi w tej,
koficzacej rok, poprawie nastrojow.
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Gorzny: Prosta matematyka — im wiekszy
rynek, tym wiecej mozliwosci rozwoju

Wychodzenie ze strefy komfortu to najbardziej naturalne, by nie rzec: pozadane zjawisko, gdy prowa-
dzisz biznes — uwaza Dariusz Gorzny, prezes Wakacje.pl. JednoczeSnie apeluje, by pozostawianie w niej
klientow byto najwyzszym celem. W rozmowie zapowiada wprowadzenie przez Wakacje.pl nowej

linii produktowej, jest tez przekonany, ze na tegorocznym wejsciu dwoch nowych touroperatorow sie

nie skonczy.

Na rozgrzewke - za nami dobry rok?

Tak, 2023 rok byt kolejnym bardzo dobrym
rokiem dla branzy turystyki zorganizowanej
w Polsce, mimo ze u jego progu towarzyszyty
nam obawy o wptyw czynnikdw makroekono-
micznych na site nabywcza Polakdw. Obawy;,
dodam, realne, a wynikajace z inflacji, woj-
ny w Ukrainie czy mozliwych negatywnych
zmian w cenach walut i paliwa lotniczego.

Rynek sie przed tym wszystkim obronit?
Zdecydowanie! Dla mnie Polska w turystyce
wyjazdowej w ostatnich 3 latach jawi sie jako
zielona wyspa, najpierw najszybciej w regio-
nie wychodzac z covidu, a nastepnie utrzy-
mujac te dynamike wzrostu. Dynamike, kto-
ra z duzym prawdopodobienstwem w roku
przysztym nie zostanie wyhamowana.

Skad w panu tyle optymizmu, skoro tyle sie
dzieje...

C6z, to proste. Dzis wydaje sie, ze pewna trans-
formacyjng zmiang, jaka wykreowata pande-
mia, jest potrzeba doSwiadczania przez Pola-
kéw. Swiadomos¢ ograniczef z czasu covidu
spowodowatga, ze odzyskanie wolnosci zbudo-
wato w nas przekonanie, ze aby doSwiadczat
innych miejsc, by spedzac urlop w gwaranto-
wanych warunkach pogodowych, by niezbedny
reset psychiczny faktycznie nim byt, konieczna
jest zmiana rzeczywistosci, w jakiej na co dzien
funkcjonujemy. A tym jest wyjazd zagranicz-
ny. Gdy dotozymy do tego fakt, ze penetracja
polskiego rynku podrozami zagranicznymi na-
dal jest relatywnie mata, to mamy i zrédto suk-
cesu, i pozytywna perspektywe na przysztos¢.

Polacy sg jak skata turystyki, o ktora rozbi-
jaja sie fale niepokojow? Nic nas nie ztamie?

Zabrzmiato poetycko, ale schodzac na ziemie
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- tak, to fenomenalne, w jakim stopniu Po-
lacy pozostali odporni na czynniki zewnetrz-
ne. Rzektbym, pozwalajac sobie skorzystac
z okreslenia ukutego przez Nicholasa Nassi-
ma Taleba, ze chet podrézowania w polskim
spoteczefstwie zdaje sie by¢ antykrucha.

Antykrucha, czyli nie do zburzenia? Az tak
silna, ze inni to dostrzegaja i widzg poten-
cjat naszego rynku?

Wiasnie tak. Méwiac o wzroscie rynku pol-
skiego, ktory urosnie w tym roku o wyjatkowe
ok. 30 proc. rok do roku — takie wnioski ptyng
z danych Turystycznego Funduszu Gwarancyj-
nego — nie sposdb pomina¢ roli nowych touro-
peratorow na rynku. 5 pkt. proc. tego wzrostu
to efekt nowej oferty dwoch graczy. Oczywi-
Scie pojawiaja sie gtosy, ze uplasowanie tego
produktu na rynku nie bytoby mozliwe, gdyby
nie polityka cenowa, nie s3 pozbawione praw-
dy. U mnie jednak ta rzeczywistos¢ powoduje
inne refleksje. Po pierwsze atrakcyjna polity-
ka cenowa jest czyms powszechnym w bizne-
sie. Gdy przyjmuje charakter zblizony do dum-
pingowej, wiemy, ze tak nie da sie funkcjono-
wac zawsze. Koniec koncow w biznesie chodzi
przeciez o to, by zarabiac. Po drugie — konku-
rencja sama w sobie jest czyms dobrym, wrecz
pozadanym, wyrywa nas ze strefy komforty,
zmusza do dziatania i poprawy jakosci ofero-
wanych przez nas ustug czy stosowania no-
wych narzedzi pozyskiwania zainteresowania
konsumenta. | to on finalnie staje sie benefi-
cjentem zmian spowodowanych naruszeniem
status quo. Wreszcie, po trzecie — to jasne, ze
agresywna polityka cenowa nie daje gwaran-
¢ji, ze nowe grupy klienckie, ktore z tej ofer-
ty skorzystaty, pozostang w ekosystemie tu-
rystyki zorganizowanej. Jezeli jednak wierzy-
my w oczywiste przewagi konkurencyjne urlo-

pow zagranicznych, to fakt pokazania ,kawat-
ka Swiata" nowym klientom, doznan kulinar-
nych i kulturalnych moze determinowac chet
wigczenia przez te osoby wakacji zagranicz-
nych do swoich corocznych nawykéw. A ja
od dawna powtarzam jak mantre, w naszym
— jako branzy - interesie jest nie tyle i nie tyl-
ko konkurowanie o tort rynkowy obecnej wiel-
kosci, co jego konsekwentne powiekszanie.
Matematyka jest prosta: lepiej mie¢ 15 proc.
w rynku 10-milionowym, niz 20 proc. w ryn-
ku 5-milionowym.

Sukces dwoch nowych graczy zacheci kolej-
nych? Nasz rynek, cho€ duzy, w rzeczywi-
stoSci ma swoje ograniczenia.

Jak kazdy. Ja jestem jednak przekonany, ze
fakt dawno nieobserwowanej skali wejscia
nowych graczy nie jest czyms jednostkowym,
a poczatkiem zjawiska, ktore bedziemy obser-
wowac w kolejnych latach. Potencjat polskie-
go rynku jest duzy. Na pewno oferujacy dy-
namiki rozwoju istotnie wyzsze niz kluczowe
europejskie rynki zrodtowe, gdzie przestrzen
rozwoju jest ograniczona. Zainteresowanie
Polska wsrdd graczy u nas nieobecnych jest
wyjatkowo wysokie. Nie skonczy sie na zain-
teresowaniu, a na realnym wejsciu na rynek.

A czy to oznacza jakies ryzyko dla branzy?
Uwazam, ze stabilnos¢ branzy gwarantowa-
najest wtedy, gdy w tancuchu dostawy ustugi
zarabiajg wszyscy. Od hotelarza i linii lotniczej
poczawszy, przez touroperatora, na agencie,
na ktorym spoczywa finalnie sprzedaz ustugi
i obstuga klienta, skofAczywszy. Kazdy z tych
podmiotdw wykonuje swojg prace i powinien
by¢ stosownie wynagrodzony. Gdy nastepuje
naruszenie tej stabilnosci, to nigdy nie jest to
sytuacja pozadana.
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A co z tg pogoda, ktora zyliSmy latem? Chyba
w tym roku niezle turystyka zatrzesta?

Fakt, duzo sie o tym mowito i w odniesieniu
do aury w Polsce i za granica. Zjawiska pogo-
dowe beda sie pogtebiac i nasilac. Co do tego
dzis juz chyba nikt nie ma watpliwosci. Poza-
ry, fale upatéw czy powodzie to konsekwen-
cje Swiata, jaki wspottworzymy i za jaki pono-
simy odpowiedzialnos¢. Czy to bedzie miato
negatywny wptyw na turystyke? Nie! Nasza
natura, co udowadniamy od tysiecy lat, jest
dostosowywanie sie, adaptacja i szukanie
nowych szans. Czy w realnej perspektywie,
powiedzmy dla dzisiejszych 40-latkdw, jest
prawdopodobne, ze miesigce lipiec - sierpien,
beda nieakceptowalne ze wzgledu na tempe-
ratury jako czas na wakacje w basenie Morza
Srodziemnego? Oczywiscie, ze tak. Jakie beda
konsekwencje? Wiecej wyjazdow poza — we-
dtug dzisiejszej nomenklatury — szczytem
sezonu. Marzec, kwiecief czy pazdziernik i li-
stopad bedg optymalnym czasem do podro-
zowania. | paradoksalnie to s3 az 4 miesia-
ce. Dla mnie wydaje sie oczywistym, ze kon-
sekwencjg tych zmian klimatycznych bedzie
w niedalekiej przysztosci rozmowa o termi-
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nie wakacji letnich w Polsce. Drugi element,
ktory obserwuje, to czy i jak Morze Battyc-
kie wykorzysta swojg szanse, w Swietle tych-
ze zmian. W Polsce lipiec czy sierpien majg
szanse by¢ tymi miesigcami, ktére gwaranto-
wac beda akceptowalne warunki klimatyczne
latem. Choc patrzac na sierpief tego roku po-
godowo w Polsce, az trudno sobie to wyobra-
zi¢. Plaze w kazdym razie mamy piekne — je-
stem ciekaw, kiedy w przestrzeni publicznej
pojawig sie pierwsze dyskusje o budowie re-
sortdw na wzor najlepszych tureckich.

.Tureckich”, czyli ,jakosciowych”. Poroz-
mawiajmy zatem o jakosci turystyki
zorganizowanej.

Dla mnie jakos¢ oferowanych ustug jest nie-
konczacym sie tematem, a wrecz wyzwa-
niem. O ile wyrwanie nas jako biznesu ze stre-
fy komfortu jest czyms dobrym i wrecz poza-
danym, o tyle gdy méwimy o kliencie, to na-
szym najwyzszym obowigzkiem jest stwa-
rzanie mu tej strefy komfortu. W szczegol-
nosci, ze mowimy o klientach, dla ktérych za-
kup wyjazdu nie jest czym$ powszednim jak
zakup chleba, a jednoczesnie specyfika zmian
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pojawiajacych sie przy pakiecie nie jest do-
Swiadczeniem, ktére zna z innych branz.
W tym kontekscie spojnos¢ tego, co klient wi-
dzi, co ma oferowane, z tym, co ostatecznie
kupuje, musi by¢ zobowigzaniem wypetnio-
nym na wszystkich etapach kontaktu z pakie-
tem turystycznym.

Ostatni rok przynidst i podkreslit wyzwanie,
jakie stoi przed branza w zakresie poprawno-
Sci cen prezentowanych klientom. W Wakacje.
pl wyznajemy zasade brania odpowiedzialno-
5ci za doSwiadczenia klienta. Jednak w aspek-
cie cen nasze mozliwosci sg w sposob funda-
mentalny ograniczone do dziatan informacyj-
nych. Bedac agentem, polegamy i opieramy
sie na danych przekazywanych przez dostaw-
cow, ktérym musimy ufac i a priori traktowac
jako poprawne. Praca nad zagadnieniem ce-
nowym powinna by¢ najwyzszym prioryte-
tem dla kazdego touroperatora, ktory jakosci
na tym odcinku nie zapewnia.

W jaki sposob wspieracie waszych
partnerow?

Niezaleznie od tego, ze to wyzwanie nie
jest w naszych rekach, to angazujemy sie
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» na kazdym mozliwym polu w dostarczanie

danych i dobrych rekomendacji naszym
partnerom. Jako5¢ doSwiadczen jest fun-
damentem strategii Wakacje.pl, podsta-
wa wzrostu biznesu. | jakkolwiek wyzwania
cenowe sg poza nami, to z tej drogi rozwo-
ju opartego o jakos¢ i przewidywalnos¢ do-
Swiadczen nie zejdziemy. W+acznie z ograni-
czeniem sprzedazy oferty tych, ktérzy nie in-
westuja w technologie i nie dbajg o doSwiad-
czenia swoich klientow.”

Mowi pan o technologii, tymczasem rozwi-
jacie siec stacjonarnych salonow sprzedazy.
To sie nie wyklucza?

Absolutnie nie. Duzo moéwie tez o omnichan-
nel. W obszarze rozwoju kanatow sprzeda-
zowych pozostajemy wierni naszej wizji, by
byc w miejscu i czasie, w ktorym klient chce
kupic zagraniczny urlop. W tym Swietle roz-
wijamy naszg sprzedaz w kanale bezobstu-
gowym, gdzie klient samodzielnie wybiera
i finalizuje oferte, wspieramy rozwdj i jakos¢
sprzedazy i doradztwa poprzez infolinie, ale
takze nie schodzimy z drogi rozwoju sie-
ci stacjonarnej. Tylko w tym roku otworzyli-
Smy 70 nowych salonéw pod marka Waka-
cje.pl i patrzac na poziom satysfakgji klien-
tow, ktorzy skorzystali z ich ustug oraz wy-
niki sprzedazowe nowych partnerow fran-
czyzowych, mamy jasne potwierdzenie, ze
rynek potrzebowat naszej, jako Wakacje.pl,
obecnosci w nowych lokalizacjach. Nadal wi-
dzimy przestrzen do rozwoju sieci w kolej-
nych miesigcach.

To ile zarobiliScie w tym roku?

JesteSmy czescig Wirtualna Polska Holding
notowanej na gietdzie w Warszawie, dane
finansowe tej spotki sg publicznie dostep-
ne, pozostatych nie ujawniamy. Chce jed-
nak podkreslic, ze w petni wykorzystuje-
my wartos¢, jaka miato dla nas w okre-
sie covidu funkcjonowanie w ramach Gru-
py WP i komfort inwestycji w przysztosc.
Ta inwestycja sptaca sie w konsekwent-
nie zwiekszanym udziale rynkowym i roli,
a zarazem wartosci, jaka Wakacje.pl do-
starczaja touroperatorom.

Ale byto dobrze czy bardzo dobrze?

Powiedziatbym tak: o sukcesach chetnie
mowimy i je wewnetrznie celebrujemy, ale
moja filozofia biznesu sprowadza sie do
pozostawania pokornym wobec znanych,
a w szczegblnosci nieznanych wyzwan, nie-
zaleznie od tego, jak dobry czas za toba.
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A w te turystyka jest bogata. Gdybym miat
wskazat cos, co wpisuje sie w awangardo-
wosE naszych dziatan, bo robienie rzeczy,
ktérych nie robi konkurencja i wyznaczanie
standardow to takze element naszej filozo-
fii, to wymienitbym dwa. Po pierwsze, be-
dac multiagentem, posiadamy na naszych
potkach sprzedazowych, w konsekwen-
cji wspotpracy z kilkoma touroperatorami,
oferte przygotowanag na wytgcznosc i do-
stepng za posrednictwem tylko kanatow
sprzedazowych Wakacje.pl. JesteSmy za-
dowoleni z wynikéw sprzedazowych tej li-
nii biznesowej, co wiecej, kolejni partne-
rzy zgtaszajg zainteresowanie dostarcza-
nia nam oferty w tym modelu. Po drugie,
to jakoS¢ naszych dziatan marketingowych.
Z jednej to nawigzanie wspotpracy z Mar-
cinem Prokopem, ktory zostat twarzg Wa-
kacje.pl, a z drugiej — w niespotykanej skali
ofensywa w zakresie wspétprac influencer-
skich. Wiem, ze te dziatania zostaty zauwa-
zone mocno przez branze. | spodziewam sie,
ze beda kopiowane. To naturalne. Ale byli-
Smy z tym pierwsi na taka skale. | bedziemy
poszukiwat kolejnych awangardowych roz-
wigzan, ktore koniec koncdw pracuja takze
na wielkoS¢ i popularnos¢ w réznych gru-
pach docelowych rynku turystyki zorganizo-
wanej. To warte podkreslenia przy postrze-
ganiu przez branze roli i aktywnosci Waka-
gje.pl. W przysztym roku bedziemy z pew-
noscig kontynuowac te dziatania, ktore oce-
niamy jako dobre dla naszego wzrostu, ale
takze rozwijac kolejne. W ciggu najblizsze-
go roku pokazemy z pewnoscig nowa linie
produktowa, dokonamy istotnego rozwo-
ju w zakresie naszych kanatow sprzedazo-
wych, w tym dodajac kompletnie nowy, ale
dokonamy takze istotnej, by nie rzec, trans-
formacyjnej zmiany, w jaki sposéb wyszu-
kujemy i prezentujemy oferty na Wakacje.
pl. U fundamentéw niezmiennie pozosta-
nie konsekwentna praca nad jakoscig, tacz-
nie w wykorzystywaniem narzedzi dotych-
czas niestosowanych.

Brzmi ciekawie, choc tajemniczo. Skad ta
wiara w transformacyjne zdolnosci spotki?
Coz, posiadanie najlepszych ludzi na po-
ktadzie to warunek konieczny, by myslec
i skutecznie dostarczat wartos¢ dla klien-
tow i wtascicieli. Ludzie sg sercem Wakacje.
pl, brzmi moze jak truizm, ale tak jest w isto-
cie. Jestem niezmiernie wdzieczy za kre-
atywnos¢, zaangazowanie i pasje, jaka kaz-
dego dnia prezentujg nasi pracownicy. Kaz-

dego dnia dazymy, by optymalizowac dla
nich Srodowisko pracy, ale i dostarcza¢ inne
niz materialne wartosci. To motywujace dla
mnie osobiscie, ze najlepsi z najlepszych po-
zostajg z nami na poktadzie. To motywuja-
ce, ze ngjlepsi na rynku do nas dotaczyli badz
chca dotaczyc. Otrzymujemy regularnie za-
pytania o mozliwos¢ podjecia wspotpracy
przez osoby znane z branzy. Dla wielu bo-
wiem Wakacje.pl staty sie niezwykle cieka-
Wym miejscem pracy z pieknymi wyzwania-
mi i kultura organizacyjna.

Wakacje.pl pra do przodu. A rynek?

2024 rok zapowiada sie jako kolejny do-
bry rok dla turystyki wyjazdowej. W Swie-
tle tego, ze Polacy udowodnili swojg odpor-
nos¢ na czynniki zewnetrze, jak tez ze wzgle-
du na rekordowy rok dla touroperatoréw i ca-
tej branzy, widzimy istotng odwage w budo-
waniu podazy na przyszty rok. Z dzisiejszej
perspektywy 20 proc. wzrost rynku to ambit-
ne, acz osiggalne poziomy. Niemniej dla mnie,
poza cyferkami, w szczegolnosci interesujace
sg inne zagadnienia...

Czyli?

Po pierwsze, jak, jako branza, wykorzystamy
boom na wyjazdy zagraniczne, jak wzmocni-
my jego dynamike i uczynimy nowe rekordo-
we poziomy tylko poziomami odbicia do dal-
szych wzrostéw w mysl idei, ze wielkoS¢ ryn-
ku powinna by¢ celem wszystkich graczy. Nie
mozemy tej okazji uczynienia wakacji zagra-
nicznych corocznym nawykiem zaprzepascic.
Po drugie — nie czy, a kiedy, pojawig sie na
rynku nowi gracze, i jaka wartos¢ beda chcie-
li zaoferowac polskim klientom, a w konse-
kwencji, jak ich pojawienie sie zmieni krajo-
braz polskiej turystyki wyjazdowej. Po trzecie
— jak jako branza poradzimy sobie z wyzwa-
niami jakoSciowymi, budowaniem rzeczywi-
stej strefy komfortu dla klientow, co poprawi
ich doSwiadczenia i bedzie wspierac retencje.
Jak zaadresujemy wyzwania technologiczne
obecnej rzeczywistosci? Wreszcie po czwar-
te, w jaki sposob jako branza bedziemy ada-
ptowat rozwigzania generycznej Al.

W kazdym razie jednego jestem pewien.
W Wakacje.pl nie bedziemy tylko bacznym
obserwatorem zdarzef, a aktywnym uczest-
nikiem. Wierze, ze mamy zdolnoS¢ poprawy
doSwiadczen klientéw, zapewniania warto-
Sci naszym partnerom biznesowym i realny
wptyw na wielkoS¢ rynku i postrzeganie jako-
Sci turystyki zorganizowanej.

www.wiadomosciturystyczne.pl



COVID szansg dla
EasyJet Holidays

B Brytyjski touroperator EasyJet Holidays
swoj szybki rozwoj i dobre perspektywy na
przysztos¢ czesciowo ,zawdzieczac” moze
pandemii koronawirusa, twierdzi prezes Gar-
ry Wilson. Przerwa w prowadzeniu dziatal-
nosci operacyjnej pozwolita wdrozy¢ strate-
gie i inicjatywy, ktdre miaty by¢ roztozone na
pie¢ lat, w o wiele krétszym czasie. Dzigki
temu, kiedy ograniczenia podrézowania zo-
staty zniesione, rozwoj mogt szybko nasta-
pi¢. W tym roku touroperator obstuzy oko-

to 2 min klientow, przed rokiem byto ich mi-
lion. Obecnie firma znajduje sie wsrod pie-
ciu najwiekszych w Wielkiej Brytanii, a gwa-
rancja Atol (odpowiednik polskiej gwaranciji
dla touroperatora) pozwala mu obstuzy¢ do
2,3 min klientéw. Dyrektor stwierdza, ze spo-
s6b myslenia o wakacjach wsréd klientow
zmienit sig — o ile kiedy$ traktowane byty one
jako cos luksusowego, dzi$ uwazane sg za
podstawowg potrzebe, nawet jesli sytuacja
finansowa jest bardziej napieta. MG

192 ...

euro wyniosty do pazdziernika przycho-
dy litewskiego touroperatora Novaturas,
ktory notowany jest rbwniez na warszaw-
skiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.
To wynik lepszy o 7,7 proc. rok do roku.
W ciggu pierwszych dziesigciu miesie-
cy roku firma obstuzyta 240 tys. klientow,
przed rokiem byto ich 248 tys. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Biura z catego Swiata taczcie sie!

B ,Together in Travel” to nowa inicjatywa, ktérg bedg wspodlinie realizowac siec¢ biur agen-
cyjnych Virtuoso i Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (WTTC). Ogloszona zostata w cza-
sie szczytu Rady w Rwandzie. Poprzez projekt autorzy pomystu chcg zacheci¢ mate

i Srednie przedsigbiorstwa, ktére sg osig branzy turystycznej, do blizszej wspotpracy.
Chodzi o stworzenie platformy wymiany informacji i dzielenia sie praktycznymi narzedzia-
mi stworzonymi przez najwieksze przedsiebiorstwa turystyczne na swiecie. Ma to im po-
moc w dalszym rozwoju, ale tez w lepszym komunikowaniu sie w przysztosci. — Celem tej
inicjatywy jest sprawienie, by mate i Srednie przedsigbiorstwa czuty dume z tego, co ro-
big, by inspirowaty sie sukcesami innych — méwi Matthew Upchurch, prezes Virtuoso.
Doktadniejsze informacje na temat zatozen projektu zostang przedstawione w najblizszej
przysztosci. Virtuoso to globalna sie¢ biur agencyjnych specjalizujgcych sie w turystyce
luksusowej. Firma wywodzi sie ze Standw Zjednoczonych, ale obecna jest rowniez w Eu-
ropie. Na razie nie dziata w Polsce. WTTC po raz pierwszy zorganizowalo swoj szczyt

w Afryce. Na wydarzenie przyjechato ponad 1200 delegatéw z 45 krajow. MG

Niemiecki FTT powrdcit do
przedpandemicznych wynikow

tym roku obrotowym niemiec-
ki touroperator FTI wypraco-
wat 4,1 mld euro przychodéw.

To o 10 proc. wigcej niz przed rokiem i tyle
samo co przed pandemia koronawirusa.

Na poczatku roku rozliczeniowego, czyli
w sezonie Zima 2022/23, Niemcy jeszcze
byli ostrozni przy podejmowaniu decyzji
o wyjazdach, ale latem sytuacja si¢ zmieni-
fa, a pozytywny stan utrzymat si¢ do kon-
ca roku. Najwigkszym zainteresowaniem
cieszyly si¢ Turcja, Egipt, Dubaj, Majorka,
Kreta, Malediwy i Mauritius, ale tez Do-
minikana i Tanzania. Najwigksze wzrosty

FTI obserwuje
wyrazny wzrost
d sprzedazy Lata 2024.

zanotowaly natomiast Stany Zjednoczone,
Tajlandia, Bali i Kenia. Na biezacy sezon
zimowy wzrost liczby rezerwacji liczo-
ny jest wobec zesztego roku dwucyfrowo,
a klienci wybierajg gtéwnie Egipt, Turcje,
Kanary, Dubaj i kraje Oceanu Indyjskie-
go. Duzym zainteresowaniem cieszg si¢
réwniez Tajlandia, Dominikana i Meksyk.
Firma obserwuje tez wyrazny wzrost pro-
centowy przy sprzedazy Lata 2024. Wie-
le oséb kieruje si¢ przy wyborze ceng, a to
szansa dla takich krajéw, jak Polska, Tu-
nezja czy kraje nad Adriatykiem i Morzem
Czarnym. MG
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Kateryna Ushakova:
Naszym ostatecznym celem
jest znalezienie sig

w pierwszej tréjce
touroperatorow w Polsce
w ciagu najblizszych

pigciu lat.

Weszlismy z nowymi produktami,
ale nasze ambicje siegaja dalej

35 tys. klientdw w tym roku i potezne plany na przysztos¢ — Join UP! podsumowuije pierwszy rok dziatalnosci
w Polsce | zapowiada, ze w ciggu pieciu lat chce by¢ w pierwszej tréjce najwiekszych biur podrézy w Polsce.

MARZENA GERMAN

ry w tym roku wszed! na polski rynek,

swoj debiut mial w czasie targéw tury-
stycznych ITTF w marcu tego roku. Co praw-
da przygotowania do tego wystapienia to-
czyly si¢ od zesztego roku, ale to wtasnie
w czasie wydarzenia w Patacu Kultury i Na-
uki w Warszawie biuro zaprezentowalto si¢
w petnej krasie. Minione miesigce byly cza-
sem poznawania naszego rynku — firma ma
przede wszystkim doS§wiadczenie z klien-
tami ukraifiskimi oraz z krajéw battyckich.
— Dziatanie na polskim rynku jest wymaga-
jace, ale intrygujace — méwi Kateryna Usha-
kova, dyrektorka regionalna Join UP! na Eu-

'oin UP!, ukraifiski touroperator, kt6-
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rope. — Naszym ostatecznym celem jest zna-
lezienie si¢ w pierwszej trdjce touroperato-
réw w Polsce w ciggu najblizszych pieciu lat
— dodaje. Jak dodaje dyrektor, strategia fir-
my opiera si¢ na wykorzystaniu wiasnego do-
$wiadczenia w branzy turystycznej, ale tez na
silnych partnerstwach, zréznicowanej ofercie
i ludziach — w kazdym z krajéw, w ktérym
dziafa, firma stawia na do§wiadczong zaloge.

35 TYS. KLIENTOW W PIERWSZYM ROKU
Jak zatem przebiegt pierwszy rok w Polsce?
Latem klienci mogli wyjecha¢ z biurem do
Turcji, Czarnogdry, Albanii, Egiptu i Tune-
zji. Zimg dostepne sa Egipt, Teneryfa oraz
dwa kierunki egzotyczne: Zanzibar i Sri Lan-
ka. Do Tanzanii loty wystartowaty w pierw-

szej polowie listopada i bedg realizowane za-
réwno z Warszawy jak i z Katowic. Na Sri
Lanke mozna polecie¢ od 18 grudnia z War-
szawy, od 22 grudnia z Katowic i od 25 grud-
nia z Rzeszowa. W obu przypadkach mowa
o rejsach bezposrednich, cho¢ z miedzyla-
dowaniem na tankowanie. Trasy obstugiwa-
ne sg przez Sky UP! - lini¢ lotnicza nalezaca
do tej samej grupy kapitatowej co touropera-
tor. Kateryna Ushakova szacuje, ze w sezonie
Lato 2023 i Zima 2023/24 firma wysle na wa-
kacje 35 tys. gosci z Polski. Na Zanzibar po-
lecie¢ ma okoto 6 tys. osdb, za$ na Sri Lanke
2 tys. Dlaczego touroperator zdecydowat si¢
akurat na te kierunki egzotyczne? Tanzafiska
wyspa to idealne miejsce na zimowe waka-
cje — sfoneczna pogoda oraz atrakcje m.in. sa-
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fari, ktére pozwala pozna¢ unikatowe gatun-
ki zwierzat zamieszkujace afrykanskg sawan-
n¢. Wakacje na Zanzibarze to potaczenie eu-
ropejskiej goScinnosci z wyjatkowa atmosfe-
rg Afryki. Ponadto Zanzibar zyskat juz popu-
larno$¢ na innych rynkach, na ktérych firma
dziata. Z kolei Sri Lanka to zimowa desty-
nacja dla mtodych i aktywnych oséb. Dzig-
ki niesamowitym dzunglom, mozliwoSci zo-
baczenia lokalnej fauny, buddyjskich §wiatyfi
i surfowania w oceanie, zapewnia niesamo-
wite do§wiadczenia, ktére umila okres szarej
i wietrznej zimy w Europie.

NOWE KIERUNKI TO TEZ NOWE HOTELE
Dyrektorka podkresla, ze w kolejnych miesia-
cach biuro bedzie wprowadza¢ nowe kierun-
ki, a wraz z nimi hotele i produkty lotnicze.
— Starannie wybieramy obiekty, uwzglednia-
jac preferencje turystéw i nieustannie aktuali-
zujemy naszg baze. Polski rynek turystyczny
jest silny i zdominowany przez kilku gtéw-
nych graczy, ktérzy posiadajg znaczny udziat
w rynku (80-90 proc.). Sytuacja nie zmienia
sie od lat. Co wigcej, dotychczas nowe fir-
my nie decydowaly si¢ na wejScie do bran-
zy. W rezultacie zauwazamy, ze biura po-
drézy oraz turySci s3 wierni swoim wyborom
i trzymajg si¢ tych samych destynacji, a tak-

ze hoteli. To stanowi dla nas ciekawe wyzwa-
nie, poniewaz posiadamy w ofercie wiele no-
wych obiektéw, ktdre chcieliby§my pokazacé
polskim turystom i wprowadzamy na rynek
nowe kierunki np. Szarm el-Szejk — wyjasnia
dyrektorka. Méwiac ,,nowy” ma na mysli to,
ze Szarm el-Szejk zostat nieco ,,zapomniany”
przez rynek, ktéry skupia si¢ na Hurghadzie
i Marsa-Alam. Join UP! chce go odkry¢ na
nowo, bo, wedtug wlasnych zapewniefi, jest
najsilniejszym touroperatorem w tym regio-
nie. — Ugruntowali$my te pozycje (pod wzgle-
dem liczby 0s6b podrézujacych do miejsca
docelowego) w szczegélnoSci w Ukrainie
i w krajach battyckich. Zrobimy to réwniez
w Rumunii i Polsce — zapewnia.

AGENCI NAJWAZNIEJSI

Strategia biznesowa Join UP! zaktada wspdt-
pracg z agentami turystycznymi — to wilasnie
na ich sile i przekonaniu do oferty realizu-
je sprzedaz. - JesteSmy nowym graczem na
rynku, ktéry chce by¢ rozpoznawany i chce
otrzymywaé wsparcie od agentéw. Z powo-
du wojny toczacej si¢ w Ukrainie, ludzie na-
dal maja pewne uprzedzenia wobec ukraifi-
skich firm. Na kazdym rynku, na ktérym ofe-
rujemy ustugi, udowadniamy jednak, ze jeste-
Smy gotowi na prowadzenie odpowiedzial-

BIURA

nej dziatalnoSci turystycznej na europejskim
poziomie — zapewnia Kateryna Ushakova.
Biuro zamierza tez dalej rozwija¢ wspétpra-
ce z lotniskami, z ktérych odbywaja si¢ wy-
loty, a celem jest proponowanie pakietéw po-
drézy z wylotem z miejsca zamieszkania tury-
stow. — W kazdym sezonie planujemy zwiek-
szaé liczbe miast wylotowych, aby umozliwié
wigkszej liczbie polskich turystéw wygod-
niejsze i fatwiejsze podrézowanie. Wraz z lot-
niskami pracujemy réwniez nad naszg wspot-
praca w zakresie dziatah marketingowych
— informuje dyrektorka. Najwigcej, bo pra-
wie 40 proc. (39,35 proc.) klientéw pochodzi
z Warszawy, na drugim miejscu znajduja si¢
Katowice (38,19 proc.), a dalsze pozycje zaj-
muja Rzeszéw (8,92 proc.), Poznafi (7 proc.),
Wroctaw (3,95 proc.) i Gdafisk (2,52 proc.).
Zapytana, czy produkt bedzie opierat si¢ wy-
facznie na lotach realizowanych wilasng li-
nig lotnicza, Kateryna Ushakova odpowiada,
ze chociaz SkyUp jest strategicznym partne-
rem i jego oferty firma traktuje priorytetowo,
pozostaje elastyczna w wyborze linii lotni-
czych i otwarta na wspdlprace z innymi prze-
woznikami. SkyUp jest odrgbnym podmiotem
z wlasnym modelem biznesowym, a takze ce-
lami m.in. wspdtpracg z réznymi partnerami
w celu zwigkszenia skuteczno$ci na rynku.

Polska na targach WTM w Londynie

Z londynskich targow turystycznych Polska wrdcita z nagroda Lonely Planet.

orld Travel Market w Londynie (w tym
roku odbyly si¢ od 6 do 8 listopada)
to jedne z najwazniejszych targéw tu-

rystycznych na §wiecie. Nie zabrakfo na nich takze
silnej reprezentacji Polski. W stoisku o powierzch-
ni prawie 200 m kw. Polska Organizacja Turystycz-
na i liczni wystawcy — m.in. regionalne organizacije
turystyczne Matopolski, Dolnego Slaska, Mazowsza
i Lubelskiego, miejskie organizacje turystyczne Lo-
dzi, Poznania, Sopotu i Lublina, a takze biura podré-
7y Mazurkas Travel, Jan-Pol, Furnel Travel, Poland
Tour, Grupa Trip, Vengo i Wygoda — promowaty
m.in. turystyke kulinarng, miejska i aktywna. Przez
trzy dni polskie stoisko thumnie odwiedzali zagra-
niczni touroperatorzy, dziennikarze i influencerzy.
Polska odebrata tez od przedstawiciela popularnego
wydawnictwa turystycznego Lonely Planet nagrod
Best in Travel 2024 w kategorii Best Value. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl

polskie stoisko
ttumnie odwie-
dzali zagranicz-

Y ni touroperatorzy,
dziennikarze

i influencerzy.
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Kolejny rok zapowiada wzrosty,
ale z nizsza rentownoscia

Dobra, ale przede wszystkim stata cena paliwa lotniczego i stabilna ztotéwka — te czynniki sprzyjaty w tym roku tu-

rystyce wyjazdowej. To dzieki temu, ale rowniez dobremu produktowi | gotowosci Polakow do wyjezdzania za gra-

nice ten rok byt wyjatkowy, méwili touroperatorzy, ktdrzy wzieli udziat w debacie w czasie X Forum Biur Podrozy.

MARZENA GERMAN

radycyjnie zwieficzeniem merytorycz-

I nej czgdci ogdlnopolskiego Forum
Biur Podrézy, ktére w tym roku odby-

fo si¢ juz po raz dziesigty, byta debata touro-
peratoréw. Udziat w niej wzieli Piotr Henicz,
wiceprezes Itaki, Janusz Smigielski, wicepre-
zes Grecosa, Semir Hamouda, dyrektor zarza-
dzajacy Sun&Fun oraz Grzegorz Karolewski,
dyrektor ETI w Polsce. Rozmowe moderowat
Tomasz Rosset, ekspert rynku turystycznego.

RYNEK ZASKOCZYL
Pierwsza czg§¢ rozmowy poswigcona byta
podsumowaniu mijajacego roku. - To byt wy-
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L.: Forum Biur Podrozy

Sezon powyzs| oczekiwan | o dalej..

X Ogélnopolskie #

jatkowy sezon, na ktdry chyba nikt nie byt
przygotowany, mimo ze z natury jesteSmy
optymistami — méwil Piotr Henicz. Cho¢ po-
czatkowo mogto si¢ wydawal, ze czynniki
zewngtrzne nie beda branzy sprzyjaé, osta-
tecznie okazalo si¢, ze bylo inaczej. Stabil-
na ztotéwka, dobra, stata cena paliwa lotni-
czego i akceptacja wyzszych cen przez klien-
téw sprawily, ze wyniki sg rekordowe. Osta-
tecznie wycieczki podrozaty mniej niz po-
czatkowo przewidywano. — Trzeba bylo si¢
postaraé, zeby ten rok zepsu¢ — uwaza Piotr
Henicz i dodaje, Ze wszyscy touroperatorzy
beda notowaé w tym roku §wietne wyniki. Ja-
nusz Smigielski przyznaje, ze chociaz Grecos
sprzedawal drozej, to oferty miaty ostatecz-

nie przystgpne ceny. Dla tego touroperatora
sezon nie byt jednak tatwy. Pod koniec lipca
wybuchty pozary na Rodos, co prawda tylko
w potudniowej czesci wyspy, ale to zburzyto
zaufanie do kierunku. Nadszed! czas zastoju
sprzedazy, ostatecznie udato si¢ jg przywrécié
i znéw zacheci¢ klientéw do odwiedzenia tej
wyspy. Semir Hamouda réwniez jest bardzo
zadowolony z wynikéw. — To byl wyjatkowy
rok, uroslismy o 30 proc. po stronie przycho-
déw, a zysk byt trzykrotnie wyzszy niz zakfa-
daliSmy. To wynik mocnej ztotéwki i dobrej
ceny paliwa — wyjasnia. Grzegorz Karolewski
odnidst si¢ natomiast do marzowosci, ktéra
jest wyzwaniem dla catej branzy. Choé biuro
przekroczyto plan, to jego dyrektor lubi dzia-
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ta¢ wedle zasady ,,hungry wolf”, ktéra ozna-
cza, ze zawsze mozna co$ zrobié lepiej i wig-
cej i wlasnie w tej filozofii upatruje szansy.

IM WIECEJ LOTNISK, TYM LEPIEJ

Kolejny blok dyskusyjny po§wigcony byt pro-
blematyce Centralnego Portu Komunikacyjne-
go. Touroperatorzy nie koncentrujg si¢ za bar-
dzo na tym projekcie z kilku wzgledéw. Po
pierwsze, jak zaznacza Janusz Smigielski, loty
do Grecji trwaja 2-3 godziny, dlatego dla biura
najwazniejsze przy rozbudowie siatki pofaczen
sg porty lokalne. Gdyby doszto do zamknigcia
Lotniska Chopina, wéwczas CPK trzeba bedzie
traktowaé jak port stoteczny. Piotr Henicz za-
checa, by projekt przeanalizowaé od strony me-
rytorycznej i odcia¢ go od polityki — wéwczas
bedzie mozna oceni¢ jego zasadno$¢. Dla to-
uroperatoréw najwazniejsze jest, by dostep-
nych lotnisk bylo jak najwigcej, zeby inwesto-
waé w infrastrukture drogowa i kolejowa, bo to
tez stuzy rozwojowi turystyki. O tym, ktére lot-
niska maja funkcjonowaé, powinni jednak zde-
cydowacé specjaliSci, biura podrdzy zajma si¢
generowaniem ruchu, bo na tym si¢ znaja naj-
lepiej. Zapytany o program z lotniska Warsza-
wa-Radom, Piotr Henicz odpowiada, ze w tym
roku Itaka wystata stamtad ok. 10-11 tys. klien-
téw, na przyszly zaplanowata 30 tys. pasaze-
réw. Semir Hamouda méwi natomiast, ze gdy-
by CPK miato zastapi¢ Chopina, to dla tourope-
rator6w bytaby to przykra wiadomo$¢, bo zale-
zy im, by klienci nie musieli daleko dojezdzac
do lotniska. Poza tym CPK to raczej projekt hu-
bowy, dobry przy obstudze lotéw diugodystan-
sowych, tymczasem programy czarterowe opie-
raja si¢ przede wszystkim na krétszych rejsach.
Grzegorz Karolewski do CPK podchodzi z dy-
stansem, bo juz od wielu lat styszy o réznych
projektach lotniskowych. Perspektywa Central-
nego Portu jest tak odlegta, ze na razie nie ma
co sobie zaprzata¢ nim glowy. Rynek wymaga,
by mie¢ w ofercie jak najwigcej polaczefi z r6z-
nych czesci Polski.

WOJNA NIE POMAGA

W czasie dyskusji nie mogto zabraknaé wat-
ku dotyczacego wojny w Strefie Gazy. Wice-
szef Grecosa jest w tym kontekScie spokojny
o Grecje — tu konflikt nie powinien mie¢ zad-
nego znaczenia, nieco inaczej sytuacja moze
wyglada¢ w przypadku Cypru. Juz dzis stycha¢
obawy tamtejszej branzy, gtéwnie hotelarskiej,
7e obiekty nie wypetniajg si¢ na odpowiednim
poziomie. Ciekawe tez, jaki wptyw wojna beg-
dzie miata na kraje Afryki Péinocnej i azjatyc-
kie. Piotr Henicz obawia sig, Zeby konflikt nie
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rozlat si¢ globalnie. Trzeba pamigtaé, kto po-
piera Izrael, a kto Palestyng. Warto réwniez
mie¢ na uwadze, ze Turcja, do ktérej Polacy
tak chetnie podrézuja, znajduje si¢ stosunkowo
blisko. Kiedy wybuchta wojna w Syrii, klien-
ci przestali do Turcji jezdzié. To wiasnie ele-
menty, z jakimi trzeba si¢ liczy¢ i mierzy¢, ale
na zarzadzaniu ryzykiem i niespodziewany-
mi zdarzeniami polega miedzy innymi urok tej
branzy — wojna z pewnoScig jej jednak nie po-
maga. Semir Hamouda przypomina natomiast,
ze konflikt izraelsko-palestynski trwa od wie-
lu lat, on sam uwaza, ze bedzie powoli wyga-
sat. Niestety nie mamy na t¢ sytuacje Zadnego
wptywu, dlatego tak wazna jest dywersyfikacja
oferty, bo to pomaga unikaé probleméw. Grze-
gorz Karolewski potwierdza, ze wojna ma spo-
re przetozenie na biznes — Egipt jest jedynym
kierunkiem w ofercie ETI, a wyobraZznia geo-
graficzna nie tylko niektdrych postéw, ale tez
spoteczefistwa, jest na réznym poziomie. Jed-
nak branza nauczyla si¢ radzi¢ sobie z takimi
wyzwaniami, trzeba to przetrwac i planowac
dalej z optymizmem.

KOLEJNY SEZON Z NIZSZYM ZAROBKIEM
Rozmowa nie mogtaby si¢ odby¢ bez pytania
o perspektywy na kolejny rok. Zdaniem Pio-
tra Henicza w 2024 r. nie uda si¢ juz osiagnaé
takiej rentownosci jak w tym roku. W tury-
styce nigdy nie ma linii wznoszacej — wykre-
sy koniunktury sg raczej sinusoidalne — jeden
rok jest dobry, kolejny stabszy — to normalne.
Z drugiej strony perspektywy sa dobre — Po-
lacy chca i powinni wypoczywaé, pensje ro-
sng szybciej niz inflacja. W 2024 r. Itaka wy-
§le wiecej klientéw, ceny réwniez skocza, choé
na razie trudno okresli¢ o ile. Klienci bedg jez-
dzié¢ do hoteli lepszej jakoSci, pojawig si¢ nowe
miejsca, do ktérych bedzie mozna podrézowac.
Najwazniejsze, zeby przedsigbiorcom nikt nie
przeszkadzat, wéwczas beda mogli w spoko-
ju robi€ to, na czym si¢ znaja najlepiej. Janusz
Smigielski zapowiada, ze Grecja co prawda
zdrozeje, ale skok cen bedzie nizszy rok do
roku niz w 2023 r. wobec 2022 r. W przypad-
ku tego kierunku duze znaczenie ma fakt, ze
do normalnej aktywnoS$ci powrdcity duze rynki
zachodnie, a to sprawia, ze kraj osigga rekor-
dowe wyniki. Wzrosty trzeba zaktada¢, jednak
trzeba to robi¢ racjonalne, by nie doprowadzié
do nadpodazy takiej, z jaka mieliSmy do czy-
nienia w 2018 r. W toku rozmowy wyptynat
tez temat wejScia na rynek dwaéch touroperato-
réw, ktérym cze$¢ rynku zarzuca dumping ce-
nowy. Grzegorz Karolewski w tym kontekscie
mowi raczej o agresywnej strategii sprzedazy
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i przypomina, ze nawet jesli co§ jest tanie, nie
oznacza to jeszcze, ze zostanie sprzedane. Po-
zostaje mie¢ nadziej¢, ze taka polityka nie be-
dzie zbyt dlugo kontynuowana, a jej wptyw na
biznes pozostatych niezbyt odczuwalny.

POSZERZONA OFERTA

Tomasz Rosset pytal réwniez o strategie
sprzedazowe touroperatoréw. Semir Hamo-
uda zdradzit, Zze Sun&Fun realizuje program
dla 100 najlepszych agentéw, ktérzy moga
korzysta¢ z dodatkowych benefitow w ra-
mach wspdtpracy. Organizator nie zamierza
otwiera¢ zbyt wielu wtasnych biur, poniewaz
nie jest na tyle duzym graczem. Celem jest ra-
czej posiadanie kilkanastu, co ma dziafa¢ ra-
czej wizerunkowo niz stricte biznesowo. Piotr
Henicz uwaza, ze w Polsce agenci stacjonar-
ni nadal maja przed sobg bardzo dobra przy-
szto§¢. Udziat online’u w sprzedazy utrzymu-
je sie —mowa o Sredniej dla catego rynku — na
poziomie okoto 20 proc. i wlasciwie nie zmie-
nia si¢ od czasu przedpandemicznego. Wzro-
sty wynoszg jakie§ 1-2 proc. Wiceprezes Ita-
ki méwi wrecz, ze COVID pomégt wzmocnié
relacje migdzy klientem a doradcg w biurze.
Nie jest sztuka sprzeda¢ szybko i tanio, cho-
dzi raczej o to, by zaoferowac co§ lepszego
i drozszego, bo dzigki temu klienci powrdca
i ta prawda dotarta juz do wigkszoSci graczy.
Itaka inwestuje w rozwdj swoich systemow
informatycznych i strony internetowej, ale to
ma raczej pomdc niz zaszkodzi¢ agentom, bo
klienci nie chca wcale zmienia¢ doradcy, ktd-
remu ufaja na bardziej zaawansowang wer-
sje serwisu. Warto by¢ krok do przodu, ale
nie mozna zmusza¢ klienta do czego§, cze-
go on sam nie chce. Piotr Henicz zapowia-
da tez, ze Itaka bedzie bardziej skupiac si¢ na
rozwoju oferty skierowanej do konkretnych
grup odbiorcéw, na przyktad rodzin z dziec-
mi, dorostych, czy spotecznosci LGBT - cho-
dzi o to, by by¢ maksymalnie zdywersyfiko-
wanym. Semir Hamouda w kontekscie przy-
szlego roku zapowiada jeszcze wigkszy roz-
woj oferty na Dzerb¢ — program ma wzro-
sna¢ o 90 proc., pojawi si¢ takze Cypr Pét-
nocny, Grecos z kolei chce rozwijaé grec-
ki Cypr, a Grzegorz Karolewski zyczylby so-
bie, by Polacy jeszcze chetniej podrézowali
do Egiptu.

~“4 X Ogéinopolskie
U Forum Biur Podrézy
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Zurab Pololikashvili:
Musimy zadba¢ o to,

by ozywienie przebiegato
w sposdb zrownowa-
zony, sprzyjajacy
wiaczeniu spotecznemu.

Swiatowa turystyka
ma nowe wytyczne

Mapa drogowa Goa dla turystyki opiera sie na pieciu filarach, wsrod kté-
rych znalazty sie dziatania na rzecz klimatu, cyfryzacja, ksztatcenie kadr, roz-
woj matych i Srednich przedsiebiorstw oraz zarzadzanie destynacjami.

~ wiatowa Organizacja Turystyki (UNW-
S TO) opracowata wraz z krajami grupy
G20 plan dziafania, ktérego celem jest
uczynienie z sektora gtéwnego filaru agendy
na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030. Stra-
tegia zostata przedstawiona w czasie spotkania
ministréw turystyki, ktére odbyto si¢ na Goa.
Obecnie to wiasnie Indie przewodza G20.
UNWTO zaapelowata do ministréw turysty-
ki krajéw cztonkowskich o przyspieszenie re-
alizacji celéw na rzecz zréwnowazonego roz-
woju. Jako partner merytoryczny wspétpraco-
wala tez z nimi przy tworzeniu strategii dalsze-
go dzialania. Przedstawiony dokument opiera
sie na pieciu filarach. Pierwszy to zielona tu-
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rystyka, ktdra skupia si¢ na klimacie i ochro-
nie Srodowiska oraz na wspétpracy miedzyna-
rodowej w tym zakresie. W wytycznych wska-
zane zostaly zalecane dziatania i dobre prakty-
ki stosowane przez pafistwa nalezace do G20
w takich obszarach jak finansowanie, zréwno-
wazona infrastruktura i zarzadzanie zasoba-
mi. Celem jest migdzy innymi zaangazowanie
podréznych jako kluczowych aktoréw zréw-
nowazonego rozwoju. Drugi filar to cyfry-
zacja — strategia przedstawia korzySci ptyna-
ce ze wspierania firm i kierunkdéw w zakresie
dygitalizacji. Technologie zwigkszajg produk-
tywno$¢, ulepszaja zarzadzanie infrastruktura
1 poprawiajg poziom doSwiadczefi odwiedza-

jacych. Jako trzeci obszar UNWTO wymienia
kwalifikacje — chodzi o umozliwienie zdoby-
wania nowych umiejetnosci, ktérych wymaga-
ja pracodawcy w branzy. Szczegdlnie odnosi
sie to do kobiet i mtodych ludzi. Dzigki temu
nie tylko beda mogly powstawa¢ nowe miej-
sca pracy, sektor stanie si¢ tez atrakcyjniejszy
dla oséb, ktére chca rozwijaé sie zawodowo.
Bardzo waznym aspektem jest skoncentrowa-
nie si¢ na potrzebach mikro, matych i §red-
nich przedsigbiorstw, ktére stanowig 80 proc.
wszystkich firm dziatajacych w sektorze na
catym §wiecie. Tu znaczenie ma wspieranie
partnerstw publiczno-prywatnych, ale tez od-
powiednia polityka — a to wszystko ma si¢ re-
alizowaé w zestawieniu z kluczowymi wy-
zwaniami takimi choéby jak wsparcie MMSP
poprzez promowanie cyfrowej i zréwnowazo-
nej transformacji. Ostatni obszar, ktéry poja-
wia si¢ w mapie drogowej Goa, to catoSciowe
podejscie do zarzadzania destynacjami, ktore
uwzglednia strong publiczng, prywatng i spo-
feczng. — Podczas gdy turystyka wraca do po-
ziomu zblizonego do stanu sprzed pandemii,
musimy zadba¢ o to, by ozywienie przebiega-
fo w sposéb zréwnowazony, sprzyjajacy wia-
czeniu spotecznemu — méwi Zurab Pololika-
shvili, sekretarz generalny UNWTO.

— Turystyka moze odegra¢ kluczowg role
w stawianiu czofa wielu wyzwaniom stojacym
przed naszymi spoteczefnstwami, jednocze$nie
zmieniaé si¢, aby radzi¢ sobie ze skutkami
spoteczno-gospodarczymi. Wsp6lna praca nad
mapg drogowa na rzecz odbudowy i dlugoter-
minowego zréwnowazonego rozwoju uwolni
jej ogromny potencjat w zakresie realizacji ce-
16w — dodaje Shri G. Kishan Reddy, minister
turystyki, kultury i rozwoju Regionu Pétnoc-
no-Wschodniego rzadu Indii.

Przy okazji spotkania UNWTO i Program
Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony Srodo-
wiska zorganizowaty wydarzenie towarzysza-
ce ,,W kierunku gospodarki o obiegu zamknig-
tym tworzyw sztucznych w turystyce — Glo-
balna inicjatywa turystyczna na rzecz tworzyw
sztucznych” we wspélpracy z Ministerstwem
Turystyki Indii. Bylo ono okazja do zapre-
zentowania praktycznych wskazowek, ktére
moga pomdc rozwigzaé problem zanieczysz-
czenia tworzywami sztucznymi w zwigzku
z dziafalnoscig turystyczng. Wsréd uczestni-
kéw znalezli si¢ przedstawiciele krajow (In-
die, Indonezja), branzy hotelarskiej (ITC Ho-
tels, Leela Palaces Hotels & Resorts, The In-
dian Hotels Company Limited) oraz lotnic-
twa (International Air Transport Association,
IATA). MG
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Na partnerskich zasadach

Polski system zarzadzania promocja turystyczng oparty jest

na trojstopniowym modelu, zbudowanym z Regionalnych i Lokalnych
Organizacji Turystycznych, na ktorego szczycie znajduje sie Polska
Organizacja Turystyczna. Spajajac catosc, tworzy warunki wspotpra-

cy organow administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego i organi-
zacji zrzeszajgcych przedsiebiorcow z dziedziny turystyki. O ksztattowa-
niu sie relacji pomiedzy filarami tego uktadu w zmierzajgcym ku kofco-
wi 2023 r. oraz zrealizowanych w systemie POT-ROT-LOT projektach,
opowiedziat prezes Polskiej Organizacji Turystycznej Rafat Szmytke.

— Zdajgc sobie sprawe z moZliwosci, jakie dajg
wspolne dziatania oraz inicjatywy podejmowa-
ne we wspétpracy z Regionalnymi i Lokalny-
mi Organizacjami Turystycznymi, juz w pierw-
szych tygodniach biezgcego roku spotkalismy
sie z naszymi partnerami, by przedyskutowac
kwestie zwigzane z celami oraz najwazniejszy-
mi projektami na nadchodzqce miesigce. Spo-
strzezenia i uwagi sq dla nas o tyle cenne, ze
majq wptyw na wzmacnianie trojstopniowe-
go systemu POT-ROT-LOT. Chcemy, by spotka-
nia w tak zacnym gronie odbywaty sie czesciej,
a ich program stopniowo byt rozbudowywa-
ny — przyznaje prezes POT Rafat Szmytke.
Chociaz pandemia postawita pod zna-
kiem zapytania i niejako wymusita na prze-
mysle targowym rewizje i redefinicje spo-
tkan w dotychczasowym formacie, to tar-
gi niezmiennie ciesza sie duzym zaintere-
sowaniem tak w formacie B2B, jak i B2C.
W 2023 r. Polskie Stoisko Narodowe poja-
wito sie na ponad czterdziestu imprezach
targowych na catym Swiecie. Naturalnymi
partnerami i podwystawcami Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej sa Regionalne i Lokalne
Organizacje Turystyczne oraz szeroko rozu-
miana branza turystyczna. Najwieksze stre-

fy, na ktérych promowano rodzimg oferte
turystyczng, zaprezentowane zostaty pod-
czas targdw FITUR w Madrycie, ITB w Berli-
nie czy World Travel Market w Londynie.

Z mysl3 o przysztosci

Zmiany dynamicznie zachodzace w dzi-
siejszym Swiecie rzutujg na globalng go-
spodarke i spoteczenstwa. Dostosowa-
nie sie do nich przez branze turystyczng,
podmioty samorzadowe czy przez samych
turystow to dtugofalowy proces. W ra-
mach przygotowania i wywotania dysku-
sji w tym zakresie Polska Organizacja Tu-
rystyczna zainaugurowata w czerwcu cykl
konferencji ,Wspotpraca-Innowacje-Tury-
styka Zréwnowazona" realizowanych przy
wspotpracy z Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi. Do tej pory udato sie zre-
alizowac sze5¢ wydarzen: w Zielonej Gorze,
Nowej Stupi, Mosznej, Krakowie, Szczeci-
nie i Rzeszowie.

- Dwuletni projekt , Wspétpraca-Innowacje-
Turystyka Zrownowazona” stanowi wspar-
cie w umacnianiu pozycji naszych partnerow
w systemie zarzgdzania turystykq. To plat-
forma wymiany spostrzezen i doswiadczen

na temat nowoczesnych technologii oraz sta-
nu wdrozenia turystyki zrownowazonej w po-
szczegblnych wojewédztwach. Juz pierwsze
konferencgje z tego cyklu pokazaty, ze war-
to podgzac tq drogg, zas same Regiony sq
otwarte na nadchodzgce zmiany — ttuma-
czyt prezes POT Rafat Szmytke.

Bez wspotpracy z Regionami trudno by-
toby wyobrazi¢ sobie rozpoczecie nowe-
go rozdziatu turystyki kulinarnej nad Wista.
Podpisanie porozumienia pomiedzy Polska
Organizacjag Turystyczng a stynnym na ca-
tym Swiecie Przewodnikiem Michelin przy-
niosto wyréznienia dla 49 wyjatkowych re-
stauracji z Matopolski, Mazowsza i Wielko-
polski. Obecnos¢ w tym prestizowym ze-
stawieniu to nie tylko zaszczyt, ale i zobo-
wigzanie do dalszego rozwoju, podnosze-
nia kwalifikacji kadr, a takze nadazania za
obowigzujacymi trendami. Warto spojrzec
na liczby, bowiem 80 proc. turystow uwaza,
ze gwiazdki Michelin dla gastronomi sg tym
samym, czym Oskary dla przemystu filmo-
wego. 2/3 podrozujacych wybratoby desty-
nacje opierajac sie na rekomendacjach Mi-
chelin, a 57 proc. przedtuzytoby swoj pobyt,
opierajac sie na rekomendacjach Michelin.

Poszukujac inspiracji i dobrych praktyk

Przed sezonem letnim promocja w po-
szczegblnych wojewoddztwach realizowana
byta takze w ramach kultowej juz rywalizagji
tworcow internetowych, czyli VI Turystycz-
nych Mistrzostw Vlogerow. Kazdy z YouTu-
berow uczestniczacych w konkursie Pol-
skiej Organizacji Turystycznej otrzymat nie-
ocenione wsparcie Regionalnych Organiza-
qji Turystycznych stanowigcych jednocze-
Snie zrodto wiedzy oraz inspiracji dla vioge-
row. Na podium twérczych zmagan znalez-
li sie podrozniczy ambasadorzy Mazowsza,
Kujawsko-Pomaorskiego oraz Lubuskiego.
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Okazjg do podsumowania ostatnich mie-
siecy w rodzimej turystyce byto Forum
POT-ROT-LOT, ktére w tym roku odbyto
sie w Wisle. Trzydniowe wydarzenie orga-
nizowane we wspétpracy ze Slaska Orga-
nizacjg Turystyczna byto cennym doSwiad-
czeniem dla wszystkich uczestnikow po-
zwalajac na doskonalenie jakosci ustug tu-
rystycznych poprzez udziat w panelach
szkoleniowych kadr filarow trojstopniowe-
g0 systemu promocji w rodzimej turystyce.

- Jestem zbudowany tym, co podczas tego-
rocznego Forum zaprezentowaty nasze Re-
giony. Ich ngjnowsze produkty, atrakce tu-
rystyczne oraz spektakularne dziatania na-
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pawajg optymizmem i swiadczg o wysokim
profesjonalizmie oraz dbatosci nawet o naj-
mniejsze detale, co prowadzi do sukcesu pro-
wadzonych kampanii. Na doroczne spotka-
nie zaprosilisSmy réwniez przedstawicieli Mini-
sterstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, Na-
rodowego Instytutu Konserwacgji Zabytkow
czy marketingowcow z olbrzymim doSwiad-
czeniem, ktorzy dotykali tak istotnych kwe-
stii jak dostepnos¢ ustug i produktow tury-
stycznych dla 0s6b ze szczegolnymi potrzeba-
mi, wykorzystanie nowoczesnych technolo-
gii w kontekscie historii oraz postaci czy pro-
mocja miejsc poprzez wydarzenia sportowe
—stwierdzit Rafat Szmytke.

Znaczna czes¢ Forum POT-ROT-LOT
w Wisle poSwiecona byta na tzw. rozmo-
wy stolikowe z dyrektorami Zagranicznych
OSrodkdw Polskiej Organizacji Turystycz-
nej oraz centrali w Warszawie. Szefowie
biur POT zlokalizowanych w Europie oraz
Stanach Zjednoczonych, lIzraelu, Chinach
i Japonii s3 waznym ogniwem promogji Re-
giondw, co widoczne jest podczas licznych
podrozy studyjnych, prasowych, influen-
cerskich czy blogerskich. Owocami realizo-
wanych wizyt sg inspirujace wielozasiego-
we materiaty w zagranicznej prasie, inter-
necie, radiu, telewizji, mediach spoteczno-
Sciowych, a takze powstajace oferty biur
podrozy i touroperatorow.

Rok 2023 to réwniez jubileusz 20-le-
cia Konkursu na Najlepszy Produkt Tury-
styczny - Certyfikat Polskiej Organizacji

#CzasNaPolske

Turystycznej, czyli najwazniejszej nagro-
dy w krajowej branzy turystycznej. Stano-
wi ona rekomendacje i gwarancje ustug na
najwyzszym poziomie. Podnosi range pro-
duktu turystycznego, wzmacnia jego po-
zycje w ofertach dla klientdw, dzieki cze-
mu dana atrakcja staje sie rozpoznawal-
na w catym kraju, a nawet za granica. Naj-
wiekszg estyma cieszy sie Ztoty Certyfikat
PQT, ktérego laureaci moga liczyc na dedy-
kowang kampanie promocyjna.

— Wysoki poziom produktéw turystycz-
nych walczgcych o najwazniejszq nagro-
de w branzy to miedzy innymi efekt solid-
nej pracy Regionow i wzorowej organizacji
etapu regionalnego Konkursu na Najlepszy
Produkt Turystyczny — Certyfikat POT. Przez
dwadziescia lat wspolnymi sitami udato sie
stworzy¢ bogaty, liczqcy ponad 200 pozy-
gi, katalog miejsc atrakcyjnych i innowacyj-
nych, a przede wszystkim przyjaznych tury-
stom — przyznat.

W tym roku rozpoczety sie takze pra-
ce nad strategia zarzadzania zintegrowa-
na komunikacja marketingowa marki tury-
stycznej Polski w perspektywie roku 2030.
Tworzenie tak istotnego dokumentu nie
mogto mie¢ miejsca bez udziatu Regio-
nalnych i Lokalnych Organizacji Turystycz-
nych, ktorzy aktywnie uczestniczyli w spo-
tkaniach roboczych i chetnie zgtaszali swo-
je postulaty i uwagi.

— Podstawq prowadzenia dziatan promo-
cyjnych i kreowania wizerunku naszego kra-
ju oraz Regionow sq zdrowe, partnerskie re-
lagje. Dziekujgc za dotychczasowq wspotpra-
ce i jej imponujgce efekty zycze catej kadrze
Regionalnych oraz Lokalnych Organizagji Tu-
rystycznych niegasngcego zaangazowania
w prace na rzecz promogji Polski i mam na-
dzieje, ze kolejne miesigce przyniosq inten-
syfikacje prowadzonych wspéinie dziatan —
zakonczyt prezes POT.
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ROT-y szykuja sie na wyzwania
w nowym roku

Regionalne organizagje turystyczne ponownie rozwinety swoja dziafalno$¢ po pandemii. Zapytalismy ich przedstawicie-
li, jakie wyzwania na nie czekajg oraz jakie maja plany na nadchodzacy rok.

ROZWIAMY TURYSTYCZNE PRODUK-
TY SIECIOWE NASZYCH PARTNEROW

Od lat najwickszym wyzwaniem dla MROT
jest komercjalizacja wigkszej liczby produk-
tow turystycznych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, w tym wprowadzenie na ry-
nek pakietowych ofert sprzedazowych, takich
jak chociazby jedno lub kilkudniowe wyciecz-
ki po regionie. Wigze si¢ to z drugim najwaz-
niejszym wyzwaniem: rozwojem produktéw
sieciowych opartych na ofercie wielu partne-
réw, czasem o roznej formie prawnej dzia-
talnosci czy réznym organie zalozycielskim.
Udaje si¢ nam z sukcesem doprowadzi¢ do
wspdtpracy partneréw, szczegdlnie na plat-
formie MROT - przyktadem jest tu chociazby
wspolpraca i przygotowanie wielokrotnie na-
grodzonego Industrialnego Mazowsza. Trud-
noscia jest jednak doprowadzenie do wspdlne;j
oferty sprzedazowej parteréw. Aby wzmocnié
komercjalizacj¢ produktéw wprowadziliSmy
w MROT program inkubacji i rozwoju Inicja-
tyw Turystycznych w ,,Laboratorium Inicja-
tyw Turystycznych”. To pilotazowy program
— pierwsza w Polsce tego typu forma wsparcia
komercjalizacji marek i produktéw turystycz-
nych regionu. Chcemy pokazaé pierwsze jego
efekty, ale takze dalej go prowadzi¢ i rozwi-
jaé. W zwigzku z mocnym wprowadzeniem na
rynek w roku 2023 ustug Mazovia Convention
Bureau, zalezy nam na zainteresowaniu Ma-
zowszem i przyciagni¢ciu do regionu jak naj-
wigkszej ilo§ci wydarzen. Chceieliby$Smy je go-
Sci¢ juz w 2024 r. Jest dla nas bardzo wazne,
aby wykreowa¢ marke Mazovia Convention
Bureau jako profesjonalnego partnera w lo-
kowaniu wydarzen na Mazowszu. Bedziemy
wzmacnia¢ promocje regionu jako miejsca
atrakcyjnego, Swiezego i zaskakujacego roz-
norodnoscig dla przemystu spotkan.

Na 2024 r. mamy nowe pomysty na wyko-
rzystanie efektéw realizacji projektéw ukie-
runkowanych na rozwdj turystyki na tere-
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nach wiejskich na Mazowszu, w szczegdlno-
$ci na potaczenie turystyki i edukacji. Ten pro-
gram bedziemy chcieli oglosi¢ juz na poczat-
ku 2024 r. W obszarze dziatan marketingowych
regionalne organizacje turystyczne musza tg-
czy¢ kreatywno$¢ z wykorzystaniem nowocze-
snych technologii oraz elastycznie reagowac na
szybko zmieniajace si¢ potrzeby konsumentow.
W MROT jestesSmy w tym naprawde dobrzy,
trzeba wiec dalej wytycza¢ nowe sposoby dzia-
tania w obszarze marketingu. Wyzwan w tym
obszarze jest kilka. Naleza do nich m.in. obser-
wacja i dostosowywanie si¢ do zmieniajacych
si¢ trendéw, wspétpraca z réznymi podmiotami
i budowanie partnerstw czy zarzadzanie reputa-
cja online. Osobidcie za najwazniejsze i jedno-
czeSnie najcickawsze wyzwanie uwazam wy-
korzystywanie technologii cyfrowej. Bedziemy
dalej rozwija¢ nasze kampanie informacyijne.
W ubiegtym roku uruchomili§my nasza telewi-
zje ModanaMazowsze. TV, w tym roku prowa-
dziliSmy programy ze studia w terenie — to na-
sze MAZOporanki, w przysztym roku chcieli-
bySmy ruszy¢ z mobilnym studiem transmisyj-
nym. Nowym trendem i wyzwaniem o najwigk-
szym cigzarze odpowiedzialnoSci jest zréwno-
wazona turystyka.

Dorota Zbinkowska, dyrektor MROT

ROT-Y POTRZEBUJA STALYCH | PRZEJ-
RZYSTYCH ZRODEL FINANSOWANIA

Dolnoslgska Organizacja Turystyczna juz
wkrétce bedzie za sobg miata 24 lata doSwiad-
czenia. Od stycznia 2000 r. tworzymy system
promocji oparty na trzech szczeblach promocji
i doskonale znamy korzysci z niego ptynace, ale
tez nie raz zetkneliSmy si¢ z problemami, kt6-
re od lat staramy si¢ rozwigzywac. Od poczatku
funkcjonowania w formie jakg umozliwita nam
Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej
w catej Polsce testowano wiele rozwigzaf ma-
jacych wyciagna¢ z niej jeszcze wigcej korzy-

§ci. Obserwujac te starania, stwierdzam, ze klu-
czowe s3 kwestie stafoSci finansowania naszych
organizacji. Zwlaszcza w zestawieniu z zagra-
niczna konkurencja innych narodowych i regio-
nalnych organizacji turystycznych czesto wida¢
tu dysproporcje w budzetach migdzy nami.

O ile radzimy sobie z sukcesem, przetamu-
jac rézne formalne ograniczenia, zdobywa-
jac Srodki unijne na rozwdj, to przede wszyst-
kim kluczowe jest wzmocnienie finansowe sys-
temu. W ramach Forum Regionalnych Organi-
zacji Turystycznych opracowaliSmy propozy-
cje takiego wzmocnienia, ktére sprowadza si¢
przede wszystkim do jednego narzedzia: opta-
ty turystycznej. Temat znany jest od lat, jednak
w dalszym ciggu nie zgloszono projektu usta-
wy w tym zakresie. Uwazam, ze wla$nie jej po-
wstanie bedzie kluczowe dla prowadzenia sku-
tecznej promocji Polski na arenie migdzynaro-
dowe;j. Licze, ze na 25-lecie Polskiej Organiza-
cji Turystycznej uda si¢ sfinalizowac te prace.
Jakub Feiga, dyrektor DOT

POSZUKUJEMY INNOWACYJINYCH
POMYStOW NA PROMOCJE ONLINE

Potowa cztonkéw Wielkopolskiej Organiza-
cji Turystycznej to jednostki samorzadu tery-
torialnego. Po ewentualnych zmianach wyni-
kajacych z wyniku wyboréw samorzadowych
wyzwaniem jest zawsze utrzymanie dotych-
czasowych relacji, jak réwniez poszukiwanie
nowych partnerstw. Liczymy tez na pozyska-
nie Srodkéw ministerialnych i unijnych na pla-
nowane przez nas projekty rozwojowe. Nie-
stety, w mijajgcym roku otrzymanie fundu-
szy okazalo si¢ dla nas niemozliwe. Atrakcyj-
nym wyzwaniem wydaje si¢ wykorzystanie
sztucznej inteligencji do naszych dziatafi pro-
mocyjnych. Zamierzamy w tym zakresie eks-
perymentowaé w najblizszym czasie, uczac
si¢ mechanizméw, ktére dzi§ wielu zaskakuja,
a wkrétce zapewne stang si¢ powszechnymi.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Dorota Zbinkowska, dyrektor MROT

Jakub Feiga, dyrektor DOT

Stawomir Kieda, dyrektor PROT

Stawiamy na dalsza promocje Wielkopolski
w mys$l naszego hasta ,,Wielka Historia, Wiel-
ka Przygoda”. Konsekwentnie kfadziemy na-
cisk na markowe produkty regionu: Szlak Pia-
stowski, Wielka Petle Wielkopolski oraz Wiel-
kopolska.bike. W dziataniach promocyjnych
wspieraja nas postacie komiksu Janusza Chri-
sty — Kajko i Kokosz. Bardzo dobrze przyjeta
zostata nasza tegoroczna komiksowa kampania
promocyjna. Zamierzamy wigc kontynuowaé
i rozwija¢ te dziatania. Poszukujemy innowa-
cyjnych pomystéw w zakresie reklamy onli-
ne a takze przy realizacji akcji ambientowych
na nowy rok. Poza tym nadal bedziemy stara-
li si¢ rozwija¢ nasza promocje w mediach spo-
tecznosciowych. Przygotowujemy tez konfe-
rencje TURYSTA 2024, ktdra zyskata po czte-
rech edycjach renomg i jest wyczekiwana przez
Srodowisko turystyczne szczegdlnie w Wielko-
polsce. Juz dzi§ serdecznie zapraszam na to wy-
darzenie.

Tomasz Wiktor, prezes WOT

www.wiadomosciturystyczne.pl

Dorota Lachowska, dyrektor LROT

ZALEZY NAM NA WZMOZONYM RU-
CHU TURYSTYCZNYM PRZEZ CALY ROK

Naszym priorytetem i jednocze$nie najwiek-
szym wyzwaniem jest zwigkszenie liczby tury-
stow w wojewodztwie podlaskim oraz wydtu-
Zenie sezonu turystycznego, poprzez realizacje
zoptymalizowanych kosztowo dziataf promo-
cyjnych, ktére stang si¢ odpowiedzig na potrze-
by rynku oraz wspdtczesnego turysty. Promocje
turystyczng regionu bedziemy realizowaé przez
caly rok, szukajac przy tym rozwiazah marke-
tingowych, przynoszacych korzysci branzy tury-
stycznej. Zalezy nam na zwigkszeniu ruchu tury-
stycznego w sezonie wiosennym, jesiennym i zi-
mowym, jak réwniez na wzmocnieniu turystyki
kulinarnej oraz wiejskiej. Zamierzamy prezen-
towa¢ mniej oczywiste destynacje, nie pomija-
jac przy tym perefek naszego regionu. Czeka nas
wiele wyzwaf zwiazanych z rosngca dynamika
cyfryzacji. Przekonanie turystéw do tego, aby
wybierali wojewddztwo podlaskie — réwniez
poza wysokim sezonem turystycznym — jest wy-
pefnieniem naszej misji statutowej oraz stanowi
najistotniejszy aspekt naszej pracy.

Rozwijajacy si¢ rynek turystyczny stawia
nowe wyzwania i aby im sprosta¢, konieczne
jest podnoszenie kwalifikacji kadr oraz dzia-
tanie na rzecz integracji sektora turystyczne-
go. Silna branza to nieoceniony atut w czasach
dynamicznych zmian. Istotne jest tez skutecz-
ne monitorowanie ruchu turystycznego z wyko-
rzystaniem innowacyjnych rozwigzan i nowo-
czesnych technologii. Osiggniecie tego celu be-

#CzasNaPolske

dzie podstawa do oceny naszej pracy i pozwoli
nam wyciagna¢ wnioski, ktére z realizowanych
dziatafi przynosza najwyzszy ekwiwalent rekla-
mowy i sg najbardziej efektywne kosztowo. Uta-
twi to nam prognozowanie wielkosci ruchu tu-
rystycznego w kolejnych latach. Ciesze si¢, ze
przed nami wiele ciekawych projektéw. Wszyst-
kim czytelnikom ,,WiadomoSci Turystycznych”
zycze wszelkiej pomysInodci w 2024 r.
Stawomir Kieda, dyrektor PROT

LUBELSKIE KIERUNKIEM DOSTEPNYM
| ZROWNOWAZONYM

LROT stale podejmuje dziatania zmierzajg-
ce do zwigkszenia rozpoznawalnosci regionu
jako atrakcyjnego i bezpiecznego miejsca wy-
poczynku oraz organizacji konferencji, kongre-
sow 1 szkolen. Pracujemy nad tym, by zwigk-
szajacy si¢ w Lubelskim ruch turystyczny od-
powiadat zasadom zréwnowazonego rozwoju
i dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia-
mi. Dziafania te wymagajg pozyskania nowych
funduszy, skoncentrowania si¢ na wspétpracy
z regionalnymi i krajowymi partnerami i wypra-
cowania odpowiednich propozycji dla turystéw,
wprowadzenia ich na rynek, a nastepnie prze-
prowadzenia odpowiednich kampanii informa-
cyjno-promocyjnych.

Prowadzony przez nas Lubelski O$rodek In-
formacji Turystycznej i Kulturalnej jest jednym
z najlepszych w Polsce. Poprzez profesjonali-
zacje i state poszerzanie jakoSci ustug dazymy
do jak najlepszego przyjecia turystéw w woje-
wodztwie lubelskim. Wazna jest dla nas zaréw-
no bezposrednia obstuga turystow jak i zapew-
nianie odpowiedniej zawartoSci na stronach in-
ternetowych, czy na portalach spotecznoscio-
wych, z ktérego turysci korzystaja przed przy-
jazdem do regionu. W ramach funkcjonuja-
cego od zesztego roku w strukturach LROT
Convention Bureau pracujemy nad zwigksze-
niem rozpoznawalno$ci Lubelskiego w tym za-
kresie, profesjonalizacja ustug oraz wspieramy
branze w pozyskiwaniu nowych kontrahentow.
Rozwdj tej czgsci gospodarki turystycznej, kté-
ry obserwujemy dzieki prowadzonym przez nas
badaniom rynku, napawa nadzieja i pozwala po-
zytywnie mysle¢ o przysziosci. Stawia réwniez
przed nami ogromne wyzwania wigkszego zin-
tegrowania branzy, stworzenia i rozwoju Lu-
belskiego Programu Ambasadoréw Kongresow
i Konferencji, poszerzenia zakresu ustug i skon-
centrowania si¢ na pozyskiwaniu nowych kon-
gresow i konferencji.

Dorota Lachowska, dyrektor LROT a
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Wroctaw: Mozemy przyjac nawet
|0 milionoéw turystow rocznie

Promogja mniej znanych obszardéw miasta, pozyskanie dla turystyki gosci biznesowych i otwarcie sie na rynki azjatyc-

kie — to niektdre zatozenia strategii turystycznej Wroctawia na najblizsze lata.

PODSUMOWARIE i—:.«'m[}.'.!_'
TURYSTYCZNO

EVENTOWYCH

REALZOWANYCH W RAMACH ¥
DOTACJI MINISTERSTWA 4

SPORTU I TURYSTYKI

NELLY KAMINSKA

roctaw oglosit wyniki badafi tu-
rystycznych przeprowadzonych
przez agencje Beeline Research

& Consulting na zlecenie Wroctawskiej Or-
ganizacji Turystycznej (WROt) i Conven-
tion Bureau — Wroctaw. Objeto nimi czte-
ry grupy respondentéw: mieszkaficéw Wro-
ctawia, przedsigbiorcéw turystycznych re-
prezentujacych m.in. hotelarstwo, gastro-
nomie, transport, biura podrdzy, atrakcje tu-
rystyczne i — pierwszy raz — przedstawicieli
branzy MICE - organizatoréw wydarzen, ale
tez ich uczestnikéw, czyli turystéw bizneso-
wych. Gléwnym celem bylo zbadanie zacho-
wafl i oczekiwaf turystéw i wroctawian, po-
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trzeb i barier rozwojowych branzy turystycz-
nej, stabych i mocnych stron wroctawskiej
turystyki.

PODWOIC RUCH TURYSTYCZNY

Z badafi iloSciowych przeprowadzonych
przez firme¢ Selectivv wynika, ze ruch tury-
styczny wrécit juz do poziomu sprzed pan-
demii. W 2022 r. do Wroctawia przyjecha-
fo tacznie 5,8 min turystéw i odwiedzaja-
cych jednodniowych, z czego 1,6 mln to tury-
§ci zagraniczni (najliczniejsza grupe stanowia
Niemcy — 35 proc., za nimi plasujg si¢ Cze-
si i Brytyjczycy — po 8 proc.). — Cieszymy si¢
oczywiScie z powrotu do stanu z 2019 r., na-
lezy jednak pamietaé, ze gdyby nie pandemia
i rosyjska wojna na Ukrainie, bylibySmy dzi§

w zupelnie innymi miejscu — zwraca uwage
dyrektor Wydzialu Promocji Miasta i Tury-
styki Urzedu Miejskiego Wroctawia Rado-
staw Michalski.

5.8 min turystéw nie jest wiec liczba, na
ktérej Wroctaw chciatby poprzestaé. — Jeste-
$my wcigz daleko od zjawiska overtourismu,
sadze, ze mozemy przyja¢ nawet 10 mln tu-
rystow w skali roku, oczywiScie nie od razu.
Jest to odlegta perspektywa, bo méwimy nie-
mal o podwojeniu liczby gosci, ktérych juz
mamy, ale krok po kroku bedziemy zmie-
rza¢ do tego celu. Nie o ilo§¢ jednak cho-
dzi, przede wszystkim zalezy nam na jako-
§ci — Wroctaw ma swoja marke i chcemy ja
utrzymac. Myslac o zwigkszaniu ruchu, musi-
my zadba¢ o dywersyfikacje obszaréw zwie-

www.wiadomosciturystyczne.pl



dzania, aby ciagi turystyczne nie wigzaly si¢
z ucigzliwoSciami dla mieszkancéw Wrocta-
wia. Turystom, ktérzy dzi§ skupiajg si¢ gtow-
nie na Rynku czy Ostrowie Tumskim, musi-
my pokazac¢ takze inne miejsca — obszar wo-
kot Hali Stulecia, zrewitalizowang dzielnicg
Nadodrze czy Dzielnice Wzajemnego Sza-
cunku — méwi Radostaw Michalski. — Mu-
simy tez postarac si¢, aby turysta, ktéry juz
do Wroctawia przyjechat, zostat nieco diuzej,
a takze rozpatrywal Wroctaw jako baze wy-
padowa do okolicznych atrakcji, takich jak
Zamek Ksiaz, Bardo czy Twierdza Klodzko
— dodaje dyrektor.

Co istotne, mieszkancy Wroctawia, jak
wskazujg badania, cieszg si¢ z obecnosci tu-
rystéw, rozumiejac, ze dzigki nim miasto si¢
rozwija. Poza tym sami na turystyce zarabia-
ja —az 8 proc. z nich pracuje w branzach po-
wigzanych z turystyka.

W 2022 r. turySci zostawili we Wroctawiu
co najmniej 3,7 mld zt. Przynajmniej 10 proc.
tej kwoty, czyli 370 mIn, wptyneto w postaci
podatkéw do miejskiej kasy.

SZTUKA ZMIENIANIA STRUKTURY
PRZYJAZDOW

Nie wszystko jednak wrdcito po zawirowa-
niach ostatnich lat na wtaSciwe tory. Niepo-
kojacym zjawiskiem jest wzrost liczby od-
wiedzajacych jednodniowych kosztem nocu-
jacych turystow.

W 2019 r. Wroctaw odwiedzito 2,5 mln tu-
rystéw i 2,3 mln odwiedzajacych, a w 2022 r.
odpowiednio 1,7 mln i 3 mln (dane Selectivv
uwzgledniajace tylko osoby doroste). — Mo-
gtoby si¢ wydawaé, ze to poklfosie pande-
mii, ale minely juz od niej dwa lata. Zmia-
nom w zachowaniach turystéw poswiecimy
kolejne badania, by¢ moze one przyniosg bar-
dziej szczegétowe odpowiedzi. Trzeba przy
tym pamietac, ze dane do naszych wyliczen
otrzymujemy z GUS-u — obejmujg one hote-
le i pozostate obiekty skategoryzowane, nie
obejmuja natomiast apartamentéw czy hoste-
li — zastrzega Radostaw Michalski.

Jak zacheci¢ gosci do nocowania? — Majac
Swiadomo$¢, ze inflacja bardzo utrudnia po-
dejmowanie decyzji wydatkowych, pokazu-
jemy, ze wyjazd do Wroctawia nie musi by¢
drogi, ze mozna spedzic tu ciekawie czas, nie
wydajac duzo pieniedzy na atrakcje turystycz-
ne, bo cze$¢ z nich jest darmowa. Z drugiej
strony, mySlac o lokalnych przedsigbiorcach
dajacych miejsca pracy w branzach zwigza-
nych z turystyka, staramy si¢ $ciagna¢ turyste
zamozniejszego, stad nasza obecno$¢ na rynku
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arabskim, mamy tez plany zwigzane z otwar-
tym 3 listopada bezpoSrednim potaczeniem
lotniczym migdzy Wroctawiem a Seulem. Ba-
zuje ono na biznesie, ale bardzo nam zalezy,
zeby przyciagato takze turystéw. To, ze firma
LG, ktéra ma pod Wroctawiem fabryke baterii
do aut elektrycznych, zaprasza pracownikéw
i ich rodziny, pozwala nam wigza¢ pewne na-
dzieje z tym rynkiem — méwi Michalski.

POTRZEBA WIECEJ TURYSTYKI
ZORGANIZOWANE)

Zdaniem dyrektora, rynki arabskie i koreanski
to takze szansa na przyciaggniecie zagranicz-
nego klienta grupowego, ktérego Wroctawo-
wi brakuje. To jednak problem nie tylko Wro-
ctawia, ale i wszystkich duzych miast w Pol-
sce. Bolaczka Wroctawia, wskazuje Michal-
ski, jest brak duzego lokalnego biura turystyki
przyjazdowej. W tej branzy dziataja jedynie
mniejsi przedsiebiorcy, czgsto na skale nie-
odczuwalng przez rynek. W ostatnich latach
maleje tez popularna niegdys turystyka senty-
mentalna z Niemiec — do miasta dziecifistwa
i mtodoSci. Obecnie we Wroctawiu dominuja
tury$ci indywidualni, rodziny lub niewielkie
grupy znajomych. — Turystyka zorganizowa-
na jest cenna z punktu widzenia hoteli i atrak-
cji. Na razie nie wida¢ jednak oznak jej odra-
dzania si¢. W mojej opinii nowymi rynkami
turystyki zorganizowanej, ale w nieco innej
skali, sa wlasnie rynki azjatyckie i arabskie.
Nie chodzi o to, by przyjechato 50 osdb, ale
np. duza rodzina i znajomi, czyli 15-20 oséb
— wskazuje Radostaw Michalski.

Warunkiem zapoczatkowania ruchu przy-
jazdowego z krajow arabskich jest jednak
uruchomienie bezposredniego potaczenia lot-
niczego, poprzedzone dobrym marketingiem
i przygotowaniem do przyjecia zamoznego
turysty o wyzszych wymaganiach. — Podej-
mujemy juz pewne dziatania, $wiadomi, ze
ich efekty nie bedg widoczne w ciagu roku
czy dwéch lat, ale krok po kroku staramy ten
rynek zdobywaé. Wierze, ze kiedy turysci
przyjada i poznaja miasto, sami wymusza na
rynku otwarcie pofaczenia — przekonuje Ra-
dostaw Michalski.

UCZESTNICY KONGRESOW

NIE POZNAJA MIASTA

Badania méwia, ze klientem w duzej mie-
rze niezagospodarowanym pod katem tury-
stycznym jest uczestnik konferencji i kongre-
séw. Duza czg§¢ goSci biznesowych nie ma
bowiem zadnych planéw turystycznych. Po-
nad potowa badanych nie planuje zwiedzania

#CzasNaPolske

Wroclawia przy okazji uczestnictwa w wyda-
rzeniu. Niewielu gosci z tej grupy korzysta tez
z informacji turystycznej. Jednocze$nie pobyt
we Wroctawiu oceniaja oni dobrze, ponadto
wiegkszo$¢ chciataby tam wrdci¢. Miasto ma
juz pomyst, jak zwrdci¢ uwage goscia bizne-
sowego na atrakcje turystyczne i zachgci¢ do
skorzystania z nich. - We wspétpracy z Co-
nvention Bureau — Wroctaw szykuje materia-
1y informacyjne i rekomendacje, ktére organi-
zatorzy beda prezentowac uczestnikom juz na
etapie organizowania wydarzenia i wysylania
zaproszen, a takze podczas otwarcia imprezy.
Sadze, ze moze to lepiej przygotowaé gosci
do odwiedzenia atrakcyjnych miejsc we Wro-
ctawiu — méwi Radostaw Michalski.

W badaniach organizatorzy eventow wypo-
wiedzieli si¢ réwniez na temat sfabych stron
Wroctawia w kontekscie turystyki MICE. Pro-
blemem jest dla nich niewielki wyb6r nowo-
czesnych obiektéw konferencyjnych, zwtasz-
cza $rednich i duzych, ktére moglyby zaofe-
rowaé roznej wielkoSci sale na sesje plenarne,
warsztaty czy stoiska partneréw, brak miejsc
noclegowych w sasiedztwie Wroctawskiego
Centrum Kongresowego, czyli Hali Stulecia,
a takze brak wygodnego potaczenia centrum
miasta z lotniskiem. — Zdajemy sobie sprawe,
Ze musimy pracowaé nad poszerzeniem ofer-
ty dla branzy eventowej. Nie mamy duzo od-
powiednio obszernych sal do organizowania
eventéw w tym samym czasie, nie mamy tez
hali sportowo-widowiskowej. Sa to jednak
duze i kosztowne inwestycje, ktére po refor-
mach podatkowych ustepujacego rzadu trud-
no zaplanowa¢ w budzecie. Miasto jest otwar-
te na udziat partnera prywatnego, ktéry mogt-
by si¢ w takie przedsigwzigcie zaangazowaé
— deklaruje Radostaw Michalski.

Z kolei przedstawiciele branzy turystycznej
(hotelarstwa, gastronomii itp.) narzekaja na
brak w centrum miasta miejsc parkingowych
dla autokaréw, w ktérych mozna bezpiecz-
nie wysadzaé grupy, oraz publicznych toalet.
Przydatne byloby tez stworzenie zintegrowa-
nego biletu turystycznego.

ATRAKCJE POTRZEBUJA PROMOCII

W opinii przedsigbiorcéw turystycznych
Wroctaw jest bez watpienia miastem atrak-
cyjnym, ma wiele powszechnie rozpoznawal-
nych symboli - wizytéwek, takich jak Rynek
z ratuszem, ZOO z Afrykarium, Hala Stule-
cia, Ostréw Tumski. Z drugiej strony jest wie-
le miejsc, ktére powinny by¢ bardziej pro-
mowane, na czele z Odrg i jej nabrzezami,
miejscami do rekreacji (parki, ogrody, $ciezki P
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» rowerowe), Nadodrzem czy Dzielnicag Wza-
jemnego Szacunku. Zalety Wroctawia wska-
Zywane przez organizatorow eventow to kom-
paktowos¢, duzy wybdr hoteli o réznym stan-
dardzie w centrum, Odra i mozliwos¢ korzy-
stania z atrakcji z nig zwigzanych (rejsy, im-
prezy na statkach), niepowtarzalny klimat i at-
mosfera, bogata oferta gastronomiczna.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uwaza,
ze jednym z najskuteczniejszych sposobéw
wsparcia rozwoju turystyki we Wroctawiu jest
organizowanie wydarzen duzego formatu (tar-
g6w, kongreséw, koncertow, festiwali, wy-
staw), ktdre przyciagaja turystow i dobrze pro-
mujg miasto. W tym obszarze po pandemii po-
wstata pustka, ktorg trzeba jak najszybciej za-
petnié. Jak wazne sa dla miasta duze imprezy,
pokazuje Jarmark Bozonarodzeniowy. — Zu-
petnie odmienit on oblicze wroctawskiej tu-
rystyki ,,po sezonie”. Kiedy go nie byto, gru-
dzien byt dla hotelarzy jednym z trudniej-
szych miesiecy. Obecnie jest drugim miesig-
cem w roku, po jednym z wakacyjnych, z naj-
wiekszym obtozeniem i najwigkszymi obro-
tami, z czego korzysta takze branza gastrono-
miczna — méwi Radostaw Michalski.

Dyrektor zwraca uwage na jeszcze jeden
mocny punkt Wroctawia, ktéry nie uszedt
uwagi takze ankietowanym. — Zapraszamy
ludzi do Wroctawia ze wzgledu na atrakcje
turystyczne i kulturalne, ktére stosunkowo
fatwo wypromowaé. Kiedy pytamy wyjez-
dzajacych w ankietach, co ich ujeto we Wro-
ctawiu, odpowiadajg najczgéciej ,,niepowta-
rzalny klimat i atmosfera”. To bardzo istot-
ny walor i wielki kapital naszego miasta,
cho¢ niemierzalny i trudno definiowalny. At-
mosfery nie da si¢ zbudowaé PR-em czy pie-
niedzmi, tworzg ja bowiem mieszkafcy — za-
dowoleni z zycia we Wroctawiu i dumni ze
swojego miasta — podkreS§la Radostaw Mi-
chalski. — MyS§lac o zwigkszeniu liczby tu-
rystéw, musimy wiec przede wszystkim wi-
dzie¢ w tym korzys¢ dla mieszkaficow. Bez
ich entuzjazmu Wroctaw straci swéj najcen-
niejszy kapital — dodaje.

PROGRAM NA LITERE W

Badania turystyczne s3 podstawg Programu
Rozwoju Turystyki dla Wroctawia na lata
2024-2030. Pracuje nad nim zespdt, w kto-
rego sktad wchodza przedstawiciele branzy

MICE, WROt i Wroctawskiej Akademii Biz-
nesu. Program ma opiera¢ si¢ na pigciu fi-
larach odpowiadajacych pigciu celom zréw-
nowazonego rozwoju ONZ do 2030 r., tzw.
SP: partnerships, peace, planet, people, pro-
sperity. Odpowiedzia Wroctawia na mig-
dzynarodowe 5P jest SW: wspétpraca (two-
rzenie atrakcyjnoSci miasta poprzez wspol-
nie dziatanie), wzajemny szacunek (budo-
wanie atmosfery miasta europejskiego, bez-
piecznego, otwartego i tolerancyjnego), wy-
poczynek (wykorzystanie potencjatu mia-
sta dla turystyki i rekreacji), wspélnota (kre-
owanie miasta dla wszystkich) i wzrost (two-
rzenie sprzyjajacych warunkéw do rozwo-
ju gospodarczego). — W ostatnim czasie rok
po roku stawaliSmy przed niespodziewany-
mi wyzwaniami — pandemig, wojng na Ukra-
inie, inflacjg. Kto wie, co nas jeszcze czeka?
Dlatego program, ktéry budujemy, musi by¢
elastyczny i przygotowac nas na rézne scena-
riusze, zeby§Smy mogli na biezaco reagowac
na zmieniajgcg sie sytuacje — mowi Rado-
staw Michalski. Prace nad programem maja
zakonczy¢ si¢ jeszcze w tym roku. !

Konferencja Turysta 2023 w Poznaniu

Ponad 150 oséb wziefo udziat w dorocznej konferencji wielkopolskiej ROT.

l : olejne kilkadziesigt §ledzito trans-
misje na zywo w sieci. Czwartg juz
edycje dorocznej konferencji branzo-

wej Turysta, organizowanej przez Wielkopol-

ska Organizacje Turystyczng, rozpoczeto wy-
stapienie Violetty Hamerskiej na temat guest
experience i ekonomii oczekiwan. W S§wiat
turystyki kulinarnej wprowadzita stuchaczy

Magdalena Tomaszewska-Bolalek. Pierwsza

sesje zakoficzyto wystapienie Artura Kryszto-

fiaka, ktéry opowiedzial o kampanii promo-
cyjnej Szlaku Piastowskiego i wykorzysta-
niu w niej ,,.brand hero”. Podczas drugiej sesji

Aleksandra Warczyhska zachwalata korzySci

plynace z angazowania turystéw w interaktyw-

ne questy, Adam Mikofajczyk poruszyt temat
insightu konsumenckiego i kreowania marek
turystycznych, a Agata Basifiska-Zych zache-
cata do wejscia z ofertg turystyczng do sekto-
ra silver tourism. W przerwie uczestnicy wzieli
udziat w interaktywnym quizie. NEL
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Konferencja
organizowana
przez Wielkopol-
ska Organizacje
Turystyczng
odbyta sie po raz
czwarty.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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BIURO LROT

To tu powstajg pomysty na
nowe inicjatywy, projekty czy
kampanie promocyjne majace
na celu podniesienie atrakcyj-
nosci wojewddztwa lubelskie-

go jako destynacji turystycznej.

JestesSmy otwarci na wspotpra-
ce z partnerami z sektora tury-
stycznego oraz lokalnymi spo-
tecznosciami, dazac do wspadl-
nego kreowania niezapomnia-
nych doswiadczen dla odwie-

dzajacych nasz region.

INFORMACJA
TURYSTYCZNA

To miejsce gdzie zarowno
mieszkancy, jak i turysci moga
zdoby¢ kompleksowe informa-
cje na temat regionu lubelskie-

go. Nasz zespét z pasjag stuzy in-
formacja i inspiracja, by kazdy,
kto nas odwiedzi, mégt cieszyc
sie petnig uroku i réznorodnosci
naszego wojewoédztwa. W na-
szym Osrodku uzyskasz pomoc
w planowaniu niezapomnianej
podrézy po Lubelszczyznie.

LUBELSKIE
CONVENTION
BUREAU

Lubelskie Convention Bureau
to jednostka specjalizujaca sie
we wspieraniu i promowaniu Lu-
belszczyzny jako doskonatego
miejsca do organizacji kongre-
séw, konferencji i wydarzen biz-
nesowych. Naszym celem jest
stworzenie atrakcyjnej oferty dla
organizatoréw eventéw, zapew-
niajac kompleksowe wsparcie od
planowania po realizacje.

info@Irot.pl

81532 14 48

V LUBELSKA REGIONALNA
“d ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

www.lrot.pl www.lubelskietravel.pl www.lublinconvention.eu

O NAS TURYSTYCZNA MARKA ROZTOCZE

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna skupia sie na wielu obszarach Dzieki Turystycznej Marce Roztocze odkryjesz certyfikowane
zwigzanych z rozwojem turystyki na LubelszczyZnie. Nasze gtéwne zadania to obiekty noclegowe, gastronomiczne, agroturystyki, atrakcje tu-
promocja unikalnych atrakcji regionu, wspieranie dziedzictwa kulturowego, rystyczne oraz wydarzenia tworzace niepowtarzalny krajobraz
organizacja wydarzen promocyjnych oraz inicjowanie projektéw majacych na Roztocza. To nie tylko pewnos¢ wysokiej jakosci, ale réwniez
celu rozwdj branzy turystycznej. Dziatamy jako katalizator wspétpracy miedzy zaproszenie do eksploracji malowniczych zakatkow tej pigknej
podmiotami z sektora turystycznego, samorzadami lokalnymi i innymi partne- krainy. Marka umozliwia turystom usprawnione planowanie po-
rami, by wspdlnie ksztattowac atrakcyjng oferte turystyczng wojewddztwa lu- dréiy,' sprawiajac,' ze kaic'ia wizyta na ROZtPCZU staje sie n.ieza-
belskiego. Jestesmy takze zrédtem informacji i wsparcia dla turystéw, zache- pomnianym doswiadczeniem. To zaproszenie do odkrywania ta-
cajac ich do odkrywania niezwyktych miejsc i tradycji naszego regionu. Pro- jemnic i uroku tego regionu, gdzie historia, przyroda i goécinnos¢
mocja w Internecie to kluczowy element budowania marki regionu i przycia- tworza niepowtarzalny klimat.
gania zainteresowania turystow, dlatego stale rozwijamy nasza obecnosc on-

line, by skutecznie przedstawiac¢ piekno i atrakcje wojewddztwa lubelskiego.

Zachecamy do $ledzenia naszych profili. www.roztoczetravel.pl mlgﬂgﬁp
;

f w

www.lubelskietravel.pl @ ul. Krakowskie Przedmiescie 6, Lublin
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Krajoznawstwo to ocia-

gly proces poznawania

ziemi ojczystej, jej Sro-
dowiska przyrodniczego,
dziedzictwa kulturowe-

go, ktéry pomaga ksztai-
towac tozsamosé i roz-
o wijaé postawy patrio-

B tyczne.

s

Kongres pod znakiem

tradycji | wyzwan

4

W potowie wrzesnia 2023 r. w todzi odbyt sie VII Kongres Krajoznawstwa
Polskiego zorganizowany przez PT TK wspdlnie z Instytutem Geografii
Miast i Turyzmu Wydziatu Nauk Geograficznych Uniwersytetu t &dzkiego.

dwudniowym wydarzeniu wzig-
fo udziat niemal 250 gosci,
w tym przedstawiciele wiladz

centralnych z Ministerstwem Edukacji i Na-
uki na czele, wladz miasta i regionu, Polskiej
Organizacji Turystycznej, Towarzystwa Przy-
jaciot Lodzi oraz lokalnych placéwek o§wia-
towych. Mottem kongresu bylo ,,Krajoznaw-
stwo wobec tradycji i wyzwan wspétczesno-
§ci”. Jak mowit Jacek Treichel, sekretarz ge-
neralny PTTK, witajac uczestnikéw wydarze-
nia, to pigkne i bardzo no$ne hasto. - Jego war-
to§¢ podnosi fatwe do odczytania dgzenie do
swoistego pojednania miedzy dawnymi a no-
wymi laty. To takze kolejna sposobno$¢ do
podkreslenia bezinteresownego wktadu wspa-
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niatych ludzi turystyki, krajoznawstwa, takze
tych, ktérzy odeszli na ostatni szlak, a takze
okazja do kolejnego wyartykulowania proble-
mow i sposobOw ich rozwigzywania, ale moze
tez zacheta do dzielenia si¢ drobnymi wiado-
moSciami, propagowania dobrych praktyk —
wyjaSniat.

Podczas kongresu wygtoszono 18 referatéw
podczas pigciu sesji. Prelekcje dotyczyly wy-
branych aspektéw krajoznawstwa, m.in. jego
historii oraz zadan i celéw jakie przed soba
stawia. Podjeto tez watki zwigzane z atrakcyj-
noScig turystyczng Polski i ochrong krajobra-
zu kulturowego i przyrodniczego, wychowa-
niem patriotycznym oraz dziatalnoscig PTTK.
Ostatni z tematéw przyblizyt dr Szymon Bijak

ze Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie, prezentujac dzialania Towarzy-
stwa w zakresie popularyzowania krajoznaw-
stwa.

Krajoznawstwo okre§lane przez eksper-
ta jako ,,ciagly proces poznawania ziemi oj-
czystej, jej Srodowiska przyrodniczego, dzie-
dzictwa kulturowego, ktéry pomaga ksztat-
towaé tozsamoS$¢ i rozwijaé postawy patrio-
tyczne spoleczefnstwa i indywidualnego czto-
wieka” jest promowane przez PTTK rézny-
mi sposobami. Watek nowych pokolef tury-
stow podejmowany byt kilkukrotnie. Poja-
wil si¢ rowniez w wystgpieniu dr hab. Rena-
ty Seweryn z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie na temat krajoznawstwa w poko-
leniu Z. Prelekcje¢ analizujaca badania na te-
mat najnowszych trenddw w podrézowaniu
i turystyce ekspert rozpoczeta od charaktery-
styki pokolenia Z, czyli oséb urodzonych po
1994 r., ktére — jak wskazywata — nazywane
bywa pokoleniem ,,zatopionym w cyfrowych
technologiach”. - Nie znaja Swiata bez interne-
tu, telefonii komdrkowej, wszystko robig on-
line. 91 proc. z nich stucha muzyki w sieci,
77 proc. oglada filmy i seriale, 68 proc. gra
w gry, a 73 proc. korzysta z mediéw spotecz-
noSciowych jako gtéwnego Zrédta informa-
Cji, np. inspiracji turystycznych — wymienia-
fa. Podczas wyjazdéw mtodzi turysci sg nasta-
wieni przede wszystkim na zwiedzanie zabyt-
kéw, spacerowanie i uprawianie turystyki ak-
tywnej ewentualnie poznawanie przyrody. In-
spiracje na temat miejsc podrdézy turystycznych
starsze Zetki czerpig z witryn internetowych,
mediéw spotecznosciowych i od znajomych,
mlodsze Zetki za$ jako pierwsze Zrédlo infor-

Watek mtodego pokolenia w turystyce
i szerzej — przysztosci turystyki i PTTK obec-
ny byt takze w panelu dyskusyjnym wiencza-
cym kongres pt. ,,Wspdiczesne zadania krajo-
znawstwa”, w trakcie ktdrego zastanawiano
sie czym jest krajoznawstwo dla wspéiczesne-
go spoteczefistwa, jaka role pelnito na prze-
strzeni dekad i obecnie, takze jakie zadania
stoja dzi§ przed PTTK. Co prawda reprezen-
tujagcy mtode pokolenie Mateusz Klebba pod-
kreslit, Ze jego réwieSnicy s3 zainteresowani
krajoznawstwem, poniewaz ,,réwnie chetnie
jak starsze pokolenia 40-50 lat temu pdjda na
szlak z plecakiem”, niemniej zwrécono uwage
na konieczno$§¢ doboru skuteczniejszego krze-
wienia idei krajoznawstwa wsréd przedstawi-
cieli najmlodszych generacji, inaczej za kilka
dekad nie bedzie chetnych, by kontynuowac
chlubne tradycje PTTK. MO o

www.wiadomosciturystyczne.pl
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““w== ORGANIZACJA
LOTUR TURYSTYCZNA

Pani Prezes, rok 2023 to rok duzej ak-
tywnosci Lubuskiej Regionalnej Organiza-
¢ji Turystycznej "LOTUR" i samej Pani Pre-
zes — prosze o odniesienie sie do tak po-
stawionej tezy.

Nie bede zaprzeczac ciezko, ale tez sprawnie
i skutecznie pracowalismy jako caty zespot
W organizacjach spotecznych, pozarzqgdowych
wiele zalezy od lidera, ktory inicjuje dziata-
nia, osobiscie sie mocno angazuje i pozyskuje
sprzymierzencow do realizacji wyznaczonych
celow, ja to staram sie robic. O naszych dzia-
taniach, promogjach, aktywnosci stychac nie
tylko w naszym regionie, w Polsce ale takze za
granicq co mnie osobiscie bardzo cieszy.

A te cele to?

Pozyskalismy 17 nowych cztonkow w 2023 r,
gtownie z branzy turystycznej, wznowilismy
wspofprace z miastem Zielona Gora, kto-
ra ponownie jest cztonkiem naszej organiza-
gi, dalsza perspektywa i poprawnosé relagji
napawa optymizmem, mamy nowgq siedzibe
w Ratuszu Miasta Zielona Géra godngq jednej
z 16 Organizacji ROT-6w w Polsce .Otrzyma-
lismy dotacje w ramach konkursu z MSIT po-
nad 140 tys. zt na projekt ,Lubuski szlak Wina
i Miodu Wirtualnie i Realnie”. Gtownym celem
projektu jest stworzenie i wykorzystanie no-
woczesnego systemu wirtualnych rozwigzan
na rzecz zwiekszenia dostepnosci oferty tury-
stycznej Lubuskiego oraz promocji produktow
turystycznych oferowanych przez lubuskie
podmioty w ramach Lubuskiego Szlaku Wina
i Miodu. Niestety, brakuje nam wtasciwej ilosci
pracownikéw, brak funduszy na etaty.

Pani Prezes, jakie najwazniejsze dziatania
promocyjne podejmowat LOTUR?

Zainaugurowalismy, cykl 16 konferencji, Wspot-
praca-Innowacje-Turystyka Zrownowazona”.
Wydarzenie zorganizowane przez POT i LOTUR
skupito branze z regionu, byto doskonatq oka-
Zjg do przedyskutowania zmian czekajgcych tu-
rystyke w najblizszych latach. Nominowalismy
do plebiscytu magazynu National Geographic
Traveler, PARK KSIAZECY ZATONIE, ktéry zostat

www.wiadomosciturystyczne.pl

LOTUR

| jego mate sukcesy

Rozmowa z Prezes Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

"LOTUR" Jadwigg BtOCH.

CUDEM POLSKI 2023 otrzymujgc dyplom Lau-
reata za nieoczywistq i petng wytrwatosci pro-
mocje regionu. Patac w Zatoniu otrzymuje zto-
tq PINEZKA. Ztote Pinezki 2023 w Polsce otrzy-
mujg wyjgtkowe miejsca kultury wskazane
przez Google Maps. Sukces LUBUSKIEGO w Mi-
strzostwach Vlogerow trzecie miejsce. Tury-
styczne Mistrzostwa Vlogerow to jedyna ak-
¢ja w kraju, ktorej celem jest ukazanie naszego
regionu oczami influencerow. Stworzone przez
nich tresci od kilku juz lat zachecajg do podrézy
indywidualnych turystow szukajgcych inspiragji
i pomocy przy organizacji samodzielnego wy-
poczynku, region nasz reprezentowali Angelika
i Mateusz Grzegorzek — blog o gérach i podré-
zach z dzieckiem. Realizacja programu promo-
cyjnego dla Telewizji Sniadaniowej przy wspar-
ciu POT, pokazalismy Geopark UNESCO tuk
Muzakowa, Park Muzakowski wpisany na liste
UNESCO oraz Zagan i Klasztor Augustianski,
Wydalismy pierwszy w historii lubuskiego prze-
wodnik ,Lubuskie od Warty po Dolne tuzyce”
ktory zbiera same pozytywne recenzje i rozcho-
dzi sie jak ciepte buteczki,

Pomimo trudnosci finansowych udato sie
nam zorganizowac VIl Lubuski Sejmik Tury-
styczny — Turystyka i Zielone Inwestycje. Prze-
prowadzilismy skutecznie Certyfikacje Infor-
magji Turystycznych mamy dzisiaj 11 cer-
tyfikowanych IT. Po raz 19 zorganizowali-
smy edygje regionalng Konkursu Na Najlep-
szy Produkt Turystyczny o Lubuskg Perte Tu-
rystyczng. tym roku z posréd nominowanych
do edydji centralnej Anielskie Ogrody Sferycz-
ne, w centrali zyskaty certyfikat Wyroznienie
POT, wielka szkoda ,ze pozostate produkty nie
zostaty dostrzezone przez kapitute.

Zmienilismy — wizerunek naszych portali:
www.lubuskietravel;  www.lubuskie.travel pl
oraz www.lotur.eu. Staramy sie bra¢ aktywny
udziat w mediach spotecznosciowych prowa-
dzimy kilka grup na FB m.innymi grupa Lubuskie
Smaki posiada ponad 5 tys. cztonkow. Mamy
podpisane porozumienia o wzajemnej wspot-
pracy z Uniwersytetem Zielonogorskim, Lubu-
skim Centrum Produktu Regionalnego, z Chorg-
gwiq Ziemi Lubuskiej ZHP.

SprawnosSc dziatan, niestety, zalezy od
mozliwosci finansowych organizacji. Jaki
to byt dla LOTUR rok pod wzgledem finan-
sowym?
Sktadka Urzedu Marszatkowskiego — najniz-
sza w kraju, sktadki cztonkowskie nie zmienia-
ne od 19 lat, srodki z projektu, jezeli oczywi-
Scie projekt jest oceniony pozytywnie, srodki
z dziatalnosci gospodarczej.

Niestety, to jest mato na wiecej niz jeden
etat, nie mozemy takze aplikowac o wiekszq
liczbe projektow, problem wktadu wtasnego.

Gratuluje osobistego zaangazowania na

rzecz lubuskiej turystyki i lubuskiej branzy
turystycznej.

Rozmawiata Aleksandra Mrozek,
Radna Sejmiku Wojewodztwa Lubuskiego.
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urystyczny najem krotkotermi-
nowy to popularne okreslenie
ustug hotelarskich Swiadczo-
nych w obiektach niekategory-
zowanych — przede wszystkim w apar-
tamentach. Pojawiajg sie stwierdzenia, ze
turystyczny najem krétkoterminowy po-
zostaje poza regulacjami prawnymi. Nie
jest to jednak prawda, poniewaz juz od
1997 r. funkcjonuja przepisy, ktore nakta-
daja na przedsiebiorce obowigzek zgto-
szenia takiego obiektu do ewidencji pro-
wadzonej przez samorzady. Aktem praw-
nym, bezposrednio odnoszacym sie do
turystycznego najmu krotkoterminowego
jest ta sama ustawa, ktéra reguluje dzia-
talnos¢ np. hoteli, pensjonatéw tj. usta-
wa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wy-
cieczek i przewodnikéw turystycznych (tj.
Dz. U. 2023 r. poz. 1944). Od czasu wej-
Scia w zycie ustawy mineto prawie 25 lat.
Na przestrzeni ostatnich lat pojawity sie
globalne internetowe platformy rezerwa-
cyjne, tanie linie lotnicze, a podrézowa-
nie stato sie tatwe i ogdlnodostepne. Na-
wet COVID-19, ktéry chwilowo ,zamro-
zit" turystyke, nie wptynat szczegdlnie na
te forme najmu. Dla miast takich jak Kra-
kéw, bardzo wazne jest to, aby zachowa-
na zostata rownowaga pomiedzy zasoba-
mi mieszkaniowymi przeznaczonymi na
cele mieszkalne i tymi z przeznaczeniem
na zakwaterowanie turystyczne. Obecne
przepisy prawa krajowego — oprocz obo-
wigzkéw ewidencyjnych — nie dajg sa-
morzadom zadnych mozliwosci regula-
gji tego zjawiska. Platformy rezerwacyj-
ne zamieszczajgc oferty nie majg obo-
wigzku wspotpracy z miastami, w ktérych
znajduja sie oferowane noclegi. Poniewaz
dziatajg one transgranicznie, koniecznym
stato sie wypracowanie regulacji na po-
ziomie catej Unii Europejskiej, a nastepnie
ich implementacja do prawa krajowego.

Majac zatem na uwadze koniecznos¢
unormowania zjawiska turystycznego naj-
mu krotkoterminowego w celu m.in. ochro-
ny zasobow mieszkaniowych, Krakow wita-
czyt sie w prace Sojuszu Miast Europej-
skich, ktory zrzesza takie miasta europej-
skie m.in. Amsterdam, Berlin, Barcelone,
Paryz, Wieden. Celem sojuszu jest wpro-
wadzenie wspolnych, europejskich prze-
pisow, ktore jasno okreslg zasady legal-
nej dziatalnosci takich obiektow, a takze
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Turystyczny najem krotkoterminowy
w Krakowie wcigz stawia howe wyzwania

pomoga samorzadom regulowac — w za-
leznosci od potrzeb, skale tego zjawiska,
a dla gospodarzy Swiadczacych ustugi noc-
legowe proponowane przepisy beda do-
precyzowane.

Miasta dziatajace w Sojuszu Miast
Europejskich doceniajg role turystyki
i nie sa jej przeciwne, co niejednokrot-
nie podkreslano we wspélnie wydawa-
nych oSwiadczeniach i w koresponden-
¢ji kierowanej do instytucji europejskich.
Wspotpraca miast w ramach ,sojuszu”
zaowocowata m.in. tym, ze Komisja
Europejska wydata komunikat, w kto-
rym zapowiedziata wprowadzenie no-
wych przepisow utatwiajgcych identyfi-
kacje gospodarzy dziatajacych w sekto-
rze najmu krétkoterminowego oraz do-
tyczacych obowiazujacych zasad. Wpro-
wadzony zostanie m.in. niepowtarzalny
numer rejestracyjny, ktdry zamieszcza-
ny bedzie w ofercie najmu — w ramach
obowigzkéw rejestracyjnych. W Krako-
wie numer rejestracyjny nadawany jest
juz dla lokali zgtoszonych do wspomnia-
nej powyzej ewidencji. Platformy inter-
netowe beda musiaty nie tylko zamiesz-
cza€ numery rejestracyjne przy ofercie,
ale takze losowo weryfikowac, czy go-
spodarze tych lokali dokonujg niezbed-
nej rejestracji i umieszczajg prawidto-
we numery. Samorzady zas, beda mogty
.zawiesic” numery rejestracyjne i zwro-
cic sie do platform o usuniecie z ich stron
ofert niespetniajgcych wymogow. Plat-
formy internetowe beda rowniez zobo-
wigzane udostepnia¢ samorzadom dane
dotyczace gospodarzy obiektow, a tak-
ze np. liczbe wynajetych noclegow czy
tez liczbe gosci. Przewidywane sg row-
niez sankcje za nieprzestrzeganie przez
gospodarzy obiektéw obowigzkow wy-
nikajacych z nowych regulacji. Pozyski-
wane od platform rezerwacyjnych dane
statystyczne, w formie zagregowa-
nej, beda stanowi¢ wktad w statystyki.
Dane te wykorzystywane beda réwniez
przez Eurostat do opracowan. Utwo-
rzone w ten sposob bazy danych beda

www.wiadomosciturystyczne.pl

=% Krakéw

dla turystow?

Whiosek oraz szczegdtowe informacje na
ekon.um.krakow.pl

Swiadczysz ustugi noclegowe

ZGLOS SIE DO EWIDENCIJI

MIASTD
GOGCIMNE,
PRIYIAIHE

H#RESPECTKRAKDOW

mogty wspierac rozw6j innowacyjnych
ustug zwigzanych z turystyka. Ogolnie
rzecz biorgc, nowe przepisy przyczynia
sie do stworzenia bardziej zrownowazo-
nego ekosystemu turystycznego i beda
wspierac jego transformacje cyfrowa.

W 2021 r. Krakow oddat do uzytku
pierwsza w Polsce internetows, apli-
kacje pn. ,Krakowskie Obiekty Nocle-
gowe" (ekon.um.krakow.pl). Stuzy ona
przede wszystkim jako wiarygodna baza
danych dla turystow i utatwia wyszuki-
wanie obiektow noclegowych zgtoszo-
nych do ewidencji prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Krakowa. Ze wzgledu
na swoja funkcjonalnosc daje ona row-
niez poglad na rozmieszczenie obiektow
noclegowych na terenie miasta. Kazdy
zgtoszony obiekt noclegowy otrzymuje
numer rejestracyjny.

Zaangazowanie Krakowa w pracach
Sojuszu Miast Europejskich zmierza-
jace do wypracowania ogélnoeuropej-
skich regulacji prawnych — odnoszacych

sie do najmu krotkoterminowego — a na-
stepnie ich implementacja do przepiséw
krgjowych, wymaga wspdlnych dzia-
tan wszystkich uczestnikow jego uczest-
nikéw. Celem wspotpracy jest regulacja
tego zjawiska, uwzgledniajaca interesy
mieszkancow Krakowa, przedsiebiorcow
i turystow. Sciezka realizacji tego celu zo-
stata zawarta w gtownym dokumencie
strategicznym dot. turystyki tj. w ,Poli-
tyce zrownowazonej turystyki Krakowa
na lata 2021-2028". Turystyka ma swdj
znaczacy wkiad w gospodarke Krako-
wa, widoczny w przychodach generowa-
nych przez gosci odwiedzajgcych miasto,
w udziale procentowym w PKB, w licz-
bie miejsc pracy, a takze w procesie bu-
dowania marki miasta. Z uwagi na istotng
role turystyki w Krakowie, jednym z reko-
mendowanych dziatan jest uczestnictwo
w procesie legislacyjnym w zakresie kra-
jowych i miedzynarodowych przepiséw
regulujgcych turystyczny najem krotko-
terminowy, a takze przepiséw zwigza-
nych z zarzadzaniem przestrzenia. !

Wl
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turystyczny potencjal
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Slaskie miasto, obchodzace w tym roku 60 lat nadania praw miejskich, nie chce by¢ kojarzone wylacznie z weglem
| kopalniami. Staje w szranki z Zabrzem o tytut postindustrialnej stolicy regionu. Zdréj w nazwie, z kolei, zobowia-
zuje do przypomnienia historii | spuscizny miejscowosci uzdrowiskowej, popularnej przed Il wojng Swiatowa.

Jaca KoLawa

Z ielone i naszpikowane atrakcjami
turystycznymi — takie ma by¢ Ja-
strzgbie-Zdrdj. Wiadze 90-tysigcz-
nego miasta na potudniu wojewddztwa §la-
skiego, blisko granicy z Czechami, od kil-
ku lat stawiajg na nowy image. Tutaj moz-
na poczu¢ czar dawnego uzdrowiska i zro-
zumie¢ sif¢ dziejowych przemian. Dla tury-
stow cenigcych podpowiedzi przygotowa-
no zestawienie Top 10 atrakcji, ktére nale-
zy zobaczy¢. Wérdd nich jest Park Zdrojo-
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wy (centrum dawnego uzdrowiska), Inhala-
torium, gdzie mozna wypoczaé przy lecz-
niczych solankach rozpylanych przed pod-
Swietlang fontanne, albo jedyne w Polsce
Muzeum Dzwonkéw czy OWN (OSrodek
Wypoczynku Niedzielnego) z teznig solan-
kowg, wodnym placem zabaw, parkiem wi-
dokowymi i pigknie urzagdzonymi terenami
zielonymi.

TRADYCJA ZOBOWIAZUJE
We wrze$niu br. otwarto nowa, wyjatkowa
atrakcje — Carbonarium. To czteropietro-

Anna Hetman: To fascynujaca podroz przez
historie miasta, kopaln i gornikow, ktora
wcigga kazdego odwiedzajacego w gigb
tajemniczego $wiata pod ziemia.

www.wiadomosciturystyczne.pl



wa, multimedialna i interaktywna wystawa,
ktéra pozwoli zwiedzajacym na nowo od-
kry¢ tajemnice wegla. — Potencjat miasta
w zakresie turystyki przemystowej to gtow-
nie Instytut Dziedzictwa i Dialogu — Laz-
nia Moszczenica. Pierwszym elemen-
tem inwestycji jest otwarcie wystawy sta-
fej — Carbonarium traktujgcej o weglu od
poczatkéw jego powstania, poprzez spo-
soby wydobycia i przetwarzania, do ery
wegla jako popularnego surowca energe-
tycznego. Drugi etap inwestycji (obec-
nie w realizacji) zaktada stworzenie Cen-
trum Porozumienia Jastrzebskiego wraz
z Centrum Dialogu i Biznesu — wyjasnia
Rafat Jabtonski, dyrektor Instytutu Dzie-
dzictwa i Dialogu — Laznia Moszczenica.
— To fascynujaca podroz przez histori¢ mia-
sta, kopaln i gérnikéw, ktéra wcigga kaz-
dego odwiedzajacego w glab tajemnicze-
go Swiata pod ziemig. Ta ekspozycja nie
tylko ukazuje postep technologiczny i po-
rusza aspekt ekologiczny, ale réwniez od-
daje hotd ludziom, ktérzy poswigcili swo-

je zycie pracujac pod ziemia. Dla nas — ja-
strzgbianek i jastrzebian — ma to ogromne
znaczne, bo niemal kazdy ma w rodzinie
kogo$§ zwigzanego z gérnictwem — doda-
je Anna Hetman, prezydent Miasta Jastrze-
bie-Zdré;j.

Multimedialna wystawa z elementami
edukacyjnymi, ktérej centralnym elemen-
tem jest ,lewitujaca” bryla wegla, przycia-
ga zainteresowanie zwiedzajacych doce-
niajacych oryginalno§¢ miejsca i jego od-
rebnoé¢ od innych obiektéw poprzemysto-
wych.

KONKURENCJA INSPIRUJE

Jastrzgbie-Zdréj nie boi si¢ konkurencji
pobliskich  postindustrialnych zabytkow
w oSciennych miastach. — Ich bliskos¢ to
dodatkowy atut, chociazby dla grup zor-
ganizowanych przemierzajacych tego typu
obiekty. Program wycieczek trwajacych
jeden dzien sklada si¢ najczedciej z kilku
obiektéw. Liczymy na to, ze Carbonarium
stanie si¢ czeScig swoistego szlaku zwie-

#CzasNaPolske

dzania obiektéw postindustrialnych — méwi
Rafat Jabtonski. Miasto od lat kontynuuje
wspoOlprace z branza turystyczng, glow-
nie w ramach Slqskiej Organizacji Tury-
stycznej, Subregionu Zachodniego Woje-
wédztwa Slgskiego, Industrialnego Pogra-
nicza — Szlaku Wegla i Stali, czy Pograni-
cza Slasko-Morawskiego i Szlaku Zabyt-
kéw Techniki. Wielokrotnie organizowa-
fo wspélnie imprezy turystyczne, jak cho-
ciazby Festiwal ,,Slqskie Smaki”, finat Fe-
stiwalu Gérnej Odry czy Festiwal Zelazne-
go Szlaku, szlaku, ktéry zwyciezyt w plebi-
scycie National Geographic Traveler ,,Cuda
Polski 2023”.

Jest takze wyjatkowy ,,Szlak Wolnosci”
nawigzujacy do roli, jaka miasto odegra-
fo w przemianach ustrojowych lat osiem-
dziesigtych. Wydarzenia kulturalne, sporto-
we czy rozrywkowe przyciagajace turystow
zaplanowano na caly rok. Wszystko po to,
by Jastrzgbie-Zdréj coraz bardziej kojarzy-
to si¢ z turystyka i stalo si¢ miejscem czeh-
Sciej odwiedzanym przez turystow.

,Spojrz - przypomnij”

Wystawa ,,Spojrz — przypomnij” w Domu
Pamieci przedstawia historig spotecznosci
zydowskiej Ptoniska i okolic, przedwojenne
relacje mieszkancow oraz ich bogate zycie
spoteczne, polityczne i kulturaine.

W narracje historyczng naznaczong wydarzeniami o zna-
czeniu ogolnopolskim i Swiatowym ‘wplecione zostaty
osobiste historie ptonszczan. To przede wszystkim relacje
pochodzace ze zbioréw Pracowni Dokumentaciji Dziejow
Miasta Ptonska, Zydowskiego Instytutu'Historycznego im.
Emanuela Ringelbluma w Warszawie, Muzeum Holokau-
stu w Waszyngtonie oraz Instytutu Pamigei-Meczennikéw
i Bohaterdw Holokaustu Jad Waszem.w_Jerozolimie.
Wazny gtos na wystawie stanowig.wspomnienia urodzo-
nego w Ptonsku Dawida Ben Guriona, jednego z zatozy-
cieli i pierwszego premiera panstwa lzrael.

W historig Ptoriska wpisana jest tradycja narodu zydow-
skiego. Szczegdlne znaczenie zydowska spotecznos$é
Ptoriska uzyskafa po potopie szwedzkim i otrzymaniu
w 1670 roku od kréla Michata Korybuta Wisniowieckiego
przywileju, na mocy, ktérego Zydzi mogli budowaé .domy,
boznice i produkowa¢ piwo. Do wybuchu Il wojny $wia-
towej obie spotecznosci: polska i zydowska zyty-wspol-
nie, budowaty i zmieniaty Ptorisk. Wtadze miasta Ptofiska,
w ktorym Dawid Ben Gurion urodzit sig i dorastaf, oraz
przedstawiciele okregu Ramat-Negev, w ktérym spedzit
on ostatnie 20 lat zycia, podpisali 16 lutego 1997 r. dekla-

www.wiadomosciturystyczne.pl

racjg ,zawarcia sojuszu blizniaczych miast”. Zdecydowa-
no o wspdtpracy i wymianie mtodziezy.

Na budynku, w ktérym mieszkat Dawid Ben Gurion znajduje
sig pamigtkowa tablica. Skwer, gdzie staf jego dom rodzinny,
nosi jego imie. W tym miejscu powstato tez tzw. ,Drzewo Pa-
migci®, na ktorym zawieszane sg ,liScie pamieci” przez czton-
kow izraelskich delegacji odwiedzajacych Ptonsk. W paz-
dzierniku 2021 r. na $cianie jednej z kamienic odstonigto mu-
ral Dawida-Ben Guriona wykonany przez Bruno Althamera.

Wystawe w Domu Pamigci przy ul. Warszawskiej 2
mozna ogladaé bezptatnie od Srody do soboty, w godz.
11.00-16.00

Projekt pn. ,Dom dobrej pamieci — renowacja zabytko-
wej-kamienicy przy ulicy Warszawskiej 2 w Plorisku dla

Fundusze
Europejskie
Fragesm Regansr,

Rzeczpospolita

potrzeb muzeum historii dwdch narodéw wspdfistniejg-
cych w przestrzeni jednego miasta przez blisko piecset
lat” zrealizowany przez Miejskie Centrum Kultury w Pfon-
sku dzieki dofinansowaniu ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa
w ramach Dziafania 6.2 ,Rewitalizacja obszarow zmar-
ginalizowanych” Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.
Warto$¢ projektu (z umowy): 3 347 260,43 zt

Warto$¢ dofinansowania (z umowy): 2 026 250,65 zt
Okres realizacji: 2016-2023 .
https://dompamieciplonsk.pl/

Vazowsze. ‘i |
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WIELKOPOLSCY BOHATEROWIE

Podczas ogdlnopolskiej konferencji TURYSTA 2023 zorganizowanej po raz czwarty w Poznaniu,
spotkalismy sie z Arturem Krysztofiakiem - dyrektorem biura Wielkopolskiej Organizacji
Turystycznej, ktéra jest organizatorem tego wydarzenia.

Czym konferencja TURYSTA
2023 wyrodznia sie wsréd in-
nych podobnych wydarzen or-
ganizowanych w Polsce?

W tej czesci kraju nie organizo-
wano wczesdniej wielu konferencji
dla branzy turystycznej i wydarze-
nie takie uznaliSmy za potrzebne.
Konferencja TURYSTA to przede
wszystkim inspirujgce spotkanie.
Od poczatku zatozyliSmy sobie, ze
nie bedzie to kilka przydtugawych
prezentacji, tylko seria bardzo
krétkich, energicznych wystapien,
ktére w potaczeniu z odpowiednig
oprawg sceniczng beda przypomi-
naty raczej stand up, niz akade-
micki wyktad. Poniewaz przez 20
minut prelekcji trudno jest prze-
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kaza¢ wiedze i wyczerpaé¢ temat,
uznaliSmy, Zze prezentacje majq
porywac i inspirowac¢ stuchaczy,
wskazujgc aktualne kierunki roz-
woju turystyki. Jak wskazuje na-
zwa konferencji, skupiamy sie na
osobie turysty, ktérego oczekiwa-
nia i zachowania zmieniajq sie dzi$
w bardzo szybkim tempie. Z per-
spektywy turysty staramy sie po-
rusza¢ najbardziej aktualne tema-
ty w réznych aspektach dziatalno-
$ci turystycznej.

Podczas konferencji na sce-
nie pojawiali sie nie tylko pre-
legenci ale tez dwie maskotki.
Skad pomyst na taka promocje?
UznaliSmy, ze przy poszukiwaniu
pomystow na nowg kampanie pro-
mocyjng przydataby sie pomoc su-
perbohateréow. Nie zamierzaliSmy
szukac ich za oceanem, tylko sie-
gneliSmy do klasyki polskiego ko-
miksu i tym sposobem innowacyj-
nos$¢ odnalezliSmy w znanym kaz-

RUI
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demu mechanizmie brand heroes.
Kajko i Kokosz to stowianscy wo-
jowie zyjacy w rzeczywistosci bli-
skiej piastowskim poczatkom Pol-
ski. tatwo wiec bylo umiesci¢ te
postacie na Szlaku Piastowskim.

A wiec jest to kampania produk-
towa Szlaku Piastowskiego?

Nie do konca. Raczej jest to kam-
pania wizerunkowa. Punktem wyj-
Sciowym byt Szlak Piastowski ale
Kajko i Kokosz przezywali w ko-
miksach Janusza Christy przerdz-
ne przygody. Postanowilismy, ze
beda nie tylko maskotkami dla tu-
rystyki kulturowej, ale $miato mo-
zemy nimi promowac turystyke
wodng i aktywng w Wielkopolsce.

Jaki wizerunek ma w takim ra-
zie mie¢ Wielkopolska.

Nasz region nie jest fatwym te-
matem  promocji turystycznej.
Nie dlatego, ze nie ma tu gor czy
morza, lecz z powodu mnogosci

www.wiadomosciturystyczne.pl



innych atrakcji, wsrdéd ktorych
trudno znalez¢ jeden rodzaj ak-
tywnosci turystycznej, na ktérym
mozna budowac rozpoznawalnosé
catego regionu.

Nie chcemy by¢ kojarzeni wytacz-
nie z turystyka kulturowg na Szla-
ku Piastowskim, cho¢ posiada-
nie najstarszych polskich zabyt-
kéw jest naszym wyrdznikiem.
Nie mozemy skupi¢ sie na tury-
styce kolejowej, bo cho¢ mamy
ja najlepiej rozwinieta w Polsce,
to jest to temat zbyt niszowy. Tu-
rystyka wodna nad tysigcem na-
szych jezior i rzek to ogromny po-
tencjat dostrzegany przez milio-
ny turystow, ale nigdy nie bedzie-
my najbardziej wodniackim regio-
nem w kraju. Pomimo, ze mamy
ogromng ilos¢ zabytkéw architek-
tury drewnianej (wiatrakow, ko-
Sciotdw czy skansendéw), to sza-
le przewaza wizerunek nowocze-
snej, rozwinietej gospodarczo
Wielkopolski.

Kajko i Kokosz majg pokazywac tg
roznorodnos¢ i przede wszystkim
pomodc nam w ociepleniu wizerun-
ku Wielkopolski, jako przyjaznego
miejsca wzbudzajgcego wiele po-

\

www.wiadomosciturystyczne.pl

zytywnych emocji u kazdego tury-
sty, bez wzgledu na charakter jego
podrozy.

Jak wyglada proces pozyska-
nia licencji do postaci komik-
sowych?

Prawami autorskimi do postaci Kaj-
ka i Kokosza dysponuje Fundacja
Kreska im. Janusza Christy. Ogrom-
nie ucieszyta nas otwartos¢ i cheé
wspotpracy ze strony fundacji. Bar-
dzo szybko znalezlismy wspolny je-
zyk i nawzajem wspieramy swo-
je dziatania. Na dodatek niechcacy
trafiliSmy ze swoimi wydawnictwa-
mi w gusta mitosnikéw polskiego
komiksu, ktorzy rozchwytujg wszel-
kie materiaty, ktére publikujemy
z udziatem Kajka i Kokosza.

Wasze nowe maskotki wzbu-
dzajg spore zainteresowanie
i sa rozchwytywane gdziekol-
wiek sie pojawiaja. Czy spo-
dziewaliscie sie tak pozytyw-
nych reakcji?

Kajko i Kokosz po raz pierwszy
pojawili sie na ulicach Szczeci-
na podczas ,Pikniku nad Odrq”.
To byt eksperyment, poniewaz
nie wiedzieliSmy na ile atrakcyj-
ne i rozpoznawalne bedq te po-
stacie. Okazato sie, ze zostali po-
rwani przez tlum przechodniow
i nie mogli dojs¢ do naszego sto-

#CzasNaPolske

iska promocyjnego. Po drodze za-
rowno dzieci, jak i dorosli zatrzy-
mywali ich, robili zdjecia, przy-
tulali sie. WiedzieliSmy juz wte-
dy, ze ta kampania na pewno sie
uda i tak Kajko i Kokosz podrézu-
ja z nami po kolejnych eventach
w catej Polsce.

Kajko i Kokosz promowali tez Wiel-
kopolske na bilboardach, cityligh-
tach, autobusach i przystankach
w wielu miastach. Byli bohaterami
telewizyjnej prognozy pogody. Na-
sze reklamy pojawity sie w ogdlno-
polskiej prasie lifestylowej. Gadze-
ty z ich wizerunkiem promujace re-
gion sg rozchwytywane. Ciekawost-
kg jest reedycja puzzli stworzonych
pierwotnie przez Christe dla Milicji
Obywatelskiej, ktore sa kolejnym
kolekcjonerskim rarytasem.

Jakie saq plany Wielkopolskiej
Organizacji Turystycznej na
kolejny rok? Czy Kajko i Kokosz
pozostana na dtuzej w Wielko-
polsce?

Na pewno za rok odbedzie sie ko-
lejna konferencja TURYSTA 2024,
na ktorg serdecznie juz dzis zapra-
szam. Informacje wkrétce pojawig
sie na konferencjaturystyczna.pl
Kajko i Kokosz natomiast w Wielko-
polsce $wietnie sie czujg i mamy na-
dzieje, ze zostang tu jak najdtuze;j.
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Kolejna Akademia Liderow juz za nami

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych stawia na talenty i kompetencje kadr menadzerskiej! To juz trzeci
raz, jak przedstawiciele Regionalnych Organizacji Turystycznych z catej Polski, zrzeszeni w Forum Regionalnych
Organizacji Turystycznych (FROT), realizowali kolejng edycje projektu ,Akademia Liderow".

™Y ™egoroczna edycja projektu Forum Regio-
nalnych Organizadji Turystycznych brzmia-
ta ,AKADEMIA LIDEROW Ill - jak budowat
prawdziwe zaangazowanie i rozwijac talenty
w zespole? Podniesienie kompetencji zawodo-
wych turystycznej kadry menadzerskiej”. Gtow-
nym jego celem byt rozwoj kluczowych kompe-
tencji przywodczych i zarzadczych lideréw tu-
rystyki — niezbednych w pracy wspdtczesnych
menedzerdw. Co sie za tym kryje?

- A chociazby tak zwana odwaga menedzer-
ska, czyli umiejetnosc i zdolnoS¢ podejmowania,
czasem trudnych i ryzykownych decyzji. To tak-
ze umiejetnos¢ motywowania i budowania za-
angazowania, rozwoju potencjatu ludzi, ktorymi
zarzadzamy w naszych organizacjach. Oczeku-
jemy rozwoju zawodowego od pracownikow, ale
tez sami musimy sie uczyc. | po to byt ten pro-
jekt — mowi prezes Forum Regionalnych Organi-
zadji Turystycznych, Matgorzata Wilk - Grzywna.

W pierwszym etapie projektu uruchomio-
no program ,Lider Talentdw", dedykowany
kadrze zarzadzajacej regionalnych organizacji

= Ministerstwo

I."

il
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turystycznych. UkoAczyto go 16 0sdb (po jedne;
z kazdego regionu), byli to przede wszystkim dy-
rektorzy ROT-6w. W drugim etapie uruchomiono
program ,Zarzadzanie talentami i potencjatem
ludzi”, przeznaczony juz dla szerszego grona, bo
az dla ponad 100 osdb. Wzieli w nim udziat li-
derzy lokalni, reprezentujacy regionalne i lokalne
organizacje turystyczne, stowarzyszenia, przed-
siebiorcow, samorzady terytorialne.

W module dla kadry zarzadzajacej ROT-6w ,
ktory w saumie trwat szeS¢ miesiecy, mozna sie
byto dowiedziet, jak budowat prawdziwe zaan-
gazowanie i rozwijac talenty pracownikdw, ale
tez, jak przeprowadzat z nimi odwazne i trud-
ne czasem rozmowy, jak motywowac, jak znaj-
dowac liderow w zespole, jak stawiac i egzekwo-
wac ambitne cele. Ciekawym doSwiadczeniem
dla kadry zarzadzajacej byto ustalenie Indywidu-
alnego Raport Talentdw Gallupa. Taki test wy-
konywany byt takze dla wybranych przez mena-
dzerow swoich pracownikéw.

- Mozna sie z niego byto duzo dowiedziet
0 sobie, o0 swoich predyspozycjach do kierowa-

Zadanie publiczne pn. ,AKADEMIA LIDEROW Il - jak budowaé
prawdziwe zaangakowanie i rozwijaé talenty w zespole? Podniesienie
kompetencji zawodowych turystycznej kadry menadzerskiej™
dofinansowano zc §rodkéw Ministerstwa Sportu | Turystyki zgodnie
z zawarty umowsg nr 2023007071859 UDOT/DT/BP
z dnia 14 czerwea 2023 v,

nia zespotem. W trakcie szkolen zobaczylismy,
jak skoncentrowanie sie na mocnych stronach
pracownikdw i ich docenianie prowadzi do uzy-
skiwania lepszych efektow i wiekszej harmonii
w zespole — mowi dyrektor biura zarzadu Lubel-
skiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, Doro-
ta Lachowska.

Po zrealizowaniu czesci dla kadry zarzadzaja-
cej, program wszedt w faze druga, czyli skiero-
wang do menadzerdw lokalnych, cztonkow i pra-
cownikow regionalnych i lokalnych organiza-
gji turystycznych. Na te czes¢ projektu zapisato
sie w sumie 107 osdb. Uczyty sie one o trendach
skutecznego zarzadzaniu ludzmi, o budowaniu
zaangazowania zatogi do wspdlnego osiggania
celdw, budowaniu odpornosci psychicznej pra-
cownikow i wptywaniu na ich dobrostan psy-
chiczny.

— Projekt sprzyjat ksztattowaniu sie silnej
spotecznosci. Kazdy uczestnik miat szanse dzie-
li€ sie swoim doSwiadczeniem i wiedza, co gene-
rowato synergiczne korzysci dla catego zespotu
- wspomina swoj udziat w projekcie Jakub Ba-
lawender z firmy Ski-Raft, przedstawiciel woje-
wodztwa dolnoslaskiego.

- Odkrytam zasady odnajdywania prawdzi-
wych talentéw oraz wykorzystywania swoich
umiejetnosci w pracy zespotowej. Taka wie-
dza pozwala nie tylko osiagac dobre wyniki, ale
tez tworzyc lepsze relacje ze wspdtpracowni-
kami - dodaje Anna Szczawurska, koordyna-
tor ds. targow i projektow UE z Regionalnej Or-
ganizacji Turystycznej Wojewddztwa Swieto-
krzyskiego.

- Utrzymanie w zespole cennych ludzi wy-
maga dzis dodatkowych dziatan z naszej stro-
ny. Trzeba pomagac im jak najskuteczniej ko-
rzystac ze swoich talentéw, bo wtedy pracow-
nicy widza, ze ktos docenia ich potencjat — pod-
sumowuje projekt szefowa firmy realizujacej
szkolenia, Elzbieta Krokosz, CEQ, Master Coach,
Leadership & Talent Management Trainer.

—FOR UM —
REGIONALRYCH
BGRGANITACT)
TURYSTYCENYEN
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Historyczny rok dla Regionalnej Organizacji Turystycznej
Wojewodztwa §wietokrzyskiego. Kropka nad ,i" zostata postawiona

O tym, dlaczegq to byt przetomowy czas dla Regionalnej Organizacji Turystycznej

Wojewodztwa Swietokrzyskiego rozmawiamy z jej dyrektorem Matgorzata

Wilk-Grzywna.

— Pani dyrektor, jako pierwszy ROT w Polsce
zbudowaliscie i otworzyliScie nowa atrakcje tu-
rystyczng i to z przytupem!

To prawda. JesteSmy pierwsza ROT, ktora
ma swojg atrakcje. To multimedialny Park Le-
gend, ktory dziata od sierpnia tego roku. Obiekt
wspotprowadzimy z Miastem i Gming Nowa
Stupia. ZrealizowalisSmy w ten sposéb zapisy
Swietokrzyskiej strategii rozwaoju turystyki, kto-
re zaktadaty stworzenie takiego wtasnie miej-
sca. Atrakgji, nawiazujacej wprost do marki re-
gionu, personifikujacej Swietokrzyskie legendy
i bedacej nasza marketingowa kropka nad ,i".
Liczymy takze, iz juz wkrotce Park Legend za-
pewni naszej organizacji dodatkowe Zrodto do-
chodu.

— Jak zostat przyjety przez turystow i odwie-
dzajacych!

Znakomicie. Frekwencja przekroczyta nasze naj-
Smielsze oczekiwania. SprzedalisSmy ponad 25 ty-
siecy biletdw, turysci sg zachwyceni, polecaja nasz
park kolejnym osobom. Dzieki naszemu obiekto-
wi wiekszg frekwencje zanotowato takze sasiednie
Muzeum Starozytnego Hutnictwa, a jeden z lokal-
nych przedsiebiorcow rozwaza budowe pierwszego
w okolicy czterogwiazdkowego resortu z basenem.

- Pierwsi we wspotposiadaniu wtasnej atrakg;ji
turystycznej, trzecie regionalne biuro conven-
tion w Polsce, pierwsi takze w aplikacji Smart
Guide, dziatajacej w niemal 100 krajach Swiata!
Lubicie wyprzedzac konkurencje.

Matgorzata Wilk-Grzywna

Lubimy i musimy. Przy matych budzetach trzeba
czasem ryzykowac, trzeba by¢ pierwszym, uni-
kalnym. Rzeczywiscie jako pierwszy polski region
dotaczylismy do tej aplikacji, ktéra dziata w stu
krajach. tacznie w ramach wspétpracy z aplikacja
stworzyliSmy 17 programow wycieczek w wersji
polskiej oraz 12 w wersji angielskiej na bazie pra-
wie 150 obiektow. A Swietokrzyskie Convention
Bureau, ma by¢ w zatozeniu drugg, silng noga na-
szej branzy turystycznej, ktora da jej stabilnosc.

BRANZA TURYSTYCZNA STAWIA NA BIZNES

Swietokrzyskie Convention Bureau ma ambitne plany

Juz ponad 20 podmiotdw zgromadzito wokot
siebie §wietokrzyskie Convention Bureau, w cig-
gu zaledwie kilku miesiecy. O planach na przy-
sztos¢ rozmawiamy z cztonkiem zarzadu Regio-
nalnej Organizacji Turystycznej Wojewodztwa
§wiqtokrzyskieg0, Piotrem Dwurnikiem i jedno-
czesnie prezesem Lokalnej Organizacji Turystyki
i Hotelarstwa Gor Swietokrzyskich.

— Panie prezesie, skad decyzja o powotaniu
§wigtokrzyskiego Convention Bureau.

Jako Regionalna Organizacja Turystyczna Woje-
wodztwa Swietokrzyskiego od dawna widzieli-
Smy taka potrzebe. Turystyka biznesowa, a sze-
rzej ,przemyst spotkan” byty od wielu lat niedo-
cenione w naszym regionie. Branza turystyczna
sygnalizowata che¢ wzmocnienia tego segmen-
tu. W tym roku udato sie pozyskac fundusze z Mi-
nisterstwa Sportu i Turystyki na uruchomienie
Convention.

- 0d czego zaczynacie?

Praktycznie od zera. Od sesji fotograficznej
obiektow, ktdre biorg udziat w tym projekcie, od
strony internetowej, od nakrecenia pierwszego
filmu reklamowego, od wydania pierwszego ka-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Czlonek zarzadu Regionalnej Organizacii Turystycznej
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Piotr Dwurnik oraz
project manager Swigtokrzyskie Convention Bureau,
Katarzyna Batko

talogu, od pierwszych spotkaf z meeting plan-
nerami. Naprawde robimy wszystko od poczat-
ku. Zalezy nam regionalnej wspotpracy branzy.

- Nie boicie sie btedow?

Takie ryzyko zawsze istnieje, ale spotykamy sie
z ogromnym wsparciem, cho€by od bardzo nam
zyczliwego Poland Convention Bureau — dziataja-
cego w strukturze POT z jej szefowga Anetg Ksia-
zek na czele. Cenne uwagi przekazujg nam ROT-y

- 8laskailubelska, ktore juz takie biura prowadza.
Oczywiscie mamy tez swojg wizje tego projektu.

- Jaka jest ta wizja?

.Mierz sity na zamiary” — jak mowi przystowie.
Nie mamy hoteli — koloséw i gigantycznych sal
konferencyjnych. W zamian oferujemy ciekawe,
unikatowe, gwarantujace ekscytacje, pozytywne
emocje i przygode, miejsca tworzone i prowadzo-
ne przez entuzjastow. Nas interesujg duze i Sred-
nie konferencje, eventy. Cho€ mniejszymi kongre-
sami nie pogardzimy. Przede wszystkim propo-
nujemy pozytywne doznania, emocje, nasze pa-
sje, ktérymi chcemy zarazac segment MICE. Na
razie pozytywnie zaskoczyliSmy meeting planne-
row i dziennikarzy, ktérzy odwiedzili nasz region
i wyjechali stad pod ogromnym wrazeniem.

— Jakie plany na przysztosc?

To teraz bedzie ,z grubej rury” — najpierw targi ITBM
w Barcelonie, na ktorych Swietokrzyskie ze swojg
oferta pojawi sie po raz pierwszy, a na wiosne — by¢
moze duza wtasna impreza w Kielcach. Poza tym -
pierwsi biznesowi klienci zacheceni przez Swieto-
krzyskie Convention Bureau juz przyjezdzaja.

- Dziekujemy za rozmowe.
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Dokad zmierza turystyczny Wroctaw?

Wsrod wielu zmian na rynku turystycznym wywotanych pandemiq i wojng Wroctaw nie zatracit swojego najwazniejszego atutu —
podkresla Radostaw Michalski, dyrektor Wydziatu Promogji Miasta i Turystyki urzedu miejskiego we Wroctawiu — niezmiennie
do powrotu turystow do naszego miasta zacheca jego atmosfera, tworzona przede wszystkim przez mieszkancow.

Poczatkiem roku informowaliScie Pafistwo, ze
Wroctaw ,,0dbit sie” po pandemii, czy patrzycie
na ten rok optymistycznie?

Rok 2022 pokazat nam wzrost liczby turystow
do poziomu 5,8 min, z czego okoto 20 proc. sta-
nowig przyjezdni z zagranicy, to dane nawet lek-
ko lepsze niz te z ostatniego przedpandemicz-
nego roku 2019. ZauwazylisSmy jednak zarazem
zmiane profilu turysty i spadek ilosci udzielo-
nych noclegow w hotelach. Pomimo tego do roku
2023 podchodzimy z ostroznym optymizmem
— mieliSmy Swiadomos¢ trudnej sytuacji infla-
cyjnej nie tylko w Polsce. Turysta w mijajacym
roku duzo rozwazniej patrzyt na swoje wydatki
tak przy planowaniu wypoczynku, jak i przy ko-
rzystaniu z atrakcji w miejscu, ktore odwiedzat.

Czyli pandemiczna przerwa trwale wptyneta na
rozwoj turystyki we Wroctawiu?

Za nami, zreszta nie tylko we Wroctawiu czy
w Polsce, czas niezwyktych wyzwan. Po pan-
demii, ktéra - owszem — pozostaje pewna tu-
rystyczna cezura, Rosja zaatakowata w sposéb
petnowymiarowy naszego wschodniego sasiada,
czym zdestabilizowata caty region, co na pew-
no przetozyto sie na ruch turystyczny, dodatko-
wo pochodne rosyjskiej inwazji: zmiany na rynku
cen energii, i wspominana juz przeze mnie infla-
cja nie przyczyniaja sie do stabilizacji w ruchu tu-
rystycznym.

A mimo to, jak Pan mowi, rok 2022 wskazat na
powrot do liczby turystow z 2019. Gdyby nie
rosyjska inwazja na Ukraing, te wzrosty byty-
by wieksze?

Smiem twierdzic, ze tak. Gdyby nie rosyjska woj-
na i wspomniane chwile temu jej pochodne, by-
libySmy dzisiaj w zupetnie innym miejscu. Wro-
ctaw nie przespat czasu pandemii. Po ogtosze-
niu przez prezydenta Jacka Sutryka Wroctaw-
skiej deklaracji Turystycznej, powotat on do zycia
Rade Turystyki, w sktad ktdrej wchodza przed-
stawiciele réznych branz operujacych w tym
sektorze — przypomne, ze 8 proc. 0sdb zatrud-
nionych we Wroctawiu dziata w szerzej rozumia-
nym sektorze turystycznym. Z inicjatywy Rady
powstata Wroctawska Organizacja Turystyczna
(WROt), ktora w tych dniach Swietuje swoj dru-
gie urodziny, dobrze sie rozwija i angazuje w pro-
jekty na poziomie przeznaczonym Lokalnej Orga-
nizacji Turystycznej Swietnie integruje wroctaw-
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skie srodowisko, oferujgc mu m. in. szkolenia
i kontakty z przedstawicielami branzy w Polsce
i zagranica. Co cieszy, organizacja stale sie po-
szerza. To w wymiarze instytucjonalnym, a w co-
dziennej pracy silnie pracowalismy, aby wzbu-
dzat wsrod turystéw gtdd powrotu do Wrocta-
wiga, lub odkrycia naszego miasta na nowo.

Jak w takim razie planujecie przysztos¢ tury-
stycznego Wroctawia we weciaz niestabilnych
czasach?

Przede wszystkim opierajac sie na wie-
dzy i dziatajac programowo. Dane turystycz-
ne z roku 2022 stanowig pewng (aktualizowa-
ng o kolejne badania) podstawe do przygoto-
wywanego przez WROt Programu Rozwoju Tu-
rystyki na lata 2024-2030, ktory po przedsta-
wieniu przez Zespot stworzony przez naukow-
cow i praktykdw planujemy przedstawic w grud-
niu 2023. D projektu przystapiliSmy z duza po-
kora, wiedza, ze nie wiemy wszystkiego, stad
bardzo szerokie konsultacje z brannz tury-
styczng we Wroctawiu, zbudowanie interdy-
scyplinarnego zespotu i silne zaangazowanie
WROt-u w te priorytetowe dla nas prace. Zale-
zy nam na kompleksowym podejciu i dostrzeze-
niu w planach strategicznych atrakcji miejskich,
lokalnych przedsiebiormcow z ich projektami,

Radostaw Michalski

Dyrektor Wydziatu Promocji Miasta
i Turystyki we Wroctawiu

Absolwent politologii Uniwersytetu Wroctaw-
skiego i teologii na Papieskim wydziale Teolo-
gicznym we Wroctawiu, doktor nauk politycz-
nych i spotecznych Europejskiego Instytutu Uni-
wersyteckiego we Florencji, od 2018 r. dyrektor
Wydziatu Promocji Miasta i Turystyki, od 2020 .
szef rady nadzorczej Invest in Wroctaw zajmu-
jacej sie pozyskiwaniem inwestycji. W pracach
koordynuje polityki miejskie z zakresu wspot-
pracy z zagranicg, biznesem, uczelniami wyz-
szymi. Od 2022 r. prowadzi miejski sztab kryzy-
sowy zwigzany z kryzysem uchodzczym wywo-
tanym Rosyjska wojng w Ukrainie.

imprez kulturalnych, branzy i eventéw z sekto-
ra MICE. Program bedzie w petni kompatybilny
z europejskimi standardami rozwoju turystyki
zrdwnowazonej, chcemy, aby horyzontalnie po-
mogt nam tez w pozyskiwaniu funduszy na roz-
woj naszych dziatan.

A jest coS, o czym wiecie, Ze sie nie zmienito po
powrocie turystyki do Wroctawia?

Nie zmienita sie fundamentalna kwestia, dla
nas szczegdlnie wazna. O ile do Wroctawia za-
praszamy turystow poprzez kampanie, jak ta
obecnie widoczna w Polsce: ,Wroctgw mia-
sto przygody”, wyrdzniona niedawno nagroda
.R6zy regionow”, to gdy pytamy ich, czy jest cos
co sprawitoby, ze chcieliby do Wroctawia wro-
ci¢, w znakomitej wiekszosci zapowiadaja chet
powrotu z rodzing i przyjaciotmi, podkreslajac,
ze kluczowe znaczenia miata dla nich atmosfe-
ra miasta, ktérg poczuli osobiscie. O ile turyste
mozna skusi¢ do przyjazdu dziataniami PRowy-
mi i promocja, a tyle juz atmosfera Wroctawia
jest nie do ,kupienia”, organicznie osadza sie na
mieszkafcach zadowolonych z miejsca, w kto-
rym zyja, i dumnych ze swojego miasta. Stara-
jac sie o pozyskanie turystow takze z nowych,
intratnych rynkow, nie wolno nam tej atmosfery
Wroctawia stracic. Ciesze sie, ze pozostaje na-
szym ,magnesem"” przez kolejne lata — przycia-
ga nie tylko turystow, ale takze biznes, co prze-
ktada sie na miejsca pracy i realne wptywy dla
przedsiebiorcow i do budzetu miasta.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Lubelskie wina leca w swiat.
Na poktadach LOT-u

Wina z matych, rodzinnych winnic z Lubelszczyzny i Roztocza, a potem takze z innych regiondw Polski, trafiaja
do poktadowego menu polskiego przewoznika.

NELLY KAMINSKA

ickiewicz i Zamojska to dziatajace
na niewielka skale, rodzinne win-
nice w wojewddztwie lubelskim,

zaopatrujace giéwnie lokalny rynek. Teraz,
pierwszy raz w ich historii, produkowane
przez nie wina dotra m.in. do Stanéw Zjedno-
czonych, Kanady, Chin, Japonii, Korei Potu-
dniowej i Indii. Jak? Na pokfadach samolotéw
Polskich Linii Lotniczych LOT.

LOT juz kilka lat temu zaczat serwowaé pa-
sazerom wina z polskich winnic. Dotad pocho-
dzily one od dwéch producentéw — Turnau na
Pomorzu Zachodnim i Silesian w Slaskiem. Te-
raz projekt wchodzi w nowy etap — do poktado-
wego menu trafig wina z regionu lubelskiego,
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a nastepnie z kolejnych regionéw Polski. — Za
ideg wprowadzenia na poktady LOT-u pol-
skich win stoi przede wszystkim patriotyzm
konsumpcyjny, cheé wspierania polskich ma-
rek. Ponadto nasi zagraniczni pasazerowie sg
ciekawi polskich produktéw, ich smaku i jako-
§ci — wyjasnia Katarzyna Koba, starsza specja-
listka ds. produktu w Departamencie Rozwoju
Produktu i Do§wiadczenia Klienta PLL LOT.

ENOTURYSTYKA BARDZIE) POPULARNA
Wzrost zainteresowania produktami regional-
nymi to ogélno§wiatowy trend, ktéry w ostat-
nich latach nabiera rozpgdu, zwlaszcza w ga-
stro- i enoturystyce. Poznawanie lokalnych
tradycji, w tym kulinarnych, to wazny ele-
ment podrézniczego do§wiadczenia. Produkty

regionalne zaczynaja odgrywac coraz wiecksza
role takze w dziatalnosci globalnych marek.

Cho¢ Polska nie wytwarza jeszcze produk-
téw premium o renomie mi¢dzynarodowej —
ten segment rynku spozywczego zdominowa-
li Wtosi, Francuzi i Hiszpanie — to ze wzgledu
na potencjat rolniczy moze wkrétce wejsé do
gry. Takze polskie wina majg szans¢ zyskaé
wieksza rozpoznawalno$¢.

Coraz lepiej uktada si¢ tez wspdtpraca wi-
niarzy z hotelarzami i restauratorami, kto-
rzy nie wahajg si¢ juz wprowadzaé polskich
win do kart. — Jeszcze 10 lat temu nikt nie
chciat polskiego wina, trzeba bylto prosic¢ i na-
mawiaé, teraz restauratorzy sami si¢ do nas
zglaszajg i chcg nawigzywaé wspétprace —
méwi Maciej Mickiewicz, wlaSciciel winnicy

www.wiadomosciturystyczne.pl



Mickiewicz, ktéry uprawia winoro§l na obrze-
zach Opola Lubelskiego i w Bliskowicach.
Swojg winnicg nazywa butikowa — gospoda-
ruje na trzech hektarach, ma 15 tys. krzewdéw
i produkuje 15 tys. butelek wina. — Nasze
wino jest catkowicie ,,hand made”, wszystko
robimy recznie, nie stosujemy Zadnej automa-
tyki — méwi Maciej Mickiewicz.

— W wypadku polskich win barierg z punktu
widzenia restauratoréw moze by¢ cena, ktéra
trudno jest konkurowaé z zagranicznymi pro-
ducentami. Rzutuja na nig duze koszty pro-
dukcji, wynikajace m.in. z trudniejszych niz
na potudniu Europy warunkéw klimatycznych
i uprawowych czy wigkszej podatno§ci wino-
ro§li na choroby. Sa jednak restauratorzy, kto-
rzy stawiajg na jako$¢ i prestiz i wspdtpraca
z nimi rozwija si¢ §wietnie — méwi Artur Pod-
hajny, wladciciel Winnicy Zamojskiej w Wol-
ce Ztojeckiej na Roztoczu, majace 2,5 ha.

POLACY PIJUA WIECEJ WINA

Awans polskich win to rezultat z jednej strony
zauwazalnego wzrostu ich jakoSci, z drugiej -
rozwoju kultury picia wina w Polsce. — Kul-

tura gastronomiczna w Polsce na przestrzeni
ostatnich lat przeszia ewolucje. Kiedy$ klient
przychodzit do restauracji na pizzg i kufel
piwa, dzif idzie na dobry obiad i lampke wina
— zauwaza wlasciciel Winnicy Zamojskie;j.

— Lubi¢ serwowaé do moich dah wina, za
ktérymi stoi jaka$ historia. Historia, ktérg moz-
na z fatwoscig pozna¢, bo winnica, w ktdrej
to wino powstalo, jest na wyciagnigcie reki
— méwi Marcin Sikora, szef kuchni restaura-
cji Esencja w Artis Hotel & Spa w Zamosciu.
— Wspélnie z winiarzem mogg zorganizowacé
chocby piknik z prostymi daniami i zaprosi¢
gosci. Nie byloby to raczej mozliwe w wypad-
ku wina na przyktad z Kalifornii. — Jeszcze nie
tak dawno restauratorzy krecili nosami na pol-
skie wina, wigkszo$¢ bazowala na duzych fir-
mach dostarczajacych wino z zagranicy. Odkad
zaczely pojawiaé si¢ dobre polskie wina regio-
nalne, za ktérymi szta promocja, kazda szanuja-
ca si¢ restauracja ma je w swojej karcie — mowi
Marcin Sikora. — Wesza tez moda na regional-
no$¢, na produkty ,,stad”. TurySci chetnie wra-
caja w swoich podrézach kulinarnych do korze-
ni i tradycji — dodaje szef kuchni.

#CzasNaPolske

FESTIWALE PROMUJA PRODUKTY
Marcin Sikora zauwaza, Zze mode na regio-
nalno$¢ podsycaja coraz liczniej odbywajace
sie w catej Polsce festiwale produktéw regio-
nalnych. W lubelskim organizowane sg m.in.
Swieto Wina w Janowcu, Ogélnopolski Festi-
wal ,,W krainie pierogéw” w Bychawie, Festi-
wal Kaszy ,,Gryczaki” w Janowie Lubelskim,
Ogdlnopolskie Swigto Chmielarzy i Piwo-
warow ,,Chmielaki Krasnostawskie” w Kra-
snymstawie, Festiwal Flakéw w Piaskach czy
Festiwal Produktéw Tradycyjnych i Regio-
nalnych ,,Na kulinarnym szlaku wschodniej
Polski”. W ubieglym roku wojewddztwo lu-
belskie awansowalo z drugiego na pierwsze
miejsce pod wzgledem liczby produktéw i po-
traw figurujacych na LiScie Produktéw Tra-
dycyjnych Ministerstwa Rolnictwa i Rozwo-
ju Wsi —ma juz ich 250.

PISALISMY 0 TYM

Renesans winiarstwa w Lubuskiem.
Wigcej enoturystow w regionie

WT, listopad 2023, strona 26
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Adam Zawada,
Prezes DOT

Dolnoslaska turystyka u progu 2024 roku

Prosimy o podsumowanie 2023 r., czy ruch turystycz-
ny wroécit do regionu po pandemii?

Po trudnym okresie pandemii, mozemy Smiato powie-
dzie¢, ze rok 2023 jest bardzo udany dla turystyki na
Dolnym Slasku. Turyaci skorzystali z 200 tys. nocle-
gow wiecej niz w roku ubiegtym. Zmienita sie tez dtu-
gos¢ pobytdw w regionie. Turysci indywidualni rezer-
wowali dtuzsze pobyty, nawet do 5 dni. Zwiekszyta sie
tez liczba wycieczek grupowych, na co uwage zwraca-
ja gtdwnie zarzadzajacy atrakcjami, ale tez restaura-
torzy i przewodnicy. W tegorocznym sezonie zanoto-
walismy wzrost liczby turystow zagranicznych, w tym
duzy wzrost turystow z Czech, ci stanowig juz 12 proc.

www.wiadomosciturystyczne.pl

wszystkich zagranicznych turystéw na Dolnym Slasku.
Warto wspomnie€, iz wroctawskie lotnisko odnotowa-
to najlepszy sezon w historii i zbliza sie w tym roku do
4 min pasazeréw i uruchomia nowe potgczenia, m.in.
z Koreg Potudniowa.

Jakie produkty, wydarzenia inicjatywy cieszyty sie
najwiekszym powodzeniem?

Najpopularniejszymi kierunkami od lat sg powiat kar-
konoski, powiat ktodzki i miasto Wroctaw, stano-
wig one blisko 80 proc. catego ruchu turystycznego
na Dolnym Slasku. Dzieki turystyce rowerowej odzy-
fa tez potnocna czest naszego regionu. W konkursie

DOLNOSLASKA
ORGANIZACIA
—_— TURYSTYCZNA

na najlepszy produkt turystyczny Dolnego Slaska re-
alizowany jako etap regionalny konkursu Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej, potozona witasnie na potnoc
od Wroctawia Dolnoslaska Kraina Rowerowa, zdoby-
ta zastuzone pierwsze miejsce. Rdwniez inne obsza-
ry wojewo6dztwa profesjonalizujg swojg oferte dla ro-
werzystow.

Dobrym zwyczajem wprowadzonym przez DOT
W naszym regionie jest organizacja corocznych, otwar-
tych dla wszystkich, kwietniowych imprez otwieraja-
cych sezon turystyczny. Jest to prezentacja potencja-
fu turystycznego podczas ktorej co roku prezentuje
sie blisko 100 wystawcow z naszego regionu, a w tym
roku po raz pierwszy uczestniczyta w niej rowniez Pol-
ska Organizacja Turystyczna i liczne reprezentacje Re-
gionalnych Organizacji z Polski.

Co planujecie, jakie dziatania, produkty, wydarzenia
na przyszty 2024 rok

Juz mamy potwierdzong informacje o otrzymanym do-
finansowaniu dwoch projektow transgranicznych fi-
nansowanych ze &rodkoéw Interreg Polska-Saksonia.
Wspierat dalszy rozwdj produktu turystycznego jakim
jest Europejski Szlak Zamkow i Patacow oraz zabyt-
ki sakralne pod wspdlnym hastem Via Sacra. Ponadto
planujemy aktywnie wtaczy¢ sie w dziatania promocyj-
ne prowadzone przez Polskg Organizacjg Turystyczng,
ktéra jest dla nas strategicznym partnerem. Docenia-
my podejmowane dotychczas dziatania i mocno kibi-
cujemy POTowi w kazdej kampanii, bo we wspotpracy
z nimi widzimy wiele szans. W regionie natomiast przy
wsparciu naszych lokalnych partneréw i cztonkdw sto-
warzyszenia, planujemy dziatania promocyjne oparte
na sieciowaniu podobnych do siebie atrakgji (Szlak Za-
bytkéw Techniki, Szlak Tajemniczych Podziemi, Sma-
ki Dolnego Slaska). Jako stowarzyszenie liczymy na ko-
niec 2023 r. 159 cztonkdw, co stanowi Swietng baze do
prowadzenia wszechstronnej promogiji.
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INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ
W POLSCE

JUBILEUSZ
60-LECIA
INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ
W POLSCE

LUBLIN, 7-8.12.2023 r.

Polska Organizacja Turystyczna we
wspolpracy z Lubelska Regionalna
Organizacja Turystyczna organizuja obchody
Jubileuszu 60-lecia Informacji Turystycznej
w Polsce. W wydarzeniu udziat wezma
przedstawiciele certyfikowanych punktéw

i centréw Informacji Turystycznych,
regionalnych i lokalnych organizacji
turystycznych oraz jednostek samorzadu
terytorialnego. W programie Jubileuszu
zaplanowano konferencje naukowo-
branzowa z udzialem wybitnych autorytetow
naukowych oraz praktykow. Odbedzie

sie rowniez uroczysta Gala, podczas

ktérej uhonorowani zostana zastuzeni
przedstawiciele Informacji Turystycznych.
Interesujacy program merytoryczny uswietni
réwnie atrakcyjna czesé artystyczna.

Organizatorzy: Partnerzy:

'P:Em LUBELSKA REGIONALNA fg: m l_]ME_S :‘ﬂ W!;ﬂmpollalmmh“mlln UUELS‘EIE

DReAMIZACIA TURYSTYCINA e
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Nowe wyzwania Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej

ok 2023 to rok intensywnej pracy na
R rzecz rozwoju powotanego w 2019 .

Mazovia Convention Bureau. Posta-
wiono przede wszystkim na: budowanie
marki MCB jako rzetelnego partnera w za-
kresie organizacji wydarzen na Mazowszu,
promacje potencjatu przemystu spotkan
w regionie, a takze wdrozenie instrumentow
niezbednych do osiggniecia zamierzonych
celow, takich jak np. uruchomienie strony
internetowej w jezyku polskim i angielskim
wraz z wyszukiwarka obiektéw, stworzenie
bazy danych obiektow, w ktdrych organizo-
waé mozna wydarzenia, opracowanie kata-
logu obiektdw w jezyku polskim i angielskim.

W roku 2023 w MROT ruszyto Laborato-
rium Inicjatyw Turystycznych, czyli pilotazo-
wy program inkubacji i rozwoju Inicjatyw tu-
rystycznych. To pierwsza w Polsce tego typu
forma wsparcia komercjalizacji marek i pro-
duktow turystycznych regionu. Celem pro-
gramu jest wsparcie przedsiewziec, ktore
moga i beda stanowi€ produkty turystycz-
ne oferowane do zakupu na wolnym rynku.
W tym celu, korzystajac z doSwiadczen przy
kreowaniu nowych produktow i przygoto-
waniu wydarzen i imprez, MROT wraz z eks-
pertami zewnetrznymi opracowata metodo-
logie inkubowania inicjatyw turystycznych.
W konkursie, w roku 2023 do inkubacji wy-
brane zostaty ,Inicjatywa na Rzecz Rozwo-
ju Regionu Radomskiego” oraz inicjatywa
W KRAinie przygody”.

Industrialne Mazowsze, to nowy przewod-
nik przygotowany przez MROT. Ma zachecac
do odkrywania Mazowsza od strony mnigj
oczywistej, moze nawet niewielu znanej. Na
mapie wojewddztwa mazowieckiego zapisa-
na jest historia industrializacji ziem polskich.
Przewodnik prezentuje ponad 100 takich
miejsc. Przewodnik zostat doceniony | nagro-
da Rdéza Regiondw organizowany przez wy-
dawce ,Wiadomosci Turystycznych” w kate-
gorii folder oraz | nagroda za najlepszy prze-
wodnik w roku 2023 w konkursie PTTK.

MROT z sukcesem kontynuuje wsparcie
dla turystyki wiejskiej. Po sukcesie przewod-

www.wiadomosciturystyczne.pl

nikow prezentujacych najlepsze gospodar-
stwa agroturystyczne, w tym réwniez sto-
sujace w praktyce zasady zrownowazone-
go rozwoju, w roku 2023 przygotowany zo-
stat drugi tom poSwiecony ludziom, przed-
stawicielom gingcych zawodow, pasjonatom
kultywujacych tradycje mazowieckiej wsi .
Przewodnik byt jednym z rezultatéw projek-
tu ,Tradycje mazowieckiej wsi dla turystyki
i edukacji. cz. 2". Przewodnikom we wszyst-
kich edycjach towarzyszyty wywiady on-line
i filmy promocyjne oraz kampania promocyj-
na w sieci.

Od kilku lat rozpoznawczym znakiem
MROT jest kamper promujacy atrakgje tury-
styczne Mazowsza. Mazokamper, blogosfera
i dziatania w Internecie stajg sie wizytowka
promocyjnych dziatan MROT. Rok 2023 byt
szczegolny, bo spotykalisSmy sie, aby Swie-
towac 25-lecie istnienia Samorzadu Woje-
wodztwa. Jednym z waznych elementow
promujacych odwiedzane miejscowosci oraz
szerzej turystyke na Mazowszu sg MazoPo-
ranki, czyli wywiady i rozmowy realizowane
w plenerowym studio TV MROT. Transmisje
sg udostepniane online na facebookowych
profilach Mazowsze — Serce Polski, MROT
oraz lokalnych partneréw wydarzenia.

Wsrod szczegblnych wydarzen organizo-
wanych przez MROT trzeba koniecznie wy-
mieni¢ Sejmik Turystyczny Wojewddztwa
Mazowieckiego, organizowany z okazji Ma-
zowieckich Obchodéw Swiatowego Dnia Tu-
rystyki, w tym roku w Centrum Konferen-
cyjnym Parku Wodnego Suntago. Tema-

tem przewodnim spotkania byta zrowno-
wazona turystyka na Mazowszu. Wydarze-
nie uSwietnit MAZOwieczor, podczas ktore-
go wreczono certyfikaty ,Najlepszy Produkt
Turystyczny Wojewoddztwa Mazowieckiego
2023". W tym roku, po raz pierwszy przyzna-
no takze Super Certyfikat. To kategoria dla
produktu, ktéry po otrzymaniu Certyfikatu
znaczaco rozwingt swojg dziatalnosc. Otrzy-
mat go Julinek Park.

Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego
od poczatku konfliktu zbrojnego w Ukrainie
jest zaangazowany w pomoc ofiarom woj-
ny. Przekazuje niezbedny sprzet medyczny,
zywno5s¢, ubrania, leki, zabawki. Ta mate-
rialna i rzeczowa pomoc zostata uzupetnio-
na organizacjg wypoczynku dla najbardziej
poszkodowanych dzieci. W ramach akgji
.Mazowsze dla Ukrainy”, ktéra jest wsp6ing
inicjatywa MROT i Samorzadu Wojewodz-
twa zostaty zorganizowane dwa dwutygo-
dniowe pobyty dla dzieci, ktérych rodzice
zgineli lub walcza w obronie kraju. W sumie
Mazowsze goscito 200 dzieci.

Podsumowujac rok 2023, nalezy zyczyt
MRQT, aby rok 2024 byt zwienczony przy-
najmniej takimi samymi sukcesami jak ten
mijajacy.

”.O MAZOWIECKA

S | REGIONALNA

'a ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA
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Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna.
Podsumowanie roku 2023

Koniec roku to czas podsumowan. Mijajace miesigce uptynety nam pod znakiem nowych wyzwarn

i kontynuacji sprawdzonych pomystow. Skoncentrowalismy sie na projektach,
branzy turystycznej i budujg pozytywny wizerunek wojewodztwa podlaskiego.

Podlaskie w $wiecie LEGO

MNowy Rok zblegh sle z sukcesem pro-
jektu Podlaskie w swiecie LEGD". To
dziatanle przygotowane w ramach mie-
dzynarodowego Konkursu LEGO Ideas,
prezentuje | przybliza dziedzictwo kultu-
rowe | historyczne regionu. Jako pierw-
szy podlaski obiekt .w Swiecie LEGO”
powstal dom inspirowany architekiurg
Krainy Otwartych Okiennic. Tym mianem
ckresla sie trzy malownicze wsie: Trze-
Scianke, Soce | Puchly, gdzie moZna po-
dziwiaé charakterystyczne dla tej czescl
Polski, drewniane chaty z pieknie zdoblo-
nymi | kolorowymi okiennicami. Wykona-
nlem zajat sie finalista plerwsze| edyc|l
programu LEGD Masters - Lukasz Wie-
cek. Tworca pleczolowicie odwzorowal
detale drewnianej architektury. Projekt
podlaskiego domu obiegl media, zdobyl
serca Internautow | w zaledwie kilka dni
osiggnal wynik 10 tys, glosdw — swykle
ten proces zajmuje o wiele diuze], nawet
24 miesigce, Dzialanie 10 bez walpienia
pozwolilo osiggnaé marketing na skale
globalng. Niedlugo potem powstaly na-
stgpne konstrukcje: Opera | Filharmonia
Podlaska craz sluza na Kanale Augu-
stowskim, a dom z klockdw LEGD zostat
nagrodzony Podlaskg Marka Roku 2022,

Osiggniecia motywuja do
pracy

Prezychylny odbior projektu Podlaskie
w Swiecie LEGO™ 1o nie jedyna pozylyw-
na informacija, jaka motywowala nas do
dalszej pracy. W lutym ogloszono zwy-
cigzcaw VIl Finalu Ziote] Mowy Rekla-
mowej. Nagrode przyznaje Biuro Rekla-
my TP, ktdre od trzydziestu lat tworzy
rynek reklamy telewizyjne] | poprzez nig
chee docenié jakosé przekazu. Uznanie
przez ekspertdw spotu Swiat [ak 2 ba-
5ni — Podiaskie Travel™ za jedng z najlep-
szych kreacjl reklamowych w Polsce to
duze wyrdznienie. Tych, ktdrzy jeszcze
go nie widzieli, zapraszamy na kanal
Podlaskie Travel w serwisie YouTube
Koncepcja filmu powstata w  biurze
Podlaskiej Regionalne] Organizac]i Tury-
stycznej. Atmosfera i narracja nawigzulja
do hasta kampanii ,Podlaskie. Zasil sie
natura”. Realizacia zajal sie Zdzistaw
Folga {(zdjecia, montaz, udiwiekowie-
nie), Tekst narracji, napisany przez Us-
szule Garncarz, przeczytala Krystyna
Crubdwna, Muzyke skomponowal Ma-
rek Kubik

Dabre wiescl preysziy 2 Ministerstwa
Sportu | Turystyki, ktdre wsparlo nas
w realizacji zadania publicznego  Stre-
et View w parkach narodowych woje-

wadztwa podlaskiego® - dzieki Srodkom
w kwocie: 175 tys, 2f — powstang wirtu-
alne wycleczkl po najclekawszych | naj-
cenniejszych cbszarach Bialowieskiego,
Blebrzanskiego, Narwianskiego | Wigher-
skiego Parku Narodowego, Panoramy
sferyczne zostang osadzone na ogdino-
dostepnych mapach Google.

Dofinansowanie w wysokoscl blisko
600 tys, euro uzyskal tez wnicsek pray-
gotowany wapdalnie z partnerami z Litwy:
Kowierisky Agenciy Rozwoju Regional-
nego | Litewskim Stowarzyszeniem Tu
rystykl Wiejskiej w ramach Programu
INTERREG Polska-Litwa 2021-2027.
Projekt bedzie dotyczyl Inwentaryzac]i,
oznakowania oraz promocjl szlaku E1,
przebiegajgcego  przez  wojewddztwo
podiaskie i naletgcego do sieci Europej-
skich Szlakéw Wedrdwkowych.

Ministeratwa Rodziny | Polityki Spo
tecznej udzielilo nam wsparcia z progra-
mu Odporncsé oraz rozwd] ekonomii
spoteczne] | przedsiebiorczosci spo-
fecznej na lata 2022-2025" - to czesc
Krajowego Planu Odbudowy | Zwigksza-
nia Odpornosci, Dzieki tym funduszom
{170 tys. zi) bedziemy mogli zmoderni-
zowal wyposazenie biura PROT oraz
kupié auto hybrydowe.

ktore przynoszg korzysci

Poznajemy Podlaskie

W ubleglych latach podlaska tury-
styka zmagala sie z przeszkodami.
Czasowy zakaz przebywanla w strefie
nadgraniczne] przyleglej do granicy
z Bialorusig objal miejscowodci polozo-
ne we wschodniej | poludniowej czesci
wojewbdztwa podlaskiego. Restrykcie
miatly niekorzystny wplyw na dziatanie
brandy turystyczne]. Majac na uwadze
trudng sytuacje, wspainie z Urzedem
Marszalkowskim Wojewddztwem Pod
laskiego zrealizowalismy szereg dzialan
Informacyino-promocyjnych,
zadaniem bylo cdbudowanie pozytyw-
nego obrazu regionu, W blezgcym roku
kontynuowalismy prace na tym polu,
realizulge przedsiewzlecie Poznajemy
Podlaskie”, sklerowane do publicznych
| prywatnych szkdl podstawowych 2 te
renu wojewddziwa podlaskiego.

Dziatanie umozliwito dzieciom i mio-
dzieiy poznanie atrakcli wojewddztwa
podiaskiego, wsparko lokalnych przed-
sigbiorcow, organizatordw  turystyki

ktdrych

i whascicieli obiektow, a dodatkowo
wimocnite  wizerunek wojewddztwa
podlaskiego jako miejsca atrakcyjnego
wrystycznie,

Warunkiem otrzymania




wsparcia finansowego na organizacjg
wycieczki bylo ujecie w programie co
najmnigj dwich atrakcji turystycino-
-krajoznawczych 2 terenu wojewddziwa
podlaskiego. Posréd zasad uczestnic
twa znalazly sie takie rapisy dolyczgce
wysokosci wsparcia finansowego, kidre
siegalo do 6,6 tys. 2l dla kazde] ze szkd}
i calogciown wyniosto 1,04 min zi

Przedsiewzigcie Pornajemy Podla
skie” podsumowalismy w czerwcu na
konferenc)i prasowe| 2 udzlalem czlon
ka Zarzgdu Wolewddztwa Podlaskiego
Marka Malinowsklego. Wycleczkl zor
ganizowaly 164 szkoly, uczestniczylo
w nich 7375 osdb. Przedsiewziecie
posrednio wsparlo podlasks branze
turystyczng kwotg ponad 1,42 min zi
Wsrdd najchetniej wybleranych kierun
kiw znalazly sie m.in. Puszcza Bialowie
ska, Wigierski Park Marodowy | stolica
wojewiodztwa podiaskiego — Bialystok
W planach sg kolejne edycje

Promocja online i offline

Podobnie jak w ubleglych latach
wzlelismy udzial w wielu Imprezach tar
gowych = w marcu promowaligmy wo
jewodztwo podlaskie na Migdzynarodo
wych Targach Turystykl | Czasu Wolnego
we Wroclawiu, w maju prezentowalismy
atrakcje regionu na 33, Festiwalu Podrd
vy | Czasu Wolnego Piknik nad Odrg®,
a jesienty byllgmy cbecni na miedzyna
rodowych targach turystycznych Touwr
Salon w Poznaniu, TT Warsaw w War-
szawie oraz Go and Regiontour w Brnie.

MNieustannie realizujemy ez strate
gig content marketingowe] kampanii
LZasil sie naturg”, uwzgledniajac oferte
turystyczng Czlonkow PROT. Odblorcy
trefci Podlaskie Travel w mediach spo
lecznosciowych entuzjastycznie przyjell
letnig .podiasks ramdwke”™ araz kreacje
JFodiaskie w duchu slow™ Na jesien
preygotowalismy kampanie promocy)
ng w prasie. W ramach tego ukazaly sig
artykuly w magazynach Travel Polska,
Wiadomoscl Turystyczne | Mowa Tu-

rystyka, a w nich zaproszenie do Pusz-
czy Bialowieskie] | kralny Bugu, a takze
pomysl na .city break”™ rozszerzony
o zwiedzanle regionu, czyll skarby Su
walk i Suwalszozyzny araz inspiracje do
poznawania Bielska Podlaskiego — jed
nego z najstarszych miast ne Podlasiy,
z bogatym dziedzictwem wielu kultur
| narcdow
Crasopisma  byly  dystrybuowane
w salonach prasowych | na imprezach
targowych, Swojg preamierg mialy tam
ted: nowe wydawnictwo Podiaskie na
caly rok” oraz uakiualnlona seria pleciu
folgerdw .Czas na Podlaskie. W kontak-
che z naturg”, ktdra w 2021 roku otrzyma

la laur Rdzy Regiondw”,

Wspdétpraca to nieodiaczny
element turystyki

W listopadzie nagrodzilismy Laure
atdw Konkursu na Majlepszy Produkt
Turystyczny Wojewddztwa Podlaskiego
To waina inicjatywa, a |e| profesjonalna
realizacja moZe prryniesé wiele korzy-
fcl dla ucrestnikdw | organizatardw
Aby podniesé range wydarzenia | przy-

ciggngé uwage medidw, od kilku lat gale
wreczenla Certyfikatdw organizujemy
w Operze | Filharmonil Podlaskie]. Wie-
rzymy, e w przysziofci uda sie nam
przyciggngé jeszcze wiece| zaintere
sowanych, a samo wydarzenie bpdzie
okazjg do rozmow o rozwoju | wspalpra
cy. Ta ostalnia, naszym zdaniem, jesi
nieodtgoznym elementem pracy w tury-
styce, Wapdldmalajgc z innymi, moze
my osiggngt lepsze efekty | realizowad
clekawsze inicjatywy, czego najlepszym
przykladem jest ,Podlaski bieg na orien-
tacje”,

Wydarzenie wsparte przez Urzgd Mar-
szatkowskl Wolewddziwa Podlaskiego,
Zorganizowallsémy wspoinie z Nadle
snictwem Knyszyn, na terenie Lednictwa
Krzemianka. Jego zaloreniem byla pro
maoaja nieclimpijskie] dyscypliny spor-
towej, w kiorej zawodnicy poslugujac
sie mapg | kompasem, majg za radanie
w jak najkrotszym czasie pokonad wy-
maczong trase. W zawodach wziela
udzial blisko st vczestnikdw na trzech
trasach: rodzinnej, turystycznej i sporto
wel. Imprezie towarzyszyly pokazy edu-
kacyjne i animacje, serwowane byly tei
burgery | inne smakolykl, W przysziosci
planujemy ponowng organizacje tego
wydarzenia

Podlaski bieg na orientacje” ta nie je
dyne dziatanie zwigzane ze sportem | re
kreacjq, jakie przeprowadziligmy, Od no
wego roku fani turystyki rowerowe] bedsg

mogli korzystac z Interaktywne] mapy
podlaskich tras rowerowych, To dzia
tanie wykonywane w ramach konkursu
ogloszonego przez Departament Edu
kacii, Sportu | Turystyki UMWE. W Kkwo
cie dofinansowania wynoszacej 47 tys
zl powstanie projekt cbejmujgcy wiele
uzyiecznosct, w lym: wyszukiwarke 1ras
migjscowosct 1 atrako) Illi'}'.'nt'j"ﬁ?ﬂ}'f-‘h.
informacje o trudnogci szlaku 1| rodzaju
nawierzchnl, a takze moliwosé zmiany
podkiady mapowego oraz poblerania
plikdw gpx. Mapa zostanie umieszczona
na stronle internetowe] www.podlaskle
travel

Koniec roku wypelnialg przygotowa
nia do organizac|i druglie] edycji Podia
skiego Farum Agrolurystyeznego, Tuta)
takie istotny jest aspekl wspdlpracy
Poprzednio,
w Augustowie zorganizowalismy wspdl-
nie ¢ podiaskim oddzialem Krajowe|
Sieci Obszardw Wiejskich, W spotkaniu
uczestniczyli wicemarszalek wojewadz:
twa podlaskiego Sebastian Lukaszewicz
oraz burmistrz Augustowa Mirostaw
Karolczuk. Swojg wiedzg | doswiadcze-
nlem podzielili sig specjalisci | praktycy
Realizacja tego | pozostatych dziatan
Zapisanych w misji statutowe] Podla
skie| Regionalne] Organizac]i Turystycz
ne| nie bytaby moiliwa gdyby nie wspar
cle Zarzgdu Wojewddztwa Podiaskiego
na crele z Marszalklem dr Arturem Ko
sickim

dwudniowsg konferencie




#CzasNaPolske

2023 ROZA
REGIONOW

NAJLEFP ‘2&'}1}01_,:-1,‘1,
P RC --:J_:'_r_:u DO

o Y, [
O L

Roza Regionow po raz
dziesiaty dla najlepszych

Za nami kolejna edygja konkursu na najlepszy projekt promujacy polskie
produkty turystyczne. W tym roku szczegdlng uwage kapituty przykuty
aplikacje oraz projekty opierajace sie na miedzyregionalnej wspotpracy.

rganizowana co roku przez redak-
Ocjg »Wiadomoséci Turystycznych”

»Roza Regionéw” to konkurs stwo-
rzony z mysla m.in. o samorzadach oraz lokal-
nych i regionalnych organizacjach turystycz-
nych. Jego kapituta, sktadajaca si¢ z eksper-
tow z branzy ocenia najlepsze projekty pro-
mujace produkty turystyczne. Ich innowa-
cyjno$¢, jako$¢ wykonania oraz uzytecznos§é
dla turystéw. Organizowane przez wydawce
»WiadomoSci Turystycznych” przedsiewzig-
cie wspiera rozw6j wysokich standardéw pre-
zentowania walor6w turystycznych naszego
kraju. Zgtoszone do Rézy Regionéw projek-
ty podzielone sa na cztery kategorie: foldery,
serie wydawnicze, projekty specjalne i aplika-
cje mobilne. Wyniki tegorocznej, dwunastej,
edycji konkursu ogloszono podczas uroczy-
stej gali odbywajacej si¢ w ramach Migdzyna-
rodowych Targéw Turystycznych Tour Salon
w Poznaniu 27 paZzdziernika 2023 roku.

DIGITALIZACJA TO PRZYSZtOSC

W tegorocznej edycji R6zy Regiondéw szcze-
g6lng uwage jury zwrdcily aplikacje — to wia-
$nie one byly najczgsciej wskazywane jako naj-
lepsze i najciekawsze narzgdzia promocji. W tej
kategorii I miejsce zdobyt Mazurski Park Krajo-
brazowy za projekt o tej samej nazwie. W apli-
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kacji turySci znajda m.in.: propozycje tras pie-
szych, rowerowych oraz sptywdéw kajakowych,
informacje o obiektach i ciekawych miejscach
na tych trasach, poradnik turysty, kalendarz im-
prez odbywajacych si¢ na terenie i w poblizu
MPK, gre terenowa, audioprzewodniki czy pa-
noramy 360 st. wybranych miejsc. — To, co wy-
réznia naszg aplikacje, to przede wszystkim jej
dostepnos¢ dla oséb o szczegdlnych potrzebach,
w tym 0s6b z niepetnosprawnoSciami — méwi
Krzysztof Wittbrodt, dyrektor Mazurskiego
Parku Krajobrazowego. — W aplikacji zebrali-
$my wszystkie szlaki turystyczne z terenu par-
ku. Udato nam si¢ dotrze¢ do zarzadcéw nie-
malze wszystkich tras i zamieSci¢ je z opisami
w jednej aplikacji — kontynuuje dyrektor.

WSPOLPRACA BUDUJE PROMOCIE

Kapitufa tegorocznej R6zy Regionéw podjeta
decyzje o przyznaniu wyrdznienia specjalnego
za miedzyregionalng wspétprace. Otrzymaty
je Warmifisko-Mazurska Regionalna Organi-
zacja Turystyczna i Slqska Organizacja Tury-
styczna za wydawnictwo ,,LOVE WM_LOVE
SLASKIE”. — Nasza organizacja juz od dhuz-
szego czasu szukata partneréw do wspdtpra-
cy — méwi Justyna Szostek, dyrektor Warmin-
ski-Mazurskiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej. — Z kolegami i kolezankami ze Sl3-
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ska potaczyto nas m.in. to, ze zar6wno wie-
lu z nich jeZdzi do nas na jeziora, jak i wielu
z nas do nich w géry. Bardzo szybko znalez-
liSmy punkty wspdlne. Jednym z zadah w ra-
mach naszej wspétpracy bylo wiasnie stwo-
rzenie wspdlnego magazynu, ktéry zaczy-
na by¢ juz serig wydawniczg. Jest on dystry-
buowany w m.in. hotelach zaré6wno na War-
mii i Mazurach, jak i na Slasku. Dzigki temu
go§¢ ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ nie z jed-
na, a z dwoma ofertami turystycznymi. Takie
rozwigzanie budzi zainteresowanie — dodaje.

LICZA SIE NIESZABLONOWE PROJEKTY
W konkursie wyrézniono réwniez produkty
w trzech innych kategoriach. Najlepszym fol-
derem okazalo si¢ ,Industrialne Mazowsze”,
przygotowane przez Mazowiecka Regional-
ng Organizacje Turystyczng. Ksigzeczka pre-
zentuje region od zupelnie innej, mniej zna-
nej strony. Zawarte s3 w niej propozycje szla-
kéw tematycznych i atrakcje, ktére taczy je-
den wspdlny mianownik - industrialno$¢.
Pierwsze miejsce w kategorii serii wydawni-
czych zajety ,,Szlaki kajakowe w Wielkopol-
sce”, przygotowane przez Wielkopolska Or-
ganizacj¢ Turystyczng. To seria prezentuja-
ca turystyczne szlaki wodne na terenie woje-
wddztwa. Znajduje si¢ wsrdd nich Wielka Pe-
tla Wielkopolski, okalajaca duza czgé¢ regio-
nu. Za najlepszy projekt specjalny, kapituta
Rézy Regiondéw uznata za§ kampanig ,,Szlak
Kopernikowski — Gwiazdozbiér Miejsc”. To
przyktad, jaki efekt moze przynies$¢ uzycie no-
wych technologii i wspétpraca. Projekt pre-
zentuje szlak wiodacy przez trzy wojewddz-
twa — Warminsko-Mazurskie, Pomorskie oraz
Kujawsko-Pomorskie. Na stronie internetowej
»szlaku Kopernikafnskiego” mozna przyjrzeé
sie kazdej, nawet matej miejscowosci, jej hi-
storii i powigzafi z osobg astronoma.

Wiecej na www.wiadomosciturystyczne.pl

www.wiadomosciturystyczne.pl



DESTYNACJE

W Europie
bedzie jak przed
pandemia

M Po udanym sezonie letnim liczba przyjazdow
do Europy w pierwszych trzech kwartatach tego
roku byta juz tylko 0 3,2 proc. nizsza nizw 2019,
wyliczyta Europejska Komisja Podrozy. Jesli-

by wzig¢ pod uwage nie liczbe klientéw, a noc-
legi zrealizowane od stycznia do wrzesnia, wow-
czas do tego samego okresu przed pandemig
brakowatoby juz tylko 1,3 proc. Odbicie napedza-
ne byto zaréwno podrézami po Europie, jak i na-
ptywem gosci ze Standw Zjednoczonych, ktorzy
korzystali na silnym dolarze. Co trzeci kraj anoto-
wat wigcej przyjazddw niz przed pandemig. Do-
tyczyto to gtéwnie kierunkdw w basenie Morza
Srédziemnego | w Europie Potudniowej — Serbii
(+15 proc.), Czarnogory (+14 proc.), Portuga-

li (+11 proc.), Turcji (+8 proc.), Malty i Grecji (po
+7 proc.). Jednak w przypadku 65 proc. krajow,
ktdre ETC ujefa w swoim raporcie, gosci byto na-
dal mniej niz przed pandemig. Proces odbudowy
przebiegat wolniej w Europie Wschodniej, gtow-
nie w panstwach sasiadujgcych z Ukraing i Rosjg
oraz w tych, ktére tradycyjnie byly uzaleznione od
rynku rosyjskiego oraz w tych, ktore tradycyjnie
byly uzaleznione od rynku rosyjskiego. MG

proc.

nowych miejsc pracy, ktére powstaty
w Hiszpanii od czerwca do wrze$nia, ofe-
rowaly przedsigbiorstwa turystyczne. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Dominikana swietuje turystyczne sukcesy

B Dominikana najszybciej odzyskata klientéw po pandemii, wynika z analizy ForwardKeys. W tym
roku przyjazdow z zagranicy byto o 14 proc. niz w 2019 r. Najbardziej odpornymi z rynkow zrédto-
wych okazaly sie Kolumbia, Puerto Rico i Argentyna, ktére pod wzgledem liczby podréznych po-
konalty Stany Zjednoczone — przez wiele lat to wiasnie z tego kraju przyjezdzato najwiecej gosci.

— Gtéwnymi grupami klienckimi w 2023 r. byty pary i rodziny — méwi Juan Gomez, szef badan rynko-
wych w ForwardKeys. Tych pierwszych byto o 22 proc. wigcej niz w 2019 r., tych drugich o 31 proc.
Dominikana prowadzi obecnie kampanie marketingowe, ktérych celem jest dotarcie do klientow

z segmentu premium, a z deklaracji ministra turystyki Davida Collado wynika, ze w tym roku wzrost
rezerwacji wérod tej grupy podroznych wynidst 73 proc. W przypadku gosci z Brazylii zmiany na plus
sg jeszcze bardziej spektakularne, bo wynoszg 206 proc., z Kolumbii jest to nawet 392 proc. Sza-
cunki mowia, ze w tym roku przyjezdnych bedzie 10 min, co, jesli sie potwierdzi, bedzie rekordowym
wynikiem. Takze pierwszy kwartat przysztego roku zapowiada sie pozytywnie — liczba gosci z zagra-
nicy zwiekszy sie 0 56 proc. wobec 2019 1. MG

Sri Lanka ma plan odbudowy

Sri Lanka planu-

je uruchomic¢ nowa,

globalng kampanie

marketingowa, jej

| start planowany jest
na marzec przyszle-
| go roku.

rezes Biura Promocji Turystyki Sri
PLanki przedstawit strategie odbudowy

turystyki przyjazdowej. Zostat on roz-
pisany na pie¢ lat i zaktada, ze w 2029 roku
kraj odwiedzi 5 mln goSci.

Ostatnie lata byly dla tego azjatyckiego pan-
stwa bardzo trudne — zostato ono dotknigte nie
tylko przez pandemig, ale réwniez przez kry-
zys, ktdéry byl najgorszym od momentu uzy-
skania przez Sri Lanke niepodlegtosci w 1948
roku. W zesztym roku kraj odwiedzito 700 tys.
godci, dla poréwnania, w najlepszym jak dotad
2018 roku byto ich 2,3 mln. Wiadze turystycz-
ne s3 jednak przekonane, Ze ten rok uda si¢ za-

mkng¢ liczbg 1,5 mln. Do pazdziernika podrdz-
nych byto 1,2 min. Sri Lanka planuje urucho-
mi¢ nowa, globalng kampani¢ marketingowa,
jej start planowany jest na marzec przysztego
roku. Hasto przewodnie ma brzmie¢ ,,Wrdcisz
po wiecej”. Kampania ma dotyka¢ réznych ob-
szaréw — pokazany w niej zostanie wypoczynek
typu wellness, ale i aktywny — wszystko w zgo-
dzie z trendami rezerwacyjnymi i badaniami.
Zeby osiggnaé zatozony cel, kraj musi popra-
cowaé nad infrastrukturg turystyczng. Obecnie
w hotelach kategorii od dwdch do pieciu gwiaz-
dek dostepnych jest 45 tys. pokojéw, z czego
9 tys. to obiekty z segmentu premium. MG
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I DESTYNACJE

Karyntia prognozuje dalszy wzrost
liczby turystow w sezonie zimowym

Ponad dwadziescia regiondw i kilkaset kilometrow tras narciarskich na jednym skipassie, ale rowniez romantyczne
noce pod gotym niebem i wycieczki z pochodniami — tak austriacka Karyntia chce przekonac do siebie turystow.

OsKAR MAJKRZAK

ofozona po potudniowej stronie Alp
PKaryntia, bedzie przezywac tej zimy

prawdziwe oblezenie — tak zapowia-
dali jej przedstawiciele na pazdziernikowym
spotkaniu w Warszawie. W trakcie tego-
rocznego sezonu letniego, region odwiedzito
0 30% wigcej turystow z Polski niz przed ro-
kiem. Prognozy wskazuja, ze liczba turystow
ciggle bedzie rosngé, a juz teraz obywatele
Polski sa jednymi z dziesigciu najczesciej
odwiedzajacych Karyntie. — JesteSmy bardzo
optymistycznie nastawieni na nadchodzacy
sezon — mOwit na spotkaniu Robert Grobla-
cher, attaché ds. turystyki Ambasady Austrii
w Warszawie — ZrobiliSmy badania rynku,
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ktére pokazaty, ze zainteresowanie Karyntig
w Polsce rosnie. Coraz wigcej oséb planuje
sie wybra¢ do Austrii — dodat attaché.

NIE TYLKO STOKI NARCIARSKIE

Karyntia znana jest z rozbudowanej infra-
struktury dla narciarzy. Na jej terenie znaj-
duje si¢ blisko 800 km tras, z ktérych moz-
na skorzystaé w ramach jednego ski pas-
sa. Jednak przedstawiciele regionu zapew-
niajg, ze ma on réwniez do zaoferowania
wiele innych atrakcji turystycznych. Wéréd
nich znajduja si¢ m.in.: romantyczna kola-
cja w szklanej kopule, spacery nocg z po-
chodniami, zakonczone kolacjg w gérskim
schronisku, jarmarki $wigteczne nad jezio-
rem Worthersee czy zjazd z najwyzszej

drewnianej wiezy widokowej na $wiecie.
W trakcie spotkania przedstawiciele regio-
nu zapewniali réwniez o szerokiej ofercie
spa & wellness. Na terenie regionu mozna
korzysta¢ z basenéw termalnych zaréwno
pod dachem, jak i pod gotym niebem.

APRES-SKI NA SPOKOJNIE

To, co zdaniem przedstawicieli Karyntii naj-
bardziej ja wyréznia sposréd innych regio-
néw w okolicy, to duza ilo§¢ stonica, wyni-
kajaca z ekspozycji potudniowej oraz przede
wszystkim — réznorodne mozliwosci spedza-
nia czasu poza stokiem. Region stawia na
promowanie spokojnego wypoczynku w gro-
nie rodziny czy przyjaciét. Dlatego tez duza
czg$¢ z oferowanych atrakcji skupia si¢ na

www.wiadomosciturystyczne.pl



aktywnoSci fizycznej, przebywaniu w natu-
rze czy poznawaniu tradycji regionu. — Na-
sze motto to ,,spedzaj czas w Karyntii z naj-
blizszymi” — méwi Elke Maidic, PR & mar-
keting manager w Kérnten Werbung GmbH
— Jesli kto§ si¢ wybiera do Karyntii to bedzie
miat mniej do czynienia z glo§nymi impreza-
mi, a bardziej ze spokojem, ciszg i rodzinng
atmosferg. To jest to, co nas wyrdznia — prze-
konuje przedstawicielka.

DYWERSYFIKACJA POTENCJALU TURY-
STYCZNEGO

Jednym, z najciekawszych rozwigzaf dla tu-
rystéw, oferowanych przez land, jest tzw.
Kérnten Card, umozliwiajaca wstep wolny na
teren ponad stu atrakcji na terenie calej Ka-
ryntii. Ponadto, posiadacze karty moga liczy¢
na znizki w blisko 60 miejscach, a takze na
okresowe promocje, takie jak bezptatne prze-
jazdy pociggami regionalnymi OBB na ob-
szarze regionu. Dostepnych jest kilka warian-
tow karnetu, w tym tygodniowy oraz sezono-
wy. Utworzenie programu karty to dobry spo-
s6b na zachecenie turystow do korzystania
z mniej znanych atrakcji regionu i dywersyfi-
kacji jego potencjatu turystycznego. — Gos¢,
ktéry wykupi Kérnten Card, ma okazje sko-
rzysta z ciaggle rozwijanej oferty — moéwi
Elke Maidic. — W§rdd obiektéw, ktére posia-
dajac karte, mozna odwiedzi¢ bezptatnie, sa
zaréwno muzea, jak i obiekty specjalne, ta-
kie jak stalowo-drewniana wieza widokowa
Pyramidenkogel, bedaca najwyzsza tego typu
konstrukcja na Swiecie. Widzimy wzrost za-
interesowania tymi atrakcjami — dodaje.

ZROWNOWAZONY ROZWO)

Karyntia to region, ktéry wyraZnie stara si¢
réwnowazy¢ swoj potencjat turystyczny. Pr6-
ba odej$cia od organizacji klasycznych im-
prez apres-ski na rzecz rodzinnych kolacji czy
wieczoréw w spa, wydaje si¢ dobrym pomy-
stem. Sprawia to, Ze prefererowane sg rodziny
z dzieémi i spokojne grupy znajomych, dzig-
ki czemu region unika negatywnych zjawisk
i overtourismu. Poza tym, oferowanie mniej
znanych atrakcji wptywa na lepsza kondycje
branzy w regionie — rynek zdywersyfikowa-
ny jest bardziej odporny na kryzysy. Widaé
zatem, ze Karyntia, zgodnie ze §wiatowym
trendem, kieruje si¢ w strong zréwnowazone-
go rozwoju. Moze to ogranicza¢ naptyw nie-
ktérych grup turystéw, jednak patrzac na trzy-
dziestoprocentowy wzrost liczby turystéw
z Polski rok do roku, mozna przypuszczaé, ze
i tak wychodzi na tym dobrze.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Coraz wiecej Polakow

na Maderze

Madera jest najczesciej odwiedzanym przez polskich turystow

regionem Portugalii.

d stycznia do konca sierpnia 2023 r.
OMader@ odwiedzito prawie 1,6 mln

turystéw krajowych i zagranicz-
nych, w tym 76,2 tys. Polakéw. Wynik ten
daje Polsce czwarte miejsce w rankingu naj-
wigkszych zagranicznych rynkéw Zrdédlo-
wych Madery, po Niemczech, Wielkiej Bry-
tanii i Francji (pierwsze miejsce w sumarycz-
nym zestawieniu najwiekszych rynkéw zaj-
muje rynek krajowy, czyli Portugalia). Co
wigcej, liczba polskich turystéw wzrosta
w tym czasie o 34 proc. wzgledem tego sa-
mego okresu 2022 r. i az o 115 proc. w po-
réwnaniu z rokiem 2019. To wyniki lepsze
od $rednich, ogélna liczba turystéw wzrosta
bowiem w omawianym okresie o 20,1 proc.
wzgledem 2022 r. i 0 44,9 proc. wzgledem
2019. — Polska jest rynkiem dynamicznie ro-
sngcym i zaczyna juz konkurowaé z Fran-
cja o trzecie miejsce. W niektérych miesig-
cach plasowata si¢ nawet wyzej od Fran-
cji — méwi Bernardo Gongalves, menedzer
ds. marketingu i PR Biura Promocji Tury-
styki Madery (Madeira Promotion Bureau),
ktéry 19 pazdziernika spotkat sic w Warsza-
wie z polskimi dziennikarzami. - Ciekawost-
ka jest, ze Madera jest najczeSciej odwiedza-
na przez polskich turystéw czedcia Portuga-
lii. W 2022 r. 40 proc. Polakéw podrézuja-
cych do Portugalii udato si¢ wta$nie na Ma-
dere — dodaje.

W 2022 r. Madere odwiedzito ogétem nie-
co ponad 2 mln gosci i byt to najlepszy rok
w maderskiej turystyce. Przecigtna dtugo$é
pobytu wyniosta 4,8 nocy.

Pomimo swojej dos¢ odlegtej lokalizacji
(ok. 1000 km od wybrzeza Portugalii) wy-
spa jest tatwo dostgpna dzigki dobrym po-
faczeniom lotniczym, zar6wno z innymi re-
gionami Portugalii (Lizbona, Porto i Pon-
ta Delgada na Azorach), jak i innymi kra-
jami Europy. Z Polski na Mader¢ moz-
na dolecie¢ Wizz Airem (z Warszawy
i Katowic) lub czarterem biura podrdzy.
— Bezposrednie potaczenia to ogromny atut,
dlatego zamierzamy jeszcze bardziej za-

Bernardo Gongalves: Do podrozy przez caly
zacheca nie tylko fagodny klimat, ale tez boga-
ty kalendarz wydarzen.

angazowaé si¢ w ich promowanie na pol-
skim rynku — méwi Bernardo Gongalves.
— Chcemy tez mocniej reklamowa¢ Madere
jako kierunek catoroczny — dodaje.

Do podrézy przez caly zacheca nie tyl-
ko tagodny klimat ze statymi temperaturami
wynoszacymi 20-25 stopni, ale tez bogaty
kalendarz wydarzef, odbywajacych si¢ nie-
mal w kazdym miesigcu. — Niektdre z tych
imprez, np. noworoczny pokaz fajerwer-
kéw czy karnawat, to znane na catym $wie-
cie marki turystyczne — podkresla Bernardo
Gongalves. Kolejne walory wyspy to wiasne
markowe wina i lokalne produkty, przyrod-
nicze osobliwosci (np. las wawrzynowy wpi-
sany na liste §wiatowego dziedzictwa UNE-
SCO), a takze réznorodna oferta z zakresu
turystyki aktywnej (mozliwo$¢ uprawiania
sportéw wodnych, ponad 2000 km szlakéw
pieszych o réznym stopniu trudnoSci, trzy
pola golfowe — dwa na Maderze i jedno na
Porto Santo, pig¢ marin i liczne porty).

Polacy, jak twierdzi Bernardo Gongalves,
korzystaja ze wszystkich atrakcji Madery.
— Sa zainteresowani gastronomia, a takze ak-
tywnoScig na §wiezym powietrzu w bliskim
kontakcie z naturg, chetnie udaja si¢ na wy-
cieczki fodzia, by oglada¢ wieloryby, zwie-
dzaja tez muzea i uczestnicza w zyciu kultu-
ralnym — kre§li profil polskiego turysty Ber-
nardo Gongalves. Jak dodaje, wigkszos$¢ Po-
lakéw przyjezdza na Madere indywidualnie.
NEL
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Hiszpanska Galicja zainteresowana
polskimi turystami

Branza turystyczna Galicji chce wykorzystac fakt, ze Droga $w. Jakuba jest w Polsce dobrze znana, do tego, by
promowac pozostate atrakgje tego regionu.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

od koniec wrze$nia 2023 r. w Mu-
Pzeum Etnograficznym w Warszawie

odbyt si¢ wieczor galicyjski zorgani-
zowany przez Ambasade Krdlestwa Hisz-
panii, Turespafi¢ oraz Xunta de Galicia. Ce-
lem spotkania byta przyblizenie przedstawi-
cielom polskich mediéw oraz branzy tury-
stycznej potencjatu turystycznego wspdlno-
ty autonomicznej Galicji.

GALICJA TO NIE TYLKO SW. JAKUB
Region potozony w péinocnej czgsci Hisz-

panii, na granicy z Portugalig, jest znany
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przede wszystkim pielgrzymom przemie-
rzajacym Droge Sw. Jakuba. Koniec trasy
znajduje si¢ w stolicy Galicji — Santiago de
Compostela. Gospodarze wydarzenia prze-
konywali, ze oferta regionu wykracza poza
atrakcje religijne. — Wszystkie wspaniato-
Sci Camino de Santiago zache¢caja do pod-
jecia Drogi §w. Jakuba, ale Galicja to nie
tylko ta droga — zaznaczat w czasie spotka-
nia ambasador Hiszpanii w Polsce, Rami-
ro Fernandez Bachiller, precyzujac, ze atu-
tami regionu sg tez réznorodne wybrzeze,
bogate dziedzictwo architektoniczne i kul-
turowe, wspaniata przyroda oraz smakowi-
ta kuchnia. Z tego wzgledu — dodawat Ce-

sareo Pardal, prezes Klastra Turystyczne-
go Galicji — region powinien przypa$¢ do
gustu nie tylko pielgrzymom, takze réz-
nym grupom odbiorcéw. — W ciagu ostat-
nich 10 lat liczba pielgrzyméw na Cami-
no de Santiago zwigkszyta si¢ o 82 proc.
JesteSmy $wiadomi, ze Droga Sw. Jakuba
jest gtéwnym ambasadorem naszego re-
gionu. Mamy jednak nadziej¢, Ze stanie si¢
przyczynkiem do odkrywania jego szero-
kiej oferty, bowiem Galicja ma niejedno
oblicze (...). To takze enoturystyka, tury-
styka morska, gastronomiczna i uzdrowi-
skowa — wyliczat Pardal. Obecno$¢ przed-
stawicieli Galicji na warsztatach w War-

www.wiadomosciturystyczne.pl



szawie to efekt tego, ze na przestrzeni lat
zwicksza si¢ liczba Polakéw odwiedzaja-
cych te wspdlnote autonomiczng. Przyjez-
dzaja do regionu giéwnie w celach piel-
grzymkowych lub zwiedzaé atrakcje kul-
turowe (przede wszystkim sakralne). An-
tonio Casas, menedzer ds. Turystyki Ga-
licji, poinformowat, ze w 2023 r. Droge
Sw. Jakuba przemierzato 20 tys. Polakéw,
o 30 proc. wiecej niz w 2022 r. Wygene-
rowali oni w sumie 120 tys. noclegéw (dla
poréwnania: wszystkich pielgrzyméw na
Drodze §w. Jakuba byto w 2022 r. 430 tys.,
przede wszystkim z Hiszpanii, Portugalii,
takze Standéw Zjednoczonych i Niemiec).
— Polscy turysci spedzaja u nas zwykle
okolo tygodnia i wybieraja gtéwnie hote-
le i pensjonaty — méwit Casas podczas wie-
czoru galicyjskiego. — Ta charakterysty-
ka polskiego rynku pozwala nam stwier-
dzi¢, ze w uzupelnieniu Drogi §w. Jakuba
mozemy oferowaé polskim turystom wie-
le dodatkowych zasobéw, np. gastronomie.
Mamy ok. 300 festiwali gastronomicznych
lub mozliwo$¢ odwiedzenia az 16 restau-
racji posiadajacych gwiazdke Michelin —
proponowat.

CORAZ WIECEJ POLAKOW W GALICJI
Prezentacj¢ Galicji poprzedzity warszta-
ty polsko-galicyjskie. W roli wystawcoéw
wystapito pigciu touroperatorow i DMC.
W5sréd nich byt Miguel Camifia z Viajes
Interrias. DMC pomaga w organizacji wy-
jazdéw do Portugalii, Andory, do Lour-
des, przede wszystkim jednak po Galicji
i calej Hiszpanii. — Wielu turystéw przyjez-
dza do Galicji, zeby przejs¢ odcinek Cami-
no de Santiago, po czym wyjezdza do Ma-
drytu czy Barcelony. Chcemy im poméc
w podrézach po Hiszpanii, pokazujac mniej
znane oblicze tego kraju — méwi Miguel
Camifia. Poniewaz DMC dziata na rynku
od prawie 40 lat, poza sporym doSwiadcze-
niem, ma teZ ugruntowang pozycj¢ na ryn-
ku gwarantujaca wspdtprace ze sprawdzo-
nymi kontrahentami. Obecnie Viajes Inter-
rias obstuguje gléwnie grupy hiszpanskie
i portugalskie. Miguel Camifia nie ukry-
wa, ze firma chce dywersyfikowaé ryn-
ki Zrédtowe. — Do tej pory nie pracowali-
$my z rynkiem polskim, ale uwazamy, ze
ma potencjal. Polacy to katolicki nardd.
Mysle, ze to dobry poczatek, zeby zache-
ci¢ ich do zainteresowania si¢ oferta nasze-
go regionu i Hiszpaniag — méwi przedstawi-
ciel Viajes Interrias.Z podobnymi pobudka-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Ramiro Fernandez Bachiller: Wszystkie
wspaniatoéci Camino de Santiago
zachecajg do podjecia Drogi $w. Jakuba,
ale Galicja to nie tylko ta droga.

mi przyjechal do Warszawy Roberto Fra-
ga z biura Pilgrim — DMC specjalizujace-
go sie w Drodze §w. Jakuba i w péinocnej
Hiszpanii. Jak méwi Fraga, w Polsce, czy-
li jednym z najbardziej katolickich krajow
w Europie, Santiago de Compostela jest do-
brze znana. — Rozstawit ja papiez Jan Pa-
wet II. Chcemy to wykorzysta¢ do promo-
wania naszej oferty, a tym samym pozy-
skania kolejnego rynku Zrédtowego. Obec-
nie obstugujemy turystéw z Hiszpanii, kra-
jow latynoamerykanskich, Stanéw Zjedno-
czonych, Wtoch i Niemiec. Z polskimi biu-
rami podrézy jeszcze nie wspotpracujemy,
ale liczymy na pozyskanie partneréw z tego
rynku. Do tej pory obstugiwali§my polskich
turystow. Poki co byto ich niewielu, mamy
jednak nadzieje, ze w przysztoSci bedzie
wiecej — informuje. Touroperator zajmu-
je sie organizacja pielgrzymek Droga §w.
Jakuba po dziewigciu trasach (ktére moz-
na przeby¢ pieszo lub na rowerze). W ofer-
cie biura znajduje si¢ tez Camino Premium,
czyli propozycja dla tych, ktérzy chcieliby
potaczy¢ pielgrzymowanie z poznawaniem
atrakcji gastronomicznych i enoturystycz-
nych Galicji. — W ramach Camino Pre-
mium oferujemy przejScie Drogg Sw. Jaku-
ba w wersji light, tj. ok. 5-6 km dziennie,
potaczone z wizytami w lokalnych winni-
cach i restauracjach z gwiazdkami Miche-
lin oraz noclegami w obiektach najwyzszej
jakosci: hotelach potozonych na wsiach czy
butikowych pensjonatach. To produkt luk-
susowy, skierowane do o0séb poszukuja-
cych réznych doznafi podczas wyjazdu —
wyjasnia Roberto Fraga.

Doswiadczenia z polskim rynkiem mia-
o tez biuro GaliWonders.com, ktére réw-
niez specjalizujace si¢ w organizacji wy-
praw Droga S§w. Jakuba (choé¢ w jego
ofercie znajduja si¢ tez wyprawy kultu-
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rowe: gastronomiczne, enoturystyczne po
calym regionie Galicji). W ramach Cami-
no de Santiago touroperator oferuje tu-
rystom leisure i biznesowym (wyjazdy
motywacyjne) wyprawy pielgrzymkowe
szyte na miare. Dziewigé proponowanych
przez GaliWonders.com tras mozna po-
kona¢ od 3 do ponad 30 dni, wykorzystu-
jac rézne opcje zakwaterowania i wyzy-
wienia (zwykle HB). — Wiemy, Ze coraz
wigcej Polakéw pielgrzymuje Drogg Sw.
Jakuba. W&réd ok. 2 tys. pielgrzyméw,
ktorych obstugujemy rocznie, czg$¢ sta-
nowig Polacy. 60 proc. z nich pochodzi
z Warszawy i okolic. Udziat w warsz-
tatach to szansa na pozyskanie polskich
partneréw, a przede wszystkim na rozpo-
znanie oczekiwan i mozliwosci polskie-
go rynku — mowi reprezentant biura, Ga-
briel Silva.

BRAK BEZPOSREDNIEGO POLACZE-
NIA LOTNICZEGO Z POLSKA UTRUD-
NIA PROMOCIE

Fakt, ze w Galicji przybywa polskich tury-
stow to efekt m.in. starah podejmowanych
przez wiadze tego regionu autonomiczne-
go. Kilka lat temu zorganizowaty podobny
do wrzeSniowego wydarzenia event w Pol-
sce. Jak mowi José Ramén Castifieira So-
brido z Xunta de Galicia, od tamtej pory
prowadzone sg na polskim rynku dziatania
promocyjne, przede wszystkim w interne-
cie. — Dziatah promocyjnych moze nie jest
duzo, ale realizujac dzialania marketingo-
we na réznych rynkach $wiata, nie zapo-
minamy o Polsce. Wydajemy tez broszu-
ry informacyjne w jezyku polskim na te-
mat oferty turystycznej Galicji — infor-
muje, nie wykluczajac, ze w przyszloSci
dziatan bedzie wigcej. Przedstawiciel re-
gionu uwaza tez, ze region zyskalby po-
pularno$¢ na polskim rynku, gdyby uda-
fo si¢ zwiekszy¢ dostgpnos¢ komunikacyj-
ng miedzy naszym krajem a Galicjg. Mimo
ze region ten dysponuje az trzema lotni-
skami migdzynarodowymi (Lotnisko La-
vacolla w Santiago de Compostela, Lotni-
sko Alvedro w Corufia i Lotnisko Peina-
dor w Vigo), brakuje bezposrednich pola-
czefi z Polska. — Obecnie z Polski do Ga-
licji mozna si¢ dosta¢ z przesiadka w Por-
to, Madrycie lub Barcelonie, przez co po-
dréz trwa dos¢ dtugo. Utworzenie bezpo-
Sredniego potaczenia bytaby wigc bardzo
wskazane — koficzy. 0
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Droga do minimalizacji szarej strefy

w turystyce jest edukacja

Dziatalno$¢ biur podrézy organizujacych imprezy turystyczne jest regulowana i wie o tym kazdy, kto pracuje
w tej branzy. Nie jest to jednak wiedza powszechna, a przede wszystkim nie jest dla wszystkich jasne, jakiego
rodzaju dziafalnos¢ wymaga posiadania statusu organizatora turystyki.

KRrzyszTor WILK

mos$¢, to bez watpienia wiekszo§¢ z za-

pytanych os6b nie bedzie miata proble-
mu ze skojarzeniem, ze dziatalno$¢ tzw. du-
zych touroperator6w wysytajacych klien-
tow samolotami na wakacje jest dziatalno-
Scia, ktéra wymaga jakiej$§ formy ,,zezwo-
lenia”, cho¢ nie kazdy bedzie znat szcze-
g6ty, jak takie formalnoSci zatatwié i co do
tego jest wymagane. Im biuro podrézy jest
mniejsze, a dziatalno§¢ na mniejsza ska-
le, tym w powszechnej §wiadomosci coraz
mniej wskazowek, iz ta dziatalno§¢ wyma-

Jeieli chodzi o powszechng Swiado-
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ga uzyskania zabezpieczenia finansowego
i wpisu do rejestru. Ostatecznie, gdy przyj-
dzie ocenié, czy organizacja kilku wyjaz-
déw w roku dla dzieci na zielone szkoty jest
dziatalno$cig organizatora turystyki, odpo-
wiedzi os6b niezwigzanych z branza tury-
styczng moga by¢ bardzo rézne.

Okazuje si¢, ze definicja ,,imprezy tury-
stycznej” i w ogdle to okreSlenie jako takie,
nie jest w Swiadomosci powszechnej zna-
ne. Intuicyjnie wskazuje ono na co§ zwia-
zanego z turystyka, ale rzeczownik ,,impre-
za” wydaje si¢ w tym przypadku mylacy.
Jak bowiem wyjazd szkoleniowy, §lub za
granicg czy ob6z naukowy powigzaé z nie-

rozpowszechniong definicja imprezy tury-
stycznej? Wydaje si¢, ze ten brak powig-
zania czgsto lezy u podstaw nieSwiadomo-
Sci o koniecznoSci rozwazania, czy dziatal-
no§¢, ktdérg kto§ prowadzi, nie podlega pod
ustawe o imprezach turystycznych.

TURYSTYKA DZIECI | MLODZIEZY
Najwiecej sytuacji zwigzanych z organiza-
cja imprez turystycznych, przez podmioty,
ktdre nie posiadaja wymaganego wpisu do
rejestru organizatoréw turystyki, odnoto-
wujemy w turystyce dzieci i mtodziezy. Nie
beda to oczywiscie biura podrdzy organizu-
jace regularne turnusy w wakacje i ferie zi-
mowe, ale czeSciej mate firmy, stowarzy-
szenia, fundacje, kluby sportowe czy nawet
osoby nieprowadzace zadnej zarejestrowa-
nej dziatalnoSci, ktére organizuja wyciecz-
ki szkolne lub obozy sportowe, bazujac na
osobistej znajomosci z rodzicami dzieci czy
nauczycielami.

Tego typu dziatalnos$¢ najczgsciej wypet-
nia definicj¢ imprezy turystycznej (pota-
czenie ustug turystycznych) i jezeli nie jest
okazjonalna oraz niezarobkowa, to najcze-
Sciej nie jest rowniez wytaczona spod sto-
sowania ustawy o imprezach turystycz-
nych, a poniewaz jest prowadzona bez wy-
pelnienia obowigzkéw naktadanych na or-
ganizatoréw turystyki (zabezpieczenie fi-
nansowe, sktadki na TFG i TPP), a czgsto
rowniez bez realizacji obowigzkéw podat-
kowych, stanowi nieuczciwa konkurencje
w stosunku do biur dziatajacych zgodnie
Z przepisami prawa.

Przyczyna tego jest czasami nieSwiado-
mo$¢ prowadzenia dzialalnosci regulowa-
nej, ale znacznie czgSciej jest to jednak Swia-
dome pomijanie przepiséw i bazowanie na
nieSwiadomoSci klientéw. W odpowiedzi
na pytanie, jak temu zaradzi¢, istnieja dwie

www.wiadomosciturystyczne.pl



mozliwosSci: kontrola i karanie podmiotéw,
ktdre realizujg imprezy turystyczne bez wpi-
su do rejestru oraz edukacja potencjalnych
klientéw takich podmiotow.

KONTROLE | KARY

Zgodnie z art. 30 ust. 2 ustawy o impre-
zach turystycznych, ,,Minister wtaSciwy do
spraw turystyki oraz marszatek wojewodz-
twa sg upowaznieni do kontroli dziatalno-
Sci w zakresie organizowania imprez tury-
stycznych oraz ufatwiania nabywania po-
wigzanych ustug turystycznych przez pod-
mioty niezgtoszone do rejestru w zakresie
niezbednym do ustalenia, czy prowadzona
dziatalno§¢ wymaga posiadania wpisu do
rejestru”.

Jezeli w wyniku kontroli stwierdzone zo-
stanie takie naruszenie, to Marszatek wo-
jewodztwa wydaje decyzje administra-
cyjne o zakazie wykonywania dziatalno-
Sci organizatora turystyki lub przedsigbior-
cy ufatwiajacego nabywanie powiazanych
ustug turystycznych przez trzy lata z urze-
du i o stwierdzeniu wykonywania dziatal-
noSci organizatora turystyki lub przedsie-
biorcy ufatwiajacego nabywanie powiaza-
nych ustug turystycznych bez wymaganego
wpisu do rejestru.

Na tym sprawa si¢ jednak nie koficzy, al-
bowiem zgodnie z art. 59 ustawy o impre-
zach turystycznych nielegalne prowadze-
nie dziatalno$ci organizatora turystyki na
wilasny rachunek jak i sprawowanie funkcji
(cztonka zarzadu lub rady nadzorczej) w or-
ganach spotki, stowarzyszenia lub fundacji,
ktore taka nielegalng dziatalno$¢ prowadza,
podlega karze grzywny, ograniczenia wolno-
Sci albo pozbawienia wolnoSci do lat trzech.

EDUKACJA

Wiadomym jest w branzy, ze ani Minister-
stwo, ani marszatkowie wojewddztw nie
prowadza aktywnych dziatah majacych
na celu wyszukiwanie podmiotéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ turystyczng niezgod-
nie z ustawg. Przedsiebiorcy, ktdry chcie-
liby przywréci¢ réwnowage konkurencyj-
na, musieliby prowadzi¢ wlasne ,,Sledztwa”
1 zglaszaé ich efekty do kompetentnych or-
ganéw, co jest czasochlonne i malo przy-
jemne. Inicjatywa, ktéra moze w tym zakre-
sie pomdc jest Centrum Monitoringu Ryn-
ku Turystycznego — fundacja dofinansowa-
na ze Srodkéw pafistwowych, ktérej celem
jest profesjonalizacja rynku. Zgloszenie do
CMRT podejrzenia wykonywania przez
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

okreslony podmiot dziatalnosci regulowa-
nej bez wpisu do rejestru wszczyna proce-
dure, ktéra zaczyna si¢ od préby uSwiado-
mienia nieprawidfowosci, a dopiero na dal-
szym etapie zgloszenia tego faktu do kom-
petentnych organéw.

Inng sprawa jest kwestia Swiadomosci sa-
mych klientéw i tu tez jest sporo do zrobie-
nia, takze przez organizatorow. Polska Izba
Turystyki w ramach kampanii ,,Bezpiecz-
na Turystyka” w listopadzie tego roku wy-
data podrecznik oraz przeprowadzita sze-
reg szkolefi w catej Polsce kierowanych do
nauczycieli i dyrektoréw szkét. Celem byto
wytlumaczenie relacji pomiedzy okreSle-
niami wycieczka szkolna 1 wypoczynek opi-
sanych w ustawach o§wiatowych, a impre-
73 turystyczng. Podczas tych spotkan waz-
nym byto poinformowanie kiedy wyciecz-
ki szkolne moga by¢ organizowane samo-
dzielnie przez szkote, kto moze na zlecenie
szkoty takie wycieczki organizowaé i jak
sprawdzié, czy posiada do tego odpowied-
nie uprawnienia.

PODSUMOWANIE

Doswiadczenia z przeprowadzonej akcji
dajg jasna wskazowke, ze to edukacja, a nie
karanie jest droga do ograniczenia tzw. sza-
rej strefy, a przede wszystkim do profesjo-
nalizacji rynku turystycznego. Omoéwione
zagadnienie wycieczek szkolnych jest naj-
wiekszym problemem jesli chodzi o organi-
zacj¢ imprez przez podmioty, ktére nie po-
siadaja wpisu do rejestru organizatorow tu-
rystyki, ale to dotyczy réwniez dziatalnoSci
incentive, szkoleniowej czy np. organizacji
Slubéw za granicg. Edukacja, w odréznie-
niu od indywidualnego karania, ma szans¢
zbudowa¢ wieksza Swiadomos¢ klientow,
ktérzy sami wybiorg rozwigzania dla nich
korzystniejsze i bezpieczniejsze, doprowa-
dzajac tym samym do marginalizacji dzia-
falnosci niezgodnej z ustawa o imprezach
turystycznych.

PRAWO

BHP

Minister o monito-
rach i1 krzestach

W dniu 17 listopada 2023 roku weszty w zycie
nowe przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higie-
ny pracy na stanowiskach wyposazonych w mo-
nitory ekranowe. W terminie szesciu miesie-

cy pracodawcy muszg dostosowac sie do mini-
malnych wymagan BHP oraz ergonomii okreslo-
nych w znowelizowanym Rozporzgdzeniu Mini-
stra rodziny i polityki spotecznej z 18 pazdziernika
2023 r. zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach
wyposazonych w monitory ekranowe (Dz.U.
72023, poz. 2367). Najistotniejsze zmiany od-
noszg sie do przepisow dotyczacych monitorow
ekranowych, krzeset oraz obowigzku zapewnienia
okularow lub szkiet kontaktowych korygujacych
wzrok. Zgodnie z trescig rozporzadzenia, zmia-
nie ulega tez definicja stanowiska pracy. Zgodnie
z minimalnymi wymaganiami BHP, w przypadku
stosowania systemow przenos$nych przeznaczo-
nych do uzytkowania na danym stanowisku pra-
¢y co najmniej przez potowe dobowego wymiaru
czasu pracy, stanowisko pracy powinno by¢ wy-
posazone w stacjonarny monitor ekranowy lub
podstawke zapewniajgcg ustawienie ekranu tak,
aby jego gorna krawedz znajdowata sie na wyso-
kosci oczu pracownika, oraz w dodatkowg klawia-
ture i mysz. Istotne jest, ze nowe wymagania za-
warte w rozporzgdzeniu obejmujg rowniez stano-
wiska pracy zdalnej. KW

KORESPONDENCIA

E-Doreczenia za-
stapig polecony

Od 10 grudnia 2023 roku wchodza w zycie prze-
pisy dotyczgce e-doreczen, ktére bedg juz obo-
wigzujace dla czesci urzedow i niektorych za-
wodow. Niedtugo jednak obowigzki te obejma
wszystkich przedsiebiorcow. E-doreczenia to
ustuga, ktéra umozliwia wysytanie i odbieranie ko-
respondenciji elektronicznie, ze skutkiem rowno-
waznym z listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru. Skrzynke do e-Doreczen musza mieé
przedsigbiorcy zarejestrowani w CEIDG i w KRS.
Poza firmami jednoosobowymi i spotkami, adres
do E-doreczen muszg réwniez mie¢ inne podmio-
ty niepubliczne wpisane do KRS, na przyktad fun-
dacje i stowarzyszenia. Termin, od ktdrego nalezy
posiadac¢ skrzynke do E-doreczen, zalezy od daty
rejestracii firmy w CEIDG albo KRS. KW ]

51



SYLWETKA

Nie interesuja mnie szybkie

sprzedaze, tylko dla zysku

JUSTYNA MILCZEWSKA: Wybieram role doradcy, ktory zarabia dzieki umiejetnosci budowania dobrych relagji

z klientami.

NELLY KAMINSKA

ozliwo$¢ ciagltego rozwoju oraz
poznawania §wiata i ludzi — to zda-
niem Justyny Milczewskiej, wta-

Scicielki Biura Ustug Turystycznych w Za-
rach, najwigksze zalety pracy w turystyce.
— Moja praca daje mi pewno$¢ siebie i poczu-
cie spelnienia, dzigki niej wzbogacitam si¢
o fantastyczne relacje i przyjaznie i to cenig¢
najbardziej — podsumowuje 16 lat swojej ka-
riery w branzy Justyna Milczewska.

NAJWAZNIEJSZE SA RELACJE

Cho¢ zawsze lubita podrézowaé, poczatko-
wo nie wigzata swojej przysztosci z turysty-
ka. Chciata studiowa¢ filologi¢ angielska,
los jednak chciat, ze podjeta studia z tury-
styki i rekreacji. — Na poczatku studiéw my-
§latam raczej o pilotazu, zrobitam tez odpo-
wiednie kursy, ale zajecia z pracy w biurze
podrdzy, obstugi klientéw i systeméw rezer-
wacyjnych sprawity, ze zamarzytam o takiej
pracy — wspomina agentka. — Zaczynatam od
praktyk studenckich w biurze podrézy, a roz-
poczecie wlasnej dziatalnoSci bylo kolej-
nym, naturalnym etapem mojej drogi zawo-
dowej — dodaje.

Justyna Milczewska oparta swdj biznes na
rozwijaniu relacji z klientami — obliczonych
nie na jednorazowa sprzedaz i takiz zysk, ale
diugotrwate wiezi. Czgscig jej filozofii pracy
jest tez stawianie na pierwszym miejscu dobra
klienta — to zasada, ktéra w dtuzszej perspek-
tywie niemal zawsze przynosi profity. — Oczy-
wistym jest, ze pracujemy, zeby zarabiad, ale
mozna by¢ sprzedawca nastawionym przede
wszystkim na zysk albo doradca, ktéry zarabia
dzigki umiejetnoéci budowania dobrych rela-
cji z klientem. Ja wybieram zawsze t¢ druga
opcje. Sprzedaje marzenia, klient ma pojechaé
na wczasy i wréci¢ z nich zadowolony, a po-
tem przyj$¢ po kolejne, dlatego nie interesu-
ja mnie jednorazowe sprzedaze tylko dla zy-
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sku. Nie sprzedaje tez niepewnych ofert, ho-
teli, ktérych nie znam lub nie sprawdzitam
osobifcie, nie wspéipracuje z organizatorami,
ktérzy maja zte opinie. Jesli klient przycho-
dzi z wybrang oferta, ktérej sprzedaz bylaby
sprzeczna z moja etyka pracy, to odmawiam
sprzedazy, proponuj¢ natomiast inng, spraw-
dzong oferte — méwi Justyna Milczewska.

KONSEKWENTNIE WSPIERAC KLIENTOW
Agentka wyznaje zasadg, ze trzeba firmowaé
biznes wiasng twarza. — Wizytéwka kazde-
go biura jest czlowiek, doradca klienta, jego

wiedza, empatia i umiej¢tno$¢ postawienia
si¢ w sytuacji drugiej osoby. Wszyscy agen-
ci moga sprzedawac te sama oferte, ale wazne
jest, zeby zrozumiec¢ klienta i jego indywidual-
ne potrzeby. Na co dziefi wspétpracuje nie tyl-
ko z najwigkszymi touroperatorami, ale réw-
niez z organizatorami, ktérzy maja niszowa
oferte, szyja na miar¢ wyjazdy na specjalne za-
moéwienie moich klientdw. Zawsze staram si¢
obstugiwaé ich tak, jak ja chcialabym by¢ ob-
stugiwana. Wspieram moich klientéw w czasie
podrézy, a szczegblnie w wypadku probleméw
czy zmian w planach. W swojej pracy staram

www.wiadomosciturystyczne.pl



si¢ by¢ przede wszystkim czlowiekiem, co klienci doceniaja, bo zdecy-
dowana wigkszoS¢ z nich trafia do mnie z polecenia — opowiada wia-
Scicielka Biura Ustug Turystycznych. Rola agenta turystycznego, pod-
kresla Justyna Milczewska, nie moze ograniczaé si¢ do sprzedawania.
— Dobry agent to nie tylko kto§, kto rezerwuje i sprzedaje ustugi tury-
styczne, ale takze doradca, opiekun, a bardzo czgsto terapeuta, mediator
i psycholog. Poza fachowa znajomoscia branzy i produktu turystyczne-
go musi mie¢ doskonate umiejetno$ci komunikacyjne, by¢ dobrym stu-
chaczem z duzymi poktadami cierpliwo$¢ i empatii. Rola agenta jest
wielowymiarowa, to mieszanka profesjonalizmu, wiedzy i umiejgtno-
$ci interpersonalnych — wylicza Milczewska.

DORADCA MUSI SIE ROZWIJAC

Nawigzanie statej wspétpracy z klientem w czasach dynamicznych
zmian i postgpu technologicznego to wyzwanie, przed ktérym stoi
kazdy agent. Aby utrzymaé klienta, trzeba rozwija¢ si¢ nieustannie
i na wielu ptaszczyznach — poszerza¢ wiedz¢ o nowych kierunkach
i produktach, ktdre organizatorzy co roku wprowadzaja do oferty, by¢
na biezaco z nowymi trendami i technologiami, a takze sytuacja po-
lityczno-gospodarczag w kraju i na Swiecie, zdobywa¢ nowe umie-
jetnosci 1 kwalifikacje. Coraz czg¢iciej trzeba tez, i to jest niepokoja-
cym zjawiskiem, konkurowaé z pseudospecjalistami, ktérych ostat-
nio sporo pojawia si¢ na rynku. — Wystarczy odwiedzi¢ dwa, trzy kra-
je, by nazwac sie specjalistg od turystyki, nie trzeba mie¢ ukoficzo-
nych studiéw, Zeby doradzaé innym i czerpaé z tego zyski. Trend ten
jest widoczny szczegdlnie w internecie i mediach spoteczno$ciowych
— zwraca uwage Justyna Milczewska.

W ostatnich latach ewoluowat nie tylko rynek, ale i sam klient.
—Rezerwacje online, aplikacje mobilne, media spotecznoSciowe, stro-
ny internetowe umozliwiaja klientom samodzielne planowanie i rezer-
wacje podrdézy. Zmienia si¢ tez profil klienta. Klienci coraz czgsciej
poszukuja mniej znanych i mniej uczgszczanych kierunkéw, unika-
jac popularnych turystycznych ,,miejscéwek”. Modne staja si¢ podré-
ze solo, wiele 0s6b wybiera t¢ form¢ podréZowania jako sposéb na sa-
morozwdj i odkrywanie miejsc, do ktérych nie dociera turystyka ma-
sowa — mowi Justyna Milczewska.

W jej opinii agenci, ktérzy beda w stanie dostosowaé si¢ do tych
zmian i dostarczy¢ swoim klientom warto$¢ dodang, nie wypadna
z rynku i nadal beda petni¢ na nim istotng role. — Sukces w branzy tu-
rystycznej wymaga pofaczenia wiedzy, umiejetnosci obstugi klienta
i profesjonalizmu z elastycznoScia i adaptacja do zmieniajacych si¢
warunkow i trendéw. Branza ta jest konkurencyjna, ale dostarcza wie-
le mozliwoSci tym, ktérzy potrafig dostosowaé si¢ do jej wymagan
— konkluduje agentka.

CV

PRYWATNIE: Justyna Milczewska pochodzi ze Szprotawy. Ukon-
czyta studia z zarzgdzania w Wyzszej Szkole Handlowej we Wrocta-
wiu oraz wiedzy o Unii Europejskiej Agro-Unia na Uniwersytecie Przy-
rodniczym we Wroctawiu. Jest organistkg koscielng i zapalong endu-
ro-motocyklistka.

ZAWODOWO: Jest wiascicielkg Biura Ustug Turystycznych w Zarach
(E-lastminute.pl/oddziat Zary), ktére prowadzi od 2015 roku.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Dagmara Karasinska w JoinUP!

Od listopada Dagmara Karasinska
dotgczyta do zespotu JoinUP! jako
destination commercial director. Jest
odpowiedzialna za opracowanie

i wdrazanie strategii produktowych
dla nowych i dotychczasowych kie-
runkéw, na polskim rynku. Dagma-

ra Karasinska studiowata na Uniwer-
sytecie A. Mickiewicza w Poznaniu.
Od 2006 r., przez 17 lat byta zwigzana
z biurem podrézy Grecos, odpowiadajgc w nim za produkt. Jest
ekspertkg od hoteli na Cyprze i wyspach greckich, m.in. Krecie.
W listopadzie tego roku przeszia do JoinUp!. MO

Rafat Napierata w zespole Exim Tours

W listopadzie br. Rafal Napierata za-
czat prace w EXIM Tours jako koordy-
nator produktu. Napierata zrobit licen-
cjat w PWSZ w Sulechowie z zakresu tu-
rystyki i organizaciji wypoczynku, a ty-
tut magistra uzyskat we Wroctawskiej
Akademii Biznesu w Naukach Stosowa-
nych w obszarze zarzgdzania w turysty-
ce. Od poczatku pracy zawodowej jest
zwigzany z turystyka. Pierwsze kroki w zawodzie stawiat w Necker-
mann Polska, w ktérym przepracowat 12 lat, zajmujgc sie produk-
tem. Po upadku touroperatora przeszedf do PLL LOT. Tu, w Biurze
e-commerce, odpowiadat za wspotprace z dostawcami ustug do-
datkowych. W 2022 r. zasilit szeregi kolejnego touroperatora — Jo-
inUP!, ponownie odpowiadajgc za produkt. Stgd wiasnie przeszedt
do Exim Tours. MO

FrantiSek Reismiiller na czele Czech Tourism
1 listopada Frantisek Reismuller objat
stanowisko dyrektora zarzgdzajgcego
Czech Tourism — agenciji zajmujgcej sie
promocjg turystyczng Czech. Zastapit na
tym stanowisku dotychczasowego dyrek-
tora — Jana Hergeta.

Reismdller jest absolwentem sinologii
na Uniwersytecie Karola w Pradze. Od
lat prowadzi badania na temat literatury
chinskiej, jest tez ttumaczem z jezyka chinskiego. W 2007 r. zacze-
fa sie jego przygoda z branzg turystyczng. Zwigzat sie wtedy z biu-
rem podrozy Wings Travel specjalizujgcym sie w obstudze chin-
skich grup biznesowych i dyplomatycznych odwiedzajacych Cze-
chy. W 2013 r. rozpoczat prace w Czech Tourism, kierujac oddzia-
tem agencji w Szanghaju. W 2017 r. na cztery lata przeniost sie do
Europejskiej Komisji Podrdzy, w ktdrej zajmowat sie rynkiem chin-
skim. W 2021 r. powrdcit do Czech Tourism, tym razem jako dyrek-
tor dziatu marketingu i osoba odpowiedzialna za kontakty z zagra-
nicznymi osrodkami agencji. Funkcije te petnit do czasu nominaciji
na stanowiska dyrektora zarzadzajgcego. MO
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KRONIKA

Honoris Gratia
w Krakowie

Z inicjatywy Urzedu Miasta Krakowa 26 pazdziernika w patacu Krzysztofory
odbyto si¢ Forum Turystyki.

Wydarzenie byto okazjg do podsumowania sezonu, dyskusji nad przysztoscia, a tak-
ze powotania Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna Stotecznego Krolewskiego Mia-
sta Krakowa. Spotkanie uroczys$cie otworzyt prezydent Krakowa, Jacek Majchrowski.

wa oraz podzigkowat branzy za dotychczasowg prace. Prezydent wreczyt rowniez odzna-
czenia Honoris Gratia osobom szczegolnie zastuzonym krakowskiej turystyce: Radosta-

wowi Froncowi — prezesowi grupy MSHG, Piotrowi Laskowskiemu — prezesowi Oddziatu
Matopolskiego Polskiej Izby Turystyki oraz Stanistawowi Pisko — pierwszemu prezesowi

Krakowskiej 1zby Turystyki. Wyrdznieniem ,Kreator Krakowskiej Turystyki” uhonorowany
zostat Michat Niezabitowski, dyrektor Muzeum Krakowa oraz przewodniczacy Rady Sto-

warzyszenia Organizacja Turystyczna Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa.

VIl Lubuski
Sejmik

HTurystyka i zielone inwestycje” to hasto VIl Lubuskiego
Sejmiku Turystycznego.

W swoim wystapieniu zwrdcit uwage na role sektora turystycznego w gospodarce Krako-

Koreanki

w Warszawie

Przedstawicielki biur podrozy z Korei
Potudniowej odwiedzity Warszawe.

Pie¢ touroperatorek z Korei Potudnio-
wej reprezentujacych Yellow Balloon,
Modeour, HanaTour, Verygood Tour

i Interpark Tour oraz przedstawiciel-
ka biura PLL LOT w Seulu goScity 28
i 29 pazdziernika w ramach podro-
2y studyjnej w Warszawie. Uczestnicz-
ki zwiedzity t azienki Krolewskie, Trakt
Krolewski, Zamek Krolewski, Stare
Miasto, Muzeum Fryderyka Chopina

i wystuchaty koncertu chopinowskie-
go w sali koncertowej Chopin Point
na Krakowskim Przedmie$ciu. Gwoz-
dziem wieczornej cze$ci programu

Sejmik odbyt sig 10 pazdziernika i byt czescig lubuskich obchodow
Swiatowego Dnia Turystyki. Organizatorem wydarzenia jest Lubuska
Regionalna Organizacja Turystyczna LOTUR. W pierwszej czgsci sej-
miku prelegenci wygtosili referaty zwigzane z tematem przewodnim,
czyli ,Turystyka i zielonymi inwestycjami”. Druga czes¢ sejmiku tra-
dycyjnie wypetnity podsumowanie Konkursu na Najlepszy Produkt
Turystyczny o Lubuska Perte Turystyczng, prezentacje laureatow,
dyskusja po$wigcona aktualnym zagadnieniom dotyczacym rozwoju
turystyki ze szczegolnym uwzglednieniem innowacyjnych rozwigzar
w zakresie uczestnictwa w turystyce i organizaciji zarzadzania, tury-
styki zrownowazonej i ksztatcenia kadr oraz prezentacje lubuskich
produktow i atrakcji turystycznych. NEL

byta kolacja w wyrdznionej przez Mi-
chelina nagroda Bib Gourmand re-
stauracji Szostka w hotelu Warsza-
wa. Wizyte zorganizowata Warszaw-
ska Organizacja Turystyczna wspdl-
nie z Polskg Organizacjg Turystyczng
i PLL LOT. NEL
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KRONIKA

Mazowsze wybrato najlepsze
produkty turystyczne

Niezwykte miejsca i nowa kategoria. Mazowiecka Regionalna
Organizacja Turystyczna ogtosita wyniki regionalnego etapu
konkursu na najlepszy produkt turystyczny.

Do konkursu zgtoszonych zostato 39 produktdw. Sposrod nich, wyfonio-
no szes¢ najlepszych. Wsrod nich znalazty sie dwa produkty ze stolicy:
Muzeum Fabryki Norblina i Muzeum t.azienki Krélewskie. Wyrdznione zo-
staty rowniez m.in. Szlak Wkry oraz Kompleks dworkowo-parkowy z Mu-
zeum Pozytywizmu. Ponadto nagrode zyskata wystawa muzealna: Sztu-
ka dwudziestolecia migdzywojennego — art déco oraz cykl wydarzen Za-
czeto si w Radomiu — Radomski Czerwiec Wolno$ci. W tym roku, po raz
pierwszy przyznano takze Super Certyfikat MROT dla produktu, ktéry po
otrzymaniu Certyfikatu znaczaco rozwinat swojg dziatalno$¢. Laureatem
w tej kategorii zostat Julinek Park. Trzy z wyrdznionych atrakcji, beda wal-
czy¢ w ogolnopolskim etapie konkursu o Zfoty Certyfikat POT. Wsrod nich
znalazt sie Julinek Park, tazienki Krélewskie oraz wystawa Art déco. OM

Swietokrzyska
ROT swietuje

Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa
Swietokrzyskiego obchodzita jubileusz 20-to lecia.

Obchody byty potaczone z uroczystym otwarciem Parku Legend, ktd-

ry jest zarzadzany przez Swigtokrzyski ROT. W wydarzeniu wzieto udziat
okofo 800 0s6b — w tym wiadze wojewddztwa, samorzadow lokalnych,
czlonkowie ROTWS oraz przedstawiciele POT i regionalnych organizacii
turystycznych z Polski. Podczas uroczystosci Matgorzata Wilk-Grzyw-
na, dyrektor biura zarzadu ROTWS, ktora jest jednoczesnie dyrektorem
Parku Legend, dzigkowata wspotpracownikom za ich zaangazowanie

i kreatywnos$c¢: — Jestem Wam ogromne wdzigczna i zdajg sobie spra-
we z tego, ze gdyby nie Wasza, bardzo czesto niewidoczna gotym okiem
praca, nie miatabym takiego spokoju w realizacji kolejnych projektow re-
alizowanych przez R,OT. Po oficjalnej czgsci obchoddw, odbyto sig wido-
wisko artystyczne ,Swietokrzyskie wymiata”, podczas ktorego wystapili
m.in.: Marcin Daniec oraz gwiazda wieczoru — zespot Piersi. MGO
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KRONIKA

Dolny Slask
w Pradze

Dolny Slask podsumowat wspétprace turystyczng z rynkiem
czeskim.

8 listopada w Ambasadzie RP w Pradze Dolnoslaska
Organizacja Turystyczna wspdlnie z Zagranicznym O$rodkiem
Polskiej Organizaciji Turystycznej zorganizowaty prezentacje
Dolnego Slaska potaczong z rocznym podsumowaniem
wspotpracy POT z mediami i touroperatorami na rynku
czeskim. W spotkaniu wzieto udziat 60 przedstawicieli branzy
turystycznej, ktorzy otrzymali m.in. najnowsze, specjalne
wydanie czeskiego miesigcznika ,Kokiejl” z 80 stronami
po$wieconymi atrakcjom Dolnego Slaska. Spotkanie

byto tez okazjg do polsko-czeskich rozmoéw biznesowych

i networkingu. Impreza nie mogfaby sie udaé bez regionalnego
poczestunku. Duzg atrakcjg byta tez loteria z cennymi
nagrodami ufundowanymi przez partnerow wydarzenia.

Na pozegnanie uczestnicy spotkania dostali upominki od
Spotdzielni Rekodzieta Artystycznego Ceramika Artystyczna
w Bolestawcu i Visit Wroclaw. NEL

Visit Trentino
w Warszawie

Przedstawiciel Visit Trentino przywiozt do Warszawy najnowsze
wiesci z Trydentu.

Wystawa szopek liczaca 2 tys. eksponatdw rozstawionych w scenerii $re-
dniowiecznego miasteczka Ossana, Parad-ice Music Festival w Passo To-
nale czy festiwal Dolomiti Ski Jazz to tylko niektdre atrakcje nadchodzace-
go sezonu zimowego w Trydencie. Opowiadat o nich polskim dziennikarzom
14 listopada w Warszawie Fabio Gerola z Visit Trentino, ktory od wielu lat
odpowiada za promocijg tej wioskiej prowinciji. Po prezentacji zimowe;j oferty
uczestnicy spotkania zasiedli do wioskiej kolacji z trydenckim winem. NEL

fot. Travel Agvence2” 4
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PLL LOT i firma Ambra
zorganizowaly podroz

PLL LOT i firma Ambra zorganizowaty podroz studyjng do lubelskich winnic.

Organizatorzy zaprosili pracownikow i dziennikarzy do winnic Mickiewicz na Lubelszczyznie i Za-
mojska na Roztoczu. Pretekstem do zorganizowania podrozy, ktora odbyta sie pod koniec paZdzier-
nika, bylo wprowadzenie produkowanych przez nie win do poktadowego menu LOT-u w klasie biz-
nes. Jak ttumaczy przewoznik, do nawigzania wspotpracy z krajowymi winiarniami skfonita go ro-
snaca popularno$¢ polskich win. Uczestnicy mieli okazje pozna¢ wiascicieli winnic, postuchac ich
opowiesci 0 pracy w winnicy i produkciji wina, zwiedzi¢ winnice i sprobowac win. Kolejng atrakcja
byta uroczysta kolacja przygotowana przez szefa kuchni Marcina Sikorg, ktory zaserwowat dania
inspirowane regionalng tradycja, ktorym towarzyszyty wina z winnic Mickiewicz i Zamojska. NEL
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