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TOP TOURISTIK PIONIEREM
PAKIETOWANIA DYNAMICZNEGO
W POLSCE

Dr Daniel Esavandi, zatozyciel i dyrektor
generalny TOP Touristik méwi o potencjale

-r

| kierunkach rozwoju dynamicznego
pakietowania w Polsce.

BOOKING: NIE MUSIMY
WSPOLPRACOWAC

- Czasem nie rozumiem, czego hotelarze
od nas chcg — moéwi Glenn Fogel,
prezes Booking Holdings.

RENESANS WINIARSTWA
W LUBUSKIEM

W ostatnich latach w wojewddztwie lubuskim
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odradza si¢ | rozwija nie tylko produkgja wina,
ale tez zwiazany z nim sektor turystyki.
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8 TOP Touristik pionierem pakietowa-
nia dynamicznego w Polsce
Z dr. Danielem Esavandim, zatozycie-
lem i dyrektorem generalnym TOP
Touristik rozmawiamy o potencja-
le i Kierunkach rozwoju dynamicznego
pakietowania w Polsce.

10 Programy lojalno$ciowe muszg sig
zmieniac
Cho¢ sytuacja gospodarcza krajow na-
dal jest daleka od idealnej, ludzie
wcale nie przestajg podrozowac.

11 Marcin Kiepas: Powyborcze umocnie-
nie zfotego

12 Turystyka wchodzi na wyzszy
poziom potrzeb
Wraz z ich upowszechnieniem podro-
zowania zaczely sie pojawiac sie ape-
tyty na wyjazdy zaspokajajgce potrzeby
,Wyzszego rzedu”.

15 Indywidualne podejscie do klienta
to klucz do sukcesu
Z Semirem Hamouda, Prezesem
Sun & Fun Holidays, rozmawiamy na
temat minionego sezonu, przyszto-
rocznych prognoz oraz o sile indywidu-
alnego kontaktu z klientem.

16 Zaskakujgca sztuka na Stowacji
Stowackie galerie i muzea mozna znalez¢
w wielu miejscach, w ktdrych mato kto by
sie ich nie spodziewat: w koszarach, fa-
bryce, synagodze czy na basenie.

18 Gran Canaria: Dostrzegamy

potencjat polskiego rynku

Carlos Alamo, minister turystyki Gran
Canari, méwi: W ostatnim roku na
Gran Canarie przyjechalo o 25 proc.
wiecej turystow niz rok wczesniej.

I-VIII

60 lat Informacji

Turystycznej w Polsce

W 2023 r. Informacja Turystyczna kon-
czy 60 lat. Te sze$¢ dekad to nie tylko
miliony obstuzonych turystow czy ty-
sigce 0sob, rowniez dziesigtki inicja-
tyw i projektow realizowanych na rzecz
rozwijania systemu ,,it" oraz promowa-
nia Polski wsréd turystow.
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24 Viva Albania! Czyli trzy dekady
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30. urodziny Rego-Bis $wietowato
w Albanii i w sgsiedniej Macedonii
Potnocnej, z udziatem pracownikow,
wspotpracownikow i partnerow.
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Czasem nie rozumiem, czego hotela-
rze od nas chcg — méwi Glenn Fogel,
prezes Booking Holdings.
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W ostatnich latach w wojewddztwie
lubuskim odradza sie i rozwija nie tyl-
ko produkcja wina, ale tez zwigzany
Z nim sektor turystyki.

28 Mazowsze w strong turystyki zréwno-

wazonej. Nie ma czasu na czekanie

Zréwnowazony rozwoj jest tematem
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wodztwa Mazowieckiego.
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36 Amazon nie sprzedaje wycieczek,
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37 Niemiecka turystyka podnosi sig
z kryzysu
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POLSKIE BIURA PODROZY SPRAWNIE DZIAtAJA W SYTUACJIACH KRYZYSOWYCH, NIE POZOSTAWIAJAC SWOICH KLIENTOW BEZ OPIEKI | POMOCY.

Znakomity,

choc trudny sezon

Lata 24. Juz za chwile start sezonu Zima 23/24.

Turystyka, branza wrazliwa na czynniki zewnetrzne,
coraz sprawniej zarzadza sytuacjami kryzysowymi. Chociaz
sezon Lato 24 koficzy si¢ bardzo dobrymi wynikami, jest trudny
do jednoznacznego podsumowania. Z jednej strony mozemy
si¢ pochwali¢ wysokimi wzrostami sprzedazy we wszystkich
segmentach oferowanego produktu: wyjazdy stacjonarne: ok.
40 proc., wycieczki objazdowe: ok. 60 proc., spektakularny
wzrost sprzedazy Itaka Smart: prawie 200 proc., Klubéw
Przyjaciét Itaki: ponad 50 proc., a takze ustug dodatkowych,
jak ubezpieczenia, ustugi lotniskowe i parkingi. Duzy wzrost
procentowy odnotowali$my takze na wylotach z portéw
lokalnych. Z portu Warszawa-Radom wyjechato z nami
ok. 10 tys. klientéw, co przy wypetnieniu samolotéw na
poziomie 95 proc. mozemy uzna¢ za sukces oraz potwierdzenie,
ze turystyka powinna sta¢ ponad polityka.

Podsumowujemy Lato 23 i oceniamy przedsprzedaz

Z drugiej strony byt to kolejny sezon, kiedy entuzjazm
z wysokiego poziomu rezerwacji przeplatat si¢ z sytuacjami
kryzysowymi. W szczycie sezonu byta to fala pozaréw, ktéra
szczegblnie dotkneta wyspe Rodos, a na jego koficéwce —
wojna w Izraelu. Obydwie sytuacje udowodnity po raz kolejny,
ze polskie biura podrézy sprawnie dziataja w sytuacjach
kryzysowych, nie pozostawiajac swoich klientéw bez opieki
i pomocy. Patrzac szerzej niz nasza dziatalnos$¢ touroperatorska
- wojna w Ukrainie nadal mocno rzutuje na turystyke krajowa
i turystyke przyjazdowg zagraniczng, przed ktérymi jeszcze
daleka droga do stabilizacji i rozwoju.

O prawie 90 proc. wzrosta sprzedaz sezonu Zima 23/24.
Poza sztandarowymi kierunkami czarterowymi, jak Zanzibar,
Oman, Wyspy Kanaryjskie, Egipt, Tajlandia, Dominikana czy
Wyspy Zielonego Przyladka, wracamy do Kenii i na Sri Lanke
i proponujemy nowo$¢: Brazylie, czyli Salvador i Wybrzeze
Kokosowe. Ten ostatni kierunek miat szczeg6lng promocje
podczas naszej konferencji w Warszawie, na ktérg przybyli
wyjatkowi goscie z Brazylii.
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Piotr Henicz
wiceprezes Itaka Holdings,
wiceprezes PIT

Ponad 80 proc. wzrost odnotowujemy w przedsprzedazy
oferty Lato 24. JesteSmy gotowi na obstuge jeszcze wigkszej
liczby turystéw, zaréwno pod katem oferty hotelowej, jak
i dostepnosci przelotéw oraz niezmiennie wysokiego standardu
Swiadczonych ustug.

Mimo imponujacego wzrostu sprzedazy, na dzisiaj nie
zaryzykowalbym prognozy na Lato 24 z uwagi na wielo§¢
czynnikéw zewnetrznych, ktére mogg mie¢ poSredni lub
bezposredni wptyw na branze¢. Jest ich wiele: od nowego
rozdania po wyborach w Polsce, przez konflikty w Ukrainie, na
Bliskim Wschodzie, niepokoje w Europie Zachodniej, wybory
prezydenckie w USA, ceny ropy na rynkach, kursy walut, az do
anomalii pogodowych i zmieniajgcego si¢ klimatu.
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d |
Dr Elzbieta Wasowicz-
-Zaborek

ekspertka turystyczna,
adiunkt w Katedrze Biznesu

Miedzynarodowego SGH
w Warszawie

oty zareagowal gwattownym umocnieniem na
2 wyniki pazdziernikowych wyboréw parlamentarnych,
ktére najprawdopodobniej przyniosga zmiane

wtadzy w Polsce. I wyglada to na poczatek trwalszego jego
umocnienia.

Wszystko wskazuje na to, ze 8-letnie rzady Prawa
i Sprawiedliwo$ci w Polsce wtasnie si¢ zakonczyty. Partia ta
wprawdzie osiggneta najlepszy wynik w wyborach do Sejmu,
ale wobec braku zdolnoSci koalicyjnej, nie ma mozliwoSci
stworzenia nowego rzadu. Wtadza przechodzi w rece partii
opozycyjnych. Nowa koalicj¢ rzadowa zawigza: Koalicja
Obywatelska, Trzecia Droga i Nowa Lewica.

Zmiana wladzy w Polsce spodobata si¢ rynkom finansowym.

Ba, mozna powiedzie¢, ze zostata przyjeta z duzym
optymizmem. W powyborczy poniedziatek ztoty gwaltownie
umocnit si¢ do gtéwnych walut, w efekcie czego euro, dolar,
szwajcarski frank i brytyjski funt w tym jednym dniu potaniaty
po 7-8 gr. Podobng eufori¢ mozna byto réwniez obserwowac
na warszawskiej gietdzie, gdzie indeks WIG20 wystrzelit

w gore az 0 5,31 proc., co jest najmocniejsza w historii gietdy
reakcja na wyniki wyboréw w Polsce.

We wtorek 17 pazdziernika euro kosztowato ponizej 4,44 zt
i bylo najtafisze od polowy sierpnia, po tym jak miesigc
wczesniej jego notowania dobijaty sie jeszcze do 4,70 zt.
Kurs dolara spadt do 4,20 zt, a szwajcarskiego franka do
4,66 zt. Obie te waluty byty najtafisze od poczatku wrzesnia
i podobnie jak euro, potaniaty o grubo ponad 20 gr w ciggu
zaledwie kilku dni.

AURA, CHOC CHEODNA, SPRZYJA GLEBSZEMU POZNANIU | ZACHECA DO ODKRYWANIA NASZYCH NARODOWYCH SKARBOW.

Polska turystyka w Swietle
zadusznych refleks;ji

Gwattowne powyborcze umocnienie ztotego wpisalo sie
w zwrot o 180 stopni na zloty, jaki mozna bylo obserwowaé
tuz przed wyborami, gdy rynki finansowe powoli zaczety
dyskontowaé wygrana partii opozycyjnych. W efekcie
po gwaltownej wyprzedazy ztotego z wrzesnia, do ktorej
doprowadzita Rada Polityki Pieni¢znej (RPP) niespodziewanie
mocno tngc stopy procentowe, a pdZniej prezes Narodowego
Banku Polskiego sugerujac kolejne ich obnizki, pozostato juz
tylko wspomnienie.

Samo umocnienie polskiej waluty w reakcji na wyniki
wyboréw nie jest jednak wigkszym zaskoczeniem. Zmiana
wiladzy w Polsce daje nadziej¢ na szybkie odblokowanie
pieniedzy z Krajowego Planu Odbudowy (KPO), bardziej
racjonalng polityke monetarng i fiskalng, a takze na poprawe
relacji z Unig Europejska. To wszystko moze natomiast
prowadzi¢ do szybszego rozwoju gospodarczego Polski, stad
pozytywna reakcja rynkéw finansowych.

Jezeli trzymac si¢ powyzszego zalozenia (a zmiana wtadzy
w Polsce przebiegnie sprawnie), to w sposéb naturalny otwiera
si¢ perspektywa na dalsze umocnienie zlotego w koficowce
2023 roku i na poczatku 2024 roku. Szczegdlnie, jezeli szybko
doszto by do odblokowania pienigdzy z KPO na inwestycje.
Natomiast o skali tego ewentualnego umocnienia beda juz
decydowaty nastroje na rynkach globalnych. o

www.wiadomosciturystyczne.pl



NA ZAMKU KROLEWSKIM MOZNA BY£O PODZIWIAC PRZEPIEKNE RYCINY, INKUNABULY, POSAGI, OBRAZY.

Ars longa,
vita brevis

bo siggajaca az pare stuleci przed nasza era. I jedynie w cenie biletu na
wystawe ,,Przebudzeni. Ruiny antyku i narodziny wloskiego renesansu”

na Zamku Krélewskim w Warszawie. W dodatku byta to podréz niemal dookota
Swiata, gdyz na Zamek S$ciggnieto dzieta z odlegtych zakatkéw, od USA po
Wielka Brytanie. A okazja byta tym bardziej wyjatkowa, ze wiele z nich
(zwtaszcza rysunki i odbitki na wrazliwym papierze) w ogdle rzadko moze
opuszczaé muzealne pielesze, z obawy przed negatywnym wptywem powietrza,
wilgoci i §wiatla. ,,Przebudzeni” to imponujacy zestaw: Andrea Mantegna,
Giovanni Bellini, Sandro Botticelli, Amico Aspertini, Cima da Conegliano,
Lorenzo Ghiberti, Pisanello, della Robbia... — i wielu, wielu innych moich
ulubionych artystow wloskiego quattrocenta (jak w Italii nazywa si¢ XV wiek).

Wystawa pokazata tez, w jaki sposéb éwczesni Wtosi odkryli w ruinach
dawnego Rzymu starozytno$¢ i... zakochali si¢ w niej. Jakim impulsem dla sztuki
i estetyki byto choéby dokopanie si¢ (dostownie) do wspaniato§ci Domus Aurea
cesarza Nerona, czy odnalezienie klasycznych rzezb z marmuru i brazu (jak np.
»dpinario” czy ,,Chlopiec duszacy ges”), potem w nieskoficzono$§¢ kopiowanych.
A ponadto wiele z nich stalo si¢ inspiracja dla renesansowych arcydziet i wystawa
,,Przebudzeni” bardzo dobitnie to pokazata.

Na Zamku Krélewskim mozna wigc byto podziwia¢ przepigkne ryciny,
inkunabuty, posagi, obrazy na deskach i ptétnie, ceramike i ornamenty. Rzym
w epoce renesansu stal si¢ obiektem pielgrzymek artystéw (ale i zwyktych
Smiertelnik6w), ktérzy szkicowali antyczne budowle in situ i kopiowali
pomniejsze obiekty. Powstawaty zeszyty bedace
rodzajem przewodnikéw po starozytnoS§ciach.
Najcenniejsze znaleziska zaczgto za$§ gromadzié
m.in. w Palazzo dei Conservatori na Kapitolu,
ktéry stat si¢ pierwszym w §wiecie zachodnim
muzeum. Rozwinglo sie tez wéwczas turystyczne
pamigtkarstwo. W setkach egzemplarzy powielano
male figurki uzywajac brazu, gipsu czy marmuru,
przerysowywano mapy i weduty. I wiele z nich
takze zaprezentowano w Warszawie.

Pisze te stowa w czasie przesztym, bo
wystawa juz si¢ niestety skonczyta (udato mi
si¢ ja zobaczy¢ dwa razy), ale wcigz mozna
kupi¢ §wietny katalog, czy obejrze¢ wszystko
w internecie, na stronie Zamku Krélewskiego.

Ars longa, vita brevis (sztuka dlugotrwata, zycie
— krétkie) — mozna by podsumowac, przywotujac
starg facifiska maksyme.

C o za cudowng podréz odbytam niedawno. I to bardzo, bardzo odlegta,

Alicja Dabrowska
dziennikarka ,,Gazety
Wyborczej”

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

si¢ w kalendarze wybitnych aktoréw polskiej turystyki. Nic
dziwnego, w koficu to najwazniejsze spotkanie przedsigbior-
c6éw dzialajacych w segmencie turystyki wyjazdowe;.

To juz dziesigta edycja wydarzenia, ktére na state wpisato

Tematéw do rozméw jak zwykle bedzie wiele, szczeg6lnie, ze
ostatnie trzy lata to czas pelen wyzwan. Cho¢ na co dziefi o pande-
mii nikt zdaje si¢ nie pamietaé, a powracajace przypadki zachoro-
waf na koronawirusa traktowane sg jako normalna o tej porze roku
przypadtos$é, to jej skutki dla turystyki zaczynaja dopiero znikac.
Ten rok dla touroperatoréw, a co za tym idzie, takze dla agentéw,
byt bardzo udany i w tym sensie pandemi¢ mozna odtozy¢ juz do
lamusa. Takze wojna w Ukrainie nie znieche¢cita Polakéw do wy-
jezdzania za granicg. Co wigcej, po czgsci przyniosta rozwdj rynku,
bo na wakacje wybralo si¢ sporo obywateli tego kraju, ktérzy za
granic¢ podrézowali z Polski, gtéwnie z Rzeszowa.

Na poczatku pazdziernika niespodziewanie wybucht jednak ko-
lejny konflikt — tym razem na Bliskim Wschodzie. Hamas zaata-
kowat Izrael, ktéry poderwat wszystkie swoje sity do obrony wta-
snego terytorium i obywateli. W momencie pisania tego felietonu
nadal prowadzone byly akcje ewakuacyjne — o ile Polska zareago-
wata szybko i praktycznie od razu wystata samoloty po swoich
obywateli, o tyle Niemcy i Brytyjczycy dziatania repatriacyjne pod-
jeli kilka dni pézniej. Na ile wojna w Izraelu bedzie miata wplyw
na turystyke zorganizowana? W kontekScie samego kierunku do-
celowego w wymiarze ogélnorynkowym pewnie niewielki. Co
prawda istniejg biura podrézy, ktére swojg dziatalnos§¢ opieraja na
programach pielgrzymkowych i objazdowych do Izraela i Pale-
styny — to z my$la o nich Ministerstwo Sportu i Turystyki urucho-
mito Turystyczny Fundusz Pomocowy, ale najwigksi organizatorzy
fatwo zastgpig ten kierunek innymi. Nie widaé tez odwrotu klien-
téw od innych krajow znajdujacych si¢ na Bliskim Wschodzie —
Egiptu czy Jordanii. Oferta jest (stan na polowe pazdziernika) reali-
zowana zgodnie z planem, a zainteresowanie utrzymuje si¢ na wy-
sokim poziomie. Czy tak bedzie w kolejnych tygodniach? O tym
porozmawiamy na Forum.

TEMATOW DO ROZMOW JAK ZWYKLE BEDZIE WIELE, SZCZEGOLNIE, ZE OSTATNIE TRZY LATA TO CZAS PELEN WYZWAN.

5 W tym roku zrobmy
to ponownie! Spotykamy sie
na Forum Biur Podréozy

Wisréd sesji tematycznych i paneli dyskusyjnych z udziatem eks-
pertow nie zabraknie pytan o plany rozwojowe, wzrost konkurencii,
ktéry wynika nie tylko z apetytéw biur podrézy na kolejne udziaty
rynkowe, ale tez z pojawienia si¢ w Polsce dwéch nowych touro-
peratoréw. O ile jeden z nich faktycznie jest ,,Swiezynka”, o tyle
w przypadku drugiego méwimy o zupetnie nowym otwarciu,
obejmujacym rebranding, ale przede wszystkim zmiang strategii
biznesowej dla Polski.

Na Forum padnie wiele pytan, liczymy na wiele ciekawych od-
powiedzi. Choéby na takie: ,,czy impreza wiaSnie si¢ koficzy?”.
O czym mowa? O raporcie firmy konsultingowej Morning Consult
opublikowanym we wrze$niu, z ktérego wynika, Ze na kilku
duzych rynkach intencje wyjazdowe mieszkafcOw zaczynaja si¢
ostabiaé. Przyktadowo we Francji o 11 punktéw procentowych
wobec zesztego roku, w Niemczech o 6. Wida¢ tez stabnacy trend
w Kanadzie i w Rosji (-4 punkty procentowe). Czy podobne ten-
dencje mozna zauwazy¢ w Polsce, czy odlozony popyt nadal
dziata? A jesli tak, to czy stabszy ,,performance” rynkéw zachod-
nich jest dla naszej branzy szansg na pozyskanie lepszych kontrak-
téw hotelowych, czy jednak réznice w preferencjach naszych gosci
i zagranicznych sg na tyle duze, ze trendy tam obowigzujace nas
dotykaja w mniejszym stopniu?

Poza dyskusjami i wystgpieniami bedzie okazja do networkingu
— tradycyjnie zapraszamy do rozméw stolikowych, ktére beda
towarzyszy¢ wydarzeniu.

Na Forum spodziewamy si¢ jak zwykle przedstawicieli wszyst-
kich segmentéw rynku turystycznego. Wsrdd gosci pojawia si¢
prezesi najwiekszych przedsigbiorstw — od touroperatoréw, przez
agentow, linie lotnicze, hotelarzy az po przedstawicieli samorzadu
i administracji publicznej. Ukoronowaniem wydarzenia bedzie uro-
czysta gala Agent Roku.

A zatem zrébmy to ponownie — spotkajmy si¢ na najwazniejszej
imprezie branzy turystyki wyjazdowej! Gdzie? W hotelu Courtyard
by Marriott. Kiedy? 22 listopada 2023 roku.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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pionierem pakietowania
dynamicznego w Polsce

Z dr. Danielem Esavandim, zatozycielem i dyrektorem
generalnym TOP Touristik rozmawiamy o potencjale
I kierunkach rozwoju dynamicznego pakietowania w Polsce.

Powiedz nam, co myslisz o Polsce

i jak sie w niej czujesz?

Do 2015 roku pracowatem w znajdu-
jacej sie w Berlinie firmie mojej sio-
stry, ktoéra odnosita duze sukcesy
z obrotami na poziomie 770 min zt
(170 mIn euro) i zatrudniata 70 pra-
cownikow. Jestem przekonany, ze
podjeta 8 lat temu decyzja, o otwo-
rzeniu witasnej firmy w Polsce byta
stuszna. Jestem tu szczeSliwy i czu-
je sie jak w domu. Wierze, ze Polska
mogtaby byé szwajcarskim krajem
Wschodu, ze swoim urokiem i mozli-
wosciami.

Jak oceniasz biezacy sezon

2023 roku, czy Wasze obroty
wrocity juz do poziomu rekordowe-
g0 2019 roku?

Juz teraz rok 2023 przynidst nam
ponad 100 proc. wzrost sprzedazy
w poréwnaniu z catym rokiem 2019.
Wzrost liczony jest na chwile obecna,
gdzie do zakofczenia roku pozostat
peten kwartat.

A jak sie sprzedaje zima, co nhowego
pojawia sie w Waszej ofercie?

W poréwnaniu do lat, w ktérych Swiat
zmagat sie z sytuacja pandemicz-
na, sprzedaz aktualnej oferty First
Minute, jest na bardzo dobrym pozio-
mie. Klienci jest coraz bardziej Swia-
domi i w petni zdaje sobie sprawe,

CV
dr Daniel Esavandi

Wiasciciel i dyrektor generalny
TOP Touristik Sp. z o.o.

ZAWODOWO: Urodzit sie w 1973 roku

w Iranie i wychowat w Bonn w Niemczech.
Skonczyt Medycyne we Frankfurcie nad
Menem. Od 2002 do 2014 roku pracowat
w turystyce jako organizator turystyki w ro-
dzinnej firmie w Berlinie. Od 2015 roku
mieszka w Polsce, w Poznaniu. Jest wia-
Scicielem i dyrektorem generalnym TOP
Touristik Sp. z 0.0. Méwi w 3 jezykach: po
niemiecku, angielsku i w jezyku perskim.

PRYWATNIE: Jego hobby to gotowanie,
taniec i podroze.

www.wiadomosciturystyczne.pl



ze wczesSniejszy zakup wigze sie z wie-
loma benefitami, jak choéby zdecydo-
wanie lepsze ceny biletéw lotniczych,
czy wiekszy wybor obiektéw hotelo-
wych. W tym roku poza juz kultowym
w TOP Touristik Dubajem/ZEA, posta-
nowiliSmy rozwija¢ egzotyczne ryn-
ki, takie jak Tajlandia czy Bali, a takze
wprowadzi¢ nowe kierunki — Karaiby
i Ameryke Potudniowa.

Jak oceniasz, co na rynku zmienita
pandemia i kryzys ekonomiczny.

Czy nastawienie i potrzeby klientow
sa inne?

Klienci podczas wyboru hoteli, kieruja
sie czesto ich wielkoscig. Zdecydowa-
nie czesciej wybierajg obiekty mate i
butikowe. Nie bez znaczenia jest row-
niez ubezpiecznie. Pandemia nauczy-
ta ludzi, ze na wtasnym zdrowiu i bez-
pieczefstwie nie warto oszczedzac.
Ludzie réwniez przyktadajg wieksza
wage do wyboru wakacji. Widac ro-
snaca tendencje rezygnacji z dwoch
krotkich urlopéw rocznie (letniego
i zimowego) i zamiany ich na dtuzszy,
0 wyzszym standardzie, ale jeden.

Jaki bedzie caty rok 2024 ilosciowo

i jakoSciowo co sig zmieni, spadnie,
urosnie?

JesteSmy wiecej niz pewni, ze rok
2024 bedzie nadal pocovidowym od-
zyskiwaniem  klientéw. Patrzymy
w przysztoS€ z duzym optymizmem,
co potwierdzajg nasze dziatania choc-
by takie jak zwiekszenie liczby lotéw.
Jeden z kierunkow, ktoéry zdecydowa-
nie rosSnie to Malta, kolejny Dubaj re-
alizowany przez Fly Dubai, z nowego
u nas portu lokalnego jakim jest Po-
znan. Niemniej jednak branza tury-
styczna jest bardzo czuta i wptywa na
nig wiele czynnikdw geopolitycznych
oraz naturalnych. Dlatego tez, moz-
na robi¢ jedynie zatozenia. Mowie-
nie przed sezonem 2024 jak doktad-
nie bedzie wygladat, kiedy aktualnie
jesteSmy w pazdzierniku 2023 — jest
wrozeniem z fuséw.

Jak sie zmienia oferta TOP Touristik?
Jakie nowe destynacje i produkty
wprowadzacie do oferty?

Tak jak w poprzednich latach, naszym
celem jest wzmacnianie i ulepszanie

www.wiadomosciturystyczne.pl

pakietowania dynamicznego w Pol-
sce. Chcemy rozwijac i umacniajac sie
na takich rynkach jak Malta, Butgaria,
Hiszpania czy Cypr, nie pozostawac
w tyle i usilnie dgzyé do wzmocnie-
nia oferty na kraje egzotyczne. Bardzo
uwaznie monitorujemy rozwoj lotow
i elastycznie podchodzimy do sytuacji.
Bardzo uwaznie monitorujemy rozwgj
sytuacji w segmencie lotow i na tej
podstawie staramy sie ustala¢ naszag
strategie. Nie bez znaczenia pozosta-
je otwarcie przez Polskie Linie Lotni-
cze LOT nowych tras do Stanow Zjed-
noczonych.

Jak oceniasz pozycje TOP Touristik
na polskim rynku. Jak bedziecie sie
rozwijac?

W naszej ocenie TOP Touristik, kto-
ry jest niepodwazalnym pionierem
w pakietowaniu dynamicznym wy-
znacza jakosc i standardy na rynku
polskim. Mamy plany rozwoju w kie-
runku tworzenia nie tylko standar-
dow, ale takze procedur w tym zakre-
sie, ale na szczegbty jest jeszcze za
wczesnie.

Naszym celem jest osiggniecie 10 po-
zycji w rankingu TOP Touroperato-
row przed dziesigtymi urodzinami fir-
my. Co wiecej, poniewaz lubimy okra-
gte liczby, w naszych planach jest po-
siadanie okragtego obrotu na okragte
10 letnie urodziny.

Czego powinniSmy sie obawiac

w nadchodzacych sezonach

w Polsce i w Europie? Jakie s3, beda
najwazniejsze wyzwania?

Europa to jedno z najbezpiecznigj-
szych miejsc na Swiecie, Unia Euro-
pejska zapewnia nam bezpieczen-
stwo i dobrobyt. Miejmy nadzieje, ze
inflacja bedzie spadac powolii pewnie.
Uwazam, ze w poréwnaniu z Europg
Zachodnia Polska i Europa Wschodnia
maja wcigz duzy potencjat wzrostu
gospodarczego. W ostatnich latach
mozna zaobserwowac wzrost wyjaz-
déw turystycznych na pétnoc Europy,
co jest wazne, poniewaz zyskujemy
kolejne doSwiadczenia. Niepokoja-
ce jest globalne ocieplenie, przez kto-
re wiele miejsc turystycznych jest do-
tknietych pozarami. PowinniSmy sie
temu uwaznie przygladac.

MATERIAL PARTNERA

,,Europa to jedno z naj-
bezpieczniejszych miejsc
na Swiecie, Unia Euro-
pejska zapewnia nam
bezpieczenstwo 1 dobro-
byt. Miejmy nadzieje, ze
inflacja bedzie spadac”.

Kolejnym aspektem sa nowa techno-
logie, Al, ktére z pewnoscia zmienia
wiele aspektéw naszego codzienne-
g0 zycia, a takze segmentéw komer-
cyjnych, zwtaszcza biznesu interne-
towego. Miejmy nadzieje, ze gtow-
nie w pozytywny sposob, jak dyskusja
w UE na temat ustalania zasad i wa-
runkéw dla nowych technologii. Musi-
my byc na biezaco i zaczac zastana-
wiac sie nad wykorzystaniem Al w na-
szej firmie.

Jak mogtbys podsumowac zmiany,
ktore zaszty na polskim w czasie juz
prawie dziesieciu lat Waszej dziatal-
nosci?

TOP Touristik dziata na polskim ryn-
ku od 8 lat, wielu naszych niemiec-
kich i miedzynarodowych kolegoéw za-
zdrosci naszej decyzji o przeprowadz-
ce do Polski, uznajac jg za doskonaty
ruch strategiczny. Udziat w polskim
rynku znaczaco rosnie, co nas szale-
nie cieszy. W poréwnaniu z poprzed-
nimi latami wiele kierunkéw zdato so-
bie sprawe z wysokiego potencjatu
sprzedazowego w Polsce i zaczeto in-
tensywnie koncentrowac sie na tym
rynku. To jest zmiana zasad gry, te-
raz podczas ITB i innych targéw czu-
jemy, ze miedzynarodowi partnerzy
oczekujg spotkan z polskimi tourope-
ratorami, z duzym zainteresowaniem
przyszta wspotpraca.

Dziekuje za rozmowe a



BRANZA

Programy lojalnoscio-
we musza sie zmieniac

Choc sytuacja gospodarcza krajow nadal jest daleka od idealnej, ludzie
wcale nie przestaja podrézowac. Dobrze zbudowany program
lojalno$ciowy moze ich do tego jeszcze bardziej zachecic.

MARZENA GERMAN

agentéw turystycznych — Grupa Expe-

dia i amerykanski portal branzy tury-
stycznej Skift, przeanalizowaly trendy, ja-
kie mozna zaobserwowaé obecnie na ryn-
ku turystycznym. Jak wynika z nowego ba-
dania konsumenckiego przeprowadzone-
go przez Expedi¢ we wspétpracy z Wake-
field Research, liczba podrézy stuzbowych
ro$nie z roku na rok, a tych o charakterze
wypoczynkowym w dalszym ciagu jest bar-
dzo duzo.

Jeden z najwigkszych internetowych
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KORZYSCI FINANSOWE WYGRYWAJA

Raport pokazuje tez, ze dzigki programom
motywacyjnym i lojalnoSciowym mar-
ki turystyczne moga zwickszy¢ swdj kon-
takt z klientami i nakfoni¢ ich do wigk-
szych wydatkéw. W jaki sposéb? Konsu-
menci najchetniej widzieliby po stronie bo-
nuséw znizki na rezerwacje i inne zachety
dotyczace cen. — Czlonkowie programu lo-
jalno$ciowego to dobrzy klienci, bo podré-
Zujg wiecej, wydaja wiecej i zostaja diuzej
— méwi Ariane Gorin, prezes Expedia for
Business. - Dlatego ustugodawcy turystycz-
ni chca ich do siebie przyciagac, tworzac
programy lojalno$ciowe. Jednak to, co po-

drézni cenig nich najbardziej, zmienito sie.
Zrozumienie tych przemian jest kluczem do
zbudowania schematu, ktdry bedzie si¢ wy-
roznial — dodaje. Raport z badania Expe-
dii, ktére zostato przeprowadzone w mar-
cu tego roku na grupie 5500 dorostych ze
Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii,
Francji, Kanady, Meksyku, Niemiec, Japo-
nii i Australii, pokazuje, na co warto zwré-
ci¢ uwage, by budowac lojalnos¢ klientéw
wobec marek.

PAMIATKI? NIEKONIECZNIE

Cho¢ klienci dostrzegaja, ze ceny wyjaz-
déw rosng — jak wynika z ankiety przepro-
wadzonej przez Skift, do§wiadczylo tego
71 proc. Amerykanéw, ktérzy kupowa-
li ustugi turystyczne w pierwszym kwar-
tale tego i zesztego roku, popyt na podré-
7e jest wysoki. Tylko 5 procent responden-
tow badania Expedii stwierdzilo, ze pla-
nuje znacznie zmniejszy¢ budzet na jed-
ng podréz w poréwnaniu z ubiegtym ro-
kiem, a 81 procent stwierdzilo, Ze zamie-
rza albo zwigkszy¢ wydatki, albo utrzymad
je na takim samym poziomie jak rok temu.
Respondenci przyznaja jednak, ze dokonu-
ja pewnych wyboréw w zwigzku ze swoimi
wyjazdami — 46 proc. rezygnuje z kupienia
nowych ubran na wycieczke, 43 proc. za-
mierza wyda¢ mniej pieniedzy na pamiatki,
a 42 proc. na nowe walizki. Wiekszo$¢ re-
spondentéw (72 proc.) stwierdzita jednak,
ze w 2023 roku planuje wiecej podrézowaé
w celach wypoczynkowych, aby nadrobié
czas stracony w ostatnich latach. Wskaznik
ten wzrést do 78 proc. wérdd respondentow
z pokolenia Z i milenialséw. Konsumen-
ci z obu Ameryk i regionu EMEA (Euro-
pa, Bliski Wschéd i Afryka) nadal przodu-
ja pod wzgledem gotowosci do podrézowa-
nia, odpowiednio 83 i 84 proc. z nich ma
w planach wyjazdy o charakterze wypo-
czynkowym. Giéwnym celem jest ch¢é zre-
laksowania si¢ i ucieczka od codziennoSci
(62 proc. wskazan), na drugim miejscu wy-
mieniane s3 spotkania z rodzing lub przyja-
ciétmi (50 proc.).

Poprawia si¢ tez sytuacja w segmen-
cie podrézy stuzbowych — plan ich reali-
zacji zglasza 51 proc. Amerykanéw — dla
poréwnania, rok temu odsetek ten wynosit
29 proc. 39 proc. respondentéw twierdzi, ze
w ciagu najblizszych 12 miesiecy wyjedzie
w celach zawodowych — rok temu w lipcu
takiej odpowiedzi udzielito jeszcze tylko
32 proc. pytanych.

www.wiadomosciturystyczne.pl



LOJALNI PODROZUJA WIECE)

Raport Expedii i Skiftu ujawnia tez ocze-
kiwania podréznych wzgledem programow
lojalnoSciowych. Obecnie  konsumenci
chca korzystaé z nagréd za wezedniej odby-
te wyjazdy, przy czym 77 proc. twierdzi, ze
najbardziej interesuja ich takie, ktére moz-
na wykorzysta¢ na dowolny element podro-
zy, czy to lot, czy hotel i to niezaleznie od
marki, u ktérej dokonuje si¢ zakupu. Doty-
czy to zwlaszcza mtodszych konsumentow:
83 proc. millenialséw i 82 proc. pokolenia
Z wyrazilo zainteresowanie bardziej ela-
stycznymi nagrodami. Konsumenci przy-
znaja jednak, ze mimo iz sa czlonkami ja-
kiego$§ programu lojalno$ciowego, alterna-
tyw szukaja takze poza nim. Jesli inny do-
stawca zaoferuje bardziej atrakcyjng ceng,
chetnie z takiej propozycji skorzystajg. 40
proc. méwi natomiast, ze kupi ustuge tury-
styczng od firmy, w ktérej nie s cztonka-
mi programu lojalnoSciowego, jesli ofer-
ta lepiej bedzie pasowac do ich preferencji
w zakresie daty i godziny podrézy. Co cie-
kawe cztonkowie programéw oferowanych
przez firmy turystyczne planuja zrealizo-
waé na przestrzeni najblizszych 12 mie-
siecy Srednio 3,06 podrézy o charakterze
wypoczynkowym, ci z programéw nietu-
rystycznych 1,38 wyjazdu. Jednoczes$nie
95 proc. oséb korzystajacych z tych pierw-
szych programéw, méwi, ze w okresie naj-
blizszego roku dokad§ wyjedzie, w tej dru-
giej grupie odsetek skladajacych takie de-
klaracje wynosi 67 proc.

Expedia ogtosita ostatnio, ze taczy swo-
je programy lojalnoSciowe oferowane
w ramach réznych marek nalezacych do
Grupy, w jedng cato$¢. Dzieki temu klien-
ci moga dowolnie wymienia¢ zebrane
punkty na produkty dostgpne w poszcze-
g6lnych firmach. One Key, bo tak nazy-
wa si¢ nowy program, obejmuje ustugi do-
stepne w Expedii, Hotels.com i Vrbo. Fir-
ma podpowiada, ze kluczem do sukcesu
jest zbudowanie takiego programu, ktory
bedzie ewoluowal wraz ze zmienianiem
si¢ oczekiwaf podréznych. Expedia Gro-
up skupia si¢ na tym, by przez programy
lojalnos$ciowe tworzy¢ dla klientéw nowe
mozliwosci, jednoczes$nie dostarczajac im
korzySci, ktére naprawde beda dla nich
atrakcyjne.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ZMIANA WEADZY W POLSCE DAJE NADZIEJE NA SZYBKIE ODBLOKOWANIE PIENIEDZY Z KPO.

Powyborcze
umochienie ztotego

wyboréw parlamentarnych, ktére najprawdopodobniej przyniosg zmiang
wiladzy w Polsce. I wyglada to na poczatek trwalszego jego umocnienia.
Wszystko wskazuje na to, ze 8-letnie rzady Prawa i SprawiedliwoSci w Polsce
wiladnie si¢ zakonczyty. Partia ta wprawdzie osiggneta najlepszy wynik
w wyborach do Sejmu, ale wobec braku zdolnosci koalicyjnej, nie ma mozliwoSci
stworzenia nowego rzadu. Wtadza przechodzi w rece partii opozycyjnych. Nowa
koalicje rzadowa zawiaza: Koalicja Obywatelska, Trzecia Droga i Nowa Lewica.

Z%oty zareagowal gwaltownym umocnieniem na wyniki pazdziernikowych

Zmiana wtadzy w Polsce spodobata si¢ rynkom finansowym. Ba, mozna
powiedzied, ze zostata przyjeta z duzym optymizmem. W powyborczy
poniedziatek ztoty gwattownie umocnit si¢ do gtéwnych walut, w efekcie czego
euro, dolar, szwajcarski frank i brytyjski funt w tym jednym dniu potaniaty po
7-8 gr. Podobng eufori¢ mozna bylo réwniez obserwowac na warszawskiej
gieldzie, gdzie indeks WIG20 wystrzelit w gére az o 5,31 proc., co jest
najmocniejsza w historii gietdy reakcja na wyniki wyboréw w Polsce.

We wtorek 17 pazdziernika euro kosztowato ponizej 4,44 zt i byto najtahsze
od potowy sierpnia, po tym jak miesigc wczeSniej jego notowania dobijaly sie
jeszcze do 4,70 zt. Kurs dolara spadt do 4,20 z1, a szwajcarskiego franka do
4,66 z1. Obie te waluty byty najtafisze od poczatku wrzesnia i podobnie jak euro,
potaniaty o grubo ponad 20 gr w ciaggu zaledwie kilku dni.

Gwattowne powyborcze umocnienie ztotego wpisato si¢ w zwrot o 180 stopni

na ztoty, jaki mozna byto obserwowac tuz przed wyborami, gdy rynki finansowe
powoli zaczely dyskontowaé wygranag partii opozycyjnych. W efekcie po
gwaltownej wyprzedazy ztotego z wrze$nia, do ktérej doprowadzita Rada Polityki
Pieni¢znej (RPP) niespodziewanie mocno tnac stopy procentowe, a pdzniej prezes
Narodowego Banku Polskiego sugerujac kolejne ich obnizki, pozostato juz tylko
wspomnienie.

Samo umocnienie polskiej waluty w reakcji na wyniki wyboréw nie jest jednak
wiekszym zaskoczeniem. Zmiana wtadzy w Polsce daje nadziej¢ na szybkie
odblokowanie pienigdzy z Krajowego Planu Odbudowy (KPO), bardziej
racjonalng polityke monetarng i fiskalng, a takze na
poprawe relacji z Unig Europejska. To wszystko
moze natomiast prowadzi¢ do szybszego rozwoju
gospodarczego Polski, stad pozytywna reakcja
rynkéw finansowych.

Jezeli trzymad sie powyzszego zalozenia (a zmiana
wladzy w Polsce przebiegnie sprawnie), to

w sposob naturalny otwiera si¢ perspektywa na
dalsze umocnienie ztotego w koficéwce 2023 r. i na
poczatku 2024 r. Szczegdlnie, jezeli szybko doszto
by do odblokowania pienigdzy z KPO na inwestycje.
Natomiast o skali tego ewentualnego umocnienia
beda juz decydowaty nastroje na rynkach globalnych.

Marcin Kiepas
analityk Tickmill
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Turystyka wchodzi na wyzszy
poziom potrzeb

Wraz z ich upowszechnieniem podrézowania zaczely sie pojawiac sie apetyty na wyjazdy zaspokajajace
potrzeby ,wyzszego rzedu”. Mozna by z nich zbudowac ,turystyczng piramide Maslowa”.

MARZENA GERMAN

ierarchia Maslowa to sekwencja po-
Htrzeb ustawionych od najbardziej

potrzebnych do zycia az po te wyz-
szego poziomu, po ktdre si¢ siega, gdy pod-
stawowe zostang zaspokojone. W modelu
stworzonym przez Abrahama Maslowa poja-
wiaja si¢ cztery warstwy, ktére obejmuja po-
trzeby fizjologiczne, poczucie bezpieczen-
stwa, przyjazi, mito§¢ i szacunek. Analiza
zostata podchwycona przez ekspertéw biz-
nesowych i przeksztalcona w piramide, choé
sam naukowiec nigdy w ten sposéb swo-
ich odkry¢ nie przedstawiat. Bez wzgledu
na graficzng forme analizy, zasada jest taka
sama — ludzie przechodza do kolejnego po-
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ziomu, kiedy poprzedni zostanie zaspokojo-
ny. Podobny mechanizm mozna zaobserwo-
waé w turystyce — ci, ktérzy podrézuja regu-
larnie, chcieliby czego$ nowego i to nie tylko
w odniesieniu do kierunku, czy dlugosci po-
bytu. Chodzi raczej o zaspokojenie potrzeb
wynikajacych z tego, kim sg na co dzief.

PRZEDE WSZYSTKIM DOSWIADCZAC

Jedng z nich, ktéra mocno przekfada si¢ na
pieniadze, jest coraz wigksza gotowos¢ ludzi
do kupowania w biurach podrézy i u agentow
internetowych ustug realizowanych w od-
wiedzanych miejscach. Korzysta na przy-
ktad Grupa TUI, ktéra od kilku lat twierdzi,
ze obszar tzw. do§wiadczefi jest bardzo roz-
wojowy i w dalszym ciggu tkwi w nim nie-

wykorzystany potencjat. To, ze ludzie chca
zwiedzaé, odkrywaé, poznawac, potwierdza-
ja statystyki z réznych muzedw, instytucji
kultury, organizatorzy wydarzef, czy same
destynacje. Najnowszym dowodem sg wyni-
ki finansowe Grupy TripAdvisor, z ktérych
wynika, ze rezerwacje ustug realizowanych
na miejscu stanowity juz 44 proc. catkowi-
tych przychodéw firmy uzyskanych w dru-
gim kwartale tego roku. W sumie Grupa wy-
generowata 494 mln dol. przychodéw, z cze-
go z dziatalnoSci podstawowej pochodzi-
1o 279 min dol., a z Viatora — sp6tki dostar-
czajacej ustug w odwiedzanych miejscach,
216 mln dol. Ciekawy jest tu wskaznik wzro-
stu rok do roku — w tym pierwszym segmen-
cie wynist on 2 proc., w tym drugim 59 proc. P

www.wiadomosciturystyczne.pl



Rate Hawlk

Niezawodny partner
dla profesjonalistéw z branzy turystycznej

RateHawk cieszy sie zaufaniem ponad 44 000 profesjonalistéow z
branzy turystycznej w ponad 120 krajach - oto dlaczego:

Bogata oferta hoteli: 2,2 miliony hoteli

Platforma wieloproduktowa ,wszystko w jednym"
obejmujaca loty, transfery | wynajem samochoddéw

Natychmiastowe potwierdzenie rezerwacji
Elastyczny termin ptatnosci

Aplikacja mobilna na telefony z systemem Android i i0S

%, B Q@ Dy B

Atrakcyjny program lojalnosciowy

Ustuga manualnego potwierdzenia
rezerwacji bezposrednio w hotelu

K

@ Polskojezyczny support

Zarejestruj sie¢ bezptatnie i zastosuj
jednorazowy kod promocyjny 3%
na pierwsza rezerwacje

NEWBIE

(aktywny do 1 wrzesnia 2023 r.)

COLONNADE

Dobrze przemyslane
ubezpieczenia.

Ubezpieczenia podrézne
Koszty rezygnacji
Gwarancje turystyczne

&, www.colonnade.pl




BRANZA

Firma pracuje nad dalszym tworzeniem innowacyjnych pro-

duktow, w tym nad uruchomieniem generatywnego narzedzia

opartego na sztucznej inteligencji do planowania podrézy.

Matt Goldberg, TripAdvisor

P Koncern mocno inwestuje w promowanie tej
czeSci dziatalnoSci, na razie raportuje z niej
strate netto w wysokosci 2 mln dol., ale jak
moéwi Matt Goldberg, prezes TripAdviso-
ra, segment jest rozwojowy, a firma pracu-
je nad dalszym tworzeniem innowacyjnych
produktéw, w tym nad uruchomieniem gene-
ratywnego narzedzia opartego na sztucznej
inteligencji do planowania podrézy. Szansy
na rozwdj poprzez oferowanie wyjazdéw do
miejsc kojarzacych sie ze zwiedzaniem upa-
trujg takze linie lotnicze. Brytyjski easyJet
zapowiedzial wiasnie, ze od 31 pazdzierni-
ka bedzie latat trzy razy w tygodniu z Lon-
dynu Luton do Kairu. WczeSniej na podob-
ny krok zdecydowat si¢ Wizz Air, ktéry pota-
czy stolice Wielkiej Brytanii i Egiptu trzema
rejsami tygodniowo, planowo rozpoczng si¢
one 30 pazdziernika. Cho¢ nie zostato to po-
wiedziane wprost przez przewoznikéw, bry-
tyjskie media branzowe zaznaczaja, ze nowy
kierunek prawdopodobnie pojawia si¢ w roz-
kfadzie lotéw w zwiagzku ze zblizajacym sie
otwarciem Wielkiego Muzeum Egipskiego,
co ma nastapi¢ pod koniec tego roku. Méwiac
o city breakach, nie mozZna nie wspomnieé¢
tez o ogtoszonym wiadnie przez innego bry-
tyjskiego operatora Jet2.com najwigkszego
w historii programu lotéw do miast na kolej-
ng zime. Chodzi o sezon 2024/25 — plan za-
ktada udostgpnienie 600 tys. miejsc w samo-
lotach, czyli o 10 proc. wigcej niz tej zimy.

SIEGAC PO NOWYCH KLIENTOW

Odkrywanie, zwiedzanie, smakowanie to je-
den z trendéw obserwowanych w tym roku.
Kolejny odnosi si¢ nie do sposobu spedza-
nia wolnego czasu, ale do konkretnych grup
docelowych. Przyktadem moze by¢ spotecz-
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no$¢ LGBT+. O jej potrzebach méwi sie duzo,
ale gléwnie na konferencjach i kongresach,
o przelozeniu teorii na praktyke stychad jed-
nak niewiele. Owszem, Malta podkresla swo-
ja otwarto$¢ na osoby o innej orientacji seksu-
alnej, istnieja tez sieci hotelowe, ktére szcze-
g6lnie dbaja o potrzeby tych klientéw, teraz
siega po nich réwniez TUI. Brytyjski oddziat
koncernu zachgca agentéw, by podejmowa-
li rozmowy o sposobach obstugi podréznych
LGBT+. Jak méwi Toby Horry, szef sprzeda-
7y i marketingu w TUI UK, agenci nie powin-
ni si¢ obawia¢ pyta¢ o kierunki przyjazne po-
dréznym z tego Srodowiska. — MySle, ze cza-
sami ludzie boja si¢ powiedzie¢ niewladci-
Ww3a 1Zecz, a wewnetrzne grupy pomagaja pra-
cownikom prowadzi¢ rozmowy w bezpiecznej
przestrzeni — tlumaczy, cytowany przez bry-
tyjskie media branzowe. Horry dodaje, ze TUI
jest Swiadomy roli, jakq musza odegraé agenci
w promowaniu rynku turystycznego LGBT+,
a takze przyczynieniu si¢ do tego, ze podrd-
ze beda bezpieczng przestrzenig dla spofecz-
noéci. Warto tez siegna¢ po fachows litera-
ture albo zapisac si¢ na odpowiednie szkole-
nia i konferencje. Jednym z dziatan, jakie po-
dejmuje TUI, jest otwarcie si¢ na rézne grupy
spoteczne przy tworzeniu wiasnych reklam.
W ten sposéb firma pokazuje, ze inkluzyw-
no$¢ nie jest dla niej pustym sloganem. Tym
tropem powinni pdj$¢ takze agenci, cho¢ takie
projekty musza by¢ realizowane w przemysla-
ny sposéb, zeby nie ulec presji otoczenia.

KOBIETY RZADZA

Na koniec zatrzymajmy si¢ przy kobietach.
Kwestia réwnouprawnienia, —zasypywania
dziury ptacowej migdzy piciami, czy po prostu
bezpieczenstwa wyjazdéw pan, ktdre chcg wy-

bra¢ si¢ na wypoczynek we wlasnym towarzy-
stwie, to obszary, ktére omawiane s3 od daw-
na. Ostatnio Phocuswire — portal informacyj-
ny instytutu monitorowania rynku turystycz-
nego PhocusWright przywotat ciekawe wyni-
ki badan. Chodzi o analiz¢ metawyszukiwarki
WayAway, dziatajacej w 35 krajach na Swie-
cie, z ktdrej wynika, ze prawie 9 na 10 ankieto-
wanych wolatoby zatrzymac¢ si¢ w hotelu pro-
wadzonym przez kobiete niz w takim, o ktdre-
go kierownictwie nic nie wiadomo. Firma za-
czyna mocniej stawia¢ na ten segment i stwo-
rzyta nawet kategori¢ wyszukiwania ,,zaak-
ceptowane przez kobiety”. — Podrézujace pa-
nie zwracaja wicksza uwage na kwestie bez-
pieczenstwa, chcg tez korzysta¢ z ustug ofe-
rowanych przez firmy prowadzone przez inne
kobiety, lub ktérych kobiety sa wiascicielka-
mi — moéwi Janis Dzenis, dyrektor ds. Public
Relations w WayAway. To wazne, szczegdl-
nie jesli wezmie si¢ pod uwage, ze ponad po-
towa wyjazdéw o charakterze turystycznym
jest realizowana wtaSnie przez kobiety, a gdy-
by przyjrze¢ si¢ podrézom solo, to w tej grupie
ich odsetek wynosi nawet 84 proc. Tak wyni-
ka z analizy Condor Ferries’ 2023 Solo Travel
Statistics. Przedsigbiorstwa juz te wiedzg przy-
swajaja. Vanessa Karel, zalozycielka i prezes
Greether, platformy skierowanej do klientek,
ktéra taczy je z ustugodawczyniami turystycz-
nymi na calym §wiecie, zanotowata wyrazny
wzrost zainteresowania ofertami realizowany-
mi przez kobiety. Na stronie oferty spetniajace
takie kryteria sg specjalnie oznaczone. Na razie
jest ich okoto stu, pod koniec roku ma by¢ jed-
nak juz klika tysiecy. Przy wyborze odpowied-
nich firmie pomaga grupa 200 znawcéw ryn-
ku. Takich miejsc skierowanych tylko do ko-
biet powstaje coraz wigcej. Przyktadem moze
by¢ hotel Som Dona na Majorce, ktéry przyj-
muje tylko kobiety. Zatozycielka Girls Gu-
ide to the World Doni Belau réwniez przyzna-
ta w rozmowie z Forbesem, Ze zapotrzebowa-
nie na wyjazdy kobiet solo wzrosty 10-krotnie
wobec 2019 r. Jej zdaniem, popyt byl zawsze,
ale wczesniej duze firmy nie zwracaty uwagi
na tego rodzaju oferty. Nisza jest jednak nadal
do zagospodarowania.

Turystyka staje si¢ coraz dojrzalszym sekto-
rem, w ktérym nadal jest miejsce na rozwoj,
cho¢ raczej mowa o dopracowywaniu detali
niz rewolucji na miar¢ przemystowej czy inter-
netowej. Ten rok pokazat, ze ludzie sg skton-
ni wyda¢ spore kwoty na podrdze, ale ta goto-
wo$¢ z pewnoScig bylaby wyzsza, gdyby po-
trzeby poszczeg6lnych grup klientéw zostaty
w odpowiedni sposéb zaadresowane. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl



MATERIAL PARTNERA

Indywidualne podejscie do klienta
to klucz do sukcesu

Z Semirem Hamouda, Prezesem Sun & Fun Holidays, rozmawiamy na temat minionego sezonu, przysztorocznych
prognoz oraz o sile indywidualnego kontaktu z klientem.

Jak ocenia Pan rok 2023 pod wzgledem finanséw

i liczby klientow?

Dawno nie byto takiego roku w turystyce. Byto do-
brze pod kazdym wzgledem: mielismy klientow, wa-
runki sprzyjaty mimo wojny, ztotdwka byta mocna,
a paliwo — tansze. Pod koniec sierpnia osiggnelismy
ponad 90 proc. sprzedazy przewidzianej na ten rok.
Mozna zatem z catg pewnoscig powiedzie¢, ze je-
steSmy zadowoleni. Zblizamy sie do liczby stu tysie-
cy klientéw od poczatku tego roku i zysku kilkunastu
milionéw ztotych. Jest jednak za wczesnie, zeby po-
dawact konkretne liczby.

Ktore kierunki cieszyty sie w tym roku najwieksza
popularnoscia?

Przede wszystkim — z przytupem powrécita Tunezja.
To byt niewatpliwie numer jeden. Jednym z gtownych
powodow byfa atrakcyjnos¢ cenowa tego kierunku,
dzieki czemu byt czesto wybierany przez klase Sred-
nig. Podobnie byto w przypadku Egiptu. Jednak w tym
roku warto wspomniet o jeszcze dwach, bardzo po-
pularnych kierunkach — Cyprze Pétnocnym i wyspie
Samos. O ile sukces Tunezji nas nie zaskoczyt, o tyle
dobre wyniki Cypru byty mitg niespodzianka. Gtow-
nie dlatego, ze jest to kierunek dla najbardziej wyma-
gajacych klientow - drogi i luksusowy. Cena za jedng
osobe na tydzien w pieciogwiazdkowym hotelu wy-
nosi tam prawie 7 tys. ztotych - to wiecej niz w Turcji
i dwa razy drozej niz w Tunez;ji.

Z czego Pana zdaniem wynika taka nagta popular-
nos¢ Cypru Pdtnocnego?

Jako biuro podrdzy, od lat probowalismy znalez¢ ofer-
te dedykowana dla klientdw z grubszym portfelem.
Widzimy, ze z roku na rok Polki i Polacy coraz czesciej
wybierajg sie na wakacje i s sktonni wiecej na nie wy-
dac. Przyktadowo, obecnie w Egipcie wybierane sa
niemal wytacznie hotele pieciogwiazdkowe, podczas
gdy jeszcze 5-6 lat temu byty to osrodki trzy-cztero-
gwiazdkowe. Innymi stowy — polski klient wiecej za-
rabia, a w czasie wolnym chce dobrze wypoczywac.
Przywiazuje wieksza wage do czasu wolnego i jest co-
raz bardziej wymagajacy. Wakacje staty sie chlebem
powszednim, zmienita sie tez definicja ,produktu pre-
mium”. Trzy lata temu prébowalismy wiec znalez¢
kierunek prestizowy. To byto duze ryzyko, ktdre jed-
nak sie optacito. Wybor padt na Cypr Potnocny, ktory
jest piekny i mato skomercjalizowany, a jednoczesnie
posiada szeroko rozwinieta, luksusowg oferte i co jest
dodatkowym atutem - znajduje sie niedaleko Polski,
lot samolotem trwa tylko trzy godziny.

www.wiadomosciturystyczne.pl

A co z wspomniang przez Pana wyspa Samos?

Jezeli chodzi 0 Samos, to jest to niewielka wyspa, z za-
ledwie odmioma hotelami all inclusive. My mamy sie-
dem z nich na wytgcznos¢, w tym dwa sg naszymi wia-
snymi osrodkami. Wyspa sama w sobie jest catkowicie
odmienna od innych nalezacych do Gregji - jest czy-
sta, zielona, wrecz dziewicza. Nie jest tez dotknieta az
taka komercja, jak inne miejsca turystyczne. Wtasnie
dla tych walorow wybierajg to miejsce nasi klienci.

Jak Pan mysli, czy w przysztym roku podzielicie tego-
roczny sukces?

Gdyby zadat mi Pan to pytanie jeszcze kilka dni temu,
to nie potrafitbym na nie odpowiedziet. Jednak wy-
darzenia ostatnich dni w kraju sprawity, ze patrzymy
w przysztos¢ ze zdecydowanym optymizmem. Mysle,
ze ztotdwka dalej bedzie sie umacnia¢, a Polska dosta-
nie zamrozone pienigdze z Unii. To wrozy prawdziwy
rozkwit. Kiedy gospodarka dobrze prosperuije, to ludzie
moga sobie na wiecej pozwolic. Stad tez nasze zato-
zenia ok. 20-25 proc. wzrostu. Jedyne co w tym mo-
mencie mnie martwi to konflikt izraelsko-palestynski.
Ewentualne dofaczenie do niego innych pafnstw mo-
gtoby skonczyc sie prawdziwg katastrofa. To niestety
bardzo skomplikowana sprawa.

Jak wyglada oferta biura na sezon Lato 2024, jakie
nowosci czekajg na klientow?

W naszej najnowszej ofercie znalazty sie ulubione
kierunki wypoczynku Polakéw jak: Tunezja, Egipt,
Turcja czy Butgaria. Rozszerzamy portfolio w Gre-
cji — obok wspominanej wyspy Samos pojawi sie tez
Kreta. Na Cypr Pétnocny latamy do lotniska w Larna-
ce co zainspirowato nas takze do dodania propozy-
¢ji hoteli w potudniowej czeSci wyspy. Rozszerzamy
tez znacznie nasza oferte w Tunezji, gdzie w przy-
sztym roku otwieramy kolejny, juz drugi wtasny ho-
tel. Jak co roku nasza wizytowka beda tez hotele klu-
bowe z polskojezycznymi animatorami. 70 proc. na-
szych klientow to rodziny z dziecmi, takze ich rozwdj
jest kluczowy.

Co Pana zdaniem jest najwiekszg sita konkurencyjna
Sun & Fun Holidays?

Naszg sita jest przejrzysta oferta, umiejetnie dobra-
ny produkt i przede wszystkim jakos¢ obstuga klien-
ta. Kluczowa jest tez strategia hoteli na wytacznosc.
Sukcesywnie dazymy do tego, aby wiekszoS¢ naszej
sprzedazy pochodzita z obiektow dostepnych wy-
facznie w Sun & Fun Holidays. To gwarancja nie tyl-
ko atrakcyjniejszej ceny, ale przede wszystkim jako-
5ci. Te hotele nas wyrézniaja i agenci chetnie je pole-
caja. Mdwiac o obstudze, warto wspomniet o dostep-
nych, polskojezycznych rezydentach czy animatorach,
dzieki ktrym nawet najlepsze hotele zyskuja energie
i nowa jakos¢.

Mozna wiec powiedzie¢, ze tym, co was najbar-
dziej wyrdznia, jest indywidualne podejscie do
klienta?

Bez watpienia. My nie jesteSmy masowym biurem
podrozy i nigdy nim nie bedziemy. Dlatego razem
z nami, roSnie nasze zaplecze - aby wcigz otaczat
klientow bezposrednig opieka. To niezwykle istot-
ne, bo turysta, ktdry czuje sie dobrze zaopiekowa-
ny, jest zadowolony i moze czerpac wigkszg przy-
jemnos¢ z wakacji. Ta strategia dotyczy tez wspdt-
pracy z liczacg ponad 1700 biur siecig agencyjna,
gdzie z kazdym staramy sie utrzymac indywidualne
kontakty. Dos¢ powiedziet, ze w 2021 roku zostali-
Smy typowani do nagrody OSAT-u jako biuro z naj-
lepsza obstuga touroperatora. Rusza tez specjal-
ny program Agent Premium bedacy nowym pomy-
stem na zacieSnienie wspotpracy z naszymi part-
nerami, ktorzy bez koniecznosci zmiany dotych-
czasowego modelu dziatania, beda mogli liczy¢ na
dodatkowe benefity.
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fot. Galeria Nedbalka w Bratystawie,© Bra

ZASKAKUJACA
SZTUKA

a‘w Sopifiee

NA SLOWAC]I

Stowackie galerie i muzea mozna
znalez¢é w wielu miejscach,
w ktérych mato kto by sie ich nie

spodziewat: w koszarach, fabryce,

synagodze czy na basenie. Dzieki
swojej nietypowej lokalizacji

i architekturze jeszcze bardziej
pogtebiajq doznania artystyczne.

WYJATKOWA GALERIA. Na odrestauro-
wanym terenie Stowackiej Galerii Narodowe;j
w Bratystawie mozna zrelaksowac sie w tra-
wertynowym ogrodzie, odkry¢ aleje Hongkong
i wejs¢ do biblioteki znajdujacej sie w prze-
szklonych podziemiach. Galeria taczy korytarz
Bratystawy z nabrzezem Dunaju i jest napraw-
de niezwykta ze wzgledu na swoja architektu-
re i atmosfere. SNG posiada w swoich zbiorach
ponad 80 tys. eksponatow, w tym dzieta Picas-
sa, Warhola i Direra. Z loggii szklanego tunelu
funkcjonalistycznego barokowego Mostu Ko-
szar Wodnych roztacza sie widok na oba brze-
gi Dunaju i park Janko Krala, najstarszy park
publiczny w Europie Srodkowej.

KLEJNOTY W SERCU STOLICY. Cieptow-
nia Jurkovica w poblizu Stowackiego Teatru
Narodowego kontrastuje swoja ceglang fa-
sadg z otaczajacymi ja szklanymi i betono-
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wymi wiezowcami. W dawnej cieptowni po-
wstata charyzmatyczna przestrzen kreatyw-
na z galerig wspotczesnych artystéw: ,DOT.
Galeria Sztuki Wspotczesnej”. Wyjatkowy
budynek przemystowy z 1942 r. zostat za-
projektowany przez znanego architekta Du-
$ana Jurkovica. Jego nazwisko nosi prestizo-
wa nagroda w dziedzinie architektury, kto-
rg w 1995 r. otrzymata réwniez Galeria Ned-
balka. Z zewnatrz wyglada jak zabytkowa ka-
mienica w centrum Bratystawy, ale jej wne-
trze jest zaproszeniem do odkrywania nie tyl-
ko sztuki, ale takze nowoczesnej architektury.
Na czterech pietrach galeria prezentuje dzie-
ta najwazniejszych przedstawicieli stowackiej
sztuki nowoczesnej, takich jak Mikulas Galan-
da czy Ludovit Fulla.

W PEZINOKU. Obecni wtasciciele prze-
ksztatcili osiemsetletni zamek Simak

w matym karpackim miasteczku Pezinok,
niedaleko Bratystawy, w reprezentacyj-
ny hotel z oryginalnymi barokowymi me-
blami. Jest peten sztuki, ale takze zapa-
chu ziét z hotelowego wellness. Wys$mie-
nitych win mozna skosztowac nie tylko
w zamkowych piwnicach, ale takze w cat-
kowitej ciemnosci w podziemiach Mu-
zeum Matokarpackiego w centrum Pezi-
noka. Jego interaktywne wystawy opo-
wiedzg historie catego regionu winiar-
skiego. Nie przegap wizyty w uroczym
Mtynie Schaubmara, wiejskiej posiadto-
$ci na obrzezach Pezinoka, zbudowane;j
w XVIII w. przez rodzine Palffy z Pezina.
Jest on czescig Galerii Stowackiej i wyroz-
nia sie nie tylko funkcjonalng technologia
mtyna, ale takze kolekcjg sztuki wspot-
czesnej i pomystowym designem.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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W CISZY SYNAGOG. Wiele stowackich sy-
nagog stato sie galeriami, centrami kultu-
ry lub kawiarniami. Do wyjatkowych za-
bytkéw nalezy synagoga Neolog w Zylinie,
ktéra jest obecnie wykorzystywana jako
centrum kulturalne z wieloma festiwalami
i wydarzeniami. Wchodzac do dawnej or-
todoksyjnej synagogi w Trnawie do$wiad-
czysz wyjatkowego potaczenia piekna, kul-
tury i sztuki z szacunkiem dla przesztosci
obiektu. Zostata ona zbudowana w 1891 r.
wedtug projektu wiedenskiego architekta
Jakuba Gartnera, a jej rekonstrukcja zostata
nagrodzona tytutem najpiekniejszej na Sto-
wacji. Jesli po wizycie zdecydujesz sie od-
kry¢ urok historycznego deptaka Trnawy
i zanurzy¢ sie w jego tetnigcych zyciem uli-
cach, na kazdym rogu znajdziesz pyszne je-
dzenie i dobra kawe.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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fot. Kunsthé{flé' w Koszycach, © David Hanko,

SZTUKA W KOSZYCACH. Metropolia
Wschodu zaskoczy Cie potaczeniem historii,
tetnigcej zyciem kultury i nowoczesnej sztu-
ki. Koszyce byty pierwszym stowackim mia-
stem, ktére znalazto sie w prestizowym Klu-
bie Miast Kreatywnych UNESCO. W poszu-
kiwaniu sztuki, dyskusji lub koncertéw war-
to odwiedzi¢ dawnga fabryke tytoniu Tabacky
Kulturfabrik i kino Usmev. Szerokie tarasy
kawiarni na Placu Dominikariskim s regular-
nie wypetnione gos¢mi w weekendy, ktérzy
przychodzg tu na stynny brunch. Gotycka ka-
tedra $w. Elzbiety, zbudowana w 1508 r., jest
najwieksza katedra na Stowacji z powierzch-
nig 1200 m2. Znajdujg sie w niej wspania-
te zabytki sakralne czy bogato zdobione ot-
tarze. W Koszycach mozna réwniez przezyé
niekonwencjonalny nocleg w jednym z tema-
tycznych pokoi The Invisible Hotel, znajduja-

fot. Piwnice z winami, © Simék Zémo%ezinok

cych sie w réznych budynkach w catym mie-
$cie. Odwiedz Otwarta Galerie Muralu w Ko-
szycach, najwiekszg otwarta galerie miejska
na Stowacji. Fasady budynkéw Koszyc s3
petne gigantycznych murali autorstwa arty-
stéw z ponad dziesieciu krajow. Koszyce s
wyjatkowe nie tylko ze wzgledu na sztuke
uliczna, ale takze ze wzgledu na to, co kryje
sie pod dachem krytego basenu z lat 50. i 60.
ubiegtego wieku. Mieszkancy Koszyc prze-
ksztatcili jeden z najbardziej charakterystycz-
nych budynkéw starych Koszyc w Kunsthal-
le - hale petna sztuki.

Wyjatkowe miejsca petne sztuki mozna
znaleZ¢ na catej Stowacji.

Zainspiruj sie na
www.slovakia.travel.
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Gran Canaria: Dostrzegamy potencjat
polskiego rynku

W ostatnim roku na Gran Canarie przyjechato o 25 proc. wiecej turystow niz rok wczesSniej, mowi Carlos Alamo,
minister turystyki Gran Canarii. — JesteSmy bardzo zainteresowani polskim rynkiem i mozliwoScig zwiekszenia liczby
potaczen lotniczych, szczegolnie zima, kiedy stajemy sie najlepszym kierunkiem na wypoczynek typu ,sun&beach”

w Europie - dodaje.

Sezon letni dobiegt konca, a to czas na
pierwsze podsumowania. Jaki on byt dla
Gran Canarii, szczegdlnie w zestawieniu do
zesztego roku i 2019? Czy sytuacja powro-
cita juz do tej sprzed pandemii?
Tegoroczny sezon letni byt jednym z ngj-
lepszych w historii branzy. Poczatkowo po-
jawiaty sie obawy w zwigzku z sytuacja
w krajach skandynawskich i w Niemczech,
ale ostatecznie sierpien okazat sie byc
czwartym najbardziej udanym w historii
pod wzgledem liczby klientdw. Lepsze wy-
niki notowaliSmy jedynie w latach 2016-
2018. Konkretnie w 6smym miesigcu tego
roku przyleciato na Gran Canarie 258,4 tys.
pasazerdw z zagranicy, CO 0znacza wzrost
0 2,08 proc. rok do roku i nieco lepszy wynik
niz w sierpniu 2019 r. Wéwczas podroznych
byto 247,8 tys. To pokazuje, ze udato nam
sie juz przekroczyc liczbe klientdw sprzed
pandemii, czyliz 2019r., ktéry byt historycz-
nie najlepszym dla sektora. Skumulowane
dane za biezacy rok pokazuja, ze jak dotad
go5ci z zagranicy przyleciato 2 337 624, co
oznacza najwiekszy wzrost rok do roku spo-
srod wszystkich Wysp Kanaryjskich i prak-
tycznie zrownanie z rekordem z 2019 r., do
ktérego brakuje jedynie 0,5 proc. JesteSmy
bardzo zadowoleni z takiego rozwoju sytu-
acgji, bo widzimy rezultaty naszego zaanga-
zowania w poprawe destynacji, tworzenie
ciekawszej i lepszej jakosciowo oferty, pro-
duktu gastronomicznego i artystycznego
i promogji na rynkach, ktore nie byty naszy-
mi tradycyjnymi krajami zrodtowymi. Dzis
obserwujemy na nich wzrosty, co kompen-
suje spadki z innych, szczegblnie dotyczy to
liczby podroznych z Niemiec. Warto podkre-
§lic, ze polski rynek wzrost o 25 proc. wobec
zesztego roku. Dostrzegamy potencjat pol-
skich klientéw i pracujemy nad ich pozyski-
waniem.
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Szczyt sezonu na Wyspach Kanaryjskich
dopiero sie zacznie wraz z nadejSciem
zimy. Jakie sg panstwa oczekiwania w za-
kresie liczby przyjazdow z zagranicy, w tym
z Polski?

0d momentu, kiedy udato nam sie skom-
pensowat strate klientbw z Niemiec
i ze Skandynawii, w przysztoS¢ patrzymy
z optymizmem. PozyskaliSmy gosci z in-
nych rynkoéw, ktérzy chcg poznawat na-
szg wyspe i jej bogactwo kulinarne. Odno-
szac sie do Polski — tylko w sierpniu przy-
jechato 7 575 klientéw. W sumie w cig-
gu roku przyjeliSmy 42 650 klientéw, do
konca roku chcielibySmy te liczbe podwo-
i€. Teraz rozpoczyna sie u nas szczyt sezo-
nu —jesteSmy wtedy najwiekszym w Euro-
pie kurortem oferujgcym stonce i plaze. Je-

CV

Carlos Alamo, od 2020 r. minister tury-
styki Gran Canarii. Wczesniej byt przed-
siebiorcg zwigzanym z sektorem elek-
trycznym, jest sekretarzem generalnym
PSOE w San Bartolomé de Tirajana, byt
rowniez radnym gtéwnej gminy turystycz-
nej Gran Canarii przez dwie kadencje.

steSmy przekonani, ze zdotamy wréocic¢ do
statystyki z 2019 r., a nawet jg przekro-
czy€ i pozyskac ponad 4,5 min turystow.
Liczba rezerwacji jest catkiem zadowala-
jaca, wszystko wskazuje na to, ze bedzie-
my mogli uznac biezacy rok za czwarty

www.wiadomosciturystyczne.pl



najlepszy w historii tak pod wzgledem licz-
by przyjazdow jak i przychodéw.

W jakich obszarach stawiacie na rozwoj?
Czy kierunek dysponuje na przyktad odpo-
wiednia liczbg t62ek noclegowych?

Gran Canaria to kierunek, ktory rozwija sie
od wielu lat, a nasza oferta osiagneta wy-
soki poziom. Trzeba jednak pamietac, ze
pierwsze obiekty powstawaty w latach 50.
i 60. ubiegtego stulecia. Od tego czasu roz-
wijalismy sie pod wzgledem turystycznym
i urbanizacyjnym w roznych obszarach, jed-
noczeSnie pracowalismy nad moderniza-
cja. Wszyscy - przedsiebiorcy i administra-
Cja, w ostatnich latach wiozyliSmy w to wie-
le wysitkuy, ale prawda jest tez, ze zamknie-
cie sie firm z powodu pandemii odbito sie
na niektorych regionach - tam dziatania sa
szczegoblnie potrzebne. Zamierzamy jednak
pojsc o krok dalej i przygotowac oferte dla
catych rodzin. Chcemy zbudowac duzy park
wodny, ktory stanie sie zachetg albo pretek-
stem do przyjazdu dla mtodych i podrozuja-
cych z dzie€mi. Poza tym mocno angazuje-
my sie w kwestie, ktére uwazamy za istot-
ne dla dzisiejszego klienta, a ktdre w przy-
sztosci stang sie jeszcze istotniejsze — mam
na mysli cyfryzacje i zrownowazony rozwoj.

Wr6cmy do rynku polskiego. Czy sg jakies
plany zwiekszenia liczby lotéw z naszego
kraju? Ktore lotniska maja szanse lub po-
winny uruchomié potaczenia z Gran Ca-
narig?

Oczywiscie, ze s3 takie plany. Polski rynek
rosnie w ostatnich latach, a my jestesmy
bardzo zainteresowani dalszym rozwojem.
Polacy to bardzo wazni klienci, ktérzy chet-
nie wybierajg sie w nasze gory i lubig odkry-
wac piekno przyrody. Jezdza na wyciecz-
ki, s3 zainteresowani kuchnig, wiec na miej-
scu catkiem sporo wydajg. Zamierzamy na-
dal dziatat na tym rynku. Obecnie posia-
damy potaczenia z Krakowem, Katowicami
i Warszawag, latem przepustowos¢ jest wyz-
sza. Zamierzamy zwiekszy¢ swoja obecnosc
w Polsce, pozycjonowac sie jako najlepsza
opcja dla Polakdw, ktorzy chcg uciec przed
zima, korzystajac z wygodnych i stosunko-
wo niedtugich lotow. Chcielibyémy otwo-
rzy€ potaczenia z wieksza liczbg miast i tym
samym sprawic, ze podroz stanie sie wy-
godniejsza.

Porozmawiajmy o pienigdzach. Minister
turystyki Wysp Kanaryjskich protestowa-

www.wiadomosciturystyczne.pl

fa ostatnio przeciwko planom Aeny (firma
zarzadzajaca lotniskami w Hiszpanii — red.)
podniesienia optat lotniskowych, poniewaz
to przetozytoby sie niekorzystnie na ceny
wycieczek. Jak obecnie przedstawia sie sy-
tuacja w tym zakresie?

Na razie Aena analizuje sytuacje i nie wpro-
wadzita jeszcze nowej opfaty, ktéra co
prawda nie bytaby zbyt wysoka dla klienta,
ale ktorej wdrozenie nie bytoby dzisiaj wta-
Sciwa decyzja. JesteSmy na etapie powro-
tu do rozwoju gospodarczego, ale jednocze-
Snie mierzymy sie z inflacja, ktora dotyka
cata Europe, a ktora spowodowata wzrost
cen w sektorze. Niepokoi nas suma pod-
wyzek, poniewaz uwazamy, ze kierunki tu-
rystyczne nie podniosty sie jeszcze w petni
po kryzysie, jaki przyniosty lata 2020 2021,
zwtaszcza na poziomie biznesowym. Trzeba
tez pamietag, ze Wyspy Kanaryjskie sg kwa-
lifikowanym regionem europejskim i majg
status terytorium zamorskiego, znajduja-
cym sie daleko od kontynentu. Dla nas sa-
molot jest najwazniejszym Srodkiem trans-
portu i niemal jedynym dostepnym dla
klientdow i mieszkancéw. Ostatecznie mo-
wimy tu sprawiedliwosci i réwnosci czton-
kow Unii Europejskiej, chodzi o prawa, ktore
my, Kanaryjczycy posiadamy, abysmy mo-
gli pracowac i zy€ na tych samych zasadach
co Europejczycy mieszkajgcy na kontynen-
cie. Pod tym wzgledem jesteSmy maksy-
malnie uzaleznieni od transportu lotnicze-
g0 i uwazamy, ze jeszcze za wczesnie na ta-
kie dziatania.

Zapytam w takim razie - o ile wzrosty
w tym roku ceny hoteli?

Faktycznie zwiekszyty sie, ale podwyz-
ki byty racjonalne i nizsze niz w wiekszosci
kierunkdow bedacych naszymi bezposred-
nimi konkurentami. Mam na mysli wzrosty
spowodowane wyzszymi cenami i koszta-
mi. Bede bronit sektora hotelarskiego, bo
moim zdaniem, zostaty one dostosowane
do inflacji, jednoczesnie przedsiebiorcy po-
prawili warunki zatrudnienia i dokonali ulep-
szen w swoich obiektach.

Jakie w ogdle znaczenie ma turystyka dlalo-
kalnej gospodarki? lle wyniosty w zesztym
roku przychody sektora i jakie sg szacunki
w tym wzgledzie na biezacy rok?

Turystyka odgrywa bardzo wazng role
w gospodarce Wysp Kanaryjskich, ponie-
waz odpowiada za 40 proc. zatrudnienia
i 35 proc. PKB. Jest wiele rodzin, kt6re bez-
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posrednio lub poSrednio zalezg od tego sek-
tora. W tym roku wydatki w przeliczeniu na
pobyt na osobe wzrosty o 44,83 proc. w po-
rownaniu z 2019 r. O ile wowczas w pierw-
szym kwartale wynosity srednio 1059 euro,
to w tym byto to juz 1534,78 euro. Z ko-
lei dzienne wydatki na turyste zwiekszyty
sie z 126,76 euro w 2019 r. do 172,83 euro
obecnie. Goscie odwiedzajacy Gran Cana-
rie w pierwszym kwartale tego roku zosta-
wiali przecietnie 0 47,75 proc. wiecej niz rok
temu. To sprawito, ze przychody zwiekszy-
ty sie w ciggu pierwszych trzech miesiecy
tego roku do 1632 224 033 euro. W 2019r.
byto to 1 161 183 841,5 euro.

Jedna z kwestii, jakimi obecnie zajmuja sie
wtadze, sg zmiany klimatyczne. Wprawdzie
Gran Canaria w tym roku nie ucierpiata zbyt
mocno z powodu pozardow, tak jak to byto
na Teneryfie, jednak u was tez trzeba byto
zmagac sie z wysokimi temperaturami.
W jaki sposob probujecie rozwiagzac pro-
blem i jak chcecie utrzymac przyjazdy tury-
stow latem?

Zmiana klimatu jest jedng z naszych gtow-
nych trosk, poniewaz jesteSmy najbardzie;
oddalonym obszarem turystycznym, ktory
korzysta witasnie na dobrym klimacie, jed-
nym z najlepszych na Swiecie, z cieptg zima
i fagodnym latem, dzieki pasatom z pot-
nocnej Europy. Kazda zmiana moze spo-
wodowac znaczne straty dla nas jako kie-
runku turystycznego. Jesli chodzi o poza-
ry, w tym roku nie doSwiadczyliSmy ich, ale
w ciggu ostatnich pieciu-szesciu lat byto na
Gran Canarii kilka bardzo powaznych. Zo-
staty sklasyfikowane jako zdarzenia sz6-
stego stopnia, ktore sg bardzo trudne do
ugaszenia ze wzgledu na warunki, w jakich
powstaja. WyciagneliSmy z tego nauke,
a w rezultacie Cabildo (rzad) Gran Canarii
podjat bardzo wazne zobowigzanie w za-
kresie przygotowania nowoczesnych srod-
kow ich zwalczania. Przede wszystkim cho-
dzito o pozyskanie wysokiej klasy specja-
listow, ktorzy przeprojektowaliby cato-
roczng strategie dla lasow. Dzieki temu je-
steSmy dzis jednym z terytoridw najlepie;
przygotowanych na tego typu wypadki.
Utrzymujemy gotowo5¢ przez caty rok i na
najtrudniejsze miesigce. Wzrostu tempera-
tur niestety nie da sie powstrzymac, a po-
zary beda statym i nieuniknionym zagro-
zeniem. Rzad Gran Canarii jest jednak bar-
dzo Swiadomy ekologicznie i zaangazowa-
ny w rozwdj koncepcji ekowyspy.
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Wypraw swoich klientow

w podroz z Travel World

%IE Roznorodne pakiety z wyborem adekwatnych sum ubezpieczenia
% Ujednolicona sktadka - bez podziatu na Europe i Swiat
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UBEZPIECZENIA

jESt bliiei Od 15 lat ramig w ramig z turystyka

= Fachowy i zawsze dostepny zespot

= Przyjemny i prosty system do obstugi polis

= Konkurencyjna i niezawodna oferta

= Roznorodny i dopasowany zakres ubezpieczenia

Katarzyna Szepczynska

Dyrektor
Departament Sprredazy Ubezpiecren Tunystycrmych

(] +48 662190 742
B Katarzyna Szepczynska@tueuropa.pl
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ina Nasitowska

+48 697 970 667

Iwona.Nasilowska@tueuropa.pl

Woj, pomaorskie, zachodnio-pomorskie,
kujawsko-pomorskie,

wielkopolskie (pdinocna czedd),
lubuskie (pdtnocna czesd)

Barbara Kuriata-Kluziak

[] +48 785802 569

B4 Barbara.Kuriata-Kluziak@tueurapa.pl
{ Waoj. laskie, dolnoslaskie, lodzkie, opolskie,
wielkopolskie (poludniowa czesd),

lubuskie (potudniowa czgsc)

Agata Szczapa

[ +48 691118 405
B4 AgataSzezapa@tueuropa.pl

Woj. mazowieckie, lubelskie, podlaskie,
warmirnsko-mazurskie

+48 785 801 677

Mateusz.Rozmus@tueuropa.pl
Woj. matopolskie, podkarpackie, swigtokrzyskie

Zapraszamy do kontaktu!



PIOSENKI SZUKAJ NA
(f) Mazowsze.5erce.Polski

www.mazovia.pl

Z okazji 25-lecia Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego powstata piosenka

pt. .Moje Mazowsze", bedaca owocem wspotpracy Piotra Rubika i Jacka Cygana.
To hotd oddany regionowi, jego historii, zachwyt nad jego kulturg, roznorodnoscia
i pieknem. ,Moje Mazowsze" jest darem dla mieszkancow regionu, utworem dla
kazdego z nas, melodia, ktora moze towarzyszyc mieszkancom Mazowsza w cza-
sie uroczystosci i w zyciu codziennym. Zgodnie ze stowami refrenu Kazdy ma swoje
Mazowsze, uczucia, mysli najprostsze. Mazowsze blizsze lub dalsze, Mazowsze zawsze
na zawsze...
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W 2023 r. Informacja Turystycz-

na konczy 60 lat. Te szesc¢ dekad to
nie tylko miliony obstuzonych tury-
stéw czy tysigce 0s0b, ktore zwigza-
ty z ,it” swoje zawodowe zycie, row-
niez dziesigtki inicjatyw i projek-
tow realizowanych narzecz rozwi-
jania systemu ,it" Oraz promowania
Polski wsrod turystow. Niech ten ju-
bileusz bedzie okazja do podsumo-
wan, wspomnien, ale i refleksji nad
tym, jak na przestrzeni dziesieciole-
ci zmieniaty si¢ warunki funkcjono-
wania ,it", a przede wszystkim - jaka
bedzie przysztosc ,it"sNie ma prze-
ciez ztudzen, ze Informacja Tury-
styczna dziata¢ bedzie dopoty, dopé-
ki bedzie w nas wola podr()io\‘vania.
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Informacja Turystyczna
przez pryzmat perspektyw

| wyzwan

Joanna Liberadzka-Duras, Zamojskie Centrum Infor-
macji Turystycznej i Historycznej, Zamos¢, przewod-
niczqca Forum Informacji Turystycznej

ROZWOJ | Sztuczna
inteligencja, nowe trendy
w podrozowaniu,
pokolenie Z - te i inne
zjawiska zmieniajg ob-
licze wspotczesnej tu-
rystyki. W jaki sposob
wptywajg na ,it" i bedg ja
zmieniac w przysztosci?

MALGORZATA ORLIKOWSKA

Jakie sg oczekiwania wspétcze-
snych turystéw wobec ,,it"?
JOANNA LIBERADZKA-DURAS:
Turystyka zmienia sie, a z nig - ofer-
ta ustug Swiadczonych przez punkty
it” w Polsce.

Na przestrzeni lat zmianie ulegt spo-
séb spedzania czasu wolnego i styl zy-
cia na zdrowy i proekologiczny. Prze-
wage stanowig obecnie turysci poszu-
kujacy aktywnosci. Nie bez znaczenia
jest jakos¢ srodowiska regionu w jakim
wypoczywaja, bezpieczenstwo, wra-
zenia, emocje i edukacja. Zmianom
ulegt rowniez profil turysty. Pojawity

Jacek Janowski, wicedyrektor Departamentu
Wsparcia Rozwoju Turystyki w Polskiej Organi-
zacji Turystycznej

sie nowe grupy spoteczne, m.in. 0so-
by niepetnosprawne, seniorzy, osoby
podrézujace w pojedynke, dla ktorych
zmienia sie infrastruktura odpowiada-
jaca na ich potrzeby.

Nie bez znaczenia jest wptyw me-
diéw kreujacych mode, wprowadze-
nie nowoczesnych technologii  infor-
macyjnych, media spotecznosciowe,
fora internetowe oraz blogi. Zwieksza
sie liczba turystow, ktorzy sami organi-
zUja sobie wypoczynek, wykorzystujac
internet do planowania wyjazdu.

Przed nami duze wyzwanie zwia-
zane z cyfryzacja, doskonalenie ja-
kosci ustug, usprawnienie obstugi
oraz poszukiwanie nowych rynkéw
i tworzenie dla nich ofert.

Cieszy nas jednak fakt, iz punkty
Informacji Turystycznej, poprzez sze-
roki wachlarz $wiadczonych ustug
dodatkowych, wecigz sg doceniane
przez wspotczesnych turystéw, a ich
rola w funkcjonowaniu produktow
i atrakcji rosnie.

Jakie sa najwieksze wyzwania

w kontekscie rozwijania ,it”

w Polsce?

JACEK JANOWSKI: Rozwdj Informa-
cji Turystycznej w Polsce wigze sie
z wieloma wyzwaniami, z ktérych
cze$¢ jest trudna do przewidzenia
w strategiach czy planach. Do ta-

Marcin Patach, Tarnowskie Centrum Informacji,
wiceprzewodniczqcy Forum Informacji
Turystycznej

kich zaliczajg sie $wiatowe kryzy-
sy zdrowotne czy zjawiska zwiaza-
ne ze zmianami klimatycznymi. Bar-
dzo istotnym elementem przy po-
dejmowaniu decyzji o wyjezdzie sta-
je sie bezpieczenstwo, ktore takze
ma wptyw na komunikacje o tych
miejscach, czy to w dziataniach pro-
mocyjnych, czy za posrednictwem
punktéw i centrow ,it”.

Ogromnym wyzwaniem jest w kon-
cu nowa generacja turystéw wcho-
dzacych na rynek turystyczny. Dla
pokolenia ,Z” dotychczasowe tren-
dy to historia - na wartosci zysku-
ja zréwnowazone, odpowiedzialne
podroze. Wyzwaniem jest nie tylko
tworzenie ofert turystycznych, kto-
re beda atrakcyjne dla tego pokole-
nia, ale przede wszystkim efektywne
dotarcie do nich z informacja i pro-
mocja. Stad tez kluczowy jest odpo-
wiedni i systematyczny rozwdj kadr
Jit” w zakresie zmieniajacej sie spe-
cyfiki destynacji turystycznych, jak
rowniez znajomosci nowych techno-
logii, takze bycie na biezaco z nowy-
mi kanatami spoteczno$ciowymi.

Rozwijanie Informacji Turystycz-
nej wymaga elastycznosci, adapta-
¢ji do najnowszych trendow i skon-
centrowania sie na zrownowazonym
rozwoju, aby przyciagnac turystow
i zapewni¢ im pozytywne doswiad-
czenia.

Jakie s3 mozliwosci i obszary roz-
woju ,it” w Polsce?
MARCIN PAEACH: Obszaréw do roz-
woju Informacji Turystycznej widze kil-
ka. Najwazniejszy jest w mojej opi-
nii zwigzany ze stworzeniem petnego,
ogoélnopolskiego systemu ,it” bazuja-
cego na lokalnych i regionalnych sys-
temach ,it", ktére bytyby spiete syste-
mem centralnym. Zabiegamy o to od
lat. Dzi$ takiego systemu z prawdziwe-
go zdarzenia nie ma, ale istnieja mode-
lowe przykfady systemow ,it” na po-
ziomie regionalnym: w Matopolsce i na
Slasku.

Kolejny obszar rozwoju ma zwiazek
7 rewolucja technologiczng dokonuja-
ca sie na naszych oczach. Nowocze-
sne technologie sa dla informatorow
utatwieniem, ale nie zdotajg ich zasta-
pic. Cho¢ zyjemy w swiecie aplikaciji,
systemow rezerwacyjnych czy portali
opiniotwdrczych, stacjonarna Informa-
cja Turystyczna jest turyscie potrzeb-
na np. do tego, zeby z zalewu informa-
cji jakie mozna znalez¢ w sieci, pomoc
mu wybrac to, czego szuka. Informato-
row widze wiec w roli brokeréw infor-
macji turystycznej, ktérzy w gaszczu
informacji wytuskuja dla turysty to, co
aktualne, sprawdzone i potwierdzone,
a tym samym pomagaja mu zaplano-
wac czas w miejscu, ktore odwiedza.
To wtasciwie juz sie dzieje, ale w przy-
sztosci bedzie postepowato. Poza tym
turysta szuka kontaktu z ,lokalsem’,
a nie z maszyna (infokioski, tablety,
ekrany dotykowe, itd.).

SKtAD ZARZADU FORUM
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
NA LATA 2022-2024

Joanna Liberadzka-Duras -
przewodniczaca,

Marcin Patach - wiceprzewodniczacy,
Liliana Topolnica-Waszczuk - sekretarz.

Cztonkowie zarzadu:
Robert Nieroda, Piotr Koriczewski,
Marcin Dabrowski, Sylwia Mytnik.

Forum Informacji Turystycznej wspot-
pracuje z Departamentem Wsparcia
Rozwoju w Polskiej Organizacji
Turystycznej reprezentowanym przez
wicedyrektorow: Jacka Janowskiego

i Anne Zabtocka-Sztyber.

Wiecej informacji o Forum Informacji
Turystycznej oraz funkcjonowaniu
Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej znajduje sie

na stronie: www.pot.gov.pl




Wspobtczesna , it”
jest kompleksowa

| dba o kazdy szczegét

ROZMOWA | Z Rafatem Szmytke, prezesem Polskigj
Organizacji Turystycznej, na temat historii ,it”, jej znaczenia dla
promocji Polski, takze o tym, czy nowoczesne technologie sa

dla niej konkurentem, czy sprzymierzencem.

W tym roku
»it” obchodzi
60-lecie istnie-
nia w Polsce.
G

dyby miat Pan

wskazaé¢ momenty
przetomowe w jej rozwoju, ktére by
Pan wskazat i dlaczego?
Bez watpienia 60-lecie Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej to
wspaniaty jubileusz, a w jego zacnej
historii przezywalismy wiele waz-
nych momentow, aczkolwiek powo-
fanie Polskiej Organizacji Turystycz-
nej i wpisanie w zakres dziatania POT
informacji turystycznej rozpoczeto
nowy rozdziat. Uwazam, iz wszyst-
kie podmioty majace za zadanie pro-
mowanie Polski oraz jej waloréw po-
winny $cisle ze sobg wspodtpraco-
wac, dlatego to rozwigzanie pozwoli-

W 2010 roku wprowadzono Certyfi-
kacje Informacji Turystycznej w Pol-
sce, co byto kolejnym krokiem do
wyniesienia miejsc obstugi turystéw
na wysoki europejski poziom.

Jest Pan od lat zwigzany zawodo-

wo z turystyka, w zwiazku z czym
miat Pan mozliwos¢ z bliska obser-
wowac funkcjonowanie ,it". Czy ,,it”
dzis$ znaczaco rdzni sie od tego sprzed
20-30 lat, np. w zakresie dostarczania
turystom informacji o atrakcyjnosci
Polski czy wspierania ich w podrézach
po kraju? Czy na przestrzeni tych kil-
ku dekad zmienita sie rola ,,it"?
Podobnie jak cata branza, Informa-
cja Turystyczna przeszta w ciagu
ostatnich dekad bardzo wiele zmian,
aby nadazajac za trendami stanowic
wsparcie dla turystow. Dawniej ab-
solutng podstawg byty

Centra Informacji Turystycznej
stanowiq pierwszy kontakt turysty
oraz zrodto wiedzy o Polsce i jej

produktach turystycznych.

materiaty drukowane,

od ktorych dzis powo-

li odchodzimy. Aktual-
nie punkty i centra Infor-
macji Turystycznej wy-
kraczaja poza tradycyj-

to odbudowac rodzimy system, prze-
prowadzi¢ standaryzacje, a w konse-
kwencji podnosic¢ jakos¢ obstugi tu-
rystéw. Niebagatelna w tym rola po-
wstatego w 2003 r. Forum Informagji
Turystycznej, ktérego przedstawicie-
le, czesto preznie dziatajacy w swo-
ich regionach, stanowig ciato dorad-
cze, a poprzez proponowanie kierun-
kéw dziatan, wspieranie rozwoju kadr
czy analiz i badan ze swojego obsza-
ru wptywaja na finalny obraz PSIT.

ne zadania stajac sie no-
woczesnymi miejscami dla podrézu-
jacych, gdzie mozna naby¢ réwniez
ustugi przewodnickie, wypozyczy¢
kajaki, rowery czy kupic¢ pamiatki.
Poprzez liczne szkolenia realizowa-
ne przez POT we wspotpracy z Re-
gionalnymi Organizacjami Turystycz-
nymi rosnie Swiadomosc¢ zréznico-
wania grup turystow, dzieki czemu
obiekty dostosowujg swoja infra-
strukture do potrzeb 0séb z niepet-
nosprawnosciami czy rodzin z dzie¢-

mi. O dzisiejszej ,it” mozna $mia-

to powiedziec, ze jest kompleksowa
i dba nawet o najmniejsze szczegoty,
by zapewni¢ najwyzsza jakosc ustug,
co potwierdzaja regularnie przepro-
wadzane badania Mystery Customer
stanowigce cenny materiat do dal-
szych analiz i rozwoju.

Jakie znaczenie ma ,it” w promocji
turystycznej Polski?

Punkty i centra informacji tury-
stycznej czesto stanowig pierw-

szy kontakt turysty oraz zrodto wie-
dzy o Polsce i jej produktach tury-
stycznych. Tworza je ludzie z pasja,
w petni oddani swojej misji, ktorzy
potrafig zainspirowac do podrézy po
kraju. Wykwalifikowani pracownicy
przekazuja informacje na temat de-
stynacji i waloréw regionu w sposob
przystepny, dysponujac ciekawost-
kami czesto trudnymi do znalezienia
w przewodnikach tradycyjnych czy
internetowych. To niejako turystycz-
ny drogowskaz, szczegolnie dla cze-
sto nieSwiadomego bogactwa wta-
snego najblizszego otoczenia tury-
sty krajowego, ale i dla gosci zagra-
nicznych. Rozbudowana sie¢ ,it” to
aktualnie ponad 300 certyfikowa-
nych miejsc, ktore stuza swoja rada,
wsparciem i pomoca. Ciekawa opcja
sg biura mobilne, ktore przedsta-
wiajg oferte podczas eventow, fe-
stynow czy festiwali. Wyczerpuja-
ca znajomosc regionu i okolicy po-
zwala kadrom promowac oraz pro-
wadzi¢ ruch turystyczny rowniez do
mniej popularnych zakatkéw, a tym
samym oddziatywac na ich rozwaj.

Rafat Szmytke, prezes Polskiej Organizacji
Turystycznej

Pojawiaja sie gtosy sugerujace, ze
nowoczesne technologie wypra In-
formacje Turystyczna. Czy taki sce-
nariusz jest Pariskim zdaniem mozli-
wy? W jaki sposéb ,it” moze sie od-
nalez¢ we wspétczesnym cyfrowym
Swiecie?

Przede wszystkim chciatbym zazna-
czy¢, ze nie powinnismy bac sie no-
wych technologii oraz alternatyw-
nych sposobodw docierania do tury-
stéw. Znajdujemy sie w takim mo-
mencie, kiedy powinnismy wdro-
zyC juz przynajmniej czesc rozwia-
zan dopasowanych do aktualnych
potrzeb i oczekiwan podrozujacych.
W sztucznej inteligencji, aplikacjach
mobilnych czy rozszerzonej rzeczy-
wistosci nalezy upatrywac raczej
szans niz zagrozenia. Wykorzystu-
jac Al mozna na przyktad w wiek-
szym wymiarze realizowac obstuge
odwiedzajacych punkty i centra In-
formacji Turystycznej. Implemento-
wane do tej pory w wielu miejscach
chatboty sg uzyteczne, ale dziataja
na zasadzie z goéry okreslonych ko-
mend lub pytan, natomiast sztucz-
na inteligencja rozszerzy ten zakres.
Technologia daje nam niemal nie-
ograniczone mozliwosci. Juz teraz
certyfikacja Informacji Turystycznej
odbywa sie w formie aplikacji inter-
netowej, a najlepsze punkty i cen-
tra Informacji Turystycznej opieraja
duza czesc¢ swoich dziatan na inter-
necie i mediach spo-
tecznosciowych.
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Praca inna niz wszystkie, czyli
o najciekawszych aspektach pracy
w Informacji Turystycznej

LUDZIE | Kazdy kto miat
okazje zawodowo
zetknac sie z it” przy-
znaje, ze to niezwy-

kta przygoda. Dlaczego?
Spostrzezeniami dzielg
sie osoby, ktore byty
zwigzane z ,it" w prze-
sztosci | wniosty spo-

ry wktad w jej rozwoj,

a takze obecni
pracownicy ,it".

MALGORZATA ORLIKOWSKA

Agnieszka Sikorska, Slgski System ,it”, zwigzana
z,it”od 2005 .

Pierwszym celem jaki podstawilismy
sobie jako Slaska Organizacja Tury-
styczna byto zbudowanie systemu
Jt” w regionie, jako nieodzownego
narzedzia wspierajacego promocje
turystyczna i rozwaj turystyki.

Zaprosilismy wtedy do wspotpra-
cy naszych partnerow subregional-
nych i wszystkie punkty ,it" dziataja-
ce w 2006 r. w wojewoddztwie. Efek-
tem byto stworzenie sieci Slaskie-
go Systemu Informacji Turystycz-
nej obejmujacej w 2011 r. 72 punk-
ty ,it". Byto to pionierskie rozwigza-

nie w skali kraju. Przy okazji udato
sie stworzyc¢ regionalny portal infor-
macji turystycznej, a na jego podsta-
wie - portale tematyczne poswie-
cone szlakom kulturowym. Wypra-
cowany w ramach Slaskiego Syste-
mu ,it" system certyfikacji punktéw
,it” od lat stosuje Polska Organizacja
Turystyczna, prowadzac certyfikacje
punktow ,it” w Polsce.

Dla SOT wspdtpraca z punktami ,it’
stanowi podstawe sprawnie funkcjo-
nujacego zarowno portalu informacji
turystycznej, jak i aktualizacji infor-
macji do wydawnictw i publikacji tu-
rystycznych wydawanych przez SOT.

Bozena Srebro, zwigzana z ,it” w Warszawie
i Matopolsce od 1972 .

Moja przygoda z ,it” rozpoczeta sie
w  Stotecznym Osrodku Informaciji
Turystycznej. Wyposazenie stanowi-
ty: fax, 3 numery telefondéw i reczny
powielacz. Materiaty informacyjne
zbieralisSmy sami. Turysci pytali wow-
czas gtéwnie o rozktady i ceny $rod-
kow komunikacji, repertuary teatrow,
kin, muzedw, mapy. Odwiedzato nas
bardzo wielu cudzoziemcéw, ich in-
teresowaty atrakcje i mozliwosc zdo-
bycia noclegu w Warszawie.

Bazy danych i katalogowanie in-
formacji tworzyliSmy sami, ciagle je
poszerzajac, odpowiadajac tym na
zapotrzebowanie gosci.

Informacja to ludzie, bedacy naj-
wazniejszym ogniwem w  syste-

mie. Informatorzy buduja wizerunek
miejsca. To czesto osoby pierwszego
kontaktu, od ktérych zalezy jak tu-
rysci postrzegaja miasto, region. Od
ich umiejetnosci przekazywania in-
formacji, porad i niesienia pomocy
zalezec¢ bedzie, czy zostang dtuze;.

To trudna i odpowiedzialna pra-
ca, dajaca w zamian wiele satysfak-
cji i zadowolenia.

Patrycja Kucharek, Joanna Gutowska, ,it” Ztoty
Stok, z ,it"zwigzane od 2018 r.

Nasza ,it" jest specyficzna. Zajmu-
jemy sie nie tylko informacja, pozy-
skiwaniem ulotek, informatoréw czy
map, rowniez Swiadczymy ustugi
przewodnickie, organizujemy warsz-
taty, pomagamy w organizacji miej-
skich imprez, zajmujemy sie promo-
Cja miasta, jezdzimy na wydarzenia
turystyczne w okolicy.

W punkcie panuje przyjazna, ro-
dzinna atmosfera. Do kazdego tu-
rysty podchodzimy indywidualnie,
dzieki czemu mamy szanse poznac
fascynujacych ludzi z przerdznymi
historiami. Niejednokrotnie udato
nam sie zawrzec gtebsze znajomosci.

Praca w punkcie informacji tury-
stycznej jest wszechstronna. Co-
dziennie trzeba wykazywac sie bo-
gata wiedza w zasadzie o wszystkim.
Pytania turystéw potrafig by¢ zaska-
kujace i nieoczywiste, jak np. ,Gdzie
kupie otwieracz do konserw?” - za-
dane po czesku lub ,Czy w Zabrzu
pada teraz deszcz?".

Zabawne bywaja przejezyczenia
odwiedzajacych, ktérzy chca pojez-
dzi¢ malakserem, lub malaksem albo
wejs¢ na wieze w Ztotym Potoku,
a nawet Zabkowicach Slaskich.

Jadwiga Pawlak, zwiqzana z ,it” w Bydgoszczy
w latach 1975-2001

Najciekawszy jest chyba fakt, ze to
nie jest klasyczna praca, ale przygo-
da, w ktorej kazdy dzien jest inny.
Najbardziej mi sie podobat nieustaja-
cy kontakt z ludZzmi. Bardzo lubitam
opowiadac im o swoim miescie, re-
gionie - nie tylko na co dzien w punk-
cie ,it", ale i przy okazji np. targow tu-
rystycznych. To nie byty nudne roz-
mowy! Nigdy nie zapomne pewnego
Anglika, ktéry pojawit sie u nas z bo-
lacym zebem i informacja na kart-
ce, ze potrzebuje dentysty. Ponie-
waz bylismy po sasiedzku ze stoma-
tologiem, bez problemdw spetnilismy
jego prosbe. Innym razem odwiedzit
nas Chorwat z tajemniczym ptynem
w plastikowym baniaku, ktéry chciat
g0 U nas zostawic¢ na godzine. Na na-
sze pytanie, czy nie jest to niebez-
pieczna substancja, wyjasnit, ze to ra-
kija, ktérg mozemy sie poczestowac.
Takich barwnych, czasem zaskakuja-
cych sytuacji miatam mndéstwo. Bar-
dzo cenitam sobie wspotprace i wy-
miane doswiadczen z kolezankami
i kolegami z innych regionéw Polski,
w trakcie organizowanych narad jak
i targow turystycznych.



na, z ,it" zwigzany od 2002 r.

todzka Informacja Turystyczna jest miej-
scem wyjatkowym. To tutaj kierujg swo-
je pierwsze kroki turysci odwiedzaja-
cy miasto, ktore w obiegowej opinii ma
tylko dwie atrakcje - ulice Piotrkowska
i Manufakture. W 2022 r. nasze ,it” od-
wiedzito 71 tys. osob, w tym osiagne-
lismy te liczbe juz we wrzesniu. Dzieki
naszej opowiesci, materiatom i rozmo-
wie goscie wychodzg natadowani po-
zytywna energia. Kazdy turysta jest wy-
jatkowy, niektorzy przyjezdzaja na kilka
dni i eksploruja kazdy szczegdt miasta,
a inni wpadaja na kilka godzin i potrze-
buja wskazania TOP10 miejsc godnych
odwiedzenia. Zdarzaja sie tez odwiedza-
jacy, o ktérych nie mozna zapomniec,
jak np. matzenstwo z USA, ktdére od-
wiedzato nas codziennie przez 2 tygo-
dnie. W ramach podziekowan wreczy-
li nam wtasnorecznie namalowany ob-
raz ze wszystkimi miejscami, ktére dzieki
nam poznali. Kolaz do dzi$ wisi na $cia-
nie! Wtasnie takie momenty sg dla nas
najwiekszym wyrazem uznania.

Barbara Tekieli, zwigzana z ,,it” w Warszawie
od lat 80. XX w. do 2016 .

Pracy w informacji turystycznej po-
winna towarzyszy¢ pasja i ciagte do-
skonalenie warsztatu, w tym znajo-
mosci jezykdw obcych i wiedzy o naj-
wazniejszych wydarzeniach kultural-
nych i atrakcjach. To okazja do pozna-

wania kultury innych krajow, bo tury-

$ci odwiedzajacy Warszawe pochodza
ze wszystkich kontynentéw. To takze
satysfakcja, kiedy spotykamy sie z za-
chwytem nad polska kuchnia i kultura,
a Japonczycy wracaja, by nam podzie-
kowac za czerwony barszczyk z uszka-
mi czy zurek, nie méwiac o Chopi-
nie i Marii Sktodowskiej-Curie. Daw-
niej byta tez okazja do bezposrednich
kontaktéw z turystami i miejscami tu-
rystycznymi, ktore odwiedzalismy cze-
Sciej niz przecietny mieszkaniec stolicy.
Zdarzato sie, ze nasza praca nie ogra-
niczata sie do oficjalnych godzin, jak
w przypadku 90-letniej podroznicz-
ki z Francji, ktéra objechata caty Swiat
na rowerze i koniecznie chciata doje-
cha¢ na Biatorus, co jej utatwilismy,
pomagajac zdoby¢ wize i zaja¢ miejsce
w pociaggu do Grodna.

Jan Pawet Piotrowski, od 1972 r. wspéttworzyt
struktury ,it” w Polsce

Jako osobe, ktéra wspottworzyta zreby
systemu Informacji Turystycznej w Pol-
sce, zawsze mnie cieszyta Swiadomosc,
ze dzieki dziataniom i akcjom prowadzo-
nym przez ,it" przyczynialiémy sie do
rozwoju i profesjonalizacji turystyki kra-
jowej. Informacja Turystyczna to prze-
ciez nie tylko informowanie turystéw
0 atrakcjach danego miejsca, rowniez
gigantyczna praca polegajaca na two-
rzeniu baz danych o infrastrukturze tu-
rystycznej czy promocja waloréw tury-
stycznych Polski i dostarczanie informa-
cji niezbednych branzy. Dzieki m.in. akgji
,Most” polegajacej na opracowaniu bazy
szkot, ktore w okresie letnim chciaty or-
ganizowa¢ U siebie wypoczynek mto-
dziezy, Bankom Rezerw Wczasowych
zbierajacym informacje o wolnych miej-
scach w obiektach zakwaterowania, czy
Konkursowi o Srebrng Patelnie nagra-
dzajacemu najlepsze obiekty gastrono-
miczne w kraju, z jednej strony zwiek-
szata sie liczba osob zainteresowanych
wypoczynkiem w Polsce i uprawiajacych
turystyke, z drugiej strony - tworzylisSmy
nowe miejsca pracy w turystyce.

Mystery Customer
w podnoszeniu
standardu ,it"

STANDARDY | O infor-
matorach turystycznych
mowi sie, ze sg pierw-
szym kontaktem tury-
stow z danym miejscem
czy wrecz ambasadorami
tych miejsc.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

Na ich barkach spoczywa odpo-
wiedzialne zadanie zainteresowa-
nia odwiedzajacych ,it” miastem (re-
gionem), tak by ci mogli je w trak-
cie swojego pobytu jak najlepiej po-
znac i go doswiadczy¢, a w przyszto-
Sci do niego powrdcic. To dosc trud-
na sztuka, bowiem turysci maja naj-
rozniejsze oczekiwania wzgledem
odwiedzanych miejsc. Z punktu wi-
dzenia destynacji kluczowe jest, by
informatorzy byli nie tylko dobrze
przygotowani  merytorycznie do

swojej pracy, rowniez umieli oto-
czy¢ turystow odpowiednig opie-
ka, udzielajgc im informacji (pomo-
cy) adekwatnej do ich potrzeb. Pol-

ska Organizacja Turystyczna, dba-
jac o to, by poziom ustug $wiadczo-
nych przez informatorow pozosta-
wat mozliwie najwyzszym, organizu-
je wsrdéd nich badania typu Myste-
ry Customer. Do przeprowadzane-
go co dwa lata badania wykorzysty-
wani sie tzw. tajemniczy klienci, kto-
rzy pojawiajac sie w wytypowanym
punkcie/centrum ,it”, lub kontaktu-
jac sie z nim telefonicznie/mailowo,
analizuja wybrane aspekty pracy in-
formatorow, w tym sposéb w jaki ci
komunikuja sie z turystami lub sto-
pien w jakim zaspokajajg potrze-
by informacyjne klientow. Po prze-
prowadzeniu badania (realizowane
jest kazdorazowo w wielu jednost-
kach ,it") opracowywany jest raport
zawierajacy wnioski i rekomenda-
cje dla punktow ,it". Raporty pod-
sumowujace badania Mystery Cu-
stomer z ostatnich lat potwierdza-
ja, ze jakosc¢ pracy informatoréw tu-
rystycznych w Polsce stale sie pod-
nosi (cho¢ wcigz sg obszary wyma-
gajace bardziej profesjonalnego po-
dejécia). Czy tak bedzie w przypad-
ku badan, ktére przeprowadzono
w 2023 r.? Dowiemy sie podczas
obchoddéw 60-lecia Informacji Tury-
stycznej, kiedy Swiatto dzienne ujrzy
najnowszy raport na ten temat.

Mystery Customer. Po przeprowadzeniu badania opracowywany jest raport zawierajgcy wnioski

i rekomendacje dla punktéw ,it".
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Funkcja i metody
dziatania ,it" na przestrzeni dekad

Jt" | Czasy, kiedy
sztuczna inteligencja
wywiera coraz wiekszy
wptyw na kolejne ob-
szary ludzkiej dziatalno-
Sci, sktaniajg do reflek-
sji nad przysztoscig In-
formacji Turystycznej.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

Nie brakuje gtoséw zapowiadaja-
cych jej koniec (podobnie byto po-
nad 20 lat temu, kiedy pojawit sie in-
ternet - sic). Na szczescie wiecej jest
opinii gtoszacych, ze ,it" na emery-
ture sie nie wybiera, bo zapotrzebo-
wanie na jej ustugi: doradcze, pro-
mocyjne, bedzie zawsze. W dobie
zmian technologicznych otwarte po-
zostaje pytanie, przy pomocy jakich
narzedzi bedzie realizowa¢ swoje
cele. Wydaje sie bowiem, ze funkcja
Jit” czy metody jej dziatania pozosta-
na bez wiekszych zmian.

Dr Dominik Borek, dyrektor De-
partamentu Turystyki w Minister-

stwie Sportu i Turystyki, przy-
pomina, ze kiedy w latach 60.
XX w. tworzono podstawy praw-
ne i instytucjonalne funkcjonowa-
nia ,it” (Rozporzadzenie Rady Mi-
nistrow z 1 sierpnia 1960 r.), organ
ja nadzorujacy - Gtéwny Komitet
Kultury Fizycznej i Turystyki (GKK-
FiT) - miat sie zajmowac sprawami
zwiazanymi z ,koordynowaniem in-
formacji, propagandy i wydawnictw
turystycznych oraz organizowa-
niem obstugi turystyki w dziatalno-
Sci organow panstwowych” (na po-
ziomie wojewodztw kwestiami tymi
zajmowaty sie prezydia wojewddz-
kich rad narodowych). By realizo-
wac te cele, 31 maja 1963 r. za-
rzadzeniem GKKFT wprowadzono
jednolity system ,it", w ramach kto-
rego powotano Centralny Osrodek
Informacji Turystycznej oraz wo-
jewodzkie osrodki informacji tury-
stycznej podlegte Komitetom Kul-
tury Fizycznej i Turystyki prezydiow
wojewoddzkich rad narodowych (re-
gulacja ukonstytuowata tez regio-
nalne osrodki ,it" i punkty ,it" win-
stytucjach kultury, osrodkach spor-
towych, itp.). W kolejnych deka-
dach system byt usprawniany, m.in.
poprzez wprowadzenie mozliwo-
Sci powotywania spotecznych gro-
madzkich komitetéw kultury fizycz-

18,86 ¢
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nej i turystyki oraz zapewnienie mu
statego finansowania z Centralnego
Funduszu Turystyki i Wypoczynku
oraz funduszow wojewddzkich tu-
rystyki i wypoczynku.

Dr Jan Pawet Piotrowski, ktéry
od lat 70. XX w. byt zaangazowany
w tworzenie systemu ,it”, przyzna-
je, ze pierwsze dekady jego funk-
cjonowania to niezwykle intensyw-
ny czas. Gtéwne obszary dziatalno-
Sci ,it" to tworzenie i prowadzenie
sieci punktéw i centrow, szkolenie
informatoréw, udziat w krajowych
i regionalnych targach turystycz-
nych (by ,pozna¢ oczekiwania i po-
trzeby turystow”) czy realizowanie
projektéw ukierunkowanych np.
na zwiekszanie udziatu konsumen-
tow w turystyce i promocje wy-
poczynku w Polsce. Nalezy pamie-
tac, ze wszystko dziato sie nie tylko
W erze przed internetem, réwniez
w poprzednim ustroju politycznym,
co wymagato niekiedy bardzo kre-
atywnego podejscia do realizowa-
nych dziatan. - Realia zycia i pra-
cy w ustroju komunistycznym dzis
wydaja sie abstrakcja. Na przyktad
zeby wydrukowac¢ folder promo-
cyjny, trzeba byto wczesniej uzy-
ska¢ zgody m.in. Ministerstwa Kul-
tury i Sztuki oraz cenzora, a potem
jeszcze liczy¢ na tut szczescia, zdo-
bywajac papier do druku, bo zda-
rzaty sie okresy, kiedy go brakowa-
fo na rynku, oraz drukarnie. W ta-
kich okolicznosciach wydawniczych
trudno byto nadazyc¢ z aktualizowa-
niem informatoréw o bazie nocle-
gowej w kraju, zwtaszcza ze ta sie
nieustajgco zmieniata - wspomina
Jan P. Piotrowski.

Nowy rozdziat w historii it
otworzyta transformacja ustrojo-
wa. Jak informuje dr Dominik Bo-
rek, w 1994 r. w miejsce fundu-

POT duzy nacisk ktadzie na rozwéj systemu ,,it”
oraz profesjonalizacje pracujgcych w nim kadr,
w czym jest wspierana przez organ doradczy:
Forum Informacji Turystycznej.

szu oraz Centralnego Osrodka In-
formacji Turystycznej powotano
Polska Agencje Promocji Turystyki.
W 1999 r. zastapita ja nowo utwo-
rzona Polska Organizacja Tury-
styczna (POT), ktora do dzis trzyma
piecze nad ,zapewnianiem funk-
cjonowania i rozwijania polskiego
systemu ,it” w kraju i na $wiecie”.
POT duzy nacisk ktadzie na rozwdj
systemu ,it” oraz profesjonalizacje
pracujgcych w nim kadr, w czym
jest wspierana przez organ dorad-
czy: Forum Informacji Turystycz-
nej. Dziatania te sa niezbedne, by
dostosowac ,it"” do wyzwan XXI| w.
Z nastaniem ery internetu i coraz
nowych rozwiagzarn technologicz-
nych, z jakimi maja do czynienia
wspotczesni turysci, zmieniajg sie
nie tylko narzedzia dziatalnosci in-
formacyjnej czy promocyjnej. Pew-
nej transformacji sita rzeczy ulega
rowniez rola ,it".

Adam Mikotajczyk, prezes za-
rzadu Fundacji Best Place - Euro-
pejski Instytut Marketingu Miejsc,
wyjasnia, ze sztuczna inteligencja
przejmie sporg czes¢ obowiazkdw
informatorow. — Badania dowodza,
ze juz dzis nawet do ok. 80 proc.
zapytan kierowanych przez klien-
tow linii lotniczych czy przewoZni-
kow autobusowych jest obstugiwa-
nych przez sztuczng inteligencje.
Podobna przysztos¢ czeka¢ bedzie
,it”. Nie oznacza to, ze stacjonarne
punkty i centra ,it” przestang miec
racje bytu - uwaza ekspert. Jego
zdaniem informatorzy beds ewo-
luowac w strone doradcow, punkty
stacjonarne beda za$ funkcjonowa-
ty wytacznie w duzych osrodkach
oraz miejscach turystycznych i sta-
ng sie ,ambasadorami miejsca”. -
Beda one musiaty wyewoluowac ze
swojej klasycznej roli jedynie prze-
kaznikow informacji to multifunk-
cyjnych centrow, gdzie mozna ku-
pi¢ juz nie tylko pamiatki, ale row-
niez lokalne produkt (w tym kulinar-
ne) scisle zwigzane z danym mia-
stem czy regionem - przewiduje.
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Szkolenia, konkursy i e-certyfikacja
jako narzedzia rozwoju Informacji Turystycznej

POT | Jednym z zadan
Polskiej Organizacji Tu-
rystycznej jest ,zapew-
nianie funkcjonowania

I rozwijania polskiego
systemu ,it” w kraju i na
swiecie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

Zadanie to POT - wspdlnie z Forum In-
formacji Turystycznej oraz Regional-
nymi i Lokalnymi Organizacjami Tury-
stycznymi - realizuje na kilka sposobdw,
przede wszystkim dbajac o podnosze-
nie jakosci obstugi w punktach i cen-
trach ,it". Profesjonalizacji kadry infor-

Liliana Topolnicka-Waszczuk

matorow stuza szkolenia. Ich celem jest
podnoszenie kompetencji zawodowych
pracownikow biur ,it", aktualizacja wie-
dzy i umiejetnosci przydatnych w dzia-
falnosci informacyjnej i promocyjnej. In-
formatorzy szkolg sie w zakresie atrak-
cyjnosci turystycznej swojego miasta,
regionu, z drugiej strony poznaja tajni-
ki obstugi turystow i aktualizuja wiedze

0 narzedziach i metodach promocji, aby
skuteczniej dociera¢ do potencjalnych
klientow. Uzupetnieniem tej dziatalno-
Sci sg badania typu Mystery Customer,
ktérych celem jest monitorowanie jako-
Sci obstugi turystow w biurach ,it".
Podnoszeniu jakosci obstugi  stu-
7y tez wprowadzona w 2010 r. e-cer-
tyfikacja Informacji Turystycznej (od
2018 r. odbywa sie w formule aplika-
¢ji internetowej TurApka). POT konty-
nuuje ten proces, by promowac kra-
jowa sie¢ standaryzowanych jedno-
stek ,it" na poziomie lokalnym, regio-
nalnym i centralnym. E-certyfikacja
jest dobrowolna i bezptatna. Jednostki,
ktore ja przejda moga uzyskac od jed-
nej do czterech gwiazdek odpowiada-
jacych zakresowi realizowanych przez
nie ustug. Poza gwiazdkami moga liczy¢
m.in. na szerokie wsparcie promocyj-
ne POT, zyskuja tez mozliwos¢ udzia-
tu-w- e-Konkursie Na Najlepsze Cen-

trum Informacji Turystycznej w Polsce.
Udziat w e-konkursach i e-certyfikacji
moze pomaoc jednostkom ,it" wyrdzni¢
sie sposrod innych podmiotow, buduje
tez nowy standard dziatania i zaufanie
wsrod klientow.

Kolejnym obszarem dziatarn POT
w odniesieniu do ,it" jest dostarcza-
nie turystom informacji o ciekawych
obiektach, miejscach na danym obsza-
rze za pomocg tzw. Turystycznych Zna-
kéw Drogowych. Opiniowaniem pro-
jektow oznakowania atrakgji turystycz-
nych w poblizu drog publicznych, auto-
strad zajmuje sie Kapituta ds. Drogo-
wych Znakdéw Turystycznych przy POT.

W Polskiej Organizacji Turystycz-
nej sprawami zwiazanymi z Informacja
Turystyczna opiekuje sie Departament
Wsparcia Rozwoju Turystyki. Koordy-
nuje je Liliana Topolnicka-Waszczuk
bedaca jednoczesnie sekretarzem Za-
rzadu Forum Informacji Turystycznej.

Warto by¢ najlepszym

KONKURS | Wygrana

w e-konkursie na Najlep-
sze Centrum Informa-

¢ji Turystycznej to mo-
tywacja do dalszej pra-
cy - mowig przedstawi-
cielki punktow i centrow
Jit" bedacych laureatami
dotychczasowych edycji

konkursu.

Jadwiga Btoch, LOTUR - Lubuska
Regionalna Organizacja Turystyczna
W dzisiejszym $wiecie informacja stafa
sie wartoscig szczegolng i cenna. Wspot-
czesny turysta oczekuje szybkiej, rzetel-
nej i w atrakcyjny sposéb przekazanej in-
formacji. Istnieje wiele powodow udzia-
tu w tym konkursie. Po pierwsze to objaw
ambicji bycia lepszym. Najlepsi maja szanse
na nagrody, ale kazdy z uczestnikow poza

Jadwiga Btoch, prezes LOTUR

satysfakcja i podniesieniem jakosci ustug,
zyskuje wieksza rozpoznawalnos$¢ w me-
diach spotecznosciowych. | to bez dodat-
kowych naktadéw finansowych. A przez to
uznanie samorzadowych wiadz. Wieksze
uznanie, to szansa na wiekszy budzet.
Dorota Lachowska, Lubelska Re-
gionalna Organizacja Turystyczna
To doskonata okazja do zaprezentowa-
nia dziatalnosci punktu ,it”, pokazania
jego najlepszych stron, nieocenionej pra-
cy informatoréw turystycznych oraz pod-
kreslenia roli jaka osrodek petni w rozwo-

Dorota Lachowska, dyrektor biura LROT

ju regionu. Dzieki otrzymanej w konkur-
sie nagrodzie Lubelski Osrodek Informa-
cji Turystycznej i Kulturalnej prowadzo-
ny przez LROT zyskat uznanie branzy tu-
rystycznej, lokalnej spotecznosci i odwie-
dzajacych nas turystéw. To wyroznie-
nie stato sie dla nas inspiracjg do jeszcze
bardziej wieloaspektowego, kreatywnego
i zaangazowanego dziatania na rzecz wo-
jewddztwa lubelskiego jako atrakcyjnej
destynacji turystycznej.

Marta Chetkowska, Pomorska Re-
gionalna Organizacja Turystyczna

Marta Chetkowska, prezes PROT

Rzetelna ,it" to klucz do pokazania atrakcyj-
nosci regionu czy miejsca. Niejednokrotnie
informatorzy turystyczni sa najwazniejszymi
ambasadorami miejsca, a wysoka jakos¢ ob-
stugi przyczynia sie do budowania pozytyw-
nego wizerunku w oczach gosci. Konkurs
jest okazja do docenienia trudnej pracy wy-
konywanej przez pasjonatow turystykiw ca-
tym kraju. Internetowa odstona tej rywaliza-
qji jest rowniez doskonata mozliwoscia sta-
tego podnoszenia standarddw ustug i korzy-
stania z doswiadczen innych CIT. To dosko-
naty bodziec do dalszego rozwoju.
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Certyfikacja ,it” ma wiele zalet!

STANDARDY | Wspot-
czesni turysci sg coraz
bardziej wymagajacy. By
wyJS¢ im naprzeciw, POT
prowadzi proces certyfi-
kacji punktow i centrow
Jt" ktory ma stworzyc
profesjonalny System In-
formacji Turystycznej.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

Jednostki, ktére przeszty certyfika-
cje przekonuja, ze ta ma wiele za-
let, dlatego warto podjac¢ starania

o gwiazdki.
Dla Matgorzaty  Koniecznej
z Punktu Informacji Turystycznej

w Jarocinie® certyfikacja to rodzaj
drogowskazu wyznaczajacego ob-
szary, w jakich jarocinski PIT moze
sie rozwijac. - Znajac wytyczne bra-
ne pod uwage podczas certyfikacji,

wiemy, jakie sa nasze mocne stro-
ny i nad czym musimy popracowac,
zeby jeszcze bardziej profesjonalnie
obstugiwac turystow. Mamy tez po-
réwnanie, jak wypadamy na tle in-
nych punktéw ,it” - uwaza. Z ko-
lei lwona Naumowicz-Tworzyanska
z Miejskiego Centrum Informacji Tu-
rystycznej w Bielsku-Biatej**™ zdra-
dza, Ze kiedy zdobedzie sie pierw-
szg gwiazdke, ro$nie apetyt na ko-
lejne. - Nasz certyfikat wisi w wi-
docznym miejscu. To dobra motywa-
cja do tego, zeby starac sie o cztery
gwiazdki. Chcemy, zeby klienci mogli
W naszym punkcie skorzystac z jesz-
cze wiekszej liczby ustug — méwi.
Motywacja jest tym wieksza, ze
certyfikacja oznacza dla certyfikowa-
nych jednostek szereg wymiernych
korzysci, np. promocje na portalach
POT i w mediach spotecznosciowych.
- Dodatkowym atutem jest mozli-
wos¢ prezentowania sie podczas wy-
darzen organizowanych przez POT,
udziat w spotkaniach z ekspertami,
szkoleniach, dostep do wydawnictw,
wspotpraca w akcjach promocyjnych,
ale i szeroka wspotpraca na roznych
ptaszczyznach z innymi centrami ,it”

- wymienia Aleksandra Stachniak
z Europejskiego Centrum Bajki w Pa-
canowie™,

Piotr Wasilewski z Centrum In-

Kok ok ok

formacji Turystycznej w Gotdapi
przekonuje zas, ze na certyfikacji ko-
rzystaja tez turysci. - Kiedy wchodza
do naszego punktu wiedza, ze moga

skorzystac z xero czy zostawi¢ u nas
swoj bagaz. W punktach 2-gwiazd-
kowych nie ma takich mozliwosci.
Co najwazniejsze, poniewaz znajdu-
jemy sie na pograniczu, turysci moga
u nas tez kupi¢ materiaty na temat
Litwy ijeszcze przed wyjazdem z kra-
ju, zaplanowac pobyt za granica.

Zapraszamy do Lublina na urodziny Informacji Turystycznej!

GALA | W 2023 1. przy-
pada 60. rocznica dzia-
talnosci Informacji Tury-
stycznej w Polsce.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

Taki jubileusz wymaga nalezyte-
go uczczenia. Okazja do swietowa-
nia nadarzy sie niebawem. W grud-
niu Polska Organizacja Turystycz-
na, wspolnie z Lubelska Regionalna
Organizacja Turystyczna, przepro-
wadzi w Lubelskim Centrum Kon-
ferencyjnym w Lublinie 2-dniowe
centralne obchody 60-lecia Infor-
macji Turystycznej. W ramach uro-

czystosci zaplanowano kilka wy-
darzen. Obchody rozpocznag sie
7 grudnia konferencja naukowa
z udziatem przedstawicieli srodowi-
ska akademickiego oraz pracowni-
kow punktow i centréw ,it” z catego
kraju. Jak méwi Jacek Janowski, wi-
cedyrektor Departamentu Wspar-
cia Rozwoju Turystyki w POT, pod-
czas prelekgji i paneli dyskusyjnych
analizowane beda dobre praktyki
w dziatalnosci ,it” z ostatnich lat. -
Nie zabraknie prezentacji na temat
nowoczesnych rozwiazan, ktore
moga usprawnic¢ i wzbogacic prace
informatorow  turystycznych. Be-
dzie tez panel podsumowujacy ba-
dania typu Mystery Customer, kto-
re Polska Organizacja Turystyczna
przeprowadzita w tym roku - mowi
Jacek Janowski.
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Tego samego dnia odbedzie sie
Gala 60-lecia Informacji Turystycz-
nej stanowigca kulminacyjny punkt
obchodow. - Podczas uroczystosci
tradycyjnie podziekujemy osobom
zaangazowanym w rozwoj Informa-
cji Turystycznej i podnoszenie jej ja-
kosci. Chcemy, zeby byto to swieto
wszystkich oséb zwigzanych z it
dlatego nie zabraknie okazji do inte-

gracji i zabawy - zdradza przedsta-
wiciel POT.

Na 8 grudnia zaplanowano szkole-
nia dla pracownikéw punktéw i cen-
tréw ,it” dotyczace m.in. narzedzi
internetowych w pracy informato-
réw turystycznych. Podczas obcho-
dow odbedzie sie tez spotkanie za-
rzadu Forum Informacji Turystycznej,
w tym Walne Zebranie cztonkow FIT.
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Niemieckie biura
Z Wyzszymi przy-
chodami

B Choc¢ niemieccy agenci, touroperatorzy

i portale rezerwacyjne mogag pochwali¢ sig
wyzszymi przychodami, to nadal liczba klien-
tow jest nizsza niz przez pandemig, wynika

z analizy Travel+Data Analytics. Na koniec
sierpnia obroty z tytutu sprzedazy wyjazdéw
w sezonie Lato 2023 byty o 8 proc. wyzsze
rok do roku i o 6 proc. wobec tego samego
okresu przed pandemig. Wyzsze wptywy do
kasy wynikajg ze wzrostu cen. Jesliby wzig¢
pod uwage liczbe klientow, wobec 2019 r. na
sezon letni brakuje 14 proc., na nadchodza-
cg zime 17 proc. Analitycy spojrzeli tez na
poziom rezerwacji na miesigce jesienno-zi-
mowe. Na koniec 6smego miesigca roku byt
on 0 57 proc. wyzszy niz przed rokiem, nie
mozna zatem mowic¢ o trendzie spadkowym.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie
Kanary, Egipt i Turcja. MG

24 ..

pasazeréw podrézujacych za granice

w ramach lotéw czarterowych obstuzyty

w | potowie tego roku polskie lotniska. To

0 43,7 proc. wigcej niz przed rokiem, wynika
z danych ULC. Najwiecej os6b podrézowato
do Turcji (697,4 tys. pasazerdw, +259,8 tys.

do roku 2022), Egiptu (408,7 tys.,

+107,2 tys. do roku 2022) i Grecji

(402,5 tys., +99,3 tys. do roku 2022). MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Coral Travel wystartowat w Szwajcarii

B Spdtka Coral Travel AG powstata kilka lat temu, ale aktywowana zostata w listopadzie
zesztego roku. W Szwajcarii dziafalno$¢ na dobre rozpoczyna jednak teraz wraz z 21 pra-
cownikami na poktadzie. Do wejscia na rynek sktonity firme doswiadczenia z Niemiec —
do tej pory klienci ze Szwajcarii obstugiwani byli za posrednictwem tam dziatajgcego to-
uroperatora.

Jak mowi Orcun Emlek, zastepca dyrektora generalnego w Coral Travel w Szwajcarii, to-
uroperator swojg oferte zamierza sprzedawac giéwnie przez agentéw, a w ostatnim cza-
sie udato sie podpisac juz sporo umow o wspotprace. W ofercie znajdujg sie wyjazdy

do Turciji, Grecji, Hiszpanii, Egiptu, Tunezji, Emiratow Arabskich, Tajlandii i na Malediwy

z naciskiem na pobyty o charakterze wypoczynkowym. Dyrektor podkresla, ze na rynku
szwajcarskim produkt bedzie dopasowany do potrzeb tamtejszego turysty, ktdry wybiera
wycieczki zorganizowane, bo nie chce zadnych niespodzianek i lubi mie¢ wszystko zor-
ganizowane — od przelotu po transfery na miejscu i hotel, ale oczekuje wyjgtkowego za-

kwaterowania, restauracji z dobrym jedzeniem i spersonalizowanej obstugi. MG

W Wielkiej Brytanii powstaje
coraz wiecej biur agencyjnych

imo rosngcych kosztéw zycia
Brytyjczycy nie przestaja po-
drézowac, a duze zapotrzebo-

wanie na porady do§wiadczonego sprze-
dawcy wakacji, ale tez niskie czynsze za
lokale znajdujace si¢ przy ruchliwych
ulicach to powody, dla ktérych w kra-
ju przybywa nowych salonéw agencyj-
nych.

Niedawno Brytyjskie Konsorcjum De-
talistéw donosito o duzym ozywieniu
na rynku sprzedazy stacjonarnej — coraz
wiecej klientéw wraca do sklepéw znaj-
dujacych si¢ przy gtéwnych ulicach. Jed-
nocze$nie organizacja podkresla, ze wie-

Paul Martin:
Handel detaliczny
zaczyna sfabnac,
sprzedawcy bedg
musieli walczy¢

0 kazda transakcje.

le oséb kieruje si¢ w strone marek oferu-
jacych atrakcyjne ceny.

Szef dzialu sprzedazy detalicznej
w firmie konsultingowej KPMG Paul
Martin twierdzi, ze handel detaliczny
zaczyna stabng¢, co oznacza, ze sprze-
dawcy beda musieli walczyé o kaz-
da transakcj¢, donosi Travel Weekly.
Z drugiej strony organizacja branzy tu-
rystycznej ABTA twierdzi, ze popular-
no§¢ agentéw roSnie, bo klienci chca
doktadniej zaplanowaé swoje podréze.
Trend ten potwierdzaja sieci agencyj-
ne, ktére masowo otwierajag nowe punk-
ty obstugi. MG

23



M BIURA

- s

Viva Albania! Czyli trzy
dekady z Rego-Bis

30. urodziny Rego-Bis swietowato w Albanii i w sasiedniej Macedonii Pot-
nocnej, z udziatem pracownikéw, wspotpracownikow i lokalnych partnerow.

o wladnie te kierunki pozostaja

I oczkiem w glowie prezes katowic-

kiej firmy Gabrieli Manki-Sokul-

lu. I to ona, wraz z m¢zem i wspétudziatow-

cem spotki Husseyinem Sokullu, zdmuchne-

fa $wieczki na urodzinowym torcie w hote-

Iu Mediterrane w kurorcie Saranda nad zato-

ka o tej samej nazwie, gdzie Adriatyk spoty-

ka si¢ z Morzem Jofiskimi. Po chwili w nie-
bo wystrzelity fajerwerki.

Na celebrowanym 5 paZdziernika jubile-
uszu swoja histori¢ Rego-Bis zaprezentowato
jako pie¢ kamieni milowych: poczynajac od
pierwszej grupy wystanej do Turcji w 1993 r.
Potem byl pierwszy lot czarterowy tamze,
w 1996 1.,1Rego zaczeto umacniaé swoja po-
zycje na rynku. Rok 2001 to start strony in-
ternetowej i sprzedazy online. 2006 — ,,nowe
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kierunki i nowe perspektywy”. I wreszcie
2023 i rocznicowe podsumowanie: W ciggu
trzech dekad Rego-Bis zorganizowalo waka-
cje dla 1,4 mln klientéow. W Sarandzie byta
wiec okazja, by rozdaé wiele jubileuszowych
statuetek, m.in. w kategoriach odkrycie roku,
superbohaterowie, podrézujacy przyjacie-
le.... — Viva Polonia, viva Albania! — wotat
zespot muzyki tradycyjnej specjalizujacy si¢
Spiewie polifonicznym (chluba Albanii, ga-
tunek ten od 2005 r. znajduje si¢ na LiScie
Niematerialnego Dziedzictwa Ludzkosci
UNESCO), w pigknych ludowych strojach,
bialo-czarnych z elementami czerwonego.
Wystep Spiewakéw poprzedzit elektryzuja-
cy koncert tria smyczkowego. Uczestnicy
urodzinowego tournée Rego-Bis odwiedzili
tez kilka miejscowosci i wiele hoteli z ofer-

ty biura. — Kiedy zaczynaliémy nasza przy-
gode z Albanig, nie bylo tu nawet asfaltowe;j
drogi — méwita Gabriela Manka-Sokullu sto-
jac przed hotelem Max Royal G w miejsco-
wosci Golem na albafiskiej riwierze (niedale-
ko Durres). — WystaliSmy tutaj turystéw jako
pierwsze biuro z Polski. Dziatato jedynie tro-
che apartamentéw; niedaleko stad otworzyt
podwoje hotel Onufri (klienci Rego wcigz
bardzo go lubia, niedawno przeszed? lifting),
od Morza Jonskiego dzielit go piniowy za-
gajnik. Tam, gdzie rosty pinie, jak grzyby
po deszczu wyrosly hotele, knajpy i super-
markety. — Za nasz najwiekszy sukces uwa-
zam utrzymanie mocnej pozycji Rego-Bis na
Batkanach, zwlaszcza w Albanii i Macedonii
— skomentowat jubileusz dla ,,Wiadomosci
Turystycznych” Irfan Kilic, dyrektor zarza-
dzajacy Rego-Bis. — Kiedy postawiliSmy na
te kraje, byta to terra incognita, prawie nikt
tu nie przyjezdzat, wcigz krélowaty Wiochy.
A tymczasem tylko w tym roku wystaliSmy
do Albanii blisko 16 tys. turystéw.

Rego-Bis istnieje od 1993 r., organizu-
je wyjazdy m.in. do Albanii, Butgarii, Chor-
wacji, Czarnogéry, Grecji, Hiszpanii, Ma-
cedonii Pétnocnej, Turcji. Jak informuje na
swojej stronie internetowej, ma 1710 punk-
tow sprzedazy, 100 hoteli na wylacznosé, zas
§rednia ocen wynosi 7,7. AD

www.wiadomosciturystyczne.pl
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przy tym z wlasnej prowizji. Prezes Glenn
Fogel ttumaczy, ze dziala tak, poniewaz jest
to zgodne z zasadami wolnego rynku. — Ja
sam wolatbym nie dawaé rabatéow — mowi
i podkresla, ze wszelkie przeceny oznacza-
ja, ze firma siega do wlasnej kieszeni. — JeSli
nie bedziemy stosowac znizek, zrobig to inni.
Woéwcezas rowniez kto§ inny przejmie klien-
ta. JeSli na rynku ceny sg obnizane, trzeba si¢
do tego dostosowaé — wyjadnia.

Fogel tlumaczy wysokie ceny rosng-

Booking: Nie musimy
wspolipracowac

Czasem nie rozumiem, czego hotelarze od nas chcg — méwi Glenn Fo-
gel, prezes Booking Holdings w rozmowie z gazeta ,Stddeutsche Zeitung”,

Oczywiscie ma $wiadomos¢, ze przedsiebiorcy chca wiecej zarabiad.

rzed laty Booking.com zapisywal
Pw umowach z hotelarzami, ze ceny,

ktdre sg oferowane za jego poSrednic-
twem, muszg by¢ najnizsze — w zadnym in-
nym kanale sprzedazy nie mogli oferowaé
korzystniejszych stawek. To rodzilo nieza-
dowolenie wsrdéd przedsigbiorcow, szcze-
gdlnie tych mniejszych, ktérzy czuli si¢ jed-
nak zbyt stabi, by samodzielnie stawi¢ czo-
fa gigantowi. Ostatecznie problemem zaje-
ty si¢ organizacje branzowe, z czasem za-
pis o najnizszej cenie z umowy zniknat. Nie
oznacza to jednak, ze Booking.com nadal
nie chce gra¢ promocjami i rabatami. Robi
to w dalszym ciaggu, cho¢ tym razem schodzi

Glenn Fogel: Jesli nie bedziemy stosowac
znizek, zrobig to inni. Wowczas réwniez kto$
inny przejmie klienta.

www.wiadomosciturystyczne.pl

cym popytem. — Ludzie i tak chetnie wyda-
ja pienigdze na wyjazdy. Dla naszej branzy
to oczywiScie dobrze — przyznaje. Jego zda-
niem w dalszym ciggu na rynku widac¢ efek-
ty odfozonego popytu wywotanego przez ko-
ronawirusa i wynikajace z tego ogranicze-
nia podrozy. Teraz, kiedy pandemia zostata
odwotana i wszystko wrdcito do normy, tu-
rySci sg gotowi za swdj pobyt zaplacié¢ wig-
cej. Prezes nie uwaza jednak, ze w zwigzku
z rosngcymi cenami podrdéze stang si¢ pro-
duktem luksusowym. — Nie martwie sie, Ze
wkrétce nikt nie bedzie mdgt sobie pozwolié
na wakacje — méwi. — Podaz i popyt decydu-
ja o cenach. Jesli ludzie beda jezdzi¢ mniej,
bedzie tez taniej — dodaje. Odrzuca réwniez
zarzuty, ze Booking.com takze ponosi wing
za wzrost cen, bo podnosi swoje optaty. Jak
podkresla, hotelarze sami ustawiaja poziom
cen prezentowanych na portalu, a Booking
otrzymuje wynagrodzenie tylko wtedy, kie-
dy faktycznie rezerwacja zostanie dokonana.
— Opfata, ktéra pobieramy, jest jedna z naj-
nizszych w branzy. W zamian reklamujemy
obiekty na calym §wiecie i wspieramy budo-
wanie ich §wiadomosci oraz generujemy po-
pyt — twierdzi. Oczywiscie Glenn Fogel ro-
zumie, ze wiaSciciele obiektéw chcieliby za-
rabia¢ wigcej, ale przeciez nikt nikogo nie
zmusza do wspélpracy z portalem. Je§li ho-
telarzowi nie podoba si¢, co proponuje, nie
musi z niego korzystac. Na pretensje o optaty
Fogel odpowiada, ze ten, komu one nie pasu-
ja, moze sam prowadzi¢ dziatania marketin-
gowe i obstugiwac klientéw i wydawac na to
swoje pienigdze.

Pod koniec 2021 r. portal stworzyt nowa
kategori¢ dla obiektéw dziatajacych zgodnie
z zasadami poszanowania $§rodowiska. Pre-
zes przyznaje jednak, ze to nie przetozyto si¢
na wzrost ich sprzedazy. Co prawda klien-
ci twierdza w ankietach, ze chca podrézo-
waé w zréwnowazony sposob, ale przy po-
dejmowaniu decyzji zakupowych te deklara-
cje nie znajdujg potwierdzenia w rzeczywi-
stosci. MG
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Renesans winiarstwa w Lubuskiem.
Wiecej enoturystow w regionie

W ostatnich latach w wojewddztwie lubuskim odradza sie | rozwija nie tylko produkgja wina, ale tez zwigzany
z nim sektor turystyki.

NELLY KAMINSKA

noturystyka, jak wskazuje Swia-
Etowa Organizacja Turystyki Na-

rodéw Zjednoczonych, to dzi§ je-
den z najszybciej rozwijajacych si¢ nur-
tow w turystyce. W warunkach dynamicz-
nego wzrostu globalnych podrézy, ale tez
konkurencji migdzy miejscami docelowy-
mi, jednym z najwazniejszych czynnikéw
przyciagajacych turystow jest unikatowe,
niematerialne dziedzictwo regionalne i lo-
kalne. Winiarstwo, nierozerwalnie zwigza-
ne z kultura, tradycja i stylem zycia, w po-
faczeniu z gastronomia tworzy wigc atrak-
cyjny produkt, ktérego poszukujg wspot-
cze$ni turysci.
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MARSZALEK WSPIERA PRODUKT
Takze w Polsce enoturystyka z roku na rok
zyskuje na znaczeniu. Coraz wigcej win-
nic i zwigzanych z winem produktéw tu-
rystycznych powstaje np. w Matopolsce
i na Podkarpaciu. Regionem o wyjatkowym
w skali Polski potencjale enoturystycznym
jest Ziemia Lubuska. Na enoturystycznej
mapie wyrdznia si¢ ona z uwagi na nieprze-
rwang, liczaca ponad 850 lat tradycje wy-
twarzania wina, ktéra w innych polskich re-
gionach zanikta nawet na kilkaset lat.
Zamknigcie w 1999 r. Pafistwowej Lubu-
skiej Wytworni Win, a tym samym upadek
pafistwowego monopolu, spowodowato od-
rodzenie si¢ matych rodzinnych winnic.
W wojewoddztwie lubuskim jest ich obec-

nie ponad sto, z czego ponad 50 oficjalnie
zarejestrowanych, mogacych sprzedawaé
wino. W Zaborze dziata natomiast 35-hek-
tarowa winnica samorzagdowa, jedna z naj-
wiekszych w kraju. Teren nalezy do woje-
wodztwa, ktore dzierzawi winiarzom dziat-
ki do celéw produkcyjnych. — Z 750 hek-
tarébw zarejestrowanych upraw winoro-
§li w Polsce w samej tylko gminie Zabdr
znajduje si¢ 65 hektarow, czyli niemal jed-
na dziesigta krajowego arealu — zwraca
uwage Marcin Nowak, gléwny specjalista
w Departamencie Promocji i Strategii Mar-
ki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Lubuskiego. — W Zaborze dziata tez
unikatowa w skali Polski placowka — Lu-
buskie Centrum Winiarstwa, w ktérym

www.wiadomosciturystyczne.pl



realizujemy misje odnawiania i promowa-
nia tradycji winiarskich regionu — dodaje.
LCW pethi funkcje reprezentacyjng, mu-
zealng, turystyczng i rekreacyjng, jest row-
niez baza naukowo-dydaktyczng i o§rod-
kiem doradztwa dla winiarzy.

Rozwija si¢ nie tylko produkcja wina, ale
tez zwigzany z nim sektor turystyki. Trady-
cja winiarska jest jednym z gléwnych ele-
mentéw wizerunku i marki, a takze strate-
gii promocji i rozwoju wojewddztwa lubu-
skiego. — To nasz najwazniejszy produkt tu-
rystyczny, obok jezior i patacéw — podkre§la
Norbert Urbanski, zastgpca dyrektora Depar-
tamentu Promocji i Strategii Marki UMWL.

SWIETO SIE PROFESJONALIZUJE
Jedng ze sztandarowych atrakcji woje-
wddztwa jest Lubuski Szlak Wina i Miodu,
utworzony z inicjatywy Zielonogérskiego
Stowarzyszenia Winiarskiego, ktéry sku-
pia winnice, gospodarstwa pasieczne i mu-
zea (w tym zielonogdrskie Muzeum Wina
z najbogatsza w Polsce kolekcja ukazujaca
etapy rozwoju winiarstwa od Sredniowiecza
po czasy wspélczesne i Muzeum Ziemi Lu-
buskiej z ekspozycja Dziatu Winiarskiego).
Najwazniejszym wydarzeniem jest Swie-
to Winobrania (w tym roku 9-17 wrze$nia)
z bogatym programem dla odwiedzajacych
(degustacje, kiermasze, licytacje kolekcjo-
nerskich win, spotkania z winiarzami, wy-
cieczki winobusem do winnic i winnym
szlakiem po Zielonej Gérze z przewodni-
kiem itp.). — Od trzech lat w dtugi weekend
majowy organizujemy Lubuski Festiwal
Otwartych Piwnic i Winnic. W tym roku
tury$ci mogli zwiedzi¢ ponad 20 historycz-
nych piwnic winiarskich, niektére otworzy-
ly si¢ pierwszy raz od stu lat. Takich piw-
nic nie ma nigdzie w Polsce poza Zielong
Gorg. Od oSmiu lat, 11 listopada, organizu-
jemy z kolei Swigto Lubuskiego Mtodego
Wina — méwi Norbert Urbafiski.
Wicedyrektor zwraca uwage, ze w wyda-
rzeniach tych uczestniczy coraz wiecej tu-
rystow, takze z zagranicy, m.in. z Niemiec
1 Francji. — Dziatajagce od oSmiu lat Lubu-
skie Centrum Winiarstwa startowato z po-
ziomu kilku tysigecy zwiedzajacych rocznie,
przed pandemig ich liczba wzrosta do oko-
fo 20 tysiecy — uzupetnia Marcin Nowak.
Co wigcej, imprezy winiarskie w regionie
ciesza si¢ zainteresowaniem nie tylko zwy-
ktych turystéw, ale réwniez koneseréw wina.
— TurySci znajg si¢ na winach i §wiadomie
szukaja polskich win, ktdre czesto, zwlasz-
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cza te biale, nie ustgpuja, a nawet przewyz-
szajg bukietem i smakiem wina hiszpafskie
czy wiloskie. Klienci sg tez gotowi zaplacié
za nie wigcej — zauwaza Norbert Urbafiski.

WINIARSTWO ROZWIJA TURYSTYKE
Niektérzy winiarze, dostrzegajagc wzrost
popularnosci enoturystyki, decyduja si¢
oprze¢ swoj winiarski biznes na drugim, tu-
rystycznym filarze. — Coraz wigcej winia-
rzy otwiera si¢ na dzialalno$¢ turystycz-
ng. Organizuja degustacje win i lokalnych
produktéw, zwiedzanie winnic. Wigkszo§¢
skupia si¢ wprawdzie na doraznej obstu-
dze grup autokarowych, ktére nie nocuja
w winnicy, ale s3 i tacy, ktérzy zainwesto-
wali w baze noclegowa, zazwyczaj jest to
agroturystyka z mozliwo$cig przenocowa-
nia 610 oséb. Kilka starszych winnic, kt6-
re wskoczyly na nieco wyzsza pétke, wrecz
dziala hotelarsko, prowadzac regularng, ca-
foroczng dziatalno$¢ na kilkadziesigt oséb
— moéwi Marcin Nowak.

Agroturystyke prowadzi np. Winnica Mo-
z6w w Sulechowie. — Pokoje do wynajecia
byly jedna z naszych pierwszych inicjatyw.
Na poczatku nie cieszyty si¢ wielkim zainte-
resowaniem, jednak w tym sezonie wszyst-
kie byty zarezerwowane — méwi cérka wita-
Scicieli winnicy Magdalena Komorniczak.
— Co wigcej, sezon turystyczny mocno si¢
wydluzyt. Kiedy§ mogliSmy zamykaé si¢
po wrzeSniowym winobraniu, teraz goscie
przyjezdzali do kofica pazdziernika. Mysle,
Ze wiaze si¢ to z modg na przyjazdy do pol-
skich winnic, ale tez z popularnoScig enotu-
rystyki w ogoéle, dobre efekty daje tez pro-
mocja. Widac, ze enoturystyka Swietnie si¢
rozwingta i powie to kazdy winiarz, ktéry
ma zaplecze noclegowe — dodaje.

Biura turystyczne chetnie nawigzu-
ja wspolprace z winiarzami i np. dowo-
73 im turystéw. — Wino staje si¢ motywem
przewodnim poteznego ruchu turystyczne-
go, w ktérym, co istotne z punktu widze-
nia uslugodawcéw turystycznych, uczest-
nicza takze osoby o zasobniejszym portfelu
— zauwaza wlaSciciel zielonogérskiego biu-
ra podrézy Mega Tours Mariusz Grabowy.

Wycieczki do winnic Mega Tours organi-
zuje od kilku lat. Jednym z nowych pomy-
stéw na przyszly rok jest potaczenie w pro-
gramie jednodniowej wycieczki kilku win-
nic, lokalnej atrakcji turystycznej i degusta-
cyjnego rejsu galarami lub statkiem Lagu-
na po Odrze. — Bedziemy pakietowaé ta-
kie oferty, z naciskiem na okres wrze$nio-
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wego Winobrania, bo jest to marka rozpo-
znawalna w calej Polsce. Wyjatkowa pogo-
da w tym roku sprawita, ze frekwencyjnie
impreza byta rekordowa, w Zielonej Gérze
noclegi wyprzedaty si¢ na miesiac przed jej
rozpoczeciem — méwi Mariusz Grabowy.

Mega Tour jest takze operatorem tzw.
winobuséw, ktére woza turystéw do winnic
w czasie Winobrania. To projekt realizowa-
ny we wspétpracy z miastem Zielona Géra.
— W tym roku sprzedaliSmy ponad 3 tys. bi-
letéw na winobusy, w ciggu dziewigciu dni
winobrania wystaliSmy z Zielonej Géry do
lubuskich winnic ponad 60 autokaréw. To
rekordowy wynik, przekraczajacy o prawie
30 proc. wynik z roku ubieglego — opowia-
da Mariusz Grabowy.

WINO PRZYCIAGA ZNAWCOW

Co istotne, kontynuuje Grabowy, turySci
z winobusdéw to nie goscie z przypadku, ale
koneserzy win, ktérzy potrafig merytorycz-
nie dyskutowaé z winiarzami. — Klient z wi-
nobusa to w duzej mierze klient Swiadomy,
z duza wiedza, ktory oczekuje od winiarza
odpowiedniego przygotowania i obshugi.
To pokazuje ogromna zmian¢ jako$ciowg
w turystyce winiarskiej — podkresla wtasci-
ciel Mega Tours.

Organizator zauwaza, ze w Lubuskiem
potrzebna jest wieksza profesjonalizacja
ustug enoturystycznych. — Popyt na wy-
cieczki do winnic bylby jeszcze wiekszy,
gdyby winiarze zajmowali si¢ turystyka
profesjonalnie, odpowiadali na potrzeby
turystéw, jednak nie zawsze jest to mozli-
we, bo wiekszo$¢ pracuje zawodowo poza
branza, a winiarstwo to ich pasja i hob-
by — wskazuje Grabowy. — Z drugiej stro-
ny autentyczno$¢ i niewielka skala bizne-
su pozwalajaca na osobisty kontakt z wi-
niarzem to ogromny atut. W zdecydowa-
nej wigkszoSci lubuskie winnice to przed-
siewziecia rodzinne, a nie wielkie przedsie-
biorstwa — dodaje.

Zdaniem Grabowego perspektywy roz-
woju enoturystyki w regionie sg obiecujace.
— W tym roku trzy kolejne winnice otwo-
rzyly agroturystyke. Gdyby nie bylo trendu
podrézowania do winnic, nikt by w ten biz-
nes nie wchodzit. Mysle, ze kolejnym eta-
pem powinna by¢ komercjalizacja zbioréw,
czyli umozliwienie turystom wziecia udzia-
tu w nich, tak jak dzieje si¢ to za granicg.
Widze tu duze pole do popisu, mozna by
zbudowaé nowy produkt turystyczny — kon-
kluduje Mariusz Grabowy.
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Mazowsze w strone turystyki zrowno-
wazonej. Nie ma czasu na czekanie

Zrdbwnowazony rozwdj jest tematem z pierwszych stron gazet. Problemowi poswiecono tegoroczny Sejmik

Wojewoddztwa Mazowieckiego, ktdry przyciagnat do podwarszawskiego Suntago ekspertow i przedsiebiorcdw.

OsKAR MAJKRZAK

ejmik Turystyczny Wojewddztwa
S Mazowieckiego, jak co roku, byl

okazjg do udziatluw merytorycznych
wyktadach i panelach dyskusyjnych. Te-
goroczna edycja odbywata si¢ 28 wrze$nia
w parku wodnym Suntago pod Warszawa,
organizatorem byl samorzad wojewddztwa
mazowieckiego wraz z Mazowiecka Regio-
nalng Organizacja Turystyczng.

MAZOWIECKA BRANZA W STRONE
ODPOWIEDZIALNOSCI

Tematem tegorocznego spotkania byt
zréwnowazony rozwdj. Zdaniem organiza-
toréw, to niezwykle istotny i przysztoscio-
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Co to jest

wy aspekt. — Turystyka dzi§ to juz przemyst
— méwit w czasie otwarcia sejmiku marsza-
fek wojewddztwa mazowieckiego Adam
Struzik. — Trzeba si¢ zastanowic¢, co nalezy
zrobi¢, aby zminimalizowaé jej negatywny
wplyw na §rodowisko. Na pigtnastym sej-
miku ten temat wtasnie podejmujemy — do-
dal. W podobnym tonie wypowiadala si¢
rowniez prezes MROT, Izabela Stelman-
ska. Trudno dziwi¢ si¢ takiej postawie or-
ganizatoréw wydarzenia. Juz teraz miasta,
dotkniete przez overtourism, szukaja roz-
wigzafi, ktére pozwola im poradzi¢ sobie
z nadmiarem odwiedzajacych i jego szko-
dliwym wptywem na Srodowisko, obiekty
historyczne, ale tez na zycie samych miesz-
kancéw. A to tylko jedno ze zjawisk tra-

B T .
rozw©6j zrownowazony:

piacych wspdtczesnie turystyczne kierun-
ki. Celem wrzesniowego wydarzenia byto
przyblizenie zgromadzonym szans i zagro-
zefi zwigzanych z nadchodzacymi zmiana-
mi na §wiecie, jednak trzeba mie¢ §wiado-
mos¢, ze czas na spokojne edukowanie po-
woli mija — dbanie o otoczenie staje si¢ pil-
nym wymogiem juz teraz.

ZROWNOWAZONY ROZWO)

TO ROZNORODNOSC

P6jscie drogg zréwnowazonego rozwoju
moze okazac¢ si¢ korzystne, pomimo kosz-
téw. Dr hab. Ewelina Szczech-Pietkiewicz
ze Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie, przyblizyta zgromadzonym zatozenia
dotyczace dziatania firm w zakresie ESG

www.wiadomosciturystyczne.pl



(Srodowisko, spofecznos§¢, zarzadzanie),
podstawowe cele zrownowazonego rozwo-
ju oraz benefity, jakie z niego ptyng. Wsréd
nich mozna wymieni¢ poprawe jakosci §ro-
dowiska czy wigkszg efektywnos$¢ ekono-
miczng, ale takze — zwigkszong odpornosé
firmy na szoki zewnetrzne, takie jak epide-
mie czy kryzysy ekonomiczne. — Przedsie-
biorstwa w przypadku kryzysu moga tatwo
straci¢ duzg cze$¢ rynku przez skupienie si¢
tylko na jednym jego aspekcie — ostrzega-
fa ekspertka. — Wykorzystujac modele bar-
dziej zréwnowazone i zrdéznicowane, fir-
ma zyskuje na odpornoSci — dodata. Szcze-
ch-Pietkiewicz przyjrzata si¢ réwniez kosz-
tom zwigzanym z wprowadzaniem w zycie
praktyk zréwnowazonego rozwoju. Wie-
Iu przedsiebiorcow obawia si¢, ze moga
one przewyzsza¢ potencjalne korzysci.
Trzeba jednak pamigtal, ze te koszty war-
to rozpatrywaé w kategorii nie obcigzen,
a inwestycji — zaréwno w wiekszg efektyw-
no§¢ ekonomiczng firmy, jak i lepszy kon-
takt z klientami. Jak bowiem wynika z ba-
daf przytoczonych na sejmiku przez Jerze-
go Tyczyfiskiego, dyrektora IR Center,
78 proc. polskich konsumentéw uwaza, ze
biznes, obok aspektu ekonomicznego, po-
winien dba¢ réwniez o kwestie zrownowa-
Zonego rozwoju.

RAPORTOWANIE ESG DOTKNIE
WSZYSTKICH

Odpowiedzialne gospodarowanie zasoba-
mi i raportowanie dziatafi pozabiznesowych
przedsigbiorstwa to nie fanaberia, ale realna
potrzeba — a juz za chwile takze i powszech-
ny obowigzek. Raportowanie ESG zosta-
fo wprowadzone dyrektywa CRSD, przyje-
ta przez Parlament Europejski w listopadzie
2022 r. Obowiazek ten objat przedsiebior-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Adam Struzik: Turysty-
ka dzis to juz przemyst.
Trzeba sie zastanowic,
co nalezy zrobi¢, aby
zminimalizowac jej ne-

gatywny wplyw na $ro-
dowisko.

stwa zatrudniajace
powyzej 500 pracownikéw. W 2024 r. ra-
port niefinansowy za 2023 r. beda musiaty
ztozy¢ firmy, ktére zatrudniajg powyzej 250
os6b. W nastepnych latach raportowac beda
musiaty kolejne, coraz mniejsze spotki. Ewa
Kietsznia, Communication & PR Manager
w TerGo, przyblizyta zgromadzonym kwe-
stie zwigzane z raportowaniem poszczeg6l-
nych parametréw zwiazanych z ESG, ta-
kich jak parytet pici czy ilo§¢ emitowane-
go §ladu weglowego. Jak mowita Kietsz-
nia, warto przyjrze¢ si¢ tym elementom, bo-
wiem juz za chwilg nie tylko wielkie korpo-
racje beda obarczone obowigzkiem raporto-
wania ESG, ale obejmie on takze mniejsze
przedsiebiorstwa. — Je§li juz teraz zacznie-
my przygotowywaé si¢ do nadchodzacych
zmian, tatwiej bedzie nam si¢ pdZniej przy-
stosowac i bedziemy mogli szybciej czerpaé
korzySci w postaci wigkszej wiedzy doty-
czacej wptywu firmy czy instytucji na oto-
czenie — mowita ekspertka. Warto pamietaé
o tym, ze coraz czgSciej klient zwraca uwa-
ge na to, czy firma z ktérej ustug korzysta,
dziata w sposob odpowiedzialny.

KRAKOW NA DRODZE ZROWNOWA-
ZONEGO ROZWOJU

W dazeniu do zréwnowazonego rozwoju
istotna jest nie tylko strona formalna, ale tak-
ze realne wprowadzanie zmian. Matgorza-
ta Przygdrska-Skowron, kierowniczka Kra-
kéw Convention Bureau opowiedziata zgro-
madzonym o dziataniach stolicy matopolski
w kwestii zwalczania m.in. ucigzliwych za-
chowan niektdrych przyjezdnych. — Turysty-
ka zréwnowazona w zarzadzaniu miastem
historycznym powinna respektowacd interesy
zaréwno oséb przyjezdnych, jak i tych, ktére
mieszkaja w nim na state — zaznaczylta Przy-
gorska-Skowron. — Jest to wspdtodpowie-

BIURA

dzialno$¢ i wspdtpraca wszystkich grup za-
interesowanych, aby kazdy mogt by¢ zado-
wolony — dodata. Krakéw w swojej strategii
przewiduje wieksza dywersyfikacje kluczo-
wych sektoréw gospodarki — w tym zwtasz-
cza przeciwdzialanie przerostowi funkcji tu-
rystycznej nad innymi. Jak méwita szefo-
wa krakowskiego convention bureau, sek-
torami, ktére chce rozwija¢ miasto sg m.in.:
przemyst spotkan oraz przemyst kreatywny.
Bezposrednimi dziataniami, ktére podejmu-
je Krakéw w kierunku zréwnowazenia prze-
mystu turystycznego w mieScie sg m.in.:
powotanie wilasnego LOT-u czy dotacze-
nie do rankingu GDS Index, w ktérym ba-
dane sg kluczowe elementy rozwoju metro-
polii takie jak: srodowisko, dziatalno$¢ spo-
feczna, dziatalno§¢ ustugodawcéw i zarza-
dzanie miastem. — To nam daje duza wiedze
o tym, co w kontekScie zmian klimatycz-
nych, zréwnowazenia i transformacji ener-
getycznej, dzieje si¢ w mieScie — podsumo-
wata Przygoérska-Skowron.

CZAS NA ROZMOWY SIE SKONCZYL,
TRZEBA DZIALAC

Rozwdj zréwnowazony jest wyzwaniem,
ktérego nie da si¢ juz unikngé. Nie ma réw-
niez czasu na to, aby dalej poprzestawac je-
dynie na stowach. Turystyka nie jest tu wy-
jatkiem. Przedsiebiorstwa i instytucje, kt6-
re nie beda funkcjonowacé w sposéb odpo-
wiedzialny, beda skazane na porazke. — Nie
ma co ciagle tylko edukowac — uwaza Ewe-
lina Szczech-Pietkiewicz. — Nie ma na to
czasu. To juz jest ten moment, kiedy nalezy
po prostu dziata¢. Kto miat by¢ przekonany,
ten juz si¢ przekonat. Firmy czy instytucje,
ktére nie zajma si¢ kwestig zrdwnowazone-
g0 rozwoju zwyczajnie przestang istniec.
I to nawet jeszcze zanim beda mialy obo-
wigzek raportowania ESG. Rynek zweryfi-
kuje ich dzialania — dodaje wyktadowczy-
ni z SGH. Faktem jest, Ze juz teraz zar6wno
partnerzy biznesowi, jak i klienci firm, co-
raz bardziej oczekuja od nich praktyk ma-
jacych pozytywny lub przynajmniej nie ma-
jacych negatywnego wptywu na otoczenie.
To samo dotyczy touroperatorow, biur po-
drézy, ale tez przedsiebiorstw i instytucji
zarzadzajacych popularnymi destynacja-
mi. Péjscie droga zréwnowazonego rozwo-
ju jest zatem inwestycja nie tylko w lepsza
przyszio§é, ale takze — w rozwdj biznesu.
Tegoroczny sejmik to dowdd na to, ze wla-
dze wojew6dztwa mazowieckiego i MROT
doskonale zdaja sobie z tego sprawe.
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Rosnie ruch turystyczny z Polski do Namibii

Wyjazdy Polakow do Namibii to stabo zagospodarowana przez biura podrézy nisza — mowia przedsiebiorcy

turystyczni z tego afrykanskiego kraju.

NELLY KAMINSKA

amibia Roadshow to kolejne w tym
Nroku, po wiosennym Africa Show-

case, spotkanie przedstawicieli pol-
skiej i afrykafiskiej branzy turystycznej zor-
ganizowane w Warszawie, tym razem z ini-
cjatywy narodowej organizacji turystycznej
Namibii Namibian Tourism Board, ktérg re-
prezentowatl menedzer Marc Claydon z biu-
ra we Frankfurcie. W spotkaniu uczestniczyli
takze gestorzy bazy noclegowej: Epson Kasu-
to, dyrektor marketingu Namibia Wildlife Re-
sort (panstwowa sie¢ obiektow noclegowych
na obszarach chronionych), Klaus Ebner, me-
nedzer ds. sprzedazy i marketingu Ondili i Li-
dia Martinuzzi, przedstawicielka Wilderness.

BOGATA KULTURA PRODUKTEM
Namibia nie jest kierunkiem turystyki masowej
i nie zmaga si¢, jak wiele popularnych kierun-
kéw wakacyjnych, ze skutkami overtourismu.
Cieszy si¢ wizerunkiem kraju dbajacego o swo-
je dziedzictwo przyrodnicze i zréwnowazo-
ny rozwdj, a to w oczach dzisiejszych turystow
jest duzym walorem, wskazywat Marc Claydon.
We wspdiczesne trendy w podrézowaniu §wiet-
nie wpisuje si¢ tez bogata i réznorodna oferta
przede wszystkim z zakresu turystyki aktywnej,
przygodowej i przyrodniczej.

Z punktu widzenia europejskiego turysty
atutem jest kulturowa réznorodno$¢. — Nami-
bi¢ zamieszkuje 11 grup etnicznych prowadza-
cych tradycyjny styl zycia, ktére chetnie weho-
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dza z interakcje z turystami, z drugiej strony to
kraj zeuropeizowany, szczegdlnie w miastach
widoczne sg wptywy niemieckie — méwit Clay-
don. Polscy organizatorzy chcieli wiedzie¢, ja-
kiego klienta mozna wysta¢ do Namibii. Z wy-
jatkiem duzych grup kazdego, a wigc indywi-
dualnego, parg, np. w podréz po§lubng, rodzi-
n¢, niewielkg grupe incentive, wyliczata Lidia
Martinuzzi. Namibia nie ma duzych obiektow
noclegowych mogacych pomiesci¢ kilkudzie-
siecioosobowe grupy, nie planuje tez ich bu-
dowy. — OczywiScie niektére lodges rozbudo-
wuja si¢, ale raczej z umiarem. Chcg zachowac
kameralny charakter i utrzymac atmosfere spo-
koju i prywatnoSci, bo tego oczekuja ich goscie
— méwi Marc Claydon. — Z drugiej strony ho-
telarze sg elastyczni i w miare potrzeby skton-
ni dostawi¢ np. mobilne namioty dla wigkszej
grupy — dodaje Klaus Ebner.

POLACY StABO OBECNI W BIURACH
W 2019 r. Namibi¢ odwiedzito prawie 1,7 min
zagranicznych turystow, najwigcej z Angoli,
Republiki Potudniowej Afryki, Zambii, Nie-
miec, Zimbabwe, Botswany, Francji, Wielkiej
Brytanii, Stanéw Zjednoczonych i Chin. Po-
byt trwat Srednio 15 dni.

Cho¢ Polska wciaz pozostaje dla Namibii ryn-
kiem marginalnym, to uwadze branzy turystycz-
nej nie uszed! niedawny wzrost liczby polskich
turystéw. Cata Europa Srodkowo-Wschodnia
zaczyna by¢ postrzegana przez przedsiebiorcow
z krajéow poludniowej Afryki jako rynek zré-
dtowy z potencjatem. — Przez ostatnie dwa lata

polski rynek wyraZnie ro$nie. Po pandemii za-
uwazyliSmy, ze coraz wigcej Polakéw rezerwu-
je noclegi w Namibii, niestety robi to gtéwnie
przez Booking.com, trasy réwniez planuje sa-
modzielnie — méwi Klaus Ebner. Jego zdaniem
wyjazdy Polakéw do Namibii to stabo zagospo-
darowana przez biura podrdzy nisza. — Waszym
zadaniem jest przekierowanie tego z roku na rok
rosngcego ruchu do swoich biur — zwrécit si¢ do
touroperatorow. — Sprawdzajac kilka miesigcy
temu statystyki, bylem zaskoczony, jak bardzo
urdst w ostatnim czasie polski rynek. Wierzg, ze
ta tendencja bedzie si¢ umacnia¢ — potwierdza
Epson Kasuto. — Ja réwniez coraz czgsciej spo-
tykam polskich turystéw podrézujacych po Na-
mibii. To jeden z powodéw, dla ktérego stara-
my si¢ zaznajomi¢ z polskim rynkiem naszych
przedsigbiorcéw, ktérzy, jesli chodzi o Europe,
skoncentrowani sg gléwnie na rynku niemiec-
kim. Chcemy szerzej otworzy¢ si¢ na Europe
Srodkowo-Wschodnig, w tym Polske — zapew-
nia Marc Claydon.

Jedng z przeszk6d w rozwijaniu ruchu tury-
stycznego z Polski do Namibii jest brak bez-
posredniego potaczenia lotniczego. Do stolicy
Namibii Windhuk operuje z Frankfurtu Disco-
ver Airlines, niemiecka linia lotnicza naleza-
ca do Grupy Lufthansa (10 lotéw tygodniowo).
Mozna tez dolecie¢ tam z Wiednia lub Frank-
furtu liniami Ethiopian Airlines przez Addis
Abebe (codziennie).

Namibia Roadshow, 16 paZdziernika 2023,
Warszawa
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Chorwacja
mysli o podatku
turystycznym

B Chorwacja $wieci w tym roku turystycz-

ne triumfy. Popularnosci krajowi przysporzyto
z pewnoscig przystgpienie do strefy Schengen,
swoje zrobito tez przejscie na euro. Mieszkan-
com strefy euro tatwiej jest zarzgdza¢ waka-
cyjnym budzetem, ale moment wprowadze-
nia waluty europejskiej dla niektérych przed-
sigbiorcow byt powodem do podniesienia cen.
Duza liczba odwiedzajgcych kraj cieszy oczy-
wiscie wtadze w Zagrzebie, cho¢ nawet one
przyznajg, ze wraz z masowa turystyka ro-
$nie liczba problemdw. Jednym z nich sg kwe-
stie Srodowiskowe. Dlatego méwi sie o wpro-
wadzeniu nowej ustawy turystycznej. Pojawic
sie w niej majg zapisy o podatku turystycznym,
ktéry bytby przeznaczony na ochrone $rodowi-
ska, donosi Deutsche Welle. Pojawitby sie on
jednak tylko w tych regionach, ktore doswiad-
czajg negatywnego wptywu sektora. Jego
wdrozenia nie nalezy jednak spodziewac sig
przed 2025 rokiem. MG

7 i

przekroczyta liczba gosci tegorocznego
Octoberfest. Swietng frekwencje powigzaé
mozna nie tylko z atrakcyjnoscig samego
wydarzenia, ale tez z dodatkowymi dwoma
dniami wolnego. Ostatni raz granice 7 min
udafo sie przekroczy¢ w 1985 roku. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Kanary chcg sie podtgczyc

pod EuroVelo

B Wyspy Kanaryjskie dostrzegajg potencjat turystyki rowerowej, dlatego chcg by¢ pierwszym
terytorium wyspiarskim, ktore wejdzie w skfad europejskiej sieci tras rowerowych EuroVelo.
Tamtejszy rzad sformalizowat juz swojg kandydature przystgpienia do transgranicznej sieci rowero-
wej fgczacej catg Europe. To jedno z dziafan na rzecz rozwijania zrownowazone;j turystyki. Wtadze
zZlecity przeprowadzenie badan technicznych w zakresie mozliwosci stworzenia tras rowerowych

z gtéwnych portow faczacych lgdowg czes¢ Hiszpanii — chodzi o miasta Kadyks i Huelva z Wyspa-
mi Kanaryjskimi. EuroVelo to sie¢ 17 tras rowerowych, ktore 1gczg caty kontynent europejski. Odci-
nek, ktory przebiegatby przez Wyspy Kanaryjskie, miatby prawie 90 tys. kilometrow dtugosci i by}-
by promowany przez Europejskg Federacje Cyklistow (ECF). Wtadze regionalne chcialyby, aby ar-
chipelag staf sie czescig tzw. Atlantyckiego Szlaku Przybrzeznego biegnacego wzdiuz zachodnio-
europejskiej granicy od Skandynawii na potudnie i zachdd od Potwyspu Iberyjskiego. MG

Austria to najbardziej
zattoczony kierunek Europy

a kazdego mieszkafica Austrii przy-
Npada ponad trzech turystéw (3,6), a to

oznacza, ze kraj jest najbardziej zatto-
czonym pod wzgledem turystycznym w Euro-
pie. Przy 8,9 mln Zyjacych tam os6b odwiedza-
jacych rocznie jest az 32 mIn. Wigkszos¢ za cel
swojej podrézy wybiera Wieden, ktory przycia-
ga licznymi zabytkami i bogatg oferta kultural-
na. O ile stolica radzi sobie z naptywem goSci
catkiem nieZle, istniejg inne, takze bardzo po-
pularne destynacje, dla ktérych zbyt wielu tu-
rystow to juz spory problem. Przyktadem moze

Hallstatt.
Mieszkancy miasta
protestujg przeciwko
duzej liczbie
odwiedzajgcych

ich turystow.

by¢ Hallstatt potozone nad jeziorem o tej same;j
nazwie. Podrézni chetnie je odwiedzaja, bo za-
chwyca rustykalnymi budynkami i potezng ka-
tedra — uroku cato$ci dodaje majestatyczna pa-
norama Alp. I cho¢ turystyka na pewno przy-
czynia si¢ do budowania lokalnej gospodarki, to
mieszkaficy nie sg z tej popularnosci zadowole-
ni. Na poczatku tego roku mieszkaficy wznie-
§li nawet plot, ktdry zastaniat widoki i znieche-
cal turystéw do robienia zdjeé. Odbyly sie tak-
Ze protesty, bo hallstatczycy mieli do$¢ korkéw
i zatoréw powodowanych przez gosci. MG
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Albania wczoraj i dzis. Autentyczna
kultura, goscinni, otwarci ludzie

Los sprawit, ze ponownie odwiedzitam Albanie po |5 latach. Rdznica jest kolosalna. Méj pierwszy wyjazd
wspominam nie najlepiej: byt marzec, dosy¢ zimno | ponuro.

AviciA DABROWSKA

Ibania wygladata biednie, zdewa-
Astowana czterema dekadami de-

spotycznych rzagdéw Envera Ho-
dzy (od kofica IT wojny Swiatowej do Smier-
ci w 1985 1.), ktdry uczynit ja jednym z naj-
bardziej zamknietych krajéw Europy. Tury-
stow zadnych, ale tez prawie zadnych hote-
li, nieliczne drogi w fatalnym stanie, za to
tysigce bunkréw, na punkcie ktérych dyk-
tator mial obsesj¢. Nawet stynne greckie
irzymskie zabytki w starozytnym Butrincie
nie robity wielkiego wrazenia.
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POPULARNOSC DESTYNACJI ROSNIE
Obecnie — az trudno uwierzy¢ — Albania wy-
rasta na turystyczna potege, przyciagajac rze-
sze gosci, w tym zwlaszcza z Polski i Wtoch,
coraz wigcej jest tez Hiszpanow i Brytyjczy-
kéw. Wedtug oficjalnych danych w 2022 r.
byto ich w sumie 7,5 mln, a w ciggu dzie-
wieciu miesigcy tego roku — juz 8,3 min (rol-
nictwo i turystyka to dwa filary gospodarki).
Moze nawet i szkoda, ze malownicze wy-
brzeze tak szybko si¢ zabudowuje. Pomiedzy
Durres, gtéwnym portem kraju, a kurortem
Golem biegnie na potudnie wzdtuz Adriaty-
ku 17-kilometrowej dtugosci deptak, z cig-
giem hoteli i knajp. A wciaz powstaja nowe.

Kazdy znajdzie co§ dla siebie — od prywat-
nych apartamentéw, przez Sredniej klasy ho-
teliki, po 4- i 5-gwiazdkowe. — Hoteli doli-
czono si¢ na tym odcinku 110 — méwi zako-
chana w Albanii Maria Ptaszyfnska, pomiesz-
kujaca tu od o$miu lat, rezydentka katowic-
kiego Rego-Bis. Chociaz, jak zauwaza Ga-
briela Mafika-Sokullu, prezes tego biura po-
drézy (w 2015 r. jako pierwsze zaczgto wy-
syta¢ do Albanii turystéw z Polski), z pigcio-
ma gwiazdkami nalezy by¢ ostroznym. Bo
,.standard albafiski” generalnie jest nizszy niz
gdzie indziej, a wymagajacy klienci maja za-
strzezenia (bywa, ze Rego gwiazdki reduku-
je). — Ale polski klient chce wyjechac tanio,
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niekoniecznie daleko i najchetniej all inclu-
sive. Albafiska riwiera pasuje wigc jak ulat —
moéwig w Rego-Bis. Wigkszos¢ hoteli to zu-
pelnie nowa baza, a starsze wciaz si¢ moder-
nizuja, czgsto wedle wytycznych touropera-
tor6w. Nawet te mate, prowadzone przez ro-
dziny, staja na glowie, by przyciagna¢ gosci.
Niektore inwestujg w basen, chocby mikro-
skopijny, inne zamiast plastikowych kwia-
téw i pnaczy dbajg o zywe roSliny, serwuja
domowe wypieki i produkty z wlasnego go-
spodarstwa (przede wszystkim wino, oliwe,
oliwki, owoce, warzywa, sery).

DZIEWICZA NATURA | PEJZAZE

Niestety trzeba przyznaé, ze widoki z balko-
néw bywaja watpliwe — droga szybkiego ru-
chu, budowy i chaszcze. Morze widaé, ale
z czesto oddali, pomiedzy dachami i murami.

Jakie walory ma Albania précz relatyw-
nie niskich cen (np. moje ulubione espresso
w barze to rownowarto$¢ ok. 0,7 euro, lokal-
ne dania po kilka euro; tygodniowe wakacje
z biurem podrézy 5-osobowa rodzina moze
spedzi¢ za ok. 12 tys. zt)?

Zachodnie media piszag o wielkim atu-
cie, jakim jest dziewicza przyroda i wspa-
niate pejzaze. Nad Adriatykiem — piaszczy-
ste plaze z fagodnym zejSciem, nad Morzem
Jofiskim — skaliste brzegi, kamyki i potezne
goéry tuz obok. Jak podaje WorldAtlas.com,
ten maty kraj — 28,7 tys. km kw., ciut mniej-
szy od Wielkopolski — ma zarejestrowanych
az pietnascie parkéw narodowych i osiem ar-
cheologicznych. Na poczatku tego roku usta-

nowiono Park Narodowy Dzikiej Rzeki Vjo-
sa, ptynacej od granicy z Grecjg do Adriaty-
ku — pierwszy tego rodzaju w Europie!

Od pdZnej wiosny do wczesnej jesieni po-
goda jest murowana. Sezon kofczy si¢ na
przelomie wrze$nia i pazdziernika, ale z po-
wodzeniem méglby trwaé co najmniej mie-
sigc diuzej. Mimo krazacych wciaz po Swie-
cie opowieSci o mafiach i korupcji, jest tu
zdumiewajaco cicho i spokojnie, nikt si¢ nie
spieszy (stowo ,,powoli” nalezy do emble-
matéw kraju). Co prawda takze poslizgi i no-
toryczne opdZnienia s3 w normie, zycie — do-
stownie i w przenos$ni — toczy si¢ ,,bez roz-
ktadu jazdy”.

KRAJ SIE DYNAMICZNIE ROZWIJA
Albania to réwniez kraj kontrastéw: widok
osiotkéw, owiec i kéz tuz obok nowoczesne;j
budowli nikogo nie dziwi, tak jak i piekny
hotel w sasiedztwie zdewastowanych bara-
kéw. Do tego sporo $mieci i chaosu.

A jacy sa Albanczycy? — Odwazni, przy-
jacielscy i pomocni. Liczy si¢ dla nich ho-
nor, a raz dane stowo jest Swiete — mowi
Maria Ptaszyfiska. — Teoretycznie wigk-
szo$§¢ stanowig muzulmanie [jak dowodzi
Report on International Religious Freedom
za 2021 r., wyznawcéw islamu jest ok. 60
proc., rzymskich katolikéw 10 proc., prawo-
stawnych 7 proc.], ale rezim Hodzy Swiaty-
nie zréwnywal z ziemig i skutecznie zwal-
czat wszelkie religie, tak jak i wiasnos¢ pry-
watng. Dzi§ jednak Albaficzycy réznych
wyznan §wietnie si¢ dogaduja, obchodzg ra-
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zem swoje Swieta. Bo, przede wszystkim, sg
to ,,wyznawcy albanskosci". Kraj ma zale-
dwie 2,8 mln mieszkancéw, a miliony zyja
na emigracji (wedtug portalu Euractiv.com
to trzecia co do wielkoSci diaspora na §wie-
cie). Amerykanski dziennik ,,The New York
Times” cytuje Mirele Kumbaro, minister tu-
rystyki i Srodowiska: ,,Dziesig¢ lat temu
wszyscy uciekali z wiosek, a dzi§ mamy co-
raz wigcej powracajacych emigrantow, kto-
rzy otwieraja pensjonaty, rozwijaja agro-
turystyke czy gospodarstwa rolne. Widze
przyszio$¢ turystyki przyjaznej Srodowisku,
z ludZmi ktérzy beda ceni¢ przyrode jako
bezcenny atut".

Zdaniem jednego z agentéw biur podré-
zy Albania przypomina dzi§ Turcje z poto-
wy lat 90. XX wieku: jest tu ferment, ruch,
wszedzie co$§ si¢ buduje, wcigz przyby-
wa hoteli. Na szczgScie powstato tez spo-
ro nieztych drég. Pono¢ juz w przysztym
roku z lotniska w Tiranie na riwier¢ w oko-
licach Durres bedzie mozna dojechac pocig-
giem. Ale na migdzynarodowe lotnisko (na
razie w kraju jest tylko jedno, w Tiranie)
w nadmorskiej Wlorze trzeba jeszcze parg
lat poczekaé. Ci, ktérzy udaja si¢ na potu-
dnie, w okolice Sarandy i Butrintu, przyla-
tuja wigc na grecka wyspe Korfu, skad do
Albanii ptywajg promy.

Jak napisal niedawno hiszpanski dzien-
nik ,,El Pais”, turystyka rozwija si¢ tam
dzi§ w zawrotnym tempie: ,,Boom na Al-
bani¢ trwa, dawny komunistyczny skansen
zamienia si¢ w tygrysa Europy”.

Polska na targach Top Resa w Paryzu

W stoisku narodowym prezentowaty sie biura podrozy, hotele i organizacje.

egoroczne targi turystyczne IFTM

I Top Resa w Paryzu (3-5 pazdzier-
nika) odwiedzito ponad 33 tys.
przedstawicieli branzy turystycznej z cate-
go Swiata. Spotkaniom biznesowym towa-
rzyszyly debaty i konferencje, ktérych ha-
stem przewodnim byly walka ze skutkami
zmian klimatycznych i szeroko pojeta tu-
rystyka zaangazowana. W&réd 1200 wy-
stawcow reprezentujacych wszystkie sekto-
ry turystyki pierwszy raz pojawita si¢ Pol-
ska Organizacja Turystyczna. Pod jej patro

www.wiadomosciturystyczne.pl

Polska po raz pierwszy uczestniczyta w targach
Top Resa w Paryzu.

natem w stoisku narodowym prezentowaty
si¢ m.in. touroperatorzy dziatajacy na ryn-
ku francuskim (Furnel Travel International,
Promenada, Destination Pologne, 4Travel,
Paysage, Jan-Pol, Intercrac, Miceart Poland
DMCO), a takze Poznanska Lokalna Organi-
zacja Turystyczna, Louvre Hotels i LOT.
Dyrektor ZOPOT w Paryzu Tomasz Ru-
domino podkreslil, ze pojawienie si¢ pol-
skiego stoiska narodowego na IFTM Top
Resa to jak przekroczenie granicy 6 metrow
w skoku o tyczce. NEL

33



I DESTYNACJE

CZARNOGORA -
przez caty rok

Batkany od lat naleza do ulubionych kie-
runkéw polskich turystéw, a Czarnogo-
ra szczeg6lnie mocno zachwyca pieknem
i potega natury. W potaczeniu z batkanska
goscinnoscia i zywiotowoscig sprawia, ze
turysci chetnie wracajg tam i dzielg sie
wrazeniami z rodzing i znajomymi, zache-
cajac kolejne osoby do odkrywania jej.

BAJECZNE PARKI NARODOWE
Majestatyczne gory, ktore zajmujg 60 proc.
powierzchni kraju, s3 miejscem dla tych,
ktorzy chca aktywnie spedzi¢ czas, jak
i 0s6b pragnacych dosSwiadczye ciszy, spo-
koju i odosobnienia. Gorzysta czes¢ kra-
ju ma ogromny potencjat turystyczny, tym
bardziej, ze sg tam zlokalizowane cztery
z pieciu parkéw narodowych: Durmitor, Lo-
vcen, Prokletje i Biogradska Gora. Najwiek-
szy z nich to Durmitor z okoto 50 szczytami
wyzszymi niz 2000 m, 18 jeziorami polo-
dowcowymi, krasowymi jaskiniami, a takze
siecig oznakowanych szlakow turystycz-
nych o tacznej dtugosci ok. 150 km. Bez
watpienia spektakularnymi elementami
krajobrazu w tym parku sg kaniony rzecz-
ne, w szczegdlnosci kanion Tary o gtebo-
kosSci 1300 m. To najgtebszy kanion w Eu-
ropie i jeden z najgtebszych na Swiecie, co
sprawia, ze rzeka Tara jest przepieknym
i emocjonujacym szlakiem raftingowym.
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Czarnogora to kierunek, ktory wyrdznia sie r6znorod-
noscia, a jej potencjat turystyczny zainteresuje po-
droznika nastawionego na samodzielnie zaprojekto-
wany wyjazd, jak i tego, ktory chetnie korzysta z pa-
kietu biura podrozy. Oferta turystyczna w potaczeniu
z dogodnymi potaczeniami lotniczymi, ale takze opcja
dojazdu na wtasna reke, czyni ten kraj niezwykle cie-
kawym i dostepnym miejscem wypoczynku.

Turysci majg do wyboru szeroka oferte
noclegdw, m.in. kameralnych hoteli, kem-
pingdw, drewnianych domkow na wzor
tradycyjnych chat pasterskich (tzw. katu-
ny) czy wiejskich gospodarstw. Te ostatnie
w potaczeniu z zaprojektowanymi szlaka-
mi kulinarnymi sg okazjg do oderwania sie
od szybkiego tempa zycia, co dzis stanowi
nie lada wartos¢ dla turystow.

Piaty park narodowy to Jezioro Szko-
derskie. To najwiekszy na Batkanach
akwen Srodladowy i jeden z najwiekszych
rezerwatdw ptakdow wodno-btotnych
w Europie. Zyje w nim prawie 280 gatun-
kéw, ktére mozna obserwowac podczas
zorganizowanych rejsow.

SKOK NA WYBRZEZE

Po odpoczynku w rezerwatach przyro-
dy na turystow czeka bogactwo nadmor-
skich miast, ktére mozna zwiedzac przez
caty rok. W basenie Morza Srédziemne-
go jednym z najlepiej zachowanych Sre-
dniowiecznych miast jest wpisany na li-
ste Swiatowego dziedzictwa UNESCO Ko-
tor z labiryntem kretych uliczek i placow
okolonych kamiennymi murami. Niepod-
wazalnym jego atutem jest tez jego spek-
takularne potozenie nad przypominaja-
ca fiord Zatoka Kotorska. Mozna jg podzi-
wiac z serpentynowej drogi biegnacej po

stromym zboczu 1000 m w dét. £aczy ona
miasto z Parkiem Narodowym Lovéen. Od
lipca br. dostepna jest tez ekologiczna al-
ternatywa podziwiania tego miejsca. To
sktadajaca sie z 48 dziesiecioosobowych
gondoli kolejka linowa w Kotorze, z ktorej
podziwia¢ mozna turkusowe wody Zato-
ki Kotorskiej i ,kamienne morze" Lovcen.
Panoramiczne widoki 360° ze szklanych
kabin wrecz hipnotyzujg turystow. Trasa
kolejki liczy 3,9 km, a czas przejazdu zaj-
muje 11 minut. R6znica wysokosci, jaka
pokonuje pojazd, to 1316 m.

Zwiedzajac czarnogorskie wybrzeze,
warto rozwazy¢ rejs statkiem lub, jesli
posiadamy uprawnienia, wyczarterowac
jacht wybierajgc mariny Herceg Novi, Por-
to Novi, Porto Montenegro, Kotor, Budva,
Bar czy Ulcinj. Czarnogorska linia brzego-
wa wzdtuz Adriatyku ma niemal 300 km,

POCZATEK PODROZY

Zesp6t Narodowej Organizacji Turystycz-
nej Czarnogdry opracowat w kilku jezy-
kach praktyczng strone, ktéra pozwala
indywidualnie zaplanowat szczegdtowy
pobyt zgodnie z okreSlanymi w poszcze-
golnych etapach preferencjami.
www.montenegro.travel

www.wiadomosciturystyczne.pl



- do odkrycia

a podrozowanie wodnymi szlakami po-
zwala podziwia¢ imponujace widoki gor
w petnej krasie, odwiedzi€ wyspy czy za-
trzymac sie w miasteczkach portowych.
Z kolei na zwolennikéw wypoczynku na
plazach, czekaja te najpieknigjsze, Velika
plaza, Petrovac, Ada Bojana czy Jaz.

BIALE SZALENSTWO

Zimowa odstona Czarnogory jest wcigz
mato znana, dzieki temu niezattoczona
i tansza od popularnych kierunkéw nar-
ciarskich. Do miana gtéwnego centrum
narciarskiego kraju aspiruja okolice mia-
sta Kolasin w pasSmie gorskim Bjelasica
z nowoczesnymi, potgczonymi osrodkami
narciarskimi Kolasin 1450 Ski Resort i Ko-
lasin 1600 Ski Centre z taczng liczba po-
nad 45 km tras. Region caty czas sie roz-
wija, budowane sg nowe hotele i szlaki
narciarskie.

Czarnogodra, dzieki przyrodniczej roz-
norodnosci i sprzyjajacemu  klimatowi
z 240 stonecznymi dniami w roku, jest
krajem, do ktérego warto podrézowac
o kazdej porze roku.

AKCENT NA TURYSTYKE WIEJSKA

Strategia wsparcia turystyki wiejskiej za-
ktada zwiekszenie liczby gospodarstw do-
mowych na wsi oraz zréznicowanie i wy-
specjalizowanie ich oferty. Otwiera to tez
rynek dla produktow lokalnych, ktore tra-
fiaja bezposrednio do turystow. CzeS¢ go-
spodarstw rozwija sie w kierunku nieza-
leznych atrakgji, podczas gdy inne w za-
leznosci od lokalizacji uzupetniajg rekre-
acje nadmorska lub narciarska. Uprosz-
czono tez proces rejestracji dziatalnosci
gastronomicznej na obszarach wiejskich,
co stanowi zachete do wprowadzania ich
w prawnie regulowane ramy, konieczne
dla zrownowazonego i odpowiedzialne-

www.wiadomosciturystyczne.pl

go rozwoju turystyki. Gospodarstwa pro-
wadzacej turystyke wiejska zostaty row-
niez wyposazone w materiaty promocyj-
ne przygotowane w kilku jezykach.

Waznym krokiem byto réwniez wspar-
cie ,katunéw” w rejonie Bjelasicy, Ko-
movi i Prokletije, dzieki ktéremu 60 ro-
dzin otrzymato panele stoneczne i prze-
szto szkolenia, ktore zwiekszyty ich moz-
liwosci w zakresie Swiadczenia ustug tu-
rystycznych i gastronomicznych. Jakosc
oferty turystyki wiejskiej i zastosowanie
ekologicznego podejscia do biznesu spra-
wity, ze wiele wiejskich gospodarstw do-
mowych na pétnocy otrzymato miedzy-
narodowe certyfikaty ekologiczne ,Tra-
vellife” czy ,EU Ecolabel”.

Waznym krokiem proekologicznym jest
tez nowootwarta kolejka linowa w Koto-
rze. Dzieki tej inwestycji zostanie zmniej-
szony ruch na starej drodze z Njegusi do
Kotoru, co ograniczy emisje CO, i pozy-
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tywnie wptynie na obszary przybrzezne,
jak i te w gtebi ladu.

Czarnogéra to kraj, gdzie rozwdj tury-
styki odbywa sie w sposdb zrownowa-
zony, gdzie troska o zasoby naturalne
i zaangazowanie spotecznosci lokalnych,
tworzy przyjazna oferte turystyczna skie-
rowang do réznych grup turystow.

ZROWNOWAZONE PODEJSCIE

Czarnogora reprezentuje zrownowazone i zorientowane na Srodowisko podejscie do roz-
woju turystyki. Troska o zasoby naturalne, zachowanie autentycznosci kazdego zakatka,
a zarazem szacunek do spotecznosci lokalnych sprawia, ze z sukcesem rozwijane sg ja-
koSciowe inicjatywy wspierajace réznorodnosc oferty, przy jednoczesnym zachowaniu
przyrodniczych zasobéw i wsparciu mieszkancow.
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Amazon nie sprzedaje wycieczek,
ale na turystyce zarabia

Eksperci branzowi od dawna zastanawiaja sie, kiedy i jak Amazon zacznie wykorzystywac swojg pozycje
rynkowa, by wejs¢ do turystyki. Okazuje sie, ze gigant w sektorze juz dziata, cho¢ w nieoczywisty sposéb.

MARZENA GERMAN

mazon Web Services to spétka zalez-
Ana od Amazona, dostarczajaca plat-

formy i aplikacje oparte na chmurze,
ktére stuza przetwarzaniu ptatnosci w czasie
rzeczywistym. Ile na tej dziatalnoSci zarabia
Amazon, pokazuje raport finansowy. W dru-
gim kwartale tego roku przychody wzrosty
0 12 proc. do 22,1 mld dol, przy czym 7,7 mld
dol. zysku operacyjnego w 70 proc. pochodzi-
fo z AWS, pisze portal Phocuswire. Jako naj-
wiekszy dostawca ustug w chmurze — innymi
graczami w tym segmencie s3 Google Cloud
i Microsoft — Amazon zyskuje znaczaca po-
zycje w branzy turystycznej, nawet jesli nie
sprzedaje pakietow turystycznych, czy nie po-
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Sredniczy w rezerwacji pokoi i lotéw, twier-
dzi portal. Wystarczy, ze z jego ustug korzy-
stajq takie firmy jak Travelport, ATPCO, czy
Trip.com. Ten ostatni twierdzi nawet, Ze po
migracji ponad 400 mikroustug realizowa-
nych na rynkach zagranicznych, odnotowat
znaczng poprawe dzialania systemu rezerwa-
cji biletéw lotniczych, udato si¢ tez poczynié
powazne oszczgdnosci.

WAZNI PARTNERZY

Partnerstwo z AWS doprowadzito Trip.com
do stworzenia wspdlnego laboratorium inno-
wacji, skupiajacego si¢ na pigciu obszarach:
sztucznej inteligencji, biznesie lotniczym,
hotelowym, migdzynarodowym i technologii
chmurowej. — Laboratorium innowacji ma na

celu uczynienie podrézy bardziej dostepnymi
i zapewnienie turystom jak najlepszych wra-
zefi przy wykorzystaniu najnowszych tech-
nologii i wiedzy uznanych ekspertéw i czo-
fowych badaczy z Trip.com i AWS — méwit
Chen Zhang, wiceprezes wykonawczy Gru-
py Trip.com, w momencie oglaszania wspot-
pracy w kwietniu tego roku. W miedzycza-
sie Amazon poinformowal, ze pozyskat part-
neréw dla Amazon Bedrock — ustugi pole-
gajacej na tworzeniu generatywnych aplika-
cji Al (Artificial Intelligence) na platformie
przetwarzania w chmurze. WSréd nich zna-
lazly si¢ takie marki jak Lonely Planet i Ry-
anair. Dzigki temu AWS mégt zainwestowaé
w projekt 100 mln dol. — Teraz celem jest
dalsze tworzenie i wdrazanie rozwigzan Al.

www.wiadomosciturystyczne.pl



KOMPUTER ZARZADZI KOLEJKA

Massimo Morin, naczelny dyrektor ds. po-
drézy w AWS, podkre§la w rozmowie z Pho-
cuswire, ze podrdz to skomplikowane przed-
siewziecie, ktdre zaczyna si¢ od wyboru prze-
woznika, a nastgpnie prowadzi przez zakup
biletu az po podréz na lotnisko. Wiele z sys-
temow, ktére ten proces w jakim§ elemen-
cie obstuguje, dziata w oparciu o przestarza-
13 technologie¢. Ekspert jako przyktad takich
tragcacych myszka rozwigzan podaje chociaz-
by dzwonienie do linii lotniczych i oczekiwa-
nie przez dtugi czas na pofaczenie. Dzi§ kon-
sultanci nie taczg numeru telefonu z dang re-
Zerwacja, tymczasem nowe rozwigzania po-
magajg zidentyfikowac klienta, dzigki czemu
mozna ustawi¢ priorytety w kolejce oczeku-
jacych. Jesli dzwoni pasazer, ktéry wybiera
sie w podréz za chwile, trzeba obstuzy¢ go
przed tym, ktérego wyjazd rozpocznie si¢ za
miesigc. Technologia nie tylko umozliwia
ustalanie kolejnosci obstugi zgloszen, ale po-
zwala tez okresli¢ zakres wsparcia w zalez-
nosci od tego, czy dana osoba czgsto podré-
Zuje, ile wydaje, czy biorac pod uwage jesz-
cze inne wskazniki istotne dla danego przed-

siebiorstwa. Z rozwigzania Amazon Connect
korzystaja juz Delta Airlines i Priceline (mar-
ka Booking Holdings). W§rdd innych funk-
cjonalnoSci Morin wymienia mozliwo$¢ ak-
tywnego wykorzystania informacji o klien-
cie — przyktadowo pozwala nagraé¢ rozmowe
i przeprowadzi¢ analize nastroju rozméwcy,
dzigki czemu tatwiej zrozumie¢, czy dzwo-
nigcy jest zadowolony, i jakie sa jego oczeki-
wania. Co réwnie wazne, wiele z tych zadafi
obstugiwaé moze czatbot, dzieki czemu pra-
cownicy sg odcigzani.

BAZA DANYCH TO NIE WSZYSTKO

Innym narze¢dziem jest Amazon Bedrock
oparty na sztucznej inteligencji, ktéry réwniez
pomaga w obstudze klientéw. Moga oni wpi-
sa¢ na przyktad zapytanie “dokad pojecha¢ na
wakacje w tym roku?” a system udzieli odpo-
wiedzi. Aby ten model mdgt dziata¢ na duza
skale, musi zosta¢ przeszkolony w zakresie
radzenia sobie z olbrzymimi bazami danych.
Jednym z wyzwafi przy nauczaniu maszyn
jest to, by informacje nie trafiaty do internetu,
drugim, by system byt dostosowany do indy-
widualnych potrzeb firmy. Wiceprezes Morin
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mowi, ze wszyscy chcg mieé¢ wiecej danych,
ale sztuka polega na tym, by gromadzié¢ je
w uporzadkowany sposob, potaczyé w catosé
i wykorzystywaé najlepiej, jak si¢ da. To nie
jest jednak mozliwe bez odpowiednich analiz.
Firma musi wiedzie¢ chociazby, dokad w pa-
nelu zakupéw na stronie internetowej trafia-
ja uzytkownicy, czy kupuja caty produkt, a je-
§li nie, to dlaczego? Technologia wspiera tez
dziatania marketingowe — dzigki wiedzy po-
zyskanej z wczesniejszych akcji, tatwiej okre-
§li¢, jaki rodzaj kampanii bedzie skuteczniej-
szy — sms-y, mejle, czy moze powiadomienia
z aplikacji?

Nowoczesne przedsigbiorstwa turystyczne
muszg lepiej pozna¢ swojego klienta — temu
stuzy gromadzenie danych. Jesli jednak nie
sg one w odpowiedni sposéb przetwarzane,
uzytek z nich bedzie niewielki. Poniewaz jest
ich ogrom, proces przetwarzania musi odby-
waé si¢ automatycznie, a do tego potrzebne
s3 zaawansowane rozwigzania. W tym wy-
padku sprawdza si¢ outsourcing §wiadczony
przez firmy zupelnie z branza niezwigzane.
To po raz kolejny pokazuje, jak pojemnym
sektorem jest turystyka.

Niemiecka turystyka podnosi sie z kryzysu

Niemieckie statystyki turystyki przyjazdowej szybuja w gére. Duzy udziat majg w tym polscy turysci,

ktorych przybywa coraz wiece).

styki w pierwszym pétroczu tego roku

liczba noclegéw wykupionych przez tu-
rystow w Niemczech wyniosta 45,1 mln. Tym
samym osiggneta 87,9 proc. poziomu z najlep-
szego dotad 2019 r. Szczegdlnie wysoko pre-
zentujg si¢ statystyki z lipca, kiedy to ozywie-
nie liczby noclegéw wyniosto 92,7 proc. po-
ziomu sprzed kryzysu zwigzanego z pandemia
koronowirusa. Tak korzystny wynik Niemcy
zawdzigczajg giéwnie krajom europejskim,
z ktérych przyjazdy osiagnely 91 proc. war-
toSci z roku 2019. Z krajéw pozaeuropejskich
wybijaja si¢ Stany Zjednoczone, z wynikiem
90 proc. poziomu sprzed pandemii.

Wedlug statystyk szczegdlnie dynamicz-
nie przybywa turystéw z Polski. Ze statystyk
opracowanych przez niemieckg agencje tury-
styczng na zlecenie Federalnego Ministerstwa
ds. Gospodarki i Klimatu wynika, ze Niemcy

Jak informuje Niemiecka Centrala Tury-
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s gtéwnym celem ponad 50 proc. wszystkich
wyjazdéw zagranicznych Polakéw. — Pierw-
szy raz w historii zamkneliSmy pierwsze pét-
rocze ponad dwoma milionami noclegéw pol-
skich gosci w niemieckich hotelach i pensjo-
natach. To wzrost 0 27,3 proc. w stosunku do
roku poprzedniego i 0 19,3 proc. w stosunku
do przedpandemicznego roku 2019. — méwi
Tomasz Pedzik, dyrektor biura Niemieckiej
Centrali Turystyki w Polsce. Polacy najcze-
Sciej odwiedzaja tereny przygraniczne, a tak-
ze Berlin, Monachium.

Wedlug Niemieckiego Monitora Jakosci
Turystyki od czasu pandemii zmianie ule-
gty takze zachowania podrdznicze turystow.
Liczba godci z zagranicy, ktérzy przyjecha-
li do Niemiec pociagiem wzrosta z 10 proc.
( w latach 2019-2022) do 17 proc. W analo-
gicznym okresie wzrosta takze liczba podré-
zujacych samolotem, cho¢ nadal jest ona niz-

R

Tomasz Pedzik: Polacy najczesciej
odwiedzajg tereny przygraniczne,
a takze Berlin, Monachium.

szym poziomie niz przed kryzysem zwigza-
nym z pandemig. Niemcy pozostajg takze jed-
nym z wiodgcych kierunkéw podrézy stuz-
bowych Europejczykéw. W 2022 r. z tacznej
liczby 46,8 mln podrézy stuzbowych 9,2 min
trafity do Niemiec. MGO
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PRAWO

Termin rozpatrywania reklamacji
klientow. Przepisy sie zmieniajq

W dziatalnosci biura podrézy reklamacje klientow sg tematem, ktéry pojawia sie niezaleznie od tego jak duzy nacisk
kfadziony jest na jako$¢ swiadczenia ustug. Jest to pro prostu element realizacji imprezy turystycznej, z ktérym pre-

dzej czy pdzniej trzeba sie zmierzyc.

KRrzyszTor WILK

dy reklamacja si¢ pojawia powstaja
watpliwosci w jakim terminie mak-

symalnym mozemy spodziewaé si¢
skarg od klientow 1 jaki jest termin na udzie-
lenie odpowiedzi, a takze jakie moga by¢
konsekwencje jego niedotrzymania?

W tym zakresie mozemy trafi¢ na
sprzeczne informacje, a wynika to z kil-
ku powodéw. Po pierwsze w dawnej usta-
wie regulujacej kwestie imprez turystycz-
nych (nieobowigzujacej od 2018 r.) termin
na zltozenie reklamacji i na udzielenie odpo-
wiedzi byty Scisle okre§lone. Obowigzywa-
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Konsument, ktéry zawart umowe

o0 udziat w imprezie turystycznej

poza lokalem przedsigbiorstwa

moze w terminie 14 dni od dnia

jej zawarcia odstapi¢ od niej bez '
podawania przyczyny i ponosze-

nia kosztow.

ty one na tyle dlugo, ze po prostu wielu oso-
bom utrwality sie w pamieci.

Drugim powodem sg zapisy ustawy o Pra-
wach konsumenta, ktére w bardzo korzyst-
ny sposob reguluja sytuacje klientéw ale nie
odnosza si¢ do wszystkich rodzajow uméw.
Swiadomos¢ klientéw jest poszerzana przez
rézne kampanie promocyjne ale bardzo rzad-
ko wiedza ta jest uzupetniana o to jakich
ustug nie dotycza przepisy ustawy. Efekt jest
taki, ze klienci w kontaktach z biurem podré-
7y powoluja si¢ na regulacje, ktére ich nie do-
tyczg. Aby wyjasni¢ to klientowi trzeba do-
kfadnie zrozumie¢ genezg¢ problemu, co jest
celem niniejszego artykutu.

STARE PRZEPISY USTAWY

O UStUGACH TURYSTYCZNYCH
Zaczynajac od samego poczatku, aby do-
brze zrozumie¢, z czego moze wynikac nie-
porozumienie, trzeba przypomnied, iz w usta-
wie o ustugach turystycznych, ktéra przesta-
ta obowiazywac z dniem 1 lipca 2018 r. prze-
widziany byt termin do zlozenia reklamacji
przez turyste oraz termin, w jakim organiza-
tor powinien udzieli¢ na takg reklamacj¢ od-
powiedzi. Termin ten wynosit 30 dni i w usta-
wie wskazane bylo jasno, ze w razie nie-
udzielenia odpowiedzi w tym czasie reklama-
cje nalezy poczytywac za uznang. W nowych
przepisach ustawy o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych
brak jest zarowno wskazania terminu na zto-
zenie reklamacji przez klienta (za wyjatkiem
wskazania, ze o niezgodnoSci powinien poin-
formowac niezwlocznie), jak i wskazania ter-
minu udzielenia takiej odpowiedzi. Oznacza
to, ze klient moze dochodzi¢ swoich roszczen
w dowolnym terminie do czasu ich wygasnie-
cia, ktéry wynosi 3 lata. Organizator réwniez
nie jest zwigzany zadnym szczegdlnym ter-
minem wynikajacym z ustawy, ktéry wpro-
wadzatby jakie§ dodatkowe sankcje.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA

W stosunkach z konsumentami duza role
ogrywa Ustawa o prawach konsumenta, kt6-
rej art. 7a. 1. ustala, ze ,,jezeli przepisy odreb-
ne nie stanowig inaczej, przedsigbiorca jest
obowiazany udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli przedsigbiorca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktd-
rym mowa w ust. 1, uwaza sie, ze uznat re-
klamacj¢”. Przepis ten jest bardzo podobny
w brzmieniu do obowigzujacego w uchylo-
nej ustawie o ustugach turystycznych jednak,
nie ma on zastosowania do uméw o udziat
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w imprezie turystycznej. Zgodnie z art. 3
tej ustawy nie stosuje si¢ jej przepisow do
uméw o udziat w imprezie turystycznej,
o ktérej mowa w ustawie z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych. Oznacza to, iz
w aktualnym stanie prawnym nie ma zadne-
go przepisu, ktéry nakazywalby organizato-
rowi udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ja-
kim§ konkretnym terminie, a co wazniejsze,
brak jest jakichkolwiek sankcji za nieudziele-
nie takiej odpowiedzi w ogéle.

ODSTAPIENIE

Omawiajac kwesti¢ terminéw na skfadanie
reklamacji nie mozna zapomnie¢ réwniez
o drugim temacie, ktéry budzi watpliwosci tj.
termin 14 dni na odstapienie konsumenta od
umowy zawartej przez internet.

W art. 27 ustawy o prawach konsumenta
ustanowiona zostala generalna zasada zgod-
nie, z ktdra: ,,Konsument, ktéry zawart umo-
we na odlegto$é lub poza lokalem przedsig-
biorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponosze-
nia kosztow/.../”.

W tym przypadku mamy doktadnie ten
sam mechanizm wylaczajacy zastosowanie
tej ustawy do imprez turystycznych. W przy-
padku imprez turystycznych w samej ustawie
turystycznej w art. 47 ust. 7 zawarta zosta-
fa nastepujaca regulacja: ,, Konsument, ktd-
ry zawart umowe o udzial w imprezie tury-
stycznej poza lokalem przedsigbiorstwa w ro-
zumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, moze w ter-
minie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny i ponoszenia
kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na pod-
stawie ktérych zostata zawarta umowa, byty
prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamo-
wienie ztozone przez konsumenta”.

PRAKTYCZNE PROBLEMY
Mozna powiedzie¢, ze gtéwnym problemem
dezinformacji wéréd klientéw biur podrézy
jest fakt, ze kampanie medialne popularyzuja-
ce wiedze o prawach konsumentéw, ktdre na-
lezy oceni¢ bardzo pozytywnie, nie zawieraja
dostatecznego objasnienia, kiedy te prawa nie
maja zastosowania. Dodatkowo w przypadku
biur podrézy, wyttumaczenie tego moze by¢
dodatkowo utrudnione, albowiem w przypad-
ku reklamacji podobne przepisy kiedy$ obo-
wigzywaly i utrwalily si¢ w pamigci klientow.
W takim przypadku nie pozostaje nic inne-
20, jak spokojne wytlumaczenie klientowi, ze
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

rozpatrzenie reklamacji moze wymagac tro-
che wiecej czasu i fakt, iz w terminie 14 dni
nie uzyskat on merytorycznej odpowiedzi, nie
oznacza, ze reklamacja zostata uznana.

Tak samo bedzie w przypadku, gdy powo-
tujac si¢ na ,,przepisy konsumenckie” klient
bedzie chciat bezkosztowo odstgpi¢ od umo-
wy zawartej przez internet w terminie 14 dni.
Biuro podrézy powotujac si¢ na art. 3 ustawy
o Prawach konsumenta musi wyttumaczy¢, iz
prawo takie nie przystuguje i odstgpienie od
umowy moze wigzac si¢ z koniecznos$cig po-
niesienia kosztow rezygnacji.

ODWOLANIA
W przypadku gdy reklamacje nie s rozpatry-
wane po mysSli klienta, niejednokrotnie po-
jawia si¢ kolejne pismo stanowiace odwota-
nie. Przepisy nie reguluja doktadanie proce-
dury odwotawczej, ale zgodnie z Art. 42 usta-
wy o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych umowa o udziat
w imprezie turystycznej lub potwierdzenie
jej zawarcia powinna zawieraé ,informacje
na temat dostepnych wewnetrznych procedur
rozpatrywania skarg oraz metod pozasagdowe-
go rozwigzywania sporéw konsumenckich,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrze-
$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)”.
Oznacza to, iz w umowie klient powinien
zosta¢ poinformowany zaréwno o zasadach,
jakie przyjmuje organizator dla rozpatrywania
sporéw z klientami, jak i informacje, iz spor
taki moze zosta¢ poddany pod rozstrzygnig-
cie niezaleznego podmiotu, jakim dla ustug
turystycznych jest Inspekcja Handlowa. Usta-
wa 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich reguluje postegpowanie majg-
ce na celu rozwigzywanie sporu konsumenc-
kiego poprzez umozliwienie zblizenia stano-
wisk stron w celu rozwigzania sporu, przedsta-
wienia stronom propozycji rozwigzania sporu
oraz rozstrzygnigcia sporu i narzuceniu stro-
nom jego rozwigzania.

PRAWO

TFP

Zwroty dla
rezygnujgcych
Z |zraela

Minister Sportu i Turystyki w porozumieniu z Mini-
strem Finansow uznali, ze na terenie Izraela wy-
stapity nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno-
$ci uzasadniajgce uruchomienie wypfat z Tury-
stycznego Funduszu Pomocowego. Dzieki temu
jest mozliwy zwrot podroznym naleznosci za wy-
cieczki, ktore nie odbyly sie lub nie odbeda sie

w zwigzku z obecng sytuacjg w tym kraju. Warun-
kiem wyptat jest odstapienie przez podréznego
od umowy o wycieczke do lzraela lub rozwigzanie
tej umowy przez organizatora turystyki w termi-
nie od dnia 7 pazdziernika 2023 r. do dnia 22 paz-
dziernika 2023 r. wiacznie. Ministerstwo informu-
je, ze wnioski podrozny oraz organizator turysty-
ki dotyczace tej samej wycieczki do Izraela moga
sklada¢ do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwa-
rancyjnego od dnia 12 pazdziernika 2023 r., nie
pozniej jednak niz przed uptywem 14 dni od od-
stgpienia od umowy przez podréznego lub roz-
wigzania umowy przez organizatora turystyki. KW

Wspolne bilety
w Europie

Od 7 czerwca 2023 roku nastgpita zmiana prze-
piséw dotyczgcych ochrony praw pasazerow

w transporcie kolejowym w catej Unii Europej-
skiej. Najistotniejsze zmiany dla podroznych wy-
nikajace z nowych przepiséw to miedzy inny-

mi natozenie na przedsiebiorstwa kolejowe obo-
wigzku oferowania na swoje potaczenia biletéw
bezposrednich (definiowanych jako wspdine bile-
ty), z zastrzezeniem, ze przedsiebiorstwa kolejo-
we powinny wspoétpracowac ze sobg w celu ofe-
rowania wspolnych biletéw na podréze z prze-
siadkami obejmujgce potgczenia wiecej niz jed-
nego przewoznika. Wprowadzono réwniez zapisy
0 odszkodowaniu w przypadku utraty potaczenia
objetego wspolnym biletem. W przypadku gdy
bilet lub bilety zostaty zakupione w ramach jednej
transakcji handlowej i przedsigbiorstwo prowa-
dzace sprzedaz biletow lub organizator turystyki
odpowiada za zwrot catkowitej kwoty zaptacone;
w tej transakcji za ten bilet lub te bilety oraz za
wypfate odszkodowania w wysokosci rownowaz-
nej 75% tej kwoty, w przypadku gdy pasazer utra-
ci kolejne potaczenie lub potgczenia. KW i

39



I SYLWETKA

Zeglarstwo — sposob na zycie

I na biznes

MACIE) FORNAL: WV dziedzinie zeglarskich wyjazdéw incentive bylismy w Polsce pionierem i jako pierwsi
wyszlismy z ofertg na szerokie wody, poza Polske.

NELLY KAMINSKA

afa kariera zawodowa Macieja Fornala,
‘ wlasciciela biura podrézy Forsail spe-

cjalizujacego si¢ w organizowaniu rej-
séw, to kontynuacja zainteresowan i pasji, kto-
re narodzity si¢ jeszcze w dziecifistwie. — W Ze-
glarstwo wciagnat mnie ojciec. Pierwszy raz ze-
glowalem z nim na Mazurach, majac trzy lata
— wspomina organizator. — Odtad wszystkie
moje dziatania zmierzaty ku temu, by kiedy$
zaja¢ si¢ ptywaniem na jachtach zawodowo. Od
poczatku tez chciatem popularyzowaé zeglar-
stwo i przekonywa¢ innych, ze to fantastyczna
forma spgdzania wolnego czasu — dodaje.

ZEGLOWAC W STRONE SUKCESU

W szkole $redniej Maciej Fornal zatozyt klub
zeglarski 1 organizowat rejsy na Mazury i Bat-
tyk, na studiach napisat pracg magisterska na te-
mat turystyki Zeglarskiej, po studiach za$§ pod-
jat prace w najwigkszej dwczednie firmie czar-
terowej w Polsce, w ktérej odpowiadat za roz-
wijanie wyjazdéw incentive, marketing i pozy-
skiwanie klientéw zagranicznych, by w 2003 r.,
po trzech latach zdobywania zawodowych do-
$wiadczefi, zarejestrowac wlasne biuro podrézy.
Forsail dziata dwutorowo — jako agencja §wiad-
czy ustugi czarteru jachtéw, a jako biuro podré-
zy organizuje w petni spakietowane wyjazdy ze-
glarskie dla klientéw firmowych i indywidual-
nych, prowadzi tez szkofe narciarsko-snowboar-
dowa dziatajacq pod markq Forsail & Ski Club.
Te dos¢ niszowa specjalizacje Maciej Fornal od
poczatku postrzegat jako biznesowa szansg. -
Kiedy zaczynaliSmy dziatalno$¢, na rynku byto
kilka firm poSredniczacych w wynajmowaniu
jachtéw. My natomiast postawiliSmy na orga-
nizacje zeglarskich wyjazdéw incentive, z pet-
ng paletg destynacji. W tej dziedzinie, kt6rg na-
zwali§my ,,sailincentive”, bylismy w Polsce pio-
nierem. Jako pierwsi wyplyneliSmy na szerokie
wody, poza Polske, i zaczeliSmy organizowac
wyjazdy na Morze Srédziemne, Karaiby, Oce-
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an Indyjski. Na przestrzeni lat pojawito si¢ pare
firm, ktére zaczely nas nasladowac, chociaz nie
ukrywam, ze w zakresie zeglarskich wyjazdow
dla firm wielkiej konkurencji nie mamy do dzi§,
jest to bowiem bardzo trudna dziedzina — pod-
kre$la Maciej Fornal. — Trzeba doktadnie poznaé
potrzeby klienta i umiesci¢ go na odpowiednim
akwenie, kazdy akwen jest inny, zaréwno pod
wzgledem trudnosci, jak i doznaf, nastgpnie wy-
bra¢ odpowiedni jacht i utozy¢ trase, majac na
wzgledzie charakter wyjazdu, ktéry moze by¢
rekreacyjny lub przygodowy, pore roku i pogo-
de czy obtozenie marin. Bardzo istotny jest do-

bor kadry, ktéra musi by¢ kompetentna na wie-
lu plaszczyznach, poczawszy od hostess, a skofi-
czywszy na §wietnie wyszkolonych skipperach
o duzych kompetencjach zeglarskich, z dosko-
nafg znajomoScig destynacji i umiejetnoScia-
mi interpersonalnymi, odpornych na stres, go-
towych do pefnienia roli kapitana i lidera grupy
na pokfadzie, ale bez wprowadzania musztry. To
wszystko wymaga wiedzy i wielu lat do§wiad-
czefl, ktére z kazdym rejsem wzbogacaja sie
o rézne niuanse. Dlatego tak wazny jest z punk-
tu widzenia klienta wybdr do§wiadczonego or-
ganizatora — opowiada Maciej Fornal.
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AKTYWNOSC DLA KAZDEGO

Wihasciciel Forsail podkresla, ze jego zyciowa misja jest popularyzo-
wanie zeglarstwa wirdd oséb, ktére nigdy nie miaty do czynienia z ta
forma turystyki. — Chce pokazaé ludziom, ze zeglarstwo jest dla kaz-
dego. Mozna je uprawia¢ niezaleznie od wieku, sprawno$ci fizycznej
czy kondycji, w sposob zaréwno turystyczny, lekki, jak i bardziej am-
bitny, przygodowy — zapewnia organizator.

Maciej Fornal zauwaza, ze od kiedy rozpoczat dziatalno$¢, popyt
na wyjazdy zeglarskie znaczaco urdst, a rynek turystyki Zeglarskiej
otworzyt si¢ szeroko wiasnie na turystow nie zeglarzy. — Jeszcze 20 lat
temu jachty czarterowali ludzie, ktérzy mieli uprawnienia i ptywa-
li samodzielnie, obecnie coraz czesciej trafiajg do nas klienci, ktérzy
nie majg zadnego doSwiadczenia zeglarskiego, zazwyczaj wypoczy-
waja w hotelu w formule all inclusive, ale styszeli, ze rejsy to fajna
forma wypoczynku i szukaja nowych doznafi i pomystéw na spedze-
nie urlopu — méwi organizator. — Mozna pojechac na wakacje do ho-
telu z przepigknym widokiem, codziennie rano napawac si¢ nim, ale
na jachcie samemu jest si¢ elementem widoku, ktéry stale si¢ zmie-
nia, codziennie jest si¢ w innym miejscu i mozna doptynaé do miejsc
niedostepnych dla ,,ladowych” turystéw — méwi Maciej Fornal. — Rejs
to wspaniata przygoda i warto chociaz raz w zyciu jg przezy¢, spraw-
dzi¢, jak znane nam kraje, takie jak Chorwacja czy Grecja, wygladaja
od strony wody, a zapewniam, ze wygladaja inaczej — dodaje.

PASJA JEST NAJWAZNIEJSZA

Maciej Fornal podkresla, ze praca jest dla niego Zrédfem ogromnej
satysfakcji, przede wszystkim dlatego, Ze realizuje swoja pasje, czy-
li Zeglowanie, i zaraza nig innych, spelniajac si¢ przy okazji w in-
nej waznej dla niego roli propagatora zeglarstwa. — Prowadzac firme,
mam oczywiScie mnéstwo obowigzkéw biurowych, ale jestem tez ka-
pitanem i instruktorem zeglarstwa i czgsto sam prowadze rejsy. Przez
moje poklady przewinely sig tysigce 0séb i poznawanie ich, rozmowy,
wymiana opinii i do§wiadczen nie tylko zeglarskich, ale i zyciowych,
niezmiennie sprawiaja mi wielka frajde. W przeciwiefistwie do mate-
rialnych rzeczy wszystkie te wrazenia i wspomnienia zostajg z nami
na zawsze. Mialem tez przyjemno$¢ wyszkoli¢ sporo oséb i kiedy mé-
wig mi, ze z mojej inspiracji kontynuuja swoja Zeglarska przygode,
czuje jeszcze wigkszg rado$¢ — podsumowuje Maciej Fornal.

CV

PRYWATNIE: Urodzit sie w 1977 r. w Kielcach. Ukofczyt technikum elek-
troniczne w rodzinnym mie$cie i Akademie Ekonomiczng w Krakowie
(Wydziat Marketingu i Zarzgdzania, specjalizacja gospodarka turystycz-
na). Ma zone i dwoje dzieci. Jego zainteresowania to zeglarstwo, narciar-
stwo, siatkdwka, gra na gitarze i polityka.

ZAWODOWO: Przed zatozeniem wiasnej firmy pracowal w Kanadzie

w firmie Fiesta Cruises, ktdra organizowata rejsy jachtami motorowymi,
a nastepnie w polskiej firmie T1.G.A Yacht, w ktdrej m.in. wprowadzat do
oferty rejsy incentive i pozyskiwat klientéw z Niemiec. Jest konsultantem
w zakresie marin jachtowych. Ma stopien kapitana jachtowego, kapitana
motorowodnego, instruktora zeglarstwa PZZ i ISSA. Byt wspoizatozycie-
lem Stowarzyszenia Organizatoréw Incentive Travel (SOIT).
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LUDZIE

Zmiany personalne

Angela Gerekou ponownie wybrana prezes Greckiej Narodowe;j
Organizacji Turystycznej

W pierwszej potowie pazdziernika wy-
brano wiadze Greckiej Narodowej Orga-
nizacji Turystycznej na kolejng kadencie.
Na czele Organizacji staneta dotych-
czasowa prezes, Angela Gerekou. Ge-
rekou studiowata w Szkole Architektury
Uniwersytetu w Rzymie, takze w London
Academy of Performing Art. W zawodzie
nigdy nie pracowata. W latach 80. XX w.
pracowata jako aktorka. W poczatkach lat dwutysiecznych zadebiu-
towata jako postanka. W greckim parlamencie zasiadata do 2012.
Miedzy 2009 a 2010 byta wiceministrem kultury i sportu, a miedzy
2014 a 2015 - wiceministrem kultury. W 2019 1. po raz pierwszy wy-
brano jg prezes Greckiej Narodowej Organizacji Turystycznej. Jest
Ambasadorka Turystyki w ICC Hellas oraz czfonkinig honorowg
greckiego stowarzyszenia kobiet w kulturze i turystyce. MO

Christian Woronka w lutym 2024 r. obejmie szefostwo
w TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH

W zwigzku z przejsciem dotychczasowe-
go dyrektora zarzgdzajgcego TMB To-
urismus-Marketing Brandenburg GmbH,
Dietera Hutte, na emeryture w 2024 .,
Rada Nadzorcza organizacji wybrafa
jego nastepce. Zostat nim Christian Wo-
ronka, ktéry rozpocznie urzedowanie

w lutym 2024 r. Woronka jest absolwen-
tem geografii Uniwersytetu w Akwizgra-
nie i ma kilkunastoletnie doswiadczenie w marketingu i zarzgdzaniu
destynacjami. Przez 13 lat, do 2019 r. pracowat w KdInTourismus
jako key account manager, nastepnie szef Convention Bureau Ko-
lonii. Od 2019 r. pracuje w Organizaciji Turystycznej Wiednia jako
szef Convention Bureau, zarzadza tez relacjami B2B. MO

Omer Karaca prezesem Schmetterling International
Dotychczasowy dyrektor operacyjny
Schmetterling International, Omer Kara-
ca, awansowat na stanowisko dyrekto-
ra generalnego. Karaca z siecig agen-
cyjng jest zwigzany od 18 lat. Zaczy-
nat jako praktykant. W kolejnych latach
pracowat w pionie IT. Byt m.in. mene-
dzerem technicznym. W 2016 r. miano-
wano go wiceprezesem ds. technolo-
gii. Wtedy udato mu sie stworzy¢ Schmetterling Technology — do-
stawce ustug technologicznych dla branzy turystycznej. W 2022 r.
Karaca zostat powotany do zarzgdu Schmetterling International.
Na stanowisko dyrektora operacyjnego zostat mianowany potto-
ra roku temu. Jako dyrektor generalny ma odpowiada¢ za wspot-
prace z siecig agencyijng, tj. podejmowac negocjacje z touro-
peratorami. Do jego zadan naleze¢ bedzie tez restrukturyzacja
Schmetterlinga. MO
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Tomasz Rosset
na medal

Podczas Il Europejskiego Kongresu Sportu i Turystyki w Zakopanem odbyta sig
uroczysta Gala w ramach Swiatowego Dnia Turystyki, obchodzonego pod hastem
HTurystyka i zielone inwestycje”.

Najwazniejszym punktem byto wreczenie Odznak Honorowych Ministra ,Za za-
stugi dla turystyki”. Odznaka jest szczegéinym honorowym wyroznieniem

W uznaniu za zastugi dla rozwoju polskiej turystyki i umacnianiu wspotpracy
migdzynarodowej w tej dziedzinie. Wsrod udekorowanych przez sekretarza stanu
w Ministerstwie Sportu i Turystyki Andrzeja Guta-Mostowego znalazt sig¢ Tomasz
Rosset, ekspert turystyczny, autor wielu publikacji rowniez na tamach ,Wiado-
mosci Turystycznych”.

OSAT w
Ras al-Chajmie

Agenci turystyczni poznawali uroki emiratu Ras al-Chajma.

Biuro Promocii i Rozwoju Turystyki Emiratu Ras al-Chajma (Ras Al
Khaimah Tourism Development Authority - RAKTDA) zorganizo-
wato w dniach 2-6 paZzdziernika peten atrakcji pobyt dla cztonkdw
Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Agentow Turystycznych. W po-
drozy dziat wzieli laureaci konkursu na najefektywniejszg reklame
emiratu, ktorym udato sig zwigkszy¢ sprzedaz dzieki akcjom pro-
mocyjnym w mediach spotecznosciowych. Celem fam tripu byfo
zapoznanie agentow z bogatg ofertg turystyczng emiratu i infra-
strukturg hotelowa. W programie znalazly sig m.in. wizyta na far-
mie peret, Jebel Jais Flight, czyli zjazd najdfuzsza tyrolkg na Swie-
cie, przejazd torem saneczkowym Jais Sledder i jeep safari na pu-
styni Al Wadi. Konkurs i wyjazd to efekt zaplanowanej wspotpracy
OSAT-u z Biurem Promocii i Rozwoju Emiratu Ras al-Chajma. NEL

LOT-em
do Zielonej Gory

Organizatorzy turystyki i dziennika-
rze zwiedzili Lubuskie szlakiem wina.

Tradycje winiarskie wojewodztwa lubu-
skiego to temat podrozy studyjnej zor-
ganizowanej w dniach 27-29 wrzesnia
przez Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Lubelskiego i Polskie Linie Lotni-
cze LOT, ktére zapewnialy uczestnikom
przelot na trasie Warszawa-Zielona Go-
ra-Warszawa. Zaproszeni touroperatorzy
i dziennikarze odwiedzili zabytkowy Park
Ksigzecy i malownicze ruiny XVIl-wiecz-
nego patacu w Zatoniu, wystuchali opo-
wiesci o tradycjach winiarskich regionu
w Lubuskim Centrum Winiarstwa i prze-
mierzyli Zielong Gore szlakiem bachu-

sikowym, czyli sladami matych figu-
rek patrona miasta Bachusa w rdznych
weieleniach. W programie nie mogto
zabrakna¢ atrakcji winno-kulinarnych,
m.in. lunchu w zielonogorskiej restau-
racji Palmiarnia z degustacja lokalnych
win oraz kolacji w Winnicy Mozow

w Sulechowie z degustacja produktow
wiasnych: wina, seréw, wedlin, chleba
i innych specjatow. NEL
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Rego Bis swietuje
30 lat

Organizator zaprosit gosci na uroczyste obchody jubileuszu firmy
do Albanii i Macedonii Pétnocne;.

Swietowalismy
20 lat PROT

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna $wigtowata okragty
jubileusz powotania organizaciji.

4 pazdziernika w Europejskim Centrum Solidarnosci w Gdansku
branza spotkata sie na regionalnych obchodach Swiatowego Dnia
Turystyki. Spotkanie rozpoczeta debata na temat kondycji pomor-
skiej turystyki i potrzeb jej promocji. Tegoroczny obchody zbie-
gly sig z 20. rocznica powstania Pomorskiej Regionalnej Organi-
zacji Turystycznej. Do dzi$ 14 z 23 podmiotow-zatozycieli pozo-
staje w strukturach PROT. Zgromadzeni goscie obejrzeli rocznico-
we prezentacje i film podsumowujgcy dziatalno$é PROT. Wyrdz-
nienia otrzymato pie¢ osob, ktore weszty w sktad komitetu zato-
zycielskiego: Bogdan Donke, Janusz Golinski, Marzena Wanagos,
Jacek Zdrojewski i dr hab. Dariusz Jacek Olszewski-Strzyzowski.
Wrgczono réwniez symbolicznie tytuty cztonka honorowego PROT
Krystynie Hartenberger-Pater i Wojciechowi Kreftowi. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl 43




KRONIKA

Xl Lubelska
Gala Turystyki

Clou programu byto ogfoszenie wynikéw Konkursu
na Najlepszy Produkt Turystyczny.

Lubelska Gala Turystyki organizowana przez Lubelskg
Regionalng Organizacje Turystyczng we wspoipracy z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego to coroczne

$wieto branzy turystycznej regionu lubelskiego. Xl edycja

wydarzenia odbyta sie 4 paZzdziernika w Lubelskim Centrum
Konferencyjnym. W pierwszej czgsci wydarzenia prezes
LROT Artur Domanski opowiedziat o dziatalno$ci organizacii.
0 oprawe artystyczng wydarzenia zadbali artysci Nowego
Cyrku z Fundacji Sztukmistrze z pokazem ,Lightshow”.
Najwazniejsza czescig gali byto ogtoszenie wynikow Konkursu
na Najlepszy Produkt Turystyczny wojewddztwa lubelskiego
2023. Pierwsze miejsce zajat Poleski Park Narodowy —
Tropem przyrody, drugie Festiwal Stolica Jezyka Polskiego

w Szczebrzeszynie, a trzecie Muzeum Sit Powietrznych

w Deblinie. Wreczono takze wyrdznienia. Rekomendacje do
Ztotego Certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej otrzymato
Muzeum Zamoyskich w Koztéwce. NEL

Green lunch
Z Madera

Madera zabiegata o polskich turystow, prezentujac si¢ w Warszawie.

Green Lunch to hasto wydarzenia promocyjnego Madery, zorganizowanego
19 pazdziernika w Warszawie przez Madeira Promotion Bureau i jej part-
nera w Polsce, agencje Travel Advance, nawigzujace do ,wiecznej wiosny”
panujacej na tej kipiacej zielenig wyspie. tagodny, subtropikalny klimat, do-
bre potaczenia lotnicze z europejskimi stolicami, doskonate wina i lokal-

ne produkty, to tylko niektore walory i atrakcje Madery — przekonywali or-
ganizatorzy podczas prezentaciji. Green Lunch zakoniczyt sie quizem wiedzy
0 Maderze, ktérego zwyciezcy wygrali wyjazdy na te wyspe. NEL

Namibia promowata
sic w Warszawie

Podczas roadshow polscy touroperatorzy
poznawali oferte turystyczng Namibii.

Namibian Tourism Board przy wsparciu Tra-
vel Advance zorganizowata 16 pazdzierni-

ka w Warszawie Namibia Roadshow z udzia-
tem swojego menedzera z biura we Frankfur-
cie i przedstawicieli obiektow noclegowych:
Namibia Wildlife Resort (panstwowe przed-
sighiorstwo zarzadzajace obiektami na obsza-
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rach chronionych), Wilderness (dziata takze
jako DMC) i Ondili. Spotkanie rozpoczgfo sie od
omowienia specyfiki Namibii jako kierunku tu-
rystycznego, prezentacii atrakcji turystycznych
i oferty kwaterodawcow. Oficjaing cze$¢ spo-
tkania zakonczyta sesja pytan i odpowiedzi.
Nastepnie, przy specjatach kuchni namibijskie]
i dobrym winie, uczestnicy roadshow przeszli
do rozmow kuluarowych. Na koniec loteria wy-
tonifa zdobywcow atrakcyjnych nagrad. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl





