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GRECOS PLANUJE WYDLUZENIE SEZONU, PIERWSZY RAZ OFERUJAC WYLOTY NA PRZELOMIE PAZDZIERNIKA | LISTOPADA NA KRETE | RODOS.

Sezon Lato 2024
zapowlada sie dobrze

samoloty z klientami z Grecji beda wraca¢ w pierwszych
dniach listopada.

Mozna pokusié si¢ o pierwsze podsumowania. Sezon 2023
generalnie wydaje si¢ udany dla organizatoréw. Wigkszos$¢
z nich zapowiada wzrosty sprzedazy w stosunku do ubieglego
roku, takze Grecos.

Grecja w tym roku cieszyla si¢ duza popularnoSciag. Mimo
niszczycielskich pozaréw, ktére dotknety przede wszystkim
Rodos, wypoczynek w rejonach turystycznych wrécit do normy.
Najwigksza w historii Grecji akcja ewakuacyjna, ktorg objeto
klientéw z potudnia Rodos, zakonczyta si¢ szcze§liwie. Nikt
z turystéw i mieszkaficéw nie ucierpiat. Zywiot nie dotknat tez
bazy hotelowej i w zasadzie z wyjatkiem jednej turystycznej
miejscowosci, nie objal swoim zasiggiem kurortow. W efekcie,
potudnie Rodos po dwdch tygodniach zaczgto funkcjonowaé
normalnie i goSci¢ turystow.

Przykro nam, ze kolejny raz przekazy medialne z miejsc
dotknigtych zywiotem byly niestety nieobiektywne, krzywdzace
dla samych Grekéw, jak tez organizatoréw wypoczynku. Mamy
Swiadomos$¢, jak duza traume przezyli klienci i mieszkancy
wyspy. Ale widzieliSmy tez, z jaka ofiarnoScig cztonkowie
zespotéw pilockich i greccy partnerzy starali si¢ pomagac
w tej sytuacji. Plongce tereny pokazywano jeszcze przez ponad
tydzien po ugaszeniu pozaréw. Nie pojawialy si¢ w przekazach
pétnocne rejony Rodos, gdzie niczym niezagrozony wypoczynek
trwal przez caly czas. Skupiano si¢ tylko na negatywnych
emocjach i wzbudzaniu poczucia zagrozenia i strachu. Wszyscy
z mozotem musieli§my pracowaé nad odbudowaniem zaufania
do wypoczynku na tej picknej wyspie.

Sezon w Grecji zapowiada si¢ rekordowy. Do wypoczynku
w tych rejonach powrdcity wszystkie nacje. Po okresie
spadkéw z czasu pandemii nie ma juz §ladu. Wrécili licznie
szczeg6lnie mieszkancy Wysp Brytyjskich, Niemiec, Francji,
Skandynawii. Bardzo duzg grupg stanowig oczywiScie Polacy.
Hotele sa wypetnione, tury$ci korzystaja z plaz i szerokiej oferty
wycieczek lokalnych. Aktualnie petng parg sprzedaja si¢ ostatnie
terminy wylotéw. Grecos planuje wydtuzenie sezonu, oferujac
pierwszy raz wyloty na przetomie pazdziernika i listopada
na Krete i Rodos.

Powoli zblizamy si¢ do koncowki letniego sezonu. Ostatnie
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W tym roku relatywnie wcze$niej niz zwykle ruszyta
przedsprzedaz oferty na kolejny letni sezon — 2024.
WystartowaliSmy ze sprzedazg juz w lipcu. W sierpniu na rynku
pojawity si¢ juz oferty wszystkich najwiekszych organizatorow.

Trzeba podkresli¢ wysoki poziom przedsprzedazy oferty tzw.
wczesnej rezerwacji. Zainteresowanie nig jest duze. Szczegdlnie
widaé to we wrzeSniu. Klienci doceniaja benefity zwigzane
z wezesnym zakupem oferty: niskie zaliczki, mozliwoS§ci zmian
rezerwacji, nizsze ceny zakupu ubezpieczefi od rezygnacji
z imprezy, pakiety r6znych gwarancji. Przede wszystkim jednak
mozna dzisiaj kupic¢ oferty w atrakcyjnych cenach. Sg one nizsze
niz oferowane potem w sezonie. Szczeg6lnie aktywne sa grupy
rodzin i przyjacidt, ktére chca wyjechaé w wigkszym gronie.
Tylko teraz dostepno$¢ pokoi w jednym terminie pozwala na
zaplanowanie wspélnego wyjazdu.

Tradycyjnie w ofercie First Deal najlepiej sprzedajg si¢ znane
obiekty z bogata infrastruktura. Prym wioda Zakynthos, Kreta,
Rodos, Kos i Korfu. Bardzo duzym zainteresowaniem cieszy si¢
tez Cypr, na ktérym mocno poszerzyliSmy oferte. Dodatkowo
wprowadziliSmy do sprzedazy nowy region Cypru: okolice
Pafos. Nie planujemy w przysztym roku nowych destynacji.
Natomiast stale poszerzamy dostepno$¢ oferty z réznych lotnisk
wylotu.

Wszyscy organizatorzy planujg wzrosty na przyszly sezon.
Miejmy nadzieje, ze oferta spetni oczekiwania, a przede
wszystkim bedzie dostosowana do popytu. Najbardziej
niekorzystna dla branzy bowiem jest, zbyt duza podaz
w stosunku do popytu. Grecos planuje oczywiscie wzrosty,
ale z rozwagg.

Wszystko wskazuje na to, ze sezon 2024 zapowiada si¢ dobrze
i moze by¢ dla branzy rekordowy.
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

‘ ’ ’ alka o klienta trwa i prowadzona jest na wszystkich
frontach, ale ostatnio najwieksza uwaga skupia
si¢ na tym, jak go u siebie zatrzymac. Lojalizacja
przybiera rézne formy, najczesciej personalizacji oferty i takiego

dopasowania produktu, by konsument nie tylko nie musial, ale i nie
chciat szuka¢ alternatyw.

,,One stop shop” to koncept, ktory internetowe agencje
turystyczne (OTA- online travel agency) praktykuja od dawna. Na
ich stronach poza biletami lotniczymi i zakwaterowaniem mozna
wynaja¢ samochdd, zaméwic rejs wycieczkowy, kupié bilety
wstepu do muzeum albo na koncert, a nawet zarezerwowac stolik
w restauracji. Swoje biura podrézy chcg mieé takze firmy z innych
branz — od finansowych, przez detaliczne az po telekomunikacyjne.
Po co? Zeby jeszcze wigcej zarobié na obecnych klientach. Skoro
wiadomo, ze wyjezdzaja, a takie informacje chociazby banki moga
pozyskac fatwo analizujac rodzaje wydatkéw optacanych kartami
kredytowymi i debetowymi, to dlaczego oddawac te potencjalne
przychody innym, skoro mozna z nich co§ dla siebie uszczknac,
nawet jeSli pojedyncze kwoty zysku beda niewielkie?

Nikt tak jak touroperator i agent nie zdaje sobie sprawy z tego,
Ze aby odnie§¢ sukces na rynku turystycznym, trzeba si¢ niezle
nagtowié. Dziatalno§¢ mozna opisaé krétko: duze ryzyko, niska
marza — to wlasnie dlatego czgsto styszy sig, ze to miejsce dla
pasjonatéw. Co jednak, jeSli nowe ,,biura podrézy” wcale nie chca
zarabia¢ na swoje utrzymanie, bo turystyke traktuja jako dodatek,
a nie dziatalno$¢ podstawowg? Co, jesli ryzyko biznesowe jest
dla nich niewielkie lub réwne zeru? Czy dla branzy oznacza
to nowych konkurentéw, walke o turyste i wieksze wydatki na
marketing? I tak, i nie. Tak, bo cz¢s¢ potencjalnych kupujacych
skorzysta w tym zakresie z ustug swoich bankéw, ubezpieczycieli,
czy ulubionych sklepéw detalicznych. Nie, jesli chrapke innych na
turystyke umiejetnie si¢ wykorzysta — wystarczy, ze z pozornego
konkurenta zrobimy swéj kolejny kanat dystrybucji. Jak? postuzmy
si¢ przyktadami z rynku amerykafskiego. Organizacja non-profit

AARP, ktora kieruje ustugi doradcze do 0s6b powyzej 50 roku
zycia, sprzedaje wycieczki swoim cztonkom pod marka AARP
Travel Center. Publika jest spora, bo liczy 38 mln cztonkéw.

Kto na tym zyskuje? Expedia — to wta$nie to biuro dostarcza
oferte poprzez swoje rozwigzania Expedia for Business. Podobne
ustugi §wiadcza takze Booking.com (Rocket Travel) i Hopper
Cloud, ale znane sg tez przyklady kupowania przez koncerny firm
turystycznych, wynika z raportu PhocusWright. Tak przed laty
zrobil Walmart, ktéry za posrednictwem swojej spétki zaleznej
Flipkart przejat w 2021 r. internetowg agencje turystyczng Cleartrip
z siedziba w Mumbaju. Rok pdzniej sprzedat ja firmie Wego.
Istnialy podejrzenia, ze mocniej w sektorze zaistnie¢ bedzie
probowal Amazon, ktéry ma ponad 150 mln klientéw,

ale jak dotad te prognozy si¢ nie sprawdzity, cho¢ firma sprzedaje
ustugi turystyczne w Indiach we wspétpracy z MakeMyTrip

i IndianRailways. To partnerstwo jest z pewnoScig szansg dla tych
ostatnich podmiotéw. Przypadek Amazona jest szczegdlny,

bo cho¢ na stronie na prézno szukac biletéw lotniczych albo opcji
zakwaterowania, to na branzy zarabia catkiem niezlfe pienigdze.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Pracownik pilnie
poszukiwany...

‘ ’ r ciggu ostatniego roku zdecydowanie czgsciej niz
wczeSniej stysze w rozmowach z kolezankami
i kolegami z branzy o problemach i wyzwaniach
zwigzanych z rynkiem pracy w turystyce.

Z pewno$cig mozna stwierdzié, ze pandemia COVID-19
przyczynifa si¢ do uksztaltowania si¢, a péZniej utrwalenia opinii
o niepewnoSci 1 braku stabilnoSci jesli chodzi o prace w turystyce.

Firmy turystyczne bardzo czesto zmuszone sg do konkurowania
na rynku pracy z globalnymi korporacjami i w takim starciu stoja
na przegranej pozycji, zaréwno pod katem mozliwosci rozwoju
kariery, przewidywalnoSci pracy w dtuzszym okresie, jak rowniez
atrakcyjnoSci finansowo-socjalne;j.

Praca w turystyce zawsze byta pracg dla ludzi z pasja,
lubigcych wychodzi¢ poza schematy i chcacych wykazac si¢
kreatywnoScia, natomiast brutalne realia gospodarki powoduja, ze
pracownik decyduje si¢ jednak na inne rozwiazania, w jego opinii
bezpieczniej i skuteczniej realizujace jego potrzeby finansowe.

Firmy radza sobie z tym na rézny sposob — spora czg§¢
zadafi wykonywanych do tej pory przez pracownikow jest
automatyzowana za pomocg coraz bardziej nowoczesnych
rozwigzafi, w obiektach ustugowych (typu hotele) dochodzimy
do sytuacji, w ktorej jak samoobstuga moze by¢ rodzajem
interakcji? Interakcja wymaga co najmniej dwdch stron, a kontakt
z cztowiekiem staje si¢ ustuga premium (zaréwno ze wzgledu na
koszt pracy, jak i brak dostepnos$ci pracownikow).

Jednocze$nie postawa i nawyki kolejnych pokolen wchodzacych
na rynek pracy wymagaja zmieniania warunkéw pracy w naszych
przedsigbiorstwach — praca zdalna, szeroko zakrojone benefity
pozaptacowe, podejscie ,,work-life balance” itp. To wszystko
okre§lalismy we wszelkich madrych debatach przed nadejsciem
pandemii jako wyzwania czekajace na nas w blizej nieokres$lone;j
przysztosci, a tu nagle okazalo si¢, ze przyszio$¢ jest dzisiaj i albo
postaramy si¢ dostosowac, albo zostaniemy sami w naszych
biurach.

Wszystkie te zmiany wymagaja rowniez zdecydowanie
innego podejscia instytucji edukacyjnych w zakresie ksztatcenia
przyszlych kadr turystycznych. Mam nadzieje, ze doszliSmy

www.wiadomosciturystyczne.pl
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cztonek Rady PIT, wicepre-
zes Oddziatu Turystyki Przy-
jazdowej i prezes Oddziatu
Matopolskiego

do momentu, w ktérym bezrefleksyjne kopiowanie z roku na rok
programdéw nauczania stanie si¢ reliktem przesztoSci, a dominujaca
tendencja bedzie konsultowanie na biezaco potrzeb rynkowych

i coraz wigkszy udziat praktykéw branzowych w ksztattowaniu
systemu edukacji turystycznej. To na pewno dobry czas na
zdecydowanie odwazniejsza wspotprace instytucji edukacyjnych

z duzymi graczami rynku turystycznego, szczeg6lnie na

styku sektora turystycznego i IT, aby przyszli absolwenci byli
wyposazeni w wiedze na temat najnowszych rozwigzan i trendéw
w branzy. Istotng rol¢ powinny odegraé tez stowarzyszenia

i organizacje branzowe, mogace by¢ propagatorami skuteczniejszej
edukacji branzowej i potrafigce pokazac dobre praktyki w tym
zakresie.

Najwazniejszym wyzwaniem dla nas wszystkich pozostaje
jednak zachowanie naszego entuzjazmu do turystyki i budowanie
jej pozytywnego PR-u we wszystkich naszych dziataniach, tak
bySmy w ogdle mieli doptyw oséb chetnych do pracy w tej
fantastycznej branzy.
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Marcin Kiepas
analityk Tickmill

‘ x rrzesieﬁ przyniést gwaltowng zmiang sytuacji na
rynku zlotego. Zmiang, ktérej chyba nikt si¢ nie
spodziewat. Polska waluta gwattownie zaczeta
traci¢ na wartoSci. W efekcie w zaledwie tydzien ,,skasowata”
ona az 4 miesigce swojego umocnienia do gléwnych walut.
A to moze jeszcze nie by¢ koniec, bo duzym ryzykiem sa
pazdziernikowe wybory parlamentarne. To wtaSnie one moga
zdecydowaé, czy na poczatku 2024 r. zloty odrobi wrzeSniowe
straty, czy jednak bedzie dalej tracit na wartosci, a Polska przy
braku §rodkéw z Unii Europejskiej, bedzie miata problemy ze
sfinansowaniem ogromnego przysztorocznego zadtuzenia.
Krétko po zaskakujacej wrzeSniowej decyzji Rady Polityki
Pieni¢znej (RPP) o duzej obnizce stép procentowych
i pézniejszej konferencji prasowej prezesa Narodowego Banku
Polskiego (NBP) Adama Glapinskiego, ktére to dziatania
rynki finansowe odebraty jako nieformalne odejScie przez
bank centralny od realizacji celu inflacyjnego, kurs EUR/PLN
wystrzelit do prawie 4,70 zt z 4,47 z1 na koniec sierpnia,
USD/PLN wzrést do 4,38 zt z okolic 4,12 zt, a CHF/PLN dobit
do 4,92 zt z poziomu ponizej 4,67 z1 na koniec sierpnia i wobec
4,50 zt testowanych jeszcze w potowie czerwca. W efekcie
euro i dolar wrécity do pozioméw ogladanych ostatnio na
wiosne br., a szwajcarski frank byt najdrozszy od prawie roku.
Wrzesniowa, niespodziewana obnizka stép procentowych
przez RPP i pézniejsza konferencja prasowa prezesa NBP
Adama Glapifiskiego, podczas ktérej nazwat on inflacje
do 5 proc. jako ,,niedostrzegalng przez spoleczefistwo”,
jednoczes$nie sugerujac dalsze obnizki stop procentowych
w Polsce i wykluczajac interwencje walutowe w celu
umocnienia ztotego, zostato odebrane jako mocny zwrot
w polityce banku centralnego i zgoda na wyzszg inflacje oraz
dtuzsze dochodzenie do celu inflacyjnego w Polsce. Czgs¢é
rynku nawet odebrata to jako nieformalne odejscie od celu

DUZYM RYZYKIEM DLA ZtOTEGO SA PAZDZIERNIKOWE WYBORY PARLAMENTARNE.

NBP, wybory
1 wyprzedaz ztotego

inflacyjnego na poziomie 2,5 proc. Stad tak dynamiczne
ostabienie ztotego, poréwnywalne w swej sile do tego
z wybuchu pandemii, czy ataku Rosji na Ukraine.

Zlotemu nie pomagalo réwniez trwajgce od sierpnia
pogorszenie nastrojow na globalnych rynkach finansowych.
We wrzesniu byt to jednak czynnik o drugorzednym znaczeniu.

To, jaki sentyment bedzie panowat na polskim rynku
walutowym w IV kwartale 2023 roku, a wigc czy zloty
zacznie odrabia¢ wrze$niowe straty, czy moze jednak bedzie
dalej tracit, w duzej mierze moze zaleze¢ od wynikéw
pazdziernikowych wyboréw parlamentarnych. Mogg one sta¢
si¢ przyczynkiem do zmiany zaréwno polityki fiskalnej, jak
i monetarnej w Polsce na bardziej odpowiedzialng, co przy
jednoczesnym odblokowaniu transferéw z Unii Europejskiej,
bedzie stanowi¢ duze wsparcie dla ztotego. Ale réwnie tatwo
wyobrazi¢ sobie po wyborach przeciwny scenariusz. Niestety
nie sposéb przewidziec, ktdry z nich finalnie si¢ zmaterializuje.
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DZIS PRZEDE WSZYSTKIM ,WYDRUKOWANE POZOSTAJE".

Verba volant,
scripta manent

jak chocby dekade czy nawet kilka lat temu — cyfryzacja zrobita swoje, nie

musimy wszystkiego drukowaé, kserowac¢ i gromadzi¢ w postaci opastych
skoroszytéw. Ja jednak od zawsze jestem wierna tacifiskiemu powiedzeniu ,,Verba
volant, scripta manent” — stowa ulatujg, a to, co zostato zapisane, pozostaje.
OczywiScie dzi§ przede wszystkim ,,wydrukowane pozostaje”.

Utwierdzity mnie w tym réwniez niedawne obrady jury organizowanego
przez Wiadomosci Turystyczne dwunastego juz konkursu Réza Regionéw
(uczestnicze w nim od samego poczatku) na najlepsze projekty promujace polskie
produkty turystyczne. WybieraliSmy je spoSréd serii wydawniczych, folderéw,
projektéw specjalnych i aplikacji mobilnych, ktérych przybywa z kazdym rokiem
(zwycigzcow poznamy pod koniec pazdziernika w Poznaniu, podczas targéw Tour
Salon 2023).

Musze przyznad, ze — jesli chodzi o aplikacje i strony internetowe — jestem
petna podziwu dla inwencji ich zleceniodawcéw i twércow oraz dla zupetnie
nowych mozliwosci promocyjnych, jakie otwieraja. Chapeau bas przed cyfrowa
»rekonstrukcja” zabytkéw, ,,ozywieniem” ruin, czy ,,podkreceniem” waloréw
przyrodniczych i krajobrazowych promowanych okolic.

Ale uwage wielu juroréw zwrdcily tez niezwykle pozyteczne i Swietnie wydane
(poreczny format, wodoodporno$¢, atrakcyjna szata graficzna) kieszonkowe
przewodniki i mapy potaczone z opisem szlakéw i ciekawostek na nich. Podczas
moich dorocznych wakacyjnych wypraw w mniej znane zakatki Polski —
kajakowych i rowerowych — juz wielokrotnie przekonatam si¢, ze w prawdziwych
ostepach najlepiej polegac na ,,analogowych
pomocach”, bo... technika po prostu zawodzi.
Bywa, ze telefonéw komoérkowych nie da si¢
podtadowad, czesto sie¢ nie ma zasiegu, a GPS
kaze btadzi¢ w nieskoficzono$¢ i nie prowadzi
do celu (ostatnio za jego sprawg bardzo dtugo
krazyliSmy rowerami po kaszubskich lasach,

w poszukiwaniu megalitycznych kregdw;
dotarliSmy do nich niemal o zmroku).

Tymczasem od kilku lat w Muzeum
Etnograficznym w Warszawie organizowana
jest wyjatkowa impreza ,,Niech zyje papier!” —
rodzaj targéw skupiajacych wystawcéw z branzy
wydawniczej, piSmienniczej, designerskiej oraz
artystow. Towarzysza im warsztaty, wyklady
1 spotkania. ,,Niech zyje papier!” to dla mnie
niezwykle inspirujaca impreza, a w dobie cyfrowe;j
rewolucji jeszcze bardziej godna kontynuacji.
Licze na kolejng na poczatku przysztego roku.

C zy papier jest nam jeszcze potrzebny? Na pewno nie w takim wymiarze,

Alicja Dabrowska
dziennikarka ,,Gazety
Wyborczej”
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BRANZA

® Andrzej Gut-Mostowy:
Turystyka krajowa wrécita [
do poziomu rekordowego \
"% 2019 r. Natomiast ruch
zagraniczny przyjazdowy
fundamentalnie wzrost.

P

Przyjazdy indywidualne rosna.
Turystyka zorganizowana w kryzysie

Wedtug najnowszych danych GUS przedstawionych na briefingu wiceministra Andrzeja Guta-Mostowego, Polske
w tym roku odwiedzi wiecej przyjezdnych, niz przed pandemia. Te pozytywne dane dotycza jednak wytacznie
turystyki indywidualnej. Przedsiebiorcy zajmujacy sie turystyka przyjazdowa sa dalecy od zachwytu.

OSKAR MAJKRZAK

trakcie konferencji w MSIT za-
prezentowano najnowsze dane
dotyczace turystyki w Polsce. Nie

pozostawiajg one ztudzen — rynek turystycz-
ny wraca do stanu sprzed pandemii. Co wig-
cej — w niektorych aspektach sytuacja jest na-
wet lepsza, niz w rekordowych przedpande-
micznych latach. Przynajmniej — na pierwszy
rzut oka.

— Ten sezon wakacyjny, jesli chodzi o tu-
rystyke, mozemy juz wstegpnie podsumowac

8

jako naznaczony istotnym wzrostem tury-
stycznego ruchu przyjazdowego — moéwit
Andrzej Gut-Mostowy. — Turystyka krajo-
wa wrdcita do poziomu rekordowego 2019 1.
Natomiast ruch zagraniczny przyjazdowy
fundamentalnie wzrést. Te dane mozna za-
mknaé w przedziale 25-35 proc. Sredniego
wzrostu.

Faktycznie, jezeli méwimy o ruchu indy-
widualnym, w tym roku Polska turystyka ru-
szyta petng parg. Jednak druga strona medalu
jest taka, ze turystyka zorganizowana ciagle
boryka si¢ ze sporymi problemami.

TURYSCI INDYWIDUALNI ODWIEDZAJA
POLSKE
Wedtug danych przedstawionych przez wice-
ministra, najwigkszym wzrostem zagranicz-
nej turystyki przyjazdowej ciesza si¢ woje-
waédztwa: matopolskie, pomorskie, warmin-
sko-mazurskie i dolnoslgskie — czyli te regio-
ny, ktére zazwyczaj przyciaggaja najwiecej tu-
rystow. Z drugiej jednak strony, spory spadek
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym zaliczyto
woj. lubelskie — ponad 10 proc.

TurySci powrdcili zwtaszcza do duzych
miast, takich jak Krakéw, ktéry w sierpniu
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tego roku odwiedzito o 144 proc. wiecej tury-
stéw zagranicznych i 42 proc. wigcej turystow
krajowych niz przed rokiem. Sam Zamek
Krélewski na Wawelu, od poczatku 2023 r.,
odwiedzita rekordowa liczba 2 mln oséb. —
Turystyka przyjazdowa na dobre wrdcita do
tzw. miast historycznych, takich jak Poznan,
Gdansk, Wroctaw, a przede wszystkim Kra-
kéw, ktéry najdtuzej czekal na powrét tury-
stow — stwierdzit wiceminister. —-Te waka-
cje pokazuja, ze wszystko wrécito na swoje
przedpandemiczne tory, jezeli chodzi o liczbe
odwiedzajacych.

Nowym zjawiskiem jest znaczacy naplyw
turystéw z krajow arabskich. Jak méwi An-
drzej Hulewicz, wiceprezes Mazurkas Tra-
vel, moda ta pokazuje, jak zmienia si¢ pro-
fil turysty odwiedzajacego Polske. — To nie-
zwykle ciekawe — stwierdza ekspert. — Pyta-
nie tylko, czy to przejSciowy trend, czy raczej
zjawisko, ktére pozostanie z nami na diuze;j.

TURYSTYKA ZORGANIZOWANA MA
PROBLEMY

Niepokoi natomiast znaczny spadek licz-
by przyjazdéw zorganizowanych, w poréw-
naniu z rokiem 2019. Dla oséb pracujacych
w tym sektorze, nie jest to powdd do radoSci.
Problem ten spowodowany jest m. in. sytu-
acja geopolityczng, w jakiej znalazt si¢ nasz
kraj. — Turystyka przyjazdowa powrdcifa, ale
zmienita si¢ struktura — teraz jest zdecydowa-
nie wigcej turystéw indywidualnych, jezdza-
cych do bliskich destynacji — analizuje An-
drzej Hulewicz. — Mocno zmniejszyta si¢ na-
tomiast turystyka grupowa. Wynika to mig-
dzy innymi z tego, ze wyjazd indywidual-
ny mozna zaplanowa¢ w stosunkowo krét-
kim czasie. Natomiast turystyka zorganizo-
wana wymaga dziatania z duzym wyprzedze-
niem — dodaje.

To wiasnie ten aspekt jest jedng z przyczyn
zapaSci sektora. Ze wzgledu na to, ze Pol-
ska jest obecnie krajem przyfrontowym, wie-
le firm zwyczajnie boi si¢, ze z dnia na dzief
moze doj$¢ do nieprzewidzianej sytuacji.

Tego problemu nie maja osoby organizu-
jace wyjazdy indywidualne, tym bardziej, ze
dzieki dziataniu wtadz lokalnych, coraz wig-
cej mniejszych polskich miast jest dobrze
skomunikowana za sprawa tanich linii lotni-
czych. — Potaczenie dla turystyki indywidual-
nej jest podstawa, dlatego wyzej wspomnia-
ne linie odgrywaja w tym wzroScie niezwykle
istotng role — stwierdza Hulewicz. — Ponad-
to regiony czy miasta, ktére inwestuja w ich
przyciaganie, zyskuja wiekszy ruch indywi-
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Mocno zmniejszyta si¢ turystyka grupowa. Wynika to migdzy

innymi z tego, Ze wyjazd indywidualny mozna zaplanowaé

w stosunkowo krétkim czasie. Natomiast turystyka

zorganizowana wymaga dziatania z duzym wyprzedzeniem.

Andrzej Hulewicz, Mazurkas Travel

dualny. Wptyw majg réwniez duze wydarze-
nia kulturalne czy sportowe.

Sytuacja, ktérej Swiadkami jesteSmy obec-
nie, to réwniez obraz nowego trendu — coraz
wiecej 0s6b, zwlaszcza mtodych, woli podré-
zowac na wlasna reke. — Przed pandemig ruch
zorganizowany byl o wiele wigkszy, Polska
byta w wigkszej iloSci katalogéw 1 wszyst-
ko szto w dobrym kierunku — uwaza specjali-
sta. —Jednak ruch indywidualny to trend, kt6-
ry w ostatnim okresie, szczeg6lnie ludzi mto-
dych, przycigga. Nie mozna tego zahamo-
waé. TurySci zorganizowani to grupa ludzi,
ktérzy chcg, by to kto§ za nich zaplanowal
wyjazd. Indywidualni wolg po prostu zrobié
to sami. To dwie zupetnie rézne grupy, a pa-
sujaca oferta musi by¢ dla kazdego.

CZYM PRZYCIAGAMY?

Z przedstawionych przez wiceministra da-
nych wynikalo, ze kluczowym czynnikiem
przyciagajacym w tym roku turystéw do Pol-
ski byly niskie ceny. To kolejny element be-
dacy magnesem zwtaszcza dla turystéw indy-
widualnych. Jednak nie byt to jedyny istotny
czynnik. — Podstawowym argumentem, kt6-
ry decydowat o tym, ze turystyka przyjaz-
dowa w tym roku tak bardzo si¢ rozwineta,
byta konkurencyjno$¢ cenowa — podaje wice-
minister. — Podkre§lana byta takze dobra do-
stepno$¢ komunikacyjna, zapewniajaca moz-
liwos¢ sprawnego dojazdu do atrakcji — do-
daje. Coraz wigksza uwage turySci przykta-
daja réwniez do polskiej gastronomii. We-
diug przedstawionych danych, rola turystyki
gastronomicznej ciagle ro$nie. Do§¢ powie-
dzie¢, ze w globalnym rankingu Taste Atlas,

polska kuchnia zajmuje 14. miejsce. Istotng
role w zakresie promowania naszego kraju
takze od tej strony, spetnia Polska Organiza-
cja Turystyczna, ktéra w pierwszym pétroczu
podpisata umowe o wspétpracy z Michelin.

— W tym momencie w Polsce jest juz
47 restauracji wyréznionych w Przewodni-
ku Michelin. Ponadto mamy 3 restauracje
z gwiazdkg — w tym jedng z dwoma — mé-
wit Rafat Szmytke, prezes Polskiej Organiza-
cji Turystycznej. — W rankingu panstw, jesli
chodzi o turystyke gastronomiczng, zdecydo-
wanie idziemy do gory.

ZMIANA TRENDU TO SZANSA

NA ROZWO)

Mimo tego, ze przyjazdowa turystyka zor-
ganizowana w Polsce wciaz boryka sie ze
sporymi problemami, sytuacja na rynku jed-
nak si¢ poprawia. Po pandemicznym spad-
ku, takze i tych przyjazdéw jest coraz wig-
cej, pomimo tego, ze wida¢ znaczacg zmiang
w trendach przyjazdowych turystéw w na-
szym kraju.

Zdecydowany wzrost liczby turystéw in-
dywidualnych pokazuje, ze przyjezdni zmie-
niajg sposéb, w jaki chca poznawac Pol-
ske. Ta sytuacja wymaga od organizacji tu-
rystycznych, a takze od MSiT, nowego po-
dej$cia do promowania naszego kraju. Dobre
przystosowanie si¢ do nowej sytuacji na ryn-
ku moze sprawié, ze réwniez turystyka zor-
ganizowana rozkwitnie. Chociaz prawdopo-
dobnie mimo to begdzie musiata ustepowaé
miejsca ruchowi indywidualnemu jeszcze
przez dtuzszy czas. g
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Pracuje intensywnie, bardzo duzo
czasu poSwiecam firmie

Z Gabrielg Manka-Sokullu rozmawiamy na temat jubileuszu 30-lecia Rego-Bis oraz o mijajacym sezonie letnim
i planach na rozwaj firmy.

Biuro podrozy Rego-Bis, ktorego jest Pani
nieprzerwanie od poczatku wtascicielka,
obchodzi w tym roku 30. rocznice
dziatalnosci na rynku. Jak wygladata droga
Pani firmy do tego, aby znalez¢ sie w tym
miejscu, w jakim jest obecnie?

Przez 30 lat raz byto lepiej, a raz gorzej.
Kiedy zaktadatam biuro podrdzy, to

w catej Polsce raczkowaliSmy, jesli chodzi

0 zagraniczna turystyke wyjazdowa, ktéra ja
od samego poczatku zajmuje sie w Rego-
Bis. Natomiast na przestrzeni trzech

dekad osiaggneliSmy duzy sukces. Teraz
sytuacja wyglada zupetnie inaczej. Rozwoj
technologii, rynku lotniczego, infrastruktury
turystycznej spowodowat, ze mozemy
zaproponowac turystom duzo wiecej niz

30 lat temu. Obecnie w swojej ofercie mamy
wiele kierunkéw takich jak m.in.: Turcja,
Albania, Czarnogora, Chorwacja, Hiszpania,
Cypr, Grecja, Portugalia czy kierunki
egzotyczne.

Przez te lata caty rynek turystyczny
musiat zmagac sie z wieloma kryzysami.
Wielu touroperatorow zakoficzyto swoja
dziatalnosc. Skad u Pani ciagta chec
rozwoju w tej wtasnie branzy?

Wydaje mi sie, ze to, co chcemy

w zyciu osiagnag, zalezy od nas. Byto wielu
organizatorow, ktorzy pojawili sie na moment
i znikali z polskiego rynku turystycznego.
Sukces, jakim jest bycie na tym rynku
nieprzerwanie od 30 lat, to nic innego jak
intensywna codzienna praca. Mowi sie, ze
bez pracy nie ma kotaczy i to jest prawda. Na
sukces trzeba zapracowac, nie przychodzi sam
i nie jest nam dany. W zwigzku z powyzszym,
jesliintensywnie pracujemy, rozwijamy

sie i myslimy o tym rozwoju, myslimy

o prowadzonej firmie, to na rynku mozna
byc 30 lat. Mnie sie to udato dzieki pracy,
ktora wykonatam. Jestem liderem Rego-Bis,
musze jednak zaznaczy¢, ze bez wsparcia
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bardzo dobrego zespotu nie databym

rady. Mam nadzieje, ze firma dalej bedzie
sie rozwijac i osiggat sukcesy. Ciesze sie

Z ciggtego rozwoju i oczywiscie licze, ze dalej
bedziemy go kontynuowag, aby dalej byc
touroperatorem na miare XXI wieku.

RozmawialiSmy o biznesowym aspekcie
prowadzenia biura podrozy. Czy jest to dla
Pani réwniez pasja?

Przede wszystkim jest to moja pasja.
Pracuje bardzo intensywnie, bardzo

duzo czasu poswiecam swojej firmie. Nie
robie tego jednak z musu, tylko z wielka
przyjemnoscia. Na poczatku mojej drogi
zawodowej moze ta pasja nie byta jeszcze
tak do konca odkryta, jednak juz wtedy
fascynowaty mnie podréze. To dlatego,
gdy przyszedt czas na wybor drogi
zawodowej rozpoczetam prace w sektorze
turystycznym. Ta pasja do poznawania
Swiata i nowych kultur przerodzita sie

w biznes. Potem ten biznes przerodzit

sie w pasje wtasnie do organizowania
wyjazdow turystycznych. Chciatam, zeby
to, co ja zobaczytam i poznatam, byto
potem tatwo dostepne dla innych ludzi, aby
mogli tez poczut te emocje i przyjemnosc
odwiedzajac dany kierunek.

Rego-Bis znane jest z przecierania nowych
Sciezek, np. jesli chodzi o destynacje.
Biuro wystato m.in. pierwszy czarter

z Polski do Albanii, Macedonii czy BoSni

i Hercegowiny. Skad w Pani taka sktonnos¢
do nowosci?

Kazdy musi znalez¢ swoje miejsce. Z natury
jestem odkrywca. Jesli ktos przeanalizuje
moja historie, to zobaczy, ze niejednokrotnie
zadawano mi pytania o to, co wydarzyto

sie przez te 30 lat. Moje zycie jest na tyle
intensywne i byto w nim tyle wydarzen,

ze ja nawet wszystkich juz do konca nie
pamietam. Jak juz mowitam, w 1993 r,, kiedy
otwieratam firme, turystyka wyjazdowa
dopiero raczkowata. Wszystko byto dla nas
nowe i musieliSmy odkrywac tajniki tego
Swiata. Niektore kierunki byty juz bardzo
znane. Ludzie zawsze chcieli jechac do
Whoch czy Hiszpanii. To sie nie zmienia.

Ja chciatam jednak iS¢ jeszcze inng droga.
Lubitam znajdowac peretki, ktére podobaty
mi sie osobiscie. Chciatam, zeby turysci

z Polski mogli tez je poznac. Taka byta moja
indywidualna droga, zeby znajdowac rozne
nisze. Nie zawsze ide w te strone, w ktora
zmierza wiekszos¢, dlatego niejednokrotnie
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miatam pod gorke. Nie wszystkie

programy, ktdre wprowadzatam, byty
przyjmowane z entuzjazmem w branzy.
Niektorzy mowili, ze dany produkt nie ma
szans na sukces. Zawsze jednak wszystko
sie udawato. Wiem, ze Polacy maja dusze
podrdznikow. Lubig odkrywac nowe migjsca.
Jesli maja swojego przewodnika, ktory tak
jak moja firma moze im w tym pomac, to
chetnie podrézujg w nowo odkryte miejsca.
Przyktadem moze by¢ Albania. Dziesigtego
czerwca 2015 wyleciat realizowany na
zlecenie Rego-Bis pierwszy czarter z Polski
do Tirany. W 2016 r. pojawit sie na tym rynku
inny touroperator, a w kolejnych latach doszli
kolejni. Obecnie tygodniowo lata do Albanii
15 czarterdw, oraz liczne samoloty Wizzaira,
a od jesieni rowniez Ryanaira. Dzieki mnie
rozwineta sie tam baza turystyczna oraz inne
towarzyszace turystyce dziaty. Turysci, ktorzy
nie korzystaja z biur podrozy, a organizujg
wyjazdy we wtasnym zakresie, bardzo
chetnie wybierajg Albanie jako swoj kierunek
wakacyjny. Ktos musiat podjac ryzyko.

Jezeli ciezko podczas jednej rozmowy jest
skrocic 30 lat historii, to prosze powiedziet
z czego jest Pani najbardziej dumna w tym
okresie?

Jestem przede wszystkim dumna z tego,

ze jestem spetniong osoba. Mysle, ze

w turystyce osiggnetam niejedno.

Dzieki ciezkiej pracy i duzym wysitkiem
stworzytam, mozna powiedziec, imperium.
Powstato miejsce, w ktdrym mam do
czynienia z wieloma ludzmi, nie tylko
mowie o zespole, z ktérym na co dzien
wspotpracuje, ale o wszystkich przyjazniach
i ludziach, jakich przez te 30 lat spotkatam.
Jednak najwieksza dume niose z tego, ze
wszystkie projekty, ktdre wymyslitam

i wdrozytam, sie udaty. Niektore sg
kontynuowane caty czas, niektore byty na
pewien moment wyciszone. Jestem dumna
rowniez z tego, ze jesteSmy 30 lat na rynku.

Sezon letni 2023 zbliza sie powoli do
konca. Wydaje sig, ze jest to dobry czas na
Swietowanie jubileuszu. Czy zdradzi Pani,
co z tej okazji zaplanowano?

W samag rocznice powstania Rego-Bis,
czyli 1 sierpnia, spotkatam sie poza biurem
ze swoim zespotem. Byta to skromna
uroczystos¢, poniewaz sezon nie pozwolit
nam na huczne Swietowanie. MusieliSmy
wtedy skupiac sie na pracy i naszych
obowiazkach. Juz niedtugo bedziemy
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Swietowali w Albanii. Spotkamy sie tam

z naszymi agentami, multiagentami

i osobami wspétpracujgcymi. Sa to ludzie,
ktorzy towarzysza nam przez wiele lat. Nie
kazdy moze by¢ z nami w Albanii, dlatego
uroczysta gale zaplanowalismy

na siodmego grudnia 2023 w Polsce.

30 lat to nie tylko jubileuszowe obchody,
ale rowniez jubileuszowa oferta. Co z tej
okazji Rego-Bis ma do zaoferowania
swoim klientom?

0d 1 sierpnia 2023 do 31 lipca 2024 .
wszystko w naszej ofercie bedzie
zwigzane z cyfrg ,,3". Przez caty ten czas
w zwigzku z naszym 30-leciem klienci
beda otrzymywali dodatkowe korzysci.

Ich wyrdznikiem bedzie to, ze beda
zwigzane z liczbami 3, 30 czy 300. Dlatego
zachecam, zeby Sledzi€ nasze propozycje.
RozpoczeliSmy sprzedaz naszej oferty

na lato 2024 juz 1 sierpnia. Na poczatku
wypuscilismy do sprzedazy 30 naszych
bestsellerowych hoteli, z ktorych klienci od
lat wracajg zadowoleni. W kazdym miesigcu
do systemu rezerwacyjnego bedziemy
doktadali kolejne 30 obiektéw. Poza tym
promacja obejmuje wiele dodatkowych
korzysci, o ktorych informujemy na biezaco
naszych klientdw i agentow.

Jesli w sprzedazy jest juz oferta na
nastepne wakacje, to czy nie jest to dobry
moment na pierwsze podsumowanie
mijajacego juz powoli sezonu letniego
2023?

Juz mozemy powiedzie¢, ze dla nas

byt to bardzo dobry rok. Na sezon

2023 wprowadziliSmy duzo nowosci.
Rozbudowalismy nasza oferte

w Czarnogorze, Albanii i na potudniu Turgji.
Wprowadzilismy wiecej animacji w naszych
klubach pod nazwa RegoMeli. Nie mowimy
tutaj o iloSci, poniewaz nie jesteSmy takim
touroperatorem, ktéry mowi, ze osiggneliSmy
wiekszg ilos¢, wieksza skale, wystalismy
wiekszg liczbe klientéw, chot faktycznie tak
w tym sezonie jest. My przede wszystkim
stawiamy na jakoSc i na to, zeby klienci

byli bardzo zadowoleni. Stad chocby
rozwaj animacji i réznorodnosci naszej
oferty. To nam sie udato dobrze zaznaczyc
w mijajgcym sezonie. Na razie jest za
wczesnie, zeby mowic o tym, ktory kraj
cieszyt sie najwiekszym powodzeniem.
Sezon skonczy sie dla nas dopiero

4 listopada. ]

11



B BRANZA

Inwestycje w turystyce
beda postepowac

Inwestorzy znow chetnie spogladaja na turystyke, bo widza, ze ludzie po
pandemii masowo podrézuja. To daje dobre perspektywy na przysztosc.

2 wiatowa Rada Podrézy i Turystyki
S (WTTC) opublikowata raport dotycza-
cy ekonomicznego znaczenia sektora

w biezagcym roku. Wynika z niego, ze inwesto-
rzy zaczeli znéw dostrzegad kryjacy si¢ w nim
potencjat. Spdjrzmy w przesztos¢ — w latach
2010-2019 naktady rosty w tempie 4,3 proc.
rocznie — o ile w 2010 r. wyniosty 754,6 mld
dolaréw, to w 2019 r. byto to juz 1,1 bln dol.
Oznacza to, ze 4,5 proc. wszystkich dokona-
nych w tym czasie inwestycji zwigzanych bylo
z branzg. COVID sytuacje¢ zmienit drastycznie,
powodujac spadek o 24 proc. w 2020 r. i o ko-
lejne 8 proc. w 2021 r. Sytuacja zacz¢ta powra-
ca¢ do normy w zesztym roku — wéwczas in-
westycje osiggnety poziom 856 mld dol., co
oznacza wzrost rok do roku o 11,1 proc. Nadal
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Julia Simpson: Inwestycje w podroze i turysty-
ke to nie tylko liczby, to serce globalnego ozy-
wienia gospodarczego.

nie udalo si¢ jednak osiaggnaé wartosci sprzed
pandemii — do éwczesnego wyniku zabrakfo
22,5 proc. Z drugiej strony skok wobec poczat-
ku tego milenium wynidst 53 proc.

USA PRZODUJA

Analiza dzialaf w poszczegdlnych regionach
pokazuje, ze o ile w Azji i krajach Pacyfiku
inwestycje w zesztym roku byty o 161 proc.
wyzsze niz w 2000 r., to w Europie i na Bli-
skim Wschodzie wsréd podmiotéw finansu-
jacych przedsigwziecia wida¢ bylo wigksza
ostrozno$¢. W tych regionach pandemia zni-
weczyta znaczng cze§¢ wzrostu gospodarcze-
g0 osiggnigtego w ciggu ostatnich dwdéch de-
kad. W zesztym roku Stany Zjednoczone przo-
dowaty wsréd rynkéw — inwestycje zamknety
sie tam kwotg 213 mld dol. Zestawienie wiel-
kodci wydatkéw jako procentowego udziatu
we wszystkich inwestycjach gospodarczych
pokazuje, ze najlepiej rozwijaty si¢ kierunki
wyspiarskie. Prym wioda Wyspy Dziewicze
Stanéw Zjednoczonych, gdzie 35 proc. pie-
niedzy trafito do turystyki, kolejna jest Anti-
gua i Barbuda (34 proc.), a dalej Aruba (pra-
wie 32 proc.). Chiny znajduja si¢ na drugim
miejscu (146 mld dol.), a pierwsza tréjke za-
myka Arabia Saudyjska, gdzie wydano w su-
mie 42 mld dol. Dla zwigkszania potencjatu
sektora niezbedne s3 wydatki nie tylko na pro-
jekty publiczne, finansowane z budzetéw lo-
kalnych, ale tez w nowe samoloty, hotele i flo-
te samochodowg — to wszystko napedza roz-
wdj tej gatezi gospodarki i pozwala tworzyé
nowe miejsca pracy. — Inwestycje w podréze
i turystyke to nie tylko liczby, to serce global-
nego ozywienia gospodarczego — méwi Julia
Simpson, prezes i dyrektor generalna WTTC.

DOBRE 12 MIESIECY

WTTC prognozuje na ten rok duzy wzrost in-
westycji na poziomie 11,5 proc., co oznacza,
ze tacznie beda one warte 955 mld dol. Do
2033 r., wedtug Rady, wydatki beda si¢ zwiek-
szaty §rednio dla catego §wiata o 6,1 proc.
rocznie, przy czym najbardziej skorzysta-
ja z tego regiony Azji i Pacyfiku oraz Kara-
iby. Globalna podwyzka stép procentowych
stwarza jednak wyzwania dla przysztych dzia-
fafi. Poniewaz banki centralne podnosza je,
by zwalczy¢ rosnacy inflacje, zwickszajg sie
koszty pozyczek i produktéw finansowych.
WTTC obawia si¢, ze moze to stanowié ryzy-
ko dla branzy, dlatego niezwykle wazne jest,
aby sektor publiczny i prywatny wspétpraco-
waly nad wprowadzaniem innowacji, bo to
pomoze wzmocnié turystyke. MG

PISALISMY 0 TYM -

Globalni inwestorzy ograniczajq zakupy

w turystyce

WT, wrzesien 2023, strona 10 M

www.wiadomosciturystyczne.pl



Certyfikaty zwiek-
Szajg sprzedaz

B Agenci, ktorzy posiadajg certyfikaty potwier-
dzajgce ich umiejetnosci, notujg wyzszg sprze-
daz niz ci, ktorzy takich zaswiadczen nie maja,
twierdzi amerykanski Travel Institute. Jak wy-
nika z przeprowadzonych przez niego badan

i zestawienia ich z analogicznymi z lat 2008

i 2018, agenci, ktorzy posiadajg dyplomy ukon-
czenia szkolen zarabiajg 0 24,3 proc. wiecej,
niz ci bez zadnych certyfikatow branzowych.
Potwierdza to sprzedaz wyzsza o0 26,5 proc.

W poréwnaniu z obrotami generowanymi przez
doradcow nieposiadajgcych szkolen. Insty-
tut, ktdry prowadzi rézne rodzaje szkolen, po-
daje tez, ze w przypadku tych dotyczacych po-
szczegolnych kierunkow lub stylu zycia roczne
zarobki sg 0 17,8 proc. wyzsze wobec biur bez
zadnych certyfikatow. Instytut notuje rosnace
zainteresowanie szkoleniami, w tym roku zgfo-
sito sie na nie prawie 50 proc. wigcej uczestni-
kow, niz w 2020 ., ktéry byt pod tym wzgledem
rekordowy. Certyfikaty podkreslajg bowiem nie
tylko profesjonalizm agenta, ale zwiekszajg tez
zaufanie klientow. MG

250 ..

ztotych - to suma, na ktérg opiewa gwa-
rancja ubezpieczeniowa Rainbow Tours.
Bedzie obowigzywaé od 17 wrzesnia
2023 r. do 16 wrzesnia 2024 r. To naj-
wigksza jak dotad gwarancja w historii
tego t6dzkiego touroperatora. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Turysci nadal rezerwuja
w ostatniej chwili

H Internetowe biuro podrézy Expedia podsumowato drugi kwartat tego roku. Dane pokazujg, ze w re-
gionie EMEA obejmujgcym Europe, Bliski Wschdd i Afryke wzrost liczby wyszukan byt najwiekszy i wy-
niost 10 proc. w poréwnaniu z poprzednim kwartatem oraz tym samym okresem zeszlego roku.Ana-
liza zapytan ze wszystkich regionow, na ktérych dziata Expedia, pokazata natomiast, ze kilka euro-
pejskich miast zanotowato szczegdlnie wysokie wzrosty — dotyczy to Antalyi (+70 proc.) oraz Floren-
cji i Rzymu (odpowiednio +40 i +30 proc.). Jak ttumaczy firma, jest to zwigzane z planowaniem w tym
czasie wakacji przez podréznych mieszkajgcych na potkuli pétnocnej. Réwniez dla nich charaktery-
styczne byto zainteresowanie wyjazdami do blizej potozonych miejsc w okresie wiosennym i letnim. Co
prawda liczba wyszukan w okresie od 0 do 60 dni przed rozpoczegciem podrozy wzrosta o 10 proc. wo-
bec poprzedniego kwartatu, ale w przedziale 0-21 dni ten wzrost wynidst juz 15 proc. To wynik global-
ny, natomiast w Europie zmiana na plus w tym ostatnim przedziale czasowym to 10 proc. wobec po-
przedniego kwartatu. Podobnie byto w Ameryce Potudniowej, z kolei w Potnocnej ten wskaznik zwigk-
szyt sie 0 15 proc. Trzecim trendem, o ktérym mowi Expedia, jest wigkszy popyt na wyjazdy zagranicz-
ne w okienku rezerwacyjnym od 0 do 90 dni - tu wida¢ wzrost na poziomie 15 proc. wobec pierwszego
kwartatu. To zgodne z obserwacjami, z ktérych wynika, ze przy wyjazdach zagranicznych proces zaku-
powy jest diuzszy i trwa zazwyczaj 85 dni, a okienko posprzedazowe 94 dni. MG

Tchibo Reisen
konczy dziatalnosc

Al

wiel
sthdterelsen
2019

Tehibo po 25 latach
dziatalnoci,
postanowito zamkng¢
swoje biuro agen-
cyjne.

Tylko do 31 pazdziernika funkcjono-
waé bedzie biuro agencyjne Tchibo.
Od 1 listopada ta dziatalno$¢ zostanie
zakonczona, podaje niemiecki portal branzy
turystycznej FVW. Obecnie w ofercie znaj-
duja si¢ wyjazdy organizowane przez kilku-
nastu niemieckich touroperatoréw, w tym
alltours, FTI, DER Touristik, Berge&Meer
(Grupa TUI), czy Olimar Reisen. Na stronie
internetowej nadal promowane sg wyciecz-

ki z dojazdem wiasnym, typu wellness, wy-
poczynkowe nad woda, objazdéwki, podré-
ze rodzinne, na narty, do miast, rejsy rzecz-
ne i nastawione na Scisle okres§lony sposéb
spedzania czasu — na przyktad na gre w gol-
fa lub wedréwki. W 2022 r. firma obchodzi-
fa 25-lecie swojej dziatalnoSci turystyczne;j
i jak wéwczas donosifa, na poczatku miata
15 wycieczek w ofercie, pdzniej wolumen
ten zwiekszy! sie do 1200. MG
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Pogoda zmienia obyczaje.
Takze wyjazdowe

W tym sezonie nie raz i nie dwa mozna byfo przeczyta¢ o wystepujacych ekstremalnych temperaturach. Poniewaz
momentami przekraczaty one 40° C, zaczeto obawiac sie o wptyw pogody na zachowania turystow.

ELzBIETA GOLA

ad problemem pochylita si¢ Unia
NEuropejska, odniesli si¢ do niego

takze najwigksi rynkowi gracze. Eu-
ropa jest najczgsciej odwiedzanym regionem
na S§wiecie, a 51 proc. podrézy zagranicz-
nych dotyczy wiadnie przyjazdéw na Stary
Kontynent. W 2019 r., ostatnim przed pande-
mig, odwiedzito ja tacznie 743 mln turystow,
co pokazuje, jak wazng czedcig gospodarki
jest sektor. Jego bezpoSredni udziat w unij-
nym PKB to 5 proc., ale jesli doliczy¢ wplyw
posredni, wskaznik ten ro$nie do 10 proc.
Wspdlne Centrum Badawcze Unii Europej-
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skiej (JRC) przeprowadzito oceng¢ wptywu
wzrostu temperatury i nieprzewidywalnosci
warunkéw pogodowych na przyszio$¢ bran-
zy. To pierwsze tego typu badanie, ktére ana-
lizuje historyczny i potencjalny wptyw kli-
matu na turystyke. Pod uwage wzigte zosta-
ty comiesigczne dane z 269 europejskich re-
gionéw z ostatnich 20 lat i cztery poziomy
ocieplenia — 0 1,5° C, 2 st. C,3° C1i4° C.
Na tej podstawie powstata analiza, ktdra sie-
gaaz do 2100 .

CZTERY STOPNIE ROBIA ROZNICE
Ocieplenie na poziomie 1,5° C bedzie mie¢
niewielki wplyw na turystyke w wigkszoSci

regiondw turystycznych w Europie (80 proc.).
Naptyw przyjezdnych bedzie si¢ zmieniat
w granicach -/+ 1 proc. Podobnie przedsta-
wia si¢ scenariusz zaktadajacy Sredni wzrost
temperatury o 2° C. Zmiany beda natomiast
mocno odczuwalne, jesli temperatury zwigk-
szg si¢ 0 4° C. Co prawda sektor jako calo$¢
nadal bedzie si¢ rozwijat w tempie 1,58 proc.,
ale pojawig si¢ duze rozbieznoSci migdzy jego
réznymi czg§ciami. Regiony péinocne zyska-
Jja na zainteresowaniu, wigcej 0sob zdecyduje
sie takze na urlop w kwietniu, a zdecydowa-
nie mniej w lipcu. JRC pokazuje, jak konkret-
nie bedzie wygladac¢ krzywa spadkéw dla naj-
popularniejszych miejsc odwiedzanych dzi$

www.wiadomosciturystyczne.pl



przez turystow. Przy greckich Wyspach Jon-
skich zmiana na minus wyniesie 9,12 proc.,
dla catej Grecji mowa o spadkach rzedu
5 proc. Tak samo sytuacja bedzie si¢ przed-
stawia¢ na Cyprze, w Hiszpanii, Wloszech
i Portugalii, jednoczes$nie najwyzsze wzrosty,
réwniez na poziomie 5 proc., bedzie mozna
zaobserwowaé w Niemczech, Danii, Finlan-
dii, Francji, Irlandii, Holandii, Szwecji i Wiel-
kiej Brytanii. W tym ostatnim kraju szczegdl-
nie mocno zyska zachodnia Walia, gdzie po-
dréznych moze by¢ nawet o 15,93 proc. wig-
cej. Czy to oznacza, ze kraje basenu Mo-
rza Srédziemnego przestang by¢ magnesami
przyciagajacymi gosci? Absolutnie nie! Nale-
zy jednak liczy¢ si¢ z tym, ze sezonowos¢ za-
cznie si¢ wyptaszczaé. O ile liczba podrdzy
latem bedzie spadac, to na popularnosci zy-
skiwa¢ beda wyjazdy zima, wiosna i jesienia.
W ujeciu zagregowanym wzrost liczby podré-
zy w kwietniu bedzie wyzszy o 8,89 proc. niz
obecnie. Natomiast w lipcu, w zaleznoSci od
stopnia ocieplenia klimatu, réznice wyniosa
od -0,06 proc. przy wariancie 1,5 st. C, az do
-5,72 proc. w przypadku najcieplejszej opcji
klimatycznej.

BRANZA MA POMYSt NA PRZYSZLOS$C
Co na to przedsigbiorcy? Sebastian Ebel, pre-
zes Grupy TUI, oglaszajac wyniki finansowe
za trzeci kwartat tego roku (kwiecien-czerwiec
— rok finansowy w TUI trwa od 1 pazdzierni-
ka do 30 wrze$nia), przyznal, ze z powodu po-
Zaréw na Rodos firma poniosta koszty szaco-
wane na 25 mln euro. Jego zdaniem ociepla-
nie si¢ klimatu bedzie miato wplyw na trendy
wyjazdowe. Po pierwsze sezon letni wydtuzy
sig, a do region6w w basenie Morza Srédziem-
nego loty bedg realizowane takze pdzng jesie-
nig. TUI oglosit wiasnie, Ze bedzie latat na Ri-
wiere Turecka z Wielkiej Brytanii przez caly
rok. Dotad podobne programy byty realizowa-
ne w Niemczech i w Polsce. Ebel jest réwniez
zdania, ze na popularnoSci zaczng zyskiwaé
regiony w péinocne;j i Srodkowej czesci konty-
nentu — beneficjentami moga by¢ Polska, kraje

BIURA

Ocieplanie si¢ klimatu bedzie miato wptyw na trendy

wyjazdowe. Po pierwsze sezon letni wydtuzy sie,
a do regionéw w basenie Morza Srédziemnego loty beda

realizowane takze p6Zng jesienia.

Sebastian Ebel, Grupa TUI

oczywiscie nie chcieli tam jezdzic, ale to byto
wydarzenie ograniczone do pewnego obsza-
ru. Prezes Fogel wskazuje na popularnos$é Do-
liny Smierci w Kalifornii, gdzie od pewnego
czasu notuje si¢ nawet wzrost popytu — ludzie
chca méc si¢ pochwalié, ze byli w najgoret-
szym miejscu na ziemi. Jednocze$nie przyzna-
je, ze takie zainteresowanie dotyczy niewielu
miejsc, wiec trudno méwic tu o trendzie. Szef
Booking Holdings nie obawia si¢ jednak, by
zmiany klimatyczne mialy wplynaé na biznes.
Oferta, jakg dysponuje firma, jest na tyle sze-
roka, ze klienci tatwo znajdg alternatywe.

PODSTAWA NA PRZYSZtOSC

Wréémy do JRC. Jak podaje Centrum, ba-
danie ma stuzy¢ za podstawe dla przysztych
analiz naukowych, w tym dotyczacych poten-

cjatu rozwoju turystyki zimowej, ktora jest
bardzo waznym motorem rozwoju gospodar-
czego w gorskich regionach kontynentu. Aby
utrzymac status UE jako wiodacego kierunku
turystycznego, w 2022 r. Komisja Europej-
ska uruchomita plan dziatania na rzecz osia-
gniecia dwojakiej (zielonej i cyfrowej) trans-
formacji i promowania odpornosci w turysty-
ce. Inicjatywa koncentruje si¢ na prowadze-
niu zmian w kierunku turystyki bardziej przy-
jaznej dla Srodowiska oraz wdrazaniu biezg-
cych inicjatyw ustawodawczych dotyczacych
ochrony Srodowiska i neutralnosci klimatycz-
nej. Rada Unii Europejskiej (2022 r.) wzmoc-
nifa apel o odporno$¢ i zréwnowazony roz-
woj turystyki przy ksztaltowaniu agendy UE
na rzecz turystyki do roku 2030.

W NAJBLIZSZYCH LATACH KLIMAT BEDZIE MIAL
ZASADNICZY WPLYW NA ROZWOJ TURYSTYKI

Centrum Badawcze Unii Europejskiej (JRC) przeprowadzito ocene wptywu wzrostu
temperatury i nieprzewidywalnosci warunkéw pogodowych na przysztos¢ branzy.

Beneluksu i Skandynawia, cho¢ prezes zazna-
cza, Ze inna jest cena pobytu w hotelu w Tur-
cji,ainna w Norwegii. O aspekcie finansowym
przy tworzeniu produktu trzeba zawsze pamig-
ta¢. W troche innym tonie wypowiada si¢ nato-
miast Glenn Fogel, prezes Booking Holdings.
Jak dotad nie zauwazy! on zadnych zmian
trendéw w sprzedazy, ktére mozna by tlu-
maczy¢ zmianami klimatycznymi. Jak méwit
W rozmowie z gazetg ,,Sueddeutsche Zeitung”,
kiedy wybuchty pozary na Rodos, ludzie

o Bedzie mie¢ niewielki wptyw na turystyke
WZROST NA POZIOMIE 1,5° C w wiekszosci regionéw turystycznych
w Europie (80 proc.). Naptyw przyjezdnych
bedzie sie zmieniat w granicach -/+ 1 proc.

Sektor jako catos¢ nadal bedzie sie rozwijat
w tempie 1,58 proc., ale pojawia sie duze
rozbieznosci miedzy jego réznymi czescia-
mi. Regiony pétnocne zyskajg na zaintereso-
waniu, wiecej 0s6b zdecyduije sie na urlop
w kwietniu, a zdecydowanie mniej w lipcu.

WZROST NA POZIOMIE 4° C

www.wiadomosciturystyczne.pl 15
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Uchodzcy z Ukrainy to klienci
Z potencjatem

W biurach podrozy przybywa klientéw z Ukrainy. Mogtoby ich by¢ wiece), gdyby touroperatorzy przettumaczyli

na jezyk ukrainski oferty wycieczek.

Ukraincy zgtaszaja sig
sami. Z duzym prawdo-
podobienistwem
kupowali wczesniej
wycieczki u touroperato-
row lub doradcow
turystycznych w swojej
ojczyznie, teraz to samo
chca robi¢ w Polsce.
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MALGORZATA ORLIKOWSKA

edtug danych Stazy Granicz-
nej od momentu wybuchu woj-
ny w lutym 2022 r. do poczatku

wrzes$nia 2023 r. granice Polski przekroczyto
15,2 mln uchodzcéw z Ukrainy. Do ojczyzny
powrdcito w tym czasie ok. 13,5 mln Ukra-
incéw. Oznacza to, ze obecnie na terenie na-
szego kraju przebywa ok. 1,6 mln uchodz-
céw ukrainskiego pochodzenia.

Z badan dotyczacych zycia obywate-
li ukraifskich w Polsce przeprowadzonych
przez firme¢ analityczng Openfield, ktére
zrealizowano w kwietniu i maju 2022 oraz
maju 2023 na migrantach ekonomicznych
i uchodzcach z Ukrainy, wynika, ze ci dru-

16

dzy daza do osiagnigcia stabilizacji zyciowej
w Polsce. W 2023 r. zmniejszyta si¢ liczba
uciekinierdw wojennych deklarujacych brak
znajomosci jezyka polskiego — do 6,2 proc.
(z 20 proc. w 2022 r.); obnizyt si¢ odsetek
0s6b poszukujacych pracy — do 41,2 proc.
(z 55,3 proc. w 2022); wzrést procent za-
trudnionych — do 50,5 proc. (z 30,3 proc.
w 2022) oraz procent uchodZzcéw maja-
cych wilasny kat, tj. wynajmujacych lub ma-
jacych swéj pokéj czy mieszkanie — do po-
nad 80 proc. (z 38 proc. w 2022). Co istot-
ne, wraz z osigganiem stabilizacji zycio-
wej ukrainscy uchodzZcy zaczynaja zaspoka-
jac kolejne potrzeby. Badania Openfield po-
twierdzaja, ze 3.4 proc. miesigcznych wydat-
kéw uchodzcéw jest przeznaczana na positki

9%

obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce jest
zatrudnionych (wzrost z 30,3 proc. w 2022),
zmniejszyta sie tez liczba uciekinierdw wojennych
deklarujgcych brak znajomosci jezyka polskiego —
do 6,2 proc. (z 20 proc. w 2022r.).

w restauracjach, a 3,6 proc. — na kulture i re-
kreacje. Przybywa tez os6b — to juz obser-
wacje rodzimych biur podrézy — ktére staé
na wieksze wydatki, np. podréze w ramach

www.wiadomosciturystyczne.pl



zorganizowanego wypoczynku. Poki co nie
jest ich wiele, ale branza turystyczna widzi
spory potencjat w tej grupie konsumentow.

UKRAINCY PRZYCHODZA KUPOWAC
W warszawskim biurze Travel Expert poje-
dynczy ukrainscy klienci pojawili si¢ jeszcze
w ubiegtym roku. W tym roku byto ich wig-
cej.— To bardzo konkretni klienci, ktérzy wie-
dzg czego chea i kiedy przychodza do biura, to
po to, zeby dokona¢ w nim zakupu. 90 proc.
tych, ktérzy nas odwiedzili, kupito wyciecz-
ki. Odnotowali§my 15 rezerwacji — informu-
je Kamil Kurak, wiladciciel biura, dodajac,
ze pod wzgledem preferencji podrdézniczych
uchodZcy nie réznig si¢ od polskich klien-
téw. Kupuja gtéwnie Turcje, Egipt, Hiszpa-
ni¢. — Klientéw ukraifiskich podzielitbym na
dwie grupy: pierwsza dokonuje wigkszych za-
kupdw, tj. rezerwacji siegajacych 6 tys. zt za
osobg, druga grupa poszukuje tafiszych opcji,
za 2,5-3 tys. zt za osobe. Firstami nie sg za-
interesowani, ale kupuja nawet z 4-miesiecz-
nym wyprzedzeniem — charakteryzuje ukrain-
skich klientéw Kamil Kurak.

Podobne do$wiadczenia ma Anna Koc
kierujaca olkuska Galeria Podrézy, ktéra
pierwszych ukraifiskich klientéw przyjmo-
wata jeszcze w 2022 r. Jak méwi, w 2023 .
zwigkszyla si¢ liczba uchodzcéw, ktdrzy wy-
pytuja o oferte, maja pytania odno§nie doku-
mentow czy przepiséw wjazdowych i kupu-
ja wycieczki, ale ciagle nie jest to duza licz-
ba rezerwacji. W sumie w tym roku w Gale-
rii Podrézy Ukraificy dokonali kilkunastu re-
zerwacji. — W naszym biurze klienci z Ukra-
iny najchetniej rezerwuja wyjazdy wypo-
czynkowe w Egipcie i na Wyspach Kanaryj-
skich. Swiadomie nie decyduja si¢ na wyloty
do Turcji — tak deklaruja. Jesli chodzi o stan-
dard hoteli, s to obiekty 4- i 5-gwiazdko-
we. Rezerwacji dokonuja miedzy 30 a 7 dni
przed wylotem, z naciskiem na ten dtuzszy
okres — informuje Anna Koc.

Bogatsze do§wiadczenie w obstudze klien-
téw Ukrainy (zar6wno uchodzcéw, jak i emi-
grantéw zarobkowych) ma 16dzkie biuro Eu-
rotravel. Jak przyznaje jego wspdtwiasciciel,
Krzysztof Brozyna, pierwsi klienci z tego kra-
ju pojawili si¢ kilka lat temu. — Migranci za-
wsze kupowali u nas bilety autobusowe na
Ukraing, ktére mieliSmy w ofercie, a kiedy po
wybuchu wojny cze§¢ Ukraificow uciekta do
Polski, naszymi klientami stali si¢ tez uchodz-
cy, ktérym zaczeliSmy sprzedawaé wycieczki
— wyjasnia przedstawiciel Eurotravel, uscisla-
jac, ze Ukraincy stanowig dzi§ 15 proc. klien-
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Anna Koc: W naszym biurze klienci z Ukrainy

najchetniej rezerwujg wyjazdy wypoczynkowe
w Egipcie i na Wyspach Kanaryjskich.

téw biura. To zaréwno grupy znajomych, jak
i rodziny, w ktérych cze§¢ mieszka w Polsce,
a cze$¢ (zwykle mezezyzni) zyje na Ukrainie,
przyjezdzajac do nas na urlopy czy przepust-
ki. — Jesli chodzi o wycieczki, sg zaintereso-
wani gléwnie krajami Unii Europejskiej, po
ktérych moga si¢ swobodnie przemieszczaé,
cho¢ mielimy tez klientéw kupujacych wy-
cieczki do Egiptu czy Turcji.

DECYDUJA CENY | STANDARD OBStUGI
Rozméwcey zgodnie stwierdzaja, ze nie po-
dejmowali zadnych specjalnych dziatafi, by
pozyskaé t¢ grupe klientéw: nie byto kam-
panii w internecie czy plakatéw w witrynach
zachegcajacych w jezyku ukraifiskim do ko-
rzystania z ich ustug. Ukraificy zglaszajg si¢
sami. Z duzym prawdopodobienstwem ku-
powali wczesniej wycieczki u touroperato-
réw lub doradcéw turystycznych w swojej
ojczyZnie, teraz to samo chcg robi¢ w Pol-
sce. Co istotne, cechuje ich duza lojalno$¢:
jesli zostang dobrze obstuzeni, umieja si¢ od-
wdzieczy¢. Krzysztof Brozyna przyznaje, ze
duzy procent klienteli z Ukrainy w jego biu-
rze to zastuga gtéwnie tego, ze dotychczaso-
wi klienci polecajg je rodzinie i znajomym.
Zdaniem Anny Koc polepszanie si¢ ich sy-
tuacji zyciowej i materialnej to dobry pro-
gnostyk i jesli nawet obecnie klienci z Ukra-
iny stanowig niewielki procent kupujacych,
w przysztoSci moze si¢ to zmieni¢. — Z mo-
ich obserwacji wynika, ze, Ukraificy §wietnie
si¢ u nas asymiluja. Ich osadzenie w Polsce,
ugruntowanie sytuacji ekonomiczno-spotecz-
nej rzeczywiscie moze pozytywnie wplynaé
na ich potencjat nabywczy ustug turystycz-
nych. MySle, ze bedzie to proces rozciagnie-
ty w latach — przewiduje Koc. Z kolei Kamil
Kurak wskazuje, Ze z obecnoS$ci ukraifiskich
klientéw w biurach podrézy skorzysta¢ moga
wszyscy touroperatorzy, nie tylko ci z ukra-
ifiskim rodowodem czy kapitatem, Ukraif-

BIURA
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Kamil Kurak: To bardzo konkretni klienci, ktorzy
wiedza czego chcg i kiedy przychodza do biu-
ra, to po to, zeby dokonac¢ w nim zakupu.

cy nie kieruja si¢ bowiem sentymentami, ale
ceng i atrakcyjnoscia oferty. — Kazdy organi-
zator, ktéry ma ciekawg i szeroka oferte ma
szans¢ pozyska¢ ich jako klientéw — mowi.

BRAKUJE OFERT PO UKRAINSKU

Zeby sie tak faktycznie stato, oferta tourope-
ratoréw mogtaby by¢ dla Ukraincéw (przynaj-
mniej tych, ktérzy jeszcze nie opanowali je-
zyka polskiego) bardziej dostgpna. Cho¢ roz-
moéwcy zapewniaja, ze bariery jezykowe sg do
pokonania, poniewaz z wickszoScig ukraifi-
skich klientéw da si¢ porozumie¢ po angiel-
sku lub rosyjsku (w ostateczno$ci mozna tez
po ukraifisku, positkujac si¢ translatorem),
uwazaja, ze warto opracowaé oferty, ewen-
tualnie dokumenty potrzebne w procesie za-
kupu wycieczki w ukraifiskiej wersji jezyko-
wej, tak zeby ufatwi¢ klientom proces wybo-
ru imprezy turystycznej, a potem jej zakupu,
réwniez przybliza¢ zasady podrézowania za
granice. Ta ostatnia kwestia jest szczegélnie
istotna, poniewaz rézne s3 wymogi dotycza-
ce przekraczania granic przez obywateli ukra-
ifiskich (w zaleznoSci od tego, czy maja sta-
tus uchodzcy, czy nie). Dzi§ rozméwcy samo-
dzielnie wyja$niaja ukraifiskiej klienteli wat-
pliwosci zwigzane ze zorganizowanym po-
drézowaniem (lub kieruja do instytucji, ktd-
re mogg takie watpliwoSci rozwiac), az prosi
sie jednak, by stworzy¢ bardziej profesjonal-
ne rozwigzania. — Dziwi¢ si¢ naszym organi-
zatorom, ze nie przygotowuja uméw w jezyku
ukrainskim. Emigranci czy uchodZcy to prze-
ciez ogromny rynek, ktéry pozostaje niezago-
spodarowany. Jeden z touroperatoréw, ktory
od niedawna dziata w Polsce pod nowa mar-
ka, Sciagnat z Ukrainy czgS¢ swoich pracow-
nikéw. Dzigki temu na infolinii pracujg réw-
niez osoby anglo i ukraifiskojezyczne. MySle,
7e inni touroperatorzy mogliby wprowadzié
podobne udogodnienia — proponuje Krzysz-
tof Brozyna.
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Polacy powracaja do wczesniejszego

rezerwowania wakacj

Biezacy rok moze byc¢ rekordowy dla biur podrozy pod wzgledem liczby obstuzonych klientdw. Dane
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego za pierwsza potowe roku potwierdzaja wysoka dynamike zakupdw.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

poczatkach wrzeSnia br. Pol-
ska Izba Turystyki zaprezento-
wala wyniki raportu ,,Zagranicz-

ne wakacje Polakéw 2023” podsumowujace-
go trendy w wyjazdach letnich polskich tury-
stéw w tym roku. Raport opracowano na pod-
stawie danych o rezerwacjach dokonanych
przez klientéw multiagentéw internetowych:
Fly pl, Travelplanet.pl i Wakacje.pl z termi-
nem realizacji miedzy 1 czerwca a 30 wrze-
$nia br. Z opracowania wynika, ze cho¢ mapa
ulubionych kierunkéw wypoczynkowych
Polakéw pozostaje bez zmian, wida¢ wah-
nigcia w zakresie np. preferowanej diugo-
§ci pobytu czy standardu zakwaterowania,

18

co sugeruje, ze konsumenci prébuja pogo-
dzi¢ potrzebe wypoczynku z do$§¢ wymaga-
jacym otoczeniem ekonomicznym. Mimo
wszystko 2023 r. moze by¢ rekordowy dla
biur podrézy. Dane Turystycznego Fundu-
szu Gwarancyjnego wskazuja, ze w pierw-
szej potowie tego roku biura podrézy za-
warly z klientami 1,36 mln uméw (w catym
2019: 2,59 mln) i Ze zorganizowane wakacje
kupito prawie 4 mln oséb. W catym 2019 r.
byto ich 7,7 mln.

W CZOLOWCE TURCJA, GRECJA, EGIPT
Jedli chodzi o dziesigtke ulubionych kie-
runkéw Polakéw, zaskoczen nie bylo. Te-
goroczna lista zasadniczo pokrywa si¢
z lista sprzed roku, cho¢ nastapifo na niej

Jarostaw Katucki: Zaproponowane ceny byty
na tyle konkurencyjne, ze spowodowato to
jeszcze wigkszg che¢ wyjazdu do Turcji.

kilka przesunig¢. Pozycje lidera ugrun-
towata Turcja majagca 35,8-proc. udzial
w rynku (+5 proc. rdr). Druga w zestawieniu
Grecja do$wiadczyla natomiast stabszego P
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BIURA

klientéw  biur  podrézy
(18 proc. udziat w rynku, o 6 proc. mniej niz
w 2022 r). Duzo wigksza popularno$¢ Turcji
w tym sezonie Jarostaw Katucki z Travelpla-
net.pl ttumaczyt z jednej strony luzowaniem
zasad wjazdu do tego kraju (od 2022 r. Pola-
cy moga tam jezdzi¢ z dowodem osobistym),
z drugiej — pojawieniem si¢ na polskim rynku
nowych touroperatoréw wyspecjalizowanych
w Turcji. — Zaproponowane ceny byty na tyle
konkurencyjne, ze spowodowalo to jeszcze
wigksza cheé wyjazdu do Turcji — wyjasniat
podczas konferencji przedstawiciel multia-
genta. Dodal, ze Grecja stafa si¢ niejako ,,ofia-
r3” tej rywalizacji, bo cho¢ cenowo byta przy-
stepniejsza niz Turcja, to ostatecznie przegrala
z nig walke o klienta.

Na trzecim miejscu — z niemal 11-proc.
udziatem w rynku — uplasowat si¢ Egipt,
na czwartym Bulgaria (8,8 proc.), a na pig-
tym Tunezja 6,8 proc., ktéra w ostatnich la-
tach znajdowata si¢ poza pierwsza piatka.
W tym roku udato jej si¢ do niej powrdcié,
po tym jak podwoita liczbe turystéw z Pol-
ski w poréwnaniu do 2022 r. Pierwsza dzie-
sigtke uzupetnity Hiszpania (6,7 proc.), Cypr
(3 proc.), Albania (2,7 proc.), ktéra od kil-
ku sezonéw konsekwentnie buduje swoja po-
zycje w TOP 10, cho¢ — jak zauwazyt Jaro-
staw Katucki — jeszcze w 2016 r. znajdowata
sie poza nig. Zestawienie zamkneta Chorwa-
cja (1 proc.). W ubiegtym roku wybralo jg na
wakacyjny wypoczynek ponad milion Pola-
kéw. Co ciekawe, az % sprzedazy tego kraju
odbywa si¢ poza biurami podrézy. — Pozycja
10. w dziesiatce kierunkéw w zorganizowa-
nych ruchu turystycznym nie do konca od-
daje jej popularno$¢ — skomentowat Katucki.

SEZON SIE PRZEDLUZA

Znaczng cze§¢ konferencji po§wigcono na
analiz¢ zachowafi zakupowych klientow
biur podrézy. Jak wskazywata Anna Podpo-
ra z Wakacje.pl, na przetomie 2022 i 2023
branza turystyczna miata obawy wobec prze-
biegu tego sezonu. Zastanawiano si¢, czy
pandemia, wybuch wojny w Ukrainie, wy-
soka inflacja, jakich konsumenci byli §wiad-
kami w ostatnich latach, nie ostabig ich che-
ci do podrézowania. Liczne badania potwier-
dzity nie tylko, ze mimo niesprzyjajacych
warunkéw Polacy wcigz maja wolg wyjez-
dza¢, réwniez ze lipiec i sierpief przestaja
by¢ preferowanym terminem wakacyjnego
wyjazdu. Tendencja ta znalazta potwierdze-
nie w statystykach ujetych w raporcie. Choé
ponad potowa rezerwacji (54,7 proc.) doko-
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nywanych przez Polakéw ma termin realiza-
cji w miesigcach letnich, to systematycznie
przybywa rezerwacji z terminem wyjazdu
w czerwceu (24,9 proc.) 1 wrzeSniu (17 proc.).
Anna Podpora wyjadniata, Ze rezerwacja
wyjazdéw poza sezonem motywowana jest
kwestiami finansowymi — ceny wycieczek
sa wtedy nizsze niz w jego szczycie. Nie bez
znaczenia sg warunki pogodowe i mozliwos¢é
wypoczynku bez ttuméw turystow. Przedsta-
wicielka Wakacje.pl zwrdcita uwage, ze ten-
dencja do wydtuzania sezonu jest obecna od
kilku lat. Widoczna byta zwlaszcza w okre-
sie przedsprzedazy. — Klienci nie decydowa-
li si¢ w ostatniej chwili, Ze pojada poza sezo-
nem, tylko weczesniej podejmowali takg de-
cyzje — mowita podczas spotkania z dzien-
nikarzami, dodajac, ze podobne zachowa-
nia wida¢ obecnie, w okresie przedsprzeda-
zy oferty na lato 2024.

Kolejny pozytywny trend odnosi si¢ do
terminu rezerwacji wycieczek. Po pandemii
Polacy powracaja do wczedniejszego plano-
wania wakacji. Az 45 proc. klientéw biur po-
drézy dokonalo rezerwacji minimum 2 mie-
sigce przed wylotem, z czego 34 proc. — mi-
nimum 3 miesigce przed wylotem (dla po-
rOéwnania, w sez.2018/2019 — 31 proc.).— To
bardzo dobra informacja dla rynku, bo sprzy-
ja stabilnoSci catego sektora i pozwala pla-
nowa¢ biurom podrézy na kolejny rok — ko-
mentowata, przyznajac, ze takie zachowa-
nia konsumenckie zblizajg polski rynek do
rynkéw Europy Zachodniej. Zwrécita jed-
nocze$nie uwage na niewielki udziat w ca-
tej sprzedazy rezerwacji na 10 dni przed wy-
lotem (17 proc.). Wynikat on z jednej strony
z tego, ze klienci nauczyli si¢ juz, ze czeka-
nie z zakupem do ostatniej chwili moze by¢
ryzykowne, z drugiej — ze w tym roku oferty
last minute praktycznie nie byto.

KLIENCI POSZUKUJA OSZCZEDNOSCI

Katarzyna Papis z Fly.pl, ktéra analizo-
wata standard wypoczynku Polakéw, za-
sugerowata natomiast, ze cho¢ dla klien-
tow biur podrézy komfort nadal jest prio-
rytetem, planujac wakacje zaczynaja po-
szukiwa¢ oszczednoSci. Wida¢ to np. po
strukturze sprzedazy hoteli. Do 78 proc.
z 80 proc. spadt rdr. udziat sprzedazy ho-
teli 4- i 5-gwiazdkowych. Zauwazalny jest
wzrost sprzedazy obiektéw ,bez katego-
rii”, czyli apartamentéw, kwater na wyna-
jem, ktére stanowig istotny element zaplecza
noclegowego takich destynacji jak Albania
czy Chorwacja. Jednoczes$nie widaé wigk-
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Klientow biur podrozy dokonato rezerwacii
minimum 2 miesigce przed wylotem,

Z €zego 34 proc. — minimum 3 miesigce
przed wylotem (dla poréwnania,

w sez. 2018/2019 - 31 proc.).

sze zainteresowanie wypoczynkiem w for-
mule all inclusive (w 2023 r. udziat w ryn-
ku prawie 87 proc., w 2022 — 84 proc.), co
jest pokfosiem m.in. tego, ze w tak niestabil-
nych czasach jak obecnie zakup tej opcji wy-
daje si¢ najbezpieczniejszym sposobem pla-
nowania wakacyjnych wydatkéw. Chec cie-
cia kosztow widac¢ takze w statystykach do-
tyczacych dlugosci pobytu. Nadal najpopu-
larniejsze sg pobyty 7-dniowe. W tym roku
ich udzial w sprzedazy wzrést o ok. 3 proc.
rok do roku. — Odbylo si¢ to kosztem poby-
tow dluzszych i niestandardowych — infor-
mowata Katarzyna Papis, wyjaSniajac, ze
na takg strukture mégt mie¢ wplyw wiekszy
udzial sprzedazy pobytéw opierajacych si¢
na przelotach czarterowych. — W poprzed-
nich sezonach wigkszy udziat miaty kierun-
ki opierajace si¢ na pakietowaniu dynamicz-
nym, przelotach rejsowych, gdzie dtugosé
terminu mogla by¢ dowolnie konfigurowa-
na pod potrzeby klientéw.

Swoje wystapienie Katarzyna Papis za-
koficzyla analiza cen wycieczek. Poda-
ta, ze koszt rezerwacji wzrést w tym roku
o ok. 10 proc., do 8721 zi, za$ koszt poje-
dynczej wycieczki wzrdst o prawie 13 proc.,
do 3291 zi. Mimo to liczba rezerwcji
nie zmniejszyta si¢ w stosunku do ubie-
glego roku, co wigcej — jest wyzsza niz
w 2019. Obnizyta si¢ natomiast, do poziomu
22021 r., liczba 0s6b na jedna rezerwacje do
2,65 (w2022r.-28).

Przedstawiciele biur podrézy z optymi-
zmem patrzg na najblizsze miesigce. Cie-
szy ich zwlaszcza zwigkszajaca si¢ liczba
0s6b wczeSniej planujacych wakacje. Sa
zdania, ze ten trend moze na dobre zago-
Sci¢ na rodzimym rynku turystycznym, bo
konsumenci nie chcg by¢ juz by¢ zaskaki-
wani rosnagcymi niemal z dnia na dzief ce-
nami wycieczek. i
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Malopolska turystyka wraca
na sciezke wzrostu

Matopolska zanotowata udany sezon letni. Choc¢ wyniki turystyki krajowej byty nieco stabsze niz w zesztym roku,

to do regionu wrocili zagraniczni turyscl. Matopolska zyskata tez nowych klientéw z Bliskiego Wschodu.

NELLY KAMINSKA

atopolska ogtosita ,,spektakularne
odbicie” w turystyce juz na pét-
metku wakacji. W duzej mierze

bylo ono zastugg turystéw zagranicznych,
ktérych brak szczegdlnie doskwierat gospo-
darce regionu najpierw w czasie pandemii,
a nastepnie po napasci Rosji na Ukraing.

MILIARDY Z TURYSTYKI

W lipcu do Matopolski przyjechalo ponad
165 tys. obcokrajowcéw, czyli o 150 proc.
wigcej niz w tym samym miesigcu 2022 .
Jednoczesnie bylo ich o prawie 94 proc. wig-
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cej niz w czerwcu br. Dobrymi wynikami po-
chwalilo si¢ réwniez krakowskie lotnisko,
ktére w lipcu obstuzyto najwiecej pasazeréw
w swojej historii — prawie 919 tys. (wzrost
o 17 proc. w stosunku do lipca 2019 r.),
aw ciagu pierwszych siedmiu miesigcy — pra-
wie 5,3 min (rekordowy wynik). — Na pew-
no nalezy cieszy¢ si¢ ze wzrostéw, ktére no-
tuja i atrakcje turystyczne, i lotnisko, po trud-
nym czasie pandemicznym i wybuchu woj-
ny, ktéra wcigz ma ogromy wptyw na ruch tu-
rystyczny. Jednak petna, a wigc zaréwno ilo-
Sciowa, jak i jakoSciowa, ocena sezonu bedzie
mozliwa dopiero, gdy bedziemy znali dokfad-
ne dane dotyczace struktury klienta — zastrze-

ga prezes krakowskiej lokalnej organizacji tu-
rystycznej (Organizacji Turystycznej Stotecz-
nego Krélewskiego Miasta Krakowa) Grze-
gorz Soszyfiski. — Musimy wiec przyjrze¢ si¢
blizej m.in. dochodowi Matopolski, udziato-
wi w catym ruchu turystycznym klienta indy-
widualnego i grupowego oraz sytuacji na ryn-
ku MICE - dodaje.

W 2022 r. do kasy woj. matopolskiego wpty-
neto nieco ponad 11 mld zt z turystyki, pod-
czas gdy w rekordowym 2019 r. — 15 mld zt.
Wtadze regionu prognozuja, ze w tym roku za-
réwno przychody z turystyki, jak i liczba tury-
stow powinny osiaggna¢ poziom z 2019 r. lub
nawet nieznacznie go przewyzszyc.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Dla obcokrajowcéw turystycznym szla-
gierem Malopolski pozostaje Krakéw. Sil-
ng pozycje maja takze inne wazne o$rodki
turystyczne — Zakopane, Wieliczka, Krynica-
Zdr6j czy O§wigcim. Zdaniem prezesa Ma-
topolskiej Organizacji Turystycznej Grzego-
rza Biedronia cudzoziemcéw przyciagnety do
Matopolski, wbrew opinii wielu sceptykéw,
takze igrzyska europejskie, rozgrywane na
przetomie czerwca i lipca. — Najczgdciej od-
wiedzaja Malopolske turySci z Niemiec, po-
wracaja Brytyjczycy i, co nas bardzo cieszy,
Amerykanie, notujemy tez ruch z krajow sa-
siednich, czyli ze Stowacji, a takze z Czech,
szczegdlnie w Energylandii, ktéra prowadzi-
ta intensywna kampani¢ promocyjng na rynku
czeskim — wylicza Grzegorz Biedron. Wedtug
badan MOT w lipcu wigkszo$¢ turystow za-
granicznych spedzata w Matopolsce 3—4 dni
(ponad 70 tys. os6b), nieco mniej gosci zosta-
walo w regionie 5-8 dni (prawie 50 tys.) lub
jeden dzien (ponad 56,5 tys.).

MALOPOLSKA CELEM PODROZY
Dobre wyniki turystyki w sezonie letnim to,
zdaniem Grzegorza Biedronia, wypadkowa

Grzegorz Soszynski: Nalezy cieszyc¢ sie ze
wzrostow, ktore notujg i atrakcje turystyczne,
i lotnisko, po trudnym czasie pandemicznym
i wybuchu waojny,

wielu czynnikéw, m.in. szeroko zakrojonej,
prowadzonej od 2021 r. w kraju i za granicg
(na rynkach niemieckim, brytyjskim, skandy-
nawskim, wloskim, amerykanskim) kampa-
nii promocyjnej MOT, Wojewddztwa Mato-
polskiego i Krakowa pod hastem ,,Matopol-
ska — cel podrézy”. Jej budzet to 24 min zt
pochodzace w catoSci z Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewddztwa Matopol-
skiego na lata 2014-2020. Jak podkreSla pre-
zes MOT, ,,Matopolska — cel podrézy” to naj-

#CzasNaPolske

Grzegorz Biedron: Ruch z ZEA zacza! sie
nam $wietnie rozwija¢, do samego Dubaju
mamy 17 rejsow tygodniowo, z dobrym
obtozeniem.

wigksza w Polsce zagraniczna kampania pro-
mujaca wojewodztwo, obejmujaca nie tyl-
ko reklam¢ waloréw turystycznych w rdz-
nych kanatach mediowych, ale takze organi-
zacje misji gospodarczych, udzial w targach
czy kampani¢ MICE owg Krakowa. — Waz-
na jest tez duza siatka potaczef regularnych,
np. catoroczne polaczenie z Chicago, sezono-
we z Nowym Jorkiem, potaczenie ze Stambu-
fem i intensywnie rozwijane w tym roku pota-
czenie z Dubajem — méwi Grzegorz Biedrofi.
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»  Od sierpnia br. Flydubai, ktéry zaczat ope-
rowa¢ do Krakowa jeszcze przed pandemia,
oferuje na trasie Krakéw-Dubaj 2-3 loty
dziennie, dodatkowo Wizz Air dwa razy w ty-
godniu lata do stolicy Zjednoczonych Emi-
ratow Arabskich Abu Zabi. Potaczenia te sg
kluczowym bodZcem do rozwoju turystyki
przyjazdowej z P6twyspu Arabskiego. — Ruch
z ZEA zaczat si¢ nam Swietnie rozwijac¢, do
samego Dubaju mamy 17 rejséw tygodniowo,
z dobrym obtozeniem. TurySci z tego kraju
widoczni sg zwlaszcza w Krakowie i na Pod-
halu, np. w Zakopanem i na sptywie Dunaj-
cem. ZEA to dla nas bardzo obiecujacy kie-
runek. Badania méwia, Zze z powoddw kli-
matycznych kraje Europy Pétnocnej notowaé
beda kilkuprocentowe wzrosty kosztem kra-
jow potudniowoeuropejskich. Polska na tym
skorzysta, bo jest nieporéwnywalnie atrak-
cyjniejsza cenowo od np. Szwecji, Danii czy
Norwegii, nalezy wigc spodziewac sie, ze tu-
rySci arabscy beda do nas wracaé — wskazuje
Grzegorz Biedron.

Zdaniem Grzegorza Soszyfiskiego Polska
jest dla turystéw arabskich bardzo atrakcyj-
nym kierunkiem. — Niedtugi lot, inne otocze-
nie przyrodniczo-kulturowe, a do tego nie-
wielka odlegto$¢ od Zakopanego i gér, ktére
wzbudzaja w nich ogromne zainteresowanie,
to pakiet ustug, ktdéry zaczyna by¢ kojarzony
i pozytywnie odbierany — zwraca uwage szef
krakowskiej LOT.

POTENCJAL ARABSKIEGO RYNKU

Jak wskazuja nasi rozméwcy, Arabowie to
stosunkowo nowa i nierozpoznana, ale per-
spektywiczna grupa klientéw. Branza powin-
na zastanowié sie, jak ja lepiej ,,zagospoda-
rowac”. — TurySci arabscy pojawiali si¢ juz
w 2019 1., ale nie tak licznie jak w tym roku,
dlatego matopolska branza turystyczna dopie-
ro teraz reaguje na to zjawisko, ktére wyda-
rzylo si¢ przede wszystkim dzigki dogodne;j
siatce potaczen, a przy niktym udziale promo-
cji. TurySci ci z pewno§ciag wymagaja prze-
krojowych badan i analiz. Z tego, co wiemy,
lubig nieco nizsze temperatury, zielefi i wode.
Niewatpliwie trzeba dostosowal si¢ do ich
oczekiwan, np. Zywieniowych, aby mogli wy-
poczywaé w wiekszym komforcie, ale tez aby
branza mogta na nich wigcej zarobi¢ — méwi
Grzegorz Biedrof. — Dzisiaj biznes buduje si¢
w oparciu o twarde dane, a nie intuicje, dlate-
go musimy dowiedzie¢ si¢, co ci turysci ro-
big np. w Krakowie czy Zakopanem, ile czasu
tam spedzaja, w jakich hotelach si¢ zatrzymu-
Jja, jakie sg ich motywacje i oczekiwania, na-
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stepnie zastanowic si¢, z jakim komunikatem
marketingowym do nich wyj$¢ i jaki produkt
zaproponowad, a takze kulturowo przygoto-
wa¢ si¢ do ich obstugi — kontynuuje Grzegorz
Soszyfiski.

Jak dodaje prezes krakowskiej LOT, Ara-
bowie to tury$ci indywidualni, ,,bezobstugo-
wi”. Poniewaz przyjezdzaja i organizuja sobie
pobyt samodzielnie, biura podrdzy nie czerpia
z nich korzySci, dlatego warto zastanowic si¢
nad organizacja pobytéw grupowych. — Wy-
zwaniem dla biur podrézy jest teraz stwo-
rzenie takiego pakietu, ktérego arabscy tury-
Sci nie s3 w stanie przygotowaé sobie sami,
atrakcyjnego czy to pod katem programu, czy
ceny — méwi Soszynski. Nad tym krakowska
LOT bedzie w najblizszym czasie pracowata.

POLACZENIA DEFINIUJA RUCH
TURYSTYCZNY

Obaj prezesi zwracaja uwage, ze ogdlnie
przyjazdowa turystyka zorganizowana wcigz
nie wrdcita do pozioméw z 2019 r. — Posred-
nicy, ktérzy zarabiali na turystyce grupowe;j,
dopiero w tym roku powoli prébuja stawac na
nogi — méwi Grzegorz Biedrofi. — Hotelarze
natomiast juz w zesztym roku radzili sobie re-
latywnie dobrze, w tym roku radza sobie jesz-
cze lepiej. Cho¢ wygodniej bytoby im mieé
turystéw grupowych i gwarancje wypetnienia
z wielomiesigcznym wyprzedzeniem, to jed-
nak tury$ci indywidualni, czgsto podejmujacy
decyzj¢ w ostatniej chwili, co utrudnia plano-
wanie, ostatecznie wypelniajg hotele, czasami
placac wiecej niz turysci grupowi. W mojej
ocenie hotel moze wigc, przy podobnym ob-
tozeniu, zarobi¢ wigcej na turystach indywi-
dualnych niz grupowych, podnie§¢ marze zy-
sku, co szczegdlnie wyraznie widaé¢ w kuror-
tach gorskich — zauwaza prezes MOT.

W tym roku nieco wyhamowatla turysty-
ka krajowa, ktéra w lipcu zanotowata wynik
o ponad 1 proc. gorszy w poréwnaniu z lip-
cem zesztego roku. Wyniki te nasi rozméwcy
tlumacza wzrostem konkurencyjnoSci wyjaz-
déw zagranicznych, ale tez w inne rejony Pol-
ski, nie bez znaczenia byto takze zakoficzenie
programu Polski Bon Turystyczny. — Jedno-
cze$nie dane na temat inflacji i ptac wskazuja,
ze spadki realnych dochodéw zatrzymaty sie,
warto wiec powalczyé o turyste krajowego.
Musi on jednak chcie¢ wypoczywaé w Ma-
topolsce, a nie lecie¢ na drugi koniec Swiata
— moéwi Grzegorz Biedrofi. Dlatego w najbliz-
szej przysztosci, zapowiada prezes MOT, Ma-
topolska planuje wigksza aktywnoS¢ na ryn-
ku krajowym. — Mam nadziej¢, ze problemy

potudniowej Europy wynikajace z wysokich
temperatur spowoduja jednak, ze wigcej Pola-
kéw doceni klimat Matopolski — dodaje. — Je-
§li chodzi o zagranice, na pewno bedziemy da-
lej rozwijaé kierunek bliskowschodni. W tym
roku wspdlnie z lotniskiem i UMWM zorga-
nizujemy misje gospodarcze w Arabii Saudyj-
skiej. Podpisane pod koniec sierpnia migdzy-
rzadowe porozumienie o wspdtpracy transpor-
towej otwiera droge do polaczen z tym krajem.
Wiadomo, ze w pierwszej kolejnosci beda to
pofaczenia z Warszawy, liczymy jednak na
jedno czy dwa potaczenia takze z Krakowa.
Bedziemy tez dalej rozbudowywaé dziata-
nia w Ameryce Pétnocnej — uwazamy, ze po-
taczefr z Nowym Jorkiem i Chicago jest zbyt
malo — referuje Grzegorz Biedrofi. — Musimy
tez zastanowic si¢, czy nowe potaczenie z Tur-
cja bedzie efektywne dla matopolskiej turysty-
ki — dodaje Grzegorz Soszyfiski.

W maju przysztego roku rusza polacze-
nie Air Baltic z Wilna do Krakowa, nalezy
zatem spodziewaé si¢ zwigkszonego ruchu
z krajéw baltyckich. Przyjazdom turystéw
z panstw oSciennych sprzyja tez coraz lepsza
sie¢ 1 stan drég w Polsce. — Szczegblnie wi-
dac to w podrézach Czechéw i Stowakéw nad
Baltyk, ale i u nas jest ich coraz wigcej, po-
dobnie jak turystéw z odleglejszej Litwy czy
Lotwy — co prawda nie s to duze pafistwa,
ale dla ich mieszkaficow Tatry sg pierwszymi
gérami w Europie, wigc to kierunki z poten-
cjatem. Biorgc pod uwage takze inne atrakcje,
ale tez konkurencyjne ceny, mozemy zatozy¢,
ze nie tylko Czesi 1 Stowacy, ale tez Litwini
i Lotysze beda u nas jeszcze bardziej widocz-
ni — méwi Grzegorz Biedrofi.

Nasi rozméwcy spodziewaja si¢, ze W przy-
sztym roku trend wzrostowy w matopolskiej
turystyce powinien si¢ utrzymaé. — Musi-
my oczywiScie bra¢ pod uwage kryzys eko-
nomiczny — wiele zaleze¢ bedzie od postegpu
inflacji i spadku PKB w poszczeg6lnych kra-
jach oraz ich przelozenia na decyzje wyjaz-
dowe i wydatki turystow. Na sktonno§¢ do
podrézowania wptyng réwniez ceny biletow
lotniczych, bo pofaczenia lotnicze s3 krwio-
biegiem turystyki. Biorac jednak pod uwa-
ge wysoka jako$¢ ustug turystycznych w na-
szym kraju i wcigz sensowng relacje jakoSci
do ceny, mozna patrze¢ w przyszto$¢ z opty-
mizmem, cho¢ ostatnie lata nauczyly nas, ze
optymizm musi by¢ przefiltrowany przez ota-
czajacy rzeczywisto§¢ — podsumowuje Grze-
gorz Soszyfiski.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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NOWA ATRAKCJA W GORACH §WIETOKRZYSKICH

Park Legend w Nowej Stupi
w jeden miesigc od otwarcia przebit
wszystkie prognozy frekwengji!

0d samego poczatku Park Legend u stop
gory §wiet\/ Krzyz w Nowej Stupi pod Kiel-
cami, byt projektowany, jako miejsce o du-
2ej przepustowosci, a przydata sie ona juz
w pierwszym miesigcu funkcjonowania,
kiedy obiekt odwiedzito 8 tysiecy gosci.
Swigtokrzyskie wzbogacito sie o nowy tu-
rystyczny hit!

Park Legend w Nowej Stupi, w samym sercu
Gor Swietokrzyskich, oczarowuje turystow juz
od dwdch miesiecy. Zachwycajg sie oni mul-
timediami, pomystem na wystawe, kinem 3D,
ale prawdziwym hitem jest wirtualny lot cza-
rownicy na miotle na Gérami Swietokrzyskimi.
Start odbywa sie w jaskini Raj, a potem wir-
tualna miotta unosi sie, kotyszac na wszyst-
kie strony i leci nad ruinami zamkow w Che-
cinach, nad szczytami, nad Puszcza Jodtowa,
zeby wyladowat na sabacie czarownic.

Ta nowa Swietokrzyska atrakcja turystycz-
na bije rekordy frekwencji od 1 sierpnia, od
momentu powstania. W niektorych dniach
brakowato biletow.

- Od samego poczatku liczyliSmy na sukces,
bo wiedzielisSmy, ze projektujemy miejsce, ja-
kiego jeszcze w regionie nie byto. To nowocze-
sny, multimedialny, naszpikowany ,elektroni-
ka" obiekt, ktory jednoczesnie odwotuje sie do
najbardziej zamierzchtych czaséw, do histori,
a nawet prehistorii. To potaczenie, bardzo od-
legtej przesztosci z technologiami przysztosci,
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Park Legend zaprasza od wrzesnia wycieczki szkolne i branze eventowa. Bilety mozna rezerwowact na stronie:

www.parklegend.pl

daje efekt ,wow", co potwier-
dzaja turysci, wystawiajac wy-
sokie oceny zardwno na Fa-
cebookuy, jak i w Google, gdzie
mamy note 4,9 gwiazdek na
5 mozliwych — mowi dyrektor
Parku Legend w Nowej Stupi,
Matgorzata Wilk-Grzywna.

Co mozemy zobaczy¢ w Par-
ku Legend? Oczywiscie przede
wszystkim legendy, te naj-
bardziej znane takze w Pol-
sce, w tym historie o stynnych
sabatach czarownic, o Made-
jowym tozu, o Halinie Krem-
piance, co uratowata Sando-
mierz przez Tatarami, o zato-
zeniu Kielc, o pielgrzymie, kto-
ry posuwa sie co roku o jedno

Prezes ROT WS Marcin Pietak
podkresla udane partnerstwo
Miasta i Gminy Nowa Stupia oraz
ROT WS w kontekécie sprawne-
g0 zarzadzania instytucja kultu-
ry, jaka jest Park Legend.

Na razie, w czasie wakacji
Park odwiedzaty gtownie rodzi-
ny z dziecmi, najczesciej dziad-
kowie z wnukami. Po wakacjach
gtownym odbiorcg majg stac
sie wycieczki szkolne.

— Warto podkreslic, ze cieka-
wa jest sama formuta funkcjo-
nowania Parku Legend. Obiek-
tem zarzadza instytucja kultu-
ry, ktérej organem prowadza-
cym jest Miasto i Gmina Nowa
Stupia oraz Swietokrzyska ROT.
Powotalismy takze swoje biuro
podrozy, aby oferte Parku pa-
kietowac z innymi atrakcja-
mi regionu. Mamy wiele do za-
oferowania dla réznych grup
odbiorcow, przede wszyst-

ziarnko piasku do klasztoru na Swietym Krzy-
zu, a gdy tam dojdzie, nastapi koniec Swiata.
— Mamy legendy z czaséw poganskich i z cza-
sow chrzescijanskich. Wiekszos¢ pokazujemy
w spos6b multimedialny, ale w niektére z nich
mozna po prostu zanurzy€ sie, niczym w re-
alnym Swiecie. W pewnym momencie wcho-
dzimy na przyktad do piekta. Czu¢ zapach siar-
ki, jest cieplej, a tronie widzimy btyskajacego
groznie Lucyfera. Przenosimy widza do Swiata
naszych legend, on staje sie bohaterem tego
Swiata — opowiada o Parku Legend wicedy-
rektor Parku Legend Piotr Sepioto.

Przez caty sierpien frekwencja w Parku Legend
przekraczata wszelkie prognozy.

Fund I..IS.Z'E .
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolite

- Polska

www.wiadomosciturystyczne.pl

WOIEWOLDZTWC
SWIETOKRZYSKIE

kim dla dzieci i mtodziezy. Dedykujemy nasz
Park takze branzy konferencyjnej i evento-
wej, bo nasza sala kinowa idealnie nadaje sie
do organizacji konferencji i szkolen, a otocze-
nie obiektu do organizacji imprez motywacyj-
nych i integracyjnych — dodaje prezes Regio-
nalnej Organizacji Turystycznej Wojewodz-
twa Swietokrzyskiego, Marcin Pietak.

A jesli ktos chce zarezerwowac bilet,
powinien wejsc na strone:

www.parklegend.pl, gdzie najwygodniej
wybrac dogodny dla siebie termin.
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Krakow zaprasza i ksztattuje
postawy odwiedzajacych

Miasto Swietuje 45-lecie wpisu na liste §wiatowego Dziedzictwa UNESCO i zaprasza do odwiedzin,
jednoczesnie komunikujac zasady obowigzujgce w mieScie.

: 5 Krakow

Residents
deserve
respect!

Don't tease
the dragon
in Krakow!

#RESPECTKRAKOW

Turystyka niezaprzeczalnie pozostaje istot-
nym sektorem gospodarki Krakowa — miasta,
ktore dzigki swemu bogatemu dziedzictwu i go-
$cinnosci od lat uznawane jest za marke tury-
styczng o migdzynarodowej renomie. Niezmier-
nie cieszy dynamiczny wzrost ruchu turystycz-
nego, zauwazalny od poczatku tegorocznych
wakacji. Tylko w czerwcu liczba turystow za-
granicznych odwiedzajacych Krakow wzrosta
0 24,5% w stosunku do zesztego roku, w lip-
cu wzrost ten wyniost az 150,1%, a w kolejnym
miesigcu 144,7%. Optymistycznie prezentuja
sie tez statystyki dotyczace turystow krajowych.
W czerwcu, lipcu i sierpniu zanotowano wzrost
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odpowiednio 0 36,8%, 28,1%i41,8% . To spra-
wia, ze historyczne centrum Krakowa ponownie
tetni zyciem niemal przez catg dobe. Wyrazne
ozywienie w sektorze niesie za sobg wiele po-
zytywnych efektow, ale jest tez przyczyna nie-
pozadanych zjawisk, z konsekwencjami ktorych
mierzg sie przede wszystkim mieszkancy Sta-
rego Miasta i Kazimierza. Mowa tutaj o najbar-
dziej odczuwalnych noca, negatywnych zacho-
waniach odwiedzajacych, ale niestety rowniez
mieszkancow Krakowa i okolic. Miasto, stara-
jac sie znalez¢ rownowage pomiedzy potrze-
bami gos$ci i mieszkancow, realizuje program
Respect Krakow.

W 2019 roku Krakéw przystapit do projektu
Tourism Friendly Cities (Miasta Przyjazne Tury-
styce). Wymiana doswiadczen pomiedzy mia-
stami uczestniczacymi w projekcie niewatpli-
wie pozwolita pozna¢ w szerszym kontekScie za-
gadnienia zwigzane z turystyka w miastach hi-
storycznych oraz wyzwania zwigzane odbu-
dowg zréwnowazonej turystyki po pandemii
COVID-19. Wsrod miast uczestniczacych w pro-
jekcie znalazty sig miedzy innymi Wenecja, Du-
brownik, Genua i Caceres. Wzrost ruchu tury-
stycznego na $wiecie, kidry obserwowany jest
w ostatnich miesigcach pokazuije, ze dziatania na
rzecz zréwnowazonej turystyki staty sie oczywi-
stoscia. Przyktadem jest Wenecja, ktorej zabyt-
kowe centrum zostato kilka tygodni temu wska-
zane przez UNESCO jako obiekt rekomendowa-
ny do wpisania na listg zagrozonych zabytkow.
Miasto od lat szuka sposobu na poradzenie so-
bie z koncentracja ruchu turystycznego w histo-
rycznej czesci. Z podobnymi problemami mierzy
sie Dubrownik. Wspominat o tym burmistrz chor-
wackiego miasta podczas udziatu we wrzesnio-
wych obchodach 45-lecia wpisu Krakowa na li-
ste Swiatowego Dziedzictwo UNESCO. Dubrow-
nik jest organizatorem akcji ,,Respect the City”,
ktora jest jednym ze strategicznych dziatan stuza-
cych zréwnowazonej turystyce w miescie.

Inicjatywa ,,Respect Krakow” zostata podie-
ta po raz pierwszy w 2019 roku, kiedy ruch tu-
rystyczny w Krakowie osiagnat najwigksze roz-
miary. Realizowany program wpisuje sig w reko-
mendacije ,,Polityki zrownowazonej turystyki Kra-
kowa na lata 2021-2028", kt6rej podstawg jest
wzajemne zrozumienie potrzeb oraz wspotpraca
pomigdzy interesariuszami rynku turystycznego.
Mowa tutaj przede wszystkim o mieszkancach,
turystach i przedsigbiorcach, ktdrych potrzeby
nierzadko rozne, sa rownie wazne, ale ktorych
realizacja wymaga wzajemnych kompromisow
W poczuciu wspdlnie wyznawanych wartosci.
Krakow zaprasza do odwiedzin, zacheca do od-
krywania miasta UNESCO, bezpiecznego i przy-
jaznego odwiedzajacym, stynacego z bogatej

www.wiadomosciturystyczne.pl
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oferty turystycznej. Jednoczesnie zwraca uwage
na uniwersalne zasady, takie jak potrzeba zacho-
wania ciszy nocnej, dbania o porzadek, nosze-
nia ubran w przestrzeni miasta, zakaz spozywa-
nia alkoholu w miejscach publicznych, rozsadne
korzystanie z hulajndg i rowerdw oraz szeroko ro-
zZumiane zachowania proekologiczne.

0d czerwca do potowy wrzesnia prowadzona
byfa internetowa kampania informacyjno-promo-
cyjna. Przygotowane animacije i grafiki wyswietlo-
ne zostaty tacznie ponad 6,9 min razy, docierajac
przede wszystkim do uzytkownikéw mediow spo-
tecznosciowych oraz osob korzystajacych z naj-
popularniejszych serwiséw podrozniczych. Celem
kampanii byto budowanie wizerunku Krakowa,
jako miasta przyjaznego i otwartego, a jednocze-
$nie zachecajacego do respektowania zasad. War-
to podkreslic, ze materiaty zapraszajace do Krako-
wa kierowane byty gtownie za granice, gdzie zo-
baczyto je ponad 400 000 unikalnych uzytkowni-
kow mediow spotecznosciowych. Blisko 550 000
unikalnych odbiorcow przebywajacych w stolicy
Matopolski miato okazje zapoznaé sie z grafika-
mi i animacjami, ktore przede wszystkim zwracaty
uwage na zasady panujace w miescie.

Uzupetnieniem kampanii internetowej byty ko-
munikaty wysSwietlane na ekranach LCD w hali

www.wiadomosciturystyczne.pl

odbioru bagazu krakowskiego lotniska. Zaraz
po wylgdowaniu go$cie witani byli w Krakowie
— miescie, ktore tymczasowo stato sig ich do-
mem. Dlatego dla wspolnego bezpieczenstwa
i komfortu zachecani byli do okreslonych postaw
i zachowan. W Krakowie grafiki prezentowane
byty takze na miejskich nosnikach: digital cityli-
ghtach, automatach Krakowskiej Karty Miejskiej,
BUS TV. Dopetnieniem kampanii byty specjalnie
przygotowane ulotki oraz plakaty zachecajace do
przestrzegania ciszy nocnej.

Ambasadorami programu Respect Krakow na
ulicach miasta byli City Helpers — migjscy po-
mocnicy, ktorzy dbali o funkcjonowanie zabytko-
wego centrum Krakowa od 16 czerwca do konca
sierpnia. Tegoroczny projekt realizowany byt po
raz trzeci, w oparciu 0 do$wiadczenia z poprzed-
nich edycji wprowadzono kilka zmian. Z myslia
0 mieszkancach i ich potrzebach, czas pracy City
Helpers wydtuzono do 1 w nocy, zas$ liczba pa-
troli odpowiadata potrzebom zwigzanym z rosna-
cym w okresie wakacji ruchem turystycznym.
Projekt cieszy sie takze wsparciem krakowskich
przedsigbiorcow. ,,My, przedsigbiorcy jestesmy
Zywo zainteresowani kazdg inicjatywa, ktora pro-
wadzi do rozwoju turystyki w Krakowie, ulep-
sza obstuge turystow, przez to wzajemne relacje

#CzasNaPolske

stajg sie bardziej cywilizowane. Dlatego postrze-
gamy projekt City Helpers jako bardzo dobrg ini-
cjatywe” — wspomniat Mariusz Fiba, przewodni-
czacy sekcji gastronomikow Krakowskiej Kon-
gregacji Kupieckiej podczas briefingu otwieraja-
cego tegoroczng edycije projektu.

W ciggu ponad dwdch miesiecy pracy, miej-
scy pomocnicy podieli prawie 13 000 dziatan.
Odnotowano 956 spraw dotyczacych zakioca-
nia porzadku, w tym 75 to wspdine interwencje
ze Straza Miejska, ktéra udostepnita na potrze-
by projektu specjalny numer telefonu oraz wcze-
$niej przeszkolita zespot City Helpers. Odnotowa-
ne incydenty dotyczyty przede wszystkim niedo-
zwolonych w przestrzeni publicznej zachowan
oraz zakiocania ciszy nocnej. City Helpersi udzie-
lili takze pomocy 587 osobom. Dzigki szkoleniom
przeprowadzonym przez fundacje Ratuj Zycie
byli przygotowani aby przeprowadzi¢ akcije przy
uzyciu defibrylatora. Wiedza dotyczaca funkcjo-
nowania Parkéw Kulturowych Stare Miasto oraz
Kazimierz ze Stradomiem pozwolita miejskim po-
mocnikom zatroszczy¢ sig o historyczne centrum
Krakowa. W czasie swojej pracy dbali 0 prze-
strzeganie zasad parkow kulturowych — kontro-
lowali liczbe i rozmieszczenie reklam w posta-
ci tzw. potykaczy oraz monitorowali zabronio-
ne dziatania. W sumie podijeli 3492 aktywnosci
w tym zakresie. Odwiedzajacy Krakow goscie
zwracali sig do City Helpers z licznymi pytania-
mi, ktore dotyczyty atrakcji w miescie, w tym od-
bywajacych sie wydarzen i festiwali. Odwiedzaja-
cy miasto zwracali sie rowniez z proshami o po-
lecenie lokalnych restauraciji i rekomendacije do-
tyczace specjatow krakowskiej kuchni. Sporo py-
tan dotyczyto takze komunikacji miejskiej oraz
siatki potaczen w Krakowie. W gorace, wakacyj-
ne dni liczna rzesza odwiedzajacych prosita o po-
lecenie terenow zielonych i kapielisk. W sumie
City Hepersi zanotowali 7855 dziafan zwigzanych
Z udzielaniem informacii.

Program Respect Krakow realizowany jest przez
Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa,
operatorem projektu City Helpers jest Krakow-
Skie Forum Kultury. Animacje przygotowane

na potrzeby kampanii internetowej Respect
Krakow obejrze¢ mozna po zeskanowaniu
ponizszych kodoéw QR.
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Roza Regionow: Marketing destynacji
coraz bardziej cyfrowy

Promodja jako wazny element biznesu turystycznego, zastuguje na szczegdlng uwage. Zwiaszcza w dzisiejszych
czasach, kiedy to tradycyjne metody reklamy przestaja byc tak atrakcyjne dla odbiorcow.

OsKAR MAJKRZAK

( :oraz wiecej regiondw tworzy in-
nowacyjne rozwigzania w zakresie
promocji produktéw i atrakcji tury-

stycznych. Z my§la o nich powstat konkurs
Roéza Regionéw, ktérego kapituta zebrata
si¢ juz po raz dwunasty. Projekty nadesta-
ne do konkursu organizowanego przez wy-
dawce Wiadomosci Turystycznych zostaty
podzielone na cztery kategorie, wérdd kto-
rych byly projekty specjalne, foldery, apli-
kacje mobilne i serie wydawnicze.

JAKOSC ROSNIE
Nadestane materiaty w wiekszo§ci wzbu-
dzity zainteresowanie i pozytywny odbidr

28

cztonkéw kapituty Rézy Regionéw. Zwro-
cili oni uwage na wysoki poziom prac prze-
stanych w tym roku na konkurs. Szczeg6l-
nym zainteresowaniem cieszyly sie aplika-
cje mobilne. — To, w jaki sposéb regiony
si¢ promuja, idzie w dobrym kierunku. Co-
raz wiecej jest nowych, interaktywnych po-
mystéw — zauwaza dr Wtodzimierz Bana-
sik, prorektor ds. dydaktycznych w Wyzszej
Szkole Turystyki i Jezykéw Obcych w War-
szawie. — Coraz lepiej zacheca si¢ ludzi do
odkrywania atrakcji mniej znanych. Przy-
ktadem moze by¢ projekt, ktéry dostaliSmy
z Torunia. Niezwykle ciekawy — dodaje Ba-
nasik. Podobne zdanie ma Ryszard Kajzer
z Akademii Sztuk Pigknych w Warszawie.
— Poziom materiatéw byt wyzszy, niz w ze-

sztym roku — ocenia. — Sg bardziej zr6zni-
cowane. Widaé, ze duza konkurencja powo-
duje, ze trudniej si¢ wyrdznic i to mobilizu-
je do zrobienia czego§ ciekawego i faktycz-
nie sprawiajacego, ze coraz wigcej oséb be-
dzie chcialo odwiedza¢ dany region.

W regionach wida¢, ze coraz wigkszg
uwage przyktada si¢ do promowania lo-
kalnych atrakcji turystycznych, zwlaszcza
tych mniej znanych. Nawet pomimo kryzy-
su i cie¢ budzetowych. Potwierdza to liczba
i jako$¢ nadestanych projektow, ktore po-
kazywaty alternatywne, lokalne atrakcje.
— Na uwagg zastuguje duza aktywnos¢ jed-
nostek samorzadu terytorialnego oraz ROT-
6w i LOT-6w w zgtaszaniu do konkursu za-

réwno aplikacji jak i projektéw specjalnych, P

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Mazowsze to idealny region
dla zainteresowanych turystyka filmowa

Zapraszamy do stynnych miejsc, ktore
staty sie planem filmowym popularnych
produkgji.

go Mazowsza, ulubienicg wielu wybitnych

tworcow kinowych, jest Twierdza Modlin,
ktorej spichlerz zagrat m.in. zamek Horeszkow
w ekranizacji ,Pana Tadeusza” Andrzeja Waj-
dy. Budynki dawnych fortyfikacji Twierdzy Mo-
dlin wystapity tez w superprodukcjach ,1920.
Bitwa Warszawska”, ,Ré6za”, ,C. K. Dezerterzy”
i ,Putkownik Kwiatkowski”. Tytuty mozna mno-
2y¢, ale takze sposoby zwiedzania tego sporego
terenu mogq by¢ roznorodne — od catodzienne-
0 Spaceru poprzez nocng wyprawe, rajd rowe-
rowy lub podziwianie obiektow podczas sptywu
kajakowego.

Kolejne mazowieckie gwiazdy — klimatyczne
miasta z pieknymi starowkami: Ptock, Puttusk
i Radom, to miejscowosci wybierane przez ta-
kich mistrzow jak Wajda, Holland czy Bareja,
czyli miejsca akcji ,Stawki wigkszej niz zycie”,
seriali ,Dom”, ,Alternatywy 4”, ,Ekipa” czy fil-
mu ,Dyrygent”. A jest jeszcze niezwykly post-
industrialny Zyrardow — idealne tto dla mrocz-
nych opowiesci, jest Jeruzal i okolice, czyli te-
lewizyjne Wilkowyje — fantastyczna propozy-
cja na weekendowg wycieczke rowerowa, za-
mek w Czersku odwiedzany przez wiedzmina
Geralta czy pafac w Jabtonnie, siedziba bisku-
pa, ktéremu podlega tytutowy ojciec Mateusz
zZ popularnego serialu.

Nie zapominamy tez o najwigkszym w Polsce
planie filmowym, czyli Warszawie, w ktorej co
roku realizuje sie po kilkanascie filmow i seriali.

Jedna Z najwiekszych gwiazd filmowe-

TWIERDZA MODLIN

W otoczeniu dziewigtnastowiecznych Forty-
fikacji powstato kilkadziesigt znanych filmow
i seriali. Prawdziwg plenerowg gwiazdg zo-
stat imponujacy budynek dawnego spichle-
rza i magazynu zywnosci, pofozony malowni-
czo nad brzegiem Narwi. Andrzej Wajda umie-
Scit w tym miejscu fabute Pana Tadeusza we-
dtug poematu Adama Mickiewicza. Ruiny spi-
chlerza — w okresie migdzywojennym maga-
Zynu prowiantu i sprzetu saperskiego postu-
zyty tworcom filmu za zamek Horeszkow, kto-
ry probowat odzyska¢ Hrabia (Marek Kon-
drat), a ktorego tak hardo bronit filmowy Ger-
wazy, czyli Daniel Olbrychski. Jednym z naj-
bardziej znanych filmow kreconych w dawnych

www.wiadomosciturystyczne.pl

fortyfikacjach jest komedia wojenna z czasow
pierwszej wojny $wiatowej pt. ,C.K. Dezerte-
rzy” (rez. Janusz Majewski). Przygody sprytne-
go Polaka w armii cesarsko-krolewskiej — ge-
freitera Jana ,Kani” Kaniowskiego i jego kom-
panow ciggle przyciagaja przed ekrany telewi-
zyjne tysigce widzow. Dzieki temu nowe poko-
lenia Polakow dowiaduja sie o unikatowych na
skale europejska zabytkach inzynierii wojsko-
wej, jakie znajdujg sie w modlinskiej twierdzy.

RADOM

,Wszystkie drogi do wielkiego $wiata prowa-
dza przez Radom” mowit wybitny aktor Gu-
staw Holoubek w filmie Wojciecha Hasa
,Wspdlny Pokoj”. To zdanie sprawdzito sig
z pewnoscig w przypadku Andrzeja Wajdy,
najwybitniejszego polskiego rezysera, kto-
ry spedzit w Radomiu dziecinstwo i wczesng
miodos¢, aby potem ruszy¢ na podbdj Swia-
ta. Wajda pozostawit po sobie nie tylko filmy:
w Radomiu dziata Centrum Sztuki Wspotcze-
snej Elektrownia, ktore powstafo z inspiracji
wybitnego rezysera i jego matzonki Krystyny
Zachwatowicz. Atrakcji zwigzanych z rezyse-
rem jest w miescie wiecej, a kilku absolutnie
nie mozna pominag.
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Skoro zaczelisSmy od watku filmowego,
warto przypomnie¢, Ze miasto oraz Muzeum
Wsi Radomskiej — najwigksza chyba atrakcjg
Radomia — pokochali takze filmowcy. Wspo-
mniany Andrzej Wajda wrocit do Radomia juz
jako uznany tworca, aby nakreci¢ w miescie
swojej mtodosci kilka scen do Dyrygenta, fil-
mu, ktory otrzymat wiele nagrod na zagranicz-
nych festiwalach, m.in. na Miedzynarodowym
Festiwalu Filmowym w San Sebastian (1980).

W filmowych kadrach mozna zobaczy¢
m.in. radomski Rynek, ulice Rwanska i Ze-
romskiego, a takze kolegium pijarow. W ty-
tutowej roli wystapit — i przyjechat na zdjgcia
do Radomia — John Gielgud, wybitny angielski
aktor filmowy i teatrainy.

PLOCK

Pierwsze  filmowo-serialowe  skojarzenie
z Ptockiem? Stawka wigksza niz zycie. Jak bo-
wiem wytropili ,stawkolodzy”, czyli mito$ni-
cy przygod porucznika Hansa Klossa, w mie-
$cie nad Wistg nakrecono sceny do trzech od-
cinkow stynnego serialu. Filmowcy przyjecha-
li tutaj we wrzesniu 1967 r., nagrali w miescie
i jego najblizszej okolicy sekwencje, ktore po-
tem mogli$my ogladac w odcinkach Scisle taj-
ne, Zelazny krzyz oraz Podwaojny nelson.

Miasto z powodzeniem wykorzystuje popu-
larno$¢ serialu. Po ptockich uliczkach organi-
zowane sg wycieczki ,stawkowym” szlakiem,
a lokalne ,Kino za Rogiem” zaprasza na plene-
rowe pokazy odcinkdw Stawki, ktore powsta-
waty w miescie. Ato, co widac na ekranie, mo-
globy z powodzeniem postuzy¢ za przewod-
nik po najciekawszych zakatkach historycznej
stolicy Polski. Jesli wypijecie kawe na orygi-
nalnym pfockim molo (stoi niemal rownolegle
do linii brzegowej), popatrzycie na piekng pa-
norame Wzgorza Tumskiego oraz przechodza-
cy nieopodal historyczny most im. Legionow
Jozefa Pitsudskiego, to musicie wiedzie¢, ze
oba miejsca mozna réwniez zobaczy¢ w filmo-
wych kadrach.

Idgc szlakiem kultowego serialu, mozemy
dotrze¢ do wielu interesujacych miejsc ptoc-
kiego Starego Miasta: pafacu Biskupow Ptoc-
kich, dawnego zydowskiego szpitala przy Mi-
sjonarskiej 7, dziewigtnastowiecznego budyn-
ku wigzienia przy Sienkiewicza, odwachu, czy-
li historycznej wartowni wojsk carskich oraz
klasycystycznych kamieniczek przy ulicy Ko-
$ciuszki. Tych miejsc jest wigcej, ale przeciez
filmowa historia Ptocka to nie tylko wojenny
serial ze stynnym agentem J-23.

Wiecej informaciji na mazowsze.travel.

25.Mazowsze
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P ktére majg w sposéb innowacyjny promo-
wac destynacje i atrakcje turystyczne — oce-
nia Jacek Janowski, wicedyrektor w Depar-
tamencie Wsparcia Rozwoju Turystyki Pol-
skiej Organizacji Turystyczne;.

W trakcie obrad kapituta docenita tak-
ze przyklad wspélpracy miedzyregional-
nej. Dostrzezona zostata seria wydawnicza
stworzona wspélnie przez organizacje tu-
rystyczne z woj. warminsko-mazurskiego
i §laskiego. Taki projekt S§wiadczy o tym,
ze organizacje potrafig si¢ dobrze porozu-
miewa¢ ponad regionalnymi podziatami.
To dobry znak — uwaza Ryszard Kajzer.
— Tego rodzaju wspétpraca to §wietny po-
mysl, takie inicjatywy na pewno sa wazne.

CORAZ WIECEJ APLIKACJI

Z roku na rok coraz bardziej stawia si¢ na
nowe technologie. Marketing regionéw
réwniez ulega temu trendowi. Aplikacje
przeznaczone dla turystéw nie sg juz zadng
nowoscia. — Nawet je$li materiaty sg papie-
rowe, to maja kody QR albo inne odno$ni-
ki, a wigc to, co jest na papierze, nie zgi-
nie za jaki§ czas. — méwi Elzbieta Waso-
wicz-Zaborek ze Szkoty Giéwnej Handlo-
wej w Warszawie. — Poza ewentualnie ta-
kimi publikacjami, ktére majg wymiar pa-
miatkowy, to wigkszo$¢ z folderéw czy serii
wydawniczych po prostu bedzie eliminowa-
na. Natomiast to, co zostanie w telefonie ma
duzy potencjal. Wida¢, ze to dostrzezono
i to jest bardzo pozytywny sygnat. Jest jed-
nak duzo aplikacji zrobionych w podobny
spos6b — prezentacja, czasami rozszerzona
rzeczywisto$¢, panoramiczne zdjgcia. Pro-
jektanci powinni bardziej si¢ wyrézniac.

Patrzac na aplikacje, mozna réwniez bar-
dzo fatwo zobaczy¢ réznice w dopracowa-
niu materiatéw promocyjnych. Jak méwi
Anna Obloza z Departamentu Kultury, Pro-
mocji i Turystyki Urzedu Marszatkowskie-
go Wojewddztwa Mazowieckiego, rézni-
ce w poziomie projektéw mozna zauwazy¢
zwlaszcza na tym polu. Wida¢ na pierwszy
rzut oka, ze czg$¢ aplikacji jest uzyteczna
1 ma praktyczny sens, a inne niekoniecznie.
Mozna to fatwo oceni¢ chociazby po liczbie
pobran przez uzytkownikéw.

Pomimo tego, zdecydowana wigkszo§¢
cztonkéw jury uwaza, ze aplikacje mobilne
nadestane w tym roku sa dobre jakoSciowo.
Poziom aplikacji w tegorocznej edycji kon-
kursu Réza Regionéw byt naprawde wyso-
ki — uwaza Jacek Janowski. — Cigzko bylo
jednogtosnie wytoni¢ lidera projektu.
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Wiodzimierz Banasik

Alicja Dgbrowska

Ryszard Kajzer

NOWOCZESNE ROZWIAZANIA

Tym, co w tym roku szczegdlnie zwrdci-
fo uwage jury, byly nowoczesne rozwia-
zania, jakich uzyto w nadestanych aplika-
cjach. Jak méwi Urszula Chrzanowska, Di-
gital Project Manager w firmie Hotchilli Di-
gital, oceniajaca stron¢ techniczng nadesta-
nych aplikacji, wszystkie projekty zgloszo-
ne w tej edycji konkursu prezentuja tury-
styczne walory miast lub regionéw w spo-
s6b atrakcyjny i funkcjonalny. WyraZnie
wida¢ upowszechnienie rozwigzan, ktdre
integruja zawarto$¢ merytoryczna aplikacji
z rzeczywistym otoczeniem uzytkownika.
Standardem stato si¢ wdrozenie w aplika-
cjach nawigacji GPS, kodéw QR do zeska-
nowania smartfonem, oraz podrgcznych au-
dioprzewodnikéw. Kolejnym zauwazalnym
trendem staje si¢ uzycie rzeczywistosci wir-
tualnej oraz rozszerzonej.

Tego typu aplikacje, z nowinkami tech-
nologicznymi, zrobity na kapitule duze wra-
zenie. Dodatkowo, zwrdocono takze uwa-
ge na inkluzywnoS$¢ prezentowanych pro-

Jacek Janowski

Elzbieta Wasowicz-Zaborek

jektéw. — Niezwykle waznym atutem du-
zej czesci z nadestanych aplikacji jest dba-
0$¢ o ich uzyteczno$¢ i dostepnos¢ dla jak
najszerszego grona odbiorcéw, bez pomija-
nia os6b z niepetnosprawnoSciami — ocenia
Chrzanowska.

EDUKACJA ROWNIEZ ISTOTNA

Liczba nadestanych projektéw, a takze ich
zréznicowanie pokazuja, jak wazna jest
promocja i na jak wiele sposob6w mozna
ja poprowadzié¢. Pomimo wyraZnych tren-
déw, takich jak zwrot ku digitalizacji, nie
brak jednak projektéw, ktére skupiaty sie
na zupetnie innych aspektach. Jednym z ta-
kich byt chociazby projekt podlaski, ktéry
polegat na sfinansowaniu wycieczek szkol-
nych po wojewddztwie dla dzieci. Nie byt
on zbyt medialny, ale charakteryzowat si¢
duza wartoScig spoteczng. To pokazuje, ze
mimo wszystko tradycyjna forma projektu
wcigz moze by¢ skuteczna. — Projekt miat
za zadanie uczy¢ najmiodszych — ocenia
Elzbieta Wasowicz-Zaborek. — To $wietna
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koncepcja. Moze nie niezwykle innowa-
cyjna, ale rzadko wdrazana w zycie na takg
skalg. Szkoda, bo zdecydowanie jest tego
warta.

TRUDNO O ZASKOCZENIE

Analizujac projekty zaréwno z tegorocz-
nej, jak i poprzednich edycji Rézy Regio-
néw mozna tatwo zauwazycC, ze zmieniaja
si¢ trendy i metody promocji poszczeg6l-
nych regionéw. Jednak zwykle projekty sa
do siebie podobne. To powoduje, Ze trudno
jest na siebie zwrdci¢ uwage odbiorcy.

Jak zauwaza Alicja Dabrowska — felieto-
nistka WT i dziennikarka Gazety Wybor-
czej, promocja to mimo wszystko dziedzi-
na, w ktorej raczej idzie si¢ utartymi szla-
kami. Trudno wymyS§li¢ co§ niezwykte-
go. Czasami jest wigcej albuméw, czasami
wiecej gadzetéw i rzeczy uzytkowych, ale
niefatwo jest czym§ zaskoczy¢.

Taka sytuacja na rynku zmusza twor-
c6w kampanii marketingowych do lepszego
przemyslenia swoich strategii. Dzigki temu,
niektére projekty przyciagaja po prostu
swoja przydatnoScig czy atrakcyjng forma.

Zdarzaja si¢ projekty bardziej si¢ wyrdz-
niajgce — kontynuuje Dabrowska. — Takim
chociazby jest interaktywna mapa ze szla-
kiem kopernikafiskim. Kazde, nawet naj-
mniejsze miejsce na trasie, mozna dzigki
niej §wietnie pozna¢. Takie projekty sg bar-
dzo pozyteczne i dzigki temu — warte uwagi.

LICZY SIE UZYTECZNOSC

Tegoroczna edycja Rézy Regionéw pokaza-
ta, ze najbardziej popularno$é¢ zyskuja uzy-
teczne aplikacje — m.in. takie, ktére facza
w sobie przewodnik z opisami miejsc i mapa.
To wilasnie takie projekty zrobily na kapitu-
le najwigksze wrazenie. Moze by¢ to oznaka
szerszego trendu — konsumenci coraz czgéciej
preferuja rzetelno§¢, porgczno$¢ i uzytecz-
no§¢ materiatéw, ktére dostaja. Co za tym
idzie — wla$nie takie rozwigzania mogg oka-
zaé si¢ najefektywniejsze i najbardziej przy-
szloSciowe. Coraz wigcej rzeczy przenosimy
do telefonu — przewodniki i innego rodzaju
materiaty promocyjne nie s3 wyjatkiem — ko-
mentuje Anna Obloza. — Dobrze zaprojekto-
wane aplikacje, zwlaszcza, jesli sa potaczone
z mapami — to jest przyszto$¢ — dodaje.

#CzasNaPolske

Konkurs
R6za Regionow
Kapituta

Wiodzimierz Banasik — Wyzsza Szkotfa
Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie;
Urszula Chrzanowska — Hotchilli Digi-
tal; Alicja Dabrowska — Gazeta Wybor-
cza; Jacek Janowski — Polska Organizacja
Turystyczna; Ryszard Kajzer — Akademia
Sztuk Pieknych; Anna Obtoza — Depar-
tament Kultury, Promodji i Turystyki Urze-
du Marszatkowskiego Wojewddztwa Ma-
zowieckiego; Jagoda Walczak — redakcja
Wiadomosci Turystycznych; Elzbieta Wa-
sowicz-Zaborek — Szkota Giéwna Han-
dlowa w Warszawie.

Uroczysta Gala wreczania wyrdzniefi
Rézy Regionéw — Projekt Roku i Aplika-
cja Roku — odbedzie si¢ w czasie otwar-
cia Migdzynarodowych Targéw Turystycz-
nych Tour Salon w Poznaniu 27 paZzdzier-
nika 2023 r.

System ,,Poznaj historie” sprawi,
ze obiekt przemowi do Ciebie.
Wystarczy zeskanowac kod QR
lub zblizy¢ telefon do tabliczki.

™

POzNaj historig

Kilkaset obiektdw w systemie: \Warszawa, Szczecin, Opole, Czelad#, Slupca, Bol-
kow, Wachock, Wiadystawowo, Bielsko Biata i wiele innych. Pomnik Agnieszki
Osieckiej w Opolu, Filharmonia Szeczeciriska, zabythowy cmentarz we Wscho-
wie, latarnia Morska w Rozewiu, Pomnik Syrenkiw Bielsku-Bialej. Dzieki Poznaj
historie” miedzy innymi te obiekty zyskaly gtos | w atrakoyjny sposob ujawniaja
swe tajemnice,

Stuchaja nas z zainteresowaniem!
« Przez ostatnie 5 lat ponad 700 tys. oséb w Polsce skorzystato 2 systemu,
« Sluchowisk w Darfowie przez rok wystuchalo 40 tys. osdb.

System ,,Poznaj historie™

Nie wymaga pobierania aplikacji na telefon. Posiada wbudowana nawigacje.
Umozliwia tworzenie quizéw. Sam rozpoznaje telefon i odtwarza nagranie
w jezyku uzytkownika. Jest bezptatny dla uiytkownika.

Maszym celem jest ozywianie” kolejnych migjsc. Jestesmy pewni, ze wykorzystanie
w tald sposob nowoczesnych technologii podnosi swiadomosc kulturowa, zacheca
do turystyki lokalnej oraz ma dobry wplyw na edukacje historyczna.

[

www.poznajhistorie.pl « tel +48 735147 911 « @: pavlina.panuschi@poznajhistorie.pl

www.wiadomosciturystyczne.pl

Poinaj

Kazimierz | Opolski

fikslorig zadzwoni do Ciebial
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Szara strefa to ciagle ogromny
problem dla branzy turystycznej

Firmy organizujace wyjazdy turystyczne musza spetni¢ szereg formalnych wymagan, aby moc prowadzic
dziatalnos¢. Istnieja jednak przedsiebiorcy, ktérzy uchylaja sie od tych obowigzkdw. Jak duzym problemem
s3 nielegalnie dziafajace biura podrozy w Polsce? Niewatpliwie — palacym.

OSKAR MAJKRZAK

atem ubieglego roku media w Pol-

I sce 1 na §wiecie obiegta informacja
o tragedii, ktdéra rozegrata si¢ na au-
tostradzie, na pétnoc od chorwackiego Za-
grzebia. Wtedy to doszto do wypadku auto-
karu, ktérym grupa Polek i Polakéw jecha-
fa na pielgrzymke do Medjugorie. W wyni-
ku zdarzenia zgingto 12 oséb, a 32 zostaly
ranne. Jak si¢ pdZniej okazato, biuro podré-
zy bedace organizatorem wyjazdu, dziatato
nielegalnie. W zwigzku z tym, jego wilasci-
ciel otrzymat zakaz organizowania wyjaz-
déw. Pomimo tego - me¢zczyzna przez ko-
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lejny rok dalej spokojnie dziatal na rynku,
Swiadczac ustugi turystyczne i famigc po-
stanowienie sadu.

NIEUCZCIWY BIZNES

Zgodnie z ustawg, kazda firma zajmuja-
ca si¢ organizacja imprez turystycznych
powinna zosta¢ wpisana do Rejestru Or-
ganizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych. Jednakze, jak po-
dal urzad marszatkowski wojewddztwa
mazowieckiego, w przypadku firmy na-
lezacej do Jarostawa M., nie dopelniono
tego obowigzku. W zwiazku z tym, wy-

jazdy organizowane przez nalezace do
niego biuro podrézy od 2017 r., odbywa-
ty si¢ nielegalnie, a klienci byli pozba-
wieni podstawowych zabezpieczen. Co
wiecej, brak wpisu w rejestrze spowodo-
wat, ze biuro nie podlegato zadnym kon-
trolom przez okres swojego funkcjonowa-
nia. W momencie, gdy doszio do wypad-
ku, cala sprawa ujrzata Swiatlo dzienne,
a niedtugo pdzniej Jarostaw M. otrzymat
trzyletni zakaz organizowania wyjazdow.
Jednak, jak si¢ okazato, pomimo tego mez-
czyzna wcigz funkcjonowat na rynku tury-
stycznym, tylko pod inng nazwa. W zwigz-
ku z jego dziatalno$ciag postawiono mu

www.wiadomosciturystyczne.pl
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» zarzuty. Grozi mu do trzech lat pozbawie-

nia wolnosci.

NIE TYLKO BIURO ,,U BRATA JOZEFA"
Przyktad6éw biur podrézy, ktére dziatajg bez-
prawnie jest jednak w naszym kraju o wiele
wiecej. Zjawisko ,,szarej strefy” w branzy
turystycznej ma si¢ catkiem dobrze i uczest-
nicza w nim zaréwno wieksi gracze, jak
i male firmy. — Podobnie jak w innych bran-
zach ustugowych, ,,szara strefa” w turystyce
jest trudna do jednoznacznego oszacowania
— uwaza Piotr Henicz, wiceprezes Polskiej
Izby Turystyki, wiceprezes Itaka Holdings.
— Mamy tu do czynienia zaréwno z osobami
dziatajgcymi jako organizatorzy wyjazdéw,
jak i organizacja wycieczek fakultatywnych.
Przyktadem tego pierwszego zjawiska byto
biuro wysylajace polskich klientéw na Zan-
zibar. Jak si¢ skonczylo, wszyscy wiemy,
ale na poczatku byly zachwyty, rekomenda-
cje celebrytéw, konkurencyjne ceny. Podob-
nie jest z ,,organizatorami”’ wycieczek lo-
kalnych. Czesto sg to przypadkowe polsko-
jezyczne osoby, bez licencji i do§wiadcze-
nia, r6znymi kanatami, nawet na profilach
uznanych touroperatoréw, czy wrecz na po-
ktadzie samolotu, reklamujgce swoje ustugi,
zawsze jako tansze i lepsze.

NIELEGALNE BIURA TO ZAGROZENIE
DLA KLIENTOW
Nielegalnie dziatajace biura podrézy oprécz
Sciggania na siebie nieprzyjemnych konse-
kwencji prawnych, wynikajacych z famania
przepiséw, narazaja takze na niebezpieczen-
stwo osoby, ktére korzystaja z ich ustug.
Piotr Henicz przypomina, ze klienci ko-
rzystajacy z uslug nielegalnych biur po-
drézy ryzykuja utrate pieniedzy i zdrowia,
a w konsekwencji takze satysfakcji z wa-
kacji. Mimo tego jednak, nie brak jest oséb
planujacych wyjazdy z bezprawnie dziataja-
cymi przedsiebiorstwami.— W Polkach i Po-
lakach bardzo mocno ,,siedzi” obawa przed
przeptaceniem za dang ustuge czy towar lub
zaptaceniem wiecej niz inni — stwierdza He-
nicz. — Paradoksalnie wasnie dlatego daje-
my si¢ oszukaé, zwabieni niska ceng, ktéra
nie obejmuje np. ubezpieczenia, licencjono-
wanego przewodnika, opiniami ,,zadowolo-
nych klientéw”, postawa fatszywej zyczli-
wosci. Niestety do$¢ tatwo jest przekonaé
klientéw, zeby skorzystali z nieautoryzowa-
nych ustug. Bardzo czesto ,,szara strefa” ko-
rzysta z marketingu szeptanego czy profi-
li zajmujacych sie ,,pomocg” pokrzywdzo-
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W Polkach i Polakach bardzo mocno ,,siedzi” obawa przed

przeptaceniem za dang ustuge czy towar lub zaptaceniem
wigcej niz inni. Paradoksalnie wtasnie dlatego dajemy si¢

oszukac, zwabieni niska ceng.

Piotr Henicz, Itaka Holdings

nym klientom, a w gruncie rzeczy naktania-
jacych ich do nabywania okreslonych ustug,
w imi¢ partykularnych interesow.

TRUDNO O POPRAWE SYTUACII
Sprawa biura podrézy ,,U Brata Jézefa” bez
watpienia wywotata burz¢ medialng. Nagle
zwrdcono uwage na problem szarej strefy na
polskim rynku turystyki. Czy w takim razie
mozna liczy¢ na to, Ze taki rozglos wptynie
na poprawe sytuacji? Niestety, szanse na to
sg raczej nikte. Takie afery przechodza zwy-
kle réwnie szybko, jak si¢ pojawiaja. — Na-
glosnienie sprawy biura podrézy ,,U Brata
J6zefa” raczej nie wptynie na poprawe sy-
tuacji — stwierdza Henicz. — Niestety, dos§¢
szybko si¢ o takich przypadkach zapomina.
Jedna z najwigkszych przeszkdd jest tutaj
podejScie do sprawy samych klientéw. Dla
wielu najwazniejszym czynnikiem decydu-
jacym o wyborze oferty jest cena. To powo-
duje, ze mimo zagrozefi, duza czg$¢ z nich
jest sktonna korzysta¢ z ustug niesprawdzo-
nych przedsigbiorstw. — Niestety zjawisko
naginania czy famania prawa w branzy tu-
rystycznej nie dzieje si¢ w prézni — zauwa-
za specjalista. — Dopoki jest klient na takie
ustugi, dopéty takie ,,firmy” beda funkcjo-
nowaé — dodaje wiceprezes.

WINA LEZY W SYSTEMIE

Tym, co szczegdlnie zwraca uwage w hi-
storii Jarostawa M. jest fakt, ze po tym, gdy
doszto do $miertelnego wypadku i wyszto
na jaw, Ze jego przedsigbiorstwo dziatato
nielegalnie, mezczyzna dalej, pomimo ofi-
cjalnego zakazu, spokojnie prowadzit dzia-
falnos¢. Jedynie zmienit jej nazwe, a po-

tem oficjalnego wtaSciciela. To Swiadczy
o dwéch rzeczach. Po pierwsze — o zupet-
nym braku samokrytyki Jarostawa M. Po
drugie — i co nawet istotniejsze — o wadli-
wym funkcjonowaniu systemu — poczgw-
szy od przepiséw prawnych, przez ich egze-
kwowanie i poczucie ich stuszno$ci — a ra-
czej jego brak. Do tego dochodzi oczywi-
Scie kwestia miedzyludzkich relacji i inte-
reséw. Te wszystkie czynniki tworza razem
wadliwy system, ktéry umozliwia sytuacje,
w ktdrej osoba, ktéra dopuscita sie ztama-
nia przepis6w, famie je dalej przez kolejny
rok i to podwdjnie — ignorujac oficjalny za-
kaz dziatania w branzy, wydany przez sad.

WARTO EDUKOWAC KONSUMENTOW
Warto zadaé sobie pytanie: dlaczego roz-
wigzania, ktére mamy, nie wystarczaja.
Jedna z wielu mozliwych odpowiedzi jest
taka, ze wiedza w tym zakresie nie jest wy-
starczajaco powszechnie znana. Dlatego,
jak zauwaza wiceprezes PIT, aby zmniej-
szy¢ skale problemu, réwnolegle z krokami
prawnymi, ktére z natury rzeczy majq miej-
sce juz po wyrzadzeniu szkody, potrzebna
jest ogdlnopolska kampania promujaca od-
powiedzialne dziatania przy podejmowaniu
decyzji o wyjezdzie: zarOwno prywatnym
jak i firmowym czy szkolnym.

Jezeli klienci beda chcieli korzysta¢ wy-
acznie z ustug legalnie i bezpiecznie funk-
cjonujacych biur podrézy, wtedy kwestia
,.szarej strefy” i tamania prawa na polskim
rynku turystyki stanie si¢ mniej znaczgca
i miejmy nadzieje zabraknie popytu na nie-
legalnie §wiadczone ustugi. 0
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DESTYNACJE

Europa ma za
sobg udane lato

B W minionym sezonie letnim ruch turystycz-
ny w Europie wrécit do poziomdw sprzed
pandemii. Mimo ze ceny biletéw lotniczych
do Europy Pdtnocnej podrozaty, od czerw-
ca do sierpnia liczba przyjazdow wzrosta

0 25 proc. rok do roku, wynika z raportu For-
wardKeys. Jednoczesnie rezerwaciji do po-
tudniowych regionéw kontynentu byto tylko
0 13 proc. wiecej, cho¢ w przypadku Grecji
udato sie osiggng¢ poziomy o 10 proc. wyz-
sze niz przed pandemig. Obtozenie w hote-
lach byto w lipcu tylko o 4 proc. nizsze niz

w 2019 ., twierdzi z kolei firma analityczna
STR. Raport ujawnia tez, ze w niektdrych kie-
runkach, na przyktad w Paryzu, $rednie ceny
zakwaterowania wzrosty o 79 proc. w porow-
naniu z lipcem 2019 r. Kraje liczg na wysokie
przychody z sektora. Francja szacuje, ze wy-
niosg one 64-67 mld euro. Z kolei hiszpan-
ski Urzad Statystyczny INE podat, ze w ciggu
pierwszych siedmiu miesiecy tego roku do
kraju przyjechato 47,6 min gosci z zagrani-
Cy, co oznacza wzrost 0 21 proc. rok do roku
i jest wynikiem jedynie o 0,8 proc. nizszym
niz przed pandemig. MG

3 rin

turystéw z Chin chce pozyskac¢ Arabia
Saudyjska w 2030 r. By osiggna¢ ten
cel kraj podjat wspotprace z targami
ITB w Chinach. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Rumunia tworzy strategie

rozwoju turystyki

B Ministerstwo Gospodarki, Przedsigbiorczosci i Turystyki Rumunii zaprezentowato strategie
rozwoju sektora na lata 2023-2035. Pierwszym obszarem, jaki dokument porusza, jest tworze-
nie partnerstw publiczno-prywatnych na poziomie destynacji, co ma poprawi¢ sposob zarzg-
dzania nimi, a w konsekwencji przetozy¢ sie na wyzszg jakos¢ doswiadczen. Kolejny to popra-
wa wizerunku kraju na arenie miedzynarodowej — chodzi o to, by Rumunia byta postrzegana
jako miejsce, w ktérym mozna spedzi¢ urlop na dobrym poziomie. Trzeci cel to zniwelowanie
sezonowosci, czwarty to wydtuzenie sredniego czasu pobytu, pigty dotyczy zwiekszenia pozio-
mu lojalnosci podréznych. Resort planuje rowniez rozwijac rozne formy turystyki, zidentyfikowac
nowe obszary rozwoju oraz wzmocni¢ ruch krajowy i przyjazdowy z zagranicy. Autorzy doku-
mentu pochylajg sie rowniez nad problemem cyfryzacji sektora ustug publicznych w obszarach
zwigzanych z turystykg oraz nad wsparciem przedsiebiorcow dziatajgcych w branzy. MG

Sztuczna inteligencja obstuzy
goscl Bazylei 1 Zurychu

rganizacje turystyczne Bazylei i Zu-
Orychu sg pierwszymi w Europie, kt6-

re wykorzystuja na swoich stronach
internetowych sztuczng inteligencje. W ten
sposéb chcg poprawié do§wiadczenia poten-
cjalnych odwiedzajacych. Oba miasta zapew-
niaja, ze dzigki nowoczesnym technologiom
moga jeszcze bardziej spersonalizowaé ob-
stuge. Thomas Wiithrich, dyrektor Zurich To-
urism, méwi, Ze pierwsze wrazenia z zastoso-
wania sztucznej inteligencji byty pozytywne.
On sam jest zachwycony, jak szybko wirtual-

.| Narzedzia stosowane
| przez Zurych

i Bazylee
wykorzystujg
sztuczng inteligencje
do analizowania
pytan i tworzenia

odpowiedzi.

ny przewodnik si¢ uczy i dostarcza informacji
w kompetentny sposéb. W podobnym tonie
wypowiada si¢ Letizia Elia, dyrektor Basel
Tourism. Jak podkreSla, asystenci s3 w stanie
dokonaé niemozliwego i odpowiadac na pyta-
nia podréznych w rekordowym czasie, przez
siedem dni w tygodniu i przez cala dobe. Na-
rz¢dzia stosowane przez Zurych i Bazyle¢
powstaty przy uzyciu technologii ChatGPT
i wykorzystuja sztuczng inteligencje do anali-
zowania pytafi i tworzenia dopasowanych od-
powiedzi. MG

35



DESTYNACJE

Pierwszy sezon z euro w Chorwacji.
Mimo obaw — turystow przybywa

Chorwacja dotaczyfa do strefy euro. To bez watpienia bardzo wazny krok dla kraju, w ktorym turystyka petni
kluczowa role. Dzi§ mozna powiedzied, ze nowa waluta nie osfabifa zainteresowania krajem nad Adriatykiem

Matgorzata Kowalska:
Chorwacja jest ciagle
konkurencyjna cenowo
w stosunku do innych
destynacji w regionie
Morza Srédziemnego.

OsKAR MAJKRZAK

Z anim Chorwacja przyjeta euro, wie-
le oséb obawiato si¢, ze wzrost cen,
ktéry po tym nastgpi, negatywnie
wplynie na tamtejszy ruch turystyczny. Nie
od dzi§ wiadomo, ze jednym z giéwnych
atutéw tego kraju jako kierunku wakacyjne-
g0, byly wlasnie niskie ceny. Patrzac jednak
z perspektywy czasu, mozna fatwo dojs¢ do
whniosku, ze obawy sceptykéw byly zdecy-
dowanie na wyrost.

JEST TYLKO TROCHE DROZEJ

W krajach niemieckojezycznych powstat
neologizm ,teuro” — hybryda stéw teuer
(pol. drogie) i euro. Faktycznie, duza czgs§¢
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krajow, ktére zdecydowaty si¢ na dotacze-
nie do strefy euro, musiata zmierzy¢ si¢ ze
wzrostem cen. Jednak patrzac na tegoroczne
dane Eurostatu dotyczace Chorwacji, mozna
doj$¢ do wniosku, ze w tym przypadku zmia-
ny nie sg az tak znaczace. Przyktadowo, o ile
inflacja w sektorze ustug siegneta w stycz-
niu poziomu 1 proc. w stosunku miesigc do
miesigca, to juz 30 dni pdZniej byto to nie-
cafe 0.5 proc. Jezeli chodzi o §redni wzrost
cen zywnosci, to w lutym wyréwnat si¢ on
ze §rednig z lat 2013-2022. Oczywiscie ta-
kie zmiany wptynety na portfele Chorwatéw
i turystow, ale trzeba pamietac, ze ztozyta si¢
na nie réwniez sytuacja zwigzana z kryzy-
sem na §wiecie. Wptyw samego euro nie byt
az tak destrukcyjny, jak przewidywali scep-

tycy. — Gdy méwimy o cenach, w Chorwa-
cji wyrazane sg one w dwdch walutach: euro
i kunach, ze wzgledu na staty kurs waluto-
wy, ustalony przed wprowadzeniem nowej
oficjalnej waluty ptatniczej — méwi Malgo-
rzata Kowalska, dyrektorka Przedstawiciel-
stwa Chorwackiej Wspdlnoty Turystycznej
w Polsce. — Chorwacja jest ciagle konkuren-
cyjna cenowo w stosunku do innych destyna-
cji w regionie Morza Srédziemnego.

WYSOKIE PRZYCHODY Z TURYSTYKI

Pomimo obaw o spadek atrakcyjnoSci Chor-
wacjl zwigzany z wprowadzeniem euro wa-
luty, sezon turystyczny 2023 w tym kra-
ju mozna uznaé za udany. Tegoroczne zyski
znacznie przekroczyly poziom z zeszlego
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roku. Jak podaje chorwacki dziennik Jutarnji
List, przychody z turystyki zostaty oszacowa-
ne na 14.5 mld euro — to o 1,3 mld wigcej, niz
rok wezesniej. OczywiScie wplyw na t¢ r6z-
nice ma takze pandemia, ktéra mocno wply-
neta na branze turystyczng w ostatnich latach.
Jednak wciaz, taki wynik $wiadczy o tym, ze
zmiany wprowadzone w Chorwacji pierwsze-
go stycznia nie wplynety na rynek turystycz-
ny w sposéb destrukcyjny. Do potowy lip-
ca zanotowano niemal 5 mln odwiedzin i po-
nad 17,5 mln noclegéw — stwierdza w wywia-
dzie dla Reutersa Kristijan Stanici¢, dyrektor
Chorwackiej Wspdlnoty Turystycznej. — To
jest 20 proc. wzrostu rok do roku. Ekspert do-
daje takze, ze w poréwnaniu z rekordowym,
2019 r., w tym roku nastapit 11 proc. wzrost
liczby zrealizowanych noclegéw.

POLAKOM EURO NIE STRASZNE

Patrzac na tegoroczne dane dotyczace licz-
by Polek i Polakéw wypoczywajacych nad
Adriatykiem, mozna doj$¢ do wniosku, ze
zmiana waluty nie wptyneta negatywnie
réwniez na ruch turystow z naszego kra-
ju. — Wedlug danych systemu eVisitor od

01.01.2023 do 25.09.2023 Chorwacj¢ od-
wiedzito 1 043 072 gosci z Polski i jest to
wzrost ponad 2 proc. w poréwnaniu z ana-
logicznym okresem ubiegtego roku — poda-
je Matgorzata Kowalska. — Zrealizowali oni
w tym okresie 6 462 157 noclegéw i liczba
ta utrzymuje si¢ na tym samym poziomie jak
w roku ubieglym. Goscie z Polski najlicz-
niej wypoczywali w wojewddztwach splic-
ko-dalmatyfiskim, istryjskim i zadarskim.

ZMIANY TO NIE TYLKO EURO

Nalezy pamietaé, ze Chorwacja dotaczy-
fa w tym roku nie tylko do strefy euro, ale
takze — co réwnie wazne — do strefy Schen-
gen. Ta zmiana sprawila, ze kraj nad Adria-
tykiem stat si¢ bardziej dostgpny turystom
z takich krajow jak Niemcy, Wiochy czy
Austria i innych nalezacy do strefy Schen-
gen. Jak méwi Stanicic, chorwacki sektor tu-
rystyczny nigdy nie byt tak blisko Stowenii,
Wrtoch, Wegier, Austrii i Bawarii, skad przy-
bywa najwigcej odwiedzajacych poza sezo-
nem. To jednak sprawia, ze prawa rynku za-
czynaja dziata¢ i ceny rosng. — W miejscach,
gdzie turystyka gra istotng rolg, ceny po-

DESTYNACJE &

szty w gore — stwierdza w rozmowie z Deut-
sche Welle byly minister finanséw Chorwa-
cji Goranko Fizuli¢ — nawet gdyby w Chor-
wacji dalej obowigzywata kuna, a nie euro,
scenariusz bytby taki sam.

PO ZMIANACH JEDNAK LEPIEJ

Jak na razie, Chorwacja zdecydowanie wigcej
zyskata, niz stracita na wejSciu do strefy euro
i Schengen. Stata si¢ krajem tatwiej dostep-
nym dla europejskich turystéw — jadac tam,
nie trzeba juz zabiera¢ ze sobg paszportu czy
odwiedza¢ kantoru wymiany walut. Jest to gi-
gantyczne ufatwienie zaréwno dla odwiedzaja-
cych, jak i organizatoréw wycieczek. — Kazdy,
kto prowadzi interesy migdzynarodowe czy to
w biznesie, czy w turystyce, wie ile pienigdzy
mozna zaoszczedzi€ na tym, Ze nie trzeba ku-
powaé innej waluty — méwi Goranko FiZulié.
— Podrézowanie jest tansze i tatwiejsze, kie-
dy nie trzeba wymienia¢ kun. Poza tym, jest
to tez istotne z punktu widzenia psychologicz-
nego: teraz waluta Chorwacji jest bezpieczna
i stabilna. Mozna zatem przypuszczaé, ze na-
wet pomimo rosnacych cen, turystéw bedzie
w kraju nad Adriatykiem przybywac.
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PRAWO

UOKIK weryfikuje wdrozenie
Omnibusa i wszczyna postepowania

Przepisy wydane w oparciu i dyrektywe Omnibus stafy sie podstawa do kontroli prowadzonych przez Urzad

Ochrony Konkurendji i Konsumenta, ktérych efektem sg zarzuty sformutowane pod adresem Booking i Travelist.

KRrzyszTor WILK

Z arzuty skoncentrowane s3 na narusze-
niu przez te platformy zbiorowych in-
teresow konsumentéw poprzez nie-
udzielenie klientom dostatecznej informa-
cji. Jednymi obowigzkéw wprowadzo-
nych dyrektywa jest przekazywanie klientom
danych na temat tego, czy ofertg¢ prezentuje
przedsigbiorca, czy osoba fizyczna (co doty-
czy raczej ofert noclegowych). Dostawcy in-
ternetowych platform handlowych w sposéb
jasny i zrozumiaty powinni wskazac¢ jak po-
dzielone s3 obowiazki zwigzane z realizacja
umowy zawieranej na platformie. Z punktu
widzenia konsumenta klarowna informacja
o tym, kto odpowiada na przyktad za §wiad-
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Obowiazki matych i duzych firm
w Swietle prawa konsumentéw
sg identyczne. Mozna spodzie-
wagé sig, ze w przysztosci kontro-
le zatoczg coraz szerszy krag.

czenie ustugi lub obstuge platnodci jest istot-
na, choéby w przypadku koniecznosci ztoze-
nia reklamacji. Wskazane informacje sg ty-
powe dla funkcjonowania platform, ale moga
by¢ istotne réwniez przy funkcjonowaniu
stron pojedynczych biur podrdzy, na ktérych
skumulowane s ustugi réznych podmiotéw
(chociazby zaktadka ubezpieczeniowa lub
wskazana obstuga ptatnoSci internetowych).

UPRAWNIENIA UOKIK

Prezes UOKIK jest uprawniony do prowa-
dzenia postepowan w celu stwierdzenia czy
przedsigbiorcy oferujacy ustugi konsumen-
tom nie naruszajg ich praw. Duza cze$§¢ tych
postepowan dotyczy branzy turystycznej po-
niewaz klientami praktycznie zawsze sg kon-

sumenci. Zgodnie z art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw zakazane jest sto-
sowanie praktyk naruszajacych zbiorowe in-
teresy konsumentéw, a przez taka praktyke
nalezy rozumieé: 1) stosowanie postanowiefi
wzorcow umow, ktére zostaty wpisane do re-
jestru postanowien wzorcé6w umowy uzna-
nych za niedozwolone, 2) naruszanie obo-
wigzku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji.

Jezeli w trakcie kontroli Prezes UOKiK
stwierdzi naruszenie zbiorowych interesow
konsumentéw, moze wydaé decyzj¢ o natoze-
niu na przedsiebiorce kary pienieznej w wy-
sokosci do 10 proc. jego przychodéw za rok
poprzedzajacy wydanie decyzji.

KONTROLA
Zgodnie z komunikatem UOKIiK przeprowa-
dzit szeroki monitoring platform interneto-
wych, sprawdzajac poprawnos¢ praktyk zwia-
zanych z rozszerzonymi obowiagzkazmi infor-
macyjnymi. W 19 przypadkach stwierdzo-
no wystgpowanie naruszen i wezwano przed-
siebiorcéw do przedstawienia wyjaSniefi oraz
zmiany kwestionowanych praktyk. Najcze-
Sciej nie informowano w sposéb wymagany
przepisami o tym, ze sprzedajacy na platfor-
mie podmiot jest przedsigbiorcg (np. taka in-
formacja wystepowata tylko w regulaminie
platformy), a informacje o podziale obowigz-
kéw pomiedzy platforma a sprzedawcami byty
rozproszone w kilku dokumentach. Wigkszo$¢
przedsigbiorcow — po interwencji Prezesa
UOKIK -— zmienito swoje dziatania lub zade-
klarowato wprowadzenie modyfikacji.
Pomimo wezwania przez Prezesa UOKiK
do zmiany praktyk, trzech przedsigbiorcow —
w tym Booking i Travelist — nie wprowadzi-
fo zmian w komunikowaniu informacji kon-
sumentom ani nie wyrazito zamiaru ich wdro-
zenia. Zdaniem UOKIK klienci tych platform
mogli nie by¢ wyraznie informowani, czy pre-
zentowana oferta pochodzi od przedsigbiorcy

www.wiadomosciturystyczne.pl



czy osoby fizycznej niebedacej przedsiebior-
cg oraz jaki jest podziat obowigzkéw miedzy
platformag a sprzedajacymi lub ustugodawca-
mi, co mogto utrudnia¢ konsumentom podje-
cie dziatan np. w przypadku reklamacji. Kon-
sumenci mogli by¢ pozbawieni dostepu do
waznych informacji, a w rezultacie mozliwo-
§ci Swiadomego zawierania transakcji na ja-
snych i przejrzystych zasadach.

STANOWISKO TRAVELIST
Do zarzutéw UOKIK odniosto si¢ Trave-
list wskazujac, ze wspdtpracowato z urzedem
1 od poczatku roku wprowadzito miedzy inny-
mi informacj¢ na temat parametréw decyduja-
cych o kolejnoSci przedstawionych na stronie
ofert oraz opinii go$ci o obiektach. Ostatnie
zmiany, dotyczace rozszerzonych obowigz-
kéw informacyjnych, zostaly zdaniem Tra-
velist wdrozone przez w sierpniu biezacego
roku. Wéwczas na stronie kazdej oferty oraz
w koszyku tj. na ostatnim etapie przed doko-
naniem pfatnosci, umieszczona zostata nowa
sekcja. To w niej prezentowany jest zarow-
no przedsigbiorca oferujacy konkretng ustuge
pobytu, jak i podziat obowiazkéw pomigdzy
Travelist.pl a przedsigbiorcg. Stosowne zapisy
wprowadzone zostaty takze w Regulaminie.
Jak wida¢ wprowadzone modyfikacje nie
uchronity przedsigbiorcy od wszczgcia poste-
powania przez UOKIK. Dla innych podmio-
téw na rynku jest to powazne ostrzezenie ale
nie ogranicza si¢ ono jedynie do duzych plat-
form. Nalezy pamigtaé ze dyrektywa omnibus
znalazta swoje odzwierciedlenie takze w usta-
wie o prezentowaniu cen i to w tym przypad-
ku jest duze pole do naduzy¢, dla wszystkich
biur podrézy, ktére moga by¢ podstawa do
wszczetych kontroli. Przypomnijmy na czym
polega ten obowiazek.

PREZENTACJA CEN

Implementujac przepisy dyrektywy Omni-
bus polski ustawodawca zmienit usta-
we z dnia 9 maja 2014 r. o informowa-
niu o cenach towaréw i ustug stanowiac, ze:
* w miejscu sprzedazy detalicznej i §wiadcze-
nia ustug uwidacznia si¢ cen¢ oraz cen¢ jed-
nostkowa towaru lub ustugi w sposéb jedno-
znaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umoz-
liwiajacy poréwnanie cen; ® w kazdym przy-
padku informowania o obnizeniu ceny towa-
ru lub ustugi obok informacji o obnizonej ce-
nie uwidacznia si¢ réwniez informacje o naj-
nizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra
obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowa-
dzeniem obnizki. Jezeli dany towar lub dana
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

ustuga sa oferowane do sprzedazy w okresie
krétszym niz 30 dni, obok informacji o obni-
zonej cenie uwidacznia si¢ réwniez informa-
cje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustu-
gi, ktéra obowigzywata w okresie od dnia roz-
poczgcia oferowania tego towaru lub tej ustugi
do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Cho¢ z brzmienia przepisu mogtoby si¢ wy-
dawacd, ze obowiazki dotycza tylko informa-
cji w miejscu §wiadczenia ustug, to dalsze za-
pisy ustawy Swiadcza jednoznacznie, ze do re-
klamy towaréw i ustug nalezy stosowaé analo-
gicznie powyzsze zasady. Zgodnie z przepisa-
mi dodatkowe obowiazki informacyjne zwig-
zane z obnizkg cen musza realizowac zar6wno
przedsiebiorcy dziatajacy w Srodowisku trady-
cyjnym, jak i przedsigbiorcy prowadzacy biz-
nes online, a takze przedsiebiorcy prowadzacy
telesprzedaz czy sprzedaz katalogowa.

Ustawa nie zawiera wylaczen odno$nie im-
prez turystycznych, a zatem nie ma zadnych
powoddw, zeby nie przyjmowaé wyzej opi-
sanych zasad réwniez do sposobu prezentacji
cen i ich obnizek, w przypadku dziatalnoSci
organizator6w turystyki. Nowe obowiazki nie
maja jedynie zastosowania do takich zmian
cen, ktére w ogdle nie sg oglaszane, jak to ma
miejsce w przypadku standardowych zmian
cennikéw czy katalogéw cenowych. Ponad-
to obowigzki te nie dotycza ogélnych o§wiad-
czefi marketingowych, takich jak ,najlepsze/
najnizsze ceny”’, ktore promuja ofert¢ sprze-
dawcy poprzez poréwnanie jej z ofertami in-
nych sprzedawcow.

PODSUMOWANIE

Cho¢ prowadzone przez UOKiK kontro-
le dotyczyly, jak wynika z komunikatu, du-
zych platform nie mozna zapominaé, ze obo-
wigzki matych i duzych firm w §wietle pra-
wa konsumentéw sg identyczne. Mozna spo-
dziewaé sig, ze w przysztoSci kontrole za-
toczg coraz szerszy krag i obejmg réwniez
mniejsze podmioty do czego warto by¢ przy-
gotowanym.

PRAWO

PODATKI

Faktury zaliczko-
we hiekonieczne

Od 1 wrzesnia 2023 r. podatnicy nie muszg juz
wystawiac faktur zaliczkowych, jesli catos¢ lub
cze$¢ zaptaty otrzymajg w tym samym miesigcu.
Celem nowych przepisow jest uproszczenie rozli-
czen i dostosowanie do wymogow obowigzkowe-
go Krajowego Systemu e-Faktur. Zmiana wynika

z przepisow nowelizacji ustawy o VAT z 16 czerw-
ca 2023 r., ktéra wprowadza obowigzkowy Krajo-
wy System e-Faktur. W art. 106b dodano ust. 1a

i 1b. Przepisy te stanowig, ze podatnicy nie bedg
musieli wystawiac faktur zaliczkowych, jesli cafo$¢
lub czes¢ zaptaty otrzymajg w tym samym miesia-
cu, w ktérym dokonali czynnosci, na poczet kio-
rych otrzymali pfatnos$¢. Dotychczas obowigzuja-
ce przepisy nie zwalnialy z obowigzku wystawiania
faktur zaliczkowych, gdy wptata zaliczki i sprze-
daz miaty miejsce w tym samym okresie rozlicze-
niowym. Po 1 wrzesnia, jesli podatnik wystawi tyl-
ko jedna fakture koncowa, bedzie ona musiafa za-
wiera¢ date otrzymania zaptaty. Ustawa stano-

wi tez, ze jesli faktura zaliczkowa zostanie wysta-
wiona za posrednictwem KSeF, faktura korcowa
bedzie musiata zawiera¢ jej numer identyfikuja-

cy w KSeF. Nowe przepisy odnoszg sie do wszyst-
kich typow faktur. KW

KOSZTY

Ceny pradu
w IV kwartale

19 wrze$nia 2023 weszta w zycie ustawa o szcze-
gdbInych rozwigzaniach stuzacych ochronie od-
biorcow energii elektrycznej w 2023 ., ktdrej
gtéwnym celem jest rozszerzenie ochrony przed
podwyzkami cen pradu. Nowe przepisy migdzy
innymi obnizg maksymalng cene energii elek-
trycznej w IV kwartale 2023 r. z 785 zi/MWh do
693 zl/MWh, co ma wesprze¢ male i $rednie
przedsiebiorstwa, samorzady, jednostki uzytecz-
nosci publicznej i inne podmioty wrazliwe. Pre-
zes URE zostat wskazany jako organ odpowie-
dzialny za kontrole realizacji obowigzkow okreslo-
nych ustawa. Wprowadzone zmiany sg niezwykle
istotne dla szeroko pojetej branzy turystycznej,

a w szczegoélnosci osrodkow wypoczynkowych,
hoteli i gastronomii, ktdre w duzym stopniu od-
czuly wzrost cen i dla ktérych wprowadzone limity
sg najistotniejsze. Nie ma raczej mozliwosci cat-
kowitego powstrzymania wzrostow cen w bran-
zy turystycznej, ale wskazane przepisy powinny
przyczynic sie do jego wyhamowania. KW
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I SYLWETKA

Praca w turystyce to przede

wszystkim praca z ludzmi

PRZEMYSLAW POL: Aby odnosi¢ sukcesy w turystyce, trzeba lubi¢ ludzi — nie tylko klientéw,
ale tez kontrahentdw, partneréw biznesowych | wspotpracownikow.

NELLY KAMINSKA

rzemystaw Pol, wilasciciel Akademii
PPodr(’)Zy w Osowcu, z turystyka miat

do czynienia od dziecka. Pasje podré6-
zowania zaszczepili w nim rodzice, ktérzy
w swoich zakladach pracy prowadzili mto-
dziezowe druzyny turystyki pieszej. — Sita
rzeczy od najmiodszych lat bralem udziat
w niezliczonych rajdach pieszych i obozach
wedrownych. Bardzo mi si¢ to podobato —
wspomina przedsigbiorca.

ZROZUMIEC POTRZEBY KLIENTA

By¢ moze te do§wiadczenia wptynely po la-
tach na decyzj¢ o zalozeniu biura podrézy.
Byt rok 1996. — Nie miatem Zadnego planu
ani pomystu na biznes. Przypomne tylko, ze
wtedy telefony komérkowe byly rzadkoscia,
internet byl w powijakach, wakacje all inc-
lusive nie byty dostepne u polskich tourope-
ratoréw, a tanie linie lotnicze i platformy re-
zerwacyjne nie istniaty w formie, jaka dzi§
znamy. Dlatego w pierwszych latach zajmo-
watem si¢ sprzedaza agencyjna, dopiero po-
tem organizacja wycieczek szkolnych, a jesz-
cze pdézniej wyjazdow integracyjnych dla
firm i zaktadéw pracy. Ogromna satysfak-
cja po kazdej imprezie, kiedy klienci dzig-
kowali za zaangazowanie, poSwigcony czas
i w pelni zrealizowany program, utwierdza-
fa mnie w przekonaniu, Ze to wta$nie chce ro-
bi¢ — opowiada Przemystaw Pol.

Dzisiaj dzialalno$¢ firmy opiera si¢ na
dwdch filarach. Pierwszy to podréze incenti-
ve. Organizujemy m.in. imprezy narciarskie,
rejsy najwspanialszymi statkami wycieczko-
wymi na §wiecie i wyjazdy na wydarzenia
sportowe — tu kréluje pitka nozna, Formuta I,
skoki narciarskie, a ostatnio, z wiadomych
wzgledéw, tenis. Zanim zaczng¢ tworzy¢ pro-
gram wyjazdu, siadam z klientem nad pusta
kartka. Mam zestaw pytan, ktére zawsze za-
daje, by dowiedzie¢ sig, jaki jest cel przed-
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siewzigcia i jakie efekty klient chce osiggnac.
Nie skupiamy si¢ na tym, co dla nas byfoby
lepsze lub wygodniejsze, ale wiasnie na tym,
czego oczekuje klient. Dzigki takiemu podej-
Sciu moge by¢ niemal pewny, Ze z kolejnym
projektem takze zglosi si¢ on do nas — wska-
zuje Przemystaw Pol.

WYSYLAC KLIENTOW W NIEZNANE

Wrhasciciel Akademii Podrézy nie boi si¢ wy-
zwaf i chetnie podejmuje si¢ organizacji im-
prez nawet w najbardziej nietypowych lokali-
zacjach. — A moje ulubione kierunki to miej-

sca, w ktorych jeszcze nie bytem — podkre§la.
Drugi filar to wyjazdy narciarskie do Andory
dla indywidualnego klienta. Sztandarowym
produktem Akademii Podrdzy jest coroczny,
organizowany nieprzerwanie od 2012 r. au-
torski projekt Przemystawa Pola — Andorra
Snow Festival. — Andora to kierunek narciar-
ski, ktory odkryliSmy, jak to w zyciu bywa,
przypadkiem, w 2012 r., organizujac wyjazd
integracyjny dla statego klienta. Tak mu si¢
to miejsce spodobalo, Ze po imprezie popro-
sit nas o zorganizowanie prywatnego wyjaz-
du dla niego i jego przyjaciét w kolejnym
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sezonie. I tak z sezonu na sezon projekt, ktéry od poczatku nazywa-
liSmy Andorra Snow Festival, dopracowywali§my, az doszliSmy do
obecnego ksztattu — mowi Przemystaw Pol. Andorra Snow Festival
nazywa narciarskim all inclusive dla wymagajacych. — Po podpisaniu
umowy klienci o nic nie muszg si¢ juz martwic¢. Zapewniamy przelot,
noclegi w hotelu, z ktérego wyjezdza gondola, positki, wysokie ubez-
pieczenie, polskich instruktoréw narciarstwa i animatoréw dla dzie-
ci, a takze, co jest naszym patentem, dowdz bagazu gléwnego i sprze-
tu narciarskiego z Polski do Andory. Klienci podrézuja tylko z baga-
zem podrecznym, co jest bardzo komfortowe — kto kiedy§ podrézo-
wat samolotem z nartami, wie, 0 czym mowa — i duzo tafsze — opo-
wiada o swoim projekcie Przemystaw Pol.

Jak dodaje, jego klienci lubig Andor¢ z uwagi na zdecydowanie
wieksza niz w Alpach liczbe stonecznych dni, mniejsza liczbe narcia-
rzy (nierzadko puste stoki i brak kolejek do wyciggéw) oraz nizsze
ceny i podatki. — Andorra Snow Festival to moje najwicksze zawodo-
we osiagniecie — impreza, ktérg wymy§litem, opracowatem i wpro-
wadzitem na rynek. Przez ostatnie 12 lat z tej oferty skorzystaty ty-
sigce zadowolonych klientéw. To dla mnie ogromna satysfakcja i pa-
liwo do dalszej pracy — podkre§la Przemystaw Pol.

LuBIC LUDZI

Jaka jest jego recepta na sukces w branzy touroperatorskiej? — Praca
w turystyce to przede wszystkim praca z ludZmi. Aby odnosi¢ sukce-
sy, trzeba lubi¢ ludzi — nie tylko klientdw, ale tez kontrahentéw, part-
neréw biznesowych i wspétpracownikéw. Trzeba stuchaé, co méwi
klient. Jesli skroimy wyjazd zgodnie z jego oczekiwaniami, to wré-
ci zadowolony i z pewnoScia bedzie wracat takze do nas. Co wiecej,
bedzie zabieral znajomych. Tak to dziata w wypadku Andorra Snow
Festival. Ponad 50 proc. uczestnikéw kazdego wyjazdu to stali klien-
ci i ich znajomi — méwi organizator.

Przemystaw Pol jest spokojny o przyszto$¢ swojego biznesu. —
Obecnie kazdy moze przy pomocy smartfona czy komputera kupié
bilet, zarezerwowac hotel czy atrakcje w dowolnym miejscu na §wie-
cie. Jednak w mojej opinii profesjonalni organizatorzy turystyki beda
potrzebni zawsze. Po pierwsze, maja wiedz¢ i do§wiadczenie, z kto-
rych turysta moze skorzysta¢ na kazdym etapie wyjazdu. Po drugie,
daja turyScie poczucie bezpieczefistwa i zawsze pomoga w sytuacjach
awaryjnych — wskazuje pomystodawca Andorra Snow Festival.

Na koniec podkresla, ze turystyka to dla niego nie tylko sposéb
zarabiania pieniedzy. — Uwielbiam swoja prace. Dzigki niej moge
podrézowac po §wiecie i odwiedza¢ miejsca, do ktérych prywatnie
pewnie nigdy bym nie dotarl. Jedyne, co mi w niej przeszkadza, to
ciaggle istniejaca szara strefa.

(@Y

PRYWATNIE: Urodzit sie w 1970 r. w Kaliszu. Ukonczyt liceum ogélno-
ksztalcace o profilu sportowym w rodzinnym miescie i Akademig Wy-
chowania Fizycznego w Poznaniu. Ma zone Monike i dwie corki, Karoli-
ne i Dominike. Uwielbia podrozowac, szczegdinie w nowe miejsca, lubi
jezdzi¢ na nartach i na rowerze oraz grac w tenisa. Interesuje sig pasa-
zerskim biznesem lotniczym.

ZAWODOWO: Prace w turystyce rozpoczat w 1996 r., zawsze pracowat
na swoj rachunek. W styczniu 2005 r. rozpoczat dziatalnos¢ pod marka
Akademia Podrdzy, ktorg nieprzerwanie wspolnie z zong kieruje do dzis.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

Tomasz Koralewski prezesem Lodzkiej Organizacji Turystycznej

' W sierpniu przeprowadzono Walne Ze-
branie cztonkéw t.odzkiej Organiza-

cji Turystycznej, podczas ktérego wy-
brano wtadze na kadencije w latach
2023-2026. Na czele zarzadu stowa-
rzyszenia ponownie stangt Tomasz
Koralewski, ktéry petni te funkcje od
2017 r. Tomasz Koralewski jest absol-
wentem historii Uniwersytetu todz-
kiego. Od poczatku kariery zawodowej zwigzany byt z turystyka.

W 2017 r. zostat prezesem zarzadu utworzonej wowczas todzkiej
Organizacji Turystycznej. We wiadzach organizacji znaleZli sie row-
niez: Dagmara Smigielska (wiceprezes), Maciek Kronenberg, Mo-
nika Kteczek i Rafat Rouba (Komisja Rewizyjna), a w Radzie Or-
ganizacji: tukasz Goss (przewodniczacy), Katarzyna Gadomska,
Marta Géral, Maciek taski, Krzysztof Babij, Dominik Chrapek, Artur
Matiaszczyk. MO

Barbara Rwodzi minister turystyki Zimbabwe

We wrzesniu udato sie zaprzysie-

zy¢ ministrow w gabinecie prezyden-
ta Zimbabwe Emmersona Mnanga-
gwy. Jednym z ministrow jest Barba-
ra Rwodzi, ktérg mianowano szefowg
resortu turystyki. Urodzona w Chiru-
manzu jest absolwentkg administraciji
biznesowej na Uniwersytecie Nottin-
gham Trent w Anglii. W 2018 r. rozpo-
czeta sie jej kariera polityczna, kiedy z sukcesem wystartowata
w wyborach parlamentarnych z ramienia Afrykanskiego Narodo-
wego Zwigzku Zimbabwe — Frontu Patriotycznego. MO

Scott Beck zadba o marketing San Francisco

San Francisco Travel Association —
organizacja zajmujgca sie marketin-
giem turystycznym miasta — powota-
to Scotta Becka na stanowiska pre-
zesa i dyrektora generalnego. Beck
rozpocznie urzedowanie pod koniec
pazdziernika. Scott Beck ma po-
nad 30-letnie doswiadczenie w pra-
cy w zakresie marketingu destyna-
cji i turystyki. Obecnie kieruje, jako prezes i dyrektor general-
ny, organizacjg promujgcg Toronto jako kierunek turystyczny:
Destination Toronto. Jest z nig zwigzany od 2019 r. Wczesniej
przez 14 lat szefowat Visit Salt Lake. Zdobywat tez doswiadcze-
nie pracujgc w branzy hotelarskiej. Byt dyrektorem generalnym
Marriott City Center w Salt Lake City; dyrektorem generalnym
grupy ds. hoteli Atlific nalezgcej do Ocean Properties Ltd.;
dyrektorem generalnym Cedar Breaks Lodge nalezgcym do
Sedona Resort Management w Brian Head w stanie Utah oraz
dyrektorem ds. sprzedazy i marketingu w Sundance Resort

w Provo w stanie Utah. MO
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Touroperatorzy ze Skandynawii po-
znawali oferte Gdanska i Sopotu.

0d 24 do 27 sierpnia w ramach
kampanii ,Walk a LOT” touroperato-
rzy z Danii, Szwecji i Norwegii go-
$cili w Gdansku i Sopocie. W stoli-
cy Pomorza zwiedzili m. in. Europej-
skie Centrum Solidarnosci i podzi-
wiali widoki z najwyzszego budynku
w Trojmiescie — Olivia Star. Z kolei
w Sopocie poznali oferte noclegowg
i konferencyjng tamtejszych hoteli,

Walk a LOT z wizyta
w Trojmiescie

smaki Pomorza podczas degustaciji
w restauracjach i najwigksze atrak-
cje turystyczne kurortu. Mogli row-
niez spojrze¢ na Trojmiasto z morza
podczas rejsu katamaranem z Pre-
mium Yachting. Podr6z zorganizo-
wata Polska Organizacja Turystycz-
na przy wsparciu lokalnych part-
nerdw, w tym Sopockiej Organiza-
cji Turystycznej, Gdanskiej Organiza-
cji Turystycznej, Gdansk Convention
Bureau, a takze PLL LOT i Puro Hotel
Gdansk. NEL

Pomorskie
turystyczne

Na Kaszubach odbyto si¢ spotkanie pomorskiej branzy
turystyczne;.

Tegoroczna edycja Pomorskiego Forum Turystycznego, organi-
zowanego przez PRQOT, odbyta sig 14—15 wrze$nia w goscinnych
progach Kompleksu Wypoczynkowo-Konferencyjnego ,U Chtopa”
w Chmielnie na Kaszubach. Wspétgospodarzem i partnerem wyda-
rzenia byto Stowarzyszenie Turystyczne Kaszuby. Forum obfitowato
w ciekawe wyktady, m.in. na temat projektowania ustug w czasach
dynamicznych zmian, czeskich turystow w regionie pomorskim,
ESG w branzy turystycznej, potrzeb, barier i potencjatu rynku tury-
stycznego. Jak zawsze byt czas nie tylko na naukg i merytoryczne
dyskusije, ale takze na kuluarowe spotkania i wspdlne zwiedzanie.
Pierwszy dzien forum uczestnicy zakonczyli rekreacyjnie, poznajac
walory turystyczne okolicy i integrujac sig na wspolnej kolacji. NEL

Czesi widza
przysziosc w Al

W siedzibie Czeskiej Centrali Ruchu Turystycznego w Warszawie odbyto sie spotkanie
dotyczace wykorzystania sztucznej inteligenciji w branzy. Nasi potudniowi sasiedzi uwa-
iaja, ze Al bedzie zyskiwaé na znaczeniu.

Spotkanie poprowadzity Ivana Bilkova — dyrektorka polskiego oddziatu CzechTourism oraz
Joanna Trojak — specjalistka Al i programistka botow. W ich trakcie podjgto probe zna-
lezienia odpowiedzi na pytanie czy chatboty wyprg tradycyjnych przewodnikéw wycie-
czek. Ponadto analizowano wykorzystanie sztucznej inteligenciji przy organizowaniu wy-
jazdow i promocii destynaciji turystycznych. Ekspertki przedstawity badania, wg ktorych

az 30% respondentow korzystato z Al podczas planowania swoich podrozy do Czech. Naj-
wigcej z nich wykorzystywato jg do optymalizacji kosztow wyjazdu, a takze do wyszukiwa-
nia informaciji. Omdwiona zostafa ponadto kwestia projektu — interaktywnej mapy, ktéra ma
W zamierzeniu, dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji, pomagaé w planowaniu wyjaz-
doéw do naszych potudniowych sasiadow. OM

www.wiadomosciturystyczne.pl



KRONIKA

Nowa oferta
na Kujawach

»Podréz do zrédet” to motto warsztatow projektowych, ktore
odbyty sie na Kujawach.

12 wrze$nia w Ciechocinku i 13 wrzesnia w Brzesciu Kujawskim od-
byty sie pierwsze warsztaty projektowe ,Podrdz do Zrodet”, zorgani-
zowane przez Kujawsko-Pomorskg Organizacjg Turystyczng. Celem
projektu jest stworzenie oferty opartej na kulturze ludowej Kujaw, ad-
resowanej do seniorow i 0sob z niepetnosprawnosciami. Jego pomy-
stodawcy chcieliby, aby odwiedzajacy Ciechocinek, Inowroctaw i Wie-
niec-Zdroj nie tylko korzystali z zabiegow rehabilitacyjnych, ale tez po-
znawali tradycje Kujaw i nabywali nowe kompetencie kulturowe. By-
taby to modelowa terapia ,co$ dla ciafa, co$ dla ducha”. Tym samym
projekt nawiazuje do opracowanej w 2019 r. strategii marki turystycz-
nej Kujawy, w ktorej spozycjonowano ten region jako centrum srebr-
nej (senioralnej) turystyki. Warsztaty dofinansowato Ministerstwo Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego w ramach programu EtnoPolska, edy-
cja 2023. NEL

Laboratorium
nad Wkra

Uczestnicy warsztatow analizowali potencjat przyrodniczy
i kulturowy szlaku kajakowego Wkry.

Wizja rozwoju Szlaku Wkry, oferta spedzania czasu wolnego nad
rzeka zgodna z zatozeniami turystyki zrownowazonej, zrodta
wsparcia projektu i wyzwania stojgce przed jego realizatorami to
tematy, na ktdre dyskutowali cztonkowie Stowarzyszenia Sympa-
tykdw Doliny Rzeki Wkry ,Nasza Wkra” — uczestnicy warsztatow
diagnostycznych, ktore odbyly sie 14 wrzesnia w 0$rodku Wypo-
czynkowym Wiosetko w Cieksynie. Sg one kontynuacjg projektu
»~WKRAinie przygody”, ktorego gtownym celem jest opracowanie
strategii marketingowej dla Szlaku Wkry, realizowanego w ramach
Laboratorium Inicjatyw Turystycznych, uruchomionego przez Ma-
zowiecka Regionalng Organizacje Turystyczng. Pierwszym kro-
kiem do opracowania strategii jest analiza potencjafu i dziedzictwa
Szlaku Wkry. NEL
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Turystyka
Zrownowazona na
Zamku w Mosznej

Odbyta si¢ kolejna konferencja z cyklu
,Wspétpraca-Innowacje-Turystyka Zrownowazona”.

Po wakacyjnej przerwie Polska Organizacja Turystyczna
wznowita cykl konferencji pod wspdinym hastem
~Wspotpraca-lnnowacje-Turystyka Zrownowazona”.

13 wrzesnia na Zamku w Mosznej w wojewddztwie opolskim
odbyto sie trzecie wydarzenie w ramach dwuletniego
projektu realizowanego we wspotpracy z regionalnymi
organizacjami turystycznymi. Byta to jednoczesnie okazja
do Swigtowania 20-lecia Opolskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej. Podczas czesci merytorycznej eksperci
wygtosili prelekcje na temat m. in. preferencji turystycznych
Czechow i Stowakdw, sztucznej inteligencii, innowacji

i nowoczesnych technologii, zrownowazonego rozwoju,
zielonej turystyki. Przedstawiciele samorzadu wojewodztwa
opolskiego i OROT zaprezentowali ptaszczyzny i efekty
wspotpracy, plany na najblizsze lata, a takze atrakcje
turystyczne regionu. NEL

OdNowa w Matopolsce

44

Branza turystyczna dyskutowata o turystyce zréwno-
wazonej w Matopolsce.

,O0dNowa matopolskiej turystyki” to hasto konferencji
zorganizowanej 8 wrzesnia w Zakopanem przez Polskg
Izbe Turystyki Oddziat Matopolski. Gtéwnym tematem
byta turystyka zrownowazona. Dyskutowali o niej m.in.
przedstawiciele PIT, Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Matopolskiego, Izby Gospodarczej Hotelarstwa
Polskiego, Lokalnej Organizacji Turystycznej Stoteczne-
go Krélewskiego Miasta Krakowa, LOT Made in Zakopa-

ne i oSrodka narciarskiego Kotelnica Biatczaniska. Tego
samego dnia i w tym samym miejscu, na zaproszenie
PIT Oddziatu Mafopolskiego i Polskiego Stowarzysze-
nia Flisakow Pieninskich, odbyto sig rowniez posiedze-
nie Rady PIT, podczas ktérego oméwiono biezace spra-
wy izby oraz plan dziatari zewnetrznych i wewnetrznych
na najblizsza przysztos$¢. Gosciem byta dyrektor i pre-
zes Fundacji Gentrum Monitoringu Rynku Turystycznego
Edyta Drdzdz, ktora zapoznata Rade z aktualnymi dziata-
niami fundacii. Po posiedzeniu cztonkowie Rady udali sig
na sptyw Dunajcem. NEL
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