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PRZY PEENYM OBLOZENIU HOTELI, UDALO SIE ZAGWARANTOWAC BEZPIECZNE PRZENIESIENIE | ZAKWATEROWANIE WSZYSTKIM TURYSTOM.

Dziekujemy bohaterom
gorgcych dni na Rodos

w ktérym wyjazdy sprzedajg si¢ same, a w destynacjach
nie pojawiaja si¢ zadne nieprzewidziane perturbacje.
W szczycie sezonu na Rodos wybuchty pozary i w potudniowo-
wschodniej czesci wyspy mieliSmy prawdopodobnie najwigksza
akcje ewakuacji klientow z hoteli w historii.

Szczgsliwie dla branzy, ogief udato si¢ szybko opanowac.
Infrastruktura turystyczna w zasadzie nie ucierpiafa, a do
ewakuowanych hoteli po kilku dniach wrécili turySci. Po
chwilowym spadku zainteresowania wyjazdami na Rodos,
sytuacja wrécita do normy, a klienci do rezerwowania wakacji na
tym kierunku. W chwili gdy pisz¢ te stowa, wiemy juz, ze w skali
catego sezonu letniego wydarzenie to nie bedzie miato znaczenia,
dla wielkoSci obstuzonego ruchu turystycznego oraz wynikéw
touroperatorow.

Gdy sytuacja rozgrywata si¢ na miejscu, sita rzeczy byt
to wiodacy temat w wiekszoSci mediéw. Ciezko, zeby byto
inaczej, skoro mieliSmy $rodek sezonu wakacyjnego, a na Rodos
z biurami podrézy wypoczywato okoto 10 tysiecy Polakow.

Rolg biura podrdzy jest opieka nad swoimi klientami w trakcie
wyjazdu. Kiedy dzieje si¢ coS, co sprawia, ze wywigzanie si¢

z tego obowigzku mozna przetestowac, media jako pierwsze
podchwytujg temat. Stad zadawane klientom pytania w rodzaju:
,»W jaki sposéb zachowalo si¢ biuro podrézy gdy o pdtnocy
zarzadzona zostata ewakuacja hotelu?” Wypowiedzi klientow,
doceniajace zachowanie biur podrézy i ich miejscowych
przedstawicieli, nie trafiajg do artykutéw. Podzigkowania si¢ nie
sprzedaja, ale juz dramatyczne relacje, takie jak ,,zostawiliSmy
pozostawieni sami sobie, na plazy, w §rodku nocy”, juz tak.

Mysle, ze w medium branzowym, jakim sg ,, Wiadomosci
Turystyczne” warto spojrze¢ na sytuacj¢ oczami organizatorow
i réwnocze$nie podziekowaé cichym bohaterom tych kilku dni na
Rodos. Koordynatorom, rezydentom i pilotom obecnym w tych
dniach na wyspie przypadlo jedno z najciezszych organizacyjnie
zadan, jakie moga si¢ trafi¢ w tym zawodzie. W szczycie
sezonu, przy pelnym obtozeniu hoteli, udato si¢ zagwarantowac
bezpieczne przeniesienie i zakwaterowanie wszystkim turystom
z zagrozonej cz¢Sci wyspy. Od piatku do poniedziatkowego
wieczora pracowali oni przy ekstremalnym obciazeniu stresem,
bez chwili snu i odpoczynku. Jeszcze zanim rozpoczeta si¢

Za dhugo byto spokojnie. Turystka nie przywykta do stanu,
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ewakuacja hoteli, pracownicy biur jezdzili sami ocenia¢ rozwoj
sytuacji na zagrozonych pozarami terenach, znajgc geografie

i sytuacje na wyspie czgsto znacznie lepiej niz stuzby ratownicze
przybyte z Aten. Dzigki temu zadecydowano o relokowaniu na
potudnie wyspy autokardw jeszcze zanim zaczety si¢ ewakuacje,
co znacznie usprawnito ich pierwszg faz¢. P6zniej, gdy ewakuacja
objeta znacznie wigksza liczbe 0s6b, rezydenci i piloci jezdzili
po trasach ewakuacji, zbierajac klientéw, namierzajac ich
niejednokrotnie pojedynczo przy pomocy ,,pinezek” wysytanych
na telefonach. Organizowali tez w Srodku nocy dodatkowy
transport, kiedy pojawialy si¢ kolejne grupy potrzebujace
relokacji.

Pézniej, gdy turySci przebywali juz w spotach ewakuacyjnych
lub miejscach tymczasowego schronienia, pracownicy
biur towarzyszyli im, narazeni na przyjecie poteznej dawki
negatywnych emocji, naturalnych w takiej sytuacji. W wielu
przypadkach to lokalni przedstawiciele biur znaleZli tymczasowe
miejsca schronienia w hotelach na pétnocnej czgsci wyspy.
Kolejnego dnia, po kolejnej nieprzespanej nocy, musieli pomagaé
w relokacji do nowych hoteli, transportowaé wylatujacych
klientéw na lotnisko, przywozi¢ zostawione w hotelach bagaze
i dokumenty. To wszystko zachowujac mozliwy spokdj
i profesjonalizm wymagany od przedstawiciela organizatora
w takiej sytuacji. Nalezy przy tym pamigtac, ze w szczycie sezonu
jeden przedstawiciel biura na miejscu przypada na dwustu —
trzystu Klientéw.

Mogloby si¢ wydawac, ze ewakuacja kilkudziesigciu tysigcy
0s6b zawiadujg w catosci lokalne stuzby: policja, straz pozarna,
ochrona cywilna. Tymczasem w przypadku klientéw biur podrézy
ogromng czg$¢ pracy logistycznej na Rodos wykonali rezydenci,
piloci i koordynatorzy. Ten obraz nie pojawit si¢ w relacjach
z Rodos, bo nie jest rownie medialny, co wypowiedZ osoby,
ktéra powie do kamery, Ze nie mogta dodzwoni¢ si¢ do rezydenta
w trakcie trwania akcji.

To dobre miejsce na podzigkowanie wszystkim
zaangazowanym w akcje. OczywiScie jej skala byta tak ogromna,
ze nie bylo szansy, aby wszystko zadziatalo idealnie. Jednak
bez Waszego po§wigcenia nie udatoby si¢ przeprowadzic¢ jej tak
sprawnie i bezpiecznie. a
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roku dotknely turystyczne regiony wyspy. Plomienie
pojawity si¢ réwniez na Korfu, ale takze na Sycylii,
w Hiszpanii, p6Zniej tez we Francji. Powazne skutki zywiot
przyniést na Hawajach — z powodu ognia zmarto tam okoto stu
0s6b.

Wydarzeii tych nie mozna okre§li¢ inaczej niz tragiczne,
cho¢ dla mieszkancéw wcale nie sg czyms$ niezwyklym. O ile
pojawiaja si¢ co roku, o tyle naprawde gtosno si¢ o nich méwi,
kiedy zagrazaja ludziom i gospodarce. Tak byto w minione
wakacje, a jesli kto§ w tym czasie przebywat w miejscu nimi
dotknietym, na pewno swéj wyjazd zapamigta na diugo.

I niekoniecznie beda to mite wspomnienia.

Meteorolodzy i ekolodzy ostrzegaja, ze upaty, ktére niosa
zniszczenie, beda pojawiac si¢ coraz czeéciej. Ich stowa to
juz nie czcze pogadanki, ale fakty — w sierpniu w Maroku
temperatury dochodzity do 50 stopni Celsjusza — trudno nie
zgodzié si¢ ze stwierdzeniem, ze nie s3 to warunki, w ktérych
si¢ komfortowo wypoczywa, nawet jesli na wakacjach szuka
si¢ sfofica i upatu. A skoro takie temperatury przestaja by¢
anomaliami, skoro pozaréw jest coraz wigcej, czy ludzie beda
chcieli w wakacje podrézowaé do basenu Morza Srédziemnego?
Takie pytania pojawiaja si¢ w branzy, a odpowiedzi na nie
szukaja r6zni eksperci.

Logiczne wydaje si¢ w tym kontek$cie wydtuzanie sezonu
wakacyjnego. Skoro w lipcu i w sierpniu trudno ztapa¢ oddech,
nie parzac sobie pluc, to moze lepiej swdj urlop zaplanowad
wiosng albo jesienia? Z pewnoScig dla wszystkich, dla ktérych
wysokie temperatury nie sg tozsame z udanym wypoczynkiem,
to dobra opcja. Dostrzegajg to biura podrézy, ktére juz pracuja
nad programami letnimi zaczynajacymi si¢ wczesng wiosna,

a koficzacymi p6Zng jesienia, a nawet zimg. Na Krecie czy na
Rodos temperatury w tym okresie oscyluja wokaét 20 stopni, taka
aura moze do podrdzy zachecac.

Latanie przez dtuzszy niz zazwyczaj okres do Grecji,
Hiszpanii czy Wtoch na wypoczynek to jedna z biznesowych
szans dla branzy turystycznej. Druga to szukanie nowych

Przez 11 dni lipca Rodos walczyt z pozarami, ktére w tym

dla turystyki

kierunkéw. I tu na sceng¢ wchodzg kraje Europy Pétnocnej —
chociazby Skandynawia, ale tez Srodkowej — Benelux, Polska,
Czechy czy Stowacja. Prezes Grupy TUI, Sebastian Ebel,
przyznaje, ze prowadzona przez niego firma bedzie mocniej
koncentrowa¢ si¢ na takich destynacjach. Mocniej nie znaczy
jednak ,,przede wszystkim”. Cho¢ na pewno znajda si¢ klienci,
ktérzy w ucieczce przed zbyt pigkng pogoda zdecyduja si¢ na
wyjazd nad Battyk, czy nad Morze Péinocne, basen Morza
Srédziemnego nie straci az tak bardzo na popularnosci.

W dalszym ciagu kraje te beda przyciagaé gosci, takze

w wakacje, bo w koncu co maja zrobi¢ podrézni uzaleznieni
od przerwy szkolnej, ktérych dzieci cheg si¢ kapaé w cieptym
morzu?

Kolejna kwestia to cena — miedzy hotelem w Norwegii
a w Turcji réznice w stawkach za nocleg moga okazac si¢ tak
wielkie, ze wielu turystow nie bedzie zainteresowanych takimi
ofertami. By¢ moze wiekszoS¢ nie, ale jakas ich cz¢§¢ na pewno
tak, dlatego mozna spodziewac si¢ w kolejnych latach nowych
propozycji wyjazdowych do tej czgsci Europy.

Upaty na potudniu naszego kontynentu to takze szansa dla
Polski. Zreszta juz teraz widac, ze popularnos¢ naszego kraju
wzrasta — Czesi chetnie przyjezdzaja nad nasze morze, a niektére
media twierdzg wrecz, ze staliSmy si¢ dla nich nowg Chorwacja.
Niemcy dostrzegaja uroki naszego Battyku, cho¢ tu wigksza
role niz pogoda odgrywaja ceny. Ostatecznie nasi zachodni
sgsiedzi réwniez mogg spedzaé czas na swoim wybrzezu. Do
Polski przyjezdzaja, bo sta¢ ich na lepszy hotel. Polubili nas
bardziej Brytyjczycy i mieszkancy krajéw Zatoki Perskiej. Dla
nich lasy, gory i deszczowa pogoda to egzotyka. To prowadzi
do innej konkluzji — kiedy upat przestaje cieszy¢, deszcz i chtod
moga staé si¢ atrakcjg. Wszystko zalezy od punktu widzenia
i marketingowego przekazu. i

Polska zyskuje za granicq jako kierunek wakacyjnry
WT, wrzesien 2023, strona 30

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Czas uruchomic¢ nowg edycje
bonu turystycznego

roku, rozmowy o Bonie Turystycznym dalej trwaja
i niekiedy wzbudzaja duzo emocji.

Projekt ,,Polski Bon Turystyczny” pojawit si¢ w sierpniu
2020 r. jako odpowiedZ na ogromny kryzys branzy spowodowany
pandemia Covid. OsobiScie miatam mnéstwo watpliwosci,
czy ten program bedzie skuteczny. Chociaz biorgc pod uwage
glosy branzy — nie tylko ja. Bardzo duzo ludzi bato si¢ wéwczas
podrézowac, co chwile oglaszano nowe obostrzenia i regulacje
utrudniajgce swobodne przemieszczanie. Dodatkowo, zanim Bon
zaczal na dobre funkcjonowaé, wakacje praktycznie si¢ konczyty
1 bylo juz po sezonie. Klienci mieli problemy z ptatnoSciami,
a infolinia dedykowana programowi nie byta dobrze przeszkolona.

A jednak... program ruszyl, a rok 2021 okazat si¢ przetomowy.
W ciagu 12 miesigcy zrealizowano ponad 2,8 mln transakcji na
taczng kwote prawie 1,8 mld z1, a przez caly okres obowigzywania
Polskiego Bonu Turystycznego, czyli od 1 sierpnia 2020 r. do
31 marca 2023 r., zostato zrealizowanych ponad 5,5 mln transakcji
na faczng kwote prawie 3,2 mld zt. Chociaz czgsto narzekamy na
nasze systemy teleinformatyczne, to trzeba przyznac, ze ten, ktory
powstat do obstugi Bonu — i to w rekordowo krétkim czasie — tez
si¢ sprawdzit.

Uwazam, ze program zakofczyl si¢ duzym sukcesem pod
wieloma wzgledami.

Skoro projekt ,,Polski Bon Turystyczny” okazat si¢ jednym
z najbardziej uzytecznych w skali pafistwa przedsiewzie¢ ostatnich
lat — jak twierdzi Andrzej Gut-Mostowy — to dlaczego nie mozemy
doczeka¢ si¢ kontynuacji? Takie pytanie zadaje nie tylko branza,
ale réwniez nasi klienci. Odpowiedz przedstawicieli MSiT jest
jednoznaczna — Bon byt reakcja na kryzys pandemiczny, ktéry
minat.

Ja jednak bardzo mocno bym polemizowata z tym, ze Bon
byt tylko odpowiedzig na kryzys — bo moim zdaniem byt czyms
wiecej. Zajmujac si¢ od kilkunastu lat turystyka dziecigcg moge
bez wahania powiedzie¢, ze dzigki niemu na wypoczynek letni
w koficu pojechaty dzieci, ktére wczesniej nigdy nie korzystaty
z takiej formy rekreacji. Podobnie byto z wycieczkami szkolnymi.

Pomimo tego ze program zakonczylt si¢ w marcu w biezgcym

www.wiadomosciturystyczne.pl
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wiceprezeska Biura Tury-
stycznego Czerwinski Travel,
prezeska Oddziatu Turysty-
ki Dzieciecej i Mtodziezowej
PIT, cztonkini Rady CMRT

i Rady PIT

Wielu wiascicieli uwaza, ze bon pomégt im wypetni¢ luke w ich
obiektach i stat si¢ inspiracjg to tworzenia bardzo ciekawych,
nowych pakietéw produktowych.

Ale Bon moze by¢ réwniez odpowiedzig na problemy
gospodarcze. Wszyscy znamy powiedzenie ,,pienigdz robi
pieniadz”. Wyjazd na zorganizowany wypoczynek to nie tylko
zarobek dla organizatora, ale réwniez dla przewoznika, pilota,
przewodnika, restauratora, wszystkich kafejek, ktdére sa ulokowane
na trasie zwiedzania, obiektéw z atrakcjami turystycznymi,
taksowkarzy. I nie tylko. Jest szereg innych ,,ukrytych”
beneficjentow wyjazdéw turystycznych. Bardzo czgsto przed
podréza nalezy uzupetni¢ garderobe, mozna odwiedzi¢ fryzjera
czy tez salon kosmetyczny. Czasami decydujemy si¢ na zakup
lepszego sprzetu fotograficznego — bo w koficu bedziemy mieli
okazje ogladac te zapierajace dech widoki. Nierzadko kupujemy
nowy sprzet sportowy. Mozna by tak zapewne dtugo jeszcze
wymieniaé...

OczywiScie zaraz pojawig si¢ glosy, ze budzet pafistwa nie jest
z gumy i sg inne pilniejsze wydatki. Przypomne jednak, ze podczas
konsultacji z branzg turystyczng pojawilo si¢ wiele rozwigzan,
ktdre czgsciowo by pomogly pod wzgledem finansowym.

Dzis$ kieruje apel do rzadzacych:

Czas uruchomié nowga edycje Polskiego Bonu Turystycznego
dostosowang do aktualnych potrzeb.

Czas rozruszaé gospodarke, ktéra ostatnio spowolnita.

Czas odnie$¢ kolejny duzy sukces!
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inwestycyjnego na globalnych rynkach finansowych,
a wraz z nim wyraZniejsze oslabienie zlotego
do koszyka walut.

Dolar, ktéry najstabszy byt w potowie lipca, gdy jego
notowania spadly ponizej 3,94 zt, miesigc pézniej kosztowat
4,12 z1. Euro, ktére pod koniec lipca kosztowat juz mniej niz
4 40 z1, cofnelo si¢ pod 4,50 zi. Brytyjski funt w pierwszej
potowie sierpnia podrozat z 5,14 do 5,25 zt. Szwajcarski frank
natomiast, ktéry najwczeSniej z gléwnych walut przestat tanie¢
w relacji do ztotego i juz w drugiej potowie czerwca, wrocit
w sierpniu do prawie 4,70 zt z czerwcowych 4,50 zt. Ztoty
w sierpniu ostabit si¢ nawet do wegierskiego forinta, pomimo
ze wezesniej waluta ta nie grzeszyla silg.

S ierpien przyniost wyrazne pogorszenie klimatu

Wyjatkiem byty jedynie skandynawskie waluty. Po tym, jak
w lipcu zaréwno szwedzka, jak i norweska korona podrozaty,
w sierpniu wrdécity do trendu spadkowego i ponownie tracity
w relacji do polskiej waluty.

Sierpniowa stabos¢ ztotego, a w zasadzie wyhamowanie
jego sporej sity obserwowanej od zimy, to przede wszystkim
wplyw pogorszenia nastrojéw na rynkach globalnych. Zwigzane
to byto przede wszystkim z obawami wywotanymi cigciem
ratingu USA przez agencje Fitch, zaniepokojeniem o kondycje
chinskiej gospodarki, a takze nawrotem obaw o to, czy bankom
centralnym na Swiecie uda si¢ w tatwy sposéb sprowadzié
inflacje do celu.

W sierpniu sptywaly réwniez rozczarowujace wiesci
z rodzimej gospodarki, jak chociazby dane za II kwartat br.
o glebszym od prognoz spadku polskiego Produktu Krajowego
Brutto, ale te byly przez inwestoréw ignorowane i nie miaty
istotnego wptywu na sytuacje na rynku walutowym. Takie
zachowanie moze sugerowac, ze nie tylko sentyment do ztotego
wcigz pozostaje relatywnie dobry, ale wreez jest sygnatem, ze
to co w ostatnich tygodniach mogliSmy obserwowaé na rynku

SIERPNIOWA StABOSC ZHOTEGO TO PRZEDE WSZYSTKIM WPEYW POGORSZENIA NASTROJOW NA RYNKACH GLOBALNYCH.

Sierpniowe wyhamowanie
sity ztotego

walutowym, to nic innego jako tylko zwykta korekta trwajacej
od zimy aprecjacji krajowej waluty.

Do kiedy moze potrwac ta wakacyjna stabo$¢ ztotego? Tu
wszystko zalezy od tego, jak bedg ksztattowaty si¢ nastroje
na rynkach globalnych. To w tej chwili gléwny wyznacznik
dla notowan rodzimej waluty. W scenariuszu optymistycznym
lepsze nastroje, a co za tym idzie wzrost apetytu na
ryzyko, wrdcg juz na poczatku wrzes$nia. W nieco bardziej
pesymistycznym zatozeniu, potencjalnym punktem zwrotnym
dla rynkéw finansowych moze by¢ wrze$niowe posiedzenie
amerykafiskiej Rezerwy Federalnej. Jest ono zaplanowane
na 19-20 wrzeénia. Niezaleznie, ktory scenariusz bedzie
grany, wszystko wskazuje na to, ze jesienig ztoty ponownie
bedzie mocny. Szczegélnie, ze wtedy dodatkowo powinny go
wzmacnia¢ dane makroekonomiczne, sugerujace powrét polskiej
gospodarki na Sciezke wzrostu gospodarczego. Nie powinny
natomiast istotnie przeszkadza¢ przedwyborcze obnizki stép
procentowych w Polsce i same wybory.

www.wiadomosciturystyczne.pl



ARTYSTYCZNY SPRZECIW WOBEC DEGRADACJI SRODOWISKA ROBI WIELKIE WRAZENIA.

Plakat chce ratowac
Swiat

ze odbywa si¢ co dwa lata. Chodzi o Migdzynarodowe Biennale Plakatu

w Warszawie. W tym roku juz 28. (trwa od poczatku lata niemal do
potowy wrzeénia). To najstarsze na §wiecie i jedno z najbardziej znaczacych
wydarzen artystycznych dedykowanych plakatowi.

Sposréd 3500 zgtoszen komisja selekcyjna zakwalifikowata do Konkursu
Gléwnego i wystawy 317 plakatow 304 artystéw z 34 krajow.

Najwazniejsza wystawa ma miejsce w gmachu Akademii Sztuk Pieknych
(jest tez — lub byto -kilka towarzyszacych). Prezentuje si¢ szczegdlnie m.in.
dlatego, ze duzo jest plakatéw politycznych, zwigzanych chociazby z wojna
w Ukrainie. Bo, jak stwierdzit prof. Lech Majewski, prezydent Biennale,
»plakat jest sztukg natychmiastowa — sztukg czasu, miejsca i zdarzenia — i dziata
na zasadzie bodziec-reakcja”.

Na to Swieto sztuki graficznej czekam zawsze z utgsknieniem, tym bardziej

Moja szczegdlng uwage zwrocity dzieta zwigzane z pigknem §wiata, przyroda,
pejzazem oraz zmianami klimatycznymi i niszczycielska dziatalnoScig czlowieka
wobec natury. Masowa wycinka drzew i dewastacja lasow, zatrute powietrze,
rzeki-§cieki... Lista naszych grzechéw jest dtuga. Artystyczny sprzeciw wobec
degradacji Srodowiska jest niczym glo$ny alarm — robi wielkie wrazenie.

Nic dziwnego, ze kilka takich dziet jury wyrdznito. Wsréd laureatéw znalazt
si¢ m.in. Yuting Fang z Chin za niesamowity ,,Nature. Life” (w uzasadnieniu
nagrody mozna przeczytac: ,,za poetyckie, surrealistyczne i przejmujace
przedstawienie naturalnych form zycia oraz przypomnienie, ze planeta jest
domem dla nas wszystkich”) i Guillaume Andre
z Francji za ,,Back to the Trees” (,,za uderzajacy
i pigknie wykonany plakat, ktéry zaprasza widza
do §wietowania i odkrywania magii w glebi
natury”).

Z kolei w Instytucie Wzornictwa

,Korzenie”, prezentujaca dokonania studentow
z Polski i zagranicy. Otworzyta mi oczy na wiele
zjawisk, chociazby na réznorodno$¢ kulturowa
i bior6znorodnos$¢, ktére domagaja si¢ ochrony.

tozsamo$¢ narodowa, gdy nie ogranicza si¢ jej do

] triotycznych symboli.
Alicja Dabrowska Patriotycziych symbot

dziennikarka ,,Gazety
Wyborczej”

www.wiadomosciturystyczne.pl

Przemystowego goScila (zakoficzona juz) wystawa
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MEIN nowelizuje rozporzadzenie
dotyczace turystyki dzieci i mlodziezy

O turystyce dzieci | mtodziezy niestety czesto mdwi sie w branzy w kontekscie walki z szarg strefa. Rodzice nie
zdaja sobie czesto sprawy, ze obdz z trenerami czy wychowawcami z klubu, do ktérego chodzi dziecko przez

caty rok, w Swietle ustawy turystycznej moze byc zorganizowany nielegalnie.

MARZENA GERMAN

( jze;éciowo wine za systematyczne omi-
janie prawa ponosi Ministerstwo Edu-
kacji 1 Nauki, ktére do tej pory byto

gluche na apele branzy o zmiang stosownego

rozporzadzenia. Sytuacja ma szans¢ si¢ zmie-
ni¢, bo resort pracuje nad jego nowelizacja.
Kiedy wspomniana nowelizacja ujrzy Swia-
tto dzienne, albo przynajmniej kiedy zapo-
zna¢ si¢ z nig bedzie mogta branza turystycz-
na, resort nie mowi. — Uprzejmie informuje,
ze obecnie trwaja prace dotyczace przygoto-

8

wan do nowelizacji rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r.
w sprawie wypoczynku dzieci i mtodzie-
zy — odpowiada na nasze zapytanie Adrian-
na Catus-Polak, rzeczniczka prasowa MEiN.
Jak wyjasnia dalej, ministerstwo zwrdcito sie
do kuratoréw o§wiaty z prosba o uwagi i in-
formacje dotyczace koniecznosci nowelizacji
przepis6w ww. rozporzadzenia, w tym syste-
mu bazy wypoczynku. — Realizowany moni-
toring i analiza dotychczasowych przepiséw
rozporzadzenia oraz funkcjonalnoSci syste-
mu bazy wypoczynku pozwoli na rozpoczgcie

prac i przygotowanie stosownych zmian — in-
formuje i dodaje, ze ,,po przygotowaniu pro-
jekt nowego rozporzadzenia zostanie przeka-
zany do zaopiniowania w trybie przewidzia-
nym w ustawie o zwigzkach zawodowych
oraz ustawie o organizacjach pracodawcow
w ramach konsultacji publicznych”.

PILNE ZMIANY POTRZEBNE OD ZARAZ
O tym, Ze resort pracuje nad nowelizacja,
na swoim profilu na Facebooku poinfor-
mowata Turystyczna Organizacja Otwar-
ta. — Wielokrotnie zwracaliSmy uwage na to,

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ze rozporzadzenie (Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r.
(Dz.U. 2016 poz. 452)) w obecnym brzmie-
niu jest szkodliwe i wprowadza zamet praw-
ny — méwig Alina Dybas§, prezes TOO i Lu-
kasz Mikosz, pelnomocnik zarzadu i praw-
nik TOO. - Podkreslalismy potrzeby pil-
nych zmian, a takze podjecia dyskusji na li-
nii MEIN — MSIT - branza turystyczna co

do tego, jakie dodatkowe zapisy powinny si¢ Barbara Czerwinska-Albin: Mimo usilnych Adrianna Catus-Polak: Ministerstwo zwro-

w nim znalezé — dodaja. Z perspektywy tej staran PIT nie udafo sie¢ zmieni¢ formularza cito sie do kuratorow oswiaty z prosbg
L . .. zgtoszenia wyjazdu, jaki organizator 0 uwagi i informacje dotyczace konieczno-

organizacji fakt, ze resort edukacji dostrzegt ma obowigzek ztozy¢ w kuratorium. Sci nowelizacji przepisow rozporzgdzenia.

w koficu konieczno$¢ rewizji i aktualizacji
przepiséw, jest na pewno powodem do zado-
wolenia. Teraz trzeba mie¢ nadziejg, ze wpro-
wadzone zmiany rozwiejg wszelkie watpli-
wosci dotyczace tego, kto moze organizowac
wypoczynek dzieci i mtodziezy tak, aby spet-
nial wymogi zar6wno przepiséw, za ktdre od-
powiada MEIN, jak i przepiséw ustawy o im-
prezach turystycznych. — Bezpieczefistwo po-
dréznych, a w szczegdlnosci najmtodszych,
a takze zdrowa konkurencja i jasne zasady sg

dla nas priorytetem — mowig szefowie TOO. Alina Dybas: Wielokrotnie zwracali$my uwa- tukasz Mikosz: Bezpieczenstwo podroz-
ge na to, ze rozporzgdzenie w obecnym nych, a w szczegolnosci najmfodszych,

CZY NAUCZYCIEL PODOLA? brzmieniu jest szkodliwe i wprowadza a takze zdrowa konkurencja i jasne zasady
zamet prawny. sg dla nas priorytetem.

Organizacja przygotowuje konferencje, do
udziatu w ktdrej zaprosi §rodowiska nauko-
we, a takze przedstawicieli obu ministerstw. —

Chcemy, aby tym mocniej wybrzmiaty te kwe- kar? — Dlatego wta$nie tak istotne jest, aby or- jednoczes$nie nie spetniajac dwéch pozosta-
stie, ktdre od lat przewijaja si¢ w formie pytafi ganizacja zajmowali si¢ profesjonaliSci. Ry- tych kryteriéw — czyli okazjonalnoSci i ogra-
i niedopowiedzefi czy to na grupach tematycz- zyko nie jest warte pomijania organizatoréw niczonego zasiggu swojej ustugi). W proce-
nych na Facebooku, czy tez w kuluarach bran- W organizacji imprez turystycznych objetych sie weryfikacji organizatoréw kuratorium
zowych spotkan — méwig Alina Dyba$ i Lu- wylaczeniem — dodaje. sprawdza tylko dwie informacje: po pierwsze
kasz Mikosz. Dziatania TOO tycza si¢ wszyst- to fakt odebrania oSrodka przez Straz Pozar-
kich aspektéw naruszef ustawy. — W naszej KAMPANIA USWIADOMI ng, po drugie to deklaracja dotyczaca wycho-
ocenie najlepszym rozwigzaniem jest, aby or- Wezesniej Wiadomosci Turystyczne pisa- wawcow. Kuratoria nie analizujg natomiast,
ganizacja imprez turystycznych zajmowaty ty tez o dziataniach Polskiej Izby Turystyki czy firma organizujaca wypoczynek, jest or-
sie podmioty profesjonalne. Naturalnie szko- prowadzonych w ramach Oddziatu Turysty- ganizatorem turystyki. Dziatania branzy po-
ty, kluby sportowe i inne jednostki tego typu ki Dzieci i Mlodziezy, na czele ktérego stoi pierato Ministerstwo Sportu i Turystyki, kto-
moga dziata¢ w ramach ustawowego wytacze- Barbara Czerwinska-Albin. Jak wéwczas wy- re dofinansowato tez projekt ,,Bezpieczny wy-
nia, ale przy organizacji kilkudniowych wy- jasniata, mimo usilnych staran PIT nie uda- poczynek dzieci i mtodziezy” realizowany
jazdéw to profesjonalne podmioty — organi- fo si¢ zmienic formularza zgtoszenia wyjazdu, przez PIT. Chodzi o kampani¢ informacyjng
zatorzy turystyki maja i wiedze i zaplecze do jaki organizator ma obowiazek zlozy¢ w ku- w mediach spotecznoSciowych, szkolenia dla
tego, aby zrobi¢ to dobrze i odpowiednio re- ratorium, by méc go zrealizowa¢ zgodnie ze dyrekcji szkot oraz organizacji dziatajacych
agowa¢ w przypadku wystapienia jakichkol- wszystkimi obowiazujagcymi przepisami. PIT non profit i organizacj¢ konferencji branzo-
wiek probleméw — podkresla. Lukasz Mikosz podkresla, ze rzeczony dokument ogloszono wej z udziatem mediéw. Na ten cel Izba otrzy-
za przyklad takiego zdarzenia podaje awari¢ jeszcze przed nowg ustawa turystyczng, ktéra mata z Ministerstwa Sportu i Turystyki po-
autokaru na trasie i od razu pyta, czy nauczy- powstata w ramach implementacji dyrektywy nad 206 tys. zt przyznane w ramach otwartego
ciel uczestniczacy w wycieczce, albo dyrektor unijnej o imprezach turystycznych i powigza- konkursu ofert na wsparcie w 2023 r. realiza-
szkoty w niedzielg¢ — zatézmy, ze awaria na- nych ustugach turystycznych. Poniewaz od- cji zadan publicznych z zakresu czgsci 40 bu-
stapita w weekend — beda w stanie odpowied- nosi si¢ do starych, nieaktualnych przepiséw, dzetu pafistwa — Turystyka.
nio zareagowac¢? Czy uczestnicy otrzymaja wprowadza przedsiebiorcéw w btad. Niepra-

odpowiednie §wiadczenia zastgpcze? Skad na- widlowe informacje moga spowodowaé, ze PISALISMY 0 TYM
uczyciel bedacy opiekunem bedzie miat wziaé beda oni w sposéb niezgodny z przepisami PIT wyttumaczy rodzicom, z kim

$rodki na nieprzewidziany positek dla catej zglasza¢ wypoczynek (np. nie posiadajac wpi- dzieci mogq jeZdzic¢ na wypoczynek

grupy na trasie? Jak znajdzie zastepczy auto- su do Ewidencji, dziatajac niezarobkowo, ale WT, czerwiec 2023, strona 22

www.wiadomosciturystyczne.pl 9
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Globalni inwestorzy ograniczaja
zakupy w turystyce

Liczba akwizydji I innych transakgji finansowych w sektorze turystycznym na swiecie spadfa w pierwszej potowie
tego roku, ale jednoczesnie doradcy inwestycyjni przewiduja, ze rok 2023 moze okazac sie lepszy.

MARZENA GERMAN

d stycznia do maja tego roku trans-
O akcji finansowych w §wiatowe;j tury-

styce byto 0 41 proc. mniej niz przed
rokiem, wynika z analizy GlobalData. Kon-
kretnie mowa o 282, przed rokiem wskaz-
nik wyniést 475. — Spadek liczby transakcji
wskazuje na ostudzone nastroje i ostrozne po-
dejécie inwestorow — méwi Aurojyoti Bose,
gléwny analityk w GlobalData. — Ciagtly stan
niepewnosci i wplyw sytuacji geopolitycznej,
inflacji 1 obawy przed recesja spowodowaty
przyjecie bardziej konserwatywnego podej-
$cia — dodaje.

10

BLISKI WSCHOD | AFRYKA STABILNE,

A CHINY NA PLUSIE

GlobalData twierdzi, ze w analizowanym
okresie aktywno$¢ na rynkach inwestor-
skich byta nizsza we wszystkich obszarach.
Przyktadowo fuzji i akwizycji (merger and
aquisitions — M&A) bylo o 43 proc. mniej,
a liczba ofert finansowania przedsigwzigé
i transakcji private equity (PE) zmniejszy-
fa si¢ odpowiednio o 34 i 44 proc. Aurojyoti
Bose dodaje, ze spadki dotyczyly wszyst-
kich regionéw Swiata. W Ameryce Pot-
nocnej réznica na minus wyniosta 48 proc.
rok do roku, w Europie 49 proc., w krajach
Azji i Pacyfiku 27 proc., a w Ameryce Po-

tudniowej i Centralnej 36 proc. GlobalData
nie zarejestrowala natomiast zmian na Bli-
skim Wschodzie i w Afryce. Spadki widaé
tez w podziale na kraje — analitycy skupia-
ja sie na gléwnych rynkach czyli na Stanach
Zjednoczonych (-48 proc.), Wielkiej Bry-
tanii (-48 proc.), Indiach (-33 proc.), Fran-
cji (-7 proc.), Australii (-29 proc.) i Japonii
(-54 proc.). Ekspert dostrzega jednak pewne
szanse. — Poluzowanie ograniczen wydaje
si¢ zachecaé Chifczykéw do podrézowania.
W rezultacie liczba transakcji tam ogtoszo-
nych w tym czasie wzrosta o 19 proc. rok do
roku — podkresla.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Caty Swiat na targach
TT Warsaw

Przygotowujecie kolejna edycje targdow. Czym zaskoczycie klientow
w tym roku?

29. edycja TT Warsaw to wydarzenie targowe uznane w Europie i reko-
mendowane oraz certyfikowane przez Miedzynarodowa Organizacje
Targowa UFI. Wyrdznia ja otwarcie zaréwno na klienta biznesowego,
jak i komercyjnego. Dzieki swojemu prestizowi rok do roku gromadzi
uznanych wystawcow, prezentujacych innowacje, ktdre rewolucjoni-
zuja rynek. Tym, co w nadchodzacej edycji moze zaskoczyc odwiedza-
jacych, jest skala wydarzenia. Znane i cenione formaty, takie jak Kon-
gres Branzy Turystycznej czy Festiwal Podroznikow, zostang rozbudo-
wane i wzbogacone o kolejnych gosci i prelegentéw. Dodatkowo pod-
jeto wspotprace z liderami sektora turystycznego, ktorzy zaprezentu-
ja petng game mozliwosci i ofert. Tradycja targdw TT Warsaw stata sie
wspotpraca partnerska z krajami z catego Swiata. JesteSmy zaszczyce-
ni faktem, ze w tym roku krajem partnerskim zostata Rumunia.

jls=s

Turystyka podnosi sie po pandemii. Czy oznacza to rozwéj targow
turystycznych?

Zdecydowanie. Prognozy dla branzy turystycznej na kolejng dekade
sg niezwykle optymistyczne. Wskazuje sig, ze do 2033 roku estyma-
Cja zyskow wyniesie o ponad potowe wiecej niz w 2019 roku, przed
pandemia. Sektor juz odrabia straty, co przyczynia sie do coraz po-
wazniejszego myslenia o strategicznych inwestycjach w obszary ta-
kie, jak promocja i wzbogacanie oferty. Te ruchy przektadaja sie z ko-
lei na dalsze budowanie atrakcyjnosci wydarzenia, jakim jest TT War-
saw. Najwazniejsze dla sektora marki otwierajg sie na marketingowe
mozliwosci eventu, co zwieksza jego prestiz i dostarcza odwiedzaja-
cym dodatkowych wrazen.

Technologie w coraz wiekszym stopniu towarzysza naszej codzien-
nej zawodowej aktywnosci. Czy nowe technologie zmieniaja tez biz-
nes targowy?

Ich rozwdj przede wszystkim sprzyja rozbudowywaniu ofert naszych
kontrahentéw, co z kolei przektada sie na zwiekszenie mozliwosci in-
westycyjnych dla odwiedzajacych wydarzenia targowe. Jednoczesnie
korzystanie z technologii pomaga w spetnieniu oczekiwan uczestni-
kow eventow. Przektada sie ono bowiem na dopracowywanie na-
rzedzi networkingowych, aplikacji biznesowych i systemow taczenia
poszukujacych rozwigzan przedsiebiorcow z kontrahentami, ktorzy
oferujg dopasowane mozliwosci.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Tomasz Szyputa,
prezes zarzadu
Ptak Warsaw Expo

Dlaczego warto by¢ na targach osobiscie, czy ich wersja online nie
zaspokaja potrzeb klientow?

Kazdy kto prowadzi biznes wie, ze spotkania bezposrednie przekta-
daja sie na wzrost efektywnosci wymian handlowych. Podczas nich
duzo tatwiej jest zaprezentowac petna oferte, nawigzac ni¢ porozu-
mienia i zrozumie€ oczekiwania obu stron. Choc globalne roszady
wymusity zmiane paradygmatu odbywania spotkan biznesowych,
to obecnie trendy wskazujg na ,powrdt do korzeni”. Nawet najwiek-
sze zdalnie pracujace i dziatajace przedsiebiorstwa wracajg do stan-
dardowego modelu funkcjonowania. Maja bowiem Swiadomos¢, ze
mozliwos¢ zbudowania relacji bezposredniej w biznesie jest kluczo-
wa. Podabnie jest, jesli chodzi o uczestnictwo w wydarzeniach tar-
gowych. Owszem — w sferze wirtualnej jesteSmy w stanie zapewnic
prezentacje ofert, uczestnictwo w seminariach czy prelekcjach. Nic
jednak nie zastapi kontaktu oko w oko z potencjalnymi kontrahen-
tami czy partnerami.

Jak Pan prognozuje rozwoj targow, w ktora strone to idzie, w Pol-
sce i globalnie?

Globalnie szacuje sie, ze rynek targowy do 2028 roku wzrosnie
0 25 procent. To bardzo duze perspektywy rozwojowe dla przedsie-
biorstw. Ich wtasciciele od dekad przekonuja sie, ze eventy to jeden
z czynnikdw umozliwiajacych globalny handel i wzrost gospodarczy.
Targi to platformy biznesowe do napedzania rozwoju gospodarczego
i inwestycji w poszczegolnych regionach.

W ostatnim czasie nastapita zmiana priorytetow w gospodarce glo-
balnej, otoczeniu i sytuacji geopolitycznej. Wzrosto znaczenie branz,
ktore do tej pory znajdowaty sie w drugim szeregu.

Polski rynek, a w szczegblnosci Ptak Warsaw Expo w ostatnim
czasie moze stac sie absolutnym liderem w regionie centralnegj
i wschodniej Europie. Wojna w Ukrainie spowodowata, ze wiodg-
ce osrodki targowe na Wschodzie Europy obecnie nie funkcjonuja,
badz pracuja w ograniczonym zakresie, a jeszcze niedawno odgry-
waty kluczowa role w regionie. Wystawcy i odwiedzajacy przeno-
szg sie w rejony bezpieczne ekonomicznie i spotecznie. Ptak War-
saw Expo staje sie dzieki temu hubem wystawienniczym w tej cze-
&ci Europy.

Czy i dlaczego klienci potrzebuja mniejszych wydarzef, czy wszyst-
kich wchtona najwieksze marki globalne typu ITB?

Pandemia wprowadzita nowe trendy w organizacji targdw i imprez
masowych. Wielkie molochy targowe i eventy staja sie coraz mniej
atrakcyjne. Coraz wieksze znaczenie nabierajg mniejsze oSrodki,
dzieki temu swoje 5 minut mogg mie¢ o5rodki targowe w Europie
Centralnej i Potudniowej. Czego oczywiscie sobie, naszym wystaw-
com i odwiedzajgcym zycze.
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> ,KUPUJ | ROZWIJA)" LEPSZE NIZ
WZROST ORGANICZNY

Nieco inny ton wybrzmiewa z analiz
prowadzonych w Wielkiej Brytanii, pisze por-
tal TTG Media. O ile cze$¢ whascicieli firm
turystycznych moze by¢ chetna do ich sprze-
dazy, po tym jak przez lata budowali swo-
ja pozycje, o tyle prawdopodobnie pojawia
sie inwestorzy zainteresowani wejSciem lub
poszerzeniem obecnoSci w sektorze. Per-
spektywy dla branzy wydaja si¢ pozytyw-
ne — z ostatniej analizy Barclays, brytyjskie-
go dostawcy ustug finansowych, wynika, ze
w ciagu czterech tygodni na przetomie kwiet-
nia i maja liczba rezerwacji wzrosta u tamtej-
szych agentéw o 20 proc. w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim. Ich warto$¢ byta natomiast
wyzsza 0 9,9 proc. Co wigcej, okazato sig,
ze wydatki na podréze i bilety lotnicze uro-
sty najbardziej na tle innych zakupéw konsu-
menckich. Podobne perspektywy wybrzmie-
waja z danych Nationwide, ktéry szacuje, ze
w tym roku Brytyjczycy na swoje wakacje
wydadza Srednio 1500 funtéw. Z kolei podsu-
mowania firmy konsultingowej Grant Thorn-
ton wskazuja na duzy ogélny wzrost fuzji
i akwizycji w 2022 r. — w sumie przeprowa-
dzonych zostato prawie 30 transakcji o warto-
Sci niemal 5 mld funtéw. W pierwszym kwar-
tale tego roku byto ich juz 10 na taczng kwo-
te 273 mln funtéw, w tym przejecie przez sie¢
agencyjna Travel Counsellor swojego kon-
kurenta Holidaysplease. Przedsigbiorstwo
jest wspierane przez firmg inwestycyjng Vi-
truvian Partneres, ktéra je kupita w 2018 r.
W lutym Flight Centre Travel Group prze-
jat za 121 mln funtéw touroperatora specja-
lizujacego si¢ w organizacji wyjazdéw luk-
susowych Scott Dunn. Grant Thornton twier-
dzi, ze 60 proc. akwizycji w Wielkiej Bryta-
nii dokonanych w pierwszych trzech miesig-
cach tego roku dotyczylo przedsigbiorstw ho-
telarskich, a inwestorzy pochodzili gtéwnie
z zagranicy. Jedynie 10 proc. obejmowato
touroperatoréw i agentéw. O rosngcym za-
interesowaniu sektorem moéwi tez Deborah
Potts, dyrektor firmy doradczej specjalizuja-
cej sie w turystyce Summit Advisory. — Co-
raz cz¢Sciej rozmawiamy z potencjalnymi ku-
pujacymi z Europy — twierdzi. Jednak obraz
rynku jest nieco bardziej ztozony. Czym in-
nym s3 inwestorzy, ktérzy juz zwigzali si¢
wczesniej z sektorem, czym innym nowi, kté-
rzy chca w niego wejs¢. Ci pierwsi sg bardziej
otwarci na kolejne inwestycje, bo widza, ze
po pandemii turystyka mocno si¢ odradza.
Dla nich strategia ,kupuj i rozwijaj” jest ko-
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Deborah Potts: Obraz rynku jest ziozony.
Czym innym sg inwestorzy, ktorzy juz zwia-
zali sig wczesniej z sektorem, czym innym
nowi, ktdrzy chcg w niego wejsc.

Jasper van Heesch: Analizy optacalno-
Sci inwestycji staly sie bardziej szczegoto-
we, a potencjalni kupujacy przygladaja sie
kosztom oraz profilowi klientow i rynku.

rzystniejsza niz wzrost organiczny. Z pewno-
$cig przestrzefi do rozwoju nadal istnieje.

ROSNIE PRESJA NA WYJSCIE

Z badan firmy doradczej RSM UK wynika,
ze o ile przed wybuchem covidu w Wielkiej
Brytanii kupionych zostato 43 firm, to od tego
czasu juz tylko 14. Najwigcej transakcji doko-
nanych zostalo w 2018 r., wowczas bylo ich
15, a to oznacza, ze cz¢&¢ z nich moze by¢ po-
strzegana jako dojrzate i gotowe do odstapie-
nia. — Portfolio branzy turystycznej jest star-
sze niz pozostala cze$¢ portfela private equ-
ity — méwi Jasper van Heesch, dyrektor RSM
UK i starszy analityk ds. PE. Jego zdaniem
u niektérych moze pojawié si¢ presja wyj-
$cia, bo transakcje tego typu s3 przewidziane
na 3-5 lat, by zmie$ci¢ si¢ w typowym cyklu
inwestycyjnym trwajacym zazwyczaj 10 lat.
Dla innych potencjalnie zainteresowanych
moze to by¢ szansg. Ekspert dodaje, ze trzeba
pamietaé o rosnacych kosztach obstugi kre-
dytéw w zwigzku z podwyzka stép procen-
towych i przyznaje, ze obecnie analizy opta-
calno$ci inwestycji staty si¢ bardziej szczegd-
fowe, a potencjalni kupujacy przygladaja sie
kosztom zatrudnienia i energii oraz profilowi
klientéw i rynku. Mimo wszystko sektor po-
zostanie atrakcyjny tak dtugo, jak dlugo mar-

ze beda silne z dobra stopg zwrotu rocznego
i perspektywami wzrostu.

W POLSCE RYNEK ROSNIE

O dobrym stanie rynku turystycznego §wiad-
czy tez bardzo pozytywna ocena wystawiona
notowanemu na gietdzie Rainbowowi Tours
przez Biuro Maklerskie Pekao SA. ,,Wzrost
rynku, a za tym wzrost wolumendéw sprzeda-
7zowych jest bardzo istotny (+44 proc. przed-
sprzedaz na Lato 2023) i praktycznie rekordo-
wy” — czytamy w informacji Biura. Analitycy
twierdza, Ze ceny w ujeciu rok do roku sg wyz-
sze 0 15-20 proc., ale struktura kosztéw poka-
zuje, ze jego wzrost per wycieczka bedzie nie-
wiele wigkszy niz przed rokiem, a moze oka-
zaé si¢ nawet nizszy niz wzrost cen. To suge-
ruje, ze ten rok powinien by¢ dla spétki re-
kordowy zaréwno pod wzgledem przycho-
dow ze sprzedazy jak i wynikow operacyj-
nych, a analitycy podnosza prognozy finan-
sowe dla spéfki na ten rok i kolejne lata. Jak
podkreslaja, obecnie popyt jest mniej wrazli-
Wy na zmiang¢ cen niz mozna bylo tego ocze-
kiwaé w stosunku do poprzednich lat. Po stro-
nie ryzyk wskazuja potencjalny wzrost kon-
kurencji, co moze nastgpic, jezeli dosztoby do
istotnego rozszerzenia marz operacyjnych/net-
to 1 poprawy rentownoSci kapitatu w sektorze.
Skutkiem bytoby prawdopodobnie zwigksze-
nie rywalizacji o udzialy rynkowe. W kontek-
§cie touroperatorskich spétek gietdowych no-
towanych w Polsce warto przywotaé tez wy-
niki Grupy Novaturas, ktéra dziata na ryn-
ku battyckim. W maju przychody wyniosty
21,5 mln euro, co oznacza, ze byty o 500 tys.
euro nizsze niz przed rokiem. Firma obstuzy-
fa ok. 30 tys. klientéw, czyli o 14 proc., mnie;j
niz rok wczesniej, co jest wynikiem realiza-
Cji strategii oraz przejgtych rezerwacji touro-
peratora Kidy Tour w zesztym roku. Wyniki
za okres od stycznia do maja pokazuja 78 min
euro przychodéw, czyli o 16 proc. wigcej rok
do roku. W tym czasie z ustug firmy skorzy-
stato 94 tys. klientéw, co jest wartoscig rela-
tywnie stabilng i zblizong do 2022 r.

Wiele jest badafi i analiz rynkowych z Pol-
ski 1 zagranicy pokazujacych, ze ludzie chcg
w tym roku podrézowaé, a wydatki na wyjaz-
dy traktuja jako niezbedne. To powoduje, ze
potencjalni inwestorzy moga mocniej intere-
sowac si¢ sektorem. Jaka bedzie jego przy-
szto$¢, doSwiadczeni gracze raczej nie stara-
ja sie przewidywaé, bo o ile w perspektywie
diugoterminowej mozna zaktada¢ wzrosty, to
w krétkim sytuacja moze si¢ nagle zmienic.
Tak jak to byto to w marcu 2020 r.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Bez agentow
wzrost sprzedazy
niemozliwy

W Jesli touroperator chee znaczaco zwigkszy¢
SWojg sprzedaz i poszerzy¢ produkt, musi bar-
dziej zaprzyjazni¢ sie z agentami. Do takiego wnio-
sku doszedt TUI w Wielkiej Brytanii, ktory juz zbroi
sie na przyszly sezon. Biuro zamierza dotozy¢ do
programu letniego 1,1 miliona miejsc w samolo-
cie, zeby je sprzedac, potrzebuje wsparcia agen-
tow. To wtasnie dlatego poszerza swoj zespdt me-
nedzerdw regionalnych. Portal TTG Media zapytat
biura, czy po dotychczasowych doswiadczeniach
z tym touroperatorem, kiory przez pewien czas byt
wszystkim, tylko nie ich przyjacielem, sg otwarci na
wspdtprace. Biura twierdzg, ze nie zamykajg przed
nikim drzwi, kto chce z nimi wspotpracowac, ale
maja w pamieci wczesniejsze relacje. Agenci przy-
znaja tez, ze skoro TUI i tak zamierza mocno dzia-
fa¢ na rynku, lepiej zeby robit to we wspotpracy

z nimi niz sam. MG

)

mld dol. wyniosta warto$¢ sprzedazy
Booking.com w drugim kwartale tego
roku. To o 15 proc. wigcej rok do roku.
Przychody osiggnety wartos¢ 5,5 mid
dol., a zysk netto 1,3 mid dol. Prezes
Glenn Fogel méwi, ze na razie nie ob-
serwuje zadnych negatywnych sympto-
mow, ktére mogg zapowiadac¢ spadek
popytu lub wartosci zakupow. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Brytyjska branza chce, zeby CAA
mogt karac linie lotnicze

M Brytyjskie biura podrézy postuluja rozszerzenie kompetencii lokalnego Urzedu Lotnictwa Cy-
wilnego (CAA), tak by mogt on skutecznie egzekwowac realizacje zobowigzan linii lotniczych
wobec pasazerow. Mowa o opdznionych lub odwotanych lotach i zwrotach pieniedzy. Pod ape-
lem organizacji konsumenckiej Which?, ktéra od premiera Rishiego Sunaka domaga sig nadania
Urzedowi wigkszych praw, podpisaly sie miedzy innymi Stowarzyszenie Niezaleznych Touropera-
torow, sie¢ agencyjna Advantage Travel Partnership i internetowe biura podrézy loveholidays,

On the Beach i Thomas Cook, pisze portal Travel Weekly. Ostatnio zaréwno Departament Trans-
portu jak i niezalezny audytor wydali rekomendacje dla CAA, w ktorych podkreslaja koniecz-
nos¢ nadania mu wiekszych uprawnien, ale branza twierdzi, ze rzad jak dotad nie podat informa-
cji, kiedy to moze nastgpi¢. Which? argumentuje, ze miedzy obowigzkami touroperatoréw wobec
klientéw a zobowigzaniami linii lotniczych wobec jej pasazerdw istnieje wielka nierownose. Biura
podrézy sg ponadto narazone na dodatkowe ryzyko w sytuacji, gdyby przewoznik nie wypetniat
swoich obowigzkdéw okreslonych przepisami. Jesli CAA nie moze podjg¢ dziatan, tracg na tym

i konsumenci, i przedsiebiorcy. MG

Bagaz na lotnisko pojedzie
przed klientem

lienci biura podrézy Jet2holidays
Kna wybranych lotach beda mogli
nadaé swoje bagaze bedac jeszcze

w hotelu. To praktyka, ktéra touroperator
przetestowat w tym roku, w przysztym se-
zonie letnim bedzie poszerzona na poby-
ty na Wyspach Kanaryjskich i na Cyprze.
Podrézni nadajg walizki za darmo rano,
w dniu odlotu w ponad 130 hotelach na
Teneryfie, Gran Canarii, Lanzarote i Fu-
erteventurze w ramach pobytéw realizo-
wanych miedzy 15 maja a 15 pazdzier-

Steve Heapy:
Informacja zwrotna
od klientow potwier-
=] dza, ze nadawanie

.| bagazu w hotelu
jest lubiang usfuga.

nika. — Informacja zwrotna od klientéw
i niezaleznych agentéw turystycznych po-
twierdza, ze nadawanie bagazu w hotelu
jest lubiang ustuga, dlatego udostgpniamy
ja takze na Kanarach i na Cyprze w sezo-
nie Lato 2024 — méwi Steve Heapy, pre-
zes Jet2holidays, cytowany przez portal
TTG Media. — Szukamy sposobdw na po-
prawe doSwiadczen klienta i nie mamy
watpliwosci, ze ta ustuga bedzie w przy-
szlym roku tak samo popularna jak w tym
dodaje. MG
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Innowacyjne podejscie do biznesu,
przemyslana strategia rozwoju firmy
oraz wykorzystywanie mozliwosci
wtasnych i potencjatu biur agencyjnych

to nasza droga do sukcesu

Anex Tour istnieje od 1996 roku,
czyli juz ponad 27 lat. Innowacyjne
zarzgdzanie biznesem polega

na stworzeniu odpowiedniego
produktu, na odpowiednich warun-
kach, we wtasciwym czasie i zasto-
sowaniu tego samego modelu

na catym swiecie, tak aby zrodto
sukcesu byto dopasowane do kon-
kretnych rynkow zgodnie z oczeki-
waniami klientow. Automatyzacja
procesow to nasz cel na najblizszy
czas. Zminimalizowanie ludzkich
btedow, maksymalna efektywnosé
—mowi llker Adiguzel, dyrektor
generalny Anex Tour Poland.

Na poczatku roku zapowiadaliScie dyna-
miczny wzrost sprzedazy i szybki rozwoj
firmy. Czy mogtby Pan pokrotce podsumo-
wac, co udato sie Wam osiagnac od stycz-
nia do dzisiaj?

Nasze dziatania opieramy na przemyslanej,
dtugofalowej strategii popartej bogatym
doSwiadczeniem. Znamy mozliwosci naszej
firmy i wiemy co mozemy osiagnat nawet
w krotkim czasie.

Wchodzac na nowy rynek postawilismy so-
bie kilka celow skupionych na naszych part-
nerach biznesowych, w tym biurach agen-
cyjnych, jak rowniez na klientach.
Pierwszym kluczowym celem byto zbudo-
wanie Swiadomosci marki.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Budowanie Swiadomosci marki jest klu-
czowym elementem dla firm wchodzacych
na nowe rynki. Swiadomos¢ marki pozwa-
la na budowanie pozytywnego wizerun-

ku i zapewnienie konsumentow, ze ofero-
wany przez nas produkt jest godny zaufa-
nia. Wazne jest budowanie wiarygodno-

&ci w oczach klientdw. Swiadomos¢ marki
sprawia, ze firma jest rozpoznawalna. Kie-
dy klienci zobacza logo, nazwe lub inne ele-
menty identyfikujace marke, moga tatwo
skojarzyc je z konkretna firma. To z kolei
prowadzi do wiekszego prawdopodobief-
stwa wyboru produktu tej firmy.

Budowanie silnej Swiadomosci marki moze
przyczynic sie do zwiekszenia lojalnosci klien-
tow. Klienci zadowoleni z obstugi czescie
wracajg i dokonuja kolejnych zakupdw. Silna
Swiadomos¢ marki sprawia, ze klienci czuja
sie bardziej emocjonalnie zwigzani z firma.
Wchodzac na nowy rynek, nalezy koniecz-
nie inwestowac w dziatania marketingo-
we, aby dotrzet do grupy docelowe;j. Sil-

na Swiadomos¢ marki sprawia, ze dziatania
te sg bardziej efektywne, poniewaz klienci
sg bardziej sktonni do reagowania na rekla-
my, promocje i inne komunikaty marki, kto-
re juz znaja.

Wszystko to oparte jest na dtugofalowej
strategii. Budowanie Swiadomosci mar-

ki to inwestycja w przysztosc. Choc moze
nie przynosic natychmiastowych efektow,

z czasem staje sie cennym atutem, ktory
umacnia pozycje firmy na rynku i przyczynia
sie do jej dtugoterminowego sukcesu.
Wchodzac na polski rynek chcielismy
uSwiadomic agentow i klientow, ze oferuje-
my kompleksowy produkt, na ktory sktadajg
sie wtasne linie lotnicze, hotele, DMC w po-
nad 30 krajach, oraz jakos¢ Swiadczonych
przez nas ustug na miejscu.

Drugim celem byto nawigzanie i umocnie-
nie relacji z partnerami biznesowymi dziata-
jacymi na polskim rynku od wielu lat. Mamy
Swiadomos¢, ze to ich wiedzy i doSwiad-
czenia chcemy stuchag, aby nasze dziatania
byty dopasowane do specyfiki rynku.

Co udato nam sie osiggnac? Duzo. Jednym
z naszych pierwszych gtownych celow
byto zatrudnienie prawdziwych specjali-
stéw z rynku turystycznego, posiadaja-
cych szeroka wiedze i doSwiadczenie. Juz
teraz tworzymy zesp6t ponad 55 0s6b -
przypominam, ze do konca 2022 roku fir-
ma Orex Travel, zatrudniata tylko 6 osob
— mysle, ze do konca roku podwoimy nasz
zespot.

www.wiadomosciturystyczne.pl

NawigzaliSmy wspotprace z ponad 400 no-
wymi biurami agencyjnymi. Cieszymy sie,
ze nowe umowy agencyjne byty w wie-

lu przypadkach oparte na zapotrzebowaniu
na produkt, o ktory prosili sami klienci - to
rowniez jest dla nas ogromng motywacja.
Otworzylismy 6 biur wtasnych i dwa biu-

ra BackOffice do obstugi agencji. Naszym
celem jest podwojenie tej liczby do kon-

ca roku.

Inwestujemy w innowacyjne rozwigzania

i technologie.

Gdyby3my przyjrzeli sie firmom, ktore dzis
wyrdzniajg sie jako niekwestionowani lide-
rzy w swoich branzach, bytoby oczywiste,
ze wszystkie je taczy jedno: wdrozyty stra-
tegie innowacyjnosci i rozumieja, co ozna-
cza innowacyjnos¢ w biznesie. Dlatego jest
to jeden z naszych gtownych celow.

Nasza mocng strong jest dziat IT, ktory po-
trafi dokonat rzeczy z pozoru niemozliwych.
Przyktadem jest integracja z systemem Mer-
linX, gdzie normalny czas integradji z plat-
forma to 3-6 miesiecy. ZintegrowaliSmy sie
z Merlinem w niecaty miesigc. To pokazuje,
ze nie ma dla nas rzeczy niemozliwych.
StworzyliSmy specjalny, szybki formularz
kontaktowy do obstugi zapytan biur agen-
cyjnych. Szybka reakcja jest dla nas bardzo
wazna.

UruchomiliSmy nowoczesny serwis skiero-
wany do sektora B2C. Przyjazny dla uzyt-
kownika. UX, Marketing Automation i inne
narzedzia pomagajace klientom w wyborze
wakacji sg dla nas rowniez bardzo wazne.
Firmy nie moga sobie pozwoli€ na roz-

waj, jesli nie promuja innowacji i nie unosza
sie na fali zmian cyfrowych. Dlatego jako
pierwszy touroperator na polskim rynku
wdrozylisSmy sztuczng inteligencje Al, ktora
obecnie pomaga nam szkoli¢ naszych agen-
tow i promowac marke wérod klientow.
Wiemy, ze firmy stosujace innowacje bizne-
sowe majg silng przewage w spetnianiu wy-
magan i oczekiwan klientdw. Innowacyjne
rozwigzania i technologie pozwalajg firmom
wyrdznic sie na rynku i stworzy¢ unikalny
produkt, ktory przyciaga klientéw i konkuru-
je zinnymi firmami. Nowe technologie przy-
czyniaja sie rowniez do efektywnosci opera-
cyjnej poprzez optymalizacje proceséw nie-
zbednych do powstania produktu. To z ko-
lei przektada sie na nizsze koszty i wyzsza
jakos¢€. Innowacyjne rozwigzania czesto po-
magaja lepiej zrozumiec i zaspokoit potrze-
by klientéw, co prowadzi do wiekszej satys-
fakgji i lojalnosci klientow.
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Ale to dopiero poczatek. Jest wiele rozwia-
zan, ktore krok po kroku zamierzamy wdro-
zy€ w Anex Poland. Nowe rozwigzania wy-
rozniaja nas na rynku i dajg mozliwosc
znacznego wyprzedzenia konkurencji.

Jakie sg Wasze plany produktowe? Czy jest
co$, co nas zaskoczy?

Obecnie oceniamy odbior naszej firmy na
polskim rynku. Wiemy, ze pierwsze wra-
zenie jest zawsze najwazniejsze. Chcieli-
Smy poczu€ rytm nowego rynku, poznat

go i przygotowac sie do pokazania nasze-
go prawdziwego potencjatu. Tak jak wspo-
mniatem, naszym prawdziwym startem

w Polsce jest oferta zimowa, w ramach kto-
rej oferujemy szereg egzotycznych desty-
nacji, ktére z roku na rok cieszg sie coraz
wiekszym zainteresowaniem wsrod klien-
tow. Nieustannie udoskonalamy nasza
oferte, badamy oczekiwania Polakéw, iden-
tyfikujemy ukryty potencjat, ktéry chcemy
zrealizowag, aby zaspokoic potrzeby klien-
tow. Wazne jest, aby produkt byt dopaso-
wany do rzeczywistych potrzeb klienta.

Wspominat Pan w poprzednich wywiadach
o dynamicznym pakietowaniu. Czy mogli-
bySmy poznat wiecej szczegotow?
Dynamiczne Pakietowanie to przysztos¢ tu-
rystyki, dlatego intensywnie pracujemy nad
rozszerzeniem tego segmentu naszej dzia-
talnosci.

Wyrozniamy sie tym, ze posiadamy wta-
sna licencje IATA, ktéra pozwala nam bu-
dowac bardzo szeroko dynamiczny pro-
dukt z wykorzystaniem systemu GDS.
Mamy Swiadomos¢, ze nie mozemy po-
lega€ wytacznie na ofertach czartero-
wych, dlatego dynamiczne pakowanie jest
kierunkiem dla naszych dziatan, w ktéry
chcemy inwestowac, bo wiemy, ze to je-
den z kluczy do sukcesu.

W tym roku nastapit znaczny wzrost licz-
by klientow. Jakie sg Pafistwa plany na naj-
blizszy rok lub dwa?

Stabilny wzrost to gtéwny cel firmy. Chce-
my w krotkim czasie stac sie touroperato-
rem pierwszego wyboru. Liczby nie s3 naj-
wazniejsze, ale znamy mozliwosci naszej
firmy, jakoS¢ naszego produktu, dlatego
chcemy sie tym dzieli€ z klientami. JesteSmy
przekonani, ze korzystajac z naszej oferty,
klient przekona sie, ze jest dla nas najwaz-
niejszy i wroci do nas w poszukiwaniu kolej-
nej wymarzonej podrozy.
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Potencjal wzrostu tkwi w wycieczkach
| atrakcjach dodatkowych

Rynek ustug turystycznych w odwiedzanych miejscach wart jest prawie 300 mid dol., co daje mu trzecie miejsce
w sektorze po lotnictwie I hotelarstwie. To jednoczesnie jeden z najbardziej rozdrobnionych segmentow turystyki.

ELzBIETA GOLA

statnie wyliczenia pokazuja, ze glo-
O balnie dziata ponad 150 systemdéw re-

zerwacyjnych, ktére obstuguja seg-
ment wycieczek i ustug w odwiedzanych miej-
scach, pisze portal Arival. Z drugiej strony na-
dal istnieje mndstwo ustugodawcéw, ktorzy
swoje oferty sprzedaja w tradycyjny sposéb.

BILET ZWIEKSZA LOJALNOSC

Jak podkresla Ben Drew, prezes Viatora,
spotki nalezacej do Grupy TripAdvisor, jedna
z najdziwniejszych rzeczy w tej branzy jest to,
ze W przeciwienstwie do wszystkich innych
rodzajow dziatalnoSci turystycznej, prawie
trzy na cztery dolary wydawane sa w dalszym
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ciagu offline. To problem, ale i duza szansa na
dalszy rozwéj. W podobnym tonie wypowia-
da si¢ Peter Ulwahn, prezes TUI Musement,
ktéry wraz z Drew byl uczestnikiem konfe-
rencji zorganizowanej przez Phocuswright
w lipcu tego roku w Barcelonie. — Wyciecz-
ki i doSwiadczenia zaczynajg odgrywaé co-
raz wigksza role — méwi, a na potwierdzenie
swoich stéw przywotuje badania prowadzo-
ne przez TUI wéréd wilasnych klientéw, ktd-
re pokazuja, ze goscie, ktdrzy rezerwuja wy-
cieczki sg bardziej zadowoleni i lojalni. Przy
ofercie uzupetnione;j o atrakcje NPS (Net Pro-
motor Score wskazujacy na gotowo$¢ do po-
lecania firmy innym) jest o 18 proc. wyzszy
niz w przypadku ofert nieuwzgledniajacych
tych ustug.

LAST MINUTE W WERSJI ,,EXTREME"

Jednak ten segment turystyki boryka si¢ z wie-
loma trudno$ciami, choéby z krétkim okien-
kiem rezerwacyjnym. — Jedna na trzy osoby
chce dokonaé rezerwacji tego samego dnia,
w ktérym odbywa si¢ wycieczka. Wyzwania
z tym zwigzane dla matych firm sg napraw-
de spore — uwaza. Branza powinna zabiegaé
o wydluzenie okresu od momentu zakupu
oferty do jej realizacji. Tu w nieco lepszej sy-
tuacji jest TUI Musement, kt6ry na podstawie
danych z rezerwacji wycieczek moze z wigk-
szym wyprzedzeniem wystac klientom propo-
zycje spedzenia wolnego czasu w destynacji.
Eksperci zwracaja uwage, ze cho¢ 75 proc.
atrakcji sprzedawanych jest offline, to jed-
noczes$nie prawie 50 proc. podréznych szuka

www.wiadomosciturystyczne.pl



informacji na ich temat przed dokonaniem re-
zerwacji w sieci, a jeden na dziesieciu chce
moc zarezerwowaé oferte w czasie podrozy -
liczba ta jest wyzsza wsrdd millenialséw i po-
kolenia Z. Co ciekawe, we wszystkich gru-
pach demograficznych 80 proc. podréznych
szuka atrakcji w odwiedzanych miejscach, za-
nim do nich dotrze. Wiedza to duze firmy ta-
kie jak Google ze swoimi Mapami, czy Uber,
ktéry wiaczyt propozycje spedzania cza-
su w destynacji do aplikacji w Ameryce Pét-
nocnej. W ich §lady prawdopodobnie péjdzie
wigcej przedsigbiorstw, bo juz teraz widac, ze
klienci oczekuja wygodniejszej i petnej obstu-
gi na wszystkich etapach podrdzy.

POLACZYC SIkY

Rynek wycieczek i atrakcji ma duzy poten-
cjat wzrostu — obecnie wyceniany jest na
280 mld dol., ale, zgodnie z przewidywania-
mi, rocznie ma rosna¢ o 7 proc. Jego kolejna
cechg jest ogromne rozdrobnienie — dzi§ skfa-
da si¢ z milionéw matych, niezaleznych ope-
ratoréw, ktorzy nie maja wlasnych systeméw
rezerwacji online. Co prawda istnieje kilku li-
deréw, ale mimo ze obstuguja tysiace organi-

zatoréw, nadal ich udziat w rynku do§wiad-
czen jest niewielki — z rozwiagzan korzysta
w sumie niecate 5 proc. ustugodawcéw. Po-
mystem na zwigkszenie zasiggu oddziatywa-
nia moze by¢ konsolidacja. Ostatnio doszto do
fuzji dwdéch duzych operatoréw — Checkfron-
tu i Rezdy. To najwigksza transakcja w tym
segmencie od czasu kiedy Booking.com prze-
jat FareHarbor a TripAdvisor Bokuna. Jak
moéwia prezesi obu firm — Chris Atkin z Rez-
dy i Jaseon Morehouse z Checkfrontu, prace
nad transakcja toczyly si¢ juz od jakiego$ cza-
su. Po raz pierwszy pomyst pojawit si¢ prawie
pig¢ lat temu. W jej realizacji przeszkodzit
COVID, ale kiedy pandemia przemineta, a ry-
nek si¢ zaczat odbudowywac, strony wrécity
do rozméw. Parg tygodni po potaczeniu okaza-
fo sig, ze do grupy dofaczyt europejski opera-
tor ustug w odwiedzanych miejscach Region-
do. Oliver Niitzel, prezes Regiondo, méwi, ze
wykorzystanie wiedzy eksperckiej tych trzech
podmiotéw pozwoli mocniej zaistnie¢ na ryn-
ku globalnym. Regiondo to firma niemiecka,
ktdra obstuguje 6 tys. klientéw w Niemczech,
Francji, we Wloszech, Grecji i Hiszpanii. Rez-
dy ma siedzibe w Australii, a zasi¢g jej dzia-
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falnoSci obejmuje region Azji i Pacyfiku, na-
tomiast Checkfront wywodzi si¢ z Kanady
i dziata gtéwnie w Ameryce Pétnocne;j.

LEPIE) Z OTA CZY BEZ?

W branzy duzo dyskutuje si¢ tez o tym, kt6-
re rozwigzanie dla ustugodawcéw jest lepsze
— niezalezny system rezerwacyjny, czy wspot-
praca z internetowymi agentami turystycznymi
(OTA). Podczas gdy jedni uwazaja, ze korzysta-
nie z rozwigzan tych ostatnich jest dla matych
przedsigbiorcéw bardziej kosztowne i jednocze-
$nie korzystniejsze dla OTA, inni argumentuja,
ze biura dziafajace online zapewniaja odpowied-
nig skalg dotarcia do potencjalnych klientéw,
a co za tym idzie, moga skutecznie zwickszy¢
skale sprzedazy wycieczek i ustug w odwiedza-
nych miejscach. Agenci internetowi udostepnia-
ja tez rozwigzania typu white label, ktére w bar-
dziej zaawansowanej opcji daja wiele mozliwo-
$ci prezentacji i sprzedazy. OTA §wiadczg tak-
ze dodatkowe ustugi — mowa chociazby o ob-
studze klienta czy wrecz oddzielnym call center,
dajg tez wsparcie marketingowe i komunikacyj-
ne, co pozwala pozosta¢ w kontakcie z klientem
na kazdym etapie jego podrézy.
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KRAJOZNAWSTWO
WOBEC TRADYCJI | WYZWAN
WSPOLCZESNOSCI

Zapraszamy do udziatu

w VIl Kongresie Krajoznawstwa Polskiego
15-16 wrzesnia 2023 roku

Wiecej informacji: kongres2023.pttk.pl

{/\lm.\\ Palskie Towarzystwo
@ ]::':_-"1':'[.7!:'] A apITnawCTE

VII KONGRES
Krajoznawstwa

WYDZIAL NAUK
GEOGRAFICZINYCH
Uniwersybel Lodzki

e
it

“:.!.;—.



BIURA

Nowe pokolenia za kilka lat na dobre
wejda na rynek turystyczny

W przestrzeni publicznej coraz wieksze zainteresowanie budzg przedstawiciele pokolenia Z, ktorzy co prawda
dopiero wchodza na rynek konsumencki i zaczynaja zasila¢ rynek pracy, ale w niedalekiej przysztosci beda
decydowali o ich ksztatcie i charakterze.

Kluczem do sukcesu
jest gruntowne poznanie
przedstawicieli
pokolenia Z: ich systemu
wartosci, celow

i ambicji, sposobéw

w jaki spedzajq czas.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

oznanie aspiracji i motywacji reprezen-
Ptantéw pokolenia jest kluczowe, by zy-
ska¢ w nich klientéw i pracownikéw,
zwlaszcza ze maja oni inne niz starsze gene-

racje spojrzenie na §wiat i nieco inny stosunek
do podrézowania.

SIEC - NATURALNE SRODOWISKO
POKOLENIA Z

Dostepne Zrédta wiedzy najczeSciej przyjmu-
ja, ze pokolenie Z (zwane tez zoomerami, ge-
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neracjg post-millenials) to osoby urodzone
miedzy 1995 a 2015 r., czyli majace dzi§ mak-
symalnie 28 lat. Jak pisze prof. Alina Zajadacz
z Uniwersytetu Adama Mickiewicza, to poko-
lenie, ktére nie zna rzeczywistoSci bez inter-
netu, jest przyzwyczajone do wykorzystywa-
nia réznych technologii, wielu Zrédet infor-
macji, bycia ,,bombardowanym” informacja-
mi ze wszystkich stron. — Generacja Z ma sil-
na potrzebe przynaleznoSci do grupy, akcep-
tacji ze strony réwieSnikow. Wplyw réwiesni-
kéw jest widoczny w ksztattowaniu samooce-
ny, okre§laniu i poszukiwaniu wlasnej tozsa-

mosci. (...) Grupa ta ceni bezpieczefistwo, ale
jest gotowa takze na misje, jest pewna siebie
ioptymistyczna. Wierzy, ze ma wptyw na wy-
darzenia w skali globalnej i potrafi wizuali-
zowa¢ spodziewane zmiany. Przedstawiciele
tego pokolenia sg bardzo pomystowi, innowa-
cyjni i my§la niekonwencjonalnie — charakte-
ryzuje mtode pokolenie w artykule ,,Pokole-
nie X, Y, Z a fenomen turystyki” w zbioro-
wej publikacji ,,Miedzypokoleniowe aspek-
ty turystyki” prof. Zajadacz. Wskazuje tez,
ze ,,zetki” kontynuujg wystepujace u starszej
generacji trendy zwigzane z oczekiwaniem

www.wiadomosciturystyczne.pl



réznorodnoéci produktéw i ustug, jednocze-
$nie przyjmuja globalny punkt myslenia: za-
réwno w kategoriach probleméw (np. przej-
mujac sie globalnym ociepleniem), jak i moz-
liwosci (m.in. globalnych zakupéw). — Czuja
sie dobrze stuzac innym. Edukacja jest przez
nich ceniona jako $rodek zdobywania bezpie-
czefistwa — informuje ekspert.

Potrzebe rozwoju, edukacji miodzi z pokole-
nia Z realizuja m.in. podrézujac. Zdaniem Lu-
kasza Magriana, dyrektora Pomorskiej Regio-
nalnej Organizacji Turystycznej, dla przedsta-
wicieli pokolenia Z wyjazdy to nie tyle okazja
do zmiany otoczenia czy odpoczynku, raczej
do rozwijania siebie i swoich pasji. — Pokole-
nie Z to generacja, ktdra jest z jednej strony
nastawiona na emocjonalne przezywanie po-
drézy i do§wiadczanie jej wszystkimi zmysta-
mi, z drugiej na to, Zze w czasie wyjazdu be-
dzie uczy¢ si¢ nowych kompetencji i umie-
jetnosci, ktére przydadza im si¢ w zyciu za-
wodowym i prywatnym. To dlatego bardziej
niz klasyczng wizyta w muzeum beda zainte-
resowani wszystkim, co da im mozliwo$¢ za-
nurzenia si¢ w historii, kulturze czy atmosfe-
rze danego miejsca — méwi dyrektor. Doda-
je tez, ze ze wzgledu na to, ze Zycie mtodego
pokolenia toczy si¢ w duzej mierze w sieci,
to procesy zwigzane z planowaniem podrdzy,
i samg podrdza, réwniez sa realizowane z du-
zym udzialem internetu. Za jego poSrednic-
twem ,,zetki” najpierw poszukuja inspiracji
podrézniczych, potem rezerwuja produkty lub
ustugi turystyczne. W pewnym sensie w sie-
ci odbywa si¢ tez caty wyjazd —mtodzi korzy-
staja bowiem w czasie wyprawy z najrézniej-
szych aplikacji podrézniczych i okotopodréz-
niczych, w mediach spotecznoSciowych lu-
big dzieli¢ si¢ ze swoimi obserwatorami fil-
mami i zdjeciami z wycieczki, a po zakonczo-
nej podrézy pisa¢ w internecie opinie na te-
mat miejsc, ktére odwiedzali i ustug, z ktd-
rych korzystali.

PODROZ JAKO OKAZJA DO POGLE-
BIANIA PASJI

Pomorska Regionalna Organizacja Tury-
styczna zorganizowata dla swoich czionkéw
w marcu br. szkolenie na temat tej generacji
Z. Byly to jedne z pierwszych w Polsce, jesli
nie pierwsze, warsztaty po§wiecone tej grupie
odbiorcéw w kontekScie turystyki. Jak mowi
Lukasz Magrian, szkolenia byty odpowiedzig
na potrzeby lokalnej branzy turystycznej, ktd-
ra dostrzega coraz wickszy wptyw post-mil-
lenialséw na przemyst czasu wolnego. — Nie
od dzi§ wiadomo, Ze najlepiej si¢ gra znany-
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Generacja Z ma silng potrzebg przy-

naleznosci do grupy, akceptacji ze

strony rowieSnikdw. Wptyw réwie-
Snikéw jest widoczny w okreSlaniu
1 poszukiwaniu wlasnej tozsamosci.

Alina Zajadacz, Uniwersytet Adama Mickiewicza.

mi kartami i sprawdzonymi schematami, ale
w przypadku pokolenia Z nie jest to mozliwe.
Uczestnicy warsztatow deklarowali, Ze nie
majg problemdéw z przyciagnieciem np. tury-
stow-senior6w czy turystéw rodzinnych, ale
,»zetki” pozostaja dla nich zagadka. Maja po-
czucie, ze dzi§ jest najwyzszy czas, zeby od-
powiednio przygotowac si¢ do ich obstugi, bo
za kilka lat, kiedy przedstawiciele tego poko-
lenia osiagng stabilizacj¢ zawodowa i finan-
sowg, moze juz by¢ za p6zno — méwi dyrektor
biura PROT. Nie ukrywa w zwigzku z tym, ze
dla branzy pokolenie Z stanowi dzi$ nie lada
wyzwanie, bo nie do§¢ ze musi znalez¢ spo-
séb na dotarcie do przedstawicieli tego poko-
lenia, to jeszcze w sposéb ciekawy i niesztam-
powy zainteresowaé ich ofertg turystyczng.
— To zadanie trudne, wymagajace duzo kre-
atywnoSci, ale nie niemozliwe — zaznacza Lu-
kasz Magrian.

ZETKI POD LUPA

Kluczem do sukcesu jest gruntowne poznanie
przedstawicieli pokolenia Z: ich systemu war-
toSci, celéw 1 ambicji, sposobow w jaki spe-
dzaja czas, w tym czas wolny, przede wszyst-
kim jednak ustalenie ulubionych miejsc w sie-
ci, ktére odwiedzaja i przy pomocy ktdrych
dzielg si¢ ze Swiatem swoimi wrazeniami
1 doSwiadczeniami. Jednym z takich miejsc
jest z pewnoScig TikTok. Platforma, na kté-
rej publikuje si¢ krétkie filmy wideo skupia
obecnie ponad miliard aktywnych uzytkowni-
kéw na catym $wiecie. Ponad potowa twor-
cow treéci to osoby w wieku 18-25 lat. To
platforma nie tylko popularna, réwniez naj-
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To generacja, ktéra jest nastawiona na
emocjonalne przezywanie podrozy

1 doSwiadczanie jej, ale takze
nabywanie nowych kompetencji

1 umiejetnosci.

tukasza Magriana, PROT.

bardziej uniwersalna — korzystaja z niej row-
niez przedstawiciele starszych generacji. Ko-
lejng popularng aplikacja jest Instagram, row-
niez stuzacy do publikowania zdje¢ i filméw.
Obecnie ma ponad miliard aktywnych uzyt-
kownikéw miesigcznie (codziennie zaglada
na nig 500 mln oséb), z czego 70 proc. korzy-
stajacych to osoby majace mniej niz 35 lat. —
Poza tymi dwiema aplikacjami, jest tez szereg
innych narzedzi, np. Snapchat, Discord, nale-
zy jednak mie¢ na uwadze, ze mtodzi z po-
kolenia Z zbytnio si¢ do nich nie przywigzu-
ja. To, co jest modne dzis§, niekoniecznie musi
by¢ modne za pét roku, stale trzeba wigc mo-
nitorowac rynek — informuje Lukasz Magrian.

Jedli chodzi o sposoby docierania z oferta
turystyczng do zetek, dyrektor PROT sugeru-
je wykorzystanie zgtaszanej przez pokolenie
Z potrzeby ciaglego doskonalenia si¢ i eduka-
cji. Dobrym pomystem jest wplatanie w pro-
gramy zwiedzania, np. muzedw czy atrakcji,
elementéw edukacyjnych, np. warsztatéw,
pokazdéw, degustacii, ktére pokaza dane miej-
sce z nieco innej perspektywy niz ta, do ktérej
przyzwyczajeni sg turySci ze starszych poko-
lefi. — W wojewddztwie pomorskim jednym
z najbardziej znanych produktéw turystycz-
nych jest bursztyn. Wydaje sig, ze to cos, co
lezy daleko poza sferg zainteresowaf ,,zetek”,
a jednak, jeSli opakuje si¢ go np. w warszta-
ty wyrabiania bizuterii lub lekcje pokazowe,
okazuje si¢, ze mtodzi beda nim autentycznie
zainteresowani. Tego rodzaju niestandardo-
wych, angazujacych pomystéw powinni szu-
kaé ci, ktérzy chca pozyskaé pokolenie Z —
kofczy Lukasz Magrian.
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Influencerzy beda sprzedawac
produkty, ktore dzisiaj promuja

Kiedy pojawifa sie mozliwos¢ kupowania ustug przez internet, wielu przewidywato, ze nadejdzie schytek biur agen-
cyjnych. Rzeczywistos¢ okazata sie inna, doradcy nadal sg potrzebni, cho¢ charakter ich pracy ciagle sie zmienia.

MARZENA GERMAN

zi§ agent podrézy to nie tylko sprze-
Ddawca siedzacy przed monitorem ze

skomplikowanym systemem rezer-
wacyjnym. Mozna zaryzykowaé stwierdze-
nie, ze influencerzy stali si¢ nowym pokole-
niem agentéw, bo na rynku pojawily si¢ nowe
narzedzia umozliwiajace im sprzedaz poleca-
nych ustug turystycznych.

OD POSTU DO SPRZEDAZY

Statystyki s3 nieubtagane — na samym TikTo-
ku hasto ,travel” zebrato juz ponad 182 mld
wys$wietlefi. Na Instagramie wskaznik ten jest
jeszcze wyzszy, bo wynosi 695 mld. O zna-
czeniu medi6w spofeczno$ciowych w proce-
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sie poszukiwania inspiracji wiedzg juz chy-
ba wszyscy, a na pewno giganci internetowi
tacy jak Google. Dane pokazuja, ze 40 proc.
uzytkownikéw w wieku 18-24 lata po podpo-
wiedzi sigga wlasnie do TikToka i Instagra-
ma. O ile dla twércéw ciekawych tresci to do-
bra wiadomo$¢, to jednak jest i druga strona
medalu — na razie trudno im na swoich reko-
mendacjach zarabia¢. Owszem, mogg to robié
w ramach wspéipracy marketingowej z firma-
mi, ale tu chodzi o to, by obserwujacych za-
mienia¢ w klientéw. Dzi§ scenariusz zazwy-
czaj wyglada tak samo — twdrca opowiada
0 jakim§ miejscu i zachgca fana do wybrania
sie tam — ten ostatni, jesli zostanie przekona-
ny, rezerwacji dokona jednak nie przez influ-
encera, ale przez wybrany portal lub wlasng

stron¢ ustugodawcy. Na rynku pojawiajg si¢
jednak rozwigzania, tworzone gldéwnie przez
start-upy, ktdére pozwalajg zarabia¢ takim ,,nie-
agentom” na sprzedawaniu wyjazdoéw. Przy-
ktadem moze by¢ Curacity, ktdry faczy system
hotelowy z lista fanéw, dzieki czemu fatwiej
wychwycic tych, ktérzy do zakupu zostali za-
checeni przez niego. Narzedzie pozwala jedno-
czeSnie zwiekszy¢ obtozenie i stworzy¢ treSci
dopasowane do potrzeb klienta poprzez zapre-
zentowanie mu przecenionych ofert na zakwa-
terowanie w niewykorzystanych pokojach. Na-
viSavi idzie krok dalej i pozwala klientowi za-
rezerwowal ustuge bezposrednio przez post
influencera. Sg réwniez firmy, ktére zmienia-
ja link w bio w profilu na mediach spofecz-
noSciowych, co jest rozwigzaniem najchetniej

www.wiadomosciturystyczne.pl



wykorzystywanym przez twdrcéw kontentu.
Start-upy tworza dedykowane strony, ktdre
sg podobne do witryn agentdw internetowych,
ale pozwalaja zaprezentowa¢ konkretne reko-
mendacje hotelowe i udziela¢ rabatéw. Z ko-
lei Thatch daje mozliwo$¢ stworzenia stro-
ny z poleceniami danego miejsca, a nastepnie
umieszczenia tam konkretnych miejsc i innych
danych, ktére wzbogacajg post. Niektérzy in-
fluencerzy zamieniajq juz swoich fanéw w ak-
tywnych kupujacych, co w praktyce oznacza,
ze staja si¢ agentami turystycznymi. Platfor-
my takie jak Fora i Tern wyposazajg ich bo-
wiem w narzedzia, dzigki ktérym zyskuja oni
odpowiednie licencje, mozliwo$ci pobierania
oplat i szkolenia, jak réwniez wsparcie mar-
ketingowe.

WYCIECZKA PROSTO Z INSTAGRAMA

Coraz wigksza grupa twércéw chee by¢ kim§
wigcej niz tylko inspiratorem. Ich celem jest
zbudowanie z jednej strony zaangazowa-
nej spofecznosci, z drugiej przeniesienie pre-
zentowanych treSci do prawdziwego Swiata.
Chodzi o tworzenie wycieczek dostosowa-
nych do potrzeb ich odbiorcéw — tu z pomo-

0%

uzytkownikow w wieku 18-24 lata po
podpowiedzi siega do TikToka i Instagrama.
Na TikToku hasto ,travel” zebrato juz ponad
182 mld wyswietlen. Na Instagramie wskaznik
ten jest jeszcze wyzszy, bo wynosi 695 mid.

cg réwniez przychodza start-upy. W ramach
swoich ustug tworzg ankiety, ktére pozwala-
ja lepiej zrozumieé potrzeby obserwujacych
i zbudowa¢ strony do zarzadzania podrdza-
mi, przyjmowania optat i komunikacji z go-
§¢mi. Korzystaja z nich tworcy, ktérzy kie-
rujg swoéj przekaz do niszowych grup odbior-
céw, zazwyczaj lojalnych i mocno zaanga-
zowanych. Przyktadem jest TrovaTrip, ktory
zbudowat wycieczki po wloskich regionach
wiejskich, czy trase obejmujaca zwiedzanie
Chile i Argentyny. Dharma umozliwia nato-
miast realizacje wyjazdéw uwzgledniajacych

BIURA

specyficzne aktywnoSci, jak chocby upra-
wianie jogi z ulubionym instagramerem czy
prébowanie win w Dolinie Napa z dedyko-
wanym sommelierem. Z pewnoS$cig w przy-
szloSci trudno bedzie nie korzystac ze sztucz-
nej inteligencji (Al), ktéra jednak influence-
rom ma tylko pomagac, a nie zastepowac ich
W procesie tworzenia i sprzedawania ustug
turystycznych. Chodzi o wsparcie w kontak-
cie z klientami w postaci czatéw i zaktadaniu
wstepnych rezerwacji oraz logistyke zwiaza-
na z ich obstugg. Narzedzia mogg wykorzy-
stywac glos i styl twércy, zeby uprzyjemnié
klientowi zakup oferty. O ile w perspekty-
wie Srednioterminowej udzial kreatora tresci
bedzie w pewnym stopniu potrzebny, o tyle
w dluzszej sztuczna inteligencja stanie si¢
prawdopodobnie bardziej samodzielna. Na
podstawie zwyklego postu wideo z pomo-
cg Al twdrca internetowy bedzie mdgt zbu-
dowaé i zarezerwowaC przedstawiong wy-
cieczke, tacznie z zakwaterowaniem, stoli-
kiem w restauracji, wycieczkami na miejscu
i przelotami, a to wszystko po najlepszych ce-
nach i w dopasowaniu do potrzeb konkretne-
go klienta.
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Klienci oczekuja nie tyl-
ko lepszego standardu
nauczania, ale réwniez
komfortowego zakwate-
rowania, czy tez wigk-
szego wsparcia ze strony
doradcow.

Wyjazdy edukacyjne to
bardzo rozwojowa nisza

W Europie rosnie liczba wyjezdzajacych w celach edukacyjnych. W ciagu

najblizszych 10 lat rynek bedzie sie rozwijat w tempie 10 proc. rocznie.

2022 r. przychody z tytutu orga-
nizacji wyjazdéw turystycznych
o charakterze edukacyjnym wy-

niosty w skali §wiatowej 92,1 mld dol. Ten
rok ma by¢ jeszcze lepszy, bo ich warto§¢
wzro$nie do 107,9 mld dol., a przez kolej-
ng dekade bedzie si¢ zwigkszat o 10 proc.
rocznie. W 2033 r. jego warto§¢ wyniesie
436,5 mld dol., wynika z raportu ,,Europe
Educational Tourism Market” opracowane-
go przez Sneh¢ Verghese, gléwna konsul-
tant w firmie Future Market Insight.

NIE TYLKO NAUKA

Jak pokazuje opracowanie, rosnacy trend
w segmencie wyjazdéw o charakterze edu-
kacyjnym to intratne zrédto przychodéw dla
touroperatoréw, ktérzy w tego typu podrd-
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Sneha Verghese: Klienci oczekuija nie tylko
lepszego standardu nauczania, ale réwniez
komfortowego zakwaterowania i wigkszego
wsparcia ze strony doradcow.

zach si¢ specjalizuja. Rozwéj rynku napedza
wspdtpraca migdzy przedsigbiorcami a insty-
tucjami naukowymi, ale oczywiScie moto-
rem jest tez coraz wigksza gotowo§¢ ludzi do
ksztatcenia si¢ na uczelniach wyzszych w ta-

kich krajach jak Francja czy Wielka Brytania.
Pafistwa te, podobnie jak Niemcy, czy Hisz-
pania znane s z wysokiego poziomu naucza-
nia, wykorzystywania nowoczesnych technik
edukacyjnych i prowadzenia szkolei online
lub w wirtualnej rzeczywisto$ci — te metody
zyskuja na popularno$ci od czasu pandemii.
Nie bez znaczenia jest tu oczywiscie wptyw
dziatafi marketingowych — na przyktad kam-
panii tworzonych we wspétpracy z influen-
cerami. Przedsigwzigcia sg zréznicowane, bo
chodzi o to, by dotrze¢ z przekazem do odpo-
wiednich grup demograficznych, uwzglednia-
Jjac ich zainteresowania. Dla rozwoju sektora
znaczenie ma takze polityka panstw. Przykta-
dowo Niemcy tworzg programy stypendialne,
ale daja tez innego rodzaju wsparcie finan-
sowe dla studentéw z obcych krajow. Inwe-
stycje si¢ oplacaja, bo uczniowie korzystaja
przeciez nie tylko z oferty szkét — zyjac w da-
nym mieScie, sa czynnymi uzytkownikami
ustug dodatkowych — gastronomicznych, roz-
rywkowych czy rekreacyjnych.

MAGISTREM BYC

Wraz ze wzrostem popularnosci edukacji za
granicg, mozna spodziewaé si¢, ze na takie
podréze decydowac si¢ bedzie coraz wiecej
0s6b. Mowa gtéwnie o tych, ktére wyjezdzaja
na studia wyzsze. Raport ujawnia, ze tourope-
ratorzy specjalizujacy si¢ w organizacji tego
typu wyjazdéw, widza rosngce zainteresowa-
nie wérdd klienteli w wieku 19-25 lat. W ze-
sztym roku w Europie studentéw z zagrani-
cy bylo w sumie ponad 5,8 mln, a wigkszos§¢
z nich stanowity osoby wtasnie z tego prze-
dziatu wiekowego. Réwniez one odpowiada-
ja za 73 proc. przychodéw branzy w Europie.
Poniewaz wigkszo$¢ oséb szuka programdéw
zakofnczonych uzyskaniem dyplomu, ta grupa
bedzie prawdopodobnie jeszcze bardziej ro-
snaé. Inne obserwacje Future Market Insights
mowia, ze poniewaz ludzie sg sktonni wyda-
waé coraz wigcej pienigdzy na tego typu po-
byty, jako$¢ oferty musi si¢ poprawiaé. Klien-
ci oczekuja nie tylko lepszego standardu na-
uczania, ale réwniez komfortowego zakwate-
rowania, czy tez wiekszego wsparcia ze stro-
ny do$§wiadczonych doradcéw. Na tym etapie
rozwoju segmentu coraz czeSciej mowi sie
o ustugach typu premium.

Raport analizuje tez globalny rynek wy-
jazdéw edukacyjnych. Tu roczna stopa
wzrostu jest wyzsza niz dla samej Europy,
bo w ciggu najblizszych 10 lat wynosi¢ ma
17,2 proc. Obecnie segment wyceniany jest
na 549.1 mld dol. MG
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Lokalna organizacja turystyczna
powinna by¢ miejscem niwelowania
konfliktow, nie antagonizowania

Z Grzegorzem Soszynskim, prezesem Organizacji Turystycznej Stotecznego Krélewskiego Miasta
Krakowa, rozmawiamy na temat wyzwan stojacych przed najchetniej odwiedzanym miejscem w Polsce
| 0 dziataniach, jakie podejmowac bedzie w zwigzku z nimi nowo utworzona lokalna organizacja turystyczna.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ratuluje objecia funkcji prezesa Or-
Gganizacji Turystycznej Stotecznego

Krolewskiego Miasta Krakowa i od
razu zapytam co sig stalo, ze Krakéw, kté-
ry dotad nie mial lokalnej organizacji tury-
stycznej (LOT), zdecydowat sig ja powolac?
Krakéw, cho¢ jest najbardziej rozpoznawal-
nym miastem w Polsce, to pewne procesy
maja w tym krélewskim grodzie swoja dyna-
mike. W miescie jest Krakowska Izba Tury-
styki (KIT), Matopolska Organizacja Tury-
styczna (MOT) i Wydziat ds. Turystyki dzia-
tajacy w ramach Urzedu Miasta Krakowa oraz
spotka miejska zajmujaca si¢ turystyka bar-
dzo szeroko rozumiang i przemystem spotkan.
Wydawalo si¢, ze potrzeby turystyki moga
by¢ skonsumowane w tych podmiotach. Zy-
cie pokazato, ze tak do kofica nie jest. Pomyst
utworzenia LOT byt artykulowany przez bran-
z¢ turystyczng od lat. Mysle, ze geneza LOT
wiaze si¢ z dokumentem pn. ,,Polityka zréw-
nowazonej turystyki na lata 2021-2028” opra-
cowanym w 2020 r. w Wydziale ds. Turysty-
ki pod przewodnictwem dr Barttomieja Wala-
sa. Po jego utworzeniu Wydziat Turystyki za-
inicjowat cykl spotkafi dotyczacych operacjo-
nalizacji tego dokumentu, méwiac wprost, za-
stanawiano si¢ jak przetozy¢ jego zaloZenia na
konkretne dziatania. Okazalo si¢, Ze potrzebna
jest przestrzef publiczno-prywatna, w ktérej
w duzo fatwiejszych okolicznosciach proce-
duralnych, niz te narzucane w ramach samych
urzedéw, mozna byloby realizowaé dziatania.
W tym momencie pojawita si¢ kwestia nowo-
czesnego zarzadzania turystykg. W miastach
takich jak Wieden, Barcelona, Berlin, Amster-
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dam zarzadzanie nie jest celem, a funkcja, dba-
ja o nie destination management organizations
(DMO). Przeprowadzilismy analizg tego ro-
dzaju organizacji i okazato si¢, ze LOT powin-
na funkcjonowac wtasnie w formule DMO, po-
niewaz w ,,Polityce zréwnowazone;j turystyki”
wskazano, ze wyzwaniem dla Krakowa w pro-
cesie odbudowy turystyki staje si¢ ,,zarzadza-
nie miejscem uwzgledniajace komercjalizacje
oferty, zintegrowang komunikacje marketin-

LOT ma by¢ miejscem spotkania, niwelowa-
nia konfliktéw, miejscem, w ktérym szuka-
my punktéw stycznych, a nie antagonizuje-
my. Krakowska Izba Turystyki to samorzad
gospodarczy, ktdry jako taki jest potrzebny
na rynku, za§ Matopolska Organizacja Tury-
styczna koncentruje si¢ na catym regionie, nie
tylko na miescie. Prezes MOT, Grzegorz Bie-
drof, publicznie apelowat o powotanie LOT,
poniewaz organizacji regionalnej potrzebny

Musimy mieé¢ polityke krotko-

i dlugoterminowq oraz umiejet-
nos¢ szybkiego reagowania

na zmieniajgce sie otoczenite.

gowa, fagodzenie konfliktéw pomiedzy miesz-
kaficami a odwiedzajacymi lub miedzy réz-
nymi grupami konkurujacych ustugodawcéw,
regulacje dostepu do wybranych stref uzna-
nych za turystyczne, narz¢dzia pozyskiwania
Srodkéw finansowych, struktury organizacyj-
ne, takze umiejgtne angazowanie mieszkaficw
w §wiadczeniu ustug dla przyjezdnych”.

Wspomniat Pan o réznych instytucjach

i podmiotach zajmujacych si¢ turystyka

w Krakowie. W jaki sposob LOT planu-

je uzupehiaé ich dziatalno$é na rzecz lokal-
nej turystyki i w jakich obszarach realizo-
wacé swoje cele?

jest lokalny partner w Krakowie, co potwier-
dza, ze nie widzi w LOT konkurencji.
Rozmawiatem zaréwno z prezesem MOT,
jak i prezesem KIT i nie mamy obaw, ze be-
dziemy wchodzi¢ sobie w droge. Za najwaz-
niejsze uwazamy szukanie punktéw wspél-
nych, szczegdlnie jesli chodzi o finansowanie,
bo duzo wigksza i mocniejsza jest sita reali-
zacji wszelkich zadan marketingowych, jesli
sie kumuluje §rodki, zwlaszcza te pochodzace
z Unii Europejskie;j.

Jesli chodzi o dziatalno$¢ samego LOT — jest
wiele obszaréw do zagospodarowania. W funk-
cjonujacych dotychczas organizacjach tury-
stycznych nie byto miejsca dla ruchéw

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ZAWODOWO: Od urodzenia zwigzany z Krakowem,
z wyksztalcenia germanista natomiast. Od poczat-
ku drogi zawodowej zaangazowany w przemyst tury-
styczny w sektorze turystyki wyjazdowej, przyjazdo-
wej oraz MICE, m.in. jako wieloletni dyrektor ds. tury-
styki w Biurze Jordan i przez 15 lat prezes Jan-Pol In-
coming. W tym czasie realizowat wiele miedzynaro-
dowych projektow oraz brat udziat w tworzeniu busi-
ness planow, kampanii marketingowych i wizerunko-
wych zwigzanych zaréwno z promocjg destynaciji, jak
i komercjalizacjg produktow oraz ustug turystycznych
i hotelowych. Ekspert rynku turystycznego zaangazo-
wany w miedzysektorowe projekty realizowane z fun-
duszy UE, manager projektu ,Matopolska cel podro-
zy” oraz wyktadowca akademicki. Wyrézniony przez
Ministra Sportu odznaczeniem Za zastugi dla turysty-
ki, Laureat Krakowskiego Dukata.

PRYWATNIE: Mitos$nik Alp i narciarstwa, pasjonat
slow food.

miejskich, ktére jako interesariusze rynku tu-
rystycznego muszg wspétdecydowac o turysty-
ce w Krakowie. Zadaniem LOT jest zadbanie

0 to, Zeby turystyka byta zréwnowazona: zeby
z jednej strony uwzgledniata potrzeby miesz-
kancéw, z drugiej — zeby mieszkaficy rozumie-
li, Ze mieszkajac w mieScie turystycznym i mu-
szg zaakceptowaé pewien poziom dyskomfor-
tu z tym zwigzany. Poszukiwanie konsensusu
jest konieczne réwniez miedzy pozostatymi in-
teresariuszami rynku turystycznego. Trzeba si¢
pozby¢ stereotypowego my§lenia, ze turystyka
to tylko przewoZnicy, restauracje, hotele i biura
podrdzy. Lokalni rzemieSlnicy czy firmy sate-
litarne z obszaréw peryferyjnych réwniez majg
wplyw na wizerunek miasta, wigc powinny by¢
wspdtodpowiedzialne za przestrzef rynku tury-
stycznego. Lista zadan LOT jest dluga, obejmu-
je tez m.in. tworzenie taficucha powigzan dg-
zacego do tworzenia produktéw gotowych do
skomercjalizowania; inicjowanie i przeprowa-
dzanie badan rynku turystycznego; pozyskiwa-
nie wiedzy na temat najnowszych trendéw tury-
stycznych; szkolenie kadr turystycznych i budo-
wanie prestizu zawodéw zwigzanych z turysty-
ka. Jestem przekonany, ze pracy wystarczy dla
wszystkich. To tylko kwestia podzielenia kom-
petencji i horyzontow.

Podczas spotkania z Radg stowarzysze-
nia deklarowat Pan, ze bedzie si¢ staral P
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» o0 pozyskanie finansowania zewngtrznego
réwniez spoza Scistego sektora ushug tu-
rystycznych. Gdzie zamierza Pan szukaé
Srodkéw?

Nie ukrywam, Ze sktadki 38 cztonkéw,
zalozycieli nie wystarcza na realizacje
wszystkich zaplanowanych dziatan, dlatego
niezbedne jest finansowanie zewnetrzne. Je-
§li chodzi o firmy obszaréw peryferyjnych,
na krakowskim rynku dziataja podmioty ma-
jace mocny Swiatowy brand, ktére nie byty
do tej pory wykorzystywane w marketingu
destynacji. Jedng z takich firm jest producent
napojéw izotonicznych, budujacy swéj wi-
zerunek w oparciu o znanych sportowcow.
Chcialbym z takimi firmami — jest ich na lo-
kalnym rynku kilka — nawigzac¢ kontakt i za-
pytac, czy nie cheiatyby si¢ pochwali¢ tym,
ze s z Krakowa. Nie wiem, czy ten pomyst
chwyci, ale jesli bedziemy o rynku turystycz-
nym mySsleli szablonowo, daleko nie zajdzie-
my. Dlatego przyjatem szersza perspektywe.
Nie chodzi mi tylko o ewentualny efekt mar-
ketingowy, réwniez know-how, jaki mogli-
bySmy tym sposobem pozyskac. Jesli kto$
zdotat zbudowac silng marke na rynku mig-
dzynarodowym, warto dowiedzie¢ si¢ jak

do tego doszedt. Takie doSwiadczenia byty-
by bez watpienia cenng lekcja dla branzy tu-

rystycznej. Chciatbym jednak podkresli¢, ze
dla sukcesu cafego przedsiewziecia koniecz-
ne bedzie przede wszystkim si¢ganie po fi-
nansowanie zewnetrzne, a w szczeg6lnosci
po Srodki unijne.

Na koniec prosze o przyblizenie czytelni-
kom tego, w jakim stanie jest obecnie kra-
kowski rynek turystyczny i dokonanie
prognozy, jak moze wygladac za 4 lata,
kiedy skonczy sig¢ kadencja obecnych
wladz LOT.

Zjawiska wystepujace na rynku krakowskim
mozna odnie$¢ do catego polskiego rynku.
Turystyka w Krakowie si¢ dzisiaj odbudo-
wuje. Wartosci, jakie odnotowuje miasto, sg
zblizone do wartoSci z 2019 r. Lotnisko Kra-
kéw miato w lipcu tego roku wyniki lep-

sze niz w lipcu 2019 r. Zbytnim uproszcze-
niem byloby méwienie o kondycji rynku tu-
rystycznego na podstawie samych tylko liczb
pasazeréw. Widzimy wzrastajace znacze-

nie cyfryzacji i rosngce znaczenie komunika-
cji marketingowej samych turystéw, widzimy
konflikt na linii OTA (Online Travel Agen-
cies) — biura podrézy, widzimy problem bra-
ku pracownikéw i rosnacy problem kosztow.
Zauwazalny jest tez problem protekcjonizmu
w Europie. Widoczny jest mniejszy udziat tu-

rystyki zorganizowanej i dominacja turystyki
indywidualnej — trendy, ktére s3 moim zda-
niem nieodwracalne. Jest w koncu tenden-
cja do réwnowazenia turystyki. TurySci beda
coraz czgéciej zwraca¢ uwage na ekologicz-
ny aspekt podrézowania, choé w mojej opi-
nii, nawet z najlepszymi chgciami turystéw

i wszystkich uczestnikow rynku, turystyka
nigdy nie bedzie do kofica zréwnowazona.
Prognozowanie jest dzi$ obarczone duzym
ryzykiem, bo zyjemy w bardzo nieprze-
widywalnej rzeczywistosci. Polska to kraj
przyfrontowy. Krakéw lezy blisko granicy

z Ukraing, co ma istotny wptyw na turysty-
ke w mieScie, niemniej pozostanie na liScie
miejsc istotnych do odwiedzenia. Im szyb-
ciej wojna si¢ skonczy, tym stabilniej tury-
styka bedzie si¢ rozwijata. Musimy mie¢ po-
lityke krétko- i dlugoterminowg oraz umie-
jetno&¢ szybkiego reagowania na zmieniaja-
ce si¢ otoczenie. Chciatbym, zeby za 4 lata
mieszkancy byli dumni z tego, ze Zyja w roz-
poznawalnym na calym §wiecie miescie,

a turySci, zeby byli w stanie szybko zaakcep-
towacé fakt, ze do Krakowa przyjezdza si¢ bo
warto, a nie dlatego, ze jest tanio, jak réw-
niez docenili krakowska goScinno$¢ szanujac
kulturowo-historyczng przestrzef i prywat-
nos$¢ mieszkaficow.

Czy na pewno

wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe
w Twoim smartfonie

Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystyczne;.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystycznej. Prezentujemy komentarze, opinie praktykdw,
specjalistow, analizy ekspertéw z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.

Zaméw prenumerate, papierowa lub elektroniczng
www.wiadomosciturystyczne.pl;
wt@wiadomosciturystyczne.pl
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Wakacje w Polsce. Pobyty krotsze,
turysci wracaja do duzych miast

Skracanie wyjazdéw to najbardziej widoczny trend minionego sezonu letniego w turystyce krajowe;.

Odradza sie natomiast turystyka miejska.

NELLY KAMINSKA

egoroczny sezon letni w turystyce

I krajowej nie zaczat si¢ najlepiej. Jak
podat na pétmetku wakacji portal re-
zerwacyjny Nocowanie.pl, w lipcu plaze
1 gorskie szlaki wypetnialy si¢ turystami tyl-
ko w weekendy i nawet najpopularniejsze
kurorty skarzyly si¢ na kiepska frekwencje.

W pierwszej potowie sierpnia ogélna licz- Karol Wiak: Duzo mniejsze zainteresowanie wy-

ba rezerwaciji na platformie byta mniejsza jazdami spowodowato, ze cze$¢ wiascicieli

w poréwnaniu z ubieglym sezonem o okoto rystow cena.
35 proc., a w wypadku dtugiego weekendu
sierpniowego nawet o 40 proc.
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obiektéw noclegowych musiata zawalczy¢ o tu-

MNIE) TANSZYCH NOCLEGOW

Analitycy portalu zwrdcili uwage na coraz
wyrazniejszg tendencje do skracania wyjaz-
déw. — Byta ona zauwazalna juz w ubieglo-
rocznym sezonie letnim, a jeszcze bardziej
w popularnych okresach wyjazdowych, ta-
kich jak ferie zimowe czy diugie weekendy
oraz podczas wakacji 2023. Srednia dtugosé
rezerwacji dokonanych w lipcu i w sierpniu
to 3,6 doby hotelowej. Pobyty rezerwowa-
ne w ostatnich dwoch tygodniach lipca byty
jeszcze krétsze i trwaty Srednio 2,9 doby.
Dziesigciodniowe czy nawet tygodniowe
urlopy obecnie sa rzadkoScia, przede wszyst-
kim dlatego, ze Polacy szukaja oszczgdnosci

www.wiadomosciturystyczne.pl



— méwi Karol Wiak z Nocowanie.pl. — Duzo
mniejsze zainteresowanie wyjazdami spowo-
dowato, ze cz¢$¢ wilascicieli obiektow nocle-
gowych musiata zawalczy¢ o turystéw ceng.
Na poczatku wakacji cena noclegu wynosita
S$rednio okoto 120-130 zt od osoby za dobe,
na pétmetku spadta do okoto 114 zt, a w poto-
wie sierpnia nieznacznie przekraczata 101 zi.
Nie zawsze jednak miato to przetozenie na
liczbg rezerwacji — dodaje Wiak.

Trend skracania wakacyjnych pobytéw
w Polsce uwidaczniajg takze badania fir-
my Selectivv oparte na logowaniach telefo-
néw komérkowych polskich turystéw, prze-
prowadzone w pierwszych trzech tygodniach
wakacji (26 czerwca — 17 lipca) w 268 gmi-
nach goérskich i nadmorskich oraz w woje-
wodztwie warmifisko-mazurskim. Jak mowi
prezes Selectivv — Aleksander Luchow-
ski, mozna go obserwowa¢ juz od 2020 r. —
W tym roku wakacje w Polsce spedza mniej
turystéw niz w 2022 r. Zmniejszyla si¢ takze
liczba dni pobytowych, na poczatku sezonu
letniego spadek ten oszacowaliSmy na Sred-
nio 5 proc. wzgledem poprzedniego roku —
moéwi Luchowski.

MNIEJ TURYSTOW W CALEJ POLSCE

Z analizy Selectivv wynika, ze Polacy wy-
poczywaja w kraju zazwyczaj cztery lub
pie¢ dni (jeSli udaja sie na dtuzsze wakacje,
to najczesciej za granicg). Widoczne sg tak-
ze spore rdznice regionalne. Najwiecej, bo
o 13 proc., skrécily si¢ pobyty w Zachodnio-
pomorskiem, 8 proc. stracito Podkarpackie.
Jedynym regionem, ktéry zanotowat zwyz-
ke (0 3 proc.) byto Slaskie. Z kolei w podzia-
le na trzy obszary turystyczne — géry, Mazu-
ry i morze — zmiana diugo$ci pobytu wynio-
sta odpowiednio — 4 proc., 0 proc.i — 9 proc.
Spadta takze, Srednio o 3 proc., liczba wyjaz-
déw jednodniowych. Pod wzgledem liczby
turystéw najwiekszy, bo 8-proc. spadek zano-
towat ,,pas” morski, mazurski stracit 5 proc.,
za$§ gorski 3 proc. W kategorii odwiedzaja-
cych jednodniowych wyniki wyniosty odpo-
wiednio: + 3 proc., — 4 proc. i — 6 proc. We-
dhug ekspertéw stabsze wyniki krajowe;j tury-
styki to wypadkowa wielu czynnikéw. — Nie
ma jednej przyczyny, ktéra wptywataby na
spadek zainteresowania wyjazdami na wa-
kacje w Polsce. Najwigksza role odgrywa-
ja tu wzrost cen, niepewna pogoda, a takze
konkurencyjne oferty wyjazdéw do popular-
nych miejsc wakacyjnych za granicg — méwi
Karol Wiak. — Dlaczego ferie zimowe i diu-
gi weekend majowy byly lepsze od wakacji?

www.wiadomosciturystyczne.pl

Aleksander Luchowski: Wyraznie widac byto
ruch w kierunku mniejszych miejscowosci,

w ktorych koszty noclegow i wyzywienia sg niz-
sze, i to zarowno nad morzem, jak i w gérach.

Duzg rolg odegrat tu program Polski Bon Tu-
rystyczny, ktéry zachecal rodziny z dzieé-
mi do planowania dtuzszych urlopéw. Wi-
daé, ze po jego zakofczeniu cata branza tu-
rystyczna boryka si¢ z problemami. Niektd-
rych grup turystéw po prostu nie sta¢ na wy-
jazd, z kolei zamozniejsi klienci decyduja si¢
na wyjazdy zagraniczne lub zakwaterowanie
w ekskluzywnych hotelach w Polsce. Dlatego
tez wlaSciciele wigkszoSci obiektéw noclego-
wych sg zmuszeni do obnizania cen, co i tak
nie przektada si¢ na wzrost rezerwacji nocle-
géw — dodaje.

KLIENCI OSZCZEDZAJA SKRACAJAC
WYJAZDY

Na pétmetku wakacji Travelplanet.pl prze-
analizowat statystyki rezerwacyjne dotycza-
ce wyjazdow klientéw biur podrézy w lip-
cu. Z analizy wynika, ze na wakacje wy-
jechato kilkanascie procent turystow wie-

#CzasNaPolske

cej niz w tym samym miesigcu ubiegltego
roku, cho¢ ich koszt wzrést Srednio o ponad
20 proc. Najbardziej podrozal wypoczynek
w kraju — az o 46 proc. (z 1004 zt od oso-
by w lipcu 2022 do 1471 rok pdzniej za po-
byt szeSciodniowy lub krétszy). Choé Pol-
ska wcigz byta nominalnie najtafiszym kie-
runkiem, to do kosztéw pobytu trzeba byto
jeszcze doliczy¢ koszty dojazdu i ew. par-
kingéw. Dla klientéw dojezdzajacych na
wakacje wlasnym transportem skracanie po-
bytéw bylo w tym sezonie jednym z naj-
popularniejszych sposobéw redukowania
kosztéw i utrzymania wakacyjnego budzetu
w zatozonych ramach — wyja$nia Travelpla-
net.pl. Wedlug obliczeh multiagenta w ubie-
glym roku wakacje w kraju kupowato u nie-
go 1,1 proc. klientéw, w tym — 0,9 proc.
(spadek udziatu w rynku o 0,2 pp).

UCIECZKA Z KURORTOW

Aby obnizy¢ koszty, turySci chetniej niz do-
tychczas wypoczywali poza popularnymi ku-
rortami. — To trend, ktéry pojawit si¢ w tym
roku. Wyraznie wida¢ byto ruch w kierunku
mniejszych miejscowosci, w ktorych koszty
noclegéw i wyzywienia sg nizsze, i to zarow-
no nad morzem, jak i w gérach. W dwéch
poprzednich latach, po odwotaniu lockdow-
néw, wybor kierunkéw byt dosy¢ zerojedyn-
kowy — Polacy udawali si¢ do sztandarowych
kurortéw, takich jak Swinoujscie, Wiadysta-
wowo czy Kolobrzeg. By¢ moze czynniki
ekonomiczne nie odgrywaty wtedy jeszcze
tak duzej roli jak teraz — mowi Aleksander
Luchowski. — TurySci wybieraja tez tafnsze
kategorie obiektow, z aneksem kuchennym

POLACY WYPOCZYWAJA W KRAJU ZAZWYCZA)

CZTERY LUB PIEC DNI

Na skrocenie pobytow wptywaja: wzrost cen, niepewna pogoda, a takze konkuren-
cyjne oferty wyjazdéw do popularnych miejsc wakacyjnych za granica.

13 PROC.

skrocity sie pobyty w Zachodniopomorskiem,
8 proc. stracito Podkarpackie.

Jedynym regionem, ktory zanotowat zwyzke (o 3 proc.)
byto wojewddztwo Slaskie.

Spadta takze, srednio o 3 proc., liczba wyjazdow jednodniowych.
Pod wzgledem liczby turystow najwiekszy, bo 8-proc. spadek zano-
towat ,pas” morski, mazurski stracit 5 proc., zas gérski 3 proc.

Zrédto: Selectivv
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» lub dostepem do kuchni. A ostatnie miesig-

ce pokazaty, ze coraz wigcej Polakéw, by za-
oszczedzié, samodzielnie przygotowuje po-
sitki w obiektach noclegowych zamiast ko-
rzystaé z wyzywienia w restauracjach, w kt6-
rych ceny positkéw znaczaco wzrosty — uzu-
petnia Karol Wiak. — Z naszych obserwacji
wynika tez, ze coraz wigksza grupa turystow
unika atrakcji turystycznych, za ktére trzeba
zaplaci¢ duzo wiecej niz w ubieglych latach.
CzeSciej wybieraja np. atrakcje przyrodnicze
czy wycieczki rowerowe po najblizszej oko-
licy, co pozwala w jakim§ stopniu zaoszcze-
dzi¢ — dodaje.

TURYSTYKA Z PERPEKTYWAMI
Aleksander Luchowski zaznacza jednak, ze
stabszy tegoroczny sezon nie pogarsza dtu-
goterminowych perspektyw turystyki kra-
jowej, ktére w jego opinii sa optymistycz-
ne. — Trendy bardzo szybko si¢ zmienia-
ja. Nic nie wskazuje na dlugotrwaly kry-
zys, wychodzimy powoli z inflacji, s3 za-
powiedzi programéw podobnych do bonu
turystycznego, mySle wigc, ze liczba i diu-
go§¢ pobytow beda sie zwigkszac i doga-
nia¢ warto$ci sprzed pandemii. Na pewno
tez spodziewamy si¢ powrotu turystow za-
granicznych, cho¢ moze w innej konfigura-
cji niz dotad. Widzimy np., ze Czesi i Sto-
wacy zaczynaja mocno eksplorowaé pol-
skie morze i géry. Zobaczymy, jak beda si¢
zachowywaé Ukraincy — to ogromna sita
nabywcza, ktéra moze bardzo mocno wpty-
ng¢ na rynek. Musimy patrze¢ na nich jak
na potencjalnych klientéw, takich samych
jak Czesi, Stowacy czy Niemcy — wskazu-
je Luchowski.

Prezes Selectivv zauwaza tez, ze w tym
roku wyraznie zaczeta odradzaé si¢ tury-
styka w duzych miastach, podupadia w la-
tach 2021 i 2022. — W pandemii turySci nie
chcieli przebywaé¢ w duzych skupiskach,
dlatego turystyka w duzych osrodkach miej-
skich, takich jak Warszawa czy Wroctaw,
byta w odwrocie. Teraz, kiedy zagrozenie
jest minimalne lub zerowe, Polacy wraca-
ja do turystyki wielkomiejskiej i nadrabia-
ja to, co stracili w ubiegtych latach — méwi
Luchowski. Dobre wyniki duzych miast to
takze efekt wigkszego naptywu cudzoziem-
céw. Duze odbicie w ruchu turystycznym na
pétmetku wakacji zanotowat m.in. Krakéw.
W lipcu do Krakowa i Matopolski przyje-
chato 165 tys. turystéw zagranicznych, czy-
li 0 150 proc. wigcej niz w pierwszym waka-
cyjnym miesigcu ubiegtego roku.
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Polska zyskuje za granica ja
kierunek wakacyjny

Pogoda to jeden z czynnikdw, ktéry biora pod uwage klienci wybierajacy sie na
gwarantowane] pogody, cieptego morza i atrakcji na miejscu, stad popularnosé
pogoda staje sie zbyt fadna”, turysci zaczynajg szukac alternatyw. | tu na scene

ELzBIETA GOLA

(joraz wigcej turystow planuje wy-
jazdy poza szczytem sezonu -—
w pazdzierniku i listopadzie, wyni-
ka z ostatniego badania przeprowadzone-
go przez Europejska Komisje Podrézy. Dla
wielu powodem zmiany terminu wypoczyn-
ku sg zbyt wysokie ceny w okresie letnim,
a poniewaz mieszkaficy Starego Kontynen-
tu z wojazy rezygnowaé nie chcg, szuka-
ja alternatyw. Badanie ujawnilo, ze prawie
co czwarty podrézny martwi si¢ rosngcymi
kosztami wyjazdu (+6 proc. rok do roku),
17 proc. obawia si¢ o sytuacj¢ ekonomicz-

na i wlasne finanse. To sprawia, ze 17 proc.
decyduje si¢ na wyjazd poza sezonem,
a 14 proc. chce spedzi¢ urlop w miejscu bar-
dziej przystepnym cenowo. Czes§¢ szuka tez
tafiszych biletéw, dlatego rezerwacji doko-
nuje z wigkszym wyprzedzeniem niz zazwy-
czaj. Takg deklaracj¢ ztozyto 13 proc. pyta-
nych, a 12 proc. planuje skorzysta¢ z oferty
tanich linii lotniczych.

CHLODNIEJ CZYLI LEPIEJ?

Ciekawe sg inne przyczyny, ktére moga
wplyna¢ na decyzje o wyborze wakacyjne-
go miejsca. Poza wojng w Ukrainie (12 proc.
wskazafl) i thamami (9 proc.), 8 proc. bierze

www.wiadomosciturystyczne.pl



letnie wakacje. Zazwyczaj szukaja
krajow srodziemnomorskich. Kiedy
wejs¢ moze Polska.

pod uwage mozliwo$¢ wystapienia ekstremal-
nych warunkéw pogodowych. ETC ttumaczy
rosngcg popularno$¢ takich krajéow jak Cze-
chy, Bulgaria, Irlandia i Dania migdzy innymi
tagodniejszymi temperaturami. Jednocze$nie
podaje, ze cho¢ najczeSciej wskazywanymi
kierunkami na wypoczynek pozostaja Hisz-
pania, Francja, Wtochy, Grecja i Chorwacja,
to jednak basen Morza Srédziemnego jako ca-
to$¢ budzi zainteresowanie u grupy mniejszej
0 10 proc. niz przed rokiem. Chociaz w bada-
niu ETC Polska jako destynacja nie jest wy-
mieniana w kontekScie nizszych cen czy ta-
godniejszej pogody, to obserwacje rynkowe
potwierdzaja, Ze zainteresowanie naszym kra-

www.wiadomosciturystyczne.pl

jem wsrdd gosci z zagranicy ro$nie w zauwa-
zalny sposéb. Méwig o tym niemieccy touro-
peratorzy, ktérzy wskazuja na zwigkszajacy
si¢ popyt na wypoczynek nad Battykiem, mig-
dzy innymi w hotelach oferujacych programy
spa&wellness. Potwierdzaja to dane GUS-u —
w publikacji z maja tego roku Urzad podaje,
ze hotele udzielily od poczatku roku o 237 tys.
noclegéw goSciom z zagranicy.

NIE TYLKO WYPOCZYNEK

Trend ten zauwaza Krzysztof Kraskowski,
dyrektor Bel Mare & Aqua Resort w Mig-
dzyzdrojach. Jak moéwi, latem S$rednie ob-
fozenie w tym obiekcie wynosi 87 proc.,
miedzy innymi dzigki klientom z Niemiec
i Czech. Niemcy stanowig 65 proc. wypo-
czywajacych oséb z zagranicy, co wigcej, nie
koncentruja si¢ jedynie na wypoczynku — za-
rabiaja w Polsce, kupujac apartamenty wa-
kacyjne. W Bel Mare&Aqua Resort 30 proc.
nabywcéw second home stanowia wiasnie
inwestorzy zza naszej zachodniej granicy.
Obcokrajowcy doceniaja nasz kraj za do-
brej jakoSci hotele i lepsze ceny niz w Eu-
ropie Zachodniej. Z danych Eurostatu wyni-
ka, ze polskie hotele i restauracje s3 §rednio
0 25 proc. tansze od $redniej unijnej. Row-
niez Polski Holding Hotelowy widzi spory
popyt na swoje ustugi w kurortach. Przekta-
da si¢ to réwniez na lepsze wyniki finansowe
dla obiektéw wypoczynkowych spétki PHH,
takich jak: Golden Tulip Gdansk i Miedzyz-
droje, czy Best Western Hotel Jurata. W nad-
morskich miejscowo$ciach dominuja goScie
z Polski i Niemiec.

DOBRE DROGI, BEZPOSREDNIE LOTY

O rosngcym popycie na wakacje w Pol-
sce méwig tez czeskie biura podrézy. Portal
Slevomat odnotowat 50-procentowy wzrost
sprzedazy wyjazdéw do naszego kraju w po-
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5%

podrdznych martwi sig rosngcymi kosztami
wyjazdu (+6 proc. rok do roku), a 17 proc.
obawia sie 0 sytuacje ekonomiczng i wiasne
finanse. To sprawia, ze 17 proc. decyduje sie
na wyjazd poza sezonem.

réwnaniu z 2022 r., pisze SchengenVisalnfo.
com. TakZe agencje turystyczne potwierdza-
ja ten trend — przyktadowo biuro Dovolena.cz
od stycznia zanotowalo 158-proc. wzrost licz-
by rezerwacji do Polski. Wskaznik ten sko-
czyl dwukrotnie réwniez w Invii, ktéra za-
rzadza ponad 150 agencjami w Czechach i za
granicg (migdzy innymi w Polsce — nalezy do
niej Travelplanet.pl). Jak twierdzi przedstawi-
cielka tej firmy, Jifina Ekrt Jiruskovd, w roz-
mowie z Forbesem, Polska przycigga wie-
lu zagranicznych goSci swoimi zabytkami,
miastami, pickng przyroda, morzem, jezio-
rami i gérami. Waznym czynnikiem sg przy-
stepne ceny, ktére sa zauwazalnie nizsze niz
w Czechach. Mieszkaficy tego kraju wybiera-
ja nas zamiast Chorwacji, do ktérej zazwyczaj
najchetniej wyjezdzali. W zwigzku ze wzro-
stem cen w tym adriatyckim panstwie spowo-
dowanym inflacjg i przej$ciem na euro, kosz-
ty pobytu tam staly si¢ wysokie. Dokad Cze-
si jezdza najchetniej? Okazuje sie, ze do So-
potu. Juz w zesztym roku goscie ci byli wsréd
trzech nacji najczesciej odwiedzajacych punk-
ty informacji turystycznych. Nad Battyk przy-
jezdzaja nie tylko samochodami, dzigki bez-
posrednim potaczeniom lotniczym z Pragi do
Gdafiska nasze wybrzeze stato si¢ dla nich
bardziej dostgpne.

Krzysztof Kraskowski:
Obcokrajowcy docenia-
ja nasz kraj za dobrej
jakosci hotele i lepsze
ceny niz w Europie
Zachodniej.
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Klimatolodzy: Upaly zaszkodza
turystyce na poludniu Europy

Wedtug niektorych badaczy ekstremalne warunki pogodowe coraz mocniej beda wptywac na turystyke. Przez
zmiany klimatyczne ucierpi Potudnie, zyska Pdtnoc.

NELLY KAMINSKA

edtug obserwatorium klimatycz-
nego Unii Europejskiej (Europe-
an Climate and Health Observato-

ry) tegoroczny lipiec byt najcieplejszym mie-
siacem na Ziemi, odkad prowadzone s3 po-
miary. Klimatolodzy przewiduja, ze global-
nie 2023 bedzie najcieplejszym rokiem w hi-
storii. Fala ekstremalnych upaléw przetoczy-
fa si¢ tego lata takze przez Europe Potudnio-
wa, wywolujac zagrazajace turystom pozary
w Grecji, we Wtoszech, w Hiszpanii i Chor-
wacji. Z samych tylko z hoteli na Rodos ewa-
kuowano ok. 20 tys. turystéw. Zdarzenia te
sprowokowaty dyskusj¢ na temat wplywu
zmian klimatycznych na turystyke.

32

ROSNIE ZAINTERESOWANIE POLNOCA
Glosnym echem w mediach odbit si¢ tweet nie-
mieckiego ministra zdrowia Karla Lauterbacha.
,Fala upatéw jest tutaj spektakularna. Jesli da-
lej tak bedzie, te miejsca na wakacje nie beda
mialy przysztosci. Zmiany klimatu niszcza po-
tudniowa Europg. Pewna epoka dobiega kofi-
ca” — pisat Lauterbach z wakacji we Wtoszech.
Kwestiom klimatycznym i ich wptywie na
turystyke coraz wnikliwiej przygladaja si¢ in-
stytucje europejskie. Z ostatniego raportu Eu-
ropejskiej Komisji Podrézy (European Travel
Commission — ETC) ,,Study on Monitoring
Sentiment for Intra European Travel” badaja-
cego nastroje i zachowania zwigzane z podrd-
zami na 10 najwigkszych rynkach Zrédtowych
Europy w horyzoncie czasowym od czerwca

do listopada br. wynika, ze cho¢ kraje potu-
dniowoeuropejskie, takie jak Hiszpania, Wto-
chy, Grecja czy Chorwacja, wcigz sa najpo-
pularniejszymi celami podrdzy, to liczba tury-
stéw, ktorzy chcg w nich wypoczywad, spadia
w podréwnaniu z zesztym rokiem o 10 proc.
Jednoczes$nie wzrost zainteresowania zano-
towaty m.in. Czechy, Irlandia czy Dania.
Mozna to przypisaé checi spedzania urlopu
w mniej zattoczonych miejscach i tagodniej-
szych temperaturach — konstatuje ETC.

W badaniu tym wéréd kryteriow wy-
boru miejsca wakacyjnego na pierwszym
miejscu pojawiaja si¢ ,,przyjemne warun-
ki pogodowe” (17,3 proc. wskazaf). Jednym
z czynnik6w, ktére obecnie najbardziej martwia
europejskich podréznych, obok m.in. rosngcych
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Eduardo Santander: Niektore europejskie kra-
je beda ponosic straty w lecie (...), bo turysci
beda czesciej podrézowac na potnoc.

kosztow podrdzy, wojny rosyjsko-ukrainskiej
czy overtourismu w miejscach wakacyjnych,
sa ekstremalne warunki pogodowe — oba-
wia si¢ ich 7,6 proc. badanych. — Sadzimy, ze
w przysztoSci bedg one mialy wigkszy wptyw
na wybory turystéw — komentuje prezes ETC
Miguel Sanz.

Takze dla 30 proc. turystow z rynkéw da-
lekich, m.in. Australii, Chin i Stanéw Zjed-
noczonych, jednym z kluczowych czynni-
kéw przy podejmowaniu decyzji o wyborze
celu podrézy w Europie s ,,przyjemne wa-
runki pogodowe”, podczas gdy ,.znane za-
bytki” wskazato 29 proc. — wynika z inne-
go badania ETC (,,Long haul travel barome-
ter 2/2023”, analizujacego popyt na podréze
do Europy migedzy majem a sierpniem br.) To
sygnat, ze §wiadomo$¢ ograniczen narzuco-
nych przez ekstremalng pogode wzrasta i ze
nad zwiedzanie ,,znanych zabytkéw” turysci
zaczynaja przedktada¢ komfort i wygode po-
drézowania — podkresla ETC.

KTOS STRACI, A KTOS ZYSKA

Dyrektor wykonawczy ETC Eduardo San-
tander, ktérego cytuje agencja prasowa Blo-
omberg, uwaza, ze niektére europejskie kra-
je beda ponosi¢ straty w miesigcach letnich,
kiedy ,,nie ma gdzie uciec przed upatem”, bo
tury$ci beda czgsciej podrézowaé na péinoc,
a takze wiosng lub zimg oraz prawdopodob-
nie bedg rezerwowaé wakacje z krétkim wy-
przedzeniem, w oparciu o przewidywang po-
gode w miejscu docelowym.

Na takie tendencje zwraca tez uwage
w swoich prognozach agencja ratingowa
Moody's Investors Service, wedtug ktérej fale
upatléw moga zmniejszy¢ atrakcyjno$¢ tury-
styczna potudniowej Europy w dtuzszej per-
spektywie lub przynajmniej zmniejszy¢ po-
pyt latem, co bedzie miato negatywne kon-
sekwencje gospodarcze. Badanie analizujace
potencjalny wptyw zmian klimatycznych na

www.wiadomosciturystyczne.pl

Piotr Henicz: Rozlozenie gtdwnego pobytu na
miesigce wiosenne lub jesienne bylo zawsze
marzeniem touroperatorow

turystyke w Unii Europejskiej w perspekty-
wie do 2100 r. opublikowalo takze w lipcu br.
Wspdlnotowe Centrum Badawcze (Joint Re-
search Centre — JRC, jedna z Dyrekcji Gene-
ralnych Komisji Europejskiej).

W oparciu o dane z 269 europejskich regio-
néw i 10 modeli klimatycznych JRC kresli pro-
gnozy dla czterech scenariuszy ocieplenia: 1,5,
2,314 st. C. W wypadku wzrostu temperatu-
ry 0 4 st. najwiekszy spadek liczby przyjazdéw
zanotowatyby Wyspy Jonskie — o 9,12 proc.,
a najwiekszy wzrost zaliczytaby zachod-
nia Walia — o 15,93 proc. Ponad 5-proc. stra-
ty JRC przewiduje dla pozostatych regionéw
Grecji, dla Cypru, Hiszpanii, Wioch i Portu-
galii, z kolei ponad 5-proc. zyski dla Niemiec,
Danii, Finlandii, Francji, Irlandii, Niderlan-
déw, Szwecji i Wielkiej Brytanii. Cho¢ gene-
ralnie turystyka w Europie bedzie rosta, to na-
stapi przesunig¢cie popytu — z miesigcy letnich
na wiosenne, jesienne i zimowe, a latem z kie-
runkéw potudniowych na péinocne.

SLONCE WAZNE DLA POLAKOW
Jak na prognozy zapatrujg si¢ praktycy ryn-
ku turystycznego? Prezes francuskiego stowa-
rzyszenia biur podrézy Entreprises de Voyage
Jean-Pierre Mas uwaza, ze zmiany bedg pole-
gac¢ na przesunigciu ruchu, a nie jego redukc;ji.
— Nie bedzie zadnych gwattownych spadkéw,
a turystyka w takich krajach jak Grecja, Hisz-
pania czy Wlochy na pewno si¢ nie zalamie.
Sezon turystyczny bedzie si¢ natomiast wy-
dtuza¢. Zmiany nie nastapia od razu, jednak
branza turystyczna z krajéw $rodziemnomor-
skich musi by¢ przygotowana, ze w przyszio-
§ci liczba odwiedzajacych bedzie mniejsza
w lipcu i sierpniu, a wigksza w czerwcu i we
wrzeSniu — méwi Mas dla Euronews.com.
Opini¢ te podziela prezes TUI Sebastian
Ebel. — TurySci bedg jezdzi¢ do Grecji w po-
towie listopada. By¢ moze powinni§my roz-
wazy¢ wydtuzenie sezonu do Bozego Naro-
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dzenia lub nawet do kofica roku — méwi Ebel
w rozmowie z agencja Reutera. Zmiany kli-
matyczne ,,popchng” wigcej turystow ku pot-
nocy, co Ebel postrzega jako pozytyw. — Daje
nam to wieksze mozliwoSci rozwoju, bo be-
dziemy mogli zaoferowaé wigcej wyjazdow
do Polski, Skandynawii, Holandii czy Belgii
— wskazuje prezes TUI.

O opinie zapytaliSmy tez przedstawicie-
li polskiej branzy turystycznej. Zdaniem
Krzysztofa Matysa, wlaSciciela biura podrd-
7y Krzysztof Matys Travel, ekstremalne zja-
wiska klimatyczne moga mie¢ wptyw na tury-
styke w basenie Morza Srédziemnego i decy-
zje wyjazdowe turystow, ale raczej nie Spowo-
duja trwatych i znaczacych spadkéw. — Na ry-
nek wchodza kolejne grupy turystéw, przede
wszystkim z Azji, ktérzy maja pienigdze
i cheg podrézowac. Czes$¢ z nich na co dziefi
zyje w podobnych temperaturach, dlatego upat
we wloskich miastach czy na wyspach Morza
Srédziemnego nie zrobi na nich wigkszego
wrazenia. Moga zmieni¢ si¢ narodowosci, ale
z calg pewnoScig jacy§ turySci latem przyjada,
jeSli nie Polacy, Skandynawowie czy Niem-
cy, to Hindusi albo Arabowie. Znaczaca luka
nie powstanie — mowi Krzysztof Matys. Poza
tym, zwraca uwage organizator, turySci, ktd-
rzy maja dzieci w wieku szkolnym, i tak beda
podrézowac w wakacje, bez wzgledu na pogo-
de. Jego zdaniem prognozy JRC s3 watpliwe,
a nawet jesli si¢ spetnia, to mozliwe, ze z zu-
petnie innych powodéw, takich jak np. ewen-
tualna nowa pandemia czy inne ograniczenia
w podrézach, ktérych w tej chwili nie jeste-
§my w stanie przewidzie¢. — Pozytywem catej
tej dyskusji jest to, ze by¢ moze turysci zaczng
bardziej Swiadomie wybiera¢ miejsce i termin
wypoczynku, tym samym wydtuzajac sezon
wakacyjny na wiosng¢ i jesiefi — dodaje Matys.

Sceptycznie do prognoz klimatologéw pod-
chodzi réwniez wiceprezes Itaki Piotr Henicz.
— Roztozenie giéwnego pobytu na miesig-
ce wiosenne lub jesienne byto zawsze marze-
niem touroperatoréw, wiec bytby to raczej po-
zytywny aspekt negatywnego zjawiska. Nie
przenositbym obaw zwigzanych z ekstremal-
nymi warunkami pogodowych tylko na bran-
7¢ turystyczng, w mniejszym czy wiekszym
stopniu obawiamy sie ich wszyscy. Tegorocz-
ne pozary w rejonie basenu Morza Srédziem-
nego nie byty niestety czym$ wyjatkowym, hi-
storycznie zdarzajq sie raz na kilka lat. Upaty
czy pozary nie wptynely na decyzje klientéw,
o czym $§wiadczg statystyki biezgcej sprzedazy
wyjazdéw do Grecji i innych destynacji §rod-
ziemnomorskich — méwi Piotr Henicz.
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Na organizacje wydarzen
kulturalnych zwiazanych

z piastowaniem przez miasto
tytutu ESK 2016, Wroctaw
przeznaczyt 350 min ztotych.

Europejska Stolica
Kultury znow w Polsce

Rok 2029 bez watpienia bedzie przefomowym momentem dla jednego
z Polskich miast. To za sprawa kolejnej edycji konkursu na Europejska
Stolice Kultury, w ktérej zndw wystartuja miejscowosci z naszego kraju.

OSKAR MAJKRZAK

onkurs na Europejska Stolice Kultury

B organizowany jest od 1985 r. W kaz-

dej edycji moga wzig¢ udzial mia-

sta z wyznaczonych wczes$niej dwdch pafistw

cztonkowskich Unii Europejskiej, a co kilka

lat — takze z jednego z pafistw bedacych kan-

dydatami. Miasta zwycieskie nosza tytul ESK

przez 12 miesigcy. Na rok 2029 do konkursu

dopuszczone zostaty oSrodki miejskie z Pol-
ski 1 Szwecji.

ZASADY | TERMINY
Na okoto 6 lat przez momentem objecia
przez miasto z danego kraju tytutu ESK,
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ministerstwo wtaSciwe ds. turystyki, ogta-
sza nabor kandydatow. W przypadku edy-
cji 2029, zainteresowane polskie miasta
musiaty ztozy¢ deklaracj¢ przystapienia do
konkursu do 14 sierpnia 2023. Do 15 wrze-
$nia 2023 musza natomiast ztozy¢ wniosek
aplikacyjny. Po zakonczeniu naboru zgto-
szone kandydatury zostang ocenione przez
zespot ekspertéw. Na 4 lata przed rokiem
objecia tytutu ESK, a wigc w roku 2025,
zostang ogloszone wyniki. Cheé kandy-
dowania zgtosito 12 miast z catej Polski,
a wlréd nich m.in. Bydgoszcz, Katowice,
Bielsko-Biata, Lublin, Rzeszéw, Torun czy
Kielce.

ZACIEKEA WALKA

Miasta kandydujace do tytutu Europejskiej
Stolicy Kultury 2029 czeka zaciekta walka.
Nie s jeszcze znane dokladne plany miast
— te s3 wciaz jeszcze objete tajemnicy. Zna-
ne sg natomiast wstepne zaloZenia co do stra-
tegii poszczegdlnych miast. I tak, przyktado-
wo, Lublin zamierza przekona¢ do siebie ha-
stem ,RE:Union”, nawigzujacym do histo-
rycznej Unii Lubelskiej, jako pretekstu do
stworzenia wspodtczesnego inkluzywnego
Srodowiska petnego réznorodnodci. Z drugiej
strony, Bielsko-Biata planuje dziata¢ pod ha-
stem ,,Miasto Splotéw”, ktére ma by¢ prze-
strzenig dla wszystkich ludzi, gdzie ,,wczoraj
przenika w dzi§ i rodzi si¢ w jutro”. Hasto ma
ilustrowaé wielobarwny wzdr graficzny, two-
rzacy takie wiladnie ,,sploty”. Miasta pragna
sie pokazac z jak najlepszej strony, jednocze-
$nie wyrdzniajac si¢ na tle innych kandyda-
tow oryginalnoScig projektéw i nawigzaniami
do lokalnych tradycji. — Tytul Europejskiej
Stolicy Kultury nie jest przyznawany za to,
jakim miasto jest teraz, ale za to, jakim mia-
stem chce si¢ sta¢. O czym marzy, do czego
dazy, na czym mu zalezy — méwi Anna Czar-
necka, Kierowniczka Dziatu Komunikacji w
Centrum Nauki i Kultury Mtyny Rothera, od-
powiedzialnym za przygotowanie wniosku
miasta do ESK. — Konkurs jest szansg roz-
wojowa miasta, jest tak pomySlany, zeby bu-
dowac dtugotrwala zmiang w mieScie. Dazy-
my do zwigkszenia roli kultury w zyciu mia-
sta — dodaje.

ZNACZNE KORZYSCI

Miasto bedace Europejska Stolica Kultury
moze zyskaé naprawde wiele. Na start otrzy-
ma nagrod¢ im. Heleny Mercouri — pomy-
stodawczyni konkursu, w wysokosci 1,5 mln
euro. Jednak najwigcej profitow czeka na nie
pozniej, w kolejnych latach. Jak méwi Prze-
mystaw Marczewski z Polskiej Organizacji
Turystycznej, korzySci w przypadku nadania
tytutu ESK przychodza w dtuzszej perspekty-
wie, chociaz wéréd tych widocznych w roku
obchodéw z pewnoscig nalezy doceni¢ wzrost
liczby turystéw, rozwdj sektoréw zwigzanych
z obstugg ruchu turystycznego lub zaintereso-
wanie inwestoréw Polska w kontekscie biz-
nesowym. Dtugofalowo to m.in. wzrost ran-
gi, rozpoznawalnosci, prestizu oraz pozycji
miasta na arenie miedzynarodowej. Europej-
skie Stolice Kultury stajg tym samym przed
szansa, by zaprezentowac nie tylko walory tu-
rystyczne, ale réwniez doskonate mozliwosci
organizacyjne i rozwinieta infrastrukture.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Przemystaw Marczewski: Korzysci w przypad-
ku nadania tytutu ESK sg przede wszystkim
widoczne w diuzszej perspektywie.

Dwa polskie miasta nosity juz ten tytut
w przesziosci, mowa tu o Krakowie i Wro-
ctawiu, ktére dzierzyty go kolejno w latach
2000 i 2016. Tytut Europejskiej Stolicy Kul-
tury dla Krakowa w 2000 r., przyznany de
facto w 1995 r., byt o tyle przetomowy, ze
w zasadzie otwieral miasto i kraj na cata Eu-
rope oraz Swiat — kontynuuje przedstawi-
ciel POT. — Istotny jest tu réwniez szerszy
kontekst — to okres przemian, transformacji
1 wyjscia z izolacji, w ktérym tworzono pod-
waliny pod dzisiejszg pozycj¢ migdzynarodo-
wa Polski — atrakcyjnej turystycznie destyna-

cji odwiedzanej kazdego roku przez miliony
gosci zagranicznych. Wedtug wyliczen Kra-
kowskiego Biura Festiwalowego 8 lat poz-
niej, w trakcie roku jubileuszowego, odbyto
sie ponad 570 imprez kulturalnych.

KOSZT PRZYGOTOWANIA
Warto sobie zada¢ pytanie, ile kosztuje przy-
gotowanie wszystkich wydarzefi i promocji
zwigzanej z tytulem ESK. Patrzac na przykiad
Wroctawia, mozna fatwo doj$¢ do wniosku,
iz jest to przedsigwzigcie stosunkowo kosz-
towne. Na organizacj¢ samych tylko wyda-
rzefi kulturalnych zwigzanych z piastowaniem
przez miasto tego tytutu, wydane zostato ok.
350 mln ztotych. 99 mln z tej kwoty byto dofi-
nansowane z budzetu panstwa. Swoje dotozy-
ta takze Unia. W perspektywie dtugotermino-
wej wydatek opfacit si¢, a miasto zdecydowa-
nie powigkszylo swdj potencjat turystyczny.
Jak méwi Przemystaw Marczewski, wedtug
danych GUS w 2015 r. prawie 300 tys. tury-
stow spoza Polski skorzystato z bazy noclego-
wej we Wroctawiu. W 2018 r. byto ich prawie
387 tys., a w 2019 r. juz ponad 450 tys. Jak
wynika z szacunkéw, w 2016 r. nad Odra po-
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jawito sie 5 mln turystéw, czyli o 2 mln wie-
cej niz w roku poprzednim.

PROGNOZY NA KOLEJNA EDYCIJE

Jak bedzie to wygladato w 2029 r. To zale-
7y oczywiscie od zaangazowania miasta, kto-
re zwyciezy. Jak méwi przedstawiciel POT,
przyznany tytul to magnes dla potencjalnych
turystow. Nie moze zatem dziwi¢, ze rywali-
zacja o to miano budzi emocje i nabiera duze-
go tempa. Warto pamigtac, ze celem konkursu
jest ochrona i promocja bogactwa oraz rézno-
rodnoéci kultur w Europie. To takze platforma
dialogu miedzykulturowego, a ponadto oka-
zja do zaznaczenia dziedzictwa. Tym samym
warto podkresli¢, iz skojarzenia z Polska, we-
dtug regularnie przeprowadzanego przez Pol-
skg Organizacj¢ Turystyczng badania ,,Obco-
krajowcy o Polsce”, budzg gléwnie miasta, za-
bytki i muzea, obiekty wpisane na listg Swia-
towego dziedzictwa UNESCO. Do momen-
tu wybuchu pandemii liczba turystéw od-
wiedzajacych nasz kraj systematycznie rosta,
a ponowne wyrdznienie dla polskiego mia-
sta, w 2029 r., moze by¢ istotnym elementem
trwajacej obecnie odbudowy sektora.

GMINA

WtADYStAWOWO

Potozenie gminy Wtadystawowo oferuje wiele przy-
g6d mitosnikom jednosladéw, a infrastruktura rowero-
wa umozliwia bezpieczne i wygodne przemieszczanie
sie po malowniczych terenach w sasiedztwie akwenow
wodnych.

Dtugosc tras rowerowych wynosi blisko 30 km i facza
catg gmine od Karwi po Chatupy. Teren Sciezek jest bar-
dzo zréznicowany, lezy w granicach Nadmorskiego Par-
ku Krajobrazowego oraz rezerwatdw: Stone taki, Dolina
Chtapowska i Przyladek Rozewski. S3 to trasy taczniko-
we R10 dla Miedzynarodowego Szlaku EuroVelo 10/13.

Zjedz i zwiedz catg gmine. W 750-letniej Karwi spo-
tkasz najpiekniejsze plaze nad Battykiem. W centrum
Ostrowa prowadzi Sciezka do Rezerwatu Bielawa -

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Gmina Wiadystawowo kotem rowerowym sie toczy

siedliska zurawi oraz miejsca popularnego wsrod bir-
dwatcherdw. Z Ostrowa do Jastrzebiej Gory trasa wie-
dzie watem wzdtuz Czarnej Wdy, zahaczajac o pdtnoc-
ny teren Tupadet - wies z kilkusetletnia historia. Be-
dac w 100-letniej Jastrzebiej Gérze, stan przy obelisku
Gwiazda Pétnocy - najdalej na pétnoc Polski wysunie-
tym miejscu i obejrzyj widok z 33-metrowego klifu.
Zatrzymaj sie w Lisim Jarze przy postumencie upa-
mietniajgcym ladowanie kréla Zygmunta Il Wazy.
W Rozewiu zwiedZ dwie latarnie morskie oraz bliza-
rium. Jadac dalej ,Autostrada ku storicu” dotrzesz do
Chtapowa i Wawozu Chtapowskiego zwanego ,Rud-
nikiem". Zobacz tor rowerowy typu ,singletrack”. We
Wiadystawowie wstap do siedziby Nadmorskiego

_#"’ . 3 .-"? B

Parku Krajobrazowego, do Halleréwki oraz Domu Ry-
baka - dzisiejszego ratusza, z ktérego wiezy widoko-
wej rozposciera sie widok na Battyk, Mierzeje Helska
i Zatoke Pucka. Wejdz do portu rybackiego i obejrzyj
historyczny mural wpisany do Ksiegi Rekordow Polski.
Zobacz ktadke edukacyjng w Rezerwacie Stone taki.
Z Wtadystawowa Sciezka wiedzie do Chatup - stolicy
wind- i kitesurfingu.

Gmina Wtadystawowo stawia na zdrowy, aktyw-
ny wypoczynek.

Tu znajdziesz przestrzen dla siebie.

wladyslawowo.pl
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Odkryj tajemnice

8-17 wrzesnia 2023

Szczegdly na: twierdzakrakow.pl

TWIERDZA
=~ KRAKOW

Odkryj tajemnice
Twierdzy Krakow

Mury krakowskiej twierdzy skrywajq rézne sekrety. Byty swiadkami dawnych
wydarzen, o ktorych dowiadujemy sie z ksigzek lub filmow. Wiekszosc z nich pamieta
czasy Belle Epoque i rzqdy cesarza Franciszka Jozefa I. Ale sq i starsze, obecne

w Krakowie od sredniowiecza. To Wawel, Brama Florianska, Barbakan a takze ponad
sto obiektow XIX-wiecznej Twierdzy Krakow zlokalizowanych w roznych czesciach
miasta, a nawet tuz poza jego granicami. We wrzesniu Gmina Miejska Krakow wraz

z Muzeum Armii Krajowej oraz instytucjami, ktére zarzqdzajq dzis budynkami Twierdzy
Krakow, zapraszajg do wspdlnego odkrywania fortecznych tajemnic.

wierdza Krakow to jeden z najcie-

kawszych produktow turystycznych

miasta. Jego ideg jest przyblizenie

turystom i mieszkancom dziedzic-
twa dawnej architektury obronnej Krakowa.
W jego sktad wchodzg nie tylko Wawel, mury
obronne, Barbakan i Brama Floriariska, ale tak-
Ze ponad sto obiektow XIX-wiecznej Twierdzy
Krakow. Mieszczg sie w rdznych cze$ciach
miasta i tuz poza jego granicami administra-
cyjnymi. Sg to nie tylko budynki bojowe jak
forty roznego rodzaju, bastiony, czy szarce
i ostrogi bramne. To takze budynki zaplecza —
dawne koszary, magazyny, obiekty inzynieryj-
ne, czy dawne forteczne lotnisko. Obiekty for-
teczne potgczone byly systemem drog. Spo-
ro z nich stuzy mieszkaricom z powodzeniem
do dzisiaj.
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Wiele dawnych budynkéw wojskowych za-
adaptowano juz do celéw cywilnych. Pierw-
szym, symbolicznie  zdemilitaryzowanym
obiektem, z ktdrego wyprowadzito sie wojsko
austriackie, byt Zamek Krolewski na Wawelu.
Witadze Krakowa i Galicji sprytnym sposobem
ofiarowania zamku na rezydencje cesarza oraz
kosztem wybudowania licznych obiektow dla
wojska w miescie doprowadzity do demilita-
ryzacji dawnej rezydenciji krolewskiej Piastow,
Jagiellondw i krolow elekcyjnych. Zabieg ten
umozliwit rozpoczecie niezbednych prac re-
stauracyjnych, by zamek stuzyt promaocji pol-
skiego dziedzictwa i historii, zamiast popadac
w nieunikniong ruing jako garnizon zaborcy.
Dzigki temu juz na kilka lat przed odzyskaniem
niepodlegfosci, bo w 1911 r. austriackie woj-
sko opuscito dawng siedzibe krolow polskich.

Dni Twierdzy Krakow

XIX-wieczna Twierdza Krakow, liczyta ok.
180 obiektow i byta rozbudowywana przez
prawie 70 lat, przede wszystkim w okresie
1850-1914. Ekspansywno$¢ tego przedsie-
wziecia uczynifa z Krakowa jedno z najwaz-
niejszych miast fortecznych w éwczesnej Eu-
ropie. Miafa zabezpieczy¢ drogi na Wieden
oraz czeskie i $laskie przemystowe zaplecze
naddunajskiego cesarstwa przed inwazjg car-
skiej Rosji. Granica migdzy cesarstwami prze-
biegata tuz na potnoc od obecnych granic Kra-
kowa. Przejscie byto m.in. w Michatowicach,
gdzie 6 sierpnia 1914 r. oddziaty strzelcow na
rozkaz Jozefa Pitsudskiego wkroczyty na te-
reny zaboru rosyjskiego i symbolicznie obali-
ty carskie stupy graniczne. W ich miejscu stoi
dzi§ obelisk upamigtniajagcy tamte wydarze-
nia. Mozna tam dotrze¢ autobusem komuni-
kacji miejskiej.

W czasie | wojny Swiatowej Twierdza Kra-
kow sprawdzita sie w praktyce — w dwoch
bitwach o Krakow stoczonych w listopa-
dzie i grudniu 1914 r. c. i k. wojska odpar-
ty armie carskie, oszczedzajac Krakowowi ro-
syjskiej okupaciji i zmieniajac bieg wojny na
wschodzie. W 1918 r. Twierdza Krakow zo-
stafa przejeta z rak austriackich i przekazana
Wojsku Polskiemu. W rekach wojskowych bu-
dynki pozostawaly przez kilkadziesiat lat. Nie-
ktore do dzisiaj stuza polskiej armii i munduro-
wym. W dawnych austriackich koszarach sta-
cjonuja oddziaty czerwonych beretow, a takze
urzeduije policja.

Forty zabezpieczajgce miasto przed ata-
kiem budowano kilkanascie kilometrow od
centrum, jednak z czasem Krakow rozrost sig
i wchtongt w swoje granice prawie wszyst-
kie umocnienia. Po Il wojnie Swiatowej czgs¢
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#CzasNaPolske

budynkow ulegta destrukcji lub uszkodzeniu.
W niektorych fortach kwaterowano mieszkan-
cOw, urzadzano sktady ptoddéw rolnych lub lo-
kowano przedsigbiorstwa uspotecznione. Na
miejscu innych powstaty nowe inwestycje np.
studio telewizyjne, drogi i linie tramwajowe.

W niektorych przypadkach podjeto probe
zaadaptowania budynkow do niewojskowych
celow. Jedne przy tej okazji zdewastowano,
innym — dano szanse na drugie zycie. Daw-
ne budynki, ktorymi zaopiekowano si¢ z po-
wodzeniem, stuzg dzi$ celom cywilnym m.in.
edukacyjnym — mieszczg sie¢ w nich uczel-
nie, osrodki naukowe, czy instytucje eduka-
cyjne, kulturalnym. Staty sie domem dla bi-
bliotek, muzedw, czy osrodkow kultury, w in-
nych odbywajg sie koncerty i wydarzenia ar-
tystyczne. Budynki stuzg takze ochronie zdro-
wia, czy sportowcom, w innych dziatajg orga-
nizacje pozarzadowe. Niektore wykorzystywa-
ne sg komercyjnie: znajduja sie w nich biura,
hotele, hostele, apartamenty i firmy.

Obiekty Twierdzy Krakow znajdujg sig za-
rowno w Scistym centrum miasta, jak i na
peryferiach: osiedlach mieszkaniowych czy
w poblizu ruchliwych tras komunikacyjnych.
To bliskie sasiedztwo obiektow twierdzy po-
zostaje jednak czesto nieodkryte, nie wszyscy
mieszkancy wiedzg bowiem o ich militarnym
pochodzeniu i przeznaczeniu. Wiele z nich jest
dla postronnych niewidoczna, gdyz budyn-
ki schowane sg w bujnej zieleni, ktorg sto-
sowano do kamuflazu. Dawna zielen masku-
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jaca oferuje dzi§ mieszkaricom cenne chwi-
le wytchnienia wsrod drzew i krzewow. tacz-
nie zieleni pofortecznej mamy w Krakowie po-
nad 1000 ha. To nie tylko tereny wokot for-
tow, z ktorych cze$¢ zostata zaadaptowana na
urokliwe parki, gdzie mozna przyjemnie spe-
dzi¢ czas w ciszy, styszac Spiew ptakow. To
takze miejsca spacerowe jak al. Jerzego Wa-
szyngtona biegngca na kopiec Kosciuszki, czy
al. 3 Maja wzdtuz Bton. Warto zresztg wspo-
mniec, ze ta 48-hektarowa taka w Srodku mia-
sta pozostata niezabudowana gfownie dzigki
wojskowym, ktorzy potrzebowali terenow do
¢wiczen oddziatow konnych.

Twierdza jest zabytkiem, poddanym ochro-
nie dzieki decyzji wtadz miasta Krakowa
z 2006 r. Gmina Miejska Krakow od ponad
30 lat, wykorzystujac $rodki wtasne, fundu-
Sze unijne, czy Srodki wyasygnowane przez
Spoteczny Komitet Ochrony Zabytkow Kra-
kowa remontuje i oddaje do uzytkowania ko-
lejne obiekty. W ubiegtym roku tak stato sie
np. z fortami: ,Borek” i ,Jugowice”, wczesniej
zZ obiektami Muzeum Fotografii MuFo przy ul.
Krolowej Jadwigi i Rakowickiej. Opracowano
takze szlak turystyczny prezentujacy najcie-
kawsze obiekty forteczne Krakowa, dostepny
na stronie twierdzakrakow.pl.

Wiele z tych obiektow mozna zwiedzac lub
przynajmniej zobaczy¢ z zewnatrz. Jednak od
8 do 17 wrzesnia w czasie Dni Twierdzy Kra-
kow, na zwiedzajacych krakowskie forty go-
Sci czeka szereg wyjatkowych atrakcji. Udo-

stepnione zostang miejsca na co dzien niedo-
stepne, zaprezentowane bedg ciekawe muze-
alia, a przewodnicy opowiedza o historii tych
obiektow. Przybliza zapewne tez szereg fak-
tow i anegdot, o ktorych niewiele osob wie.
Jak przed wyburzeniem mury obronne zosta-
ty ocalone przez wiatr i damskie spddnice?
W ktorym forcie stuzyt przyszty polski premier
Wincenty Witos, w ktorym produkowano ta-
nie wina owocowe, a W ktorym przelewano te
lepsze, importowane? Do ktdrego fortu pro-
wadzi Diabelski Most, nad ktorym lataty nie-
gdy$ Wrony, Zaby i Salamandry, a przy kt6-
rym wyladowafa amerykanska Latajaca Forte-
ca? Tego dowiemy sig z pewno$cig podczas
Dni Twierdzy Krakow.

Oprowadzajacy by¢ moze wspomng tez
0 tym, dlaczego Jarostaw Haszek wystat do-
brego wojaka Jozefa Szwejka na pomoc
Twierdzy Krakow albo o tym, ze od 1915 r.
malowanie jaj wielkanocnych byto w Krako-
wie zabronione, a zakaz wydany przez komen-
de twierdzy uchylit dopiero Prezydent Miasta
Krakowa Jacek Majchrowski w 2008 r.

Impreza podczas, ktdrej Twierdza Krakow
uchyli rabka swych tajemnic odbedzie sie
w ramach Europejskich Dni Dziedzictwa.

Program wydarzen i informacje o zapisach
na zwiedzanie dostepne sg na stronach:
www.twierdzakrakow.pl oraz muzeum-ak.pl.

Mateusz Drozdz
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Grecja liczy
na rekordowy rok

M 21,2 mld euro mogag w tym roku osig-
gna¢ przychody z turystyki w Grecji, prze-
widuje tamtejszy Bank Narodowy. Instytucja
uwaza rowniez, ze gosci bedzie wiecej niz
przed pandemig. Na dane powotuje sie por-
tal Tourism Review. Bank podat, ze przyjaz-
dy z zagranicy w okresie marzec-maj byty

0 10 proc. wyzsze niz w tym samym okre-
sie 2019 r., wptywy z tego tytutu wzrosty na-
tomiast 0 19 proc. Dobre wyniki nalezy wig-
zac¢ z ozywieniem na gtownych rynkach zro-
dtowych, ktore zwiekszyty swoj udziat w tu-
rystyce przyjazdowej do Grecji z 39 do

42 proc. W analizowanym okresie dobrze
sprzedawaty sie tez hotele — tu wzrosty wy-
noszg 14 proc., wiekszy popyt zanotowa-
no tez na pobyty w miastach. Analitycy ban-
kowi spojrzeli tez na rozwdj segmentu tury-
styki przyjazdowej droga ladowa. Od stycz-
nia do maja takich podroznych byto 2,3 min,
dla poroéwnania w zesztym roku wskaznik ten
wyniost 1,5 min, co oznacza wzrost na po-
ziomie 52,9 proc.

17,5

turystow rocznie, 120 mid dinaréw przy-
chodéw w walutach obcych, stworze-

nie 80 tys. miejsc pracy w sektorze oraz
120 tys. w innych, zaleznych od niego, to
elementy strategii narodowej Maroka. Cele
majg by¢ osiagniete do 2026 r. MG
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Madryt powotat Dyrekcje ds. Turystyki

B Wspoinota Madrytu przyjeta dekret o utworzeniu Dyrekcji Generalnej ds. Turystyki i Hotelar-
stwa. To odpowiedz na prosbe ztozong w styczniu zesztego roku przez pracodawcow sekto-
ra hotelarskiego w Madrycie Hospitality Madrid. Organizacja podkresla, ze istnienie takiej in-
stytucji dla sektora, ktéry generuje 7 proc. PKB regionu, i ktdry zatrudnia prawie 230 tys. oséb,
jest niezbedne, donosi hiszpanski portal branzy turystycznej Tourinews. Teraz sektor zyska wie-
cej uwagi u wtodarzy, a jak mowig hotelarze, branza potrzebuje dialogu ze wszystkimi resorta-
mi, ktérych obszary majg na niego bezposredni wptyw. Mowa o ministerstwach gospodarki, fi-
nansow, pracy, srodowiska, planowania przestrzennego, spraw wewnetrznych i sprawiedliwo-
$ci. Rozmawiac trzeba tez z wtadzami na szczeblu lokalnym. Jedng z kwestii, jakimi zajmie sig
nowy Zarzad Generalny, jest opracowanie strategicznego planu pozyskiwania zasobdw ludz-
kich dla sektora. Kolejny wazny obszar to pomoc w rozwigzywaniu trudnosci w prowadzeniem
biznesu — w tym konteks$cie wymieniana jest koniecznos$¢ uzyskiwania licenciji, czy zapewnianie
odpowiedniej efektywnoéci energetycznej. MG

Tajlandia chce zblizyc sie
do wynikow sprzed pandemii

ajlandzka Organizacja Turystyczna

I (TAT) szacuje, ze w tym roku do kra-

ju przyjedzie miedzy 28 a 30 mln tu-
rystow zagranicznych. Prezes TAT twierdzi,
ze to pozwolitoby pozyskaé 2,38 bln bahtéw,
co przetozytoby si¢ na 80 proc. przychodéw
z turystyki osiggnietych w 2019 r. Stowa pre-
zesa Yuthasaka Supasorna przywotuje portal
Tourism Review. Od poczatku roku do kraju
przyjechafo 15 mln turystéw z zagranicy, w ze-
sztym roku bylo ich w sumie 11 mln. Dla tam-
tejszego segmentu przyjazdowego waznym

Yuthasaka Supasorna.
Od poczatku roku

do Tajlandii przyjechato
15 min turystow

z zagranicy, w zesztym
roku byto ich w sumie
11 min.

motorem napgdowym jest rynek chifski, ktd-
ry otworzy! si¢ z poczatkiem tego roku. Trend
jest tu wzrostowy, bo, o ile miedzy styczniem
a czerwcem miesigcznie przybywato oko-
to 300 tys. gosci z Panstwa Srodka, to w lip-
cu bylo ich juz 400 tys. TAT liczy, ze od paz-
dziernika zwigkszy si¢ takze liczba podréznych
z Europy i Ameryki — okres lata to dla Tajlan-
dii niski sezon. Znaczenie dla branzy ma réw-
niez turystyka krajowa. Organizacja szacuje,
ze w ciggu catego roku mieszkancy zrealizu'ﬁ
miedzy 117 a 135 mln podrézy. MG
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Chinczycy wracaja, ale na peine
odbicie trzeba jeszcze poczekac

W grudniu rzad Chin znidst cze$¢ ograniczen podrézy wynikajacych z pandemii koronawirusa, ale ponow-
ne otwarcie granic nastapito dopiero w styczniu tego roku. Od tego momentu ruch zagraniczny z i do Panstwa
Srodka systematycznie sie odbudowuje.

Rzad [Chin] zaczat luzowaé
obostrzenia juz w grudniu zeszlego
roku, ale otwarcie granic nastapito
dopiero w styczniu — od tego
czasu siatka potaczen jeszcze nie
powrdcita do stanu z 2019 r.

ELzBIETA GOLA

towych biur podrézy Trip.com podsumo-

wato pierwszy kwartat tego roku. Wy-
niki wyraznie wskazuja, Ze chifiscy turySci
znéw wrdcili do podrézowania. W analizowa-
nym okresie rezerwacje hotelowe w segmen-
cie turystyki krajowej zwigkszyly si¢ o 100
proc. rok do roku, a pobyty we wtasnym mie-
Scie w ramach staycation wzrosty o 150 proc.
wobec tego samego okresu w 2019 r. Nie-
co gorzej sytuacja wyglada przy podrézach

Jedno z najwigkszych chinskich interne-

40
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Jane Sun: Turystyka wyjazdowa jest bardzo

mocnym segmentem biznesowym. O ile po-

pyt na podroze jest silny, to nadal sporo do
nadrobienia jest po stronie podazowe.

James Liang: W pierwszym kwartale 2023 r.
w Chinach wida¢ byto wzrost zaréwno w seg-
mencie turystyki krajowej jak i zagraniczne;j.
Patrzymy pozytywnie na perspektywy branzy.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Chiny sg zbyt ciekawym kierunkiem, by nie wykorzystywaé

tego potencjatu 1 takg strategie bedziemy realizowac.

Réznorodnosé regionéw i mozliwosci taczenia go z innymi

w Azji bedzie przez nas z pewnoScig eksplorowana.

Karolina Warzybok, Ecco Holiday.

zagranicznych — w segmencie hotelowym
i lotow wida¢ odbicie na poziomie ponad
40 proc. wobec okresu przed pandemig, ale
to zwigzane jest z ograniczeniami bedacymi
poktosiem pandemii. Co prawda rzad zaczat
luzowaé obostrzenia juz w grudniu zeszle-
go roku, ale otwarcie granic nastapito dopie-
ro w styczniu — od tego czasu siatka potagczen
jeszcze nie powrdcita do stanu z 2019 r. Trip.
com podaje, ze rynek lotéw zagranicznych
odbudowat si¢ jak dotad w 15 proc. Jesliby
spojrze¢ na zamdéwienia samych biletéw lot-
niczych, zmiana rok do roku wynosi 200 proc.
i 100 proc. w stosunku do 2019 r. — W pierw-
szym kwartale 2023 r. w Chinach wida¢ byto
wzrost zardwno w segmencie turystyki krajo-
wej jak i zagranicznej — méwi James Liang,
prezes Trip.com. — Widzac, ze §wiat staje si¢
coraz bardziej otwarty a potaczen przybywa
od poczatku 2023 r., patrzymy pozytywnie na
perspektywy Swiatowej branzy turystycznej
i mozliwosci, jakie to stwarza — dodaje pre-
zes. Z kolei Jane Sun, dyrektor generalna i dy-
rektor Grupy Trip.com, zauwaza, ze turystyka
wyjazdowa jest bardzo mocnym segmentem
biznesowym. O ile popyt na podréze jest sil-
ny, to nadal sporo do nadrobienia jest po stro-
nie podazowe;.

Zniesienie pandemicznych obostrzen przez
rzad w Pekinie spowodowato, ze do kraju za-
czeli przyjezdzac turySci z zagranicy. Jednym
z touroperatoréw, ktéry przed wybuchem co-
vidu specjalizowal si¢ w organizacji wyjaz-
déw do Chin, byto Ecco Holiday. Teraz kie-
runek znéw si¢ odradza. Jak méwi Karolina
Warzybok, prezes Ecco Holiday, zaintereso-
wanie wyjazdami jest bardzo duze, a sprzedaz
na przyszly rok juz teraz jest wysoka. — Za-
ktadamy, ze w poréwnaniu z obecnym ro-
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kiem ten wzrost wyniesie minimum 80 proc.
— méwi. Odnoszac si¢ do pytafi dotyczacych
powrotu do stanu sprzed pandemii, szefowa
biura podkresla, ze rynek si¢ zmienit, a o wie-
le korzystniejsze niz odbudowywanie produk-
tu, jest stworzenie go na nowo. — W przypad-
ku Chin mieliSmy o tyle ciekawg sytuacje, ze
chetni zgtaszali si¢ nawet wéwczas, gdy nie
bylo wiadomo, kiedy ten kierunek ponow-

DESTYNACJE

nie bedzie dostepny. WiedzieliSmy wiec, ze
nie bedzie zadnego problemu ze sprzedaza.
Chiny sa zbyt ciekawym kierunkiem, by nie
wykorzystywaé tego potencjatu i takg strate-
gie bedziemy realizowa¢. Réznorodno$¢ re-
gionéw i mozliwosci faczenia go z innymi
w Azji bedzie przez nas z pewnoscig eksplo-
rowana — zapewnia. Kolejng zaletg Chin jako
kraju turystycznego jest, zdaniem Karoliny
Warzybok, to, ze klient sam moze dostoso-
waé zaréwno dlugo$¢ jak i koszt wyjazdu do
swojego budzetu. — Usrednianie tych wielko-
§ci niewiele moze powiedzie¢, da nam jedynie
arytmetyczne dane, natomiast naszym celem
bylo przygotowanie produktu, odpowiadaja-
cego bardzo zréznicowanym potrzebom co do
czasu trwania wyjazdu czy ceny. Co wigcej,
oferujemy mozliwo$¢ indywidualnego prze-
budowania programu. To oczywiScie pocig-
ga za sobg takze zréznicowane koszty. Zeby
mie¢ skalg poréwnania — krétsze programy,
trwajace tydzien to mniej wigcej koszt tygo-
dniowego wyjazdu do renomowanego kuror-
tu w Europie, wiec jest to idealna alternaty-
wa dla klientéw, ktérzy juz ja poznali — pod-
sumowuje.

/
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NAJLEPSZE PROJEKTY

PROMUJACE POLSKIE
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PRAWO

Pozary coraz czesciej paralizuja
ruch turystyczny w srodku sezonu

Kolejny sezon pokazuje wyraznie, ze wystepujace w Gregji i innych krajach potudniowych pozary, staja sie coraz
wiekszym ryzykiem dla biur podrézny organizujacych imprezy w tych krajach. Jest to problem powazny, poniewaz
dotkniete kleskami zywiotowymi kraje to jedne z najpopularniejszych kierunkow turystyki wyjazdowej z Polsk.

KRrzyszror WILK

ozary pojawiaja si¢ w wielu desty-
Pnacjach cyklicznie, ale tegorocz-
na ich eskalacja przekroczyla do-
tychczasowe doSwiadczenia w Europie
i powaznie zaburzyla ruch turystyczny
w Srodku sezonu. W artykule przeanali-
zujemy, jak z punktu widzenia prawnego
wygladaja konsekwencje wystapienia ta-
kich zjawisk.
Do przeanalizowania mamy trzy przypad-
ki, a mianowicie:
* gdy zjawiska pozarowe catkowicie unie-
mozliwiajg zrealizowanie planowanej impre-

42

Odwotanie imprezy z powodu za-
grozenia jakim jest pozar powo-
duje konieczno$é petnego zwro-
tu wplat na rzecz klientéw ale nie
prowadzi do automatycznej moz-
liwosci bezkosztowej rezygnaciji
z ustug transportowych czy hote-
lowych.

zy (odwotanie); ® gdy pozary powoduja ko-
nieczno$¢ zmiany czeSci Swiadczen (np. ho-
tel zastepczy); * gdy pozary nie wykluczaja
organizacji imprezy, ale klient rezygnuje po-
wolujac si¢ na t¢ okolicznos¢ (zagrozenie).

ODWOtANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Organizator moze odwota¢ impreze tury-
styczng (rozwigza¢ umowe o udzial w im-
prezie turystycznej) powolujac si¢ na oko-
liczno$¢, iz ,,nie moze zrealizowaé umowy
o udziat w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicz-
nosci” (art. 47 ust. 5 pkt 2 ustawy o impre-
zach turystycznych).

W takim przypadku organizator musi:

* powiadomi¢ klienta o rozwigzaniu umo-
wy o udzial w imprezie turystycznej nie-
zwlocznie przed rozpoczg¢ciem imprezy tury-
stycznej; ® dokonaé petnego zwrotu podrdz-
nemu wptat dokonanych z tytutu imprezy tu-
rystycznej w terminie 14 dni od dnia rozwia-
zania umowy.

Odwotanie imprezy z powodu zagrozenia
jakim jest pozar powoduje koniecznosS¢ pet-
nego zwrotu wptat na rzecz klientéw, ale nie
prowadzi do automatycznej mozliwosci bez-
kosztowej rezygnacji z ustug transportowych
czy hotelowych. Kazdy przypadek wymaga
odrebnej analizy pod wzgledem:

e stanu faktycznego: czy usluga moze zo-
sta¢ wykonana, np. zamknigcie ruchu lotni-
czego do danej wyspy uniemozliwia wykona-
nie lotu i powinno doprowadzi¢ do zwrotu pie-
niedzy od przewoznika, ale zamknigcie hotelu
przy utrzymanym ruchu lotniczym, juz nieko-
niecznie bedzie powodem do zwrotu za bilety.

e treSci umowy: W umowie mogg znajdo-
waé sie postanowienia dotyczace postepo-
wania w przypadku wystapienia sily wyz-
szej 1 uprawnien stron na taka okolicznosc;
* prawa wiasciwego dla umowy: wiele uméw
z zagranicznymi przewoznikami i hotelami be-
dzie podlegato pod przepisy prawa danego kraju.

Podsumowujac, gdy z uwagi na poza-
ry organizator odwotuje imprez¢ turystycz-
ng musi dokonac pelnego zwrotu na rzecz tu-
rystow niezaleznie od tego czy sam otrzyma
zwrot od swoich kontrahentéw.

ZMIANA PROGRAMU IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

Jezeli realizacja imprezy jest mozliwa, ale
np. z uwagi na wystepowanie pozaréw tyl-
ko lokalnie nie da si¢ zrealizowaé catego
programu lub trzeba zmieni¢ rodzaj Srodka
transportu, to wprowadzenie takich zmian

www.wiadomosciturystyczne.pl



tez bedzie uprawniato turystéw do bezkosz-
towej rezygnacji z imprezy turystycznej.

Zgodnie z art. 46 ustawy o imprezach tury-
stycznych, jezeli organizator turystyki przed
rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej jest zmu-
szony zmieni¢ gtéwne wlasciwosci ustug tu-
rystycznych, to podrézny moze odstapi¢ od
umowy o udzial w imprezie turystycznej za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia oplaty za odstgpienie.

Pojecie ,.gtéwne wiasciwosci ustug tu-
rystycznych” jest bardzo szerokie i wynika
z treSci art. 40 ust. 1 pkt 1 ustawy o impre-
zach turystycznych, a obejmuje:

* miejsce pobytu, trase i czas trwania impre-
zy, W tym co najmniej przyblizong date po-
czatkowa i koficowg oraz liczbg noclegéw za-
pewnianych w trakcie imprezy turystycznej;

* rodzaj, klase, kategori¢ lub charakter
Srodka transportu, a takze informacje do-
tyczace przejazdéow, w szczegélnoSci czas
i miejsce wyjazdéw oraz postojow, a jezeli
doktadny czas nie zostat jeszcze okre$lony
— o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu;

* polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu za-
kwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,

* liczbe i rodzaj positkéw; ¢ szczegbtowy
program zwiedzania, wycieczki lub inne ustu-
gi uwzglednione w cenie imprezy turystyczne;j.

Podsumowujac, zaréwno odwotfanie im-
prezy, jak i zmiana jej gtéwnych wtasciwo-
$ci przez organizatora powoduje lub uprawnia
klientéw do petnego zwrotu wptat i stawia or-
ganizatora, ktéry ponidst juz koszty organiza-
cji imprezy, w niezwykle trudnym potozeniu.

REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNE)
Niejednokrotnie bedzie tez tak, ze co praw-
da w danym kraju wystepuja pozary, ale nie
dotycza one regionu, w ktérym planowana
jest impreza turystyczna i nie zagrazaja bez-
posrednio jej realizacji. Niestety mimo racjo-
nalnych argumentéw klienci moga obawiaé
sic konsekwencji wyjazdu niezaleznie od
tego, gdzie konkretnie wystepuje zagrozenie.

Zgodnie z art. 47 ust. 1 ustawy o impre-
zach turystycznych ,Podrézny moze od-
stapi¢ od umowy o udzial w imprezie tury-
stycznej w kazdym -czasie przed jej rozpo-
czgciem”, a zatem organizator nie moze od-
mowicé tego prawa klientowi, nawet jezeli nie
zgadza si¢ z oceng ryzyka podr6znego musi
taka decyzje uszanowac.

Pozostaje natomiast otwarta kwestia, jak
beda przebiegaly rozliczenia finansowe, al-
bowiem zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy o im-
prezach turystycznych:

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

,»Podrézny moze odstagpi¢ od umowy
o udziat w imprezie turystycznej przed rozpo-
czgciem imprezy turystycznej bez ponosze-
nia oplaty za odstapienie w przypadku wy-
stapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu doce-
lowym lub jego najblizszym sasiedztwie, kt6-
re majg znaczacy wplyw na realizacj¢ impre-
zy turystycznej lub przewéz podréznych do
miejsca docelowego. Podrézny moze zadacé
wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zado$¢uczynienia w tym zakresie”.

Wazne jest w tym kontekscie, Ze nie wystar-
czy tylko wystapienie nadzwyczajnych oko-
liczno$ci w miejscu docelowym imprezy, ale
musi to jeszcze znaczgco wptywac na realiza-
cje imprezy lub przewdz podréznych. Jezeli
takie warunki nie zachodzg, to zgodnie z art.
47 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych:

,,Podrézny moze zosta¢ zobowiazany do za-
placenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty
za odstgpienie od umowy o udzial w imprezie
turystycznej na rzecz organizatora turystyki”.

Opfaty za odstapienie moga by¢ okre§lone
w umowie, natomiast jezeli takich w umowie
nie ma to: ,,wysokoS¢ tej oplaty odpowiada ce-
nie imprezy turystycznej pomniejszonej o za-
oszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alterna-
tywnego wykorzystania danych ustug turystycz-
nych. Na zadanie podréznego organizator tury-
styki uzasadnia wysoko$¢ optat za odstgpienie
od umowy o udzial w imprezie turystycznej”.

Podsumowujac, nie kazda rezygnacja
klienta bedzie podlegata obowigzkowi pet-
nego zwrotu, a przy ocenie tego uprawnie-
nia organizator powinien stosowac ,,Szero-
kie spojrzenie” na problem. W orzecznictwie
bierze si¢ pod uwage, ze celem imprezy tury-
stycznej jest wypoczynek, a jezeli ma si¢ on
odbywaé w sytuacji nawet potencjalnego za-
grozenia, czy w Srodowisku zanieczyszczo-
nym przez pozary, ktére co prawda ustaty, to
jezeli sprawa trafi do sagdu, moze to by¢ oce-
nione na korzys¢ klienta.

PRAWO

FINANSE

Ptaca minimalna
rosnie

Rada Ministrow przedstawita projekt rozporza-
dzenia w sprawie wysokosci minimalnego wy-
nagrodzenia za prace oraz wysokosci minimal-
nej stawki godzinowej w 2024 r. Zgodnie z pro-
pozycja rzagdu od 1 stycznia 2024 roku mini-
malne wynagrodzenie za prace wyniesie 4242
zt, a minimalna stawke godzinowa 27,70 zi. Od
potowy roku, czyli od 1 lipca, minimalna pta-
ca i minimalna stawka godzinowa ponownie
majg wzrosna¢ — odpowiednio do kwoty 4300
zt'i 28,10 zt. Autorzy projektu szacujg, ze pod-
wyzszenie wysokos$ci minimalnego wynagro-
dzenia spowoduje wzrost wydatkéw budzetu
panstwa w 2024 r. 0 ok. 2 025,0 min zt. Powyz-
sze zmiany wplyna tez niewatpliwie na koszty
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, czym
szczegolnie dotknieta moze byc¢ branza tury-
styczna. KW

PODATKI

Paragony
elektronicznie

15 wrze$nia wchodzg w zycie przepisy tzw. pa-
kiet SLIM VAT 3, czyli nowelizacja z 26 maja br.
ustawy o VAT oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
2023 poz. 1059). Zmieniony art. 111 ust. 3a pkt.

1 lit. b stanowi, ze podatnicy prowadzacy ewiden-
cje sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestruja-
cych sg obowigzani wystawi¢ i wyda¢ nabywcy
paragon fiskalny ,za zgodg nabywcy, w postaci
elektronicznej, przesytajgc ten dokument w spo-
s6b z nim uzgodniony, w tym przy uzyciu syste-
mu teleinformatycznego Szefa Krajowej Admini-
stracji Skarbowej posredniczgcego przy wyda-
waniu paragonow fiskalnych w postaci elektro-
nicznej nabywcy, bez koniecznosci podawania
jego danych osobowych”. Umozliwi to wystawia-
nie paragonéw za pomocg nowej platformy Mini-
sterstwa Finansow, tzw. HUB-u paragonowego.
Dodatkowo, od 15 wrzesnia 2023 r. w art. 106h

w ust. 1 oraz w ust. 3 dodany bedzie punkt wska-
zujaey, iz w przypadku gdy faktura badz faktu-

ra elektroniczna dotyczy¢ beda sprzedazy zaewi-
dencjonowane;j przy zastosowaniu kasy rejestru-
jacej, w dokumentacji pozostawia sie numer do-
kumentu oraz numer unikatowy kasy rejestrujacej
zawarte na paragonie fiskalnym w postaci elektro-
nicznej. Jest to rozwigzanie dobrowolne i wymaga
zgody Klienta ale moze okazac¢ sie duzym uta-
twieniem. KW b
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SYLWETKA

Praca w turystyce wymaga gotowosci

na wyzwania

CELINA HARMATA: Zeby pracowac w turystyce, trzeba by¢ otwartym na nowe doswiadczenia,
komunikatywnym, elastycznym i kreatywnym.

NELLY KAMIKSKA

elina Harmata, wtaScicielka wado-
‘ wickiego Biura Podrézy Gramada,

zwigzana jest z turystyka od poczat-
ku swojej zawodowej kariery. Przeszta réz-
ne jej szczeble, dzigki czemu poznata branze
turystyczng od podszewki, we wszystkich jej
aspektach. Wtasng firmg réwniez zarzadzata
kompleksowo, ale, jak mowi, przyszedt juz
czas na podzielenie obowigzkéw i rozdyspo-
nowanie zadan.

NAUCZYC SIE KAZDEJ PRACY

Do pracy w zawodzie przygotowywata si¢
w policealnej szkole o profilu turystycznym.
Po jej ukoficzeniu podjeta prace w Spét-
dzielni Turystycznej Turysta w Krakowie.
— Zaczynatam jako szary pracownik — naj-
pierw jako recepcjonistka w domu wyciecz-
kowym ST Turysta. Byta to bardzo dobra
szkota relacji z klientem, ale w zaleznoSci
od potrzeb musiatam by¢ tez sprzataczka,
kelnerka, pomoca kuchenna, ogrodnikiem,
ksiegowa, telefonistkg — byto to jedno z nie-
licznych juz miejsc w Polsce, ktére taczyto
si¢ ze Swiatem zewngtrznym przez centrale.
Czy kto§ dzisiaj jeszcze to pamieta? — wspo-
mina poczatki swojej pracy Celina Harmata.
— Z Turysty przesztam do pracy w Ogdlno-
krajowej Spétdzielni Turystycznej Groma-
da w Krakowie w charakterze referenta ds.
turystyki. Tam zastaly mnie transformacje
ustrojowe i prywatyzacje przedsigbiorstw.
Musiatam podjaé trudne decyzje dotycza-
ce mojej przysziodci i wyzwanie uczenia si¢
prowadzenia wtasnej dziatalnoSci gospodar-
czej. Podjetam ja razem z kolezanka w for-
mie spotki cywilnej w 1992 r. Najpierw
dziatatam jako franczyza Gromady, potem
juz zupetnie niezaleznie. Od 2018 r. prowa-
dze dziatalno$¢ jednoosobowo - opowiada
przedsiebiorczyni.
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SENIORZY MAJA ZNACZACY POTENCJAL
Celina Harmata zdecydowata si¢ potaczyé
sprzedaz agencyjng z organizacja imprez tu-
rystycznych. — W tak matym mieScie, a jed-
nocze$nie w warunkach sporej konkurencji
rézne rodzaje dziatalnoSci pozwalaja tatwiej
zapewni¢ przychdd przez caty rok — wyja-
$nia. Aby skuteczniej konkurowac na rynku,
organizatorka wyspecjalizowata si¢ w obstu-
dze wybranych grup turystéw, analizujac do-
kfadnie ich wymagania i potrzeby. — Jako or-
ganizator dziatamy raczej lokalnie. Specjali-
zujemy si¢ gtéwnie w wyjazdach organizo-

wanych dla grup, przede wszystkim wycie-
czek szkolnych — mamy zdecydowanie zwyz-
ke w tej grupie dzigki §wietnie wykonywane;j
pracy mojej wspotpracownicy Kamili Stopki.
Mamy réwniez do§wiadczenie w organiza-
cji wyjazdéw szkoleniowych dla Lokalnych
Grup Dziatania — méwi Celina Harmata.
Perspektywiczng grupa klientéw sa w opi-
nii organizatorki rowniez seniorzy. — Au-
tokarowe wyjazdy wczasowe nad polskie
morze bardzo spodobaty si¢ naszym klien-
tom, przede wszystkim wtasnie seniorom,
dla ktérych mozliwo$¢ dojazdu z Wadowic
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do miejsca docelowego i w zorganizowanej grupie to spore utatwie-
nie i zacheta — wskazuje Celina Harmata.

BIURO TO PRACA DLA WYBRANYCH

Kolejnym obszarem dziatalnoSci, do ktérego wiascicielka Gramady
przywiazuje duza wage, jest obstuga klienta. W tym samym stopniu,
co ciekawa oferta, pomaga ona wyrdznic si¢ na tle konkurencji, prze-
kona¢ do biura klientéw i sprawié, by skorzystali z jego ustug wig-
cej niz raz. — Stworzenie przyjaznej atmosfery, zapewnienie komfor-
tu podczas wybierania oferty i rzetelne przekazywanie informacji to
podstawa relacji z klientem — podkresla Celina Harmata. — Grono za-
dowolonych, powracajacych klientéw uwazam za swoj najwiekszy
zawodowy sukces. Cieszymy si¢, ze kolejne pokolenia trafiaja do nas
z polecenia. Mamy klientéw w kazdym wieku i staramy sie¢, by kazdy
czul si¢ u nas dobrze — dodaje. W opinii organizatorki w pracy w biu-
rze podrézy odnajda si¢ tylko osoby o okres§lonych cechach charak-
teru i predyspozycjach. — Branza turystyczna jest specyficzna — by
w niej pracowad, trzeba by¢ pasjonatem nie bojacym si¢ nowych wy-
zwafi, otwartym na nowe do§wiadczenia, bardzo komunikatywnym,
elastycznym, kreatywnym, przygotowanym na nienormowany czas
pracy — mowi Celina Harmata.

BRANZA NIEKONCZACYCH SIE WYZWAN

W5réd najwigkszych zawodowych wyzwan organizatorka wymienia
zmieniajgce si¢ przepisy prawne i podatkowe, ogélny wzrost kosz-
tow dziafalnoci, btyskawicznie zmieniajace si¢ kanaly komunika-
cji i reklamy, zagrozenia ze strony przyrody i zywioléw, niestabil-
nos¢ sytuacji geopolitycznej na §wiecie. — Z tymi wyzwaniami po
prostu musimy si¢ zmierzy¢ i wymysli¢ sposéb, jak funkcjonowad
réwniez w takim Swiecie. Nasza branza ciggle narazona jest na sytu-
acje kryzysowe, z ktérymi trzeba umie¢ sobie radzié¢. Czasem trud-
no zachowac¢ spokdj, ale rzeczowe podejScie zawsze si¢ sprawdza.
Co da si¢ zmienié, trzeba zmieni¢, czego si¢ nie da zmienic, trze-
ba obejs¢, a jesli juz stanie si¢ pod murem, trzeba zastanowi¢ si¢, jak
iczym ten mur zburzy¢ — wskazuje wtascicielka Gramady. — Pomimo
transformacji, blyskawicznych zmian w §wiecie techniki, pandemii
i klesk zywiotowych udato si¢ nam przetrwac i dostosowaé do zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci — dodaje. Ale biuro podrézy to nie tylko
stres. — Praca w turystyce bardzo wzbogacita moje zycie. Poznawa-
nie nowych ludzi, kultur, religii, podziwianie cudéw tego Swiata, ale
réwniez przeciwiefistwo tych do§wiadczeh — zobaczenie nedzy czy
brzydoty — bardzo poszerzyty moje horyzonty, zmienity postrzega-
nie innych i pomogty mi zdefiniowac siebie i swoje miejsce w Swie-
cie — konczy Celina Harmata.

(@Y

PRYWATNIE: Celina Harmata urodzita sig w 1964 roku w tekawicy.
Ukonczyta | Liceum Ogolnoksztatcace im. Marcina Wadowity i police-
alne Studium Obstugi Ruchu Turystycznego w Zywcu. Jest mezatka,
ma syna. W czasie wolnym duzo czyta.

ZAWODOWO: Po ukonczeniu szkoly podjeta prace w Krakowie, naj-
pierw jako recepcjonistka w domu wycieczkowym ST Turysta, a po-
tem jako referent ds. turystyki w OST Gromada. Od 1992 roku prowa-
dzi wiasng dziatalno$c turystyczng - Biuro Podrézy Gramada w Wado-
wicach. Nalezy do Krakowskiej Izby Turystyki.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Geovita S.A. z nowym prezesem

Rada Nadzorcza spdtki Geovita S.A.
powierzyta Jackowi Szymanowiczowi,
bedgcemu dotychczas cztonkiem za-
rzadu spotki, funkcje prezesa. Jacek
Szymanowicz jest z hotelarstwem
zwigzany od 2002 r. W poczatkach
kariery pracowat jako zastepca dy-
rektora Renaissance Warsaw Airport
Hotel, w kolejnych latach zwigzat sie
z PHH Hotele jako dyrektor operacyjny, a potem objat stano-
wisko dyrektora operacyjnego Grupy Polskiego Holdingu Ho-
telowego. W czerwcu 2023 r. znalazt sie w sktadzie zarzgdu
Geovita S.A.MO

Jan Foret dyrektorem generalnym czeskiej Invii
1 sierpnia br. stanowisko dyrektora ge-
neralnego biura podrézy Invia.cz — naj-
wiekszego biura agencyjnego w Cze-
chach - objat Jan Foret. Nowy dyrektor
wypetnit wakat na tym stanowisku po-
wstaly pod koniec ubiegtego roku, kie-
dy dotychczasowy dyrektor — Michat
TO@ma - rozstat sig z firma. Jak informu-
je portal TTG.cz, Jan Foret jest absol-
wentem finansow Uniwersytetu Mendla w Brnie, studiowat tez fi-
nanse i ksiegowos¢ na Colorado State University. W przesziosci
pracowat w finansach m.in. w Dixons Retail, KPMG Czech Repu-
blic, C2H Equity. W ostatnich czterech latach zwigzany byt z firmg
kurierskg Wolt, w ktérej pracowat jako dyrektor generalny, odpo-
wiadajac za rynki czeski i stowacki. Invia.cz jest czgscia Invia Gro-
up, w skfad ktérej wehodzi tez operujgcy na polskim rynku multia-
gent Travelplanet.pl. MO

Soraya Marisel Martinez Ferrada minister turystyki Kanady
Pod koniec lipca br. premier Kanady,
Justin Trudeau, ogtosit zmiany w swo-
im gabinecie: siedmiu dotychczaso-
wych ministréw wymienit na nowych.
Nowg szefowg zyskat m.in. resort tu-
rystyki, urzgd objeta Soraya Marisel
Martinez Ferrada, ktdra zostafa row-
niez minister odpowiedzialng za Agen- &
cje Rozwoju Gospodarczego Kana-

dy dla Regionéw Quebecu. Reprezentujgca okreg Hochela-

ga Ferrada urodzita sie w 1972 r. w Chile, z wyjechata do Ka-
nady w latach 80. XX w. Ferrada swojg kariere zawodowg zwig-
zata z politykg. W przesztosci petnita funkcije radnej w Radzie
Miejskiej Montrealu. W 2019 r. w wyborach federalnych uzyska-
ta mandat poselski. Od tamtej pory zasiadata w réznych komi-
sjach parlamentarnych. Byta m.in. sekretarz parlamentarng mi-
nistra ds. imigracji, uchodzcow i obywatelstwa; sekretarz parla-
mentarng ministra ds. mieszkalnictwa i réznorodnosci i wigcze-
nia isekretarz parlamentarng ministra transportu. MO
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KRONIKA

25-milionowy
pasazer w Modlinie

W czwartek, 10 sierpnia, po 11 latach od uruchomienia obstugi podréznych,
Lotnisko/Warszawa Modlin obstuzyto 25-milionowego pasazera.

Przyleciaft on samolotem linii Ryanair z Rygi. Jego wej$ciu do terminalu towarzyszy-

ta uroczysta oprawa, serdeczne gratulacje w imieniu portu oraz wreczenie atrakcyjnych
upominkdw. — Poprzedni ,,0kragty” jubileusz — 20-milionowego pasazera — Port cele-
browat w Walentynki 2022 roku. Juz wtedy prognozowano, ze kolejny kamien milowy
w liczbie obstuzonych podrdéznych zostanie osiggniety wkrotce, jednak nie byto pew-
ne, ze stanie sie to tak szybko — mowit Tomasz Szymczak, p.o. Prezesa Zarzadu, Wice-
prezes ds. Sprzedazy i Marketingu. W akcji promocyjnej zwigzanej z jubileuszem wzig-
ty udziat: Eurorent Sp. z 0.0., Baltona S.A., Restauracja Kotacz, Lagardere Travel Retail
Sp. z 0.0., Wittchen S.A. i Kawiarnia Atmosphere.

Warsztaty
na Wisle

Uczestnicy warsztatow planowali ustugi na nowo powstajacym
Szlaku Wisty.

Fundacja Wolna Wista i Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju zor-
ganizowaty 18 sierpnia lll spotkanie warsztatowo-konsultacyj-

ne Sieci Szlaku Wisty. Tym razem odbyto sie ono na poktadzie to-
dzi podczas rejsu z Torunia do Bydgoszczy. Spotkanie po$wigcone
byto doprecyzowaniu misji i wizji szlaku. Uczestnicy podzielili sie
na dwie grupy - jedna projektowata pakiety ustug, ktore mogtyby
pojawic sig na szlaku, druga pracowata nad modelowymi formami
wsparcia dla przystankéw na szlaku, o ktore mozna by wniosko-
wac do instytucji publicznych.

Inicjatorem stworzenia Szlaku Wisty jest Nadwislariska Organizacja
Turystyczna, zas FWW i PZR zajmujg sig budowanie sieci sojusz-
nikow projektu. NEL

LROT o aktywizacji
seniorow w turystyce

Zakonczyt sie projekt ,,Kompeten-
cje aktywnego seniora — storytel-
ling 55+”.

Zespot ekspertow z Lubelskiej Re-
gionalnej Organizacji Turystycz-

nej, wioskiego stowarzyszenia gmin
Unione degli Assessorati i stowen-
skiej organizaciji non-profit Ljudska
univerza Rogaska Slatina zajmujacej
sie edukacjg i szkoleniami dorostych
opracowat materiaty edukacyjne

Z dziedziny storytellingu kulturowego
dla edukatoréw pracujacych z senio-
rami. Migdzynarodowy projekt reali-
zowany byt w ramach programu Era-
smus+, Edukacja Dorostych, Akcja
2 Partnerstwa Strategiczne. Jego ce-
lem byfo wsparcie seniorow w na-
bywaniu umiejgtnosci opowiadania
0 dziedzictwie kulturowym, zwtasz-
cza mtodszym pokoleniom, z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technolo-
gii. Na poczatku lipca w Lublinie od-
byta sie konferencja prezentujaca re-
zultaty wspolnej pracy. Edukatorzy
pracujacy z seniorami dostali narze-
dzia wspierajace rozwoj kompetencii
narracyjnych. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl



KRONIKA

Touroperatorzy
na Lubelszczyznie

Przedstawiciele branzy turystycznej poznawali atrakcje
wojewddztwa lubelskiego.

Wizyta touroperatorow i przedstawicieli innych podmiotow zwia-
zanych z turystyka na Lubelszczyznie to kolejny z cyklu stu-

dy touréw organizowanych przez Polska Organizacje Turystycz-
ng, ktdrych celem jest zaprezentowanie oferty polskich regio-
now, promocja Najlepszych Produktdéw Turystycznych — laure-
atow Certyfikatu POT, Polskich Marek Turystycznych czy pro-
jektu EDEN. Lubelska czg$¢ programu obejmowata m.in. wi-
zyty w teatrach NN i Immaginarium, na Szlaku Pamigci Zydow
Lubelskich, w Podziemiach Browaru Perta, na Wiezy Trynitar-
skiej, w Lubelskiej Szkole Medrcow Jeszywas Chachmej (dawna
uczelnia talmudyczna) i Muzeum Wsi Lubelskiej. Uczestnicy
odwiedzili takze Wtodawe, Sobibor, Janéw Podlaski, Koztdwke,
Kazimierz Dolny i Nateczow, a takze poznali ofertg enoturystycz-
ng regionu. NEL

Turysci wracaja
do Matopolski

Matopolska podsumowata popandemiczne dziatania promocyjne.

6 lipca na dziedzincu Zamku Krolewskiego na Wawelu odbyta sie
konferencja prasowa pod hastem ,Matopolska i Krakow dobrze
wykorzystali swoja szansg”. W spotkaniu uczestniczyli lwona Gi-
bas z zarzadu wojewddztwa, prezes Matopolskiej Organizacji Tury-
stycznej Grzegorz Biedron, petnomocnik prezydenta Krakowa ds.
kultury Robert Piaskowski, prezes Krakow Airport Radostaw Wto-
szek i przewodniczacy Komisji Edukacii, Kultury Fizycznej, Spor-
tu i Turystyki Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego Rafat Kosow-
ski. Gtownym tematem spotkania byly dziatania majace na celu
odbudowanie turystyki po pandemii i w trakcie wojny na Ukrainie,
w tym krajowa i zagraniczna kampanii promocyjna ,Matopolska —
cel podrdzy”, a takze Il Igrzyska Europejskie Krakow-Matopolska
2023, oferta kulturalna Krakowa i znakomite wyniki krakowskiego
lotniska. NEL
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Wegrzy
w Matopolsce

Wegierscy dziennikarze poznawali polskie gory.

19 lipca w Zakopanem odbyta sie konferencja prasowa
Z udziatem sekretarza stanu w Ministerstwie Sportu

i Turystyki Andrzeja Guta-Mostowego, prezesa
Matopolskiej Organizacji Turystycznej Grzegorza
Biedronia i dyrektor ZOPOT w Budapeszcie Melindy

Farkas. Tematem byta wizyta studyjna wegierskich
dziennikarzy na Podhalu, zorganizowana przez
Matopolska Organizacje Turystyczng i Polskg
Organizacje Turystyczng. Goscie z Wegier podzielili sie
wrazeniami z podrézy, podkreslajgc, ze Matopolska jest
dla nich, jako przedstawicieli kraju bez wysokich gér,
regionem niezwykle atrakcyjnym, w dodatku lezgcym
blisko Wegier. Wczes$niej dziennikarze przemierzali
pieninskie i tatrzanskie szlaki, zdobyli Rysy, odwiedzili
Doling Gasienicowa, Doling Roztoki, Doling Koscieliska,
Morskie Oko i Czarny Staw pod Rysami i sptyneli

z flisakami Dunajcem. Mieli tez okazje sprobowac
regionalnych przysmakow, w tym wyrobow z owczego
sera w tradycyjnej bacowce. NEL

Finki odwiedzity
Dolny Slask

Wizyta zwigzana byta z uruchomieniem lotow z Helsinek do Wroctawia.

W dniach 17-19 sierpnia DOT goscifa redaktorke naczelng i fotografke maga-
zynu ,Suomi-Puola”. Péivi Erola i Leena Kilpelainen zwiedzaty region szlakiem
tradycyjnych rzemiost. Uczestniczyly w Bolestawieckiem Swigcie Ceramiki.

W programie znalazty sie takze m.in. Huta Szkta Krysztatowego Julia w Piecho-
wicach, Pafac tomnica, Miedzianka i tamtejszy browar oraz Karpacz i koSciot
Wang, ktérego historia bardzo zainteresowata gosci. NEL
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Laboratorium produktu

w Radomiu

Radom i Szydtowiec pracowaty nad no-
wymi produktami turystycznymi.

11 lipca w Radomiu w ramach Programu In-
kubacji i Rozwoju Inicjatyw Turystycznych
Mazowsza odbyto sig spotkanie przedstawi-
cieli Mazowieckiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej i Lokalnej Organizaciji Turystycz-

nej Ziemi Radomskiej. Kluczowa byta warsz-
tatowa czg$¢ spotkania, w trakcie ktorej
uczestnicy pracowali nad zdefiniowaniem po-
tencjalu turystycznego Radomia i Szydiowca.
Byto to pierwsze z cyklu spotkan, ktére majg
doprowadzi¢ do stworzenia produktow tury-
stycznych na bazie tematycznych spacerow
po Radomiu i Szydtowcu. NEL
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