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Bard na razie w turystyce sprawdza
sie $rednio, ale to nie oznacza,

ze branza sztuczng inteligencje moze
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turystyka na tym skorzysta
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NASZ UPAt, NAWET JESLI DLA NAS NIEZNOSNY, JEST CIAGLE RELATYWNIE AKCEPTOWALNY,

,CO c1 powlem, to cl powiem,
ale ci powiem... ciepto”

iedy pisz¢ ten felieton, przez nasz kraj przetacza si¢
wtasnie niespotykana fala upatéw. Jak by nie patrzeé
i jak by nie wierzy¢ bijagcym od lat na alarm naukowcom

zajmujacym si¢ zmianami klimatycznymi, zmiany widac juz
gotym okiem. W sumie to miato nie by¢ narzekania, bo w tym co

postaram si¢ wykazad, jest jednak pewien pozytywny aspekt, ale...

Pamietam morskie kapiele z dziecifistwa w naszym Baltyku,
kiedy to pomimo siniejacych z zimna koficzyn i gesiej skorki
nikt nie chciat wychodzi¢ na brzeg. Piasek na plazy parzyt
tylko troche w stopy, a nocleg w namiocie byt przezyciem dla
najwytrwalszych. Marzenie o cieptych ladach i podrézach tam,
gdzie ,,trawa bardziej zielona”, a pogoda ,,pewniejsza” miat
chyba kazdy. Bo jak to cudownie bytoby spedzi¢ urlop w takiej
cieplutkiej Hiszpanii, Grecji, Tunezji..., gdzie do wody wejs¢
mozna bez szoku termicznego. Polska to kraj natomiast dla wielu
kojarzony z zimnym, niemal polarnym klimatem. Wszak biaty
niedZwiedzZ to mieszkaniec kazdego polskiego lasu, a pingwiny
zamiast kur biegaja po polskich zagrodach.

Kiedy czynnik pogodowy, zaraz po cenie i bezpieczenstwie
stat si¢ jednym z najwazniejszych kryteriéw wyboru miejsca
docelowego podrézy, wydaje si¢, ze Polska zyskata w koficu
swoja szans¢. Jakby nie patrze¢, nasz upat, nawet jesli dla
nas niezno$ny, jest ciggle relatywnie akceptowalny, a dla
niektérych nawet przyjemny. Opady, nawet te ulewne, sg jednak
przejSciowe, a liczba stonecznych godzin jest wystarczajace
na natadowanie zuzytych w pracy baterii. Prawdopodobnie
bedziemy mieli wigcej goSci w niedalekiej przysztosci, co
jest z makro- i mikroekonomicznego punktu widzenia bardzo
istotne. Prosze nie oskarza¢ mnie o cynizm i dopatrywanie
si¢ pozytywow i szans na rozwdj plynacy z czegos, co jest
niewatpliwie globalnym nieszczg$ciem. Piszac, ze mamy szansg
skorzysta¢ na poszukiwaniu wytchnienia od niezno$nej aury
w krajach dotychczas najbardziej popularnych turystycznie,
chciatabym zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng rzecz. Turystyka
i dziatalno$¢ jej towarzyszaca, prowadzona w zwigzku z jej
rozwojem, wrzucity swoj kamyk, zeby nie powiedzie¢ glaz,
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ekspertka turystyczna,
adiunkt w Katedrze Biznesu
Miedzynarodowego SGH
w Warszawie

do obecnej sytuacji klimatycznej. Nie od dzi§ wiadomo,

ze transport (w tym pasazerski) bez ktdrego turystyka

rozwija¢ si¢ nie moze, jest jedng z istotnych przyczyn zmian
klimatycznych. Hotele, gastronomia i rozrywka sa takze czesto
oskarzane o szkodzenie Srodowisku naturalnemu.

Nie zliczg¢ konferencji, spotkan, sympozjéw poSwieconych
zréwnowazonej turystyce ze szczegdlnym akcentem na aspekt
Srodowiskowy. Naukowcy reprezentujacy rézne dyscypliny
prowadzg badania, a przedsigbiorstwa piszg strategie eksponujace
aspekt ochrony §rodowiska. Rozmawiajac i piszac zgadzamy
sie, ze trzeba dziatac¢. Podrézujac stuzbowo i prywatnie po kraju
trudno jest mi jednak dostrzec rzeczywiste, praktyczne efekty
wdrazania programoéw, co do realizacji ktérych si¢ umawialiSmy.
Czgsto czegos$ brakuje, kto§ czego§ nie dopilnowat, kto§ nie
wiedziat albo jest po prostu za drogo. Nie mowig, ze tak dzieje
si¢ wszedzie i zawsze, ale te mate ziarnka sktadaja si¢ na
duzy problem. A jak by tak spojrze¢ na sprawe inaczej? Skoro
by¢ moze przyjedzie do Polski wigcej turystow wiedzionych
checig odpoczynku i wytchnienia od klimatycznego kryzysu
obserwowanego w wielu krajach, to czy przypadkiem nie beda to
ci, ktérzy wieksza wage przykladaja do dbatosci o to, co jeszcze
pozostato? Moze to wymusi prawdziwg zmian¢. Mam tylko
nadzieje, ze nie bedzie na to zbyt pézno i nasze dzieci na urlop
nie beda jezdzi¢ gdzies bardzo daleko na péinoc.
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

( :eny w gore, statystyki w gére — ten trend europejska
branza turystyczna obserwuje od kilkunastu miesiecy.
Wielu przedsigbiorcéw moéwi, Ze obecnie jest dobrze, ale

paradoksalnie korzystna sytuacja wywotuje obawy. Do§wiadczenie

pokazuje, ze kiedy wszystko si¢ ukfada, na horyzoncie zazwyczaj

pojawia si¢ problem. Zazwyczaj duzego kalibru, ktdry potrafi
zachwiac sektorem na calym §wiecie.

Na razie powod6éw do zmartwien nie ma, co oznacza, ze
wlasciwie to sg. Dlaczego? Bo boom na wyjazdy po wyzszych
cenach nie bedzie trwal wiecznie. Koszty zycia wzrosty,

a oszczednoSci, poczynione przez ludzi w czasie pandemii,
zaczynajq topniec. Ciggle jeszcze wida¢ podréze zemsty,

ale, o ile niektdre rynki dopiero po pandemii si¢ odradzaja, inne
masowymi wyjazdami zdaja si¢ by¢ powoli nasycone. Przed
rokiem ludzie byli na tyle spragnieni odpoczynku, oderwania

si¢ od rzeczywistoS§ci i wyjechania ze swoich czterech Scian,
ktérych kazdy centymetr zdotali poznaé bardzo doktadnie przez
kilka miesiecy zamknigcia, ze wielu na wyjazdy brafo kredyty.
Czegsciowo dotyczylo to takze Polski, cho¢ nasi rodacy az tak
bardzo na wakacje zapozyczac si¢ nie chcieli. Jak potwierdzaja
analizy Zwigzku Bankéw Polskich, w tym roku zamierzajg
sfinansowaé wakacyjny wypoczynek przede wszystkim

z wlasnych zasob6w. Podobnie byto w ubiegtym. ,,Az 85 proc.
deklaruje, ze nie zamierza sigga¢ po kredyt lub pozyczke na
sfinansowanie wakacyjnych planéw. Tylko co dziesiaty badany
rozwaza takg mozliwo$§¢” — czytamy w komunikacie ZBP. Trzech
na czterech bankowcéw, ktérych Zwigzek zapytat o zdanie,
potwierdza, ze nie widzi zainteresowania kredytami na wyjazdy.

Czy gotowo$¢ do ptacenia wysokich sum za wyjazdy przeminie?
Moze tak by¢, skoro z duzych rynkéw recepcyjnych stychaé juz
pierwsze glosy, ze liczba rezerwacji zaczyna spadaé. Dotyczy to
chociazby Hiszpanii. Na szczgScie nie oznacza to zatrzymania
checi do podrézowania, ale raczej konieczno$¢ dostosowania
oferty do nowych potrzeb klientéw. MozZe to oznaczaé skrécenie
czasu pobytu, wigcej wyjazdéw poza sezonem albo do tafiszych

sie zbroic na przysztosc

miejsc. Tak dtugo, jak dtugo marze pozostang na odpowiednim
poziomie, martwic si¢ nie trzeba, ale co robié, kiedy zaczng
spada¢? Tu pomocna ma by¢ technologia, ktéra pozwoli na
przykiad sprzedawac ustugi dodatkowe, na ktérych réwniez mozna
catkiem niezle zarabia¢. Zresztg gdyby tak nie byto, marny byltby
los tanich linii lotniczych — same dotacje do biletéw od regionéw,
do ktérych latajg, nie wystarczytyby na obnizanie cen biletéw.

W segmencie wyjazdéw zorganizowanych mozna spodziewaé
sie, ze firmy bedg coraz chetniej oferowac wyjazdy w ramach
dynamicznego pakietowania i podkre§lac zalety cenowe takich
rozwigzan. Obserwujemy to juz w Polsce — eSky rozpoczat
kilka tygodni temu ofensywe marketingowg i chetnie podkresla
w mediach, zZe wycieczki ztozone przez zaprzegniety do tego
system sg tafisze od wyjazdow z biurami podrézy nawet
0 25 proc. (méwi o tym Lukasz Neska w rozmowie publikowane;j
w biezagcym wydaniu WT). Pytanie, jak te oferty zostaty
poréwnane, bo zakresy §wiadczen gwarantowanych w ramach
wycieczki zorganizowanej i stworzonej z potaczenia przelotu oraz
zakwaterowania sg zupelnie inne. W ustudze lot+hotel brakuje
chociazby transferéw czy ubezpieczenia, o opiece rezydenta
nie wspominajgc. Dla touroperatoréw i agentéw dziatania
marketingowe polegajace na poréwnywaniu cen ostatecznie
nieporéwnywalnych ofert sg kolejnym ciosem wizerunkowym.

Touroperatorzy, ktérzy zajmuja si¢ dynamicznym
pakietowaniem, powinni tez rozwazy¢ opcj¢ wprowadzania ofert
bardziej elastycznych — wszak po pandemii nadal wielu osobom
zalezy na tym, by méc zrezygnowac z wyjazdu bez ponoszenia
kosztéw. Co ciekawe, inaczej dokupuje si¢ ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji, a inaczej placi za nie, kiedy jest zaszyte
w stawce za hotel czy bilet lotniczy. Takie poszerzenie oferty
z pewnoscig bytoby kolejnym dobrym krokiem na drodze ku
uatrakcyjnianiu wyjazdéw sktadanych wedtug wtasnych potrzeb. i

www.wiadomosciturystyczne.pl



ORGANIZATORZY KtADA NACISK NA PRZEKAZANIE BIUROM AGENCYJNYM DODATKOWYCH KOMPETENCII | MOZLIWOSCI.

Klient tu i teraz oczekuje
zatatwienia swojej sprawy

Organizatorzy i agenci pracuja na najwyzszych obrotach,

aby jak najlepiej obstuzy¢ klientéw, ktérzy szukaja
jeszcze wyjazdow last minute, szykujg si¢ do wyjazdu lub
wia$nie si¢ na nim si¢ znajduja. Sprzedaz oferty zimowej si¢
rozkreca i z kazdym kolejnym tygodniem zima 2023/2024
bedzie powigksza¢ udziat w koszyku sprzedazowym. Pomimo
natloku pracy, w EximTours patrzymy w przyszto$¢, pracujac
nad ostatnimi szlifami ofert sezonu zimowego ale takze budujac
propozycje na przysztoroczne lato. Na czym jeszcze skupiaja si¢
teraz organizatorzy?

Znajdujemy si¢ wlasnie w szczycie wakacyjnego sezonu.

Organizatorzy coraz wicksza wage przyktadaja do swoich
stron internetowych — witryna ma by¢ przyjazna klientowi,
fatwa w obstudze i intuicyjna. Musi by¢ doskonatym narzedziem
sprzedazowym, ale tez Zrodtem bezcennych informacji dla
klientéw, ktérzy dopiero szukajg wyjazdu. Miejsce, gdzie warto
wejs¢ i poszukaé wakacyjnych inspiracji. W ostatnim czasie
biuro Itaka oddato do uzytku catkowicie nowa strong, wkrétce
réwniez EximTours zaprezentuje zupetnie nowa www. Klienci
coraz chetniej korzystaja z rezerwacji, ktére pomijajg kontakt
z konsultantem czy agentem. Strona internetowa to tez inwestycje
— w technologie, serwery, w sprzet IT. Dlatego wigksze biura
beda zwickszac swoja pozycje w §wiecie e-commerce, te mniejsze
czy tez Srednie coraz bardziej traci¢ udzial w kanale dystrybucji
online.

Stworzenie nawet najlepszej strony internetowej nie przyniesie
pozadanego efektu, jezeli za calym projektem nie beda stali
ludzie. Do$§wiadczeni, z wiedzg, umiejetnoSciami i patrzacy na
cata firme perspektywicznie. Dostrzegajac potrzeby klientéw,
wstuchujac si¢ w ich motywacje i oczekiwania, organizatorzy
muszg usprawnia¢ dziatanie infolinii sprzedazowej. Dostrzegamy
potencjal telesprzedazy. Rozwijamy zesp6t, ktéry nie ma kontaktu
z klientem face-to-face. Organizatorzy ktada réwniez nacisk
na przekazanie biurom agencyjnym dodatkowych kompetencji
1 mozliwoSci, aby jak najwigksza liczba spraw byta zatatwiana
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Marcin Malysz
prezes EximTours

od razu, w biurze agencyjnym. Bez konieczno$ci pisania maili,
dzwonienia do centrali. Klient jest tu i teraz. Réwniez tu i teraz
oczekuje zatatwienia swojej sprawy.

Nie zapominajmy jednak, ze biuro podrézy to przede
wszystkim wakacyjne przyjemnosci. Wyjazdy w bliskie i dalekie
zakatki ziemi. Filarem sukceséw firmy jest dobry jakoSciowo
i konkurencyjny cenowo produkt. Organizatorzy rozwijaja
sie, oferujac nowe kierunki. Latajac w miejsca, ktére do tej
pory nie istniaty w §wiadomos$ci wigkszo$ci Polakéw. Sezon
zimowy przygotowujemy z wenezuelskg nowoScig — Margaritg.
EximTours wiele lat temu zabierat tam klientéw samolotami
czarterowymi. Kolejng niespodziankg w ofercie zima 23/24 jest
Oman z przelotami czarterowymi. Poszerzajaca si¢ siatka lotéw
linii tradycyjnych oraz niskokosztowych sprzyja poszerzaniu
oferty organizatoréw. W EximTours tylko w ostatnim czasie do
propozycji dotaczylto blisko 20 nowych potaczen lotniczych.

W turystyce juz dawno nie ma sezonowosci pod wzgledem
pracy i wyzwan stojacych przed branza. Wszystkim zycze
udanego sezonu, aby catly rok byt réwnie dobry jak jego
pierwsza polowa. Dzigkuje tez catemu zespotowi EximTours
za wktad w rozwdj firmy i wyteZona pracg, naszym agentom za
wspdtprace, a naszym partnerom za wsparcie!
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Marcin Kiepas
analityk Tickmill

bariery 4 zt, wyhamowanie ostabienia euro w relacji do

zlotego, cigg dalszy konsolidacji notowan GBP/PLN,
duzg zmienno$¢ ztotego w relacji do wegierskiego forinta i silng
korekte notowan norweskiej i szwedzkiej korony w relacji do
polskiej waluty. Jednym stowem na rynku walutowym zrobito
sie naprawde ciekawie.

l ipiec przynidst spadek dolara ponizej psychologiczne;j

Na poczatku lipca kurs EUR/PLN spadt do 44141 zi,
probujac przebi¢ czerwcowy dolfek na 4,4196 zt, ale finalnie si¢
to nie udato. Kurs zawrécit do gory i w potowie lipca za euro
trzeba byto zaplaci¢ okoto 4,45 zt. Wydaje si¢, Ze obserwowane
od pazdziernika 2022 r. ostabienie euro w relacji do ztotego
wlasnie si¢ zakonczyto i przynajmniej przez najblizsze kilka
miesi¢cy kurs EUR/PLN nie spadnie juz ponizej 4,40—4 42 zt.
Jednoczes$nie roSnie ryzyko wzrostowego odreagowania.
Szczeg6lnie, ze migdzy lutym a czerwcem kurs EUR/PLN
spadat bez dtuzszej przerwy. Majac jednak na uwadze obecng
site polskiej waluty, taka wzrostowa korekta na EUR/PLN nie
powinna by¢ przesadnie gieboka. Mozna przyjac, ze ewentualny
powrd6t euro w okolice 4,55 zt to wszystko, na co obecnie stac
rynek.

Wydarzeniem lipca byto jednak nie wyhamowanie spadkow
EUR/PLN, ale spadek dolara ponizej bariery 4 zt. Stato si¢
tak w reakcji na dane o szybszym od prognoz spadku inflacji
w Stanach Zjednoczonych, co ograniczyto oczekiwania na
kolejne podwyzki stép procentowych przez amerykanskg
Rezerwe Federalng (Fed), stajac si¢ jednocze$nie silnym
bodZcem do ostabienia dolara wzglgdem koszyka réznych
walut. W tym do ztotego. Perspektywa rychtego zakonczenia
podwyzek stop procentowych przez Fed, a przede wszystkim ich
przysztych obnizek, powinna jeszcze przez wiele miesigcy mie¢
negatywne konsekwencje dla notowa dolara. Dlatego trzeba si¢
oswoi¢ z my§la, ze kurs USD/PLN moze zagosci¢ ponizej 4 zt
na wiele miesiecy, finalnie schodzac na przetomie roku nawet
do 3,75-3,80 zt.

EWENTUALNY POWROT EURO W OKOLICE 4,55 Zt TO WSZYSTKO, NA CO OBECNIE STAC RYNEK.

Dolar ponizej 4 zt, korekta
na skandynawskich walutach

Relatywnie spokojnie w ostatnich dwdch miesigcach jest na
GBP/PLN. Od kofica kwietnia br. para ta pozostaje w trendzie
bocznym z osig wahafi na poziomie 5,20 zt, poruszajac si¢
przez wigkszo$¢ czasu w przedziale miedzy 5,15 zt a 5,25 zt.
Na wykresie brak jest sygnatéw mogacych zapowiadaé szybkie
wybicie z tejze konsolidacji.

Poczatek wakacji przynidst sporg zmienno$¢ notowan
wegierskiego forinta. Na poczatku lipca forint najpierw
przetamat marcowy dotek i wszyscy wyjezdzajacy na Wegry
mogli kupi¢ go najtaniej od konca 2022 roku. Szybko jednak
nastgpit zwrot w gére i w polowie miesigca forint odrobit catos§¢
strat w relacji do ztotego. Najblizsze miesigce prawdopodobnie
przyniosa stabilizacje kursu.

Spora zmiang mozna byto réwniez obserwowac
w notowaniach skandynawskich walut. Trwajace od wielu
miesiecy silne spadki norweskiej i szwedzkiej korony
wyhamowaty, w nastgpstwie czego w pierwszej potowie lipca
doszto do silnego wzrostowego odreagowania na wykresach
NOK/PLN i SEK/PLN. Nie jest wykluczone, ze to poczatek
konca trendu spadkowego na obu tych walutach. i
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KAJAKOWANIE TO NAJWSPANIALSZA LETNIA PRZYGODA.

Kajaki 1 biwaki,
blisko natury

tygodniowy splyw kajakowy z grupa wyprébowanych przyjaciét
(z ktérymi organizujemy tez regularne wypady rowerowe). Tym razem byt
to fragment rzeki Note¢ — do miejscowosci Santok, gdzie uchodzi ona do Warty.

Kajakowanie to dla mnie od lat najwspanialsza letnia przygoda. Przezycie
nieporéwnywalne z innymi — jest si¢ tak blisko natury, jak to tylko mozliwe.

No i te biwaki: namioty wsréd drzew, pod gwiazdami, ksigzyc w petni
niemal na wyciagnigcie reki, a nad Notecig takze nieustajace ptasie koncerty
(w tych okolicach petno szuwaréw i rozlewisk, ma tam swoje siedliska
mnoéstwo gatunkéw, prawdziwy ptasi raj). Do tego niebywate widoki z rzecznej
perspektywy i zbawienny w upalne lato chiéd.

W tym roku dodatkowg atrakcja byty liczne §luzy, liczace sobie ponad sto lat
i wigcej, pokonywaliSmy bowiem fragment tzw. Wielkiej Petli Wielkopolskiej
(szlak zeglugi Srédladowej dtugosdci 688 km, prowadzacy z Kostrzyna nad
Odra, dalej Wartg do Santoka, nastepnie Notecig przez Czarnkéw i Nakfo na
przedmiedcia Bydgoszczy, skad Kanalem Gérnonoteckim przez jezioro Goplo
i Kanat Slesinski do Konina).

Okazalo si¢ jednak, ze Note¢ ma dosy¢ niegoScinne, wysokie albo grzaskie
brzegi, wigc bardzo trudno gdzie§ zacumowac i wyciagna¢ kajaki na lad, a to
oznacza, ze 1 nocleg jest raczej wymuszony niz wybrany.

Na szczgScie zdarzaly si¢ gdzieniegdzie biwaki pod nadzorem gminy, niekiedy
nawet z elektryczno$cia i toaletg. Tradycyjnie jednak — jak to w Polsce bywa —
cho¢ trawa wykoszona, §mietniki rzadko oprézniane. Wygladalo to tak, jakby od
tygodni zadne gminne stuzby tu nie zagladaty.

Przypomniat mi si¢ tymczasem kajakowy
splyw Gauja (rzeka w Lotwie i Estonii) sprzed
paru lat. Tam brzegi jeszcze wyzsze, strome,
trudno wykaraskac si¢ z bagazami, obozowiska
trzeba wigc bylo rozktada¢ na wyznaczonych
polach biwakowych. Ale jakie to byly pola! Teren
ogrodzony, porzadne wiaty z okraglakéw niczym
chatki, stoty i tawy w idealnym stanie, do tego
przygotowane miejsca pod ogniska, grille, biezaca
woda i toalety. I niemal codziennie zjawiat si¢
kilkuosobowy serwis sprzatajacy, doskonale
wyposazony. Nie tylko oprézniali §mietniki,
ale i myli toalety, kosili trawe, naprawiali
uszkodzenia. W dodatku miejsca te byty
og6lnodostepne, bezptatne.

W Polsce nie spotkatam dotad takich. Ale

Za mng juz najwazniejszy doroczny staty punkt wakacji — ponad

Alicja Dabrowska
dziennikarka ,,Gazety
Wyborczej” moze jeszcze wszystko przede mng.
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I BRANZA

Lobbing w turystyce ciagle
znacznie niedofinansowany

Od przedstawicieli branzy turystycznej czesto mozna ustyszec, ze sektor nie jest doceniany przez rzadzacych,
a wielu politykéw nie zdaje sobie sprawy z jego wptywu na gospodarke. W lepszym dotarciu do decydentéw
pomoc moze lobbing, ale w branzy chyba nadal nie jest wystarczajgco skuteczny. | weale nie o Polsce tu mowa.

MARZENA GERMAN

andemia, cho¢ dla przedsigbiorcow
Pi gospodarek turystycznych byta bardzo

trudnym do$wiadczeniem, paradoksal-
nie nieco sektorowi pomogta. Kiedy podréze
zostaty zakazane, brak goSci odczuly nie tyl-
ko linie lotnicze, hotele czy biura podrdzy, ale
tez miasta, regiony i kraje. To pozwolito tro-
che zmieni¢ postrzeganie rzadzacych i poka-
zaé, ze turystyka to nie plakaty z palmami ma-
lowniczo chylacymi si¢ ku morzu, ale potez-
ny pracodawca oraz wazne Zrédto przycho-
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déw i pozyskiwania walut. Cze$¢ krajéw skut-
ki wstrzymania przyjazdéw odczuwa po dzi$
dziefi. To dlatego mozna chyba zaryzykowac
stwierdzenie, ze 2020 r. byt dla sektora po czg-
§ci szansa na budowanie lepszej przysztosci,
bo politycy na chwilg otworzyli si¢ na rozmo-
wy z jego przedstawicielami. I cho¢ wéwczas
dyskusje toczyly si¢ wokot biezacej sytuacji
i ratowania branzy, prawdopodobnie udato si¢
nawigza¢ nowe relacje, ktére mogg przynies¢
korzys$ci w przysztoéci. Czy szansa lepszego
dotarcia do decydentéw, ktéra przyniosta pan-
demia, zostala odpowiednio wykorzystana?

Jak dzi§ wyglada lobbing branzy turystycznej
na tle innych sektorow? Swoj rynek spraw-
dzit niemiecki think-tank Denkfabrik Zukunft
der Gastwelt (DZG). Konkluzje z jego analizy
nie sg zbyt optymistyczne, ale to dobry mate-
riat do wyciagniecia wnioskdw na przysztosé.
Takze w Polsce.

POLITYCY NIE ZNAJA BRANZY

DZG pod lupe wziat wszystkich aktoréw sce-
ny turystycznej — stowarzyszenia, organizacje,
organizacje pozarzadowe, think-tanki i przed-
sigbiorcéw. Zeby méc oceni¢ zebrane dane,
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poréwnat je z odpowiednikami w trzech in-
nych sektorach waznych dla niemieckiej go-
spodarki: rzemio§le, ubezpieczeniach i prze-
myS$le samochodowym. Podmiotéw z tury-
styki i hotelarstwa — bo tych dwéch segmen-
téw dotyczyly analizy, bylo 80 plus jedno
stowarzyszenie parasolowe. Do tego doszto
29 przedsigbiorstw. — W sumie w przemySle
obstugi goSci dziata 111 podmiotéw — méwi
Marcel Klinge, przedstawiciel zarzadu DZG.
— Kiedy bylem deputowanym w Bundesta-
gu w latach 2017-2021, miatem kontakt by¢
moze z 20-25 stowarzyszeniami i dziesiecio-
ma firmami. Dlatego fakt prowadzenia dzia-
taf lobbingowych przez ponad 110 podmio-
téw byt dla nas zaskoczeniem — dodaje. DZG
podkre§la, ze zakres ich dziatalnoSci jest bar-
dzo szeroki, a profile bardzo zréznicowa-
ne, co przektada si¢ na duza fragmentaryza-
cje. Co wigcej, pojedynczy gracze dysponu-
ja do&¢ niskimi budzetami, a siedmiu w ogdle
nie wydaje zadnych pieni¢dzy na ten cel — pra-
ca wykonywana jest dobrowolnie. Ocena nie
jest jednak stuprocentowa, bo wiele podmio-
téw nie podato zadnych liczb. Z kolei lobbu-
jacych przedsigbiorcéw jest 29, czyli o wie-
le mniej niz po stronie organizacji, co wcale
nie oznacza, ze nie odgrywaja waznej roli na
tym polu. Okazuje si¢, ze firmy wydajq na ten
cel 8,8 mln euro rocznie, stowarzyszenia tacz-
nie 5,1 mln euro. DZG policzyt, ze wydatki na
pracownikéw aktywnie dziatajacych na rzecz
branzy w grupie stowarzyszefi sg czterokrotnie
nizsze niz po stronie biznesu. Mozna to wy-
ttumaczy¢ z jednej strony nizszymi wynagro-
dzeniami, z drugiej wigkszym udziatem pracy
w niepelnym wymiarze godzin.

POLE DO ROZWOJU

Analiza pokazuje, ze stowarzyszenia z hote-
larstwa 1 turystyki maja mniejsze budzety na
lobbing w poréwnaniu z trzema pozostaty-
mi branzami. Najwigcej na ten cel przeznacza
rzemiosto — rocznie 10 mln euro, na drugim
miejscu jest przemyst samochodowy — 4 mln
euro, na trzecim ubezpieczenia z 3,3 mln euro.
Tymczasem w sektorze zajmujacym si¢ sze-
roko rozumiang obstuga gosci wydatki sigga-
ja zaledwie 2,6 mln euro. WtasSciwie pocho-
dza z jedynie pigciu organizacji, wéréd ktd-
rych wymieniane sg BDL, na ktéry przypa-
da 15,8 proc. tej sumy, DRV (19,6 proc.), De-
hoga (20,5 proc.), BDB (43,7 proc.) oraz IHA
(49,5 proc.). O wiele lepiej sytuacja przedsta-
wia si¢ po stronie przedsigbiorcéw. Tu tury-
styka, hotelarstwo i gastronomia przeznaczaja
tacznie 6,8 mln euro rocznie, co plasuje je na
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Pawet Niewiadomski: Lobbing tatwiej by sie
prowadzito, gdyby mozna byto pozyskac
do takiej pracy wiecej 0sob, ale skutecz-
nym mozna byc¢ takze przy ograniczonych
kadrach i zasobach finansowych.

Marcin Maczynski: Na intensywnos$c¢ dzia-
tan lobbingowych w duzej mierze ma wptyw
aktualna sytuacja i potrzeby $rodowiska
biznesu.

drugim miejscu zaraz po przemy§le samocho-
dowym — koncerny z tego sektora inwestu-
ja w lobbing 16,7 mln euro. W branzy ubez-
pieczeniowej jest to 5,1 mln euro, a w rze-
mioSle 2,6 mln euro. — Na poziomie organi-
zacji parasolowych branze turystyczna, hote-
larska i gastronomiczna — przynajmniej w do-
konanym poréwnaniu — nie s3 konkurencyjne
ani finansowo, ani pod wzgledem liczby pra-
cownikéw — méwi Marcel Klinge i dodaje,
7e to wilasnie w tych obszarach pole do roz-
woju jest najwicksze. Co wigcej, poszczegdl-
ne stowarzyszenia potrzebuja wiekszych §rod-
kéw, aby méc profesjonalnie realizowaé nie-
zbedne dziatania lobbingowe. Byly deputowa-
ny zaznacza réwniez, ze dla osiagniecia efek-
tu synergii konieczna jest debata na temat in-
tensywniejszej wspolpracy i usieciowienia
wszystkich podmiotéw.

LICZY SIE POMYSt

Pawet Niewiadomski, prezes Polskiej Izby
Turystyki, przyznaje, ze lobbing fatwiej by
sie prowadzilo, gdyby mozna byto pozyskaé
do takiej pracy wigcej osdb, ale skutecznym
mozna by¢ takze przy ograniczonych kadrach
i zasobach finansowych. — W czasie pande-
mii cztonkowie Izby mocno si¢ zintegrowali

BRANZA

Alina Dybas: W Polsce nie osiggniemy od-
powiedniego poziomu lobbingu, dopdki mi-
nister sportu i turystyki nie zacznie zauwa-
zac, ze w nazwie jego ministerstwa istnie-
ja dwa cztony

Marcel Klinge: Stowarzyszenia potrzebu-
ja wiekszych srodkow, aby maoc profesjo-
nalnie realizowac niezbedne dziatania lob-
bingowe.

I wspdlnie wypracowywali rozwigzania, kt6-
re pomogly ostatecznie przej$s¢ przez kry-
zys w miar¢ suchg stopg — wspomina. — Gdy-
bym wodwczas nie dostat tak duzego wspar-
cia od wspétpracownikéw, trudno byloby uzy-
ska¢ takie rezultaty — dodaje. Jednak pande-
mia byla czasem szczeg6lnym, bo cata bran-
za miata jednego wroga — COVID. W okre-
sie normalnosci w lobbing tak wiele oséb juz
sie nie wigcza. — Naszg strategig jest wspotpra-
ca z partnerami zewnetrznymi, choéby z Eu-
ropejskim Stowarzyszeniem Agentéw Tury-
stycznych i Biur Podrézy ECTAA. Przez czte-
ry lata bylem jego prezesem, co nie pozostato
bez znaczenia dla polskiej branzy — podkresla
Niewiadomski. — MieliSmy i mamy dostep do
propozycji zmian w prawodawstwie. Przed-
stawiciele PIT zasiadaja w komisjach proble-
mowych ECTAA. To pozwala mie¢ wiekszy
wplyw na rozwigzania dyskutowane na szcze-
blu unijnym — dodaje. Oczywiscie gdyby §rod-
ki na to pozwalaty, PIT chetnie zatrudnitaby
osoby, ktére mogtyby poswigci¢ si¢ w wigk-
szym zakresie lobbowaniu. Prezes uwaza jed-
nak, ze przy tego typu dzialaniach liczy si¢
przede wszystkim pomyst, wiedza ekspercka
i umiejgtno$¢ pozyskania do pracy cztonkéw
organizacji, czy innych partneréw. — Mysle, P
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BRANZA

» ze lobbing PIT jest na dobrym poziomie. Ta-

kie opinie stysze od naszych cztonkéw — pod-
sumowuje.

MINISTER MUSI SIE WZIAC DO PRACY

Alina Dybas, prezes Turystycznej Organiza-
cji Otwartej, mowi, ze stowarzyszenia i or-
ganizacje turystyczne czgsto dzialaja w opar-
ciu o niewielkie Srodki finansowe, ale nie to
jest najwigkszym problemem stabszego lob-
bingu. Chodzi raczej o sposéb postrzega-
nia tego segmentu gospodarki. — Turystyka
i hotelarstwo sa uwazane za branze mile, ta-
twe 1 przyjemne, automatycznie kojarza si¢
z pigknymi widokami i wspaniatymi waka-
cjami. Niestety nikt nie widzi, jaki ogrom
pracy nalezy wlozy¢ w to, aby wszystkie ele-
menty potrzebne do realizacji ustug tury-
stycznych byly przeprowadzone w sposéb
wladciwy — twierdzi i dodaje, Ze z drugiej
strony wymogi ustawowe sg jednymi z naj-
bardziej wymagajacych w poréwnaniu z in-
nymi segmentami gospodarki. Zdaniem Ali-
ny Dyba$ w Polsce nie osiggniemy odpo-
wiedniego poziomu lobbingu, dopdki sam
minister sportu i turystyki nie zacznie za-
uwazaé, ze W nazwie jego ministerstwa ist-
niejg dwa czlony — dzi§ jedyne na czym si¢
skupia, to promowanie sportu. — Departa-
ment Turystyki, ktéry stara si¢ zapewnic jak
najlepszy byt branzy, w naszej ocenie nie ma
wsparcia ministra turystyki, ktére winno pty-
na¢ z goéry — informuje. Lobbingiem na rzecz
branzy zajmuje si¢ réwniez Izba Gospodar-
cza Hotelarstwa Polskiego. Jak méwi Mar-
cin Maczyfiski, sekretarz generalny IGHP,
to najwicksza organizacja samorzadu gospo-
darczego w branzy hotelarskiej, ktéra repre-
zentuje ja w relacjach z administracjg pan-
stwowg juz od 20 lat. — W tym czasie podej-
mowali§my szereg dziatan majacych na celu
rozwdj branzy i ochrong interesu hotelarzy.
Szczegdlnie intensywnie ta wspdtpraca roz-
wijata sic w czasie pandemii COVID-19.
To bylo dla nas wszystkich nowe do$wiad-
czenie, ktére wptyneto na dynamike rozwo-
ju relacji z administracja, bowiem na inten-
sywno§¢ dziatan lobbingowych w duzej mie-
rze ma wptyw aktualna sytuacja i potrzeby
Srodowiska biznesu — podkre$la. IGHP dba
o interesy polskich hotelarzy réwniez na are-
nie migdzynarodowej, bedac reprezentantem
branzy hotelarskiej w HOTREC (Konfedera-
cja Narodowych Organizacji Hoteli, Restau-
racji, Kawiarni w krajach UE i europejskie-
go obszaru ekonomicznego), a takze w Ho-
telstars Union (HSU).
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ChatGPT ma konkurentow,
zaden z nich turystyki nie

Google zaprezentowal swojg wersje bota opartego na sztucznej inteligencji. Bard,
sprawdza sie srednio, ale to nie oznacza, ze branza sztuczng inteligencje moze

MARZENA GERMAN

ztuczna inteligencja zawtaszcza ko-
S lejne obszary dziatalnoSci cztowie-

ka. Jej panoszacy sie styl bycia (zy-
cia?) moze budzi¢ obawy, bo skoro ma by¢
tak madra jak cztowiek, teoretycznie bedzie
go mogla w wielu dziedzinach zastgpic. Nie-
ktérzy twierdza, ze jesteSmy Swiadkami ko-
lejnej rewolucji przemystowej albo zmian
o skali, jakg przyniosto pojawienie si¢ in-
ternetu. Sceptycy prébuja si¢ pocieszac, ze
na razie rozwigzaniom daleko do dosko-
natoéci ludzkiego umystu, ale to nie zna-
czy, ze moga spaé spokojnie — wkrétce sy-
tuacja moze si¢ diametralnie zmieni¢. Expe-
dia i Kayak juz poinformowaty o wdrozeniu

u siebie ChatGPT, cho¢ jeszcze pare tygodni
wczesniej na jego temat wypowiadaty sie ra-
czej sceptycznie.

PLAN PODROZY TAKI LUB ZUPEENIE
INNY

ChatGPT, o ktérym §wiat ustyszat w listopa-
dzie zesztego roku, nie jest jedynym ogélno-
dostgpnym rozwigzaniem z obszaru sztucz-
nej inteligencji — Google wypuscit wiasnie
Barda, ktéry ma konkurowaé z narzedziem
przygotowanym przez OpenAl (wlasciciela
ChatGPT). Mozliwosci Barda sprawdzit je-
den z dziennikarzy amerykanskiego portalu
branzy turystycznej Skift. Na razie rozwigza-
nie nie jest dostepne w Polsce, nie ma wigc
mozliwosci jego przetestowania. Zdaniem
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ale na razie

zachwyca

bo tak sie nazywa, na razie w turystyce
bagatelizowac.

dziennikarza, Bard, podobnie jak ChatGPT,
udziela tylko bardzo ogdlnych odpowiedzi na
pytania zwigzane z turystyka. Kiedy popro-
si¢ go o przykladowy plan podrézy, nie jest
w stanie przedstawi¢ szczeg6towej propozycji
obejmujacej takie informacje jak biezace wy-
darzenia kulturalne czy aktualne stawki hote-
lowe. To samo dotyczy narzedzia ChatGPT
— pomysty na wyjazd nie przystaja do indy-
widualnych potrzeb podréznych, czasem sg
przetadowane atrakcjami, kiedy indziej bra-
kuje im aktualno$ci. Jednym stowem, dzi§ bot
nie zastapi ani doSwiadczonego agenta tury-
stycznego, ani touroperatora, trzeba jednak
przyznac, ze na wczesnym etapie planowania
podrézy jako$ sobie radzi. Przykladowo przy
zapytaniu o wycieczke do Londynu podpo-
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wiada chociazby, ktére muzea warto tam od-
wiedzi¢, czy gdzie zje$¢. Jednocze$nie méwi,
ze w zaleznosci od dtugosci i wyjazdu i bu-
dzetu, program moze wyglada¢ zupetnie ina-
czej. Mozna tylko zgadywacd, ze nie o takg od-
powiedZ potencjalnemu podréznemu chodzi.
Czat prébuje tez daé kilka wskazéwek doty-
czacych organizacji podrézy. Choé sa przy-
datne, nie ma w nich nic zaskakujacego. Przy-
ktadowo przy wspominanym zapytaniu o po-
dréz z USA do stolicy Wielkiej Brytanii po-
jawily sie podpowiedzi takie jak ,,zarezerwuj
loty i zakwaterowanie z duzym wyprzedze-
niem, zwlaszcza jeSli podrézujesz w szczy-
cie sezonu”, ,kup bilet na londyfiskie me-
tro, ktéry zapewnia nieograniczone przejazdy
przez dany okres”, ,.kup London Pass, ktdry
zapewni ci bezptatny wstep do wielu najwaz-
niejszych atrakcji Londynu”, ,,spakuj wygod-
ne buty, bo bedziesz duzo chodzi¢”, ,,weZ ze
sobg parasol, poniewaz moze pada¢ nawet la-
tem”, ,,uwazaj na otoczenie i zabezpiecz si¢
przed kieszonkowcami”. Uzytkownik moze
tez klikna¢ przycisk ,,Google it”, ktéry znaj-
duje si¢ na dole ekranu Barda — na razie dzia-
tanie ogranicza si¢ do tradycyjnego wyszuki-
wania z uproszczong wersja informacji prze-
stanej pierwotnie do bota — na dziS nie jest to
przydatna funkcja. Google nie twierdzi jed-
nak, ze wersja, ktérg mozna teraz testowac,
jest ostateczna. Na razie traktuje rozwigza-
nie w kategorii eksperymentu i zbiera opinie
uzytkownikéw, by wprowadzi¢ odpowiednie
modyfikacje.

NIEAKTUALNE DANE

Kolejnym rozwigzaniem z obszaru sztucznej
inteligencji jest Bing nalezacy do Microsoftu.
Jak twierdzi ekspert ze Skiftu, to, jak dotad,
najlepsza wersja narzedzia, ktére w przyszto-
§ci moze okaza¢ si¢ bardzo pomocne przy
planowaniu podrdzy i rezerwacji poszczegodl-
nych ustug turystycznych. Platforma przesy-
ta uzytkownikowi linki, ktére co prawda na
tym etapie rozwoju nie s3 jeszcze szczegdl-
nie pomocne, ale to pokazuje, w jakim kie-
runku firma zmierza. Bing udostgpnia swo-
ja strong, na ktérej mozna zarezerwowac po-
dréz lub przeprowadzi¢ nowe wyszukiwanie.
W odpowiedzi na pytanie ,,Gdzie mogg zare-
zerwowac fajny pokéj hotelowy na potudnie
od Midtown w Nowym Jorku w ten weekend
za mniej niz 300 dol. za noc?” wyszukiwarka
polecita Arlo SoHo, stwierdzajac: ,,Cena za
pokéj z jednym 16zkiem typu king-size wy-
nosi 199 dol. za noc”. Do informacji dotaczo-
ny byt link kierujacy do artykutu z 2021 r. Po

BRANZA

Sundar Pichai. Google traktuje rozwigzanie
[Bard] w kategorii eksperymentu i zbiera
opinie uzytkownikow, by wprowadzi¢
odpowiednie modyfikacje.

co? Nie wiadomo. Co wigcej, informacja do-
tyczaca ceny nie potwierdzita si¢ — w rzeczy-
wisto$ci wynosita ponad 400 dol.

ZACHOWAC WIARYGODNOSC

To, co z perspektywy firm turystycznych
moze by¢ najciekawsze w odniesieniu do
planéw firm bedacych wiascicielami botéw
dziatajacych na bazie sztucznej inteligencji,
to strategia monetyzacji tychze rozwigzan.
Google jest z turystyka zwigzany bardzo
mocno, ale przychody czerpie gtéwnie nie ze
sprzedazy ustug turystycznych, ale z reklam,
jakie wykupuja u niego giganci turystyczne-
go biznesu. Firma juz kilka lat temu twierdzi-
fa, Zze nie chce zajmowac si¢ obstuga klien-
tow, szczegdlnie, ze czg$¢ z nich moze skia-
da¢ reklamacje. Woli przekierowaé ich bez-
posrednio do ustugodawcy i na tym zarobic.
Z kolei Microsoft rozpoczat juz pono¢ rozmo-
wy z agencjami reklamowymi na temat wy-
korzystania odnowionej wersji wyszukiwar-
ki Bing. Chciatby podtacza¢ do niej, za opta-
ta, linki w odpowiedzi na zapytania. Niczym
zaskakujacym bedzie wstawianie reklam do
zaktualizowanych wersji wyszukiwarek, py-
tanie, na ile firmy beda w stanie utrzymac
réwnowage w tym zakresie. Trzeba pamigtac,
ze zbyt wiele ptatnych informacji pojawiaja-
cych si¢ w wynikach wyszukiwania sztuczne;j
inteligencji, ktdre nie beda opisane jako rekla-
ma, moze spowodowac, ze rozwigzania strac
na wiarygodnosci. ﬁ

PISALISMY 0 TYM

Muszmy nakarmié sztuczng o
inteligencje Polskq

WT, lipiec 2023, strona 5

Sztuczna inteligencja moze wesprzec branze
turystyczng

WT, czerwiec 2023, strona 10
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.

'FMJ]IIHEISL'I Tlﬁﬂ!ﬁmi

uhez leczenia
Podrody

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodgcych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.

Wi

Zamow juz dzisiaj LUDZIE, BIZNES

www.wiadomosciturystyczne.pl | 22 822 20 16 | prenumerata@2eurosys.pl ‘}’(\QEADPZ?T';\'T?JPETYKA




Zostac dtuzej,
ale zaptaci¢ mniej

W Dtuzsze wakacje czasem sg korzystniejsze
cenowo niz krotsze, wynika z analizy ofert to-
uroperatorskich przeprowadzonej przez organi-
zacjg konsumenckg Which? z Wielkiej Brytanii.
Which? sprawdzit ceny 400 pakietow turystycz-
nych od takich firm jak easydJet holidays, Jet2,
Love Holidays, On The Beach i TUI. Badanie
byto realizowane w kwietniu i dotyczyto wyjaz-
dow w sierpniu. W 26 przypadkach okazalo sig,
ze wycieczka trwajgca 11 dni byta tansza niz
10-dniowa. Czasem wydfuzenie pobytu o jedng
noc kosztowatoby mniej niz 5 funtéw na osobe.
Jako przyktad przywotana zostafa wycieczka

z wyzywieniem w formie all inclusive dla dwoch
0s6b do czterogwiazdkowego hotelu na Fuer-
teventurze od TUI. Przy pobycie 11-dniowym
mozna byto zaoszczedzi¢ 1188 funtdw wobec
10-dniowego (2960 funtow wobec 4148 fun-
tow). O cenie pobytu decyduje kilka czynnikow,
a jednym z nich jest stosunek popytu do poda-
zy. Okazuije sie, ze wyjazdy 11-dniowe sg cze-
sto mniej popularne, znaczenie mogag mie¢
rowniez rozne daty przelotow. MG

6 mld dol.

wydat w zesztym roku Booking Hol-
dings na dziatania marketingowe. Fir-
ma informuje, ze okoto 50 proc. ruchu
na serwisy pozyskiwane jest bezposred-
nio. Z tytutu dziatan ptatnych do holdin-
gu trafia tylko 15 proc. klientow. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Booking.com nie spetnia wymogow
bycia internetowym sygnalistg

B Unia Europejska wprowadza nowe przepisy regulujgce dziatalnos¢ firm w internecie. Dla najwigk-
szych portali 0znacza to pewne obowigzki — mowa chociazby o stosowaniu $rodkdw odstraszajacych
w mysl zasady ,znaj swojego Klienta biznesowego”, czy podejmowaniu wysitkow w celu przeprowa-
dzenia wyrywkowych kontroli produktow sprzedawanych za ich posrednictwem oraz zastosowania no-
wych technologii stuzgcych zapewnieniu identyfikowalnosci produktéw. Nowe obowigzki natozone
beda na firmy, ktére majg co najmniej 45 min aktywnych uzytkownikdw miesiecznie i warto$¢ rynkowg
na poziomie co najmniej 82 mid dol. Do tej kategorii zaliczany jest Google, ktdry nie bedzie mogt na te-
renie UE faworyzowa¢ swojego rozwigzania Google Travel w prezentacji wynikdw wyszukiwania usfug
turystycznych. Kolejny gigant internetowy w branzy turystycznej — Booking.com, poinformowat, ze na
razie nie spefnia ustanowionych kryteridw, ale prawdopodobnie osiggnie je do konca tego roku, poda-
je Skift. Firma potwierdza natomiast, ze jest zaangazowana w ,konstruktywne” rozmowy z Komisjg
Europejska w sprawie nowego aktu o ustugach cyfrowych. MG

Portal tylko z zielonymi
podrozami

Lisa Henning:
Zamierzamy rozwija¢
strone, dodajac tresci
i informacje o tym, jak
wszyscy mozemy byc¢
bardziej $wiadomi

z zasadami zréwnowazonego rozwoju,

ale oddzielna strona internetowa ze sto-
sownymi propozycjami wyjazdow — to po-
myst brytyjskiego touroperatora Inspire.

W serwisie Sustainable Travel by In-
spire, klienci majg do wyboru 5 tys. hote-
li. Wszystkie produkty sg tworzone zgodnie
ze standardami okreslonymi przez Swiatowg
Rade ds. Zréwnowazonej Turystyki (Global
Sustainable Tourism Council), migdzynaro-
dowg organizacje zajmujaca si¢ certyfika-
cja firm i produktéw turystycznych. Na stro-
nie klienci znajda tez informacje, jak réw-

Juz nie tylko oferty tworzone zgodnie

ekologicznie.

nowazy¢ §lad weglowy powstajacy w zwiaz-
ku z wyjazdami. — Stworzenie tej strony in-
ternetowej byto naszym pierwszym duzym
krokiem w tym waznym obszarze, ale z cza-
sem zamierzamy ja dalej rozwija¢, dodajac
mnoéstwo treéci i informacji o tym, jak wszy-
scy mozemy by¢ bardziej §wiadomi ekolo-
gicznie i przyjazni §rodowisku podczas po-
drézy — moéwi dyrektor zarzadzajaca Ispire
Lisa Henning, cytowana przez portal TTG
Media. Inspire stworzyl réwniez zréwno-
wazong karte podarunkowsg, ktéra pozwa-
la klientom rezerwowaé bardziej Swiadome
wakacje. MG
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Pakiety dynamiczne City Break
| Wakacje remedium na potrzeby

wspotczesnego klienta

tukasz Neska, wiceprezes ds. rozwoju w Grupie eSky, mowi o sukcesach i dynamicznym rozwoju
firmy. Charakteryzuje najwieksze wyzwania technologiczne stojace przed branza.

14

statnie lata byty dla Swiatowej go-
spodarki ciezkie. Jak przetrwaliscie
pandemie i kryzys zwiazany z woj-
na w Ukrainie?
Kryzys pandemiczny byt dla nas wazng lek-
Cja biznesu i okazja, by umocnic pozycje ryn-
kowa. Gdy inni zatamywali rece, my zakasali-
Smy rekawy i wtgczyliSmy szosty bieg. Wysi-
tek zespotu bardzo szybko przyniést pozada-
ne owoce — juz w 2022 r. osiagnelismy zysk
EBITDA na poziomie 90,2 min zt, co ozna-
czato wzrost 0 197 proc. wzgledem 2019rr.
A przypomne, ze np. branza lotnicza jako ca-
t05¢ do tej pory mierzy sie z ujemnymi wyni-
kami w kluczowych kategoriach finansowych.
Przejscie niemal sucha stopa przez roz-
ne kryzysy umozliwita nam strategia rowno-
wazenia poszczegolnych rynkéw w opera-
cjach biznesowych. Najwazniejsze dla nas re-
giony — CEE, WE i LATAM - reprezentuja po
30 proc. udziatéw w strukturze sprzedazy,
co czyni nas bardziej odpornymi na sytuacje,
ktére mogtyby zaktocac ruch turystyczny.

A jak wyglada ten sezon - czy to juz
peine odbicie w segmentach, w ktérych
jestescie obecni: bilety, noclegi, wyszuki-
warka itp? Jak to Pan ocenia globalnie i na
polskim rynku?

(@Y

ZAWODOWO: t ukasz Neska jest zwigzany
z eSky od 2008 r., obecnie petni funkcje
wiceprezesa ds. rozwoju. W eSky odpowiada
za obszary szeroko pojgtego marketingu,
produktu oraz akwizycji.

PRYWATNIE: Jest pasjonatem podrézy, pitki
noznej oraz golfa, a jego zainteresowania roz-
ciagaja sie rowniez na ciekawostki historycz-
ne. Spedza wiele czasu na odkrywaniu no-
wych miejsc i zgtebianiu wiedzy o przesziosci.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Patrzymy na kondycje branzy z globalnej
perspektywy, bo dziatamy na 50 rynkach.
Sporo firm wcigz znajduje sie ponizej pozio-
mu z 2019 r. Wybijamy sie jednak na tle ryn-
ku, a wartoS¢ naszej sprzedazy w ubiegtym
roku wyrazona wskaznikiem TTV wzrosta

0 11 proc. w poréwnaniu z 2019 r. i wynio-
sta 2,9 mld zt. Juz teraz widzimy, ze w tym
roku osiggniemy wyniki znacznie lepsze niz
w ubiegtym, a duzy popyt na podroze tylko
temu sprzyja.

Jestescie obecni na wielu rynkach, jakie
trendy, dynamiki sie ujawniaja? Ktore rynki
rozwijaja sie najszybciej?

Rynki CEE cechujg sie najwieksza dynami-
ka wzrostu — w 2022 r. Europa Srodkowo-
Wschodnia odpowiadata za 31 proc. przycho-
dow spotki (901 min zt; +114 proc. r/r). Przy
czym jako te najszybciej rozwijajace sie
wyrdznitbym Serbie, Chorwacje i Grecje.

Z kolei w Europie Zachodniej numerem jeden
jest dla Grupy Wielka Brytania.

Z zagranicy do polskich realiow przenika
trend rosngcego zapotrzebowania na odkry-
wanie nowych kierunkéw. Badanie GfK Polo-
nia na nasze zlecenie pokazuje, ze chet
poznania nowych miejsc i kultur to gtéwne
motywacje do podrézowania. Potowa
ankietowanych Polakow méwi, ze chce od-
wiedzat nieoczywiste miejsca, ktorych nie
znajdzie w ofercie touroperatorow, ktorzy od
lat watkujg wycieczki m.in. do Turdji, Egiptu
czy Butgarii.

Szczegolne znaczenie ma dla nas wyko-
rzystywanie lokalnych insightow. | tak dzieki
obecnosci w Gregji wiemy, na jakich wyspach
odpoczywajg Grecy. W ten sposab oferujemy
indywidualnie dobrane kierunki odpowiadaja-
ce na potrzeby klientow.

Rozwijacie sie i wchodzicie m.in. w sprzedaz
pakietow, z czego wynika ta decyzja? Jak
Pan widzi przewage rynkowa waszych
nowych produktow Pakiety City Break

i Wakacje?

Pakiety City Breaki Wakagje, taczace lot i ho-
tel w jednej rezerwagji, s3 odpowiedzig na
konkretna luke, ktora dostrzegamy na ryn-
ku. Z cyklicznie prowadzonych badan wie-
my, ze gros 0sob jest spragnionych nowo-

Sci i elastycznosci. Przez lata touroperatorzy
przyzwyczajali ludzi do jednakowych kierun-
kow i narzuconych terminéw ze sztywna dtu-
goscig pobytu za granica. W zwiazku z tym
rozpoczat sie exodus klientdw touroperato-
row na rzecz platform do samodzielnej or-
ganizacji podrozy. Wedtug badan GfK Polo-
nia w 2023 r. udziat tych pierwszych w rynku
skurczyt sie 0 7 p.p. rdr.

W ramach pakietow City Break i Wakacje
oferujemy to, czego brak w ofercie tourope-
ratoréw — gwarancje elastycznosci oraz naj-
szerszy mozliwy wybér z ponad 560 linii lot-
niczych i jedna z najbardziej rozbudowanych

www.wiadomosciturystyczne.pl

baz noclegowych. Pakiety to rowniez inno-
wacyjne potaczenie zachodnioeuropejskie-
go modelu podrézowania z przyzwyczajenia-
mi podrdznika z naszego regionu, dla ktérego
wazne sg m.in. transfer z lotniska czy

objecie oferty Turystycznym Funduszem
Gwarancyjnym.

Wdrozenie i rozw6j pakietow dynamicz-
nych eSky przynosi pozadane owoce - sprze-
daz produktoéw City Breaki Wakacje w | kw.
2023 poszybowata w gore o 200 proc. w po-
rownaniu z analogicznym okresem rok temu.

Czy jest to kierunek, w ktorym bedzie szta
cata turystyka?

0O ile pakiety dynamiczne w ofercie interneto-
wych platform do organizacji podrézy juz nie
budza zdziwienia klientéw czy obserwatorow
branzy, o tyle rozwigzania pakietowe u tra-
dycyjnych touroperatorow wcigz mozemy
uznat za nowo5¢, szczegdlnie na rynkach
Europy Srodkowo-Wschodniej. Niemnie;j
jednak da sie zauwazyg, ze polscy gracze do-
strzegajg potencjat oferty faczacej lot i hotel
w jednej rezerwadji.

Pod wzgledem sprzedazy pakietow duzo
wieksza dojrzatoscia cechuje sie wspomniany
juz wczesniej rynek brytyjski. O miano
lidera bijg sie tam obecnie dwie firmy — to-
uroperator TUl oraz platforma Jet2holidays
skupiajaca sie na organizacji podrdzy za po-
moca pakietow. Jakis czas temu ATOL,
odpowiednik polskiego TFG na Wyspach,
informowat, ze réznica w wydanych licen-
cjach na sprzedaz oferty pakietowej do wrze-
Snia 2023 r. wyniosta zaledwie 36 tys. sztuk
na korzys¢ TUI. Przy czym obecnie Jet2holi-
days pozycjonuije sie jako najwieksza platfor-
ma do organizacji podrozy w Wielkiej Bryta-
nii, co musi oznaczac, ze w dos¢ krotkim cza-
sie wyprzedzi silnego konkurenta.

Jak Pan widzi konkurencje ze strony wcho-
dzacych w turystyke ,gigantow" interneto-
wych typu Google, czy mozemy sie spodzie-
wac upadkéw mniejszych firm? Jakie nisze
mozna tu obserwowac na rynku?

W eSky patrzymy na technologie przez
pryzmat szans, nie zagrozen. Przyktadowo
gtownym fokusem Google'a jest dostarcze-
nie uzytkownikowi narzedzi utatwiajacych
planowanie i podrézowanie, czyli np. Google
Maps z graficznie wyréznionymi miejscami,
ktére warto zobaczyc. Z kolei Meta z Insta-
gramem otrzymujg od swoich uzytkownikow
treSci w wiekszosci zwigzane wtasnie z po-
drézami, co umozliwia innym fatwiejsze
planowanie i daje rado5¢ z dzielenia sie prze-
zyciami.

Jak bedzie sie technologicznie rozwijat
eSky?

Wyrdzniamy sie wysokim poziomem perso-
nalizacji produktowej. Robimy wszystko, aby
klienci eSky mogli zaspokoic wszystkie
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potrzeby w naszych serwisach. W tym celu
rozwijamy technologie dopasowujacg ofer-
te do indywidualnych potrzeb uzytkownika.
Stojg za tym rozwigzania Al, uczenia maszy-
nowego i zaawansowanej analityki danych.
Za ich pomoca analizujemy aktywnos¢
uzytkownikdw w czasie rzeczywistym

i wiemy, co zaproponowac w pierwszej
kolejnosci.

Czy popularnos¢ i rosngca dostepnosé

Al wptynie na biznes turystyczny

w ogole i czy Polska jest (bedzie) w gtow-
nym nurcie tych zmian?

Popularyzacja Al w branzy podrézniczej sil-
nie oddziatuje na branze, umozliwiajac m.in.
doktadna personalizacje doSwiadczen tury-
stycznych, usprawnienie procesu rezerwa-
gji czy analize trenddw real-time. Warto5cig
dodana dla polskiej turystyki moze by¢ roz-
winieta branza technologiczna i umiejetno-
Sci programistyczne. Mamy znaczne zaso-
by talentéw i rozwinieta spotecznosé startu-
powa, ktdra zwieksza poziom innowacyjno-
Sci branzy.

My w eSky godnie reprezentujemy Pol-
ske na rynku miedzynarodowym, a w regio-
nie CEE w wielu obszarach jesteSmy pionie-
rem — bardziej niz kiedykolwiek inwestujemy
w technologie i automatyzacje procesow.

Jakie zjawiska definiujg kluczowe
wyzwania stojgce przed branzg?

Na linii firma-klient do tych najwazniejszych
zaliczytbym koniecznos¢ jeszcze wiekszej
personalizacji oferty dla uzytkownika i jej bie-
zacego dostosowywania, jak najszybsze do-
starczenie tej oferty w przystepnej formie

i w najlepszej cenie, a takze dostepnosc
narzedzi do samodzielnego zarzadzania
rezerwacja.

Natomiast w kontekscie relacji bizneso-
wych wyrdznitbym potrzebe wypracowania
realnej wartosci miedzy internetowymi biu-
rami podrdzy a liniami lotniczymi. Wspotpra-
ca w tym zakresie to nie tylko korzysci bizne-
sowe dla nas i partnerdw, ale przede wszyst-
kim wyj5cie naprzeciw oczekiwaniom klienta,
ktory zyskuje wieksze mozliwosci wygodne-
go korzystania z ustug najlepszych dostaw-
cOw na Swiecie.

Jakie macie cele biznesowe i organizacyjne
na najblizsze i dalsze lata?

Cel mamy ambitny i prosto zdefiniowa-

ny — osiagniecie pozycji platformy pierwsze-
g0 wyboru do samodzielnej organizacji po-
drdzy w regionie CEE. Dagzymy do zagospo-
darowania popytu na podroze w maksymal-
nie efektywny sposob, a duza wage przy-
wigzujemy do naszego produktu pakietowe-
go City Break i Wakagje. Szacujemy, ze jego
udziat w sprzedazy Grupy eSky bedzie sta-
nowit znaczna czesc juz w perspektywie kil-
ku najblizszych lat.
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BIURA

W pierwszym kwartale
2023 najwieksze
wzrosty wydatkéw na
podroze komercyjne

i rozrywke odnotowaty
kraje Azji i Pacyfiku
oraz Europa.

Podroze biznesowe
dynamicznie rosna

Podréze o charakterze wypoczynkowym i stuzbowym rozwijajg sie juz
w tym samym tempie, wynika z analizy Mastercard. To spora zmiana.

MARZENA GERMAN

astercard  Economics  Institute
sprawdzit, jak w tym roku rozwi-
ja sie rynek turystyczny. Z raportu

Travel Industry Trends wynika, ze konsumen-
cinadal chetniej wydaja pieniadze na do§wiad-
czanie niz na towary. Wida¢ tez utrzymujacy
sie popyt na wyjazdy o charakterze wypoczyn-
kowym, cho¢ pojawiaja si¢ wyrazne oznaki
odradzania si¢ podrézy biznesowych. Odbu-
dowywanie si¢ tego segmentu mozna obser-
wowac od polowy zesztego roku, szczeg6lnie
w krajach i kulturach, dla ktérych powrét do
pracy ma duze znaczenie. To z pewnoScig do-
bra wiadomo§¢ dla wielu linii lotniczych i ho-
teli, szczegdlnie tych nastawionych na klienta
korporacyjnego. Przedsigbiorstwa te w pierw-
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David Mann: Mozna oczekiwac, ze silny popyt
na turystyke bedzie trwat znacznie dtuzej niz
poczatkowy okres ,podrozy zemsty”.

szych miesigcach luzowania obostrzefi pan-
demicznych zaczelty zmienia¢ swojq strate-
gie biznesowg 1 mocniej kierowac si¢ do gosci
przyjezdzajacych w celach wypoczynkowych.
Linie lotnicze takie jak British Airways czy

Lufthansa, ale réwniez LOT skupiaty si¢ moc-
niej na realizacji pofaczen do kierunkéw typo-
wo turystycznych. Hotele, szczegdlnie miej-
skie, pozyskiwaty gosci, ktérzy chcieli wybraé
si¢ na dluzsze zwiedzanie miast.

Wréémy do raportu Mastercard Economics.
Jego autorzy podaja, ze wedlug stanu na ma-
rzec tego roku w skali globalnej wydatki na
podréze wzrosty o 65 proc., podczas gdy na
towary zwigkszyly si¢ jedynie o 12 proc. w po-
réwnaniu z 2019 r. — Poniewaz ludzie na ca-
tym $wiecie przedktadajg do§wiadczenia nad
rzeczy, mozna oczekiwaé, ze silny popyt na
turystyke bedzie trwal znacznie dtuzej niz po-
czatkowy okres ,,podrézy zemsty” — méwi Da-
vid Mann, gtéwny ekonomista ds. Azji w Ma-
stercard Economics Institute. — Gdy patrzymy
w przysztos¢, na szczyt letniego sezonu tury-
stycznego, najwazniejsze pytanie brzmi, czy
oferta przelotéw i zakwaterowania nadazy
za popytem — dodaje. Autorzy raportu twier-
dza, ze w pierwszym kwartale tego roku naj-
wigksze wzrosty wydatkéw na podréze ko-
mercyjne i rozrywke odnotowaty kraje Azji
i Pacyfiku oraz Europa — odpowiednio bylo to
64 1 42 proc. Co prawda obecna sytuacja go-
spodarcza nadal jest niepewna, ale otwarcie si¢
na podréze Chin z pewnoScig wzmocni sektor
— szczegblnie mocno skorzystaja na tym kraje
Azji i Pacyfiku. W tym regionie §wiata moz-
na zatem spodziewac si¢ wysokiego odtozone-
go popytu, ale powr6t Chinczykéw do podrd-
zowania przyniesie korzySci takze innym pan-
stwom — w szczegdlnoSci odczué to powinny
Niemcy, Francja oraz Brazylia. Analitycy za-
uwazaja tez wigksza gotowosS¢ konsumentow
do wybierania drozszych wyjazdéw — glow-
nie dzieki podrézom do dalekich krajéw. I tak
klienci z Azji i Pacyfiku za cel swoich woja-
7y obieraja Stany Zjednoczone oraz Austra-
lig, ale mieszkahcy Pafstwa Srodka prawdo-
podobnie wrdca takze chetnie do Wtoch. Ana-
liza pokazuje, ze za sprawg mediéw spotecz-
nosciowych coraz wigcej os6b wybiera miej-
sca mniej znane. Podrdzni cheg lepiej poznaé
lokalne kultury i wrecz si¢ w nich zanurzy¢.

Mastercard zwraca réwniez uwage, ze po-
drézni chcea, by nie tylko wyjazd byt udanym
doSwiadczeniem, juz sam przebieg rezerwa-
cji wyjazdu ma dostarcza¢ pozytywnych wra-
zef. I chociaz zachowania konsumentéw beda
sie zmienia¢ wraz z otoczeniem makroekono-
micznym, zapewnianie wigkszego wyboru
sposobdw platnoSci (np. wymienianie punk-
tow na rezerwacje) oraz dostosowywanie
oferty i rekomendacji pomogg utrzymac zaan-
gazowanie klienta indywidualnego.
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Sprawdzaj organizatora,
z ktorym wyjezdzasz na wakacje

Zakup wycieczki u legalnie dziatajgcego organizatora to gwarancja dla turysty, ze pieniadze nie zostang utracone
nawet jesli wyjazd sie nie odbedzie.

imo ze rynek turystyczny
w Polsce stale sie profesjo-
nalizuje, wcigz mozna na nim

spotkal podmioty dziatajace nielegal-
nie. Skala szarej strefy, bo o niej mowa,
jest w Polsce wysoka. Wedtug szacun-
kéw Instytutu Prognoz Analiz Gospo-
darczych w 2019r. co trzecig dziatalnos¢
turystyczng w Polsce prowadzono z na-
ruszeniem prawa. Traci na tym nie tylko
polska gospodarka czy rynek turystycz-
ny. Straci€ mogg réwniez sami konsu-
mencdi, jesli podmiot, u ktorego zarezer-
wujg ustugi gastronomiczne, nocleg czy
wycieczke, nie udzieli im profesjonalne-
go wsparcia w kryzysowej sytuacji. Przy-
ktad z ostatnich lat firmy Pili Pili ze styn-
nym ,Wojtkiem z Zanzibaru", ktéra nie
byta wpisana do rejestru legalnie dzia-
tajacych biur podrdzy i nie miata zabez-
pieczenia na wypadek niewyptacalno-
§ci, wiec po niespodziewanym zamknie-
ciu nie zwrocita klientom wptaconych
przez nich pieniedzy, znakomicie obra-
zuje, jak powazne moga by¢ dla konsu-
menta konsekwencje nabywania ustug
u nieuczciwych podmiotow.

By zminimalizowac ryzyko natrafie-
nia na przedsiebiorce z szarej strefy tu-
rySci powinni by¢ Swiadomi, u kogo re-
zerwujg ustugi turystyczne. Dotyczy to
zwtaszcza zakupu imprez turystycznych,
na ktore wydaje sie zwykle duzo wiecej
pieniedzy niz na noclegi czy ustugi ga-
stronomiczne. Za sprzedaza, a przede
wszystkim tworzeniem pakietow stojg
organizatorzy turystyki.

Przepisy Ustawy o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych z dnia 24 listopada 2017 r. -
najwazniejszego aktu prawnego regulu-
jacego dziatalnoS¢ podmiotow turystycz-
nych w Polsce - definiuja go jako przed-
siebiorce organizujacego impreze tury-
styczng (czyli pakiet sktadajacy sie z co
najmniej 2 réznych rodzajow ustug tury-
stycznych: zakwaterowania, przewozu
pasazerdw, wypozyczenia pojazdu sil-
nikowego, a w niektorych przypadkach

okreslonych w Ustawie z jednej z tych
ustug w potaczeniu z innymi ustuga-
mi turystycznymi) na potrzeby tej same;j
podrozy lub wakacji, trwajaca dtuzej niz
24 godziny lub obejmujaca nocleg’.

Organizatorzy planujacy dziatat na
rynku musza mie¢ zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci w postaci
np. gwarancji bankowej/ubezpieczenio-
wej oraz uzyskat wpis do Rejestru Or-
ganizatordw Turystyki i Przedsiebior-
cow Utatwiajacych Nabywanie Powigza-
nych Ustug Turystycznych prowadzone-
go przez marszatka wojewodztwa wia-
Sciwego ze wzgledu na siedzibe organi-
zatora. Niezaleznie od rejestrow tworzo-
nych na szczeblu regionalnym, Ubezpie-
czeniowy Fundusz Gwarancyjny prowa-
dzi Centralng Ewidencje Organizatorow
Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiaja-
cych Nabywanie Powigzanych Ustug Tu-
rystycznych, ktéra gromadzi informa-
cje 0 wszystkich przedsiebiorcach tego
typu dziatajacych legalnie na terenie kra-
ju. Przez zakupem imprezy turystycz-
nej u organizatora warto zajrze¢ do Ewi-
dencji, by upewnic sie, ze dany podmiot
ma tam wpis. Jesli nie ma, a mimo to ty-
tutuje sie organizatorem turystyki, z du-
zym prawdopodobiefistwem dziata nie-
legalnie. W Ewidencji mozna tez spraw-
dzi¢, czy nie wydano w jego przypadku
decyzji 0 zakazie prowadzenia dziatal-
nosci lub o wygasnieciu umowy gwaran-
Gji, co tez jest jednoznaczne z tym, ze nie
moze dziatat.

Przyjeto sie, ze w roli organizato-
row turystyki wystepuja biura podrozy.
W praktyce na rynku sporo jest podmio-
tow, ktore chot organizatorami turysty-
ki nie s3, prowadzg tego rodzaju dziatal-
nos¢. Czy oznacza to, ze dziatajg niele-
galnie? Niekoniecznie. Na jednym bie-
gunie znajdujg sie np. kluby sportowe,
fundacje, parafie i inne podmioty, kto-
re organizujg imprezy turystyczne dla
ograniczonej liczby osob, niezarobkowo
i okazjonalnie. Wspomniana ustawa nie
identyfikuje ich jako organizatorow, ale

T Art. 5. 1. przytoczonej ustawy szczegbtowo okresla w jakich sytuacjach dochodzi do utworzenia imprezy
turystycznej, zas art. 3 tej ustawy definiuje do jakiego rodzaju imprez turystycznych nie ma zastosowania.

www.wiadomosciturystyczne.pl

tylko wtedy jesli trzy wskazane warun-
ki wystepuja jednoczesnie.

Na drugim biegunie znajduja sie pod-
mioty proponujace np. kursy lub inne ak-
tywnosci w rdznych czesciach Swiata.
Media spotecznoSciowe petne sg ofert
pochodzacych od internetowych twéor-
cow, ktorzy zapraszaja swoich obserwa-
torow na ,Ewiczenia jogi na Bali”, ,kurs
gotowania w Tajlandii” czy na ,rejs po
Mazurach”. Jesli do tej aktywnosci in-
fluencer proponuje np. zakwaterowa-
nie w konkretnym hotelu czy transfer
wybranym Srodkiem lokomogji, lub tyl-
ko ufatwia nabywanie obserwatorom,
hotelu lub Srodka lokomacji, by mo-
gli dotrzec na kurs/rejs i w nim uczest-
niczy¢, nie ma watpliwosci, ze wchodzi
w kompetencje organizatora turysty-
ki lub przedsiebiorcy utatwiajacego na-
bywanie powigzanych ustug turystycz-
nych, wiec powinien mie¢ wpis do Ewi-
dendcji i wykupiong gwarancje. Jak moz-
na sie domysla¢, wielu influenceréw nie
dopetnia tych formalnosci, nieSwiado-
mie (lub z premedytacja) narazajac po-
tencjalnych uczestnikéw na niebezpie-
czenstwo. Istnieje ryzyko, ze w przypad-
ku probleméw np. z zakwaterowaniem
w hotelu nie beda umieli otoczy¢ turysty
profesjonalng opieka, w skrajnych przy-
padkach pozostawig go bez opieki, nara-
z3jac na stres i dodatkowe koszty.

Zdecydowanie nie warto tak kusic
losu! Turysci korzystajacy z ustug legal-

MATERIAL PARTNERA

nie dziatajacych biur podrézy sa chronie-
ni od momentu zakupu pakietu do czasu
powrotu do domu z wakacji. Organizator
odpowiada za sprawny przebieg impre-
zy, a w razie niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania poszczegblnych ustug,
rozpatruje reklamacje klienta. Co wiecej,
odnawia co rok zabezpieczenie finanso-
we na wypadek niewyptacalnosci, przez
co chroni turystéw, np. umozliwiajac po-
krycie kosztdw powrotu z imprezy tury-
stycznej do domu czy zwrot wptat po-
niesionych przez nich na poczet impre-
zy turystycznej. W razie gdyby to narze-
dzie okazato sie niewystarczajace, kon-
sumenci chronieni s3 dodatkowym fila-
rem zabezpieczen: Turystycznym Fundu-
szem Gwarancyjnym.
MO, konsultacja dr Dominik Borek,
dyrektor Departamentu
Turystyki MSIT.

Artykut powstat przy wspatpracy
z CMRT w ramach zadania pt. ,Kampa-
nia informacyjna i edukacyjna majaca
na celu podniesienie standardow bez-
pieczenstwa, dobrych praktyk, konku-
rencyjnosci i rzetelnosci na rynku ustug
turystycznych”, w ramach konkursu
wsparcia w 2023 r. realizacji zada pu-
blicznych z zakresu czesci 40 budzetu
panstwa - Turystyka, organizowanego
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.
Nr umowy: 2023/0034/2260/UDOT/
DT/BP z dnia 30.05.2023 .
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BIURA

Port Lotniczy w Radomiu — region
potrzebuje nowego lotniska

Radomskie lotnisko chce odcigzy¢ ruch lotniczy na stotecznym lotnisku Chopina, ktére wkrétce osiggnie limit
swoich mozliwosci. Na sezon zimowy port chce zaproponowac przeloty na wyjazdy narciarskie do Wioch.

Pawet Kranc:

Lotnisko dziata z mysla

o pasazerach pochodzacych

z wojewddztwa Swietokrzyskiego,
czgs$ci wojewodztwa lubelskiego

i potudniowej czesci Mazowsza,
zwiaszcza Warszawy, w ktorej
migdzynarodowy port powoli osiaga
limit swoich mozliwosci.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

czerwcu przedstawiciele branzy
zostali zaproszeni przez Port Lot-
niczy Warszawa-Radom na zwie-

dzanie jego przestrzeni. Zarzadcy obiektu
chcieli zaprezentowa¢ lotnisko, ktére otwo-
rzyto swoje podwoje w kwietniu tego roku,
po gruntownej przebudowie wcze$niej funk-
cjonujacego tu Lotniska na Sadkowie.

START | POWOLNY ROZRUCH

Na zarzadzanym przez Polskie Porty Lotni-
cze lotnisku na pasazeréw czeka pas starto-
wy dlugosci 2,5 km przystosowany do ob-
stugi najpopularniejszych i najczeiciej uzy-
wanych typéw samolotéw, m.in. Airbuséw
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A320 i Boeingéw 737, do tego plyta posto-
jowa na 11 statkéw powietrznych oraz lot-
nisko z 31 stanowiskami odprawy, 9 bram-
kami wylotowymi, 6 stanowiskami kontroli
paszportowej, 3 liniami kontroli bezpieczen-
stwa, 2 karuzelami odbioru bagazu i rozbu-
dowang strefa gastronomiczno-handlowa.
Lotnisko dziata z myS$la o pasazerach po-
chodzacych z wojewddztwa Swigtokrzyskie-
g0, czegdci wojewddztwa lubelskiego i potu-
dniowej czeSci Mazowsza, zwlaszcza War-
szawy, w ktdrej migdzynarodowy port po-
woli osigga limit swoich mozliwosci. Jak
moéwi Pawel Kranc, dyrektor Biura Zarzadu
Polskich Portéw Lotniczych, lotnisko Cho-
pina jest zaprojektowane na okoto 600 ope-
racji lotniczych i obstuge 55-60 tys. pasa-

zer6w dziennie. Obecnie jest realizowanych
okoto 570-590 slotéw dziennie. — Zdarzaja
sie sytuacje, kiedy (...) ruch pasazeréw do-
chodzi do 63 tys. dziennie. Sg to sytuacje,
kiedy w kolejce do kontroli bezpieczefistwa
trzeba sta¢ okoto 75 minut, a na bagaz czeka
si¢ okoto 50 min. — wyjasnia.

Obecnie z Radomia lata PLL LOT, oraz
EnterAir realizujacy polfaczenia czarte-
rowe. W sumie wykonywanych jest oko-
fo 30 operacji lotniczych tygodniowo. Do
kofica czerwca br., czyli w ciggu 2 miesie-
cy funkcjonowania, lotnisko obstuzyto nie-
cate 20 tys. pasazeréw. 60 proc. klientow
portu to osoby z Kielc i Radomia, 40 proc. —
mieszkancy Warszawy i pozostalych czeéci
kraju (statystyki dotycza tylko pasazerow
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lotéw czarterowych). Potencjal jest duzo
wiekszy, dlatego zarzadcy starajg si¢ przy-
ciggnaé kolejnych chetnych — zaréwno indy-
widualnych, jak i grupowych.

POSZUKIWANIE PRZEWOZNIKOW
Trwaja negocjacje z przewoznikami lotni-
czymi na temat operacji z Radomia. Jesz-
cze w tym sezonie zimowym port chce za-
proponowaé pasazerom oferte narciarska,
tj. loty do wybranych kurortéw narciarskich
we Wiloszech. Linia lotnicza chetna do re-
alizowania operacji juz jest, trwaja rozmo-
wy z biurami podrézy nad organizacja tego
rodzaju wyjazdéw. Rownoczednie rozwijana
jest oferta ustug okotolotniskowych. W po-
blizu lotniska powstaje hotel Hilton, ktérego
otwarcie zaplanowano na poczatek 2024 r.
Zwicksza si¢ tez siatka pofaczefi komunika-
cyjnych dostarczajagcych pasazeréw do por-
tu. Z Warszawy do Radomia mozna si¢ do-
sta¢ ekspresowka S7 i pociggiem Warszawa
— Radom oraz komunikacja miejska (stacja
PKP znajduje si¢ ok. 1 km od portu). Pod
koniec czerwca uruchomiono shuttle bus,
ktéry dowozi na lotnisko pasazeréw z Kielc.
To drugie pofaczenie tego typu. Od poczat-
ku istnienia lotniska shuttle bus kursuje z/do
Warszawy (przejazd zajmuje 1h15’). Shut-
tle bus jest dostosowany do siatki potaczefi
lotniczych w Radomiu, dowozac pasaze-
réw na miejsce na ponad godzing przed od-
lotem kazdego samolotu i odwozac do War-
szawy po kazdym ladowaniu samolotu. Pa-
wel Kranc informuje, ze bilet na bus kosz-
tuje 5 zt, jednak grupy moga liczy¢ na bez-
platny transport do Warszawy (do wybrane-
go hotelu).

Whasciciele lotniska maja tez dtugotermi-
nowe plany wobec obiektu. Port jest zapro-
jektowany do obstugi 3 mln pasazeréw rocz-
nie (ponad 8 tys. dziennie). Gdyby zaszta
potrzeba jego rozbudowy s3 na nie przygo-
towani. Grzegorz Tuszyfiski, dyrektor Por-
tu, méwi, ze sg plany rozbudowy drogi ko-
fowania, by zwiekszy¢ przepustowos¢ lotni-
ska i plany rozbudowy parkingu w potudnio-
wej czeSci o 3 tys. dodatkowych miejsc po-
stojowych. — To sa inwestycje, co do ktérych
mamy dokumentacje projektowa i pozwole-
nie Srodowiskowe, wigc jest kwestig decy-
zji ich realizowanie. Natomiast w pozosta-
tym zakresie, np. réwnoleglej drogi kotowa-
nia czy dodatkowej ptyty postojowej, mamy
koncepcyjne rozwigzania, ktdre trzeba byto-
by od podstaw zaprojektowad i zrealizowac.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Internet to podstawa
biznesu turystycznego

Kanaly internetowe w procesie dystrybucji oferty turystycznej odgry-
waja coraz wieksza role takze na tradycyjnych rynkach zrodtowych.

iemieckie Stowarzyszenie Inter-
Nnetowych Przedsigbiorcéw Tury-

stycznych VIR we wspélpracy z In-
stytutem Badan Rynku Turystycznego FUR
przedstawito wyniki corocznej analizy tren-
déw podrézniczych. Raport wskazuje zmia-
ny, jakie zachodza w obszarze dystrybucji
ustug turystycznych. Mowa o rosngcym zna-
czeniu internetu w procesie pozyskiwania in-
formacji i zakupu ofert.

INTERNET TO PORTAL LUB MEJL

Cho¢ ostatecznie w zesztym roku na urlop
wyjechato mniej 0séb niz przed pandemig, to
wiecej niz zazwyczaj przegladato sie¢ w po-
szukiwaniu informacji o réznych formach
wyjazdéw. Uzytkownicy chcieli dowiedzie¢
si¢ przede wszystkim o kierunkach podrézy,
krajach docelowych, zakwaterowaniu, chet-
nie poréwnywali tez ceny. FUR zauwaza, ze
od 2018 r. ro$nie odsetek rezerwacji zakfa-
danych online — facznie w ten sposéb zamé-
wionych zostato 51 proc. wyjazdéw z diugo-
$cig pobytu od 5 dni — tracg na tym te zama-
wiane bezposrednio w biurze (34 proc.). Mej-
lowo rezerwacji dokonano w 11 proc. przy-
padkéw, a przez telefon w 13 proc. Lacznie
kanaty internetowe rozumiane jako zakup
online lub mejlowy miaty 57 proc. udziatu
w rynku sprzedazy wycieczek turystycznych
na pig¢ dni lub wigcej. W przypadku podré-
zy obejmujacych przynajmniej jeden nocleg
wskaznik ten ro$nie nawet do 60 proc.

INTERNET TO KOPALNIA WIEDZY

Raport pokazuje tez szczegétowo, jakich in-
formacji w internecie szukali podrézni. Na
pierwszym miejscu znalazly si¢ wiadomoSci
o kierunkach podrdzy (24,6 proc.), na drugim
o zakwaterowaniu (23,7 proc.), na trzecim
poréwnania cen (19 proc.). 15,7 proc. wska-
zafi przypada na segment wycieczek zorgani-
zowanych, 9,2 proc. na potaczenia lotnicze,
8,1 proc. na kalendarz wydarzefi, 4,5 proc. na
wynajem samochoddéw, 4,1 proc. na potacze-
nia kolejowe, a 0,7 proc. na rejsy wycieczko-

%

udziatu w rynku sprzedazy wycieczek
turystycznych na pie¢ dni lub wiecej
mialy tacznie kanaly internetowe
rozumiane jako zakup online lub mejlowy.

we. Raport pokazuje tez, do rezerwacji jakie-
go rodzaju ustug turystycznych internet wy-
korzystywany byt najczeSciej. W przypadku
wycieczek zorganizowanych z dtugoScig po-
bytu od 5 dni imprezy turystyczne zamawiane
byty w 35 proc. przypadkéw. To najstabszy
wynik spos§réd wszystkich kategorii, ale wi-
da¢ wzrost o 2 pkt. proc. wobec 2019 r. Bar-
dziej korzystnie sytuacja wyglada przy po-
wigzanych ustugach turystycznych (72 proc.),
transporcie (80 proc.), zakwaterowaniu
(75 proc.) i pozostatych ustugach (81 proc.).

RODZINNIE | DO HOLANDII

Ciekawie wyglada tez analiza udziatu kana-
fu online’owego i tradycyjnego w podzia-
le na poszczegélne kraje docelowe. Niemcy
online najcz¢dciej zamawiali ustugi zwigza-
ne z pobytem w Holandii (88 proc.), we Wto-
szech (69 proc.), Chorwacji (67 proc.), Fran-
cji (66 proc.), w Niemczech (59 proc.), Au-
strii (53 proc.), Turcji (50 proc.), Hiszpa-
nii (49 proc.), Grecji (47 proc.) oraz w da-
lekich krajach (46 proc.). JeSliby wzia¢ na-
tomiast pod uwage rodzaj podrdzy, okazu-
je sie, Ze najchetniej w sieci rezerwowa-
ne s3 wyjazdy rodzinne (71 proc. odpowie-
dzi), do miast (68 proc.), pofaczone z aktyw-
nym wypoczynkiem (67 proc.), typu well-
ness (56 proc.), na fono przyrody (54 proc.),
objazdéwki (52 proc.), polaczone z réznymi
do$wiadczeniami (52 proc.), typu sun&beach
(44 proc.) oraz o charakterze zdrowotnym
(27 proc.). MG
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Europejczycy wydaja wiecej
| nie maja z tym zadnego problemu

Kto nie skorzystat z wczesniejsze| rezerwadji i nie kupit letniego wyjazdu jesienia lub zima, bedzie musiat gtebie;
siegna¢ do kieszeni. W tym roku na tanie oferty last minute nie ma co liczy¢ i reguta ta dotyczy catej Europy.

MARZENA GERMAN

tym roku wyjazdy sa droz-
sze niz przed rokiem. Srednio
na wyjazd w okresie od czerw-

ca do sierpnia klienci Urlaubsguru wydali
023 proc. wigcej niz przed rokiem, a najcze-
Sciej wybieranymi miejscami byty klasyki:
Majorka, Turcja i Kreta. Za podréze w te
regiony basenu Morza Srédziemnego klien-
ci placili odpowiednio o 12, 44 i 40 proc.
wiecej niz przed rokiem.

LUKSUS W CENIE

Biuro sprawdzito, czy za wiekszymi wydat-
kami kryje si¢ tylko inflacja, czy moze po-
jawily sie tez inne powody wzrostu warto-
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Sci koszyka zakupowego. Okazuje si¢, ze
w tym roku Niemcy wyjezdzaja na nieco
dtuzsze wakacje niz przed rokiem — §rednio
trwaja one o jeden dzien dluzej. Wiele oséb
wybiera tez hotele wyzszej jakoSci — prze-
waznie czterogwiazdkowe. Na miejscu nie
chcg sie martwi¢ dodatkowymi wydatkami,
dlatego potowa decyduje si¢ na wyzywienie
w formie all inclusive (48 proc.). Pod tym
wzgledem ten rok niewiele si¢ rézni od po-
przedniego. — Cho¢ Turcja w dalszym cig-
gu wygrywa najlepszym stosunkiem ceny
do jakosci, to klienci sg gotowi, by wydaé
na swdj urlop nieco wigksze kwoty. Sprze-
dajemy wiecej hoteli wyzszej jakoSci niz
przed rokiem, a z luksusowych obiektéw,
przystosowanych takze do potrzeb rodzin

Hollie Youlden: Wida¢, ze mtodzi ludzie nie
pozwalajg, by biezaca sytuacja ekonomiczna
wplywala na ich sposob odkrywania $wiata.

z dzieémi, styng gtéwnie Turcja i Egipt —
méwi Julius Augustin, szef dziatu produktu
w Urlaubsguru. Biuro zauwaza tez, ze o ile

www.wiadomosciturystyczne.pl



typowe wyjazdy wypoczynkowe cieszg si¢
duzym zainteresowaniem, to spada popyt
na krétsze wyjazdy i wypady do miast.

BOGATSI MtODzI

Dobrze do sezonu nastawieni sg tez przed-
stawiciele branzy turystycznej w Wielkiej
Brytanii. Touroperatorzy patrzag na waka-
cje z optymizmem, wynika z badania PwC,
na ktére powotuje si¢ portal branzowy TTG
Media. Biezaca sprzedaz powrdcita albo na-
wet przekroczyla wartoéci sprzed pande-
mii w 70 proc. przypadkéw — to zauwazal-
na zmiana od ostatniego badania z pazdzier-
nika zesztego roku. Wigkszo§¢ biur podré-
7y spodziewa si¢, ze w biezacym roku ich
sprzedaz dojdzie co najmniej do pozioméw
notowanych w 2019 r. Co ciekawe, mio-
dzi Brytyjczycy sa gotowi wyda¢ na swo-
je wakacje wiecej niz przed rokiem. Po-
nad 25 proc. respondentéw, ktérzy wzig-
li udzial w badaniu specjalisty od wyjaz-
déw mtodziezowych Kilroy, deklaruje, ze
przeznaczy na podréz od 2 do 4 tys. fun-
téw, a 13 proc. chce wydaé od 4 do 6 tys.
funtéw. Najwigcej oséb w wieku 18-35 lat,

Julius Augustin: Sprzedajemy wigcej hoteli wyz-
szej jakosci niz przed rokiem, a z luksusowych
obiektow, przystosowanych takze do potrzeb
rodzin z dzie¢mi, styng gtéwnie Turcja i Egipt.

bo 41 proc., za cel turystyczny wybierze ja-
ki$ kraj europejski, 27 proc. planuje odwie-
dzi¢ Ameryke Potnocng, a 20 proc. Azje
Potudniowo-Wschodnig. — Przed covidem
w Wielkiej Brytanii najwigcej na podréze
zagraniczne wydawali zazwyczaj starsi tu-
ry$ci — mowi Hollie Youlden, szefowa dzia-
tu marketingu w Kilroy w Wielkiej Bryta-
nii. W tym roku wida¢ natomiast, ze mtodzi
ludzie nie pozwalaja, by biezaca sytuacja
ekonomiczna wptywata na ich sposéb od-

BIURA

krywania §wiata. W tej grupie podréznych
widac tez wiecksza gotowo$¢ do wyjechania
na dtuzej — 15 proc. respondentéw rozwa-
za pobyty trwajace od jednego do szeSciu
miesiecy.

PODROZE Z PRIORYTETEM

Gotowo$¢ do kupowania wyjazdéw urlopo-
wych potwierdzajg tez badania banku Na-
tionwide. Chodzi o raport na podstawie ana-
lizy okoto 234 mln transakcji dokonanych
kartami kredytowymi i debetowymi w mar-
cu. Wynika z nich, ze wydatki na podréze
i bilety lotnicze byty wyzsze niz przed ro-
kiem. W przypadku tych pierwszych mowa
0 zmianie na plus na poziomie 37 proc., przy
tych drugich o 16 proc. Sondaz przeprowa-
dzony przez bank potwierdza ponadto, ze
26 proc. Brytyjczykéw traktuje wydatki na
wyjazdy priorytetowo pomimo wyzwan na-
tury ekonomicznej. Wida¢ natomiast, ze
w zwigzku z inflacjg i innymi czynnikami
zewnetrznymi ludzie starajg si¢ oszczedzac.
I tak o ile wydatki pierwszej potrzeby byty
w marcu wyzsze rok do roku o 11 proc., to
na pozostate juz tylko o 6 proc.

Y
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0d poczatku roku ceny
we wszystkich
segmentach podrozy
stabilnie rosna.

=

.

Last minute finansowo

nieoptacalne

Polowanie na okazje byto przyjemnoscia, ale przede wszystkim sposobem

na zaoszczedzenie catkiem znaczacych sum. Te czasy juz mingly.

yskusje na temat wyzszoSci ofert kupo-
D wanych w przedsprzedazy nad last mi-

nute przybieraja juz niemal akademic-
ki charakter. Cho¢ wielu klientéw si¢ przeko-
nalo, Ze czekanie do ostatniej chwili na peretke
cenowg nie przynosi zamierzonego efektu, na-
dal gros 0séb decyzj¢ o rezerwacji podejmu-
je na kilka dni przed wylotem. Jednak eksper-
ci z europejskiego rynku turystyki zorganizowa-
nej zgodnie méwig, ze w tym roku na takie oka-
zje nie ma co liczy¢. Mimo ze oferta jest dostep-
na, ceny na wakacje wcale nie spadaja, twier-
dzi HolidayCheck. Firma przeprowadzifa szero-
ka analize wyjazdéw z ostatniej chwili i spraw-
dzifa, ktdre kierunki sa w tym segmencie wyjaz-
déw najpopularniejsze i ile tak naprawde kosz-
tuja. Pod uwage wzieta réwniez ceny wynajmu
samochodéw w odwiedzanych miejscach.
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LASTY NA WIOSNE

Wigkszo$¢ sprzedanych lastéw rozpoczy-
nata si¢ w maju lub w czerwcu. Cze$¢ klien-
tow woli wyjecha¢ zamiast w lipcu czy
w sierpniu dopiero we wrze$niu. — Gtéwny
sezon wyjazdowy wydaje si¢ by¢ dla wie-
Iu oséb zbyt drogi w tym roku, a ci, kt6-
rzy zdecydowali si¢ na podrdz latem, rezer-
wowali z duzym wyprzedzeniem — mowi
Christoph Heinzmann, ekspert ds. podro-
zy w HolidayCheck. Dokad zatem wyjez-
dzajg ci, ktérzy kupuja wycieczki w ostat-
niej chwili? Tu nie ma zadnych zaskoczen
ani zmian w poréwnaniu z zesztym rokiem.
Kréluje Riwiera Turecka, kolejne miej-
sca naleza do Majorki, Hurghady i Safagi
w Egipcie oraz do Krety.

PRZECENY LATEM? RACZEJ NIE
Dominacja Turcji nie dziwi przedstawicieli
HolidayCheck — to nadal najtafiszy kierunek
w basenie Morza Srédziemnego, a w poréw-
naniu z zesztym rokiem réznica w cenach mie-
dzy wyjazdami do tego kraju a na przyktad do
Hiszpanii i Grecji powigkszyta sie. — Widzimy,
ze Turcja i Majorka sg niekwestionowanymi
liderami. W poréwnaniu z Egiptem te kierunki
lepiej wypadaja tez pod wzgledem klimatycz-
nym — dodaje Christoph Heinzmann. Zesp6t
HolidayCheck na biezaco analizuje zmiany
cen od momentu rozpoczgcia sprzedazy ofer-
ty na biezacy sezon letni, ktéra ruszyta w listo-
padzie 2022 roku. Z danych wynika, Ze od po-
czatku roku ceny we wszystkich segmentach
podrdzy stabilnie rosng, a HolidayCheck, ba-
zujac na swoich weze$niejszych do§wiadcze-
niach nie zaktada, zeby miaty spas¢ w okre-
sie wakacyjnym. Wrecz przeciwnie, wszystko
wskazuje na to, ze pdjda w gore. Czy jest za-
tem szansa na wyjazd w tym roku w atrakcyj-
nej cenie? — Widzimy, ze na przykiad w Grecji
we wrzeSniu znowu bedzie taniej, wskazow-
ka moze by¢ wiec przedtuzenie lata — podpo-
wiada ekspert. Inng podpowiedzia, jaka daje,
jest por6wnywanie oferty do dalekich krajow
z tymi znajdujacymi si¢ w grupie Sredniego
dystansu, bo przy tych pierwszych stosunek
ceny do jako$ci moze wypadac lepiej. Na lep-
sze ceny mozna tez liczyé w przypadku kie-
runkéw, do ktérych pojawiaja si¢ nowe pota-
czenia lotnicze lub przy pobytach w nowych
obiektach hotelowych, otwartych dopiero
w tym sezonie.

GRECJA NAJDROZSZA

HolidayCheck sprawdzit réwniez, ile trzeba
bylo zaptaci¢ za wyjazd rodzinny w okresie od
19 czerwca do 10 wrzeénia przy zatozeniu, ze
rezerwacji dokonywato si¢ w maju, w 19. ty-
godniu roku. Pod uwage wzigte zostaly ceny
tygodniowego wyjazdu z przelotami, hotela-
mi i transferami. Positki nie zostaty dokfad-
nie okreslone, poniewaz réznig si¢ w zalezno-
§ci od regionu. I tak w przypadku Turcji mowa
o dziennym wydatku na poziomie 113 euro za
osobe za dzieh. W Egipcie jest to juz 117 euro,
w Hiszpanii 129 euro, najdrozej w zestawie-
niu wypada Grecja — §rednia stawka dzienna
to 147 euro. WartoSci te HolidayCheck poréw-
nat z cenami pobytéw w miesigcach letnich,
ale réwniez przy zalozeniu, ze byly rezerwo-
wane w maju. W Turcji klienci — tym razem
mowa o parach, wydawali przecigtnie 121 euro
na osobe, w Egipcie 127 euro, w Hiszpanii
141 euro, a w Grecji 151 euro. MG
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WIZERUNEK POLSKI ZMIENIL SIEI,
TURYSTYKA NA TYM SKORZYSTA

W tym roku turystyka przyjazdowa do Polski
odbuduije sie po pandemii i przewyzszy rekordow
2019 rok — méwi minister Andrzej Gut-Mostowy.

AUTENTYCZNOSC WAZNA
W ROZWOJU TURYSTYKI NA WSI

Oferta turystyczna polskiej wsi musi by¢
dostosowana do dzisiejszych cyfrowych czaséw,
zeby turysta mogt z niej skorzystac.

KUCHNIA PROMUJE OFERTE
MAZOWSLZA | PODLASIA

Turniej Smakéw przyczynia sie do rozwoju turystyki
kulinarnej na obszarze Szlaku Wielkiego Goscirica
Litewskiego.



#CzasNaPolske

Wizerunek Polski zmienit sie,
turystyka na tym skorzysta

Wiele symptomow wskazuje, ze juz w tym roku turystyka przyjazdowa do Polski odbuduje sie
po pandemii i przewyzszy rekordowy 2019 rok — méwi sekretarz stanu w Ministerstwie Sportu

| Turystyki Andrzej Gut-Mostowy.

NELLY KAMIKSKA

adencja rzadu, w ktérym pelni
Kpan funkcje wiceministra turysty-

ki, dobiega konca. Poprosze za-
tem o krétkie podsumowanie — co zaliczyl-
by pan do swoich najwigkszych sukceséw,
a czego nie udalo si¢ panu zrealizowa¢?
Za sukces na pewno nalezy uzna¢ dziatania
zapobiegajace skutkom pandemii, czyli m.in.
utworzenie Turystycznego Funduszu Zwro-
téw i Turystycznego Funduszu Pomocowe-
go, programy: Polski Bon Turystyczny, Pol-
skie Uzdrowiska, program wsparcia gmin
potozonych na terenach gérskich.
Podczas ceremonii wreczenia plakiet Mi-
chelina w Poznaniu znany przedsigbiorca tu-
rystyczny nazwat mnie ,,cztowiekiem, kt6-
ry uratowat branze turystyczna”. Pozytywne
opinie §rodowiska turystycznego, ale przede
wszystkim obiektywne statystyki — w Pol-
sce w czasie pandemii upadto niewiele biur
podrézy — dowodza wigc, ze nasze dzialania
byty stuszne.

W tym roku wspélnie z Polskg Organi-
zacja Turystyczng zainicjowaliSmy projekt,
ktory daje polskiej gastronomii szansg za-
istnienia w przewodniku Michelin. Wej-
Scie Michelina do Polski bedzie si¢ wig-
zato z ogromng zmiang jako§ciowg i no-
wym otwarciem promocji turystyki kulinar-
nej w Polsce. Atrakcyjno$¢ gastronomicz-
na jest istotnym motywem wyjazdéw, dla-
tego w najblizszych latach promocja kulina-
riéw bedzie jednym z gtéwnych kierunkéw
dziatah POT.

OgtosiliSmy takze program promocji tury-
styki kulturalnej, Sladami historii — ,,Waka-
cje z zabytkami”. W jego ramach
powstata m.in. pierwsza polska aplikacja po-
$wigcona zabytkom MonumentApp. To ta-
two dostepne kompendium wiedzy o zabyt-
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kach UNESCO, pomnikach historii i muze-
ach. Osobiscie uwazam, ze to projekt prze-

fomowy, ktéry nalezycie rozwijany w przy-
sztoSci bedzie miat duze znaczenie dla upo-
wszechniania wéréd Polakéw wiedzy o za-

bytkach i planowania zwiedzania zabytkéw
podczas wycieczek i urlopow.

Jednak nie wszystkie wazne dla bran-

Zy turystycznej problemy zostaly rozwia-
zane. Nie udalo si¢ np. uregulowa¢ naj-
mu krétkoterminowego, choé Minister-
stwo Sportu i Turystyki podjelo prace nad
zmiang przepis6w. Jakie sg losy tego pro-
jektu?

Najmem krétkoterminowym zajmujg si¢ juz
od ponad roku instytucje unijne. Powsta-

ja nowe przepisy, ktore catkowicie zmie-

nig rynek najmu krétkoterminowego. Kaz-
dy obiekt bedzie mial numer i trafi do reje-
stru. Z kolei na platformach rezerwacyjnych,
takich jak Booking, Airbnb czy HRS, spo-
czywat bedzie obowigzek sprawozdawczo-
§ci. Przepisy te miaty by¢ juz uchwalane, ale
przez duza liczbe poprawek, ktére wptyne-
ty do Parlamentu Europejskiego w tym roku,
sa nadal zmieniane i aktualizowane. Mu-
simy wigc cierpliwie czekaé na ostateczny
efekt prac.

Polskie miasta chcialy same regulowaé za-
sady najmu krotkoterminowego.

Nie da si¢ na poziomie lokalnym, w ramach
przepiséw miejscowych uregulowac kwe-
stii, ktére dotycza platform posredniczacych
w wynajmie. Nowe przepisy idg w bardzo
dobrym kierunku i beda duzym wsparciem

— mozna powiedzie¢, ze rozwiaza 80 proc.
probleméw. Bedzie natomiast mozliwos¢
zwickszenia pewnych rygoréw lokalnie, tam,
gdzie bedzie tego wymagac sytuacja, np. sa-
morzad bedzie mégt cofnaé wpis do rejestru.

Kolejna czekajaca na rozstrzygniecie kwe-
stig jest oplata pobytowa, ktora miatby
zasili¢ promocje turystyczna.
O ile samo jej wprowadzenie nie wzbudza
kontrowersji, to juz podzial miedzy benefi-
cjentéw z réznych srodowisk zdecydowanie
tak. Inne stanowisko prezentuja samorzady,
a inne lokalne i regionalne organizacje tury-
styczne, lokalne grupy dziatania i stowarzy-
szenia dziatajace na polu turystyki. Stano-
wisko musi by¢ wypracowane przez wszyst-
kie Srodowiska, a cigzar konsultacji powin-
na przejaé komisja sejmowa. Bedzie to za-
tem wymagato dtugiego i wnikliwego proce-
dowania. Po wyborach projekt ten trzeba be-
dzie zglosi¢ do sejmowej Komisji Kultury
Fizycznej, Sportu i Turystyki priorytetowo.
OsobiScie jednak opowiedzialbym si¢ za
przekazaniem catoSci optaty do wytaczne;j
dyspozycji samorzadéw ktére najlepiej znaja
lokalne potrzeby. Uwazam, ze mimo sprze-
ciwu niektorych Srodowisk to rozwigzanie
jest najprostsze i najbardziej akceptowalne.
Tam, gdzie organizacje turystyczne dobrze
wspdtpracuja z samorzadem, jak np. w Po-
znaniu, sprawdzi si¢ ono najlepiej.

W marcu zakonczy! sig program Polski
Bon Turystyczny. Czy uwaza pan, ze
zasadne byloby wspieranie turystyki
krajowej kolejnymi narzedziami na jego
wzor?

Trzeba pamietac, ze bon turystyczny zo-
stal wprowadzony w nadzwyczajnej sytu-
acji pandemii, jako narzedzie wsparcia pol-
skiej branzy turystycznej, ktéra mocno ucier-
piata w wyniku lockdownéw. Obecnie tury-
styka krajowa nie wymaga nadzwyczajne-
go wsparcia, bo dobrze radzi sobie na ryn-
ku. Jestem jednak zawsze za poszukiwa-
niem wszelkich mozliwych rozwiazan, ktd-
re dzialaja pobudzajaco na ruch turystyczny.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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PRYWATNIE: Andrzej Gut-Mostowy urodzit
sie w 1960 r. w Zakopanem. Ukonczyt studia
magisterskie z zakresu gospodarki turystycz-
nej i studia doktoranckie z zakresu gospodarki
regionalnej na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie. W tym roku otrzymat doktorat ho-
noris causa w International Business Scho-

ol w Sofii. Pochodzi z jednej z najstarszych ro-
dzin na Podhalu, ktéra od konca XIX w. zajmu-
je sie turystyka. Jest zonaty, ma czworo dzie-
ci. Jego hobby to kolarstwo szosowe, gorskie
piesze wedrowki i kultura regionalna.

ZAWODOWO: Byt inicjatorem powotania Ma-
topolskiej Organizaciji Turystycznej, a nastep-
nie jej prezesem i cztonkiem zarzadu, wice-
prezesem Tatrzanskiej Izby Gospodarczej,
radnym Zakopanego i cztonkiem zarzadu mia-
sta oraz radnym Wojewoddztwa Matopolskie-
go (piastowal m.in. stanowisko wiceprzewod-
niczacego Komisji Kultury Fizycznej i Turysty-
ki). Poset na Sejm RP kadencji 2005-2007,
2007-2011, 2011-2015 oraz obecnej. Od
stycznia 2020 r. petni funkcije sekretarza stanu
odpowiedzialnego za turystyke, obecnie jako
wiceminister w Ministerstwie Sportu i Turysty-
ki, jest tez petnomocnikiem Prezesa Rady Mi-
nistrow ds. promoc;ji polskiej marki.

W mojej opinii takg zacheta byloby rozwig-
zanie na styku pracodawca — pracobiorca,

z wykorzystaniem Swiadczen spotecznych
iz pewnym wktadem finansowym panstwa.
Jednak znalezienie rozwigzania, ktére zaak-
ceptuja wszystkie strony, a dodatkowo uzy-
skanie zgody na dofinansowanie, bedzie wy-
magac¢ diuzszych konsultacji.

Z problemami wcigZ zmaga sig turysty-
ka przyjazdowa, zwlaszcza ta zorganizo-
wana. Jej odbudowie nie sprzyja sytuacja
geopolityczna, w jakiej znalazla si¢ Polska
po wybuchu wojny na Ukrainie. Jak wi-
dzi pan sytuacje ,,przyjazdowki” w per-
spektywie najblizszych miesiecy i co jest
kluczowe dla poprawy sytuacji w tym seg-
mencie?

Dane z ostatnich miesiecy sg budujace

i wskazuja, ze turystyka przyjazdowa jednak
sie odradza. Notujemy np. duzy wzrost licz-
by turystéw z Czech — w pierwszym kwarta-
le az 0 95 proc. w poréwnaniu z zesztym ro-
kiem. Z kolei statystyki drugiego najwiek-
szego touroperatora niemieckiego DER

www.wiadomosciturystyczne.pl

Touristik méwia, Ze w tym roku Niemcy pla-
nuja znacznie wiecej niz w latach ubieglych
wyjazdéw do polskich uzdrowisk i miej-
scowosci nadmorskich. Wydaje sie, ze tak-
ze III Igrzyska Europejskie relacjonowane

w mediach na catym §wiecie pokazaty Pol-
ske jako bezpieczny, pigkny i goScinny kraj,
do ktérego warto zaplanowaé wyjazd na wa-
kacje. Co wazne, zmienito si¢ postrzega-

nie Polski. Wptynety na to m.in. zdecydo-
wana poprawa infrastruktury komunikacyj-
nej, a takze wzrost sympatii wielu narodéw
w Europie do Polski i Polakéw, ktérego zro-
dfem jest wsparcie udzielone Ukrainie — to
moze niemierzalny, ale wedtug mnie tak-

ze bardzo istotny czynnik. Dlatego mySle, ze
2023 bedzie rokiem, w ktérym polska tury-
styka zdecydowanie odbuduje swoje wielko-
Sci przyjazdowe. ZapewniliSmy w budzecie
dodatkowe fundusze na wsparcie ,,przyjaz-
dowki”, ktérymi POT dofinansowuje wszel-
kie dziatania informacyjne i promocyjne.

Jak zatem powinna wyglada¢ w obecnych
realiach turystyczna promocja Polski za
granicg?

Zdecydowanie jestem zwolennikiem dziatan
promocyjnych, ktére maja odzwierciedle-
nie w rzeczywisto$ci, czyli dobranych do po-
trzeb i zainteresowaf konkretnej grupy od-
biorcéw, poprzedzonych badaniami konsu-
menckimi. Jezeli wiemy, ze np. turysci cze-
scy s zainteresowani turystyka kajakowa

i rowerowg oraz wypoczynkiem nad mo-
rzem, to trzeba pod tym katem ukierunko-
wacé promocje, dostarczajac informacji, ja-
kich konkretnie potrzebuja. Precyzyjne od-

#CzasNaPolske

powiadanie na potrzeby i trafianie w gusta
klientéw turystycznych to wedtug mnie naj-
skuteczniejsza reklama.

Na jakich rynkach promocja powinna si¢
koncentrowaé?

Podchodzg do tego tematu bardzo praktycz-
nie, moze dlatego, ze kiedyS§, przed dziatal-
noscia publiczng, przez wiele lat sam prowa-
dzitem dziatalno§¢ gospodarcza w sektorze
turystyki i znam realia przedsiebiorcow.
Powinni§my wigc patrze¢ poprzez kryterium
efektywnosci, czyli koncentrowaé dziatania
tam, skad rzeczywiScie mozemy turystéw
$ciagnaé. Na pewno jest szansa na przyjazd
turystow np. z Czech, bo Czechy sa niedale-
ko, kilka godzin jazdy od Polski. Natomiast
wydawanie Srodkéw w dalekich krajach,

w ktérych jesteSmy na poczatku drogi pro-
mocyjnej, wydaje si¢ obecnie mija¢ z celem.

Zadeklarowal juz pan, ze bedzie kandydo-
wal w najblizszych wyborach. Czy widzi
pan siebie w roli wiceministra w nastep-
nej kadencji?

To nie ode mnie zalezy, ale uwazam, ze jest
jeszcze wiele do zrobienia w polskiej tury-
styce i jestem w stanie to zdefiniowac i po-
stara¢ si¢ zrealizowac.

Czym zajalby sig¢ pan w pierwszej kolej-
nosci?

Przede wszystkim optatg pobytowa,

a potem najmem krétkoterminowym. W na-
stepnej kolejnodci trzeba zmodyfikowaé sys-
tem POT-ROT-LOT jako element rozwigza-
nia kompleksowego.

Andrzej Gut-Mostowy:
Opowiedziatbym sie
za przekazaniem cafo-
$ci optaty [pobytowej]
do wytgcznej dyspozy-
cji samorzadow, ktére
najlepiej znaja lokalne
potrzeby.
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Polska gastronomia w kryzysie.
Potrzebne systemowe zmiany

Przedsiebiorcy gastronomiczni nie moga dtuzej dziata¢ spontanicznie, czyli bez $wiadomego zarzadzania
finansami swojej firmy — méwi prezes Izby Gospodarczej Gastronomii Polskiej Jacek Czauderna.

NELLY KAMINSKA

2019 r. warto$¢ polskiego rynku
HoReCa (akronim od ang. Hotel,
Restaurant, Café/Catering) wynio-

sta 32,8 mld ztotych, notujac 6,5-proc. wzrost
r/r. W 2020 r., w wyniku obostrzen pande-
micznych, spadfa o 30,9 proc. do 22,7 mld
ztotych — byt to pierwszy spadek od kilkuna-
stu lat (raport PMR ,,Rynek HoReCa w Pol-
sce 2021. Analiza rynku i prognoza rozwo-
ju na lata 2021-20267). I cho¢ juz w nastep-
nym roku rozpoczal si¢ proces odbudowy
(wzrost o 14 proc. do 25,9 mld ztotych), to
branza wcigz zmaga si¢ z wieloma proble-
mami. — Przed pandemig polska gastronomia
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Jacek Czauderna: Kolejne lokale upadajg —
wystarczy spojrze¢ na ogtoszenia w internecie
0 masowej wyprzedazy wyposazenia lokali.

byta w olimpijskim biegu, dzi§ stoi na roz-
drozu. Po roku 2021 sprzedaz spadia, wiele

lokali gastronomicznych zamkneto si¢, duzo
ludzi odeszto z branzy — podsumowat ostat-
nie lata prezes Izby Gospodarczej Gastrono-
mii Polskiej podczas konferencji po§wigco-
nej gastronomii, ktéra zorganizowata Sek-
torowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka.
Jak dodat, z 72,3 tys. lokali gastronomicz-
nych dziatajacych przed pandemia zamkne-
fo si¢ okoto 20 tys., z kolei ubytek pracowni-
kéw (zwolnienia, przebranzowienie) wynidst
okoto 200 tys.

KLIENCI | NEGATYWNY WIZERUNEK
Odptyw kadr to dzi§ ogromny problem ga-
stronomii. — Dlaczego ludzie odchodza

z branzy? Bo zauwazyli, ze mozna pracowac P

www.wiadomosciturystyczne.pl



Lubelskie — kolebka kultur i smakow

Wojewodztwo lubelskie rozpoScierajace sie na mapie Polski miedzy Wista a Bugiem stynie z rolniczego charakteru, czystego Srodowiska
i tradycyjnej zywnosci produkowanej z lokalnych sktadnikow. To tutaj bogactwo pol, lasow, stawow i roznorodnosc kultur przektadaja sie
na jakosSc majacg swoje odzwierciedlenie w kuchni.

Podstawa tradycyjnej kuchnilubelskiej s da-
nia z maki, kaszy gryczanej, ziemniakow, bia-
tego sera (twarogu) i cebuli. Smaczne, syca-
ce i pozywne dania z tych sktadnikow dostar-
Czaja energii i wartosciowych sktadnikow od-
zywczych. Jednym z takich produktow jest ce-
bularz — chyba najbardziej znany produkt regio-
nalny Lubelszczyzny. Uwielbiany przez wszyst-
kich doskonale odzwierciedla wptywy kultury
zydowskiej, ktora na state odcisnefa swoj Slad
w regionalnej kuchni lubelskiej, bogatej rowniez
w chatki, bajgle i stodkie paschy.

Kolgjnym popularnym sktadnikiem Lubelszczy-
zny jest kasza gryczana a w jej uprawie prym wie-
dzie powiat bitgorajski i janowski. To wtasnie tam,
w Janowie Lubelskim mozna poprobowact rozne-
go rodzaju babeczek, zapiekanek z kaszy czy tra-
dycyjnych pirogow. Wrdd tych ostatnich najbar-
dziej stynny to pirdg bitgorajski, ktdrego gtownym
sktadnikiem jest kasza gryczana wiasnie.

Lubelszczyzna to rowniez produkcja zwierze-
€3, z ktorej powstajg aromatyczne szynki, boczki,
poledwice, balerony — wytwarzane tradycyjnymi
metodami z wykorzystaniem lokalnych masar-
ni. Z dan miesnych najbardziej charakterystycz-
nych dla Lubelszczyzny nalezy wymienic forsz-
mak, flaki i kaczke po zamojsku. Wardd flakow
w naszym wojewodztwie najbardziej znane sg te
z Piask oraz Zamoscia.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Zagladajac do zachodniej czesci wojewddz-
twa trafimy do powiatu krasnickiego, styngcego
z upraw sadowniczych. To stad pochodza jabt-
ka, gruszki i Sliwki doskonate do przygotowania
kompotu czy letnich napojow orzezwiajgcych.
Jabtko z tego regionu jest rowniez gtéwnym bo-
haterem stynnej szarlotki z Jozefowa.

Roztocze to rowniez liczne stawy i ryby,
w tym karpie, ktorych hodowla w Polsce
liczy sobie ponad osiemset lat. Prym w da-
niach z karpia wiedzie jedna z betzeckich re-
stauracji, gdzie obok wedzonego w debowym
drewnie karpia w dzwonkach mozemy skosz-
towac pierogdw z farszem z karpia pieczone-
g0. Z ryb stynie rowniez Pojezierze teczynsko-
Whodawskie, gdzie mozna skosztowat styn-
nych karasiz Polesia, ktore swojg wyjatkowose
zawdzieczaja potaczeniu ryb i grzybow.

Wschodnie tereny lubelszczyny styng z kolei
z wyraznych wptywow Tatarow, ktorzy w spo-
sob wyjatkowy odcisneli swoje pietno w okoli-
cach Terespola. To stad pochodza stynne piere-
miacze — smazone lub pieczone pierozki, z kt6-
rych styng przede wszystkim okolice tobaczewa
Matego. Wieloletnig tradycje przyrzadzania tego
specjatu potwierdzajg tutejsi mieszkancy oraz
badania etnograficzne.

Na wschod od Lublina rozcigga sie
z kolei kraina pachnaca ziotami, w tym m.in.

gmina Fajstawice, gdzie uprawia sie szatwie,
kminek, tymianek, melise, majeranek, dziura-
wiec, bazylie, koper oraz ponad 20 innych ga-
tunkow zidt. Jedng z zup znang w regionie jest
stynna zupa chtopska — rodzaj zacierki, kto-
rej smak wzbogacony jest lokalnymi ziotami.

Dzieki bogatej przyrodzie, okolicznym
lasom i uprawom lubelszczyzna stynie row-
niez z produkcji miodéw o wspaniatym smaku
i wiasciwosciach leczniczych. Warod tych naj-
bardziej znanych w regionie nalezy wymienic:
miod akacjowo-malinowy, fasolowy, gryczany,
rzepakowy, malinowy, a takze rdznego gatun-
ku miody pitne: pottoraki, dwdjniaki, trgjniaki
i czworniaki.

Lubelszczyzna jest niezwykle bogata
w produkty i dania tradycyjne, stad tez na Li-
Scie Produktow Tradycyjnych, wojewddztwo
lubelskie zajmuje czotowe miejsce w skali Pol-
ski. A przypomnijmy, iz sg to produkty, kto-
re wyrdznia wyjatkowa jakoS¢ lub wyjatko-
we cechy wynikajace ze stosowania tradycyj-
nych metod produkcji. Na ministerialnej liscie
produktéw tradycyjnych wojewddztwa znaj-
duja sie obecnie 252 produkty, ostatnie piet
produktow, ktdére zostaty wpisane na liste
to: trawnicka zaciera, rosot z kaszki mannej,
pierogi jagodowe lubelskie, czebureki i kaczka
faszerowana kaszg z Wilkowa.
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» od poniedziatku do pigtku, nie trzeba praco-
wac¢ w nocy i bez umowy o pracg — méwit
prezes IGGP. — Bezrobocie w naszej branzy
roS$nie dynamicznie — osiggneto juz poziom
5 proc., co oznacza, ze okolo 50 tys. pracow-
nikéw szuka zatrudnienia w gastronomii.
Problem w tym, ze ptace w branzy gastrono-
micznej sg na samym dnie, §rednia ptaca to
4.3 tys. ztotych brutto. Ludzie nie chcg pra-
cowac za takie pienigdze — dodat.

Jednoczesnie gastronomia stata si¢ produk-
tem luksusowym, na ktéry sta¢ niewielu Po-
lakéw. Zdaniem Czauderny przecig¢tna pol-
ska rodzina nie moze sobie pozwoli¢ na obiad
w restauracji chocby raz w tygodniu. Prezes
IGGP zwrdcit tez uwage na negatywny wize-
runek gastronomii w mediach —czgsto pisze
si¢ o niej wlasnie w kontekscie Smieciowych
form zatrudnienia, deficytu personelu, wyso-
kich cen ustug czy szarej strefy w obszarze
fiskalizacji transakcji. — JesteSmy pograzeni
w gigantycznych dtugach, ktdre siggaja mi-
liarda ztotych, co skutkuje brakiem ptynnosci
finansowej. Kolejne lokale upadaja — wystar-
czy spojrze¢ na ogloszenia w internecie o ma-
sowej wyprzedazy wyposazenia lokali — kon-
tynuowat Jacek Czuderna.

W kryzysie pograzyla si¢ gastronomia
w biurowcach — to skutek wymuszonej przez
pandemi¢ zmiany trybu pracy na zdalny (po-
ziom zajetosci biur, a tym samym poziom ob-
rotéw w kantynach, to zaledwie 30-50 proc.
stanu sprzed pandemii), a takze wzrostu
czynsz6w, ktére byty kalkulowane dla zu-
pelnie innych realiéw i sa nieadekwatne do
obecnej sytuacji, oraz wzrostu innych kosz-
tow, np. energii. — W wigkszosci biurowcow
pracownicy wcigz pracuja zdalnie, jak w pan-
demii, a skoro nie ma ich w biurze, to kanty-
ny i kawiarnie majg mniejsze obroty. Nieste-
ty nie mozna podwyzszy¢ cen, poniewaz czg-
sto s one zakontraktowane. Czynsze tez zo-
staty, bardzo trudno negocjowaé ich obnize-
nie, bo przeciez jest inflacja. Tysigce kantyn
juz si¢ zamknelo i beda si¢ zamykaé kolej-
ne, a te, ktére jeszcze dziataja, walcza o prze-
trwanie — mowit Jacek Czuderna.

WIECEJ) KOMPETENCJI

W ZARZADZANIU FINANSAMI

Nastepne stojace przed branza gastronomicz-
ng wyzwania to m.in. postgpujaca cyfryzacja
1 automatyzacja proceséw, koniecznos$¢ skra-
cania taficucha dostaw i pracy w ramach pla-
nu marketingowego i planéw sprzedazy, wy-
mogi prawne UE zwigkszajace zréwnowaze-
nie sektora HoReCa w ramach Europejskiego

28

Zielonego Ladu (np. opakowania eko), stra-
tegia ,,From farm to fork” (od pola do sto-
tu) — wyliczal Jacek Czauderna, powotujac
sie na raport ,Kierunek — restauracja przy-
sztodci” przygotowany w 2021 r. przez EIT
Food (cz¢s§¢ Europejskiego Instytutu Innowa-
cji i Technologii EIT — organu Unii Europej-
skiej, ktérego celem jest wspieranie innowacji
na poziomie systemowym). — Jakie s3, w du-
zym skrdcie, konkluzje z tych badan? Przede
wszystkim nie mozemy dziataé, jak jeszcze
w 2019 r., spontanicznie, czyli bez §wiadome-
go zarzadzania finansami firmy. Przykro to
moéwic, ale 97 proc. przedsigbiorcéw z bran-
zy MSP nie liczy swojego biznesu. Ani szefo-
wie kuchni, ani menedzerowie, ani wtaScicie-
le lokali gastronomicznych nie potrafig oce-
nié, czy to, co jest na talerzu, jest dobrze skal-
kulowane — wskazywat Jacek Czauderna.

Jak dodat, przedsigbiorcy czgsto przesuwa-
ja do biznesu gastronomicznego Srodki z in-
nych swoich biznes6w czy projektow. Jego
zdaniem bez tego wspomagania 30 proc. lo-
kali gastronomicznych musiatoby si¢ za-
mkng¢. — Pewien znany szef kuchni powie-
dzial mi, ze prowadzi lokal tylko dlatego,
zeby przyjmowaé w nim gosci, a pienigdze
zarabia, wystepujac w programach telewizyj-
nych. Ale wystepowanie w telewizji nie jest
biznesem gastronomicznym, ale biznesem
PR, marketingowym, medialnym. Te dwie
sfery trzeba odrézni¢ — méwit Czauderna.

UPORZADKOWAC KONIECZNA WIEDZE
PRAKTYCZNA

Profesjonalizacja branzy wymaga systemo-
wego podejscia do kwalifikacji zawodowych.
Konieczne jest stworzenie programéw szkole-
niowych dla menedzeréw, szeféw kuchni, bar-
manéw 1 kelneréw, ale tez podnoszenie kwa-
lifikacji wiascicieli lokali gastronomicznych
w zakresie zarzadzania finansowego. — Potrze-
bujemy wymiany wiedzy praktycznej, musimy
uczy¢ na platformach e-learningowych mene-
dzeréw, szefow kuchni i wtascicieli lokali za-
sad funkcjonowania mikro, matych i §rednich
firm — wskazywat prezes IGGP.

Potrzebna jest tez standaryzacja wiedzy
praktycznej w zakresie szkolefi online z prak-
tyki gastronomicznej (zasad hospitality) i we-
ryfikacja wiedzy poprzez testy online (jak mé-
wit Czauderna, uczestnicy szkolefi ubolewaja,
Ze s one zbyt teoretyczne). — Trzeba powo-
fa¢ gremium ekspertéw — praktykéw branzy,
ktorzy stworzg cele standaryzacji i kwalifika-
cji zawodowych, a p6Zniej je rozwing. Bedac
cztonkiem Sektorowej Rady ds. Kompetencji

— Turystyka, bede o to zabiegal — méwit szef
IGGP. — Musimy tez aktywizowaé zawodo-
wo osoby spoza branzy — wielu mtodych lu-
dzi chce otworzy¢ biznes gastronomiczny, ale
nie wie, jak si¢ za to zabra¢ — oraz uchodz-
céw z Ukrainy — dodat. — Najwazniejsze jest
wigc systemowe podnoszenie kwalifikacji za-
rzadczych i finansowych zaréwno menedze-
réw i szeféw kuchni, jak 1 wiascicieli — podsu-
mowat ten watek prelekcji Jacek Czauderna.

KLUCZOWA ROLA CERTYFIKACJI
Przechodzgc do tematu profesjonalizacji
ustug, zwrécit uwage na konieczno$¢ certy-
fikacji lokali gastronomicznych na wzér ho-
teli. — W hotelarstwie liczba gwiazdek ja-
sno wskazuje, jakiego standardu ustug i ja-
kiej ceny mozna si¢ spodziewac. W gastrono-
mii przedsiebiorca moze nazwaé restauracja
choéby kiosk przy autostradzie, bo nie regu-
luja tego zadne przepisy, pamigtajmy jednak,
ze restauracja ma okre§lone wymogi. Nale-
zy wigc wprowadzi¢ obowigzek certyfikowa-
nia lokali, by turySci, ktérzy powoli powraca-
ja juz do Polski, wiedzieli, jakiego standardu
hospitality moga oczekiwac — przekonywat.

Przez lata wiele kontrowersji budzita kwe-
stia podatku VAT w gastronomii. IGGP za-
biega o wprowadzenie jednolitej stawki
w wysokoSci 5 proc. na wszystkie ushugi ga-
stronomiczne. — W gastronomii mamy caty
katalog podatkéw VAT — od 5 i 8 proc. od
zywnosci 1 ustug cateringowych po 23 proc.
od napojéw, owocéw morza czy kostek lodu
do drinkéw — to trzeba zmieni¢. Dlaczego
5 proc? Dlatego, ze zywno$¢ i napoje naby-
wamy jako surowce, a wydajemy jako ustu-
ge. Nie podajemy goSciowi ziaren kawy, kar-
tonu mleka i ekspresu, Zeby sam sobie zro-
bit kawe, ale serwujemy gotowe cappucci-
no w filizance. Prowadzimy serwis gastrono-
miczny, a nie sprzedaz detaliczng jak w skle-
pie — thumaczyt prezes IGGP.

Kupowanie produktéw na 8 i 23 proc. VAT
i sprzedawanie ich na 5 proc. skutkuje nad-
plata VAT. Wprowadzenie jednolitej stawki
przyczynitoby si¢ wigc do poprawy ptynnosci
finansowej gastronomii, a co za tym idzie tak-
ze ptac, pomogloby tez uszczelnié fiskalizacje
transakcji. Gastronomia, ktéra ma opini¢ mato
optacalnej dziafalnosci, stataby si¢ atrakcyj-
niejszym i bardziej dochodowym biznesem.

Konferencja ,, Gastronomia — turystyka —
rynek pracy — kwalifikacje”, 19 czerwca,
Warszawa. Organizator: Sektorowa Rada

ds. Kompetencji — Turystyka.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Czym bytyby podroze i odkrywanie nowych
miejsc, gdyby nie mozliwoS¢ smakowania

lokalnej kuchni i delektowania sie aromatami
tradycyjnych potraw? To, co powstaje w danym
miejscu, wyrasta z natury, najlepiej oddaje
charakter regionu. Dlatego nabierzcie apetytu
na podroz po Matopolsce i sprawdzcie,

jak wiele ma do zaoferowania!

atopolska potrafi dostarczy¢ wielu wra-
IV| zen, takze tych kulinarnych. Kazda czesé

regionu ma swoje charakterystyczne
smaki i aromaty. Dlatego Wy zaplanuijcie trasg po-
dr6zy, a my podpowiemy, czego koniecznie musi-
cie sprabowac.

Jedng z najczesciej wybieranych destynacji
w Matopolsce sg oczywiscie Tatry i Podhale. To
nie tylko idealne miejsce na wedrowanie gorski-
mi szlakami, podziwianie malowniczych widokow
i unikatowej zakopianskiej architektury, ale takze
okazja do rozsmakowania sie w najlepszych re-
gionalnych specijatach. Fascynujgce jest, ze kuch-
nia Podhala z jednej strony jest znana i ceniona,
a z drugiej niespecjalnie wyszukana, prosta, opar-
ta na kilku podstawowych sktadnikach. Na goral-
skich stotach krolujg sery: oscypek — twardy ser
owczy, stonawy, 0 wrzecionowatym ksztafcie,
wedzony bukowym dymem, jego mniejsza wer-
sja redykotka, migkka, podpuszczkowa bryndza
0 ostrawym smaku i delikatny bundz. Koniecznie
posmakujcie domowych gruli, moskoli (plackow
Z gotowanych ziemniakow pieczonych na blasze),
kwasnicy (zupy z kiszonej kapusty z dodatkiem
migsa), pstragow czy prawdziwej podhalanskiej
jagnieciny, a na deser stynne nowotarskie lody!

W Beskidach poza nieskrepowang radoscig czer-
pania z natury tego co najlepsze, rowerowych wy-
cieczek, dtugich spacerdw, konnych wypraw i spty-
wow kajakowych na gosci czeka szeroki wybor lo-
kalnych pysznosci. tackie jabtka oblane czerwo-
nym rumiencem, stodkie miody, w tym charaktery-
styczne ze spadzi iglastej, proziaki (placki na sodzie
pieczone na blasze), wedzone wedliny, sery dojrze-
wajace i rozgrzewajace trunki, w tym stynna fac-
ka Sliwowica — to zdecydowanie najbardziej znane
specjaty. A po obfitym positku polecamy odrobing
orzezwienia w postaci zimnej wody mineralnej wy-
ptywajacej wprost ze Zrddet potozonych w Beski-
dzie Sadeckim i Niskim.

Jedli planujecie wycieczkg Sladami Jana Paw-
fa Il nie zapomnijcie zatrzymac sie w Wadowicach
na stynne kremowki. W nieodlegtym Zatorze bedzie-
cie mie¢ rowniez szanse sprobowac najlepszej kro-
lewskiej ryby — zatorskiego karpia, ktorego przyrza-
dza sie tu na dziesiatki sposobow. Z kolei wizyte na

www.wiadomosciturystyczne.pl

Jurze Krakowsko-Czestochowskiej koniecznie po-
faczcie z degustacja pstraga potokowego w Ojcowie
lub Bedkowicach. Do miejscowego rybnego przy-
smaku doskonale pasujg charsznickie kiszonki — ka-
pusta i ogorki oraz lampka wina z jurajskich winnic.

Odwiedzajac dolny bieg Doliny Dunajca ko-
niecznie zatrzymajcie sie w Zakliczynie, to krole-
stwo Pieknego Jasia — fasoli o zabawnej nazwie
i duzych biatych ziarnach. Tylko tam przekonacie
sie, ile dan, a nawet deserow mozna wyczarowac
z tego straczkowego warzywa. Smakiem zasko-
czy Was z pewnoscig suska sechlofiska — Sliwka
wedzona w bukowym dymie, o bogatym aroma-
cie i wyrafinowanej sfodyczy. Dla rownowagi pro-
ponujemy tyk wina z podtarnowskich winnic. Pol-
ski biegun ciepta stynie z potudniowo nachylonych
wzgorz i licznych winnic, przez co zyskat przydo-
mek Matopolskiej Toskanii.

#CzasNaPolske
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Dzigki odkrywaniu nowych smakow poznacie
historie regionu, lokalne tradycje, zwyczaje miej-
scowych i staniecie sig bardziej otwarci na natu-
re i jej dary. Turystyka kulinarna to nie tylko kwe-
stia jedzenia, to absolutnie wyjatkowa, wielowy-
miarowa przygoda!

Dacie sie¢ namowi¢? Z pewnoscig tak!
Smakujcie podrozy po Matopolsce!!!

Wigcej kulinarnych inspiracji na stronie

isitmalonolska.ol

Projekt sfinansowany z budzetu Wojewddztwa
Matopolskiego.
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Autentycznosc i lokalnos¢ wazne
w rozwoju turystyki na wsi

Oferta turystyczna polskiej wsi musi by¢ dostosowana do dzisiejszych cyfrowych czaséw, zeby turysta

mogt z nigj skorzystac.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

kwietniu br. Wielkopolska Orga-
nizacja Turystyczna w partner-
stwie z Kujawsko-Pomorska Or-

ganizacja Turystyczna, Dolno§laska Orga-
nizacja Turystyczng i Zachodniopomorska
Regionalng Organizacja Turystyczng prze-
prowadzita konferencj¢ online ,,Profesjo-
nalizacja ustug turystycznych na obszarach
wiejskich”. Konferencje zrealizowano w ra-
mach projektu o tym samym tytule. Poprze-
dzit jg cykl warsztatow zorganizowanych
we: Wrze$ni, Wasowie, Barlinku, Szcze-
cinku, Dobkowie, Planicy, Solcu Kujawskim
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i Tleniu. Ich celem byto podnoszenie jako-
Sci ustug turystycznych i kompetencji przed-
stawicieli lokalnej agroturystyki i turystyki
wiejskiej w zwigzku ze zmianami zachodza-
cymi w turystyce w ostatnich latach. — Mo-
glismy si¢ dzieli¢ wiedza, inspiracja i prze-
kazywaé jak wygladaja nowe trendy w tu-
rystyce wiejskiej, réwniez wspdlnie si¢ za-
stanowi¢ jak wykorzystaé szanse, jakie daje
nam dzisiejsza gospodarka turystyczna, po
tym jak przetasowano karty w turystyce
z uwagi na COVID-19, wojn¢ w Ukra-
inie, presje inflacyjng — podsumowat szko-
lenia gospodarz konferencji, Hubert Go-
nera z firmy Landbrand. Dodat, ze w trak-

cie warsztatow uczestnicy mieli okazje prze-
analizowaé znaczenie pi¢ciu wspdtczesnych
megatrendéw w turystyce dla rozwoju tury-
styki wiejskiej: nowego luksusu, turystyki
doS§wiadczen, mody na lokalno$¢, workation
1 turystyki online. Za najwazniejsze uznali
dwa pierwsze trendy: turystyke doSwiad-
czen (turySci w czasie wyjazdu chcg mieé
gwarancj¢ nie tylko wygodnego tézka czy
smacznego jedzenia, ale przede wszystkim
doS§wiadczefi budujacych ich pasje, rozwi-
jajacych ich zainteresowania, autentycznych
i opartych o lokalno$¢) i nowy luksus na wsi
utozsamiany nie z all inclusive, ale z mniej-
sza intensywnoS$cig ruchu turystycznego,

www.wiadomosciturystyczne.pl



zréwnowazonym wypoczynkiem, mozliwo-
Scig kontaktu z przyroda i tym, Ze gospodarz
poswigci turyScie czas.

GRUNT TO DOBRY POMYSt
Konferencja miata z jednej strony podsu-
mowaé warsztaty, z drugiej dostarczy¢ stu-
chaczom inspiracji do rozwijania turystyki
na obszarach wiejskich. Ten drugi cel zre-
alizowata prezentacja dotyczaca wsi Bon-
cza, ktéra od kilkunastu lat buduje swoja po-
zycje na turystycznej mapie Mazowsza. Jak
mowita podczas konferencji Matgorzata Da-
browska, sottyska wsi i prezeska Stowarzy-
szenia Rozwoju Lokalnego ,,Made in Bon-
cza”, kluczem do sukcesu jest dobry po-
myst i wspdlne dziatanie. W przypadku Bon-
czy — liczagcej 130 mieszkancéw wsi rolni-
czej, ,,w ktérej nie urodzil si¢ zaden boha-
ter ani nie rozegrata zadna bitwa” — punktem
wyjscia stala si¢ przeSmiewcza rymowanka:
W Bonczy §wiat si¢ koficzy. Mieszkancy
postanowili udowodnic, ze tak nie jest. Od
tego czasu pod hastem ,,W Bonczy §wiat si¢
nie koficzy” konsekwentnie budujg wizeru-
nek wsi jako miejsca atrakcyjnego — dla kaz-
dego. Do jego budowy konieczne byto opra-
cowanie strategii i zaangazowanie lokalnej
spoteczno$ci. Dzigki temu najpierw udato
si¢ stworzy¢ §wietlice, klub seniora, zbudo-
wac plac zabaw, potem zainteresowaé miesz-
kancéw podnoszeniem kompetencji i realiza-
cja wspodlnych inicjatyw, w koficu za§ rozwi-
jac turystyke bazujaca na produkcie lokal-
nym — jablkach, Boficza jest bowiem po-
fozona na terenie ,,najwickszego sadu Eu-
ropy”. — W 2016 r. postanowili§my zorgani-
zowaé miejsce pod tzw. szkotke owocowa,
gdzie ludzie spoza Boficzy mogliby si¢ do-
wiedzie¢ od mieszkaficéw jak si¢ prowadzi
sad. Nie wiedzieliSmy, czy pomyst chwyci,
ale to by! strzat w dziesiatke — wspominata
poczatki soltys. Najpierw przyjezdzaty wy-
cieczki szkolne na zabawy i zajecia tema-
tyczne. Z czasem opracowano oferte dla do-
rostych. W wyniku lokalnego partnerstwa
powstat Szlak Jabtkowy, ktéry poczatkowo
obejmowat tylko gming Warka, a obecnie
liczy 70 km i zajmuje obszar calego powiatu
gréjeckiego.

WIECEJ TURYSTOW KULINARNYCH

Szlak Jabtkowy to dobry przyktad tego, jak
przyciagnaé turystéw na tereny wiejskie,
bazujac na lokalnych zasobach i dziedzic-
twie. To tez potwierdzenie tego, ze kulina-
ria odgrywaja coraz wieksza role w kreowa-

www.wiadomosciturystyczne.pl

niu atrakcyjnosci destynacji. Szlak Jabtkowy
jest jednym z 20 szlakéw kulinarnych, jakie
na przestrzeni ostatnich 20 lat powstaty na te-
renie naszego kraju. Ekspert turystyki kuli-
narnej, Krzysztof Zielifiski, powotujac si¢ na
wyniki Global Travel Trends Reports, wska-
zywal, ze obecnie 60 proc. turystéw dekla-
ruje, ze podrézuje, by poznawaé nowe smaki,
a ponad potowa decyduje o trasie swojego
przejazdu, biorac pod uwage to, co bedzie
mozna tam zje$¢. — JesteSmy w stanie nad-
tozy¢ kilkadziesiagt kilometréow, zeby zna-
lez¢ miejsce, gdzie smak potrawy jest wy-
bitny — méwit w czasie wystgpienia. Prze-
konywat tez, ze warto inwestowac w tworze-
nie i rozwijanie tego rodzaju szlakéw, m.in.
ze wzgledu na atrakcyjng grupe docelowa.
Polski turysta kulinarny to osoba w wieku
25-44 lat, pracownik etatowy z wyzszym
wyksztatceniem, ktory jest niezalezny finan-
sowo, tzn., ze po zaspokojeniu niezbednych
wydatkéw, ma $rodki na dodatkowe wydatki.

POLSKA WIES JEST ATRAKCYJNA

Na temat turystyki wiejskiej i zmian w jej za-
chodzacych mieli wypowiadali si¢ réwniez
przedstawiciele regionalnych organizacji tu-
rystycznych uczestniczacych w projekcie
i zaproszeni eksperci. Podczas dwéch debat
poruszono m.in. kwestie rozwoju turystyki na
obszarach wiejskich. Reprezentanci ROT-6w
przyznali, Ze na przestrzeni ostatnich lat na-
stgpita duza zmiana na plus w wizerunku pol-
skiej wsi. Wielu Polakéw wyprowadza si¢
tam z miast, by cieszy¢ si¢ natura i spokojem.
Za ta transformacjg idzie zmiana w podejSciu
do wypoczynku na wsi i tworzeniu oferty tu-
rystycznej na terenach wiejskich. W gmi-
nach, powiatach na terenie Polski powstaja
kolejne marki turystyczne, ktére pozytywnie
wplywaja na atrakcyjno§¢ turystyczng regio-
néw, przyczyniajac si¢ m.in. do wydtuzania

#CzasNaPolske

sezonu i przyciagania réznych grup tury-
stow. Uczestnicy zastanawiali si¢ tez ja-
kiej wsi potrzebuja dzi§ turysci: tradycyj-
nej, w ktorej kultywuje sie dawne zwyczaje
czy nowoczesnej, ktéra podaza za §wiato-
wymi trendami. Jakub Feiga z Dolnoslaskiej
Organizacji Turystycznej przyznal, ze bez
wzgledu na to, ktdry z tych modeli wybierze
wie§, powinna by¢ mu wierna i konsekwent-
nie wzmacnia¢ 6w wizerunek w przekazach
promocyjnych.

Podczas drugiej z dyskusji powrécono do
tematu megatrendow w turystyce, zwracajac
uwage, ze np. turystyka doSwiadczen moze
by¢ znakomitym uzupelnieniem dla podsta-
wowej oferty turystycznej regionu, np. dla tu-
rystyki aktywnej. W tej czeSci apelowano tez,
by dziatania promocyjne kierowane byty nie
tylko do turystéw, réwniez mieszkancow re-
gionu, s3 oni bowiem istotnym odbiorcg lo-
kalnej oferty turystycznej. — W 2022 r. po re-
gionie podrézowato 45 proc. mieszkaficow
- méwil podczas debaty Jakub Feiga, wska-
zujac na ich ogromny potencjal marketin-
gowy. Cezary Molski z Instytutu Inicjatyw
Prorozwojowych podkreslal natomiast zna-
czenie turystyki online. Jak stwierdzit, w cy-
frowych czasach, w jakich zyjemy obecnie,
nowoczesne technologie staty si¢ nieodtacz-
nym elementem podrézowania. Zanim tury-
sta wyjedzie na urlop, w sieci poszukuje miej-
sca, w ktérym si¢ zatrzyma; kiedy juz je znaj-
dzie, chee szybko i bezproblemowo zarezer-
wowaé miejsce w hotelu czy kwaterze przy
pomocy platformy rezerwacyjnej; a kiedy juz
jest w danym miejscu, ma potrzebe dziele-
nia si¢ w mediach spoteczno$ciowych wra-
Zeniami z pobytu ze swoimi obserwatorami.
Zdaniem Molskiego potrzebna jest edukacja
w zakresie obecnosci w sieci. — Bez tego nie
zagwarantujemy (...) zwrotu z inwestycji —
wyjasniat Molski. i

o Na terenie Polski
powstajg kolejne
marki turystyczne,
ktére pozytywnie
wpltywajg na atrakcyj-
nos¢ turystyczng
regionow.
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Posmakuj Mazowsza

Mazowsze moze poszczyci¢ sie bogatymi tradycjami kulinarnymi. Réznorodnosci kuchni sprzyja wielo-
kulturowos¢ regionu. Centrum wojewdédztwa mazowieckiego zaznacza swoje zwiazki ze stolica, potudnie
- czyli ziemia radomska - to wyrazne wptywy regionéw matopolskiego i swietokrzyskiego, z kolei potnoc
i wschod sa silnie zwigzane z historycznym Podlasiem, a Kurpie — obszar Puszczy Zielonej i Puszczy Bialej
- kultywuja oryginalne i nadal zywe tradycje kulinarne stanowiace integralng czes¢ ich kultury.

Dziedzictwo kulinarne jest waznym
elementem kulturowej réznorodno-
sci Mazowsza, wspoftworzy wize-
runek i promuje nasz region. Chet-
nie wracamy do lokalnych dan, kto-
re budza wspomnienia z dziecin-
stwa i sq kojarzone z unikalnoscia
poszczegdélnych miejsc. Tradycyj-
ne produkty, powstate w oparciu
o naturalne metody, cieszg sie co-
raz wiekszg popularnoscia wsrod
konsumentoéw. Zwiedzajacych przy-
ciagaja nie tylko malownicze krajobrazy i zasobna baza tury-
styczna, lecz takze mozliwosc¢ skosztowania niepowtarzalnej
kuchni regionalnej.
Dlatego tak cenne jest popularyzowanie wiedzy o lokalnych
recepturach przekazywanych z pokolenia na pokolenie. Iden-
tyfikowanie niezapomnianych doznan kulinarnych z naszym
regionem sprawia, ze dziedzictwo Mazowsza staje sie jego
naturalnym bogactwem i szansg na rozwdj mieszkancow.
Samorzad wojewddztwa mazowieckiego ma swiadomosc
ogromnej roli pielegnowania szeroko rozumianej tradycji
i podejmuje wiele dziatan pozwalajacych na zachowanie lo-
kalnej tozsamosci

- mowi marszatek wojewddztwa mazowieckiego
Adam Struzik

25.Mazowsze
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rodnos¢ tradydji kulinarnych. Rodzinne masarnie, serownie czy prze-
twornie warzyw, gospodarstwa agroturystyczne z aktywnymi grupami
promujacymi produkty lokalne i regionalne, wystepujacymi o jego kra-
jowa i europejska rejestracje, faczace dziatalnos¢ ekonomiczng z praca
na rzecz ozywienia i podtrzymywania dawnych tradycji.

Wystarczy odwiedzi¢ festyny, $wieta, konkursy, na ktorych prezen-
tuja sie lokalni producendi i artysci przywracajacy pamie¢ o dawnych
obyczajach. Poczyta¢ o produktach, ich pochodzeniu i historii, surow-
cach i materiatach, z ktérych sa wytwarzane, czy technologii produk-
¢ji. Odwiedzi¢ jedno lub kilka wspanialych gospodarstw agroturystycz-
nych, porozmawiac z ich gospodarzami czy powachad i sprobowac lo-
kalnych produktéw.

POSMAKUJ Z NAMI MAZOWSZA!

Najlepszym potwierdzeniem jakosci produktu jest umieszczenie go na
Liscie Produktéw Tradycyjnych (LPT) prowadzonej przez Ministra Rolnic-
twa i Rozwoju Wsi. Obecnie jest na nig wpisanych okoto tysiaca produk-
téw tradycyjnych z catego kraju, w tym az 165 z Mazowsza!

www.wiadomosciturystyczne.pl



WYBRANE POZYCJE Z MAZOWSZA
NA LISCIE PRODUKTOW TRADYCYJNYCH

Ser twarogowy pogorzelski

Ser podpuszczkowy pogorzelski

Ser twarogowy z Ggsiorowa

Kozi ser twarogowy suszony

Kozi ser twarogowy z Cegfowa

Ser kozi mtodziak

Ser kozi z Jakubowa

Ser ziemny z Kornicy

Kietbasa tumska

Baleron ptocki

Baleron kurpiowski

Bolimowski gotab nadworny ry$
Czarna kiszka ze Starych Litewnik
Kaczka z jabtkami z chojnowskiego dworu
Kapton staropolski (kaptun staropolski)
Kaszanka szydtowiecka z watrébka

w kostke krojona

Kietbasa nadbuzanska jatowcowa sucha
Ogdrki kiszone z lisciem debu
Papryka przytycka

Truskawka zwolerska

Czosnek latowicki

Jabtka gréjeckie

www.wiadomosciturystyczne.pl

Petna lista na https://www.gov.pl/web/rolnictwo/lista-produktow-tradycyjnych12

Kozienicki ogdrek kiszony
Marmolada z antonéwek

Midd wielokwiatowy z Pawfowa
Miod kozienicki

Midd kurpiowski

Miéd nadbuzanski

Midd wielokwiatowy fakowy z Kornicy
Midd wielokwiatowy Ziemi
Ttuszczanskiej

Miody marianskie

Miody z Grebkowa

Perfa Urzecza — miéd nawtociowy
Ciastko ,\W-Z" (zwane tez: WZ,
torcik W-Z, WZK, wuzetka)
Czernickie laleczki odpustowe
Chleb razowiec zytni na zakwasie
z Siedlec

Amoniaczki

Baba z chleba zytniego

Chleb razowy radziwitfowski
Chleb zytni ciemny z Grebkowa
Fafernuchy

#CzasNaPolske

Gwarancjg jakosci produktu jest tez znak towaro-
wy Konkursu o Laur Marszatka Wojewodz-
twa Mazowieckiego organizowanego przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowiec-
kiego oraz Konkursu Nasze Kulinarne Dzie-
dzictwo przeprowadzanego przez Polsky Izbe
Produktu Regionalnego i Lokalnego.

W tym roku Laur Marszatka zdobyli:

* Koto Gospodynh Wiejskich z Dosina za chleb
mazowiecki z czarnuszka,

* Ewa Suminska z Janowa-Mikotajowki
za piernik staropolski z powidtami,

* Koto Gospodyn Wiejskich w Kazuniu Polskim
za kazunskie zimne noézki,

* Koto Gospodyn Wiejskich Skubianka

w Skubiance za pierdg zegrzynski,

* Grazyna Wiech z Ossowa za orzechowa $liwke,

» Srédborska Manufaktura Seréw
ze Srédborza za owcorini,

* tukasz Uliasz Apicultura Polska Naturalna
Pasieka Ekologiczna ,Leki z Pasieki”
z Grabowa nad Pilicg za miéd bartny
kozienicki ,Z Puszczy Kozienickiej”,

* Daniel Siemigtkowski z Michrowa za ratafie
na letnich owocach na jabteczniku
z antondwki,

* Smaki i Aromaty Anna Langowska z Kobytki
za jezyny z ajerkoniakiem,

* Wyréb Wedlin Tradycyjnych Adam Wegtow-
ski z Karniewa za poledwiczki z wedzarni,

¢ Cydr Chyliczki Krenke Kowalczyk Sp. ).
z Chyliczek za cydr lodowy,

* Piekarnia Kromka Joanna Olejniczak
z Warszawy za chleb pszenno-orkiszowy
z chrzanem.

Listy nagrodzonych mozna znalez¢

na stronach www.mazovia.pl oraz

mazowieckie.ksow.pl.
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Za najlepsza potraweg uznano
babe ziemniaczang z sosem
kurkowym, a najlepszym
goscificem — . Serowy
zawrét glowy”.

- i

Pl II.

Kuchnia promuje oferte
Mazowsza i Podlasia

Turniej Smakow przyczynia sie do rozwoju turystyki kulinarnej na obszarze

Szlaku Wielkiego Goscinca Litewskiego.

ostatnig niedziele czerwca w skan-
senie w Suchej niedaleko Siedlec
krélowaty pierogi, kartacze, pasz-

tety, zupy, stodkie wypieki oraz miesne i jar-
skie przetwory. Odbywat si¢ tam Miedzyna-
rodowy Turniej Smakéw — wydarzenie kulty-
wujace tradycje kulinarne obszaru lezacego na
Szlaku Wielkiego Goscifca Litewskiego, ktd-
ry rozcigga si¢ od wschodniego Mazowsza,
przez Podlasie, do granicy polsko-litewskiej.

BOTWINKA NA WYZYNACH

Najwazniejszym punktem imprezy sa konkur-
sy kulinarne: na najlepsza potrawe na Szlaku
Wielkiego Goscifica Litewskiego i na najlep-
szy podarunek kulinarny “GoSciniec w podré-
zy”. W tym roku do obu konkurséw zgtoszono
odpowiednio 29 i 17 potraw. Za najlepsza po-
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Roman Postek: W ostatnich latach na obsza-
rze wschodniego Mazowsza i Podlasia przy-
byto imprez o charakterze kulinarnym.

trawe uznano babe ziemniaczang z sosem kur-
kowym, a najlepszym goScificem — ,,Serowy
zawrét glowy”. — Poziom byt bardzo wysoki,
bo uczestnicy wiedza na co komisja konkurso-
wa zwraca uwage: na zwiazek z regionem, tra-

dycyjny sposéb przygotowania potrawy, tak-
ze na to, zeby dania byty robione z lokalnych
produktéw — komentuje poziom tegorocznych
konkurséw przewodniczaca kapituty, senator
Maria Koc bedaca jednoczes$nie wiceprezeska
LOT ,,Wielki GoSciniec Litewski” — organiza-
tora Turnieju. Dodaje, ze w tym roku odbywa-
ta si¢ dziesigta odstona wydarzenia. Od pierw-
szej edycji impreza znacznie si¢ rozrosta.

KULINARNY REGION

Roman Postek, ktéry do kofica czerwca petnit
funkcje prezesa LOT ,,Wielki GoSciniec Li-
tewski”, uzupetnia, ze z roku na rok wydarze-
nie zyskuje coraz wigksze znaczenie na kultu-
ralnej mapie regionu i przyczynia si¢ do roz-
woju turystyki kulinarnej, w ostatnich latach
na obszarze wschodniego Mazowsza i Podla-
sia przybyto bowiem imprez o charakterze ku-
linarnym. Od kilku lat LOT organizuje jesien-
ng edycje Turnieju Smakéw, tym razem w So-
kotowie Podlaskim. Swoje wydarzenia kuli-
narne majg réowniez Liw i Drohiczyn. — Ku-
linaria to temat wdzigczny i bliski kazdemu,
co wida¢ cho¢by po popularnosci ksigzek ku-
charskich. Nie dziwi zatem, ze Turniej zaini-
cjowat kolejne projekty kulinarne w regionie.
W ostatnich latach mamy silny zwrot w kie-
runku turystyki w stylu slow. Ludzie nie chca
juz wypoczywaé w zatfoczonych kurortach,
wola spedzac czas na tonie natury. MySle, ze
w najblizszych latach Podlasie i Mazowsze
Wschodnie, ktére idealnie nadajg si¢ na tego
rodzaju wypoczynek, beda mogly wreszcie
w pelni wykorzysta¢ swéj potencjat — méwi
Postek. Uscisla, ze region juz cieszy si¢ wigk-
szym zainteresowaniem odwiedzajgcych, niz
jeszcze kilka lat temu. Na Zamku w Liwie
liczba odwiedzajacych podwoila si¢ na prze-
strzeni ostatnich lat, podobnie jak w Muzeum
Wielkiego GoScinca Litewskiego w Sokoto-
wie Podl. czy Drohiczynie. To réwniez zastu-
ga tego, ze podnosi si¢ jako§¢ i atrakcyjnos$¢
oferty turystycznej regionu. By w jak najwigk-
szym stopniu wykorzysta¢ to zainteresowanie
stowarzyszenie promuje Szlak np. na targach
turystycznych, nawigzuje wspétprace z touro-
peratorami, szykuje si¢ tez do procesu certy-
fikacji najbardziej wartoSciowych i interesu-
jacych obiektéw na Szlaku. — Opracowujemy
znak jakoSci WGL, zeby utatwic turystom wy-
bor najlepszego noclegu, restauracji czy atrak-
cji. Dzi§ ludzie majg zbyt mato czasu, zeby
szuka¢ takich informacji na wlasng reke — wy-
jasnia Roman Postek. Certyfikacja ma ruszy¢
po wakacjach. Pierwsze certyfikaty maja by¢
przyznane jeszcze w tym roku. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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0dkryj tajemniczy Dolny Slask!
Nie do opowiedzenia. Do zobaczenia

Gigantyczne sztolnie i sekretne podziemia w Gérach Sowich, najwieksza liczba zabytkéw i uzdrowisk w Polsce,
Europejski Szlak Zamkow i Patacéw i cuda przyrody — tajemniczy Dolny Slask to miejsce idealne dla mitoénikéw
zagadek i pieknych krajobrazow, to rowniez region aspirujacy do stania sie jednym z kluczowych celow
turystycznych w Polsce pod wzgledem turystyki kulinarnej.

Dolny Slask to kraina réznorodnoéci i obfito-
Sci. Doskonata oferta turystyczna, innowacyjna
gospodarka i infrastruktura, Swietna lokalizacja
w skali Polski i Europy, a wszystko to w towarzy-
stwie niezwykle otwartych Dolnoslgzakéw, kto-
rzy ze swojej goscinnosci znani sa w catej Polsce.

Dolny §Iqsk posiada atuty, aby stac sie jednym
z kluczowych celéw turystycznych w Polsce pod
wzgledem turystyki kulinarnej.

Ambicjg szlaku Smaki Dolnego Slaska jest nie
tylko ufatwienie wedréwek kulinarnych, w kt6-
re moga wyruszac polscy i zagraniczni turysci —
smakosze, ale przede wszystkim promocja dol-
noslaskich kulinariéw: kunsztu kucharzy oraz
regionalnych i lokalnych przysmakow.

Szlak kulinarny Smaki Dolnego §Iqska nie ma
charakteru liniowo wyznaczonej drogi.

Jest to zbior rozrzuconych w regionie punktow,
ktore turysci moga w dowolny sposob wybierac
i taczy¢, uktadajac programy wycieczek. Zapra-
szamy Panstwa do odkrywania nie tylko skarbow
kultury i przyrody Dolnego Slaska, ale takze do
poznania niepowtarzalnych smakow tego piek-
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nego obszaru Polski. Beda Pafnstwo mogli spoj-
rze€ na atrakcje turystyczne regionu oczami sma-
kosza i odnalez¢ tu ulubione — lub poznac catkiem
nowe — smaki i smaczki.

RYBY Z KRYSTALICZNYCH GORSKICH RZEK
ORAZ POTOKOW
Znakomite warunki wodne na Dolnym Slasku po-
zwalajg na - istniejaca juz wiele lat — hodowle
ryb. Na Ziemi Ktodzkiej, nazywanej ,kraing pstra-
ga i lipienia”, dziatajg 3 gospodarstwa pstrago-
we oraz ok. 20 towisk dzieki czynnikom przyrod-
niczym, takim jak niczym niezmacone wody oraz
gorskie potoki. To wtaSnie w tym miejscu wyste-
puje pstrag ktodzki - delikatny, o charaktery-
stycznym stodkim zapachu. Wyjatkowe w pro-
cesie przygotowywania tej ryby jest to, ze cata
praca opiera sie na tradycyjnej, recznej technice,
ktdra nie zmienita sie od wielu lat. Produkcja zaj-
muja sie osoby, ktére maja duze doSwiadczenie,
a wszystkie czynnosci wykonywane s recznie za
pomoca tradycyjnych narzedzi.

Innym  gatunkiem ryby, charakterystycz-
nym w regionie Dolnego Slaska, jest karp milic-
ki. Mozna go spotkac w Dolinie Baryczy, gdzie

odpowiednie warunki staty poziom rzeki, ptaski
teren, ciepty klimat, tereny lesne, nieobecnosc
w poblizu fabryk przemystowych - sg znako-
mitym miejscem dla ryb. Karp milicki ma osobli-
wy smak, a dzieki jego wtaSciwoSciom dostarcza
organizmowi wiele sktadnikow mineralnych.

KULINARNA EGZOTYKA DOLNEGO SLASKA

Na Dolnym Slasku jest kilka charakterystycz-
nych dan, ktore staty sie tradycyjnymi wytwo-
rami. Tradycyjnym daniem, przekazanym przez
przybyta ludnosE, sa czarne gotabki kruzewnic-
kie. Pojawity sie na Dolnym Slasku wraz z przy-
byciem ludnosci kresowej, ktéra zapoczatkowata
te tradycje. Ich nazwa powstata od podstawowe-
go produktu, z ktérego robione sg gotabki, a mia-
nowicie z kaszy gryczanej, nadajacej im ciemng
barwe.

Innym przyktadem jest zur temkowski nazy-
wany réwniez kysylicig, kisielicg lub keselica. Jest
to potrawa postna, ktdra najczesciej pojawia sie
na stotach podczas Swiat i uroczystosci rodzin-
nych. Ma kwasny smak z wyczuwalng nutg kmin-
ku oraz liscia laurowego. Co ciekawe, nie dodaje
sie do niej kietbasy oraz jajek.

www.wiadomosciturystyczne.pl



DOSKONALE NAPOJE
Dolny Slask to réwniez region wielu tradycyj-
nych trunkéw, do produkcji ktérych sg wyko-
rzystywane dary natury, wystepujace w re-
jonie. Z naturalnych jabtek, rosnacych w sa-
dach na Wzgoérzach Trzebnickich, produko-
wany jest jabtecznik trzebnicki. Jest to cydr
— delikatnie stodki, niskoalkoholowy — stwo-
rzony na bazie receptury, pochodzacej z tere-
now Wilna.

Region pochwali¢ sie rowniez moze piwem
o wielowiekowych tradycjach. Piwo ksigze-
ce z Lwowka to lekko chmielowy, z tagod-
ng goryczka o jasnoztocistym kolorze napdj.
Jego dtuga tradycja siega czasow ksiecia Hen-
ryka Brodatego z 1209 r., na ktérego czes¢
nazwano piwo ,Ksigzece”.

Z regionem Dolnego Slaska wigze sie hi-
storia zwigzana z produkcjg wina Slaskiego.
Istnieja dowody na to, ze juz w Sredniowie-
czu byto wytwarzane wino mszalne, w takich
miejscowosciach jak Trzebnica, Wroctaw, Ja-
wor i Lwowek. Na szczescie, o tradygji nigdy
nie zapomniano i od kilkudziesieciu lat wraz
z sprzyjajacymi warunkami klimatycznymi
w regionie, wieksza wiedzg na temat upra-
wy powstaje wiele winnic, ktore opierajg sie
na dawnych tradycjach zwigzanych z zajmo-
waniem sie winoroslami. Dlatego cieszymy
sie inicjatywa powstania Dolnoslaskiego Szla-
ku Piwa i Wina, gdzie mozna rozkoszowac sie
czerwonym winem o aromacie debiny albo
znakomitym biatym winem z wyczuwalnym
owocowym zabarwieniem.

www.dolnyslask.travel

www.wiadomosciturystyczne.pl

.DOLNY SLASK DLA KAZDEGO"

.Dolny Slask dla kazdego” to nowa kampania
Urzedu Marszatkowskiego, ktora pokazuje re-
gion od strony dostepnosci i otwartosci. W jej
ramach powstat uniwersalny przewodnik z go-
towymi propozycjami tematycznych wycieczek
po regionie. Przeznaczony dla kazdego: od ro-
dzin z matymi dzie€mi, osob z niepetnospraw-
nosciami po seniorow.

— Dostepnos¢ atrakgji turystycznych, ale tak-
ze imprez masowych i wydarzen kulturalnych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, jest dla mnie nie-
zwykle wazna. Czasem nie trzeba wiele, wystar-
czy drobna modyfikacja, Zeby zniwelowac barie-
ry — mowi Krzysztof Maj, cztonek zarzadu woje-
wodztwa dolnoslaskiego.

Gigantyczne sztolnie i sekretne podziemia w Go-
rach Sowich, najwieksza liczba zabytkdw i uzdro-
wisk w Polsce, cuda przyrody - tajemniczy Dol-
ny Slask to miejsce dla kazdego. Pod tym hastem
w przewodniku zebrano dostepne miejsca w regio-
nie. Projekt powstat we wspoétpracy z Mikotajem
Gospodarkiem (autorem przewodnikéw Pascala)
przy konsultacji z Pawtem Parusem - petnomocni-
kiem marszatka ds. 0s6b z niepetnosprawnosciami.

- Wojewodztwo  dolnoslg-
skie kazdego zaskoczy pozy-
tywnie. Okazuje sie, ze liczba
miejsc  przystosowanych dla
0s0b z niepetnosprawnosciq ru-
chowgq jest imponujgca. Nie sq
to jedynie zamkniete przestrze-
nie muzealne. Chce odczarowac
ten nieprawdziwy obraz i poka-

zac, ze piekny gorski szlak z as-

faltowq nawierzchnig, wieza widokowa pozwalajg-
ca przespacerowac sie w chmurach czy liczne par-
ki zdrojowe i migjskie sq dla kazdego! Natura jest
na wyciggniecie reki — mowi autor przewodnika
Mikotaj Gospodarek.

Przewodnik opisuje rozne atrakcje, m.in. w Kra-
inie Wygastych Wulkandw, jak rowniez popular-
ne wieze widokowe, malownicze zapory wodne,
rezerwaty przyrody oraz parki, patace i zamki,
a do tego szereg urokliwych dolnoslaskich miast,
miasteczek i uzdrowisk. Zaproponowane miej-
sca prezentowane sg rowniez pod wzgledem
dostepnosci architektonicznej i stopnia trudno-
Sci, jesli chodzi o czas i wysitek.
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Turystyczna Szkota poszta na wakacje.
W roku szkolnym dziafata aktywnie

POT podsumowata projekt Mobilnego Centrum Edukagji Turystyczna Szkota. W programie udziat wziefo ponad
210 szkdt, a dzieki niemu wiecej o Polsce jako o kraju turystycznym dowiedziafo sie 26 tys. ucznidw.

ELzBIETA GOLA

obilne Centrum Edukacji Tury-
styczna Szkota (MCETS), bo tak
brzmi petna nazwa przedsiewziecia,

to projekt edukacyjny, ktéry realizowata Pol-
ska Organizacja Turystyczna w ramach pro-
gramu ,,Polski Bon Turystyczny”. Inicjatorzy
cheieli zacheci¢ dzieci i mtodziez do podrd-
zowania po Polsce i odkrywania réznych za-
katkéw naszego kraju — na ten cel rodzice mo-
gli przeznaczy¢ §rodki z bonu. Przypomnijmy,
PBT powstat trzy lata temu w okresie pandemii
i miat by¢ forma wsparcia dla rodzimej branzy
turystycznej, ktéra z jej powodu mocno ucier-
piata. Na ten cel w budzecie panstwa zabez-
pieczono 4 mld zt, a ze Swiadczenia skorzystaé
mogto 7 mln dzieci do 18 roku Zycia. Na kaz-
de z nich przypadato 500 zi, te z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci otrzymywaty 1 tys. zi.

TRZY EDYCJE, 16 WOJEWODZTW

MCETS w minionym roku szkolnym dziatato
po raz trzeci. W tym czasie odwiedzito ponad
210 szkét, a z jego interaktywnych stref sko-
rzystalo 26 tys. dzieci w szeSciu miejscowo-
Sciach w pieciu wojewddztwach: w Sosnow-
cu, Krynicy-Zdroju, Radomsku, Chodziezy
oraz Nysie i Skarbimierzu. Poniewaz Polski
Bon Turystyczny obowigzywat tylko do kofi-
ca pierwszego kwartatu tego roku, trasa trze-
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ciej edycji Turystycznej Szkoly zostata skro-
cona. Jednak na przestrzeni trzech lat Centrum
pojawito si¢ we wszystkich 16 wojewddz-
twach. Atrakcji byto wiele, a uczestnicy mo-
gli, dzieki wykorzystaniu wirtualnej i rozsze-
rzonej rzeczywistosci, odwiedzi¢ m.in. miej-
sca wpisane na Liste Swiatowego Dziedzic-
twa UNESCO, ale takze wzig¢ udziat w anga-
zujacych zabawach, grach i quizach. Ucznio-
wie mieli do dyspozycji pig¢ interaktywnych
stref z nowoczesnymi aplikacjami, humano-
idalnym robotem, symulatorami i rozwigza-
niami multimedialnymi, mogli takze zapo-
znaé si¢ z zasadami zachowania w goérach,
korzystania ze sprzgtu nawigacyjnego czy
udzielania pierwszej pomocy. — Wykorzysta-
nie nowoczesnych technologii ma ogromng
moc edukacyjng. Od poczatku uruchomienia
projekt Mobilnego Centrum Edukacji Tury-
styczna Szkofa cieszy? si¢ ogromnym zainte-
resowaniem w§rdd dzieci, rodzicéw i nauczy-
cieli. Uczniowie podczas zabawy przezywa-
li sportowe emocje, poznawali zasady bezpie-
czefistwa 1 odkrywali miejsca inspirujace do
wilasnych wypraw po Polsce — podsumowuje
Anna Salamoficzyk-Mochel, wiceprezes Pol-
skiej Organizacji Turystyczne;j.

W OKULARACH | Z ROBOTEM
Z przeprowadzonych przez POT w mar-
cu br. badan ankietowych dzieci i miodzie-

zy uczestniczacych w MCETS wynika, ze
uczestnikom najbardziej podobaty si¢ atrak-
cje: okulary VR, Robot Pepper, turniej fami-
liada, wirtualny wyScig kolarski. Analiza an-
kiet otrzymanych od nauczycieli bioracych
udziat w trzeciej edycji MCETS pokazuje, ze
zdaniem wiekszoSci kadry wizyta w MCETS
byla przydatna pod wzgledem dydaktycz-
nym i edukacyjnym. Pedagodzy oceniaja
bardzo wysoko satysfakcje z wizyty w stre-
fie. POT, jako twodrca i organizator projek-
tu MCETS, ma nadzieje, ze wysoki wskaz-
nik zadowolenia nauczycieli i uczniéw przy-
czyni si¢ do zachgcenia kadry nauczajacej do
korzystania z innowacyjnych form poznawa-
nia polskiej turystyki oraz praktykowania na-
uki przez zabawe.

Projekt Mobilne Centrum Edukacji Tury-
styczna Szkofa byt realizowany pod patro-
natem Ministerstwa Edukacji Narodowej we
wspdtpracy z regionalnymi i lokalnymi orga-
nizacjami turystycznymi. W projekt zaanga-
zowane byly réwniez PTTK, Akademia Wy-
chowania Fizycznego w Krakowie oraz Gor-
skie Ochotnicze Pogotowie Ratownicze. Na
razie ogloszono zakoficzenie programu, ale
poniewaz cieszyl si¢ popularno$cia, trwa-
ja rozmowy o zakresie jego kontynuacji oraz
przyszlej formie. Elementy strefy, jak na
przyktad Robot Pepper, sa obecnie prezento-
wane na wydarzeniach branzowych.

www.wiadomosciturystyczne.pl



DESTYNACJE

Phuket poprawia
turystyczne
statystyki

M Liczba gosci odwiedzajgcych Phuket rosnie,
a gtfownym rynkiem zrodtowym sg Chiny. Dwie
kolejne pozycje nalezg do Rosjan i Australijczy-
kdw, podaje portal Tourism Review. Wicepre-
zes Stowarzyszenia Turystycznego Phuket Tha-
nawat Oncharoen podkresla, ze wiekszos¢ go-
$ci z Panstwa Srodka woli przyjechad na wia-
sna reke niz w ramach wyjazdow zorganizowa-
nych. Liczba grup turystycznych z tego kraju
pozostaje na raczej niewielka. Generalnie wy-
spa odbudowata ruch przyjazdowy z zagranicy
do 70 proc. poziomu sprzed pandemii (ponad
6 min gosci z kraju i zagranicy), co przetozyto
sie na przychody rzedu 5 mld euro. W okresie
od stycznia do maja $rednie obtozenie w ho-
telach wynosito 70 proc. Na wyspie znajduje
sie okoto 3 tys. hoteli, ktore dysponujg 200 tys.
miejsc. Przedsiebiorcy zabiegaja tez 0 podrdz-
nych z Kazachstanu i Izraela, zeby zdywersyfi-
kowac rynki zrodfowe. Branza liczy tez na go-
$ci z Bliskiego Wschodu. W sumie wyspa chce
pozyska¢ w tym roku 12 min gosci. MG

proc.

o tyle wzrosta w czerwcu liczba rezerwa-
cji do Hiszpanii na lipiec i sierpien, jed-
noczesnie ceny poszty w gore o 7 proc.
wynika z analizy internetowego agenta
turystycznego Destinia. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Regiony narzekajg na overtourism.
Airbnb wie, jak im pomoc

B Raport Airbnb i Open Street Map ma pokazag¢, ze rezerwacije robione przez ten pierwszy por-
tal pomagajg walczy¢ z nadmierng turystyka. Dane udowadniajg, ze platforma jest w stanie
przekierowac gosci wybierajgcych sig do jednej z 10 najpopularniejszych destynacji w Euro-
pie do mniej popularnych dzielnic. O ile hotele zazwyczaj znajdujg sie w centrach miast, to juz
obiekty wystawiane na Airbnb sg dostgpne takze poza srodmiesciem. Dane Open Street Map
pokazujg na przyktad, ze w Berlinie sg takie dzielnice, w ktdrych nie ma zadnego hotelu, mozna
za to wybiera¢ sposrod 48 tys. ofert zakwaterowania dostepnych na Airbnb. Mowa migedzy inny-
mi o Lichtenbergu, Neukélin i Treptow-Képenick, ktdre cieszg sie szczegdlnie wysokim zainte-
resowaniem. Airbnb wyliczyt tez, ze w rejonach, w ktorych nie ma hoteli, ceny za noc ksztattujg
sie w okolicach 80 euro, tam gdzie mozna zamieszkac¢ w hotelu, drozej jest rowniez w alterna-

tywnych obiektach — przecietny koszt to 110 euro. MG

Madryt chce byc¢ bardziej
luksusowy

o pandemii centrum Madrytu si¢ zmie-
Pnia, a w miejscu, gdzie wcze$niej znaj-

dowaly sie tanie hostele i sklepiki z pa-
miatkami, powstaja szerokie chodniki, strefy
zamknigte dla samochod6éw, a ulice staja si¢
bezpieczniejsze i czystsze, pisze Reuters.

To czgé¢ dziataf wiadz, ktére chea przycia-
gnaé inwestoréw luksusowych, pieciogwiazd-
kowych hoteli. Stolica Hiszpanii chce si¢ staé
»czfonkiem klubu”, do ktérego nalezg takie
miasta europejskie jak Paryz, Londyn i Medio-
lan. W Madrycie faktycznie zaczyna przybywaé

W Madrycie

zaczyna przybywac
obiektow z najwyzszej
potki.

obiektéw z najwyzszej pétki. Swoje podwo-
je otworzyt Four Seasons, ktéry do swoich po-
trzeb dostosowat siedem budynkéw, w tym je-
den, ktdry niegdys byt siedziba banku. Znajdu-
je si¢ tam réwniez centrum handlowe z butika-
mi Diora i Hermesa. Na goSci czeka tez naleza-
cy do sieci Marriott Santo Mauro Palace, ktory
w czasie pandemii przeszed! remont, w czerw-
cu rozpoczety sie prace modernizacyjne We-
stin Palace, ktéry wzbogaci si¢ o 400 pokoi.
Niedaleko potozony Ritz zamienit si¢ w luksu-
sowy Mandarin Oriental Ritz. MG
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Skandynawia bardziej dostepna
dzieki nowym technologiom

Przezmorze.pl wykorzystuje zmiany zachodzace na rynku turystycznym, w tym w turystyce promowej

do tworzenia nowych produktow.

Sklep ze Skandynawia to
nie tylko witryna z ofertami,
ale rowniez platforma do
wspétpracy migdzy biurem
podrozy a Przezmorze.pl.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

unkcjonujgce od 2016 r. Przemorze.pl
anane byto do tej pory na rynku jako

ekspert od szeroko rozumianej Skandy-
nawii. Firma sprzedawata bilety na linie pro-
mowe operujgce w basenie Morza Battyckie-
go 1 miejsca w hotelach w wybranych desty-
nacjach tego regionu Europy. Przedstawiciele
firmy w czerwcu br. przeprowadzili seri¢ spo-
tkafi biznesowych, zeby zapozna¢ biura po-
drézy z najnowszymi produktami firmy: Skle-
pem ze Skandynawig i systemem TravelPay.

PAKIETY DO WYKORZYSTANIA
Pierwszy z nich to platforma marketplace,
ktéra ma wspieral touroperatoréw, agencje
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WASZ PARTNER
NASKANDYNAWI

incentive w sprzedazy oferty skandynawskie;j.
Znajduja si¢ w nim gotowe pakiety (obej-
mujace transport promem i zakwaterowanie
w hotelach) na kilkunastu wybranych trasach
po krajach basenu Morza Battyckiego i P6t-
nocnego. Biura podrézy moga od reki zare-
zerwowac pakiet i dostosowaé go do indywi-
dualnych potrzeb swoich klientéw. Aby ufa-
twi¢ organizatorom sprzedaz kazda rezerwa-
cja opatrzona jest tzw. kartg produktu, czy-
li kompletem informacji o wyjezdzie, w tym
szczegbtowymi danymi na temat promu (stan-
dardzie kabin, menu serwowanym podczas
rejsu, kursach na wybranej trasie) i hotelu,
mapa podrézy i przyktadowymi programami
zwiedzania ze wskazanymi atrakcjami tury-
stycznymi. Zawiera réwniez informacje doty-

Daniel Kierdal: Bazujac na allotmencie
zbudowalismy gotowe pakiety z instrukcja
w postaci karty pakietu i pomystem jak

je dobrze wykorzystac.

czace logistyki i waznych z punktu widzenia
organizatora i uczestnika terminéw. W karcie
znajduja si¢ odnosniki do bazy zdje¢ promu
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Piotr Krol: Nawet jesli klient sie ostatecznie
nie zdecyduje na zakup pakietu, nie bedzie-
cie mieli poczucia, ze wasza praca poszta na
marne.

i hotelu, ktére biuro podrézy moze wykorzy-
sta¢ w materiatach promocyjnych, np. na swo-
jej stronie.

Jak moéwit w czasie spotkania Daniel Kier-
dal, dyrektor rozwoju firmy, Przezmorze.pl,
jako ekspert od Skandynawii, chce si¢ dzieli¢
z biurami podrézy wiedza i do§wiadczeniem
w zakresie organizacji ciekawych wyjazdow
do tej czgSci Europy. — Bazujac na allotmen-
cie zbudowaliSémy gotowe pakiety (...) z in-
strukcjg w postaci karty pakietu i pomystem
jak je dobrze wykorzystac. Pakiety sa osadzo-
ne na osi czasu. Mozemy wigc dany pakiet
zrealizowaé w przygotowanym z gory termi-
nie i z zablokowang ceng, lub wybra¢ termin
dowolny — informowat. Zwracat tez uwage, ze
tak skonstruowane pakiety pozwalaja wycho-
dzi¢ organizatorowi z proaktywna sprzedaza
do potencjalnie zainteresowanych, co jest bar-
dzo dobrym rozwigzaniem w przypadku ta-
kiej destynacji jak Skandynawia.

PLATFORMA ULATWI WSPOLPRACE

W czasie $niadan biznesowych przedstawi-
ciele firmy podkreslali, ze Sklep ze Skan-
dynawig to nie tylko witryna z ofertami, ale
réwniez platforma do wspélpracy miedzy
biurem podrézy a Przezmorze.pl. Zeby z niej
korzystaé, wystarczy by¢ zalogowanym na
koncie gmail lub facebooku. Pracownik biu-
ra podrézy moze samodzielnie wybraé inte-
resujacy go pakiet i dokona¢ wstepnej kal-
kulacji kosztéw, wprowadzajac do zamé-
wienia informacje o liczbie uczestnikéw wy-
jazdu, terminie i czasie trwania wycieczki,
opcjach wyzywienia czy zakwaterowania.
Wszelkie péZniejsze zmiany w zamowie-
niu dokonywane s3 juz przez administratora,
czyli Przezmorze.pl (biuro podrézy ma sta-
1y dostgp do platformy, moze wigc na bie-
zgco §ledzi¢ wprowadzane zmiany). Ostat-
nim krokiem w procesie rezerwacji jest po-
twierdzenie u armatora i w obiekcie noclego-
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wym dostgpnosci miejsc w wybranym termi-
nie oraz cen za ustugi (bo moze si¢ zdarzyc,
ze ulegng zmianie). — Chcieliby§my jak naj-
bardziej utatwi¢ wam prace, zeby po waszej
stronie byta tylko organizacja autokaru, pilo-
ta, ewentualnie biletéw wstepu, przewodni-
kéw i ustalenie marzy. Nawet jeSli klient si¢
ostatecznie nie zdecyduje na zakup pakietu,
nie bedziecie mieli poczucia, ze wasza praca
poszta na marne — zwracal uwage Piotr Krdl,
opiekun klienta. Przezmorze.pl w 2019 r.
sprzedata 20 tys. biletéw na rejsy promami
Tallinku. Jak méwit Jan Jakubaszek, wspot-
wiadciciel Przezmorze.pl, to generuje odpo-
wiednie ceny i kontrakty, w zwigzku z czym
firma jest w stanie zaoferowac ustugi w do-
brej cenie i jakoSci.

AUTOMATYZACIJA ZAOSZCZEDZI CZAS
Drugi z produktéw — system TravelPay — skie-
rowany jest do organizatoréw turystyki, ktd-
rzy chcg zautomatyzowaé procesy zwigzane
z obstuga klientéw zaréwno indywidualnych
jak i grupowych (to byto dotad najwickszym

DESTYNACJE

wyzwaniem), np. te dotyczace przyjmowania
platnosci od uczestnikéw wycieczki i ewiden-
cjonowania tych wptat, komunikacji z podr6z-
nymi, odprowadzania skfadek, itd. Dzi§ gros
biur wykonuje te dziatania recznie, co zajmu-
je sporo czasu, dodatkowo jest obarczone spo-
rym ryzykiem pomytki. TravelPay pozwala je
ograniczy¢, umozliwiajac przerzucenie na sys-
tem dziataf zwigzanych z zawieraniem uméw,
ksiegowaniem wptat, obstugg korespondenciji
z klientami dodatkowo obstuga raportéw, fak-
turowaniem.

Powstanie systemu to réwniez efekt tego,
Ze na przestrzeni ostatnich lat nastgpity zmia-
ny na rynku turystycznym, przede wszyst-
kim jednak konsekwencja nowych trendéw
w obszarze prowadzenia biznesu. — Spétka
Travelprop oferuje nowe produkty, takie jak
TravelPay. System, zanim trafil na rynek, zostat
przetestowany w firmie Fokus Travel nalezacej
do Jana Jakubaszka. Dzigki temu mamy pew-
nos¢, ze sprawdza si¢ w codziennym funkcjono-
waniu biura podrézy dziatajgcego z ponad 15 tys.
turystow rocznie — koficzy Daniel Kierdal.

MARKETING

Grecja walczy
o turystow

recja realizuje nowg kampanig promo-
cyjng. W spocie kusi turystow ,doswiad-
czeniami, ktére mogg zmieni¢ zycie”.

— Kampania Greece - A life-changing expe-
rience jest kontynuatorkg swoich poprzedni-
czek, takich jak Greece — You will want to stay
Forever, All you want is Greece, czy tez Gre-
ece Does Have a Winter, a ich celem jest dal-
sze popularyzowanie Grecji posrod poszukuja-
cych autentycznych i wyjatkowych doznan, kto-
re wykraczajg poza utarte ramy tradycyjnie poj-
mowanej turystyki wakacyjnej — mowi Mariusz
Chadzopulos, z Greckiej Narodowej Organiza-
cji Turystycznej. Nowy spot reklamowy przed-
stawia turyste, ktéra odwiedza Grecje i korzy-

sta z lokalnych atrakcji — plywa todka, kapie
sie, smakuje greckich specjatow, wedruje brze-
giem morza, a wieczorem tanczy zorbe z Gre-
kami. Do odwiedzenia Grecji zachecajg stowa
bohaterki kampanii, ktdra stwierdza, ze ,przy-
jazd do Greciji to nie wakacje, to o wiele wiecej
— to doswiadczenie zmieniajgce zycie!”. Nowa
kampania jest realizowana przy pomocy mie-
dzynarodowych srodkéw masowego przekazu
na wybranych rynkach zagranicznych. W ciggu
ostatnich dwdch lat GNTO zorganizowato sie-
dem kampanii promocyjnych i programow re-
klamowych o wartosci 34 min euro, promujac
sie na 35 rynkach docelowych.

— Grecka turystyka miata najwieksze ozy-
wienie turystyczne w cafej Europie i przyniosta
dochody, ktére wzmocnity greckg gospodar-
ke i przecietng grecka rodzing — mowit minister
greckiej turystyki Vassilis Kikilias. W zesztym
roku Grecje odwiedzifo 27,8 min turystéw. Licz-
ba podroznych wzrosta o 89,5 proc. w poréw-
naniu do 2021 r., jednak nadal byta mniejsza
0 11,2 proc. wobec 2019 r. Przewiduje sie, ze
ten rok bedzie rekordowy pod wzgledem licz-
by turystéw. Tylko w pierwszym kwartale roku
liczba odwiedzajacych Grecje wzrosta o pra-
wie 75 proc. w pordwnaniu do roku poprzed-
niego. Grecja od niedawna staje sie kierunkiem
catorocznym, co wptynie na wyniki przyjazdéw
takze w kolejnych miesigcach roku. MGO
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PRAWO

Imiany w kodeksie niekorzystne
dla organizatorow turystyki

Od | lipca 2023 r. weszty w zycie znaczne zmiany kodeksu postepowania cywilnego, ktdre beda miaty

istotny wptyw na rozpatrywanie sporow pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami, w szczegdlnosci moga miec

znaczenie dla biur podrézy.

KRrzyszror WILK

§réd istotnych zmian jest wpro-
wadzenie specjalnego postepo-
wania z udzialem konsumentéw

oraz uproszczen w tzw. postgpowaniach ba-
gatelnych (o wartosci przedmiotu sporu do
4000 zt).

KIEDY STOSUJEMY NOWE PRZEPISY?

Nowe postanowienia Kodeksu Postgpowa-
nia Cywilnego stosuje si¢ w sprawach o rosz-
czenia konsumenta przeciwko przedsigbior-
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Sprawa bagatelna moze
zosta¢ rozstrzygnigta na
posiedzeniu niejawnym,
nawet jesli strona zlozyla
whniosek o przeprowadze-
nie rozprawy.

Cy oraz o roszczenia przedsiebiorcy przeciw-
ko konsumentowi nawet wtedy gdy przedsie-
biorca bedacy strong postgpowania zaprze-
stal prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze;j.
Warto wyjasnié, ze konsumentem w rozu-
mieniu prawa jest osoba fizyczna, ktdra za-
wiera umowe z przedsigbiorca, niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa.

W praktyce w zdecydowanej wiekszo-
Sci przypadkéw turysta zawierajacy umo-
we z biurem podrézy bedzie konsumentem,
a zatem nowe przepisy beda mialy zastoso-

wanie zawsze gdy klient dochodzi swoich
praw przed sadem przeciwko organizatoro-
wi, ale takze gdy to organizator ma z jakie-
go§ powodu roszczenie procesowe w stosun-
ku do klienta (np. o niezaptacong czgs¢ ceny
imprezy turystycznej).

WEASCIWOSC SADU

W sprawach rozpoznawanych wedlug no-
wych przepiséw konsument moze wytoczyé
powddztwo réwniez przed sagdem wlasciwym
dla miejsca swojego zamieszkania. Jest to tak
zwana przemienna wlaSciwoS¢ sadu w spra-
wach z udzialem konsumentéw i chyba naj-
wigksza i majaca najpowazniejsze konse-
kwencje zmiana w przepisach. Jest to prze-
famanie zasady ogdlnej postepowania cywil-
nego, iz powddztwo wytacza sie przed sadem
wilasciwym dla pozwanego.

Dotad byto tak, ze klienci biur podrézy,
chcac zlozy¢ pozew w sprawie przeciwko or-
ganizatorowi musieli kierowa¢ go do sadu
zgodnie z siedzibg. Dla organizatora jest to
bardzo wygodne, poniewaz moze obstugiwaé
swoje procesy sadowe wlasnymi prawnika-
mi na miejscu, a dla klientéw wrecz przeciw-
nie. W przypadku organizatoréw sprzedaja-
cych oferty na terenie catej Polski (co jest po-
wszechne) niejednokrotnie, dla turysty ozna-
cza to konieczno$¢ wytoczenia powddztwa
przed sadem odlegtym o dziesiatki, a nawet
setki kilometréw od miejsca zamieszkania,
co stanowi utrudnienie praktyczne, ale i do-
datkowe koszty.

Od teraz konsument bedzie mdgt pozwaé
organizator przez sagdem wiasciwym dla swo-
jego miejsca zamieszkania i cata niedogod-
no$¢ z kosztami dojazdéw i zapewnienia ob-
stugi prawnej spada na organizatora. Jest
to oczywiScie rozwigzanie prokonsumenc-
kie, ktére moze nie podobac si¢ organizato-
rom i bez watpienia modyfikuje to pozycje
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negocjacyjne stron w przypadku reklamacji
klientéw. Perspektywa prowadzenia sporu
z klientem na drugim koncu Polski moze byé
istotnym czynnikiem wptywajacym na wiek-
sza sktonno§¢ biur podrézy do polubowne-
g0 rozwigzywania sporéw z klientami. Kosz-
ty toczenia sporéw sadowych moga bowiem
bardzo szybko przekroczyé warto$¢ przed-
miotu sporu.

PREKLUZJA

Zgodnie z nowymi przepisami na przedsig-
biorce natozone sa wigksze wymogi dotycza-
ce koncentracji materiatu dowodowego albo-
wiem s3 oni zobowigzani powotac (przedsta-
wié) wszystkie twierdzenia i dowody w po-
zwie lub w odpowiedzi na pozew. Twierdze-
nia i dowody powotane pézniej przez biu-
ro podrézy podlegaja pominigciu, chyba ze
strona bedaca przedsiebiorcg uprawdopodob-
ni, ze ich powotanie nie byto mozliwe albo
ze potrzeba ich powotania wynikta p6Zniej.
W takim przypadku dalsze twierdzenia i do-
wody na ich poparcie powinny by¢ powotane
w terminie dwéch tygodni od dnia, w ktérym
ich powofanie stato si¢ mozliwe lub wynikta
potrzeba ich powotania.

Jezeli chodzi o konsumentow, to moga
oni zgodnie z zasadami ogélnymi przytaczaé
twierdzenia i dowody na uzasadnienie swoich
wnioskéw lub dla odparcia wnioskéw i twier-
dzen strony przeciwnej az do zamknigcia roz-
prawy, chyba ze sad natozy zobowigzanie za-
kreslajac odpowiedni termin.

Widaé w tym przypadku, Ze legislacja zde-
cydowanie ma na celu zaostrzy¢ wymogi for-
malne w stosunku do przedsigbiorcéw i tyl-
ko wobec nich, pozostawiajac obowigzki pro-
cesowe klientéw na poziomie wtaSciwym dla
przepiséw ogélnych.

KOSZTY POSTEPOWANIA

Ciekawym rozwigzaniem w nowych prze-
pisach jest réwniez mozliwo§¢ obcigzenia
przedsiebiorcy kosztami procesu niezaleznie
od wyniku sprawy jezeli zaniechat préby do-
browolnego rozwigzania sporu, uchylit si¢ od
udziatu w niej lub uczestniczyt w niej w ztej
wierze i przez to przyczynit si¢ do zbednego
wytoczenia powddztwa lub wadliwego okre-
Slenia przedmiotu sprawy.

Zatem jednym z kluczowych nowych ele-
mentéw w poréwnaniu do dotychczasowych
przepiséw jest mozliwo$¢ ukarania przedsie-
biorcéw za brak uczestnictwa w prébie do-
browolnego rozwiazania sporu lub niewystar-
czajace zaangazowanie, ktére spowodowa-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

to zbedne wszczecie postepowania sadowego
lub wadliwe okreslenie przedmiotu sprawy.

SPRAWY BAGATELNE

Ustawodawca w postgpowaniu uproszczo-
nym wyréznia specjalng grupe spraw, kto-
re s3 nazywane w literaturze bagatelnymi.
Do tej pory, zgodnie z obecnym brzmieniem
art. 5058 § 4 KPC, dotyczyly one postepo-
wan, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie
przekraczata 1000 ztotych. Nowa poprawka
zwigksza ten limit do 4000 zfotych i wprowa-
dza réwniez nowy mechanizm majacy na celu
usprawnienie rozpatrywania takich spraw.

Zgodnie z nowym przepisem, art. 5051a
KPC, sprawa bagatelna moze zosta¢ roz-
strzygnieta na posiedzeniu niejawnym, na-
wet jeSli strona zlozyla wniosek o przepro-
wadzenie rozprawy. Decyzja, czy rozpra-
wa bedzie konieczna w danej sprawie, lezy
w gestii sadu.

Pozostajg réwniez inne szczegdlne rozwia-
zania dotyczace spraw tego rodzaju, ktére na-
dal obowiazuja. Po pierwsze, sad moze ogra-
niczy¢ uzasadnienie wyroku do wyjasnienia
jego podstawy prawnej, przywotujac odpo-
wiednie przepisy prawa. Po drugie, sad dru-
giej instancji ma uprawnienie do uniewaznie-
nia zaskarzonego wyroku w sprawach baga-
telnych i przekazania jej do ponownego roz-
patrzenia jedynie w §ciSle okreSlonych przy-
padkach. Dotyczy to stwierdzenia niewazno-
$ci postepowania, wystapienia podstaw do od-
rzucenia pozwu lub umorzenia postepowania.

Przedstawione zmiany maja na celu ograni-
czenie zakresu dziatafi sadow w sprawach ba-
gatelnych oraz umozliwienie sprawnego ich
rozstrzygniecia. Zmiany weszlty w zycie 1 lip-
ca 2023 1., a przepis ograniczajacy mozliwos¢é
uniewaznienia wyroku w postgpowaniu ape-
lacyjnym bedzie rowniez stosowany do no-
wego zakresu spraw bagatelnych, w ktérych
wyrok sadu pierwszej instancji zostal wyda-
ny przed datg wejScia w Zycie ustawy nowe-
lizujace;j.

PRAWO

SKEADKA ZDROWOTNA

Ministerstwo
zapowiada
kolejne zmiany

Ministerstwo Zdrowia pracuje nad zmianami
prawnymi majgacymi na celu powigzanie podsta-
wy sktadki zdrowotnej z jednym z parametrow
podatkowych obliczanych w ramach PIT. Ozna-
cza to, ze ustawodawca zamierza odejs¢ od
opodatkowania dochodu na rzecz opodatkowa-
nia przychodu lub utrzyma¢ oddzielny system
obliczania, pobierania i odprowadzania sktadek
dla réznych grup podatnikéw. Planowane zmiany
systemowe majg wejs¢ w zycie 1 stycznia 2025 r.
Polski tad, wprowadzony od 1 stycznia 2022 .,
zmienit sposob opfacania sktadki ubezpieczenia
zdrowotnego (zrezygnowano z mozliwosci odli-
czenia 7,75% z 9% zaptaconej sktadki od podat-
ku dochodowego). Ze wzgledu na krytyke zmiany
w wprawie zostaly czg$ciowo wycofane w trakcie
roku podatkowego (od 1 lipca). Planowane jest
opracowanie systemowej nowelizacji, ktéra mo-
gtaby wejs¢ w zycie od 1 stycznia 2025 1., w kto-
rej nalezy rowniez uwzgledni¢ niezbedny czas na
wdrozenie zmian w systemach informatycznych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

MALY ZUS

Bez ograniczen
czasowych w Plus

Wkrotce znikng ograniczenia czasowe doty-
czace Matego ZUS Plus. Projekt ustawy, ma-
jacy na celu likwidacje przepisu umozliwia-
jacego preferencyjne optacanie skfadek na
ZUS przez 36 miesiecy kalendarzowych w cig-
gu ostatnich 60 miesiecy, zostat przedstawiony
przez sejmowg Komisje nadzwyczajng ds. de-
regulacji. Zmiana ta, zawarta w projekcie usta-
Wy 0 ograniczeniu biurokracji i barier praw-
nych, przewiduje m.in. uchylenie punktu 6 uste-
pu 11 art. 18c ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 r. 0 systemie ubezpieczen spotecznych.
Wedtug projektodawcow, wprowadzenie propo-
nowanej zmiany spowoduje zwiekszenie liczby
0s6b podejmujgcych niewielkg dziatalnos¢ go-
spodarczg oraz umozliwi kontynuowanie takie;
dziafalnosci przez osoby, ktére juz jg podijety,
ale nie majg zamiaru (lub nie sg w stanie) roz-
wijac jej na tyle, by optacac¢ sktadki ZUS na za-
sadach ogolnych. Zdaniem projektodawcow ta
zZmiana przyczyni sie do rozwoju przedsiebior-
€zosci i wzrostu gospodarczego.
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I SYLWETKA

W turystyce trzeba by¢ pionierem,
nie bac sie przeciera¢ szlakow

ADAM ZIELINSKI: Specjalizujemy sie w wyjazdach, z ktérych klienci wracaja do domu nie tylko wypoczedi,
ale tez madrzejsi | bogatsi 0 nowe dos$wiadczenia, przezycia i wiedze.

NELLY KAMINSKA

ydgoskie Biuro Turystyczno-Piel-
B grzymkowe Frater obchodzi w tym

roku 30-lecie. — ZalozyliSmy je ra-
zem z moim ojcem Albinem, nauczycielem,
dziataczem spotecznym, organizatorem po-
drézy dla miodziezy szkolnej i pielgrzymek
dla grup m.in. z kregu Klubéw Inteligencji
Katolickiej i Archikonfraterni Literackiej —
opowiada prezes Adam Zielinski. — Tworzac
biuro, polfaczyliSmy wigc doSwiadczenie
ojca z moim miodzieficzym entuzjazmem,
ciekawoScig Swiata i checig pokazania go in-
nym — dodaje.

W BIZNESIE tACZYC DOSWIADCZENIE
OJCA I SYNA

Domeng biura jest turystyka specjalistycz-
na, m.in. religijna, sportowa, krajoznawcza,
kulturoznawcza, jezykowa. — Holdujac starej
maksymie ,,podréze ksztatca”, organizujemy
wyjazdy, z ktérych klienci wracaja do domu
nie tylko wypoczeci, ale tez madrzejsi i bo-
gatsi o nowe do§wiadczenia i wiedz¢ — pod-
kre§la Adam Zielinski.

Od poczatku wazng galezig dziatalnoSci
firmy jest organizacja pielgrzymek. Biuro ma
w ofercie podréze do znanych centréw reli-
gijnych, m.in. Watykanu, Fatimy, Lourdes,
Medjugorje czy Ziemi Swif;tej, ale tez wy-
jazdy nieszablonowe, np. §ladami §wigtych,
Biblii czy miejsc kultu do Iranu, Kazachsta-
nu, Uzbekistanu, Japonii, Indii, Wietnamu,
Kambodzy, Meksyku, Brazylii, Argentyny,
Etiopii, Rwandy, na Hawaje. — Takich nie-
tuzinkowych, nieoczywistych pielgrzymek
mamy bardzo wiele, ich kierunki i tematy-
ka zaskakuja nawet ludzi dobrze zorientowa-
nych w tematyce zwigzanej z KoSciotem, ale
my lubimy klientéw zaskakiwac. Niewielu
by pomyslato, Ze mozna zorganizowaé piel-
grzymke do Iraku §ladami prorokéw Starego
Testamentu, a my jako, zdaje si¢, jedyne biu-
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ro w Polsce mamy ja w ofercie — méwi Adam
Zielinski.— Wazne, aby w biznesie mie¢ swo-
ja nisze, ale tez przeciera¢ szlaki, by¢ pionie-
rem, wchodzi¢ z czymS§ na rynek jako pierw-
si — to fundament, na ktérym zbudowaliSmy
naszg marke — dodaje.

W PROGRAMIE PIELGRZYMKI

NIE TYLKO KOSCIOtY

Adam Zielinski zauwaza, ze wokét pielgrzy-
mek narosto wiele stereotypéw. — Niektd-
rym wydaje sie, ze czas uptywa na chodzeniu
po kosciotach i modlitwie. To zupetnie myl-
ne wyobrazenie. Zwiedzamy miejsca Swig-

te, ale i atrakcje turystyczne, znajdujemy tez
czas na plazowanie. Dzigki temu klienci po-
znaja dany kraj wielowymiarowo, poprzez
szerokie spektrum do$wiadczen. To wazne,
bo jesteSmy i z ducha, i z ciata — kazdy z na-
szych ludzkich wymiaréw domaga si¢ aten-
cji i odpowiedniego potraktowania — podkre-
§la Adam Zielinski. Organizator zwraca uwa-
g¢, ze zmorg wyjazdow pielgrzymkowych
sq nocne przejazdy. — Problem ten staje si¢
przedmiotem debaty publicznej zazwyczaj po
gloSnych wypadkach, odciskajac negatywne
pigtno na cafej branzy. My od samego po-
czatku dziafalnoSci, jeszcze w czasach, kiedy
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oszczedzanie na wszystkim bylo w turystyce powszechne, glosiliSmy
hasto ,,Podréze bez nocnych przejazdéw — bezpieczenstwo i kom-
fort”. Czgsto przegrywaliSmy walke o klienta z konkurencja, ktéra
wstawiata do programu nocne przejazdy, by obnizy¢ ceng. Uwazam
jednak, ze w tym wypadku warto taka cene ptaci¢ — nigdy nie bedzie-
my bowiem igra¢ z tak waznym aspektem podrézy jak bezpieczen-
stwo — podkres§la Adam Zielinski. Argument, ze calodzienne zwie-
dzanie po nocy spedzonej w autokarze bedzie koszmarem, zazwy-
czaj trafia do klienta. Problem w tym, ze nie zawsze mozna poroz-
mawiad, bo dzisiaj ludzie czgsto przegladaja witryny internetowe i na
tym konczg komunikacje z biurem. — Dlatego tak wazny w mojej pra-
cy jest bezposredni albo przynajmniej telefoniczny kontakt z klien-
tem — zauwaza prezes.

KLIENT WYMAGAJACY CZESCIEJ JEST ZADOWOLONY

Z codziennych obserwacji wynika, ze Polacy sg coraz mniej sktonni
akceptowac niski standard. — Cieszymy si¢, Ze ludzie aspiruja do co-
raz lepszej jakosci i sg gotowi za nig ptacié, bo to oznacza, ze wra-
caja z wyjazdéw zadowoleni i chcg dalej podrézowaé — méwi Zie-
linski. Praca w turystyce to prawdziwa szkota Zycia. — Zwiedzitem
sporo $wiata, a to bardzo poszerza perspektywy. Lubi¢ poznawac lu-
dzi, inne kultury, obyczaje, histori¢. Kiedy§ sam pilotowatem wy-
jazdy — taka wyprawa bywa jak semestr na wydziale psychologii —
tyle mozna si¢ nauczy¢ o innych ludziach, ale tez o sobie, stawia-
jac czota réznym niespodziewanym sytuacjom — méwi Adam Zielin-
ski. W jego opinii trudno przewidzie¢ przyszto§¢ biznesu touropera-
torskiego, zwazywszy na gigantyczne przyspieszenie technologicz-
ne. — Ale migdzy innymi dlatego jest on tak atrakcyjny, bo gdyby byt
przewidywalny, bytoby nudno — konstatuje Adam Zielinski. - Kiedys,
by organizowa¢ wyjazdy, potrzeba byto wiedzy specjalistycznej, ,ta-
jemnej”, przekazanej przez mistrzow tego fachu, dzisiaj wszystko jest
,»ha klik”. Czy ludzie beda podrézowaé grupowo, skoro z tatwoscia
moga podrézowaé samodzielnie? Mysle jednak, ze tak, bo na waka-
cjach chca przede wszystkim odpoczaé od obowiazkéw, by¢ prowa-
dzeni za rgke, mie¢ wszystko podane na tacy. Jednoczesnie chcg do-
Swiadczaé nie tylko miejsca, ale tez bycia we wspdlnocie, z innymi
ludZmi, to tez jest warto§¢ dodana wyjazdoéw zorganizowanych. Dla-
tego mimo wszystko jestem optymista — méwi prezes. — BTP Fra-
ter moze by¢ doskonalym partnerem dla parafii, wspdlnot, klubéw,
stowarzyszefi czy zakladéw pracy. Nasza najmniejsza grupa liczy-
ta dwie osoby, a najliczniejsza ponad 2500 w pociaggach hotelowych
do Watykanu. Jestem pewny, ze kazdy lider grupy znajdzie pole do
wspétpracy z nami — dodaje.

(@Y

PRYWATNIE: Adam Zielinski urodzit si¢ w 1973 r. w Bydgoszczy. Jest
absolwentem Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu.
Jest zonaty, ma piecioro dzieci. Jego hobby to turystyka i podréze,
motoryzacja klasyczna, kawa, religia i wiara.

ZAWODOWO: Przed zalozeniem w 1993 r. w Bydgoszczy Biura Tu-
rystyczno-Pielgrzymkowego Frater byt handlowcem w prywatne; fir-
mie i pracownikiem stacji benzynowej. Podkresla, ze cho¢ byty to tylko
krétkie epizody, wyniost z nich cenne doswiadczenia. Jest cztonkiem
Polskiej Izby Turystyki.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

Olga Kiefalojani ponownie kieruje grecka turystyka
Grecja przetamata polityczny impas.
Udato jej sie stworzy¢ rzad pod przy-
wodztwem premiera Kyriakosa Mitsota-
kisa. W rzadzie znalazta sie m.in. Olga
Kiefalojani jako minister turystyki.
Kiefalojani ukonczyta prawo na Uniwer-
sytecie Narodowym w Atenach, prawo
handlowe i korporacyjne w King's Col-
lege London oraz stosunki miedzynaro-
dowe na Fletcher School of Law and Dimplomacy na Tufts Universi-
ty. Po studiach rozpoczeta kariere prawniczg, pracujgc jako dorad-
ca prawny w przedsiebiorstwach i podmiotach dziatajgcych w ra-
mach Komisji Europejskiej. W latach 20042006 doradzafa w spra-
wach prawnych éwczesnemu premierowi Kostasowi Karamanliso-
wi. Od 2007 r. zasiada w parlamencie. Kiefalojani po raz drugi obej-
muje kierownictwo w Ministerstwie Turystyki. Wczesniej stanowisko
to piastowata w latach 2012-2015. MO

Marek Renik prezesem zarzadu LOT ,,Wielki Gosciniec Litewski”
W czerwcu Lokalna Organizacja Tury-
styczna ,Wielki Gosciniec Litewski” wy-
brata nowe wtadze. Walne zgromadzenie
stowarzyszenia powierzyto funkcije preze-
sa zarzadu Markowi Renikowi. Nowy pre-
zes jest absolwentem historii i geografii
na Uniwersytecie Warszawskim. W pierw-
szych latach zawodowego zycia praco-
wat jako nauczyciel w Zespole Szkot Po-
nadgimnazjalnych w Sadownem. W 1998 r. kiedy zostaf radnym

w tym miescie, zwigzal sig z lokalnym samorzadem. W 2018 r. zostat
wicestarostg wegrowskim. Czionek zalozyciel i prezes stowarzysze-
nia Kulturalno-O$wiatowego ,Dzialam” w Sadownem.

W skfadzie Zarzadu LOT WGL znaleZli sie tez Bozena Nienaftow-
ska, Roman Postek, Marcin Celinski, Rafat Siwek, Tadeusz Gatgz-
ka — jako cztonkowie zarzgdu oraz Krzysztof Ptochocki, Anna Piotr-
kowicz i Barbara Tekieli jako czionkowie komisji rewizyjnej. MO

Awans Michata Fijota w LOT

W potowie czerwca Michat Fijot zostat
prezesem spotki PLL LOT. Dotychczas
pracowat w niej jako cztonek zarzgdu
ds. handlowych. Michat Fijot jest absol-
wentem stosunkow miedzynarodowych
w Szkole Gtdéwnej Handlowej w War-
szawie, tam sie rowniez doktoryzowat

z ekonomii. Studiowat tez w Osnabriick
w Niemczech i w Wiedniu. W pierwszych
latach aktywnosci zawodowej byt zwigzany z branzg mediowa. W la-
tach 1999-2012 pracowat w Axel Springer Polska. Najpierw jako asy-
stent prezesa spotki, potem jako rzecznik, dyrektor Biura Zarzadu,

a w latach 2008-2012 jako dyrektor do spraw przedsiewzie¢ online.
Z PLL LOT zwigzal sie w 2016 1. jako pelnomocnik zarzadu do spraw
handlowych. W tym samym roku trafit do zarzadu spotki. MO
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Summer Fest Z0POT w Pradze
z Coralem uroczyscie otwarty

Placowka Polskiej Organizacji Tu-
Coral Travel Poland spotkat si¢ w Jachrance z partnerami biznesowymi. rystycznej w Czechach ruszyta
petng para.
Ponad 300 gosci, w tym przedstawiciele 230 biur podrozy z catej Polski, wziefo

udziat w Summer Fest 2023 (17-18 czerwca) zorganizowanym przez Corala Tra- Oéro_dek w Pradze jest ]_efinym 716 za-
vel Poland. Doroczne, letnie spotkanie touroperatora z najwazniejszymi kontra- granicznych przedstawicielstw POT.
hentami tym razem odbyto si¢ w podwarszawskiej Jachrance, miato forme ogro- Zostaf oficjalnie otwarty 29 czerw-
dowego pikniku i uptyneto, jak relacjonuje Coral Travel, na mniej lub bardziej ofi- ca. Promocja Polski w Czechach i na
cjalnych rozmowach biznesowych, burzach mazgow, wspalnych analizach szans Stowacji byta dotychczas realizowana
i zagrozen na rynku. Odbyly sig rowniez targi hotelarskie, podczas ktorych zapre- z Warszawy, gdzie miescia sig glow-
zentowato sie ponad 30 hoteli z Turcji i Egiptu. Tegoroczny Summer Fest byt tez na siedziba podiegfej MSIT jednostki.
okazja do przedstawienia nowego dziatu — Coral Elite, ktérego zadaniem jest ob- Nowe praskie biuro pod wodza
sfuga klientéw VIP i agencji od poczatku procesu rezerwacji az do zakonczenia Pavla Trojana bedzie prowadzito dziafa-
wakacji. Summer Fest zwienczyta uroczysta kolacja z koncertem Nataszy Urban- nia promocyjne na tych rynkach. Przed
skiej. NEL pandemig liczba turystow czeskich

i sfowackich odwiedzajacych Polske
systematycznie rosta. W 2019 r. byto
ich tacznie 568 tys., czyli mniej wie-
cej tyle samo, co turystow z Wioch
czy Franciji. Duze znaczenie dla gospo-
darki, szczegolnie w regionach przy-
granicznych, majg przyjazdy czeskich
i stowackich odwiedzajacych jedno-
dniowych (w 2019 . ponad 20 min).
Z kolei pierwszym kwartale tego roku
liczba korzystajacych z bazy nocle-
gowej Czechow wzrosta w poréwna-
niuz 2019 1. 0 95 proc., a Stowakow
0 45 proc. NEL

Walne zebranie
w Pomorskim

Pomorska ROT wybrata zarzad i komisje rewizyjna.

14 czerwca w Gdanisku odbyto sie walne zebranie spra-
wozdawczo-wyborcze cztonkéw Pomorskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej. Prezes Marta Chetkowska i dyrek-
tor biura tukasz Magrian podsumowali pigta kadencje za-
rzadu PROT (2019-2023) i przedstawili sprawozdanie me-
rytoryczne i finansowe za rok 2022. Nastepnie odbyty sie
wybory wtadz PROT szdstej kadencji. Wszyscy cztonko-
wie zarzadu i komisji rewizyjnej minionej kadencji, ktorzy
zdecydowali sie kandydowac kolejny raz, uzyskali poparcie
cztonkow stowarzyszenia. Prezesem PROT ponownie wy-
brano dyrektor Departamentu Turystyki UMWP Martg Chet-
kowska, a jej zastepcami Bogdana Donke i Tomasza Klo-
skowskiego. Przewodniczacym komisji rewizyjnej zostat
Piotr Konczewski. NEL
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Rada Ekspertow
w Mszanie Dolnej

W Mszanie Dolnej spotkaty si¢ Rada Ekspertoéw ds. Turystyki
i Rada POT.

Tematem przewodnim wspoInego posiedzenia Rady Ekspertow ds.
Turystyki i Rady Polskiej Organizacji Turystycznej (12—13 czerw-
ca) byfa turystyka spoteczna i dziatania na rzecz jej rozwoju podej-
mowane przez rzad. — Naszym celem jest zwiekszenie dostepnosci
ustug turystycznych dla grup spotecznych, kiére same, bez pomo-
cy panstwa, nie s3 w stanie w petni realizowac swojego prawa do
wypoczynku i spedzania czasu wolnego — mowit sekretarz stanu

w MSIT Andrzej Gut-Mostowy. Rozmawiano takze o inicjatywach
turystycznych realizowanych w Matopolsce. Drugiego dnia uczest-
nicy wyruszyli na szlaki Gorczanskiego Parku Narodowego. Po wy-
cieczce raczyli sig lokalnymi specjafami (kotacz na stono, zupa
karpielowa z brukwi i pierogi z suszong $liwka) przygotowanymi
przez koto gospodyn wiejskich Swarne Babki z t.etowego. NEL

Michelin promuje
polskie produkty

Na gali w Poznaniu polskie restauracje odebraty Plakiety
Michelina.

Ceremonia wreczenia Plakiet Michelina odbyta sie 27 czerwca w Po-
znaniu. Trzy restauracje, z Krakowa, Warszawy i Poznania — otrzyma-
ty prestizowe gwiazdki, siedem — tytut Bib Gourmand, a 39 - reko-
mendacje. Porozumienie z Michelinem zaktada mozliwos$¢ dodawania
kolejnych regiondw (dwach-trzech rocznie) do przewodnika po pozy-
tywnym audycie kulinarnym. — Wstuchujac sie w gtos branzy i regio-
now, podpisali$Smy list intencyjny gwarantujacy ciagtos¢ dziatan pro-
mocyjnych i uzupetnianie przewodnika o kolejne regiony. Selekcja
przewodnika Michelin 2023 potwierdzita przynaleznos¢ Polski do gro-
na krajow dbajacych o dziedzictwo kultury gastronomicznej — podkre-
$lat prezes POT Rafaf Szmytke. Promocja regionalnych tradycji kuli-
narnych i lokalnego rynku spozywczego, to kluczowe ze spodziewa-
nych efektow wspdtpracy. NEL
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Lrownowazone Slask promowat sie
Lubuskie w Japonii

Zielona Gora zainaugurowata cykl konferencji na temat turystyki ZOPOT w Tokio zaprosit Japoficzykéw na
zrownowazone;. wakacje do Polski. z
~Wspotpraca-Innowacje-Turystyka Zrownowazona” to cykl konferencji, Przed startem sezonu letniego Zagraniczny
ktdre w ciggu najblizszych dwdch lat POT we wspotpracy z regionalnymi 0srodek Polskiej Organizacji Turystycznej w To-
organizacjami turystycznymi zorganizuje we wszystkich 16 wojewddz- kio, Instytut Polski i ambasada RP zorganizowa-
twach. Inauguracyjna konferencja odbyla sig 23 czerwca w Zielonej Go- ty trzy wydarzenia promujace polskie regiony
rze i dotyczyta wojewodztwa lubuskiego. — Wspotpraca, innowacje i tury- i kulture: festiwal polski i wieczor $laski w To-
styka zrownowazona w najblizszych latach odegraja jeszcze wigkszg role kio oraz prezentacje regionu $laskiego w Enie.
niz dotychczas. Jestem pod wrazeniem tego, co zobaczyliSmy w Zielo- Przed japonska publiczno$cig wystapit zespot
nej Gorze i jej okolicach — jak lokalna spoteczno$é potrafi sig zorganizo- folklorystyczny z Istebnej, polscy jazzmani i pia-
wac, tworzy¢, a nastepnie dbac o produkty turystyczne, czego najlep- nista. Japonczycy mogli kupi¢ polskg ceramika,
szym przyktadem jest Zatonie — mowit podczas inauguracji wiceprezes wyroby z wierzby, regionaine specijaly, a takze

POT Marcin Rdzycki. NEL zaopatrzy¢ sig w broszury turystyczne. NEL

Smakowity turniej

Baba ziemniaczana i ,Serowy zawrot glowy” najlepszy-  Litewskiego i najlepszy gosciniec. By wytoni¢ zwycigzcow kapi-
mi potrawami X Turnieju Smakow tuta musiata sprobowac wszystkich konkursowych potraw, oce-
ni¢ ich walory smakowe i jako$¢ podania. Wystawiono w sumie
W skansenie Suche niedaleko Siedlec w ostatnig niedziele 46 potraw. Jury zdecydowato, ze najlepszym daniem w pierw-
czerwca odbywat sie X Migdzynarodowy Turniej Smakow — szym konkursie jest baba ziemniaczana z sosem kurkowym
wydarzenie, ktérego centralnym punktem sg dwa konkursy przygotowana przez KGW w Korytnicy, za$ najlepszym goscin-
kulinarne: na najlepsza potrawg na Szlaku Wielkiego Goscinca cem: ,Serowy zawr6t gtowy” autorstwa Anny Zaboklickiej. MO
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