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Amerykanski bank otworzyt poczekalnie dla pasazeréw
na lotnisku w Bostonie. To nie jedyna dziafalno$c

mej ZWigzana z branza turystyczna.
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NIEMIECKA BRANZA W SZOKU

Dane to podstawa prowadzenia biznesu.
Jesli jednak informacje nie sg wykorzystywane tak,
Jak byto to zakfadane, zaufanie pryska.

POLACY CHETNIE KUPUJA
WAKACJE ONLINE
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Na najwazniejszych rynkach zrédto-
wych w Europie liczba miejsc

w samolotach do dalekich krajow
coraz bardziej przybliza sie

do wartosci notowanych przed
pandemia.

11 Booking.com to nie tylko hotele
Domek na plazy, a moze domek na
drzewie — to przykfady obiektéw
noclegowych, ktére mozna zarezerwo-
wac przez Booking.com.

Biura

16 Doswiadczenie, dostrzeganie zmian
i silne, partnerskie relacje win-win
to architekci naszego sukcesu
Ukierunkowany na klienta zespot
pracownikow, 24 lata doswiadczenia
i dobra wspotpraca z partnerami bizne-
sowymi pozwalajg nam osiggac
oczekiwane cele i wyniki — méwi Kaan
Ergtin, COO Coral Travel Poland.
18 Klienci biur podrézy stawiajg
na sprawdzone kierunki urlopowe
Tego lata do Turcji, Grecji i Egiptu
wybierze sie dwie trzecie wszystkich
klientow Wakacje.pl.

20 Niemiecka branza w szoku.
Powodem nieuprawnione wykorzy-
stanie danych
Dane to podstawa prowadzenia bizne-
su. Jesli jednak informacije nie sg
wykorzystywane tak, jak byto to zakta-
dane, zaufanie pryska.

22 Kuba zwieksza obecnos¢
na polskim rynku
Aktywnosci marketingowe bedg
skierowane do konsumentow i branzy
turystyczne;.

#CzasNaPolske

24 Polacy coraz czes$ciej kupuja
wakacje w sieci
Wiekszos$¢ Polakow, kidrzy kupujg
wakacyjny wyjazd za granice w biurze
podrdézy, zrobi to online.

25 Polsko-butgarskie spotkanie na
szczycie
W Sofii odbyto sie spotkanie wicemini-
strow turystyki Polski i Butgarii.

26 Wroctaw miastem przygody w stylu
Indiany Jonesa
Poszukiwanie legendarnego skarbu to
motyw przewodni najnowszej kampa-
nii turystycznej promujgcej stolice
Dolnego Slaska.

30 Europa w Brukseli dyskutuje
0 swojej turystycznej przysztosci
Pod koniec czerwca odbyt sie szczyt

poswiecony kluczowym zagadnieniom
ksztattujgcym turystyke w Europie.

32 Targi turystyczne - niezbgdne na
Slasku
Kolejna edycja plenerowych Targéw
Turystyki Weekendowej ,Atrakcje Re-
gionéw” w Chorzowie, pokazata poten-
cjat wojewodztwa $lgskiego.

Destynacje

36 Niemcy promuja sie miejscami
z listy UNESCO
Niemcy sg najwazniejszym kierunkiem
kulturowym dla Europejczykow
i drugim na kontynencie krajem z naj-
wigksza liczbg miejsc wpisanych na Li-
ste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

38 Teneryfa odswieza oferte
po pandemicznej przerwie
Najwieksza wyspa archipelagu kana-
ryjskiego przeprowadzita pod koniec
maja serie warsztatéw pod hastem
,Meet Tenerife”.

40 Butgaria w konkurencyjnym otocze-
niu potrzebuje wigcej promociji
W biurach podrézy w Polsce pracuje
pokolenie sprzedawcow, ktdre nie zna
Butgarii tak dobrze, jak ich rodzice.
Konieczna jest promocja tego kierunku
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Okres realizacji imprezy turystycznych
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organizatoréw osob $wiadczgcych
ustugi w zakresie bezposredniej obstu-
gi nad turystami.
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44 Anna Tarnowska-Person: W turystyce
wazny jest dobry kontakt z ludzmi
Jesli cierpliwie wystuchamy klien-
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chciat rozmawiac tylko z nami.
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CENY W SEZONIE NIE BEDA GWATOWNIE ROSNAC, CO POZYTYWNIE WPEYNIE NA RENTOWNOSC BRANZY.

Lato 2023. Pogoda sprzyja

- ‘ takze touroperatorom

Piotr Henicz
wiceprezes Itaka Holdings,
wiceprezes PIT

sprzedazy wyzszy niz w rekordowym roku 2019. Wracamy

do dawnej dynamiki sprzedazy i o ile nie bedzie Zadnych
wiekszych zawirowan w sytuacji geopolitycznej, mozemy liczy¢
na naprawde udany sezon Lato 2023.

Nie zakiocg go podejmowane proby wejscia na polski rynek
nowej organizacji, prébujacej zainteresowac polskiego klienta
niskimi cenami. To zdarzyto si¢ juz nie raz w przesztoSci
i byliSmy $wiadkami spektakularnych odwrotéw touroperatoréw
przez zle kalkulowane ryzyko towarzyszace dumpingowi
cenowymi.

Najwigksze nasilenie konkurencyjnych star¢, przeradzajacych
si¢ w wojny cenowe, miato miejsce w latach poprzedzajacych
pandemie. Wtedy to touroperatorzy bili rekordy w liczbie
obstugiwanych klientéw, co niekoniecznie miato przetozenie
na rentowno$¢ firm. Wiekszo$¢ dziatajacych w Polsce
touroperatoréw, szczegdlnie tych z ugruntowang pozycja na
rynku, zmienita swoja polityke po pandemii, dgzac do rownowagi
migdzy ceng produktu, zachowaniem rentownosci i jakoScia
ustug.

StabilnoS$¢ na rynku paliw i walut sprawiaja, ze ceny w sezonie
nie beda gwaltownie rosnaé, co pozytywnie wplynie na
rentowno$¢ branzy.

Za nami pierwsze wyloty z lotniska Warszawa-Radom. Chociaz
rozpoczgciu dziatalnoSci operacyjnej lotniska towarzyszyt nie
zawsze pozytywny szum medialny, to pierwsze recenzje klientéw
sg pozytywne, zaréwno odno$nie do jego waloréw estetycznych,
jak 1 funkcjonalnosci.

Prawie 3 lata czekaliSmy, aby w koficu osiggngé poziom

W Itace jak zawsze duzo si¢ dzieje, stale podejmujemy
dziatania majace jeszcze bardziej zblizy¢ nas do klienta,
pokazujace nas jako nowoczesng firme, otwartg na nowe trendy
i technologie. Wprowadzamy kolejne innowacje: od oczekiwane;j
rezerwacji miejsc w samolocie, przez nowe atrakcyjne rodzaje
ubezpieczenia np. od deszczu na wakacjach, po lifestylowy
product firmowany przez Viva! x Itaka czy coraz bardziej
rozpoznawalny produkt Itaka Smart. Catkiem niedawno ruszyt
nasz najnowszy projekt ,,Itaka podrézuje i inspiruje”, ktéry bedac

www.wiadomosciturystyczne.pl

oryginalng baza wiedzy o podrézach, ma inspirowac i zachecad
do wyjazdéw z Itaka.

Musze si¢ takze pochwali¢ niezmiennie cenng dla nas nagroda
,»Zabytek na medal”, ufundowang przez Urzad Marszatkowski,
za rewitalizacj¢ na potrzeby naszej firmy 100-letniego
budynku, bytej siedziby bankéw, z zachowaniem mozliwie
najwigkszej liczby elementéw §wiadczacych o historii i wartoSci
architektonicznej zabytku. To nowa inicjatywa Zarzadu
Wojewddztwa Opolskiego majaca podkresli¢ znaczenie ochrony
materialnego dziedzictwa kulturowego regionu.

Przez nami bardzo dobrze zapowiadajaca si¢ Zima 2023/24
z powrotami do takich kierunkéw jak Sri Lanka czy Kenia,
niezwykle kompleksowym podejsciem do Tajlandii oraz
absolutng nowo$cig — Brazylia w najlepszym podrézniczym
wydaniu.

Chociaz trudno w to uwierzy¢ — juz w przysztym roku
bedziemy odchodzié 35. juz rocznice naszej dziatalnoSci. ]
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

Tradycy jnie, jak co roku, redakcja Wiadomosci
Turystycznych przygotowuje ,,Raport Touroperatorzy”,

w ktérym prezentowane s potwierdzone wyniki
finansowe biur podr6zy za ostatni rok w zestawieniu z rezultatami
za lata poprzednie. Analizujemy w nim sytuacje na gtéwnych
rynkach turystycznych za granica, piszemy réwniez o biezacych
trendach ksztaltujacych branze, gtéwnie w Europie.

Podsumowanie danych przestanych przez wiodacych
touroperatoréw pokazuje, ze zeszty rok byt dla segmentu
turystyki zorganizowanej udany, szczegdlnie jesli weZmie
si¢ pod uwage potencjalny wptyw czynnikéw, mogacych
determinowa¢ decyzje konsumenckie. Chodzi oczywiscie
o pandemig, ktéra zimg jeszcze nie odpuszczata, choc
najwigkszym wyzwaniem byto zmierzenie si¢ ze skutkami wojny
wywolanej napascig Putina na Ukraine. Faktem jest, ze skutek
sprzedazowy tego strasznego i nieuzasadnionego ataku nie byt
tak tragiczny dla branzy jak wybuch pandemii. O ile ten ostatni
zatrzymal sprzedaz na wiele tygodni, o tyle ten drugi wywotat jej
spowolnienie na kilkanascie dni.

Jednak wojna przyniosta nie tyko wsciektos$¢ i oburzenie,
uruchomita nie tylko fale pomocy uchodzcom, wywotata tez
powazne skutki gospodarcze. Szalaty inflacja, kursy walut i ceny
ropy naftowej — jakie znaczenie miafo to dla touroperatoréw, nie
trzeba nikomu ttumaczy¢. Co gorsza, to wszystko wydarzylo si¢
w czasie, kiedy branza ciggle jeszcze lizata rany po pandemii.
Jednak wptyw wojny z perspektywy klientéw uwidocznit
si¢ dopiero w tym roku. Biura musiaty podnie$¢ ceny, ktdre
zwigkszyly sie przecigtnie od kilkunastu do 20 proc. Media
o podwyzki chetnie pytaly i nadal to robig, a do szerszej
publiczno$ci komunikat o wzrostach cen szybko si¢ przebija.
Tymczasem w dalszym ciggu mozna znaleZ¢ oferty na poziomach
podobnych do tych przed rokiem. Wystarczy madrze rezerwowac.

Jaki bedzie zatem ten rok? Na razie zapowiada si¢ dobrze.

Tak wynika zaréwno z prowadzonych badaf, jak i z wynikow
sprzedazy. Wydaje si¢, ze podréze wyszly z kategorii wydatkéw
luksusowych i trafity do grupy niezbednych. Polacy oszczedzaja
w innych obszarach — z ré6znych doniesiefi wynika, ze mniej
chodza do restauracji, rzadziej kupuja towary, chcg za to
doswiadczaé nowego i korzysta¢ z mozliwosci podrézowania,
poki nikt im jej nie zabiera. Ciagle jeszcze pamigtaja, jak to byto,

4

Oby ten byl jeszcze lepszy

kiedy wyjazdy zostaly zakazane. O rosngcym rynku turystyki
wyjazdowej mOéwig wszyscy — biura podrézy, ktére przygotowaty
wieksze programy, linie lotnicze, ktére chwalg si¢ duzym
zapotrzebowaniem na swoje ushugi - cz¢$¢ z nich domawia nowe
maszyny, by sprosta¢ popytowi. Na rekord idg tez lotniska. Jak
zwykle na podsumowania trzeba bedzie poczekac, ale juz za kilka
tygodni przekonamy si¢, czy plany organizator6w, a nadzieje
innych uczestnikéw rynku nie byty przesadzone, i czy faktycznie
biura utrzymaja ceny na planowanym poziomie. Jesli zaczng je
obniza¢ przy ofertach last minute, zimg trudno bedzie przekonaé
klientéw do rezerwacji kolejnego lata z duzym wyprzedzeniem.
Przez ostatnie miesigce wszyscy cigzko pracowali nad tym, by
poinformowa¢ jak najszersze grono odbiorcéw, ze wyjazdy

last minute nalezy rozumie¢ dostownie — jako oferty kupowane
w ostatniej chwili, a nie jako wyjatkowe okazje cenowe.
Tymczasem juz pojawiaja si¢ ,,peretki” w postaci pakietow za
tysigc ztotych, na przyktad do Bulgarii. Pozostaje mie¢ nadzieje,
ze takie okazje pozostang w tym sezonie wyjatkiem, a lato
przyniesie potrzebny oddech i zbuduje poduszke finansowa na
przysztos¢.

www.wiadomosciturystyczne.pl



ISTOTNE JEST STOSOWANIE NARZEDZI WYKORZYSTUJACYCH Al DO PLANOWANIA DZIAtAN PROMOCYINYCH.

Musimy nakarmic sztucznag

inteligencje Polska

codziennego zycia szarego cztowieka. Nie do kofica nawet

zdajemy sobie sprawe, gdzie i jakie algorytmy pracujg ,,na
zapleczu” znanych nam proceséw, ale widzimy, ze §wiat dazy
do jak najszerszego zastosowania tej technologii. MozliwoSci
ogodlnodostgpnego ChatGPT s3 jeszcze do§¢ mocno ograniczone,
natomiast jego nowsze generacje (m.in. dostepna jako wtyczka
zintegrowana z przegladarka Microsoft Bing) powoduja, Ze
sposob dostarczania treSci konhcowemu uzytkownikowi zmienia
si¢ w fundamentalny sposéb.

W tym miejscu pojawia si¢ pytanie, czy jako polska
turystyka przyjazdowa jesteSmy na to gotowi. W mojej
opinii zdecydowanie nie, i prosta ,,rozmowa z Chatem GPT”
pozwala przekonac sie¢, ze zadne z polskich miast jako takie,
ani Polska jako kraj, nie wystgpuje w poleceniach na krétki
wyjazd typu city break dla przecietnego mieszkanca Wielkiej
Brytanii. O potencjalnym skorzystaniu z polskiego posrednika
w organizacji wyjazdu do Polski juz nie wspominajac.

Wyzwanie jakie stoi przed naszg branza — mowa tu nie tylko
o poszczeg6lnych organizatorach turystyki przyjazdowej do
Polski, ale gtéwnie mySle o Polskiej Organizacji Turystyczne;j
i osobach odpowiedzialnych w niej za aktywno§¢ marketingowa
— to wzniesienie storytellingu nt. Polski na wyzszy poziom.

To jest ten moment, w ktérym wszyscy zaczynaja dostrzegac
potencjat drzemigcy w Al i widzg, jakie zmiany w kreowaniu
tre§ci ona wymusza. Wszyscy startuja na tym polu praktycznie
od zera i musimy sprébowaé wsigé¢ do tego pociagu, zanim nam
odjedzie, i zanim wszyscy si¢ juz wygodnie w nim rozsiada,
inaczej bedziemy przygladac si¢ catej sytuacji z peronu.

Rolg Polskiej Organizacji Turystycznej jest wedtug mnie
skoordynowanie systemowe i narzucenie zmian w kreowaniu
treSci na temat Polski i préba jak najszerszej ich dystrybucji.
Musimy wesprze¢ sie wiedza ekspertéw, ktérzy naucza nas
i podpowiedza, jak na kazdym szczeblu uzyskaé efekt synergii
w dziataniach promocyjnych pod katem ich uzytecznosci
dla algorytméw sztucznej inteligencji. OczywiScie my, jako
przedsiebiorcy, tez powinniSmy tutaj dotozy¢ swoja cegietke

S ztuczna inteligencja (Al) wkroczyta z przytupem do

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Piotr Laskowski
wiceprezes Oddziatu
Turystyki Przyjazdowej PIT,
prezes Oddziatu
Matopolskiego.

i rowniez w ramach swoich kanaléw (strona WWW, media
spotecznoSciowe, tresci dostarczane kontrahentom i publikowane
przez nich) jak najszerzej wesprze¢ takie dziatania.

Powinni$my, tak jak okre§litem to w tytule tego felietonu,
»hakarmi¢ Al Polska”, tak zeby na koficu najnowsze algorytmy
same byly przekonane o tym, ze Polska jest najlepsza mozliwg
destynacjg turystyczng, niezaleznie od tego, czy szukamy
miejsca na wyjazd rowerowy, rodzinny city break, czy tez duza
biznesowa konferencje o zasiegu globalnym. Jednoczesnie istotne
jest stosowanie narzedzi wykorzystujacych Al do planowania
dziatafi promocyjnych (badanie wydzwicku wypowiedzi
turystéw, umiejetnos¢ tworzenia spersonalizowanych
rekomendacji, interaktywne chatboty itp.) i tu tez widze spora
role edukacyjng POT na rzecz przedsigbiorcéw.

Uwazam ze koniecznos$cia jest szybkie wypracowanie modelu
wspolpracy na linii POT — przedsiebiorcy, w ktérym efektywnie
rozpoczniemy ten proces i w mojej opinii dziatania te powinny
by¢ w duzej mierze sfinansowane z pieniedzy publicznych,
gdyz ich efektem koficowym bedzie skuteczna promocja Polski
jako destynacji turystycznej, a finalnie przetozy si¢ to na
naptyw pieniedzy do polskiej gospodarki. Potraktujmy to jako
priorytetowg inwestycje stuzaca rozwojowi i unowocze$nieniu
polskiej turystyki, podkreSlajac jej znaczenie dla gospodarki
kraju.

Zapraszam calg branz¢ do szerokiej dyskusji na ten temat
(np. w ramach forum Oddziatu Przyjazdowego Polskiej Izby
Turystyki na Facebooku) i jednocze$nie zachgcam do korzystania
i testowania z mozliwoSci, jakie daje nam nowa technologia. o

,,,,,,,,,,,,,

Model jezykowy ChatGPT -
rewelacja czy sensacja?
WT, czerwiec 2023, strona 12
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Marcin Kiepas
analityk Tickmill

szyscy planujacy zagraniczne wojaze moga by¢
s }‘ / zadowoleni. W czerwcu ztoty wciaz pozostaje mocny
w relacji do koszyka gtéwnych walut, co obniza
koszt ich zakupu i jednocze$nie obniza koszt urlopu. Trzeba si¢
jednak spieszy¢ z zakupem walut przed wakacyjnym wyjazdem,
bo przynajmniej w przypadku niektérych z nich, skala ostabienia
w relacji do ztotego wydaje si¢ nadmierna i nieuzasadniona
przez czynniki fundamentalne, przez co ro$nie ryzyko ruchu
w drugg strone.

W pierwszej potowie czerwca kurs euro spadt do 4,43 zt z okolic
4,54 71 pod koniec maja i ponad 4,60 zt na poczatku maja. W efekcie
wspélna waluta, ktéra do zlotego ostabia si¢ od pazdziernika
(z przerwa w styczniu i lutym), byta najtafisza od kofica 2020 roku.

W ostatnich miesigcach mocno potaniat réwniez dolar. W czerwcu
kosztowat on juz mniej niz 4,06 zt i byt najtanszy od ponad roku,
podczas gdy jeszcze pod koniec maja amerykanska waluta atakowata
poziomy powyzej 4,25 zt, a na jesieni za dolara trzeba byto zaptacic
nawet powyzej 5 zt.

Pierwszy miesigc lata przynidst réwniez umocnienie zfotego m.in.
w relacji do czeskiej korony, szwedzkiej korony i wegierskiego
forinta, ale jednocze$nie wyhamowata trwajgca juz rok aprecjacja
do norweskiej korony. Kurs NOK/PLN po tym jak w maju spadt
w okolice 37 groszy z prawie 50 groszy w sierpniu 2022 roku,

w potowie czerwca odbil w gore i za norweska walute trzeba byto
zaptaci¢ nawet powyzej 39 groszy.

Stabilne za to pozostaja wahania pary GBP/PLN. Od drugiej
potowy kwietnia kurs brytyjskiego funta konsoliduje si¢ (z mata
przerwa) w przedziale migdzy 5,15 zt a 5,25 zt. Takie zachowanie,
a takze relatywna sita funta w relacji do wielu innych walut kaze
zatozy¢, ze to prawdopodobnie koniec osuwania si¢ notowan
GBP/PLN i wstep do przysztego odbicia w kierunku 5,40 zt.

Obserwowana sita zfotego to z jednej strony wcigz coraz lepszy
sentyment do polskich aktywéw wSsrdd inwestoréw zagranicznych,
co znajduje potwierdzenie takze w dobrym zachowaniu Gietdy

PRZYCZYNA STOJACA ZA SItA ZtOTEGO SA LEPSZE PERSPEKTYWY DLA WZROSTU GOSPODARCZEGO W POLSCE.

Mocny ztoty,
wakacje beda tansze

Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. Druga przyczyna stojaca
za sifg ztotego sg lepsze perspektywy dla wzrostu gospodarczego
w Polsce i ogdlnie w regionie.

Niestety w tej beczce miodu jest tez tyzka dziegciu. Jest nim
ponownie pogorszenie bilansu ptatniczego, co oznacza, ze zniknat
jeden z czynnikéw, ktéry od wczeSniej wiosny réwniez pomagat
ztotemu. I to prawdopodobnie zniknat na minimum kilka miesigcy.
Dlatego obecnie szanse na dalsze umocnienie polskiej waluty sg
znacznie mniejsze niz jeszcze miesige temu, a jednocze$nie mocno
ro$nie ryzyko tego, ze w kolejnych tygodniach moze ona si¢ ostabi¢
do koszyka walut. Dotyczy to nie tylko wspomnianego funta,
czy tez norweskiej korony, ktdra juz zaczeta si¢ korygowad, ale
przede wszystkim euro. Szczegdlnie, ze gdy popatrzymy na
kurs EUR/PLN przez pryzmat analizy technicznej, czyli sytuacji
na wykresie tej pary, to fatwo dostrzec spore juz wyprzedanie
europejskiej waluty. Strona popytowa probowata to wykorzystaé juz
w drugiej polowie maja i doprowadzi¢ do wzrostowej korekty. Wtedy
sie nie udato. Teraz jednak sg na to wigcksze szanse. Stad wydaje
sie, ze okolice 4,43 z1 beda kusi¢ do kupna euro, ktére w kolejnych
tygodniach prawdopodobnie wréci powyzej 4,50 zt i nastepnie bedzie
kierowa¢ si¢ ku poziomowi 4,55 zt.
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NADAL JEST TO REGION NIEZBYT OBLEGANY PRZEZ TURYSTOW.

Skarby Roztocza zebrane
w turystyczng kraine

w roztoczanskiej wsi Zawadki niedaleko SuSca. Usitujg czytaé. Ale nie jest

to fatwe. Uwagg rozpraszaja ptaki, ktérych jest tu mndstwo — za ptotem
mamy bowiem Sciang lasu, a z drugiej strony niezwykle malownicze pasiaste
pagorki p6l (mozna na nie patrze i patrze¢, ten widok nigdy si¢ nie nudzi). Czasem
wyjdzie na skraj lasu sarna, czasem wyskoczy zajac. Do tego mnéstwo zapachéw
od ktérych az kreci w nosie — kwitngce dzikie réze, czarne bzy i akacje, mtode pedy
sosen, polne kwiatki.

Powrdcitam na Roztocze po latach i nie mogg si¢ nacieszy¢ tym tygodniowym
wczesnowakacyjnym wypadem w potowie czerwca. Nadal jest to region niezbyt
oblegany przez turystéw (a w kazdym razie Zawadki to wcigz prawdziwa wie§, nie
ma tu nawet zadnego sklepiku ani turystycznych udogodnief), czysty i przepigkny.

Tak sie sktada, ze nasz pobyt przypadt w dodatku na co§ w rodzaju dni
otwartych - mianowicie na czas imprezy o nazwie ,,Skarby Roztocza. Tu mieszka
stonce”. A w jej ramach spotkania, wycieczki, warsztaty, koncerty, rajdy. I przede
wszystkim — dostep do miejsc i zabytkéw, ktére zazwyczaj pozostaja niedostgpne
badz trudno dostgpne (tak byto wlasnie choéby podczas moich poprzednich w tych
okolicach bytnosci).

Zatem ,,Skarby Roztocza” pozwolity nam zwiedzi¢ miedzy innymi restaurowany
od lat patac L.osiow w Narolu (obecnie w prywatnych rgkach), niesamowite
cerkwie w Lodwcezy i w Gorajcu, stare cmentarze i kirkuty. W dodatku w wielu
z tych miejsc byli obecni niezwykle kompetentni przewodnicy, ktérzy ze swada
i zaangazowaniem potrafili przedstawi¢ matq lokalng histori¢, powigzana z ta
wielkg tragicznymi na ogét wiezami.

Ow bogaty program wydarzen przygotowata
Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna
wraz z partnerami tworzacymi Kraing Turystyczna
Roztocze (ich lista do$¢ dtuga, nie sposb
wymienié¢ wszystkich).

Musze tam znowu niebawem wrécic, tym
razem juz baczniej pilnujac kalendarza. Moze
wiec wybiore si¢ na folkowisko do Gorajca, przy
okazji sprawdzajac, jak udaje si¢ na tamtejszych
terenach reintrodukcja konika polskiego.

A moze na Zamojskie Lato Teatralne. Albo

do Szczebrzeszyna, na Festiwal Stolica Jezyka
Polskiego. No, chyba ze do Zwierzyfica, na Letnig
Akademig¢ Filmowa. Albo po prostu na grzyby, bo

l eze na trawie na podworku przed naszym agroturystycznym domkiem

Alicja Dabrowska
dziennikarka ,,Gazety

Wyborczej” roztoczafskie lasy wygladaja bardzo obiecujaco.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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BRANZA

Po co bankowi biznes turystyczny?
Do lojalizacji klientow

Amerykanski bank Chase otworzyt kolejng poczekalnie dla pasazeréw — ostatnio dla tych podrézujacych z lotniska
w Bostonie. To nie jedyna dziatalno$¢ instytucji finansowej zwigzana z branza turystyczna.

MARZENA GERMAN

ank jest przekonany, ze dzigki niej
B bedzie mdgt zdoby¢ wiecej lojal-

nych klientéw. JP Morgan Chase
spodziewa sie, ze w 2025 roku rynek podrézy
w Stanach Zjednoczonych bedzie wart
15 mld dol. Z jego wyliczei wynika, ze
w zesztym roku bylo to 8 mld dol., w tym
ma to by¢ o 2 mld dol. wigcej, podaje portal
Phocuswire.

ATRAKCYJNY KAWALEK TORTU
W swoich szacunkach instytucja musiata do-
strzec potencjat do dalszego rozwoju, bo w ze-
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sztym roku uruchomita platforme turystyczna
ChaseTravel.com. Podczas Dnia Inwestorow
w maju tego roku firma stwierdzita, ze znaj-
duje si¢ w pierwszej piatce najwiekszych do-
stawcoéw ustug turystycznych i zwigzanych
z czasem wolnym. Z jej wyliczefi wynika tez,
7e co czwarty dolar wydawany w tym seg-
mencie przechodzi przez karte wydang przez
Chase. Co wigcej juz teraz bank widzi wzrost
liczby transakcji za posrednictwem Chase
Travel o 24 proc. rok do roku, zwigkszyta si¢
réwniez liczba klientéw kupujacych ustugi tu-
rystyczne — jest ich wigcej o 40 proc. Bank
zapowiedziat, ze zamierza dalej rozwijaé seg-
ment dziatalno$ci zwigzany ze stylem Zycia,

a gléwnym motorem napedzajacym ten ka-
watek biznesu bedzie turystyka. Jak podaje
w jednej z informacji prasowych — jego klien-
ci sa podréznikami z natury. Firma chce do-
ciera¢ do zamoznych konsumentéw za po-
Srednictwem swoich produktéw lajfstajlo-
wych. Ma to by¢ nawet jeden z trzech kluczo-
wych obszaréw jej wzrostow i dawac ,,wyjat-
kowa przewage konkurencyjng”.

OFERTY TYLKO DLA SWOICH

Chase Travel to platforma, przez ktéra klien-
ci mogg zarezerwowaé noclegi, bilety lot-
nicze, majg tez dostep do atrakcji w odwie-
dzanych miejscach. By z niej skorzystac,

www.wiadomosciturystyczne.pl
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miliardéw dolaréw bedzie wart rynek podrozy
w Stanach Zjednoczonych, prognozuje

JP Morgan Chase. Z wyliczen wynika, ze co
czwarty dolar wydawany w tym segmencie
przechodzi przez karte wydang przez Chase.

muszg by¢ klientami banku. Firma wsp6tpra-
cuje z najwigkszymi markami turystyczny-
mi takimi jak Marriott, InterContinental Ho-
tel Group, czy United — dotyczy to migdzy in-
nymi wydawania nowych kart kredytowych,
dzieki ktérym tatwiej zdoby¢ punkty w pro-
gramach lojalnoSciowych, otwiera tez pocze-
kalnie lotniskowe — w sumie dziatajg juz trzy,
dwie kolejne majg zaczaé dziatal jeszcze
w tym roku, a pi¢¢ kolejnych jest w przygo-
towaniu. Allison Beer, dyrektor generalna ds.
kart i handlu potaczonego w JPMorgan Cha-
se, mowi, ze nowe produkty znajdujg zainte-
resowanie wsréd klientéw z mtodszych poko-
lef, a okoto 70 proc. popytu na karty kredyto-

www.wiadomosciturystyczne.pl

we pochodzi od konsumentéw z pokolefi mi-
lenialséw i zetek. Jak informuje, bank chce
by¢ firma typu ,,high-tech, high-touch” — no-
woczesng, ale rozumiejaca i dbajaca o klien-
téw. Allison Beer nie kryje, ze do§wiadcze-
nia zdobyte w zakresie dziatalnoSci zwigza-
nej z podrézami, sg obecnie wykorzystywane
do wprowadzania innowacji w innych kate-
goriach takich jak zakupy i restauracje.

WYMIERNE OSZCZEDNOSCI

Chase nie jest jedyng instytucja finansowa,
ktéra wspdtpracuje z turystyka lub przejmuje
firmy z tego sektora, by zwiekszy¢ lojalnos§¢
swoich klientéw. W marcu 2021 roku Capital
One poprowadzit rund¢ pozyskiwania fundu-
szy dla firmy Hopper z pulg 170 mln dol. In-
westycja ta umozliwita uruchomienie Hopper
Cloud, inicjatywy B2B z Capital One jako
pierwszym klientem. We wrzes$niu 2021 roku
firma zaprezentowata odnowiony portal Ca-
pital One Travel obstugiwany przez Hoppe-
ra. — Dzigki temu strategicznemu partnerstwu
jesteSmy dobrze przygotowani, aby dosto-
sowac sie do szybko zmieniajacego si¢ §ro-
dowiska turystycznego i stworzy¢ wiodace
rozwigzania podréznicze dla naszych klien-
téw — tlumaczyt Matt Knise, wiceprezes za-
rzadzajacy US Card w Capital Jeden. Capi-
tal One Travel w ramach wspétpracy z Hop-
per Cloud oferuje klientom alerty cenowe,
gwarancj¢ ceny i mozliwo$¢ anulowania lotu
z dowolnego powodu. Z kolei brytyjska apli-
kacja bankowa Revolut uruchomita nowy
produkt turystyczny o nazwie Stays, ktdry
pozwala klientom zarezerwowaé wyciecz-
ke i otrzymaé natychmiastowy zwrot gotow-
ki w wysokoSci 10 proc. Jak twierdzi startup,
to pierwsze tego typu rozwigzanie w segmen-
cie platform fintech, ktére pozwala przecigt-
nemu klientowi zaoszczedzi¢ 69 funtéw rocz-
nie. Revolut Stays wspéipracuje w zakresie
rezerwacji noclegéw z Expedia.

Takich przyktadéw przeje¢ lub urucha-
miania firm turystycznych przez instytu-
cje finansowe mozna znalez¢ o wiele wie-
cej. Z jednej strony sa one na pewno dodat-
kowym Zrédtem przychodéw, z drugiej spo-
sobem na uatrakcyjnienie oferty, wyrdz-
nienie si¢ na tle konkurencji i dostarczenia
klientom jeszcze lepszych ustug, a tym sa-
mym zwigkszenia ich lojalnosci. To pokazu-
je, ze turystyka jest nie tylko waznym sekto-
rem dla gospodarki §wiatowej, ale tez instru-
mentem, ktéry napedza inne obszary dziatal-
nosci, pozornie wcale niezwigzane z obstug
ruchu turystycznego.

BRANZA

PODATKI

Prostszy VAT
dla matych
podatnikow

W dniu 5 czerw-
ca 2023 r. opu-
blikowana zo-
stata nowe-
lizacja usta-
wy 0 podat-

ku od towarow
i ustug oraz
niektérych in-
nych ustaw, zwana Slim VAT 3. Celem zmian

ma by¢ uproszczenie i przyspieszenie rozlicza-
nia VAT, dzieki czemu poprawiona zostanie takze
plynnosc¢ finansowa firm. Bedzie to mozliwe m.in.
poprzez podwyzszenie limitu sprzedazy matego
podatnika z 1,2 do 2 min euro. Przepisy zmniej-
szg formalnosci dla przedsiebiorstw w obro-

cie miedzynarodowym. Dzieki zaproponowanym
rozwigzaniom, prowadzenie firmy — z punktu wi-
dzenia rozliczania podatku VAT - ma by fatwiej-
sze i mniej czasochtonne. Z 1,2 do 2 min euro
podwyzszony zostanie limit sprzedazy dla ma-
fego podatnika. Dzieki temu zwiekszy sie liczba
przedsiebiorcow, kiorzy bedg mogli skorzystaé
ze stosowania metody kasowej oraz rozliczen
kwartalnych w VAT. Nowe przepisy przewiduja,
ze przedsiebiorca bedzie mogt tatwiej prowadzic
ewidencije sprzedazy przy zastosowaniu kas re-
jestrujacych. Chodzi m.in. o0 mozliwo$¢ rezygna-
cji z obowigzku drukowania dokumentow fiskal-
nych. Zmniejszone zostang formalno$ci w obro-
cie miedzynarodowym. Nie bedzie juz m.in. for-
malnego wymogu posiadania faktury dotyczacej
wewnatrzwspdinotowego nabycia towardw, przy
odliczaniu podatku naliczonego z tego tytutu.
Wprowadzone zostang uproszczenia zwigzane

Z raportowaniem rozliczen dotyczacych fakturo-
wania. Dotyczy to m.in. dostosowania warunkow
wystawienia faktury do e-paragonu. Zlikwidowa-
na zostanie opfata za wniosek o wydanie Wig-
zacej Informacii Stawkowej (WIS). Wprowadzo-
ny zostanie system miarkowania sankcji VAT, na-
kazujacy bra¢ pod uwage sytuacje ekonomiczng
podatnika. Oznacza to, ze organy podatkowe,
podczas ustalania sankciji VAT, beda uwzglednia-
ly konkretne okoliczno$ci danej sprawy, a sank-
cje beda mialy charakter zindywidualizowany.
Ustawa co do zasady wejdzie w zycie z dniem

1 lipca 2023 roku, ale wiele jej przepiséw ma
ustalone odrebne daty wejscia w zycie. KW o
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B BRANZA

Podroze do dalekich krajow coraz
blizej stanu sprzed pandemii

Na najwazniejszych rynkach zrédtowych w Europie liczba miejsc w samolotach do dalekich krajéw coraz bardziej
przybliza sie do wartosci notowanych przed pandemia. Do petnego odrodzenia brakuje juz tylko kilku procent.

—

—==

il

———

—

ELzBIETA GOLA

abrian Technologies, firma bada-
jaca rynek turystyczny w Euro-
pie, sprawdzit, jakie trendy moz-

na obecnie zaobserwowaé w segmencie lotéw
do dalekich krajéw. Analiza byta prowadzona
dla Wtoch, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i Nie-
miec dla wylotéw w biezacym sezonie let-
nim — konkretnie od kwietnia do pazdziernika
2023 r. Wynika z niej, ze do wynikéw sprzed
pandemii rynkom brakuje juz tylko kilku pro-
cent, maksymalnie 11. Dla poréwnania, w ze-
sztym roku wskazniki te byly w zaleznoSci od
kraju Zrédtowego nizsze od 30 do 60 proc. Na
biezacy stan wplyw maja nadal skutki pande-
mii, bo nie we wszystkich krajach ogranicze-
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nia byly znoszone w tym samym czasie i stop-
niu, nie wszyscy klienci odzyskali tez zaufa-
nie do podrézowania, szczeg6lnie do dalekich
krajéw. — Chociaz rynek podrézy dtugody-
stansowych odradza si¢, trzeba pamigtac, ze
poza samym popytem wplyw na niego maja
takze inne czynniki — méwi Carlos Cendra,
dyrektor ds. sprzedazy i marketingu w Ma-
brian Technologies.

AZJA Z PRZESIADKA

Szczegbtowa analiza pokazuje, ze w Wiel-
kiej Brytanii liczba dostepnych miejsc na tra-
sach do dalekich krajéw jest o 7 proc. nizsza
niz przed pandemig, a segment ten odbudowu-
je si¢ nieréwnomiernie. Przyktadowo na lotni-
sku Londyn Gatwick wolumeny sa nadal niz-

sze o 37 proc. niz przed pandemia, ale na He-
athrow i Stansted odpowiednio o 3 i 30 proc.
wyzsze. W tym roku podrdzni spragnieni eg-
zotycznych wakacji moga polecie¢ bezposred-
nio migdzy innymi na Malediwy, do Tryni-
dadu i Tobago. Ci, ktérzy planujg wyjazd do
krajéw azjatyckich, szczegdlnie do Indone-
zji albo na Filipiny, muszg liczy¢ si¢ z mig-
dzyladowaniami. Sposréd analizowanych ryn-
kéw europejskich ten niemiecki odbudowu-
je si¢ najwolniej. Obecnie dostepnych miejsc
jesto 11 proc. mniej niz przed pandemig, spa-
dfa tez liczba dalekich krajéw, do ktérych re-
alizowane s loty bezpoSrednie — konkretnie
0 24 proc. Sposréd gtéwnych lotnisk ruch naj-
wolniej odradza si¢ w Diisseldorfie — tu prze-
pustowos¢ jest o 64 proc. nizsza niz w 2019 r.
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Z drugiej strony pojawity si¢ tez nowe pofa-
czenia, na przyklad na Sri Lanke, Bahamy,
do Malezji, Gambii oraz Trynidadu i Toba-
go, ktére mocno zyskuja na popularnosci. Ry-
nek wloski zachowuje si¢ podobnie jak nie-
miecki — tu wolumeny w segmencie lotéw do
dalekich krajéw sa réwniez o 11 proc. nizsze
niz w 2019 r., ale pojawity si¢ nowe potacze-
nia, chocby do Australii, na Bahamy i Mauri-
tius. Mabrian zauwaza réwniez, ze siatka po-
faczen egzotycznych poszerzyta si¢ na mniej-
szych lotniskach, a za przyktad podaje Ne-
apol, skad wolumeny w samolotach do Sta-
néw Zjednoczonych, Arabii Saudyjskiej czy
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich wzro-
sty w sumie o 121 proc. Nowoscia sg tez bez-
posrednie loty z Bergamo do Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich, Arabii Saudyjskiej i Re-
publiki Zielonego Przyladka. Z drugiej strony
z Wloch pasazerowie nie polecg w tym roku
bez przesiadki do Tajlandii, Chile czy RPA —
w 2019 r. kierunki te byly dostgpne w takiej
konfiguracji.

HISZPANIA | FRANCJA Z BOGATSZA
SIATKA

Nieco lepiej niz w Niemczech i we Wtoszech
sytuacja przedstawia si¢ w Hiszpanii. Liczba
dalekich krajow, do ktérych istnieja loty bezpo-
Srednie, jest juz tylko o 8 proc. nizsza niz czte-
ry lata temu. Pojawily si¢ réwniez nowe trasy
do Angoli, Salwadoru, brakuje natomiast po-
taczen do Japonii, RPA i Etiopii. Najtrudniej
byto odnowié pofaczenia do dalekich krajéw
z Gran Canarii 1 Teneryfy, przy czym w tym
ostatnim przypadku mowa o porcie znajduja-
cym si¢ w pétnocnej czedcei kraju. Tu spadki
wynoszg odpowiednio 52 i 70 proc. Z drugiej
strony poprawita si¢ sytuacja w Maladze, kto-
ra zyskata nowe trasy do Zjednoczonych Emi-
ratéw Arabskich i Kataru, ale réwniez do Egip-
tu. Innym waznym i nowym pofaczeniem jest
to z Palmy na Majorce do Nowego Jorku. Fran-
cja w podsumowaniu wyglada podobnie jak
Hiszpania — tu potaczen dlugodystansowych
jest o 8 proc. mniej niz przed pandemig, a licz-
ba krajéw, do ktérych sa one realizowane, po-
zostaje nizsza o 9 proc. w poréwnaniu z 2019 r.
O ile na Sri Lanke mozna dolecie¢ bezposred-
nio, to juz do Ekwadoru, Wenezueli czy na Se-
szele trzeba podrézowal z przesiadkami. Naj-
wigksze wzrosty w segmencie potaczen z kie-
runkami egzotycznymi zanotowato lotnisko
w Tuluzie — wzbogacito si¢ o loty do Kataru,
Senegalu i Kanady. Z kolei lotnisko w Borde-
aux dodato nowe bezpoSrednie potgczenia do
Senegalu i Gwadelupy.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Booking.com to nie tylko

hotele

Domek na plazy, a moze domek na drzewie — to przykiady obiek-
tow noclegowych, ktére mozna zarezerwowac przez Booking.com.
Portal takie miejsca reklamowat na Super Bowl.

a Super Bowl, rozgrywkach fut-
Nbolu amerykanskiego, reklamu-

ja sie najwieksze amerykafiskie
marki, bo impreza przyciaga miliony wi-
dzéw. Jedna z nich byt Booking.com, kt6-
ry w swoim przekazie promocyjnym po-
stawit na niestandardowe obiekty nocle-
gowe. Aktorka Melissa McCarthy zache-
cata do wynajecia domku na drzewie, na
plazy, matego domku, albo jakiekolwiek
innego miejsca na swoj pobyt. — Wlacza-
my alternatywne oferty zakwaterowa-
nia do niektérych z naszych ostatnich re-
klam, aby zwigkszy¢ §wiadomo$¢ klien-
téw na temat tego produktu, szczegélnie
w Stanach Zjednoczonych — méwit dyrek-
tor generalny i prezes Booking Holdings
Glenn Fogel. Prezes dodaje, ze w zeszlym
roku liczba noclegéw w niestandardo-
wych obiektach wzrosta o okoto 56 proc.
w poréwnaniu z 2021 r. i okoto 11 proc.
wobec 2019 1.

Jak podaje firma Phocuswright, analizu-
jaca rynek turystyczny za po§rednictwem
swojego portalu Phocuswire, w zesztym
roku Booking Holdings wydat na dziata-
nia marketingowe 6 mld dol. Dla poréw-
nania, w 2021 roku byto to 3,8 mld dol.
W ostatnich latach firma poszerzyta swoja
dziatalno$¢ i wiaczyta do oferty przeloty.
W przysztodci chee taczyé te dwie ustugi
turystyczne w pakiety, aby zapewnic klien-
tom ,,bardziej plynne i elastyczne wraze-
nia z podrézy”. Z funkcji rezerwowania lo-
téw moga korzysta¢ obecnie uzytkowni-
cy w ponad 50 krajach, a ponad 20 proc.
klientéw zamawiajacych przeloty w serwi-
sie to nowi uzytkownicy Booking.com.

Prezes zaznacza, ze firma czerpie coraz
wiecej korzySci z programu lojalnoSciowe-
go Genius i nadal poprawia jako$¢ swoich
aplikacji mobilnych. Okoto 45 proc. poko-
jonocy w 2022 r. zostato zarezerwowanych
wlasnie przez aplikacje, co oznacza wzrost

W czasie Super Bowl Melissa McCarthy
zachecata do wynajecia domku na drzewie,
na plazy, maftego domku, albo jakiekolwiek
innego miejsca na swoj pobyt.

o 13 pkt. proc. w poréwnaniu z 2019 r. —
Aplikacja jest wazng platformg, poniewaz
daje nam wigcej mozliwosci bezposrednie-
go kontaktu z podréznymi, dla nas to ser-
ce naszej wizji potaczonej podrézy — thu-
maczy szef Booking Holdings. W zesztym
roku w Stanach Zjednoczonych narzedzie
zyskalo na popularnosci — z danych App-
topii, firmy analizujacej segment aplikacji
mobilnych, wynika, ze Booking.com byt
na pigtym miejscu na liScie najczesciej po-
bieranych aplikacji turystycznych. Firma
chetnie korzysta tez ze sztucznej inteligen-
cji, a rozwigzania takie jak ChatGPT osta-
tecznie poprawig jako§¢ wyszukiwania po-
drézy. Juz teraz Booking widzi, ze dzigki
takim rozwigzaniom mozna ulepszy¢ pro-
dukty 1 wspélprace z partnerami.

W zesztym roku warto$¢ rezerwacji po-
zyskanych przez Booking Holdings wy-
niosta 121,3 mld dol., co stanowi wzrost
0 58 proc. w poréwnaniu z 2021 roku. Cat-
kowite przychody uksztattowaty si¢ na po-
ziomie 17,1 mld dol., to jak dotad najwyz-
sza warto§¢ w historii i wzrost o 56 proc.
rok do roku i o 13 proc. niz w 2019 roku.
Dochéd netto za caty rok 2022 wynidst
3.1 mld dol. i byt o 162 proc. wyzszy niz
przed rokiem, a skorygowana EBITDA
5.3 mld dol. (+ 82 proc.). MG o
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Nowe w rodzinie
Polskich Portow Lotniczych

Nowoczesne, komfortowe, bezpieczne.

Lotnisko Warszawa-Radom powstalo z myslg o beziroskim wypoczynku, dla spragnionych egzotycznych wakacji,
dia milosnikéw podréozy matych i duzych!

Wystarczg jedynie ockoto 2 godziny, oby rozpoczgc wakacyjng przygode | znaleic sie w zupetie nowym, pieknym migjscu.
Lotnisko oferuje bowiem ciekawe kierunki podrdidy w atrakcyjnych cenach.

To oferta, w ktore] kaizdy znajdzie cos dia siebie. Mitosnicy sztuki polecq do romantycznej Francji, spragnieni odpoczynku
- do stonecznej Greciji, Turcji, Butgarii, czy Albaniil Pasjonaci atrakcji historycznych i pysznych smakow szybko i wygodnie
znajdg sie we Wtoszech. Informacje o wszystkich kierunkach dostepriych z lotniska w Radomiu sg dostepne na stronie
lotniska: www lotniskowarszawa-radom.pl

Wycieczke moina wykupic takZze w biurach podrézy: ltaka, Nekera, TUl, Coral Travel, Greckie Podrdze, a takze Rego-Bis

lub na stronach internetowych przewoznikow: www . lof.com lub www.enferair.gl.
Lotnisko Warszawa-Radom to nie tylko doskonale miejsce do wylotu,

W przestronnym 1 kemforfowym terminalu znajdzie sie miejsce na zakupy w sklepach Baltony, czy tei relaks i pyszny positek
w jednym z punkidw gastronomicznych.

MNa lotniske moina dojechaé kamunikacja migjska lub autobusami dalekobieinymi. Moina tez skorzystad z ustugi
bezplatnego transferu lotniskowego - z Warszawy oraz z Kielc!

Paosazerowie wybierajgcy transport wiasny mogg pozostawic samochad na jednym z parkingdw zlokalizowanych tuz przed
terminalem lotniska, w ramach atrakcyjne] optaty parkingowei.

Lotnisko Warszawa-Radom to doskonate migjsce na rozpoczecie wakacyjnego urlopu, weekendowego
city break — wyjatkowe] podroiy!
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.

'FMJ]IIHEISL'I Tlﬁﬂ!ﬁmi

uhez leczenia
Podrody

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodgcych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.

Wi

LUDZIE, BIZNES

' ' WIEDZA, PRAKTYKA
www.wiadomosciturystyczne.pl | 22 822 20 16 | prenumerata@2eurosys.pl KOMPETENGIE

Zamow juz dzisiaj




Itaka chwali sie
wynikami

H 3,8 mld zt przychoddw to wynik Itaki za
zeszty rok. Zysk netto dla catego holdingu
obejmujacego takze spotki touroperatorskie
na Litwie, w Czechach oraz na Wegrzech,

a takze biura incomingowe w Hiszpanii, na
Wyspach Kanaryjskich, w Grecji oraz w Tur-
cji osiggnat wartos¢ 73,7 min zt. Nowa ltaka,
czyli touroperator dziatajgcy w Polsce wypra-
cowat zysk netto na poziomie 21,7 min zt.
Na koniec zesztego roku kapitaty wiasne
spotki wynosity 414,8 min zt. W ostatnich la-
tach firma rozwija sie rowniez za granicg —
w 2016 . przejeta czeskiego Cedoka i od tej
pory zdotata czterokrotnie zwiekszy¢ liczbe
jego klientéw czarterowych. Cedok zajmu-
je sie rowniez obstugg ruchu przyjazdowe-
go. W 2018 r. firma rozpoczeta dziatalnos¢
na Litwie, a w lipcu 2022 r. na Wegrzech.

W jej ofercie znajduje sig ponad 3,5 tys. ho-
teli w ponad 150 kierunkach. Klienci moga
wybierac réwniez sposréd ponad tysigca wy-
cieczek objazdowych. MG
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funtéw stracili w zesztym roku Brytyjczy-
cy, reagujgc na fatszywe oferty. Klienci
korzystali czgsto z podrobionych stron
internetowych touroperatoréw, hoteli

i linii lotniczych, na ktérych znajdowato
sie logo Atol (odpowiednik naszej gwa-
rancji ubezpieczeniowej). MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Mimo inflacji ludzie kupujg wakacje

W Ceny wycieczek pozostang na wysokim poziomie z powodu utrzymujacej sie inflacji, ostrze-
ga szef brytyjskiego biura podrézy Jet2holidays. Jednoczesnie Steve Heapy zauwaza, ze wyz-
sze koszty zycia jak dotad nie przetozyty sie na sektor w stopniu, ktdrego wczesniej wiele osob
sie obawiato. — Wydaje sig, ze ludzie poswiecajg inne rzeczy, wystarczy spojrze¢ na spadajgca
sprzedaz biletow na loterie czy zakup ustug serwisow streamingowych, by mie¢ wakacje — tfu-
maczyt w czasie wywiadu z brytyjskim portalem branzy turystycznej Travel Weekly. Wiele osob
do zesztego roku nie byto na wakacjach przez trzy lata, dlatego dla nich zakup wycieczki jest
czyms$ koniecznym. Heapy podkresla jednak, ze w dalszym ciggu trzeba zmagac sie z inflacjg,
a im diuzej bedzie sie ona utrzymywac, tym trudniejsze stanie sie usprawiedliwianie tych wy-
datkéw. Prezes mowi, ze o ile obnizenie inflacji jest konieczne, to niestety, wbrew temu co my-
$li wiele osob, jej spadek nie oznacza automatycznie nizszych cen. One w dalszym ciggu ro-
sng, tyle ze o mniejszg wartos¢. Prezes uwaza, ze mimo réznych wyzwan niezalezni agenci tu-
rystyczni majg przed sobg dobrg przysztos¢. W Wielkiej Brytanii klienci wracajg do biur i wypro-
bowanych sposobow rezerwaciji wyjazdéw. MG

TUI da agentom wiecej

samodzielnosci

enjamin Jacobi, szef sprzedazy
B w TUI Deutschland, zapowiada, ze

firma zamierza dalej inwestowac
w technologi¢. Dzigki temu agenci sami za-
fatwig pewne sprawy, o ktére do tej pory mu-
sieli dopytywaé w centrali.

Jednym z zarzutéw, jakie w ostatnich cza-
sach stawiali firmie agenci, byla niedostep-
no$¢ konsultantéw. Problem byt szczegdlnie
dotkliwy w czasie pandemii, ale teraz sytu-
acja sie poprawila, a dostgpnos$¢ zwigkszyta
do ponad 80 proc. Jacobi obiecuje, ze TUI po-
pracuje tez nad jakoScig odpowiedzi, ale row-
nie wazna jest zapowiedZ wprowadzenia no-

Benjamin Jacobi.

TUI zapowiada
wprowadzenie
nowych funkcjonalno-
$ci w systemie
rezerwacyjnym Iris.

foto: TUI Deutschland

wych funkcjonalnoSci w systemie rezerwa-
cyjnym Iris. Dzieki temu, Ze koncern spfa-
cit pozyczke udzielong mu przez Skarb Pan-
stwa w czasie pandemii, ma o wiele wigksze
mozliwosci rozwijania si¢. Konkretnie chodzi
o poszerzenie informacji dotyczacych specy-
fiki poszczegdlnych pokojow, pisze niemiec-
ki portal branzy turystycznej Touristik Aktu-
ell. Inna kwestia to lepsze dopasowanie ofer-
ty lotniczej — agenci beda mogli samodzielnie
rezerwowac przelot w pierwszej klasie, w kla-
sie biznes lub premium eco przy polaczeniach
liniami regularnymi. Do tej pory trzeba byto
dopytywac o ceny takich biletow. MG
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DoSwiadczenie, dostrzeganie zmian i silne, partnerskie
relacje win-win to architekci naszego sukcesu

Ukierunkowany na klienta zespot pracownikow, 24 lata doSwiadczenia i dobra wspotpraca z partnerami
biznesowymi w potaczeniu z przewidywaniem, planowaniem i wsparciem miedzynarodowej grupy pozwala nam

osiggac oczekiwane cele i wyniki — mowi Kaan Ergiin, COO Coral Travel Poland.

statnie lata, cho¢ naznaczone kryzysem
Opandemicznym i ekonomicznym, byly

dla Coral Travel Poland bardzo udane,
pod wieloma wzgledami. Jak prowadzi sie firme
do dobrych wynikéw w tak trudnych warunkach
rynkowych?
To prawda, nie liczac pandemii, roslismy w tempie
dwucyfrowym. W 2021 r. obstuzylismy 368 tys.
klientow, w 2022 r. juz 610 tys, a w tym roky,
jak szacujemy, obstuzymy 730 tys., co oznacza
20-procentowy wzrost. Ten wynik to sktadowa
wielu czynnikdw.

To, po pierwsze, doSwiadczenie i zaufanie
klientow. Po 24 latach obecnosci w Polsce
mamy ugruntowang pozycje na rynku, nasza
marka jest rozpoznawalna. Turysci chetnie
wyjezdzajg z nami kolejny raz, a my premiujemy
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ich w programie lojalnosciowym. Chetnie tez
polecaja nas innym turystom jako sprawdzonego
organizatora wakacji. Mamy dynamicznie rosnaca
grupe statych klientow.

To, po drugie, kompetentny zespdt pracownikow.
Sredni staz pracy maszych menedzerw wynosi
12 lat. Ich zaangazowanie i doSwiadczenie maja
znaczacy wptyw na abstuge klientow i partnerow
biznesowych, a to przektada sie na sukces
operacyjny i finansowy firmy. Obecnie zatrudniamy
prawie 400 pracownikéw w Polsce i ponad
200 w destynacjach. Mamy przy tym mat3 rotacje
pracownikow i wciaz powiekszamy nasz zespat.

To, po trzecie, sita miedzynarodowej grupy
Coral Travel Group, ktorej jesteSmy czescia,
a ktora dziata z 13 touroperatorami w 40 krajach.
Korzystamy z duzej skali operadji catej grupy, takze

przy wyborze i negocjowaniu oferty produktowe.
Dzieki temu jesteSmy tez w stanie zapewnic
odpowiednig dostepnosé miejsc. Ponadto, co
istotne z punktu widzenia naszego celu, jakim jest
jakos¢ ustug, dzieki naszym wieloletnim partnerom
w destynacjach, w tym Odeon Tours, ktéry tez
nalezy do naszej grupy, mamy bezposredni wptyw
i nadzér nad serwisem Swiadczonym naszym
klientom w miejscach wakacyjnych.

To, po czwarte, wieloletnie, dobre relacje
z siecig sprzedazy. Nasza sie sprzedazy,
w tym zaréwno agencyjne, franchisingowe, jak
i sieciowe biura podrdzy, petnig bardzo wazng
role w naszej dziatalnosci. tacza nas tradyce
i silne relacje budowane i pielegnowane przez
24 lata wspotpracy. Nie tylko razem dbamy
0 naszych wspdlnych klientéw i dzielimy sie

www.wiadomosciturystyczne.pl



prowizjami, ale takze wielokrotnie dzielilismy sie
naszymi radoSciami i smutkami, celebrowalismy
i docenialisSmy wspolne sukcesy. Nasze podejscie
do agengi nie zmienito sie | zawsze mowimy, ze
z naszymi partnerami budujemy relacje win-win.

To, po pigte, dobre planowanie i dostrzeganie
zmian. W prowadzeniu firmy wazne jest
dostrzeganie zmian i przekuwanie ich w szanse na
rozwaj. Dostrzeglismy je, a jednoczesnie jesteSmy
dobrzy w planowaniu operacyjnym. Kiedy widzimy,
ze popyt rosnie, a jednoczeSnie zmieniajg sie
potrzeby i oczekiwania, bardzo szybko jestesmy
w stanie odpowiedzie¢ na to zapotrzebowanie,
rozszerzajac siatke potaczen i migjsc w hotelach,
a takze tworzyc elastyczng oferte i ustugi
dodatkowe. | tak, gdy potaczymy doSwiadczony
i ukierunkowany na satysfakcje klientow zespot
pracownikow i dobra wspbtprace z partnerami
biznesowymi z przewidywaniem, planowaniem
i z celami operacyjnymi, to jako firma osiggamy
oczekiwane wyniki.

Jakie wyzwania aktualnie stojg przed Coral Travel
Poland?

Tym, na co musimy teraz zwracac wieksza uwage,
jest technologia, ktdra szybko rozwija sie, zmienia
modele biznesowe i przyzwyczajenia klientow.
Musimy dostosowac sie do tych zmian szybcigj niz
nam sie wydaje. Ponadto wcigz dostajemy sygnaty
0 potrzebie rozbudowywania naszego portfolio
o kolejne kierunki. Klienci oczekuja wiecej nowych
miejsc do odkrywania, a sie€ sprzedazy wiece]
produktu do oferowania, by rozwija¢ swéj biznes
turystyczny.

Jaki jest zatem wasz cel na ten rok i kolejne lata?
Jakie wyniki chcecie osiagnac i na jakich aspektach
waszej dziatalnoSci zamierzacie sie skupic?

Wazne jest dla nas zapewnienie szerokigj
oferty i odpowiedniej liczby miejsc, bo tego
patrzebuje rynek. Naszym celem nie jest jednak
zwiekszanie liczby klientow. Kiedy sie szybko
rosnie ilosciowo, fatwo stracic na jakosci, a tego
nie chcemy. Koncentrujemy sie na powiekszaniu
oferty, ale zgadnie z naszym know how, dbaniu
0 jakos¢ abstugi i poziom satysfakeji klientow oraz
rozwijaniu sieci sprzedazy. Chcemy, by wyjazdy
pod marka Coral Travel byty szeroko dostepne
w catej Polsce. Obecnie mamy 50 wiasnych
salondw sprzedazy, zbudowalismy dziat call center
w Katowicach. Rozwijamy system franczyzowy,
liczacy obecnie 35 biur, do kofica roku zwiekszymy
ich liczbe do 100. Widzimy Swietne efekty tego
modelu biznesowego. Nawet nowo otwierane
biura osiagaja zadowalajace wyniki sprzedazy,
a w juz dziatajacych wolumen rosnie z roku na rok.
Wszystkie nasze obecne biura franczyzowe pod

www.wiadomosciturystyczne.pl

szyldem Coral Travel to rzetelni, doSwiadczeni
i ambitni partnerzy biznesowi funkcjonujacy
od wielu lat na polskim rynku turystycznym.
Od lat wspotpracujemy tez z siecig sprzedazy
w systemie autoryzowany agent. To 75 salonow
pod marka Coral Travel w catej Polsce i rowniez
w tym modelu biznesowym dostrzegamy wiele
mozliwosci rozwoju.

Jak ewoluowac bedzie w najblizszych latach
katalog Coral Travel Poland - specjalisty od Turcji?
W jakich kierunkach drzemie, pana zdaniem,
najwiekszy potencjat?

JesteSmy liderem w organizacji wakagji w Turdji
i chcemy te pozycje utrzymac. Naszym gtownym
kierunkiem pozostanie wiec Turcja, znamy ja
od dziecinstwa i wiemy, jak wiele ma jeszcze do
zaoferowania. Obserwujemy réwniez rosnacy
popyt na Egipt i Tunezje. Zwtaszcza w Egipcie,
gdzie rowniez jestesmy liderem rynku, rysuje sie
wiecej miejscanarozwoj. | te kierunki tez bedziemy
rozbudowywat. Z drugiej strony widzimy, ze
nie wykorzystujemy jeszcze catego potencjatu
w eurapejskich destynacjach, jak np. Gregja.
W tym roku mamy w ofercie Krete, Rodos i Korfu,
w przysztym planujemy rozszerzy¢ ja o dodatkowe
migjsca na réznych wyspach. Planujemy tez
urozmaici¢ Hiszpanie, a byé moze wzbogacic
katalog o jeden czy dwa nowe kierunki. Coraz
bogatsze doSwiadczenia i Swiadomaos¢ klientow
motywuja nas, by rozwijac nie tylko standardowy
pradukt, ale inowe koncepty produktowe, takie jak
Coral Family z polska animacja, Coral Elite Service
i inne. Nowy katalog bedzie wiec ewaluowat
rowniez w strane segmentacji klientdw pod katem
ich zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan.

Coral Travel Poland miat dalekosiezne plany
zwigzane z egzotyka, ale pokrzyzowata je
pandemia, a potem nagty wzrost cen paliwa
lotniczego. Jak bedzie rozwijat sie ten segment
waszej oferty?

Bedziemy go rozbudowywac, bo na wyjazdy
egzotyczne jest na polskim rynku duze
zapotrzebowanie, poza tym chcemy zapewnic
rowniez urlop zimowy klientom, ktorzy
korzystaja z oferty letnich wakacji z Coral Travel.
To takze duze zapotrzebowanie ze strony sieci
sprzedazy. W zesztym roku mielismy udany start
Dominikany, Tajlandii i Wietnamu, zwiekszylismy
tez swoj udziat w sprzedazy ZEA. Na tych
kierunkach mamy do obstugi klientow nalezaca
do Coral Travel Group spatke Odeon Tours
i innych sprawdzonych partnerow, z ktorym
wspotpracujemy od lat. Dzieki temu produkt
hotelowy, ceny, obstuga w destynacjach sa
zgodne ze standardami Coral Travel.

MATERIAL PARTNERA

Trendy na globalnym rynku turystycznym
ksztattuje dziS nowe pokolenie cyfrowe,
zmieniajg sie zachowania zakupowe klientow
i sposdb ich obstugi. Takze w Coral Travel Poland
w ciggu ostatnich lat wzrosta sprzedaz online.
Czy w zwigzku z tym wasz model sprzedazy
wycieczek tez bedzie sie zmieniat?

Niezaleznie od tego, co robimy, wykorzystanie
technologii bedzie rosto. Pandemia przyspieszyta
ten proces i istotnie zmienita zachowania
konsumentow. W ostatnim czasie dostali oni
wiecej nowych narzedzi, platform sprzedazy,
serwisow internetowych. Trzeba jednak pamietac,
ze w Polsce klienci preferujg rozne modele
zakupow. Jedni szukaja i kupujg online, inni ida
do stacjonarnych biur podrozy, a jeszcze inni
wybieraja mieszany sposob, czyli szukajg online,
ale kupuja offline w stacjonarnym punkcie. Jak
wspomniatem, wykorzystanie nowych technologii
bedzie rosto, dlatego my tez wdrazamy niezbedne
inwestycje technologiczne, aby nadazy¢ za
rynkiem. Wspomne chocby o aplikacji mabilnej
dia klientdw do obstugi ich rezerwagji, nowym
serwisie internetowym ze sprzedaza online,
nad ktorym pracujemy, dynamicznym systemie
rezerwagji GDS czy uruchomieniu sprzedazy
wycieczek fakultatywnych dla kanatu B2B i B2C.
Z catg pewnoscig rynek sie zmienia. Sprzedaz
online to proces, ktdrego nie mozna zaniedbac ani
mu sie oprzec. Siec sprzedazy stacjonarnej rowniez
dostosowuje sie do Swiata online.

& coraltravel

0d 24 lat wspottworzymy polski rynek
turystyczny, szanujemy jego

wzajemne zaleznosci i potrzeby.

Nie zmieniamy zasad gry, ale wnosimy
dodatkowe wartosci, doceniajqc
Jjednoczesnie znaczenie i wktad
wszystkich architektow branzy.

A dopoki nasi partnerzy chcq sie z nami
rozwijac i polegajg na nas, bedziemy
dalej budowac z nimi owocng
wspoftprace i relacje win-win.

Kaan Ergiin,
COO Coral Travel Poland
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M BIURA

Klienci biur podrozy stawiaja
na sprawdzone kierunki urlopowe

Tego lata do Turgji, Gregji i Egiptu wybierze sie dwie trzecie wszystkich klientow Wakacje.pl.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

czerwcu multiagent internetowy
Wakacje.pl zorganizowal seri¢
konferencji prasowych, podczas

ktérych podsumowat sprzedaz ofert na Lato
2023. Agent nie podat co prawda statystyk do-
tyczacych wysokoSci sprzedazy, przyznat jed-
nak, ze ,,ta byla na dobrym poziomie i z tren-
dem wzrostowym”. Zadowalajace wyniki osig-
gnieto we wszystkich kanatach sprzedazy: on-
line, hybrydowym oraz franczyzowym, dlate-
go Wakacje.pl planujg ich dalsze wspieranie.
Podczas spotkan z dziennikarzami przedstawi-
cielki Wakacje.pl: Agata Biernat, specjalista
ds. komunikacji oraz Marzena German, eks-
pert ds. komunikacji zew. i obstugi medial-
nej, prezentowaly wyniki raportu dotyczacego
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tego, jak Polacy przygotowywali si¢ do tego-
rocznego sezonu turystycznego i dokad udadza
si¢ na letni wypoczynek.

LOTNISKO WYLOTU BLISKO DOMU
Podsumowanie powstalo na bazie danych
o sprzedazy imprez turystycznych z data re-
alizacji miedzy 19 czerwca a 30 wrzesnia br.,
ktérej dokonali klienci Wakacje.pl od mo-
mentu pojawienia si¢ ofert w sprzedazy do
potowy maja br.

Raport potwierdzit, ze Polacy stawiaja na
sprawdzone kierunki. 64 proc. klientéw Wa-
kacje.pl pojedzie tego lata do Turcji, Grecji
i Egiptu. W Turcji wypoczywaé beda gtéw-
nie na Riwierze Tureckiej, w Grecji wybio-
ra Krete, a w Egipcie — Hurghade z okolicz-
nymi kurortami. W pierwszej dziesigtce wa-

kacyjnych destynacji znalazty si¢ tez Tune-
zja 1 Hiszpania, Butgaria, Cypr, Albania (kt6-
ra zastgpita Zjednoczone Emiraty Arabskie
— popularne wsrdd turystow w ubiegtym se-
zonie), Wtochy i Chorwacja. Wyjezdzajac na
urlopy klienci beda korzysta¢ z lotnisk lokal-
nych. W badaniach przeprowadzonych przez
multiagenta w ubiegtym roku wynika, ze bli-
skos¢ lotniska wylotowego od miejsca za-
mieszkania ma dla turystéw duze znaczenie
w kontekscie wyboru miejsca urlopu. — Dwie
trzecie klientéw rozpocznie podr6z w War-
szawie, Katowicach, Wroctawiu, ale porty
lotnicze w Poznaniu i Gdansku réwniez cie-
szg si¢ popularnos$cig — informowata pod-
czas konferencji Agata Biernat, dodajac, ze
w przypadku Lotniska Chopina w Warszawie
prym wioda kierunki typowo wakacyjne, jak

www.wiadomosciturystyczne.pl



Marzena German: Klienci wydajg wiecej, nie re-
zygnujac ze swoich przyzwyczajen w zakresie
standardu czy formy wyzywienia.

Turcja, Grecja, Egipt, Hiszpania czy Tunezja,
a w przypadku lotniska w Modlinie — kierun-
ki obstugiwane przez niskokosztowych prze-
woznik6éw i bazujace na dynamicznym pakie-
towaniu — wyjasSniafa.

Z analizy przeprowadzonej przez mul-
tiagenta wiosng tego roku wynika, ze nie-
mal polowa klientéw wypoczywa z rodzi-
na, nieco ponad jedna trzecia wybiera si¢ na
wakacje z drugg potéwka, 13 proc. ze zna-
jomymi, a 5 proc. — samotnie. Poszczeg6l-
ne grupy maja zblizone preferencje jesli cho-
dzi o miejsce wypoczynku. Zaréwno pary,
rodziny, jak i single najchetniej wypoczy-
waja w Turcji i Grecji. Na trzecim miejscu
jest Egipt (w przypadku rodzin) lub Tunezja
(w przypadku pozostatych grup).

ALL INCLUSIVE CIAGLE POPULARNE

Z podzialem na poszczegdlne grupy wyjez-
dzajacych przeanalizowano réwniez to ile
wydali tury$ci na tegoroczne wakacje. Ma-
rzena German, zwrécita uwage, ze ceny im-
prez turystycznych wzrosty Srednio o okoto
20 proc., przy czym jest to warto§¢ umowna,
bo przy tak szerokiej ofercie i w sytuacji kie-
dy na cen¢ kazdej rezerwacji wptywaja roz-
ne czynniki (m.in. to kiedy dokonuje si¢ zaku-
pu), nie da si¢ podac bardziej zblizonej warto-
Sci. Przedstawicielka multiagenta podata ceny
pakietow turystycznych w wybranych desty-
nacjach, np. za wakacje w Turcji para ptacita
7,7 tys. zt,rodzina z 1 dzieckiem — 10,7 tys. zt,
arodzina z 2 dzieci — 13,5 tys. zt. — Widac ze
klienci wydaja wigcej, co potwierdza, ze nie
rezygnuja ze swoich przyzwyczajefi w zakre-
sie standardu, dlugosci pobytu czy formy wy-
zywienia — komentowata, wskazujac, ze pol-
scy konsumenci, podobnie jak ma to miejsce
na Swiecie, szybciej rezygnuja z débr tatwo
dostepnych, niz z kosztownych przyjemno-
Sci, takich jak podréze. W tym roku, podobnie
jak w poprzednim, klienci biur podrézy beda
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Agata Biernat: Mozna znalez¢ catkiem do-
bre lasty i pojecha¢ na wakacje przed szczy-
tem sezonu.

wyjezdzaé gléwnie na tygodniowy wypo-
czynek. Na taka opcje decyduje si¢ 65 proc.
z nich. Na drugim miejscu znalazly si¢ pobyty
dtuzsze niz 7-dniowe, ale krétsze niz 14-dnio-
we. Niecate 4 proc. zakupito wypady trwajace
maksymalnie 6 dni. Podobnie jak w poprzed-
nich sezonach, Polacy dotra na urlop dro-
23 lotnicza (95 proc. Wszystkich klientéw),
beda wypoczywaé w hotelach wyzszej kate-
gorii: 4- i 5-gwiazdkowych, przede wszyst-
kim z opcja all inclusive (84,8 proc. klientéw
zdecydowalo si¢ na t¢ formute). Anna Podpo-
ra, szefowa dziatu rozwoju produktu w Wa-
kacje.pl, uwaza, ze o popularnodci all inclu-
sive przesadza kilka czynnikéw. — Po pierw-
sze, to najwygodniejsza opcja dla oséb, ktére
chca na wakacjach cieszy¢ si¢ wypoczynkiem
w resorcie hotelowym. Dzigki niej nie mu-
sza martwic si¢ o dodatkowe koszty zwigzane
z jedzeniem czy napojami w ciggu dnia. Dru-
gi powdd to dominujagca pozycja w sprzeda-
zy Turcji, Grecji czy Egiptu, czyli kierunkéw,
w ktérych hotele w przewazajacej czgsci ofe-
rujg takg forme¢ wyzywienia. Trzecia kwestia
to zakres ustug wliczonych w cene. Poza po-
sitkami i napojami all inclusive obejmuje cze-
sto dostep do dodatkowych ustug takich jak

BIURA

korzystanie z oferty sportowej czy animacy-
ji — wymienia.

KLIENCI ZNOW KUPUJA WCZESNIE)
Jesli wzigé pod uwage, ze Polacy najchetniej
wypoczywajg z rodzinami, nie dziwi, ze naj-
popularniejszym terminem podrdzy jest lipiec
i sierpien (po 25 proc. klientéw wykupito wa-
kacje w tych miesigcach). Podczas konferencji
prasowych reprezentantki Wakacje.pl wska-
zywaly, ze z roku na rok ro$nie zainteresowa-
nie wypoczynkiem poza $cistym okresem wa-
kacyjnym. Na wrzesien wyjazdy zarezerwo-
wato 21 proc. klientéw Wakacje.pl, tj. prawie
0 6 proc. wigcej niz przed rokiem, w czerwcu
na urlop wybierze si¢ natomiast 15 proc. klien-
téw. To pozytywny trend, zwlaszcza ze multia-
gent od jakiego$ czasu zachgca swoich klien-
tow do planowania wypoczynku poza lipcem
i sierpniem. Z analiz cen wyjazdéw przepro-
wadzonych przez Wakacje.pl wynika, ze po-
drézujac w maju lub pazdzierniku do krajow
basenu Morza Srédziemnego klient moze za-
oszczedzié nawet 15 proc. na wyjezdzie w po-
réwnaniu do wyjazdu w lipcu, jeSli natomiast
podrézuje w czerwcu i wrzeSniu ceny moga
by¢ nizsze o 12—-15 proc. w poréwnaniu z ter-
minem lipcowym.

Kolejnym trendem w$réd klientéw Wa-
kacje.pl jest powrét do wezedniejszego pla-
nowania wypoczynku. W tym roku pra-
wie 90 proc. klientéw, ktérzy kupili wyjazd
z programu Lato 2023 do potowy maja, zro-
bito to na co najmniej trzy miesigce wcze-
$niej. Wskaznik ten byt o 7 proc. wyzszy niz
przed rokiem. Klientéw ktérzy zarezerwo-
wali wakacje na 61 do 90 dni przed wyjaz-
dem bylo 9 proc. (prawie 5 proc. mniej niz
rok wezesniej), a tych, ktérzy kupowali mak-
symalnie 60 dni przed wyjazdem niespetna
2 proc. (-2,2 proc. niz rok wcze$niej). i

ROSNIE ZAINTERESOWANIE WYPOCZYNKIEM
POZA SCISLYM OKRESEM WAKACYJNYM

21 PROC.

Zarezerwowato wyjazdy na wrzesien — prawie o 6 proc.
wiecej niz przed rokiem. W czerwcu na urlop wybierze sie
15 proc. klientow.

Jesli podrozujemy w czerwcu i wrzesniu ceny moga by¢
nizsze o 12-15 proc. w poréwnaniu z terminem lipcowym.

Klientow, ktérzy kupili wyjazd z programu Lato 2023 do pofo-

90 PROC. Wy maja, z co najmniej trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Klienci

wracaja do wczesniejszego planowania wypoczynku.

Zrédto: Wakacje.pl
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Niemiecka branza w szoku. Powodem
nieuprawnione wykorzystanie danych

Dane to podstawa prowadzenia biznesu w dzisiejszym $wiecie. Kiedy uczestnicy rynku sa sktonni sie nimi dzieli¢,
fatwiej oceni¢ jego potendjat i perspektywy rozwoju. Jesli jednak informacje nie sg wykorzystywane tak, jak byto

to zakiadane, zaufanie pryska, a wraz z nim che¢ do odkrywania swoich kart.

Niemiecka gazeta
.Handelsblatt” ujawnita,

ze kooperatywa RTK
przekazywata w okresie
2015-marzec 2023 obszerne
dane dotyczace sprzedazy
agencyjnej do FTI.

MARZENA GERMAN

urystyka to branza, ktéra najwyraz-

I niej nie umie zy¢ bez probleméw. Je-

§li nie wynikaja one z niezaleznych
czynnikéw zewnetrznych, to gotuje je sobie
sama. Ostatnim tego przyktadem jest skan-
dal, ktéry wybucht w Niemczech. Okazato
sie, ze kooperatywa RTK, zrzeszajaca ponad
3 tysigce agentdw, przez lata przekazywa-
fa informacje sprzedazowe do FTI. Co praw-
da w tym przypadku nie chodzilo o przejecie
klientéw — ich dane sa bezpieczne, tak wy-
kazato dochodzenie prowadzone przez kan-
celari¢ prawng — ale touroperator zyskiwat
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dodatkowa wiedze, dzieki ktérej mégt lepiej
sterowaé swoja sprzedaza i produktem.

AKCJA SIE ZAGALOPOWALA

Zacznijmy od poczatku. W pofowie marca
niemiecka gazeta ,,Handelsblatt” ujawnita,
ze kooperatywa RTK przekazywata w okre-
sie 2015-marzec 2023 obszerne dane doty-
czace sprzedazy agencyjnej do FTI. Potwier-
dzita to analiza zlecona przez RTK kancela-
rii prawnej CMS Hasche Sigle. Z informa-
cji, ktore publikuje niemiecki portal bran-
zy turystycznej Touristik Aktuell, wynika,
ze proceder dotyczyl tez sieci agencyjnych
zrzeszonych w RTK takich jak Alpha i TUI

Travel Star. Niemiecka branza doznata szo-
ku, a jak méwig jej menedzerowie, wielolet-
nie zaufanie do kooperatywy zostato znisz-
czone. RTK ttumaczy, ze pierwotnym celem
wspotpracy z FTI bylo stworzenie mozliwo-
Sci pozyskiwania dodatkowych prowizji dla
biur partnerskich, ,,niestety wspétpraca, kto-
rej intencje byty dobre, usamodzielnita i wy-
paczylta si¢”. Tak méwi Thomas Bosl, szef
RTK. Prezes podkre§la, ze agenci zawsze sa-
modzielnie decydowali, ktére oferty sprze-
daja. Jednoczesnie pojedyncze akcje prowa-
dzone przez RTK nigdy nie staly w sprzecz-
nosci z uczciwym i partnerskim podejsciem
do innych wspétpracownikéw branzowych.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Bosl deklaruje doktadne przeanalizowanie
procesow, jakie zachodzity w RTK, chce tez
odzyskac utracone zaufanie agentéw i touro-
peratoréw.

FTI NIE KORZYSTA JUZ Z DANYCH

Na razie RTK podjeto decyzje personalne,
ale raczej w ograniczonym zakresie. Dy-
rektor zarzadzajacy RTK Lars Helmreich
nie bedzie petnit swojej funkcji do momen-
tu wyjasnienia sprawy — dotyczy to zaréwno
stanowiska w RTK, jak i w TUI Travel Star,
w dalszym ciggu pozostanie jednak w zarza-
dzie Raiffeisen-Vertriecb GmbH, w firmie,
w ktérej oddziaty Grupy sg ulokowane. Tho-
mas Bosl tez twierdzi, ze nie chce uciekaé
od odpowiedzialnoéci — RTK zaméwito od-
dzielng ekspertyz¢ w renomowanej kancela-
rii zajmujacej si¢ audytami gospodarczymi.
Na razie oficjalnie nie wypowiada si¢ nato-
miast FTI. Na pytanie Touristik Aktuell fir-
ma odpowiada jedynie, Ze przyjeta do wia-
domosci wynik analizy prawnej i dodaje, ze
do tej pory nie miala wiedzy na temat wa-
runkéw wspdétpracy miedzy agentami a cen-
tralg RTK. FTI twierdzi tez, ze przestat ko-
rzysta¢ z danych kooperatywy i podejmie
wiasne kroki w tej sprawie, aby podobna sy-
tuacja w przysztoSci nie miata juz miejsca.

PIERWSI ROZCZAROWANI

Wspdtpracujacy z RTK agenci réznie pod-
chodzg do problemu. Niektérzy twierdza,
ze rozstang si¢ z kooperatywa, sie¢ agen-
tow mobilnych Solamento juz to nawet zro-
bita — cztonkiem RTK pozostanie do kofi-
ca pazdziernika. Jako powdd decyzji poda-
fa utrate zaufania. Z kolei jeden z touropera-
tor6w — Schauinsland Reisen, zapowiedziat,
ze zwrdéci si¢ o pomoc do kancelarii praw-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Thomas Bosl.
Wspotpracujacy z RTK
agenci réznie podcho-
dzg do problemu.
Niektorzy twierdzg, ze
rozstang sig z koope-
ratywa.

nej. — ZadaliSmy wiele pytan, ale otrzyma-
liSmy tylko kilka odpowiedzi i to wytacznie
w formie ustnej — méwi Detlef Schroer, szef
sprzedazy, cytowany przez Touristik Aktu-
ell. On sam jest oburzony postawa Thomasa
Bosla, ktérego wezedniejsze stwierdzenie, ze
RTK ,,nie obchodzit si¢ z danymi z nalezyta
starannoS$cig” nie przystoi do faktu, ze wiele
informacji trafiato do FTI, ktory jest bezpo-
$rednim konkurentem innych organizatoréw
wspolpracujacych z kooperatywa. Z audytu
przeprowadzonego przez kancelari¢ praw-
na wynika, ze dane biur nie tylko byly prze-
kazywane przez osiem ostatnich lat, ale ze
w organizacji istniata nawet oddzielna gru-
pa projektowa, ktora najwyrazniej kierowat
Lars Helmreich. Do sprawy ustosunkowa-
fo sie réwniez Stowarzyszenie Niezaleznych
Agentow Turystycznych VUSR. Jego pre-
zes, Marija Linnhoff méwi, ze sprawy nie
mozna potraktowaé jako btahostki, a samo
przyznanie si¢ do winy nie wystarczy. Na-
lezy zapobiec dalszym szkodom, bo ujaw-
nienie wewnetrznych informacji nie jest nie-
wielkim wykroczeniem, ale narusza zasady
wspolpracy partnerskiej w razagcy sposéb.

O dane walczg wszyscy, bo ich umiejgtne
zebranie, a péZniej odpowiednia interpreta-
cja pozwalaja podejmowaé decyzje bizneso-
we i przewidywac trendy rzadzace turysty-
ka. Od biznesu trudno oczywiScie wymagac,
by odkrywal swoje karty, kazdy z przedsig-
biorcow nawet jesli dostrzega zalety wspét-
pracy z innymi uczestnikami rynku, musi
dziata¢ w wywazony sposéb, by si¢ zbytnio
nie odstoni¢ przed konkurencjg. Z drugiej
strony wspélpraca jest potrzebna, bo bez niej
w wielu obszarach nie udatoby si¢ pgjs¢ do
przodu. Bez uczciwosci bedzie jednak o ni
coraz trudniej. &
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Zmiany lotow
nadal proble-
mem branzy

Niemieccy agenci i touroperatorzy twier-

dzg, ze w dalszym ciggu zmiany godzin wy-
lotu przysparzajg im bardzo duzo dodatko-
wej pracy, wynika z ankiety przeprowadzo-
nej przez portal Reise-vor9. W Niemczech
godziny, ale i miejsca wylotéw zmieniajg sie
nie tylko w ostatniej chwili — sg one zgtasza-
ne takze przy wyjazdach, ktdre bedg realizo-
wane w diuzszej perspektywie czasowej. To
Sprawia, ze zaréwno agenci, jak i touropera-
torzy majg bardzo duzo dodatkowej pracy.
Potwierdzajg to uczestnicy ankiety przepro-
wadzonej przez niemiecki portal branzy tu-
rystycznej Reise-vor9, w ktdrej udziat wzieto
600 przedstawicieli branzy. Wigkszo$¢ z nich
to pracownicy salonow agencyjnych. Dobre
90 proc. z obu segmentow przedsiebiorstw
potwierdza, ze zmiany wylotéw przysparzajg
im w tym roku ,bardzo duzo” lub ,duzo” do-
datkowej pracy. W przypadku touroperatoréw
przewaza odpowiedz ,bardzo duzo dodatko-
wej pracy” — udzielito jej 55 proc., dla poréw-
nania przy agentach wskaznik ten wyniost

40 proc. Okofo pofowa méwi, ze w przewa-
zajgcej mierze
chodzi o ko-
rekty w ostat-
niej chwili, ale
40 proc. twier-
dzi, ze muszg
zajmowac sie
zmianami za-
réwno dla wy-
lotow, ktore
odbeda sie w perspektywie krotko-, jak i dtu-
goczasowej. W komentarzu jeden z uczestni-
kow stwierdza, ze sytuacja nie jest tak zta jak
przed rokiem, choé mogtoby by¢ lepiej. Inni
podkreslajg jednak, ze zmiany mocno burzg
codzienng prace. Nie wszyscy to rozumie-

ja, pojawiajg sie nawet zapowiedzi rezygna-
cji z wyjazddw. Inny sprzedawca donosi, ze
prawie potowa rezerwacii trzeba zajmowac
sie dwukrotnie, a nawet wiecej. Niezadowo-
lenie pojawia sie tez wsrod klientow — czesc
z nich $wiadomie ptaci wiecej za lepsze go-
dziny przelotu, pdzniej sg z powodu zmian
zwyczajnie wsciekli, szczegolnie kiedy wylot
przesuwany jest na pézniej. MG i
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WSsrad najpopularniej-
szych miejsc, ktére od-
wiedzajq turysci znaj-
duja sig stolica kraju
Hawana, Viiiales — sty-
nace z uprawy tytoniu
i Trynidad.

Kuba zwieksza obecnosc¢
na polskim rynku

Aktywnosci marketingowe beda skierowane do konsumentéow

| branzy turystycznej.

urystyka na Kubie powoli odradza si¢
I po pandemii. Okres kryzysu wyspiar-
ski kraj wykorzystat do tego, by popra-
wié 1 rozwingé oferte turystyczng (odnowio-
no ok. 70 proc. pokoi hotelowych, udostep-
niono 6 tys. nowych pokoi, przede wszystkim
w obiektach 5-gwiazdkowych w topowych de-
stynacjach: Hawanie, Varadero, Cayo Coco,
Cayo Largo). W tym roku przewidywanych
jest ich az 3,5 mln, czyli o 700 tys. mniej niz
w bardzo dobrym 2019 r.

WIECEJ PROMOCJI W POLSCE

Wiadze kraju licza, ze Polska bedzie jednym
z rynk6éw, ktére przyczynia si¢ do osiggniecia
wyznaczonego celu. W 2022 r. nasz kraj byt
13. najwazniejszym rynkiem zrédtowym dla
Kuby. Wyspiarskie panstwo wizytowato wte-
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Osnier Fonseca Cabrera: Projekt ,Cuba
Unica” ma udowodni¢, ze kraj kojarzony

z pieknymi plazami i znakomitym klimatem
jest unikatowy.

dy 16,3 tys. Polakéw. Wydaje si¢ to niewiele
w poréwnaniu do dwdch najwazniejszych ryn-
kéw zrédtowych Kanady (532 tys.) czy Sta-
néw Zjednoczonych (100 tys.), warto jednak

pamietaé, ze liczba odwiedzajacych z Polski
byta przed pandemia duzo wyzsza (w 2017 r.:
40,5 tys., w 2019: 33,1 tys.). Regionalne biu-
ro Ministerstwa Turystyki Kuby w Warsza-
wie chce wzmocni¢ marketingowe aktywno-
§ci w naszym kraju. Radca ds. turystyki Osnier
Fonseca Cabrera, zapewnial w czasie targéw
ITTF Warsaw, na ktérych Kuba si¢ wystawia-
fa, ze karaibska destynacja bedzie w tym roku
promocyjnie duzo bardziej widoczna na pol-
skim rynku, niz w poprzednich latach. Ak-
tywnoSci realizowane beda miedzy kwietniem
a czerwcem oraz wrzeSniem a listopadem.
Uzupetnieniem sg akcje online podejmowane
w ramach kampanii ,,Cuba Unica”. To projekt
adresowany do turystow i 0séb podrézujacych
stuzbowo na Kube, ktéry ma udowodnic¢, ze
wyspiarski kraj kojarzony z pigknymi plaza-
mi, znakomitym klimatem, rumem, tytoniem,
taficem 1 Kubanczykami, jest pod pewnymi
wzgledami unikatowy. O jego niepowtarzal-
noSci stanowig m.in. ludzie: przyjazni, uwaz-
ni, goscinni, o niezwyktych historiach i zainte-
resowaniach. — Pod hastem ,,Cuba Unica” kry-
ja si¢ wyjatkowi ludzie, ktérzy sg ambasadora-
mi kraju, reprezentuja rézne Srodowiska i r6z-
ne profesje, takie ktére mozna znalez¢ tylko
na wyspie — wyjasnia Osnier Fonseca Cabrera.

KUBA Z BIUREM PODROZY

Kuba wspétpracujac z najwickszymi organi-
zatorami w kraju, wcigz poszukuje nowych
biur podrézy. W marcu radca promowatl swdj
kraj w czasie warsztatéw AllinTOO, w czerw-
cu bedzie obecny na wydarzeniu Meet the
Bidder. — Na listopad 2023 r. planujemy eks-
kluzywne warsztaty w Warszawie po§wigco-
ne egzotycznej Kubie. Dotaczg do nas wybra-
ni partnerzy hotelowi i kubafiskie DMC. Do-
kfadna data i miejsce wcigz czeka na potwier-
dzenie — informuje radca ds. turystyki. Usci-
§la, ze juz teraz ok. 90 proc. polskich turystow
wyjezdzajacych na Kube korzysta z ustug biur
podrézy. W wyspiarskim kraju spedzaja Sred-
nio 10 do 14 nocy. W&rdd najpopularniejszych
miejsc, ktére odwiedzaja znajduje si¢ stolica
kraju Hawana z licznymi zabytkami i atrakcja-
mi kulturalnymi, Vifiales — miasteczko poto-
Zone w regionie stynagcym z uprawy tytoniu,
znane z pigknych krajobrazéw, niezadeptanej
przez ttumy przyrody i tradycyjnej kubafiskiej
architektury. Wreszcie Trynidad — miasto ko-
lonialne znajdujace si¢ w prowincji Sancti
Spiritus, uwielbiane przez odwiedzajacych ze
wzgledu na znakomite potaczenie atrakcji kul-
turowych z mozliwoSciami uprawiania trek-
kingu i aktywnosci nad woda. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wydanie specjalne
lipiec 2023

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki

Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl

_#ELACY W BIURACH PODROZY
CZESCIE] KUPUJA WAKACJE ONLINE

. . Wigkszo$¢ Polakéw, ktérzy kupuja
. wakacyjny wyjazd za granice w biurze
podrézy, robi to online.

WROCLAW MIASTEM PRZYGODY

W STYLU INDIANY JONESA

= L‘ Poszukiwanie legendarnego skarbu to motyw
przewodni kampanii turystycznej promujace;
stolice Dolnego Slaska.

TARGI TURYSTYCZNE - NIEZBEDNE -

NA SLASKU?

Kolejna edycja plenerowych Targéw Turystyki

Weekendowej ,,Atrakcje Regionéw” w Chorzowie, 6
pokazafa potencjat wojewddztwa $laskiego. :

Wi :
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Polacy coraz czesciej kupuja
wakacje w sieci

Wiekszos¢ Polakow, ktérzy kupuja wakacyjny wyjazd za granice w biurze podrdzy, robi to online. Internet jest

tez miejscem zakupu noclegu dla urlopowiczow z Polski, ktérzy wyjazd organizuja samodzielnie.

MARZENA GERMAN

isa przeprowadzita badania doty-

\ / czace planéw wyjazdowych kon-
sumentéw w Europie Srodkowo-
Wschodniej, w tym w Polsce. Okazuje sig,
ze 91 proc. Polakéw samodzielnie organizu-
jacych zagraniczny wyjazd co najmniej jed-
ng ustuge wakacyjna kupi online, przy czym
75 proc. zarezerwuje w ten sposdb nocleg,
48 proc. opfaci transport, a 25 proc. wyku-
pi bilety wstepu lub dodatkowe wycieczki.
Na ten kanat dystrybucji decyduje si¢ row-
niez 62 proc. klientéw biur podrézy. Ponad
potowa polskich turystow rezerwujacych te
ustugi w internecie zaplaci za nie kartg lub
cyfrowym portfelem, a najpopularniejszy-
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Adrian Kurowski: Podréze i turystyka sg waz-
nym czynnikiem, ktory przyczynia sie do rozwo-
ju gospodarczego i tworzenia migjsc pracy.

mi formami ptatnosci cyfrowych sg smartfo-
ny i smartwatche — ponad trzy czwarte z nich
zamierza ptaci¢ w ten sposéb podczas tego-
rocznego urlopu za granicg. Najczesciej do-

e

tyczy¢ to bedzie wydatkéw zwigzanych z ko-
rzystaniem z restauracji, zakupami w skle-
pach spozywczych, na lokalnych targowi-
skach, w muzeach i w komunikacji miejskie;j.

WZROST CEN NIE ODSTRASZA

Mimo inflacji Polacy chca wyjecha¢ na wa-
kacje za granice — taka deklaracje sktada
38 proc. ankietowanych. Dwie piate zamie-
rza wyda¢ na wakacje od 400 do 800 euro na
osobe, a $rednia dtugo$§¢ wyjazdu wyniesie
8 dni. 44 proc. Polak6éw nie zakfada rezygna-
cji z planéw urlopowych nawet, jesli inflacja
utrzyma si¢ na wysokim poziomie, a koszty
zycia beda rosty. Jednak 55 proc. planujacych
wyjazd za granicg¢ poszuka w takim wypad-
ku tanszych opcji noclegowych, a 54 proc.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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93% Polakdw, ktorzy w 2023 wyjada na zagraniczne
wakacje, spedzi je w Europie. 65% z planujacych w tym
roku zagraniczny urlop wyjedzie dwa razy lub wiecej.

e razy Polacy wylada na zagrankczny
wypoczynek w 20237

Najpopularniejsze miejsca zagra-
niczmych wakac]l Polakdw w 2023

2 & 3
.,@

Polacy kupuja zagraniczne wyjazdy wakacyjne przez
internet i ptaca za nie karta lub cyfrowym portfelem.

Gelie Polacy kupls morganizowans
Eagrankcene |k Ea e zaplaca?

Jaie Lnhug ks oriine Policy sarmodncksis

rozwazy skrécenie wyjazdu. Niemal 60 proc.
twierdzi, ze sytuacja miedzynarodowa w re-
gionie nie spowoduje zmiany ich zagranicz-
nych planéw wakacyjnych. Co trzeci dekla-
ruje, ze w tym roku w koncu wybierze na wy-
cieczk¢ odktadang wczesniej z powodu pan-
demii — takiej odpowiedzi udzielali przede
wszystkim miodsi respondenci. — Podré-
Ze 1 turystyka sg waznym czynnikiem, ktd-
ry przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego
1 tworzenia miejsc pracy, a jednocze$nie po-
zwala zrozumiec i docenié¢ kulturowe bogac-
two otaczajacego nas $wiata. Nasze badanie
dowodzi, ze Polacy w tym roku chcg wrécié
do zwiedzania §wiata — méwi Adrian Kurow-
ski, dyrektor generalny Visa w Polsce.

MORZE SRODZIEMNE KROLUJE

Badanie ujawnilo tez, dokad najchetniej w tym
roku wyjada Polacy. Na pierwszym miej-
scu znalazty si¢ Wiochy (24 proc.), na dru-
gim Hiszpania (17 proc.), a na trzecim Gre-
cja i Chorwacja (po 14 proc.). Wakacje wig-
73 si¢ z wypoczynkiem, ale relaks zamierza-
ja polaczy¢ ze zwiedzaniem. Jedynie co pia-
ty planuje spedzi¢ wakacje za granica aktyw-
nie, uprawiajac sport i turystyke pieszg. Oko-
to dwie trzecie Polakow, ktérzy planuja zagra-
niczne wakacje, chce w tym roku wyjechac za
granic¢ co najmniej dwa razy, przy czym dru-
gi wyjazd bedzie trwat zazwyczaj 1-2 dni. Sa
to gtéwnie krétkie wycieczki do zagranicz-
nych miast (city breaki), popularne zwtasz-

cza wérdd millenialséw i 0séb z pokolenia Z.
— Powrét do podrézowania — bez wzgledu na
to, czy to dluzszy wyjazd urlopowy czy wypad
na weekend — sugeruje, ze polscy konsumen-
ci nabieraja poczucia pewnosci. To moze by¢
pozytywnym impulsem dla lokalnych gospo-
darek i wielu branz, w tym sektora turystycz-
nego — komentuje Adrian Kurowski.

Badanie Visa CEE Travel and Payment In-
tentions Study 2023 objeto Polske, Czechy,
Wegry, Rumunie, Bulgarie, Stowacje, Sto-
weni¢ i Chorwacje. Przeprowadzita je fir-
ma badawcza Kantar w marcu 2023 r. na re-
prezentatywnej probie 1000 respondentéw
(18-65 lat) w kazdym z tych krajéw.

Polsko-butgarskie spotkanie na szczycie

W Sofii odbyto sie spotkanie wiceministréw turystyki Polski i Butgarii.

ki z wiceministrem sportu i turystyki Andrzejem Gutem-Mo-

Pod koniec maja delegacja przedstawicieli polskiej turysty-
stowym na czele wzigta udziat w polsko-bulgarskim spotka-

niu w Sofii. Delegacji bulgarskiej przewodzita wiceminister turysty-
ki Irena Georgieva. Tematem rozméw byta wspdtpraca turystyczna,
promocja atrakcji turystycznych, perspektywy rozwoju wspéipracy
migdzy oboma krajami. Dyrektor departamentu turystyki Minister-
stwa Sportu i Turystyki Dominik Borek opowiedziat o Turystycznym
Funduszu Gwarancyjnym i regulacjach prawnych w obszarze turysty-
ki, a takze programie Polskie Uzdrowiska. Wiceprezes Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej Anna Salamoficzyk-Mochel zaprezentowata go-
spodarcze i spoteczne efekty programu Polski Bon Turystyczny, a dy-
rektor departamentu marketingu i komunikacji POT Krzysztof Ste-
iman skupit si¢ na dziataniach promocyjnych POT. NEL i

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wroclaw miastem przygody w stylu
Indiany Jonesa

Poszukiwanie legendarnego skarbu to motyw przewodni najnowszej kampanii turystycznej promujace]
stolice Dolnego élqska.

NELLY KAMINSKA

roctaw miasto przygody to ha-
sto najnowszej kampanii pro-
mocyjnej zorganizowanej przez

Urzad Miejski Wroctawia we wspolpracy
z Wroctawska Organizacj¢ Turystyczna,
Muzeum Narodowym we Wroctawiu, ZOO
i aquaparkiem. Jej motywem przewodnim
jest poszukiwanie skarbu.

TURYSCI ODKRYWAJA SKARBY

Kampania nawigzuje do historii XII-wiecz-
nego opactwa benedyktyfiskiego na Otbinie
(dzi$ §rédmiejskie osiedle Wroctawia) i skar-
bu ukrytego, jak méwi legenda, w sarkofa-
gu pochowanego tam Piotra Wtostowica, §la-

26

skiego moznowladcy i fundatora klasztoru.
W XVI w., w obliczu grozby najazdu Tur-
kéw, klasztor rozebrano. Pozyskany w ten
sposob material budowalny wykorzystano do
budowy innych obiektéw w miescie (relikty
te identyfikowane sa do dzi§ w ramach badan
archeologicznych). W czasie rozbidrki zagi-
nat sarkofag Wtostowica i od tamtej pory le-
gendarnego skarbu szukali m.in. Turcy, na-
zidci i sowieci. — Klasztor benedyktynéw byt
zjawiskowa budowla, stworzong przez naj-
wybitniejszych artystow tamtych czaséw —
moéwit podczas konferencji prasowej inau-
gurujacej kampani¢ Piotr Olszanowski, dy-
rektor Muzeum Narodowego we Wroctawiu.
— Czy skarb rzeczywiScie istnial? Mamy pra-
wo przypuszczac, ze tak, ale nawet jesli nie,

to to, co pozostato z klasztoru w postaci re-
liktéw juz zasluguje na miano skarbu. Sam
Wroctaw jest swoistym skarbem — dodawat.

Przekonuje o tym spot promocyjny, na-
krecony w konwencji filméw przygodo-
wych w stylu ,,Kodu Leonarda da Vinci”
czy serii ,,Indiana Jones”, ktérego motywem
przewodnim jest poszukiwanie skarbu przez
dwie konkurencyjne grupy. Oprécz akto-
réw mtodego pokolenia Piotra Nerlewskie-
go i Marianny Zydek, wystapit w nim, w roli
czarnego charakteru, Daniel Olbrychski.
Film przenosi widzéw do najpopularniej-
szych miejsc w mieScie — Hali Stulecia, Na-
rodowego Forum Muzyki, na Ostréw Tum-
ski, Bulwary Dunikowskiego czy Rynek.
Malownicza sceneria, wartka akcja, suspens, >

www.wiadomosciturystyczne.pl



TURYSTYKA ROZKWITA W LODZKIEM!

Wojewddztwo t.édzkie Ogrodem Polski jest projektem, ktory docenia przyrode regionu.
A ta w todzkiem potrafi zachwycic. Nasze parki i ogrody urzekajg zarbwno mieszkancow,
jak i turystow, dlatego zapraszamy do przygody na tonie natury!

PARK W NIEBOROWIE

Zesp6t patacowo-parkowy jest jedng z turystycz-
nych wizytdwek zaréwno ziemi towickiej, jak i ca-
tego wojewodztwa tddzkiego. Park zostat zapro-
jektowany zgodnie z zasadami francuskiej szko-
ty ogrodowej. Spacerujac, mozemy podziwiaé ro-
dzime gatunki drzew, jednak najokazalsze sg dwa
platany posadzone ok. 1770 r. Przed potudniowg
elewacjg zachwycajg swoim wygladem partery
kwiatowe i niskie labirynty bukszpanowe oraz aleja
lipowa z trawnikiem dywanowym. Boki alei zdobig
symetrycznie rozplanowane gabinety i boskiety,
ciekawie uformowane ze strzyzonych szpaleréw
grabowo-lipowych. Od strony zachodniej, ogrod
opiera sie 0 malowniczy kanat w ksztalcie wegiel-
nicy, gdzie odpoczniemy po zwiedzaniu.

PARK W ARKADII

Fascynujace spotkanie z naturg i historig w Niebo-
rowie, warto dopetni¢ wizyta w pobliskiej Arkadii.
Zgodnie z zatozeniami angielskich ogrodéw krajo-
brazowych, park w Arkadii wytamuje sie ze sztyw-
nych schematéw gospodarowania przestrzenig, da-
jac odwiedzajgcym poczucie swobody i wiekszy kon-
takt z przyroda. W parku mozna dostrzec wiele od-
niesien do antyku i mitologii, natomiast prad roman-
tyczny wzbogacit go o symbolike gotycka, ludowa,
a nawet basniowa. Ten niezwykly kompleks skfa-
nia do refleksji nad pomystowoscig ludzi tamtej epo-
ki. To idealne miejsce na relaks wérdd zieleni z dala
od codziennego zgietku miasta, a takze plener wie-
lu romantycznych i $lubnych sesji zdjeciowych. War-
to wiedzie¢, ze zaréwno Zesp6t patacowo-parkowy,
jak i Arkadia Heleny Radziwitowej zajmujg zaszczyt-
ne miejsce na liscie Pomnikéw Historii.

ARBORETUM W ROGOWIE

Kolejnym przystankiem na szlaku miejsc atrakcyj-
nych przyrodniczo jest barwny $wiat kwiatow, krze-
wow i drzew, kwitngcych o réznych porach roku
i oszatamiajgcych kolorami, czyli Arboretum Szko-
ty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Rogowie.
Ten ciekawy zakatek potozony jest na terenie daw-
nego siedliska lesnego i ma charakter parku kra-

www.wiadomosciturystyczne.pl

jobrazowego. Na jego obszarze wystepujg jedne
z najciekawszych i najbogatszych kolekcji drzew
i krzewow Europy-Wschodniej. Catosci dopetnia-
ja lesne powierzchnie doswiadczalne z obcymi ga-
tunkami drzew lesnych i alpinarium, znane przede
wszystkim z prawie 900 gatunkéw i odmian roslin,
pochodzgcych z gor catego $wiata.

OGROD ZMYSL.OW PODDEBICACH

Mnostwo atrakgji, ale tez upragnione czasem ci-
sze i spokdj zapewni wizyta w Ogrodzie Zmystow
w Poddebicach, czyli parku zdrojowym w woje-
wodztwie tddzkim. Park sktada sie z pieciu czesci,
odpowiadajgcym ludzkim zmystom wzroku, stu-
chu, wechu, dotyku i orientacji przestrzennej.
Znajduje sie tu wiele niezwykle pomystowych
atrakcji: wodne kaskady, gniazda muzyczne, sie-
dziska zapachowe, grota luster, echo studnie czy
tez mega kalejdoskop. Poddebickim ztotem, wy-
dobywanym z gtebokosci ponad 2 km, jest woda
geotermalna o wtasciwosciach leczniczych, dlate-
go tez w bylym kosciele ewangelickim na terenie
parku urzadzono Pijalni¢ Wdd Termalnych.

\ wojewodztwo tadzkie®

0‘5 Ogrodem Polski

PARK MIEJSKI W SKIERNIEWICACH

Planujgc wycieczke do Skierniewic, nalezy obo-
wigzkowo wybra¢ sie do Parku Miejskiego, ktd-
ry kiedy$ byt ogrodem przy dworze arcybiskupow,
a obecnie jest jednym z najpiekniej zrewitalizowa-
nych parkow regionu tddzkiego. Catos$¢ zostata za-
aranzowana tak, aby o kazdej porze roku urzeka-
ta kompozycjami zieleni. Sercem parku jest ogréd
francuski, obsadzony tysigcami tulipandw, zachwy-
cajacych feerig barw. Wiosng, w czesci krajobra-
zowej, mozemy podziwiac fioletowe tany krokusow.
Unikalny klimat zrewitalizowanego ogrodu Pryma-
s6w Polski tworzy kilka biatych, pod$wietlonych
mostkow, ktore taczg gtowne aleje. Enklawy ziele-
ni Park Miejskiego przedtuza ogrod, otaczajgcy po-
bliski patac prymasowski, bedacy siedzibg Instytu-
tu Ogrodnictwa. Gdy rozkoszujemy sie przyroda,
warto wejs¢ do $rodka patacowych wnetrz z XIX w.
todzkie zacheca do spokojnego wypoczynku i 4 K~
w zgodzie z naturg! ~ Park Miejski w Skierniewicach, archiwum UMWL
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» niedopowiedziane zakofczenie majg zache-
ci¢ widzéw do przezycia we Wroctawiu swo-
jej przygody. — Chcemy pokazac, ze we Wro-
ctawiu kazdy moze jg przezy¢, niekoniecznie
poszukujac skarbu z grobowca, i Ze skarbem
najbardziej wartym odkrycia jest samo mia-
sto — wyja$nia ide¢ kampanii Radostaw Mi-
chalski, dyrektor Wydziatu Promocji Miasta
1 Turystyki Urzedu Miejskiego Wroctawia.
— Wroctaw to miasto, w ktérym przygoda
czai si¢ tuz za rogiem, w kazdym miejscu,
mozna ja przezy¢ na rézne sposoby — w poje-
dynke, z rodzing czy ze znajomymi, spaceru-
jac, jezdzac na rowerze czy ptywajac po Od-
rze. Nasza kampania ma pokaza¢ miasto z in-
nej, zaskakujacej strony, wzbudzi¢ emocje
i proste skojarzenie — Wroctaw to przygoda,
chce tam by¢ — dodaje Alfred Wagner, wi-
cedyrektor Wydziatu Promocji Miasta i Tu-
rystyki Urzedu Miejskiego Wroctawia i pre-
zes Wroctawskiej Organizacji Turystycznej.

TOKARCZUK, MAKLOWICZ | BARCIS
ZAPRASZAJA

W ramach kampanii miasto nagrato réwniez
krétkie wypowiedzi znanych ludzi, m.in.
Olgi Tokarczuk, Roberta Maktowicza, Artu-
ra Barcisia, Jerzego Owsiaka, Marcina Doro-
cifiskiego czy Grzegorza Markowskiego, za-
checajace do przyjazdu do Wroctawia.

Kampanii towarzyszy¢ beda wydarzenia
specjalne, anonsowane na stronie visitwroc-
law.eu. Organizowane cyklicznie bezpfat-
ne wakacyjne spacery z przewodnikiem tez
beda mialy charakter przygodowy i angazu-
jacy. Kampania, prowadzona w 170 kinach
(spot) w duzych miastach, na ulicznych no-
Snikach reklamy (zdjecia z filmu) i w inter-
necie, potrwa do konca wrzesnia. To pierw-
sza po pandemii tak szeroko zakrojona akcja
promocyjna — podkre§laja jej autorzy.

Kampania zostata przygotowana z my§la
o turyScie krajowym, ale w przysztym roku
tworey chcieliby rozszerzy¢ jej zasieg na za-
granice¢. — Przysztoroczna odstona kampanii
adresowana bedzie przede wszystkim do tu-
rystéw z Czech i Niemiec, bo tych przyjez-
dza do nas najwiecej. Uwazamy, ze kampa-
nia ma potencjat zagraniczny i chcemy go
wykorzysta¢ — przekonuje Radostaw Mi-
chalski.

Ostatnie badania wskazuja, ze w ubiegltym
roku ruch turystyczny wrécit juz do pozio-
mu sprzed pandemicznego tapnigcia. — Przed
pandemia Wroctaw byt rozpedzong maszyna
turystyczng. W roku 2018, w ktérym prze-
prowadziliSmy ostatnie przed pandemig ba-
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Chcemy pokazac, ze we Wroctawiu kazdy moze ja

[przygode] przezy¢, niekoniecznie poszukujac skarbu
z grobowca, i ze skarbem najbardziej wartym

odkrycia jest samo miasto.

Radostaw Michalski, WPMIT, Urzad Miejski Wroctawia.

dania ruchu turystycznego, goSciliémy po-
nad 5,7 mln turystéw, w tym 4 mln z Pol-
skii 1,7 mln z zagranicy. Byt to drugi wynik
w Polsce, po Warszawie, ktéra ma wigcej tu-
rystow z racji swoich biznesowych i miedzy-
narodowych powigzan. Obtozenie obiektow
noclegowych w roku 2019 i dwéch pierw-
szych miesigcach 2020 r. wskazywato na ten-
dencje wzrostowa — méwi Radostaw Michal-
ski. — W pandemii nie zasypialiSmy gruszek
w popiele, to byt dla nas czas intensywnej
pracy. Powstata ,,Wroctawska deklaracja tu-
rystyczna”, méwiaca o koniecznosci wspot-
pracy i konsolidacji dziatafi wszystkich pod-
miotéw zajmujacych sie turystyka, nastepnie
Wroctawska Rada Turystyki przy prezyden-
cie Wroctawia i wreszcie Wroctawska Orga-
nizacja Turystyczna — autor i patron najnow-
szej kampanii — przypomina dyrektor.

MNIEJ TURYSTOW, WIECEJ
ODWIEDZAJACYCH

W 2022 r. Wroctaw odwiedzito prawie
5,8 mln turystéw, czyli tyle, ile przed pande-
mig. — Zostawili oni we Wroctawiu 3,7 mld
ztotych, z czego do kasy miasta wptyneto
370 mln, co stanowi 8 proc. budzetu Wro-
ctawia. To niebagatelna kwota. Trzeba tez
pamietaé, ze 8 proc. wszystkich przedsig-
biorcéw dziatajacych we Wroctawiu zajmu-
je si¢ bezpoSrednio lub poSrednio turystyka
—zwraca uwage Radostaw Michalski. — Wie-
rzymy, ze jest perspektywa goszczenia wigk-
szej liczby turystow we Wroctawiu. Chce-
my, aby turystyka byla najsilniejszym ogni-
wem promocyjnym miasta — dodaje. Najcze-
Sciej odwiedzane w ubiegtym roku atrakcje
to Aquapark Wroctaw (2 mln wejs¢), ZOO
(ponad 1,7 mln), Muzeum Narodowe we

Wroctawiu (580 tys.) i Hydropolis (ponad
400 tys.).

Jednocze$nie ostatnie badania ujawnity
niekorzystne dla branzy turystycznej zjawi-
sko. — Proporcje miedzy odwiedzajacymi,
ktérzy przyjezdzaja na jeden dzien i nie ko-
rzystaja z noclegu, a nocujacymi turystami
zmienity si¢ do§¢ radykalnie. W 2019 r. roz-
ktadaty si¢ one mniej wigcej p6t na poét, dzi-
siaj odwiedzajacych jednodniowych mamy
dwa razy wigcej niz turystéw. Liczba go-
Sci ogétem si¢ nie zmienita, ale zmienit si¢
ich profil i t¢ zmian¢ niestety odczuwamy —
mowi Alfred Wagner.

Nastgpily tez przetasowania w rankingu
turystow zagranicznych. Pierwsze miejsce
niezmiennie nalezy do Niemcéw (35 proc.),
ale Czesi, ktérzy zawsze zajmowali trzecig
pozycje, awansowali na drugg, wyprzedza-
jac Brytyjczykéw. Co ciekawe, w czotéwce,
tuz za podium, znalezli si¢ Amerykanie — to
m.in. pracownicy baz wojskowych (po ata-
ku Rosji na Ukraing ich liczebno§¢ wzrosta
dwukrotnie) i rodziny odwiedzajace stacjo-
nujacych w nich zotnierzy.

Oprécz Niemiec, Czech i Wielkiej Bryta-
nii Wroclaw traktuje priorytetowo takze m.in.
Hiszpani¢ i Wtochy, wysoko ocenia tez po-
tencjat Holandii. Ale szanse dla siebie widzi
réwniez w rynkach pozaeuropejskich. — My-
§limy o Dubaju i Izraelu, ktére sg rynkami
potencjatu, rozwoju i zamoznego turysty. To
rynki dalekie, trudne, uzaleznione od pota-
czefi lotniczych, ale caly czas nad nimi pra-
cujemy, uczestniczac w targach turystycz-
nych i zapraszajac dziennikarzy. Zalezy nam
na przyciagni¢ciu najzamozniejszego turysty,
bardzo pozadanego przez calg branze tury-
styczng — podsumowuje Alfred Wagner.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Europa w Brukseli dyskutuje o swojej
turystycznej przyszfosci

Pod koniec czerwca odbyt sie szczyt poswiecony kluczowym zagadnieniom ksztattujgcym turystyke w Europie.

Mozna bylo na nim ustysze¢ przedstawicieli Komisji Europejskiej oraz organizadji i instytugji pracujacych w sektorze.

estination Europe to szczyt po§wig-
Dcony zagadnieniom ksztaltujacym

branze turystyczng. Udzial w nim
wzieli decydenci unijni, stowarzyszenia tu-
rystyczne, liderzy branzy lotniczej i hotelar-
skiej, ktorzy dyskutowali o sposobach roz-
wigzania najpilniejszych probleméw sektora.
Wydarzenie odbylo si¢ 27 czerwca w Bruk-
seli z transmisjg na stronie internetowej Eu-
ronews, ktdry jest jego wspdtorganizatorem.
Z zapowiedzi wynikato, ze bedzie to cyklicz-
ne wydarzenie, odbywajace si¢ co roku.

DOSWIADCZENIA NAJWAZNIEJSZE

Na tegorocznym spotkaniu poruszane byty
tematy dotyczace zréwnowazonego rozwoju.
Thierry Breton, europejski komisarz ds. ryn-
ku wewngtrznego, méwit o tym, co decyden-
ci, destynacje i dostawcy ustug branzowych
moga zrobi¢, aby poprawi¢ do$§wiadczenia
podréznych, przyspieszy¢ odbudowe sektora
1 zwiekszy¢ mobilnos§¢. Tuz przed wejSciem
turystycznej Europy w najbardziej pracowi-
ty sezon letni od czaséw sprzed pandemii li-
nie lotnicze, hotelarze i organizacje turystycz-
ne analizowali, w jaki spos6b mogg sta¢ si¢
bardziej odporne biznesowo. Wazne tez jest
poszukiwanie rozwigzafi prawnych dotycza-
cych zasad wjazdu do Europy — mowa o no-
wym systemie autoryzacji podrézy ETIAS
1 systemu wjazdu/wyjazdu EES - chodzi
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Eduardo Santander: Branza turystyczna ma za-
rowno obowigzek, jak i mozliwo$¢ ochrony za-
sobow, od ktorych jest zalezna.

o korzystanie z elektronicznych stanowisk
odprawy paszportowej. Ich sposéb funkcjo-
nowania bedzie miat kluczowe znaczenie dla
zapewnienia pozytywnych wrazef turystom
wjezdzajacym do Europy w 2024 r. Ponie-
waz Wielka Brytania zajmuje pierwsze miej-
sce wérdd krajow europejskich, z ktérych do
UE deklaracje przyjazdu sktada najwiecej
0s6b, przezwycigzenie probleméw granicz-
nych wynikajacych z brexitu bedzie réwniez
bardzo wazne.

NIE TYLKO SAMOLOT

Wedtug ETC na poczatku tego roku liczba
lotéw w Europie byla o 14 proc. nizsza niz
w 2019 r., a popyt na loty przewyzszat podaz.
Z raportu prezentujacego stan sektora przygo-

towanego przez ETC wynika, ze w petni od-
rodzi si¢ dopiero w 2025 r. Aby przyspieszy¢
odbudowe, przedstawiciele krajow dyskutu-
ja, jak poprawi¢ faczno$¢ powietrzng, pora-
dzi¢ sobie z niedoborami pracownikéw, prze-
zwycigzy¢ waskie gardta i problemy z prze-
strzeniag powietrzng. Wspdtpraca w zakresie
rozbudowy kolei transgranicznej jako alter-
natywy dla latania mogtaby réwniez poméc
krajom poprawi¢ taczno§¢ w zréwnowazony
spos6b. Zmierzajac w kierunku bardziej eko-
logicznej przysztoSci, destynacje musza uta-
twiaé turystom podrézowanie w sposéb bar-
dziej przyjazny Srodowisku. Oprécz promo-
wania transportu publicznego, powinny zwré-
ci¢ uwage na mniej znane miejsca docelowe,
jednoczes$nie ograniczajac liczbe odwiedza-
jacych w miejscach o duzym natgzeniu ru-
chu. — Branza turystyczna ma zaré6wno obo-
wigzek, jak i mozliwo§¢ ochrony zasobéw, od
ktérych jest zalezna, w tym Srodowiska natu-
ralnego, dzikiej przyrody i dziedzictwa kultu-
rowego, ktére poprawiaja do§wiadczenia po-
dréznicze — méwi Eduardo Santander, dyrek-
tor wykonawczy ETC. Rozmowy o tym to-
czyly sie wlasnie w czasie Destination Euro-
pe, a jednym z przestan jest to, by kraje sku-
pily si¢ na rozwoju turystyki nie tylko w kon-
tekScie liczb, ale tez biorac pod uwage mozli-
wosci dostosowania polityki klimatycznej do
celéw zréwnowazonej turystyki. MG ]

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Targi turystyczne —
niezbedne na Slasku

Kolejna edycja plenerowych Targow Turystyki Weekendowej , Atrakcje Regionéw” w Chorzowie, pokazata
potencjat wojewodztwa slaskiego, jako regionu waznego dla branzy turystyczne).

Jaca KoLawa

tym roku odwotana zostata sztan-
darowa, najwigksza impreza tury-
styczna na Slgsku — targi GLOB

alnie w Katowicach, wydarzenie o prawie
trzydziestoletnim stazu. Na znaczeniu zyska-
1y mniejsze, tematyczne eventy turystycz-
ne, takie jak Miedzynarodowe Targi Tury-
styki Przemystowej w Zabrzu czy ,,Atrak-
cje Regioné6w” w Chorzowie. — Dla nas sam
fakt, ze impreza si¢ odbyta jest juz sukce-
sem. Z niepokojem obserwujemy to, ze od-
wotano targi, nie tylko w Katowicach, ale
i w Toruniu czy Lodzi. Ciesze¢ sig, Ze tu je-
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steSmy i prezentujemy oferte wypoczyn-
ku mieszkaficom wojewddztwa $laskiego
— moéwi Matgorzata Kryszak, Dyrektor Tar-
g6éw ,,Atrakcje Regionéw”.

DOCENIAJAC POTENCJAL RYNKU

Wielu wystawcéw podkreslato, ze Slaskie,
a zwlaszcza teren §lasko-zaglebiowskiej me-
tropolii to gros ich statych, dobrych albo po-
tencjalnych klientéw. — Wczesniej prezento-
waliSmy si¢ na targach w Katowicach i po-
tem wiele oséb, dzigki takiemu poleceniu,
wybierato nasz obiekt. NotowaliSmy dobry
zwrot reklamowy. Targi na Slqsku sa po-
trzebne. Tutaj mieszkaja osoby, ktére szuka-

ja nowych miejsc wypadowych i ciekawych
do§wiadczen, a branza turystyczna ma moz-
liwo$¢ przedstawienia swojej oferty zainte-
resowanym — wyjasniala Zaneta Trzcifiska,
Termy Goracy Potok w Szaflarach.

— Poniewaz obserwujemy malo zapytaf
o nocleg z tego regionu, postanowiliSmy
sami znaleZ¢ tutaj naszego klienta docelo-
wego. Stad pomyst, zeby pokaza¢ si¢ na tar-
gach w Chorzowie. Juz mamy kilka rezerwa-
cji — cieszyla si¢ Katarzyna Chrusciel, Dy-
rektor Hotelu Aspen Prime Ski & Bike Re-
sort w Podlesiu.

Statym wystawca ,,Atrakcji Regiondw”
jest Gran Canaria. W trakcie tegorocznej

www.wiadomosciturystyczne.pl
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City helpers po raz trzeci pojawiq sie
na ulicach Krakowa

Historyczne centrum
Krakowa, tetni zyciem
niemal przez catq dobe.
Krzyzujq sie tu drogi

i interesy turystow

Z calego swiata,
mieszkaricéw miasta

i przedsiebiorcow!

Duza koncentracja ruchu turystycznego,
ma wiele pozytywnych efektéw, ale gene-
ruje réwniez negatywne zjawiska, ktérych
konsekwencje najdotkliwiej odczuwaja
mieszkancy Starego Miasta. Odpowiedzia
na ten problem jest miejska inicjatywa
#RespectKrakéow oraz projekt City
Helpers.

W ramach kampanii Respect Krakéw
na ulicach Krakowa juz po raz trzeci po-
jawia sie miejscy pomocnicy, ktérych za-
daniem jest zwracanie uwagi na niewfa-
$ciwe zachowania w zabytkowym cen-
trum miasta, takie jak $miecenie, zakié-
canie ciszy nocnej, spozywanie alkoholu
w miejscu publicznym. Beda tez przybli-
za¢ oferte instytucji kultury i promowac¢
lokalne wydarzenia.

City Helpers dostarcza takze praktycz-
nych informacji zwiazanych z bezpie-
czenstwem i zachowaniem sie w sytu-
acjach kryzysowych. Sa przygotowani do
udzielenia pierwszej pomocy i przeszko-
leni przez Straz Miejska w zakresie sytu-
acji kryzysowych.

Pilotazowy projekt City Helpers, prze-
prowadzony latem 2021 r. jako narze-
dzie wspierajace polityke zréwnowa-
zonej turystyki, okazat sie dobrze przy-
jetym rozwiazaniem i osiagnat zamie-
rzone rezultaty. Z mysla o mieszkancach,
w tym roku wydtuzony zostat czas pracy
City Helpers — beda oni obecni w prze-
strzeni miasta do godziny 21:00 w dni
powszednie, w weekendy za$ az do 1:00
w nocy. Umozliwi to lepsze zarzadzanie
gospodarka nocna w Krakowie, zwtasz-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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#RESPECTKRAKOW

cza w perspektywie rosnacego ruchu tu-
rystycznego.

Projekt City Helpers jest czescig pro-
gramu Respect Krakoéw, ktérego pod-
stawa s3 wspoétpraca i wzajemne zrozu-
mienie pomiedzy interesariuszami rynku
turystycznego. Naczelng ideg programu
jest zwroécenie uwagi turystom, ze Kra-
kéw jest nie tylko atrakcyjna destynacja
turystyczna, ale takze domem dla tysiecy
mieszkancéw. Kontynuacja dziatan jest
bardzo wazna w kontekscie budowania wi-
zerunku Krakowa wsréd mieszkancéw i tu-
rystéw. Chcemy jasno przekazac, ze zapra-
szamy do Krakowa, ale jednoczesnie pro-
simy o respektowanie zasad. Zalezy nam
na turystach, ale przede wszystkim myslimy
o mieszkarcach, ktérzy sq tutaj gospoda-
rzami i wspoftworzq wyjqtkowy klimat mia-
sta. Budujgc poczucie wspétodpowiedzial-
nosci dgzymy do zréwnowazonej turystyki
w Krakowie — podkresla Elzbieta Kantor,
dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu
Miasta Krakowa.

W tegorocznej kampanii Respect Kra-
kéw odswiezono kreacje graficzna. Go-
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$cie witani s3 w miescie UNESCO, przy-
jaznym turystom, goscinnym i bezpiecz-
nym. Zachecani sa do korzystania z bo-
gatej oferty wydarzen kulturalnych, od-
krywania nowych miejsc poza utar-
tym szlakiem oraz kosztowania lokalnej
kuchni — wszystko to w poszanowaniu
uniwersalnych zasad, takich jak zachowa-
nie ciszy nocnej, stosowny ubidér w prze-
strzeni miasta, czy niespozywanie alko-
holu w miejscach publicznych.

W kampanii pojawity sie takze nowe
hasta, dotyczace rozsadnego korzysta-
nia z hulajnog i roweréw, najmu krétko-
terminowego oraz szeroko rozumianych
postaw proekologicznych. Dzieki tego
rodzaju komunikatom, wyswietlanym na
krakowskim lotnisku, goscie odwiedza-
jacy miasto moga zetkna¢ sie z idea Re-
spect Krakéw zaraz po przylocie.

Dodatkowo od | czerwca do |5 wrze-
$nia w Internecie prowadzona jest kam-
pania informacyjna, skierowana do tury-
stow planujacych odwiedzi¢ Krakéw oraz
zagranicznych gosci, ktorzy juz przeby-
waja w miescie. it
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P edycji ,,Wyspa Wiecznej Wiosny” zaprezen-
towata si¢ jako partner targéw, by bardziej
zaakcentowaé swoja obecno$¢. — Widzi-
my, ze polscy turySci to spora i ciagle rosng-
ca liczba. JesteSmy tam zauwazani. Podam
jako ciekawostke, ze Muzeum — Dom Ko-
lumba najczesciej statystycznie odwiedzaja
Polacy, mimo ze liczebnie nie stanowia naj-
liczniejszej grupy turystéw na wyspie. Gran
Canaria chce wigcej takich turystéw i wierzy
w ten region. Wigkszo$¢ lotéw czarterowych
na wyspe realizowanych jest z Lotniska Ka-
towice Airport i to przez caly rok — zazna-
czata Magdalena Adamczyk, Urzad ds. Pro-
mocji Gran Canarii.

W tym roku widoczna jest tendencja obci-
nania wydatkéw na promocje na imprezach
turystycznych przez wigkszo$¢ miast, gmin
czy regionéw. Srodki sg kierowane m.in. na
biezace oplaty za media w obiektach naleza-
cych do samorzadow. — Trzy razy ogladamy
kazda ztotowke, ale na szczgscie znalazly
si¢ na promocj¢ na tych targach. To obie-
cujacy region. Przeciez mieszkancy woje-
wodztwa §laskiego chetnie jezdza nad Mo-
rze Baltyckie, a Bydgoszcz to idealne miej-
sce na postdj i odpoczynek w trakcie takiej
podrézy. Topowa atrakcja naszego mia-
sta to rejs tramwajem wodnym po Brdzie,
Muzeum Mydta i Historii Brudu albo wy-
stawy i eventy w Mtynach Rothera na Wy-
spie Mtynskiej. Polecamy wszystkim tury-
stom Bydgoska Karte Turysty — sposéb na
oszczednoSci w czasach inflacji — polecata

Joanna Badzifiska z Bydgoskiego Centrum
Informacji.

INFORMACJA IMPULSEM DLA PODROZY
Jubileusz 25-lecia istnienia wojewddztwa
opolskiego i 20-lecia Opolskiej Regional-
nej Organizacji Turystycznej zobowigzu-
je do Swigtowania i wzmozonej aktywno-
Sci promocyjnej w Opolu i calym regionie.
— Przez caty rok bedziemy organizowaé co$§
ciekawego dla turystéw. Promujemy Opol-
ski Bifyj, czyli szlak kulinarny z certyfiko-
wanymi restauracjami regionalnymi z lokal-
nym jedzeniem. W kazdy wakacyjny week-
end bedziemy ze stoiskami informacyjnymi
w réznych miejscach naszego regionu. Tury-
§ci beda mogli otrzymac mape, potrzebne in-
formacje, pobra¢ réznego rodzaju aplikacje.
Mamy wiele szlakéw rowerowych, pieszych,
trasy kajakowe, gory, jeziora, zamki i pata-
ce do zwiedzania, ekskluzywne hotele, czy-
li dla kazdego co§ mitego — zachecata Nata-
lia Cigpka z Opolskiej Regionalnej Organi-
zacji Turystycznej.

Podobnie jest w przypadku Jastrzebia-
Zdroju. Slaskie miasto, obchodzace w tym
roku 60 lat, nie chce by¢ kojarzone wytacz-
nie z weglem i kopalniami. — Nie jesteSmy
juz uzdrowiskiem, ale Zdr6j w nazwie zobo-
wigzuje. Chcemy by Jastrzgbie byto zielone
i przyciagato turystéw. Dla nich przygoto-
waliSmy Top 10 atrakcji, ktére nalezy zoba-
czy¢. Np. Inhalatorium, jedyne w Polsce Mu-
zeum Dzwonkow, Park Zdrojowy. To ideal-

ne miejsce na weekendowa wyprawe — wyli-
czata Kinga Gométka z Wydziatu Informacji
i Promocji UM Jastrzgbie-Zdrdj. — Chcemy
pokazaé takze histori¢ Jastrzebia. Bedziemy
otwiera¢ Lazienki Trzy, galeri¢ sztuki i hi-
storii miasta w jednym ze starych uzdrowisk.
Planujemy zrobi¢ zlot mieszkancéw Jastrze-
bia z catego §wiata w Osrodku Wypoczynku
Niedzielnego, otoczonym lasem, miejscem
do rekreacji i wypoczynku — dodawata Sy-
billa Pigtkowska z UM Jastrzgbie-Zdrdj.

Po okresie pandemii widoczny jest nowy
trend i zmiana podejScia turystéw do plano-
wania oraz organizowania wypadéw week-
endowych czy wakacyjnych. Coraz czgiciej
decyduja si¢ na wyjazd na ostatnig chwile.
Czesto impulsem staje si¢ informacja o no-
wej atrakcji, trasie rowerowej albo produkcie
turystycznym. — To, ze pokazujemy si¢ tuz
przed wakacjami z ofertami jest w tej sytu-
acji jak najbardziej uzasadnione. Gdy turyste
co§ zachwyci albo zainspiruje — to tam poje-
dzie — reasumuje Matgorzata Kryszak, Dy-
rektor Targow ,,Atrakcje Regionéw”.

Propozycji spedzenia wolnego czasu
w Polsce jest mndstwo. Wazne jest by nie
brakowato §rodkéw finansowych na dziata-
nia wspierajace turystyke regionalng i akty-
wizujace przedstawicieli pigknych miejsc
w Polsce do promocji. To pozwoli na podno-
szenie jakoSci oferty, by byta jak najbardziej
konkurencyjna w stosunku do innych rejo-
néw kraju, z czego korzysta zar6wno turysta,
jak i w zasadzie caty region.

Czy na pewno

wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe
w Twoim smartfonie

+Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystyczne;.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystyczne). Prezentujemy komentarze, opinie praktykdw,
specjalistow, analizy ekspertow z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.

Zamow prenumeratg, papierowq lub elektroniczng
www.wiadomosciturystyczne.pl;
wt@wiadomosciturystyczne.pl



DESTYNACJE

Wtochy: Ceny
zakwaterowania
| lotow w gore

W Jesli czteroosobowa rodzina bedzie chciata
spedzi¢ urlop we Wioszech, w tym samym bu-
dzecie co przed rokiem, bedzie musiata skro-
ci¢ pobyt $rednio o dwa dni, twierdzi wtoska
organizacja konsumencka Federconsumato-
ri. Gazeta Il Sole 24 Ore poprosita jg 0 spraw-
dzenie cen typowych tygodniowych pobytow
wakacyjnych. W poréwnaniu z zesztym rokiem
ci, ktorzy chcg wybrac sie na rejs, wydadzg

0 21 proc. wiecej, przy czym sam bilet kosztu-
je 46 proc. wiecej. Pobyt nad morzem to wyda-
tek wyzszym o 17 proc., ale samo zakwatero-
wanie w hotelu podrozato 0 28 proc. Najmniej-
sze réznice widac przy wyjazdach w gory —tu
zwyzka wynosi 9 proc., a najdrozszym elemen-
tem tej podrozy sg wycieczki (+15 proc.). Jak
mowi Giovanna Capuzzo, wiceprezes Feder-
consumatori, $rednia réznica rok do roku w ce-
nie wyjazdow wakacyjnych to 800 euro. Dobrg
wiadomoscig jest to, ze obecnie petny bak pa-
liwa jest tanszy o 9 proc. niz przed rokiem, bile-
ty na pociag zdrozaly ,tylko” o 10 proc., a po-
taczenia promowe potanialy. MG

67,2 v

dolaréw wydali od stycznia do kwietnia
turysci zagraniczni w Stanach Zjedno-

czonych. To oznacza, ze Srednio zosta-
wiali w kraju 560 min dol. dziennie. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Egipt chce konkurowac o turystow
medycznych

B Do 2025 roku segment turystyki medycznej moze by¢ wart ponad 180 mid dol., a to dla wielu kra-
jow powad, by mocniej postawi¢ na jego rozwdj. Jednym z panstw zainteresowanych pozyskaniem
klientow przyjezdzajgcych na leczenie, jest Egipt, pisze amerykanski portal Skift. Jak wynika z rankin-
gu Medical Tourism Index, obecnie zajmuje 14. miejsce na $wiecie w tej branzy. Wtadze Egiptu ogfo-
sity, ze zamierzajg wykorzysta¢ $wiat metaverse, by potencjalni pacjenci mogli odwiedzi¢ wirtualnie
placowki zdrowia. Zanim jednak sektor bedzie mogt sie mocniej rozwing¢, trzeba uporac sie z rozny-
mi wyzwaniami. Po pierwsze w Egipcie nie istnieje instytucja, ktora zarzgdzatby tg dziedzing turysty-
ki, po drugie w wielu przypadkach koszty leczenia trzeba pokry¢ z wiasnej kieszeni, bo krajowe pro-
gramy ubezpieczeniowe nie dajg mozliwosci bezptatnego korzystania z ustug medycznych w Egip-
cie. Kraj musi tez zmierzy¢ sie ze swoimi konkurentami dziatajgcymi na tym polu — mowa chociazby
o RPA, Turcji i Maroku. Tu moze prébowac grac¢ ceng. MG

Minister Turystyki Izraela
zadba o tanie wakacje

Haim Katz: Pracujemy
nad zmniejszeniem
biurokracji w procesie
tworzenia hoteli.

remier Izraela Benjamin Netanja-
Phu zapowiedzial stworzenie komi-

tetu ds. walki z wysokimi kosztami
zycia. Rzad przyjat te propozycje, a wiréd
cztonkéw nowo powotanego ciata znalazt
sie minister turystyki Haim Katz. Bedzie on
dziatal we wspélpracy z ministrem finan-
séw. Organ ma monitorowa¢ wdrazanie de-
cyzji w obu resortach oraz podejmowanie
dziatan na rzecz zwigkszenia konkurencyj-
noéci i decentralizacji. Jego zadaniem be-
dzie réwniez promowanie reform i przepi-

s6w, ktére pozwola osiggnaé zatozone cele.
W piSmie do premiera Katz napisat, ze Mi-
nisterstwo Turystyki pod jego wodza szy-
kuje plan stworzenia ,,przystepnych waka-
cji”, tak by z jednej strony wypoczynek byt
tanszy, z drugiej wysokiej jakoSci. Z ofer-
ty korzysta¢ maja zaréwno podrézni, krajo-
wi jak i zagraniczni. ,,Jednocze$nie pracu-
jemy nad zmniejszeniem biurokracji w pro-
cesie tworzenia hoteli, by zwickszy¢ podaz
i konkurencyjno$¢” — pisze minister cyto-
wany przez portal ITT. MG
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Niemcy promuja sie miejscami
z listy UNESCO

Niemcy sa najwazniejszym kierunkiem kulturowym dla Europejczykéw i drugim na kontynencie krajem
z najwieksza liczbg miejsc wpisanych na Liste éwiatowego Dziedzictwa UNESCO.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

maju br. Niemiecka Centrala Tu-
rystyki (Deutsche Zentrale fiir To-
urismus, DZT) poinformowata

podczas konferencji prasowej o starcie kam-
panii Historic.Modern.Germany promujacej
miejsca w Niemczech wpisane na Liste Swia-
towego Dziedzictwa UNESCO. Temat prze-
wodni kampanii wybrano z kilku wzgledéw:
26 proc. wszystkich podrézy zagranicznych
do Niemiec to przyjazdy kulturoznawcze, kraj
ten pozostaje tez dla Europejczykéw destyna-
cja numer jeden jesli chodzi o podréze kul-
turalne, przede wszystkim jednak Niemcy sg
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trzecim na S§wiecie, po Chinach i Wtoszech,
krajem o najwigkszym zageszczeniu skarbow
kultury. Obecnie na obszarze kraju znajduje
si¢ 51 miejsc posiadajacych wpis na stynna li-
ste, z czego 3 to obiekty przyrodnicze, a 48
kulturowe. Jako pierwsza na LiScie UNESCO
znalazla si¢ katedra §w. Marii w Akwizgranie
(w 1978 r.), jako ostatnie dotaczyly: kolonia
artystow w Darmstadt, uzdrowiska Bad Ems,
Baden-Baden i Bad Kissingen; zydowskie
dziedzictwo w Spirze, Wormacji i Moguncji;
oraz Limes Dunajski i Limes Dolnogerman-
sko-Retycki wpisane w 2021 r. Jak wyjasniat
podczas konferencji Tomasz Pedzik, dyrektor
polskiego oddziatlu DZT, kampania ma po-

zycjonowac Niemcy jako zréwnowazony cel
podrézy, promowaé zabytki UNESCO jako
element réznorodno$ci produktowej w mia-
stach i na terenach wiejskich z dobra dostep-
noScig komunikacyjna, réwniez zwrdci¢ uwa-
ge na wyjatkowe i autentyczne doS§wiadcze-
nia w segmencie ,,Miasto i kultura” oraz pod-
czas wypadéw na wie§ w celu przedtuzenia
pobytu. By poméc turystom poznawaé miej-
sca wpisane na stynng liste, DZT opracowa-
fo specjalng podstron¢ w ramach witryny ger-
many .travel zawierajacg informacje i materia-
1y promocyjne na temat miejsc z Listy UNE-
SCO (dostgpna jest réwniez po polsku). Po-
wstato tez 8 tras tematycznych, ktére utatwia
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turystom odkrywanie kulturalnego i przy-
rodniczego dziedzictwa Niemiec. Wszyst-
kie mozna pokona¢ przy pomocy komunika-
cji publiczne;j.

TURYNGIA KULTURA STOI
Czg$¢ wspomnianych tras przebiega przez
miasta znajdujace si¢ w Turyngii, kraju zwiaz-
kowym. Land zlokalizowany w centralnej
czesci Niemiec jest interesujacym kierunkiem
dla mito$nikéw kultury, nie tylko ze wzgledu
na funkcjonujace tam miejsca UNESCO czy
zabytki, réwniez przez wzglad na ciekawa hi-
stori¢ i jej najwazniejszych bohateréw, ktérzy
zwiagzali swoje zycie wlasnie z Turyngia. Mo-
gli si¢ o tym przekona¢ dziennikarze migdzy-
narodowych mediéw uczestniczacy w kwiet-
niowym wyjezdzie prasowym do Turyngii.
Jednym z wyjatkowych miejsc na kultu-
rowej mapie landu jest z pewnoscig Erfurt.
200-tysieczne miasto nad rzeka Gera, z goru-
Jjaca nad nim zabytkowa katedra NajSwietszej
Maryi Panny i KoSciotem §w. Sewera, urzeka
niezwykla architekturg, w tym unikatowym
na skale europejska Mostem Kramarzy zabu-
dowanym kolorowymi domami z muru pru-
skiego. TurySci odwiedzaja oSrodek nie tylko
po to, by przejé¢ si¢ po urokliwych uliczkach
najstarszej czg¢$ci miasta, réwniez pozna¢ hi-
storie zydowskiej spoteczno$ci Erfurtu, po
ktérej dzi§ pozostata XIII-wieczna Stara Sy-
nagoga (w 2015. zostata zgtoszona na Liste
UNESCO) i mykwa, réwniez podaza¢ §lada-
mi stynnych mieszkaficow Erfurtu, np. Mar-
cina Lutra, ktéry studiowal na tamtejszym
uniwersytecie, a potem wstapit do Klaszto-
ru Augustianéw. Dzi§ w klasztorze znajdu-
je sie stala ekspozycja, ktéra przybliza zycie
i dzieto twércy luteranizmu. Z Erfurtem zwig-
zana byta réwniez rodzina stynnego baroko-
wego kompozytora, Jana Sebastiana Bacha,
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Romy Naumann:
Turysci odwiedzajg
Erfurt osrodek nie tylko
po to, by przejsc sie po
urokliwych uliczkach,
ale réwniez poznac
historie zydowskiej
spotecznosci.

ktéra przez lata ksztattowata zycie muzycz-
ne miasta. Fani kompozytora mogg zapoznaé
sie z jego twdrczodcig podczas organizowane-
go co roku na wiosng Swigta Bacha w Turyn-
gii odbywajacego si¢ w réznych lokalizacjach
W regionie.

W MIESCIE GOETHEGO | SCHILLERA

Kulturalny wizerunek Turyngii wzmacnia-
ja tez Eisenach (miejsce urodzenia Jana Se-
bastiana Bacha), Jena, przede wszystkim jed-
nak Weimar. 60-tysieczne miasteczko w prze-
sztodci uchodzilo za centrum niemieckiego
o$wiecenia (mieszkali tam czolowi przedsta-
wiciele tego nurtu: Johann von Goethe, Frie-
drich Schiller), muzyki (m.in. dzigki Fran-
zowi Lisztowi, Johannowi Sebastianowi Ba-
chowi), a w XX w. polityki (tu wypracowano
konstytucje Republiki Weimarskiej), wresz-
cie architektury i designu, kiedy powotano do
zycia Bauhaus — uczelni¢ wyznaczajaca nowe
trendy w projektowaniu budynkéw i wzor-
nictwie przemystowym. Dzi§ tury$ci odwie-
dzajacy Weimar na kazdym kroku moga ob-
cowac¢ z niezwykle bogata spuscizng kulturo-
wa miasta. Do§¢ wspomnie¢ 0 Muzeum Bau-
hausu, Muzeum Nowego Weimaru czy Domu
Republiki Weimarskiej. Wiele atrakcji to
obiekty wpisane na Liste UNESCO. Niewiel-
ki oSrodek ma az 3 wpisy: ,,Klasyczny We-
imar” obejmuje obiekty i zespoty architekto-
niczne nawigzujace do dawnych dziejéw mia-
sta; ,,Bauhaus” przypomina o tym, ze w o§rod-
ku narodzit si¢ jeden z najwazniejszych odta-
méw niemieckiego modernizmu; za$ ,,Pamigé
Swiata” gromadzi rekopisy Goethego. Co
istotne, w Weimarze dba si¢ o to, by to dzie-
dzictwo kulturowe przetozy¢ na jezyk wspdt-
czesnoSci, stad organizowane w wystawy
i wydarzenia prébujace dostarczaé nowych
znaczeh i interpretacji dobrze znanym ideom.

DESTYNACJE

Z okazji przypadajacego w 2023 r. 100-lecia
Bauhausu fundacja Klassik Stiftung Weimar
prowadzi cykl spotkaf np. w ramach Zywe-
go Laboratorium, w czasie ktérych zachgca
uczestnikéw do odpowiedzi na pytanie posta-
wione kiedy$§ przez twérce Bauhausu, Walte-
ra Gropiusa: Jak bedziemy zy¢? w kontekscie
wyzwan dzisiejszego Swiata.

POLSKA WAZNA DLA TURYNGII
Atrakcje kulturowe przyciagaja turystow do
obydwu miast. Ze statystyk podanych przez
Erfurt Tourismus und Marketing GmbH wy-
nika, ze rocznie miasto odwiedza okoto pét
miliona gosci (w 2022 r.: 472 tys.), gtéwnie
z krajéw oSciennych: Szwajcarii, Holandii,
Austrii, ale i USA, takze Polski. Tych ostat-
nich przed pandemia przyjezdzato do Erfur-
tu okofo 2 tys. rocznie. Po pandemii polski ry-
nek jeszcze si¢ nie odbudowat (odnotowano
1,7 tys. wizyt), niemniej wcigz jest uznawa-
ny za jeden z gtéwnych rynkéw Zrédtowych.
P6ki co organizacja nie podejmuje na naszym
rynku dziatah promocyjnych, ale to si¢ moze
wkrétce zmieni¢. — Obecnie nie prowadzimy
zadnych dziafaf, ale kampanie sg zaplanowa-
ne, np. Dotyczace Swiatowego dziedzictwa
UNESCO - informuje Romy Naumann repre-
zentujaca Erfurt Tourismus.

Bardziej konkretne plany wobec naszego
kraju ma Weimar. Z ponad 27 tys. gosci, kt6-
ry w nim goscili w 2022 r., 2 tys. bylo z Pol-
ski (wygenerowali 3,2 tys. noclegéw), co daje
im 7. miejsce wSrdd najwazniejszych rynkéw
Zrédtowych dla Weimaru, m.in. za Niemcami,
Holendrami (3,1 tys. przyjazdéw), Szwajca-
rami i Amerykanami. — Od tego roku mamy
polskojezycznego przewodnika po miescie, co
jest pierwszym krokiem ku temu, zeby posta-
raé si¢ o przyciagniecie wiekszej liczby Pola-
kéw — mowi Serge Strekotin z Weimar Tourist
Board. Stekotin zaznacza, ze Weimar to miej-
sce dla oséb zainteresowanych kultura, pozna-
waniem niemieckiej historii, jednocze$nie ta-
kich, ktdre chcg sig cieszy¢ zyciem i niespiesz-
nym wypoczynkiem, z dala od zgietku wiel-
kiego miasta. — Nie mamy tu luksusowych ho-
teli ani wielkich atrakcji, ktére mogtyby przy-
ciagna¢ masy turystow. Mamy za to ciekawg
histori¢ i bogata kultur¢. By¢ moze to czyni
Weimar kierunkiem niszowym, ale nam to od-
powiada. Stawiamy na zréwnowazony roz-
wdj, dbajac by czerpal z tego caly region —
méwi Strekotin, nawigzujgc do Weimar Card
i Weimar Card+, ktére s3 owocem wspdtpra-
cy z wybranymi miastami, umozliwiajac j(ﬁ'
zwiedzanie w atrakcyjnych cenach.
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Teneryfa odswieza oferte

po pandemicznej przerwie

Hiszpania dostrzega potencjat polskiego rynku, dlatego coraz chetniej sie tu promuje. Najwieksza wyspa
archipelagu kanaryjskiego przeprowadzita pod koniec maja serig¢ warsztatow pod hastem ,Meet Tenerife”,

Wsréd hiszpanskich
wystawcoéw najwigcej byto
hotelarzy reprezentujacych
rézne rodzaje obiektow.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

tym, ze Hiszpania zajmuje wsréd Po-
Olakéw wazne miejsce na turystycz-

nej mapie $wiata, Swiadcza m.in. dane
o ruchu turystycznym za ubiegly rok. Z ponad
71 mln wszystkich turystéow, ktérzy w 2022 r.
odwiedzili ten kraj, 1,5 mln stanowili Pola-
cy. Bylo ich o okofo 200 tys. wigcej niz w re-
kordowym dla turystyki 2019 r. W 2022 r. po-
nad 27 proc. rodakéw, ktérzy odwiedzili Hisz-
pani¢, wypoczywato na Wyspach Kanaryjskich
(w sumie przyjechato na nie prawie 15 mln od-
wiedzajacych). Powtdrzyta si¢ wigc sytuacja
z 2019 r., kiedy na wypoczynek na Wyspach
zdecydowala si¢ nieco ponad jedna czwarta pol-
skich turystéw przyjezdzajacych do Hiszpanii.
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HOTELARZE CHCA ROZUMIEC RYNEK

Cho¢ Polska nie znajduje si¢ w Scistej czo-
téwce rynkéw zrédiowych dla kanaryjskiej
turystyki, Hiszpanie dostrzegajg potencjal
w naszego rynku, coraz intensywniej promu-
jac si¢ w Polsce. Robi to m.in. Teneryfa, ktd-
ra w 2022 r. odnotowata 74 tys. polskich tury-
stow, podobnie jak w 2019 r. Najwieksza wy-
spa archipelagu kanaryjskiego przeprowadzi-
ta pod koniec maja seri¢ warsztatéw pod ha-
stem ,,Meet Tenerife”. Bylo to drugie wyda-
rzenie tego typu zorganizowane w celu wypro-
mowania w§réd rodzimej branzy turystycznej
destynacji znanej m.in. z przepigknych plaz,
licznych obszaréw chronionych, najwyzszego
szczytu w Hiszpanii — wulkanu Teide, zr6zni-
cowanej bazy noclegowej oraz pdl golfowych.

Poprzednie warsztaty, przeprowadzone w pan-
demii, zrealizowano online, tegoroczne odby-
waly sie na zywo w czterech miastach: Kato-
wicach, Wroctawiu, Poznaniu i Warszawie.
— Cho¢ warsztaty sg organizowane po to, zZeby
przyblizy¢ polskiemu rynkowi Teneryfe, zale-
zato nam réwniez na tym, zeby Hiszpanie mie-
li okazje poznaé i zrozumie¢ polski rynek. To
dlatego do programu objazdu wiaczyliSmy de-
gustacje polskich potraw i zwiedzanie atrakcji
w miastach, w ktérych odbywaty si¢ warsztaty,
a same spotkania przeprowadzilismy w formu-
le rozmdw stolikowych potaczonych z networ-
kingiem, zeby wystawcy i kupujacy mieli wy-
starczajaco duzo czasu na wymian¢ informacji
i nawigzanie relacji biznesowych — méwi Ali-
na Dybas, ktéra wraz z Florencjo Gonzalesem
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i Oskarem Duranem w ramach Hiszpania de
Luxe zajefa si¢ organizacja roadshow. Doda-
je, ze w czterech spotkaniach wzigto udziat 10
partneréw z Teneryfy, dodatkowo dwdch pol-
skich wystawcow, oraz okoto 180 rodzimych
biur podrézy.

Wsrdéd hiszpafiskich wystawcow najwigcej
bylto hotelarzy reprezentujacych rézne rodza-
je obiektéw. Jednym z nich byt Simon McDer-
mott z Palladium Hotel Group, ktéry na pol-
skim rynku promowat hotel Hard Rock Tene-
rife. McDermott przyznat, ze cho¢ marka Hard
Rock jest kojarzona na calym $wiecie, wciaz sa
tacy, ktérzy jej nie znaja. Przyjazd do Polski po-
traktowal wigc jako rozeznanie rynku, spraw-
dzenie, czy obiekty sieci Hard Rock sg popular-
ne wsrdd polskich turystéw, takze by przybli-
zy¢ specyfike hotelu na Teneryfie. — To hotel
familijny, w ktérym dobrze poczuje si¢ turysta
w kazdym wieku. Kréluje w nim dobra zaba-
wa, pozytywna energia i muzyka, ktérej dZzwie-
ki rozbrzmiewaja wszedzie. Tym wiasnie réz-
nimy si¢ od innych hoteli na wyspie. Co wig-
cej, jesli kto§ chciatby podczas pobytu w hote-
lu pograé na gitarze, moze wypozyczyé w re-
cepcji elektryczng gitare Fendera i gra¢ na niej
do woli w swoim pokoju. Nie ma obaw, ze be-
dzie przeszkadza¢ innym goSciom — wszystkie
pokoje sa dZwigkoszczelne — méwil podczas
warszawskich warsztatow przedstawiciel Pal-
ladium Hotel Group. Przyznat tez, ze dostrze-
ga w naszym rynku potencjat. — Widzg tu sporo
energii, entuzjazmu i pelnych zaangazowania
ludzi. To dobrze wrdzy na przyszto$¢ w kon-
tekScie rozwijania zainteresowania Teneryfa
i jej oferta wéréd polskich konsumentow.

Pozytywnie zaskoczona polskim rynkiem
byla tez Godelieve Franssen reprezentujaca
Turisbeds Incoming DMC Canary Islands. Jak
méwita, firma dziata od 60 lat, ma wigc spo-
re do§wiadczenie w organizacji wypoczynku
i wyrobione kontakty na lokalnym rynku tu-
rystycznym, przez co jest w stanie zapropono-
wacé jakoSciowe i ciekawe pakiety obejmuja-
ce np. jeep safari, wizyty na plantacji bananéw
czy degustacje win. Firma miata juz okazje ob-
stugiwaé polskich turystéw, przewaznie indy-
widualnych, chce jednak zwigkszy¢ wspétpra-
c¢ z polskimi biurami podrézy. Po rozmowach
z uczestnikami warsztatow przedstawicielka
biura jest dobrej my§li, wida¢ bowiem wsréd
nich duze zainteresowanie oferta i wole pozna-
wania destynacji. — To cieszy, uczulatam jed-
nak moich rozméwcéw, zeby namawiali klien-
téw do wczesniejszego rezerwowania wypo-
czynku na Wyspach Kanaryjskich. JesteSmy
destynacja, do ktdrej przyjezdzaja turysci z ca-
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Spotecznos¢ Teneryfy: samorzady, branza turystyczna

1 mieszkancy, podjefa dziatania na rzecz wspierania

lokalnego dziedzictwa, aby uczyni¢ wyspe miejscem

przyjaznym zaréwno dla turystow, jak i mieszkancow.

Nuria Lorenzo Gutiérrez, Turismo de Tenerife.

fego Swiata, wiec trudno zorganizowaé pobyt
na ostatnig chwile — przekonywata.

ZROWNOWAZONA TENERYFA

O dobdr wystawcow w czasie roadshow za-
dbala organizacja turystyczna Teneryfy — Tu-
rismo de Tenerife, ktére wraz z Hiszpafiskim
Biurem Informacji Turystycznej w Warsza-
wie — Turespafia petnifa role gospodarza road-
show. Odpowiadajaca za miedzynarodowg pro-
mocj¢ w Turismo de Tenerife Nuria Lorenzo
Gutiérrez nie kryta zadowolenia z powodu du-
zego zainteresowania polskich biur warsztata-
mi. Zalezato jej na tym, by mialy najSwiezsza
wiedze o ofercie turystycznej Teneryfy, ponie-
waz w pandemicznych latach na wyspie zaszto
duzo zmian, ktére wplynety na jej atrakcyjnos$é
i jako§¢. Mowa nie tylko o ponownym otwar-
ciu wybranych hoteli po pandemii czy nowych
wydarzeniach jakie pojawily si¢ na kulturalnej
mapie Teneryfy, réwniez o dziataniach ukie-
runkowanych na zréwnowazony rozwdéj desty-
nacji. Do$¢ wspomnie¢, ze w 2021 r. wody po-
miedzy La Gomers a sasiednia wyspa — Tene-
ryfa — s schronieniem dla wielorybéw, dla kt6-
rych utworzono pierwsze w Europie miejsca
dziedzictwa naturalnego. Dodatkowo spotecz-
no§¢ Teneryfy: samorzady, branza turystycz-
na i mieszkancy, podjeta dziatania na rzecz
wspierania lokalnego dziedzictwa i gospodarki,
w tym produkcji ZywnoSci, zuzywania wody,
zeby uczyni¢ wyspe miejscem przyjaznym za-
réwno dla turystéw, jak i mieszkaficéw. Z dru-
giej strony zwigkszyla si¢ dostepno§é komuni-
kacyjna Teneryfy. Odczuja to réwniez polscy
tury$ci. W pazdzierniku 2023 r. Wizz Air zain-
auguruje pofaczenia lotnicze Gdansk — Tenery-
fa. Tym sposobem Polacy beda mogli dotrze¢
na wyspe z trzech lotnisk w kraju. — Pracujemy

nad utworzeniem nowych potaczeh — zapew-
niata przedstawicielka Turismo de Tenerife.

Nuria Lorenzo Gutiérrez zaznaczata, ze
gtéwnymi rynkami Zrédtowymi dla Tenery-
fy sq kraje Europy Zachodniej. Z 5,8 mln tury-
stow, ktérzy w ubiegltym roku odwiedzili wy-
spe, 2,2 mln stanowili Brytyjczycy, 613 tys.
— Niemcy, a 211 tys. — Francuzi, i to na nich
skupiaja si¢ sifa rzeczy dziatania promocyj-
ne. Turismo de Tenerife nie poprzestaje jed-
nak wylacznie na nich, czego dowodem jest np.
wspétpraca z Emirates w dotarciu do rynkéw
arabskich, rozwijanie w ostatnich latach siat-
ki potaczen ze Stanami Zjednoczonymi, by do-
trze¢ do rynku amerykanskiego, tworzenie siat-
ki potaczef lotniczych z krajami Ameryki Po-
ludniowej czy majowe warsztaty w Polsce. Na-
lezy podkresli¢, ze ,,Meet Tenerife” nie s jedy-
nym przejawem promocyjnej aktywnosci Te-
neryfy na naszym rynku. Turismo de Tenerife
organizuje razem z Biurem Turespafia wyjaz-
dy studyjne na wyspe dla najlepszych agentow
w Polsce, wspiera tez organizacje takich wyjaz-
déw realizowanych przez polskich touroperato-
réw. — Dla nas to bardzo wazny element promo-
cji. Pracownicy biur mogg tym sposobem po-
znaé i do§wiadczy¢ Teneryfy, poznaé jej zaple-
cze hotelowe i przekonac si¢, ze mamy do za-
oferowania duzo wigcej niz plaze. Dzigki temu
s3 w stanie skuteczniej sprzedawac ten kieru-
nek swoim klientom — wyja$niata Nuria, doda-
jac, ze w tym roku planowane jest przeprowa-
dzenie na polskim rynku kampanii promocyjnej
Teneryfy na Facebooku.

W przysztym roku organizacja ma nadzieje
powrdci¢ do Polski na warsztaty branzowe,
by spotkaé si¢ z biurami podrézy i ponow-
nie porozmawiaé¢ o mozliwoSciach wsparcia
promocyjnego.
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Butgaria w konkurencyjnym
otoczeniu potrzebuje wiecej promocji

W biurach podrézy w Polsce pracuje pokolenie sprzedawcow, ktore nie zna Butgarii tak dobrze, jak ich rodzice.
Konieczna jest promocja tego kierunku na polskim rynku.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

od koniec maja br. w miejscowosci
Puzdrowiskowej Sw. Konstantyn i Hele-

na w Butgarii — §wietujacej w tym roku
115. rocznice powstania — odbyta si¢ inaugu-
racja sezonu letniego w tym kraju. Oficjalne-
go otwarcia dokonat 6wczesny minister tury-
styki Bulgarii, Ilin Dimitrow, wraz z przed-
stawicielami administracji publicznej, lokal-
nych samorzaddéw i wadz koscielnych. Mini-
ster wyrazit nadzieje, Ze w trakcie tegoroczne-
g0 sezonu turystycznego uda si¢ pobic staty-
styki przyjazdéw turystow sprzed pandemii.
Spodziewanych jest okoto 4,9 mln gosci. Je-
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§li faktycznie tyle przybedzie, oznaczatoby to
5-proc. wzrost w poréwnaniu do 2019 r. — Te-
raz najwazniejszym wyzwaniem jest zapew-
nienie odwiedzajagcym wypoczynku jak naj-
lepszej jakosci. Jestem pewien, Ze nam si¢ to
uda. Mamy obiekty hotelowe w bardzo do-
brym standardzie, ale tez znakomite warun-
ki naturalne i ustugi na odpowiednim pozio-
mie — stwierdzit Dimitrow podczas konferen-
cji prasowej towarzyszacej wydarzeniu. Nie
ukrywat przy tym, ze liczy na polskich tury-
stow, ktérzy od lat utrzymuja si¢ w czotéwcee
waznych rynkéw Zrédlowych dla tamtejszej
turystyki. Tego lata w spodziewanych jest ich
250-300 tys. (dla poréwnania, w 2022 r. od-

notowano ponad 260 tys. przyjazdéw Pola-
kéw na lotniska w Burgas i Warnie). Aby za-
checi¢ Polakéw do odwiedzenia Butgarii, roz-
szerzono siatke potaczef lotniczych z Polska.
Pojawily si¢ potaczenia z Krakowa do Warny,
z Wroctawia do Sofii i z Katowic do Warny.

BULGARII POTRZEBNA JEST
INTENSYWNA PROMOCJA

W otwarciu sezonu turystycznego w Sw. Kon-
stantynie i Helenie brata udziat reprezentacja
polskich dziennikarzy, ktéra do Butgarii przy-
jechata na zaproszenie Butgarskiego Sojuszu
Czarnomorskiego (Bulgarian Black Sea Allian-
ce, BBSA). Stowarzyszenie powstato niespetna
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2 lata temu. Obecnie skupia 33 podmioty samo-
rzady lokalne oraz branz¢ reprezentujaca roz-
ne sektory turystyki: hotelarzy, biura podrézy,
stowarzyszenia branzowe, przewoZznikéw sa-
molotowych i porty lotnicze. — Naszym celem
jest wzmocnienie promocji Bulgarii za grani-
cg — wskazuje Frank Quante, prezes Sojuszu
jednoczesnie szef Fraport Bulgaria, firmy za-
rzadzajacej lotniskami w Warnie i Burgas. Wy-
jasnia, ze w ostatnich latach Butgaria znajduje
sie w stanie politycznej niestabilnosci. Z wy-
bieranymi co kilka miesi¢cy rzadami tymcza-
sowymi kraj ma ograniczone mozliwosci two-
rzenia dtugoterminowych strategii dotyczacych
m.in. rozwoju turystyki, w tym promocji But-
garii w §wiecie. Te s3 niezbedne, by kraj wy-
raznie zaznaczat si¢ na bardzo konkurencyjnej
turystycznej mapie §wiata. — Obecnie naszym
najwigkszym problemem jest brak promoc;ji.
Bulgaria lezy w sasiedztwie Grecji i Turcji,
ktére prowadzg bardzo intensywne dziatania
marketingowe. Bez podobnego pozycjonowa-
nia si¢ Bulgaria nie bedzie widoczna dla po-
tencjalnych odwiedzajgcych. To kraj maty,
mniej odkryty niz jego konkurentki, ale o bar-
dzo szerokiej ofercie turystycznej. Musimy do-
tozy¢ staran, by informacja o tej ofercie do-
tarta do wszystkich zainteresowanych, w tym
0s6b odpowiedzialnych za sprzedaz Butgarii
w biurach podrézy i mediéw, ktdére przekazu-
ja wiedze o kierunkach konsumentom — uwa-
za szef Fraport Bulgaria. Stagd m.in. pomyst na
utworzenie Sojuszu, ktéry w miarg mozliwo-
Sci wspiera i uzupetnia dziatania promocyjne
podejmowane przez Ministerstwo Turystyki.
W kooperacji z resortem turystyki udato sie
Sojuszowi w 2022 r. przeprowadzi¢ w naszym
kraju butgarsko-polskie warsztaty branzowe.
Spotkania ujawnity, ze dziatania promocyjne
potrzebne s3 réwniez na polskim rynku. — Za-
uwazyliSmy, ze cho¢ Bulgaria jest w Polsce
popularna i Polacy jezdza do niej od dawna,
znajomos$¢ kraju nie jest duza. Prawdopodob-
nie to efekt tego, Ze nastgpuje zmiana pokole-
niowa. Na rynek konsumencki i rynek pracy
wchodzg przedstawiciele mlodego pokolenia,
ktérzy do niej wezesniej nie jezdzili lub ktorzy
nie znajg jej tak dobrze, jak ich rodzice — za-
uwaza Milena Todorowa, odpowiedzialna za
marketing w BBSA. To dlatego stowarzysze-
nie planuje organizowa¢ podobne warsztaty re-
gularnie raz do roku, w planach ma tez prze-
prowadzanie wizyt studyjnych dla dziennika-
rzy i promocje Butgarii w mediach. Dziatania
chce realizowaé przede wszystkim na priory-
tetowych rynkach polskim, niemieckim, izra-
elskim i brytyjskim, nie zaniedbujgc rynkéw:
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llin Dimitrow: Najwazniejszym wyzwaniem jest
zapewnienie odwiedzajgcym wypoczynku jak
najlepszej jakosci. Jestem pewien, ze nam
sie to uda.
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Frank Quante: Z wybieranymi co kilka miesig-
¢y rzadami tymczasowymi kraj ma ograniczo-
ne mozliwosci tworzenia diugoterminowych
strategii dotyczgcych m.in. rozwoju turystyki.

czeskiego, serbskiego, krajéw battyckich i in-
nych, ktére w miare rozwijania siatki potaczen
lotniczych z Butgarig, wykazuja coraz wigksze
zainteresowanie tym kierunkiem.

ALBENA STAWIA

NA ZROWNOWAZONY ROZWOJ
Gtéwnym celem pobytu polskich dziennika-
rzy w Butgarii byto poznanie oferty turystycz-
nej czarnomorskiego wybrzeza, od lat stano-
wigcego gtéwny cel wypraw turystéw do tego
kraju. Przyjelo si¢ patrze¢ na te cze$¢ But-
garii przez pryzmat jej oferty wypoczynko-
wej. Nic dziwnego, najpopularniejsze kuror-
ty jak np. te w Stonecznym Brzegu, Ztotych
Piaskach czy Primorsku od dawna wzmacnia-
ja wizerunek Bulgarii jako kierunku plazowe-
go. W ostatnich latach polscy tury$ci odkry-
waja tez uroki mniej znanych destynacji, np.
Albeny. Potozony w pétnocnej czgsci wybrze-
za kurort obejmuje 33 hotele oraz infrastruk-
ture sportowa i rekreacyjng, ktdra jest zarza-
dzana przez jednego wlasciciela. Jak przeko-
nuje Krasimira Stojanowa, menedzer w Al-
bena Tour PLC, to z jednej strony daje bar-
dzo szerokie mozliwoSci wypoczynku tury-
stom (mogg korzystac z oferty gastronomicz-
nej, rekreacyjnej, medycznej wszystkich ho-
teli), z drugiej — utatwia wiascicielowi zarza-
dzanie obiektami i wyznaczanie §ciezek roz-
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woju kompleksu. Z uwagi na sasiedztwo Re-
zerwatu Baltata Albena ma co prawda bardzo
ograniczone mozliwosci rozbudowy, nie po-
wstrzymuje jej to jednak przed modernizacja
infrastruktury hotelowej. Co istotne, sam ku-
rort dba o to, by jego funkcjonowanie i roz-
wdj odbywaly si¢ w sposéb zréwnowazony.
— Albena sama wytwarza 50 proc. energii po-
trzebnej do funkcjonowania i 60 proc. zyw-
noSci wykorzystywanej w hotelowych kuch-
niach. Uzywamy energii odnawialnej i mamy
wlasng biogazowni¢, pomagajaca utylizowaé
resztki z restauracji. Produkujemy tez wlasng
wode, ktéra mozna pi€ prosto z kranéw i kt6-
rg napetniane sg baseny — wymienia Stojano-
wa. Dodaje, ze w ostatnich latach w Albenie
wypoczywa coraz wiecej Polakow. W ubie-
glym roku, wraz z go§¢mi z Czech, stanowi-
li 1/3 wszystkich odwiedzajacych, plasujac
si¢ na 3. miejscu pod wzgledem frekwencji.
Manager nie ukrywa, Ze chciataby zwigkszy¢
te liczbe, dlatego jest otwarta na wspdtprace
z polskimi biurami podrdzy.

BULGARSKIE WYBRZEZE ROWNIEZ DLA
MILOSNIKOW HISTORII | PRZYRODY
Podczas pobytu w Bulgarii dziennikarze mie-
li okazje przekonac si¢, ze wybrzeze czarno-
morskie to nie tylko plaze, réwniez interesu-
jacy kierunek dla mito$nikéw kultury, histo-
rii 1 przyrody. W potudniowej czeSci wybrze-
za, w okolicach Burgas, najciekawsze wydaja
si¢ wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO Nesebyr z licznymi cerkwiami oraz
Sozopol z urokliwg staréwka, réwniez bogaty
w zabytkowe obiekty sakralne. W pétnocne;j
czesci natomiast warta odwiedzenia jest War-
na z pamigtajacymi czasy rzymskie termami
i imponujacym Muzeum Archeologicznym,
a w jej okolicach: tajemniczy Kamienny Las,
czyli utworzone ponad 50 mln lat temu forma-
cje skalne o nietypowych ksztattach znajdu-
jace si¢ na niewielkiej pustyni; Balczik z pa-
facykiem nalezacym niegdy$ do rumunskiej
krélowej Marii otoczony ogrodem botanicz-
nym z jedng z najwigkszych w Europie kolek-
cji roSlin; wreszcie Kaliakra — niezwykty przy-
ladek utworzony z kilkudziesigciometrowych
kliféw, ktéry niegdys$ byt waznym oSrodkiem
handlowym, dzi§ dzi§ jest stanowiskiem arche-
ologicznym i historycznym chetnie odwiedza-
nym przez turystow.

PISALISMY 0 TYM B B
Bulgaria chce w tym roku dogonié przedpande-
miczny wynik w turystyce.

WT, czerwiec 2023, strona 40.
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Umowa z pilotem wycieczek,
przewodnikiem i rezydentem

Okres realizacji imprezy turystycznych to czas masowego zatrudniania przez organizatoréw osob swiadczacych

ustugl w zakresie bezposredniej obstugi nad turystami.

Pilot zawsze moze wypo-
wiedzie¢ umowe powotu-
jac sie na wazne powody
i na tym etapie nie mozna
go na site zatrzymac.

KRrzyszTor WILK

OBOWIAZKI PILOTA, PRZEWODNIKA,
REZYDENTA
Zgodnie z ustawg o uslugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewod-
nikéw turystycznych pilot wycieczek to oso-
ba towarzyszaca, w imieniu organizatora tu-
rystyki, uczestnikom imprezy turystycznej,
sprawujacg opieke nad nimi i czuwajaca nad
sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz
przekazujaca podstawowe informacje, doty-
czace odwiedzanego kraju i miejsca.
Natomiast przewodnik turystyczny to osoba
zawodowo oprowadzajaca turystéw lub od-
wiedzajacych po wybranych obszarach, miej-
scowoSciach i obiektach, udzielajaca o nich
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fachowej informacji oraz sprawujaca nad tu-
rystami lub odwiedzajacymi opieke w zakre-
sie wynikajacym z umowy.

Funkcja rezydenta nie zostala ustawowo
zdefiniowana ale nalezy przyjac, ze jest to de
facto pilot wycieczki z uwzglednieniem bar-
dziej stacjonarnego trybu dzialania. Zazwy-
czaj pilot jest z grupa od poczatku do kofica
wyjazdu, natomiast rezydent oczekuje na tu-
rystéw na miejscu i §wiadczy ustugi dla wielu
grup w danym sezonie.

Jakie dodatkowe zapisy powinny znalezé
sie w umowie z pilotem? Obowigzki ustawo-
we mogg by¢ oczywiScie w umowach rozsze-
rzane. Organizator turystyki w umowie z pilo-
tem, przewodnikiem lub rezydentem (nazwij-
my ich facznie pilotami) powinien bez watpie-

nia wprowadzi¢ zapisy dotyczace odpowie-
dzialno$ci za powierzone pienigdze na wydat-
ki programowe z uwzglednieniem koniecz-
nosci przedstawienia stosownego rozliczenia
i rachunkéw. W przypadku gdy pilot podczas
imprezy nie skompletuje np. faktur za zaku-
pione na rzecz klientéw ustugi (bilety wste-
pu, wycieczki fakultatywne, dodatkowe atrak-
cje) i nie przekaze ich organizatorowi, to ten
ostatni nie bedzie mégt zaliczy¢ ich w poczet
kosztéw imprezy turystycznej, co spowoduje
zwiekszenie jego marzy i obowigzku w podat-
ku VAT oraz zwigkszenie dochodu skutkuja-
ce wzrostem podatku dochodowego.
Kolejnym bardzo istotnym obowigz-
kiem, ktéry powinien si¢ znalezé dodat-
kowo w umowie, jest obowiazek zebrania
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petnej dokumentacji w przypadku nieszcze$li-
wych zdarzefi dotyczacych turystow podczas
wyjazdu, koniecznej dla przeprowadzenia pro-
cedury odszkodowawczej w zakfadzie ubez-
pieczeniowym. Brak tych dokumentéw moze
skutkowaé odmowg wyptaty z ubezpieczenia
i w konsekwencji koniecznoScia poniesienia
dodatkowych kosztow przez organizatora.

Wazne jest rowniez, aby kazdy zatrudniany
pilot, przewodnik, czy rezydent mial wpisane
w umowie zasady odpowiedzialnoSci w przy-
padku niestawienia si¢ na zbidrke lub porzu-
cenia pracy w tracie imprezy, o czym w dal-
szej czeSci artykutu.

FORMA ZATRUDNIENIA
NajczgSciej stosowang forma zatrudnienia pi-
lotéw, przewodnikéw i rezydentéw jest umo-
wa zlecenie. Od kilku lat s3 one juz w pelni
osktadkowane, dlatego wigze si¢ to z pono-
szeniem petnych obcigzen podatkowych. Inng
mozliwo$cig jest wspotpraca na zasadzie jed-
noosobowej dziatalno$ci gospodarczej. Wigk-
szo$¢ osob, ktore stale, a nie dorywczo, trud-
nig si¢ tym zajeciem, posiada firmy i wystawia
rachunki, co z punktu widzenia obu stron umo-
wy jest znacznie korzystniejsze finansowo. Pi-
lot otrzymuje catkowita warto§¢ wynagrodze-
nia i samodzielnie rozlicza podatki z uwzgled-
nieniem indywidualnych zwolnien i stawek,
natomiast przedsigbiorca nie musi uiszcza¢ do-
datkowych sktadek i odprowadzaé podatku do-
chodowego, jak w przypadku umowy zlecenia.
PodkreSle, ze rozwiazanie to jest powszechne
i aprobowane przez urzedy skarbowe.
Ostatnig z mozliwosci jest zatrudnienie na
podstawie umowy o prac¢ na czas okre§lo-
ny, co zdarza si¢ niezwykle rzadko. Minusem
tego rozwigzania jest zupetnie nieadekwatne
stosowanie kodeksu pracy oraz ograniczenie
odpowiedzialnoSci pilota za wyrzadzone or-
ganizatorowi szkody.

PORZUCENIE PRACY

Co do zasady piloci, rezydencji i przewodnicy
zatrudniani s3 na podstawie umowy zlecenia
lub umowy o §wiadczenie ustug, co do ktoérej
stosuje si¢ przepisy o zleceniu. Zgodnie z art.
746 kodeksu cywilnego przyjmujacy zlecenie
(w naszym przypadku pilot) moze je wypo-
wiedzie¢ w kazdym czasie. Jednakze gdy zle-
cenie jest odptatne, a wypowiedzenie nastg-
pito bez waznego powodu, przyjmujacy zle-
cenie jest odpowiedzialny za szkode. Jak wi-
da¢ z powyzszego wypowiedzenie co do za-
sady jest zawsze mozliwe, a od tego, czy byty
ku temu wazne powody czy nie bedzie zale-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

zato, czy pilot bedzie odpowiadat za szko-
de organizatora. Co prawda w umowie moz-
na zastrzec brak mozliwo$ci wypowiedzenia
umowy przez pilota, ale zapis taki moze do-
tyczy¢ tylko bezzasadnego wypowiedzenia,
albowiem art. 746 § 3 mowi, Ze nie mozna
zrzec si¢ z gory uprawnienia do wypowiedze-
nia zlecenia z waznych powodéw. Oznacza
to, ze pilot zawsze moze wypowiedzie¢ umo-
we z waznych powod6éw, nawet jezeli co§ in-
nego zapisaliSmy w umowie.

Wazne powody to pojecie nieostre, ktd-
re ostatecznie daje swobode uznania dla sadu
w przypadku ewentualnego procesu odszko-
dowawczego. Wydaje sig, ze w r6znych przy-
padkach wazne powody beda definiowane od-
miennie i kazda konkretna sytuacja wymaga
odrebnego spojrzenia na ten temat. Waznym
powodem bedzie takie zdarzenie, ktére czy-
ni dalsze wykonywanie umowy przez pilota
niemozliwym (np. nagte zachorowanie), cho¢
w réznych sytuacjach ocena tego moze byc
ré6zna. Niemniej jednak pilot zawsze moze
wypowiedzie¢ umowe powolujac sie na waz-
ne powody i na tym etapie nie mozna go na
site zatrzymad, a nalezy skupi¢ si¢ na konse-
kwencjach dla organizatora.

OBOWIAZKI ORGANIZATORA
WZGLEDEM TURYSTOW

W przypadku porzucenia przez pilota grupy,
zwlaszcza gdy dzieje si¢ to podczas wyciecz-
ki objazdowej, pierwsza i podstawowa ko-
nieczno$cig organizatora jest zapewnienie tu-
rystom nalezytej opieki czy to przez zatrud-
nienie i przetransportowanie nowego pilota
z Polski, czy tez zatrudnienie kogo§ w miej-
scu pobytu, kto bedzie mégt kontynuowac re-
alizacj¢ programu.

Kazda godzina zwtoki to kolejne punkty pro-
gramu, ktdre nie zostang zrealizowane i rosng-
ce potencjalne roszczenia klientéw, a takze ry-
zyko ze podczas nieobecnosci przedstawiciela
biura moze si¢ przytrafi¢ ktéremu§ z podrdz-
nych jaki§ wypadek. Wydaje si¢, ze w takiej
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sytuacji, nie patrzac na koszty, organizator po-
winien przede wszystkim zapewni¢ zastepstwo.

ROSZCZENIA TURYSTOW DO ORGANI-
ZATORA

Opisywana sytuacja jest dla organizatora
o tyle trudna, iz nie dos§¢, Zze musi on w trybie
pilnym poszukiwac¢ zastepstwa dla pilota, kt6-
ry zrezygnowal z pracy, to jeszcze caty czas
jest narazony na roszczenia klientow o niena-
lezyte wykonywanie ustugi.

Nalezy zaznaczy¢, iz fakt, ze niewykonanie
ustugi nastapito z winy pilota, a nie organizato-
ra, nie ma zadnego znaczenia, albowiem to or-
ganizator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za re-
alizacje imprezy, w tym za dziatania wszyst-
kich swoich podwykonawcéw — w tym pilota
wycieczek. Zatem kazde zaniechanie pilota jest
de facto zaniechaniem organizatora, z ktérego
nie moze si¢ od uwolni¢ od odpowiedzialnosci.

Roszczenia turystéw beda tym wieksze, im
diuzszy bedzie okres braku opieki nad grupa.
W przypadku wycieczki objazdowej brak pi-
lota moze catkowicie zatrzymac realizacje
imprezy i klienci moga domagaé sie zwrotu
zaplaty za niewykorzystane §wiadczenia lub
nawet zapflaty za calg impreze, jezeli na sku-
tek zaniechan pilota nie zostal osiagnigty jej
gtéwny cel.

ODSZKODOWANIE OD PILOTA

Jak wskazano powyzej, pilot wycieczek moze
uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej tylko wtedy, gdy jego rezygnacja
z pracy nastapita z tzw. waznych powodéw.
Beda to niezwykle rzadkie przypadki, a za
wszystkie inne pilot ponosi odpowiedzialnosé
na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego, to
jest odpowiada za szkode powstata w majatku
organizatora w takim zakresie, w jakim sta-
nowi ona normalne nastgpstwo jego dziatania
lub zaniechania. Upraszczajac, co do zasady,
pilot ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode rze-
czywista, czyli straty, jakie organizator fak-
tycznie ponidst, a ktére by nie nastgpity, gdy-
by pilot nalezycie wykonat umowe. W umo-
wie cywilnoprawnej mozna wprowadzic¢ zapis
o karze umownej na wypadek, gdyby pilot bez
waznego powodu zrezygnowal z petnienia
funkcji przed lub w trakcie wyjazdu. W takich
sytuacjach organizatorzy zmuszeni sg poszu-
kiwac zastgpstwa w ostatnim momencie pta-
cac niejednokrotnie znacznie wyzsze kwoty
niz ta zaplanowana pierwotnie w kalkulacji
imprezy. Jest to bez watpienia szkoda po stro-
nie organizatora, ktéra moze by¢ obwarowana
stosowng karag umowna.
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I SYLWETKA

W turystyce wazny jest dobry
kontakt z ludzmi

ANNA TARNOWSKA-PERSON: Jesli cierpliwie wystuchamy klienta i okazemy, ze jest dla nas wazny,
to przy kolejnych wyjazdach bedzie chciat rozmawiac tylko z nami.

NELLY KAMINSKA

arszawskie Biuro Turystycz-
ne Amitur (na rynku od 1990 r.)
wyspecjalizowato si¢ w dziedzi-

nie, ktéra w ostatnich latach znaczaco uro-
sta w site — wyjazdach o charakterze zdro-
wotnym. Jak wskazuja badania, podro-
ze motywowane troska o zdrowie i kondy-
cje to dzi§ jeden z najsilniejszych trendow
w turystyce.

ZDROWIE DLA SENIOROW

Wiascicielka Amituru Anna Tarnowska-
Person przyznaje, ze do zalozenia biura po-
drézy sktonity ja zyciowe okolicznoSci. —
Po studiach pracowatam w Instytucie Badafi
Jadrowych w Swierku, a potem w Instytucie
Technologii Materiatéw Elektronicznych
w Warszawie. Dopiero kiedy urodzita si¢
moja corka, ktéra przez pierwsze lata byta
dzieckiem szczegdlnej troski, zacz¢tam my-
§le¢ o dziatalno$ci na wlasny rachunek, kt6-
ra mogtabym prowadzi¢ w domu. Najpierw
wystartowatam z pomystem wakacyjnej za-
miany mieszkafi miedzy osobami z rdz-
nych stron kraju. Pomyst nie wypalit, ale
spowodowal, ze zglosili si¢ do mnie wila-
Sciciele prywatnych kwater, ktérzy chcieli,
abym posredniczyta w ich wynajmie. Z cza-
sem doszly tez pensjonaty i oSrodki wczaso-
we — wspomina poczatki swojej dziatalnoSci
Anna Tarnowska-Person.

Wrhascicielka Amituru jest zaréwno or-
ganizatorem, jak i agentem. Te dwa rodza-
je dziatalnoSci uzupelniaja si¢ i wydiuza-
Jja sprzedaz, ktérej kumulacja przypada na
miesigce letnie. — Jako organizator dziatam
tylko w wakacje, organizujac obozy odchu-
dzajaco-kondycyjne dla miodziezy, a poza
wakacjami jako agent oSrodkéw wczaso-
wych i pensjonatéw, sprzedajac ich oferte
adresowang do dorostych, gtéwnie wczasy
dla senioréw, wczasy odchudzajace, turnu-
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sy rehabilitacyjne i lecznicze — méwi Anna
Tarnowska-Person. Oferta ta ma swoich
statych, regularnie powracajacych do biu-
ra odbiorcéw.

STANDARD ROSNIE

Wezasy odchudzajace dla dzieci to specja-
lizacja skrojona na potrzeby wspétczesnych
czas6w. Skad pomyst na nig? — W 2004 r.
szukatam niszy na rynku. Poniewaz organi-
zowatam juz wczasy odchudzajace dla doro-
stych, a zaczynaly si¢ wtedy w Polsce pro-
blemy z otytoscig dzieci, z pomoca dietety-
kéw z Instytutu Zywnosci i Zywienia urucho-

mitam pierwsze turnusy obozéw odchudza-
jacych dla dzieci — wyjasnia Anna Tarnow-
ska-Person.

Wihascicielka Amituru przez ponad trzy de-
kady obserwowata, jak ewoluowat ten seg-
ment rynku turystycznego. — Gdy zaczyna-
fam dziatalno$¢, klienci jezdzili do pokojéw
ze wspdlng tazienkg i siermigznych domkow
kempingowych bez kanalizacji. Pamigtam,
jak namawiatam wiascicieli kwater, zeby za-
inwestowali chociaz w umywalki w poko-
jach. Ci, ktérzy je zainstalowali, byli mi po-
tem wdzigczni. Obecnie nikt nie pojedzie do
pokoju bez fazienki, tapczany i wersalki tez
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odstraszaja klientéw, ktérzy oczekuja wygodnych 16zek hotelowych,
recznikéw w pokojach, wyzywienia w formie bufetu. OSrodki, kto-
re nie nadazaja za tymi oczekiwaniami, wypadaja z rynku — dzieli si¢
swoimi spostrzezeniami Anna Tarnowska-Person.

Na przestrzeni lat zmieniat si¢ nie tylko standard obiektéw i ja-
kos¢ ustug. — Sukcesywnie rosto tez zapotrzebowanie na wypoczy-
nek potaczony z dbaniem o zdrowie, np. wczasy lecznicze czy wcza-
sy ze zdrowa dieta. Mody na diety zmieniaty si¢, ale jest jedna, kt6-
ra mimo upltywu lat trzyma si¢ §wietnie i ciggle przybywa jej zwo-
lennikéw — dieta warzywno-owocowa dr Ewy Dabrowskiej. OSrodki
wczasowe, ktore na nig postawity, a jest ich w Polsce catkiem sporo,
maja statych klientéw, ktérzy pojawiaja si¢ na turnusach co najmniej
raz w roku — referuje Anna Tarnowska-Person.

UMIEJETNOSC StUCHANIA

Jednym z kluczy do sukcesu w branzy turystycznej jest dobry kon-
takt z ludZmi. — Prace z klientem trzeba lubi¢. Nie mozna traci¢ cier-
pliwosci, nawet gdy ten rozgada si¢ o swoich chorobach, opowia-
da o poprzednich wyjazdach czy streszcza swdj zyciorys. Trzeba tez
okazywac klientowi, Ze jest on dla nas wazny i dokfadamy wszelkich
starafi, aby spetni¢ jego oczekiwania. Nie kazdy to potrafi, ale je-
§li potrafi, to ma wiernego klienta, ktéry przy nastepnych wyjazdach
chce rozmawiaé tylko z nim — zwraca uwage Anna Tarnowska-Per-
son. — Staramy si¢ tez pracowac rzetelnie, dawac¢ klientom prawdzi-
we informacje o oSrodkach wczasowych, nie upigkszaé, by¢ pomoc-
nym na kazdym etapie, np. szukamy mozliwosci dojazdu, jesli klient
o to prosi — dodaje.

— Niewatpliwie jest to praca, ktérg lubie. Dzieki corocznemu wio-
sennemu i jesiennemu objazdowi prywatnych kwater w pierwszych
kilkunastu latach dziatalnoSci, ktére trwaty po kilka tygodni, pozna-
fam doktadnie wszystkie miejscowoSci o walorach turystycznych
nad morzem, jeziorami i w gérach. Obserwowatam, jak si¢ zmienia-
ty, pigkniaty na przestrzeni lat. W trakcie podrézy przezytam sporo
przygdd, cze$¢ z nich strasznych, jak jazda w gérach serpentynami,
we mgle czy zgubienie si¢ na leSnych drogach Boréw Tucholskich,
a czg&¢ zabawnych, jak wycigganie samochodu, ktéry wpadt jednym
koftem do rowu, przez miejscowego sitacza, ktéry podnidst tyt auta
jak pidrko i przestawit w bezpieczne miejsce — opowiada Anna Tar-
nowska-Person.

W jej opinii w turystyce technologia nie zastgpi cztowieka. —
Klient, ktéry znalazt interesujaca go oferte w internecie, i tak potrze-
buje kogos, kto mu doradzi i utwierdzi w przekonaniu, ze dokonat do-
brego wyboru — podkreSla organizatorka.

(@Y

PRYWATNIE: Anna Tarnowska-Person urodzita si¢ w 1951 r. w Kiel-
cach. Ukonczyta Wydziat Elektroniki Politechniki Warszawskiej. Jest
mezatkg, ma corke i wnuczke. Jej hobby to uprawa kwiatdw, nordic
walking i czytanie ksigzek.

ZAWODOWO: Przed zalozeniem w 1990 r. Biura Turystycznego Amitur
pracowata w Instytucie Badan Jadrowych w Swierku i Instytucie Tech-
nologii Materiatow Elektronicznych w Warszawie. Jest cztonkiem Pol-
skiej Izby Turystyki Mitodziezowe;.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Wojciech Gardyga na czele LOT ,,Zamos¢ i Roztocze”
W pofowie maja LOT ,Zamos$c¢ i Roz-
tocze” wybrat wtadze na kadencje
2023-2027. Na czele organizaciji, kto-
ra dotychczas kierowata Joanna Libe-
radzka-Duras, stangt Wojciech Gardyga
— pefnigcy dotad funkcije wiceprezesa.
Nowy prezes LOT jest wieloletnim pra-
cownikiem Urzedu Gminy Nielisz. Od-
powiada w nim za promocje. Wczesniej
zwigzany byt z mediami. Pracowat w Radiu VOX. Dotychczasowa
prezes LOT objefa funkcje wiceprezes. W zarzadzie stowarzyszenia
znaleZli sie tez Dominika Witkowska jako sekretarz, Wojciech Sa-
chajko jako skarbnik oraz Piotr Kubina. MO

ZLaritsa Dinkowa minister turystyki Butgarii
W poczatkach czerwca butgarskiemu
parlamentowi udato sie wreszcie wybrac
koalicyjny rzad, dzieki ktoremu — jak wie-
rzg eksperci — uda sie przetamac kryzys
polityczny w kraju. WSrdd 19 ministrow
jest tez minister odpowiedzialny za tu-
rystyke. To Zaritsa Dinkowa. Urodzona

w Sofii Dinkowa jest absolwentka stosun-
kéw miedzynarodowych na Uniwersyte-
cie Gospodarki Narodowej | Swiatowej oraz Szkoly Dyplomatyczne;
Ministerstwa Spraw Zagranicznych Krolestwa Hiszpanii w Madrycie.
Swoje zycie zawodowe zwigzala z administracjg publiczng i polityka.
W przesztosci pracowata jako urzedniczka w Ministerstwie Rolnic-
twa i Zywnosci, byla tez kierownikiem projektéw prowadzonych przez
ONZ-etowska komisje ds. wyzywienia i zywno$ci oraz dyrekcje gene-
ralne Komisji Europejskiej oraz doradczynig ds. politycznych w Parla-
mencie Europejskim. W 2021 r. objeta funkcje wiceminister spraw za-
granicznych w dwdéch rzgdach tymczasowych. MO

loanna Dretta kieruje Ministerstwem Turystyki w tymczasowym
rzadzie Grecji

Pod koniec maja w Grecji utworzono tym-
czasowy rzad. Zasiada w nim m.in. loan-
na Dretta, ktdra objeta resort turystyki. Za-
stgpita na tym stanowisku poprzedniego
ministra — Wasiilisa Kikiliasa. loanna Dret-
ta jest absolwentkg inzynierii lgdowej na
Narodowym Uniwersytecie Technicznym
w Atenach, studiéw podyplomowych

w Imperial College London oraz admini-
stracji publicznej na Harvard Kennedy School. Z turystyka jest zwia-
zana od ponad 20 lat. Zanim w maju staneta na czele Ministerstwa
Turystyki, od 2017 r. pracowala — jako dyrektor generalna i dyrektor
zarzgdzajgca w Marketing Greece, organizacji pozarzadowej pro-
mujacej Grecje (obecnie pozostaje w Radzie Dyrektordw stowarzy-
szenia). Podczas pandemii kierowata projektami marketingowymi
Greciji, wspotpracujgc z Ministerstwem Turystyki Grecji i Grecka Na-
rodowa Organizacja Turystyczng. MO
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Power lunch
zZ Lithuania Travel

Litwa promowata w Polsce swoja oferte turystyczna.

Narodowa organizacja turystyczna Litwy Lithuania Travel zorganizowata

6 czerwca w warszawskiej Fabryce Norblina ,power lunch” dla przedstawi-
cieli polskiej branzy turystycznej z segmentu leisure i MICE oraz dziennikarzy
branzowych. Spotkanie poprowadzita Indré Slyzitté z centrali Lithuania
Travel. — Mimo ze Litwa sasiaduje z Polska, wcigz widzimy potrzebe eduko-
wania Polakow w zakresie znajomosci litewskiej oferty turystycznej. Litwa
ma do zaoferowania duzo wigcej niz popularne miejsca historyczne, obiekty
kultu religijnego czy pobyty w uzdrowisku w Druskiennikach. Podczas spo-
tkania wspdlnie odkrywaliSmy warte zobaczenia litewskie miasta, region
nadmorski i przyrodeg, omawialiSmy mozliwosci uprawiania turystyki aktyw-
nej, a takze wyjazdy motywacyjne — podsumowata Indré Slyziaté. NEL

Gastronomia
tematem naukowym

Eksperci omawiali szerokie spek-
trum tematéw dotyczacych ga-
stronomii.

,aastronomia - turystyka - rynek
pracy - kwalifikacje” to temat kon-
ferencji naukowej zorganizowanej
19 czerwca w Warszawie przez Sek-
torowg Rade ds. Kompetencji — Tu-
rystyka. Wzigli w niej udziat m.in.
przedstawiciele Ministerstwa Spor-
tu i Turystyki, Ministerstwa Eduka-
cji i Nauki, a takze przedsiebiorcy

Z branzy gastronomicznej. Program
wypetnity prelekcje m.in. na temat
stanu polskiej gastronomii po pan-
demii i jej perspektyw na przysztosc,
panel dyskusyjny, prezentacja wyni-
kow badan dotyczacych wspdtpracy
przedsigbiorcow ze szkotami bran-
zowymi w zakresie szkolenia kadr
dla gastronomii, prezentacja zafo-
zen ogolnopolskiego konkursu ,Pra-
codawca jutra”. Po konferencji od-
byfo sie otwarte posiedzenie Sekto-
rowej Rady ds. Kompetencji — Tury-
styka, podczas ktorego rozmawiano
m.in. 0 zadaniach stojacych przed
radg w przysztosci. NEL

Kajko i Kokosz
na szlaku

Znani bohaterowie komiksu Kajko i Kokosz razem z Wielkopolska
Organizacja Turystyczng zapraszaja na Szlak Piastowski —
najstarszy szlak turystyki kulturowej w Polsce.

W nowej kampanii promocyijnej Wielkopolski postacie w serii te-
matycznych grafik i filmow odwiedza miejsca zwigzane z poczat-
kami Polski, a takze pojawig sig na zywo na imprezach promuja-
cych region. Wielkopolska Organizacja Turystyczna pozyskata od
Fundacji Kreska im. Janusza Christy licencjg na wykorzystanie wi-
zerunku postaci z komiksow o Kajko i Kokoszu w celu turystycz-
nej promocii regionu. Przez cate lato i az do pdznej jesieni bedzie
mozna spotka¢ Kajka wraz z Kokoszem na najrozniejszych wyda-
rzeniach w catym regionie. Dla najmtodszych zachetg do podrozy
po Szlaku Piastowskim bedzie ksigzeczka ukazujaca postacie po-
drézujace po miejscach zwigzanych z Piastami oraz tematyczna
kolorowanka. WOT
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Turystyka
w Parku Slaskim

Kilkudziesigciu wystawcow zaprezentowafo oferte turystyki
weekendowej w Parku Slaskim w Chorzowie.

Juz po raz jedenasty w trakcie Targow Turystyki Weekendowej

L»Atrakcje Regionow”, odwiedzajacy mieli okazje zapoznaé sig

z kompleksowg ofertg turystyczng regiondw, miast, obiektow. Ple-

nerowa formuta trzydniowego imprezy z dodatkowymi wydarze-

niami, takimi jak; warsztaty rekodzielnicze, degustacje, pokazy tan-

ca i artystycznego kowalstwa, wystepy kapeli goralskiej, prezenta-

cja Gran Canarii przyciagnety wielu zainteresowanych wyjazdami

i ciekawym spedzaniem wolnego czasu. — Na kazdej edycji targow

wystawcy majg co$ nowego w swojej ofercie. Wazny jest kontakt

i rozmowa z cztowiekiem, ktory zna dang atrakcje i potrafi o niej

opowiedzie¢. — podkresla Matgorzata Kryszak, dyrektor targow. JK
XI Targi Turystyki Weekendowej ,,Atrakcje Regiondw”,

16-18 czerwca br. Chorzéw, Park Slgski.

Podkarpacki
Study Tour

Organizatorzy turystyki przyjazdowej poznawali atrakcje
Podkarpacia.

Zorganizowany w dniach 27-30 maja przez Polskq Organizacje Tu-
rystyczng i Podkarpacka Regionalng Organizacije Turystyczng study
tour na Podkarpaciu byt pierwszym wyjazdem z cyklu podrozy studyj-
nych dla touroperatordéw i innych podmiotéw zwigzanych z turysty-
ka. Celem inicjatywy jest zaprezentowanie im oferty polskich regio-
now i promocja najlepszych produktow turystycznych. W programie
czterodniowej podrozy znalazty sig m.in. zwiedzanie kosciota Wszyst-
kich Swietych w Bliznem, Muzeum Historycznego w Sanoku, Podkar-
packiej Destylarni Okowity, zamku w Krasiczynie i Przemysla, warsz-
taty w Bieszczadzkiej Szkole Rzemiosta, wyprawa na punkt widokowy
na Przeteczy Wyznianskiej z widokiem na Pofoniny Wetlinska i Caryn-
ska, sptyw pontonami po Sanie, rejs todziami elektrycznymi z Soliny
do Polanczyka i przejazd kolejka gondolowg nad Soling. NEL
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Matopolska — cel  Stoneczna oferta
podrozy na rynku w Opolu

Region promuje goscinno$¢ i zaprasza na lll Igrzyska Europejski. W Opolu odbyly sig 21. Migdzynarodowe
Targi Turystyki ,,W strone stonca”.
14 czerwca na Zamku Krélewskim na Wawelu odbyta sig konferencja
prasowa poswigcona kampanii promocyjnej ,Matopolska — cel podrozy”. Targi na state wpisaty si¢ w kalendarz im-
Glownym celem projektu realizowanego przez Matopolska Organizacig prez wojewddztwa opolskiego. — To najwigk-
Turystyczng we wspdtpracy z wojewodztwem matopolskim i Krakowem sza tego typu impreza turystyczna w regio-
jest odbudowa ruchu turystycznego w regionie po pandemii. O jej zato- nie. Pokazuje jego mieszkaricom to, co dzie-
zeniach, a takze o zblizajacych sig Igrzyskach Europejskich mowili Iwo- je sig w kraju, a takze promuje Opolszczyzne
na Gibas z zarzadu wojewodztwa, prezes MOT Grzegorz Biedron i prezes - mowi wicemarszatek wojewddztwa opol-
spotki Igrzyska Europejskie Marcin Nowak. Reklamy przygotowane w ra- skiego Zbigniew Kubalanca. 21. edycja tar-
mach kampanii kladg nacisk na goscinnosc, otwartosé i zyczliwosé, bo gow odbyta sig od 26 do 28 maja. Zaprezen-
te wiasnie walory najwyzej oceniajg turysci odwiedzajacy Matopolske. towafo sig 80 wystawcow, m.in. regiony, mia-
W pierwszym etapie kampania skupia sig na zaproszeniu gosci do Krako- sta, regionalne i lokalne organizacje turystycz-

wa i Matopolski na Il Igrzyska Europejskie. NEL ne, muzea i atrakcje turystyczne. NEL

Obchody Dnia Przewodnika

Na zamku w Radzyniu Chetmifiskim (woj. kujawsko-pomor-  jest nie tylko przewodnikiem, ale i dzierzawcg zamku w Radzy-
skie) odbyly si¢ wojewddzkie obchody Miedzynarodowego  niu Chetminskim. — Nie dziatam na zamku dla nagrod, jednak
Dnia Przewodnika. To juz 13 edycja tego wydarzenia. jest to docenienie mojej dotychczasowej dziatalnosci, co bar-

dzo cieszy.— mowi Patrycja Pifat. Obchody Dnia Przewodnika
W ramach obchodow $wigta wreczono wyrdznienia 16 zasiu-  zostaly poiaczone z podsumowaniem akeji ,Eskapada. Poznaj
zonym przewodnikom turystycznym z regionu, m.in. z Torunia, ~ SWOj region z przewodnikiem”. Uczestniczylo w niej przeszfo
Grudziadza, Woctawka i Znina. Jedna z wyr6znionych 0s6b 70 organizatorow, wsrad nich przewodnicy. MGO
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