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l. Swiat. Powolny reset
globalnej turystyki

1.1. ROK ODBUDOWY

Z danych Swiatowej Organizacji Tury-
styki (UNWTO) wynika, ze w 2022 r.
w podréz wybrato si¢ ponad 900 mln
oséb. To dwukrotnie wigcej niz rok
wczesniej, ale nadal o wiele mniej niz
przed pandemia, kiedy to wyjazdéw
byto o 37 proc. wigcej. Mimo ze proces
odbudowy w ujeciu globalnym powo-
li nastepuje, s na Swiecie kraje, w kt6-
rych turystyka odbita si¢ juz do przed-
pandemicznych pozioméw lub mocno
do nich zblizyta.

1.2. SWIAT W PODZIALE NA
REGIONY — WTO

Troche szersze spojrzenie na sytuacje —

z perspektywy regiondw, a nie poszcze-

g6lnych pafistw, pokazuje, ze najlepiej

sprawy si¢ maja na Bliskim Wscho-

dzie — tu liczba przyjazdéw wzro-
sta do 83 proc. wartoSci sprzed pande-
mii. NieZle w zestawieniu wypadia Eu-
ropa z wynikiem na poziomie prawie
80 proc. wyniku z 2019 r. Na taki rezul-
tat wplyw mialy z pewnoScig duze wy-
darzenia, ktdre tam si¢ odbywaty — wy-
stawa Expo 2020 w Dubaju, Mistrzo-
stwa Swiata w Pilce Noznej w Katarze
oraz pielgrzymki muzutmanéw do Ara-
bii Saudyjskie;j.

W zesztym roku Stary Kontynent od-
wiedzito facznie 585 miln przyjezdnych,
co odpowiada 64 proc. wszystkich po-
drézy zrealizowanych w zesztym roku
na Swiecie. Po Europie podrézowa-
li gtéwnie Europejczycy, a wigkszo$¢
wyjazdéw skupiata si¢ na okresie let-
nim. Bylo to mozliwe dzieki wdroze-
niu zasad dotyczacych podrdzy wspél-

nych dla regionu (doktadniej dla Unii
Europejskiej 1 pafstw stowarzyszo-
nych). W przypadku Afryki i obu Ame-
ryk mowa o odzyskaniu okoto 65 proc.
gosci, najstabiej sytuacja wyglada w re-
gionie Azji i Pacyfiku, ktére osiggne-
ty tylko 23 proc. wartoSci notowanych
trzy lata wczeSniej. W rezultatach wi-
daé skutki ograniczefi, ktére w tej cze-
$ci §wiata zostaly utrzymane przez po-
szczegllne rzady dtuzej niz na pétkuli
zachodniej.

Jesliby zej$¢ w analizach nieco glebiej
1 przyjrze¢ si¢ subregionom w ramach
poszczeg6lnych kontynentéw, okazu-
je sie, ze najwyzsze wyniki zanotowa-
ta Europa Zachodnia, ktéra odbudowata
si¢ — w kontekscie liczby przyjezdnych
— w 87 proc. Na drugim miejscu znala-
zty si¢ Karaiby z wynikiem 84 proc.
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P Wsrdd kierunk6w, ktére zgtosity licz-
be podrézy wieksza niz przed pande-
mig, UNWTO wymienia Wyspy Dzie-
wicze (+27 proc.), Albani¢ (+17 proc.),
Honduras (+17 proc.), Sint Maar-
ten (+15 proc.), Andore (+14 proc.),
Dominikane (+10 proc.), Salwador
(+7 proc.), Curacao (+6 proc.), Kolum-
bie (+5 proc.), Etiopi¢ (+3 proc.) i Liech-
tenstein (+2 proc.).

1.3. PRZYCHODY Z TURYSTYKI NA
SWIECIE

UNWTO podaje, ze w zesztym roku
mozna bylo zaobserwowaé wzrost wy-
datkéw na turystyke, co pozwolifo nie-
ktérym kierunkom odbié si¢ nieco szyb-
ciej. W statystykach pojawiaja si¢ kraje,
w ktérych wzrost wydatkéw byt wyzszy
niz wzrost liczby przyjazdéw. Wynika-
o to migdzy innymi z faktu, ze cze$¢
podréznych decydowata si¢ na dhuz-
sze pobyty, mozna bylo takze zaobser-
wowac gotowos$¢ podréznych do wy-
dawania wiekszych kwot na wyjazd,
co réwniez nalezy powigzac ze wzro-
stem cen wywolanym inflacja. Swia-
towa Organizacja Turystyki wskazuje
w swoim raporcie kraje z przychodami
z sektora wyzszymi niz w 2019 r. Nale-
z3 do nich Turcja (+40 proc.), Rumunia
(+25 proc.), Meksyk (+13 proc.), Por-
tugalia (+15 proc.), Lotwa (+14 proc.),
Pakistan, Maroko (w obu przypadkach
+6 proc.) oraz Francja (+1 proc.). Odbi-
cie widac tez na gtéwnych rynkach zré-
diowych, cho¢ tu brakuje jeszcze troche
do rezultatéw sprzed pandemii. Mowa
o Francji (-4 proc. wobec 20191.), Niem-
czech (-8 proc.), Wtoszech (-10 proc. —
dane do pazdziernika 2022 r.) i Stanach
Zjednoczonych (-15 proc., dane do li-
stopada 2022 r.). Z kolei wsréd rynkéw
rozwijajacych sie najszybciej odradzaty
sie Katar (+29 proc. w wydatkach), In-
die (+10 proc. — dane do czerwca) oraz
Arabia Saudyjska (+7 proc. — dane do
wrzesnia).

Przed pandemia sektor podrézy i tu-
rystyki, wliczajac wptyw posredni i bez-
posredni na gospodarke Swiatowa, od-
powiadat za 104 proc. PKB (10 bln
dol.). W branzy pracowato 334 miln
0s6b, co odpowiadato 10,3 proc. wszyst-
kich zatrudnionych, podaje Swiato-
wa Rada Podrézy i Turystyki w swo-
im raporcie obrazujagcym ekonomicz-

ny wplyw sektora w ujeciu globalnym.
Woéwczas przychody pozyskane z wy-
datkéw turystéw wyniosty 1,9 bln dol.
W 2022 r. sytuacja jeszcze nie wroci-
fa do pozioméw notowanych trzy lata
wcezeSniej. Przychody sektora stanowity
»tylko” 7,6 proc. Swiatowego PKB, co
bylo i tak wartoScig wyzsza o 22 proc.
w poréwnaniu z rokiem poprzednim, ale
0 23 proc. nizszg niz przed pandemig.
W turystyce powstato 2,2 mln miejsc
pracy, czyli o 7,9 proc. wigcej rok do
roku i o 11,4 proc. mniej w poréwna-
niu z warto§ciami notowanymi trzy
lata wczeéniej. TurySci krajowi wyda-
li 0 20,4 proc. wigcej niz przed rokiem,
a zagraniczni o 81,9 proc. Zestawienie
tych wartoSci z tymi sprzed kryzysu wy-
wolanego przez koronawirusa pokazuje
réznice odpowiednio w wysokosci 14,1
oraz 404 proc. W Europie przycho-
dy z turystyki wzrosty o 579,2 miln dol.
(40,1 proc.), branza stworzyta 2,9 min
nowych miejsc pracy (+9,2 proc.).

2.1. RYNEK NIEMIECKI — DRV

W zesztym roku Niemcy powrdcili do
podrézowania, wynika z raportu DRV
(Deutscher ReiseVerband, odpowiednik
Polskiej Izby Turystyki), ktéry opiera
sie na analizach firmy badawczej GfK.
Po dwéch latach pandemii rynek ob-
serwowal wyrazne odwrdcenie tren-
déw spadkowych notowanych w 2020
12021 r. O ile w dwéch poprzednich la-
tach podrézni spedzali urlop gléwnie
we wlasnym kraju, o tyle zeszly rok byt
ponownie czasem wyjazdow za grani-
ce. Widac jednak bylo, ze klienci wigk-
sza wage niz przed pandemig przywig-
zywali do kwestii bezpieczefistwa i ela-
stycznoSci oferty.

To, co cieszylo branze szczegélnie,
to podwojenie wydatkéw na podréze —
podczas gdy w 2021 r. klienci przezna-
czyli na ten cel w sumie 28,8 mld euro,
o tyle przed rokiem bylo to juz 58,6 mld
euro. Mimo wszystko bylo to nadal
mniej niz w 2019 r., kiedy to Niemcy
wydali na wyjazdy 69 mld euro.

Organizacja podaje, ze w zesztym
roku podrdzni zarezerwowali u agentow
1 touroperatoréw wycieczki o facznej
warto$ci 25,9 mld euro. To o 148 proc.
wiecej niz przed rokiem. Tym samym
udziat biur podrézy w rynku turystyki
wyjazdowej w Niemczech wzrdst z 36

proc. notowanych w okresie pandemii
(2021 r.) do 44 proc. w roku ubiegtym.
Dla poréwnania, przed wybuchem kry-
zysu spowodowanego przez korona-
wirusa ponad 50 proc. wyjazdéw tury-
stycznych stanowily typowe imprezy
zorganizowane. Podsumowujac, DRV
podaje, ze wydatki na podréze w sezo-
nie letnim osiagnely prawie rekordowy
poziom z sezonu Lato 2019 — byty tylko
0 2 proc. nizsze niz trzy lata wczeSniej.

Jedliby wziag¢ pod uwage nie tylko
wydatki poniesione w Niemczech, ale
tez w odwiedzanych miejscach — na
przyktad na wycieczki lokalne, kwota
przeznaczona na podréze wakacyjne ro-
S$nie do 84 mld euro. Dla poréwnania,
w 2019 r. bylo to 100 mld euro. Spa-
dek ruchu turystycznego podczas pan-
demii miat nie tylko wptyw na niemiec-
ka branze turystyczng, odbit si¢ tez po-
waznie na gospodarkach wielu krajow
turystycznych, bo przed 2020 r. Niem-
cy byly jednym z tych rynkéw Zrédto-
wych, z ktérych dochody netto w walu-
tach obcych z tytutu podrézy byty naj-
WyZsze.

W54réd najpopularniejszych kierun-
kéw podrézy DRV wymienia Turcje,
Grecje, Hiszpanie i Egipt. Wiekszo$¢
0s6b rezerwowata w ostatniej chwili, do-
tyczylo to szczeg6lnie imprez do basenu
Morza Srédziemnego. W zesztym roku
na znaczeniu rost segment wycieczek
do dalekich krajow — gtéwnie na Kara-
iby i do panstw Oceanu Indyjskiego (na
przyktad na Malediwy). Najbardziej wi-
doczne bylo ozywienie w segmencie rej-
séw wycieczkowych. Rynek ten zostal
szczeg6lnie mocno dotkniety skutkami
pandemii. W ostatnim roku wydatki na
wycieczki po morzach, oceanach i rze-
kach wzrosty tacznie o 258 proc. w po-
réwnaniu z 2021 r. i zamknety si¢ na po-
ziomie 4,1 mld euro. Z danych GfK wy-
nika, ze sprzedaz rejséw morskich do-
szfa do poziomu 34 mld euro (wzrost
0 277 proc. w stosunku do poprzedniego
roku), a rzecznych wyniosta 685,3 min
euro (wzrost o 184 proc.). Cho¢ wyni-
ki wygladaja pozytywnie, w rzeczywi-
stosci sa nadal o okoto jedna trzecig niz-
sze niz przed pandemig. Trend wzrosto-
wy widoczny byt réwniez w liczbie po-
drézy: w minionym roku turystycznym
odbylo si¢ tacznie 3,2 mln rejséw wy-

cieczkowych (w 2019 r. byto to 3,7 mln). »

www.wiadomosciturystyczne.pl
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» 2.2. RYNEK BRYTYJSKI

Z danych brytyjskiego Urzedu Staty-
stycznego wynika, ze w pierwszych
trzech kwartatach 2022 r. mieszkan-
cy tego kraju zrealizowali 53,816 min
podrézy zagranicznych. Najlepszy pod
tym wzgledem byt trzeci kwartat, kie-
dy wyjazdéw byto 24,9 min. Dla po-
réwnania rok wcze$niej byto to zaled-
wie 8,1 mln. Wptyw na wzrosty miato
z pewnoscia fagodzenie przepiséw do-
tyczacych podrézy wraz z ostabianiem
si¢ pandemii koronawirusa. Branza mu-
siata jednak zmaga¢ si¢ z zakt6ceniami
na lotniskach spowodowanymi brakami
personelu.

Wiekszo$¢ oséb wybrata sie do kra-
jow europejskich — w trzecim kwarta-
le, na ktory przypadajg wakacje letnie
takich wyjazdéw byto 20,4 min (przed
rokiem 7,3 mln). Brytyjczycy za gra-
nice wyjezdzali gléwnie na wypoczy-
nek, ktory stanowit 69 proc. (17,3 mln)
wszystkich podrézy, jakie przypadty
na okres od lipca do wrze$nia. Na dru-
gim miejscu znalazly si¢ odwiedzi-
ny u znajomych i krewnych (6 min).
Wzrosty mozna bylo zaobserwowaé
tez w segmencie podrézy stuzbowych —
o ile w trzecim kwartale 2021 r. byto ich
395 tys., to w zesztym roku wskaznik
ten podskoczyt do 1,3 mln. To nadal tyl-
ko 25 proc. wartoSci zanotowanej w tym
samym okresie 2019 roku. Urzad Staty-
styczny podaje réwniez, ze mieszkan-
cy Wielkiej Brytanii w trzecim kwartale
roku wydali 22,1 mld funtéw na swoje
podréze zagraniczne. To o 15,6 mld fun-
tow wigcej w pordwnaniu z tym samym
okresem w 2021 r. Ten poziom wydat-
kéw jest podobny do szacunkéw sprzed
pandemii koronawirusa i moze by¢ po-
twierdzeniem wzrostu kosztow Zycia na
catym §wiecie. Od stycznia do wrze$nia
wydatki zamknety si¢ natomiast na po-
ziomie 44,98 mld funtow.

3. PERSPEKTYWY NA PRZYSZLOSC
Swiatowa Organizacja Turystyki

Po silniejszym niz oczekiwano ozy-
wieniu w 2022 r., w tym roku przyjaz-
dy turystéw z zagranicy moga powro-
ci¢ do poziomu sprzed pandemii w Eu-
ropie i na Bliskim Wschodzie, twier-
dzi UNWTO. Szacunki méwig o po-
ziomie od 80 do 95 proc. wartoSci za-
notowanych w 2019 r. Wszystko zale-

zy od stopnia spowolnienia gospodar-
czego, ozywienia rynku turystyczne-
go w regionie Azji i Pacyfiku oraz dal-
szych loséw wojny w Ukrainie. Orga-
nizacja przewiduje jednak, ze podréz-
ni bedag w coraz wiekszym stopniu po-
szukiwaé bardziej opfacalnych wyjaz-
déw 1 wybiera¢ za ich cel miejsca bli-
zej domu.

UNWTO podkresla, ze w perspek-
tywie krétkoterminowej przywrdcenie
mozliwoSci podrézowania przez Chi-
ny bedzie miato przetozenie gtéwnie na
sektor przyjazdowy w Azji. Na wybo-
ry klientéw wptyw beda mialy dostep-
nos$¢ oferty, ceny biletéw lotniczych,
mozliwoSci uzyskania wizy, a takze re-
gulacje zwigzane z COVID-19. Patrzac
na rynek z perspektywy globalnej, nie
mozna poming¢ tez sytuacji w Stanach
Zjednoczonych. Mocny dolar sprawia,
ze mieszkaficy USA chetniej wyjezdza-
ja za granicg, a gtéwnym beneficjentem
tego stanu rzeczy bedzie miedzy inny-
mi Europa. Dla odbudowy rynku tury-
stycznego znaczenie bedzie mie¢ réw-
niez zwigkszenie oferty lotniczej.

W4réd wyzwan, z jakimi bedzie mu-
siata si¢ zmierzy¢ branza na Swiecie,
UNWTO wymienia trudng sytuacje
ekonomiczng, geopolityczng i kwestie
zwigzane ze zdrowiem. W dalszym cia-
gu gtéwnymi czynnikami wpltywajacy-
mi negatywnie na odbudowe sektora
beda wzrost cen ropy naftowej i zyw-
nosci, jak réwniez obawy przed Swia-
towa recesjg i niepewno$§¢ wywotana
przez wojn¢ w Ukrainie, ale takze bra-
ki kadrowe, z ktérymi sektor boryka sie
w réznych regionach §wiata. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wroctawskie lotnisko idzie na rekord.
To bedzie najlepszy sezon wakacyjny w historii portu!

Rozmowa z Cezarym Pacamajem, prezesem zarzgdu Portu Lotniczego we Wroctawiu

Czy mozemy mowic juz o petni sezonu letniego na lotni-
sku? Czy odczuwa sig wzmozony ruch?

Wakacje na wroctawskim lotnisku rozpoczely sie w maju.
W tym roku wigkszosc kierunkéw wystartowata na prze-
tomie kwietnia i maja, w zwiazku z tym wielu pasazerow
mogfo rozpocza¢ swoje urlopy juz wiosna. Diugi week-
end majowy byt tego Swietnym przyktadem, kiedy to
przestrzen terminalu zapetnita sig pasazerami w stomko-
wych kapeluszach, lecacymi w podrdz na potudnie Euro-
py. W maju z potaczen czarterowych skorzystato ponad
49 tys. pasazerdw, to blisko 40 proc. wigcej niz w maju
2022 r. Miesiac wczedniej, w kwietniu wzrost w stosunku
do ubiegtego roku wyniost ponad 64 proc. To dobry pro-
gnostyk na kolejne miesiace i caly sezon letni.

Jakie wedtug Pana kierunki hedg sig cieszyty najwigk-
szym powodzeniem?

W ofercie czarterowej mamy do wyboru 10 krajow
i 27 kierunkow, a pofaczenia czarterowe stanowig blisko
1/3 wszystkich potaczen letniego rozkladu lotéw. Tradycyj-
nie hitem jest Turcja z czterema kurortami: Antalya, Bo-
drum, Dalaman oraz Izmir. Na turystow jak magnes dzia-
fa gwarancja pogody, wySmienita oferta hotelowa i wspa-
niafa infrastruktura dla dzieci. Od lat duzym powodze-
niem cieszy sig tez Grecja. Z Wroctawia czarterem pole-
cimy na Krete (Chania oraz Heraklion), Kos, Korfu, Rodos,
Zakynthos i do Salonik. Obserwujemy tez, ze coraz wigk-
sza popularnos¢ zyskuja Wyspy Kanaryjskie. Chociaz jest
t0 opcja nieco drozsza, niemniej jednak nie brakuje ama-
toréw oszatamiajacych krajobrazow i przyjemnego klima-
tu. Samoloty na Teneryfe i Fuerteventure lataja wypefnione
niemal w 100 proc. W sprzedazy jest tez juz oferta zimo-
wa z Wroctawia. W tym roku mocno stawiamy na egzoty-
ke: Kenig, Oman i Dubaj - to beda bestsellery!

Co poza bogata oferta kierunkow przyciaga podrdznych
na wroctawskie lotnisko?

Zawsze na pierwszym miejscu stawiamy komfort naszych
pasazerow, dlatego z uwagg obserwujemy ich potrzeby
i staramy sie codziennie polepsza¢ nasze ustugi. Opinie
0s0b korzystajacych z naszego lotniska sg dla nas najwaz-
niejsze, dlatego bardzo nas ciesza raporty, jakie ostatnio
przedstawit jeden z branzowych portali. Wroctawski port
lotniczy okazat sig najlepiej ocenianym polskim portem
wg opinii zamieszczanych przez pasazerow na Google! Co
Sprawia, ze tak chetnie latamy z Wroctawia? Na pewno
duzym atutem jest dojazd. Jestesmy doskonale skomuni-
kowani z siecig autostrad (A4 i A8) i drdg ekspresowych
(S3, S5 i S8), co umozliwia szybkie i wygodne dotarcie
rowniez z dalej potozonych regionow Polski. Jest to szcze-

www.wiadomosciturystyczne.pl

g0lnie istotne ze wzgledu na fakt, Ze pasazerowie korzy-
stajacy z lotow czarterowych to w 65 proc. migszkancy
wojewddztwa dolnoslaskiego, a w 35 proc. wojewddztw
wielkopolskiego, lubuskiego, opolskiego i todzkiego. Wie-
my tez, jak wazny podczas planowania podrozy jest wy-
godny i bezpieczny parking. Mamy do dyspozycji ponad
5 tys. miejsc na kilku parkingach zlokalizowanych blisko
terminalu, oczywiscie rezerwacjg mozna zrobic online. Na
parking nieco bardziej oddalony kursujg regularnie bezpfat-
ne busy i melexy, kiore podwoza pasazerow do budynku
terminalu. Pasazerowie doceniajg tez urozmaicong oferte
gastronomiczng restauracji i barow na lotnisku, mozliwo$¢
skorzystania z bramek do automatycznej kontroli paszpor-
towej oraz z wygodnych rgkawow, kiorymi mozna przej$¢
Z terminalu bezpo$rednio do samolotu.

Jak wyglada wspotpraca lotniska z touroperatorami
i agentami?

Touroperatorzy oraz agenci biur podrdzy to jedni z wazniej-
szych partnerow biznesowych lotniska. Wspotpracujemy
od lat zgodnie z wypracowanymi standardami i zalezy nam
na tym, aby te relacje byty korzystne dla obu stron. Co naj-
wazniejsze, nasza dobra wspotpraca przektada sie na co-
raz lepsza oferte dla pasazerow wroctawskiego lotniska.

Czy spodziewa sig Pan zamkna¢ sezon letni z rekordo-
wym wynikiem?

Bez watpienia. Wszystkie prognozy wskazujg na to, ze
ten rok bedzie najlepszy, réwniez dla ruchu czarterowe-
go. Osiagniemy 0 26,5 proc. lepszy wynik niz w rekordo-
wym roku 2019 i 0 ponad 33 proc. lepszy niz w roku ubie-
glym. Smiato moge powiedzieé, ze spodziewamy sig re-
kordowego sezonu letniego i migdzy innymi dzieki wzro-
stom w segmencie ruchu czarterowego zamkniemy ten
rok z wynikiem prawie 3,8 min pasazerow. Za co oczy-
widcie dziekujemy przede wszystkim naszym pasazerom,
ktorzy nam zaufali i tak chetnie latajg z Wroctawia.

Cezary Pacamaj
Port Lotniczy Wroctaw,
prezes zarzadu
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Il. Swiat w trakcie makro-
ekonomicznych zawirowan

1. PODSTAWOWE TENDENCJE

W GOSPODARCE SWIATOWEJ
International Monetary Fund szacu-
je, ze po spadku o 3,1 proc. w 2020 r.
i wzroécie o 6,0 proc. w 2021 r.
Swiatowy Produkt Krajowy Brutto
(GDP) w 2022 r. wzr6st o 3,4 proc.,
a w 2023 r. wzroSnie o kolejne
2,8 proc. IMF prognozuje, ze w ko-
lejnych latach Swiatowy PKB bedzie
r6st 0 3,0 proc. rocznie. JednoczeSnie
IMF wskazuje, ze podstawowym pro-
blemem S§wiatowej gospodarki zaréw-
no w ostatnich latach jak i w kilku na-
stepnych jest i bedzie nadal wysoka
inflacja. Warto zwrdci¢ uwage, ze po
znacznie wigkszym spadku w latach
2020-2021 juz w 2022 r., jak szacu-
je WITC wzrost turystycznego PKB
byt znacznie szybszy niz wzrost Swia-
towego PKB.

2. SWIATOWY RYNEK LOTNICZY
PODSTAWOWE TENDENCJE
Wstepne dane Airports Council Inter-
national (ACI) z maja 2023 r. wska-
Zuj3, ze wraz ze wznowieniem lotni-
czych podrézy miedzynarodowych po
wygaszeniu pandemii COVID-19, glo-
balny ruch pasazerski w 2022 r. osig-
gnat blisko 7 mld, co stanowi wzrost
0 53,5 proc. w stosunku do 2021 r. lub
wzrost o 73,8 proc. w stosunku do wy-
nikéw z 2020 r. Nadal jednak globalny
ruch pasazerski byt nizszy o 23,1 proc.
od najlepszego 2019 r. ACI przewidu-
je, ze ten wynik z 2019 r. moze zostaé
osiagniety juz w 2024 r.

10 najwigkszych portéw lotniczych
Swiata pod wzgledem catkowitego ru-
chu pasazerskiego, reprezentujacych
10 proc. Swiatowego ruchu, odnoto-
walo wzrost o 51,7 proc. w stosun-
ku do 2021 r., co oznacza poprawe
0 85,9 proc. w poréwnaniu z wynika-
mi z 2019 r. Dla turystyki miedzyna-
rodowej wigksze znaczenie ma jed-
nak ranking 10 najwigkszych portéw

lotniczych, uwzgledniajacy tylko po-
dréze migdzynarodowe.

Na koniec maja 2023 roku ACI Eu-
rope zrewidowalo w gére swoje pro-
gnozy ruchu pasazerskiego na rok
2023 i dalsze lata. W ciagu calego roku
2023 ruch w europejskich portach lot-
niczych zmniejszy si¢ o 22,7 proc. po-
nizej pozioméw z 2019 r. Poprzednia
prognoza opublikowana w pazdzier-
niku ubiegtego roku méwita o spadku
ruchu o 32 proc.. ACI uwaza, ze pelny
powrét do wielkoSci sprzed pandemii
jest teraz oczekiwany w 2025, a nie
w 2024 r., jak prognozowano w 2022 r.

3. SWIATOWY SEKTOR TURYSTYKI.
PODSTAWOWE TENDENCJE

Wedtug szacunkéw opublikowanych
w marcu 2023 r. przez Statista Rese-
arch Department, po dramatycznym
spadku wraz z poczatkiem pande-
mii koronawirusa (COVID-19) wiel-
ko$¢ rynku Swiatowego sektora tury-
stycznego wzrosta w 2022 r. o oko-
fo 41 proc. w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Pomimo gwattowne-
go wzrostu wielkoS¢ rynku turysty-
ki na catym $wiecie pozostata poni-
zej poziomu sprzed pandemii, osigga-

jac w 2022 r. okoto dwéch bilionéw
dolar6w amerykanskich. Zgodnie
z prognozami liczba ta ma wzrosng¢
do prawie 2,29 bln dol. w 2023 r.,
przewyzszajac szczyt odnotowany
w2019 .

Wigkszo§¢ Swiatowych gigantow
zaliczanych do sektora podrézy, tu-
rystyki i transportu pasazerskiego no-
towana jest na Swiatowych gietdach.
Warto co jakiS§ czas zapoznac si¢ z ka-
pitalizacja rynkowa tych firm. Nalezy
zaznaczyC, ze na rynku kapitalowym
liczg si¢ przychody firmy z wszyst-
kich rodzajéw prowadzonych dziatal-
nosci, a nie tylko dziatalno$ci w wa-
skim sektorze turystyki.

4, SWIATOWY RYNEK AGENCJI
TURYSTYCZNYCH
2022 r. byt drugim z kolei, w ktérym
duze segmenty podrézy wypoczynko-
wych wrécity do poprzednich pozycji
rynkowych po blokadach zwigzanych
z COVID-19. Jednak segment podrézy
stuzbowych pozostawat daleko w tyle
za wypoczynkiem w okresie ozywie-
nia gospodarczego po pandemii.

Jak informuje Travel Weekly
z 5 maja 2023 r., podréze solo przezy-

Rys. 1. Zmiana $wiatowego Produktu Krajowego Brutto (GDP) w % rok do roku
B
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Zrédto: International Monetary Fund

www.wiadomosciturystyczne.pl
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waja rozkwit, poniewaz wielu touro-
peratoréw odnotowato znaczny wzrost
popytu w ciggu ostatniego roku. Ope-
ratorzy twierdza, Ze rezerwacje na po-
dréze indywidualne na 2023 r. prze-
kroczyty poziomy z 2019 r.

Podczas gdy popyt na podrézowa-
nie w pojedynke wzrost, wzrosta tez
jego przystepnos¢ cenowa.

Podréze w pojedynke, czy to droga la-
dowa czy morska, sa zwykle drozsze,
poniewaz podrézujacy w pojedynke
czgsto muszg pokry¢ koszty zakwa-
terowania, ktore sa zwykle wycenia-
ne dla dwéch oséb. Od dawna pobie-
rane s3 stawki uzupetniajace, aby zre-
kompensowac¢ braki, gdy go$¢ podro-
zuje sam. Jednak, jak podaje Travel
Weekly, coraz wigcej dostawcow za-
checa do podrézy w pojedynke za po-
mocg ofert promocyjnych majacych
na celu zachgcenie podréznych dbajg-
cych o budzet, a inni dodajg do swo-
ich portfeli wigcej podrézy wytacznie
w pojedynke, catkowicie eliminujac
dodatkowe opfaty.

10,0

Rys. 2. Ruch pasazerski na lotniskach swiata w latach 2007-2022
w mid pasazerdw
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Innym obserwowanym zjawiskiem
sa wyzsze wydatki na luksusowe po-
dréze. To trend, ktéry wedlug wigk-
szoSci touroperatorow utrzymuje si¢
w 2023 r., a klienci o wysokiej war-
tosci netto kontynuujg rekordowe wy-
datki na ekstrawaganckie podréze.

Wsréd czynnikéw napedzajacych
solidne wydatki konsumentéw z wyz-

Zrédto: ACI, World Airport Traffic Report, 2007-2022, Press 2023

szej potki sa wysokie oszczednosci
i globalna ekspansja konsumentow
dobr luksusowych. Wedlug badania
Bain & Co. §wiatowy rynek débr luk-
susowych wzrést o 21 proc. w 2022 r.
do 400 mln ludzi i oczekuje sie, ze
do 2030 r. wzro$nie do 500 min. Ten
wzrost, w potaczeniu ze wzrostem ptac
i nadmiernymi oszczedno$ciami wéréd P

Orient, egzotyka

» wycieczki * bilety lotnicze = ubezpieczenia
= incentive » wyjazdy indywidualne

%% 2T Poland

WURD POCRGTY

Biuro Podrdey CT Poland
al. Jama Paata |1 61 lok, 2
01-031 Warszawa
tel: 224545133

wwww.ctpoland.comup
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Tab. 1. Ranking portow lotniczych na $wiecie na podstawie migdzynarodowego
ruchu pasazerskiego w min w latach 2019-2022
Micjsce w rankingu 2022 Zminna w % do
w22 2021 2019 Foutkineay w min 2019
| I | Dubaj DXBE) 68,1 -23,5
2 7 2 Londyn (LHR) 58.2 234
3 3 3 Amsterdam (AMS) 52,5 26,8
4 5 6 Pary: (CDG) 518 -25.9
5 2 14 Stambul {IST) 485 226
6 4 8 Frankfurt (FRA) 44.8 -28.0
7 ] i1 Madryt (MAD) 36,2 -193
& B 15 Doha (DOH) 357 7.9
U] o5 7 Singapur (SIN) TR 524
10 55 13 Londyn (LGW) 13,3 -30,1
chffer: ACT, mraf 2023

Zrédto: ACI, maj 2023

Rys. 3. Wielkos¢ rynku sektora turystycznego na Swiecie w latach 2013-2022
z prognoza na 2023 r. (w bin USD)
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Zrodto: Zrodto: Statista Research Department, marzec 2023
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Nazwa agencjl

| Costeo Wholesale Corpomtion (LISA)

Booking Holdings {LISA)

China Tourism Group Duty Free
Comoration Limited (Chiny)
Ornental Land Co. Lid {Japonia)

Compass Crroup (Wielka Bryiania)
Jardine Strategic Holdings (Hong Kong)
Prip. Com Group {Niemey )

Southwest Adrlines (LUSA)

Jardime Mmtheson Holdings { Bermudy)
Expedia Croup (LISA)

Tab. 2. $wiatowa lista najlepszych firm turystycznych i transportowych wedtug
kapitalizacji rynkowej na dzier 25 grudnia 2022 .

Mid LS
Kapitalizncjs rynkown Prevehody

2053 230,0
Th.5 17,1
058 5.4
45.5 20
a8 234
319" 385
21,8 1.1
214 238
14,7 359
135 1.7

*/ dane 2 2021 r.; Zrédto: https:/www.value.today/

» konsumentéw o wysokich dochodach,

umozliwia utrzymanie wysokich wy-
datkéw na podréze nawet w obliczu
niepewnoS$ci gospodarczej.

W opublikowanym w maju 2023 ra-
porcie Mastercard dotyczacym trendéw
w podrézach stwierdzono, ze wzorce po-
godowe spowodowaty subtelne zmiany
w tym, gdzie ludzie spedzaja lato, a eks-
tremalne fale upatoéw i ryzyko pozaréw
w EBuropie Potudniowej kierujg podréz-
nych do pétnocnych czgsci kontynentu,
w tym do Wielkiej Brytanii, Skandyna-
wii, Holandii, Szwajcarii i Niemiec.

Przechodzac do najwigkszych firm
dziatajgcych na §wiatowym rynku tu-
rystycznym, warto poSwieci¢ kilka
stéw touroperatorowi znajdujagcemu
si¢ na pierwszym miejscu rankingu
o najwyzszych przychodach.

China Tourism Group Duty Free
Corp Ltd (China Tourism Group),
wczesniej China Tourism Group China
International Travel Service Corp Ltd
(CITS), obstuguje wycieczki grupo-
we i indywidualne, podréze stuzbowe,
zajecia sportowe, wycieczki rekreacyj-
ne, wycieczki krajoznawcze, wyciecz-
ki studyjne, zjazdy i wycieczki tema-
tyczne. Swiadczy réwniez ustugi rezer-
wacji indywidualnych oraz ustugi tury-
styki online i biura podrézy. Inwestuje
réwniez w nieruchomosci dla rozwo-
Jju biznesu turystycznego. Firma dziata
w Chinach, Makau, Kambodzy, Tajwa-
nie i Hong-kongu. China Tourism Gro-
up ma siedzibe w Pekinie w Chinach.

Brak jest jeszcze pelnych danych
za 2022 r., ale z pierwszych doniesien
nalezy sie spodziewaé spadku przy-
chodéw (i utrate pierwszego miejsca)
China Tourism Group o co najmniej
20 proc., zdecydowanego, ponaddwu-
krotnego wzrostu przychodéw TUI
AG, a takze wzrostow przychodéw
wiekszoSci firm europejskich.

W roku rozliczeniowym 2021/2022
(od 1 pazdziernika do 30 wrze$nia) ob-
roty w Grupie TUI doszty do 16,55 mld
euro, a zysk operacyjny do 409 mln
euro. W tym czasie z firmg wyjecha-
to 13,7 mln oséb. Tylko w czwartym
kwartale roku fiskalnego (lipiec-wrze-
sien) byto ich 7,6 mln, co odpowia-
da 93 proc. wartoSci zanotowanych
W tym samym czasie przed pandemig.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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W tym okresie sprzedaz podwoita si¢ do
7,61 mld euro, a zysk operacyjny urést
do 1,04 mld euro. Grupa mocno odczuta
skutki probleméw na duzych lotniskach
europejskich, gdyby nie one, zysk mégt
wynie$¢ 1,1 mld euro. Pozytywne wyni-
ki dotyczyly wszystkich obszaréw dzia-
falnoSci koncernu, ale najwigkszy roz-
wdj dotyczyt segmentu Holiday Expe-
riences zwigzanego z wycieczkami fa-
kultatywnymi i ustugami w odwiedza-
nych miejscach. Tu zysk operacyjny wy-
niést 433 min euro (64 mln euro przed
rokiem). Segment Rynki i Linie Lotni-
cze, ktéry obejmuje dziatalno$¢ touro-
peratorska, po raz pierwszy od pande-
mii zanotowat zysk operacyjny o warto-
§ci 612 mln euro. Rok temu firma rapor-
towata strate na poziomie 138 mln euro.
Strategia TUI zaktada poszerzanie pot-
ki produktowej — chodzi o to, Zeby kla-
syczny pakiet byt bardziej dopasowany
do potrzeb klientéw. Koncern chce im
da¢ mozliwos¢ taczenia pobytéw w ho-
telach i lotéw — ma to by¢ sposéb po-
zyskiwania nowych klientéw. Podrézni
beda mogli kupi¢ tez wycieczki fakul-
tatywne lub wynaja¢ samochdd za po-
srednictwem TUI, firma bedzie posze-
rza¢ oferte hoteli i marek hotelowych.
Z raportu finansowego Booking Hol-
dings wynika, ze w zesztym roku fir-
ma pozyskata rezerwacje o wartoSci
121,3 mld dol., czyli o 58 proc. wiecej
niz rok wczeSniej. Przychody wynio-
sty 17,1 mld dol. i byty o 56 proc. wyz-
sze niz przed rokiem. Zysk netto za caty
rok to 3,1 mld dol. (+162 proc.), a zysk
netto na akcje wyniést 76,35 dol., co
réwniez oznacza wzrost rok do roku —
w tym wypadku o 171 proc. Jak méwit
w podsumowaniu roku Glen Fogel, pre-
zes Booking Holdings, byt to najlepszy
rok pod wzgledem wielkoSci przycho-
déw, wyzszy o 13 proc. wobec 2019 r.
Na rynku obserwuje si¢ wzrost zna-
czenia firm, dla ktérych segment po-
drézy i turystyki jest tylko jedna z dzie-
dzin dziatalnoSci. Dzisiaj czesto trud-
no jest ekspertom wyodrebni¢ dzia-
falno§¢ firmy w sektorze turystycz-
nym, stad czesto w roznych zesta-
wieniach mozna spotka¢ do$¢ znacz-
ne réznice. Ale mozna tez zauwazy¢
postepujaca koncentracje rynku wo-
két najwigkszych firm. Przyktadem
moze by¢ Expedia Inc, ktdra jest m.in.

www.wiadomosciturystyczne.pl

wiascicielem Expedia.com, Hotels.com,
Hotwire.com, Egencia, Trivago GmbH,
Orbitz Worldwide, Travelocity, Home-
Away i CarRentals.com.

W  zesztym roku dochdd net-
to GAAP wyniést 352 mld dol., rok
wczeSniej koncern miat jeszcze strate
na poziomie 269 mln dol. Skorygowa-
ny zysk netto za caly rok wzrést o po-
nad 300 proc. w poréwnaniu z 2021 r.,
a skorygowana EBITDA wyniosta po-
nad 2,3 mld dol. Firmie udalo si¢ tez
zmniejszy¢ zadtuzenie o 2,2 mld dol.,
odkupita tez 5,2 mln akcji za oko-

fo 500 mln dol. w ujeciu catego roku
i ok. 350 mIn dol. w czwartym kwar-
tale. Raport pokazuje, ze w calym
roku Grupa sprzedata 312 mln nocle-
g6éw (rok wczesniej 247,5 mln), a war-
toS¢ rezerwacji wyniosta 95 mld dol.
z przychodem na poziomie 11,67 mld
dol., a zysk operacyjny wynidst 1,085
mld dol. Peter Kern, prezes Gru-
py Expedia, méwil, ze zeszty rok byt
najlepszy pod wzgledem dochodéw
mimo wyzwah i zmian w strategii biz-
nesowej. Negatywny wpltyw na wyni-
ki w czwartym kwartale miata pogoda,

Tab. 3. Najwigksze agencie turystyki i podrézy na $wiecie (przychody w mid USD)
w2021 .
L.p. Nazwa agencji 2021
L. E'Il'tirlm Tourism Group Duty Free Corp Lid 10.49
(Chiny)
2. Expedia Group Inc (USA) 8.60
3. The Walt Disney Co. (LISA) 6,41
4, TUL AG (Niemey) 539
5, REWE Group { Niemcy) 241
6. Jet2 Ple (Wielka Brytania) 1,69
7. HIS Co Ltd. {Japonia) 1,12
8. Schauvinsland-Reisen GmbH (Miemcy) 0,91
9. Flight Centre Travel Group Lid ( Australia) (176
10.  Saga ple {Wielka Brytania) 0.52

Zrédio: GlobalData https://www.globaldata.com/data/ 2023

Tah. 4. Najwigksze agencie turystyczne online na $wiecie (przychody w mld USD)
L.p. Nazwa agencji 2022
1. Booking Holdings (LISA) 7817
2. Airbnb (LISA) 54,14
3. Trip.com (Chiny) 22,08
4. Expedia Group Inc (USA) 13,67
5. MakeMy Trip (Indie) 29
B, Webjet (Australia) 1.61
T Edreams Odigeo (Hiszpania) 0,51
8. Trivago (Niemcy) 0,49
9. Despegar.com (Argentyna) 0.34
10,  On the Beach {Wiclka Brytania) 0,31

Zrédto: Statista Research Department, 2023
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Nazwa agencji
Booking
Airbnh
Trivago
Skyscanner
Expedia
TripAdvisor
Hotels.com
Hopper
KAYAK
Vibo
Priceline

w latach 2018-2022 (min)

2018
497
34,2
227
14.9
122
1.4

£4
78
4,7
3.5
1.9

Tah 5. Liczba pobran aplikacji do rezerwacii online na catym Swiecie

2019 2020 2021 2022
492 40 45,7 82,6
40,2 26,6 328 33,1
195 8,7 2.3 12,6
127 4.7 52 17
135 8,4 10,1 27,1
1,2 6.5 5.8 6,5

9.2 4.6 6,9 147
6.6 52 16,2 20,3
4.8 2.1 2.8 7.1
4.9 1001 {14 0.7
246 4.8 52 5.5

Zrédto: bez zrédta

L.p Kraj
I.  Miemcy
2. Wielka Brytania
3. Francgja
4, Wiochy
3. Polska
6. Holandia
1. | Szwecja
8. Hiszpania
9.  Dania
10, Belgia

Tab. 6. Perspektywy branzy touroperatorow na lata 2022-2026 (przychody w mid euro)

2021 2026
242 26.5
12,9 13.0
7.4 8,0
74 7.6
3.1 3.7
- 3.4
3.2 3,0
23 1,7
1.6 1,6
1.5 1,5

» poza tym popyt byt wysoki i rést od
poczatku roku.

Na Swiatowym rynku nadal obser-
wuje sie szybkie odbudowywanie,
a wlaSciwie wzrost znaczenia agen-
cji turystycznych online (OTA). Nadal
dominuja tu firmy amerykanskie, ale
wyraznie png si¢ w gére najwicksze
firmy chifiskie i indyjskie. Obnizyta
sie pozycja Expedia Group Inc, ktdra
przez kilka lat walczyta o pierwsza po-
zycje w rankingu z Booking Holding.

5. EUROPEJSKI RYNEK
TOUROPERATOROW

Jak informuje European Travel Comi-
sion (ETC), ozywienie w turystyce eu-
ropejskiej utrzymywato si¢ przez caty
2022 r. Podtrzymywane byto przez sil-
ny popyt, ktéry mégt wydtuzy¢ sezon

Zrédto: Zradto https://www.reportlinker.com/

letni z powodu nadmiernych oszczed-
nosci podczas pandemii. Ponadto wy-
jatkowo ciepta zima pozwolita gospo-
darstwom domowym ograniczy¢ zuzy-
cie gazu, co sprzyjato utrzymywaniu
zapas6w w wiekszoSci krajow europej-
skich i obnizyto ceny gazu do poziomu
sprzed wojny na Ukrainie.

Ryzyko spadkéw istnieje jednak na-
dal ze wzgledu na trwajaca wojne na
Ukrainie, kryzys energetyczny wywo-
fany geopolityka, wysoka i utrzymujaca
si¢ inflacje wykazujaca niewielkie oznaki
stabniecia oraz zblizajaca si¢ recesje go-
spodarcza. Pomimo mniej sprzyjajacych
warunkéw turystyka europejska zdotata
przetrwac burze, a najnowsze dane wska-
zujg na wzrost liczby podrézy o 75 proc.
w stosunku do 2019 r. Podréze krajowe
osiagng poziom z 2019 w 2024 r.

W 2023 r., gdy europejskie podroze
krétkodystansowe rosng, uwaga bran-
zy turystycznej skupia si¢ na podrézach
dhugodystansowych. Oczekuje si¢, ze do
2026 r. przychody z ustugi europejskich
touroperatoréw osiagna 74,7 mld euro.
W 2021 r. prym wiodty Niemcy przy-
chodami na poziomie 24,2 mld euro,
a nastepnie Wielka Brytania, Francja
i Wiochy. W latach 2016-2021 rynek
europejski jako cato$¢ spadt o 0,7 proc.
rok do roku. Litwa odnotowata wzrost
0 20,9 proc. rok do roku, podczas gdy
Hiszpania spadta o 6.8 proc.

6. RYNEK PAKIETOW
TURYSTYCZNYCH (PACKAGE
TOURS)

Przewiduje sie, ze przychody w seg-
mencie pakietow turystycznych osig-
gna w 2023 r. 280,10 mld USD
(230,16 mld USD w 2022 r.) i przekro-
cza w ten sposéb przychody z 2019 r.
Prognozy moéwia, ze w latach na-
stepnych przychody wykazg Sred-
nig roczng stope wzrostu na poziomie
3,9 proc., co przetozy si¢ na przewi-
dywang wielkoS$¢ rynku na poziomie
326,40 mld USD w 2027 r.

Nadal ,.konkurencjg” dla typowych
pakietéw turystycznych jest dynamicz-
ne pakietowanie. Wszystkie najwiek-
sze internetowe biura podrézy oferu-
ja w swoich systemach tzw. ,,dynamic
packaging”, czyli mozliwo$¢ tworze-
nia pakietéw wycieczkowych ztozo-
nych z hotelu, przelotu i wynajmu sa-
mochodu oraz innych ustug w tacz-
nej cenieé nizszej niz suma poszcze-
gblnych elementéw pakietu. ,,Dyna-
miczno$¢” odnosi si¢ do wyszukiwa-
nia dostepnoSci poszczegdlnych ele-
mentéw w czasie rzeczywistym, zesta-
wiania ich w pakiet oraz aktualnoSci
cen. W Unii Europejskiej juz 23 proc.
mieszkaficow deklaruje, ze w ostatnich
dwu latach skorzystato z dynamiczne-
go pakietowania podrdzy.

Warto tu wspomnieé, ze w wielu
krajach Unii Europejskiej trwa dys-
kusja, czy do oferty dynamicznego
pakietowania nalezy stosowaé unij-
ne i krajowe prawa dotyczace typo-
wych pakietéw turystycznych. Aktu-
alnie nieliczne jeszcze wyroki sadow
wskazuja, ze ,,dynamiczny pakiet” nie
jest ,,Pakietem turystycznym”. KL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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l1l. Polska. Trudny czas
odzyskiwania normalnosci

1. DOBRY ROK POMIMO WYZWAN
Zeszty sezon letni byl dla segmen-
tu zorganizowanej turystyki wyjaz-
dowej w Polsce powrotem do stanu
sprzed pandemii. Co prawda na po-
czatku roku, branzy i klientom towa-
rzyszyla jeszcze niepewno$¢ — zimg
$wiat nadal mierzy? si¢ z koronawiru-
sem, a w lutym Putin napadt na Ukra-
ine, co na chwile spowolnito sprzedaz
w biurach podrézy, ale sytuacja unor-
mowata si¢ stosunkowo szybko. Kie-
dy kolejne kraje zaczely znosi¢ ogra-
niczenia covidowe, branza odetchnetfa
z ulga, bo mogla bez przeszkdd sprze-
dawaé wyjazdy do krajéw, do ktérych
Polacy tradycyjnie najchgtniej wybie-
raja si¢ na wypoczynek.

Szybki wzrost rezerwacji widoczny
byt od drugiego kwartatu, dzigki czemu
sezon wakacyjny zakonczyt si¢ dobry-
mi wynikami. Sprzedaz, mimo kolej-
nych wyzwan, z jakimi musiata zmie-
rzy¢ sie branza — mowa o wzrodcie cen
paliwa lotniczego, szalejacej inflacji
i spadku warto$ci ztotego, szta do przo-
du, a ostatecznie §rednia cena wyjazdu
nie byta az tak duzo wyzsza, jak mozna
by sig¢ tego bylo spodziewaé. W przeli-
czeniu na osobg byto to 0 409 zt wigcej
rok do roku (2512 zt w 2021 r.i 2921 zt
w 2022 r.). We wrzeSniu i pazdzierniku
imprezy turystyczne byty natomiast tan-
Sze niz w szczycie sezonu, a zatem osta-
tecznie Srednia cena dla Lata 2022 oka-
zala sig nieco nizsza.

2. TURYSTYCZNY FUNDUSZ
GWARANCYJNY | LOTNISKA
Najlepszym zrédtem informacji na te-
mat wyjazdow zorganizowanych sg
dane z Turystycznego Funduszu Gwa-
rancyjnego. Z podsumowania 2022 r.
wynika, ze umowy z organizatorami tu-
rystyki zawarte zostaly dla 6,241 mln
klientéw. Dla poréwnania w 2019 roku
podréznych byto 7,737 mln. Zestawie-
nie obejmuje wszystkie imprezy orga-
nizowane przez touroperatoréw — od
czarterowych, przez te z innym rodza-
jem transportu niz czarter, az po wy-
cieczki do krajéow graniczacych z Pol-
ska. Ta ostatnia grupa obejmuje réw-
niez imprezy realizowane w ramach tu-
rystyki przyjazdowej. W tym roku pod

Ginterhome
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Tab. 1. Liczba pasazeréw wedfug przewoznikow obstuzonych w polskich portach
lotniczych w krajowym i migdzynarodowym ruchu czarterowym w czwartym kwartale

20212022 .
2022 2021
liexba liczba
Przowoinik l.o panadioriw wkrial lLp panadorw  udgial
Entor Air 1 194 165 2B.E3% 1 165 76 34,59%
LOT Polish Alrfines & 147 444 L1,E9% 2 01 718 20593
Sennrpwings (d. Traved Service) 3 a7 3n3 14,46% 3 B5205 17.3T%
Ryanair Sun 4 Bl B53 12, 15% a4 #0041 8.16%
Pegasus Alrfines 5 18 565 2.B2%
FieERypL L7 15945 2,374 7 17 191 3.5
Mouvelair Tumisie 7 13415 1,005 11 3531 0,72%
Elocira Alrways 2 12 441 1, B55
ShoyUp Alrfines 9 9 Mhi LAas%
Coremndan Alrlnes 10 9635 1A3% L] =090 1,24%
Ryanair 11 5272 1.3E% 12 2431 0.50%
Gy Express 12 9165 1.3E% . .
Alr Caleng 13 B 227 1,22% Ib 914 0,15%
Meoa 14 7407 L10% = - -
SunExpress 15 7314 1.05% H 7584 1,55%
Freebird Airlines b T 210 LO7H 5 21 580 4,40%
Wiz Alr 17 2 120 D31% 15 1021 0,21%
let2.com 1B 1758 0, 26%
Trangavia France 19 1404 0.2i% i3 1355 0.48%
Flyd 3y 0 1353 0.20% & =
Heston Airlines 21 1091 0 16%
Inrair 22 GRO 0, 15% 15 117 0,0%
Ormnd Alr International 23 £ 0,12% - - -
Lufthansa i B2 0,09y 42 B2 0,01%
Comlus 25 84 0,07% = = .
Pozostall proewoinicy 13 285 LM% 30010 6,11%
Prrowainicy polscy” 515 501 76,54% 308864 51,29%
|SUMA 673 539 290 656
Zrédto: 0 ie ULC na Z portéw marzec 2023; *F icy polscy:Smartwings: twings

Stowacja; Smartwings Wegry, Smartwings Polska

UWAGA: Przewozy Ryanair oraz Wizz Air dotyczg przekierowanych potaczen

Tab. 2. Liczba pasazerdw obstuzonych w polskich portach lotniczych wedtug krajow
w migdzynarodowym ruchu czarterowym w 2021 2022 .

AEAFLAL W

31.4%% [

LT
ity
TRATS
VRN
Vi
[& . 0
LV
15w
139
L
FRT
2%
101

wHOIHH

5

INEHNIRAHFAERM

TURCIA
GNECIA
EGQIPT
HESTPANIA
BLMLGARIA
TUNELIA
ALBAKIA
REFLFHLEEA
[ Sb P LY E

TARLAKDIA
CHONWALIA
WILLKA BEYTANLE
ZHLONY PRIVLADEN
HIEEMIY

POTOSTALE NRANE

LACTRS FaASEAln

1590 e

LE L B L)

L ELE L

1145 7l
w4 715

A2 A0k

&l oTs
&4 Fald

ESELH
ITe ins
126278
178334
&1 581
1inass
K1 57
AF AT
156 REd
LIy ®
78 368
&1 343
4130
A7 DAE
TN TRE
A6 4l
31 A58
S 5TT
34 BOT
THl

1047

5L
& &4

wzgledem liczby klientéw korzysta-
jacych z wycieczek czarterowych dru-
gi i trzeci kwartat byly do siebie bar-
dzo zblizone — w obu biura pozyska-
ty niemal milion podréznych. Jesli-
by spojrze¢ tylko na dane dla dziatu
pierwszego, czyli obejmujacego wy-
cieczki do krajéw europejskich i poza-
europejskich z wykorzystaniem trans-
portu czarterowego, okazatoby sie, ze
z biurami podrézy wyjechato 3,054 min
os6b. Poréwnanie z rokiem 2019
pokazuje, ze do catkowitego odbicia za-
brakto nieco ponad 100 tys. klientéw —
w ostatnim pelnym roku przed pande-
mig z wycieczek czarterowych skorzy-
stato 3,157 min klientéw. Z perspekty-
wy dziatalno$ci touroperatorskiej waz-
ny jest tez dziat drugi, obejmujacy im-
prezy turystyczne na terytorium panstw
pozaeuropejskich z wykorzystaniem in-
nego Srodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czartero-
wego. Do tej kategorii zaliczajg si¢ na
przyktad wyjazdy na bazie potaczen re-
gularnych — zaréwno klasycznych jak
i tanich linii lotniczych. Przypomnijmy
— w ten sposéb tworzone s3g wyciecz-
ki w ramach dynamicznego pakietowa-
nia do basenu Morza Srédziemnego, jak
tez do dalekich krajéw. Rok temu w ten
sposéb z touroperatorami na wypoczy-
nek wyjechato 222,72 tys. klientow.

Dane zbierane w Turystycznym Fun-
duszu Gwarancyjnym obejmuja nie tyl-
ko wyjazdy za granice, ale tez podré-
ze krajowe. Gdyby przeanalizowac sta-
tystyki pod tym katem, okaze si¢, ze
wiekszoS¢ klientéw wybrala te pierw-
sze — prawie 64 proc., co przeklada si¢
na niemal 4 mln klientéw.

Z perspektywy touroperatoréw istot-
nym wydarzeniem, ktére miato miejsce
w zeszlym roku, bylo odroczenie sptaty
rat do Turystycznego Funduszu Zwro-
téw. Stosowna zmiana w ustawie zostata
opublikowana 26 pazdziernika, zgodnie
z ktéra termin splaty pierwszej raty kwo-
ty wsparcia uzyskanej z Turystycznego
Funduszu Zwrotéw (TFZ) zostal prze-
suniety z 31 grudnia 2021 r. na 31 grud-
nia 2022 r., za$§ kolejne raty majg by¢
sptacane do 21. dnia kazdego kolejnego
miesigca, poczawszy od stycznia 2023 r.
Zmiana terminu nie dotyczyla jednak
wszystkich — organizatoréw turystyki,
lecz tylko tych, ktérych dziatalnos¢ zo-

www.wiadomosciturystyczne.pl



stata najbardziej dotknieta skutkami pandemii. Chodzi o te
biura podrdzy, ktérych liczba klientéw w okresie styczefi—
grudziefi 2021 r. wyniosta 40 proc. lub mniej w poréwna-
niu z okresem styczefi-grudziefi 2019 r. Dla przedsiebior-
céw spelniajacych te kryteria wygenerowany zostal nowy
harmonogram sptaty, a terminy przesunigte zgodnie z no-
wymi wytycznymi. Odsetki naliczone w zwigzku z nieter-
minowg splata rat w ramach wczesniej obowiazujacych
przepiséw byly anulowane tym biurom, ktére wczesniej
zwracaty pienigdze do TFZ, kwoty te zostaty zaliczone na
poczet splat zgodnie z nowym harmonogramem. Dla przy-
pomnienia — chodzi o wyptaty, ktérymi zarzadzat Ubezpie-
czeniowy Fundusz Gwarancyjny w ramach Turystyczne-
go Funduszu Zwrotéw, co stanowito pozyczke ze Srodkéw
publicznych udzielong touroperatorom w zwigzku z odwo-
faniem imprez z powodu pandemii. Wartos¢ wyptat z TFZ
wyniosta w sumie ponad 226 min z1.

Interesujace sa takze dane z lotnisk. Jak wynika z anali-
zy Zwiazku Regionalnych Portéw Lotniczych, w zesztym
roku 14 portéw, w tym Lotnisko Chopina, obstuzyto tacz-
nie 41,1 mln pasazeréw. To o 108,8 proc. wigcej niz przed
rokiem i 83,9 proc. wartosci z 2019 r. Jesliby ze statystyk
wyjac stoteczny port, liczba pasazeréw korzystajacych
z lotnisk regionalnych spada do 26,7 mln pasazeréw. To
0 14,5 mIn wiecej w poréwnaniu z 2021 r. Wynik osiggnie-
ty w minionym roku stanowi 88,4 proc. ruchu z rekordo-
wego 2019 r., kiedy to z potaczefi z portéw regionalnych
skorzystato ogétem 30,2 mln podréznych.

3. ZORGANIZOWANE WYCIECZKI LOTNICZE

Z raportu Polskiej Izby Turystyki ,,Zagraniczne waka-
cje Polakéw 20227, ktéry powstaje cyklicznie na podsta-
wie danych Wakacje.pl, Travelplanet.pl oraz Fly.pl, wyni-
ka, ze w zeszte wakacje klienci biur podrézy najczesciej
wypoczywali w Turcji, Grecji, Butgarii oraz w Egipcie.
Cho¢ touroperatorzy ruszyli z przedsprzedazg tak jak za-
zwyczaj, to wyjazdy nie byly jeszcze kupowane tak chetnie
z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem jak przed pandemig.
Wynikato to z tego, ze znoszenie obostrzefi zwigzanych
z COVID-19 rozpoczeto si¢ dopiero w drugim kwarta-
le tego roku, na nastroje miata tez wplyw agresja Rosji na
Ukraing. Tymczasem zgodnie z regutami rynku, im péz-
niej zdecydujemy si¢ na wyjazd, tym wyzsze sg ceny. Dru-
gi kwartat roku byt zdecydowanie czasem odbicia, i to nie
tylko w stosunku do 2021, ale i wobec 2019 r. Dynamiki
sprzedazy dochodzity do wartosci trzycyfrowych. W tym
okresie nie obylo si¢ jednak bez pewnych turbulenciji.
W kwietniu doszto do zaostrzenia sporu migdzy kontrole-
rami ruchu lotniczego a Polskg Agencija Zeglugi Powietrz- SIGMA TRAVEL SP. Z 0.0.
nej, a w pewnym momencie pod znakiem zapytania stang- ul. Marszatkowska 140, 00-06]1 Warszawa
ty wyloty w okresie majéwki. Ostatecznie kryzys udato si¢
zazegnac, polskie lotniska nie do§wiadczaty na szczgscie
chaosu, ktéry paralizowat pracg niektérych duzych por-
téw w Europie Zachodniej. Troche wiecej §wiatta od strony e-mail: rezerwacja@sigma-travel.com.pl
statystycznej na rynek dajq analizy Urzedu Lotnictwa Cy-
wilnego. Wynika z nich, ze w zesztym roku przewoZnicy
czarterowi przewiezli w sumie 5 mln pasazeréw (2,95 mln P

rok zat. 1989

Informacja i rezerwacja: tel. 22 625 12 12

info@sigma-travel.com.pl
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» rok wezesniej), przy czym trzeba pamig-
ta¢, ze ULC liczy podréznych korzysta-
jacych z ustug linii lotniczych wyko-
nujacych potaczenia na zlecenie touro-
peratoréw w obie strony (z Polski i do
Polski). Najwieksza linia w tym seg-
mencie okazat si¢ Enter Air z udziatem
w rynku na poziomie niemal 26 proc.
(1,3 mln pasazeréw), drugi byt Ryana-
ir Sun (22,1 proc., 1,1 mln oséb), trze-
ci Smartwings (16,3 proc., 8152 tys.).
W pierwszej piatce znalazt si¢ takze
LOT (15,7 proc., 783 4 tys.) oraz Pega-
sus Airlines (2,65 proc., 132,8 tys.).

3.1. NAJCZESCIEJ WYBIERANE
KIERUNKI

Z raportu PIT wynika, ze najwigcej klien-
téw biur podrézy w zesztym roku wyje-
chato do Turcji (31 proc.). Na drugim
miejscu znalazla si¢ Grecja (24 proc.),
trzecia pozycja nalezata tacznie do Egip-
tu 1 Butgarii (po 8,8 proc.). Na kolejnych
pozycjach znalazty si¢ Hiszpania, Tune-
zja (ktéra znaczaco poprawita swéj wy-
nik), Albania, Chorwacja, Polska i Cypr.
Oferta krajowa nie sprzedawata si¢ juz
tak dobrze jak rok wczeSniej — ceny
wzrosty, klienci u agentéw turystycznych
znéw chetniej kupowali wyjazdy zagra-
niczne, bo zniknety ograniczenia covi-
dowe. Tuz za pierwsza dziesigtkg upla-
sowaly siec Wlochy, ktére odrabialy stra-
ty. Wioskie wakacje byly statystycznie
tafisze od wypoczynku w Turcji, Grecji
czy Hiszpanii. Nie nalezy jednak zapo-
minaé, ze Italia to kierunek z zauwazal-
nym udziatem wakacji z dojazdem wia-
snym oraz autokarowych wycieczek ob-
jazdowych, co réwniez wptywa na prze-
cietng cen¢ wakacji w tym kraju.

Cho¢ na potrzeby analiz rynku tury-
stycznego w pierwszej kolejnoSci pod
uwage bierze si¢ najpopularniejsze kra-
je docelowe, to jeszcze wigcej informaciji
dostarczaja rankingi sprzedazy wedlug
regionéw. Przed rokiem do tych najpo-
pularniejszych nalezaty Riwiera Turec-
ka, Hurghada, Stoneczny Brzeg i wyspy
greckie: Kreta, Rodos, Korfu. Swoja po-
zycje w rankingu poprawity egipskie ku-
rorty — Hurghada i Mars Alam. W pierw-
szej dziesigtce znalazt si¢ takze Mona-
styr. W okresie letnim spadto natomiast
zainteresowanie kierunkami egzotyczny-
mi, co réwniez potwierdza, ze Polacy po-
wrdcili do trendéw sprzed pandemii.

3.2. DLUGOSC POBYTU

Raport PIT pokazuje tez inne trendy
rzadzace rynkiem zorganizowanej tu-
rystyki wyjazdowej w Polsce. Auto-
rzy przygladajg sie¢ miedzy innymi diu-
goSci pobytéw. W zesztym sezonie let-
nim najpopularniejsze bylty wyjazdy
7-8-dniowe (wybrato je 73,1 proc. tu-
rystow podrézujacych z touroperatora-
mi), udziat tych dtuzszych (do 14 dni)
wynidst 20 proc., najrzadziej klienci de-
cydowali si¢ na wyjazdy krétsze — ich
odsetek stanowit tylko 7,3 proc. Bada-
nie CBOS jest bardziej ztozone, bo do-
tyczy catego roku oraz podrdzy krajo-
wych i zagranicznych. Mediana roz-
ktadu wzrosta z 8 do 10 dni, modalna
wyniosta 7 dni, a §rednia arytmetyczna
13,3 dnia. W wyjezdzie trwajacym co
najmniej 5 dni wzi¢to udzial przynaj-
mniej raz 40 proc. dorostych Polakéw
(+6 pkt proc.), a w wyjezdzie krétkim,
trwajacym 2—4 dni, 29 proc. Na pobyt
co najmniej siedmiodniowy wyjecha-
fo 32 proc. dorostych Polakéw, czyli
0 5 pkt proc. wigcej niz przed rokiem,
co jest wynikiem takim, jaki notowa-
ny byt w latach 2014-2017, ale nizszym
niz w 2018 r. Z publikacji PIT wynika
ponadto, ze mimo iz liczba rezerwacji
rosta powoli, to zauwazalnie wydtuzyt
si¢ okres miedzy ich ztozeniem a wylo-
tem — ponad 26 proc. klientéw biur po-
drézy zakupito wyjazd na trzy miesigce
przed podréza. Srednia cena rezerwacji
przekroczyta 8 tys. zt (koszt pojedyn-
czej imprezy to 2921 zt), ale zwigkszy-
Ta si¢ takze Srednia liczba oséb przypa-
dajacych na rezerwacje — u poszczegol-
nych multiagentéw pojawiaty si¢ rézni-
ce, cho¢ wspdlna jest tendencja wskazu-
jacana jej wzrost (2,8 proc. w 2022 r.).

3.3. LATO KROLOWALO

Szczyt sezonu nieodmiennie przypa-
dat na miesigce letnie — najwiecej wy-
jazdéw zaplanowanych bylo na lipiec
i sierpiefn — cho¢ znaczaco wzrosta licz-
ba podrézy w czerwcu 2022 r. Wynik za
szdsty miesiac roku (26,5 proc.) zblizo-
ny jest do danych za sierpief (analizo-
wane przez PIT dane obejmowaty okres
rezerwacji bez ostatniego tygodnia
sierpnia). Rownie dobrze zapowiadal
sie wrzesiefi, poniewaz ceny ofert byty
znacznie atrakcyjniejsze niz w okresie
wakacji szkolnych. Prawie 80 proc. re-

zerwacji to hotele 5- i 4-gwiazdkowe
i wzrosty — cho¢ niewielkie — zauwazal-
ne sa w obu tych segmentach (dane do-
tyczace zakwaterowania pochodza od
Travelplanet.pl i Fly.pl).

4. DEKLARACJE A RZECZYWISTOSC
Przytoczone wyniki ciekawie wygla-
daja w zestawieniu z danymi z bada-
nia przeprowadzonego przez CBOS.
Instytut zapytal Polakéw w styczniu
tego roku o ich ubiegloroczne wyjazdy.
Pod uwage brane byty wszystkie podré-
ze o charakterze turystyczno-wypoczyn-
kowym potaczone z co najmniej jednym
noclegiem w odwiedzanym miejscu.
CBOS twierdzi w podsumowaniu, ze po-
pularno$¢ turystyki zagranicznej wyraz-
nie odbudowuje si¢, cho¢ odsetek doro-
stych Polakéw, ktérzy w 2022 r. spedzi-
li co najmniej dwa dni na wypoczynku
poza granicami kraju, byt nadal nizszy
niz w latach 2015-2019.

Wedlug CBOS-u w zesztym roku za
granicg wypoczywato 18 proc. doro-
stych Polakéw, co oznacza wzrost rok do
roku o 7 pkt proc. 7 proc. (+3 pkt proc.)
spedzito urlop wylacznie za granica,
a 11 proc. (wzrost o 4 pkt proc.) taczyto
wypoczynek zagraniczny z krajowym.
Z raportu wynika ponadto, ze w 2022 r.
najbardziej popularnym kierunkiem tu-
rystycznych wyjazdéw zagranicznych
dorostych Polakéw byty Wiochy, kté-
re przynajmniej raz odwiedzito 17 proc.
podrézujacych na co najmniej dwa dni
w celach turystycznych za granice, co
stanowi 3 proc. ogétu dorostych miesz-
kaficow naszego kraju (tj. dwukrotnie
wiecej niz w roku 2021). Nieznacznie
mniej oséb wybrato si¢ do Hiszpanii,
Grecji, Turcji, Chorwacji, Czech i Nie-
miec (odpowiednio 14 proc., 13 proc.,
12 proc., 11 proc., 10 proc. i 9 proc.
tych, ktérzy wybrali kierunki zagra-
niczne, tj. po 2 proc. ogétu badanych).
Raport ujawnia réwniez, ze w zesztym
roku na co najmniej dwudniowy wypo-
czynek wyjechata ponad potowa doro-
stych Polakéw (54 proc., +4 pkt proc.
rok do roku). Co wazne, na wypoczy-
nek wybrato si¢ tyle samo badanych,
ile planowato na poczatku roku. Auto-
rzy raportu twierdza, ze odsetek wyjez-
dzajacych przynajmniej raz w roku na
co najmniej dwa dni wrdcit do poziomu
sprzed pandemii. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Dubaj prosto z Poznania!

iadomos$¢ roku, na ktéra
wiele osob od dawna cze-
kato, zostafa oficjalnie po-

twierdzona! Poznan bedzie trzecim
polskim miastem, po Warszawie i Kra-
kowie, z ktérego linia lotnicza flydubai
bedzie lata¢ bezposrednio do Dubaju.
Inauguracja potaczenia juz w pazdzier-
niku.

Na lotnisku tawica wkrétce zago-
$ci nowa linia lotnicza — flydubai. Du-
bajski przewoznik ogtosit uruchomie-
nie od 29 pazdziernika 2023 roku re-
gularnych lotéw do stolicy Wielkopol-
ski, stajac si¢ pierwszym narodowym
przewoznikiem ze Zjednoczonych
Emiratéow Arabskich, ktéry obstugu-
je bezposrednie pofaczenie z Dubaju.
Loty do Portu Lotniczego Poznan-ta-
wica (POZ) beda realizowane z Termi-
nalu 2 na lotnisku Dubai International
(DXB) trzy razy w tygodniu — w $rody,
piatki i niedziele.

Grzegorz Bykowski, Wiceprezes Za-
rzadu Portu Lotniczego Poznan-tawi-

ca, komentujac zapowiedz nowego po-
taczenia, powiedziat: Ogfoszenie przez
linie lotnicze flydubai bezposrednich lo-
téw z Poznania do Dubaju to kamieri mi-
lowy dla rozwoju siatki potqczen z po-
znariskiego lotniska. Po wielu latach sta-
ran, Poznan — jako trzecie miasto w Pol-
sce, zyska regularne polqczenie obstugi-
wane przez tego przewoznika znad Za-
toki Perskiej. Bezposrednie loty do Du-
baju to takze dostep mieszkaricow Po-
znania, Wielkopolski i cafej zachod-
niej Polski do szerokiej siatki potqczen
flydubai, obejmujgcej 120 kierunkéw
w 52 krajach swiata, a dzieki planowanej
wspotpracy z liniami lotniczymi Emirates,
mozliwos¢ kontynuowania podrézy na
ponad 150 kolejnych kierunkach. Ogto-
szenie nowej trasy z Poznania do Duba-
ju otwiera zupetnie nowe mozliwosci po-
drézowania, dzieki ktérym spodziewamy
sie wygenerowania dodatkowych potokéw
pasazerskich, bedqcych impulsem do in-
tensyfikacji zaréwno ruchu turystyczne-
go, jak i biznesowego do tej czesci swiata.

Na Wakacje

#ProstozPoznania

LRI HIEREY

i
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— Od poczqtku naszej dziatalnosci na
polskim rynku w 2018 roku, wraz z uru-
chomieniem lotéw do Krakowa, obser-
wujemy rosnqcy popyt na podréze mie-
dzy ZEA a Polskq. Cieszymy sie, ze na-
sza siatka powiekszyta si¢ do trzech
punktéw wraz z uruchomieniem potq-
czeni do Poznania, co zaoferuje naszym
pasazerom wiecej mozliwosci podrézo-
wania do Polski i otworzy mozliwosci dla
handlu i turystyki. flydubai angazuje sie
w zwiekszanie tgcznosci miedzy rézny-
mi kulturami i nie mozemy sie¢ doczekac
wzmocnienia wiezi miedzy tymi dwoma
krajami — powiedziat Ghaith Al Ghaith,
Dyrektor Generalny flydubai.

Nowy kierunek, dostepny bezpo-
$rednio z poznanskiego lotniska, to
takze bardzo dobra wiadomos¢ dla tu-
rystycznego rozwoju naszego regionu.

— Bliska wspétpraca Portu Lotnicze-
go Poznani-tawica z Poznariskq Lokalng
Organizacjq Turystycznq pozwala liczy¢
na wzrost zainteresowania Poznaniem
wsrod pasazerow ze Zjednoczonych
Emiratow Arabskich, dla ktérych nasze
miasto moze okazac sie niezwykle cie-
kawym kierunkiem turystycznym — do-
dat Grzegorz Bykowski.
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IV. Touroperatorzy. Powrot

do ,,branzowej

1. SYTUACJA NA RYNKU

Sezon Lato 2022 byt pierwszym od
czasu pandemii, ktéry mozna okre§li¢
mianem normalnego. Kierunki tury-
styczne, do ktorych podrézujg trady-
cyjnie w okresie letnim Polacy, byty
juz dostepne bez ograniczen covido-
wych. I cho¢ jeszcze o pandemii si¢
mowito, to strach przed koronawiru-
sem w znakomitej wiekszoSci przypad-
kéw nie byt powodem rezygnacji z wy-
jazdu na zagraniczny urlop. Ta normal-
no$¢ miafa tez swoja ciemniejszg stro-
ne¢. Touroperatorzy ponownie, a wta-
Sciwie lepiej powiedzie¢ ,,jak zwykle”,
musieli zmaga¢ si¢ z nieprzewidzia-
nymi sytuacjami. Chodzi oczywiScie
o wojne w Ukrainie, ktéra na segment
zagranicznej turystyki wyjazdowej
wplyneta gléwnie w kontekscie finan-
sowym. Niestabilna ztotdwka, rosna-
ce ceny euro i dolara, w ktdérych tour-
operatorzy rozliczaja si¢ ze swoimi
kontrahentami, wysoki koszt ropy naf-
towej, a co za tym idzie, paliwa lotni-
czego, inflacja i ciggle doniesienia me-
dialne o rachunkach grozy za prad,
ogrzewanie i gaz, za ktére trzeba be-
dzie zapfaci¢ jesienig i zima, nie po-
magaty. Na szczeScie turystow nie od-
straszyly, bo jak wynika z danych Tu-
rystycznego Funduszu Gwarancyjnego,
w zesztym roku z biurami podrézy wy-
jechato 6,2 min klientéw. W rekordo-
wym 2019 r. byto ich 7,7 mln. To na-
dal spory lej do zasypania, ale pamie-
tac trzeba, ze TFG uwzglednia wszyst-
kie rodzaje wyjazdéw zorganizowa-
nych, takze wycieczki szkolne, obozy
i kolonie w Polsce czy wycieczki au-
tokarowe. Tymczasem najwigksi pol-
scy touroperatorzy bazuja na impre-
zach lotniczych, gtéwnie z przelotem
czarterami, cho¢ segment dynamicz-
nego pakietowania oparty na lotach li-
niami regularnymi coraz bardziej zy-
skuje na znaczeniu. Gdyby z danych
wyciagnac tylko wycieczki powstale na

eI

bazie czarteréw, okazatoby sig, ze sy-
tuacja prawie wrdcita do normy — roz-
nica wobec 2019 r. wyniosta zaledwie
100 tys. oséb.

Jak wspomnieliSmy, wojna przynio-
sta szereg problemdéw natury finansowo-
gospodarczej, ktore pociagnety za sobg
wzrost kosztéw nie tylko zycia, ale i pro-
wadzenia dziatalnoSci. Odczuli to przed-
siebiorcy turystyczni i w Polsce, i za gra-
nicg, szczegdlnie Ze przynajmniej czes¢
tychze kosztow musieli wzia¢ na siebie.
Dlaczego? Podwyzka cen wyjazdéw ku-
pionych w przedsprzedazy nie wchodzi-
ta w gre, bo gros klientéw skorzystato
z gwarancji niezmiennej ceny. Ci, ktérzy
takiej promocji nie mieli, przy doptacie
przekraczajacej 8 proc. mogliby z wy-
jazdu zrezygnowac, co réwniez bytoby
malo korzystng opcjg — trudno bylo prze-
widzie¢, na ile miejsca, ktdre teoretycz-
nie powrdcityby do sprzedazy, udato-
by si¢ ponownie zby¢. Co prawda zgod-
nie z ustawg o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych
podwyzka ceny na najpdéZniej 20 dni
przed wyjazdem o kwote mieszczaca si¢
w owych 8 proc. nie dawataby prawa po-
dréznemu do odstgpienia od umowy, to
jednak rysa na wizerunku biura podré-
zy mogtaby by¢ zbyt gleboka. Branzy,
ktéra od czaséw pandemii ma proble-
my wizerunkowe, Z pewno$cig by to nie
pomoglo. Jedyne, co w tej sytuacji mo-
gli zrobi¢ touroperatorzy, to podnie$¢
ceny wyjazdéw sprzedawanych w ostat-
niej chwili. I tak rzeczywiscie zrobili.
Troszke pozwolilo to zniwelowac rosna-
ce koszty, ale miato tez wymiar marke-
tingowy — wszyscy méwili o kofcu ery
tanich lastéw i zachecali do kupowania
wojazy na kolejne lato z wigkszym wy-
przedzeniem. Odniosto to skutek, w tym
roku przedsprzedaz byta bardzo dobra.

2. ANALIZA ANKIET
Do tegorocznego wydania ,Raport.
Touroperatorzy 2023” swoje dane fi-

normalnosci

nansowe przestali czotowi touroperato-
rzy. Znajduja si¢ wsrdd nich tuzy pol-
skiej zorganizowane;j turystyki wyjazdo-
wej, ale tez mniejsze firmy, ktdre sa na
rynku obecne od wielu lat i majg grono
swoich klientéw i agentéw. W rankin-
gu na pierwszym miejscu zndw pojawia
sie Itaka, ale przy jej wyniku widnieje
gwiazdka. Czytelnikom nalezy si¢ wyja-
$nienie — Itaka prowadzi dziatalno$¢ to-
uroperatorskg nie tylko w Polsce, ale tez
w Czechach, na Litwie, a ostatnio row-
niez na Wegrzech. Laczny obrét wyni-
kajacy z organizacji imprez turystycz-
nych to 3,8 mld zt i w takim ujeciu firma
jest nadal najwiekszym biurem podrézy
w Polsce. Jedli jednak wzigé pod uwa-
ge jedynie wynik spétki funkcjonujacej
na rynku polskim, ktéry za zeszly rok
wynosi 2,8 mld zi, firma znajdzie si¢ na
drugim miejscu w zestawieniu. Pierw-
sze przejmie wéwczas TUI Poland, ktory
wypracowat obrét w wysokosci 3,09 mld
zt. Numerem trzy jest Rainbow — tej fir-
mie réwniez nalezy poSwieci¢ oddzielny
komentarz. Z dziatalnoSci polegajacej na
organizacji imprez turystycznych firma
uzyskata 2,35 mld zt (dotyczy spétki Ra-
inbow Tours), natomiast dla Grupy Kapi-
talowej Rainbow Tours faczny wynik to
2,39 mld zt. W skiad tej ostatniej wcho-
dza Rainbow Tours S.A., ktdry jest sp6t-
ka dominujaca, My Way by Rainbow To-
urs (udzial w kapitale 100 proc.), Whi-
te Olive (udzial w kapitale 75 proc.) oraz
Rainbow Tours Destination (udziat w ka-
pitale 100 proc.).

2.1. PRZYCHODY

Przychody uzyskane w zesztym roku
byly wyzsze od tych zanotowanych rok
wczeSniej. Ten wskaznik finansowy po-
kazuje, jak rynek odradzat si¢ po pan-
demii. W kilku przypadkach méwimy
o wynikach niemalze dwukrotnie wyz-
szych wobec 2021 r., wielu biurom
udato si¢ przekroczy¢ nawet poziomy
z rekordowego 2019 r.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zacznijmy od TUI Poland. Tourope-
rator wypracowat obrét w wysokoSci
3,09 mld z1, rok wczesniej byto to 1,9
mld zi, a w 2019 r. 2,71 mld zt. Gru-
pa TUI mocno zabiega o zwigkszanie
udziatu w rynkach, na ktérych dziata —
im wyzszy, tym wigksza liczba klien-
téw, a to dodatkowe paliwo dla spot-
ki TUI Musement Swiadczacej ushu-
gi w odwiedzanych miejscach. Mowa
o organizacji transferéw — te sg z pod-
stawowego pakietu wytaczone, a klient
jesli chee z nich skorzystaé, musi je do-
datkowo zarezerwowad, ale tez wycie-
czek fakultatywnych i biletéw do miej-
scowych atrakcji. Brak przejazdu z lot-
niska do hotelu i z hotelu na lotnisko
wliczonego w cen¢ bazowa pozwala
pozornie obnizyé cene wycieczki, co
Z pewnoScig poprawia pozycjonowa-
nie oferty. W rzeczywistoSci koszt wy-
jazdu jest jednak wyzszy niz wskazu-
je na to poczatkowa cena, choé oczy-
wiScie klient nie musi decydowaé sie
na zakup tej ustugi. Z raportéw finan-
sowych Grupy TUI mozna wywniosko-
wacl, ze ushuga jest czesto rezerwowa-
na, bo tylko w czwartym kwartale roku
fiskalnego 2021/22, ktéry obejmuje
okres od 1 lipca do 30 wrzeénia firma
sprzedata ponad 11 min transferéw na
13,7 min klientéw, ktérzy podrézowali
w tym czasie z koncernem. Ten ostatni
wskaznik obejmuje jednak wszystkich
podréznych, takze tych, ktérzy wyjez-
dzali w ramach ofert innych niz lotni-
cze (np. z dojazdem wlasnym, gdzie
transfer nie jest potrzebny).

Itaka, ktérej obroty z tytulu organiza-
cji imprez turystycznych na rynku pol-
skim wyniosty 2,81 mld zt. Przed ro-
kiem byto to 1,63 mld zt, a w 2019 r.
2,85 mld zt. To oznacza, ze zeszlorocz-
ny wynik byt juz niewiele nizszy niz
przed pojawieniem si¢ koronawirusa.

W tym roku na miejscu czwartym
znalazt si¢ Coral Travel, ktérego ob-
rét wyniost 1,79 mld zt (rok wczedniej
976 min zt, w 2019 r. 869 min z1). Biuro
nie tylko utrzymuje swoja mocna pozy-
cje w pierwszej piagtce najwiekszych or-
ganizatoréw, ale tez znaczaco zwigksza
sprzedaz. To z pewnoS$cig wynik strate-
gii rozwoju i sposobu zarzadzania fir-
ma, ale tez wykorzystanie popularno-
$ci Turcji, ktéra stanowi trzon produk-
tu touroperatora. W zesztym roku Anka-

www.wiadomosciturystyczne.pl

ra zniosta dla Polakéw obowiazek pasz-
portowy i wizowy, co znacznie ulatwi-
fo podréze osobom, ktdre nie posiadaty
paszportow i dopiero musiatyby je wy-
robi¢, zeby do Turcji pojecha¢. Ponad-
to kierunek stat si¢ destynacja calorocz-
na, ale trzeba pamietac, ze o ile w se-
zonie jesienno-zimowym mozna byto
tam wyjezdzac bez przeszkdd, to pierw-
szy kwartat zesztego roku byt jesz-
cze obarczony, nawet jeSli nie twardy-
mi ograniczeniami, to obawami poten-
cjalnych turystéw o zdrowie lub zmia-
ny w zasadach podrézowania. Jak wy-
nika z danych opublikowanych przez
Ministerstwo Kultury i Turystyki Tur-
cji, w zesztym roku do kraju wybra-

fo si¢ 1,14 min Polakéw, a najpopular-
niejszym regionem byta Riwiera Turec-
ka (Antalya).

Pierwsza piatke najwickszych pol-
skich touroperatoréw zamyka Gre-
cos z obrotami na poziomie 590 mln
zt. To wynik o 267 mln zt lepszy niz
przed rokiem i o 126 mln zt wyzszy
niz w 2019 r. Z podsumowania sezo-
nu letniego przygotowanego przez Pol-
ska Izbe Turystyki wynika, ze Grecja
byla w zesztym roku numerem dwa
w rankingu najpopularniejszych kie-
runkéw wakacyjnych Polakéw. I wia-
$nie na tym trendzie korzystaty biura
posiadajace Hellade w ofercie. Warto
zaznaczy¢, ze Grecos poprawil swoja P

TAB. |. TOUROPERATORZY WG PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY W 2022R.
Przychody ze sprzedazy imprez turystycznych

Ll W 2022 . w PLN w2021 1. w PLN Warost/spadek %
Itaka 3810000 000 2144000 000 78
2 812 000 000 pin (dziatalnos¢ w Polsce)
TUI Poland* 3086 781 653 1908 631 334 62
Rainbow 2 347 482 000 1268 610 000 85
2389 000 000 pIn (Grupa Kapitatowa Rainbow Tours)
Coral Travel 1785 961 900 976 465 503 83
Grecos Holiday 589 542 668 323 075 352 82
Exim Tours 586 305 189 333716 687 76
Blue Style* 198 000 000 98 471 969 101
Almatur* 84 099 215 46 938 319 79
Best Reisen 83 960 846 48 090 085 75
Rego-bis 81 255 699 29 695 860 174
L.T.M. Luxury Travel 59 101 623 47 942 256 23
TOP Touristik 47 404 481 24007 010 97
Ecco Holiday 44 659 609 14086 813 217
Nekera 36 147 193 25 150 221 44
Planet Escape 29210 396 16 834 509 74
Flugo 22 942 917 9379910 145
Prima Holiday 22 831 155 15515 885 47
HHD (Interhome)* 16 228 555 13 365 430 21
Wygoda Travel* 16 604 070 10 007 036 66
Oskar 14 158 331 b.d. b.d.
Atas 12 860 368 b.d. b.d.
Logos Travel 12 247 666 6114181 63
Unique Moments 10 898 185 6677 891 100
Trade&Travel 8 855 731 1683 758 426
ETI 8000000 11 280 650 -29

* rok obrotowy patrz w dossier
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P pozycje o jedno oczko wobec poprzed-
niego roku, wyprzedzajac Exim Tours,
ktéry w 2022 r. znajdowat sie jeszcze
w Tops.

Miejsca od széstego do dziesigte-
go zajety: Exim Tours (obrét w 2022 r.
586 mln zt), Sun&Fun (Blue Style, ob-
rét 198 min zi), Best Reisen (obrét
84 min z1), Rego-Bis (obrét 81 miln zt)
i LTM Luxury Travel (obrét 59 min z1).
W przedstawionej drugiej pigtce widaé
kilka przesunig¢ w rankingu. Poza wspo-
mnianym Exim Toursem, ktéry spadt
o jedng pozycje, pojawil si¢ awans Re-
go-Bis z miejsca jedenastego na dzie-
wigte i spadek LTM Luxury Travel.

2.2. LICZBA KLIENTOW
Drugim wskaZnikiem, ktérym chetnie
chwalg si¢ touroperatorzy, jest liczba

obstuzonych klientéw. To, po wielko-
$ci obrotu, kolejna wskazéwka obrazu-
jaca wielkod¢ zrealizowanego progra-
mu. OczywiScie wystepuje tu korelacja
miedzy ta dang a obrotami, ale jesli biu-
ro oferuje wyjazdy po bardzo niskich
cenach, moze okaza¢ si¢, ze mimo iz
jest liderem pod wzgledem popularno-
$ci wérdd klientéw, jego sprzedaz osia-
ga nizszy putap niz najblizszego konku-
renta. W zesztym roku nie mieliSmy do
czynienia Z wojnami cenowymi, jednak
na ostateczny wynik wptyw ma réwniez
mix produktowy. Kiedy w ofercie jed-
nego biura przewazajg kierunki tafisze,
a drugi sprzedaje wigcej drozszych im-
prez, wéwczas kolejno$¢ bedzie inna
niz przy kryterium przychodowym.
I tak w tym zestawieniu na pierwszym
miejscu znalazta si¢ Itaka, z ktérg wyje-

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2023

chato 1 023 tys. oséb. Na drugim miej-
scu uplasowat si¢ TUI Poland, ktéry po-
zyskat na zeszloroczng oferte 896.,8 tys.
gosci, na trzecim Coral Travel z wyni-
kiem 610,5 tys. oséb. Pozycja czwar-
ta nalezy do Rainbow Tours (554 tys.),
a pierwsza piatke zamyka Exim Tours,
ktéry wystat na wyjazdy nieco ponad
195 tys. klientow.

2.3. ZYSKI

O ile zesztoroczne obroty byty im-
ponujace, szczegdlnie jeSli  wziagl
pod uwage czynniki geopolityczne
i niepewno§¢ wywotang przez pande-
mi¢ szczegOlnie w pierwszym kwarta-
le roku, w ktérym zazwyczaj gros oséb
dokonuje rezerwacji w ramach przed-
sprzedazy, o tyle zyski nie przedstawia-
ja sie juz tak pozytywnie. Co prawda

TAB. 2. TOUROPERATORZY WG ZYSKOW W 2022 R.

Zysk/strata
Touroperatorzy . elyo kvf 2022 1.

Itaka 74700 000
Coral Travel 31045 586
Grecos Holiday 24 927 430
Rainbow* 20 717 000
Best Reisen 10 906 613
Almatur** 3808 036
TUI Poland** 3087 255
Atas 2139738
Logos Travel 2088 745
Planet Escape 1854 169
Rego-bis 1810592
Flugo 991 939
Wygoda Travel** 911 763
L.T.M. Luxury Travel 759 303
Nekera 421 255
Trade & Travel 400 257
Unique Moments 398 802
Prima Holiday 275 095
Exim Tours 231479
Oskar 159 652
ETI 100 000
HHD (Interhome)** 87 033
Blue Style (Sun&Fun) b.d.
Ecco Holiday b.d.
TOP Touristik b.d.

* Rainbow Tour SA; ** rok obrotowy patrz w dossier

Zysk/strata netto
w2021 1. Touroperatorzy
110 000 000 TUI Poland
6737 325 Coral Travel
16 057 213 Rainbow
24 562 000 ltaka
7658 578 Grecos Holiday
7505 496 Exim Tours
26 957 270 Blue Style (Sun&Fun)
b.d. Ecco Holiday
1984919 Rego-bis
(-) 7 300 Best Reisen
4602 925 Almatur
1231874 L.T.M. Luxury Travel
b.d. Planet Escape
992 172 TOP Touristik
201 293 Nekera
-1136 827 Prima Holiday
1583618 Logos Travel
514 699 Trade & Travel
4 897 946 ETI
b.d. Flugo
b.d. Atas
76 580 Wygoda Travel
378 138 HHD (Interhome)
395 745 Unique Moments
b.d. Oskar

TAB. 3. TOUROPERATORZY WG WYSOKOSCI GWARANC]|

Aktualna Data wygasnigcia
gwarancja biezacej gwarancii
351 850 000 30.06.2024
200 000 000 16.09.2023
200 000 000 16.09.2023
192 600 000 15.09.2023

80 000 000 16.09.2023

51 000 000 30.08.2022

23 820 000 22.01.2024

13 166 007 19.06.2024

9 563 042 27.12.2023
8280 000 28.06.2023
5989 483 17.09.2023
5000 000 24.10.2023
4371704 30.05.2024
3600 000 20.12.2023
2940 000 31.12.2023
2760 000 16.12.2023
2500 000 25.01.2024
2160 000 17.09.2023
850 000 31.12.2023
683 746 17.09.2023
529 200 30.12.2023
490 000 17.09.2023
413 001 31.10.2023
413 001 31.12.2023
229 445 27.11.2023

www.wiadomosciturystyczne.pl
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u czgécei biur byty wyzsze niz przed ro-
kiem, ale liderzy musieli zmierzy¢ si¢
ze spadkami. To wynik wyzszych kosz-
téw wytworzenia imprezy turystycznej.
Biura podrézy rozliczajg si¢ ze swoimi
kontrahentami w dolarach i w euro. Ta
pierwsza waluta dominuje przy ptace-
niu za ustugi lotnicze i hotele w niekt6-
rych destynacjach, ta druga stuzy gtow-
nie optacaniu zakwaterowania i innych
ustug $wiadczonych w odwiedzanym
miejscu w krajach strefy euro. Ponie-
waz ceny pakietow byly kalkulowane
wedlug kurséw obowiazujacych przed
wybuchem wojny, nagle zawirowanie
na rynku walutowym zwiekszyto kosz-
ty, jednocze$nie praktycznie niemozli-
we bylo zniwelowanie powstatych rdz-
nic przez podnoszenie cen. CzgScio-
wo si¢ to udato przy jeszcze niesprze-

danych ofertach, ale i tak duza czeS¢
tego dodatkowego kosztu musieli wzigé
na siebie przedsiebiorcy. Nietatwo byto
takze tym w wakacyjnych kierunkach —
hotelarze w basenie Morza Srédziem-
nego narzekali na skoki cen ZywnoSci,
energii, a takze pracownicze — branza
borykata si¢ z brakami kadrowymi, co
byto bezposrednig konsekwencja wybu-
chu pandemii koronawirusa. Czg$¢ osob
zostata w 2020 r. zwolniona, inne same
szukaly bardziej stabilnego miejsca za-
trudnienia. Kiedy sytuacja si¢ w mia-
re unormowata, wielu do§wiadczonych
pracownikéw do branzy nie powrdcito.
To wymusito na pracodawcach podnie-
sienie stawek wynagrodzenia, by pozy-
ska¢ zasoby ludzkie.

O ile TUI Poland uzyskat w 2021 r.
prawie 27 mln zt zysku netto, o tyle w ze-
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sztym bylo to 3,09 mln zt. Mniej zarobita
réwniez Itaka — w 2021 roku 110 mln zi,
w ubieglym bylo to 73,65 mln zt. Rain-
bow Tours osiggnat zysk na poziomie
20,72 mln z1, co oznacza spadek rok do
roku o 3,84 min zt.

Duzo wyzszy zysk niz przed ro-
kiem uzyskat natomiast Coral Travel.
W 2021 r. bylo to jeszcze 6,74 min zt,
ale wynik za zeszly opiewa na kwo-
te nieco ponad 31 mln zi. Cho¢ biuro
kojarzone jest gléwnie z wyjazdami
do Turcji, to w jego ofercie znajduja
sie tez inne popularne kierunki w Eu-
ropie Potudniowej, Afryce Péinocne;j
oraz dalekie kraje. O skali dziatalnosci
Coral Travel §wiadczy chociazby war-
to$¢ umowy zawartej z Enter Airem na
sezony Lato 2022 i Zima 2022/2023
o wartosci okoto 312,6 min zt. Wynik P

TAB. 4. TOUROPERATORZY WG RENTOWNOSCI W 2022 R.

TAB. 5. TOUROPERATORZY WG LICZBY KLIENTOW W 2022 R.

Touroperatorzy (R%z;l::wz";zég r z: rszgr(;t;?i:gy neztlll(? k‘{'s;r;;; r Touroperatorzy i
W% ’ w 2022 1. w PLN w PLN ’ 2022 2021 2022/2021%
Atas 16,64 12 860 368 2139738 ltaka 1023000 616000 66
750 000 (liczba klientow w Polsce)
Logos Travel 15,05 12 247 666 2088 745 TUI Poland 896 815 634 000 M
Best Reisen 13,00 83 960 846 10906 613 Coral Travel 610 504 368 424 66
Planet Escape 6,35 29 210 396 1854 169 Rainbow 554 000 323900 7
Wygoda Travel 5,50 16 604 070 911763 Exim Tours 195 062 116 091 68
almally 2 caltEAl sl Grecos Holiday 171000 107138 60
Trade & Travel 4,52 8 855 731 400 257 Blue Style (Sun&Fun) 63 753 38088 67
Flugo 4,32 22 942 917 991 939 Rego-bis 34 569 13219 131
Grecos Holiday 423 580542668 24927430 Best Belson 20097 19316 o
Unique Moments 3,66 10 898 185 398 802 Almatur 26 541 24 712 7
D B o 2 e 1 ETEE TOP Touristik 22 160 12170 82
Itaka 1,96 3810 000 000 74 700 000 Ecco Holiday 16733 4780 250
Coral Travel 1,74 1785961900 31 045 586 HHD (Interhome) 14 673 13184 11
L.T.M. Luxury Travel 1,28 59101 623 759 303 Oskar 10 320 b.d. b.d.
ETI 1,25 8000 000 100 000 Prima Holiday 5 861 4788 22
Prima Holiday 1,20 22 831155 275095 Atas 5823 b.d. b.d.
Nekera 1,17 36 147 193 421 255 Wygoda Travel 4042 2873 41
Oskar 1,13 14158 331 159 652 Trade & Travel 3200 1150 178
Rainbow 0,88 2 347 482 000 20 717 000 Planet Escape 2248 1506 49
HHD (Interhome) 0,54 16 228 555 87 033 L.T.M. Luxury Travel 1650 3166 -48
TUI Poland 0,10 3086 781 653 3087 255 Logos Travel 906 449 102
Exim Tours 0,04 586 305 189 231479 Unique Moments 700 500 40
Blue Style b.d. 198 000 000 b.d. Flugo 638 640 40
Ecco Holiday b.d. 44 659 609 b.d. ETI b.d. 5951 b.d.
TOP Touristik b.d. 47 404 481 b.d. Nekera b.d. b.d. b.d.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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P netto poprawil réwniez Grecos — za
2021 r. byto to troch¢ ponad 16 mln zi,
za 2022 r. to juz 24,93 mln zt. Touro-
perator zdotat réwniez znaczaco prze-
bi¢ zyski z 2019 r., kiedy doszty do po-
ziomu 9,45 min zt. Biuro od wielu lat
podkreSla, ze nie chce Scigaé si¢ na ob-
roty czy liczbe klientéw, najwazniej-
szym wskaZnikiem jest dla niego za-
robek.

Wsréd touroperatoréw, ktdérzy prze-
kazali dane do raportu ,, Touroperato-
rzy 2023”, dziewigciu zdotato poprawic
swoje zesztoroczne wyniki finansowe.
W przypadku pigciu sytuacja jest nie-
znana, bo albo nie opublikowali zysku/
straty netto za 2022 r., albo brakuje in-
formacji za rok poprzedni.

2.4. INNE WSKAZNIKI

Touroperatoréw  poprosiliSmy takze
o podanie wysokoSci gwarancji ubez-
pieczeniowej, ktéra réwniez jest do-
brym wyznacznikiem ich pozycji. Jak
wiadomo, liczy si¢ ja na podstawie roz-
nych wskaznikéw — od wysokoSci ob-
rotu, przez obszar geograficzny, kt6-
ry obejmuje oferta, rodzaj wykorzy-
stywanego transportu, az po moment
pobierania petnej doptaty do impre-
zy turystycznej. Organizatorzy chetnie
chwalg sie¢ swoimi certyfikatami gwa-
rancyjnymi, szczegllnie kiedy pod-
nosza sumy, na jakie opiewaja umo-
wy z ubezpieczycielami. Zdarza sig,
ze w ciagu roku kwota si¢ zmienia, bo
w zwigzku z rosngcymi obrotami ko-
nieczne jest jej zwigkszenie. Najwyz-
szg gwarancj¢ posiadal TUI Poland
(prawie 352 mln z1), kolejne biura na

liScie to Rainbow Tours i Coral Travel
(po 200 mln z1), czwarte miejsce miata
Itaka (192,6 min zt), a piate nalezato do
Grecosa (80 mln zt). Przy tym wskazZni-
ku trzeba si¢ jednak na chwile zatrzy-
mac — okres obowigzywania gwarancji
to zazwyczaj 12 miesigcy, jednak ré6zny
moze by¢ moment jej pozyskania, tak
wiec w danym roku kalendarzowym
obowigzywac moga dwie polisy.

3. PODSUMOWANIE

Skumulowane przychody za 2022 r. to-
uroperatoréw, ktérzy w tym roku zde-
cydowali si¢ pokaza¢ swoje wyni-
ki w raporcie Wiadomosci Turystycz-
nych, wyniosty prawie 12 mld zi, ale
na pierwsza pigtke przypadta znacz-
na ich czgsé, bo az 10,66 mld zt. Du-
zym biurom poSwieciliSmy najwie-
cej uwagi - to wlasnie one ksztattu-
ja rynek zorganizowanej turystyki wy-
jazdowej w Polsce, ale nie mozna po-
mina¢ réwniez tych mniejszych, ktére
czesto mogg pochwali€ si¢ wyzsza ren-
towno$cig niz najwieksi gracze. Mowa
o organizatorach butikowych wyjaz-
déw, czesto prawdziwych wypraw po-
drézniczych, ktérzy moze maja nie-
wielu klientéw, za to bardzo zamoz-
nych. Od lat za przyktad sukcesu wska-
zywany jest Logos Travel prowadzo-
ny przez Marka Sliwkg. Przy obrotach
na poziomie 12 mln zt zysk wynidst
2,09 mln z1. Mozna tylko przypuszczaé,
ze gdyby w zesztym roku wolno bylo
bez przeszkdéd podrézowaé do Azji, re-
zultaty bylyby jeszcze lepsze. Kolej-
nym biurem, ktére zawsze dobrze wy-
padato w zestawieniu zysku do obrotu,

byto Ecco Holiday. Niestety tym razem
nie przekazalo informacji o zyskach,
podato natomiast obroty, ktére wynio-
sty 45 mln zt. Przed pandemig bylo to
69 mln zi, ale trzeba pamigtaé, ze dla
firmy historycznie bardzo waznymi
kierunkami byty Chiny, Japonia i Izra-
el, ktére dtugo pozostawaty zamknie-
te. Na rynku coraz wigcej stychac o Ne-
kerze. Biuro, ktdre na poczatku bazo-
walo gléwnie na wyjazdach opartych
na przelotach regularnymi liniami lot-
niczymi i wyjazdach po Polsce, coraz
odwazniej wchodzi w segment czarte-
rowy. W zesztym roku jego przychody
wyniosty 36 mln zt, rok wcze$niej byto
to 25 mln zt. Mocno swoje przychody
poprawily tez Best Reisen (84 min zt
obrotu w 2022 roku wobec 48 mln zt
rok wczeSniej) i Rego-Bis (81 min zt
w poréwnaniu z 29 mln zt rok wcze-
$niej). Obie panie prezes co roku od-
waznie wprowadzaja na rynek nowe
kierunki, podejmujac ryzyko, ktére jak
dotad im si¢ opfacito. Ponaddwukrot-
nie swoja sprzedaz zwiekszylo tez biu-
ro Flugo (z 9 do 23 mln z}), ktére spe-
cjalizuje si¢ w wyprawach do dalekich
krajow, wyjazdach firmowych, wynaj-
muje réwniez kampery.

Zeszty rok byt dla segmentu turysty-
ki wyjazdowej udany. Biura odrabiaty
pandemiczne straty, cho¢ musiaty znéw
przyjaé cios w postaci wyzszych kosz-
téw prowadzenia dziatalnoSci. Po raz
kolejny pokazaty, ze z trudnoS§ciami po-
trafig si¢ mierzy¢, a skoro przetrwaty
zamkniecie catego Swiata, inne kryzysy
im niestraszne. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl



PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj Wiadomosci Turystyczne w wersji papierowej lub elektronicznej.

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.

Publikujemy komentarze czotowych touroperatorow, praktykow, opinie
specjalistow, analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie,
prezentujemy najnowsze trendy.

Zamow juz dzisiaj Wl

LUDZIE, BIZNES
www.wiadomosciturystyczne.pl | 228222016 | prenumerata@?2eurosys.pl WIEDZA, PRAKTYKA

KOMPETENCIE




NAJWIEKSI POLSCY

w 2022 w 2021
2020 | 2019 | 2018 | 2017

Organizator

1. 1 Itaka 3810 | 2144 | 7005 3363.231314 2667,3 1,9
L. ] TUI Poland™ 3086 1908 bd. | 2710 21845 13768 0,10
3_ 3 Rainbow Tours 2347* | 1268 | 403,90 1612 |1467,7/1276,7 0,88
q q, Coral Travel 1786 @ 976 | 168,19 | 869 | 638 | 3956 174
. b Grecos Holiday 580 | 323 | 8802 464 522 | 4945 423
B. h Exim 586 333 | 88,36 280 205 1264 0,04
1. 1 Blue Style™ 198 | 98 | 2665  131,0 | bd. | bd b.d.
g. 10. Almatur™ 8 46 bd 453
9. g. Best Reisen 84 | 48 1932 45 | 26 159 13,00
10. 1 Rego-Bis M 29 423 60 59 bd 223
1. 0, LTM Luxury Travel 50 | 47 | 2168 445  bd. | bd 128
12 13. TOP Touristik M 24 1000 242 16 | bd. b,
13 14, Ecco Holiday 5 | 14 1554 69 | 54 | 482 bd.
14, 12 Nekera % 25 bd 17
19 hd. Planet Escape 2 635
16. 18 Flugo B 9 647 189 bd | bd 432
11 h.d. Prima Holiday 23  bd | 698 35 | 46 295 120
18 15, HHD (Interhome)*™* 6 13 858 161 19 211 054
19 11. Wygoda Travel™ 17 10 1622 162 25 | 264 550
2. i Oskar 14 113
2. h.d. Atas 13 16,64
20, . Logos Travel 12 6 | 230 15,05
2. 0. Unique Moments M | 6 | bd 366
- - Trade&Travel 9 1683 607 158  bd | bd 452
- 1. 4] 8 11 b 125
- - Barents.pl 7 | bd | bd

- - CT Poland 5 135 199

- - Sigma Travel 4 | 05 036

- - Orka Travel 3 142 034

- - 1 Kontynentow 2 | bd | bd

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Gwarancja
Zysk (strata) (w tys. zt) ubezpieczeniowa Kapital wiasny (w tys. zt)
(w tys. zt)
2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 2022 | 2021 | 2020 2022 2021 2020 -

73.650* | 110 000 -23 248 70 000**| 24 500 |23 308 192600 | 66 000 | 96 000 414800 | 359 000 | 297 736
** rok obrotowy
3087 26957 bd. 13100 33360 11754 351850 | 209000 b.d. 86906 | 86759 | b.d. Detrz Dossier
20 717** 24 562 -36 733| 37 182 | 9575 43 960 200 000| 90 000 | 60 000 219486 | 149 | 92809 *%ngt’m’"
31045 6737 -11532 7488 | 5484 4711 200 000 110 000 | 32 000 57444 | 26867 @ 9833
20927 |16 057 9883 | 9446 | -3 695 |19 296 80000 | 68 000 | 25000 106005 | 81078 = 69 096
231 | 4897 1771 467 -4749| 704 51000 | 30356 | 12840 7780 | 7510 | -3237
** rok obrotowy
bd. | 378 | -4087| 4367 | bd. | bd. 23820 | 15960 4800 bd. | 12606 | -11399 Datr Dossie
* ** rok obrotowy
3808* | 7505 | b.d, 5989 | 4396 | b.d, bd. | 15286  b.d. Datre Dossier
10907 7658 2948 2758 | 1912 1610 8280 2400 13800 4482 | 4946 459
1810 | 4615 -1070 bd. | bd | 1648 9563 | bd. | 2136 5211 | -4473 | -141
750 | 992 | 143 | 737 | bd. | hd. 5000 | 2800 2405 50 | 4569 | 845
bd. | bd | bd | 159 | bd. | bd. 3600  bd | 872 bd. bd. bd.
bd. | 395 |-2264 | 3528 | 31056 24527 13166 | 4535 |858 742* 256339 | 231119 | 153413
421 | 201 | bd, 2040 | 1440 @ bd, 984 | 1500  bd.
1854 4312 3508
992 1231 102 831  bd.  bd 684 | 677 902 4516 3554 2322
2715 | 514 | 40 | 317 | -757 | 624 2760 | 2400 | 5604 98 | bd | 545
** rok obrotowy
87 76  -110 -107 31  bd. 413 | 409 @ 383 19260 | 19052 | 17718 Datr2 Dossier
** rok obrotowy
o1 | bd | 7 | 50 | 131 | 732 490 | bd. | bad 213 | 1512 | 984334 Dt Dossier
159 b.d. 1654
2139 529 b.d.
2089 | 1984 | (- 163 2500 | 2500 & 2500 11839 | 12625 | 10552
399 | 1583 b, bd. = bd | bd, 1593 | 1198 | 1546
400 |-1136 -258 | 321 | bd. | hd. 2160 | 1800 | 1800 8850 | 3769 | 3242
100 | bd | bd, 850 850000 b.d, b.d. bd. hd.
404 | bd | 173 677 | 1560 bd. 10
19 | 758 | 634 1200 | 375 | 375 5793 | 6023 | 5507
288 | 174 | 3 846 | 1936 400 2122 | 11 | 1585
388 264 142 992 | 972 | 964 1879 | 1494 | 1269
15
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Dossier. Touroperatorzy 2023

Potwierdzone dane za rok 2022

1. ITAKA

Petna nazwa firmy: Itaka Holdings sp. z 0.0,/Biuro Podrdzy ITAKA
Forma prawna: Sp. 7 0.0.

Spatki zalezne: Nowa ltaka Sp, z 0.0., Axabee $p. 2 0.0,, Akati
§p.20.0,, taka Fly $p. z0.0., Cedok a.s., Itaka Lietuva UAB,
Itaka Latuija SIA, ltaka Hungary Kft, Turnbull Sp. z 0.0.
WHadciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

Mariusz Janczuk 48,99%; Leszek Szagdaj 49,02%;

Piotr Henicz 1%; Michat Wrdbel 1%

Tarzgd: Mariusz Jancauk, Leszek Szagdaj, Piotr Henicz,

Michat Wrahel

Adres: ul. Reymonta 39, 45-072 Opole

Strona www; www.itaka.pl

Osoha odpowiedzialna za kontakty 2 siecia sprzedaiy: Piatr Henicz
Rok powstania firmy: 1989

Kapitat zaktadowy: 122 913 000,00 pln

[l WYNIKI ZA 2022 .

Prayjety rok obrotowy:

01.01.2022 — 31.12.2022

Kapitaty wiasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
7ysku i strat 2 dnia 31.12.2022 r.; 414 800 000,00 pln

Obroty (przychody) 2 dziatalnosci wynikajace;  organizacii
imprez turystycznych w 2022 1. (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2022):

3810000 000,00 pln

2812000 000,00 pln™ (*dot. dziatalnosci w Polsce)

Iysk (strata) netto za rok 2022 1 driatalnosci wynikajace]
2 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2022):

74700 000,00 pln

73650 000,00 pin™ (*dot. daiatalnosci w Polsce)

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 1. h.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci inngj niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2022 1.: b.d.

Wysokosc i data wygasnigcia hiezqcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 192 600 000 pin 15.09.2023 1.

Grupa, 2godnie 2 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug
ktdre] liczana jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):

12 proc.

Fima wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows; ERGO
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2022 1.

(dotyczy danych wynikajacych z organizac]i imprez turystycz-
nych): 1023 000 asdh

750 0007 (“dot. dziatalnosci w Polsce)

www.wiadomosciturystyczne.pl

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktow spriedazy (sprzedajcych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.2022 r.: 50

Liczha oddz. w sieci franczyzowej na dzief 31.12.20221.: 128
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
driefi 31.12.20221.: b.d.

Liczha agentdw zewnetrznych ( aktywnych ) i zmiana procen-
towa wobec 2021 r.; 852 spadek 0 5%

Udziat poszczegélnych kanat6w w sprzedaty catkowite] (udziat
proc.): h.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA
bd.

V DANE PROGNOZOWANE
bd.

|Z[ Dane potwierdzone przez: Piotr Henicz,
wiceprezes zarzadu Nowa Itaka Sp. z 0.0.

2. TUI POLAND

Peina nazwa firmy: TUI Poland Sp. 7 0.0.

Forma prawna: Spotka z 0.0.

Spatki zaleane: TUI Paland Dystrybucja $p. z0.0.;

TUI 40 Poland Sp. z0.0.

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Leibniz-Senice
GmbH — 100%

Tarzgd: Marcin Dymnicki — prezes zarzgdu, tukasz tysiak —
crfonek zarzadu

Adres: Wotoska 22, 02-675 Warszawa

Strona www; www.tui.pl

Osaha odpowiedzialna za kontakty z siecig spreedaiy; Michat
Stymanski

Rok powstania firmy; 1999 1.

Kapitat zaktadowy: 9 300 000,00 pin

[ WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 01.10.2021—30.09.2022 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
gysku i strat z dnia 30.09.2022 r.: 86 906 259,00 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace;  organizacii
imprez turystycznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku
i strat z dnia 30.09.2022 r):

3086 781 653,00 pin

Iysk (strata) netto za rok 2022 7 driatalnosci wynikajace
2 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku
gysku i strat z dnia 30.09.2022 1):

3087 255,00 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 - 3 198 766 713,00 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci inngj

niZ wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2022 1.
3087 255,00 pin

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 351 850 000,00 pin do 30.06.2024 1.

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznyeh, wedtug kig-
rej liczana jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 20%
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows: Allianz

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajacych z arganizacji imprez turystycznyeh): 896 815 osdh

I1l STRUKTURA SPRZEDAZY
bd.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA
bd.

V DANE PROGNOZOWANE
b.d.

|Z[ Dane potwierdzone przez: Dariusz tysiak,
czionek zarzadu TUI Poland

3. RAINBOW TOURS

Petna nazwa firmy: Rainbow Tours Spatka Akeyjna

Forma prawna: Spétka Akcyjna

Spatki zaleine: White Olive A.E. z siedzibg w Atenach (spdtka
akeyjna prawa greckiego); Rainbow Tours Destination

Senvices Turkey Turizm Ve Seyahat Hizmetleri A.S. 7 siedzib

w Alanyi (spotka akeyjna prawa tureckiego); “My Way by
Rainhow Tours™ Sptka z ograniczong odpowiedzialnoscig
1siedzibg w todzi.

WaSciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: W rejestrze preed-
sighiorcow KRS nie wpisano jedynego akcjonariusza (wymg
prawny w przypadku, gdy wystapuje jeden akcjonariusz); akcjona-
riat rozdrobniony (w czgsei inwestorzy gietdow)

Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% udziatu w glosach
na Walnym Zgromadzeniu: Stawomir Wysmyk — udziat 18,66%;
Fiyoo Sp. 2 0.0. — udziat 13,25%; Elephant Capital $p. 0.0.—
udziat 12,76%; TCZ Holding Sp. 2 0.0. — udziat 11,07%; Natio-
nale-Nederlanden PTE S.A. — udziat 9,35%; Generali PTES.A.
— udziat 5,49%; Pozostali akejonariusze (ponize) 5% udziatu

w gtosach na WI) — udziat 29,42%.

Tarzad: Grzegonz Baszezyaski — prezes zarzgdu Piotr Burwicz

— cztonek zarzadu, Jakub Puchatka — cztonek zarzadu, Maciej
Stczechura — cztonek zaradu

Adres: ul. Piotrkowska 270, 90-361 tad:

Strona www: r.pl
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F Zespot RateHawk Polska

RateHawk — narzedzie dla specjalistow
z branzy turystycznej

andemia i wyzwania ostatnich kilku lat na-
Puczyiy Swiat podrozniczy, jak pokonywac

trudnoSci, szybko dostosowywac sie do
zmieniajacych sig warunkow, a czasem nawet doko-
nywac rzeczy niemozliwych. Jednak dla profesjona-
listow z branzy turystycznej niemozliwe bytoby przy-
jecie ciosu bez bezpiecznego gruntu — niezawod-
nych platform, narzedzi i produktow, ktore wspiera-
ja ich codzienng prace. Jedng z firm, ktora pomogta
biurom podrozy pomysinie przejS¢ wszystkie pro-
by w warunkach stresowych, jest RateHawk, platfor-
ma b2b do rezerwacji ustug zwigzanych z podrza-
mi. W tym wywiadzie poznajemy zespot RateHawk
— Piotra Wiklaka, Kierownika Dziatu Rozwoju Bizne-
su Grupy Wyszehradzkiej, i Barttomieja Piéro, Krajo-
wego kierownika sprzedazy w Polsce — i dowiaduje-
my sie wigcej o tym, jak platforma pomaga biurom
podrozy w ich ztozonej dziafalnosci.

RateHawk jest aktywnym uczestnikiem polskiej
branzy turystyczne;j juz od kilku lat. Czy mozecie
przedstawi¢ RateHawk tym, ktérzy jeszcze nie
znajq firmy? Jakie produkty i ustugi oferuje?
Piotr Wiklak: Oczywiscie! RateHawk to innowacyj-
na platforma rezerwacyjna b2b oferujaca hotele, bi-
lety lotnicze, transfery, wynajem samochodow i inne
ustugi zwigzane z podrézowaniem, stworzona przez
amerykanska firmg Emerging Travel Group. Misja Ra-
teHawk jest oferowanie uzytkownikom najlepszych
cen za wszelkiego rodzaju ustugi turystyczne w do-
wolnym migjscu.

Firma RateHawk poczatkowo dziatata jako platfor-
ma do rezerwacji hoteli, oferujaca jedng z najszer-
szych ofert na rynku w przyjaznym dla uzytkownika in-
terfejsie. Platforma szybko stafa sie bardzo popular-
na wsrod partnerow, jednak ich zyczeniem byta moz-

liwoS¢ rezerwowania wszystkich elementéw podrozy
w jednym wygodnym systemie. W ten sposab Rate-
Hawk zaczat przeksztafcac sie w platforme wielopro-
duktowg zapewniajgcg szeroki zakres ustug zwigza-
nych z podrézami, a w 2021 r. dodat do swojej ofer-
ty transfery. Aby kontynuowac transformacje w wielo-
produktowe narzedzie b2b, RateHawk uruchomit row-
niez sprzedaz biletow lotniczych.

Obecnie RateHawk zapewnia swoim klientom — biu-
rom podr6zy, organizatorom wycieczek, partnerom AP
i innym profesjonalistom — 2 min hoteli, bilety lotni-
cze od ponad 350 linii lotniczych, w tym 150 tanich li-
nii lotniczych, transfery w ponad 150 krajach, wyna-
jem samochodow i inne ustugi zwigzane z podrozami.

lle firm korzysta z platformy i ile z nich pocho-
dzi z Polski?

Piotr Wiklak: RateHawk jest uzywany przez po-
nad 44 tys. partnerow na catym $wiecie, co stano-
wi dwukrotny wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim. Rynek wyszehradzki, ktérego czescig jest polski
rynek, znajduje sie w pierwszej pigtce najwigkszych
rynkéw dla naszej firmy.

W Polsce RateHawk ma ponad 1500 partnerow.
W pierwszym kwartale warto$c rezerwacji netto Ra-
teHawk w Polsce wzrosta 2,5-krotnie w poréwnaniu
z pierwszym kwartatem 2022 r., co jest $wietnym
wynikiem.

Opowiedzcie nam wigcej o pracy RateHawk

w Polsce - kiedy sig zaczeta i jak sig rozwijata?
Barttomiej Pidro: RateHawk oficjalnie zaczat dziata¢
w Polsce w 2018 r. Polska jest dla nas duzym ryn-
kiem europejskim z rozwinigtym sektorem podrozy
zagranicznych i krajowych. Natychmiast dostrzegli-
$my ogromny potencjaf w branzy podrozy b2b z wie-

loma agentami pracujgcymi w roznych czeSciach
kraju i zdecydowaliSmy sig rozwing¢ nasza obec-
nosc¢ tutaj.

WeszliSmy na rynek z produktem przettumaczo-
nym na jezyk polski. Platforma szybko zaczeta zyski-
wac na popularno$ci wsrod lokalnych profesjonali-
Stow z branzy turystycznej.

W 2019 1. otworzylismy biuro w Warszawie, gdzie
od tego czasu pracuje nasz polski zespat. W lutym
2020 r. RateHawk dotaczyt do Polskiej Izby Turystyki,
aby lepiej rozumie¢ polskich kligntow i ich potrzeby.

Nasz polski zespot sprzedazowy znacznie sie
powiekszyt i obecnie liczy 8 0s6b — menedzerow
sprzedazy i opiekundw klientow, obejmujacych
wszystkie regiony kraju. JesteSmy bardzo dumni
7 kazdego cztonka naszego zespotu — wszyscy s3
wielkimi profesjonalistami z solidnym do$wiadcze-
niem w branzy turystycznej i pracujg wytrwale, aby
upewnic sie, ze nasi partnerzy czuli sie, iz s obje-
ci dobrg opiekg. Planujemy dalsze wzmocnienie ze-
spotu regionalnego i rekrutacje wigkszej liczby pra-
cownikow, aby by¢ jeszcze lepiej przygotowanym
do kontynuowania ekspansji w Polsce i zaoferowania
naszego produktu jak najwiekszej liczbie partnerow.

RateHawk doktada wszelkich staran, aby zapew-
ni¢ wyjatkowa obstuge klienta lokalnym biurom po-
drozy, dlatego mamy dedykowang polskojezyczna li-
nie wsparcia, ktora zaspokaja potrzeby agentow i za-
pewnia wysokiej jakosci obstuge w formacie 24/7.
Nasza firma opiera sig na wiarygodnych danych, dla-
tego stale mierzymy jako$¢ naszych ustug za pomo-
¢ takich wskaznikow, jak wskaznik satysfakcji kon-
sumenta (CSI) i wskaznik wysitku klienta (CES), ktére
z roku na rok wykazujg pozytywng dynamike.

Co wedtug Panstwa jest takiego w platformie
RateHawk, ze polscy uzytkownicy z branzy tury-
stycznej cenia ja najbardziej?

Barttomiej Pidro: RateHawk ma wiele do zaofero-
wania, szczegolnie w zakresie rozwigzan produkto-
wych i narzedzi technologicznych. Najmocniejsza
strong jest oczywiscie nasza szeroka oferta hoteli:
RateHawk zapewnia 2 min opcji zakwaterowania, co
jest jednym z najwigkszych zasobow hotelowych na
rynku. Od innych firm turystycznych odréznia nas
ten fakt, ze agregujemy nasza ofertg zakwatero-
wania od ponad 180 dostawcow i z ponad 70 tys.
bezposrednich umow hotelowych podtaczonych do
naszego ekstranetu — w ten sposob przetwarzamy
ponad 20 mld taryf hotelowych dziennie! Takie po-
dejScie pozwala nam oferowac partnerom najszer-
szy wybor zakwaterowania w najbardziej konkuren-
cyjnych cenach. Oczywiscie zmusza nas to do in-
westowania znacznych zasobow w narzedzia tech-
niczne, ulepszanie algorytmow dopasowywania
i mapowania hoteli, tak aby oferty hotelu, taryfy, za-
sady anulowania rezerwacji i inne dane byty pre-

www.wiadomosciturystyczne.pl



zentowane poprawnie i nic nie wptywato na ptyn-
no$¢ procesu rezerwaci.

Zawsze zbieramy opinie od naszych partnerow i szu-
kamy nowych sposobow, aby utatwic im prace i zwigk-
szyC jej wydajnosc. Na przykfad, w czasie pandemii
COVID RateHawk uruchomit aplikacje mobilng dla biur
podrozy, ktora byta pierwsza tego typu aplikacja na pol-
skim rynku. Wszyscy wiemy, jak mocno technologie
mobilne sg zakorzenione w wielu sferach zycia, wiec
czy profesjonalisci z branzy turystycznej nie powinni
by¢ wyposazeni w narzedzia mobilne, ktére umozliwig
im prowadzenie biznesu z poziomu smartfonu i zapew-
nig doskonata obstuge klienta? Tak wtasnie myslelismy
w 2020 r., kiedy rozpoczelismy rozwoj aplikacji. Czas
pokazat, ze nasz pomyst okazat sig stuszny — dzis facz-
na liczba pobran aplikacji przekroczyta 43 tys. na catym
Swiecie. Funkcjonalno$c¢ aplikacji mobilnej zapewnia
pefny zakres ustug dostepnych w wersji stacjonarnej
RateHawk, w tym rezerwacje hoteli, lotow i transferow,
zarzadzanie rezerwacjami, kontakt z zespotem wspar-
cia itp. Aplikacja jest dostepna za darmo na urzadzenia
7 systemem Android i i0S.

Brzmi jak prawdziwa innowacija dla branzy biur
podrozy!

Barttomiej Pioro: Dokfadnie tak. Zaawansowane
technologie sg jedng z gtownych sit napedowych
RateHawk. Co wazniejsze, wszystkie nasze narze-
dzia technologiczne sg tworzone we wtasnym za-
kresie: mamy mocny zespOt inzynieréw i progra-
mistow, ktorzy pracujg nad nowymi rozwigzaniami,

Rate Hawl

Niezawodny partner

dla profesjonalistéw z branzy turystycznej

RateHawk cieszy sig zaufaniem ponad 44 000 profesjonalistéw
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majacymi utatwi¢ prace biurom
podrozy.

Kolejng innowacjg wprowa-
dzong przez RateHawk dla biur
podrdzy w odpowiedzi na opinie
klientéw i pandemie COVID byto
wprowadzenie nowych, opar-
tych na technologii metod ptat-
nosci w 2022 r. Oprdcz standar-
dowych metod, takich jak prze-
lew bankowy, karta bankowa lub
saldo nadpfaty, partnerzy RateHawk moga ptacic za
ustugi turystyczne kartg klienta podczas rezerwacji
lub zdalnie, wysytajac klientowi link ptatnosci w do-
wolny dogodny sposéb — e-mailem, SMS-em lub
w mediach spoteczno$ciowych. Ptatnos¢ linkiem
jest szczegolnie przydatna, gdy klient chce zapta-
Cic kartg, ale partner nie ma terminala ptatniczego.
Utatwia to komunikacije, jesli agent i klient znajdujg
sig wroznych lokalizacjach na Swiecie — nie ma po-
trzeby spotykania sig w biurze, dzigki czemu biznes
mozna prowadzi¢ z dowolnego miejsca na Swiecie.

Kolejnym narzedziem opracowanym przez Rate-
Hawk jest ulepszone zestawienie hoteli — jest to spe-
cjalny szablon, w ktorym mozna tatwo dodac wszystkie
preferowane taryfy hotelowe, 0szczedzajac agentom
znaczng ilo$¢ czasu na tworzenie profesjonalnie wy-
gladajgcego dokumentu. Agenci mogg dodawac tyl-
ko pokoje i taryfy odpowiednie do potrzeb klienta, uni-
kajac zamieszania spowodowanego nadmiarem opcji.
Narzedzie pozwala rowniez agentom doliczy¢ swo-

2z braniy turystycznej w ponad 120 krajach - oto dlaczego:

Elastyczny termin platnosci

2, % Q@ By e

Begata oferta: 2 miliony hoteli

Platforma wieloproduktowa  wszystko w jednym”
obejmujaca loty, transfery | wynajem samochodow

Matychmiastowe potwierdzenie rezerwacji

Aplikacja mobilna na telefony z systemem Android | i0S

Bartfomiej Pioro i Piotr Wiklak

ja prowizje do ceny netto, wySwietlajac klientowi tyl-
ko ostateczng ceng. Rezerwacji mozna dokona¢ bez-
poSrednio z zestawienia, eliminujgc konieczno$¢ po-
awajnego wyszukiwania taryf spetniajacych kryteria.
Wreszcie, agenci mogg umiesci¢ logo swojej agen-
cji i dane kontaktowe, upewniajac sie, ze dokument nie
jest powigzany z zadnym systemem rezerwacyjnym.

Co powiedzielibyScie agentom, ktdrzy rozwazajq
uzycie RateHawk?

Piotr Wiklak: W RateHawk doktadamy wszelkich
staran, aby dostarcza¢ naszym partnerom najnow-
Sze rozwigzania w zakresie produktow i technologii
na wyjatkowym poziomie ustug. Decydujac si¢ na
wspotprace z nami, mozesz mie¢ pewnosc, ze ko-
rzystasz z najbardziej wszechstronnych i niezawod-
nych narzedzi dostgpnych w branzy. Sukces Rate-
Hawk przeplata sig z sukcesem naszych partnerow,
a my jesteSmy zaangazowani w rozwoj przynoszacy
obopalne korzysci.

Zarejestruj sig bezplatnie | zastosuj

jednorazowy kod promocyjny 3%

Atrakcyjny program lojalnosciowy

% Ustuga manualnego potwierdzenia
rezerwac)i bezposrednio w hotelu

@ Polskojezyczny support

www.wiadomosciturystyczne.pl

na pierwszy rezerwacje

RH-WT-2023

(aktywny o 31 wrzesnia 2023 r.)
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Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecia sprzedaiy: Andraej
Tokarczyk

Rok powstania firmy: 2003

Kapitat zaktadowy: 1 455 200,00 pin

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: Rok kalendarzowy od dnia 1.01.

o dnia 31.12.

Kapitaty wtasne (fundusze wasne) na podstawie rachunku
1yskui strat 2 dnia 31.12.2022 1.

Rainbow Tours S.A.: 107 527 000,00 pin

Grupa Kapitafowa Rainbow Tours: 111 959 000,00 phn*

* Kapitaty przypadajace akejonariuszom jednostki dominujacej

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystyeznych w 2022 (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.20221):

Rainbow Tours SA:

2 347 482 000,00 pin

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours: 2 389 089 000,00 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziafalnosci wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.20221.):

Iysk (strata) na dziatalnosci aperacyjnej Rainbow Tours S.A.:
20 717 000,00 pln

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours: 33 632 000,00 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez tu-
ystycznyeh w 2022 1.

Rainbow Tours SA:

4606 000,00 pln

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours: 4 217 000,00 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2022 7 dziatalnogci innej niz
wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2022 1.:
Iysk (strata) na dziatalnosci aperacyjnej Rainbow Tours S.A.:
819.000,00 pin

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours: 804 000,00 pln

Wysoko$c i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 200 000 000 pin, wygasa w dniu 16.09.2023 1.

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, wedfug
ktdrej liczana jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):
12%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa:
Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spatka Akcyjna z siedzibg
we Wroctawiu

Liczha wszystkich wystanych Kligntow w 2022 1. (dotyczy danych
wynikajaeych z arganizacji imprez turystycznych): 554 000 osdh

Il STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkiw spreeday (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2022 r.: 98 biur wiasnych (37 na
trief 31.12.20211)

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2022 1.
43 biura franczyzowe (42 na dzied 31.12.20211)

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
drief 31.12.2022 . 660 oséh (571-31.12.2021 1)

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procen-
towa wohec 2021 r. okato 1400 wspdtpracujacych punktow
agencyjnych

dziat poszezegdinyeh kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
procentowy): b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA
b.d.

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreeday za | kwartat 2023 r. (tylko 2 dziatalnosci wyni-
kajqcej z organizacji imprez turystycznych)

Praychody ze spreedaiy za | kwartat 2023 1.: Rainbow Tours
§.A.: 554 837 000 pln; Grupa Kapitatowa Rainbow Tours:

556 033 000,00 pln.

Planowana liczha Klientdw do korica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnosei wynikajce] z organizac]i imprez turystycz-
nych): b.d.

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2023 1. (proc.): b.d.

M Dane potwierdzone przez: Maciej Szczechura,
prezes zarzadu Rainbow S.A.

4. CORAL TRAVEL

Petna nazwa firmy: Coral Travel Poland

Forma prawna: Spétka z ograniczong odpowiedzialnodcig
Spatki zalezne: brak

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

Coral Holdings A.S. 100%

Tarzad: Ayhan Akan Bektas — prezes zarzadu,

Ahmet Bektas — cztonek zarzadu

Adres: ul. Postepu 178, 02-676 Warszawa

Strona www; www.coraltravel.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig spreedaty: Erdem Fidan
Rok powstania firmy: 1999

Kapitat zaktadowy: 20 000 000,00 pin

I'WYNIKI ZA 2022 r.

Ponizej prosimy o podanie danych dotyczacych 12 miesigey roku
abrotowego zakoriczonego w dniu 31.12.2022

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2022—31.12.2022

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
yysku i strat z dnia 31.12.2022 .. 57 444 244,00 pln

Obroty (preychody) z driatalno$ci wynikajace; z organizaci im-
prez turystycznych w 2022 (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.2022 1):

1785961 900,55 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 2 driatalnosci wynikajace] z or-
ganizaci imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.20221.):

31045 586,91 pin

Obroty (preychody) z dziatalnogci innej niz organizacja imprez tu-

rystycznyeh w 2022 1.: 76 671 647,33 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2022 7 daziatalnosei innej niz wy-
nikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2022 1.

19 362 246,67 pin

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 200 000 000,00 pin, 16.09.2023 1.

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): pobie-
ranie przedptat w terminie do 30 dni przed dniem rozpoczgcia
imprezy turystycznej lub powigzanej ustugi turystycznej, lub po-
hieranie przedptaty w wysokosci do 30% ceny imprezy turystycz-
nej lub powigzanej ustugi turystycznej.

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: ERGO
Reiseversicherung AG

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2022 1. (dotyczy
danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
610 504 osdb

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzier 31.12.2022 r.: 49

Liczha oddz. w sieci franczyzowej na dzief 31.12.2022 1. 34
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylka touroperatora) na
dried 31.12.2022 1.: 331

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wobec
0011740 [-3%]

Udziat poszezegélnyeh kanatdw w spreedaiy catkowite] (udziat proc.):
h.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2022 . stanowity (wraz ze zmiang proc. wobec 2021 r):

a) imprezy czarterowe: 609 481 [64,2%]; b) oparte na regular-
nyeh liniach lotniczych: 973 [6,5%]; c) 2 dojazdem whasnym: -
Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2022 i zmiana
procentowa wohec 2021 r.: 3 216,00 phn (17,3%)

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych w ofercie
w 2022 1. jak to sig procentowo zmienito wohec 2021 1.7
2001 1:.0,03%, 2022 1.:1,21% (683%)

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spraeday za | kwartat 2023 (tylko z dziatalno-

$ci wynikajacej z organizacji imprez turystycznych):

207 915 446,91 pin

Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziafalnosci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 730 000 osdh

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2023 1. (proc.):

01: 14%; 02: 29%; 03: 41%; 04: 16%

M Dane potwierdzone przez: Rachunek zyskow
i strat, podpisane A. Kaan Ergiin COO Poland

5. GRECOS HOLIDAY

Petna nazwa firmy: Grecos Holiday Sp. z 0.0.

Forma prawna: Spdtka z ograniczong odpowiedzialnodtia
Spatki zaleine: Brak

WWasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Rokan Sp. 7 0.0.
100% udziattw

Tarzad: Wojciech Skoczynski Prezes Zarzadu, Janusz Smigielski
Wiceprezes Zarzadu

Adres: ul. Grunwaldzka 76a, 60-311 Poznan

Strona www: www.grecos.pl

Osaha odpowiedzialna za kontakty z siecig spreedaiy:

Infolinia dla Agentéw tel. §1 27 97 430

Rok powstania firmy: 2006 1.

Kapitat zaktadowy: 440 000,00 pin

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2022—31.12.2022 1.
Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2022 1.:

106 005 446,36 pln

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii
imprez turystycznych w 2022 1. (na podstawie rachunku zysku
i strat z dnia 31.12.2022 1.):

589 542 668,76 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z driatalnoSci wynikajacej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2022 1.):

24927 430,93 pln catkowity zysk netto z driatalnosi

Obroty (przychody) z daiatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
zacji imprez turystycznych w 2022 r.; 87 993 682,27 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2022 r.: h.d.

WysokoSc i data wygasniecia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 80 000 000,00 — do 16.09.2023

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows:TU Europa S.A

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajgeych 2 organizac]i imprez turystycznyeh): 171 000 asdh

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.2022 1.2 1

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe] na dzien 31.12.2022 .. 108
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzien 31.12.2022 1. 86

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohec 2021 1. 1618 w 2022, 1657 w 2021, spadek 0 2.41%

Udziat poszezegélnych kanat6w w sprzedaty catkowitej (udziat
proc.): b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czest w catkowite spreedaty imprez turystycznych w 2022 1.
stanowily (wraz z6 zmiang procentowq wobec 2021 r.):

a) imprezy czarterowe: 99% warost o 59,6% w stosunku do
2021 1. b) oparte na regulamych liniach lotniczych: 1% warost
0 65% w stosunku do 2021 r,; c) z dojazdem wiasnym 0%
Srednia cena imprezy turystyczne] na sobe i zmiana procen-
towa wobec 2021 r.: 3 0702w 2021, 3 455 28w 2022 1., co
stanowi warost 0 12,5%.

Jaki byt proc. udziat kierunkéw egzotycznych w ofercie

w 2022 1. jak to sig procentowo zmignito wohec 2021 1.7
0%i 0%

V DANE PROGNOZOWANE

hd.

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2022 . (proc.):

a) 01: 0%; b) 02: 30%; c) 03: 63%; d) 04: 7%

Dane potwierdzone: Rachunek zyskow i strat,
podpisane przez Janusz Smigielski, wicepre-
zes zarzadu

6. EXIM

Petna nazwa firmy: Exim Spdtka Akcyjna
Forma prawna: Spétka Akcyjna

Spotki zalezne: brak

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: 100% Akeji —
Der Touristik Eastern Europe A.S.

Tarzd: Marcin Matysz — prezes zarzadu, Jelinek Jifi — czfo-
nek zarzadu

Adres: ul. Elzbiety Druzbackij 11, 09-622 Warszawa

Strona www: www.exim.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy: Damian
Protosiewicz

Rok powstania firmy: 2011

Kapitat zaktadowy: 5 000 000,00 pin

[T WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok abrotowy: Kalendarzowy

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
gysku i strat z dnia 31.12.2022 .: 7779 947,00 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacii im-
prez turystycznych w 2022 (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.2022 1):

586 305 189,00 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.20221):

231 479,00 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznyeh w 2022 1 6 144 774,00 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2022 2 driatalnosei innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2022 r.: b.d.

Drodzy Agenci!

jest z Wami w Polsce juz ponad
6 lat! Za$ cafa grupa ETI, w tym
gtownie ETI Deutschland, Swie-

towata w Berlinie na ostatnich targach ITB swoje
25-lecie. W tym czasie zaufato nam ponad 50 tys.
klientow wylatujacych z Polski, wybierajac jeden
znaszych hoteli sieci RED SEA HOTELS w Hurgha-
dzie, Makadi Bay, Porth Ghalib i Sharm EI Sheikh.

W hotelach RED SEA ofertg dla siebie znajda
zar6wno rodziny podrozujace z dzie¢mi, szukaja-
ce hoteli z aquaparkiem, animacjami, dostosowa-
nym menu, klubami dla dzieci, jak i osoby szuka-
jace oferty 18+ z duzym wyborem restauracii te-
matycznych a la carte, cenigce sobie luksus i wy-
poczynek na najwyzszym poziomie.

ETI chce dotrze¢ z ofertg rowniez do 0sdb po-
szukujacych mniej standardowych rozwigzan, np.
dla podrozujacych w pojedynke mamy specjaing
ofertg dia Singli (réwniez w wers;ji Singiel + dziec-
ko). Dla chcacych skorzystac z krotszych lub dfuz-
szych pobytow przygotowujemy oferty na 4/5,
10/11 lub 21-28 dni, dla pasjonatéw sportow ta-
kich jak tenis, golf, nurkowanie i inne sporty wod-
ne posiadamy dedykowane hotele i pakietowa-
ne ustugi w zakresie obiektow sportowych i szkot

www.wiadomosciturystyczne.pl

nurkowych. Aktualna oferta ETI wzbogacona zo-
stata w tym roku o nowy kierunek — Tunezie,
a w ramach oferty ponad 20 dodatkowych ho-
teli na Dzerbie.

Nasza gtowng ofertg jest i pozostanie Egipt
— kierunek, w ktorym sie specjalizujemy, ktory
systematycznie rozwijamy, dodajac obiekty ho-
telowe i proponujac nowe programy wycieczek.
Szczegllnie duzym zainteresowaniem ciesza
sie w obecnym sezonie Rejsy po Nilu — pakie-
ty 2-tygodniowe tfaczace pobyt w Hurghadzie
z 8-dniowym rejsem po Nilu. W trakcie rejsu re-
alizujemy rozbudowany program zwiedzania za-
bytkow starozytnego Egiptu na trasie z Lukso-
ru do Asuanu.

Mamy do zaoferowania duzy wybor wycieczek
fakultatywnych. Ws$rdd nich wycieczki do Kairu
i Luksoru, ktore pozwolg lepiej poznac historie
i zabytki starozytnego Egiptu oraz wycieczki stat-
kiem po Morzu Czerwonym potaczone z plazowa-
niem na malowniczych wyspach i snurkowaniem,
nurkowaniem na rafie koralowe;.

Site ETI tworzg jego partnerzy. Na pierwszym
miejscu incomming agent — Cairo Express Tra-
vel, wchodzacy w sktad grupy ETI, odpowiedzial-
ny za transfery, wycieczki i opieke polskojezycz-
nych rezydentow. HanseMerkur — nasz gwarant
i ubezpieczyciel, silna marka na rynku turystycz-

nym w Europie, wspotpracujace z ETI od 6 lat.
Brokerzy i przewoznicy lotniczy, gtwnie egipscy,
tacy jak Fly Egypt i Air Cairo oraz rozpoczynaja-
caz nami wspotprace od sezonu 2023 — Red Sae
Airlines. Przeloty czarterowe na trasach do Egiptu
realizowane sg z Warszawy i Katowic.

WYBIERZ . .
EGIPT  F 1
NAWAKACIE
$ 5

Zapraszamy do kontaktu:
tel. (22) 4199720; mail: info@eti-podroze.pl.
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WysokoSc i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 30.08.2022 r.— 51,000 000,00 pin

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, wedtug
ktdre] liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):
12%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Ergo
Reiseversicherung AG

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajacych z arganizacji imprez turystycznych): 195 062 osdh

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2022r.: 4

Liczha oddziatow w sieci franczyzowej na dziefi 31.12.2022 .. 0
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
drief 31.12.20221.. 13

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
2021 1.1 904-s6h

Udziat poszczegdlnych kanattw w sprzedaty catkowite]

(udziat proc.):

a) wiasny stacjonamy: 12%; b) wiasny interetowy: 2%; ¢) ze-
wnetrzny stacjonamy: 54%; d) zewngtrzny internetowy: 32%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

bh.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2027 1. i zmiana
procentowa wobec 2021 .- 3 005 pln +30%

Jaki byt proc. udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie

w 2022 r. i jak to sig proc. zmienito wobec 2021 1.7: 20%

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2023 (tylko z dziatalnosei wynika-
jacej 2 organizacji imprez turystycznych): 100 062 000 phn
Planowana liczba Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnoSci wynikajace] z organizacji imprez turystycz-
nych): 220 000 osdh

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 1. (proc.): 2023 r.; ok 700 000 000

a) 01: b.d.; b) 02: bd;; ) 03: bd.; d) 04: b.d.

IZI Dane potwierdzone: Rachunek zyskow i strat,
podpisane przez Marcin Matysz, prezes zarzadu

1. BLUE STYLE

Petna nazwa firmy: Blue Style Sp. z 0.0. (wiasciciel marki
Sun&Fun Holidays)

Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnoStia
Spotki zaleine: Brak

WWasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Bright Blue Ven-
tures §.R.0: 80 000 udziatow o tacznej wartosci 4 000 000,00 4
Tarad: Imed Jeddai — Prezes Zarzadu

Adres: ul. Pruszkowska 29, lok 10, 02-119 Warszawa

Strona www; www.sunfun.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecig sprzedaiy:

Semir Hamouda

Rok powstania firmy: 2016

Kapitat zaktadowy: 12000 000,00 pin

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 01.11.2021—31.10.2022 i na ten dziei
podans s3 ponisze wyniki.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2022 r.: b.d.

Obroty (praychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacji
imprez turystycznych w 2022 . (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.2022 1)

198 000 000,00 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziafalnosci wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.2022): b.d.

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
7acji imprez turystycznych w 2022 r.: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2022 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2022 1.: b.d.

Wysoko$¢ i data wygasnigeia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 23 820 000,00 pin do 22.01.2024 1.

Grupa, zgodnie 2 ustawa o ustugach turystycznych, wedtug

ktrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows: Ergo
Reiseversicherung AG

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajaeych z organizacji imprez turystycznych): 63 753 osdh

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2022.; 2

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe] na dzied 31.12.2022 r.: b.d.
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dried 31.12.2022 .. 43

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohee 2021 1.2 1797, hez zmian vs 2021 1.

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
prc.):

a) wiasny stacjonarny: 5% b) wiasny internetowy: 5%; c) ze-
wnetrzny stacjonamy: 65%; d) zewngtrzny interetowy: 25%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czest w catkowite spreedazy imprez turystycznych w 2022 1.
stanowily (wraz ze zmiang procentowq wobec 2021 1.):

a) imprezy czarterowe: 100%; b) oparte na regularnych liniach
|otniczych: b.d.; ¢) z dojazdem wiasnym: b.d.

Srednia cena imprezy turystyczngj na osobg w 2022 i zmiana
procentowa wobec 2021 1.2 3 050/ +15%

Jaki byt procentowy udziaf kierunkdw egzotycznych w ofercie

w 2022 . jak to sig procentowo zmienito wohee 2021 1.7: b.d.

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzeday za | kwartat 2023 (tylko z dziatalnosei wynika-
jacej 2 organizacji imprez turystycznych): b.d.

Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnogci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 95 000 osdh

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2023 1. (proc.):

a) 01:10%; b) 02: 20%; c) 03 :55%; d) 04: 15%

IZ[ Dane potwierdzone przez: Semir Hamouda

8. ALMATUR

Pefna nazwa firmy: Grupa Almatur
Forma prawna: Grupa biur
Spotki zaleine: hrak

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Osoby fizyczne,
czgSciowo pracownicy biur.

Tarzad: Mirostaw Sikorski

Adres: Centrala: ul. Obona 7/32, Warszawa 00-332

Strona www; www.almatur.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy: Magda
Strojek

Rok powstania firmy: 1956

Kapitat zaktadowy: b.d.

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 1.10—30.09.2022

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 30.09.2022 r.: b.d.

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystyeznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 30.09.2022 1.):

84099 215,00 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziafalnosci wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysk
i stratz dnia 30.09.2022 1.):

3808 036,00 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznyeh w 2022 1.: bud.

Iysk (-strata) netto za r.2022 1 dziatalnosci innej niz wynikajaca
1 0rganizacji imprez turystycznych w 2022 1.; b.d.

Wysoko$¢ i data wygasniecia biezacej gwarancji ubezpiecze-
niowej: 5 989 483 pln, wygasa 17 wrzesnia 2023 1.

Grupa, zgodnie 7 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows:

Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczed S.A.

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2022 1. (dotyczy da-
nych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):

26 541 osdh

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 30.09.2022r.; 14

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzief 30.09.2022 1.
b.d.

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
trier 30.09.2022 1. 80

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohee 2021 1. 870, spadek 0 6,5%

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
prc.):

a) whasny stacjonamy: 30%; b) wiasny internetowy: 30%

t) zewngtrzny stacjonamy: 20%; d) zewngtrzny internetowy: 20%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowite] sprzedazy imprez turystycznych w 20221,
stanowity (wraz ze zmiang procentowq wobec 2021 1.):

a) imprezy czarterowe: 5%; b) oparte na regulamych liniach
lotniczych: 15% warost o 5 pkt proc.; ¢) z dojazdem wia-
snym: 2% bz

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2022 i zmiana
procentowa wobec 2021 r.; brak

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzatycznych w ofer-
cie w 2022 1. i jak to sig procentowo zmienito wohec 2021 1.7
0.3 %.—2%

www.wiadomosciturystyczne.pl
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V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za Il kwartaty 2023 (tylko z dziatalnoci
wynikajace; z organizacji imprez turystycznych):

hrak

Planowana liczba Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnosci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nyeh): 27000 oséh

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01:10%; b) 02: 10%; c) 03: 79%; d) 04: 1%

Dane potwierdzone: Bilans, podpisane przez
Mirostaw Sikorski, prezes zarzadu

9. BEST REISEN GROUP

Petna nazwa firmy: Best Reisen Group Sp. 2 0.0.
Forma prawna: Spétka kapitatowa

Spotki zaleine: Nie dotycy

WWHaseiciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Leila Ben Arfi — 95%, Mondher M'halla — 5%
Tarad: Leila Ben Arfi — Prezes Zarzadu

Adres: ul. Paryska 23a 03-945 Warszawa
Strona www: wwwbestreisen.pl

Osoha odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Anna Jei

Rok powstania firmy: 2009 1.

Kapitat zaktadowy: 200 000,00 pln

I WYNIKI ZA 2022 .

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2022 r—31.12.2022 1.
Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat z dnia 31.12.2022 .. 4 482 175,26 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.2022 1);

83 960 846,78 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z duiafalnosci wynikajace] z or-
ganizac]i imprez turystycznyeh (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2022):

10 906 613,55 pln

Obroty (przychody) z daiatalnosci innej iz organizacja imprez
turystycznyeh w 2022 1. 311 808,83 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2022 1 driatalnogci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2022 r.: 27 334,87 pin

Wysokos¢ i data wygasnigcia biezgce] qwarancji ubezpieczenio-
wej: 8280 000,00 pln; 28.06.2023 .

Grupa, zgodnie 2 ustaw o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajgca gwarancjg ubezpieczeniows: Uniga Towa-
rystwo Ubezpieczed S.A.

Liczha wszystkich wystanyeh Klientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajgcyeh z organizac]i imprez turystycznyeh): 30 097 oséh

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.2022 1.2 1

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2022 120
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzief 31.12.20221.: 20

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2021 r.: 4600 + 40%

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.);

a) wiasny stacjonamy: 10%; b) wiasny intemetowy: 20%;

t) zewngtrzny stacjonarny: 0%; d) zewnetrzny internetowy: 70%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czest w catkowite spreeday imprez turystycznych w 2022 1.
stanowify (wraz ze zmiang procentowq wohee 20211.):

a) imprezy czarterowe: 25% (- 30%); b) oparte na regular-
nych liniach lotniczych: 65% (+47%); ¢) z dojazdem wta-
snym: 10%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2022 i zmiana
procentowa wohec 2021 r.: 3 800,00 (4-10%)

Jaki byt procentowy udzia kierunkéw egzotycznych w ofercie
w 2022 1.1 jak to sig procentowo zmienifo wohec 2021 1.7
10% (20%)

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedaiy za | kwartat 2023 1. (tylko 2 dziatalnosci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): 29 000 000,00 pln
Planowana liczba lientdw do kofica roku obrotowego 2023
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Indonezja
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Mauritius
Meksyk
Seszele

Sri Lanka

Tajlandia
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USA
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(tylko z dziatalnoSci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 50 000 os6h

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01: 20%; b) 02: 25%; c) 03: 40%; d) 04: 10%

Dane potwierdzone: Bilans, podpisane przez
Leila Ben Arfi, prezes zarzadu

10. REGO-BIS

Pefna nazwa firmy: Rego-Bis Sp.z 0.0. Sp.X.

Forma prawna: Spétka komandytowa

Spatki zalezne: Rego-Bis Sp.z 0.0.

Wiasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatw: Gabriela Manka-
Sokullu 49 udziatdw o tacznej wartosci 4 900 21, 40 udziatow
0 tacznej wartosci 4 000 2t; Jakub Sokullu 10 udziatw o tacz-
nej wartosci 1000 21.; Huseyin Sokullu 10 udziatow o facine]
wartosci 1000 21.

KRS: 0000542099 REGON: 360725046, NIP: 9542752988
Tarad: Prezes Gabriela Madka-Sokullu

Adres: ul. Kochanowskiego 18/11-12, 40-035 Katowice

Strona www: rego-bis.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzeday: Agnieszka
Gwadera-Latir

Rok powstania firmy: 2017

Kapitat zaktadowy: 5 000,00 pin.

11 WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 2022 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
tyskui strat 2 dnia 31.12.2022 .. 5 271 870,83 pln

Obroty (przychody) z dziatalnodci wynikajace; 2 organizacji
imprez turystycznych w 2022 . (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.20221.):

81 255 699,38 pin

Iysk (strata) netto za rok 2022 7 driatalnoSci wynikajace)

1 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.2022 1.):

1810 592,49 pln

Obroty (przychody) z daiatalnosci inngj iz organizacja imprez
turystycznych w 2022 . 85 986,30 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2022 7 driatalnogci innej niz
wynikajaca z organizac]i imprez turystycznych w 2022 1.
5271 870,83 pln

Wysokos¢ i data wygasnigcia hiezace] gwarancji ubezpieczenio-
wej: Uniga Gwarancja Ubezpieczeniowa nr 1863704592 wana

0d 28.12.2022 do 27.12.2023; 9 563 042,84 pln

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-

rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): Zgod-

nie 7 dziennikiem ustaw (5 lub 10% od przychodu)

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Uniga

Liczha wszystkich wystanych Kligntow w 2022 1. (dotyczy danych
wynikajaeych z organizacji imprez turystycznych): 34 569 osth

Il STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkiw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2022r.; 2

Liczha oddziatow w sieci franczyzowe; na dziefi 31.12.2022 .. 0

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzief 31.12.2022 1. 3

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohec 2021 r.: 1 649 aktywnych agentow na dzied 14.02.2023,
wr. 2021 aktywnych: 2 217

Udziat poszczegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowitej (udziat
proc.):

whasny stacjonamy: 10%; wiasny internetowy: 15%;
zewngtrany stacjonarny: 60%; zewnetrzny internetowy: 15%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg cze$t w catkowitej spreedazy imprez turystycznych

w 2022 r. stanowity (wraz z6 zmiang procentow wohec
021r):

imprezy czarterowe: 30%; oparte na regulamych liniach
Iotniczyeh -+ autokary: 5%; z dojazdem wiasnym: 5%
Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2022 i zmiana
proc. wohee 2021 1. 212024/2022 v, 1 630 24/2021 1.
Jaki byt proc. udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie

w 2022 1. i jak to sig procentowo zmienito wobec 2021 1.7:
D%zar. 2022, wr. 2012: bd.

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaty za | kwartat 2023 1. (tylko 2 driatalnosci
wynikajace) z organizacji imprez turystycznych): obrét wynidst
20 358 000 000,00 pin

Planowana liczha Klientdw do koica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnogci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 50 000 os6h

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 . (proc.):

(1: 30%; 02: 40%; 03: 20%; 04: 10%

M Dane potwierdzone: podpisane przez Gabriela
Manka-Sokullu, prezes zarzadu

11. L.T.M. LUXURY TRAVEL

Pefna nazwa firmy: LT.M. Luxury Travel Management $p. 2 0.0.
Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnodcia
Spotki zaleine; Brak

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

Monika Cebula 40%, Diana Carter 30%, Marek Mazur 30%
Tarzad: Diana Carter — Prezes Zarzadu,

Monika Cebula — Wiceprezes Zarzad,

Marek Mazur — Cztonek Zarzadu

Adres: ul. Hoza 50/23, 00-677 Warszawa

Strona www; www.carter.eu

Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecia spreedaiy:
Andrzg; Thaczow

Rok powstania firmy: 2003

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 pln

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 01.01 —31.12.2022

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat z dnia 31.12.2022: 5 883 000,00 pin

Obroty (praychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacii
imprez turystycznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2022 1.):

59101 623,00 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 7 dziatalnogci wynikajace

7 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku
7ysku i strat 2 dnia 31.12.2022 1.):
759 303,00 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 r.: 1108 256,00 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2022 r.: 554 158,00 pln

WWysoko$¢ i data wygasnigeia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 5000 000,00 pin 24.10.2023 r.

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Signal lduna

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajacych z arganizacji imprez turystycznych): 1 650 oséh

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2022r.: 1

Liczha oddziat6w w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2022 1. 0
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
drief 31.12.20221.:19

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohec 202115/ 0%

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
procentowy):

a) wiasny stacjonamy: 76%; b) wtasny internetowy: 24%;

t) zewnetrzny stacjonarny: 0%; d) zewngtrny internetowy: 0%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowitej spreeday imprez turystycznych w 2022 1.
stanowity (wraz ze zmiang procentowg wobec 2021 1.):

a) imprezy czarterowe: 0%; b) oparte na regulamych liniach lot-
niczych: 86%; ¢) 2 dojazdem wiasnym: 14%

Srednia cena imprezy turystyczngj na osohg w 2022 . i zmiana
procentowa wobec 2021 r.: 35 819,00 pln

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznyeh w ofer-

cie w 2022 1. i jak to sig procentowo zmienifo wobee 2021 1.7:
68%

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2023 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajacej 2 organizac]i imprez turystycznych): 202 318,00 pln
Planowana liczha klientw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnosci wynikajace) z organizac]i imprez turystycz-
nych): 1800 asdh

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartafach
w2023 . (proc.):

a) 01: 22%; b) 02: 19%; c) 03: 34%; d) 04: 26%

M Dane potwierdzone: Rachunek zayskow
i strat, podpisane przez Andrzej Tkaczow

12. TOP TOURISTIK

Petna nazwa firmy: TOP Touristik Sp. 7 0.0.

Forma prawna: Spdtka  ograniczong odpowiedzialnodia
Spatki zaleine: brak

Wiasciciele (wg KRS) oraz struktura udziattw:

Daniel Esavandi (70%), Navid Esavandi (30%)

Tarzad: Daniel Esavandi (prezes), Navid Esavandi

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Skandynawia dla wielu turystow stata sie

necacy alternatywa

Anna Ptak, wspotwiascicielka Przezmorze.pl, ocenia poprzedni rok i analizuje perspektywy

i kierunki rozwoju turystyki morskiej.

ocenie biznes wrdcit do rekordowego 2019 roku?

2022 rok w pordwnaniu z czasem covidowej flauty to po-
myslne i szczesliwe wiatry dla naszych pakietéw promowo-ho-
telowych. Rok szybkich rezerwacji, czasem zmiany siatki pota-
czef i czas pozytywnych zaskoczen popytowych. W pordwnaniu
z rokiem 2019 rozszerzyliSmy w sposdb znaczny liczbe oferowa-
nych hoteli oraz udostepnilismy naszym klientom system obstu-
gi rezerwacji wybranych pakietow.

Zacznijm\/ od podsumowania minionego roku, czy w Pani

Eksperci i praktycy wskazuja na znaczacy wptyw pandemii na
rynek turystyczny. Co zmienita pandemia w nastawieniu i po-
trzebach klientéw rejsow promowych?
Eksperci wskazuja, ze w efekcie pandemii zaczynamy analizowat
nasz ,Bucket List” — czyli liste miejsc, ktore chcemy zobaczyg, i rze-
czy, ktére chcemy zrobié. Pandemia uSwiadomita ludziom, ze nie
warto zwlekac z odwiedzeniem wymarzonych miejsc. Sytuacja
ogromnego stresu, niepewnosci i izolacji spowodowata m.in. zmia-
ne priorytetow i potrzeb. Podréze znacznie zyskaty na waznosci.
O ile podroze egzotyczne, w aspekcie pandemicznym, budzi-
ty obawy, to Skandynawia ze swoim poziomem czystosci, suro-
wym klimatem i niskim zaludnieniem dla wielu turystow stata sie
necaca alternatywa. Podrézowanie promami to nowe, odlegte od
standarowych przezycia. W naszych pakietach faczymy podrozo-
wanie promami z zakwaterowaniem w hotelach i w poréwnaniu
z cruiserami nasze programy wyroznia elastycznos¢ w doborze
liczby dni przeznaczonych na podréz, co istotnie wptywa na roz-
norodnos¢ ofert, jakie OT moga zaoferowac turystom.

Turystyka wraca do normalnosci i sie rozwija. Co Waszej firmie
przyniost biezacy rok?

Rok 2023 to zdecydowany wzrost sprzedazy. Widzimy coraz
wiecej rezerwacji na odlegte terminy i oznacza to, ze rynek za-
czyna planowat dtugookresowo. Popyt w szczeg6Inosci dla wy-
jazddéw z portdw potozonych w Polsce nie nadaza za podaza i juz
brakuje miejsc na statkach. Wszystko wskazuje na to, ze Sylwe-
ster 2023/2024 bedzie hitem sprzedazowym.

Rownoczesnie siatka potaczen promowych na Morzach Bat-
tyckim oraz Poétnocnym wcigz nie wrdcita do stanu sprzed pan-
demii. U armatoréw zauwazamy dwie strategie — odwazna, kto-
rej efektem jest wprowadzenie dodatkowych statkdw do siat-
ki potaczen (na trasie Gdynia — Karlskrona), i te bardziej zacho-
wawczg, ciagle zwlekajaca z przywrdceniem starych tras. Jedno-
czesnie widzimy, ze cargo nie przynosi spodziewanych wzrostow,
dzieki czemu znaczenia nabierajg przeprawy pasazerskie (pota-
czenie Kopenhaga — Oslo).

Jak Pani ocenia, co wyréznia Przezmorze.pl na polskim rynku?
Styniemy ze Swietnych szkoleA produktowych, jakie prowadzimy
dla touroperatoréw oraz pilotdw, a przede wszystkim jesteSmy
niedoScignieni w sferze obstugi rezerwacji.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Bacznie obserwujemy zmiany na rynku podrdzy, zardwno
w zachowaniach samych turystow, jak i w oczekiwaniach na-
szych klientow. Dzieki duzym inwestycjom w IT zbudowali-
smy system Marketplace — czyli sklep internetowy ze skandy-
nawskimi pakietami promow i hoteli. Na platformie dostepne
sg gotowe wyceny pakietdw — bez czekania na potwierdze-
nie rezerwacji. Touroperator szybko dostaje do wykorzystania
pakiet Swiadczen z gwarancja niezmiennosci ceny. To znaczaco
przyspiesza zamkniecie sprzedazy. Oferta tu i teraz dostepna
od reki potaczona z tatwoscig zakupu to kluczowy element na-
szej strategii na lata 2023/2024 i bardzo mocny wyroznik na-
szej firmy.

Funkcjonujemy ciagle w trudnych warunkach. Czy inflacja, ubo-
zenie spoteczefistwa i inne problemy makroekonomiczne ob-
ciaza wyniki turystyki?
Na biezaco Sledzimy sytuacje makroekonomiczng i widzimy,
ze inflacja ma tez swoje zaskakujace konsekwencje. Wzrost
cen byt najwiekszy w najpopularniejszych destynacjach. Roz-
nice w cenach Swiadczen na potudniu Europy, nie wspomi-
najac nawet o kierunkach egzotycznych, byty znacznie wiek-
sze niz w Skandynawii. Istotnie tez wzrosty koszty transportu,
podczas gdy ceny przepraw promowych zmienity sie nieznacz-
nie. To powoduje, ze Skandynawia stata sie nowa ,egzotykg”
w przystepnej cenie. Wyjazd do Skandynawii nie jest juz do-
brem luksusowym i staje sie poréwnywalny cenowo do innych
europejskich destynacji. Wzrost cen Swiadczen turystycznych
w Polsce przetozyt sie na zwiekszone zainteresowanie wyjaz-
dami zagranicznymi.

Moze to brzmi prowokacyjnie, ale inflacja i wyzwania ekono-
miczne powoduja zwrdcenie znacznie wiekszej uwagi na pakiety
promowe i Skandynawie.
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Adres: ul. Piekary 6/13, 61-823 Poman

Strona www: toptouristik pl/

Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecig sprzedaiy:
Maciej Graelakowski

Rok powstania firmy: 2015

Kapitat zaktadowy: 560 000,00 pin

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayiety rok obrotowy: 01.01.2022 do 31.12.2023

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2022 r.: b.d.

Obroty (praychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacji
imprez turystycznych w 2022 . (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.2022):

47 404 481,00 pln

Iysk (strata) netto za r. 2022 7 driatalnosci wynikajace]

7 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.20221):

b.d.

Obroty (praychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznyeh w 2022 1.: bud.

Iysk (-strata) netto za rok 2022 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2022 roku: b.d.

Wysokos¢ i data wygasnigcia hiezace] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 3 600 000, data wygasnigeia: 20.12.2023 r.

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, wedtug
ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. prac.):
b.d

fima wystawiajgea gwarancje ubezpieczeniows: Colonnade
Insurance S.A.

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajaeych z organizacji imprez turystycznych): 22 160 osth

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkiw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2022 r.; brak

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2022 1.
brak

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.20221.:0

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych ) i zmiana procentowa
wohec 2021 1.: 1762 (hez zmian)

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaty catkowite] (udziat
prc.):

a) whasny stacjonamy: 0; b) wiasny intemetowy: 10%; c) z-
wnetrzny stacjonamy: 50%; d) zewngtrzny intermetowy: 40%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowitej sprzeday imprez turystycznych w 20221,
stanowity (wraz ze zmiang procentowg wobec 2021 1.):

a) imprezy czarterowe: 10%; b) oparte na regulamych liniach
|otniczych: 30%; c) z dojazdem wtasnym: 0

Srednia cena imprezy turystyczne] na osobg w 2022 . i zmiana
procentowa wobec 2021 r.; 2139 2t (warost 0 10%)

Jaki byt procentowy udziaf kierunkdw egzotycznych w ofercie
w2022 1. jak to sig procentowo zmienito wobec 2021 1.7:
12% w 2022 r. wrglgdem 8% w 2021 1.

V DANE PROGNOZOWANE
Wyniki sprzedazy za | kwartat 2023 (tylko z daiatalnosci wynika-

jacej z organizaci imprez turystycznych): 22 000 000,00 pln
Planowana liczha Klientdw do korica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnodci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 15 000 oséb

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01: 30%; b) 02: 40%; c) 03: 20%; d) 04: 10%

M Dane potwierdzone: CIT 8, sprawozdanie finan-
sowe, podpisane przez: Maciej Grzelakowski

13. ECCO HOLIDAY

Petna nazwa firmy: Ecco Holiday $p. 2 0.0.

Forma prawna: Spdtka  ograniczong odpowiedzialnodia
Spatki zaleine: brak

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Asekuracja

§p. 20.0. (85,49% udziatdw), SaltLux Holding S.a.r.. (14,51%
udziatdw)

Tarzad: Pani Karolina Warzyhok — Prezes Zarzadu, Pan Grzegorz
Pidkarz — Wiceprezes Zarzadu

Adres: ul. AL Solidamodci 46, 61-696 Poznan

Strona www: www.eccoholiday.com; www.eccotravel.gu
Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecia sprzedaiy:
Katarzyna Turkiewicz

Rok powstania firmy: 1997

Kapitat zaktadowy: 35 000 100,00 pin

11 WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: od 1.01 do 31.12.2022

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.2022 . 256 338 891,34 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajae; z organizacii im-
prez turystyeznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 7 dnia 31.12.2022):

44 659 609,44 pln

Iysk (strata) netto za r. 2022 7 driatalnosci wynikajace]

7 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.20221):

b.d.

Obroty (praychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznyeh w 2022 1.: bud.

Iysk (-strata) netto za rok 2022 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2022 1. b.d.

Wysokos¢ i data wygasnigcia hiezace] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 2 259 088 eur (10 366 729,00 pln) okres 20.06.2022—
19.06.2023 1 2814 212 EUR (13 166 007,00 pln) okres
20.06.2023-19.06.2024
Grupa, zgodnie 2 ustawa o usfugach turystycznych, wedtug
ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):

0,
Firma wystawiajaea gwarancjg ubezpieczeniows; SALTUS
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2022 r. (dotyezy
danyeh wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
16733 os6h

I1l STRUKTURA SPRZEDAZY
Liczha wiasnych punktw spreedaty (sprzedajacych pod mark

touroperatora) na dzied 31.12.2022 120

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2022 .. 0
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora)

na dzied 31.12.20221.. 29

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych ) i zmiana procentowa
wohee 2021 1.: 1 620, warost 0 4%

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
prac.):

a) wiasny stacjonarny: 0; b) wiasny internetowy: 18%; c) ze-
wngtrzny stacjonarny: 28%; d) zewngtrzny internetowy: 54%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowitej sprzeday imprez turystycznych w 20221,
stanowily (wraz ze zmiang procentowq wobec 2021 1.):

a) imprezy czarterowe: b.0.; b) oparte na regulamych liniach
Iotniczych: 99% (zmiana -+ 13% wagledem 2021 1); c) z dojar-
dem wasnym: 1% (zmiana —13% wagledem 2021 r)

Srednia cena imprezy turystyczne] na osobg w 2022 r. i zmiana
procentowa wobec 2021 r.; (2021) 3211, (2022) 2742, spadek
0 15% wzgledem Sredniej ceny 2 20211.

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych w ofer-

cie w 2022 1. jak to Sig procentowo zmienito wohec 2021 1.7
(2022) §1%, (2021) 54%

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzeday za | kwartat 2023 (tylko z daiatalnosci wyni-
kajace z organizacji imprez turystycznych): 11 933 615,53 pln
— prrychody ze spraedaiy

Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnogci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 24 973 osob

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01:19%; b) 02: 31%; c) 03: 30%; d) 04: 20%

M Dane potwierdzone: Sprawozdanie finansowe,
podpisane przez: Karolina Maria Warzybok,
prezes zarzadu

14. NEKERA

Petna nazwa firmy: Nekera $p. 2 0.0.

Forma prawna: Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotki zaleine: nie dotyczy

Whasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Trivena $p.
10.0. 75%; Macigj Nykiel 25%

Tarsgd: Maciej Nykiel, Prezes Zarzadu

Adres: ul. Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa

Strona www: www.nekera.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 7 siecig Sprzedaiy:
Artur Rezner

Rok powstania firmy: 2019

Kapitat zakiadowy: 1500 000,00 pln

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 01.01—31.12.2022

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
7ysku i strat z dnia 31.12.2022 r.: 983 657 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacji
imprez turystycznyeh w 2022 (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.2022 1.):

36 147 193,00 pln

www.wiadomosciturystyczne.pl



Najlepsze w sprzedazy
ubezpieczen podrozy...

..jest wsparcie i rozwoj naszych partneréw biznesowych.
» wspolpracujemy z najwiekszymi touroperatorami w Polsce,

+ posiadamy wiasng sie¢ assistance - Centrum Alarmowe w obrebie
wszystkich kontynentow zapewniajgce catodobowq pomoc dla oséb
przebywajgcych za granicg,

- tworzymy merytoryczne zaplecze dla sieci sprzedazy naszych partnerow,

+ dostarczamy dedykowane rozwigzania produktowe dostosowane do potrzeb
naszych klientow biznesowych.

Zostanmy w kontakcie!

ezpieczeniapodrozy.pl

ERGO

Ubezpieczenia Podrozy
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KIERUNEK: Azja — wielka podroz czy wielkie zagrozenie

Dr Karolina Tarasiuk

turystyczna przezywa istne odrodzenie po pandemii

COVID-19. Z najnowszych badan World Travel Mo-
nitor® IPK International wynika, ze na $wiecie w 2022 r.
odnotowano wzrost podrézy zagranicznych o 90 proc.
w odniesieniu do roku poprzedniego, a liczba ich wyno-
sita ponad 700 min. W 2023 r. szacuje sig, ze pomimo
trwajacych kryzysow i niepewnosci, zainteresowanie po-
drézami w dalekie zakatki Swiata bedzie sie utrzymywa-
to na bardzo wysokim poziomie, i nalezy spodziewac sig
dalszego ozywienia w tej branzy'.

chba podrdzy zagranicznych wcigz rosnie. Branza

Po pandemicznej izolacji i kwarantannach, ludzie
spragnieni s wyjazdow i przygéd, odkrywania
i poznawania $wiata, doswiadczania go, przezywa-
nia emocji i wrazen, a przede wszystkim czerpania
z 2ycia petnymi garsciami. Jakie kierunki sg najcze-
$ciej wybierane?
W 2022 r. zgodnie ze wskaznikiem Destination Perfor-
mance Index (DPI) opracowanym przez IPK International,
turysci najczesciej wybierali Malediwy i Dubaj?. Obecnie,
pomimo szalejacej na $Swiecie inflacji, najbardziej opta-
calnymi kierunkami wyjazdow wedfug raportu Holiday
Money Report s3 m.in.: Turcja, Wietnam, Bali, Japonia
i Tajlandia®. Niewatpliwie, tury$ci zakochali sie w rajskich
wyprawach — coraz chetniej i $mielej obierajg egzotycz-
ne kierunki podrozy. Fale turystow zalewaja Arabig Sau-
dyjska, Indie, Koreg Potudniowa, Oman czy tez Malezje*.
Nalezy zauwazyC, ze wszystkie wskazane wyzej pan-
stwa s3 krajami azjatyckimi pofozonymi na réznych sze-
rokosciach geograficznych. W zaleznosci od kierun-
ku podrozy (czy to Azja Wschodnia, Azja Srodkowa czy
tez Azja Potudniowo-Wschodnia, a moze Azja Zachod-
nia), kazdy region bedzie charakteryzowat sie odmien-
nymi warunkami klimatycznymi, Srodowiskowymi i sa-
nitarno-epidemiologicznymi, warunkujgcymi wystepo-
wanie okreslonych problemdw zdrowotnych (w tym tak-
ze chordb zakaznych).

Czy odkrywcze wyjazdy w egzotyczne zakatki
Swiata moga stanowi¢ $miertelne zagrozenie dla
turystow?

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze tak rozlegty obszar, jak
kontynent azjatycki, niesie ze sobg caty wachlarz zagro-
zen zdrowotnych, przed ktorymi powinno sig nalezycie
przygotowac przed podrdza. TurySci strefy umiarkowane;
z krajow $rednio lub wysoko rozwinietych, o zadowalaja-
cych i akceptowalnych warunkach sanitarno-epidemio-
logicznych, nie sg przystosowani do zycia w strefie tropi-
kalnej, o goracym klimacie, przez co sg bardziej podat-
ni na zakazenia czynnikami biologicznymi niz miejscowa
ludno$c¢. Zaréwno tropikalny klimat, jak i zte warunki sa-
nitarno-epidemiologiczne zwigkszajg ryzyko wystepowa-
nia ostrych biegunek bakteryjnych czy tez chordb zakaz-
nych przenoszonych poprzez ukaszenia owadéw i cho-

r0b o charakterze pasozytniczym®. Niewatpliwie, w ca-
tej Azji, niezaleznie od jej szerokosci geograficznej, naj-
wigcej chorob zakaznych przenoszonych jest przez ska-
70ng Zywnos¢ i wode®.

Na jakie problemy zdrowotne naraza sig turysta
obierajac kierunek Azji na swoje podrdznicze wo-
jaze?

Przesledzono wystepowanie wybranych chorob zakaz-
nych na kontynencie azjatyckim oraz ich sytuacje epide-
miologiczng. Zauwazono, ze w cafej Azji odnotowuje sie
wystepowanie malarii, wirusowego zapalenia watroby,
duru brzusznego, gruzlicy i waglika. Co faczy te choro-
by? W przypadku choréb transmisyjnych (malaria) i od-
zwierzecych (waglik), ale rowniez przenoszonych drogg
pokarmowg (dur brzuszny, WZW typ A i E), oddechowa
(gruzlica) oraz w drodze kontaktow ptciowych lub z zaka-
zong krwig (WZW typ B i C), przyczyng powstawania za-
kazen jest przede wszystkim ograniczony dostep do czy-
stej wody pitnej i brak warunkow sanitarnych w Srodowi-
sku wiejskim na akceptowalnym poziomie dla zapewnie-
nia odpowiedniego poziomu higieny osobistej oraz zyw-
nosci i zywienia.

0 czym nalezy pamietaé planujac podboje Azji?
Przede wszystkim w odpowiednim czasie podjac okre-
$lone $rodki ostrozno$ci: nalezy zapoznac sig z warun-
kami $rodowiskowymi oraz sanitarno-epidemiologicz-
nymi danego kraju oraz wykupi¢ polise ubezpieczenio-
wa pokrywajaca koszty leczenia i ewakuacji medycznej
na wypadek wybuchu epidemii. Jest to niezwykle istotne,
aby mdc w petni bezpiecznie korzystac z urokow wyjazdu.
Znajac sytuacje epidemiczng danego kraju, nalezy udac
sie na konsultacje lekarskg w celu oceny swojego stanu
zdrowia oraz przyjac okreslone szczepienia ochronne. Za-
leca sie skompletowanie apteczki podroznej (zawieraja-
cej m.in. maseczke ochronng i ptyn do dezynfekcji) na
wypadek drobnych urazow.

W czasie pobytu w najdalszych zakatkach azjatyckie-
go $wiata nalezy pamieta¢ o unikaniu zattoczonych i sta-
bo wentylowanych miejsc oraz Srodkow transportu, gdyz
w takim $rodowisku fatwo o transmisje chorob zakaznych
przenoszonych drogg oddechowg (odra, gruzlica, btoni-
ca). Nalezy zadbac o czesta higiene rak, w szczegdlnosci
mycie rak ciepta wodg z mydtem po kichnigciu/lub kaszl-
nigciu, po powrocie do miejsca noclegowego (dotykanie
powierzchni ptaskich, typu blaty, stoty, klamki w miej-
scach publicznych) oraz przed i po spozytym positku. Je-
zeli nie ma takiej mozliwo$ci, nalezy uzy¢ ptynu do de-
zZynfekeji rak na bazie alkoholu. Zaleca sig unikanie spo-
tkan z osobami, ktérych stan zdrowia wskazuje na wy-
stepowanie jakiejkolwiek infekcji; ostatecznie zachowa-
nie wobec takich 0s6b bezpiecznego dystansu (do 2 m).
W przypadku wystapienia objawéw chorobowych w cza-
sie wyjazdu nalezy niezwtocznie zgtosic sig na konsulta-
cje lekarska, pamietajac o pomiarze temperatury i pod-
stawowych zasadach higieny.

W podrézach czesto zapomina Sig 0 wystepowaniu
okre$lonych rodzajow owadow, ktore w sposob szczegol-
ny moga uprzykrzy¢ wypoczynek, ale nade wszystko moga
by¢ wektorem chorob zakaznych (takich jak tularemia, go-
raczka Q, kleszczowe zapalenie mézqu, malaria, denga ja-
ponskie zapalenie mozgu, chikungunya, krymsko-kon-
gijska goraczka krwotoczna). W zwigzku z czym aptecz-
ke podrozng warto zabezpieczy¢ w odpowiednie repelen-
ty i $rodki do odstraszania owadow. Warto rowniez spako-
wac do walizki odziez przewiewng, dostosowang do panu-
jacych warunkow klimatycznych, aczkolwiek z dtugimi re-
kawami i nogawkami, ktéra zabezpieczy jak najwigksza po-
wierzchnig ciata przed potencjalnym ukiuciem czy ukasze-
niem owada. W czasie pobytu zaleca sig unikanie przeby-
wania na otwartych terenach (szczegolnie jezeli jest to po-
byt na terenach wigjskich i w poblizu zbiornikéw wodnych)
od zmierzchu do $witu, poniewaz w tym czasie odnoto-
wuje sie najwigkszg aktywno$¢ owadow. Natomiast war-
to sprawdzi¢, czy miejsce noclegowe posiada zamontowa-
ne w oknach i kratkach wentylacyjnych szczelne moskitie-
ry. Warto zadbac, aby miejsce zakwaterowania zapewniato
wode butelkowang oraz miato dostep do czystej wody pit-
nej i do celow spozywczo-sanitarnych (ujecie zabezpie-
czone przed skazeniem wydalinami oraz gadami, owadami
i gryzoniami, fazienka z biezaca, filtrowang woda).

Jeszcze pare stow o higienie zywnosci i zywienia.
Aby zachowac dobrg kondycje organizmu, nalezy spo-
zywa¢ wode — najlepiej butelkowang lub przegotowa-
ng min. jedng minute. Zaleca si¢ unikanie konsump-
cji street foodow oraz owocow morza i surowego mig-
sa nieznajomego zrddta, w celu uniknigcia chordb prze-
noszonych droga pokarmowa. Positki nalezy przygoto-
wywa¢ samodzielnie, zgodnie z zasadg ,wyparzy¢, ugo-
towac, obra¢ albo zapomnie¢”, oraz pamigtac o prze-
chowywaniu produktéw w lodowce i zabezpieczaniu ich
przed potencjalnym zanieczyszczeniem.

Obierajac kontynent azjatycki nalezy pamietac, ze taki
wyjazd moze stac sie wielka podr6zg zycia, ale w mgnie-
niu oka moze tez stac sie wielkim zagrozeniem zdrowot-
nym, dlatego podrdzujac, niech turystom przy$wieca je-
dyna, stuszna zasada: ,,lepiej zapobiegac niz leczy¢”.

Ukoriczytam z wyroznieniem studia
magisterskie w Panstwowej Szko-
le Wyzszej im. Papieza Jana Paw-
fa Il w Biafej Podlaskiej, studiujac
na kierunku ekonomia oraz bezpie-
czenstwo narodowe. Otrzymywa-
fam Stypendium Rektora dla naj-
lepszych studentéw, a w chwili ich
ukoriczenia — najwyzsze studenckie
wyroznienie w kategorii student na-
ukowiec. Doktorat obronitam w Wojskowym Instytucie Higieny
i Epidemiologii w Warszawie uzyskujac tytut doktora nauk me-
dycznych i nauk o zdrowiu, w dziedzinie nauki o zdrowiu. Obec-
nie pracuje w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym w Bia-
te] Podlaskiej.

"' M. Markowska (2023), Badania dla ITB: w 2022 niemal dwa razy wiecej zagranicznych podrozy. Dobre prognozy dla 2023, WaszaTurystyka.pl, dostep: https://www.waszaturystyka.pl/badania-dla-itb-w-2022-niemal-dwa-razy-wiecej-zagranicznych-

podrozy-dobre-prognozy-dla-2023/, 30.04.2023.

M. Markowska (2023), Badania dla ITB: w 2022 niemal dwa razy wiece] zagranicznych podrozy. Dabre prognozy dla 2023, WaszaTurystyka.pl, dostep: https://www.waszaturystyka.pl/badania-cla-itb-w-2022-niemal-dwa-razy-wiecej-zagranicznych-

podrozy-dobre-prognozy-dla-2023/, 30.04.2023.

5 Travel Money (2023), Holiday Money Report 2023, dostep: hitps://www.postoffice.co.uk/travel-money/holiday-money-report, 30.04.2023.
“K. Zawistowska (2023), Polacy zakochali sig w egzotycznych wakacjach. Te kierunki wybieraja, Wprost. Podréze, dostep: https://podroze.wprost.pl/turystyka/11138059/polacy-zakochali-sie-w-egzotycznych-wakacjach-te-kierunki-wybieraja.html,

30.04.2023.

SE. Kuchar (2016), Ryzyko zwiazane z podr6za do krajow tropikalnych i rozwijajacych sie, dostep: hitps://www.mp.pl/pacjent/zdrowiewpodrozy/problemy/146623,ryzyko-zwiazane-z-podroza-to-krajow-tropikalnych-i-rozwijajacych-sie, 01.05.2023.
SEMC Instytut Medyczny SA, Podrdz do wybranych regionow $wiata — Azja, dostep: https.//www.emc-sa.pl/dla-pacjentow/porady-zdrowotne/medycyna-podrozy/podroz-do-wybranych-regionow-swiata-azja, 01.05.2023.
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DrOHHIRA® W TROPIKI

PLANUJESZ PODROZ | ZMIENIASZ
KLIMAT?

Zmiany otoczenia, niesprawdzone zrodio
pochodzenia ywnoscl | wody, zakkdoony
rytm dobowy organizmu zaburzaja pra-
widtowa aktywnosd bakterii jelitowych
wraz z ich funkcjami achronnymi.

W odpowiedzi bardzo czesto pojawia sie
typowa dolegliwosc wakacyjnych podro-
2y — biegunka, ktdra stanowi sygnat za-
groZenia zdrowia.

Biegunka podréznych moze prowadzic
do powiktan, na ktdre narazone sa szcze-
gdilnie dziecl i kabiety w cigzy.

OM-X STANDARD W PROFILAKTYCE
BIEGUNKI PODROZNYCH*
| DENGA**

Gwarancjg ochrany jest uzupetnienie
flory bakteryjnej o odpowiednie szczepy
obecne w OM-X STANDARD.

W jego skiad wchodza bakterie kwasu
milekowego uznawane za wskanik odpo-
wiednio zrdwnowazonej mikroflory jelit.

DAWKOWANIE

1 kapsutka dziennie jako profilaktyka ~

2 kapsutki dziennie w przypadku ob-
nizanej odpornosci lub np. planowane-
go pobytu w rejonach endemicznych
wystepowania dengi®, biegunki podroz-
nych** 1 innych chordb tropikalnych,

TRAVEL CARE
ul. Putawska 314,
02-819 Warszawa

NAJLEPSZE
PROBIOTYKI

BEZ LODOWKI

Na szczegblng uwage zasluguja bakte-
rie z rodzaju Bifdobacterium i Lactoba-
cillus, ktore zapewniajg silne wsparcie
dla uktadu immunologicznego oraz pra-
widlowe] pracy jelit w kazdym odcinkw.
Probiotyk OM-X STANDARD mozna
stosowacd profilaktycznie oraz jako
skuteczng terapie.

Uniemozliwiaja one przytaczenie sie pa-
togenu do mikroflory jelit, modernizuja

tel.: +48 695 197 133
info@travelcare.pl
wwnw travelcare.pl

BADANIE
TERMOSTABILNOSCI
zapewnia zachowanie
Zywotnosci | wysokie]
aktywnosci bakteril

podczas przechowywania
BEZ UZYCIA
CHLODZIARKL.

jej] sktad, oraz stymuluja uktad immuno-
logiczny do dziatania.

Dr.OHHIRA OM-X STANDARD speinia
najwyzsze wymodgi jakosci.
Zastosowanie proteinowe] otoczki
umozliwia odpowiednig ochrone bak-
terii na dziatanie kwasnych sokow tra-
wiennych.

Travel Care

www.ohhira.pl

* The & oot of probiogic, ofbira oma capsues, in the Treament of aome non-bicody dlanrhes in infanes 3-24 montns of age, Dinsinnie probiciykil, kapsulek anhira omo; w lAC20eme) orstre) riekresws] biegunid u
migmeriad. Wik 3-24 mieshecy. Hazel L Valdoria, mid, felizardo n. Gatchegn, md. =~ The benef) clat eff ects of probéotics in grade il dengue hemarrhacgs frver, Kormysing thutkd mwntﬁd‘m Y OFBEITE WAL OOITE|
derdgl stopnea i Grace Luy, md®, felisedo n Gatchecn, made, luisio L Rulz, md™ *phiippine chilloren’s medicad Center, sjose reyes memorial medical certer, Smuntinbipa medicel center



40 WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2023

Iysk (strata) netto za rok 2022 7 dziatalnosci wynikajgce]
7 0rganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku
1ysku i stratz dnia 31.12.2022 1.):

421 255,00 pin

Obroty (praychody)  dziatalnogei innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 r.: 2 812 084,00 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2022 7 dziatalnoci innej niz wynika-
jaea 7 organizacji imprez turystycznych w 2022 1.: b.d.

Wysoko$é i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubezpiecze-
niowej: 2 940 000,00 pln; 31.12.2023 1.

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, wedtug
ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 1
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows:

Wiener TU SA

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2022 1. (dotyczy danych
wynikajcych 2 organizacji imprez turystycznyeh): b.d.

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha whasnych punktdw spreedaty (sprzedajacyeh pod marky
touroperatora) na dzied 31.12.2022 1.2 1

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2022 1.
61

Liczha petnoetatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
driefi 31.12.2022 1.: 25

Liczha agentdw zewngtrznych (aktywnych ) i zmiana procen-
towa wobec 202111928

Udziat poszezegélnych kanatow w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.):

a) whasny stacjonarny: b.d.; b) wiasny internetowy: b.d.;
¢) zewnetrzny stacjonarny: b.d.; d) zewngtrzny intere-
towy: b.0.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA
b.d.

V DANE PROGNOZOWANE
bd.

M Dane potwierdzone: przez Maciej Nykiel,
prezes zarzadu

15. PLANET ESCAPE

Petna nazwa firmy: Planet Escape Sp. 2 0.0. $p. k
Forma prawna: §p. 7 0.0. Sp.k

Spotki zalene: b.d.

WHasciciele (wy KRS) oraz struktura udziatdw: Piotr Molicki,
Warcin Molicki

Tarzad: Piotr Malicki, Marcin Molicki

Adres: ul. Krowoderska 52/LU2, 31-156 Krakdw
Strona www: www.planetescape.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig Sprzedaiy:
Piotr Molicki

Rok powstania firmy: 2015 1.

Kapitat zaktadowy: 5 000,00 pin

I WYNIKI ZA 2022 1.

Prayjety rok obratowy: 01.01.2022—01.12.2022

Kapitaty wiasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 7 dnia 31.12.2022 v.: 3 507 607,06 pln

Obroty (praychody) z dziatalno$ci wynikajace; z organizacji im-
prez turystyczyeh w 2022 . (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.20221.):

29 210 396,89 pin

Iysk (strata) netto za rok 2022  driatalnoci wynikajacej z or-
ganizac]i imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2022):

1854 169,61 pln

Obroty (przychody) z deiatalnogci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 1.2 hud.

Iysk (-strata) netto za rok 2022 7 dziatalnosci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2022 1.: b.d.

Wysokos¢ i data wygasniecia hiezgce] gwarancji ubezpiecze-
niowej: 4 371 704,95 pln do 30.05.2024

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest warancja ubezpigczeniowa (wys. proc.):
Gwarancja na lata 2023/2024— wysokos¢ proc. wynosi 15%
Firma wystawiajaca qwarancjg ubezpieczeniowa: Signal lduna
Polska S.A.

Liczha wszystkich wystanych Kligntow w 2022 r. (doty-
czy danych wynikajacyeh z organizacii imprez turystycznych):
2 248 osh

Il STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha whasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych pod markg
touroperatora) na dzied 31.12.2022 1.2 1

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzief
312202210

Liczha pefnoetatowych pracownikaw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.2022 1.: 25

Liczha agentdw zewngtrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 20211.:0

Udziat poszezegolnych kanatdw w sprzedaiy catkowitej (udziat
proc.);

a) whasny stacjonamy: 100%; b) wiasny internetowy: b.d.;

¢) zewnetrzny stacjonarny: b.d.; d) zewnetrany internetowy: b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czg$¢ w catkowite] spraedazy imprez turystycznych

w 2022 r. stanowity (wraz 26 zmiang procentowq wohec
200);

a) imprezy czarterowe: 6, spadek o 31%; b) oparte na regulamych
liniach lotniczych: 647, warast o 23%; c) 2 dojazdem wasnym: 0,
Srednia cena imprezy turystycznej na osohg w 2022 i zmiana
procentowa wohee 2021 1.: 12 993,94 pln, spadek o 13%
Jaki byt procentowy udziat kisrunkdw egzatycznych w ofercie
w 2022 1.1 jak to sig procentowo zmienito wobec 2021 1.7
88%, warost 0 8%

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzeday za | kwartat 2023 (tylko z dziatalnosci wyni-
kajqcej z organizacji imprez turystycznych): 1519 109,52 pln
Planowana liczha klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko  dziatalnoci wynikajace] z organizacji imprez turystycz-
nych): 1 800 osb.

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01: 30%; b) 02: 20%; c) 03: 20%; d) 04: 30%

M Dane potwierdzone: Bilans, podpisane przez
Piotr Molicki, prezes zarzadu

16. FLUGO

Petna nazwa firmy: Biuro Podrdinikéw Flugo Sp. 2 0.0.
Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnodtia
Spatki zalezne: brak

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

§0% Andreo Grzghowsk; 40% Michat Brzozowski
Tarad: Andreo Graghowski — Prezes Zarzadu

Adres: ul. M. Skiodowskiej-Curie 10, 85-094 Bydgoszcz
Strona www; www flugo.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy: Michat
Braozowski, e-mail: m brzozowski@flugo.pl

Rok powstania firmy: 1992

Kapitat zaktadowy: 100 000,00 pln

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 2022

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.2022 . 4 545 001,64 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajaoej z organizacii im-
prez turystyeznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2022):

22 942 917,09 pin

Iysk (strata) netto za rok 2022  dziafalnosci wynikajqce] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysk
i strat 7 dnia 31.12.2022):

991 939,26 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz organizacja imprez
turystycznyeh w 2022 1.: bud.

Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci innej iz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2022 1.2 b.d.

Wysokosé i data wygasnigcia hieiace] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 683 746,10, waina do 17.09.2023 1.

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, wedtug
ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. prac.):
b.d.

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Signal lduna
Polska TU S.A.

Liczha wszystkich wystanych Kligntow w 2022 1. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 638 oséh

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.20221.: 1

Liczha oddz. w sieci franczyzowej na dzief 31.12.2022 .. b.d.
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.20221..10

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2021 1 h.d.

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.):

a) wiasny stacjonarny: 100%; b) wiasny internetowy: .0.
o):b.d.; d): bd.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowite] sprzedazy imprez turystycznych

w 2022 1. stanowity (wraz ze zmiang procentow wobec
200 1):

a) imprezy czarterowe: 20%; b) oparte na regulamych liniach
Iotniczych: 80%; c) z dojazdem wiasnym:

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2022 i zmiana
procentowa wobec 2021 1.: 4500 2t

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych w ofercie

w 2022 1.1 jak to sig procentowo zmienito wohec 2021 1.7 60%

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedazy za | kwartat 2023 1. (tylko z dziatal-
nosci wynikajace] z organizacji imprez turystycznych):

§ 352 948,38

Planowana liczha lientdw do kofica roku obirotowego 2023
(tylko 2 dziatalnoSci wynikajace; 2 organizacji imprez turystycz-
nych): 650 osdh

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2023 1. (proc.):

a) 01: 30%; b) 02: 20%; c¢) 03: 10%; d) 04: 40%

Dane potwierdzone: Rachunek zyskow i strat,
podpisane przez Agnieszka Makowska, ksig-
gowa

17. PRIMA HOLIDAY

Petna nazwa firmy: Prima Holiday Sp. 2 0.0.

Forma prawna:Sp. 2 0.0.

Spotki zalezne: h.d.

Wadciciele (wy KRS) oraz struktura udziatdw: Sadok Lili 1%,
Maher Lili 39%, Agnieszka Biafczyk Stachowicz 10%

Tarzqd: Maher Lili (Prezes Zarzadu),

Agniestka Biatczyk-Stachowicz (Prokurent)

Adres: Pl Joachima Lelewela 18, 01-360 Warszawa

Strona www: www.primaholiday.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia spreedaiy:
Rafat Wasiak

Rok powstania firmy: 2012

Kapitaf zaktadowy: 500 000,00 pln

[ WYNIKI ZA 2022 .

Prayjety rok obrotowy: 2022

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
gysku i strat z dnia 31.12.2022 .. 968 078,05 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacji
imprez turystycznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.2022 1.):

22 831 155,57 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 7 driatalnosci wynikajace

1 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2022):

275 095,62 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 r.; 320 203,80 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnogci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2022 1.: b.d.

WysokoSc i data wygasniecia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 2 760 000 pln do 16.12.2023 1.

Grupa, zgodnie z ustawg o usfugach turystycznych, wedtug
ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa

(wys. proc.): 12%

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowy:

Ergo

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 5 861 oséh

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2022r.: 1

Liczha oddziattw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2022 1.: 0
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.20221.:5

Liczha agentw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohec 202111200

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
rc.):

a) whasny stacjonamy: 1%; b) wiasny internetowy: 5%;

¢) zewngtrzny stacjonamy: 33; d) zewngtrzny internetowy: 61

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2022 . stanowity (wraz z8 zmiang procentows wobec
AVARAR

a) imprezy czarterowe: 8; b) oparte na regulamych liniach lotni-
czyeh: 90; ¢) z dojazdem wiasnym: 2

Srednia cena imprezy turystycne] na osobg w 2022 r. i zmiana
proc. wohec 2021 r.: 3 895,00 pln (3 058,00 pln w 20211)
Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznyeh w ofercie
w 2022 . jak to sie procentowo zmienito wohec 2021 1.7
30%, warost 0 200%

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2023 (tylko z dziatalnoSci wynika-
jae8] Z organizacji imprez turystycznyeh): —+150 000,00 pin
Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2023

a2

Juz dzis zaplanuj wakacje:

lumisk do 150 wakacyjn
poukk-h Ych kieruny

Majorka Cypr Malta Bahrajn Hiszpania Meksyk lzrael Butgaria
Turcja Grecja Wtochy Jamajka Dubaj Madera Chorwacja
Kuba Litwa GranCanaria Singapur Szwajcaria Seszele

i jeszcze 129 innych najlepszych krajow na urlop!

www.wiadomosciturystyczne.pl
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(tylko z dziatalno§ci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 6 500 osdb

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01: 20; b) 02: 10; c) 03: 60; ) 04: 10

Dane potwierdzone: Bilans zyskow i strat,
Maher Lili, prezes zarzadu

18. HHD

Pefna nazwa firmy: HHD $p. 2 0.0. (Interhome)

Forma prawna: Spdtka  ograniczong odpowiedzialnostia
Spatki zaleine: HHD AG

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Marcello
Bologna, Jdrg Herrmann

Tarad: Marcello Bologna, Jérg Herrmann

Adres: ul. St. K. Potockiego 24B, 02-958 Warszawa
Strona www: www.interhome.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzeday:
Olga Paraniak

Rok powstania firmy: 1992

Kapitat zaktadowy: 200 500,00 pln

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 01/11/2021-31/10/2022

Kapitaty wtasne (fundusze wasne) na podstawie rachunku
tyskui strat 2 dnia 31.10.2022 1. 19 259 942,55 pln

Obroty (przychody) z dziatalnodci wynikajace; 2 organizacji
imprez turystycznych w 2022 . (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.10.2022 1.):

16 228 555,75 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 7 driatalnoSci wynikajace)

1 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.10.2022):

87033,97 pin

Obroty (przychody) z daiatalnosci inngj iz organizacja imprez
turystycznyeh w 2022 1. 172 864,76 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2022 7 driatalnogci innej

niz wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2022 1.:
207 825,22 pin

Wysokosé i data wygasnigcia hieiace] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 413 001,00 pln do dnia 31.10.2023 r.

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznych, wedfug
ktdrej liczana jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):
b.d.

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Signal lduna
Polska TU S.A.

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 14 673 asdh

Il STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktdw sprzeday (sprzedajacych pod markg
touroperatora) na dzied 31.10.2022 1.2 1

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe] na dzied 31.12.2022 . b.d.
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.2022 1. 11

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohec 2021 1.: 1836 (1,8%)

Udziat poszezegdinych kanattw w sprzedaiy catkowitej (udziat
Irc.):

a) wiasny stacjonamy: 23%; b) wiasny intemetowy: 36%;

t) zewngtrzny stacjonamy: 7%; d) zewngtrzny intemetowy: 34%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czgs¢ w catkowite] spreedazy imprez turystycznych

w 2022 . stanowity (wraz ze zmiang proc. wohec 2021 r.):
a) imprezy czarterowe: b.0.; b) oparte na regulamych liniach
Iotniczych: b.d.; c) 2 dojazdem wiasnym: 100%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2022 i zmiana
procentowa wobec 2021 1.: 1125 pin

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie

w 2022 r.i jak to sig procentowo zmienito wohee 2021 1.7: b.d.

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaty za | kwartat 2023 (tylko z daiatalnosci wynika-
jacej z organizaci imprez turystycznych): 3 200 000,00 pin
Planowana liczba Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnoSci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 3 900 osb.

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2023 1. (proc.):
a) 01: 25%; b) 02: 20%; c) 03: 45%; d) 04: 10%

IZ[ Dane potwierdzone przez: Paulina Sikorska,
kierownik biura. CIT 8

19. WYGODA TRAVEL

Pefna nazwa firmy: Wygoda Travel $p. 2 0.0.

Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnoStia
Spotki zaleine: Comfort Club $p. z 0.0. Lemon $p. 7 0.0.
WWHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

Wygoda Andrzej — 60%; Wroski Kraysztof — 40%

Tarad: Prezes: Andrzej Wygoda; Wiceprezes: Kizysztof Wrofski
Adres: Plac Bohaterdw Getta 17/14, 30-547 Krakw

Strona www: wygodatrave.pl, wygoda.ski, wygodaactive.pl
Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy: Tomasz
Pudetko

Rok powstania firmy: 2007

Kapitat zaktadowy: 500 000,00 pln

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayiety rok obrotowy: 01.05-30.04.2023

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 30.04.2023 r.: 2 413 820,93 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystyeznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 30.04.2023 1.):

16 604 070,27 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziafalnosci wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 30.04.2023):

911 763,08 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznyeh w 2022 1.: bud.

Iysk (-strata) netto za rok 2022 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2022 r.: b.d.

Wysokos¢ i data wygasnigcia hieiace] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 490 000,00 pln, 17.09.2023

Grupa, zgodnie 7 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. procentowa):
10%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Signal lduna
Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2022 r. (dotyezy
danyeh wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
4047 os0h

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzier 31.12.2022 roku: 1

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe; na dziefi 31.12.2022 1.
b.d.

Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylk touroperatora) na
drief 31.12.2022 roku: §

Liczha agentow zewnetrznych ( aktywnych ) i zmiana procen-
towa wobec 2021 roku: 587

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
prc.):

a) whasny stacjonamy: 1%; b) wiasny internetowy: 92%;

t) zewngtrzny stacjonamy: 0; d) zewnetrzny internetowy: 1%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg cesé w catkowite spreeday imprez turystycznych w 2022 1.
stanowily (wraz ze zmiang procentowq wobec 2021 1.):

a) imprezy czarterowe: nie dotyczy; b) oparte na regulamych li-
niach lotniczych: 24% (-5%); ¢) 2 dojazdem wiasnym: 41%

(- 3%); d) imprezy autokarowe: 35% (4 2%)

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2022 r. i zmiana
procentowa wobec 2021 r.: 3853 pln (21,8%)

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie

w 2022 1. jak to sig procentowo zmienito wohee 2021 1.7: b.d.

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartaf 2023 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): 1345 799,14 pln
Planowana liczba Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnoSci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 6 450 osdb

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01: 55%; b) 02: 20%; c) Q3: 5%; d) 04: 20%

Dane potwierdzone przez: Andrzej Wygoda,
prezes zarzadu

20. 0SKAR

Petna nazwa firmy: Biuro Podrdzy Oskar Spétka  ograniczong
odpowiedzialnoscia

Forma prawna: Spdtka  ograniczong odpowiedzialnodtia
Spatki zaleine: b..

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Szymanski Janusz
Andrzej — 1 000 udziatdw

Larzgd: Gotebowski Piotr; Kawala Adrian Adam

Adres: pl. Wolnodci 2 /4C, 61-738 Poznad

Strona www: b.d.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzeday:

Piotr Radomski

Rok powstania firmy: 2017 1.

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 pln

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Swiadome inwestycje chronia
srodowisko naturalne

Zielona transformacja jest ostatnio bardzo waz-
nym tematem. Wszyscy rozumieja, ze trzeba ogra-
nicza¢ wptyw cztowieka na srodowisko naturalne, jed-
nak w mojej opinii dzieje sie catkiem odwrotnie. Chy-
ba mato kto zdaje sobie sprawe, ze kazda nowa inwe-
stycja wigze sie z nowa emisjg CO, do atmosfery. Ziemia
ma swoje mechanizmy samooczyszczania, ale nie s3 one
tak elastyczne, by wytrzymac to, co wyprawia cztowiek.
Mozna tatwo przeliczyc, z jaka emisjg CO, jest zwigza-
ne wydanie 1 EUR, a inwestycje, ktére robimy, idg w mi-
liardy. Nasze podejscie w Enter Air jest inne. Skupia-
my sie najpierw na oszczedzaniu i zmniejszaniu emisji.
W ten sposdb budujemy sobie swoisty ,zielony kredyt”.
W ciaggu ostatnich 13 lat wprowadzilimy w naszej fir-
mie kilkanascie innowacji technologicznych i procedu-
ralnych, zapewniajacych redukcje emisji dwutlenku we-
gla do atmosfery. Dzieki temu zaoszczedzilismy ponad
100 000 ton emisji CO,, dajac sobie moralne prawo na
poczynienie inwestycji w nowe samoloty, z nowymi sil-
nikami, ktére emituja do okoto 18% mniej dwutlenku
wegla niz ich poprzednia generacja. Méwie o samolo-
tach wersji Max. W tym roku dodajemy 4 takie maszyny,
czyli razem w 2023 roku bedzie ich juz 6.

Jestem tez czesto pytany o to czy Enter Air be-
dzie uzywat paliwa SAF. Paliwo SAF jest to paliwo od-
nawialne produkowane gtéwnie z materii roslinnej,
wiec w teorii bedzie to rozwigzanie ekologiczne, na-
tomiast jego $lad weglowy dzi$ jest od 3-5 razy wyz-
szy niz paliwa JET-A1, a emisja CO, podczas spala-
nia w silniku jest taka sama. Mamy wiec kilka razy wie-
cej emisji CO, w catym procesie. Niejasne jest tez, jak

www.wiadomosciturystyczne.pl

paliwo SAF bedzie produkowane. Teoretycznie ma to
by¢ produkcja oparta na odpadach organicznych, ale
wiemy z rynku, ze firmy na Dalekim Wschodzie nie maja
zamiaru ,bawic¢ sie” w utylizacje odpaddw, tylko aby
uzyskac lepsza efektywnosc kosztowa, zamierzajg upra-
wiac rosliny takie jak trzcina cukrowa.

By pozyskaé areaty pod uprawe roslin na potrzeby
produkcji SAF, beda wycina¢ ogromne potacie laséw
deszczowych. To jest jaka$ paranoja i wiara w to, ze nad
Europa mozemy miec czyste powietrze i sumienie, a co
tam bedzie w Azji, to juz nie nasza sprawa. Dlatego tez,
dopdki nie przekonamy sie, ze paliwo SAF mozna pro-
dukowac i spalac¢ tak, by byto bardziej ekologiczne od
JET-A1 i catkowity slad weglowy byt nizszy niz paliw ko-
palnych, nie chcemy deklarowac, ze bedziemy go uzy-
wac. Jesli okaze sie, ze jest to w petni ekologiczny pro-
ces, ktéry oczyszcza ziemie z odpaddw, a nastepnie wy-
twarza z nich paliwo, co by byto spetnieniem marzen, to
zmienimy zdanie. Dzi$ na razie teoria mija sie z praktyka
i ciezko jest nam poprzec taka koncepcje.

Grzegorz Polaniecki

CEO Enter Air

(Absolwent Wydziatu Inzynierii
Srodowiska Politechniki Lubelskiej)

enterair
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1N WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 2022 1.

Kapitaty wasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunk
gysku i strat 2 dnia 31.12.2022 v.: 1 654 656,17 pin

Obroty (przychody) z dziatalnoSci wynikajace;  organizacji
imprez turystycznych w 2022 (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.20221.):

14158 331,24 pin

Iysk (strata) netto za rok 2022 7 dziatalnosci wynikajgee;

2 organizaci imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.20221.):

159 652,47 pin

Obroty (przychody) z dziatalnogci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 .. 36 101 235,14 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci innej nii
wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2022 1.:

565 276,92 pin

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 229 445 pln do 27.11.2023 .

Grupa, zgodnie  ustawg o usfugach turystycznych, wedtug kt6-
rej liczana jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: Signal lduna

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznyeh): 10 320 oséh

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktw sprzedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzied 31.12.20221.21

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2022 1. 0
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzien 31.12.2022 1.2 20 0sdb

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2021 1. 525/ +58.5%

dziat poszczegdlnych kanattw w sprzeday catkowitej (udziat
proc.):

a) wasny stacjonamy: 48,64 %; b) wasny intemetowy: 17,25 %
¢) zewngtrzny stacjonamny: 34,11% w tym internetowy

d) zewngtrzny internetowy: b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czesc w catkowitej sprzedazy imprez turystycznych w 2022 1.
stanowity (wraz 28 zmiang procentowq wobec 2021 r):

a) imprezy czarterowe: Autokary wtasne — 39,5%; b) oparte
na regulamych liniach lotniczych: b.0.; c) z dojazdem wia-
snym: 0,5%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe w 2022 i zmiana
procentowa wobec 2021 1.2 1372 pln

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych w ofer-

cie w 2022 . i jak to sig procentowo zmignito wobee 2021 1.7:
0%, bez zmian

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedaiy za | kwartat 2023 (tylko z dziatalno-

§ci wynikajacej z organizacji imprez turystycznych):

6 841 670,49 pln

Planowana liczha Klientdw do korica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnosei wynikajce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 13 500 oséh

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01: 130%; b) 02: 150%; c) 03: 150%; d) 04: 120%

Dane potwierdzone: Bilans, podpisane przez
Magdalena Hulisz, kierownik ds. finansow

21. ATAS

Petna nazwa firmy: ATAS Sp. 2 0.0.

Forma prawna: Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotki zaleine: h.d.

Wadciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

Pawet Stawinski — 9%

Andraej Stawiski — 91%

Tarzgd: Pawet Stawinski — prezes zaradu

Andrzej Stawidski — wiceprezes zarzadu

Adres: ul. Luksusowa 19, 05-410 Jozefow

Strona www: www.atas.pl; www wycigczkiszkolne.atas.pl
Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia Sprzedaiy:
Milena Rojewska

Rok powstania firmy: 1989 .

Kapitat zaktadowy: 1100 000,00 pin

I'WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 1.01.2022 — 31.12.2022

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
aysku i strat 2 dnia 31.12.2022: bd.

Obroty (przychody) z dziatalnodci wynikajace; 2 organizacji im-
prez turystycznych w 2022 (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.20221):

12 860 368,97 pin

Iysk (strata) netto za rok 2022 2 driatalnosci wynikajace) z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.20221.):

2139 738,62 pin

Obroty (przychody) z dziatalnogci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 .. 5 689 461,79 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2022 1.:
1645124,60 pin

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgce] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 529 200 phn do 30.12.2023 r.

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):

4,

firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows:
Wiener TU $.A. Vienna Insurance Group

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2022 1. (dotyczy
danych wynikajaeych z organizacji imprez turystycznych):
5823 ostb

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedazy (sprzedajacych pod markg
touroperatora) na dzied 31.12.20221.:1

Liczha oddziattw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2022 .20
Liczha pefnoetatowych pracownikdw (tylka touroperatora) na
dzien 31.12.20221.: 23

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2021 r.: 677, warost o 86%

dziat poszczegdlnych kanatow w sprzedazy catkowite] (udziat
proc.):

a) wiasny stacjonamy: §5%; b) wiasny internetowy: 30%

) zewngtrzny stacjonarny: 5,2% (facznie zew. Interetowy +
stacjonary); d) zewngtrzny internetowy: b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowite] spreedazy imprez turystycznych
w2022 r. stanowity (wraz ze zmiang procentowq wobec
0211):

a) imprezy czarterowe: 0; b) oparte na regulamych liniach lotni-
czyeh: 15%; c) z dojazdem wiasnym: 1%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2022r.

i Zmiana procentowa wohec 2021 r.: §r. cena — 2204 pln;
spadek 0 1,5%

Jaki byt procentowy udziat kierunkow egzotycznyeh

w ofercie w 2022 1.1 jak to sig procentowo zmienito wobec
202117 0%

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedaty za | kwartat 2023 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajace) z organizacji imprez turystycznych): 2031 (os6b)
Planawana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko 2 dziatalnosei wynikajce] z organizac]i imprez turystycz-
nych): 10 700 oséh

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01: 20%; b) 02: 25%; c) 03: 40%; d) 04: 15%

|Z[ Dane potwierdzone: Rachunek zyskow i strat,
podpisane przez Pawet Stawinski,
wspolwtasciel

22. 0GOS TRAVEL

Forma prawna: Spétka jawna

Spotki zaleine: brak

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

Warek Sliwka 90%, Magdalena Sliwka-Podworska 10%
Tarad: ..

Adres: ul. Mickiewicza 28, 60-836 Poznan

Strona www; www wyprawy.l

Osoba odpowiedzialna za kantakty 2 siecig spredaiy:
Alicja Miszkiewicz-Sliwka

Rok powstania firmy: 1995

Kapitat zaktadowy:

11 WYNIKI ZA 2022 r.
Prayjety rok obrotowy: 2022

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
gysku i strat 2 dnia 31.12.2022: 11 839 126,52 pin

Obroty (przychody) z dziatalnoSci wynikajace; 2 organizacji im-
prez turystycznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.20221.):

12 247 666,73 pin

Iysk (strata) netto za rok 2022 7 driatalnosci wynikajace;

2 organizaci imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.20222 1):

2088 745,05 pin

Obroty (przychody) z dziatalnogci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 1. b,

Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2022 1.: b.d.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wysoko$c i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 2500 000,00 pln do 25.01.2024.

Grupa, zgodnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 17%
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows;

T.. Europa S.A.

Liczha wszystkich wystanych lientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajacych z arganizacji imprez turystycznych): 906 oséh

Il STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzied 31.12.2022 r.: h.d.

Liczha oddziattw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2022 1.
b.d.

Liczha pefnostatowych pracownikow (tylko touroperatora) na
tried 31.12.2022 1.: 17 oséh

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
202111600

Udziat poszczegéInyeh kanatdw w spraedaiy catkowitej (udziat proc.):
a) whasny stacjonamny: 20%; b) wiasny internetowy: 66%;

t) zewnetrzny stacjonamy: 14%; d) zewnetrzny internetowy: b.0.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowite] sprzedazy imprez turystycznych w 20221,
stanowity (wraz 26 zmiang procentowa wobec 2021 1):

a) imprezy czarterowe: b.0.; b) oparte na regulamych liniach
[otniczych: 100%; ) 2 dojazdem wiasnym: b.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2022 r. i zmiana
procentowa wobec 2021 r.: 16 500 zt wzrost 12%

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie
w2022 1.1 jak to sig procentowo zmienito wohec 2021 1.7: 100%

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreeday za | kwartat 2023 (tylko 2 dziatalnogci wynika-
jacej z organizaci imprez turystycznych): 4 653 601,36
Planowana liczba Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnoSci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nyeh): 1800 oséb

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 1. (proc.):

a) 01: 60%; b) 02: 50%; c) 03: 80%; d) 04: 90%

Dane potwierdzone przez: Rachynek zyskow
i strat, podpisane przez Marek Sliwka, Mag-
dalena Sliwka-Podworska

23. UNIQUE MOMENTS

Petna nazwa firmy: Unique Moments Sp. 7 0.0.

Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotki zaleine; Nie dotyczy

WHaseiciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Tomasz
Jamroziski

Tarzad: Tomasz Jamrozinski

Adres: ul. Samia 4/2, 52-129 Wroctaw

Strona www: www.um24.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy: Tomasz
Jamrozinski

Rok powstania firmy: 2008

Kapitat zaktadowy: 120 000,00 pln

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjsty rok obrotowy: 1.01. — 31.12.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
tysku i strat 2 dnia 31.12.2022 . 1592 690,00 pin

Obroty (przychody) z dziatalnodci wynikajace; 2 organizacji
imprez turystycznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2022 1.):

10 898 185,00 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziafalnosci wynikajqce] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.20221.):

398 802,00 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
1acji imprez turystycznych w 2022 r.: 485 962,00 pln
Iysk (-strata) netto za rok 2022 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2022 1.: b.d.

Wysokos¢ i data wygasnigcia hieiace] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 31.12.2023 r.: b,

Grupa, zgodnie z ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: U Signal
Iduna SA

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): ok. 700 os6h

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.20221.: 1

Liczha oddziatw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2022 1. 0
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.2022 1.: 8

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
0001120

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
procentowy):

a) wiasny stacjonamy: 10%; b) wtasny internetowy: 70%;

¢) zewnetrzny stacjonarny:10%; d) zewnetrany internetowy:10%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowite spreeday imprez turystycznych w 2022 1.
stanowity (wraz ze zmiang procentowg wobec 2021 1.):

a) imprezy czarterowe: b.0.; b) oparte o regulame linie lotnicze;
95%; ¢) 2 dojazdem wiasnym 5%

Srednia cena imprezy turystyczngj na osobg i zmiana procen-
towa wobec 2021 r.: ok. 14 000 ¥/osdb

Jaki byt procentowy udziaf kierunkdw egzotycznych w ofer-

cie w 2022 1. i jak to sig procentowo zmienifo wobee 2021 1.7:
ok. 75%

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreeday za | kwartat 2023 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajqcej  organizacji imprez turystycznych): 3 713 384,00 2t
Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnogci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): ok. 830 osoh

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01: 35%; b) 02: 15%; c) 03: 25%; d) 04: 25%

M Dane potwierdzone przez: Bilans, podpisane
przez Tomasz Jamrozinski

FIRMY 0 0BROTACH PONIZEJ
10 MLN Zt

TRADE & TRAVEL COMPANY

Petna nazwa firmy: Trade & Travel Company — kansorcjum.pl
Forma prawna: §p. 2 0.0.

Spatki zaleine: b..

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Artur Matiasz-
czyk — prezes zarzqdu (52 udziaty), Barbara LadzyAska — dyrek-
tor generalny (59 udziatdw)

Tarad: Jak wye]

Adres: Siedziba: ul. Piotrkowska 92, 90-103 tadz

Oddziat: ul. Koszykowa 53, 00-659 Warszawa

Strona www: Konsorcjum.pl; Wizowanie.com;

Pielgrzymki konsorcjum.com.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 7 siecia sprzedaiy: Barbara
Ladiyiska

Rok powstania firmy: 1968

Kapitat zaktadowy: 60 000,00 pln

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: rok 2022

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.2022 1. 8 849 774,84 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych w 2022 (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.2022 1):

8855 731,05 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziafalnosci wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysk
i stratz dnia 31.12.20221.):

400 257,91 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 . 548 004,81 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2022 v.: 274 782,54 pln

Wysoko$¢ i data wygasnigeia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 2 160 000 pln, wana do 17.09.2023 1.

Grupa, zgodnie 7 ustawa o ustugach turystycznych, wedtug kid-
rej liczona jest gwarancja ubezpisczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowg: Uniga
Towarzystwo Ubezpigczeniowe S.A.

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2022 r. (dotyezy
danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
3200 osb

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2022r.; 2

Liczha oddziatdw w sisci franczyzowsj na dzied 31.12.2022
r:l

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.20221.:15

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wobec
2001670

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
prc.):

www.wiadomosciturystyczne.pl



TEKST SPONSOROWANY

Bestsellerowe destynacje, przyjazne podejscie i nowe
mozliwosci: czy Join UP! Polska zmieni branze turystyczna?

Join UP! Polska to nowy na polskim rynku i ambitny touroperator. Nie nalezy go jednak traktowac jako debiutanta, poniewaz jego
kompetencje opieraja sie na dtugiej historii marki i wieloletnim do$wiadczeniu polskiego zespotu. Zapraszamy do zapoznania sie
z tym, co Join UP! przygotowat dla polskich klientéw i jak chce ksztattowac polska branze turystyczna.

Marka Join UP! nie tak daw-
no pojawita sie na polskim
rynku. Dlaczego zdecydowa-
liscie sie na rozpoczecie dzia-
talnosci wtasnie teraz?

Rafat Napierata: Kondycja
polskiego rynku jest obec-

nie korzystna dla pojawia-

nia sie nowych graczy. Po za-
konczeniu pandemii obser-
wujemy staty wzrost popytu
na podréze, a nasz rynek tu-
rystyczny jest najszybciej roz-
wijajacym sie w catej Unii Eu-
ropejskiej. Widzimy szanse,

by zaoferowac polskim tury-
stom nowe kierunki, nowy po-
ziom ustug, dac¢ ludziom wie-
cej mozliwosci wyboru i po-
drozowania.

Marina Daineko: Jest to tez
czescig miedzynarodowe; stra-
tegii rozwoju marki Join UP!
Oprécz Polski dziatamy w Es-
tonii, totwie, Litwie, Kazach-
stanie, Rumunii, Motdawii

i oczywiscie w Ukrainie. Pla-
nujemy wkrotce otworzy¢ biu-
ra w Czechach i na Stowa-

cji. Mamy duze doswiadcze-
nie, doskonate zasoby i- jak
powiedziat Rafat - turysty-

ka znéw rosnie, wiec to byt
Swietny moment.

Jak bedzie wygladat sezon
2023 dla Join UP! Polska, co
wyjatkowego planujecie?
Katarzyna Bayraktar: Join UP!
Polska bedzie obstugiwac se-
zon letni 2023 z najsilniejszy-
mi produktami w 5 kluczowych
lokalizacjach: Egipt (Hurghada

i Sharm El Sheikh), Turcja (An-
talya), Czarnogora (Podgorica),
Albania (Tirana) i Tunezja (Mo-
nastir, Enfidha) z atrakcyjny-
mi cenami na wspaniate pakie-
ty wycieczkowe. Analizy prze-
widuja ponad milion turystow,
ktérzy poleca do Turcji z Polski.
Wysoki popyt jest rowniez na
wyjazdy do Egiptu. Oba te kra-
je sg od dawna hitami w Polsce

i naleza do flagowych kierun-
kow i kluczowych destynacji
Join UP! Spodziewamy sie wiec
szybkiego wzrostu sprzedazy.

Jak zmieni sie oferta firmy

w 2023 roku i pézniej? Jakie
nowe kierunki i produkty pla-
nujecie?

Rafat Napierata: Nasza strate-
gia opiera sie na podejsciu hy-
brydowym: proponujemy best-
sellery, jednoczes$nie stopnio-
wo dodajac nowe opcje. Dla-
tego w pierwszej kolejnosci
promujemy wyjazdy do Turcji

i Egiptu. Warto podkredli¢, ze
Join UP! cieszy sie szczegdlnie
silng pozycja w Sharm el
Sheikh. Mamy tam bardzo
mocng oferte pod wzgledem
listy hoteli, liczby hoteli na wy-
tacznosc i roznorodnosci uni-
kalnych wycieczek, ktére pro-
ponujemy naszym klientom.
Chcemy ,odczarowac” nieco
Egipt jako destynacje wytacz-
nie zimowa tak, by stata sie
kierunkiem catorocznym, od-
wiedzanym réwniez w miesia-
cach letnich. Udato nam sie
tego dokonac¢ w Ukrainie i je-
stesmy przekonani, ze row-
niez w innych krajach, w tym
Polsce, turysci na nowo od-
kryja ten kierunek wraz z ja-
koscia, ktdrg oferuje Join UP!
Podsumowaniem powyzszych
dziatan jest globalna kampania
Join UP! - reDiscover Egypt”.
Katarzyna Bayraktar: \W ofer-
cie mamy tez wycieczki do
Albanii i Czarnogory. Sa one
nieco mniej znane, ale chcemy
przyblizy¢ polskim turystom te
miejsca jako nowe doswiad-
czenie bez zadnych kompromi-
sow w zakresie jakosci ustug.

Co wyrdznia Join UP! na
rynku?

Katarzyna Bayraktar: Dla tu-
rystow mamy szeroki wybor
wycieczek i wiele hoteli

nowych, ktérych jeszcze nie
byto na polskim rynku. Ponad-
to nasza mocna strona jest
strategiczny partner - linia lot-
nicza SkyUp. To niezawod-

ny przewoznik lotniczy znany
Z ustug, ktére pomagaja cele-
browac kazdy lot.

Jesli chodzi o wspotpra-

ce z agentami, zapewnia-
my wsparcie marketingo-
we i programy edukacyjne,
a takze mentoring. To jed-
nak nie tylko procesy bizne-
sowe. Organizujemy wyjat-
kowe wydarzenia, wyciecz-
ki i imprezy. Komunikuje-
my sie i dziatamy jak przyja-
ciele. Warto wspomnie¢, ze
w Ukrainie Join UP! wspoét-
pracowat z ponad 10 tys.
biur podroézy przed pande-
mia. Biura podrézy uwielbia-
ja te marke ze wzgledu na
nasze podejscie i atmosfere,
ktorg stwarzamy.

Marina Daineko,
Head of B2B Sales, Join UP! Global

Rafat Napierata,
Head of Product and Revenue,
Join UP! Polska

Kat-arzyna Bayraktar,
Head of Sales and Development,
Join UP! Polska

]oindP! ‘*;Lma:;:

Poznaj blizej Join UP!™

w Firma zostata zatozona 2010 r. w Ukrainie. Od rozpoczecia
dziatalnosci Join UP! zorganizowat wakacje dla ponad 5,7 min
turystéw. Przed wojna udziat rynku Join UP! wynosit 30 proc.,
aw 2023 r. osiaga 40 proc.

= Obecnie firma wspotpracuje z 7 tys. agencji w 8 krajach.
Liczba agencji wtasnych i franczyzowych na styczen 2023 .
wynosi 130+. W portfolio znajduje sie ponad 7 tys. hoteli
dostepnych do rezerwacji, w tym 250 na wytacznosc¢.

W 2021 r. obroty firmy osiagnety 400 mIn dol. W 2019 r. Join
UP! Zorganizowat wakacje do Egiptu dla 665 tys. turystéw,
obstugujac 65 lotéw tygodniowo. Zespot Join UP! liczy juz
200 pracownikéw w 8 krajach i stale sie powieksza. Join UP!
wraz ze SkyUp Airlines jest czescia grupy przedsiebiorstw
UPfamily, ktéra zatrudnia obecnie ponad 1500 pracownikdw.
= [ota SkyUp Airlines sktada sie z 10 samolotow, ktérych
Sredni wiek to 14 lat. Linie lotnicze SkyUp wprowadzity
wygodne stroje dla cabin crew, w tym buty Nike Air Max. Join
UP! Polska dziata na systemie rezerwacyjnym BlueVendo, ktory
poprawnie integruje sie z MerlinX. Oferta Join UP! Polska jest
takze dostepna w Internecie dzieki wspotpracy z Wakacje.pl,
Travelplanet.pl, Fly.pl, Fostertravel.pl i TravelShops.pl
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a) wasny stacjonamy: 30%; b) wiasny internetowy: 50%
t) zewnetrzny stacjonarny: 10%; d) zewnetrzny interne-
towy:10%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowite] spreeday imprez turystycznych w 2022 1.

stanowily (wraz ze zmiang procentowg wobec 2021 1.):
a) imprezy czarterowe:0

h) oparte na regulamych liniach lotniczych: 90% (sq jeszcze im-

prezy 2 dojazdem organizowanym przez nas: 10%)

¢) 2 dojazdem wiasnym: 0

Srednia cena imprezy turystyczne] na osobg w 2022 r. i zmiana
prac. wohec 2021 r.: 4 8002t

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych w ofercie
w2022 1.1 jak to sig procentowo zmienito wobec 2021 1.7:
13%, w 2021 — 80%

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2023 (tylko z dziafalnosci wyni-

kajqcej z organizacji imprez turystycznych):

ok. 300 000 pln

Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnoSci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 12 000 osoh

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 1. (proc.):

a) 01: 25%; b) 02: 36%; c) 03:215%; d) 04: 25%

Dane potwierdzone: Rachunek zyskow i strat,
podpisane przez Joanna Szydtowska-Bart-
niak, dyrektor operacyijny, prokurent

ETI

Petna nazwa firmy: ET1 sp. z0.0.

Forma prawna: sp 2 0.0.

Spatki zalezne: n/a.

WWasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Mohamed Samir
Sayed Abdelfatah

Tarzad: Mohamed Samir Sayed Abdalfatah, Martin Hafner
Adres: ul. Aleje Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa
Strona www; www.eti-podroze.pl

Osoha odpowiedzialna za kontakty 2 siecig sprzedaiy:
Grzegorz Karolewski

Rok powstania firmy: 2017 1.

Kapitat zaktadowy: 88 000,00 pln

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 1.01.2022—31.12.2022

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
tysku i strat 2 dnia 31.12.2022 v.: 250 000,00 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.2022 1):

8000 000,00 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziafalnosci wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystyeznych (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.2022 1);

100000,00 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz organizacja imprez
turystycznyeh w 2022 1. b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci innej niz wynika-
aca 2 organizacji imprez turystycznych w 2022 r.: h.d.

WysokoS¢ i data wygasniecia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 850 000,00 pln do 31.12.2023

Grupa, zgodnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: HanseMerkur
Reiseversicherung AG

Liczha wsystkich wystanych Klientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajaeych z organizaci imprez turystycznych): b.d.

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaiy (sprzedajacych pod marks
touroperatora) na dzied 31.12.2022 r.: Tylko strona intere-
towa i infolinia.

Liczha oddziatow w sieci franczyzows na dziefi 31.12.2022 -
nie dotyczy

Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora)

na dzien 31.12.20221.:7

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohec 2021 r: 1600 -+10%

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
procentowy):

a) wiasny stacjonary: 15%; b) wtasny internetowy: 5%

t) zewngtrany stacjonamy: 55%; ) zewngtrany internetowy:
25%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czest w catkowite spreedaty imprez turystycznych w 2022 1.
stanowily (wraz z6 zmiang procentowq wobec 2021 1.):

a) imprezy czarterowe: 100%; b) oparte na regularnych liniach
[otniczyeh: b.d.; ¢) z dojazdem wiasnym: b.d.

Srednia cena imprezy turystyczngj na osobg w 2022 i zmiana
procentowa wobec 2021 1.: 600 euro +15%

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznyeh w ofercie

w 2022 . jak to sie procentowo zmienito wohec 2021 1.7

V DANE PROGNOZOWANE
bd.

M Dane potwierdzone: podpisane przez
Grzegorz Karolewski, Commercial Director

BARENTS.pl

Petna nazwa firmy: Barents.pl Spétka  ograniczong odpowie-
dzialnoscig

Forma prawna: Spdtka z ograniczong odpowiedzialnodtia
Spatki zalezne: brak

WWasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Roman Stanek -
49, udziatdw o tacznej wysokosei 4 900,00 2.

Tarzad: Roman Stanek — prezes zarzgdu

Adres: ul. Krasinskiego 42, 50-450 Wroctaw

Strona www: https:/fwww.barents.pl/

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy: Roman
Stanek

Rok powstania firmy: 2012

Kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt

I WYNIKI ZA 2022 r.
Prayjety rok obrotowy: 2022
Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku

tysku i strat 2 dnia 31.12.2022 1.1 387 112,83 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych w 2022 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2022):

7403 703,24 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat z dnia 31.12.2022 1):

404 114,56 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz organizacja imprez
turystycznyeh w 2022 1.: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2022 r.: h.d.

Wysokosé i data wygasnicia hieigeej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 740 370,32 pin, 31.05.2024 .

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznyeh, wedhug kig-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 100%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows:

Wigner TU $.A. Vienna Insurance Group

Liczba wszystkich wystanych Klientow w 2022 1. (dotyczy
danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
1370 0sob

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzeday (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzied 31.12.2022r.:1

Liczba oddziatow w sieci franczyzowej na dziefi 31.12.2022 1.: 0
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzief 31.12.20221..7

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohec 2021 .3, 0%

Udziat poszczegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowitej (udziat
proc.):

a) whasny stacjonamy: 5 %; b) wiasny internetowy: 95%

¢) zewnetrzny stacjonamy: 0 %; d) zewngtrzny intemetowy: 0 %

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowite spreeday imprez turystycznych w 2022 1.
stanowily (wraz ze zmiang procentowg wobec 2021 r.):

a) imprezy czarterowe: 0; b) oparte na regulamych liniach lotni-
czych: 98%; ¢) z dojazdem whasnym: 2%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2022 i zmiana
procentowa wohec 2021 r.w 2022: 6 790 pln, warost 0 11%
w stosunku do 20211.

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych w ofer-
cie w 2022 . i jak to sig procentowo zmienito wobec 2021 1.7
W 2022 r.: 3,3%, warost 0 100% w stosunku do 2021 1.

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedady za | kwartat 2023 r. (tylko z dziatalnosei wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): -98 889,83 pin
Planowana liczha Klientow do kofica roku obrotowego 2023 1.
(tylko z dziafalnosci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 2 000 oséb

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2023 1. (proc.):

a) 01: 200; b) 02: 700; c) 03: 800; d) 04: 300

M Dane potwierdzone: Rachunek zyskow i strat
podpisane przez Roman Stanek, wtasciciel

www.wiadomosciturystyczne.pl
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CT POLAND

Petna nazwa firmy: (T Poland $p. 2 0.0.

Forma prawna: Spétka z ograniczong odpowiedzialnodcig
Spotki zaleine: brak

Wiadciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Cui Ran,
Tomasz Jeled

Tarzgd: Cui Ran, Tomasz Jeled

Adres: ul. Al Jana Pawta I1 61 Tok. 2, 01-031 Warszawa
Strona www: ctpoland.com.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecig sprzedaiy: Jolanta
Stofucha

Rok powstania firmy: 2001

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 pln

11 WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2022 — 31.12.2022

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2022 1.5 793 259,00 pin

Obroty (przychody) z driatalno$ci wynikajace; z organizaci im-
prez turystycznych w 2022 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat zdnia 31.12.20221):

5175 000,00 pln

Iysk (strata) netto 2 dziatalnosci wynikajace; z organizaci im-
prez turystycznych w 2022 (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.20221):

19632,00 pin

Obroty (przychody) z dziatalnogci innej niz organizacja imprez tu-

rystycznych w 2022 1.: 206 698,00 pin
Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci inngj niz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznyeh w 2022 1.: b.d.

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 1200 000,00 pln, 28.02.2024 r.

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-

dug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys.
proc.): 15%

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: Signal-lduna
Polska Towarzystwo Uhezpieczen $.A.

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 330 osob.

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw sprzeday (sprzedajqcych pod marky
touroperatora) na dzied 31.12.2022 121

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2022 1. 0
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.2022 128

Liczha agent6w zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wobec
20211500

Udziat poszczegdlnych kanatw w sprzedaty catkowite] (udziat
proc.): bd.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czest w catkowitej sprzedaty imprez turystycznych w 2022 1.
stanowity (wraz z6 zmiang procentowg wobee 2021 r):

a) imprezy czarterowe: 0%; b) oparte o regulame linie lotnicze:
100°%; c) z dojazdem wiasnym: 0%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2022 i zmiana
procentowa wobec 2021 r.: b.d.

Jaki byt procentowy udziat kierunkw egzotycznych w ofer-

www.wiadomosciturystyczne.pl

cie w 2022 . i jak to sig procentowo zmienifo wobee 2021 1.7:
100%

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedazy za | kwartat 2023 (tylko z dziafalnodei wynika-
jacej Z organizaci imprez turystycznych): b.d.

Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnogci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): h.d.

Planowana realizacja produktu w poszezegélnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01:hd,; b) 02: b.d; c) 03: b.d; d) 04: b,

Dane potwierdzone: Rachunek zyskow i strat,
podpisane przez Tomasz Jelen, wiceprezes

SIGMA TRAVEL

Peina nazwa firmy: Sigma Travel Sp. 2 0.0.

Forma prawna: $p. z0.0.

Spotki zaleine: h.d.

Wadciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Wiestaw
Chmielewski, Rafat Chmielewski, Ewa Potapowicz
Tarzad: Rafat Chmielewski, Ewa Potapowicz

Adres: ul. Marszatkowska 140, 00-061 Warszawa
Strona www: www sigma-travel.com.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig Sprzedaty:
Rafat Chmielewski

Rok powstania firmy: 1989

Kapitat zaktadowy: 2 122 090,81 pin

11 WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 2022

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2022 7. 2122 090,81 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych w 2022 (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.2022 1):

4037 309,99 pin

Iysk (strata) netto za rok 2022  dziafalnosci wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.20221):

288 074,52 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 1.: 1292 897,39 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci inngj

niz wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2022 1.:
56 343,92 pin

Wysokosc i data wygasnigcia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 846 000,00 pln 18.04.2024 1.

Grupa, zgodnie 2 ustawa o ustugach turystycznych, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 18%
firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniow: TU Europa
Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2022 r. (dotyczy danych
wynikajacych 2 organizacji imprez turystycznych): 400 os6h

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod marky
touroperatora) na dzien 31.12.2022 1.2 1

Liczha oddziatow w sieci franczyzowe; na dziefi 31.12.2022 .. 0

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
drief 31.12.20221..5

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wobec
2021150

Udziat poszezegdlnyeh kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.):

a) wiasny stacjonarny: 25%; b) wtasny intenetowy: 65%

t) zewnetrzny stacjonamy: 5%; d) zewngtrzny internetowy: 5%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czest w catkowite] spreeday imprez turystycznych w 2022 1.
stanowily (wraz ze zmiang procentowq wobec 2021 1.):

a) imprezy czarterowe: 0; b) oparte na regulamych liniach lotni-
czyeh: 100%; c) 2 dojazdem whasnym: 0%

Srednia cena imprezy turystyczne) na osobg w 2022 i zmiana
proc. wobec 2021 r.: 10 000 pln (+100%)

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych w ofer-

cie w 2022 1.1 jak to sig procentowo zmienito wobec 2021 1.7:
15% (-+25%)

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2023 (tylko z daiatalnosci wynika-
jace 2 organizacji imprez turystycznych): b.d.

Planowana liczha Klientdw do korica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnoSci wynikajace] z organizacji imprez turystycz-
nych): 600 oseb

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 . (proc.):

a) 01: 15%; b) 02: 30%; c) 03: 25%; d) 04: 30%

M Dane potwierdzone: przez Rafat Chmielewski,
prezes zarzadu

ORKA TRAVEL

Petna nazwa firmy: Orka Travel Spétka z ograniczong odpowie-
zialnoscia

Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnoStia
Spatki zalezne: n..

WWasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Krajowe osoby fi
1yezne 100% udziatow

Tarzad: Prezes Zarzadu — Dagmara Wolanin

Adres: ul. Zgierska 6/8 lok.19, 04-092 Warszawa

Strona www: www.orkatravel.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzeday:
Dagmara Wolanin

Rok powstania firmy: 2004

Kapitat zaktadowy: 50 000,00 pln

I WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjaty rok obrotowy: 2022

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2022 1879 211,97 pln

Obroty (przychody) z dziatalnodci wynikajace; 2 organizacji
imprez turystycznych w 2022 (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.2002 1.):

2516 699,41 pln

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziatalnosci wynikajace)

7 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.20221):

388 174,08 pln
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Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 r.: 371 571,12 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2022 2 dziatalnosci innej niz
wynikajaca z arganizacji imprez turystycznych w 2022 1.;
4313045 pin

Wysokosc i data wygasnigeia hiezgce] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 991 820,80 pln do 31.03.2024 .

Grupa, zgodnie  ustaw o usfugach turystycznych, wedtug
ktdre] liczana jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):
Grupa - 17%

firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows;

Signal Iduna TUS.A.

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2022 1. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 549 osdh

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedazy (sprzedajacych pod markg
touroperatora) na dzied 31.12.20221.:1

Liczha oddziattw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2022
bh.d.

Liczha pefnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
drief 31.12.2022 .. 3 osoby

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2021 r. 1200 — zmiana 0% wobec 2021 1.

Uziat poszczegdlnych kanattw w sprzedaty catkowite] (udziat
roc.):

a) whasny stacjonamy: 5%; b) wasny internetowy: 55%

) zewngtrzny stacjonarny: 20%; d) zewnetrzny internetowy: 20%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka cze$t w catkowite] Sprzeday imprez turystycznych w 2022 1.

stanowily (wraz ze zmiang procentowg wobec 2021 1.):

a) imprezy czarterowe: 0% — zmiana 0% wobec 2021 1.

b) oparte na regularnych liniach lotniczych: 100% — zmiana
0% wobee 2021 1.

¢) 2 dojazdem wiasnym: 0% — zmiana 0% wobec 2021 1.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg w 2022 i zmiana
procentowa wobec 2021 roku: b 820,43 — zmiana + 2,65%
wobec 20217,

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie
w 2022 . jak to sig procentowo zmignifo wobee 2021 1.7
30% — mmiana + 10% wobec 2021 1.

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2023 r. (tylko z dziatalnoci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznyeh): 51 423,32 pln
Planowana liczba Klientdw do kodca roku obrotowego 2023

(tylko z dziatalnogci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-

nych): 620 oséh

Planowana realizacja produktu w poszczegdinych kwartatach
w 2023 roku (proc.):

a) 01: 10 %; b) 02: 15 %; ¢) 03: 50 %; d) 04: 25 %

|Z[ Dane potwierdzone: Bilans, podpisany przez
Dagmara Wolanin, prezes zarzadu

7 KONTYNENTOW Sp. z 0.0.

Peina nazwa firmy: T kontynentow sp. 2 0.0.

Forma prawna: spz 0.0.

Spotki zaleine: brak

WiaSciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

Kamil Michnol — 90%; Genowsfa Rzepecka-Michnol 10%
Tarzad: Kamil Michnol — Prezes Zarzadu

Adres: ul. Klonowa 32, 40-168 Katowice

Strona www; https://Tkantynentow.pl/

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig Sprzedaty:
Kamil Michnol 504 142 002

Rok powstania firmy: 2018 1.

Kapitat zakiadowy: 5 000 pln

11 WYNIKI ZA 2022 r.

Prayjety rok obrotowy: 1.01.—31.12.2022 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2022 r.: 344,88 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizaci im-
prez turystycznych w 2022 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.20221):

1884 534,44 pin

Iysk (strata) netto za rok 2022 z dziafalnosci wynikajacej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.20221):

15 675,97 pin

Obroty (praychody) z dziatalnogci inngj niz organizacja imprez
turystycznych w 2022 1.. 0

Iysk (-strata) netto za rok 2022 1 dziatalnogci innej niz wynika-

jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2022 1.: 0

Wysokosc i data wygasnigeia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-

wej: 350 880,00 pln waina do 29.04.2024 1.
Grupa, zgodnie  ustawa o usfugach turystycznych, wedtug

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2022 r. (dotyczy da-
nych wynikajcyeh  organizacji imprez turystycznych):
ok. 200 oséh

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2022 .21

Liczha oddziatow w sieci franczyzowe] na dzied 31.12.2022 1. b.d.
Liczha pefnostatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.2022 1.1

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2021 1. b.d.

Uziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaty catkowite] (udziat
proc.):

a) whasny stacjonamy: b.d.; b) wtasny intenetowy: 100%

¢) zewnetrzny stacjonamy: b.d.; d) zewnetrzny internetowy: b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czesé w catkowite] spreedaty imprez turystycznych w 2022 1.
stanowily (wraz ze zmiang procentowq wobec 2021 1.):

) imprezy czarterowe; 0%; b) oparte na regulamych liniach lot
niczych: 70%; c) z dojazdem wtasnym: 30%

Srednia cena imprezy turystyczng] na osohg w 2022 . i zmiana
procentowa wobec 2021 r.; b.d.

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznyeh w ofercie

w 2022 . jak to sig procentowo zmienito wabee 2021 1.7

80% kierunkéw egzotycznych

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spredazy za | kwartat 2023 r. (tylko z dziatalnoci wyni-
kajqce]  organizacji imprez turystycznyeh): 1 055 000 pln
Planowana liczha Klientdw do koica roku obrotowego 2023
(tylko z dziatalnogci wynikajqce] z organizacii imprez turystycz-
nych): 500

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2023 1. (proc.):

a) 01 bd.; b) 02: bd.; ¢) 03: b.d.; d) Q4: bd.

|Z[ Dane potwierdzone: Bilans, podpisane przez
Kamil Michnol, prezes zarzadu

kt6rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Signal lduna

www.wiadomosciturystyczne.pl
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+ 18 greckich kierunkow
+ 10 miast wylotow z Polski
+ 80 min ztotych sumy gwarancyjnej
~ Gwarancja bezpiecznego urlopu
juz od 19 sezonow
+/ Ponad MILION zadowolonych klientéw
+ Ponad 260 hoteli do wyboru
v Ponad 20 nowosci na sezon 2023
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