6/23
CZERWIEC 2023
UKAZUJE SIE

0D 1999 r.

PISMO BRANZOWE AN
PRACOWNIKOW TURYSTYKI

DR s s
TRSICDE

NR 6 (478), CZERWIEC 2023

WWW.WIADOMOSCITURYSTYCZNE.PL
WWW.FACEBOOK.COM/WIADOMOSCITURYSTYCZNE

MATERIAL PARTNERA
TOP 10 NAJWIEKSZYCH
ATRAKCJI NA MAZOWSZU

Izabela Stelmanska prezes MROT: !‘? . ¥ -
Badania ruchu turystycznego pozwalaja 1
nam skutecznie planowa¢ dziatania. . - ]

MODEL JEZYKOWY CHATGPT - am? ¥
- REVYELAC]A CZY SENSACjA/ P 3;3' . ;\a‘
Sztuczna inteligencja potrafi przygotowac v " \

opis hotelu, stworzyc program wycieczki, .
opracowac grafike. ‘

KIEROWCA AUTOKARU TO

INNY ZAWOD NIZ KIEROWCA - g
CIEZAROWKI u
Zasady okreslajace czas pracy kierowcow autokarow

turystycznych powinny by¢ inne niz te,
ktore regulujg transport towarow..

o
<
N
=
©
=
w
=
(=2}
o
o
(3]
o
Lyel
>
w
[=]
=
=
<
>
R
<
~
w
o~

©

=4

1]

o

SONDA. CZY NA POLSKIM RYNKU
JEST MIEJSCE DLA NOWYCH
ORGANIZATOROW?




SPIS TRESCI

Komentarze

3 Janusz Smigielski: Sezon zalezy
od réwnowagi miedzy podazg
a popytem

4 Marzena German: Tanie last minute?
A co to takiego?

5 Barbara Czerwinska-Albin: Pomoc
Ukrainie to nie krotki dystans, ale ma-
raton

6 Marcin Kiepas: Ztoty najsilniejszy
od ponad roku

7 Alicja Dgbrowska: Od podrdznika
do pustelnika

Branza

8 Unia Europejska upomina sie o dane
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wzgledami bezpieczenstwa.

10 Sztuczna inteligencja moze wes-
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Z raportéw firmy doradczej PwC wyni-

ka, ze mozna zaobserwowac siedem
trendow, ktdre ksztattujg rynek tury-
styczny.
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sce dla nowych organizatoréow?

Patrzac na dane o sprzedazy w biurach
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Janusz Smigielski
wiceprezes Zarzadu
Grecos

popularng majéwke wypelnione byly do ostatnich miejsc.
Aktualnie w biurach podrézy wszyscy s3 zapracowani.
Sprzedaz lata trwa pelng parg.
Nalezy podkresli¢ wyjatkowo wysoki poziom przedsprzedazy
produktu tzw. weczesnej rezerwacji, ktory tradycyjnie
trwa od startu oferty, czyli od poprzedniego lata do 31.03.
Zainteresowanie oferta bylo wyjatkowo wysokie. W Grecos
poziom przedsprzedazy osiagnal rekordowe wartoSci: blisko
94 proc. wyzsze niz w sezonie 2022 i blisko 18 proc. wyzsze niz
przed pandemia, w referencyjnym sezonie 2019. To dobrze wrdzy
na reszt¢ sezonu. Klienci na pewno docenili benefity zwigzane
z wezesnym zakupem oferty. Uspokoily si¢ tez negatywne
nastroje zwigzane z inflacja i niepewnoscia co do probleméw
zwigzanych z surowcami energetycznymi w okresie zimowym.
Z czynnikéw ekonomicznych nalezy zwrdci€ tez uwage na
uspokojenie si¢ sytuacji z kursami walut i spadkiem cen paliwa
lotniczego, co takze dobrze wrézy.

Zkoflcem kwietnia ruszyt sezon Lato 2023. Samoloty na

Oczywiscie sprzedaz jest drozsza niz w analogicznym
okresie ubieglego roku o okoto 18 proc. Powody wzrostu cen sa
wszystkim znane, przede wszystkim to poziom inflacji i ceny
hoteli. Trzeba jednak zaznaczy¢, Ze §rednia cena sprzedazy jest
jeszcze nizsza o co najmniej kilka procent niz w szczycie sezonu
2022.

Powodzenie sezonu zalezy od osiagnigcia réwnowagi miedzy
podaza a popytem. Wszyscy zastanawiajg si¢, czy to si¢ uda.
Na rynku pojawity si¢ nowe podmioty ze stosunkowo duza
ofertg szczegdlnie na kierunku tureckim. Trafienie z wielkoS$cia
programu jest kluczowe dla wszystkich organizatoréw. Na
te chwile obserwujac statystyki Grecosa mozna zauwazy¢,
Ze utrzymywany jest staty wzrost sprzedazy w stosunku do
sezonu 2019, nie wspominajac o sezonie 2022, ktéry tez z racji
mniejszej skali sprzedawat si¢ duzo wolniej. Wszystkie miesigce
operacyjne wypetnione sg istotnie lepiej niz w sezonie 2019. To
wskazuje, ze w popularnych hotelach, w sezonie moze zabraknaé
miejsc w popularnej kiedy$ ofercie last minute. Te tendencje
zauwazyliSmy juz w zesztym sezonie. Z tego tez wzgledu spora
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MIMO WZROSTU CEN DUZYM ZAINTERESOWANIEM CIESZA SIE OFERTY PREMIUM.

Sezon zalezy od rGwnowagi
miedzy podaza a popytem

czg§¢ klientow rezerwuje wakacje z wigkszym wyprzedzeniem.
OczywiScie oferty z ostatniej chwili pewnie pojawig si¢ przed
wylotem, ale na pewno zjawisko to bedzie dotyczy¢ to wybranej
czesci obiektéw i bedzie mniejszej skali, niz w ubiegtych
sezonach.

Ktére kierunki sprzedaja si¢ najlepiej? Tradycyjnie najwigksze
i te z bogatg ofertg hoteli rodzinnych. Prym wiodg Zakynthos,
Kreta, Rodos, Kos i Korfu. Bardzo duzym zainteresowaniem
cieszy si¢ tez Cypr, na ktérym mocno poszerzyliSmy oferte.

Na mniejszg skalg, co jest zrozumiate, ale réwnie dynamicznie
sprzedaja si¢ destynacje mniejsze. Oferta ta skierowana jest
dla poszukiwaczy ,,pradziwej Grecji”. Méwimy tu o takich
kierunkach jak Kefalonia, Thasoss czy Lefkada, relatywnie
matych wyspach o wyjatkowych walorach krajoznawczych.

Co ciekawe, mimo wzrostu cen duzym zainteresowaniem
cieszg si¢ oferty premium. Klienci, ktérych dzisiaj sta¢ na
wakacje, s3 gotowi wyda¢ na nie istotnie wiecej niz kiedys.
Szukaja jakoSci i dobrej obstugi. Poszukuja lepszych typéw
pokoi, cenig sobie wygode. Widaé, ze w tym kierunku zwraca si¢
popyt. Naszg rolg jest szukac takiej oferty. WiekszoS$¢ naszych
nowoSci na ten sezon to hotele wlasnie z tego segmentu.

Jak zakoficzy sie sezon Lato 2023 trudno jeszcze jednoznacznie
powiedzie¢. Wszystko wskazuje na to, ze przekroczy poziomy
sprzed pandemii. Mimo kilku znakéw zapytania mozemy chyba
patrze¢ w przyszto$¢ z pelnym optymizmem.
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

/
S wiatowa Organizacja Zdrowia oglosita koniec pandemii

koronawirusa. Dla turystyki ma to wymiar symboliczny, bo

i podrdzni, i przedsigbiorcy zdajg si¢ o covidzie juz dawno
nie pamietaé. Teraz wszyscy zajmuja si¢ ,,Jastami”, ktére nie chcg
by¢ tanie.

Co prawda wiadomos¢ Swiatowej Organizacji Zdrowia nalezy
do gatunku pozytywnych, ale mimo ze jeszcze kilkanascie
miesiecy temu byla przez wszystkich wyczekiwana, teraz nie
odbita si¢ szerokim echem ani w polskiej, ani w zagranicznej
rzeczywisto$ci. Na pewno nie odczuta jej specjalnie branza
turystyczna, bo klienci powrdcili do wyjezdzania juz w zeszlym
roku, w tym, przynajmniej w pierwszych miesiagcach, widaé byto
nadal efekty odlozonego popytu. Cho¢ by¢ moze nie byt to juz
odtozony popyt, a rezerwacyjny szat wynikat tylko ze strachu
przed inflacjg i dalszymi podwyzkami cen wyjazdéw. Te, mimo
umacniania si¢ ztotéwki i spadku stawek za paliwo lotnicze, na
razie trzymaja si¢ raczej na wyzszym niz na niZszym poziomie.

Na razie nie ma co liczy¢ na tanie oferty rezerwowane tuz przed
wylotem. Celowo nie uzywamy okre§lenia ,,last minute”, bo
chyba czas popracowaé nad jego nowym znaczeniem. Dostownie
oznacza ,,ostatnig chwile” i cho¢ nie ma w tym wyrazeniu nic, co
by sugerowato tanio§¢, to dla wielu oséb ,,lasty” sa réwnoznaczne
z ofertami przecenionymi, i to znaczaco. Nie ma si¢ co dziwi,
lata doSwiadczefi swoje robig, bo klienci pamietajg jeszcze
tygodniowe wyjazdy z dolotem za mniej niz tysiac zlotych.

Teraz jednak sytuacja wyglada inaczej, i cho¢ czasem mozna
utrafi¢ takie okazje, to raczej sa one ,,wypadkiem przy pracy”
niz standardem. O ,,lastach” zaczyna si¢ méwic jako o ofertach
dostgpnych na kilka dni przed wylotem, element ceny przestaje
mie¢ tu jakiekolwiek znaczenie. W zasadzie dzisiejsze ,,lasty” sa
drozsze niz , firsty”, co wida¢ od paru sezonéw. Dobrze widaé
to bylo poprzedniego lata, kiedy réznice migdzy ta sama lub
bardzo podobna ofertg kupiong na kilka tygodni wcze$niej siegaly
kilkuset i wigcej ztotych od osoby w poréwnaniu z cena, jaka
trzeba byto zaptaci¢ na tydzien przed wylotem. Po przeliczeniu
oszczednoSci poczynionych przy wcezeSniejszym zakupie
wycieczki dla rodziny, albo choéby tylko dla pary, okazywato
sig, ze pienigdzy mogtoby starczy¢ na jeszcze jeden, dodatkowy

4

DLA WIELU OSOB ,LASTY" SA ROWNOZNACZNE Z OFERTAMI PRZECENIONYMI.

Tanie last minute?
A co to takiego?

krétki wypad w ciggu roku. O tym, ze w tym roku nie ma co
liczy¢ na tanie ,,lasty”, méwit w jednym z wywiadéw Sebastian
Ebel, prezes Grupy TUI. Jego stowa podchwycily media w catej
Europie. Rozumiemy, ze zajmowana pozycja wptywa na wage
wypowiedzi, ale prawde méwiac, prezes nie powiedzial niczego
nowego. Te same zdania od dawna wypowiadaja nasi rodzimi
menedzerowie ds. turystyki. Jednak dzigki rozpowszechnieniu
wiadomosci Ebela szans¢ dowiedzie¢ si¢ o nowych trendach
maja turySci w catej Europie. To moze jeszcze bardziej pobudzié
sprzedaz, cho¢ od razu trzeba postawi¢ pytanie, czy sprzedaz za
chwile si¢ nie wyptaszczy sig, a jesli popyt bedzie si¢ utrzymywat
na wysokim poziomie, to czy uda si¢ przygotowac na tyle duzo
programu, by zaspokoié potrzeby wszystkich planujacych w tym
roku wakacje za granica. Biorac pod uwage braki kadrowe,

z jakimi borykaja si¢ lotniska w Europie i linie lotnicze, oraz
ograniczenia w przepustowoSci przestrzeni powietrznej, ten
zabieg moze okazac si¢ zbyt trudny. Przynajmniej na duzych
rynkach zachodnich.

www.wiadomosciturystyczne.pl



BRANZA TURYSTYCZNA DALEJ WALCZY, POMAGA, WSPIERA.

Pomoc UKkrainie to nie krotki
dystans, ale maraton

Potggowo, na trasie pomigdzy Leborkiem a Stupskiem,
gdzie dzieci uciekajace przed wojng na Ukrainie znalazty
schronienie. To miejsce, to Patac pod Bocianim Gniazdem
w Runowie, ktére wczesdniej byto idealng bazg dla turystéw
mitujacych si¢ w jezdzie konnej oraz mtodych kolonistéw
spedzajacych tam wakacje. Dzieci z domu dziecka, ktére obecnie
sg mieszkancami Palacu, otrzymaty nie tylko bezpieczefistwo
i opieke, ale réwniez ogromne zrozumienie, wsparcie i przede
wszystkim nadzieje na lepsze jutro.

Ale nie jest to odosobniony przypadek, gdy branza turystyczna
jest solidarna z sgsiadami napadnigtymi przez Rosje. Z chwila
wybuchu wojny na Ukrainie wszyscy stangliSmy na wysokoSci
zadania. Tysigce os6b przewiezionych znad granicy polsko-
ukraifiskiej, tysigce miejsc noclegowych dla uchodzcéw, tony
zebranych ubrafi, lekarstw, materialéw wszelkiej potrzeby.

W pomoc Ukrainie zaangazowala si¢ cala szeroko rozumiana
branza turystyczna w Polsce: przewoZnicy, hotelarze, biura
podrézy, przewodnicy, piloci, restauratorzy, animatorzy,
samorzady terytorialne, organizacje i izby turystyczne.

Patac pod Bocianim Gniazdem to nie jedyny obiekt, ktory
zostal udostepniony dla mtodocianych uchodzcéw i stat sie dla
nich nowym domem. Takich ,,patacéw” jest znacznie wigce;j
w calej Polsce. Wtasciciele obiektow hotelarskich, ktorzy
przyjmowali dzieci z Ukrainy nie zawsze mieli §$wiadomos¢,

z jakim bagazem emocjonalnym przyjezdzaja do nich uchodzcy.
Kazde dziecko przebywajace w domu dziecka zostato okrutnie
do$wiadczone przez los. Dzieci uciekajace przed wojna
dodatkowo sg obcigzone ogromng traumg. Wywiezione bardzo
czesto w Srodku nocy, pod ostrzatlem bomb, zostawiajac
wszystko za sobg, do kraju, gdzie sa inne zwyczaje, inna kultura,
inny jezyk. Jakub Rutkiewicz, wtaSciciel obiektu Patac pod
Bocianim Gniazdem wspomina dziefi, kiedy odebrat telefon

i dowiedziat si¢, ze ponad 50 dzieciakéw czeka w Stalowej Woli
na dom. Nie wiedziat kim one sg, z jakimi problemami bedzie
miat do czynienia, czy otrzyma wsparcie finansowe. Wiedziat,
ze musi pomdc i to zrobit. Podobne decyzje podjeli wéwczas
inni. Dzieci, ktére zamieszkaty w Polsce, to nie byli zwykli
turySci, ktérym nalezy zapewni¢ dach nad glowa i ciepty positek.

l est takie miejsce na Pomorzu, w mato znanej gminie

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Barbara Czerwinska-
-Albin

wiceprezeska Biura Tury-
stycznego Czerwinski Tra-
vel, prezeska Oddziatu Tury-
styki Dzieciecej i Mfodziezo-
wej PIT

Na odgtosy przelatujacych samolotéw reagowaly strachem,

a niekiedy wrecz panika. Nalezato zaczaé budowaé od podstaw
ich poczucie bezpieczenstwa. To bylo i dalej jest bardzo trudne
zadanie.

Czas mija. Pomimo brutalno$ci wojny, ktéra toczy si¢ po
drugiej stronie polskiej granicy, zwigzane z nig emocje opadty.
Znaczna cz¢S§¢ uchodzcow znalazta prace, prébuje zy¢ normalnie,
przeczekac az bedzie mogta wrécié bezpiecznie do swojego
domu. Chyba nie mamy do konca Swiadomo§ci, ze branza
turystyczna jednak dalej walczy, pomaga, wspiera. Spora czg$¢
z nas zaangazowatla si¢ w prowadzenie warsztatéw, spotkan,
animacji dla uchodzcéw i cho¢ o tym si¢ dzi§ gto§no nie méwi,
ich praca trwa dale;.

Wojna na Ukrainie trwa juz ponad rok. Nadal nie wida¢
konca rosyjskiej agresji, a tym samym — potrzeby pomocy dla
uchodZcéw przybywajacych do Polski. Ogrom tej, ktéra zostata
do tej pory udzielona sitami polskiej branzy turystycznej jest
z pewno$cig niesamowita i pokazuje jak duze mamy wszyscy
serca. Mam nadzieje, ze zostang one otwarte i dalej bedziemy
pomagac.

Rok temu rozpoczeliémy bieg. Bieg pomocy dla Ukrainy.
Okazato si¢ jednak, Ze to nie jest bieg na kroétki dystans, tylko
dtugi maraton. Ciesz¢ si¢, Ze s3 wsrdd nas tacy, ktérzy biegng
dalej. Pamigtajmy, ze my w kazdej chwili tez mozemy si¢
wiaczy¢ do tego wspdlnego biegu. o
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Marcin Kiepas
analityk Tickmill

‘ x r iosna rozkwitta za oknem, a na rynku walutowym

rozkwita ztoty. W kwietniu i pierwszej potowie maja
polska waluta zaliczyta spektakularne umocnienie

do koszyka gtéwnych walut. W efekcie do euro i dolara byta

najsilniejsza od agresji Rosji na Ukraing. To dobra wiadomos¢

dla wszystkich planujgcych zagraniczne wakacje. Bedg one tafisze

niz przed rokiem i wyraZnie tafisze niz w przypadku jesiennych

wyjazdéw.

Kurs EUR/PLN pierwszy raz od napasci Rosji na Ukraine, czyli
od lutego 2022 roku, spadt ponizej psychologicznej granicy 4,50 zi.
W zaledwie trzy miesigce euro potaniato o ponad 30 gr, co wyraZnie
wyrdznito ztotego na tle innych walut regionu.

Sity rodzimej waluty nalezy upatrywac w duzej poprawie
stosunku do polskich aktywéw (co znajduje réwniez potwierdzenie
w zachowaniu warszawskiej gietdy), poprawie bilansu ptatniczego
i przede wszystkim lepszych perspektywach dla wzrostu
gospodarczego. To ostatnie znalazto odzwierciedlenie w duzo
lepszych od prognoz danych o polskim PKB. W I kwartale 2023 r.
gospodarka urosta az o 3,9 proc. w relacji kwartat do kwartatu, po
tym jak w ostatnim kwartale 2022 r. PKB spadt o 2,3 proc. Ten silny
wzrost mocno zaskoczyt. Wszystkich. Analitycy prognozowali wzrost
jedynie o 0,7 proc. K/K. Dodatkowo byt to najsilniejszy wzrost PKB
w relacji kwartalnej odnotowany w catej Unii Europejskiej. Daleko
przed druga pod tym wzgledem Portugalia, ktora rozwijata si¢
w tempie 1,6 proc. K/K.

Mocne przyspieszenie w pierwszych trzech miesigcach roku
wprawdzie nie pozwolito uniknag¢ minusowego odczytu PKB
w relacji rok do roku, bo tu mocno graty efekty bazy (w I kwartale
2022 PKB wzrést az o 8,8 proc.), ale byt to spadek jedynie o 0,2 proc.
To tez byt wynik duzo lepszy od oczekiwan. Rynkowy konsensus
méwit o spadku o0 0,8-0,9 proc. R/R.

Dane o PKB sa dobrym prognostykiem na dalszg czg$¢ 2023 roku,
a to pozwala oczekiwac, ze obserwowane wiosng umocnienie zfotego
powinno miec trwalszy charakter. I wprawdzie w przypadku EUR/
PLN przestrzeii do dalszego umocnienia nie wydaje si¢ juz duza, ale
w relacji do innych walut ona istnieje.

OBSERWOWANE WIOSNA UMOCNIENIE ZtOTEGO POWINNO MIEC TRWALSZY CHARAKTER.

Ztoty najsilniejszy
od ponad roku

W maju kurs USD/PLN zszedt do poziomu 4,10—4,11 zt, po czym
umocnienie dolara na rynkach §wiatowych te spadki przerwalo.
Prawdopodobnie tylko na chwile. Sporo czynnikéw, w tym ten
moéwigcy o zakonczeniu cyklu podwyzek stop przez amerykafiski
Fed, przemawia za mozliwym dalszym ostabieniem dolara. Dlatego
jego spadek ponizej 4 zt wydaje si¢ tylko kwestig czasu.

Mocne hamowanie wzrostu gospodarczego w Wielkiej Brytanii,
pogarszajacy sie rynek pracy, a jednocze$nie wcigz utrzymujgca
sie wysoka presja inflacyjna, kazg liczy¢ si¢ z dalszym ostabieniem
brytyjskiego funta. Nie byloby duzym zaskoczeniem, gdy kurs GBP/
PLN zawedrowat w tym roku w okolice 5 zt. Jednak raczej nie nizej.

Zadowoleni moga tez by¢ wszyscy planujacy city break do czeskiej
Pragi. W nieco ponad miesigc czeska korona potaniata o 5 proc.,
wracajac do pozioméw z poprzednich wakacji. Potencjat do dalszych
spadkéw nie wydaje si¢ juz duzy, ale jednoczes$nie szanse na powrét
do szczytéw z lutego 1 marca sa réwnie mate.

Ztoty ma szanse tez umocni¢ si¢ do wegierskiego forinta. Jezeli
kto§ planuje w wakacje wyjazd do Budapesztu, to z zakupem waluty
moze warto wstrzymac si¢ do ostatnie chwili.

Mocno w ostatnim roku potaniata norweska korona. Kurs NOK/
PLN spadat przez 9 z 10 ostatnich miesi¢cy i obecnie jest najnizszy
od pandemii. Korona jest juz mocno wyprzedana, co rodzi ryzyko
pojawienia si¢ wzrostowej korekty.
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W PUSTELNI NAD JEZIOREM TREIG MIESZKA DO DZIS, JUZ 40 LAT.

Od podrdznika
do pustelnika

przygody - takie stowa wypowiada Ken Smith, pustelnik z Wielkiej Brytanii.
W latach 70. XX wieku jako 26-latek zostal brutalnie pobity przez bande
fobuzéw. Wyladowatl w szpitalu, lekarze nie dawali mu zadnych szans na
wyzdrowienie — mial nie chodzi¢, nie méwic, nie pamigtac...

Tymczasem Ken, dostownie, stanat na nogi i, dla uleczenia ciata i umystu,
postanowit porzuci¢ cywilizacje. Wyruszyt w wedréwke Zycia — na najdalsze
pustkowia Kanady. Tam z premedytacja zboczyt ze szlaku i przez jakies trzy lata
przemierzat samotnie bezkresne lasy i krainy lodu, ciggnac dobytek w matym
wozeczku. Pokonat w ten sposéb ok. 35 tys. km. Gdy wrécit do ojczyzny,
postanowit 0sigé¢ w najbardziej odludnym miejscu, ale z najlepszym widokiem.
Oczywiscie znéw wedrowal, az znalazt miejscowke w pétnocnej Szkocji, gdzie
wznidst chatke z bali. W pustelni nad jeziorem Treig mieszka do dzis, juz 40 lat.

Radzi sobie sam. Nie ma elektrycznoSci, gazu, ani internetu. Lowi ryby, nacina
pnie brzéz, by spuscié z nich wiosna sok, pedzi wino na dzikich owocach i ziotach,
rabie drwa na opat. Zywi si¢ tym, co dajg las i jezioro. By wrzuci¢ list do skrzynki
pocztowej (a sporo koresponduje), musi przemierzy¢ jakie§ 35 km w jedng strong.

Ma tez duzy ksiegozbidr, pasjami czyta (wieczorami — przy latarce czy lampie
naftowej). Nieustannie robi tez zdjecia i notatki, dokumentujac pustelnicze zycie.

Ma caty stos butéw do wedrowania (juz mocno schodzonych). Przemierzanie
przestrzeni, bliska wi¢Z z naturg, rado$¢ z kazdego dnia i kazdego pigknego widoku
—to go ,,nakreca”.

Oczywiscie to samotnicze zycie w symbiozie z naturg moze si¢ skoficzy¢, bo Ken
ma juz swoje lata, odzywaja si¢ stare urazy, przybywa choréb. Na szczgscie posiada
maty nadajnik i w razie potrzeby moze wezwac
pomoc.

Ale jak dtugo bedzie radzit sobie sam? Kiedy
zaprzestanie wedrowek? Czy nie zostanie
zmuszony do powrotu do miasta?

Jego zywot na odludziu przez kilka lat
obserwowata Lizzie Mac Kenzie, rezyserka
filmu dokumentalnego ,,Pustelnik z Treig”,
ktéry pokazano na odbywajacym si¢ w potowie
maja jubileuszowym XX juz festiwalu filméw
dokumentalnych Millenium DOC Against Gravity,
w Warszawie i siedmiu innych miastach. Zapewne
za jaki$ czas bedzie dostepny takze szerszej
widowni. Warto go obejrzeé, to cenna lekcja dla
kazdego, komu bliskie s ekologia, wieZ z natura

Jeéli wedrujac zboczysz z trasy i pdjdziesz w nieznane, czekaja ci¢ prawdziwe

Alicja Dabrowska
dziennikarka ,,Gazety
Wyborczej” i poznawanie Swiata na piechote. il
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Unia Europejska upomina sie o dane
wjezdzajacych pociagami i promami

Unia chce mocniej kontrolowad, kto przekracza jej granice i ttumaczy to wzgledami bezpieczenstwa. Dzi$ rejestracja

pasazerow dotyczy podrézy lotniczych, plany mdwig o analogicznym rozwigzaniu dla kolei i promow.

MARZENA GERMAN

potowie grudnia 2022 r. Ko-
misja Europejska przedstawita
dwa wnioski ustawodawcze, kt6-

re miatyby rozszerzy¢ funkcjonujacy obec-
nie system przekazywania danych paszpor-
towych pasazeréw linii lotniczych stuzbom
granicznym i policji. Chodzi o API (Advance
Passenger Information), ktére sa sczytywane
7 paszportéow podczas odprawy i przekazy-
wane wladzom w kraju docelowym. Unia
uwaza jednak, ze dyrektywa z 2004 r., ktéra
wprowadzita ten obowiazek, jest niewystar-
czajaca i cheiataby ja zmodyfikowac.

8

DWIE PROPOZYCJE

Zgodnie z nowymi postulatami gromadzo-
ne i przekazywane maja by¢ dane dotyczace
,.wszystkich lotéw wlatujacych do Unii” tak,
aby stuzby graniczne mogtly skontrolowac je
przed przybyciem podréznego do wspdlno-
ty. Druga propozycja dotyczy dziatan dla po-
licji 1 bedzie miata zastosowanie do ,,wszyst-
kich lotéw do i z UE, a takze wybranych lo-
téw w obrebie UE”. W ten sposéb dyrekty-
wa w sprawie przekazywania danych doty-
czacych przelotu pasazera (PNR), obejmu-

jaca dane gromadzone przez biura podrdzy

i operatoréw, zostanie uzupetniona. Nowe
regulacje maja ujednolici¢ zasady gromadze-

nia danych API, sprawié, ze bedg one lepszej
jakosci, a przekazywanie ich od przewozni-
kéw do wladz ma nastepowal przez nowy
router zarzadzany przez unijng agencje infor-
matyczng eu-Lisa. Dzieki temu dane wejda
do interoperacyjnych systeméw policyjnych
i migracyjnych. Zasady maja zosta¢ w petni
wdrozone do 2028 roku, sam router zostanie
uruchomiony dwa lata wczesnie;j.

NIE TYLKO LOTNICTWO

Podczas posiedzefi Grupy Roboczej Rady
ds. Wymiany Informacji (IXIM) niekt6-
re delegacje krajowe zastanawiaty sig¢, czy
gromadzenie i przekazywanie API mogloby
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mie¢ zastosowanie takze do innych rodza-
jow transportu. Przyktadowo Belgia uwaza,
ze warto byloby rozszerzy¢ system na kole-
je, bo liczba podrézujacych pociggami jest
coraz wigksza. Wiladze stowefiskie idg krok
dalej i méwia, ze trzeba tez zbiera¢ infor-
macje o pasazerach wsiadajacych na statki.
Innego zdania sa Czechy, ktére podkresla-
ja, ze wplyw na branze¢ transportu pasazer-
skiego bytby zbyt duzy, bo w przypadku po-
drézy koleja czy autobusami ani bilety nie
sg tak spersonalizowane, ani kontrole wsia-
dajacych nie sg tak szczegétowe jak na lotni-
skach. 3 marca szwedzka prezydencja Rady
rozestata dokument w sprawie wykonalno-
Sci rozszerzenia zakresu wniosku na trans-
port morski i ladowy, w ktérym uwzgled-
nia wptyw takich §rodkéw na ,,przewozni-
kéw, wlasciwe organy i pasazeréw”. W no-
tatce podkreSlono, ze gdyby zakres kontroli
miat zosta¢ poszerzony na inne $rodki trans-
portu, porozumienie w sprawie mandatu ne-
gocjacyjnego Rady ulegloby opdznieniu,
a rozmowy z Parlamentem Europejskim by-
tyby bardziej skomplikowane, wrecz mogly-
by uniemozliwi¢ zakoficzenie tych dwoéch
waznych spraw w trakcie obecnej kaden-
cji Parlamentu. Rozszerzenie propozycji na
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inne Srodki transportu, wigzaloby si¢ tez ze
zwigkszeniem policyjnego nadzoru ruchu.

CO Z PROMAMI?

Pod dyskusje poddawany jest takze nadzér
nad podrézami morskimi. Tu chodzi raczej
o to, jak uregulowaé gromadzenie, przeka-
zywanie i przetwarzanie danych API z trans-
portu morskiego, by jednocze$nie umozliwic
prowadzenie prac nad osiggni¢ciem porozu-
mienia w obecnej kadencji w sprawie trans-
portu lotniczego. Dzi§ przewoznicy morscy
sa zobowigzani do przedktadania list zalogi
1 pasazeréw organom granicznym, by te mo-
gly sprawdzi¢ dane w unijnych bazach po-
licyjnych i migracyjnych, a takze w syste-
mach Interpolu. Jednak potaczenia promo-
we z portami znajdujgcymi si¢ w krajach
trzecich sa wytaczone z tych obowiazkdw.
Tu propozycje sa trzy. Pierwsza zaklada za-
rzadzanie tylko granicami — to wymagatoby
jednak zmiany kodeksu granicznego Schen-
gen (SBC) i rozszerzenia obowiazkéw spra-
wozdawczych na pofaczenia promowe z por-
tami w panstwach trzecich oraz zautomaty-
zowanego gromadzenia danych. Prezydencja
uwaza jednak, ze na ,logike, jasnos¢ i spdj-
nos¢ ram prawnych” moze negatywnie wplty-
naé réwnolegte stosowanie SBC i rozporza-
dzenia w sprawie granic API. Wariant dru-
gi obejmuje kontrole granic zewnetrznych
i egzekwowanie prawa, ale zdaniem prezy-
dencji wiaze si¢ to z kwestiami ochrony da-
nych — trzeba byltoby poszerzy¢ zakres prze-
twarzania danych osobowych. Tymczasem
nie ma zadnej gwarancji, ze Trybunat Spra-
wiedliwo$ci Unii Europejskiej wyda na to

BRANZA

zgode taka, jak przy podrézach lotniczych.
Opcja trzecia obejmuje kontrole graniczng
i podréze wewnatrz UE. Prezydencja obawia
sie, ze mogloby to mie¢ negatywny wpltyw
na ochrong¢ danych i na swobodg¢ przemiesz-
czania si¢, a kontrola podrézy krajowych
moze ogranicza¢ prawa podstawowe. Tu na
przeszkodzie stang¢ moze tez orzecznictwo
TSUE i wymdg, zgodnie z ktérym w przy-
padku braku zagrozenia terrorystycznego
rozszerzenie przetwarzania danych powinno
by¢ ograniczone do wybranych tras lub sche-
matéw podrézy, a takze poddawane rewizji
w regularnych odstepach czasu.

AUTOBUSY | KOLEJE TO COS INNEGO
W przypadku transportu ladowego pojawia si¢
jeszcze inny problem — zeby wdrozy¢ systemy
API, trzeba by ponies¢ wysokie naktady in-
westycyjne i przeprowadzi¢ prace infrastruk-
turalne. Prezydencja sktania si¢ do konkluzji,
ze objecie kontrolg transportu ladowego nie
wydaje si¢ mozliwe. Jednak biorac pod uwa-
ge potrzeby niektérych cztonkéw wspdlnoty,
trzeba pochyli¢ si¢ nad analiza koniecznosci,
proporcjonalnoéci i wykonalnosci przetwarza-
nia danych pasazeréw w transporcie kolejo-
wym i autobusowym, bo to moze by¢ potrzeb-
ne przy zwalczaniu powaznej przestepczoSci
i terroryzmu. Jednocze$nie nalezy wzigé pod
uwage ochrone danych, swobode przemiesz-
czania si¢ i orzecznictwo TSUE. Prezydencja
stwierdza, ze ,,Rada mogtaby wezwac¢ Komi-
sj¢” do przeprowadzenia oceny do§wiadczefi
niektdrych pafistw cztonkowskich w zakresie
gromadzenia danych dotyczacych transportu
kolejowego i autobusowego.

TURYSTYKA WYJAZDOWA
POTWIERDZONE DANE ZA ROK 2022

Potwierdzone wyniki ekonomiczne touroperatorow

za 2022 rok, sprawdz czy otrzymate$§ ankiete do wypetnienia,

jesli nie, skontaktuj si¢ z redakcjg Wiadomosci Turystycznych.

e-mail: wt@wiadomosciturystyczne.pl

tel. 22 822 20 16; 451 509 808

DOLACZ DO GRONA NAJWIEKSZYCH




ROZMOWA

$ztuczna inteligencja moze wesprzec

branze turystyczna

10

Z Agnieszka Kukatowicz,
prezes Qtravel.ai, rozmawiamy
na temat wykorzystania sztucznej
Inteligendji w turystyce i o tym,
czy branza jest zaawansowana
technologicznie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ewszad dochodzg nas sygnaly o co-
z raz wigkszym wplywie sztucznej in-
teligencji na biznes. Czy sztuczna

inteligencja faktycznie stala si¢ jego nieod-
lacznym elementem?
Obecna popularno$¢ chatu GPT moze suge-
rowac, ze zastosowanie sztucznej inteligen-
cji w biznesie, jest do$¢ duze. To jednak obraz
medialny. Co innego pokazuja coroczne bada-
nia Eurostatu dotyczace adaptacji technologii
opartych na sztucznej inteligencji przez przed-
siebiorstwa dzialajace na obszarze Unii Euro-
pejskiej. Z badan za 2021 r. wynika, ze w fir-
mach matych i §rednich, tj. zatrudniajacych po-
wyzej 10 pracownikéw, ta adaptacja jest dos¢
niska, bowiem narzgdzia oparte na sztucznej
inteligencji wykorzystuje zaledwie 8 proc. firm
w Unii Europejskiej, a w Polsce — 3 proc.

Teoretycznie kazda branza moze adapto-
waé nowoczesne technologie, w praktyce po-
wszechnie wykorzystuje si¢ je gléwnie w kil-
ku sektorach. Z oczywistych wzgledéw jed-
ng z nich jest IT, ktéra sama wytwarza no-
woczesne narzedzia technologiczne i z nich
korzysta. Duze jest tez wykorzystywanie
sztucznej inteligencji w finansach i bankowo-
$ci, ubezpieczeniach, opiece zdrowotnej, czy-
li sektorach bazujacych na przetwarzaniu du-
zej iloéci danych, ktére majg Srodki na to, by
inwestowaé w nowinki technologiczne.

Kolejng branzg jest branza e-commerce,
sprzedajaca produkty za poSrednictwem Inter-
netu. Firmy z tej branzy, chcac m.in. popra-
wi¢ do§wiadczenia klientéw dotyczace wyszu-
kiwania i zakupu produktéw, mocno inwesto-
waly w nowoczesne technologie, rowniez te
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wykorzystujace sztuczng inteligencje. Mowi
sig, ze w ciagu kilku miesiecy wykonaty skok
technologiczny, ktéry w normalnych okolicz-
noSciach zajalby im kilka lat. Na przeciwle-
gtym biegunie znalazta si¢ branza turystycz-
na. W Europie tylko 5 proc. firm z sektora tu-
rystycznego wykorzystuje narzgdzia oparte na
sztucznej inteligencji, w Polsce — 2 proc.

Dlaczego Pani zdaniem turystyka w tak
niewielkim stopniu wykorzystuje nowocze-
sne rozwigzania?

Turystyka od zawsze byta pod tym wzgle-
dem kilka lat za branza e-commerce. W cza-
sie pandemii dystans migdzy nimi si¢ pogte-
bit, bo o ile dla e-commerce’u byt to czas no-
wych mozliwosci, o tyle turystyka byta wte-
dy w stanie zawieszenia: klienci nie kupowali
wycieczek, bo podrézowanie byto ograniczone
lub niemozliwe. Branza turystyczna nie bra-
ta udzialu w dokonujacej si¢ wtedy rewolucji
technologicznej, bo koncentrowata si¢ na wal-
ce 0 swoj byt i przyszto$¢. Dzi§ potencjat roz-
woju firm turystycznych, ktére chcg wykorzy-
stywaé nowoczesne technologie zeby uspraw-
ni¢ procesy np. sprzedazowe, marketingowe,
organizacyjne, administracyjne, jest ogromny.
Firmom brakuje jednak Swiadomo&ci, ze ad-
opcja tego typu rozwigzan moze pozytywnie
wptynac na ich dziatalno$¢ biznesows. Trze-
ba pamietad, ze spora czg$¢ firm funkcjonuja-
cych na rynku turystycznym w Polsce, to fir-
my male, zatrudniajace mniej niz 10 oséb. Sto-
sunkowo niewiele jest w branzy turystycznej
przedsigbiorstw, ktére zatrudniaja osoby zaj-
mujace si¢ technologiami informatycznymi
lub majg dziaty dedykowane technologii. A je-
§li nawet takie komorki sa, zwykle koncentru-
ja si¢ na tym, zeby zapewnié sprawne dziata-
nie strony biura, bezproblemowy proces za-
kupu czy rezerwacji. W sytuacji, kiedy wiek-
szo$¢ firm na rynku funkcjonuje w takich wa-
runkach, nie dziwi, Ze nie wykazuja potrzeby
wprowadzania innowacyjnych rozwiazaf.

Moze branza turystyczna wychodzi z zalo-
Zenia, ze jako sektor relacyjny nie ma po-
trzeby angazowac si¢ technologicznie?

Z pewnoScig zawsze bedzie jaki$ odsetek
klientéw, ktéry bedzie potrzebowat bezpo-
$redniego kontaktu z doradcg podrézy. Z dru-
giej strony pandemia mocno zmienifa zacho-
wania konsumentéw. PrzyzwyczailiSmy sie,
7e robimy zakupy w sieci. Kupujemy juz na-
wet produkty pierwszej potrzeby, jak jedze-
nie. Trudno oczekiwad, ze ta tendencja si¢
odwréci. Udzial zakupéw online bedzie rdst.
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Poza tym na rynku coraz wigksze znaczenie
beda mie¢ przedstawiciele coraz mtodszych
pokolefi, w tym pokolenia Z, ktére swobod-
nie poruszaja si¢ w Swiecie online. Miodzi nie
widzg potrzeby robienia zakupéw w sklepie
stacjonarnym, je§li mogg ich dokona¢ przez
internet. Maja tez inne nawyki jesli chodzi
o zakupy niz reprezentanci starszych pokolen:
sg przyzwyczajeni do komunikacji przy po-
mocy np. czatbotéw i do tego, Ze mogg skon-
taktowac si¢ ze sprzedawcy 24 godziny na
dobe. Tym bardziej warto pozna¢ mozliwosci
sztucznej inteligencji.

Do czego wlasciwie sztuczna inteligencja
moze si¢ przydaé w turystyce, dlaczego jest
tak wazna?

Mozliwosci sa bardzo szerokie. W branzy
e-commerce, ktora jest bliska turystyce, po-
wszechnie wykorzystuje si¢ ja przy wsparciu
procesu sprzedazy, aby poprawi¢ do§wiad-
czenia uzytkownikéw. Mowa np. o wyszuki-
warkach przetwarzajacych jezyk naturalny, tj.
napisany raz bardziej, innym razem mniej §ci-
§le czy prawidtowo, na algorytmy kompute-
rowe i wyszukujacych w ofercie sklepu pro-
dukty, ktére w jak najwiekszym stopniu od-
powiadaja wprowadzonym frazom i sfowom
kluczowym. Sg tez wyszukiwarki, ktére po-
kazuja wyniki jak najbardziej dostosowane do
uzytkownika i jego wcze$niejszych wyszuki-
wafl na stronie, tj. premiujace te wyniki, ktére
uzytkownik z duzym prawdopodobiefistwem
kupi, lub tez wskazujace rekomendacje na za-
sadzie ,,inni klienci kupili”.

Z drugiej strony sztuczna inteligencja jest
wykorzystywana w systemach mailingowych,
ktére wysytaja uzytkownikowi spersonalizo-
wane oferty. Osobng grupg stanowig rozwia-
zania backoffice’owe, stuzace do zarzadzania
np. ceng czy logistyka w firmie.

Rozwiazania o ktérych Pani méwi spra-
wiaja wrazenie bardzo zaawansowanych.
Czy barierg w ich wdrozeniu nie sa zbyt
wysokie koszty?

Niewatpliwie to moze stanowi¢ bariere. Jak
wspomniatam, niewiele firm ma wiasne dzia-
ty IT ztozone z wykwalifikowanych pra-
cownikdéw, ktére mogg takie narzedzia two-
rzy¢ i wdrazaé. Oczywi$cie mozna korzystaé
z rozwigzaf zewnetrznych. Bardziej zaawan-
sowana wyszukiwarka dla niewielkiej firmy
e-commerce kosztuje minimum kilkaset zto-
tych miesigcznie. W podobnej cenie sg syste-
my mailingowe, czatboty lub systemy anali-
zujace widoczno$¢ firmy w internecie. Trze-

ROZMOWA

CV

PRYWATNIE: Agnieszka Kukalowicz, urodzona w Do-
brym Miescie. Absolwentka informatyki na Wydzia-

le Elektroniki, Telekomunikacii i Informatyki Politech-
niki Gdanskiej. Rozpoczeta prace w jednym z pierw-
szych portali w Polsce jako administrator systemow li-
nux, a nastepnie lider zespotu. W 2002 r. zwigzata sie

z NASK - Panstwowym Instytutem Badawczym, gdzie
budowata systemy o wysokiej dostepnosci i wydajno-
Sci (byta jedng z pierwszych kobiet, ktdre uzyskaty cer-
tyfikat inzyniera Red Hata w Polsce). W 2010 r. wspot-
zakladata Qtravel.pl, wdrazajgc pierwsza na polskim
rynku pefnotekstowa wyszukiwarke turystyczna. Obec-
nie jako CEQ Qtravel.ai/Qtravel.pl tworzy dedykowa-
ng platforme dla rynku B2B w podrdzy — nowej genera-
cji Travel Search, usfuge wyszukiwania dla branzy tury-
stycznej opartg na algorytmach rozumienia jezyka na-
turalnego.

ZAINTERESOWANIA: fanka powiesci i filméw scien-
ce-fiction i fantasy, zauroczona historig Francji, mito-
$niczka Dolnego Slaska i polskiej Doliny Loary.

ba jednak pamigtaé, ze do ich obstugi réw-
niez niezbedna jest osoba z odpowiednim wy-
ksztalceniem. Pytanie, czy przecigtng polska
firme turystyczng sta¢ na wydatek kilku — kil-
kunastu tysigcy zlotych miesigcznie, by by¢
na biezaco w technologicznym wyscigu.

W jaki sposéb w takim razie przekonac fir-
my turystyczne, ze warto inwestowa¢ w no-
woczesne technologie?

Wedlug mnie konieczna jest edukacja w tym
zakresie, zwlaszcza wskazywanie korzySci,
jakie moze przynie$¢ konsumentom korzy-
stanie z bardziej przyjaznych im wyszukiwa-
rek, a przedsigbiorcom — korzystanie z sys-
teméw usprawniajacych ich prace i powodu-
jacych, ze beda mogli szybciej reagowac na
nowe trendy czy zmiany na rynku. Jako Qtra-
vel.ai pracujemy nad rozwigzaniem, ktére
spowoduje, Ze internauta po wprowadzeniu
hasta kluczowego, np. ,.hotele tylko dla do-
rostych”, otrzyma w wynikach wyszukiwa-
nia rezultaty Scifle odpowiadajace jego zapy-
taniu. To skréci proces poszukiwania waka-
cyjnej destynacji, bo bedzie wybieral miedzy
ofertami spetniajagcymi jego konkretne wyma-
gania. Jestem pewna, ze firmy, ktére zaadap-
tujg tego rodzaju lub podobne rozwigzania
predzej czy pdzniej zyskaja przewage konku-
rencyjng nad podmiotami, ktdre takich roz-
wigzan nie wprowadzg. Rewolucji technolo-
gicznej nie da si¢ uniknac.
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Model jezykowy ChatGPT - rewelacja

czy sensacja’

O tym, ze sztuczna inteligencja powinna na dobre rozgoscic sie w turystyce, mdwi sie od lat. Teraz uwage
menedzerow skupia rozwigzanie z tej wiasnie rodziny — czat, ktéry potrafi przygotowac opis hotelu, stworzyc
program wycieczki albo opracowac grafike reklamujaca biuro podrozy.

MARZENA GERMAN

( j zy sztuczna inteligencja zastapi zwy-
ktych pracownikéw, czy pozostanie
tylko narzedziem, ktére moze, cho¢

nie musi, poméc w codziennych zadaniach?

Zdania na temat s3 podzielone.

W koficu listopada 2022 roku OpenAl wy-
puscit na Swiat ChatGPT (Generative Pre-tra-
ined Transformer). Chodzi o narz¢dzie bazu-
jace na sztucznej inteligencji, ktére posiada
umiejetnosci komunikowania si¢ na pozio-
mie zblizonym do ludzkiego. Na razie z roz-

12

wigzania mozna korzysta¢ za darmo, ale fir-
ma rozwija juz wersj¢ premium, za ktora trze-
ba bedzie zaptaci¢. Oprogramowanie budzi
emocje — korzysta z niego aktor Ryan Ray-
nolds, a Microsoft zapowiedziat zainwesto-
wanie w niego 10 mld dol. — tak wynika z do-
niesiefi mediowych. Czy ChatGPT mozna za-
stosowa¢ w branzy turystycznej? Czy fak-
tycznie mozna powierzy¢é mu opracowanie
programéw zwiedzania, tworzenie opisOw
na strony internetowe czy do katalogéw tu-
rystycznych, czy jednak sztuczna inteligen-
cja nie jest jeszcze na tyle inteligentna, by

Rajesh Naidu: Dzi$ sztuczna inteligencja

(Al - artificial intelligence) moze budzi¢ wiek-
sze zainteresowanie niz przed laty, bo osoby
odpowiedzialne za rozwoj technologiczny firm
sg pod coraz wigksza presjg kosztow.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Booking.com juz od dawna korzysta z Al i uczenia
maszynowego — chodzi na przykfad o ttumaczenia,

dzieki czemu podrdzni mogg bez znajomosci jezyka

porozumiewac si¢ z gospodarzami.

Arjan Dijk, Booking.com.

zastapi¢ prawdziwego eksperta branzowe-
g0, takiego z krwi i koSci? Amerykafiski por-
tal Phocuswire zapytat o zdanie menedzeréw
kilku duzych firm turystycznych.

SPOSOB NA PERSONALIZACJE

Rajesh Naidu, starszy wiceprezes i gltow-
ny architekt w Expedia Group, uwaza, ze
w dalszym ciggu istnieje wiele obszaréw,
w ktérych technologia moze poméc rozwig-
zywaé problemy. Dzi§ sztuczna inteligen-
cja (Al - artificial intelligence) moze bu-
dzi¢ wieksze zainteresowanie niz przed laty,
bo osoby odpowiedzialne za rozwdj tech-
nologiczny firm sa pod coraz wigkszg pre-
sja kosztéw. To powoduje, Ze menedzero-
wie zaczynaja dostrzega¢ korzySci ptynace
z personalizacji oferty na bazie dostepnych
danych, a ChatGPT wpisuje si¢ w ten trend.
Zdaniem Naidu, moze pomdc przedsigbior-
com zaoszczedzié czas i pieniadze, a zasoby
ludzkie alokowa¢ do rozwigzywania bardziej
zaawansowanych i kompleksowych proble-
moéw. Al sprawdzi si¢ przy lepszym dopaso-
waniu ofert do potrzeb konsumentéw. Expe-
dia ma ponad 70 petabajtéw danych, ktére
pozwalaja na przygotowanie 6 mld predykcji
rocznie. Zaimplementowanie takiej technolo-
gii pomogtoby lepiej dopasowywaé wyszu-
kiwania do oczekiwaf podréznych, co wpi-
suje si¢ w strategie Expedii oferowania nie-
skoficzonej liczby elastycznych opcji. Naidu
zwraca tez uwage, ze narzedzia do prowa-
dzenia rozméw bardzo mocno rozwinety sie
w ostatnich dziesigciu latach, ale w dalszym
ciggu istnieje wiele obszaréw do poprawy —
chodzi o to, by czatboty umialy lepiej przewi-
dywaé potrzeby klientéw. W ciagu kilku lat
Expedia przeprowadzita w tej formie ponad

www.wiadomosciturystyczne.pl

29 mln rozméw, co pozwolito zaoszczedzié
ponad 8 mln godzin pracy agentéw i rozwig-
za¢ problemy szybciej dzieki samoobstudze.
Inng szansa zwigzang z wykorzystywaniem
ChatGPT jest planowanie wyjazdéw. Dzigki
niemu podrézni mogliby tworzy¢ wiasne pro-
gramy, wiacza¢ w to hotele i dodawa¢ auto-
matycznie do tablicy podrézy Expedii.

OD NIEMOWLECTWA DO DOJRZALOSCI
Arjan Dijk, starszy wiceprezes i dyrektor mar-
ketingu w Booking.com, do nowego narzg-
dzia podchodzi mniej entuzjastycznie. Jego
zdaniem, technologia ta jest w dalszym cig-
gu na wczesnym etapie rozwoju. Booking.
com dostrzega potencjal narzedzia i bedzie
badat mozliwosci jego wykorzystania. Odno-
szac si¢ do obszaru marketingu, mowi, ze naj-
lepiej dziata, kiedy taczy nauke i sztuke. Wy-
korzystanie przez ChatGPT danych to jed-
no, kreatywno$¢ i intuicja ekspertéw to dru-
gie. Dijk nie przewiduje, by narzedzie miato
w najblizszym czasie istotny wptyw na pra-
ce firmy, ktéra z zatozenia nie eksperymen-
tuje dla sztuki — technologia musi faktycznie
rozwigzywac¢ problemy klientéw, usuwaé ba-
riery i ufatwia¢ odkrywanie Swiata. Booking.
com juz od dawna korzysta z Al i uczenia ma-
szynowego — chodzi na przykfad o ttumacze-
nia, dzieki czemu podrézni moga bez znajo-
moSci jezyka porozumiewac si¢ z gospodarza-
mi, czy takie ustugi jak automatyczne powia-
damianie wynajmujacego, ze goscie przyjada
pozniej, bo np. sp6znit sig ich lot.

UWAGA NA AKTUALNOSC

Patrick Surry, gléwny analityk danych w Hop-
perze, uwaza, ze rozwigzania typu ChatGPT
pokazuja, ze sposéb interakcji spoteczefi-

BRANZA

stwa z komputerami bedzie dalej ewoluowat,
co doprowadzi do duzych zmian w sposobie
pracy, edukacji i handlu. Moze to przetozy¢
sie¢ rowniez na komunikacje firm z klienta-
mi. Hopper zamierza przyjrze¢ si¢ blizej kil-
ku przypadkom uzycia nowego rozwigzania;
chodzi o poprawe automatyzacji i udziela-
nie odpowiedzi na typowe zgtoszenia klien-
tow dokonywane za poSrednictwem czatu,
a takze ustugi podobne do tych §wiadczonych
przez konsjerza przy polecaniu miejsc, two-
rzeniu spersonalizowanych planéw wyjaz-
du i tym podobnych. Peter Syme, zatozyciel
biura podrézy 1000 Mile Journey, uwaza, ze
ChatGPT bedzie miat duzy wptyw na tworze-
nie treSci. Kazdy touroperator, nawet poje-
dynczy hotel, kazda firma transportowa moze
teraz by¢ tak samo efektywna jak przedsie-
biorstwa duzo od niej wigksze. Zdaniem Sy-
me’a na razie narzedzie nie bedzie miafo fak-
tycznego wptywu na branze. Stabo$¢ pole-
ga na tym, ze ChatGPT bazuje na danych do
2021 roku, co oznacza, ze brakuje wielu bie-
zacych informacji, ktére sa na przyktad nie-
zbedne do stworzenia programu podrézy.
Z drugiej strony, w przysztosci, rozwigza-
nie moze by¢ wykorzystywane przez podréz-
nych do budowania bardzo zindywidualizo-
wanych programéw wyjazdéw i doSwiad-
czefl, z ktérych podrézny chcialby skorzy-
staé. Matt Barker, zalozyciel i prezes Horizon
Guides, zwraca uwage, ze ChatGPT jest cie-
kawym narzedziem przy tworzeniu prostych
treSci — poniewaz potrafi dobrze pisa¢, moze
zaoszczedzi¢ firmom pienigdze wydawane
na wspdtprace z freelancerami. Na taki krok
zdecydowat si¢ juz jeden z armatoréw rejsow
wycieczkowych przy tworzeniu swojej nowej
strony internetowej. Ludzie musza jednak pa-
migtaé, ze narzedzie korzysta z treéci, ktdre
sg juz dostepne w internecie, a to oznacza, ze
opisy mogg by¢ niezgodne z rzeczywistoScig
lub nieaktualne. Pojawia si¢ réwniez pytanie,
jak na takie treSci zareaguje Google i czy be-
dzie brat pod uwage przy wyszukiwaniu ma-
teriaty tworzone przez Al. W dluzszej per-
spektywie czasowe]j prawdopodobnie rozpo-
znanie treSci napisanych przez sztuczng inte-
ligencje nie bedzie mozliwe, ale na razie te
napisane przez czlowieka moga mie¢ jednak
wyzszy priorytet w algorytmach sterujacym
pozycjonowaniem w wyszukiwarkach.

PISALISMY 0 TYM B

Bez uczenia maszynowego nie bedzie
personalizacji sprzedazy

WT, marzec 2022, strona 14
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W 2023 roku ciagle niskie marze
pomimo znacznych wzrostow cen

Z raportéw firmy doradczej PwC wynika, ze mozna zaobserwowac siedem trenddw, ktére ksztattujg rynek
turystyczny w tym roku. Jednym z nich jest wieksza gotowosc klientéw do ptacenia za wakacje wyzszych cen.
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ELzBIETA GOLA

ranza turystyczna w Wielkiej Brytanii
B jest w tym roku optymistycznie nasta-

wiona do przysziosci, wynika z ba-
dania firmy doradczej PwC. Powodem tego
byt dobry pod wzgledem sprzedazowym po-
czatek roku, pisze tamtejszy portal TTG Me-
dia. Wynika z niego, ze obecnie w przyszios§¢
z wigksza nadzieja patrza szczegdlnie touro-
peratorzy — ich nastroje sg lepsze niz w paz-
dziernikowej edycji badania i to pomimo
utrzymujacych sie obaw o zdolno$¢ do kupo-
wania wyjazdéw przez klientow w zwiazku
z rosngcymi kosztami zycia. Analiza pokaza-
fa, ze stan rezerwaciji jest juz na takim samym
poziomie lub wyzszym niz przed pandemig

14

David Trunkfield. Firmy prébujg walczy¢ z in-
flacja poprzez inwestycje w technologig, co
ma poprawi¢ ich wydajnos$¢. W dalszym cig-
gu dziatajg oszczednie.

w przypadku 70 proc. firm. Wigkszo§¢ biur
podrézy spodziewa si¢, ze sprzedaz w cig-
gu najblizszych 12 miesigcy osiggnie co naj-

mniej taki sam poziom jak w 2019 r.— W sek-
torze wida¢ zdecydowanie wigcej optymizmu
niz jeszcze kilka miesigcy temu — méwi Da-
vid Trunkfield z PwC.

CENY ROSNA SZYBCIEJ NIZ MARZE

Portal przeanalizowal nie tylko ostatnie ba-
danie PwC, ale tez inne prowadzone przez t¢
firme i zidentyfikowal siedem trendéw, kto-
re okre§laja rynek w tym roku. Okazuje si¢, ze
najwiekszy popyt wida¢ w przypadku wyjaz-
déw luksusowych, przy tych najtanszych zain-
teresowanie ro$nie najwolniej. — Grupy konsu-
menckie o wysokich dochodach sg bardziej od-
porne finansowo dzigki posiadanym oszczed-
noéciom i dochodom, ktdre lepiej nadazaja za
inflacja — dodaje ekspert. Mimo wzrostu cen

www.wiadomosciturystyczne.pl



obserwowanego w tym roku wiekszos§¢ konsu-
mentéw wydaje si¢ by¢ gotowa, by za wakacje
zaplaci¢ wigcej niz w zesztym roku, a 80 proc.
touroperatoréw twierdzi, ze klienci akceptu-
ja wzrost cen wyjazdéw spowodowany przez
inflacje. Drugim trendem, jaki moZna zauwa-
zy¢, sa nadal niskie marze przedsi¢biorcéw tu-
rystycznych. Ich wzrost nie koreluje z podwyz-
kami cen, ale mimo wszystko wigkszoS$¢ biur
podrézy spodziewa si¢ osiggniecia zaréwno
wyzszych przychodéw (85 proc.) jak i zyskéw
(73 proc.) w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

STARE WYZWANIA POWRACAJA
Cho¢ rynek si¢ rozwija, branza nadal bedzie
boryka¢ si¢ w tym roku z brakami kadrowymi,
a rosnacy popyt moze jeszcze bardziej ujawnié
ten problem. Firmy prébujg walczy¢ z inflacja
poprzez inwestycje w technologie, co ma po-
prawié ich wydajno$¢. W dalszym ciagu dzia-
taja oszczednie. Trzecim trendem, jaki mozna
zdefiniowa¢ w kontekScie sytuacji rynkowej,
jest gotowo$¢ Brytyjczykéw do podrézowa-
nia. Z sondazu przeprowadzonego wsrdd 2 tys.
mieszkancéw Zjednoczonego Krélestwa wyni-
ka, ze 75 proc. os6b zamierza wydaé na tego-
roczny wyjazd tyle samo lub wigcej niz przed
rokiem. Jak podkre§la Eleanor Scott z PwC,
z wigkszymi wydatkami licza si¢ przede
wszystkim osoby starsze. Jej zdaniem moze to
wynika¢ z faktu, ze mlodsi klienci wczesniej
wrocili do podrézowania i na swoje wakacje
przeznaczali wyzsze kwoty pieniedzy w ze-
sztym roku. W tym roku widac tez wieksza go-
towos¢ klientéw do rezerwowania wyjazdéw
z wyprzedzeniem. To oznacza, ze spada licz-
ba tych, ktérzy zostawiaja zakup wycieczki na
ostatnig chwile. Ci, ktdrzy podejmuja taka de-
cyzje, licza, ze wraz ze zblizaniem si¢ termi-
nu wyjazdu, ceny beda spadaé; sa i tacy, ktd-
rzy nadal odktadaja na wakacje. Wsréd konsu-
mentéw w dalszym ciggu czu¢ obawy o skut-
ki nieprzewidzianych wydarzen takich jak od-
wolania lotéw czy opdznienia, co w zeszlym
roku bylo mocno odczuwalne na duzych euro-
pejskich lotniskach. Wida¢ tez, ze nadal istnie-
je grupa oséb — szacowana na 20 proc., ktéra
boi si¢ wyjezdzaé za granice. Tych potencjal-
nych klientéw trudno przekonaé, zeby wrdci-
li do korzystania z ustug firm turystycznych.
W¢réd najwigkszych barier ograniczaja-
cych rozwdj rynku turystycznego w Wielkiej
Brytanii w tym roku znalazty si¢ rosngce ceny
wyjazdéw (53 proc.), obawy zwigzane ze sta-
nem wlasnych finanséw (47 proc.), a takze
stabo$¢ funta, odwotania lotéw i opdznienia
na lotniskach (22 proc.).

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Branza z dobrymi
perspektywami

ForwardKeys zidentyfikowat trendy, ktére zaobserwujemy w tym

roku na $wiatowym rynku turystycznym. Przysztos¢ maluje sie

w optymistycznych barwach, cho¢ wyzwan réwniez nie brakuje.

od koniec pierwszego pdtrocza
Ptego roku ruch lotniczy ma szan-

s¢, w ujeciu globalnym, odbudowaé
si¢ do 80 proc. wartoSci sprzed pandemii,
twierdza autorzy raportu ForwardKeys. Co
prawda nie wszystkie kierunki odczuja to
odbicie, ale pojawig si¢ tez takie, gdzie sta-
tystyki beda lepsze niz w 2019 r. Na razie
najwigksze wzrosty wida¢ w regionie Bli-
skiego Wschodu, dobrze radza sobie takze
kierunki w europejskiej cz¢Sci basenu Mo-
rza Srédziemnego.

Bardziej szczegétowe analizy Forward-
Keys dotyczace liczby przylotéw w pierw-
szej polowie tego roku w poréwnaniu do
2019 r. wskazuja na wzrosty na poziomie
10 proc. dla Albanii i Islandii. O 5 proc. le-
piej bedzie w Portugalii i 0 3 proc. w Gre-
cji. Stowenia wychodzi na zero, a spadki
pojawig sie w Hiszpanii (-8 proc.), Tur-
cji (-9 proc.), Norwegii (-9 proc.), Bosni
i Hercegowinie (-11 proc.) oraz we Fran-
cji (-12 proc.). Autorzy raportu zwracajg
uwage, ze cho¢ ludzie chetnie wyruszaja
w droge, to, poza wyzwaniami natury eko-
nomicznej zwigzanymi z kryzysem gospo-
darczym, w odbudowie branzy przeszka-
dzaja tez takie czynniki jak braki kadrowe,
czy ograniczona liczba miejsc w samolo-
tach. Kolejng kwestig jest powr6t chifi-
skich turystéw. Zniesienie ograniczen po-
drézowania dla Chinczykéw to dobra wia-
domo$¢ dla branzy na calym $wiecie, ale
trzeba mie¢ §wiadomos¢ tego, ze turysci
z Panstwa Srodka nie wréca tak szybko do
swoich wyjazdowych zwyczajéw. Na ra-
zie lotéw krajowych jest tylko o 18 proc.
mniej niz przed pandemig, natomiast za-
granicznych o 70 proc. Firma zauwaza
w raporcie kolejny pozytywny dla branzy
trend — wigksza gotowos¢ ludzi do wyda-
wania wyzszych kwot na wyjazdy. Przeja-
wia si¢ to miedzy innymi w rosnacej licz-
bie rezerwacji lotéw w klasie biznes i pre-

'

QOlivier Ponti: Jasny sposdb komunikaciji byt
podstawg w czasie pandemii i powinien nadal
by¢ podtrzymywany w sytuacii, kiedy dochodzi
do jakiejs tragedii.

mium. — W Europie i na Karaibach poja-
wia si¢ nowy rosngcy segment rynku po-
drézy luksusowych. Na szczycie listy znaj-
dujg si¢ Ameryka Pacifiska, Argentyna,
Kolumbia i Meksyk — méwi Luis Millan,
szef dzialu badan rynku w ForwardKeys.
Po stronie wyzwan ForwardKeys wy-
mienia konieczno§¢ usprawnienia komu-
nikacji. Za przyktad probleméw, jakie
moga si¢ pojawia¢ w zwigzku z doniesie-
niami medialnymi, podaje Turcje. O ile
na poczatku roku sprzedaz biletéw lotni-
czych do Stambutu byta na wysokim po-
ziomie, o tyle w momencie, kiedy Stany
Zjednoczone zaczety ostrzegaé przed po-
tencjalnym zagrozeniem terrorystycznym,
trend zakupowy osfabt. Kolejnym powo-
dem spadku sprzedazy bylo trzesienie zie-
mi w potudniowo-wschodniej czesci kra-
ju. Cho¢ epicentrum oddalone byto od naj-
dalej na wschéd wysunietego kurortu tu-
rystycznego o ok. 600 km, potencjalni tu-
ry$ci wstrzymywali si¢ z decyzja o wyjez-
dzie. — Jasny sposéb komunikacji byt pod-
stawa w czasie pandemii i powinien nadal
by¢ podtrzymywany w sytuacji, kiedy do-
chodzi do jakiej$ tragedii — uwaza Olivier
Ponti, wiceprezes FrorwardKeys ds. ba-
daf. MG
b
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Kierowca autokaru to inny zawod
niz kierowca ciezarowki

Zasady okreslajace czas pracy kierowcdw autokardw turystycznych powinny by¢ inne niz te, ktdre regulujg
transport towardw, twierdza europejskie organizacje branzy turystycznej i transportowej. W tej sprawie napisaty

wspAlny list do Komisji Europejskie.

MARZENA GERMAN

iedzynarodowe  Stowarzyszenie
Transportu Drogowego (IRU),
Europejskie Stowarzyszenie

Agentéw Turystycznych i Touroperatoréw
(ECTAA) oraz Europejskie Stowarzyszenie
Turystyczne (ETOA) poprzez list skierowa-
ny do komisarz ds. transportu Aldiny Valean
wyrazity swoje poparcie dla pomystu Komi-
sji Europejskiej, ktérego celem jest zmiana
zasad dotyczacych pracy kierowcéw autoka-
réw wycieczkowych. — ,JesteSmy przekona-
ni, ze inicjatywa Komisji Europejskiej wpro-
wadzi zasady okreslajace czas pracy i odpo-
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czynku w turystyce autokarowej, co przynie-
sie korzySci kierowcom, klientom i przed-
siebiorcom” — czytamy w piS§mie.

ZLE ZASZEREGOWANIE

Negocjacje w sprawie Pakietu MobilnoSci,
w ktérym turystyczne przewozy pasazerskie
zostaly potraktowane tak samo jak towarowe
mimo zupetnie innej specyfiki tej dziatalno-
§ci, nie wprowadzity odpowiednich rozwig-
zafi dla branzy. W konsekwencji legislato-
rzy przyjeli zasady, ktére odnosza si¢ przede
wszystkim do transportu towaréw, turysty-
ka autokarowa zostata pozostawiona w try-
bie ,klauzuli rewizyjnej” — ze zobowigza-

niem Komisji Europejskiej do oszacowania
i przedstawienia Parlamentowi i Radzie ra-
portu w zakresie koniecznoSci przygotowa-
nia zasad adekwatnych do specyfiki pracy
kierowcow obstugujacych okazjonalnie prze-
wozy pasazerskie. W konsekwencji zostali
oni podporzadkowani takim samym zasadom
w zakresie czasu pracy, przerw i odpoczyn-
ku jak pracownicy zatrudnieni przy transpor-
cie towaréw. Tymczasem zasady funkcjono-
wania tych dwéch segmentéw branzy trans-
portowej s3 zupetnie inne. Kierowcy auto-
karéw pracuja w ,.trybie turystycznym”, co
oznacza, ze robig wigcej przerw dla swoich
klientéw, wigcej przystankéw, a na przebieg

www.wiadomosciturystyczne.pl



ich pracy sktadaja si¢ zaréwno krétsze, jak
i dtuzsze odcinki trasy. Przy tych pierwszych
chodzi o przejazdy dtugodystansowe na po-
czatku i kohcu wycieczki, przy tych drugich
o odcinki miedzy kolejnymi przystankami
okre§lonymi przez program objazdéwki. Sy-
gnatariusze listu argumentuja, Ze zasady pra-
cy, ktére bedg uwzgledniaty te specyficzne
warunki funkcjonowania branzy, pozwola
kierowcom lepiej dostosowywac si¢ do réz-
nych sytuacji pojawiajacych si¢ w czasie po-
drézy, jednocze$nie zmniejsza stres wyni-
kajacy z zasad niedostosowanych do wycie-
czek autokarowych.

KONIECZNA POMOC

Autorzy listu podkreslaja, ze przewozy pasa-
zerskie i wycieczki autokarowe zostaly naj-
mocniej dotkniete skutkami rozprzestrzenia-
nia si¢ koronawirusa, jej wptyw na branze
byt tez najdtuzszy. Ograniczenia podrézowa-
nia i mate zainteresowanie ze strony grup tu-
rystycznych wynikajace z pandemii spowo-
dowaty, ze okoto 5-10 proc. przedsigbior-
cow aktywnych w tej branzy zbankrutowato.
Brak wsparcia sektora rozumiany jako stwo-

rzenie rozwiazan szytych na miar¢ moze ne-
gatywnie wptyna¢ na europejski sektor oka-
zjonalnych przewozdéw pasazerskich. Europa
jest numerem jeden wSrdd kierunkéw tury-
stycznych, takze jako cel dla wycieczek re-
alizowanych autokarami, ktére, co zosta-
fo mocno podkreSlone, sa jednym z najbez-
pieczniejszych i najbardziej ekologicznych
SposobOw przewozu turystow. Branza zastu-
guje na wsparcie, a IRU, ECTAA i ETOA
licza na pomoc ze strony komisarz Valean
przy odbudowie grupowych wycieczek tury-
stycznych.

PROPOZYCJE POD NEGOCJACIJE

Rzecznik IRU, na ktérego powoltuje si¢ por-
tal SchengenVisalnfo, wyjasnia, ze propozy-
cje zostaly opracowane w oparciu o potrze-
by wszystkich przedstawicieli branzy i obej-
mujg: zmiany w obecnym 12-dniowym okre-
sie pracy — dzigki temu zwigkszy si¢ elastycz-
nos¢ segmentu przewozow, wydtuzenie mak-
symalnego dobowego czasu pracy o jedng go-
dzing, dostosowanie zasad przerwy 45-mi-
nutowej, tak, by mozna jg bylo podzieli¢ na
trzy przerwy 15-minutowe oraz zmiany w do-

BRANZA
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procent europejskich przedsiebiorcow

transportu turystycznego zbankrutowato.

w okresie pandemii. Byto to efektem
ograniczenia podrézowania i matego

zainteresowania ze strony grup turystycznych.

bowym i tygodniowym okresie odpoczynku.
Komisja Europejska moze wybraé niektdre
z postulowanych rozwigzan i wdrozy¢ je do
propozycji dla ustawodawcéw, organizacje sa
§wiadome, ze w tym obszarze moga by¢ po-
trzebne dodatkowe rozmowy i wyjaSnienia.

Z danych Eurostatu wynika, ze w 2020 r.
w Europie w sektorze transportowym za-
trudnionych byto 10,8 mln oséb, co ozna-
cza, ze na kazdy tysigc mieszkancéw przy-
pada 29 pracownikéw transportu. Warto$¢ ta
odpowiada 5 proc. wszystkich pracownikow
w Unii Europejskiej.

D& ©
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Sektorowa Rada Kompetencji Turystyka
zaprasza do udziatu w konkursie

Konkurs jest skierowany do przedsiebiorcow oraz instytucji edukacyjnych
wspotpracujacych z przedsiebiorcami w zakresie realizowanych inicjatyw
edukacyjnych stanowigcych przyktad skutecznej kooperacji. Kazdy przedsiebiorca
moze ztozy¢ maksymalnie po jednym zgtoszeniu w dwoch kategoriach: ,Rozwoj
pracownika" i ,Ambasador Edukacji". Aby wzig¢ udziat w konkursie, nalezy przestac
zgtoszenie online w terminie do 30 czerwca 2023r.

Podczas dwéch poprzednich edycji, nasz sektor byt doceniany za swoje dokonania. | tak,
w V edycji zakoAczonej jesienig 2019 r. sposrdd 41 wyrdznionych podmiotdw w skali
catej gospodarki, w sektorze turystyki cztery przedsiebiorstwa otrzymaty wyrdznienia:
Hotel Warszawa w Augustowie, Hotel Radisson Sobieski w Warszawie, Biuro Rainbow
w todzi oraz Przedsiebiorstwo Turystyki Rekreacji i Sportu w Warszawie.

Kolejna VI edycja konkursu przypadata w okresie 2020-2022 r. Dla zamknietego

z powodu pandemii sektora byt to trudny czas, niemniej sposrdd 27 wyrdzniefn w skali
catej gospodarki, jedno przypadto naszemu przedstawicielowi — Hotelowi Leonardo

w Warszawie.

W tegorocznej edycji konkursu, Kapituta Konkursu wytoni 4 laureatéw w dwach
kategoriach i w dwoch segmentach: 1. segment mikro i maty przedsiebiorca;

2. segment Sredni i duzy przedsiebiorca), a takze Kapituty Sektorowe przyznaja
tacznie do 17 nagrod i wyrdznien branzowych.

Serdecznie zapraszamy i zachecamy do wziecia udziatu w Konkursie

Szczegotowe informacje: www.parp.gov.pl/pracodawca-jutra
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.
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Ubezpieczenia ERGO
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VWl Ferum - Pedacy mis sy nls sislo- exy na
rwng?

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodgcych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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TUI zndw zabiega
0 agentow

B TUI Deutschland bedzie zacheca¢ swo-

ich agentéw do zintensyfikowania wspotpracy.
Benjamin Jacobi, szef sprzedazy, zapowia-
da, ze postara sie potozy¢ wigkszy nacisk na
dystrybucje takich produktéw jak tylko nocle-
gi, imprezy turystyczne z dojazdem wtasnym,
ale przede wszystkim wycieczki fakultatywne

i atrakcje w odwiedzanych miejscach, pisze
niemiecki portal branzy turystycznej Reise
vor-9. Touroperator ma $wiadomos¢, ze

w okresie pandemii nie zawsze byt dostep-
ny dla zewnetrznej sieci dystrybuciji, a w kwe-
stiach marketingowych i sprzedazowych pare
rzeczy musi poprawi¢. W przysztosci znow
chce by¢ waznym partnerem dla agentow tu-
rystycznych. Jacobi jest przekonany, ze TUI
moze tez by¢ powaznym konkurentem dla
portali typu Booking.com. W ostatnich miesia-
cach koncern uruchomit nowa funkcjonalnos$c
— portal, na ktérym sprzedaje zakwaterowanie,
a ktory dziata w sposob podobny do wspo-
mnianego Booking.com. Na razie dostepny
jest w Belgii, ale wkrétce koncept ma by¢ po-
szerzony takze na inne rynki zrodtowe. MG

w tylu krajach dziafajg biura franczyzowe nale-
zace do sieci Lufthansa City Center. Ostatnio
do grona franczyzobiorcéw dofgczyt przedsie-
biorca z Kanady. Firma zajmuije sie obstugg
podrézujgcych stuzbowo jak i prywatnie. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

DER Touristik reorganizuje swoj
biznes hotelowy

B Cooee i Primasol to dwie marki hotelowe, z ktdrych zamierza zrezygnowa¢ DER Touristik. Jak
podkresla szef DER Touristik Hotels&Resorts, Georg Schmickler, dla turystow liczy sie przede
wszystkim jakos¢. Jego zdaniem marka Cooee stata sie ,niewyrazna”. W zatozeniach miata
obejmowac hotele, w ktérych chetnie mieszkac¢ beda turysci lubigey spedzac czas na wiasny
sposob i nawigzywac kontakty z innymi gosémi. Obiekty nie mialy dysponowac duzymi cen-
trami spa, czy wyszukang ofertg gastronomiczng, a raczej stawiac na luz i utatwiac korzysta-
nie z urzagdzen cyfrowych. Drugg marka, z ktérej koncern rezygnuije, jest Primasol, ktory prze-
stat wyrozniac sie swoim konceptem hotelowym. Dwa z dziewigciu obiektow prowadzonych
pod tg nazwg bedg przeksztalcone w obiekty sieci Calimera, z pozostalymi siedmioma nie zo-
stang przediuzone umowy franczyzowe. Z kolei hotele Cooee znikng z programu DER Touristik
do konca przysztego roku. Nowoscig w ofercie bedzie natomiast nowa marka lajfstajlowa skie-

rowana do milenialséw. MG

Brytyjski OTA ma ambitne plany

wobec Europy

oveholidays to brytyjskie interneto-
I we biuro podrézy, ktére rozpocze-

fo dziatalno§¢ w Niemczech. Nasi
zachodni sasiedzi nie s3 jedynym krajem,
w ktérym firma chce dziatac. W planach
znajduje si¢ wejScie na inne rynki europej-
skie, do Skandynawii Belgii i Holandii. To
wiasnie w tych krajach rynek turystyczny
zachowuje si¢ podobnie jak brytyjski. Ce-
lem firmy jest bycie wiodagcym biurem po-
drézy w Europie. W Wielkiej Brytanii Love-
holidays znajduje si¢ na trzecim miejscu pod
wzgledem wielkoSci licencji Atol, bedacej
odpowiednikiem polskiej gwarancji ubez-

Donat Rétif.
Loveholidays,
brytyjskie internetowe
biuro podrozy,
rozpoczeto
dziatalnosé

w Niemczech.

pieczeniowej dla touroperatora. Obejmu-
je ona mozliwo$¢ organizacji wyjazdéw dla
prawie 2,45 mln pasazeréw — mowa o klien-
tach korzystajagcych z zagranicznych wyjaz-
déw lotniczych.

W Niemczech firma bedzie dziata¢ pod
nazwg Weloveholidays, a jej siedziba ma
znajdowac si¢ w Diisseldorfie. Na czele biu-
ra stanie Jan Kuklinski, ktéry wcze$niej pra-
cowal w Check24. Jak mowi Donat Rétif,
prezes Loveholidays, Niemcy zostaty wy-
brane nie tylko z uwagi na wielko$¢ rynku,
ale tez mozliwo$¢ zaoferowania innowacyj-
nych rozwiazan. MG
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BIURA

Sonda. Czy na polskim rynku jest
miejsce dla nowych organizatorow?

Patrzac na dane o sprzedazy w biurach podrézy i statystyki dotyczace wyjazddw Polakéw do wybranych zagra-

nicznych destynacji, mozna by sadzi¢, ze polskim turystom niestraszna ani inflacja, ani tym bardziej wysokie ceny.

Czy rynek okaze sie na tyle pojemny, by nowi organizatorzy mogli sie na nim pojawic i utrzymac?! Przedstawicie-

le branzy turystycznej uwazaja, ze tak.

GRZEGORZ KAROLEWSKI, ETI:

Mysle, ze pytanie jest Zle sformutowane,
bo jesli kto§ bedzie chciat wejS¢ na rynek,
to na niego wejdzie — ma do tego prawo.
Dla agentéw nowy touroperator to be-
nefit, bo oznacza dywersyfikacj¢ oferty
i wzmocnienie jego pozycji w relacji z to-
uroperatorami. Dla organizatoréw, ktérzy
juz sa narynku, kazdy nowy gracz to wigk-
sza konkurencja. Niemniej muszg si¢ po-
godzi¢ z sytuacja, w ktdrej jedni na ten ry-
nek wchodzg, inni z niego odchodza. To
naturalna kolej rzeczy.

Polski rynek turystyczny jest silny, lu-
kratywny 1 perspektywiczny, wiec nie
wydaje mi si¢, zeby ktéry§ z powaznych,
zdroworozsagdkowo mySlacych duzych or-
ganizatoréw z zagranicy moégt go zlekce-
wazy¢. ETI jest tego znakomitym przykla-
dem. JesteSmy obecni w Polsce juz 7. rok.
W tym roku pojawito si¢ dwoch nowych
organizatoréw.

Kazdemu zycze jak najlepiej, ale polski
rynek to bardzo konkurencyjne §rodowisko,
wiec kazdy musi mierzy¢ sity na zamiary,
a wejscie na rynek to spory koszt. MySle
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jednak, ze w przysztoSci bedzie si¢ na nim
pojawiato coraz wigcej podmiotéw.

MONIKA SZAJDZIUK, ZIBRA TRAVEL:
Zdecydowanie tak. Po pierwsze dlatego, ze
dobrze jest, kiedy organizatorzy moga ze
sobg konkurowac, np. cena.

Po drugie dlatego, ze wsréd Polakéw jest
wielki gtéd podrézowania, réwniez z biurami
podrézy. Po pandemii nastapit bardzo duzy
wzrost sprzedazy. Dzi§ niemal wszystko jest
wyprzedane. Gdyby na rynku byl nowy to-
uroperator, sprzedaz trwataby nadal i jeszcze
wiecej 0s6b zakupitoby wycieczki. Nie ozna-
cza to jednak, ze nowe biuro miatoby na ryn-
ku tatwy start. Z uwagi na niestabilng sytu-
acje na Swiecie, na rynku panuje duza nie-
pewno$¢. Klienci sceptycznie podchodza do
nowych firm turystycznych, podobnie zreszta
robig biura podrézy funkcjonujace na rynku.

Otwarta pozostaje kwestia oferty nowego
touroperatora. Je§li chcialby sta¢ si¢ jednym
z wazniejszych graczy na polskim rynku,
musiatby postawi¢ na sprawdzone kierun-
ki, np. Turcj¢ czy Tunezje¢, Egipt, raczej nie

egzotyke. Jako agent chetnie powitatabym
na rynku nowy podmiot — kazdemu warto
daé szanse. Poza tym nowi gracze sg zwykle
dos¢ elastyczni jeSli chodzi o zasady wsp6t-
pracy z siecig sprzedazy.

PAULINA SZULC, TRAVELIGO:

Tak. Obecnie na rynku notujemy wzmo-
zony popyt na wyjazdy zagraniczne. Po-
lacy planujg zar6wno krétkie, jak i diugie
wyjazdy, od ekonomicznych pobytéw re-
alizowanych na bazie tanich linii i czarte-
réw, po wakacje w luksusowych resortach
z prywatnym transferem. Szczegélnym za-
interesowaniem cieszy si¢ Turcja. Na ryn-
ku pojawili si¢ nowi operatorzy oferujacy
m. in. wypoczynek na Riwierze Tureckie;j.
Ich sukces bedzie zalezat nie tylko od atrak-
cyjnych cenowo ofert (nie myli¢ z cenami
dumpingowymi), ale przede wszystkim od
jakoSci serwisu (zaré6wno w stosunku do
klientéw, jak i do obstugi ruchu agencyjne-
g0). Turcja w tym roku bedzie konkurowaé
z naszymi rodzimymi kurortami turystycz-
nymi, a w tym roku moze wygrac nie tylko

www.wiadomosciturystyczne.pl



pod katem pogody, jakoSci, infrastruktury,
ale takze cenowym. OdpowiedZ na pytanie,
czy na rynku jest miejsce na nowego opera-
tora, bedzie mozliwa po zakoficzonym se-
zonie. Jedno jest pewne: to bedzie ciekawy
turystycznie rok i trzymamy kciuki, aby dy-
namika sprzedazy utrzymata si¢ na obec-
nym poziomie.

MACIEJ NYKIEL, NEKERA:
Tak, Polska to ciagle jeszcze mtody, rozwi-
jajacy sie rynek turystyczny. Kilkunastopro-
centowa dynamika wzrostu obrotéw i liczby
obstuzonych klientéw korzystajacych z biur
podrézy w ostatnich latach (zaréwno tych
przed, jak i pocovidowych) pokazuje wyraz-
nie, Ze mamy jeszcze spory potencjat.
Dotyczy on zaréwno nowych krajéw wa-
kacyjnych (np. Arabia Saudyjska), rynku ro-
dzimego (rozwdj bazy hotelowej i aparta-
mentowej w Polsce), jak i poszerzenia moz-
liwosci w obrebie znanych i lubianych desty-
nacji potudnia Europy (w 2022 r. do Chor-
wacji i do Turcji wyjechato po ponad milion
Polakéw). Dlatego jesteSmy atrakcyjnym
krajem zar6wno na organiczny wzrost juz
istniejacych touroperatoréw, jak i wejsScie
nowych graczy. Jednak wszystkim klientom
i organizatorom pomoglyby znaczaco dzia-
fania eliminujace 4 nadmierne obowigzko-
we parapodatki, ktérymi od lat oblozeni sg
polscy organizatorzy: gwarancja, ubezpie-
czenie obowigzkowe, TFG i TFP. Te kosz-
towne daniny sprawiajg, ze wielu zagranicz-
nych przedsigbiorc6w omija szerokim fu-
kiem nasz system prawny i podatkowy.

GRZEGORZ BOSOWSKI, FLY.PL:

Polski rynek turystyczny jest mocno obsta-
wiony, wigc kazda nowa firma, ktéra si¢ na
nim pojawia musi si¢ rozpycha¢ tokciami,
ale miejsce dla nowych organizatoréw na
pewno si¢ znajdzie. My jako podmiot, ktére-
go sensem funkcjonowania jest dostarczanie
klientom jak najszerszej i najbardziej zr6z-
nicowanej oferty, jesteSmy zainteresowa-
ni tym, zeby nowe brandy na rynku powsta-
waly. Chetnie nawigzemy wspélprace z takg
firma, o ile warunki wsp6tpracy beda odpo-
wiednie, a oferta bedzie jakoSciowa i dosto-
sowana technicznie do sprzedazy przez in-
ternet, tj. oferty bedg potwierdzane w czasie
rzeczywistym, nie trzeba bedzie korygowaé
cen w procesie zakupu. Niestety obecnie nie
kazda oferta si¢ do tego nadaje.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Grzegorz Karolewski, ETI: Dla agentow nowy
touroperator to benefit, bo oznacza dywersy-
fikacje oferty i wzmocnienie jego pozycji w re-
lacji z touroperatorami.

Paulina Szulc, Traveligo: Na rynku pojawili sie
nowi operatorzy. Ich sukces bgdzie zalezat
nie tylko od atrakcyjnosci cenowej ofert, ale
przede wszystkim od jakosci serwisu.

" " - ‘

Grzegorz Bosowski, Fly.pl: Rynek jest mocno
obstawiony, wiec kazda nowa firma, musi sig
rozpychac tokciami, ale miejsce dla nowych
organizatoréw na pewno sie znajdzie.

Pytanie jaki pomyst na siebie bedzie miat
organizator: jakie ceny zaproponuje i jaki
produkt. Na szczeScie nie nasza rolg jest
tworzenie palety produktowej, pewnych
wskazéwek mogtaby mu dostarczy¢ anali-
za oferty, ktérg promujemy i sprzedajemy
na fly.pl. Tu jak na dfoni widaé, co jest na
rynku popularne, a gdzie sg nisze do zago-
spodarowania.

MARCIN MALYSZ, EXIM TOURS:

Polska to spory rynek i z perspektywami
wzrostu. Uwazam, ze jest miejsce dla kolej-
nych biur. Kazdy moze tu rozpoczaé dzia-
falno$¢, o ile prowadzona jest na uczciwych
i rynkowych zasadach. W przypadku jedne-
g0 z nowych biur mam co do tego duze wat-
pliwosci, w szczegd6lnosci do oferowanych

Monika Szajdziuk, Zibra Travel: Z uwagi na
niestabilng sytuacje, na rynku panuje duza
niepewnos¢. Klienci sceptycznie podchodza
do nowych firm turystycznych.

o 4

Maciej Nykiel, Nekera: Kilkunastoprocentowa
dynamika wzrostu w ostatnich latach
pokazuje wyraznie, ze mamy jeszcze

spory potencjat.

Marcin Matysz, Exim Tours: Polska to spory
rynek i z perspektywami wzrostu. Kazdy moze
tu rozpoczac¢ dziatalnose, o ile prowadzona
jest na uczciwych i rynkowych zasadach. .

cen. Zaburzenie funkcjonowania rynku jest
niebezpiecznie dla klientéw, touroperator6w
i biur agencyjnych. Jeszcze kilka lat temu
§rodowisko touroperatoréw i agentow kryty-
kowalo praktyki cenowe jednego z niemiec-
kich organizatoréw, méwigc o psuciu rynku
i dumpingu cen. Dzisiaj natomiast zachwy-
ca si¢ konkurencyjnymi ofertami. Mam tez
takie skojarzenie kiedy bardzo intensywne
kampanie reklamowe np. OLT Express czy
platformy zakupowej Shopee nie przerodzi-
1y si¢ w sukces komercyjny, niska cena to
nie jedyny czynnik, dla ktérego klienci de-
cyduja si¢ na zakup wakacji. Wszystkim zy-
cz¢ dobrze, konkurowanie ze sobg jest do-
skonatym czynnikiem zmuszajagcym do in-
tensywnej pracy i polepszania jakosci, ale
tylko wtedy, kiedy gra toczy si¢ na rownych
zasadach. MO
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PIT wytlumaczy rodzicom, z kim
dzieci moga jezdzi¢ na wypoczynek

Polska Izba Turystyki bedzie realizowac projekt ,Bezpieczny wypoczynek dzieci i miodziezy”. Na ten cel
otrzymalta z Ministerstwa ponad 200 tys. zt. Srodki zostang przeznaczone na zorganizowanie kampanii informacyj-
nej w mediach spotecznosciowych, szkolen dla dyrekgji szkdt oraz organizacji non profit i konferengji branzowe;.

W procesie weryfikacji
organizatoréw kuratorium
sprawdza tylko dwie
informacje: po pierwsze czy
osrodek zostat odebrany
przez Straz Pozarng i po
drugie deklaracjg dotyczaca
wychowawcow.

MARZENA GERMAN

arbara  Czerwifiska-Albin,  pre-
B zeska Oddzialu Turystyki Dzie-

ci i Mlodziezy Polskiej Izby Tury-
styki, mocno angazuje si¢ w walke z szarg
strefg. A powodéw ma co najmniej kilka-
set, bo prawdopodobnie tyle jest podmiotow
organizujacych kolonie i obozy niezgod-
nie z przepisami. — Mimo naszych usilnych
staran nadal nie udato si¢ zmieni¢ formula-
rza zgloszenia wyjazdu, jaki organizator ma
obowigzek ztozy¢ do kuratorium, by méc go
zrealizowaé zgodnie ze wszystkimi obowig-
zujgcymi przepisami — mowi. Barbara Czer-
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wifiska-Albin, ktéra na co dzief jest wice-
prezeska biura Czerwinski Travel, specjali-
zujgcego sie w organizacji kolonii, obozéw
i wycieczek szkolnych.

DOKUMENTY OPARTE NA STARE)
USTAWIE

Cho¢ dziatania Izby w petni popiera Minister-
stwo Sportu i Turystyki, branzy nadal trudno
przebi¢ si¢ z argumentami w Ministerstwie
EdukacjiiNauki, ktére odpowiada za przygo-
towanie wspomnianego formularza. Zacznij-
my jednak od poczatku. Rzeczony dokument
powstal jeszcze przed nowa ustawg tury-
styczng zmieniong w zwigzku z implementa-

cja dyrektywy unijnej o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych
i jest fragmentem Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r.
w sprawie wypoczynku dzieci i mlodziezy.
Wprowadza on w bfad organizatoréw, gdyz
odnosi si¢ do starej, nieaktualnej ustawy.
Nieprawidlowe informacje docelowo moga
spowodowac, ze beda oni w sposéb niezgod-
ny z przepisami zgtaszaé wypoczynek (np.
nie posiadajac wpisu do Ewidencji, dziata-
jac niezarobkowo, ale jednocze$nie nie spet-
niajac dwéch pozostatych kryteriow — czyli
okazjonalnoSci i ograniczonego zasiegu swo-
jej ushugi).

www.wiadomosciturystyczne.pl



W procesie weryfikacji organizatorow
kuratorium sprawdza tylko dwie informa-
cje: po pierwsze czy oSrodek zostat ode-
brany przez Straz Pozarng i po drugie de-
klaracje dotyczaca wychowawcéw. Cho-
dzi o potwierdzenie, ze maja odpowied-
nie kwalifikacje do opieki nad dzie¢mi
i nie byli karani — ttumaczy Barbara Czer-
winska-Albin. O to, czy firma ma pra-
wo realizowaé wyjazdy zgodnie z przepi-
sami regulujacymi dzialalno§¢ organiza-
toréw turystyki, kuratoria nie pytaja. Je-
§li juz sprawdzajq jakie§ kwestie formalne
poza dwiema wskazanymi, to jest to fakt
posiadania wpisu do ewidencji dziatalno-
§ci gospodarczej. Z analiz PIT wynika, ze
tylko niecate 30 proc. wyjazdéw dla dzie-
ci 1 mlodziezy organizuja podmioty, kto-
re dzialaja profesjonalnie i sg zarejestro-
wane w Centralnej Ewidencji Organizato-
réw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwia-
jacych Nabywanie Powiazanych Ustug
Turystycznych. Natomiast liczba zglasza-
nych do PIT naruszeh przepiséw przez
fundacje, stowarzyszenia czy inne pod-
mioty jest przerazajaca. Jednym stowem
w turystyce szkolnej i mtodziezowej sza-
ra strefa ciggle ma si¢ dobrze. To ma swo-
je konsekwencje — dla rodzicéw i ich dzie-
ci w sytuacji, gdyby wydarzyto si¢ co$ nie-
przewidzianego i wyjazd nie doszediby do
skutku, dla branzy, bo to nieuczciwa kon-
kurencja, z ktéra trudno rywalizowa¢ na
przyktad cena, kiedy trzeba ponosi¢ kosz-
ty wykupienia zabezpieczenia finansowe-
go na wypadek ogloszenia niewyptacalno-
Sci 1 odprowadzaé sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fun-
dusz Pomocowy.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Barbara
Czerwinska-Albin:
Liczba zgtaszanych do
PIT naruszen przepisow
przez fundacie,
stowarzyszenia czy
inne podmioty jest
przerazajgca.

MINISTERSTWO WIE LEPIEJ...

Poniewaz MEIN jest gluche na apele i ar-
gumenty branzy, PIT chce bardziej u§wia-
damiaé rodzicéw i nauczycieli, jakie kon-
sekwencje moze mie¢ korzystanie z ustug
firm, ktére dzialajg nielegalnie. Za takie na-
lezy uzna¢ wszystkie kluby, stowarzysze-
nia, fundacje i inne podmioty, ktére organi-
zuja regularnie niezgodnie z ustawg wyjaz-
dy dzieci i mtodziezy i pobieraja za to opta-
te, ale nie majg wpisu do wspomnianej ewi-
dencji. Na ten cel PIT pozyskata fundusze
z MSIiT w wysokosci 206,49 tys. zt przy-
znane w ramach otwartego konkursu ofert
na wsparcie w 2023 r. realizacji zadafi pu-
blicznych z zakresu czeSci budzetu pafistwa
— Turystyka. Pienigdze zostang przezna-
czone na kilka dziatan realizowanych w ra-
mach przedsiewziecia. Po pierwsze powsta-
nie strona internetowa, na ktdrej bedzie wy-
tlumaczone, kto moze organizowaé wyjaz-
dy dziecigco-miodziezowe. Pojawi si¢ tam
réwniez odno$nik do ewidencji, by mozna
byto w fatwy sposéb sprawdzié status da-
nej firmy. Po drugie w mediach spofeczno-
Sciowych — konkretnie na Facebooku, prze-
prowadzona zostanie kampania informa-
cyjna, ktéra ma u§wiadomié rodzicom, dla-
czego powinni wysyta¢ swoje dzieci na ko-
lonie, obozy czy wycieczki szkolne tylko
z legalnie dziatajagcymi touroperatorami. Ta
cz¢$¢ projektu ma by¢ realizowana najszyb-
ciej, jeszcze przed wakacjami. Kolejny etap
programu to organizacja szkolen dla dyrek-
toréw szkot. — Turystyka dzieci i miodzie-
zy to nie tylko wypoczynek w okresie waka-
cji czy ferii zimowych. To réwniez wyciecz-
ki szkolne, zielone i biate szkoty, ktére tak-
ze sa waznym segmentem dziatalno$ci biur
podrdzy specjalizujacych si¢ w obstudze tej
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grupy klientow. Chcemy u$wiadomié¢ na-
uczycieli i dyrektoréw, jaka odpowiedzial-
nos¢ biorg na siebie w sytuacji, kiedy samo-
dzielnie organizuja wyjazd — ttumaczy Bar-
bara Czerwinska-Albin. PIT chce tez wy-
daé ,,podrecznik” ze wszystkimi informacja-
mi dotyczacymi bezpiecznego wypoczyn-
ku dzieci i mtodziezy. Na razie planowany
naktad to tysigc egzemplarzy — ksigzki maja
by¢ rozdawane w czasie szkolefi. Ostat-
ni etap realizacji programu to ogdlnopolska
konferencja, na ktérej bedzie mozna szerzej
poruszy¢ rézne aspekty zwigzane z turysty-
ka dzieci i mtodziezy. — Pierwszy krok zo-
stal juz poczyniony. Na targach TT Warsaw,
ktdre odbyty sie w listopadzie zesztego roku,
zorganizowali§my debat¢ w gronie tourope-
ratoréw 1 agentdw turystycznych, w cza-
sie ktérej padly rézne postulaty i propozy-
cje, jak usprawnié funkcjonowanie tego seg-
mentu branzy. W tym roku chcemy to przed-
siewzigcie kontynuowaé w jeszcze szerszym
zakresie — zapowiada prezes.

Polska branza turystyki szkolnej i mto-
dziezowej z szarg strefg walczy od lat.
Bé6j nie jest wyréwnany, bo wielu rodzi-
c6w wysyla swoje dzieci na kolonie i obo-
zy z klubami, stowarzyszeniami i fundacja-
mi, z ktérymi sa zwigzane poprzez uczest-
nictwo w zajgciach dodatkowych. Nawet

procent wyjazdow dla dzieci i mtodziezy
organizujg podmioty, kiére dziatajg profe-
sjonalnie i sg zarejestrowane w Centralnej
Ewidenciji Organizatoréw Turystyki. Wyni-

ka z analiz PIT.

sami przedsiebiorcy nie zawsze majg §wia-
domos¢, ze dziataja nielegalnie, bo o usta-
wie turystycznej nawet nie styszeli. A sko-
ro pracownicy kuratorium nie zwracajg im
uwagi na konieczno$¢ dopetnienia formal-
nosci, potrzebnych informacji po prostu nie
posiadaja. Co prawda brak znajomosci pra-
wa nie zwalnia z obowigzku stosowania si¢
do przepiséw, ale tu chodzi nie tyle o ka-
ranie, co o0 zmiang rzeczywistoSci bizneso-
wej. I wladnie takiego zadania podejmuje
si¢ Oddziat Turystyki Dzieci i Mlodziez

Polskiej Izby Turystyki. ﬁ

23



BIURA

Marcin Chilinski:
Turysci, po zalogow-
aniu, widza swoje rez-
erwacje ze wszystkimi
niezbednymi informa-
cjami.

OSAT z dotacja
na rozwoj aplikacji

Wakacyjny Ekspert to aplikacja, ktdra uruchomito Ogdlnopolskie Stowarzy-
szenie Agentdw Turystycznych. Teraz, dzieki sSrodkom pozyskanym

z Ministerstwa Sportu i Turystyki, narzedzie bedzie rozwijane.

tym, ile 0s6b korzysta z aplikacji Wa-
Okacyjny Ekspert decyduja cztonko-

wie OSAT-u — by ta liczba rosta, po-
winni zacheca¢ klientéw do pobierania narze-
dzia, ktére dostepne jest bezplatnie na systemy
Android i i0S. Marcin Chilinski, wiceprezes
Ogo6lnopolskiego Stowarzyszenia Agentow
Turystycznych, méwi, ze niektérzy cztonko-
wie organizacji sa w stanie przekona¢ do za-
instalowania aplikacji niemal wszystkich, kt6-
rzy kupuja u nich wycieczki, sg jednak i tacy,
ktérzy nie przywigzuja do tego zadnej wagi.
A szkoda, bo im wiecej uzytkownikéw, tym
wiecej danych, z jakich mozna korzystaé,
choéby po to, by lepiej poznaé trendy ksztat-
tujgce rodzimy rynek turystyczny, lepiej stero-
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wac sprzedaza, czy po prostu ufatwic i przy-
spieszy¢ sobie prace.

Aplikacja od poczatku byta pomy§lana jako
narz¢dzie wsparcia, a nie jako kolejny kanat
sprzedazowy. — Wakacyjny Ekspert pomaga
klientom, ale i nam, agentom — méwi Mar-
cin Chilifiski. — TurySci, po zalogowaniu sie,
widzg tam swoje rezerwacje ze wszystkimi
niezb¢dnymi informacjami, od terminu za-
platy, przez godziny wylotu az po warunki po-
drézowania i ubezpieczenia — wymienia wice-
prezes OSAT-u. Dla agenta to ulatwienie, bo
nie musi przypomina¢ klientom o tym, zeby
doptacili za wyjazd — dotyczy to oséb, ktére
w momencie zaktadania rezerwacji wplacaja
tylko zaliczke — w aplikacji pojawi si¢ sto-

sowne powiadomienie. Narzedzie pozwala tez
w tatwy spos6b spetni¢ obowigzek informa-
cyjny wynikajacy z zapis6w ustawy o impre-
zach turystycznych — klient, zeby dostaé si¢
do swojej rezerwacji, musi zaznaczy¢, ze za-
poznat si¢ z warunkami podrézowania. Apli-
kacja wysyta tez powiadomienia typu push
z godzinami wylotu. W szczycie sezonu zdj¢-
cie z agentéw takich administracyjnych zadaf
jest z pewnoScig duzym odcigZeniem, co wig-
cej, potwierdzeniem, ze turysta wszelkie nie-
zbedne informacje otrzymat, bo pozostawia
§lad w postaci zapisu daty i godziny zapo-
znania si¢ z dokumentami. Aplikacja dziala
w systemie subskrypcji. Miesigczny do-
step dla cztonkéw OSAT-u to tylko 50 zt. Ta
kwota pozwala na biezace utrzymanie serwe-
réw i obstugi aplikacji przez helpdesk.

Na czym polega¢ bedzie rozwdj systemu?
Tym razem nie chodzi o wprowadzenie do-
datkowych rozwigzan dla klientéw, ale dla
agentéw. Na ,,Stworzenie systemu informa-
tycznego CRM dla agentéw turystycznych
zrzeszonych w Ogdlnopolskim Stowarzysze-
niu Agentéw Turystycznych” — tak nazywa
sie projekt zgtoszony do konkursu organizo-
wanego przez Ministerstwo Sportu i Tury-
styki, OSAT otrzymat dofinansowanie w wy-
sokosci 200 tys. zt. O jakich nowych udo-
godnieniach mysli organizacja? — System
CRM ma pomagac¢ zarzadza¢ biezacymi za-
daniami, cho¢by wystawianiem faktur prowi-
zyjnych dla touroperatoréw. Narzedzie bedzie
tez znaczaca baza danych dla agenta. Bedzie
on mégt znalezé w nim informacje na temat
swoich obrotéw u poszczegélnych touropera-
torow, kierunkéw podrézy klientéw, ich pre-
ferencji zakupowych. Pomoze to lepiej dopa-
sowacé oferty, czy np. budowaé efektywniej
kampanie marketingowe — wymienia Marcin
Chilinski. OSAT konsultuje jednak w szer-
szym gronie swoich cztonkéw, jakich rozwig-
zaf agenci oczekujg od systemu CRM, dlatego
warto zgltasza¢ pomysty poprawiajace funk-
cjonalnosc.

Automatyzacja proceséw zwigzanych z pro-
wadzeniem dziatalnoSci agenta turystycznego
to na pewno krok w dobrg strone, szczegdl-
nie ze w ostatnich latach dodatkowej pracy
nie brakuje. Wczeéniej wynikato to z pande-
mii koronawirusa i dotyczyto cho¢by zmian
w zwigzku z pojawiajacymi si¢ zazwyczaj
nagle nowymi warunkami podrézowania.
W tej sytuacji, im wigksza automatyzacja
pracy, tym wigcej czasu pozostaje na wyko-
nanie zadan, ktérych nie da si¢ ,,zleci¢” ma-
szynom. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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KUJAWSKO-POMORSKIE ROZWIJA
TURYSTYCZNE SUBMARKI REGIONU

Wzmocnienie marki regionu: ,,Konstelacji dobrych miejsc”
jest konieczne, by skutecznie promowac oferte turystycznq.

ZYRARDOW - TU BIJE SERCE DAWNE]
FABRYKI LNU

'ﬂi

osady fabryczne], bedacej przyktadem wzorcowego mlas
przemysfowego.

PODKARPACKIE.
POZNA] NATURE PRZYGODY!
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MROT promuje przemysiowe
atrakcje wojewodztwa

W kwietniu 2023 r. Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna zaprezentowata najnowszy pomyst na po-
znawanie wojewddztwa mazowieckiego — Szlak Industrialne Mazowsze. Trasa wiedzie przez miejsca nawigzujace
do przemystowego dziedzictwa wojewddztwa mazowieckiego.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

oncepcja szlaku powstata w 2009 r.,

B kiedy MROT, chcac nadgza¢ z ow-
czesnymi trendami w turystyce i pod-

patrujac inne regiony w kraju, przeprowadzi-
ta inwentaryzacje potencjalu Mazowsza zwia-
zanego z dziedzictwem przemystowym. Z ini-
cjatywy stowarzyszenia powstat wtedy Pro-
gram Rozwoju Produktu Turystycznego In-
dustrialne Mazowsze zakltadajacy polacze-
nie miejsc na szlaku w jedng of tematyczng.
I cho¢ od tego momentu szlak formalnie funk-
cjonowal, nie udato si¢ w petni go skomercja-
lizowa¢. Wiele zmienilo si¢ w ostatnich la-
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tach. Z jednej strony sporo obiektéw prze-
mystowych i poprzemystowych na Mazow-
szu — dzigki m.in. Srodkom Samorzadu Wo-
jewddztwa Mazowieckiego — odzyskato daw-
ny blask lub dostato drugie zycie, dzigki cze-
mu dzi§ prezentujg si¢ duzo atrakcyjniej niz
wczesniej, z drugiej, okazato si¢, ze obiek-
ty funkcjonujace na trasie sa zainteresowane
wzmocnieniem wspélpracy. — Zorganizowali-
$my kilka spotkan z przedstawicielami atrak-
cji, zeby stworzy¢ wspdlng propozycje dla tu-
rysty. Chcemy zorganizowaé komplementar-
ny produkt turystyczny, ktéry zaprezentuje tu-
rystom réznorodno$¢ industrialnego Mazow-
sza. Chcemy tez, zeby poszczegélne atrakcje

mogly sobie przekazywal odwiedzajacych
i wzajemnie si¢ promowac — opisuje dzialania
zwigzane z budowa koncepcji szlaku — Iwona
Majewska, zastegpca dyrektora biura MROT.

STUK MASZYN W ZYRARDOWIE

Dzi$ na szlaku znajduje si¢ niemal 120 miejsc:
od muzeéw (jak Muzeum Drukarstwa Pol-
skiego, Narodowe Muzeum Techniki, Mu-
zeum Motoryzacji i Techniki), przez obiek-
ty techniczne (wieze ci$niefi, mosty, kole-
je), po zabytkowe lub dziatajace dzi§ fabry-
ki i zaktady produkcyjne (Fabryke czekolady
E. Wedel, Petrochemi¢ Plock, Fabryke bro-
ni ,.Lucznik”). Cze$¢ z nich jest udostepniona

www.wiadomosciturystyczne.pl



turystom w catoSci, inne w ograniczonym za-
kresie. Centralnym punktem trasy jest Zyrar-
déw w zachodniej czgsci Mazowsza, ze zna-
komicie odrestaurowang osada fabryczng oraz
Muzeum Lniarstwa im. Filipa de Girarda, kt6-
re kultywuje pamie¢ o widkienniczych trady-
cjach oérodka. Muzeum znajduje si¢ w prze-
strzeniach dawnych Zaktadéw Lniarskich.
Placéwka powstata zaledwie 9 lat temu, kie-
dy marszatek wojewddztwa mazowieckie-
go przekazat dotacje na jej utworzenie. — Po-
czatki byly skromne — przyznaje dyrektor mu-
zeum, Jacek Czubak, wyjasniajac, ze koniecz-
ny byt zakup praktycznie catego wyposazenia
muzeum, ktére dzi§ przesadza o atrakcyjno-
Sci tego miejsca. Dyrektor od razu wiedzial,
ze nie bedzie to klasyczne muzeum z ekspo-
natami w gablotach, ale miejsce, w ktérym
beda ruch i zycie. — Chcialem, zeby znéw sty-
cha¢ tu byto stuk maszyn, zeby mogty si¢ tu
odbywac réznego rodzaju eventy, warsztaty,
koncerty i wydarzenia kulturalne. Od poczat-
ku swojej dziatalno$ci korzystatem tez moc-
no z najwigkszej wartosci tego miejsca, czyli
ludzi, ktérzy kiedy$ pracowali w Zaktadach.
Przekazywali nam swoje wspomnienia, wra-
zenia, dzigki czemu powstaty materialy wideo
i publikacje na temat tego miejsca — opowia-
da Jacek Czubak. Dodaje, ze wspdlnie z byly-
mi pracownikami udalo si¢ stworzy¢ miejsce,
w ktérym dzi§ odtwarza si¢ tkackie tradycje,
jednoczesnie organizuje wydarzenia nawigzu-
jace do przemystowego dziedzictwa Zyrardo-
wa. Poza zwiedzaniem mozna wzia¢ udzial
w lekcjach muzealnych lub ktérym§ z licz-
nych eventow, np. Swigoie Lnu.

PLATERY Z NORBLINA

Podobnych miejsc, z duszg, jest na szlaku
wiecej. To np. Muzeum Kolei Waskotoro-
wej w Sochaczewie, ktérego jedng z atrakcji
jest przejazd zabytkowg kolejka do Kampino-
su, Muzeum Motoryzacji i Techniki w Otre-
busach z pokazna, liczacg 300 eksponatéw
kolekcja samochodéw, aut z ciekawa histo-
rig, takze Fabryka Norblina w Warszawie.
To ostatnie miejsce jest jednym z 35 punk-
téw znajdujacych si¢ na warszawskim odcin-
ku trasy. W Fabryce pierwotnie produkowano
wyroby ze srebra, potem dziatata Wytwérnia
Plateréw Braci Buch, ktéra w 1882 r. przejat
Ludwik Norblin i z sukcesami prowadzit do
II wojny Swiatowej. Po jej zakoficzeniu w Fa-
bryce znajdowata si¢ walcownia, nastepnie
placéwki kulturalne. W 2009 r. podjeto de-
cyzje o rewitalizacji kompleksu przemysto-
wego. Drugie zycie Fabryka Norblina zaczeta
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w czasie pandemii. Tym razem jako muzeum
oraz centrum gastronomiczno-rozrywkowe.
Muzeum, ktére nawigzuje do industrialnych
poczatkdw tego miejsca jest nietypowe. Two-
rza go maszyny i czeSci zabudowy uzywane
jeszcze za fabrycznych czaséw. Znajduja si¢
w catym kompleksie. Poza klasycznym zwie-
dzaniem (w role przewodnika wciela si¢ m.in.
Ludwik Norblin!) mozna wzia¢ udzial w lek-
cjach muzealnych. Cz¢$¢ komercyjng zajmu-
je strefa gastronomiczna z licznymi restaura-
cjami, barami, w ktdrej odbywaja si¢ koncer-
ty i wydarzenia kulturalne. Jest tez Kinogram,
czyli nowoczesne sale kinowe oraz Art Box
Experience — immersyjna przestrzefi wielo-
funkcyjna, w ktdrej za dnia odbywaja si¢ wy-
stawy (do maja br. trwata wystawa ,,Immer-
syjny Monet i impresjoni§ci”), organizowane
sa zajecia dla dzieci i mtodziezy, a wieczora-
mi — wydarzenia kulturalne.

Z PRZEWODNIKIEM PO SZLAKU
By turysta moégt si¢ sprawnie przemiesz-
czaé po atrakcjach na szlaku, MROT opra-
cowat przewodnik pt. ,Industrialne Mazow-
sze”. Publikacja autorstwa Rafata Modze-
lewskiego i Moniki Jarosz, ktérych meryto-
rycznie wsparli konsultanci: Artur Zbiegie-
ni i Mieczystaw Zochowski, podzielona jest
na trzy czedci: pierwsza przedstawia histori¢
dziejow przemystu na ziemiach wojewddztwa
mazowieckiego od czasu zaboréw; druga cha-
rakteryzuje znajdujace si¢ na szlaku atrakcje
(dhuzsze opisy otrzymaty najciekawsze obiek-
ty), trzecia za§ ma utatwiaé turyscie poznawa-
nie industrialnego oblicza Mazowsza, zawie-
ra bowiem 10 propozycji wycieczek po szlaku
do przebycia pieszo lub na rowerze.

Premiera przewodnika miata miejsce pod
koniec kwietnia w Zyrardowie. W czasie spo-
tkania z dziennikarzami Dorota Zbifikowska
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nie kryta, Ze promocja przemystowych atrak-
cji regionu ma dla niej szczegdlne znaczenie.
— Industrialne Mazowsze to pomyst, z ktérym
przysztam do MROT. Obiecatam sama sobie,
ze tego rodzaju szlak i przewodnik ujrza Swia-
tto dzienne — dzi§ oddajemy go w rece pafnstwa
— bezposrednich odbiorcéw (...) Dzi$ jest mo-
ment specjalny takze dlatego, ze MROT ostat-
nie przewodniki wydat 8 lat temu. Mam nadzie-
je, Ze po tej przerwie co 2 lata bedziemy odda-
waé w panstwa rece nowe publikacje z progra-
mami poznawania Mazowsza — méwita w cza-
sie spotkania. Dodata, ze przewodnik w wersji
elektronicznej mozna pobrac ze strony mrot.pl,
a w wersji papierowej bedzie dystrybuowany
w czasie wydarzefi, na ktérych obecne bedzie
stowarzyszenie. Przygotowywana jest tzw.
mapko-gra, w ramach ktdrej turysci bgda mo-
gli zbiera¢ pieczatki na szlaku i zamieniac je na
nagrody. — Bardzo liczg, Ze organizatorzy tury-
styki zaczng proponowac wycieczki szlakiem
Industrialnego Mazowsza (...). Mamy tez na-
dziej¢ na wspétprace ze szkofami — méwita
podczas spotkania dyrektor.

Autorzy przewodnika zgodzili si¢, ze w pu-
blikacji nie ujeto wszystkich obiektéw nawig-
zujacych do industrialnego dziedzictwa regio-
nu, dlatego niewykluczone, ze zar6wno publi-
kacja, jak i sam szlak bedg poszerzane o ko-
lejne miejsca. Mieczystaw Zochowski zwré-
cit przy tym uwage, ze Industrialne Mazow-
sze to pierwsza publikacja na temat atrak-
cji industrialnych w Polsce. Nie ma ich na-
wet Slqsk, silnie kojarzony z przemystem.
— Pierwsze kroki w tym kierunku zrobili ko-
ledzy ze Slqska, ktérzy opracowali mape tego
rodzaju obiektéw. Stuzy jako miniprzewod-
nik, dla oséb, ktére zdobywaja oznake, ale
przewodnika jako takiego dotychczas nie byto
i ten (mazowiecki) jest pierwszym, ktéry uda-
fo si¢ wyda¢ — informowat konsultant.

Jacek Czubak:

Udato sie stworzy¢
miejsce, w ktérym od-
twarza sie tkackie tra-
dycje, jednoczesnie
organizuje wydarzenia
nawigzujace do prze-
mysfowego dziedzictwa
Zyrardowa.
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Top 10 najwiekszych

W 2022 roku Wojewodztwo Mazowieckie zlecito przeprowadzenie badan ruchu turystycznego
za lata 2019-2022. Badania przeprowadzono na podstawie logowan urzadzen mobilnych do

sieci GSM w wybranych lokalizacjach. Jakie ptyna z nich wnioski?

adania dowodza, ze po znaczacym

spadku spowodowanym pandemia Co-

vid i wojng w Ukrainie, ruch turystycz-

ny na Mazowszu szybko wraca do po-
ziomu z 2019 r. Wowczas Mazowsze odwiedzito
15 268 635 turystow. Po wspomnianych kryzy-
sach rok 2022 okazat sie dla Mazowsza bardzo
dobry. Zawitato tam az 14 191 933 turystow. .
Czy rok 2023 okaze sie jeszcze lepszy?

O to, by tak sie stato, dba m.in. Mazowiecka
Regionalna Organizacja Turystyczna (MROT).
Jak mowi Izabela Stelmanska prezes MROT:
.Badania ruchu turystycznego pozwalajg nam
skutecznie planowat dziatania. Mam tu na mysli
w szczegblnosci kampanie ,0dpocznij na Ma-
zowszu", ktora realizujemy wspdlnie z Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa Mazowieckie-
go w Warszawie.

Co Mazowsze moze zaoferowac turystom?
Wielos¢ atrakcji sprawia, ze mozna tu zaplano-
wac i krotszy, i dtuzszy wypoczynek i spedzic
czas na wiele sposobow: w otoczeniu zabytkow,
na sportowo lub wsrdd przyrody. Z jednej strony
Mazowsze kusi niezwykta przyroda: meandru-
jacymi rzekami czy rozlegtymi lasami, z drugiej
wspaniata historig i kultura, ktorych Slady moz-
na podziwia€ w licznych muzeach. Ten region ma
swoje nowoczesne oblicze w postaci multime-
dialnych centrow nauki czy parkéw wodnych, ale
i postac tradycyjng ze skansenami i gospodar-
stwami pielegnujgcymi pamie¢ o dawnych pro-
duktach i zawodach. Mazowsze ma wiele wy-
miarow. Bywa sielskie i spokojne, ale takze dy-
namiczne, multikulturowe i industrialne.

W tak barwnym regionie nie sposob sie nudzic.
Jesli wybieracie sie na Mazowsze i zastanawiacie
sie co mozna tu zobaczy¢, przestawiamy ranking
dziesieciu najbardziej lubianych przez turystow
miejsc sporzadzony na podstawie Raportu ruchu
turystycznego w Wojewodztwie Mazowieckim.
Zapewniamy, ze ciekawie spedzicie w nich czas.

Nie jest zaskoczeniem, ze zestawienie otwie-
ra Warszawa i jej atrakcje. Stolica jest najwiek-
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Szym magnesem przyciagajacym turystow na
Mazowsze. Metropolia jest nie tylko gospodar-
czym centrum Polski, ale tez atrakcyjnym tu-
rystycznie punktem na mapie kraju. Swiadczy
o tym wygrana w konkursie na najlepszy kie-
runek turystyczny 2023 (European Best Destina-
tions 2023). Wsréd najpopularniejszych atrak-
cji stolicy sporo jest muzedéw dokumentuja-
cych ciekawa historie miasta i kraju. Najbar-
dziej obleganym miejscem stolicy, i catego re-
gionu, jest Muzeum Patacu Kréla Jana Il Sobie-
skiego w Wilanowie. W ubiegtym roku odwiedzi-
to je ponad 2 min turystow. To miejsce, w kto-
rym odbedziecie podroz w czasie. Przechadzajac
sie po bogato zdobionych krdlewskich komna-
tach, wéréd wspaniatych dziet sztuki i wytwor-
nych mebli z epoki, dowiecie sie kim byt wtadca,
ktoremu udato sie pokonac Turkéw pod Wied-
niem i jak wygladato zycie wyzszych sfer kilka-
set lat wstecz. Koniecznie przespacerujcie sie po
krolewskich ogrodach! Natraficie w nich na uro-
kliwe alejki, stylowe rzezby i cudownie pachna-
ce rozane grzadki.

Druga pod wzgledem popularnosci atrakcja
stolicy jest Muzeum Powstania Warszawskie-
go. W 2022 r., odwiedzito je blisko 800 tys. tu-
rystow. Historie tego bohaterskiego zrywu
przedstawiono z duzg skrupulatnoscia, a jed-
noczeSnie w sposob przystepny i atrakcyj-
ny dla odwiedzajacych w kazdym wieku. Mul-
timedialna wystawa prowadzi turyste przez
najwazniejsze etapy powstania, przybliza syl-
wetki jego bohaterow i realia zycia wojennej
Warszawy. To niezwykle trudna, ale potrzeb-
na lekcja. Niezbedna, by zrozumiec najnowsza
historie miasta.

Pierwsza trojke ulubionych atrakcji Warsza-
wy zamyka Miejski Ogrod Zoologiczny, do kté-
rego w 2022 r. zawitato niemal 800 tys. tury-
stow. Miejsce jest uwielbiane zwtaszcza przez
rodziny z dzie€mi. W zoo zamieszkuje obec-
nie 12 tys. zwierzat reprezentujgcych 500 ga-
tunkéw. Zeby zobaczyé wszystkich mieszkan-
cow z00, trzeba w ogrodzie spedzi¢ co najmniej
kilka godzin. Najmtodsi moga liczy¢ na dodat-
kowe atrakcje: ekologiczng Sciezke zmystow,

www.wiadomosciturystyczne.pl



nowoczesny plac zabaw czy pokazy karmienia
zwierzat odbywajace sie w wyznaczonych go-
dzinach. Starszych z pewnoscig zainteresuje
Willa Zabifskich zbudowana dla dawnego dy-
rektora Z0O Jana Zabifiskiego i jego rodziny.

W zestawieniu ulubionych atrakcji Warsza-
wy znalazto sie tez Muzeum Historii Zydéw Pol-
skich POLIN. To migjsce, ktoremu daleko jest do
klasycznej placowki tego typu z zamknietymi
w gablotach eksponatami. W nowoczesny spo-
s6b prowadzi turyste przez dtuga i barwna histo-
rie relacji polsko-zydowskich, ukazujac je w szer-
szym kulturowym i politycznym kontekscie. Mu-
zeum skupia sie nie tylko na przesztosci, ale i te-
razniejszosci, organizujac szereg wydarzen kul-
turalnych. Nic dziwnego, ze w ubiegtym roku
przyciagneto ponad pét miliona odwiedzajacych!

Kiedy mowa o waznych dla kultury i historii
miejscach w Warszawie, nie mozna nie wspo-
mnie¢ o Zamku Krolewskim. Charakterystycz-
na czerwona rezydencja jest chetnie odwiedza-
na przez grupy szkolne i wszystkich, ktdrzy sa
w Warszawie po raz pierwszy. Nic dziwnego - to
nie tylko siedziba wtadcow czy miejsce najwaz-
nigjszych wydarzen z okresu | Rzeczpospolitej,
ale takze swoista galeria sztuki dawnej. Obcowa-
nie z dziefami Rembrandta czy Canaletta w tak
wytwornych wnetrzach to czysta przyjemnosc.

Lista najchetniej odwiedzanych atrakgji
w Warszawie jest duzo dtuzsza, ale poza metro-
polig jest rownie ciekawie. Niedaleko Mszczono-
wa znajduje sie Suntago — najwiekszy zadaszo-
ny park wodny w Europie W ubiegtym roku ten
Aquapark odwiedzito prawie milion turystow.
Suntago przyciaga trzema strefami wyposazo-
nymi w mniejsze i wieksze baseny — od brodzi-
kow dla najmtodszych, przez baseny lecznicze,
zbiorniki ze sztucznymi falami, zjezdzalniami po
baseny dla imprezowiczow. Jest tez strefa re-
laksu i wellness. Wszystko to zaprezentowane
w egzotycznym otoczeniu palm sprowadzanych
z roznych zakatkow ziemi. Tu mozna sie napraw-
de zrelaksowac!

A
Pfockie ZOO - tamaryna cesatska

Zgota inne wrazenia czekaja na odwiedza-
jacych w Zelazowej Woli, czyli najwazniejszym
przystanku na Szlaku Chopinowskim prowa-
dzacym przez miejsca, z ktorymi zwigzany byt
stynny polski kompozytor. Tu witasnie znajdu-
je sie Dom Urodzenia Fryderyka Chopina, odwie-
dzany rocznie przez niemal 200 tys. turystow.
W skromnym dworku odtworzono warunki, w ja-
kich zyta rodzina wielkiego pianisty. Jest tez eks-
pozycja przyblizajaca zyciorys artysty. Dworek
znajduje sie w urokliwym parku - to doskona-
te miejsce do wyciszenia. Koniecznie przyjedzcie
do Zelazowej Woli latem, by postuchaé koncertu
chopinowskiego.

Waznym punktem na kulturalnej mapie Ma-
zowsza jest tez Plock. DoS¢ wspomnieé, ze
w tamtejszym Muzeum Mazowieckim znajdu-
je sie jedyna w Polsce wystawa art deco. Naj-
wieksza atrakcja miasta jest jednak Miej-
ski Ogrod Zoologiczny, ktory w ubiegtym roku
przyciagnat niemal 100 tys. odwiedzajacych.
W placdwce zgromadzono okoto 8 tys. zwierzat
reprezentujacych 570 gatunkow. W ptockim zoo
zobaczycie jedng z najwiekszych w Europie ko-
lekcji tamaryn i marmozet, czyli najmniejszych
matp Swiata. Mieszkajg tu tez jedyne w Polsce
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jadowite jaszczurki: helodermy meksykanskie.
Ogromnym powodzeniem cieszy sie tez organi-
zowana co roku Zoonoc. Mozna wdwczas noco-
wac w ogrodzie i stucha nocnego zycia zwierzat.

Jesli jesteScie fanami przyrody lub chcecie
uciec od miejskiego zgietku, kolejna pozycja na li-
Scie TOP 10 jest wtasnie dla was. Mowa o znaj-
dujacych sie w Puszczy Kozienickiej Zrodtach
Krolewskich. W ubiegtym roku odwiedzito je ok.
70 tys. turystow. Nazwa tego rezerwatu nawia-
zuje do krola Wtadystawa Jagietty, ktory ponot
uwielbiat polowac w tych okolicach. Dzis to miej-
sce chronione ze wzgledu na wyjatkowe walo-
ry przyrodnicze i krajobrazowe. Najpieknigjszy
fragment pokonacie po drewnianym pomoscie,
nad rzeka Zagozdzonka.

Zestawienie TOP 10 zamyka miejsce o nieby-
watym uroku: Muzeum Romantyzmu w Opino-
gorze, ktore w 2022 r. odwiedzito ponad 50 tys.
turystow. Nieprzypadkowo akurat tu upamiet-
nia sie 6w wazny nurt w kulturze. Z Opinogo-
ra jest zwiazany jeden z najwiekszych pol-
skich wieszczow tej epoki — Zygmunt Krasin-
ski. W Muzeum zgromadzono pamiatki po nim.
W poszczegdlnych obiektach kompleksu pata-
cowego prezentowane jest natomiast dziedzic-
two polskiego (i nie tylko) romantyzmu. Kom-
pleks otoczony jest przepieknym parkiem w sty-
lu angielskim. Jedna z jego atrakcji jest magicz-
na taweczka. Mowi sie, ze kto na niej usigdzie,
ten sie zakocha...

Nie czekajcie wiec tylko - planujcie odpoczy-
nek na Mazowszu!

Inspiracji szukajcie na najnowszym porta-
lu turystycznym stworzonym przez MROT -
https://mazowsze.travel/. MO

Mazowsze.

serce Polski

Puszcza Kozienicka
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kujawsko-
pomorskie

[

fot. Mikolfaj Kuras

Kujawsko-pomorskie rozwija
turystyczne submarki regionu

Wzmocnienie marki regionu: ,Konstelacji dobrych miejsc” jest konieczne, by skutecznie promowac oferte tury-
styczng kujawsko-pomorskiego w zwiazku z organizacjg przez Toruh mistrzostw swiata w lekkoatletyce w 2026 r.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

( jhoc’ wojewddztwo  kujawsko-po-
morskie nie uchodzi za typowo tu-
rystyczny region, od kilku lat kon-

sekwentnie i §wiadomie wzmacnia swoj3

pozycje na turystycznej mapie Polski. Jed-
nym z elementéw kreowania turystycznej
marki ,,Konstelacje dobrych miejsc” jest
organizacja Regionalnego Forum Turysty-
ki. To wydarzenie, ktérego najwazniejszym
zatoZeniem jest integracja regionalnej bran-

Zy turystycznej i promocja waloréw tury-

stycznych wojewddztwa. W roli gospoda-

rza tym razem wystgpil Torufi. Miasto to
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wybrano nieprzypadkowo. W 2023 r. Swie-
tuje 550. rocznice urodzin jednego ze swo-
ich najbardziej znanych mieszkancéw, Mi-
kotaja Kopernika. Organizatorzy Forum
chcieli pokazaé potencjat turystyczny To-
runia, jak i catego wojewddztwa i udowod-
ni¢, ze jest dobrze przygotowane do gosz-
czenia odwiedzajacych.

MARKI NAJWAZNIEJSZE

Podobnie jak podczas poprzednich edy-
cji, Forum bylo podzielone na dwie cze-
Sci: merytoryczng i warsztatowa. W pierw-
szej czeSci skoncentrowano si¢ na prezen-
tacji efektéw prac podejmowanych przez

K-POT wspélnie z lokalng branza turystycz-
na i agencja Locativo w ostatnich czterech
latach, tj. opracowanych zalozeniach
strategii komunikacji czterech submarek re-
gionu: Kujaw, Patukéw, Boréw Tucholskich
i Doliny Dolnej Wisty, ktére wraz z juz
istniejacymi markami: Toruniem i Byd-
goszczg, decydujg o turystycznym obliczu
wojewddztwa. Opracowanie strategii sub-
marek zmieni sposob, w jaki bedg postrzega-
ne regiony i ich oferty turystyczne. Udato si¢
bowiem wyodrebnié atrybuty kujawsko-po-
morskiego, okresli¢ grupy odbiorcéw ofer-
ty turystycznej, co w konsekwencji wptynie
na lepsze zarzadzanie promocja turystycz-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ZYRARDOW — tu hije serce dawnej fabryki Inu

Zyrardéw, to miasto stynace z Iniarskich tradycji i unikatowej osady fabrycznej, bedacej przyktadem wzorcowego miasta prze-
mystowego z przefomu XIX i XX wieku, wybudowanego z niezwykig precyzjq i rozmachem, zgodnie z ideq miasta — ogrodu.

0 wyjatkowosci Zyrardowa stanowi industrialny klimat, tworzony przez bogactwo XIX-wiecznych zabytkow przemystu wybudowa-
nych z charakterystycznej czerwonej cegly oraz obfita zielen wypetniajaca regularne kwartaty dawnych domow robotniczych.

Na poczatku byta Fabryka Wyrobow Lnia-
nych, powstata w 1833 roku, styngca na catym
Swiecie z wykwintnych wyrobow z Inu, w kto-
re zaopatrywat sig nawet car Rosji. To tutaj za-
stosowano przetomowy wynalazek francuskie-
go konstruktora Filipa de Girarda - mechaniczng
przedzarke Inu, ktora zrewolucjonizowata pro-
ces produkcji Inu na ziemiach polskich. Od na-
zwiska francuskiego inzyniera pochodzi nazwa
Zyrardow. Na przefomie wieku XIX i XX fabry-
ka byta jednym z najwiekszych i najnowocze-
$niejszych zaktadow Iniarskich éwczesnej Eu-
ropy. Przez prawie 170 lat determinowata roz-
woj miasta, zycie jego mieszkancow i rozsta-
wiata wyroby z Inu na catym $wiecie.

W czasach $wietnosci fabryki, w jej bezpo-
$rednim sasiedztwie powstata osada fabryczna,
bedaca przyktadem wzorcowego miasteczka
przemystowego z przefomu XIX i XX wieku, wy-
budowanego zgodnie z ideg miasta — ogrodu.

Dzi$ osada fabryczna, wraz z przylegajacymi
do niej terenami dawnej fabryki, stanowi zabyt-
kowe centrum miasta, zachwycajace autenty-
zmem i unikatowym na skalg europejskg ukfa-
dem urbanistyczno — architektonicznym.

Zyrardéw przezywa dzi§ prawdziwy rene-
sans. Przesigkniete historig mury dawnej fabry-
ki otrzymuja zupetnie nowe funkcje, odzyskujac
przy tym, dzieki starannie prowadzonej rewitali-
zacji, pierwotny, imponujacy wyglad.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Miejscem pielegnujgcym Iniarskie tradycje
miasta jest Muzeum Lniarstwa im. Filipa de Gi-
rarda, funkcjonujace w obiektach dawnej fa-
bryki, niczym nic taczaca przesztos¢ z teraz-
niejszoscia.

Stynny zyrardowski len i oryginalne pigkno in-
dustrialnej architektury przyciagajg mifosnikow
zabytkow techniki i naturalnych tekstyliow z ca-
fego $wiata. Szukajacym atrakcji turystom, Zy-
rardow oferuje jedyne w swoim rodzaju spoj-
rzenie w przesztosc i przysziosc jednoczesnie.

DO ZOBACZENIAW ZYRARDOWIE

annnnﬂ(x
__J"ifﬁfa’{?ﬁfi;‘%{féﬁws_._

Centrum Informacji
Turystycznej i Kulturalnej

9&-300 Lyrarddw, ul, 1 Maja 45
tel. 465 854 28 28 [ citi@zyrardow.pl

Urzad Miasta Zyrardowa
- Plac fana Pawlallnr 1
& | 96-3002yrasdens
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» ng w regionie. Kujawy z Ciechocinkiem

i charakterystycznymi polami rzepaku maja
by¢ centrum silver tourismu w nowocze-
snym wydaniu (stad hasto ,,Jeszcze wszyst-
ko przed tobg”); Patuki z Biskupinem sg pro-
mowane jako destynacja edukacyjna, w kto-
rej mozna si¢ czego$ nauczy¢, jednoczesnie
co§ samodzielnie stworzy¢; Bory Tuchol-
skie chca by¢ postrzegane jako oSrodek tu-
rystyki naturalnej, w ktérym odwiedzajacy
bedzie mégt do§wiadczaé emocji, poznawac
1 uczy¢ si¢ jak w centrum nauki, a przy tym
mie¢ kontakt z naturg jak na Sciezce eduka-
cyjnej; Dolina Dolnej Wisly z meandrujaca
rzeka, urokliwymi krajobrazami i lokalny-
mi produktami chce by¢ natomiast destyna-
cja slow&flow, w ktorej turysta bedzie ce-
lebrowal zycie i cieszyt si¢ chwila (w pla-
nach jest jeszcze strategia komunikacji pig-
tej marki: Pojezierza Brodnickiego). — Wie-
my, ze turystow w regionie moze by¢ wie-
cej, ale tylko wtedy, kiedy bedziemy ze soba
wspotpracowad, zatrzymamy ich u nas na
dluzej — komentuje Beata Sawinska, prezes
Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Tury-
stycznej. Dodaje, ze jest to istotne zwtasz-
cza dzi§, kiedy regionowi przyznano organi-
zacje mistrzostw Swiata w lekkoatletyce (od-
bedg sie¢ w wojewddztwie w 2026 r.) i tym
samym warto ruszy¢ z promocja wydarzenia
i samego regionu. — Chcemy pokazaé kibi-
com i turystom z Polski i ze §wiata, ze w ku-
jawsko-pomorskim mozna ciekawie i r6zno-
rodnie spedzi¢ czas, nie tylko na zawodach
— przyznaje prezes Sawifiska.

KOMERCJALIZOWAC PRODUKT

Dla K-POT oczywiste jest, ze zeby region
mdgl rozwijac turystyke i czerpac z niej zy-
ski, oferta turystyczna musi by¢ skomercja-
lizowana. To dlatego juz od pierwszej edy-
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Beata Sawinska:
Chcemy pokaza¢ kibi-
com i turystom z Polski
i ze $wiata, ze w kujaw-
sko-pomorskim mozna
ciekawie i réznorodnie
spedzi¢ czas.

cji na Forum sg zapraszane biura podro-
zy — zwlaszcza te specjalizujace si¢ w tury-
styce przyjazdowej i krajowej. W tym roku
na wydarzeniu pojawito si¢ ich czterdzieSci
skupionych wokét Polskiej Izby Turystyki
oraz Forum Turystyki Przyjazdowej (FTP)
przy Polskiej Organizacji Turystycznej.
Wtasnie z my§la o touroperatorach organi-
zowana jest druga, warsztatowa czg$¢ Fo-
rum, w ktorej udziat bierze réwniez lokal-
na branza turystyczna. Gospodyni spotka-
nia przyznaje, ze z kazda edycja warszta-
ty sg coraz bardziej profesjonalne. — Kiedy
5 lat temu wspdlnie z Tadeuszem Milikiem,
prezesem FTP, organizowaliSmy pierwsze
Regionalne Forum Turystyki w Bydgosz-
czy, lokalni przedsiebiorcy turystyczni po-
trafili pigknie opowiadac o atrakcjach w re-
gionie, ale kiedy przychodzito do konkret-
nych rozméw z biurami podrdézy czgsto nie
byli w stanie dostarczyé im gotowych, wy-
cenionych ofert, ktére mozna bytoby umie-
Sci¢ w pakiecie turystycznym. Od tego cza-
su wiele sie zmienifo, przepracowaliSmy
z cztonkami naszego stowarzyszenia ostat-
ni okres, w efekcie czego w obecnej edy-
cji forum branza dostarczyta ponad sto go-
towych ofert pobytéw w regionie — infor-
muje z dumg prezes K-POT, wyrazajac na-
dzieje, ze biura podrdzy stang si¢ dla lokal-
nej branzy turystycznej naturalnymi part-
nerami, ktdrzy z checia zaczng sprzedawaé
pobyty w naszym wojewddztwie, pokazu-
jac potencjal naszych konstelacji.

POZNAJAC SZLAKI REGIONU

Profesjonalne przygotowanie wystawcow
widaé byto na stoiskach, ktére uginaty si¢
od materialéw promocyjnych i gadzetow.
Czeé¢ przygotowala dla uczestnikéw kupo-
ny promocyjne, by zacheci¢ do odwiedze-

nia atrakcji lub miejsca. Wsréd wystawcoéw
bylo Brzeskie Centrum Kultury i Histo-
rii Wahadto z Brze$cia Kujawskiego, ktére
staje si¢ jedng z wazniejszych atrakcji tego
miasta, gtéwnie za sprawg ciekawej wysta-
wy multimedialnej pokazujacej jego bogata
histori¢. Agata Kubajka, dyrektor Wahadta,
zapewnia, Ze nie jest to jedyna atrakcja tego
oSrodka. — W BrzeSciu odkryto najstarsza
neolityczng osad¢ doméw trapezowatych,
sa pozostatosci po Sredniowiecznych mu-
rach obronnych i pomnik kréla Lokietka,
ktéry urodzit si¢ w tym miescie. W okoli-
cach sg Sciezki rowerowe, jezioro Cemento-
wo oraz uzdrowisko Wieniec Zdrdj — wyli-
cza dyrektor, uscis§lajac, ze miasto chce po-
zyskac¢ turystéw rodzinnych, zainteresowa-
nych pofaczeniem aktywnego wypoczynku
z atrakcjami kulturalnymi. — Chcemy nasza
ofertg zainteresowac touroperatoréw, dlate-
go przygotowaliSmy gotowe pakiety zwie-
dzania — informuje Agata Kubajka.
Warsztaty zakoficzyly konferencyjng
cze$¢ Forum, ale nie cate wydarzenie. Przez
kolejne dwa dni touroperatorzy zwiedzali
region trasami tematycznymi. Tym sposo-
bem mieli okazj¢ pozna¢ atrakcje Torunia,
Doliny Dolnej Wisty, Bydgoszczy, Inowro-
ctawia i Boréw Tucholskich. Uczestniczyt
w nich m.in. Piotr Rabczak z krakowskie-
go biura incomingowego Intercrac DMC.
Jest pod wrazeniem zaangazowania §rodo-
wiska turystycznego z kujawsko-pomor-
skiego w promocje¢ regionu. Podobata mu
si¢ zwlaszcza wycieczka po wojewddztwie.
— Program byt bardzo napiety, ale chodzito
o to, zeby$Smy duzo zwiedzili i zobaczyli jak
najwigcej atrakcji. Wszyscy byli bardzo za-
angazowani, przygotowani i chetni do po-
mocy. Cieszyla obecno$¢, wlasciwie wsze-
dzie, przedstawicieli lokalnej organizacji
turystycznej — komentuje Piotr Rabczak,
przyznajac, ze dzigki zorganizowanym wy-
cieczkom zmienit zdanie o regionie. Z che-
cig wlaczy kujawsko-pomorskie do progra-
moéw zwiedzania w duzo wigkszym stopniu
niz wezedniej. Do katalogéw wejdzie m.in.
Bydgoszcz, ktéra dotychczas byta pomija-
na, oraz atrakcje poza duzymi oSrodkami,
poniewaz klienci coraz chetniej chca w Pol-
sce oglada¢ miejsca, ktére sa mniej znane
1 mniej oczywiste. — Do nastgpnego takiego
wydarzenia zaprositbym zagranicznych to-
uroperator6w ewentualnie dziennikarzy za-
granicznych mediéw, zeby jeszcze wzmoc-
ni¢ sit¢ marketingowg wydarzenia — koficzy
przedstawiciel Intercrac DMC. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl



Smaki Matopolski przyciagaja

Wojewodztwo matopolskie zamierza trafi¢ do serc turystow przez zota-
dek. Wiasnie ruszyta kampania promujaca regionalng turystyke kulinarna.

d kilku lat Wojewédztwo Matopolskie
Orealizuje kampanie prezentujgce i pro-

mujace nieoczywistg oferte turystyczna
regionu. Po kampaniach ,Matopolska w rytmie
eko” i ,,Matopolska — naturalnie” promujgcych
ekoturystyke, niespieszne, uwazne odkrywanie
regionu, przyszla pora na prezentacj¢ i promo-
cje¢ turystyki kulinarnej. Kampania informacyj-
no-promocyjna ,,Matopolska — zasmakuj w po-
drézy” wychodzi naprzeciw oczekiwaniom tu-
rystéw, ktdrzy chca odkrywad region poprzez
jego potencjat kulinarny. Gléwnym celem pod-
jetych dziafan jest prezentacja i popularyzowa-
nie oferty turystycznej regionu ze szczegélnym
uwzglednieniem tradycji kulinarnych i aktualnej
oferty produktowej i gastronomicznej. — Pod-
czas tegorocznej kampanii pod hastem ,Mato-

polska — zasmakuj w podrézy” bedziemy stara-
li si¢ udowodnié, ze nie tylko eskapady w naj-
dalsze zakatki §wiata dostarczajag nam nowych
wrazen smakowych i poznawczych, ale takze te
blizsze wyprawy potrafig zaskoczy¢ i zaintry-
gowaé. Matopolska ma ogromny potencjat, je-
§li chodzi o produkty regionalne, wielowiekowe
tradycje kulinarne, rolnictwo ekologiczne i ofer-
te gastronomiczng — méwi Iwona Gibas z zarza-
du Wojewddztwa Matopolskiego. O tym, ze ma-
fopolskie dziedzictwo kulinarne wyrdznia si¢ na
tle catego kraju §wiadczy fakt, ze z Matopolski
pochodzi najwigcej produktéw regionalnych za-
rejestrowanych w Komisji Europejskiej. Region
wyréznia si¢ takze pod wzgledem liczby pro-
duktéw tradycyjnych. — Niemal kazdy zakatek
regionu posiada wlasng histori¢, potrawy i pro-
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dukty. Trudno jednak méwi¢ o kuchni matopol-
skiej. Regionalna oferta kulinarna to suma ele-
mentéw sktadowych, czyli kuchni poszczegol-
nych obszaréw, uksztaltowanych przez rdézne
wptywy kulturowe i burzliwg histori¢ — méwi
Magdalena Opyd, z Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego.

Dziatania w ramach nowej kampanii promo-
cyjnej beda prowadzone do grudnia b.r. Wyko-
rzystane zostang przede wszystkim wiasne ka-
naty komunikacji Wojewédztwa Malopolskiego.
Pojawig si¢ tam wpisy dotyczace kulinarnego po-
tencjatu Matopolski, historie ludzi z pasjg, kt6-
rzy wytwarzaja lokalne specjaty, a takze przepi-
sy.— W planach mamy takze przygotowanie tury-
stycznego przewodnika kulinarnego po regionie,
dzigki ktéremu bedzie mozna zaplanowa¢ podré-
ze po Matopolsce przez pryzmat jej kuchni.- do-
daje Magdalena Opyd. W ramach promocji tu-
rystyki kulinarnej regionu wladze wojewddztwa
wspieraja takze dziatania zwigzane z aktywizacja
Matopolskiego Szlaku Winnego, ktéry na dzieh
dzisiejszy skupia 55 winnic. Tradycja uprawy wi-
noro§li odradza si¢ w Matopolsce jako element

£% Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

dziedzictwa kulturowego regionu. MGO
Hasl
28.Mazowsze

WOEWODZTWA MAZOWIECKIEGD

Zapraszamy na mazowiecka wies

SPONSOREM MUZEUM WSI
MAZOWIECKIE] W SIERPCU
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Kujawsko-Pomorskie docenia
turystyczny potencjal Wisly

W wojewodztwie kujawsko-pomorskim powstaje markowy produkt wykorzystujacy turystyczny i kulturowy

potencjat Wisty.

NELLY KAMINSKA

owrét do tradycji wypoczywania nad
PWislq i na Wisle, przywrdcenie rzeki

mieszkancom i turystom, stworzenie
warunkéw do rozwijania biznesu turystycz-
nego — to idee, ktdre przySwiecaty twdércom
Kujawsko-Pomorskiego Szlaku Wisty. — Od
kofica XIX w. do lat 70. XX w. Wista tetnita
zyciem, a w 20-leciu migdzywojennym byla
najpopularniejszym rekreacyjnym akwenem
w kraju, bo Mazury znajdowaly si¢ wowczas
poza granicami Polski. Nad brzegami Wisty
wypoczywali plazowicze, kwitto zeglarstwo,
wio§larstwo i kajakarstwo, szczegdlnie prez-
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nie rozwijata si¢ zegluga pasazerska — przy-
pomina wiceprezes NadwiSlafiskiej Organi-
zacji Turystycznej (NOT) Marcin Karasifski,
pomystodawca i koordynator Kujawsko-Po-
morskiego Szlaku Wisty.

WISLA CZYSTA | NATURALNA

Rozwdj przemystu cigzkiego w latach 70.
i 80. 1 zanieczyszczenie Wisty Sciekami spra-
wily, ze ludzie odwrécili si¢ od niej. — Dzi§
chcemy wrécié¢ do tradycji, odtworzy¢ to, co
kiedy$§ znakomicie funkcjonowato. Polska za-
inwestowata duze S§rodki unijne w budowe
oczyszczalni Sciekéw. Czystosé wody w Wi-
§le z roku na rok jest coraz lepsza, takze dzig-

ki unikatowemu ekosystemowi pozwalajace-
mu na samooczyszczanie. Zycie znéw wra-
ca nad Wiste, w wielu miastach powstajg pla-
ze, bulwary, wypozyczalnie sprzetu wodne-
go — dodaje Karasinski. Zamiarem NOT jest
uczynienie z kujawsko-pomorskiego odcin-
ka Wisty markowego produktu turystyczne-
go. Aby bylo to mozliwe, trzeba na poczatek
,»uzbroi¢” go w obiekty matej infrastruktury
turystycznej: przystanie, przy ktérych mogty-
by cumowac kajaki, fodzie, barki i jachty, se-
zonowe plywajace pomosty, wiaty rekreacyj-
no-wypoczynkowe, stojaki na rowery, konte-
nery fazienkowe i tablice informacyjne. NOT
proponuje, by stanety one w 53 lokalizacjach

www.wiadomosciturystyczne.pl



Czysto$¢ wody w Wisle z roku na rok jest coraz

lepsza. Zycie znéw wraca nad Wiste, w wielu

miastach powstajg plaze, bulwary, wypozyczalnie

sprzgtu wodnego.

Marcin Karasinski, Nadwislanskiej Organizaciji Turystycznej (NOT)

miedzy miejscowos$ciami Skoki Duze i Nowe.
— Mamy juz na tym odcinku duze, nowocze-
sne, niedawno oddane do uzytku mariny — we
Wrhoctawku, w Toruniu i Grudzigdzu, w trak-
cie realizacji jest tez obiekt w Bydgoszczy.
Odlegtos¢ migdzy nimi jest jednak zbyt duza
—od 40 do 50 km. Konieczne jest stworzenie
sieci matych przystani, co 5-7 km, w ktérych
mozna byloby bezpiecznie wyjs¢ na lad — thu-
maczy Karasifiski. — Na bazie tej infrastruk-
tury bedzie mozna tworzy¢ mniejsze, lokal-
ne produkty turystyczne, bo nasz projekt ma
miec zasieg i regionalny, i lokalny — dodaje.

RZEKA INSPIRUJE | ROZWIJA
Celem pomystodawcow szlaku jest rozwijanie
turystyki nie tylko na rzece, ale takze wokoét
niej. Szlak wodny ma wigc by¢ skomunikowa-
ny ze szlakami pieszymi, rowerowymi, §ciez-
kami przyrodniczo-dydaktycznymi, punktami
widokowymi i innymi atrakcjami turystyczny-
mi w dolinie Wisty. — Nasza koncepcja zakta-
da integracj¢ réznych form turystyki. Skupia-
my si¢ oczywiScie na turystach wodnych, kté-
rzy beda przemierza¢ szlak kajakami, housebo-
atami, zagléwkami czy tradycyjnymi drewnia-
nymi fodziami, ale tez dedykujemy szlak ro-
werzystom, kt6rzy przemieszczajg sic WiSlang
Trasa Rowerowa, i uzytkownikom kamperdw,
bo to coraz popularniejsza forma uprawniania
turystyki. Z my§la o nich wytypowaliSmy kilka
miejsc, w ktérych beda stanowiska dla kampe-
réw z dostgpem do pradu i mozliwoscig zrzu-
cenia nieczystosci — mowi Karasinski.
Zdaniem wiceprezesa NOT turystyczny
potencjal kujawsko-pomorskiego odcinka
Wisly jest ogromny. — Jestem przekonany, ze
bedzie to jeden z najatrakcyjniejszych szla-
kéw turystyki kulturowej w Polsce. Na trasie
mamy m.in. dwa miasta hanzeatyckie — To-

www.wiadomosciturystyczne.pl

rufi i Chetmno, to drugie znane jest tez jako
Miasto Zakochanych, Grudziadz z przepiek-
ng gotycka staréwka, Olenderski Park Etno-
graficzny w Wielkiej Nieszawce po§wigco-
ny osadnictwu olenderskiemu, zamek krzy-
zacki w Swieciu, zesp6t patacowo-parkowy
w Ostromecku, rewitalizowang obecnie byd-
goska dzielnice Stary Fordon z zabytkami
kultury zydowskiej. Elementem szlaku be-
dzie tez projekt Kujawsko-Pomorskiej Or-
ganizacji Turystycznej Dolina Dolnej Wi-
sty (jedna z pieciu regionalnych marek tury-
stycznych wspéttworzaca tak zwane Kujaw-
sko-Pomorskie Konstelacje Dobrych Miejsc
—red.) — wylicza Marcin Karasinski.

WSPOLPRACA ZRODLEM SUKCESU
Szlak bedzie miat réwniez swoja sztandaro-
wa imprez¢ — organizowany przez NOT od
2017 r. w Toruniu i we Wtoctawku Festiwal
Wisty. — Chcemy, aby ten najwigkszy w Pol-
sce i drugi co do wielkoSci w Europie zlot fo-
dzi tradycyjnych, cieszacy si¢ Swietng fre-
kwencja, byl dorocznym S$wigtem szlaku.
Chcemy go wykorzysta¢ do jego promocji
— wyjasnia wiceprezes NOT. — Powstanie tez
strona internetowa szlaku i aplikacja mobil-
na, ktdra bedzie nie tylko petni¢ funkcje pro-
mocyjng i informacyjna, ale takze pomagac
w bezpiecznej nawigacji po Wisle — dodaje.
Inicjatywa NOT wymaga wsp6lpracy wie-
lu podmiotéw. Jednym z najwazniejszych
partneréw merytorycznych projektu jest Pafi-
stwowe Gospodarstwo Wodne Wody Pol-
skie, ktére zobowiazato si¢ oceni¢ pod ka-
tem technicznym mozliwo$ci wybudowania
przystani w kazdej z 53 lokalizacji. Projekt
wspieraja takze Kujawsko-Pomorska Organi-
zacja Turystyczna i samorzad wojewddztwa.
Kluczowymi partnerami sa tez gminy, ktd-

#CzasNaPolske

rych jest na szlaku 27. To od nich zalezy bo-
wiem, czy przystaf na ich terenie w ogéle po-
wstanie i to one w zamyS$le NOT majg sta-
ra¢ si¢ o fundusze na jej budowe. NOT stara
sie rowniez przekonaé do projektu lokalnych
przedsiebiorcéw i mieszkaficow. — Budujemy
sojusz podmiotéw skupionych wokét szlaku.
Zajmuja si¢ tym wspétpracujace z nami orga-
nizacje pozarzagdowe Fundacja Wolna Wista
i Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju. Re-
alizuja one projekt ,,Wista wciaga” — to tzw.
dziatanie migkkie, ktérego celem jest zbudo-
wanie spoteczno$ci wokét szlaku, stworzenie
sieci sojusznikéw idei jego powstania i sty-
mulowanie réznych inicjatyw oddolnych —
wyjasnia Marcin Karasifiski.

Fundacja Wolna Wista zaplanowata mig-
dzy kwietniem a czerwcem trzy spotkania
konsultacyjne z potencjalnymi partnerami
szlaku Wisty, aby pozna¢ ich pomysty doty-
czace funkcjonowania projektu i oczekiwa-
nia wobec przysztych programéw finansowa-
nia. Wnioski i rekomendacje zostang przed-
stawione instytucjom publicznym mogacym
mieé wptyw na ksztalt szlaku Wisly i jego fi-
nansowanie. — Generalnie samorzady i przed-
siebiorcy przychylnym okiem patrza na nasz
projekt, niektdrzy zareagowali wrecz entuzja-
stycznie i juz si¢ do niego wigczyli. Pewien
przedsiebiorca kupit prom, ktéry bedzie wo-
zit pasazeréw z Osieka do Ciechocinka i bu-
duje luksusowy kemping nad brzegiem Wi-
sty — opowiada Marcin Karasifiski.

Koszt budowy jednej przystani nie jest
duzy i1 wynosi Srednio 400 tys. ztotych. — Sg
tez takie lokalizacje, w ktérych nie trzeba
bedzie stawiaé wiaty, wystarczy miejsce na
ognisko i tablica z informacja, jak doj$¢ do
punktu widokowego. Tam koszty spadaja do
okoto 100 tys. ztotych. To naprawde nie sg
wielkie pienigdze dla gminy, nie méwigc juz
o mieScie — zauwaza Karasifiski.

Inicjatorzy projektu chcieliby, aby wiSlany
szlak powstat w ciggu dwéch lat. — Tak si¢
stanie, jeSli marszalek wojewddztwa oglosi
projekt strategiczny z pula Srodkéw na reali-
zacje dziatah zwigzanych ze szlakiem, o kt6-
re beda mogly ubiegaé si¢ gminy. Jesli nie,
budowa szlaku zapewne nieco si¢ przecig-
gnie, bo zainteresowane gminy beda musiaty
szuka¢ funduszy w innych Zrédtach — koﬁcz&
Marcin Karasifiski.

COVTAJTEZ 7 B

Rok Mikotaja Kopernika szansq dla turystyki
w kujawsko-pomorskim

WT, marzec 2023, strona 30
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DESTYNACJE

Unia opdOznia
kontrole
biometryczne

B Plany wprowadzenia systemu biometrycz-
nych kontroli dla Brytyjczykdw podrézujacych
do Europy odsuwajg sie w czasie. Teraz praw-
dopodobng datg ich wprowadzenia jest pdz-
ne lato 2024 r. Chodzi o EES — scentralizo-
wany system wjazdu dla oséb spoza Unii Eu-
ropejskiej, ktory miat zacza¢ dziatac w listo-
padzie tego roku. Poczgtkowe plany mowity

o wprowadzeniu go w zycie w 2021 r., ale ter-
min zostat przesuniety w zwigzku z problema-
mi technicznymi. Kiedy zacznie dziatac, be-
dzie funkcjonowat podobnie jak ten w Sta-
nach Zjednoczonych — podrézni bedg iden-
tyfikowani na granicach poprzez odciski pal-
cow i skan twarzy. , The Independent” podaje
jednak, ze poniewaz baza danych nie jest go-
towa, wdrozenie rozwigzania przesunie sie —
mowi sig co prawda o maju 2024 r., ale z uwa-
gi na odbywajgce sie we Francji Igrzyska
Olimpijskie proces moze sig opoznic. Rzad
Stowenii ostrzega, ze nowy system moze wy-
dtuzy¢ proces nawet czterokrotnie. MG

razy wigcej nowych pokoi hotelowych
jest obecnie budowanych w Arabii Sau-
dyjskiej, niz w Emiratach Arabskich.
Pod tym wzgledem kraj znajduje sig je-
dynie za Chinami i Stanami Zjednoczo-
nymi, wynika z analizy STR. MG
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Meksyk napedza turystyke w Ameryce

Potnocnej

B W sezonie letnim, od kwietnia do wrzesnia liczba zaplanowanych miejsc w samolotach przylatujg-
cych z zagranicy do Meksyku jest wyzsza o 18 proc. wobec 2019 . i 0 5 proc. wobec zesziego roku,
wynika z analizy firmy technologicznej Mabrian. W tym czasie przewoznicy zaoferujg tgcznie 15 min
miejsc. Samoloty bedg gtdwnie lata¢ do Cancun (5,47 min miejsc), Mexico City (3,83 min) i Guadala-
jary (1,62 min), to daje w sumie ponad 70 proc. zaplanowanych pojemnosci. Wsréd najwazniejszych
rynkéw zrédiowych znalazly sie przede wszystkim Stany Zjednoczone i Kanada. Gdyby spojrze¢ na
miasta, z ktérych przyleci najwigcej samolotdw, na pierwszym miejscu znajduje sie Los Angeles, na
drugim Toronto, ale na trzecim Madryt, kiory jest jednoczesnie jedynym miastem europejskim znaj-
dujacym sie w pierwszej dziesigtce najwigkszych portéw zrodiowych. Meksyk uruchomit w tym roku
dziewie¢ nowych tras w poréwnaniu ze stanem z 2019 r., wéréd nich znalazto sie potaczenie do Pary-
za na lotnisko Orly. Do wrze$nia ma z niego skorzystac okoto 19 tys. oséb. MG

Japonia chce przyciggac
turystow kasynami

Osace powstanie pierwszy w Ja-
ponii kompleks z kasynami. In-
westycja o wartoéci 1,8 bln jenéw

(ok. 13,5 mld dol.) zostata zatwierdzona przez
odpowiednie wiladze. Otwarcie planowane
jest na 2029 r., a nowa atrakcja ma by¢ spo-
sobem na pozyskanie wigkszej liczby przy-
jazdéw z kraju i zagranicy. Cato$¢ obejmu-
jaca réwniez hotele, ma si¢ znajdowaé kon-
kretnie na wyspie Yumeshima w zatoce Osa-
ka, na ktérej w 2025 r. odbedzie si¢ Swiato-
wa Wystawa Expo. W obiekcie przewidzia-

Nowa atrakcja
(kasyno) ma by¢
sposobem na pozy-
skanie wiekszej
liczby przyjazdow

z kraju i zagranicy.

no réwniez centrum konferencyjne, centrum
handlowe, muzeum i terminal promowy. Naj-
lepsi klienci maja mie¢ zapewniony dostep do
ladowiska dla helikopteréw.

Wczesniej kasyna byty nielegalne w Japonii,
a zakaz dotyczyt takze uprawiania innych gier
hazardowych. Jednak w ustawie z 2018 r. zro-
biono wyjatek dla gier kasynowych takich jak
poker czy bakarat, ktére mozna organizowac
w licencjonowanych placéwkach w ramach
zwigkszania atrakcyjnoSci turystycznej mieﬁ
sca, podaje portal Tourism Review. MG

37



I DESTYNACJE

Europa odzyskuje grunt. Przyjazdy

rosna mimo wojny i inflacj

Europa jako kierunek podrozy juz prawie odrobita pandemiczne straty. W zesztym roku liczba przyjazdéw byfa
o |8 proc. nizsza nizw 2019 roku, ale poczatek roku daje podstawy do optymizmu. Na dalszy rozwd; sektora
zasadniczy wptyw beda miaty czynniki makroekonomiczne, twierdzi Europejska Komisja Podrozy.

ELZBIETA GOLA

imo biezacych wyzwan zwia-
zanych z sytuacja geopolitycz-
ng i makroekonomiczna euro-

pejska turystyka dobrze rozpoczeta ten
rok. Swoja pozycje jako kierunek podré-
7y juz prawie odbudowata w zesztym roku
— wowczas liczba przyjazdéw byta tyl-
ko o 18 proc. nizsza niz przed pandemia.
Tak wynika z ostatniego badania opubli-
kowanego przez Europejska Komisje Po-
drézy (ETC). Autorzy raportu ,,European
Tourism Trends & Prospects” podkreslaja,
ze na dalszy rozwdj sektora wptywac be-
dzie szereg czynnikéw.
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NA SPORYM PLUSIE

Poréwnanie danych rok do roku pokazu-
je, ze w prawie jednej trzeciej kierunkéw,
ktére przekazaly swoje dane na potrzeby
wspomnianego raportu, liczba przyjazdéw
zanotowana w zesztym roku byla wyzsza
niz w 2019 r. W przypadku 25 proc. pafistw
wskaznik ten jest jeszcze o 10 proc. niz-
szy. Najlepsze wyniki zanotowaly Serbia
i Turcja, gdzie podrézy bylo odpowiednio
032121 proc. wiecej, a to za sprawg przy-
jazdéw z Rosji — inne kierunki europejskie
zamknely si¢ na tych podréznych w zwigz-
ku z sankcjami nalozonymi na kraj z powo-
du napa$ci Putina na Ukraing. Duzym za-

| Belgrad. W Serbii liczba
= przyjazdéw zanotowana

interesowaniem cieszyta si¢ takze Bulga-
ria (+27 proc.), ktéra utozsamiana jest z do-
brym stosunkiem ceny do jakoSci, co w cza-
sach, kiedy oferty zagraniczne drozeja, nie
pozostaje bez znaczenia.

WOJNA | INFLACJA NADAL
PRZESZKADZAJA

Mimo rosngcego popytu liczba miejsc w sa-
molotach utrzymuje si¢ na statym poziomie,
a to sugeruje, ze na peten powrdt do normal-
noSci trzeba bedzie jeszcze poczekac. Dane
z Eurocontrol pokazuja, Ze w styczniu ruch
lotniczy byt na kontynencie o 144 proc.
nizszy w poréwnaniu ze styczniem 2019 r.
Inne wyzwania, z ktérymi branza musiata

www.wiadomosciturystyczne.pl



si¢ juz mierzy¢ w zesztym roku, takie jak
wyzsze ceny zywnoSci, paliwa lotniczego
i wzrost kosztow prowadzenia dziatalnoSci
operacyjnej przez linie lotnicze i obiekty za-
kwaterowania, w dalszym ciaggu beda wply-
wac na rynek turystyczny. — To, Ze mozemy
obserwowaé odradzanie si¢ turystyki wraz
z nadchodzacym sezonem letnim, jest opty-
mistyczne. Jednak w dalszym ciggu bran-
za musi boryka¢ si¢ z réznymi wyzwania-
mi — moéwi Luis Aradjo, prezes ETC. Wsréd
tych ostatnich wymienia inflacje, czy skutki
wojny w Ukrainie, jednocze$nie podkresla,
ze sektor powinien skupi¢ si¢ na wyzwa-
niach, z ktérymi trzeba bedzie si¢ mierzyé
w perspektywie dlugoterminowej. Chodzi
0 zréwnowazony rozwdj, promowanie bar-
dziej odpowiedzialnej turystyki, zminimali-
zowanie negatywnych skutkéw podrézy na
Srodowisko i tworzenie pozytywnego od-
dziatywania na spoleczefistwa.

BRAK ROSJAN TO PROBLEM
ETC w swoim raporcie zwraca uwage, zZe
o ile kierunki takie jak Turcja mogty sko-
rzysta¢ na sankcjach natozonych na Rosje
w zwigzku z prowadzong przez nig wojna,
to wiele destynacji na braku rosyjskich tury-
stow ucierpiato. Dotyczy to migdzy innymi
krajéw w péinocnej i wschodniej czesci kon-
tynentu — mowa gléwnie o Finlandii i kra-
jach battyckich. Niektére panstwa odczuwa-
ja skutki wojny w sferze wizerunkowej, bo
sa postrzegane jako miejsca znajdujace si¢
w poblizu konfliktu. Méwia o tym miedzy
innymi Krakéw, Budapeszt czy Ryga.
Sytuacje ratujg nieco turySci z Wielkiej
Brytanii — dwa na pig¢ krajow potwierdza-
ja, ze liczba godci ze Zjednoczonego Kré-
lestwa przekroczyta poziomy sprzed pande-
mii. O ile wzrost kosztéw zycia nie znieche-
ca tamtejszych podréznych, to moze sktonié
osoby bardziej wrazliwe na ceny do wybie-
rania nieco tafiszych miejsc wypoczynku.
W zesztym roku najwigkszy wzrost w licz-
bie przyjazdéw z Wielkiej Brytanii zanoto-
wata Turcja (+69 proc. wobec 2019 roku),
na co wptyw miat tez spadek wartosci liry
tureckiej, dzigki czemu pobyty na miejscu
byty tafisze. Duzym zainteresowaniem cie-
szyly si¢ réwniez Chorwacja (+64 proc.)
i Czarnogoéra (+54 proc.).

WYZSZE CENY TO RZECZYWISTOSC

Na razie dane za ten rok — raport ETC do-
tyczy pierwszego kwartatu 2023 r., pokazu-
ja, ze $rednio liczba przyjazdéw i noclegéw

www.wiadomosciturystyczne.pl

DESTYNACJE

PRZYJAZDY DO EUROPY ROSNA POWOLI

W prawie jednej trzeciej kierunkéw, ktére przekazaly swoje dane na potrze-
by raportu, liczba przyjazdéw zanotowana w zesztym roku byta wyzsza niz
w 2019 r. Najlepsze wyniki zanotowaty Serbia, Turcja i Butgaria.

32 PROC. SERBIA

TURCJA

BULGARIA

| KWARTAL 2023 CIAGLE StABSZY OD 2019

Dane za ten rok — raport ETC dotyczy pierwszego kwartatu 2023 r., pokazuja,
ze Srednio liczba przyjazdéw i noclegéw byta odpowiednio 0 5,6 i 1,9 proc. niz-
szaniz w 2019 r. W przypadku Polski ten pierwszy wskaznik w styczniu 2023 r.
wzrdst rok do roku o 5,2 proc., ten drugi o 0,1 proc.

EUROPA PRZYJAZDY

-1,9 PROC.

5,2 PROC.

0,1 PROC.

byta odpowiednio o 5,6 i 1,9 proc. nizsza
niz w 2019 roku. W przypadku Polski ten
pierwszy wskaznik w styczniu wzrdst rok
do roku o 5,2 proc., ten drugi o 0,1 proc.
Okoto jedna trzecia kierunkéw raportu-
je petne odrodzenie ruchu przyjazdowego,
Komisja przypomina jednak, ze w tym roku
ceny biletéw lotniczych moga jeszcze dro-
ze€ za sprawg przynajmniej dwdch czynni-
kéw. Po pierwsze oferowanie przez prze-
woznikéw nie wrdcilo jeszcze do pozio-
méw sprzed pandemii — w styczniu byto
o 14 proc. nizsze niz przed pandemia, co
przy popycie powyzej Sredniej moze ne-
gatywnie wptynaé na wysokos¢ taryf lot-
niczych, po drugie, Europa wprowadzila
nowe zasady dotyczace emisji gazéw cie-
plarnianych. Dobrg wiadomoscig jest nato-
miast to, ze American Airlines planuja do-
fozy¢ loty w szczycie sezonu do Wielkiej

POLSKA PRZYJAZDY

POLSKA NOCLEGI

EUROPA NOCLEGI

Brytanii, a Lufthansa zamierza poszerzy¢
swoja flote. Na odrodzenie si¢ przyjazdow
do Europy z dalekich rynkéw wptyw ma
tez zamknigcie przestrzeni powietrznej nad
Rosja. To powoduje, ze przewoznicy mu-
szg lata¢ do regionu Azji i Pacyfiku okrez-
ng droga, co dalej przektada si¢ na wigk-
sze zuzycie paliwa, a zatem i ceny. Z ko-
lei otwarcie si¢ na podréze Chin jest czyn-
nikiem, ktéry powinien poprawi¢ wskazni-
ki przyjazdowe na Stary Kontynent, cho¢ tu
nie ma co oczekiwaé szybkich rezultatow,
co spowodowane bedzie kwestiami formal-
nymi, takimi jak odnawianie paszportéw
1 wyrabianie nowych. Liczba podrézy po-
winna zacza¢ si¢ zwieksza¢ w potowie tego
roku, na pelne odrodzenie ruchu z Dale-
kiego Wschodu trzeba bedzie zaczekaé do
2027 roku.

b

39



DESTYNACJE

Bulgaria chce w tym roku dogonic¢
przedpademiczny wynik w turystyce

Objecie dziataniami promocyjnymi nowych rynkéw, zwiekszenie liczby zagranicznych przedstawicielstw,
promowanie réznorodnych form turystyki — to plany Bufgarii na najblizsza przysztosc.

NELLY KAMINSKA

ubiegtym roku Butgari¢ od-
wiedzitlo 6,2 mln turystéw, co
oznacza, ze kraj pokonat dopie-

ro dwie trzecie drogi do wyréwnania wyni-
ku z rekordowego dla bulgarskiej turysty-
ki roku 2019, ktéry zakonczy? si¢ wynikiem
9,3 min turystéw.

W POSZUKIWANIU NOWYCH RYNKOW
Odbudowe turystyki przyjazdowej po pan-
demii znaczgco spowolnita wojna na Ukra-
inie. Odebrata ona Bulgarii nie tylko Ro-
sjan, Ukraificéw, Bialorusinéw i Motda-
wian (w sumie ok. milion turystéw), ale tak-
ze przyjezdnych z mocnych niegdy§ rynkow
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zachodnioeuropejskich, np. Niemcéw, kto-
rych odstraszyta blisko$¢ konfliktu zbrojne-
go. — Co ciekawe, na niektérych rynkach, ta-
kich jak Czechy, Stowacja czy kraje battyc-
kie, osiggamy lepsze wyniki niz przed pan-
demig — zauwaza Nikolay Kostov, radca am-
basady Bulgarii w Warszawie. — To efekt
dziatah promocyjnych, ktére prowadzimy od
2019 r. Poza tym kierunki, ktére tradycyjnie
najchetniej wybierali turySci z tych krajéw,
takie jak Chorwacja czy Grecja, mocno zdro-
zaty, stad zwigkszone zainteresowanie But-
garig, gdzie ceny wcigz sa bardzo atrakcyj-
ne — wyjasnia Kostov.

Butgaria, chcac zrekompensowal utrate
turystow ze Wschodu, intensyfikuje dziata-
nia promocyjne na innych tradycyjnych ryn-

kach zrédtowych, ale tez rozglada si¢ za no-
wymi.

— Bardziej reklamujemy si¢ w Polsce i po-
zostalych krajach Grupy Wyszehradzkie;j.
~Atakujemy” tez rynki, na ktérych wcze-
$niej nie promowaliSmy si¢, takie jak np.
Austria czy Francja. NawigzaliSmy pierw-
sze kontakty w dziedzinie turystyki na szcze-
blu pafistwowym z Azerbejdzanem i Uzbeki-
stanem. Rozbudowujemy takze siatke przed-
stawicielstw, obecnie, po zamknigciu tego
moskiewskiego, mamy dwa — w Warszawie
i Berlinie. Niedlugo ruszy przedstawiciel-
stwo w Stambule, kolejne otwarcie planuje-
my w Londynie — referuje Kostov.

Jak dodaje, butgarska turystyka, podobnie
jak polska i wiele innych, w ostatnich latach
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bazowata przede wszystkim na turystyce we-
wnetrznej i z krajéw oSciennych.

POLACY CHETNIE NA PLAZE

W grupie krajow nie graniczacych z Bulga-
rig pod wzgledem liczby turystéw prym wie-
dzie Polska. — Nie liczac pafistw sasiednich,
w ubiegltym roku w turystyce przyjazdowe;j
Polska byta rynkiem numer jeden, drugi rok
z rzedu wyprzedzajac Niemcoéw — zauwaza
Kostov.

Wedtug medialnych zapowiedzi Minister-
stwa Turystyki w tym roku w ujeciu og6l-
nym bulgarska turystyka powinna dogonié
wynik z 2019 r. lub nawet go poprawic.

Bardzo dynamicznie odradza si¢ ruch
przyjazdowy z Polski, ktéra jest bliska wy-
réwnania swojego najlepszego wyniku. Dy-
rektor przypomnial, ze rekord padt w roku
2018, kiedy Butgari¢ odwiedzito 425 tysie-
cy Polakéw (w rekordowym dla Swiatowej
turystyki 2019 r. — 421 tysigcy). — Dane do-
tyczace liczby przyjazdéw polskich turystow
réznig si¢ w zaleznoSci od zrédia. Hotelarze
podaja, ze w ubiegtym roku zakwaterowali
ok. 320-330 tysiecy Polakéw. Z kolei dane
z przej$¢ granicznych méwia o ok. 390 ty-
sigcach wizyt z Polski w celach turystycz-
nych. Lotniska w Warnie i Burgas zanoto-
waly ponad 500 tysiecy przylotéw z Polski.
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W poréwnaniu z dwoma pandemicznymi la-
tami 2021 i 2020 wzrost jest znaczny — re-
feruje Nikolay Kostov. — Przewidujemy, ze
w tym roku, o ile nic niespodziewanego si¢
nie zdarzy, w turystyce przyjazdowej z Pol-
ski przekroczymy wynik 400 tysiecy. Sa ku
temu przestanki, bo mamy wiecej niz w ubie-
glym roku potaczen lotniczych, np. nowe po-
taczenia z Wroctawia do Sofii i z Radomia
do Warny — dodaje radca.

PRODUKTY NA CALY ROK

Polacy najczgsciej podrézujg do kurortow
nad Morzem Czarnym, wérdd nich na pierw-
szym miejscu jest Stoneczny Brzeg. Bulga-
ria dazy do rozciggnigcia swojego sezonu
turystycznego na wszystkie pory roku. Juz
od kilku lat promuje si¢ w Polsce jako kie-
runek catoroczny, przekonujac Polakéw do
r6znych form turystyki, takich jak wedréw-
ki po gérach (géry zajmujg 60 procent po-
wierzchni kraju), narciarstwo, turystyka kul-
turowa (Bulgaria zajmuje trzecie miejsce
w Europie, po Wloszech i Grecji, pod wzgle-
dem liczby zabytkéw) spa i wellness (dru-
gie miejsce, po Islandii, pod wzgledem licz-
by Zrédet wody mineralnej), gastro- i eno-
turystyka (12 szlakéw winnych). — W tym
roku wiekszy nacisk chcemy potozy¢ na tu-
rystyke medyczng, spa i wellnes oraz city
breaki, przede wszystkim w Sofii i Plowdi-
wie — méwi Nikolay Kostov.

Bulgaria juz od dwdch lat pracuje nad uru-
chomieniem bezpoSredniego potfaczenia lot-
niczego z Polski do Plowdiwu. Jak zapewnia
Kostov, trwaja ,.konkretne rozmowy” na ten
temat miedzy zarzadami lotnisk we Wrocta-
wiu i w Plowdiwie. — Lotnisko w Ptowdiwie,
ktére jest zarzadzane przez pafistwo, szybko
sie rozwija. Dwa lata temu miato dwa pota-
czenia catoroczne, teraz ma ich ponad 10 —
wskazuje dyrektor. — Plowdiw lezy w najcie-

DESTYNACJE

kawszej czeéci Bulgarii. Ma prawie 8 tysiecy
lat i jest jednym z najstarszych wciaz istnie-
jacych miast na §wiecie — dodaje.

To potaczenie byloby wazne réwniez
w kontekScie ozywienia turystyki zimowe;j.
Kostov przypomina, ze jeszcze w pierw-
szej potowie lat 90. Polacy licznie przyjez-
dzali zimg do bulgarskich kurortéw narciar-
skich, ale p6Zniej popularno$¢ tego typu wy-
jazdéw spadta. Butgarii zalezy na ich reak-
tywowaniu. — Wtasciciele o§rodkéw narciar-
skich, ktérzy ostatnio stracili m.in. Rosjan
i Ukraificéw, sa bardzo zainteresowani pol-
skim rynkiem. Obecnie go$cie zimowych ku-
rortéw to gtéwnie Serbowie, Grecy, Turcy,
troche Skandynawdw i powracajacy po bre-
xicie Anglicy, ale potrzebne s3 nowe rynki
— moéwi Kostov.

Z punktu widzenia polskiego klienta pro-
blemem jest jednak brak dogodnego pota-
czenia lotniczego. — W sezonie zimowym
mozna dolecie¢ tylko do Sofii, a z lotniska
w Sofii do popularnego kurortu Pamporowo
w zimowych warunkach jedzie si¢ autoka-
rem trzy godziny. Plowdiw natomiast dzie-
li od Pamporowa zaledwie 60 km — wskazu-
je radca.

— Przedstawiciele kurortu goScili juz we
Wroctawiu i jestem pewien, ze Pamporowo
pojawi si¢ w ofercie polskich biur juz w naj-
blizszym sezonie zimowym — zapewnia Ni-
kolay Kostov.

O sytuacje w butgarskiej turystyce i plany
zwiqzane z polskim rynkiem zapytaliSmy
Nikolaya Kostova podczas prezentacji
atrakcji Butgarii i butgarskiej oferty biu-
ra podrozy OnHolidays, zorganizowanej
25 kwietnia w Warszawie przez Narodowe
Przedstawicielstwo Turystyczne Butgarii,
Butgarski Instytut Kultury i ambasade
Butgarii w Warszawie.

Nikolay Kostov: Butga-
ria dgzy do rozciagnig-
Cia swojego sezonu tu-
rystycznego na wszyst-
kie pory roku. Juz od
kilku lat promuije sie

w Polsce jako kierunek

!l

catoroczny.
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Jak wspotpracowac z zakiadowym
funduszem swiadczen socjalnych

Dofinansowanie wypoczynku pracownikow i ich dzieci to jeden z najczestszych sposobdw wydatkowania srodkow
z zakfadowych funduszy Swiadczen socjalnych tworzonych przez pracodawcdw zatrudniajacych wigksza ilos¢

pracownikow.

W przypadku wigkszych pracodawcéw
zaktadowy fundusz majac wiedze

o konkretnej liczbie zainteresowanych
wakacjami pracownikow moze wystapic
do organizatora o zawarcie umowy,
ktéra zapewni preferencyjne ceny dla
pracownikéw zaktadu.

KRrzyszTor WILK

ajczesciej jest to po prostu dofinan-
Nsowanie dla konkretnego pracownika

ale w duzych zaktadach gdy upraw-
nionych do korzystania z funduszu sa setki
a nawet tysigce pracownikow, zdarza si¢ ze
fundusz przeznaczany jest na organizacje de-
dykowanych imprez dla tych pracownikéw
lub ich dzieci. Fundusz nie bedac organiza-
torem turystyki nie moze samodzielnie takich
wakacji zorganizowa¢ dlatego konieczna jest
wspoétpraca z biurem podrdzy i na tej ptasz-
czyznie niejednokrotnie pojawiajg si¢ proble-
my prawne, w jaki sposéb zgodnie z przepisa-
mi sformutowaé zapisy umowne, zrealizowaé
imprezg i rozliczy¢ przekazane §rodki.
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CO TO JEST ZFSS?

Zaczynajac od samego poczatku trzeba wyja-
$ni¢, ze zaktadowy fundusz Swiadczefi socjal-
nych czyli tzw. ZFSS muszg utworzy¢ praco-
dawcy zatrudniajacy co najmniej 50 pracow-
nikéw, a w pewnych przypadkach réwniez za-
trudniajacy co najmniej 20, o ile z wnioskiem
o utworzenia Funduszu wystapi zaktadowa
organizacja zwigzkowa.

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjal-
nych tworzy si¢ z corocznego odpisu podsta-
wowego, naliczanego w stosunku do przecigt-
nej liczby zatrudnionych. WysokoS$¢ odpisu
na jednego zatrudnionego wynosi 37,5 proc.
przecigtnego wynagrodzenia miesigcznego
w gospodarce narodowej w roku poprzednim,
a w zaleznosci od tego jak duzo dany praco-

dawca zatrudnia pracownikéw, tym wigksze
§rodki gromadzone sg w tym funduszu.

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjal-
nych jest tworzony przez pracodawce, a §rod-
ki zgromadzone w Funduszu sg przeznaczone
na finansowanie dziatalnosci socjalnej prowa-
dzonej na rzecz pracownikéw i ich rodziny,
emerytow i rencistow (czyli bytych pracowni-
kéw) i ich rodziny, a takze innych oséb wska-
zanych przez pracodawce.

Srodki zgromadzone przez Zaktadowy Fun-
dusz Swiadczen Socjalnych shuzg finansowa-
niu Scisle okreSlonych rodzajéw dziatalnoSci
socjalnej. Sg to wypoczynek (na przyktad do-
finansowanie do urlopu), dziatalno$¢ kultu-
ralno-o§wiatowa, dziatalno$¢ sportowo-rekre-
acyjna, itp.

Szczegbtowe zasady i warunki korzystania
ze Swiadczefi socjalnych, rodzaje dziatalnosci
socjalnej oraz katalog os6b uprawnionych sa
okreSlane w regulaminie wewnetrznym. Pra-
codawca uzgadnia regulamin z zaktadowg or-
ganizacja zwigzkowa, a jesli takiej organizacji
nie ma — z pracownikiem wybranym przez za-
toge do reprezentowania jej interesow.

KTO DECYDUJE O PRZEZNACZENIU
SRODKOW?
Zaktadowym Funduszem Swiadczen Socjal-
nych administruje pracodawca, a $rodki Fun-
duszu niewykorzystane w danym roku kalen-
darzowym przechodzg na rok nastepny. Srod-
ki Funduszu s3 gromadzone na odrgbnym ra-
chunku bankowym i moga by¢ wydatkowane
wylacznie na $cile okre§lone cele socjalne.
Sposéb podejmowania decyzji o przezna-
czeniu Srodkéw zawsze opisany jest indywi-
dualnie w regulaminie pracodawcy, niemniej
najczesciej odbywa si¢ to w ten sposéb, ze
pracodawca powoluje Komisje Socjalng, do
ktérej pracownicy sktadaja wnioski o dofi-
nansowanie konkretnych rodzajéw dziatalno-
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Sci. W wiekszych zaktadach pracy, komisja
socjalna sama aktywnie przygotowuje propo-
zycje wydatkowania §rodkéw z funduszu, np.
przez organizacj¢ imprez integracyjnych.

Ostatecznie jednak zawsze decyduje praco-
dawca, albowiem komisja socjalna jest tylko
ciatem doradczym i wszelkie ostateczne de-
cyzje naleza do zarzadu (w przypadku spétek
kapitalowych) lub dyrekcji (w przypadku in-
stytucji publicznych).

KTO REPREZENTUJE FUNDUSZ?

Fundusz $wiadczen socjalnych jest czgscig
zakladu pracy, nie posiada oddzielnej osobo-
wosci prawnej, mimo ze posiada wydzielo-
ny rachunek. Fundusz jest zatem integralng
czeScig zakfadu pracy i jest reprezentowany
przez pracodawce.

Niezaleznie od tego, jaka forma wspétpracy
zostanie zastosowana (o czym w dalszej czgsci),
to strong umowy bedzie zakfad pracy, w kté-
rym zostatl powotany dany fundusz i reprezen-
tacja powinna by¢ zgodna z obowiazujacym ak-
tem zatozycielskim. Jest to bardzo istotne, bo od
tego zalezy waznoS¢ zawartej umowy.

Przyktadem ztego sposobu reprezentacji
jest zawarcie umowy pomigdzy biurem po-
drézy a ,,zakladowym funduszem $wiadczen
socjalnych”, ktéry reprezentuje np. przewod-
niczacy komisji socjalnej. Taka umowa be-
dzie niewazna, poniewaz fundusz jako taki
nie ma zdolnoSci prawnej. Umowa powin-
na by¢ zawarta z zaktadem pracy reprezento-
wanym przez zarzad, dyrekcje lub kierowni-
ka jednostki w zaleznoSci, czy jest to spotka
kapitatowa, instytucja publiczna czy inna jed-
nostka np. gmina.

Zawarcie umowy w sposéb wadliwy moze
miec te konsekwencje, ze biuro podrdézy nie
bedzie moglo skutecznie domagac si¢ wypla-
ty uméwionych $rodkéw albowiem nie moz-
na pozwaé¢ samego funduszu §wiadczen so-
cjalnych, za§ gdyby w takiej sytuacji skiero-
waé powddztwo przeciw pracodawcy, z du-
zym prawdopodobienstwem zostanie ono od-
dalone z uwagi na brak umowy z pracodawca.

JAKIE SA WARIANTY WSPOLPRACY

Z BIUREM PODROZY?

NajczeSciej finansowanie imprez turystycz-
nych przez ZFSS odbywa sie z pominieciem
bezposrednich kontaktéw zaktadu pracy i or-
ganizatora. Pracownik wykupuje imprez¢ tury-
styczng dla siebie lub np. dla swojego dziecka
i zwraca si¢ do funduszu o refundacje przedsta-
wiajac fakture. Zdarza si¢, ze fundusz wyma-
ga dodatkowego za$wiadczenia wystawionego

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

przez biuro podrdzy i na tym sprawa si¢ kof-
czy. Jest to wariant najprostszy i najczesciej
spotykany przy mniejszych zaktadach pracy.

W przypadku wigkszych pracodawcéw za-
kfadowy fundusz majac wiedz¢ o konkretnej
liczbie zainteresowanych wakacjami pracow-
nikéw moze wystapi¢ do organizatora o za-
warcie umowy, ktéra zapewni preferencyj-
ne ceny dla pracownikéw zaktadu i przede
wszystkim zapewni dostepnos¢ miejsc w cza-
sie wymaganym dla dokonania rezerwacji
i wyptaty Srodkéw. W takim przypadku naj-
lepszym rozwigzaniem jest podpisanie umo-
wy z zaktadem pracy ktérej przedmiotem
jest rezerwacja miejsc i dofinansowanie wy-
poczynku pracownikéw, w ktdorej okresla si¢
iloSci i ceny, a na tej podstawie pracownicy
zaktadu zawierajg juz indywidualne umowy
z organizatorem na warunkach okreSlonych
w porozumieniu z zaktadem. W takim przy-
padku zaktad pracy z funduszu wyptaca odpo-
wiednig cz¢S¢ ceny imprezy turystycznej jako
dofinansowanie, a pozostala zaplate uiszcza
pracownik. Jest to zdecydowanie rekomendo-
wany model wspétpracy.

Zdarza si¢ jednak tak, ze zaktad pracy chce
zrealizowaé indywidualng impreze przezna-
czong tylko dla jego pracownikéw i sfinanso-
wac ja w catosci. W takim przypadku umo-
wa o organizacje powinna by¢ zawarta tylko
i wylacznie z zakladem pracy i kwestia tego,
w jaki sposéb jest to finansowane, czy z fun-
duszu czy z innych §rodkéw pracodawcy, nie
ma dla organizatora znaczenia.

PODSUMOWANIE

Poszukiwanie klientéw wsréd zaktadéw pra-
cy zatrudniajacych duza liczbg pracownikow
jest dobrym sposobem na zwigkszenie puli
klientow zwlaszcza, ze kazdy z duzych pra-
codawcéw ma obowiazek odktadaé co roku
okreSlone kwoty na fundusz, z ktérego moga
by¢ finansowane wakacje dla pracownikéw
1ich rodzin. a

PRAWO

Stan epidemii
odwotany

W zwigzku z planowanym na wakacje od-
wotaniem stanu zagrozenia epidemiczne-
go przedsigbiorcéw czeka wiele zmian, do
ktorych zdazyli sie juz przyzwyczai¢. Do-
tyczy to miedzy innymi przywrdcenia do-
reczania pism wystanych poczta tradycyj-
ng za potwierdzeniem odbioru, przywroce-
nie obowigzku wykonywania badan okre-
sowych i szkolen obowigzkowych w za-
kresie bhp, czy zniesienie ograniczen wy-
sokosci odszkodowan lub innych $wiad-
czen pienieznych przewidzianych do wy-
ptaty na wypadek ustania stosunku pracy.
Zmiany zostaly wprowadzone w zwigzku

z wybuchem epidemii COVID-19. Chodzi
m.in. o ustawe z 2 marca 2020 r. 0 szcze-
gdbInych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-
bieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuaciji kryzysowych
(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 2095, da-
lej: ustawa w sprawie COVID-19) KW

KODEKS PRACY

Dokumentacja
PO howemu

W Dzienniku Ustaw z 9 maja 2023 r., pod
poz. 879, opublikowane zostafo rozporza-
dzenie z 9 maja 2023 r. Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej zmieniajgce rozporza-
dzenie w sprawie dokumentacji pracowni-
czej (Dz.U.z2018 ., poz. 2369 oraz Dz.U.
22023 1., poz. 471). Dostosowuje ono prze-
pisy wykonawcze do nowych, obowigzuja-
cych od 26 kwietnia 2023 r., przepisow Ko-
deksu pracy, i dotyczy korzystania przez
pracownikow z przystugujacych im upraw-
nien. Dotyczy to migdzy innymi przechowy-
wania wnioskow pracownika o zmiane ro-
dzaju umowy 0 prace na Umowe o prace
na czas nieokreslony, bardziej przewidywal-
ne i bezpieczne warunki pracy czy korzysta-
nia ze zwolnienie od pracy z powodu dzia-
fania sity wyzszej. Zmiana byta konieczna

z uwagi na znowelizowane przepisy Kodek-
su pracy (Dz.U. z 2023 r., poz. 641), ktore
wprowadzity wiele uprawnien rodzicielskich
i pracowniczych. KW
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SYLWETKA

Dzieci i miodziez to wdzieczni,

ale tez wymagajacy klienci

KRZYSZTOF STYLA: Dzi¢$ dzieci jezdza z rodzicami nawet do egzotycznych krajéw, dlatego przygotowanie dla
nich ciekawej wycieczki szkolnej wymaga pomystowosci.

NELLY KAMIKSKA

rzysztof Styta, wlasciciel lubelskie-

B go Biura Turystyki Przyrodniczej
Perkoz, ktérego specjalnoscig s3
wycieczki dla dzieci i mlodziezy o tematyce
przyrodniczej, nie planowat kariery profesjo-

nalnego organizatora turystyki. Po latach pra-
cy w szkole podjat jednak taka decyzje.

OD ORNITOLOGII DO TURYSTYKI
Kierunkowe wyksztatcenie, profesjonalna
wiedza 1 kompetencje nauczycielskie pota-
czone z pasja podrézowania i obserwowania
przyrody pomogty mu odnalezé w sposéb na-
turalny swoja nisze w tej branzy. Ale wcze-
$niej zainteresowanie przyroda zawiodto go
na studia biologiczne na Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

— Pasjonowalem si¢ przede wszystkim or-
nitologia, uczestniczylem w badaniach nad
ptakami, w tym rzadkim perkozem rdzawo-
szyim — obserwowatem go w terenie, nagry-
watem kamerg i obraczkowatem. W logo
biura mamy natomiast perkoza dwuczubego
— moéwi Krzysztof Styta.

Po studiach zaczal pracowaé w szkole
jako nauczyciel biologii. To tam, dla swoich
uczniéw zorganizowal pierwsze wycieczki dy-
daktyczne, m.in. do parkéw narodowych i kra-
jobrazowych Lubelszczyzny. — PéZniej przy-
szto mi do glowy, Ze skoro juz organizuje takie
wycieczki, wiem, jak si¢ za to zabra¢ od strony
organizacyjnej i znam specyfike pracy z dzieé-
mi, mégtbym robié to zawodowo. Poczatkowo
chciatem jednocze$nie prowadzi¢ biuro i pra-
cowaé w szkole na pét etatu, ale szybko si¢
okazato, ze nie da si¢ tego polaczy¢, zrezygno-
watem wigc ze szkoly i po§wigcitem caty swéj
czas biuru — méwi Krzysztof Styta.

— Firma jest rodzinna. Pracuja w niej moja
7ona, siostra zZony i syn, ktéry, mam nadzie-
je, przejmie stery, kiedy ja odejde na emery-
ture — dodaje.
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KOMPETENCJA | SPECJALIZACIA
Whasciciel Perkoza stopniowo poszerzat gro-
no klientéw, nawiazujac wspétprace z innymi
szkotami i zaktadami pracy, takze spoza Lu-
blina, oraz tematyke samych wycieczek, ale
to wycieczki przyrodnicze wcigz s wyrdzni-
kiem i znakiem rozpoznawczym jego firmy.
Jak zaznacza Styla, wiele biur organizuje
wyjazdy np. do Poleskiego czy Roztoczan-
skiego Parku Narodowego, ale Perkoz orga-
nizuje je w sposob, w jaki nikt inny tego nie
robi. Jego imprezy wyrdznia specjalizacja
(dzieci poznaja np. Srodowisko wodne czy le-
$ne) 1 aspekt dydaktyczny (czgsto sg one uzu-
petnieniem programu nauczania, co jest mile

widziane przez nauczycieli). Wtasciciel Per-
koza, ktéry sam jest zapalonym obserwato-
rem przyrody, czesto czerpie pomysty z wia-
snych wyjazdéw z lornetka na tono przyrody.
To jednak nie wystarczy, by zorganizowaé
dobra wycieczke szkolng. — Opréocz elementu
dydaktyki, przekazywania wiedzy nie moze
zabrakng¢ aktywnosci i gier, zabawy i $mie-
chu, czasami rywalizacji — wskazuje Krzysz-
tof Styta.

Dzieci i mtodziez to z jednej strony bardzo
wdzigczni klienci, bo potrafia zaangazowaé
si¢ jak nikt inny, z drugiej strony bardzo wy-
magajacy, bo trudno skupié ich uwage, czyms§
zadziwié czy zaintrygowac. Dzi§ dzieci jezdza
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z rodzicami do egzotycznych krajow, wigc zainteresowanie ich progra-
mem wycieczki szkolnej wymaga wiecej wysitku i pomystowosci niz
kiedy$ — dodaje.

ANIMATOR, NIE TYLKO PRZEWODNIK

Bardzo waznym ogniwem jest pilot, a zarazem przewodnik i ani-
mator. To od niego w duzej mierze zalezy, czy wyjazd bedzie uda-
ny. Wtasciciel Perkoza ceni w swoich pilotach z jednej strony pro-
fesjonalizm i uprzejmos¢, z drugiej — pasje i otwartoS¢. — Niektorzy
np. Swietnie Spiewajq i potrafig roz§piewaé grupe. Najwazniejsze, by
czerpali satysfakcje z pracy z dzieémi — podkresla Krzysztof Styfa.

Organizator zwraca tez uwage, ze dzieci 1 mlodziez to niezwykle
wrazliwy segment, ktéry wymaga odpowiedniego podejscia. — Ro-
dzice i nauczyciele zawsze bardzo zywo reaguja na wszelkie donie-
sienia o zagroZeniach, takich jak np. powodzie, nawet jesli nie wyste-
puja one bezposrednio w miejscu wycieczki. Nie raz z powodu wyso-
kiego poziomu Wisty odwotywane byly wycieczki do Krakowa czy
Warszawy — przypomina sobie Krzysztof Styta.

W takich sytuacjach trzeba odpowiednio reagowac. — Sprawdzic sy-
tuacje na miejscu, np. w sztabie kryzysowym, i przekaza¢ rodzicom
rzetelne informacje, ewentualnie zaproponowac inny kierunek. Trze-
ba tez wykaza¢ empati¢ i nie denerwowac si¢. Nawet jeSli obawy sa
przesadzone, trzeba je po prostu zrozumie¢ — méwi Krzysztof Styta.

Oddajac dzieci na kilka czy kilkanaScie dni w obce rece, rodzice
muszg ufa¢ biuru. Na ich zaufanie pracuje, na réznych etapach przy-
gotowywania i realizacji imprezy, caly sztab ludzi. — Trzeba pamie-
ta¢, ze wszystko zaczyna si¢ od profesjonalnej, mitej obstugi w biurze,
spokojnego, zyczliwego, cierpliwego podejscia do klienta i rozwigzy-
wania probleméw z uSmiechem. W tej pracy potrzebne sg tez odpor-
no$¢ na stres 1 umiejetno$¢ szybkiego wychodzenia z sytuacji kryzy-
sowych. I trzeba lubic to, co si¢ robi, wtedy wszystko wychodzi lepiej.

KONIECZNA PASJA

Nie da si¢ chyba robié tego tylko dla pieniedzy — cho¢ sg one bardzo
wazne i motywujace, to jednak nie wystarczg — zaznacza Krzysz-
tof Styta. — W tym roku mija 25 lat od zatozenia firmy. Mamy do-
bra pozycje na lubelskim rynku i cieszymy si¢ pozytywnymi opinia-
mi. Najwigkszg rado$¢ sprawia mi docenienie naszej pracy — telefo-
ny od rodzicéw z podzigkowaniami i rado§¢ dzieci na wycieczkach.
O przyszto$¢ biura jestem spokojny, na wycieczki szkolne i zorgani-
zowane wyjazdy wakacyjne dla dzieci i mtodziezy wciaz jest zapo-
trzebowanie i nie zmienifo si¢ to przez ostatnie 25 lat — podsumowu-
je Krzysztof Styla.

CV

PRYWATNIE: urodzit sie w 1963 r. w Lublinie. Ukonczyt technikum elek-
troniczne, a nastepnie biologie na UMSC. Jest zonaty i ma trzech sy-
now. Jego zainteresowania sg szerokie: przyroda, przede wszystkim or-
nitologia, ale tez astronomia czy bron pancerna Il wojny Swiatowej.

ZAWODOWO: Przed zalozeniem wlasnego biznesu pracowat jako kie-
rowca i nauczyciel biologii w szkole podstawowej. Od 1998 r., jako wia-

$ciciel Biura Turystyki Przyrodniczej Perkoz, zajmuije sie organizowaniem
krajowych i zagranicznych wycieczek szkolnych o réznej tematyce, kolo-
nii i obozow, a takze (w mniejszym zakresie) wyjazdow dla dorostych.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Marcin Tobiasz szefem marketingu EXIM Tours
Marcin Tobiasz odpowiedzialny za mar-
keting w EXIM Tours EXIM Tours planuje
znaczaco zwiekszy¢ obecnos¢ w me-
diach i zainwestowac w wizerunek. Po-
moc w ma w tym Marcin Tobiasz, kto-
ry od maja br. objat stanowisko mena-
dzera ds. marketingu w tym biurze po-
drozy. Marcin Tobiasz jest absolwen-
tem zarzgdzania i marketingu Politech-
niki Warszawskiej. Ma 17-letnie doswiadczenie w pracy w obsza-
rze marketingu. W przesztosci pracowat m.in. w dziatach promo-
cji mediow i agencji reklamowej. Miedzy 2006 a 2015 byt zwigza-
ny z PLL LOT, w ktérym odpowiadat za komunikacje w zwigzku

z wprowadzaniem do floty dreamlineréw. MO

Dolnoslaska Izba Turystyki z wladzami na nowa kadencje
Podczas Walnego Zgromadzenia Spra-
wozdawczo-Wyborcze Cztonkéw Dolno-
Slaskiej Izby Turystyki, ktore w maju od-
bywato sie we Wroctawiu, wybrano wia-
dze na kolejng kadencje. Najpierw do-
konano wyboru prezesa zarzadu. Jedy-
nym kandydatem na to stanowisko byt
dotychczasowy prezes, Marek Ciecha-
nowski. Potem nowy-stary prezes zgto-
sit kandydatow do zarzadu. ZnaleZli sie w nim Grzegorz Rojek i Ali-
na Chrzanowska jako wiceprezesi, Anna Mazanowicz jako skarbnik,
Agnieszka Korluk, Jakub Paczynski, Damian Seweryn oraz Izabela
Zienkiewicz jako cztonkowie Zarzadu DIT. W skfad komisji rewizyjne;
weszli: Edward Bielenko, Zbigniew tabaz, Aleksander Sobera. MO

Brian Beall dyrektorem Krajowego Biura Podrozy i Turystyki
Administracja Handlu Miedzynarodo- g
wego w Departamencie Handlu Standw
Zjednoczonych ogtosita, ze Brian Beall
zostat wybrany dyrektorem Krajowego
Biura Podrozy i Turystyki. Na tym stano-
wisku Beall ma kierowac¢ zespotem pra-
cujgcym nad zwigkszeniem miedzynaro-
dowej konkurencyjnosci amerykanskie-
go przemystu turystycznego i zwieksze-
niem eksportu amerykanskich podrozy i turystyki. Beall zrobit licen-
cjat z administracji na Truman State University, nastepnie uzyskat
tytut magistra w zakresie rozwoju polityki turystycznej na George
Washington University. Od poczatku kariery zawodowej byt zwigza-
ny z administracjg panstwowa. Pracowat m.in. w senacie USA jako
legislative fellow, byt analitykiem w Federalnej Komisji Handlu USA.
W Administracji Handlu Migdzynarodowego pracowat jako doradca
zastepcy dyrektora generalnego ds. Handlu. W latach 2014-2019
byt zatrudniony w Krajowym Biurze Podrozy i Turystyki jako zastep-
ca dyrektora ds. polityki i planowania. W ostatnich 4 latach zwig-
zat sie z sektorem prywatnym. Byt wiceprezesem ds. rzgdowych

w Cruise Lines International Association. MO
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KRONIKA

Lotnisko w Radomiu
wystartowato

Pierwsze loty z Radomia uruchomit LOT, w czerwcu dotacza do niego biura podrézy
z czarterami.

W otwarciu portu 27 kwietnia wzieli udziat m.in. premier Mateusz Morawiecki, sekre-
tarz stanu w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej i pefnomocnik rzadu ds.
Centralnego Portu Komunikacyjnego Marcin Horata, wicewojewoda mazowiecki Ar-

tur Standowicz i prezes Polskich Portéw Lotniczych Stanistaw Wojtera. - Ten port ma
ogromny sens gospodarczy i infrastrukturalny. Pokazujemy tg inwestycja, ze nasz rzad
potrafi realizowac duze i ztozone projekty. To nie pierwsza i nie ostatnia taka inwestycja,
bo otwieramy Polske na swiat - mowit Morawiecki. Po symbolicznym otwarciu lotniska
odbyt sie pokaz lotniczy Orlikéw. Rozbudowa i modernizacja portu w Radomiu koszto-
wata prawie 800 min zt. Lotnisko moze obstuzy¢ 3 miliony pasazeréw rocznie. Pierw-
sze potaczenia z Radomia (do Paryza, Rzymu, Tirany, Prewezy i Warny) uruchomit LOT,
W czerwcu z czarterami ruszg touroperatorzy. NEL

Medale dla
Lagorzan

Obecno$¢ Ministra Andrzeja Guta Mostowego na Il Gali Znaku
Promocyjnego Zagérzanskie Dziedziny, kidrej Partnerem
byto Wojewddztwo Matopolskie, stata sig idealna okazja
do uhonorowania osob i instytucji z Ziemi Zagorzanskiej

Lunch prasowy
z Singapore Airlines

Singapore Airlines zaprosity dzien-
nikarzy na spotkanie przy specja-
tach chinskiej kuchni.

Aviareps reprezentujaca w Polsce
Singapore Airlines zorganizowa-
ta 25 kwietnia w Warszawie spo-
tkanie dla dziennikarzy. Goscit na
nim dyrektor sprzedazy SIA na eu-
ropejskie rynki offline Kardien de
Werker. — Dostajemy wiele pytan,
czy SIA bedg lataty z Warszawy.
W najblizszym czasie nie — mowit
de Werker. Zapewnit jednoczesnie,
ze Polska jest dla SIA jest strate-

gicznym rynkiem, dlatego prze-
woznik stara sig, by jego produkt
byt w Polsce tatwo osiggainy. Do
Singapuru mozna dolecie¢ z dzie-
wigciu lotnisk w Polsce z przesiad-
ka w jednej z 12 europejskich baz
przewoznika, m.in. w Kopenhadze,
Londynie, Amsterdamie, Frank-
furcie, Paryzu, Rzymie czy Stam-
bule. Na polskim rynku sprzeda-
ja sie gtownie loty do portow Azji
potudniowo-wschodniej i regio-

nu potudniowo-zachodniego Pacy-
fiku. NEL

dziatajacych w zakresie turystyki.

Na wniosek zagorzanskich samorzadowcdw, Minister uhonoro-
wat: Marie Grzede — kierownik Bazy Lubogoszcz w Kasince Ma-
tej, Jadwige Zapate — kustosz Orkandwki, Domu Wiadystawa Or-
kana w Porebie Wielkiej, Ks. Jana Zajaca — wieloletniego kapelana
0srodka Rekolekcyjno-Rekreacyinego na Snieznicy w Kasinie Wiel-
kiej, Czestawa Szynalika — inicjatora turystycznej marki Odkryj Be-
skid Wyspowy, Marka Panka — przewodnika beskidzkiego, prze-
wodniczacego Kapituty Znaku Promocyjnego Zagorzanskie Dziedzi-
ny, Gorczanski Park Narodowy, w imieniu ktorego odznaczenie ode-
brat Dyrektor, dr. inz. Janusz Tomasiewicz.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Incoming
na Kujawach

W kwietniu Torun gos$cit uczestnikow V Regionalnego
Forum Turystyki.

To wydarzenie majace na celu integracje srodowiska tu-
rystycznego z regionu i promocije walordw turystycznych
tego zakatka Polski. W tym roku w czasie Forum promo-
wano submarki regionu: Kujawy, Patuki, Bory Tucholskie
i Doling Dolnej Wisty. W konferencji uczestniczyli rwniez
przedstawiciele biur podrozy specjalizujacych sie w inco-
mingu, ktorzy mogli tym sposobem poznac potencjat tu-
rystyczny regionu. Integralng czescig Forum byt objazd
studyjny po wojewddztwie. Uczestnicy zwiedzili m.in. To-
run, w ktorym mieli okazje piec pierniki i odby¢ rejs po
Wisle, degustowali lokalne wino i sery w Dolinie Dolnej
Wisty, a w Bydgoszczy poznali najwazniejsze atrakcje tego
miasta. MO

Gwiazdy kina
promuja Wroclaw

Ruszyta ogdlnopolska kampania turystyczna , Wroctaw
miasto przygody”.

Start i szczegdty nowej kampanii promocyjnej pod hastem ,Wroctaw
miasto przygody”, zorganizowanej przez Urzad Miejski Wroctawia,
ogfoszone zostaty podczas briefingu prasowego 17 maja w Warsza-
wie. Motywem przewodnim kampanii sg przygody zwigzane z poszu-
kiwaniami skarbu, jakoby ukrytym w sarkofagu zyjacego na przeto-
mie Xl i XII w. $laskiego moznowtadcy Piotra Wiostowica. W temat
kampanii wprowadzit spot nakrecony w stylu ,Kodu Leonarda da Vin-
ci” i filmow przygodowych z serii ,Indiana Jones”, w ktorym zagra-

li popularni aktorzy, w tym gwiazda kina i teatru Daniel Olbrychski. —
Caty Wroctaw mozemy traktowac jako skarb i zachgcamy do jego od-
krywania — namawiat Radostaw Michalski, dyrektor Wydziatu Promo-
cji Miasta i Turystyki UM Wroctawia. Kampania potrwa do wrzesnia.
Jej partnerami sg Wroctawska Organizacja Turystyczna, ZOO Wro-
ctaw, Aquapark Wroctaw i Muzeum Narodowe we Wroctawiu. NEL
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Brussels Airlines
w Warszawie

Po przerwie spowodowanej pandemia belgijskie linie lotnicze — Brus-
sels Airlines — przywracaja w siatce potaczen loty migdzy Bruksela
a Warszawg.

Poczawszy od 1 czerwca loty bedg realizowane 6 razy w tygodniu, od

1 wrzesnia ich liczba wzrosnie do 12 tygodniowo. Poinformowat o tym
ambasador Krolestwa Belgii w Polsce, Rik Van Droogenbroeck podczas
spotkania z dziennikarzami i biurami podrdzy zorganizowanego w pofo-
wie maja w Ambasadzie Belgii w Warszawie. Podczas spotkania premie-
re miat tez film promocyjny zrealizowany przez Port Lotniczy w Brukse-
li wspolnie z trzema agencjami: Visit Brussels, Visit Walonia i Tourism
Flanders. MO

Dziennikarze na szlaku
Industrialnego Mazowsza

MROT zaprosita dziennikarzy na wyprawe szla-
kiem Industrialnego Mazowsza.

Dziennikarze rozpoczeli objazd w warszawskiej
Fabryce Norblina. Udali sig tez do Mazowieckiego
Centrum Sztuki Wspotczesnej Elektrownia w Ra-
domiu, WKD w Grodzisku Mazowieckim i Muzeum
Motoryzacji w Otrgbusach. W Sochaczewie mie-

li okazje odwiedzi¢ Muzeum Kolei Waskotorowej,
Z ktorego zabytkowa kolejka udali sige do Kampi-
noskiego Parku Narodowego. Na diuzej zatrzyma-
li sie w Zyrardowie, gdzie poza wizyta w Muzeum

Lniarstwa uczestniczyli w spotkaniu z autorami
przewodnika ,Industriaine Mazowsze”. MO

Bosnia i Hercegowina w Zabrzu

nizowata degustacje specjatow, z ktdrych stynie, i wystepy
artystyczne przyblizajgce batkanska kulturg. Miastem part-
nerskim byt Ogrodzieniec. Dla odwiedzajacych organizator
przygotowat konkursy, degustacje regionalnych specjatow,
wystepy muzyczne, warsztaty rzemieslnicze i edukacyjne.
Targom towarzyszyta Konferencja Turystyki Dziedzictwa
Przemystowego organizowana od 2004 r. NEL

Batkanski kraj zaprezentowat swoje atrakcije turystycz-
ne, dorobek kulturalny i kuchnie.

XIIl Miedzynarodowe Targi Turystyczne w Zabrzu, odby-

ty sig w 21 i 22 kwietnia na stadionie Arena Zabrze. W tym
roku krajem partnerskim byta Bosnia i Hercegowina, ktéra
zaprezentowata swoje atrakcje turystyczne, a takze zorga-

www.wiadomosciturystyczne.pl



