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co najwazniejsze dla dalszego dziatania Exim Tours.
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Rynek ubezpieczen turystycznych bedzie ewoluowat
w strone modelowania produktu przez klienta.
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ALE KONIUNKTURA POZOSTAJE
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W tym roku branza bedzie sie rozwija¢, choc
nie nalezy spodziewac sie tak spektakularnych
wzrostow jak w zesztym roku.

BIURA PODROZY
POD LUPA UOKIK

Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentow
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podmiotow turystycznych.
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Maciej Szczechura
cztonek Zarzadu Rainbow

turystyce wyjazdowej nastaly wyjatkowo pogodne
s ;s / dni. Podczas gdy koledzy z branz elektronicznej,

meblarskiej czy odziezowej raportuja juz spowolnienie
sprzedazy, wakacje sprzedaja si¢ jak ciepte buteczki. W branzy
trwa dyskusja, czy to efekt beztroskiego wydawania pienigdzy
(skoro mamy inflacje, to lepiej wydaé pieniagdze na relaks niz
czekaé, az stracg warto$¢), czy tez przezornego przeniesienia
zakupéw na przedsprzedaz (ceny rosna, wigc lepiej kupié
wczesniej, bo pdzniej bedzie drozej). Na pytanie, czy czeka nas
kontynuacja wysokiej sprzedazy do kofica sezonu, czy ostudzenie
popytu, bedziemy mogli odpowiedzie¢ za kilka miesigcy.

Tymczasem Zima 2022/23 skoficzyta si¢ z przytupem.
Z Rainbow polecialo na egzotyczne wakacje o 45 proc. wiecej
klientéw niz w rekordowym roku ubiegtym. I to przy cenach
wyzszych o jakie$ 20 proc. SprzedaliSmy tez o 45 proc. wiecej
miejsc w dreamlinerach wozacych klientéw bezpoSrednio z miast
w Polsce na karaibskie i azjatyckie plaze. To, Ze egzotyka stata si¢
stalym elementem wakacyjnych zwyczajéw Polakéw, najczesciej
jako drugi zagraniczny wyjazd z biurem podrdézy w ciagu roku,
pokazuje zajeto$¢ miejsc w szerokokadtubowych samolotach
czarterowych w styczniu, lutym i marcu. Przekroczyla ona
Srednio 98 proc., a méwimy o dziesigtkach tysiecy sprzedanych
miejsc.

Rosnace zainteresowanie egzotyka widaé tez po popycie na
nowoSci. W tym sezonie przebojem byta wietnamska wyspa Phu
Quoc, ktéra pojawita si¢ w naszej ofercie po raz pierwszy. Hitem
przedsprzedazy Zimy 23/24, kt6rg uruchomiliSmy w potowie
lutego, jest wenezuelska Margarita. Pierwsze cztery wyloty
w samolocie majacym 294 miejsca wyprzedane sg juz praktycznie
w catoSci, a mamy dopiero kwiecief. Inni touroperatorzy réwniez
nie skapig egzotycznych nowosci.

Jezeli chodzi o lato, to w pelnej skali wrécily wycieczki
objazdowe. Ten typ produktu potrzebowat troche wigcej czasu,
aby odbudowac si¢ do przedpandemicznych pozioméw. Klienci
najpierw wrdcili nad hotelowe baseny i na plaze. W tym sezonie
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EGZOTYKA STALA SIE STAtYM ELEMENTEM WAKACYINYCH ZWYCZAJOW POLAKOW.

Cleszmy sie urodzajem.
Klienci wracajg na plaze

widaé, ze szykuja sie tez na zwiedzanie §wiata i codzienne
przemieszczanie w celu poznawania jego blizszych i dalszych
zakatkéw. Nie bez znaczenia pozostaje oczywiScie fakt, ze
wreszcie mozna si¢ swobodnie poruszaé po prawie wszystkich
krajach. W te wakacje na wycieczki objazdowe z Rainbow lub
coraz popularniejsze wakacje w formule 7+7 wybiera si¢ juz
ponad 60 tys. klientéw. A przeciez jesteSmy dopiero na péimetku
sprzedazy oferty na Lato 2023.

Wraz z dobrg sprzedaza pojawia si¢ coraz wigcej imprez
branzowych. Kolejne targi, podsumowania sezonu, spotkania
dla agentéw. To oczywiScie bardzo dobrze, cho¢ wydaje mi
sie, ze mamy ich juz na tyle duzo, Ze mozna by si¢ pokusi¢
o drobng konsolidacje. Dwie duze imprezy zbierajace Srodowisko
na poczatku i na koncu sezonu wydawaty by mi si¢ bardziej
warto§ciowe niz duza liczba mniejszych, na ktérych grono
w duzej czeSci si¢ pokrywa.

Jezeli w pozostatych branzach stychaé odgtosy spowolnienia,
to na turystyke pewnie tez przyjdzie czas. Na dzi§ cieszmy si¢
urodzajem. ZastuzyliSmy na te chwile po kilku chlodniejszych
latach.
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Marzena German
dziennikarka ,,Wiadomosci
Turystycznych”

iedy wiele lat temu, a konkretnie w 2016 roku,
B amerykanfski portal branzy turystycznej Skift wymyslit
stowo ,,overtourism”, nie za bardzo wiedzieliSmy, jak
je przettumaczy¢ na polski. Co zrobié, by brzmiato sensownie,
a jednoczes$nie nie byto tylko przydtugim opisem zjawiska,
ktdre okresla problem zbyt wielu turystéw pojawiajacych
si¢ w tym samym miejscu i w tym samym czasie. Siedem lat
p6Zniej nadal nie wiemy, jak sobie z nim poradzié. Jedyne, co
do tej pory zrobiliSmy, to przyzwyczailiSmy si¢ do uzywania
angielskiego terminu. Zacz¢liSmy go odmieniaé, co zresztg widac
juz w samym tytule niniejszego felietonu — w deklinacji wydaje
si¢ bardziej przystepny jezykowo. I kiedy juz pogodziliSmy si¢
z tym, Ze kaleczymy nasz jezyk ojczysty, przyszedt COVID,
a z nim.... no wtasnie, co? ,,Undertourism”? ,,Lowertourism’?
..Belowtourism”? Zadne z tych stéw nie istnieje — i dobrze,
bo probleméw z ustaleniem ich definicji, nie méwiac juz
o ttumaczeniu, bytoby az nadto.

Ale wr6émy do ,,overtourismu”, ktéry oznacza nic innego,
jak nadmierng liczbe turystéw, ktérych niektdérzy kochaja, a inni
nienawidzg. Ttumy wczasowiczéw i zwiedzajacych to nie tylko
doptyw Swiezej gotéwki, ale tez korki na drogach, kolejki do
restauracji, wigcej Smieci na ulicach i potgzne obcigzenie sieci
komorkowych i internetowych w szczycie sezonu, o rosngcych
cenach mieszkan i ustug w popularnych regionach nie
wspominajac. A skoro tak, to dlaczego w COVID miasta, ktére
na co dzief choruja na ,,overtourism”, zaczety za nim tesknic?
Chyba doszliSmy do momentu, kiedy termin jeszcze bardziej
si¢ skomplikowat — z jednej strony okresla zjawisko, z ktérym
wielu nadal chce si¢ walczy¢, z drugiej nie jest chyba juz az
tak pejoratywny, jak poczatkowo miat by¢. Rafat Ali, prezes
i zatozyciel portalu Skift, thumaczy, ze stowotwdérstwo miato
cel — mialo by¢ sygnatem alarmowym, by zwréci¢ uwage wladz
kierunkéw turystycznych na problem. Dziennikarz nigdy nie
zamierzal demonizowac turystow, cho¢ ostatecznie niechcacy
taki efekt osiagnat.

Teraz pojawia si¢ nowy postulat, ktéry wysuwa irlandzki
wyktadowca akademicki Michael J. O’Regan. Jak twierdzi,

termin jest zbyt agresywny i zbyt negatywny. Mozna wyciggnaé

4

PANDEMIA POKAZAtA, ZE NA WAKACJACH MOZE BYC PIEKNIE, NAWET JESLI Z NIEBA NIE LEJE SIE ZAR.

Czas zapomniec
0 overtourismie

whniosek, ze chyba tez krzywdzacy wobec oséb, ktore cheg

po prostu pojecha¢ do popularnego miejsca i na wlasne oczy
zobaczy¢ cuda, jakimi zachwycaja si¢ ich sgsiedzi. O ile
naukowiec odnosi si¢ raczej do samego wydzwigku stowa
,overtourism”, to Rafat Ali méwi, ze zgadza si¢ z apelem

0 zaprzestanie uzywania terminu z innego powodu. Jak wyjasnia,
problem stat si¢ na tyle ztoZony, ze nie mozna go juz okresla¢
jednym stowem.

Co zatem zrobié z ,,overtourismem”? Sfera jezykowa to
jedno, realny problem (wyzwanie/zjawisko/trend?) to drugie.
Moze trzeba zaczekaé, az sytuacja z nadmiernym naptywem
podréznych sama si¢ rozwigze. ,,Sama” to oczywiScie naduzycie,
bo dziatania ze strony wtadz kierunkéw turystycznych, ale
i cafej branzy, sa tu niezbedne. Na szczeécie pandemia pokazata,
jak fajnie moze by¢ na wakacjach, kiedy na ulicach jest prawie
pusto, a do restauracji wchodzi si¢ po prostu, bez rzucania
nienawistnych spojrzefi w kierunku innych gos$ci. Pandemia
pokazala tez, ze na wakacjach moze by¢ picknie, nawet jesli
z nieba nie leje si¢ zar, a urlop pod palmami (cho¢ w tym
wypadku czasem chronigcymi przed deszczem, a nie tylko
przed stoficem) spedza si¢ w marcu, kwietniu, pazdzierniku
albo listopadzie. Juz teraz widaé, ze turysci coraz odwazniej
decyduja si¢ na wyjazd poza szczytem sezonu — osiggni¢ciami
na tym polu, rozumianymi jako poszerzenie sezonu podrézy na
kolejne miesigce, chwalg si¢ Grecja czy Chorwacja. Czy chcemy,
Zeby overtourism zniknat z naszego zycia? I tak, i nie. Chcemy,
zeby podréznych bylto coraz wigcej, bo to zapewnia rozwdj,
ale bronimy si¢ przed negatywnymi skutkami takiego trendu.
Jako branza mozemy na zjawisko aktywnie wptywac, zachecaja
klientéw do podrézowania przez caty rok. Nawet jeSli nie do
kierunkéw plazowych, to oferujac im inne mozliwosci, ktére
pokaza, ze odpoczywaé mozna na setki sposobow. i
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0SZCZEDZONY DZIEKI PRACY ZDALNEJ CZAS PRZEZNACZANY JEST CZESTO NA ODPOCZYNEK LUB ROZWIJANIE PASJI.

Pracownik zd(a/o)lny

do podrozowania

galeziach gospodarki, wprowadzita do naszego zycia

prywatnego i zawodowego szereg zmian. Zamiast
ewolucji dokonata si¢ rewolucja, zmieniajaca modele konsumpcji
i prowadzenia biznesu. To, co na poczatku zdawato si¢ nam
nierzeczywiste i nierealne, dzi§ okazuje si¢ normalne, a czgsto
wrecz pozadane.

Pandemia oprécz sporego stresu i zatamania w wielu

Ogromna zmiana dotkneta rynek pracy. Wiele przedsigbiorstw
nawet po zniesieniu ograniczefl nie zdecydowato si¢ na powro6t
do petnej ,.tradycyjnej” formuty pracy w siedzibie firmy.
Poczatkowe obawy pracodawcéw zwigzane z potencjalnym
spadkiem efektywnoSci pracownikéw okazaty si¢ w wigkszoSci
nieuzasadnione. Nowe podejscie szczegdlnie spodobato
si¢ samym pracownikom. Badanie przeprowadzone pod
koniec 2022 r. przez Kiwi.com na prébie mieszkancow
Europy Srodkowo-Wschodniej (w tym Polski) wskazuje
jednoznacznie, ze przedstawiciele pokolef Z, Y i X sg bardzo
zainteresowani nowg forma pracy, w tym takze mozliwoS$cia
aczenia pracy z podrézami. Oszczgdzony dzigki pracy zdalnej
czas przeznaczany jest czgsto na odpoczynek lub umozliwia
rozwijanie pasji, a takze budowanie wig¢zi rodzinnych, co wpisuje
si¢ w coraz popularniejszy trend work-life-balance. Pracodawcy
zyskali wigc dodatkowe narzedzie zarzadzania zasobami
ludzkimi, i to zaréwno w zakresie rekrutacji pracownikéw
przebywajacych na co dzien daleko od siedziby firmy, jak
i motywowania tych juz zrekrutowanych do efektywniejszej
pracy poprzez maksymalizacj¢ zadowolenia. Szczegdlnie
ciekawie z perspektywy branzy turystycznej jawi si¢ potencjat
pracy zdalnej wykonywanej z dowolnego miejsca na ziemi.
Dzigki temu wielu przedsigbiorcéw turystycznych mogtoby
zyskaé klientéw zainteresowanych czasowym pobytem,

w warunkach umozliwiajacych wykonywanie obowigzkow
stuzbowych, w atrakcyjnych turystycznie miejscach. Po
zakonczonej pracy lokalna oferta turystyczna stanowi §wietng
okazje do regeneracji i lepszego odpoczynku, co moze
przyczynic si¢ do jeszcze wyzszej efektywnoSci pracownika.

7 kwietnia 2023 r. weszty w zycie przepisy regulujace
wykonywanie pracy zdalnej. Nowe zapisy w Kodeksie Pracy
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Dr Elzbieta Wasowicz-
-Zaborek

ekspertka turystyczna,
adiunkt w Katedrze Biznesu
Miedzynarodowego SGH
w Warszawie

doprecyzowuja sposdb organizacji zatrudnienia w formie
zdalnej i nakfadaja tak na pracodawce, jak i pracownika szereg
obowigzkéw z tym zwigzanych. W podstawowych zapisach
trudno dopatrywac si¢ duzego wsparcia dla rozwoju koncepcji
workation (Igczenie pracy z podrézami). Ustawodawca
przewidzial natomiast rozwigzanie dodatkowe, jakim jest tzw.
okazjonalna praca zdalna. O takie rozwigzanie moze wystapic
pracownik na maksymalnie 24 dni w roku kalendarzowym.

W tym wypadku pracodawca musi wyrazi¢ zgode. Co wigcej,
pracownik zobligowany jest do zgloszenia miejsca swojego
pobytu. Miejsce to takze musi zostaé zaakceptowane. Przepisy
prawa przy tym nie regulujg bardzo szczegétowo organizacji
pracy w tym zakresie.

W teorii zatem mozna upatrywac tu pewnej szansy, ale czy
przedsiebiorcy turystyczni mogg liczy¢ na dodatkowe zrédto
dochodéw, trudno jest dzi§ oceni¢. Aktualna oferta hoteli
skierowana do turystéw biznesowych jest juz w Polsce catkiem
szeroka, ale czy typowy Kowalski pragnacy zrealizowac
wyjazd ,,pracowy” bedzie sktonny pokry¢ koszt swojego pobytu
w klasie biznes? Mam wrazenie, Ze nie, i warto rozwazy¢ juz
dzi§ mozliwos¢ przystosowania obiektéw w réznych zakreséw
cenowych takze dla turysty pracujagcego — czy moze poprawniej —
pracownika podrézujacego.
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Konrad Ryczko
analityk Domu
Maklerskiego BOS

si¢ relatywnie optymistycznie. Inwestorzy pozostajg przy

zatozZeniu, iz lekkie spowolnienie gospodarcze pozwoli
na samoistny spadek inflacji z uwagi na tzw. efekty wysokiej bazy
liczone w ujeciu rok do roku. Tym samym nieco presji zostanie
zdjete z bankieréw centralnych (celem bankéw zwyczajowo
jest trzymanie inflacji w ryzach). Tym samym inwestorzy maja
nadzieje, iz trwajacy sezon podwyzek stép procentowych zmierza
ku zakoficzeniu, co teoretycznie powinno by¢ optymistyczne dla
wycen bardziej ryzykownych aktywow, jak np. akcje. W tym
pozytywnym zatozeniu mozemy si¢ jednak doszukac paru ,,rys”.

Pierwsza historyczng jest fakt, iz zwyczajowo tzw. piwot
Fed (koniec cyklu podwyzek stop procentowych) ma podtoze
makroekonomiczne, a obecnie spora cze$¢ osrodkéw analitycznych
zaktada mozliwy scenariusz recesji w USA. Recesja juz jednak
nie jest argumentem za zwyzkami cen akcji. W tym uktadzie
statystyka rynkowa sugeruje, iz na ewentualng hoss¢ przyjdzie nam
jeszcze poczekad. Dodatkowo istnieje ryzyko, iz raz rozbudzona
hydra inflacyjna, tak tatwo si¢ nie podda. Przyktadem tego sa m.in.
ostatnie wskazania makro, gdzie o ile inflacja spada w ujeciu 1/
(np. konsumencka CPI), tak inflacja bazowa zaczyna wykazywac
cechy ,.lepkosci”, co moze oznaczad, iz podwyzszone poziomy
stop procentowych zostang z nami na dtuzej. Z drugiej strony, dane
rynkowe, np. te o ilosci pozycji dlugich, czyli cyklizacjach wzrostu
cen, sg raczej ostrozne, co sugeruje, iz profesjonalna czg¢s¢ Wall
Street nie jest przekonana o trwaloSci wzrostéw. Oznacza to jezeli
ruch w gére bedzie kontynuowany, to inwestorzy ci beda musieli
wreszcie dotgczy¢ dajgc nieco paliwa dalszej czgsci podbicia.

Na rynku pieni¢znym (FX) obserwujemy zwyzki eurodolara,
ktdre napedzane sg oczekiwaniami dotyczacymi réznicy w zakresie
polityki monetarnej Fed wobec EBC. Lokalnie zloty pozostaje
stabilny, w niklym stopniu reagujac na zmiany globalnego
sentymentu. Podobnie jak w przypadku dolara, réwniez tu
inwestorzy wyczekuja sygnatu ze strony bankieréw centralnych
dotyczacvego mozliwego momentu rozpoczecia obnizek stop
procentowych. Krétkoterminowo rynek §ledzi¢ bedzie trwajacy

Drugi kwartal na globalnych rynkach finansowych rozpoczat

ISTNIEJE RYZYKO, IZ RAZ ROZBUDZONA HYDRA INFLACYJNA, TAK tATWO SIE NIE PODDA.

Korekta inflacji 1 zatozen
wobec bankow centralnych

sezon wynikéw spotek za oceanem. Powszechnie spodziewano
sie, iz gorsze Srodowisko makro odbije si¢ w tzw. guidance ze
strony zarzadéw. Klasycznie jednak, dotychczas opublikowane
wyniki nalezy uznac za niezte. Same spétki wykorzystujg gorsze
perspektywy makro do rewizji zatrudnienia, stad masowe programy
zwolniefi, np. w sektorze technologicznym. Nawigzujac do sektora
technologicznego, warto oczywiScie wspomniec tutaj o trwajacej
rewolucji w zakresie Al. Rynek praktycznie codziennie znajduje
nowe rozwigzania dla plug'inéw i botéw operujacych na bazie
modeli sztucznej inteligencji. Klasycznie najpewniej wyloni to
nowych lideréw, podczas gdy stara gwardia (MSFT czy Google)
goni nieco konkurencj¢. Z samym pojeciem sztucznej inteligencji
i optymalizacji biznesowych tgczy si¢ jednak sporo wyzwaf, m.in.
regulacyjnych,

Ciaggle nieuregulowana jest kwestia praw autorskich
wykorzystywanych w kompilacjach w modelach czy monetyzacji
(jak ChatGPT4). Wreszcie same modele muszg uczy¢ si¢ na
zbiorach danych, co powoduje, iz Google czy MSFT maja
tu podtrzymang przewage konkurencyjng, pomimo lekkiego
opd6Znienia w starcie w wyScigu. i
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NOCAMI CISZA BYtA NIEMAL ABSOLUTNA

Pocztowka
z cudownej krainy

I zachodz¢ w glowe, jak mogtam z tym tak dlugo zwlekac? Jestem wprost
zachwycona tym, co tam odkrytam, jak réwniez niezwykla tatwoscia
podrézowania. Ale nie zgadniecie, czym najbardzie;j.

Otdz, przede wszystkim, uderzyto mnie, jak jest tam niesamowicie cicho.

Nie tylko na prowincji, w niewielkich miasteczkach o historii liczonej

nawet w tysigcach lat, czy na sielskiej wsi, wsréd debéw korkowych, gajow
oliwnych i winnic. Nawet w regionalnych stolicach czy popularnych wsréd
turystéw miejscowosSciach i, ostatecznie, takze w samej Lizbonie (ktéra z pewnoscia
nalezy dzi§ do czotowych europejskich destynacji i w ktdrej tzw. sezon trwa na
okraglo). A juz nocami cisza byfa niemal absolutna.

Nie ma tam czynigcych wiele hatasu motorynek czy motocykli, za§ samochody
i autobusy maja gtéwnie ekologiczny naped. Portugalczycy (a i turySci zdajg si¢
do tego dostosowywac) wprost specjalizuja si¢ w niewytwarzaniu niepotrzebnych
dzwiekéw i niepodnoszeniu zanadto glosu.

A zatem doskonale warunki, by wstuchaé si¢ w wiosenny $piew ptakéw i inne
przyjazne, naturalne dZwieki, napawaé spokojem i brakiem poSpiechu.

Nawet dzwony koScielne czy przyklasztorne (notabene tamtejsza architektura
sakralna jest niesamowita, mozna by odby¢ osobne tournee jej szlakiem) brzmig
wyjatkowo migkko, uderzenia majg krétsze, a niekiedy nawet tylko pojedyncze.

Owa cudowng aur¢ dodatkowo wzmaga brak natretnych reklam w przestrzeni
publicznej, ogélna czystos¢ i porzadek. No i harmonijna architektura, trzymane
w ryzach kolory i dachy pokryte wytacznie dachéwkami, i to w jednorodne;j
tonacji. Do$¢ powiedziec¢, ze w ciggu trzech tygodni nie dostrzegtam tam ani
jednego gargamela!

W samej stolicy towarzyszyt mi §wietny
przewodnik Lizbona. Co turysta powinien
zobaczyc¢, napisany jakies sto lat temu,
pidra najstynniejszego chyba portugalskiego
pisarza Fernando Pessoi, ktérego ikoniczny juz
wizerunek pojawiat si¢ niemal na kazdym kroku.
Na samym poczatku oznajmit on: ,,Podréznemu,
przybywajacemu od strony morza, Lizbona juz
z daleka jawi si¢ jak ol$niewajaca wizja senna,
rysujac sie wyraZnie na tle bfekitu nieba, ktéry
stofice rozpromienia swym ztotym blaskiem.

A koputy, stare budowle i zamczyska wysuwaja
Alicja Dabrowska si¢ ponad linie doméw, jak dalecy heroldowie tej
dziennikarka , Gazety cudownej, blogostawionej krainy”. Nic dodaé, nic
Wyborczej” ujaé! W

No 1 stato sie! Wreszcie objechatam z plecakiem znaczng cze$¢ Portugalii.
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Klienci nauczyli sie, ze
last minute nie musi
oznaczac taniej

Marcin Matysz analizuje rynek, na ktorym walczymy o klienta.
Mowi o trendach, zrodtach sukcesu i tym co, najwazniejsze dla
dalszego dymanicznego rozwoju Exim Tours.

Zacznijmy od retrospektywy. Jak Pan
ocenia poprzedni rok? Czy wojna zna-
czaco wptyneta na Wasza sprzedaz?

To byt rok ciezkiej pracy i nie nalezat do
najtatwiejszych. Powodem oczywiscie
byta sytuacja w Ukrainie, ktéra w zna-
czacym stopniu wptyneta na kursy wa-
lut czy ekspresowo rosnacy koszt paliwa
lotniczego. Mozna powiedzie¢, ze kaz-
da jedna rezerwacja, ktora byta sprzeda-
na w okresie wczesnego bookingu, byta
sprzedana ze stratg. Pomimo tych trud-
nosci udato nam sie osiagnac rekordo-
wy obrot oraz obstuzy¢ rekordowa licz-
be Klientdw, czyli blisko 200 tys. osob.
Istotne jest tez to, ze nie zamkneli-

Smy tego roku ze strata. DostaliSmy tez
wszyscy lekcje, z ktorej wyciagneliSmy
whnioski i wchodzimy o wiele lepigj przy-
gotowani w 2023 rok.

Znaczacym sygnatem powrotu do nor-
malnosci byt ostatni sezon zimowy. Jak
sie sprzedawata egzotyka w Exim To-
urs, co sie cieszyto najwiekszym powo-
dzeniem?

Jednym stowem — rekordowo. Szcze-
golnie jesteSmy bardzo zadowoleni

z wynikow, jakie osiggneliSmy w Zjed-
noczonych Emiratach Arabskich i na
Malediwach. Te dwa kierunku stano-
wity istotny udziat w naszej sprzedazy.
Rozwijamy sie tez na Karaibach i w Azji.
Chcemy rosnac na egzotyce ijuz od po-
czatku tego roku po wprowadzeniu
zmian i podejscia w zakresie produk-

tu zaczeliSmy dynamicznie rosngc na
Mauritiusie i na Zanzibarze. Mamy tez
wiele pomystow na rozwoj tego seg-
mentu i kansekwentnie realizujemy
naszg strategie.

Co zmienita pandemia w nastawieniu

i potrzebach klientow?

Zauwazylismy, ze Klienci bardziej zacze-
li zwracac uwage na przepisy wjazdo-
we czy wizowe. W trakcie pandemii za-
uwazalne tez byto skrocenie okresu po-
miedzy data rezerwacji a data wylotuy,
jednak teraz wracamy do stanu sprzed
pandemii i konsumenci wolg rezerwo-
wac z duzo wiekszym wyprzedzeniem,
niz rok czy dwa lata temu. Nauczyli sig,
ze oferta last minute nie zawsze ozna-
cza, ze kupig cos taniej, ale ze beda mie-
li mniejszy wybdr, a czesto tez wyzsza
cene. Dlatego tak wazna jest
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dalsza edukacja Klientow w temacie
ofert przedsprzedazowych.

Jaki bedzie w Pana ocenie caty rok
2023, ilosciowo i jakoSciowo; co sie
zmieni, spadnie, urosSnie?

Jak mogtbym inaczej odpowiedziet na to
pytanie niz, ze ciagle bedziemy piac sie
w gore. (Smieje sie). Exim Tours na pew-
no urosnie, co widzimy juz po przed-
sprzedazy, ktora jest duzo lepsza niz

w 2019 r. Ze wzgledu na ogblny wzrost
cen zauwazamy zwiekszone zaintere-
sowanie kierunkami tanszymi, takimi jak
Tunezja, Turcja czy Egipt, gdzie stosu-
nek ceny do jakosci nadal jest na atrak-
cyjnym poziomie i ta oferta jest w zasie-
gu portfela wielu Polakéw. Najwieksze
wzrosty notujemy w Tunezji, w Hiszpa-
nii i na Cyprze — to efekt dodatkowych
lotéw, a takze wynegocjowanych przez
nas cen. Swietnie radza sobie tez Egipt,
Gregja, Turcja i Butgaria. Z kierunkow,
ktore radza sobie gorzej, to Portugalia,
ktora po prostu jest doS¢ droga.

Exim sie rozwija; co nowego dostang
klienci w tym i nastepnych latach? Ja-
kie nowe destynacje i produkty bedzie-
cie wprowadzac na rynek?
Wprowadzamy sporo zmian, bo zmiany
0znaczajg po pierwsze to, ze sie rozwi-
jamy, a po drugie, ze roSniemy i chcemy
piac sie w gore. Inwestujemy w kierun-
ki czarterowe, zwiekszymy naszg ofer-
te w stosunku do 2019 r. dos¢ znacza-
co. Bedziemy latac z nowych lotnisk, np.
z Radomia czy z Lublina czarterem do
Tunezji. Poszerzamy portfolio kierunkéw
opartych o loty rejsowe, gdzie inwestu-
jemy w bardzo dobre hotele, zapew-
niajac sobie lepsze warunki cenowe niz
konkurencja, a takze prawo do wytacz-
nej sprzedazy w Polsce. Ta strategia sie
optaca i przynosi efekty. Précz samego
rozwijania oferty produktowej Exim To-
urs rozwija sie takze wewnetrznie, in-
westujac w rozszerzenie kadry specjali-
stow, a takze nowoczesne rozwigzania
technologiczne.

Chcemy urosnac o co najmniej 20 proc.
w stosunku do zesztego roku i mysle,
ze nam sie to uda. Jednak naszym ce-
lem jest przede wszystkim prowadzenie
rentownej, stabilnej i dobrej jakoscio-
wo firmy. W biznesie nie chodzi o Sciga-
nie sie na ilos¢, na bycie pierwszym czy
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najwiekszym, ale na wyselekcjonowanie
najlepszych ofert i Swietnej jakosci, kto-
ra Klient dostanie i p6Zniej do nas wraci.

Nalezycie do duzej grupy DER Touri-
stik. Jaka jest rola i pozycja polskiego
Exim w grupie?

W poréwnaniu do rynku niemieckiego
jesteSmy duzo mniejszym biurem, jed-
nak to, co zwraca uwage moich przeto-
zonych, to dynamika wzrostu w ostat-
nich latach. Polski rynek ma ogrom-

ny potencjat — jest caty czas rozwojo-
wy i rosnacy. Juz odgrywa i bedzie od-
grywat coraz to wieksza role. W ramach
grupy Srodkowoeuropejskiej (Czechy,
Stowacja, Wegry, Rumunia i Polska) je-
steSmy na drugim miejscu za Czecha-
mi pod wzgledem osigganych obrotow
czy obstugiwanej liczby Klientow. Polski
oddziat ma tez przed sobg silng i szyb-
ka mozliwos¢ rozwoju, dlatego jesteSmy
waznym podmiotem z punktu widzenia
catej grupy DER Touristik.

Jak Pan uwaza, czego powinnisSmy sie
obawia¢ w nadchodzacych sezonach

w Polsce i w Europie? Jakie s, beda
najwazniejsze wyzwania?

Jest wiele czynnikow takich jak inflacja
czy eskalacja wojny na Ukrainie, ktore
wptywaja na turystyke. Czesto trudno to
przewidziec. Staramy sie przygotowac
do wyzwan, jakie moga przed nami sta-
nac, ale na wszystko nie da sie przygo-
towac w rozsadny sposéb. To, co moze
zaktocic funkcjonowanie rynkuy, to tez
nadpodaz miejsc, a w konsekwencji cie-
cie cen do poziomu takiego, zeby zniwe-
lowac straty powstajace na potencjal-
nych pustych miejscach w samolotach.
Doprowadza to jedynie do destabilizacji
rynku i jest dos¢ krétkowzrocznym dzia-
faniem.

Pracuje Pan w turystyce od wielu lat,
jak Pan widzi zmiany zachodzace na
rynku?

Widat przede wszystkim polepszenie ja-
kosci po stronie Touroperatorow, lepsze
przygotowanie do sezonu i do obstu-

gi Klienta. Sporo inwestuje sie tez w roz-
wigzania technologiczne, ktorych zada-
niem jest utatwienie pracy i jej przyspie-
szenie. Czynnik ludzki zawsze bedzie
najwazniejszy jednak technologia wpty-
wa i bedzie wptywac na rynek turystycz-
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Marcin Matysz

Prezes Zarzadu Exim Tours w Polsce

ZAWODOWO: Od grudnia 2021 roku Prezes
Zarzadu Exim Tours w Polsce. Z branza tury-
styczng zwigzany ponad 16 lat. Jest absol-
wentem kierunku turystyka i rekreacja

w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie.

PRYWATNIE: Mitosnik dalekich podrézy,
dobrego zycia i odkrywania kulinarych
tajemnic. Od niedawna dumny ,tata” Bernie-
go — szczeniaka rasy Jack Russell Terrier.

ny i go polepszac. Obserwuje tez coraz
wieksze zainteresowanie organizatorow
wyjazdami opartymi o loty rejsowe —
pare lat temu wielu agentéw nie chciato
oferowac tego produktu, dzisiaj ich na-
stawienie sie zmienia i chetnie po niego
siegaja. Dzieje sie tak dlatego, ze oferta
czarterowa na danym kierunku po pro-
stu nie istnieje i bytaby nieuzasadniona
ekonomicznie.

A przysztosc? Jaka role odegra rozwaoj
nowych technologii Al, ML? Czy to sie
dzieje, czy to raczej odlegta perspek-
tywa?

Oczywiscie, ze juz sie to czesciowo dzie-
je. Implementowane sa rézne rozwigza-
nia, ktére majg odcigzy¢ konsultantow
obstugujacych Klientéw. Przyktadowo
na naszej stronie www Klienci juz od
dtuzszego czasu moga wybierac sobie
interesujace ich tematy rozmow, na kto-
re natychmiastowo otrzymuja odpo-
wiedz. Jest to naturalny kierunek roz-
woju, jednak sztuczna inteligencja jesz-
cze dtugo nie zastapi profesjonalisty sie-
dzacego po drugiej stronie biurka, kto-
ry przedstawi i zaprezentuje wszyst-

kie zalety czy wady danej oferty, ani nie
przeprowadzi porzadnego rozpozna-
nia i poznania potrzeb Klienta. To moze
sie zmieni€ wraz z rozwojem techno-
logii jednak uwazam, ze czynnik ludz-

ki pozostanie tym kluczowym, dla kto-
rego Klienci chca korzystac z biur po-
drozy. Intensywnie inwestujemy w roz-
woj naszych sprzedawcow, konsultan-
tow czy dziatu obstugi agenta, dopie-

ro po tym moze przyjs¢ rozw0j sztucznej
inteligendgji.
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Jaka przysztosc ubezpieczen
podroznych?

Biznes ubezpieczen podréznych w skali globu warty jest wiele miliardow i wcigz rosnie. Wedtug danych z raportu , Travel
Insurance Market: Global Industry Trends (...) 2022-2028", cytowanych w marcu przez ITl), taczna wartosc rynku w 2022 r.
wyniosta 15,9 mld USD, by w 2028 r. osiggnac 33,7 mid USD.

ynik ten oczywiscie powiazany jest mocno
\Nz turystyka i jej zdolnoscig do odbudowy

po pandemii, na pewno jednak nie w takim
stopniu, jak mogtoby sie nam to wydawac z per-
spektywy naszego rodzimego rynku. Ubezpiecze-
nia podrozne, celowo nie nazywam ich turystyczny-
mi, to zagadnienie znacznie szersze, niz tylko poli-
sy powigzane z wyjazdami wakacyjnymi. Duza czes¢
przychoddw ubezpieczycieli na innych rynkach po-
chodzi od ekspatdw, studentdw i uczniow, z wyjaz-
dow medycznych (travel for treatment), dtugoter-
minowych wyjazdow i pobytow zagranicznych czy
ubezpieczen na podréze wewnatrz kraju. Segmen-
ty w naszych realiach niemal nieistniejace.

Rekordowy rok 2022

Turystyka rosnie i w naszej czesci globu powrdcita
niemal juz na poziom roku 2019. Dane najnowszego
Barometru UNWTO (17.01.2023) pokazujg, ze liczba
przyjazdéw miedzynarodowych w Europie i na Bli-
skim Wschodzie jest najblizej tego poziomu, odpo-
wiednio -21 prac. i -17 proc. vs 2019. W skali glo-
bu jest to -37 proc,, dla paréwnania w Azji i Oceanii
-77 proc. W Polsce, na zorganizowane imprezy tury-
styczne w 2022 wybrato sie ok. 6,3 min klientow -
ponad 50 proc. wiecej niz w roku 2021, jednak wcigz
0 19 proc. mnigj niz w 2019 r. (dane TFG).

Takze ubezpieczyciele, w tym ci dziatajacy w sek-
torze turystyki, informujg o bardzo dobrych wynikach
zarok 2022. Dla niektorych rok 2022 byt rekordowym
okresem w ich historii — ,Rekordowe wyniki Grupy
PZU za 2022 rok" (PAP, 30.03.23), ,Dobry rok Warty,
rekordowa sprzedaz polis” (rp.pl, 17.03.23). Niestety
wyodrebnione dane dotyczace ubezpieczen podroz-
nych nie s3 publikowane. Z rozmow, relacji i publikagji
mozna jednak wywnioskowac, ze takze w tym obsza-
rze, wyniki byty bardziej niz zadawalajace.

Real-time assistance

Klienci kupuja polisy turystyczne chetniej niz w po-
przednich latach, wybieraja lepsza ochrone, s3 go-
towi zapfaci wiecej za pomoc i wsparcie w nie-
przewidzianych sytuacjach. Cos sie jednak zmieni-
to w ich podejsciu do produktow ubezpieczeniowych.
Po pierwsze klienci s bardziej Swiadomi swaich po-
trzeb, lepiej poinformowani, a ich wymagania wzro-
sty. Moéwiac inaczej, klient oczekuje jakosci i konkre-
tu po stronie produktu i komunikacji. Jak temu spro-
stac? John Spears z Global Excel, podczas Travel In-
surance Forum (TIF, Wieden, 30-31.03.23) okreslit
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cztery kryteria, ktorymi kieruja sig dzisiejsi konsu-
menci: 1. wielokanatowa i dopasowana komunikacja,
2. spersonalizowane produkty i rozwigzania, 3. in-
nowacje, podobne do tych jakie otrzymuja w innych
aspektach swojej codziennosci, 4. zaufanie do marki,
ktora ,dostarcza to co obiecuje”. Zgadzajac sie z wy-
mienionymi argumentami, uzupetnitbym je jeszcze
0 5. szybkos¢ reakcji na ewentualne zaburzenia w re-
alizacji planéw wyjazdowych (fast-track czy real-ti-
me assistance), a nawet przewidywanie potencjal-
nych zdarzen na podstawie analizy dostepnych da-
nych z roznych zrodet, 6. wrazliwos¢ konsumentow
na wartosci reprezentowane przez firmy w ktorych
kupuja produkty i ustugi, w tym podejscie do kwe-
stii Srodowiskowych, spotecznych, kultury organiza-
cvjnej i zarzadzania zasobami. Czyli swoisty one-sto-
p-shap. Co ciekawe, kwestia ceny pojawia sie na dal-
szych miejscach kryteriw wyboru polisy.

Wyzwania dla branzy

Wymienitbym dwa gtéwne: tzn. rosnace koszty
ustug, w tym medycznych oraz kwestie regulacyjne.
Technologia, czy dostep do technologii, juz przestat
by¢ wyzwaniem. Jest rzecza oczywista, a brak inno-
wagji, zapoznienie technologiczne czy niedostrze-
zenie zmian w tym obszarze, zasadniczo wyklucza-
ja z kankurencji o rynek. Natomiast inflacja kosztoéw
jest faktem, jest zjawiskiem globalnym oraz nie mi-
nie w najblizszej przysztosci. Zndw przywotam dane,
tym razem z raportu WTW — 2023 Global Medical
Trends Survey. Koszty ustug medycznych w ujeciu
globalnym wzrosty w 2022 o 8,8 proc., prognoza
na rok 2023 to wzrost o kolejne 10 proc. W popu-
larnych turystycznie regionach: Meksyk 13,7 proc.
w 2022 r, prognoza na 2023 15,4 proc.; Bliski
Wschod i Afryka odpowiednio 10,5 proc.i 11,5 proc.

Przy tym watku warto wskaza¢ na aspekt bez-
posrednio zwigzany z kosztami ustug powigzanych
z polisami podréznymi tzn. sumy ubezpieczenio-
we. Te powinny by¢ dopasowane do obietnicy danej
w ramach zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Kosz-
ty niektorych zabiegow medycznych mogg siegac kil-
kudziesieciu tysiecy USD (bypass w USA to srednio
76.384 USD, w Gregji 33.584 USD — dane za: Interna-
tional Health Cost Comparison Report 2019 - IFHP
2022), koszt pobytu w szpitalu moze wnies¢ nawet
po kilka — kilkanascie tysiecy USD dziennie, a lot am-
bulatoryjny do Polski z dalszych krajow np. afrykan-
skich to nawet 100 tys. USD.

W kwestii regulacyjnej prognozowanie jest o tyle
trudne, ze nie wiemy w jakim kierunku pgjda zmiany.
0 ile ochrona praw konsumenta jest stuszna, to nie-
ktore regulacje moga wprowadzic pewne trudnosci
w dystrybucji i obstudze polis. DoSwiadczenia z im-
plementacji IDD omawiane byty podczas wspomnia-
nego wczesniej TIF w Wiedniu.

Perspektywy dla rynku
W dzisiejszych czasach, podroze nie sg juz luksu-
sem, sg podstawowa potrzeba. Poznawanie Swiata
ma kluczowe znaczenie dla naszego dobrego samo-
poczucia, a najmniejsze nawet zaburzenie podrozy
moze wytraci nas z tego komfortu. Dlatego wiasnie
ubezpieczenia podrdzne i dobry assistance, to pro-
dukty pierwszej potrzeby, niezbedny element kaz-
dej podrozy. Jezeli dostarczymy Klientowi produkty
zgodne z jego oczekiwaniami — spersonalizowane,
innowacyjne i jakosciowe, a do tego opakowane wia-
Sciwa technologia, ktora utatwia i przyspiesza komu-
nikacje, to widze ogromne wrecz mozliwosci rozwo-
ju naszego biznesu.
Rafat Buczak,
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu ISON Care

ISON Care to firma z obszaru assistance, li-
kwidacji szkod i customer service, dostarczajaca
w ramach danej obietnicy, obstuge oparta na do-
Swiadczeniu, technologii i empatii. Wsrod naszych
klientow znajdujg sie najwieksze towarzystwa
ubezpieczeniowe, wspotpracujgce od lat z branza
turystyczna. Your ISON is Always ON.

1ISON

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Ubezpieczenie Kontynenty MULTITRAVEL.

Pakiet ubezpieczen na wyjazdy zagraniczne

w celach prywatnych, stuzbowych, na wypoczynek
aktywny lub typowo turystyczny, dia klientow
indywidualnych oraz firm.

L

Wysokie sumy ubezpieczenia, nawet do
250 000 EUR na koszty leczenia.

Amatorskie uprawianie sportow w zakresie
achrony, bez koniecznosci optacenia dodatkowe|
skitadki.

MNagle zachorowania zwigzane z pandemig/
epidemig sq wigczone w zakres ochrony, bez
koniecznodci oplacenia dodatkowej skltadki;
w zakresie ubezpieczenia rowniez izolacja

i kwarantanna podezas podrody zagraniczne).

To % 6

Dlaczego warto sig¢ ubezpieczyé

Przykiadowe szkody i koszty medyczne za granicq:

(D Ubezpieczony poslizgngt sie na chodniku
i doznat ztamania ghéwki koscl ramiennej,
ktéra wymagala natychmiastowe] operacii,
Szpital - koszty w wysokosci 14 529,05 EUR.
Po hospitalizacji zostal wykonany transport
ombulansem z ratownikiem, ktéry kosztowol
5885 PLMN.

@ Wypadek na stoku bez udziotu osdb trzecich.
Ubezpieczony przewrdcil sig na snowboardzie.
Zjechal sam ze stoku | udaot sie do placdwki
medycznej przy stoku, gdzie za pierwszq
pomoc musiat zaptacié 300 EUR. Okazalo sig,
e ma zlamanych 7 zeber, 12 pgknigé. Zostat
przetransportowany do szpitala, gdzie
wykonano niezbedne badania diagnostyczne.
Bilet somolotowy do Polski 1500 PLN, koszt
hospitalizacji 7500 EUR.

Material reklamowy

Ubezpieczenie chordb psychicznych w kakdym
wariancie ubezpieczenia - pakiet
ubezpieczeniowy zawiera ubezpieczenie
nastepstw chordb nowotworowyeh, psychicznych
i przewlekbych do 10% sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia.

Automatyczne przediutenie ochrony
ubezpieczeniowej o 72 godziny bez oplacania
dodatkowsj sktadki w przypadku problemdw
zwigzanych z powrotem do kraju (owaria Srodka
transporty; zdarzenie losowe: pozar, huragan,
powad?; odwolanie lub opdZnienie srodka
transportu publicznego ze wzgledu na zle
warunki atmosferyczne; wypadek w komunikacji
lgdowej, wodnej lub powietrznej).

W zakresie ubezpieczenia, w zaleznosci od
wariantu, oprocz kosztdw leczenia, NNW,
bagaiu podrdznego, OC jest miedzy innymi
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy
turystycznej, rezerwac]i noclegu, zakupu biletu
latniczego.

Dlaczego warto wybracé
wspotprace z UNIQA

Od wielu lat jestesmy ekspertami w zakresie
ubezpieczen podrdznych.

Oferujemy produkty z petng ochrong dia
klientéw braniy turystyczne| | otrakey|ne
wynagrodzenie prowizyjne,

Przygotujemy propozycjg wspolpracy
dostosowang do potrzeb Twoich klientdow

i charakteru wyjozdu turystycznego,
Przeszkolimy Twoich pracownikdw.

KU
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Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Skontaktuj sie z nami mejlowe na adres
turystyka.dut@uniga.pl



UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE

Ubezpieczyciele zmieniaja oferte.
Czesciowo z powodu pandemii

Pandemia koronawirusa mocno wptynefa na branze turystyczna, ale na szczescie nie tylko w negatywny sposob.
Zmienita rowniez trendy na rynku podrézy, co z kolei otworzyto przed przedsiebiorcami nowe mozliwosc.

Niektorzy juz je zauwazyli.

MARZENA GERMAN

anseMerkur, jedna z giéwnych
Hfirm zajmujacych si¢ ubezpie-

czeniami turystycznymi w Niem-
czech, ktéra znana jest réwniez w Polsce,
przedstawila przy okazji targéw ITB wy-
niki finansowe za zeszty rok. Mimo ze byt
on ciagle jeszcze naznaczony z jednej stro-
ny skutkami pandemii, z drugiej wybuchem
wojny w Ukrainie, firmie udato si¢ od-
nie$¢ biznesowy sukces. Wolumen wptaco-
nych sktadek wzrést o 45,9 proc., co prze-
fozylo si¢ na zwigkszenie przychodow ze
183.4 mln euro w 2021 r. do 267,6 mln euro
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w ubiegltym. To réwniez wigcej niz przed
wybuchem pandemii — o cate 11,8 proc.

KOSZTY REZYGNACJI KROLUJA

W zesztym roku klienci HanseMerkur naj-
czeSciej kupowali ubezpieczenie od kosz-
tow rezygnacji — tu zmiana na plus wynio-
sta 714 proc., co, biorgc pod uwage sytu-
acje, nie jest zadnym zaskoczeniem. Takze
w Polsce ten rodzaj produktu ubezpieczenio-
wego cieszyt si¢ duzym zainteresowaniem.
HanseMerkur sprzedal tez wiecej polis za-
bezpieczajacych turystow na wypadek za-
chorowania w czasie wyjazdu — przychody
w tym segmencie byly wyzsze o 26 proc. rok

do roku. Podrézni chetniej zamawiali row-
niez ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesli-
wych wypadkéw, zagubienia lub uszkodze-
nia bagazu i od odpowiedzialnosci cywilnej
(+40,6 proc.). Jak méwi Johannes Ganser
z zarzadu HanseMerkur, takze ten rok zapo-
wiada si¢ dobrze, bo Niemcy znéw zamie-
rzaja intensywnie podrézowaé. Tak przy-
najmniej wynika z badan, ktére firma prze-
prowadzita na rodzimym rynku. 86 proc. re-
spondentéw przyznato, ze w tym roku wy-
jedzie na urlop. Johannes Ganser zauwaza,
ze pod wplywem ostatnich kryzyséw zmie-
nit si¢ sposéb planowania wyjazdéw. Ludzie
chcg si¢ czu¢ pewnie na wakacjach i wiasnie

www.wiadomosciturystyczne.pl



poczucie bezpieczehstwa w odwiedzanych
miejscach, takze w odniesieniu do dbatosci
o wlasne zdrowie, staje si¢ coraz wazniej-
szym kryterium przy wyborze kierunku po-
drézy. Wiecej klientéw chcee tez miec polise,
z ktérej w razie czego pokryje koszty lecze-
nia za granicg.

ZE STRACHU RODZI SIE POTRZEBA

Wréémy na chwile do pandemii. Jedng ze
zmian, jakie przyniosta, bylo zwigksze-
nie popularnosci podrézy krajowych i do
panstw znajdujacych si¢ stosunkowo bli-
sko miejsca zamieszkania. To wymusito na
ubezpieczycielach dostosowanie produktéw
takze do tego rodzaju wyjazdéw, ale tak-
ze do starych, dobrych form podrézowania.
Mowa o wycieczkach autokarowych, kto-
re w czasie pandemii znéw zyskaly na zna-
czeniu. W kontekScie wykorzystywania roz-
nych $rodkéw transportu, ciekawie przed-
stawiaja si¢ wyniki badania przeprowadzo-
nego pod koniec zesztego roku przez fran-
cuska firme¢ ubezpieczeniowa Europ As-
sistance. Wzieli w nim udziat respondenci

Johannes Ganser: Pod wptywem ostatnich
kryzyséw zmienit sie sposob planowania
wyjazdow, ludzie chcg sie czu¢ pewnie na
wakacjach.

z Belgii, Francji, Niemiec, Wtoch, Portuga-
lii i Hiszpanii. W raporcie opublikowanym
w lutym tego roku pokazane zostaly nowe
zwyczaje Europejczykéw w obszarze mo-
bilnosci. Jednym z nich jest wigksza goto-
woS§¢ do korzystania z ,,migkkich” Srodkéw
transportu, takich jak rowery czy hulajnogi.
Ma to z jednej strony zwigzek z niechecia
do jezdzenia zbiorowymi §rodkami komuni-
kacji, co wynika z obaw wywotanych przez
pandemie¢ koronawirusa, z drugiej z rosngca

UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE

SwiadomoS$cia wptywu tradycyjnych form
transportu na §rodowisko. Cho¢ raport nie
odnosi si¢ bezpoSrednio do branzy tury-
stycznej, to jest dla niej istotny. Zmieniajg-
ce si¢ nawyki to tez inne sposoby podrézo-
wania — nawet je$li w sposdb zorganizowa-
ny, to czg¢sto z zatozeniem, ze czas na miej-
scu tury$ci zagospodaruja sobie na wiasng
reke, na przyktad zwiedzajac miasta. A sko-
ro ludzie coraz chgtniej przemieszczajg sie
po metropoliach hulajnogami czy rowerami,
warto zacza¢ im oferowaé polisy chroniace
ich w odpowiednim zakresie od nastgpstw
nieszczg§liwych wypadkéw. Tu duza rolg
odegra¢ moze branza turystyczna — agenci,
ktdérzy sprzedajg chociazby city breaki, ale
tez touroperatorzy oferujacy takie pakiety,
powinni u§wiadamiaé turystéw, ze istniejg
produkty, z ktérych nie warto rezygnowac.
Nawet, jesli kupuje si¢ po to, by z nich nie
skorzysta¢. Rola edukacyjna branzy jest nie
do przecenienia, podobnie jak wplyw no-
wych potrzeb klientéw na ksztait produk-
téw ubezpieczeniowych. Ten, kto te szanse¢
dostrzeze, wygra.

ubezpieczenie

Dlaczego warto zadbac o dodatkowg ochrone:
= glastycene pakiety dostosowane do indywidualnych potrzel
* pokrycie kosztdw leczenia Covid-19 oraz nastepstw chordb przewleldych

w 3 waniantach do wyboru

i transport) w wybranych wariantach

Ciesz sie beztroskim wypoczynkiem,
wybierajgc najlepsze dla siebie

ochrona w razie kwarantanny lub izolacji zwiazanej z Covid-19 (noclesi, wyzywienie

achrona dia szkbd zaistniatych pod wptywem alkoholu
mozliwost rezyenaci z powodu kwarantanny | zachorowania na Covid-19
w ubezpieczeniu kosztow rezygnacii (po zaplaceniu dodatkowe] skladki)

UBEZPIECTEMIA
TURYSTYCINE

EURCPA

UBETPIECTOMNIA

Ubezpbecrnmie dostarcza Towarzystwe Ubezpiecren Eunapa S.A

Serrepdlowe warunki ubsryiecenia oz wytgrzenla zaware sj w Ogilnych Wansnkach Uberpiecrenia Travel Worldh | Kesety Rerygnacyi TU Esogs SA
dostppnych i partnente posiadapcych wolerde ubezplecstie.

Matesial masketengoey

@ tueuropa.pl



UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE

Rosnie swiadomos¢ ubezpieczeniowa
klientow biur turystycznych

W pandemii klienci zaczeli bardziej zwraca¢ uwage na ochrone ubezpieczeniowa. | cho¢ pandemia nie jest juz
przeszkoda w podrézowaniu, zainteresowanie polisami nie stabnie.

NELLY KAMINSKA

genci turystyczni sprzedaja ubezpie-
Aczenia turystyczne od lat, jednak wy-

wotane przez pandemi¢ zawirowania
W turystyce znacznie ozywily ten segment ich
dziatalnosci. Klienci, ktérzy czgsto na wlasnej
skorze do§wiadczyli skutkéw pandemicznych
restrykcji wyjazdowo-wjazdowych, dzi§ sa
bardziej §wiadomi ryzyka zwigzanego z bra-
kiem odpowiedniej polisy, a co za tym idzie,
produkt ubezpieczeniowy mocno zyskal na
popularnosci. — W kwestii ubezpieczefi zmie-
nito si¢ bardzo duzo. Przed pandemia zda-
rzato sig, ze propozycje kupna ubezpiecze-
nia klienci odbierali jako probe naciggniecia
ich na dodatkowa ustuge, dzisiaj takie reakcje
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Marcin Wujec: Klienci znacznie czesciej niz
kilka lat temu pytajg o rozszerzenia stricte me-
dyczne i to nie tylko z powodu doswiadczen
covidowych.

nalezg do rzadkoSci — méwi Marcin Wujec,
wlasciciel agencyjnego Biura Podrézy Sole-
no i prezes Ogélnopolskiego Stowarzyszenia

Agentéw Turystycznych (OSAT). — W pan-
demii klienci zrozumieli, ze powinni zabez-
pieczy¢ polisg przede wszystkim koszty rezy-
gnacji z imprezy na wypadek, gdyby nie mo-
gli wyjecha¢, bo zachorowali albo nie zostali
wpuszczeni na poktad samolotu, niekoniecz-
nie z powodu covidu, ale np. btahej infekcji.
PolecaliSmy to rozszerzenie takze przed pan-
demig, ale wtedy czesto klienci oponowali:
»Ale ja nie zamierzam rezygnowac” — dodaje.

KLIENCI DOCENILI UBEZPIECZENIA

Marcin Wujec szacuje, ze przed pande-
miag koszty rezygnacji ubezpieczato ok.
20-30 proc. jego klientéw, w pandemii
juz niemal wszyscy, zmiana jest wiec ra-
dykalna. Agent zwraca uwage, ze dzisiaj

www.wiadomosciturystyczne.pl



Maciej Wojnar: Diugo przed wybuchem pan-
demii ttumaczylismy klientom, ze polisa beda-
ca czescig umowy jest czgsto niewystarczaja-
ca i warto jg rozszerzyc.

klienci znacznie czeSciej niz kilka lat temu
pytaja tez o rozszerzenia stricte medyczne
i to nie tylko z powodu do§wiadczef covido-
wych. W pandemii, jak wyjaSnia, pojawito
si¢ w sprzedazy bardzo duzo ofert egzotycz-
nych. Paradoksalnie w latach 2020 i 2021
fatwiej, bo praktycznie bez zadnych formal-
nosci, mozna byto polecie¢ np. do Domini-
kany czy Meksyku niz do Grecji, ktéra mia-
fa ucigzliwe procedury wjazdowe. — Ttuma-
czyliSmy wiec klientom, jak wazne w wy-
padku dalekich podrézy jest ubezpieczenie
nie tylko kosztow leczenia, ale tez transpor-
tu medycznego, bo sprowadzenie kogo$§ sa-
molotem sanitarnym np. z Karaibéw moze
kosztowaé nawet kilkaset tysiecy zlotych —
moéwi prezes OSAT.

Obecnie, cho¢ pandemia nie jest juz prze-
szkoda w podrézowaniu, zainteresowa-
nie dodatkowymi ubezpieczeniami nie stab-
nie. Ich sprzedaz, jak szacuje Marcin Wu-
jec, jest nieco mniejsza niz w pandemii, ale
duzo wigksza niz przed nia. — Przez ostatnie
cztery lata obserwujemy rosngce zaintereso-
wanie ubezpieczeniami turystycznymi — po-
twierdza szefowa dzialu rozwoju produktu
Wakacje.pl Anna Podpora. — O ile w cza-
sie pandemii nie bylo to zaskakujace — za-
réwno agenci turystyczni, jak i touropera-
torzy mocno podkre§lali korzySci wynika-
jace z zakupu dodatkowej polisy, szcze-
g6lnie w opcji obejmujacej koszty leczenia
COVID-19 i mozliwo$¢ zrezygnowania z wy-
jazdu na wypadek zarazenia si¢ koronawiru-
sem — o tyle teraz cieszy, ze trend rosnacy wo-
bec stanu sprzed pandemii utrzymuje si¢. Dla
nas wazniejszym wspoétczynnikiem niz sama
liczba sprzedanych polis jest jednak to, na ile
klienci sg gotowi do dokupienia polisy ubez-
pieczeniowej. W tym obszarze widzimy pozy-
tywny trend: ro$nie nie tylko sprzedaz wycie-
czek turystycznych, ale tez liczba rezerwacji,

www.wiadomosciturystyczne.pl

Anna Podpora: Ro$nie nie tylko sprzedaz
wycieczek turystycznych, ale tez liczba rezer-
wacji, do ktorych Klienci dokupuja dodatko-
we polisy.

do ktérych klienci dokupuja dodatkowe poli-
sy — dodaje. — Z naszych rozméw z franczyzo-
biorcami, konsultantami w call center i samy-
mi klientami wynika, ze najwiekszym wzie-
ciem ciesza si¢ ubezpieczenia kosztéw rezy-
gnacji, nastepstw nieszczeSliwych wypad-
kéw, bagazu i choréb przewlektych. Najwaz-
niejsze zmienne, ktdre turySci biorg pod uwa-
ge, to zakres ochrony i darzenia, od ktdérych
jest si¢ chronionym. Co ciekawe, cena polisy
nie jest az tak istotna. Warto natomiast pod-
kresla¢, ze w stosunku do ceny wycieczki jest
ona naprawde niska —zauwaza Anna Podpora.

UBEZPIECZENIE MUSI DZIALAC

Istotng dla agenta kwestig jest dobdr produk-
téw ubezpieczeniowych, a tych jest na ryn-
ku bardzo duzo. OWU poszczeg6lnych towa-
rzystw ubezpieczeniowych réznig si¢ migdzy
sobg, czasem niuansami, ale wladnie te niuanse
robig réznice. — Wybierajac produkty ubezpie-
czeniowe do sprzedazy, zawsze na pierwszym
miejscu stawiamy potrzeby klienta. Z duzg sta-
ranno$cig analizujemy OWU, zeby dobra¢ mu
produkt, ktdéry najlepiej zabezpieczy jego im-
preze — podkre§la prezes krakowskiego biura
podrézy Jagiellonia Maciej Wojnar.

— Warto mie¢ w sprzedazy oferty kilku
ubezpieczycieli zewnetrznych, by nie pozba-
wiaé klienta wyboru i nie skazywaé go na je-
den produkt. Polisa musi by¢ jak najlepiej do-
pasowana do specyfiki wyjazdu i w razie pro-
bleméw naprawde dziata¢ — méwi Wojnar,
podajac przyktad nietypowych aktywnodci,
takich jak np. heliskiing (zjazdy narciarskie
poza wyznaczonymi trasami, na ktére nar-
ciarz transportowany jest helikopterem).

Przedstawiciele brazy zwracaja uwage, ze
rola agenta nie sprowadza si¢ tylko do sprze-
dawania polis, ale szeroko rozumianej eduka-
cji klienta. — W Polsce, gdzie w ustawie o im-
prezach turystycznych zapisany zostat obo-

UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE

wigzek ubezpieczenia podréinego od kosz-
téw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw, wytlumaczenie klientowi potrzeby
dokupienia polisy z wyZsza sumg gwarancyj-
na nie zawsze jest proste. Tak jednak postrze-
gamy swoja role. Naszym obowigzkiem jest
uswiadamianie turystow, ze w miejscach tu-
rystycznych koszty zwigzane z zachorowa-
niem mogg by¢ bardzo wysokie, zwlaszcza je-
§li w gre wchodzi transport medyczny. Szcze-
g6lnie w sytuacji, kiedy potrzebne jest prze-
wiezienie chorego z wyspy do szpitala w Ig-
dowej czgsci kraju, koszty moga eskalowac.
Po pandemii Polacy wracaja do kupowania
wycieczek z wiekszym wyprzedzeniem, w ta-
kich wypadkach polecamy ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji — méwi Anna Podpora.

OBOWIAZKOWA POLISA TO ZA MALO
Maciej Wojnar podkre§la, ze od poczatku swo-
jej dziatalnoSci (w tym roku biuro Jagiellonia
obchodzi 30-lecie) przywiazywal duza wage
do edukowania klientéw w kwestii ubezpie-
czefi. — Dlugo przed wybuchem pandemii ttu-
maczyliSmy klientom, ze polisa bedaca cze-
§cig umowy jest czesto niewystarczajgca i war-
to ja rozszerzy¢ dla wlasnego bezpieczenstwa.
Dlatego dzi§ mamy przyjemno§¢ pracowacé
z klientem §wiadomym, ktéry rozumie, czym
sg ubezpieczenia — méwi prezes Jagiellonii. —
Klient, wydajac pienigdze na ustuge dodatko-
wa, np. wycieczke fakultatywna, oczekuje, ze
zostanie ona zrealizowana. W wypadku poli-
sy jest odwrotnie — lepiej, by nigdy nie przeko-
naf si¢, jak ona dziata, jak kompetentni sg leka-
rze i jak smakuje szpitalne jedzenie. Ale kiedy
juz zajdzie potrzeba skorzystania z polisy, ona
musi zadziata¢ — podkreSla Wojnar.

— OczywiScie decyzja o zakupie polisy na-
lezy do klienta, ktéry sam ocenia, czy opla-
ca mu si¢ wydaé okreSlong kwote. Wypadki
nie zdarzaja si¢ nagminnie i nikt tez nie zakfa-
da, ze co§ zlego mu si¢ stanie, ale my z racji
skali swojej dziatalnoSci jesteSmy Swiadkami
réznych zdarzef losowych, dlatego nasza rolg
jest uswiadamianie klientowi, ze kupno polisy
lezy w jego interesie — dodaje Marcin Wujec.

Jak podkre§la prezes OSAT, ubezpiecze-
nia to z jednej strony uzupelnienie oferty biz-
nesowej agenta, a co za tym idzie, dodatko-
we Zrédto dochodu, z drugiej — produkt, ktd-
ry jest potrzebny klientowi. — Ubezpieczenia
nie s3 niepotrzebnym dodatkiem do imprezy
turystycznej, ale jej niezbednym elementem,
sg z turystyka nierozerwalnie powigzane, bo
to wynika z natury podrézowania — podsumo-
wuje Marcin Wujec.
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UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE

Polisa turystyczna — prosta
| skrojona na miare

Rynek ubezpieczen turystycznych bedzie ewoluowat w strone modelowania produktu przez klienta, dobierania
ryzyk i sum gwarancyjnych pod indywidualne potrzeby.

NELLY KAMIKSKA

ajnowszy raport ,,States of Mind Tra-
Nvel Report”, opublikowany przez

Mondial  Assistance, potwierdza
wzrost zainteresowania ubezpieczeniami tury-
stycznymi na gtéwnych rynkach europejskich.
Liczba turystow gotowych zabezpieczy¢ po-
lisa swoja podrdz zagraniczng zwigkszyla si¢
z 21 proc. w 2019 r. do 55 proc. w 2022 r,
a krajowa — z 12 proc. do 26 proc. — Przyktad
naszych spétek pokazuje, ze pandemia zna-
czgco podniosta §wiadomo$¢ ubezpieczenio-
wa klientéw, ktérzy przekonali si¢, nierzad-
ko na wlasnej skérze, ze polisa daje konkretne
korzysci, kiedy co$ niespodziewanego si¢ wy-
darzy. To spowodowato, ze sprzedaz ubezpie-
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czeh turystycznych znaczaco poszta w gore.
Zwigkszyta si¢ takze liczba ubezpieczycieli,
ktérzy zainteresowali si¢ wspétpraca z polski-
mi biurami podrézy — méwi Ludmita Opatko,
kierownik dziatlu sprzedazy ubezpieczen tury-
stycznych & NNW w Allianz Partners.

PRAKTYCZNY WYMIAR POLISY

— Dwa pandemiczne lata mocno wptynely na
postrzeganie ubezpieczefn turystycznych. Po
fazie catkowitego zamknigcia turystyki Po-
lacy jako jedna z pierwszych nacji powrdci-
fa, mimo wielu ograniczef, do podrézowa-
nia. Wiele nowych ryzyk, ktére pojawity si¢
w zwigzku z COVIDEM, i wigksze prawdo-
podobienstwo wystapienia nieprzewidzianych
zdarzen zwigkszyly gotowo$¢ do kupowa-

nia polis turystycznych. Co wazne, utrzymuje
si¢ ona nadal, mimo ze pandemia nie jest juz
czynnikiem determinujagcym che¢ posiadania
polisy — uzupetnia dyrektor sprzedazy w Han-
seMerkur Renata Latka.

Dyrektor zwraca uwage na role agentéw
turystycznych w zwigkszaniu §wiadomosci
ubezpieczeniowej turystow. — Istotne jest, by
partnerzy firm ubezpieczeniowych dyspono-
wali jak najlepsza, ekspercka wiedzg, bo to
wlasnie determinuje chgé zawarcia umowy
ubezpieczenia przez klienta oraz wyniki sprze-
dazowe, czy to w poszczegdlnych biurach po-
drézy, czy w ujeciu globalnym — zaznacza
Renata Latka. Ubezpieczenia to takie waz-
ny czynnik podnoszacy jakos$¢ obstugi klienta
w biurach turystycznych. — Pandemia dobitnie

www.wiadomosciturystyczne.pl
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+ Ubezpieczenie turystyczne
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UBEZPIECZENIA W TURYSTYCE

P pokazata, ze s3 one §wietnym uzupetnieniem
oferty touroperatoréw. To rodzaj partnerskiej
symbiozy. Zadowolenie klienta, ktéry jest do-
brze zabezpieczony w podrézy, przektada si¢
na postrzeganie touroperatoréw i agentow —
dodaje Ludmita Opatko.

Wedtug ,,States of Mind Travel Report™ li-
sta potencjalnych probleméw, ktérych oba-
wiaja si¢ podrézujacy, jest dzi§ znacznie dtuz-
sza niz jeszcze kilka lat temu. Oprécz obaw
zwigzanych ze zdrowiem i ograniczeniami
W przemieszczaniu si¢ s to np. zawirowania
geopolityczne, wysoka inflacja czy szeroko
pojeta niepewno$¢ gospodarcza. — Zakres py-
tafl, jakie do nas trafiaja, czy to przez biuro po-
drézy, czy bezposSrednio od klienta, jest zde-
cydowanie szerszy. Dotycza one juz nie tyl-
ko, jak kiedys, kosztéw leczenia czy rezygna-
cji, ale tez ryzyk, ktdre statystycznie znacznie
rzadziej pojawiaja si¢ w szkodach — potwier-
dza Renata Latka. — To pokazuje, jak zmie-
nito si¢ podejscie klientéw do ubezpieczenia
i ze Swiadomie szukajg oni polisy, ktéra be-
dzie odpowiadad ich potrzebom. Wyraznie wi-
da¢, ze jesli juz decyduja si¢ na zakup poli-
sy, to nie jakiejkolwiek, ale takiej, ktéra da im
optymalng ochrong. Jesli faktycznie spetnia
ich oczekiwania, sa w stanie zapfaci¢ za nig
wigcej — podkresla dyrektor.

Prowadzi to do nowego podejécia do podré-
zy — bardzo wazne stajg si¢ zaréwno elastycz-
no$¢ oferty turystycznej, jak i ochrona na wy-
padek nieprzewidzianych sytuacji.

PRODUKT NA MIARE POTRZEB
Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, ubez-
pieczyciele wprowadzaja na rynek produk-
ty, ktére ktadg wigkszy nacisk na catoSciowa
opieke nad klientem, w tym na etapie planowa-
nia podrézy i po powrocie, ale takze zabezpie-
czaja koszty, ktére moze on ponie$¢ na miej-
scu w zwiazku z nieprzewidzianymi zdarzenia-
mi losowymi, takimi jak odwotanie lotu, strajk
personelu lotniczego, opdéZnienie czy skrdcenie
podrézy. — Skupienie si¢ na kosztach, ktére sa
wynikiem réznych zawirowafi w trakcie podrd-
zy, to ewidentnie odpowiedZ na pandemiczne
trendy i kierunek, w ktérym bedziemy zmierza¢
— mowi Ludmita Opatko. — W nowym produk-
cie, ktéry niebawem pojawi si¢ na rynku, roz-
szerzamy tez katalog powodéw objetych ubez-
pieczeniem, o np. odmowe wejscia na pokfad
ze wzgledu na podejrzenie choroby pandemicz-
nej, bo podejrzenie to nie to samo, co rzeczy-
wiste zachorowanie, czy niemozliwo$¢ odbycia
aktywnosci sportowej, np. oplaconego juz kur-
su nurkowania, z powodu choroby - referuje.
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Ludmita Opatko: Zwigkszyta sie liczba
ubezpieczycieli, ktérzy zainteresowali sie
wspotpracg z polskimi biurami podrozy.

»otates of Mind Travel Report” zwraca tez
uwage na wzrost popularnosci pracy zdalnej
i hybrydowej, a co za tym idzie, takze liczby
wyjazdéw okre§lanych mianem bleisure lub
workation (ang. business + leisure, work + va-
cation), ktdre zaczynaja przechodzi¢ do gléw-
nego nurtu turystyki. Badania pokazuja, ze
28 proc. 0s6b w wieku od 18 do 25 lat spodzie-
wa sie, Ze swoje obowiazki zawodowe wyko-
nywaé bedzie z zagranicy lub spoza miejsca
zamieszkania. — Mysle, ze w wypadku wyjaz-
déw typu workation, kiedy jedzie si¢ na diuzej
i czgsto kilka razy w roku, klienci beda powo-
li przekonywac si¢ do polis rocznych, ktdre sa
wygodne, bo nie trzeba za kazdym razem po-
nownie si¢ ubezpieczaé. Na razie s3 one popu-
larniejsze na Zachodzie, w Polsce klienci ra-
czej kupuja krétkoterminowe polisy na kazdy
wyjazd - méwi Ludmita Opatko. — Na pew-
no jednak ubezpieczenie kosztéw rezygnacji,
przerwania i opdznienia podrézy coraz cze-
§ciej bedzie pojawiato si¢ w formie roczne;j.
W Polsce takie polisy sg jeszcze do$¢ drogie,
bo kosztuja ok. 1500 zt, ale w miar¢ wzrostu
ich popularnosci i wolumenu sprzedazy cena
bedzie spadata. Jesli taka polisa pokrywa trzy
czy cztery dtuzsze wyjazdy, to jej kupno moze
si¢ klientom optaca¢ — dodaje.

Z rozm6w z aktuariuszami duzych firm ubez-
pieczeniowych, dotyczacych wplywu pande-
mii na sektor ubezpieczeniowy, ktére przepro-
wadzita firma Deloitte, wynika, ze konsumen-
ci oczekujg prostych konstrukeji produktowych
i jednoznacznych deklaracji co do zakresu
umowy i ewentualnych wylaczen. Jesli przeto-
zyloby sie to na upraszczanie procedur i OWU
i odejScie od oferowania najtafiszych rozwia-
zafi (czgsto niedopasowanych do faktycznych
potrzeb klientéw), branza ubezpieczeniowa tyl-
ko na tym skorzysta — konstatuje Deloitte.

— Polisa ma by¢ fatwa w zakupie i przejrzy-
sta, bo klient nie chce analizowaé skompli-
kowanych OWU - zgadza si¢ Ludmita Opal-

Renata tagtka: Rynek bedzie ewoluowat
w strone modelowania produktu przez klien-
ta, dobierania ryzyk i sum gwarancyjnych.

ko. — Ubezpieczyciele daza wiec do oferowa-
nia prostych, gotowych pakietéw, ale z drugiej
strony chca da¢ klientom mozliwos¢ dopaso-
wania polisy do potrzeb, stad np. pakiety po-
krywajace dodatkowe ryzyka, jak uprawianie
sportu wyczynowego — dodaje. — Rynek bedzie
ewoluowal w strone modelowania produktu
przez klienta, dobierania ryzyk i sum gwaran-
cyjnych pod indywidualne wymogi, a nie ku-
powania sztywno uszytych polis — zgadza si¢
Renata Latka.

DOSTEPNE UBEZPIECZENIA
Przedstawicielki Allianz Partners i HanseMer-
kur zwracaja uwage, ze dla klienta wazna jest
tez szeroka dostepnos¢ produktu. Ubezpiecze-
nie ma by¢ ,,pod rekg”, do kupienia w miej-
scu, w ktérym klient zwykle zajmuje si¢ swo-
im wyjazdem, np. w lotniczych i hotelowych
portalach rezerwacyjnych, bankowosci elek-
tronicznej czy u doradcy wakacyjnego, ktéry
zaproponuje odpowiednig polis¢ juz na etapie
planowania podrézy.

Ubezpieczyciele muszg tez bra¢ pod uwage
wymagania pokolenia cyfrowego, ktdre we-
szlo juz w dorosto$¢, 1 by¢ otwarci na wdra-
zanie innowacyjnych rozwigzan. — W branzy
ubezpieczeniowe] zagoscity juz rézne formy
digitalizacji, np. polisa nie zawsze musi by¢
wydrukowanym dokumentem, mozna ja takze
wgraé¢ w wersji cyfrowej do aplikacji w smart-
fonie, co znacznie ufatwia i przyspiesza kon-
takt z ubezpieczycielem - méwi Latka.

Jak pisze Deloitte, jednym z kluczowych
obszaréw transformacji technologicznej, mo-
gacym znaczaco poprawi¢ zyskowno$¢, jest
zwigkszenie mozliwoSci analitycznych ubez-
pieczycieli poprzez np. wprowadzenie inno-
wacyjnych narzedzi wspomagajacych proces
dopasowania oferty i ceny produktu do cech
i potrzeb konkretnego klienta, przy wykorzy-
staniu cafego spektrum danych dostepnych
ubezpieczycielowi.

www.wiadomosciturystyczne.pl



RIU wspomoze
finansowo Grupe
TUI

B Sie¢ Riu Hotels&Resoerts potwierdza, ze
zamierza witgczyc¢ sie w podwyzszenie kapi-
tatu przez Grupe TUI. Koncern zdecydowat
sie na ten ruch — juz trzeci w ciggu ostat-
nich dwdch lat, by sptaci¢ zadtuzenie wo-
bec Skarbu Panstwa. Chodzi o zwrot po-
zyczki, jakg otrzymat w zwigzku z pandemig
koronawirusa. Celem TUI jest podniesie-
nie kapitatu do 1,8 mld euro. Riu nie zdecy-
dowat sie uczestniczy¢ w poprzednim we-
zwaniu akcjonariuszy, przez co jego udzia-
ty spadty z 3,6 proc. do 2,4 proc., poda-

je hiszpanski portal branzy turystycznej Ho-
steltur. Aby utrzymac ten stan firma musia-
taby wptaci¢ wéwczas 39,6 min euro. Teraz,
zeby pozostac przy biezgcym stanie posia-
dania, musi wydac 43,2 mIn euro. Wartosc
tego majagtku wedtug wyceny z 2021 roku
wynosi 105,3 min euro. MG

proc.

programu na Lato 2023 sprzedat juz brytyj-
ski touroperator easydJet holidays. To daje
mu podstawy do podniesienia prognozy
wzrostu rok do roku z wczes$niej zapowiada-
nych 50 do 60 proc. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Amerykanie wracajg do agentow

B Amerykanskie Stowarzyszenie Doradcow Turystycznych ASTA przeprowadzito sondaz
wsrod osob, ktore od wrzesnia 2019 roku do chwili obecnej wybralty sie przynajmniej w jed-
ng podroz potaczong z noclegiem. Chcialo dowiedzie¢ sig, na ile Amerykanie sa skion-

ni skorzystac z ustug agenta. Okazato sig, ze teraz chetniej po porade do niego wybierze sie
0 50 proc. wigcej 0s6b niz w przesztosci, co stanowi wzrost o 14 proc. rok do roku. Co wiecej,
49 proc. zgodzito sig z nastepujgcymi stwierdzeniami: ,\W dzisiejszych warunkach fachowos¢
doradcy ds. podrézy zapewni mi wiekszg swobode w planowaniu podrozy” oraz ,Korzysta-
nie z ustug doradcy ds. podrézy w celu zaplanowania wymarzonych wakacii to swietny spo-
s6b na znalezienie najlepszych ofert”. Oznacza to wzrost o 8 proc. rok do roku. Ankieta poka-
zata réwniez, ze 47 proc. respondentéw wydatki na podroze traktowato priorytetowo, na dru-
gim miejscu znalazty sig remont domu (23 proc.) i zakup komputera (10 proc.). 63 proc. twier-
dzi, ze planuje w tym roku gdzie$ wyjechac, a 39 proc. deklaruje, ze na ten cel wyda wiecej
niz przed rokiem. W ankiecie wzieto udzial 524 Amerykanow. MG

Airbnb rezygnuje ze sprzedazy
ustug dodatkowych

Nowi oferenci
nie moga juz
wystawiac
w serwisie

dodatkowych ustug.

ecyzja Airbnb o wstrzymaniu pre-
Dzentowania w serwisie ustug do-

datkowych oferowanych przez go-
spodarzy w odwiedzanych miejscach wy-
wolata fale dyskusji i spekulacji o dalszych
planach rozwoju firmy. Ruch wydaje si¢
by¢ przemyS§lany, bo o ile na poczatku po
wprowadzeniu tego produktu klienci mo-
gli tatwo znalez¢ oferty i je zarezerwowac,
pdzniej dostep do nich otrzymywali jedy-
nie ci, ktérzy zarezerwowali nocleg. Teraz
nowi oferenci nie mogg juz wystawiac swo-
ich propozycji. Jeszcze w 2020 r. Airbnb
wyceniat globalny rynek ustug w miej-
scach docelowych na 1.4 biliona dolaréw.

Z drugiej strony faktem jest, ze to bardzo
podzielony segment, a skalowanie biznesu
jest tu dos¢ trudne. Dobrym rozwigzaniem
wydaje si¢ nawigzanie wspéipracy B2B,
tak jak ma to miejsce w przypadku Viatora
(Booking Holdings) i TUI Musement (Gru-
pa TUI), czy Expedii i GetYourGuide. Jak
moéwi Richard Clark, analityk z Bernstein,
cytowany przez Yahoo za portalem Skift,
Airbnb ma juz udziaty w platformie Tigets,
ktérej oferta nie jest na razie zintegrowa-
na ze strong gtéwna Airbnb. Przejecie mia-
fo miejsce w pazdzierniku 2019 roku, te-
raz moze nastgpi¢ bardziej formalna inte-
gracja. MG
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Wazrosty w turystyce hamuja,
ale koniunktura pozostaje dobra

W tym roku globalne wydatki na wyjazdy zagraniczne wyniosg 1,5 mld dol. — szacuje Euromonitor International.
To 85 proc. wartosci z 2019 roku. Branza bedzie sie rozwija¢, cho¢ nie nalezy spodziewac sie tak spektakularnych
wzrostow jak w zesztym roku. Wowczas wyniosty one |07 proc., teraz bedzie to raczej 37 proc.

ELzBIETA GOLA

aroline Bremner, menedzer ds. tu-
‘ rystyki w Euromonitor Internatio-

nal, przedstawita przy okazji targéw
ITB prognozy dla branzy na ten rok. Z ana-
liz firmy wynika, Ze wydatki na wyjazdy za-
graniczne siegna 1,5 mld dol., co oznacza, ze
beda o 15 proc. nizsze niz przed pandemia.
Branza bedzie dalej notowaé wzrosty, cho¢
juz nie tak wysokie jak w zesztym roku, kie-
dy skorzystala mocno na sttumionym popy-
cie. O ile w 2022 r. wyniosty one 107 proc.,
to w tym maja oscylowaé wokot 37 proc. Jak
dotad podrézni najwigcej wydawali na wy-
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jazdy do Ameryki Pétocnej, Europy Za-
chodniej, na Bliski Wschéd i do Afryki, ktéra
jako pierwsza powrdécita w zesztym roku do
pozioméw notowanych w 2019 r. Euromoni-
tor International przewiduje, ze w przypadku
Europy, obu Ameryk i Australazji wigksze-
go ozywienia nalezy spodziewac si¢ w przy-
sztym roku, natomiast Azja i Pacyfik swo-
ja pozycje odbuduja dopiero w 2026 r. Nie-
co optymizmu daje jednak niedawne otwar-
cie si¢ Chin na wyjazdy zagraniczne.

JAK ZWYKLE WYZWANIA
Branza bedzie musiata zmierzy¢ si¢ z wy-
zwaniami takimi jak rosngce koszty utrzyma-

nia, ktére odbijaja si¢ na dochodach konsu-
mentéw. Sttumiony popyt jest na razie duzy,
a inflacja w skali globalnej najprawdopodob-
niej nie bedzie juz rosta, nawet jeli pozo-
stanie na wysokim poziomie 6,5 proc. Ustu-
godawcy turystyczni beda jednak odczuwaé
skutki wzrostu cen zywnoSci, napojow, ener-
gii, paliw i pracy, a takze rosnacych stép pro-
centowych, ktére pogarszaja sytuacj¢ finan-
sowa. Inne wyzwania dla branzy to kwestie
braku kadr i warunkéw pracy. Euromonitor
International zauwaza jednocze$nie, ze rosng
wydatki na wyjazdy typu wellness i zwigza-
ne z turystyka medyczna, co wigze si¢ z prze-
konaniem, ze po pandemii dbanie o siebie

www.wiadomosciturystyczne.pl



bedzie wysoko na liScie konsumentéw. W latach 2023-27 oba segmen-
ty beda rozwijaé si¢ w tempie 11 proc. rocznie. Analitycy spodziewa-
ja si¢ tez wigkszych wydatkéw podréznych w sklepach bezctowych
(9 proc.), na wizyty w parkach narodowych (8 proc.) i w restauracjach
(7 proc.). Bremner zwraca réwniez uwage, ze klienci zaczng przecho-
dzi¢ od najszybciej rozwijajacego si¢ sektora wyjazdéw zorganizowa-
nych do turystyki opartej na wartoSciach i zainteresowaniach, takich
jak wellness, sport i przygoda. Waznym trendem bedzie tez zréwno-
wazony rozwdj, bo branza
dazy do osiagnigcia zero-
wej emisji netto w 2050 r.

Nadal postgpowaé bedzie
réwniez transformacja cy-
, frowa.

WARKOCZ Z PRACY

I WYPOCZYNKU

Gdzie zatem upatrywaé
szans na dalszy rozwdj?
Ekspertka twierdzi, ze
najszybciej  rosngcymi
obszarami pozyskiwania
przychodéw sa ustugi dodatkowe w liniach lotniczych — ten segment
w najblizszych czterech latach bedzie rést w tempie 12 proc. rocznie.
Warto tez poSwigci¢ wigcej czasu i energii na tworzenie zréwnowa-
zonych produktéw i ustug, bo coraz wiecej 0s6b niepokoi si¢ zmiana-
mi klimatycznymi. Przedsi¢biorcy powinni si¢ tez bardziej skupi¢ na
podréznych taczacych wyjazdy stuzbowe z prywatnymi — tym razem
mowa zaréwno o segmencie ,,bleisure” (business and leisure, czyli
np. podréz biznesowa polaczona z weekendowym pobytem w odwie-
dzanym miejscu) jak i o workation, czyli pracy zdalnej z dowolnego
miejsca na §wiecie. Wedtug Euromonitor International rynek podrézy
taczonych bedzie do 2027 r. wart 350 mld dol.

mld dol.siegng wydatki na wyjazdy
zagraniczne w 2023 roku — prognozuje
Euromonitor International. Oznacza to,
ze bedg 0 15 proc. nizsze niz przed
pandemia.

METAVERSE ZABIERZE BIZNES

Kierunki turystyczne powinny rozwazy¢ potencjal pojawienia si¢ w prze-
strzeni metaverse, bo ta nowa forma wirtualnej rzeczywisto$ci bedzie od-
grywaé duzg role w przysztosci. Miasta takie jak Seul juz uruchomity
wlasng platforme¢ metaverse dla mieszkaficéw i goSci, podczas gdy Hel-
sinki stworzyly swojego cyfrowego bliZniaka i korzystaja z najnowszych
map 3D w potaczeniu z mozliwosciami, jakie dajg gry komputerowe. To
pomaga zwigkszy¢ wydajno$¢ operacyjng i osiggnaé zerowe cele netto.
Badacze szacuja, ze do 2024 r. wydatki na turystyke biznesowa powrdca
do poziomu z 2019 r., podobnie jak te na turystyke wypoczynkowa. Na-
lezy spodziewac sig, ze sektor MICE przejdzie do wirtualnych §wiatéw
3D typu metaverse. Je§li ten scenariusz si¢ sprawdzi, do 2027 r. utraco-
nych zostanie 274 mln podrézy stuzbowych, a potencjalnie 36 mld dol.
wydatkéw na osobiste wyjazdy w celach zawodowych zostanie zastgpio-
ne przez wirtualne podréze stuzbowe odbywajace si¢ w metaverse.

Na koniec menedzer opowiedziata o podréznikach przysztosci. Jak
moéwi, w ciggu nastepnych kilku dekad pokolenie wyzu demograficz-
nego zostanie zastagpione przez miodsze generacje, takie jak alfa, kt6-
re dobrze czuje si¢ w grach i w przestrzeni metaverse. Oczekuje si¢, ze
w 2030 r. na Swiecie bedzie Zyto 2 mld alf. To pokolenie doro$nie wraz
z kryzysem klimatycznym i bedzie wymagaé wiecej dziatafi od rzadéw,
destynacji i marek turystycznych w zakresie zréwnowazonego przeﬁ
$cia do §wiata o zerowej emisji netto.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Hotel

otel Logos jest zloka-

lizowany w kameral-
nej, zabytkowej dzielni-
cy Gdanska. W poblizu znaj-
duja sie najwazniejsze ciagi ko-
munikacyjne, dzieki ktérym do-
tarcie do Starego Miasta Gdan-
ska, Sopotu, czy plazy w Brzez-
nie zajmuje zaledwie |5 mi-
nut. Umozliwia to dogodna lo-
kalizacja w poblizu dworca PKP
,Gdansk Wrzeszcz".

Atutem Hotelu jest miej-
sce parkingowe dla auto-
buséw.

Pokoje i apartamenty — co
oferujemy?

Dokiadamy wszelkich staran,
aby zapewnic¢ Panstwu komfor-
towy i spokojny pobyt w hote-
lu. Do dyspozycji naszych

Gosci oddajemy {acznie
37 pokoi i luksusowych
apartamentéw w wariantach jedno-, dwu- i trzyosobowych.
Kazdy pokdj jest wyposazony w osobna fazienke, telewizor z 24 kanata-
mi polskimi i zagranicznymi. W celu poprawienia jakosci pofaczenia w na-
szym obiekcie, zainstalowalismy stacje czotowa oraz internet swiatfowo-
dowy. Nasi Goscie mogg liczy¢ takze na $niadanie w cenie pobytu.

Na terenie naszego Hotelu dziafa restauracja ,Pieprz i sol", ktéra miesci
od 50 do 90 oséb. Oferujemy organizacje przyje¢ okolicznosciowych.

Nasza oferta jest skierowana zaréwno do Klientéow indywidu-
alnych, jak i firm. Z mysla o przedsiebiorcach organizujemy:

» imprezy firmowe, w tym integracyjne,

» roznorodne szkolenia i warsztaty,

» konferencje np. biznesowe i naukowe.

Dysponujemy dwoma salami konferencyjnymi mieszczacymi
od 20 do 80 oséb w konfiguracji konferencyjnej. Sale wyposa-
zone sa w klimatyzacje, ekrany i flipcharty. Oferujemy wynajem sal kon-
ferencyjnych w konkurencyjnych cenach. Nasza restauracja przygotuje
lunch lub przerwe kawowa.

Zarezerwuj pokoj lub sale konferencyjna.

Umozliwiamy dokonanie rezerwacji pokoju hotelowego zaréwno tele-
fonicznie | osobiscie, jak i online.

www.hotellogos-gdansk.pl

£ www.facebook.com/hotel.logos.gdansk/

Gdansk jest przepieknym miastem — wrecz idealnym

na rodzinne wakacje. Zapraszamy do zapoznania sie

Z nasza ofertq i zarezerwowania noclegu w Hotelu Logos.

Gwarantujemy, ze Panstwa pobyt bedzie niezapomniany.
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Biura podrozy pod lupa UOKIK.
Konieczna klarowna polityka cenowa

Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw bedzie sie przyglada¢ dziatalnosci podmiotdw turystycznych
pod katem dostosowywania sie do nowych przepisow dotyczacych sposobu prezentowania cen promocyjnych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

styczniu br. prezes Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK), Tomasz Chréstny, po-

informowat o postawieniu spétce Wakacje.pl
zarzutu wprowadzania konsumentéw w biad.
Stwierdzil, ze ceny czgéci ofert znajdujacych
sic w serwisie multiagenta sa rdézne, nawet
o kilkaset ztotych (w przeliczeniu na uczest-
nika wycieczki), w wynikach wyszukiwania
i przy samych ofertach. To moglo mie¢, zda-
niem UOKIiK, wptyw na wyniki sortowania
ofert, w efekcie spowodowacé, ze klienci do-
staja nieaktualne dane na temat imprez, przez
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co trudniej im bedzie dokona¢ optymalnego
wyboru ustugi.

USTAWODAWSTWO NIE NADAZA

Multiagent ttumaczyl, ze nie ma wptywu
na wysoko§¢ cen prezentowanych w serwi-
sie, poniewaz sprzedaje oferte partneréw ze-
wnetrznych, wysoko$¢ cen wynika wiec wy-
facznie z ich polityki cenowej. W obronie
podmiotu turystycznego stanely tez organiza-
cje branzowe, w tym Polska Izba Turystyki,
ktéra w oswiadczeniu informowata, ze rozni-
ce w prezentacji cen to poklosie proceséw au-
tomatyzacji towarzyszacych tworzeniu ofert
turystycznych. — zapewnienie klientom aktu-

Tomasz Chrostny:

Ceny czgsci ofert
znajdujacych sig

w serwisie Wakacje.pl sa
rézne, nawet o kilkaset
ztotych (w przeliczeniu
na uczestnika

wycieczki), w wynikach
wyszukiwania i przy
samych ofertach.
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alnej informacji jest priorytetem, jednak ist-
niejg pewne fizyczne ograniczenia, ktére po-
woduja, ze zagwarantowanie niezmiennosci
ceny w calym procesie, poczawszy od wy-
nikéw wyszukiwania do momentu koficowej
rezerwacji, nie zawsze jest mozliwe. Wynika
to z dynamicznego ksztattowania cen w cza-
sie rzeczywistym, stosowanego przez do-
stawcéw ustug turystycznych, ktére to bez-
posrednio przektada si¢ na zmiany cen im-
prez turystycznych, sktadajacych sie z wielu
takich pojedynczych ustug. Wzrastajaca cy-
fryzacja proceséw w branzy, konieczna dla
zapewnienia odpowiedniego poziomu obstu-
gi klientéw w catym tancuchu, przy skokowo

www.wiadomosciturystyczne.pl



Maciej Nykiel: Mam wrazenie, ze UOKIK
jest zdania, ze powinna by¢ jedna cena
(pakietu — przyp.aut.). To tak nie dziafa.

zmieniajacym si¢ popycie, jest jednak w kon-
cowym rozrachunku korzystna dla Klientéw,
pozwalajac na poréwnywanie coraz wigk-
szych iloéci ofert w krétszym czasie, nawet
jezeli niesie ze sobg pewne niedoskonatoSci
i niedogodnoSci — wyja$niat Piotr Henicz, wi-
ceprezes PIT.

UOKIK jest co prawda §wiadom uwarun-
kowafi organizacyjno-technicznych zwigza-
nych ze sposobem prezentowania cen w ser-
wisie Wakacje.pl, zwrdcit jednak uwage, ze
to na wiascicielu serwisu spoczywa obowig-
zek zarzadzania prezentacja tresci na platfor-
mie, by te byly przejrzyste i jasne dla klien-
téw. — Konsument powinien by¢ na kaz-
dym etapie korzystania z serwisu interne-
towego w sposéb rzetelny i czytelny infor-
mowany o cenach oferowanych imprez tu-
rystycznych — informuje Biuro Komunikacji
UOKIK. Obecnie trwa postgpowanie, ktére
ustali, czy potwierdzone zostang zarzuty na-
ruszenia zbiorowych intereséw konsumen-
tow. W przypadku potwierdzenia niezgod-
nej z prawem praktyki, prezes UOKiK moze
natozy¢ kare do 10 proc. rocznego obrotu.
W styczniu Urzad zapowiedzial tez, ze be-
dzie si¢ dalej przygladaé praktykom dotycza-
cym podawania cen w branzy turystycznej,
,-hiezaleznie od tego, czy sa to duze biura po-
drézy, mate firmy czy portale posSrednicza-
ce w sprzedazy ofert”. Stowa dotrzymat. Juz
w lutym poinformowat, ze podobnym poste-
powaniem objeto serwis Travelplanet.pl.

CZASY MONOPOLU MINELY

Postawienie zarzutéw przez UOKiK serwi-
som Wakacje.pl czy Travelplanet.pl poru-
szylo szeroko rozumiang branzg turystycz-
na. Biura podrézy nie maja watpliwosci, ze
podobne zarzuty moga pojawi¢ si¢ pod ad-
resem kolejnych agentéw na rynku. — Jestem
ciekawa, jakie bedzie rozstrzygnigcie preze-
sa UOKIK w sprawie Wakacje.pl, bo ono be-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Tomasz Berdowski: Touroperatorzy mogag
prowadzi¢ bardziej klarowng polityke
cenowa.

dzie rzutowato na innych przedsigbiorcow
turystycznych — prognozuje Anna Ptak, CEO
w Przezmorze.pl. Dodaje, ze w tej sprawie
trudno znaleZ¢ dobre rozwigzanie, bowiem
polskie ustawodawstwo nie nadaza za zmia-
nami technologicznymi, do jakich dochodzi
w sektorze turystycznym. — UOKIK dzia-
fa na rzecz konsumentéw, bazujac na prze-
pisach prawa, ktdre s nieadekwatne do rze-
czywisto$ci, w jakiej funkcjonuje nasza
branza. By¢ moze rozwigzaniem dla biur po-
drézy, przynajmniej dopdki nie pojawia si¢
przepisy dostosowane do obecnych realiow,
bedzie zmiana modelu biznesowego? — za-
stanawia si¢ przedstawicielka Przezmorze.
pl. Wyjasnia, Zze biura agencyjne mogty-
by odnalez¢ si¢ w roli tzw. poréwnywarek
cen. — Jesli agent turystyczny chciatby unik-
na¢ odpowiedzialnoSci za ceny jakie ma na
stronie, na ktére nie ma wptywu, bo sa gene-
rowane przez touroperatoréw, jednym z roz-
wigzan jest nazywanie si¢ nie agentem, a po-
réwnywarka imprez turystycznych — komen-
tuje Anna Ptak.

Do zarzutéw jakie wobec multiagentéw
wysuwa UOKIiK odnosza si¢ réwniez touro-
peratorzy. — Mam wrazenie, ze UOKIK jest
zdania, ze powinna by¢ jedna cena (pakietu —
przyp.aut.). To tak nie dziata, a nie dziata nie
dlatego, ze my (touroperatorzy) tak nie chce-
my, tylko dlatego, ze sama natura tego pro-
duktu, a tym bardziej pakiety touroperatorskie
sa obwarowane tyloma zmiennymi, ze nie da
sie ich uchwyci¢ w jednej cenie — méwi Ma-
ciej Nykiel, prezes BP Nekera, dodajac, ze
edukacja w tym wzgledzie jest kluczowa.

TOUROPERATORZY MOGA WIECE)

Tomasz Berdowski, wlasciciel firmy dostar-
czajacej najpopularniejszy system rezerwa-
cyjny w polskich biurach podrézy — Mer-
linX, problematyka ksztattowania cen pa-
kietow turystycznych zajmuje si¢ od stro-

BIURA &

ny technologicznej. Apeluje, by branza tu-
rystyczna w dyskusji na ten temat przyjeta
tez perspektywe konsumenta. Z informacji
przekazywanych mu przez agentéw wyni-
ka, ze klienci sg coraz bardziej niezadowo-
leni, Ze w czasie procesu rezerwacji i zaku-
pu imprezy turystycznej jej cena potrafi si¢
zmieni¢ nawet kilka razy. Jak wyjasnia Ber-
dowski, wynika to nie tylko ze ztozonej na-
tury produktu, jakim jest impreza turystycz-
na, lecz réwniez z podejScia organizator6w
do ksztaltowania cen, w tym czestotliwo-
§ci z jakg w ciggu doby zmieniaja ceny pa-
kietéw, by w ten sposéb dostosowaé si¢ do
zmian cen ksztaltowanych przez dostawcow
poszczegdlnych ustug. Jego zdaniem touro-
peratorzy mogg prowadzi¢ bardziej klarow-
ng polityke cenowg. Wymaga to od nich
przeformutowania zasad dotyczacych do-
starczania i prezentowania danych w syste-
mach rezerwacyjnych. Chodzi m.in. o do-
starczanie systemom wylacznie aktualnych
cen wycieczek; uwzglednianie sktadek TFG
1 TFP oraz wszelkich obligatoryjnych skfad-
nikéw oferty (np. optat wizowych) w ce-
nie wycieczki za osob¢ w eksporcie danych
i w odpowiedzi online od pierwszego kroku
wyszukiwarki. Mozliwe jest takze niezmie-
nianie w ciggu dnia cen ofert juz wyekspor-
towanych; niezanizanie sztucznie cen pierw-
szego uczestnika (w przypadku prezento-
wania cen za osobe); nieoznaczanie auto-
matycznie zadnych dodatkowych ustug, je-
§li wptywaja na cen¢ koncowa. W przypad-
ku pakietowania dynamicznego proponu-
je za$§ zamrazanie cen pakietu lub wpisywa-
nie szerszych widefek i r6znicowanie wyso-
kosci marzy w zaleznoSci od terminu reali-
zacji ofert. — Wprowadzenie tych zasad to
nie tyle kwestia inwestycji w technologie,
co dobrej woli touroperatoréw, zeby uta-
twi¢ zycie klientom biur podrézy. Pytanie,
czy takg wole maja — zastanawia si¢ Tomasz
Berdowski.

UOKIiK zapowiedzial, Ze niezaleznie od
prowadzonych juz postgpowan, bedzie na
biezgco monitorowat branze ustug turystycz-
nych i reagowal na sygnaty o zauwazonych
i zglaszanych nieprawidlowosciach. Aktual-
nie sprawdza jak rynek dostosowat sie do no-
wych przepiséw dotyczacych sposobu pre-
zentowania cen promocyjnych. a

PISALISMY 0 TYM

Omnibus. Nowe zasady cenowych promocji
imprez turystycziych

WT luty 2023, strona 42-43
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Rego-Bis: Swietna sprzedai majowki
to zwiastun dobrego sezonu

Loty z Katowic do Dalamanu, z Radomia do Tirany | z Rzeszowa do Podgoricy to tylko niektére nowosci

w letniej ofercie Rego-Bis. Spedjalizujacy sie w krajach batkanskich touroperator zapowiada, ze w tym roku
znaczaco wzrosnie udziat Turcji w sprzedazy.

NELLY KAMIKSKA

tym roku Rego-Bis zamierza wy-
sta¢ na wakacje ponad 50 tys. tu-
rystéw — dowiedzieli si¢ agenci or-

ganizatora podczas prezentacji oferty na sezon
2023, ktdra odbyta si¢ 16 marca w Warszawie.
Dla por6wnania w 2021 r. Rego-Bis obstuzyto
18,2 tys. klientéw, a w 2022 r. 35,1 tys.

ALBANIA LIDEREM
W ubiegltym roku wiekszo$¢, bo 37,5 proc.
sprzedazy przypadio na Albani¢. Na dru-
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gim miejscu znalazta si¢ Turcja z 22,5-proc.
udziatem, a na trzecim Macedonia Péinoc-
na z wynikiem 13,2 proc. Kolejne miejsca
zajely Chorwacja (94 proc.), Czarnogé-
ra (8,9 proc.), Bulgaria (7,7 proc.), Bo$nia
i Hercegowina (0,7 proc.). Jak szacuje Re-
go-Bis, w tym roku udzialy w sprzedazy Al-
banii i Turcji wyréwnaja si¢. — Te dwa kra-
je powinny i8¢ ,,teb w teb”, by¢ moze nawet
Turcja, gdzie mamy bardziej rozbudowany
produkt, wyprzedzi Albani¢ — méwita pre-
zes Rego-Bis Gabriela Manka-Sokullu. To-
uroperator lata¢ bedzie wyczarterowanymi

w catoéci samolotami do Bodrum (z War-
szawy i Katowic) i Antalyi (z Warszawy,
Katowic, Rzeszowa i Wroctawia), zwiek-
szajac w porodwnaniu z zesztym rokiem licz-
be rotacji, oraz dofozy nowy kierunek — Da-
laman, dokad bedzie lataé, réwniez catym
czarterem, z Katowic.

Kolejna nowosciag w czarterowej letniej
siatce sg rejsy z Radomia do Tirany. Jest to
pierwszy czarter na zlecenie Rego-Bis ztego
lotniska. Tym samym w nadchodzacym se-
zonie letnim wyloty do Albanii beda do-
stepne az z pigciu lotnisk — poza Radomiem

www.wiadomosciturystyczne.pl



takze z Katowic, Warszawy, Gdanska
i Wroclawia. Rego-Bis ma w ofercie za-
réwno wybrzeze Morza Adriatyckiego na
potnocy Albanii (Durrés i okolice), jak
1 Wybrzeze Jofiskie na potudniu (Saranda
i Ksamil — tzw. Riwiera Albanska). Tury-
Sci udajacy si¢ nad Adriatyk poleca do Tira-
ny, z kolei ci, ktérzy beda wypoczywac nad
Morzem Jofskim, poleca na Korfu, stam-
tad poplyna promem lub wodolotem do Sa-
randy, skad autokar rozwiezie ich do hote-
li. Rejs wodolotem trwa okoto 30 minut,
a promem 1,5 godziny. To ciekawa oferta
z dodatkowq atrakcja — wskazywata gtéwna
menedzer produktu w Rego-Bis Agnieszka
Habryka.

CYPR POLNOCNY PRZEZ CALY ROK
Dwa cafe czartery, z Katowic i Warszawy,
Rego-Bis wyS§le do Macedonii Péinocne;j.
— To nasza peretka — podkreslata Gabriela
Manka-Sokullu. — Kiedy w 2017 r. wprowa-
dzaliSmy ja na rynek, niektérzy fapali si¢ za
glowy, méwiac, ze nie jest to kierunek sprze-
dazowy. Nic bardziej mylnego. Macedonia
to bardzo ciekawy region Batkanéw, ktéry
chcemy pokazaé na polskim rynku, ze §wiet-
na baza hotelowa. Tegoroczng nowoscia jest
hotel w centrum Ochrydy. ZdecydowaliSmy
si¢ taki obiekt wprowadzi¢, bo wielu tury-
stow jedzie do Macedonii nie na wypoczy-
nek, ale po to, zeby zwiedzaé¢ — wskazywa-
ta prezes.

W odpowiedzi na rosnacy popyt Rego-Bis
podwaja liczbg rejséw do Czarnogéry, do-
dajac w tym sezonie do letniego rozktadu
loty z Rzeszowa do Podgoricy (caly czarter).
Ponadto lata¢ bedzie do Czarnogéry z Ka-
towic i Warszawy. Do Chorwacji natomiast
poleci z Warszawy, Katowic i Lublina, a do
Butgarii z Katowic, Rzeszowa i Wroctawia.
Klienci wybierajacy si¢ do Bosni i Hercego-
winy nie polecg, jak w poprzednich latach,
do Mostaru, ale do Splitu (powodem jest za-
miana przez LOT samolotu na wigkszy, kt6-
ry nie moze ladowa¢ w Mostarze). Touro-
perator liczy jednak na wznowienie rejsow
do Mostaru w przysztym sezonie. Rejsy do
Czarnogéry obstugiwaé bedzie Air Monte-
negro, do Bulgarii Air Bulgaria, a pozostale
rejsy PLL LOT.

Juz drugi rok Rego-Bis daje agentom moz-
liwo§¢ sprzedawania wybranych miejsc
w czarterach. — Miejsca przy drzwiach ewa-
kuacyjnych kosztuja zaledwie 25 z1, pozosta-
fe 19 zt — zwracata uwage Agnieszka Gwa-
dera-Latiri.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Uzupetnieniem oferty czarterowej beda
wyjazdy autokarowe (do Chorwacji, Czar-
nogéry, Macedonii i Albanii) oraz impre-
zy pakietowane dynamicznie na bazie Wizz
Air i Ryanair, ale tez wlasnych czarteréw. —
W tym segmencie naszym bestsellerem jest
Cypr Péinocny z przelotem do Larnaki. To
oferta catoroczna, z mozliwosciag wykupie-
nia juz w momencie jej rezerwacji wycie-
czek fakultatywnych, ktére odbywaja si¢ od
czerwca do pazdziernika. W zesztym roku
nasz kontrahent zapewnil polskojezycznego
pilota, mamy nadziejg, Ze tak bedzie i w tym
sezonie — méwila specjalistka ds. turystyki
w dziale pakietowania Paulina Bury.

PAKIETY UZUPELNIAJA OFERTE

Gabriela Manka-Sokullu zwrécita uwa-
ge, w wypadku Stonecznego Brzegu i Al-
banii imprezy pakietowane dynamicznie s3
Swietnym uzupetnieniem klasycznych pakie-
tow z siedmioma czy 14 noclegami. Klienci
leca Wizz Air lub Ryanair na dowolng licz-
be dni, ale, mieszkajac w hotelach zakon-
traktowanych przez Rego-Bis, mogg korzy-
sta¢ z opieki rezydenta i kupowaé wyciecz-
ki fakultatywne.

Kolejne sprzedazowe szlagiery z oferty
pakietowanej to Costa Brava i Majorka. Re-
go-Bis bedzie rozbudowywaé kierunki, kt6-
re sprzedaja si¢ najlepiej, czyli Cypr i Hisz-
pani¢. — Na Cyprze na razie latamy do Lar-
naki, ale chcemy w najblizszym czasie po-
szerzy¢ nasza siatke potaczen o Pafos i do-
dac hotele w tamtym rejonie. Potem skupimy
sie na Costa Dorada i na Lanzarote. W pdz-
niejszym czasie w Grecji do Krety dotozymy
Korfu, a w Maroku do Agadiru dodamy Mar-
rakesz — referowata Paulina Bury.

W szczycie sezonu Rego-Bis bedzie ofero-
wat okoto tysigca hoteli, zaréwno w ofercie
czarterowej, jak i pakietowanej, w tym 84 na
wylaczno$¢ — najwigcej w Albanii, Czarno-
gbrze, Turcji, Macedonii Péinocnej i Chor-
wacji. Jak podkreslata Agnieszka Habryka,
z my§la o rodzinach Rego-Bis stara si¢ kon-
traktowac cztero-, piecio- i nawet szecio-
osobowe pokoje. Zwigkszy si¢ liczba hote-
li z autorskimi animacjami po polsku Rego-
Meli. — Do tej pory mieli$my je tylko w kilku
hotelach, w tym sezonie wprowadzamy do 13
obiektéw i dzielimy na rézne kategorie: Re-
goMeli — animacje tylko dla dzieci, RegoC-
lub — dla dorostych i RegoMeli Club — dla
dzieci i dla dorostych — referowata Agniesz-
ka Habryka. — W kazdej z naszych destyna-
cji czarterowych mamy polskiego rezyden-
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ta — dodata. Touroperator prowadzi program
lojalno$ciowy — za rezerwacje agenci dosta-
Jja punkty, ktére moga wymienia¢ na wyjaz-
dy studyjne lub prywatne.

CHAT | WEBINARY

Agnieszka Gwadera-Latiri zapowiedziala
uruchomienie specjalnej infolinii tylko dla
agentow Rego-Bis, a takze chata utatwia-
jacego komunikacje. Menedzerka przypo-
mniata, ze od lutego w kazdg Srode odbywa-
ja si¢ webinary o réznej tematyce, np. kie-
runki Rego-Bis czy obstuga BlueVendo (to
podstawowy system Rego-Bis, ktérego prze-
wagg jest rejestrowanie wszelkich aktualiza-
cji i zmian w ofercie Rego-Bis w czasie rze-
czywistym).

proc. zesztorocznej sprzedazy
Rego-Bis przypadto na Albanie.
Na drugim miejscu znalazta sie
Turcja z 22,5-proc. udziatem,

a na trzecim Macedonia Pétnocna
z wynikiem 13,2 proc.

W tym roku Rego-Bis przygotowatl sie-
dem propozycji na majéwke z programem
uwzgledniajacym  zaréwno  zwiedzanie,
jak i wypoczynek w Macedonii, Chorwa-
cji, Hiszpanii i Albanii. — Majéwka zacze-
fa si¢ sprzedawa¢ bardzo wcze$nie. Pierw-
sze rezerwacje sg z pazdziernika, duzo ofert
sprzedaliSmy w listopadzie i grudniu, a te-
raz sprzedajemy ostatnie miejsca. W Chor-
wacji i Albanii musieliSmy dofozy¢ miejsc,
tak duze bylo zainteresowanie — méwita Ga-
briela Mafika-Sokullu. — Majéwka zaczyna
si¢ odradza¢ po pandemii, to bardzo dobry
sygnal. Ogélnie méwi si¢ o lekkim spadku
sprzedazy w marcu, mamy jednak nadzieje,
ze odrodzi si¢ ona po Wielkanocy. Swietna
juz od konica roku sprzedaz majéwki moze
by¢ zwiastunem bardzo dobrego sezonu —
podsumowata prezes Rego-Bis. W tym roku
w sierpniu Rego-Bis bedzie obchodzi¢ 30-le-
cie dziatalnosci.
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Obiekty hotelowe
beda powstawaé na
obszarze catego kraju,
a nie jak dotychczas
jedynie tam, gdzie
koncentruje sig ruch
turystyczny.

Egipt zapowiada
rozwoj infrastuktury

Inwestycje w baze noclegowa, zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej
| polepszenie do$wiadczen turystow majg dwukrotnie zwiekszyc liczbe
odwiedzajacych Egipt w najblizszych latach.

enerujac ok. 12 proc. PKB turystyka
Gnie mogta nie stanowi¢ jednego z fi-

laréw egipskiej gospodarki. Tak byto
jeszcze w 2019 r., kiedy pétnocnoafrykanski
kraj odwiedzito ponad 13 min turystéw, a przy-
chody z turystyki osiagnety 13,3 mld dolaréw.
Pandemia dotkliwie uderzyta w lokalny sektor
turystyczny, kiedy jednak patrzy si¢ na najnow-
sze statystyki ruchu turystycznego w tym kraju,
wydaje sig, Ze najgorsze juz mingto. 11,7 min
odwiedzajacych z zagranicy w 2022 r. oraz
35-procentowy wzrost liczby turystéw w stycz-
niu i lutym tego roku w poréwnaniu z analo-
gicznymi miesigcami 2022 r., kazg przypusz-
czaé, ze egipska turystyka jest na najlepszej
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drodze do odzyskania dawnej pozycji. Wiadze
kraju chcac nada¢ powrotowi wigkszg dyna-
mike, postawity przed lokalnym sektorem tu-
rystycznym ambitne cele. W tym roku spodzie-
wanych jest 15 mln gosci ze $wiata, a w prze-
ciagu najblizszych 5-7 lat ich liczba ma si¢ po-
dwoic. Tak wynika z opracowanej przez Mini-
sterstwo Turystyki i StarozytnoSci strategii roz-
woju turystyki w Egipcie do 2028 r., ktéra uj-
rzata §wiatlo dzienne w poczatkach tego roku.
Stojacy na czele resortu Ahmed Issa miat oka-
zje przedstawiaé jej gtéwne zatozenia w trak-
cie marcowego ITB Berlin.

Polityk nie ma obaw o realizacj¢ strategii,
bo cho¢ kierunek mierzy si¢ dzi§ ze skutkami

wysokiej inflacji czy wojny w Ukrainie, na-
stroje wsrdd przedstawicieli lokalnej branzy
turystycznej sg optymistyczne. Wskazuja na
to wyniki réznych badan przeprowadzonych
na przestrzeni ostatnich miesiecy. Otwarte po-
zostaje pytanie dlaczego Egipt, ktéry dyspo-
nuje 2 tys. stanowisk archeologicznych, sze-
$cioma obiektami wpisanymi na Liste Swia-
towego Dziedzictwa UNESCO, rozbudowang
oferta wypoczynkowa nad Morzem Czerwo-
nym i Srédziemnym przyciaga rocznie tylko
1 proc. wszystkich podrézujacych po §wie-
cie turystow. Tym bardziej, ze — jak wynika
z badan przeprowadzonych przez poprzedniego
ministra turystyki, Khaleda El-Enany’ego — az
55 proc. turystéw zagranicznych bytoby zainte-
resowanych spedzeniem urlopu w tym pétnoc-
noafrykanskim kraju.

Zdaniem Issy problem ma zwigzek z oferta
turystyczng Egiptu. Strategia ma wptynaé na
podniesienie atrakcyjnoSci kraju jako kierunku
turystycznego. W osiggnieciu wskaznikow wy-
znaczonych w dokumencie maja pomdc dzia-
fania obejmujace rozwdj infrastruktury hotelo-
wej, zwigkszenie dostepnosci komunikacyjnej
Egiptu oraz promocj¢ i poprawe ogélnych do-
$wiadczef gosci. — Potrzebujemy tylko 300 tys.
pokoi, 30 mld dolaréw inwestycji w pokoje
i prawdopodobnie podobnej kwoty na inwesty-
cje w doSwiadczenia klientéw — wyliczal mi-
nister Issa.

Rozwijajac bazg noclegowa w kraju poli-
tyk chce, by Egipt dysponowal przynajmniej
500 tys. pokoi — podobnie jak destynacje,
ktére przyjmuja rocznie 30—40 mln turystow.
Obiekty hotelowe beda powstawac na obsza-
rze cafego kraju, a nie jak dotychczas jedynie
tam, gdzie koncentruje si¢ ruch turystyczny.
Przez zwigkszenie dostgpno$ci komunika-
cyjnej Egiptu rozumie si¢ wzrost liczby pota-
czen lotniczych, zwlaszcza realizowanych ta-
nimi liniami, migdzy Egiptem a poszczegdl-
nymi krajami. Dzi§ low costy odpowiadaja za
jedng siédma wszystkich miejsc w samolo-
tach podrézujacych do Egiptu. Issa wskazuje,
ze w krajach obstugujacych rocznie 30-40 min
turystow ten utamek jest wyzszy. Poprawa do-
Swiadczefi turystéw ma natomiast wptyna¢ na
komfort planowania wizyty w kraju oraz sa-
mego pobytu w Egipcie. W praktyce oznacza
to dalsze inwestycje np. w technologie. Ahmed
Issa przypomina, ze juz teraz bilety wstepu
do zdecydowanej wigkszoSci atrakcji w Egip-
cie tury$ci mogg zakupi¢ droga elektroniczna,
takze, niemal 80 narodowo§ci moze uzyskaé
wize elektroniczng (wkrétce ich liczba powigk-
szy sie 0 20). MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Uzdrowisko Kamien Pomorski

Uzdrowisko Kamien Pomorski wyrdinia innowa- BOROWINA
cyjna rehabilitacja osb, ktdre w wyniku urazu haturaine hugact
rdzenia kregowego, udaru czy chorob peurolo- SRR FUORERIEg
gicznych czesciowo lub catkowicie utracity moz-
liwosé chodu. Cwiczenia z fizjoterapeuta | trady- ez

cujne zabiegi potaczone z nauka chodu 2 wiyciem T s Do
robotdw (egzoszkielet, lokomat) to unikatowa o
szansa na powrdt do sprawnosci.

& —— - &

Doswiadczona kadra, wyposazone w nowoczesny
sprzet bazy zabiegowe oraz komfortowe warunk

pobytu w nowoczesnym osrodku  basenem so- Uzdrowisko Konstancin-Zdrgj
lankowym s3 rownied do dyspozycji goscl korzy-
stajacych z pakietow medycznych oraz relaksacyjno-medycznych. Uzdrowisko Konstancin-Zdroj to jedyne na Mazow-
szu miasto-uzdrowisko. Bliskos¢ Warszawy | jej Solanka kamienska
Marina, z widokiem na Zalew Kamienski i ciekawe zabytki miejscowosci o fascy- turystycznych atrakeji, przepiekny Park Zdrojowy tezenie 34
nujace] historil gwarantuja idealne warunki do atrakeyjnego wypoczynku. oraz wiasne ujecie solanki | teinia solankowa, za- ena 8 2/l
pewniajace .nadmorski” klimat, decyduja o popu- Solanka konstancifska
Uzdrowisko Kamied Pomorski® S.A larnosci tego miejsca. steenie 7.5%
ul. Szpitaina 14, 72-400 Kamien Pomorski cena 3z
tel. +48 91 38 21 149, www.uzdrowisko-kamienpomorski.p Prowadzona jest tu rehabilitacja ogdinoustrojo-

wa, kardiologiczna, neurologiczna | ortopedyczna,
dedykowana zarowno osobom z chorobami zwy-
rodnieniowymi | dolegliwosciami kregostupa, jak
i pacjentom po operacjach ortopedycznych, takich
jak np. wszczepienie endoprotezy stawi,

Goscie spragnieni wypoczynku | regeneracji cenig 3 %}E‘“*ﬁk
butikowy obiekt EVA Park Life & SPA z basenem

solankowym | unikatows ofertq zabiegow SPA,
opartych na lecznicze] mocy solanki,

JJzdrowisko Konstancin-Zdroj" S.A

ul. Sue Ryder 1, 05-510 Konstancin-leziorna
tel. +48 22 484 28 78
www.uzdrowisko-konstancin.pl




Uzdrowisko Iwonicz

Uzdrowisko Iwonicz-Zdroj usytuowane jest wsrod przepieknych lasow Beskidu
Niskiego, ktdremu zawdziecza specyficzny, podgorski mikroklimat,

a4 — R Leczy sie tu schorzenia ortopedyczno-urazowe, reumatologiczne, uktadu ner-
; woweqo, trawiennego, gérnych drdg oddechowych oraz choroby skary, a takze
: prowadzi rehabilitacje kobiet po mastektomil,

b 9 " Egﬂ;ﬁr:ﬂ{r? Najwiekszym bogactwem Iwonicza-Zdroju sq lecznicze wody mineralne. Maja
-.-'-_.-_ : one zastosowanie w balneoterapii, bedacej podstawowym sktadnikiem kom-

| sdiouisks pleksowego leczenia w uzdrowisku. Stosuje sie je takze przy kuracjach pitnych
'._— Nateczow i inhalacjach oraz do produkcji soli jodobromowej i unikatowych kosmetykow

lwoline.

I Uzdrowisko

lwonicz

Uzdrowisko Nateczow

Uzdrowisko Nalpczow zachwyca kojaca przyroda Parku Olejek
Zdrojoweqgo | leczniczym mikroklimatem, samoczynnie ob- do twarzy
nizajacym cisnienie. Miejsce szczycl sie takie ponad 200 i clata z linl
letnia tradycja wodolecznictwa z zastosowaniem leczni- kosmetykow
czych wod z lokalnych ztoz. SPA Nateczw,

cena: 5990 zi

Uzdrowisko wyrtinia juz nie tylko rehabilitacja kardiolo- o
giczna, ktora przez dhugi czas byta wyznaczeniem miejsca. r ‘
Dzis, dzieki Centrum Diagnostyki i Fizjoterapii ;Werandki”, 'l' ]

oferuje tez profesjonalng pomoc rehabilitacyjng osobom |
2 urazami narzadu ruchu. .

Dopetnieniem oferty jest szeroki wachlarz zabiegow SPA
i kosmetycznych, a ulubionym miejscem relaksu - Kom-
pleks Wodny Atrium, w ktdrym duia popularnoscia deszy
sie jedyny w Polsce basen biatej glinki.

Zaktad Leczniczy JUzdrowisko Natecziw” SA Opricz wody | soli iwonickiej, w recepturach Iwoline znajduja sie naturalne
al. Kasztanowa 2, 24-150 Nateczow sktadniki aktywne, takie jak: rdznorodne ekstrakty i oleje roélinne, kompleksy
tel. +48 8150 16 027, www.uzdrowisko-naleczow.pl - - witamin, masta czy woskl, Czest kosmetykdw to produkty weganskie z pra-
wie 100% naturalnym sktadem. Odpowiednio dobrane komponenty zapewniaja
skorze niezwykle skuteczne dziatanie pielegnacyjne i odiywicze, Polecane s3
kazdemu, kto ceni sobie skutecznost diugofalowego dziatania i bezpieczen-
stwo dla zdrowia.

Kosmetyki dostepne sa w obiektach uzdrowiskowych oraz na stronie:
www.iwoline.pl

Jzdrowisko lwonicz™ S.A, Al Torosiewicza 2, 38-440 lwonicz-Zdraj
tel. +48 13 430 87 80, www.uzdrowlsko-iwonicz.com.pl
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Lotniska rozbudowuja programy

Polskie lotniska ogtosity letnie programy. Kierunkéw bedzie wiecej i wiecej ma by¢ tez klientdw. Obok Polakdéw na
tegoroczne wakadje z naszego kraju wyjada takze Ukraifcy. Dla biur podrézy to dodatkowa szansa.

MARZENA GERMAN

urystyka wrécita na wlasciwe tory —

I takg konkluzje mozna wyciagna¢ na
podstawie informacji o programach
touroperatoréw na biezace lato i rozktadow
lotéw z polskich lotnisk. WeZmy za przyktad
Katowice — w sumie w sezonie letnim w roz-
kfadzie znalazto si¢ 50 kierunkéw w ruchu
rozktadowym na 48 lotnisk w 22 pafistwach
oraz 57 kierunkéw w 18 krajach w ramach
polaczen czarterowych. O lotach wykonywa-
nych przez przewoznikéw regularnych wspo-
minamy, poniewaz gros z nich prowadzi do
regiondéw typowo turystycznych, a na ich ba-
zie biura podrdézy tworza wycieczki zorgani-

zowane w ramach pakietowania dynamicz-
nego. Z Katowic w ofercie pojawily si¢ czte-
ry trasy regularne, m.in. do Wioch i Bulga-
rii. — Spodziewamy si¢ bardzo dobrego sezo-
nu letniego, wedlug naszych aktualnych sza-
cunkéw w trakcie obowigzywania rozkiadu
,Lato 20237, czyli od kofica marca do kon-
ca pazdziernika, z siatki pofaczen Katowice
Airport skorzysta okoto trzy miliony osiem-
set tysiecy podréznych — méwi Artur Toma-
sik, prezes Zarzadu Goérno§laskiego Towarzy-
stwa Lotniczego SA, firmy zarzadzajacej Ka-
towice Airport. — Caly biezacy rok powinni-
$my zamkna¢ wynikiem ponad pigciu milio-
néw odprawionych pasazeréw, co bedzie naj-
lepszym rezultatem w historii pyrzowickie-

go lotniska — dodaje. W ramach lotéw regu-
larnych najbogatsza oferta bedzie do Wtoch,
przy czarterach do Grecji.

ROZKLADY, JAKICH JESZCZE NIE BYLO
Na dobry sezon szykuje si¢ tez lotnisko
w Gdafisku. W§réd nowosci pojawily si¢
Rzym, Neapol, Praga, Podgorica i Ryga, po
zimowej przerwie wracaja loty do Zurychu,
Zadaru i Duesseldorfu. Latem bedzie mozna
polecie¢ na greckie wyspy, a takze do Spli-
tu, Tirany i Burgas. — Tak bogata oferta lotéw
z Gdafiska w sezonie wiosenno-letnim §wiad-
czy o stabilnym procesie odbudowy ryn-
ku lotniczego — uwaza Tomasz Kloskowski
prezes Portu Lotniczego Gdafisk im. Lecha
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Walesy. — Jest takze sygnatem dla naszych pa-
sazeréw, ze jesteSmy gotowi na ich przyjecie
i obstuge. Mamy nadziejeg, ze z tej oferty sko-
rzystaja i wbrew przeciwno$ciom ich mito$¢
do podrézowania zwycigzy i beda lata¢ z lot-
niska w Gdansku — dodaje. W ramach prze-
lotéw regularnych najwigksza oferte zapro-
ponuje Ryanair z 39 potaczeniami, na drugim
miejscu znajdzie si¢ Wizz Air z 31 polacze-
niami, ale nie zabraknie tez czarteréw pigciu
biur podrézy: TUI, Rainbowa, Grecosa, Co-
rala Travel i Itaki. W sumie polecg do o§miu
krajéw: Egiptu, Tunezji, Turcji, Grecji, Alba-
nii, Butgarii, Hiszpanii i na Cypr. Nie gorzej
bedzie we Wroctawiu, ktéry chwali si¢ po-
nad 90 pofaczeniami. Najwigcej bedzie prze-
lotéw niskokosztowych — w sumie 56, ale im-
ponujaca jest takze oferta czarterowa — pasa-
zerowie beda mogli wybiera€ z 29 kierunkéw.
Dodatkowe 6 pofaczen zapewnig przewozni-
cy sieciowi. — To bedzie pierwszy sezon let-
ni, w ktérym mozemy méwi¢ o pelnym znie-
sieniu restrykcji covidowych — podkresla Da-
riusz Kus, prezes Portu Lotniczego Wroctaw.
— Wida¢ to réwniez po rozbudowanej ofercie

przewoznikéw, a takze po liczbie pasazeréw
na naszym lotnisku. Juz w zesztym roku po-
drézni chetnie wybierali si¢ na urlopy w maju.
W tym roku liczymy na jeszcze wigkszy ruch
pasazerski wiosna i latem — zaznacza. Nadzie-
je na udany sezon ma takze lotnisko w Rze-
szowie. Od stycznia do marca 2023 r. z jego
ustug skorzystalo ponad 185 tys. oséb, co
byto najlepszym pierwszym kwartalem w hi-
storii tego portu lotniczego. — Bardzo dzigku-
jemy naszym pasazerom za coraz wigksze za-
ufanie i skorzystanie z naszej oferty, co wy-
raznie potwierdzaja statystyki. W rozpocze-
tym juz sezonie letnim mamy dla nich §wiet-
ne kierunki i liczymy, Ze liczby odprawionych
pasazeréw beda sukcesywnie rosnag¢ — mowi
Adam Hamryszczak, prezes podrzeszowskie-
go portu lotniczego.

DLA UKRAINY NIE TYLKO RZESZOW

Moéwigc o biezacym sezonie letnim, nie sposéb
nie wspomnie¢ o nowej, rosnacej grupie klien-
tow, jakich prawdopodobnie beda w tym roku
obstugiwac biura podrdzy dziatajace w Polsce.
Chodzi o Ukraificéw, ktérych u nas zyje oko-

#CzasNaPolske

fo 3 mln. — Wielu Ukraificéw mieszkajacych
obecnie w Polsce, to zamozni ludzie. W dal-
szym ciagu podrézuja po §wiecie, jak to mie-
li dotychczas w zwyczaju — méwi Ilker Adigu-
zel, prokurent w Anex Tour w Polsce. Z ktdre-
go polskiego lotniska poleca na wakacje, zale-
zy od tego, gdzie doktadnie w Polsce miesz-
kaja. Ale dla touroperatora wazng grupg do-
celowg s tez Ukraificy, ktérzy nie wyemigro-
wali ze swojego kraju. Oni takze — oczywi-
$cie za wyjatkiem mezczyzn, chetnie wybiora
si¢ w tym roku na wakacje, bo jak méwi szef
Anexu, potrzebuja oddechu. — Widzimy wy-
soki popyt klientéw z Ukrainy na loty z Rze-
szowa, ale takze z Warszawy — informuje Ilker
Adiguzel. Z Rzeszowa lata¢ beda réwniez linie
lotnicze SkyUP!, ktére nalezg do biura podré-
zy Join UP!. Waldemar Mazgaj, rzecznik pra-
sowy lotniska Rzeszéw-Jasionka potwierdza,
Ze w tym sezonie letnim przewozZnik bedzie re-
alizowat loty do Antalyi, Hurghady, Szarm el-
Szejk oraz Tiwatu. W poprzednim roku pasa-
zerowie z Ukrainy latali nieregularnie do Egip-
tu (Szarm el-Szejk, Marsa Alam i Hurghada),
lotnisko obstuzyto ponad 9 tys. takich oséb. ul

Odkry) z nami LATO 2023
Wybieraj i lec

Pula Warna Malta Sardynia Malaga
Wenecja Ateny i wiele innych

www.katowice-airport.com/KupBilet

W
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Lotnisko w Radomiu na starcie.
Organizatorzy testuja oferte

Touroperatorzy, ktorzy zdecydowali sie wprowadzi¢ oferte z wylotami z Radomia, s3 z jej sprzedazy raczej
zadowoleni. Ich zdaniem z lotniska korzysta¢ beda gifownie mieszkancy Polski potudniowe), a nie warszawiacy.

MARZENA GERMAN

otnisko w Radomiu ruszylo 27 kwiet-

I nia, czyli akurat na majéwke. Rozktad
lotéw ogtaszany byt przez kilka mie-

siecy — jako pierwszy swoje rejsy zapowie-
dziat LOT, potem pojawili si¢ touroperato-
rzy, ktérzy stamtad zamierzajg wozi¢ klien-
tow na wakacje. Zanim jeszcze wystartowat
pierwszy samolot, kilka kierunkéw zostato
odwotanych. LOT zrezygnowat z latania do
Kopenhagi, w zamian wprowadzit potaczenia
do butgarskiej Warny. Z kolei Itaka dotozyta
grecka Lefkade, ale zrezygnowala z oferowa-
nia przelotéw do Taby, do Tivatu, na Major-
ke i dwie greckie wyspy — Kos i Krete. Ciecia
nastapity w kwietniu — zazwyczaj touropera-
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torzy dostosowuja swoje plany na sezon letni
po targach ITB w Berlinie, ktére odbywaja si¢
w poczatkach marca po rozmowach z hotela-
rzami i podsumowaniu przedsprzedazy.

JAK NA POCZATEK NIE JEST ZLE

Dla lotniska w Radomiu to bgdzie pierwszy
sezon, ale zanim biura podrézy i przewozni-
cy beda mogli wyciggna¢ wnioski na przy-
sz1o§¢, na razie mogg oceniaé potencjal por-
tu na podstawie biezacych danych sprzedazo-
wych. — Biorac pod uwagg, ze jest to pierw-
szy sezon Radomia, oferta sprzedaje si¢ cat-
kiem dobrze — méwi Piotr Henicz, wiceprezes
Itaki. — Na sezon Lato 2023 zaplanowali$my
przeloty do Antalyi, Tirany, Monastyru, War-
ny, Prevezy oraz do Rzymu i Paryza — wymie-

nia. Itaka bedzie lata¢ gléwnie swoimi czarte-
rami, ale ile konkretnie miejsc zaplanowata,
Piotr Henicz zdradza¢ nie chce. Potwierdza
natomiast, ze biuro maszyny czarteruje w ca-
tosci przede wszystkim do destynacji wczaso-
wych. W Itace na razie z Radomia najlepiej
sprzedaje si¢ Turcja.

TURCJA NA TOPIE

Do Turcji z Radomia lata¢ bedzie tez Co-
ral Travel, ktéry w Polsce wycieczek do
tego kraju sprzedaje najwiecej. — Z Radomia
zaplanowaliSmy dwa loty tygodniowo do
Antalyi, a operacje zaczynamy od czerw-
ca — méwi Kaan Ergiin, dyrektor operacyj-
ny Coral Travel na Europe Wschodnig w tym
na Polske i Czechy. — Sprzedaz z wylotami

www.wiadomosciturystyczne.pl



Piotr Henicz: Na sezon Lato 2023 zaplanowa-
lismy przeloty do Antalyi, Tirany, Monastyru,
Warny, Prevezy oraz do Rzymu i Paryza.

Gabriela Manka-Sokullu: Rego-Bis latem be-
dzie wozit swoich klientow LOT-em raz w tygo-
dniu do Tirany.

Kaan Ergln: Z Radomia zaplanowali$my dwa
loty tygodniowo do Antalyi, a operacje zaczy-
namy od czerwca.

Maciej Szczechura: Na ten moment nie planu-
jemy postawienia w Radomiu samolotu czar-
terowego. Zdecydowali$my sie na Paryza.

#CzasNaPolske

z tego lotniska nie jest tak dobra jak z innych
lotnisk, niemniej to nowa propozycja, mamy
czas, bo startujemy od czerwca, a turecka An-
talya to najpopularniejszy kierunek wakacyj-
ny, wiec sprzedaz przyjdzie, tylko troche p6z-
niej — dodaje. Dyrektor zaznacza jednocze-
$nie, ze sprzedaz w ofercie ,,Premiera lata 23”
idzie bardzo dobrze, a Coral Travel pozyskat
juz klientéw na ponad 50 proc. calego progra-
mu zaplanowanego na ten sezon letni. Oczy-
wiscie Turcja jest numerem jeden, a z Cora-
lem Travel mozna tam polecie¢ z 13 lotnisk
w Polsce, w szczycie sezonu z kilku lotnisk
wyloty s3 nawet codziennie.

ALTERNATYWA DLA WARSZAWY

Decyzje o rozpoczeciu lotéw z Radomia do-
brze ocenia natomiast Gabriela Manka-So-
kullu, prezes Rego-Bis. — JesteSmy bardzo
zadowoleni ze sprzedazy wakacji z wylotem

z Radomia. Widzimy, ze szczeg6lnie miesz-
kaficy potudnia wojewddztwa mazowieckie-
go potrzebowali alternatywy dla wakacyj-
nych pofaczen z Lotniska Chopina. Mimo
iz do pierwszego startu pozostalo jeszcze P
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RABKA-ZDRO)J -

Rabka-Zdrdj, pofozona w malowniczej kotlinie, u podndza Gorcow i Beskidu Wyspowego, jest jednym
Z najpopularniejszych w Polsce uzdrowisk dla dzieci i dorostych. Jej bogactwami naturalnymi sg solanki,
wykorzystywane gféwnie do leczenia schorzen ukfadu oddechowego i krazenia.

Miasto na cztery pory roku

W Kuracjusze korzystaja z terapeutycznych dobrodziejstw kapie-
li oraz inhalacji solankowych, ale Uzdrowisko oferuje rowniez cafg
game zabiegOw SPA, ktdre pozytywnie wptywajg na organizm. Jed-
nym stowem wszystko dla zdrowia, wypoczynku i urody. Trudno nie
wspomnie¢ 0 nowoczesnej infrastrukturze uzdrowiskowo-lecznicze
oraz sportowo-rekreacyjnej, kidra stale sig rozwija. Przykfadem sg
Rabczanskie Bulwary z traktem pieszym i Sciezka rowerowa, odno-
wionymi ktadkami, odwietleniem i ciekawymi aranzacjami zieleni.
Powstaty tutaj nowe tgznie solankowe, oczko wodne, rzeczka oraz
wodospad. Rekreacje zapewnia natomiast: $cianka wspinaczkowa,
sifownia zewnetrzna i boisko do siatkowki plazowej. W tym roku do
uzytku zostat oddany Wodny plac zabaw, ktory sktada sie z kilku fon-
tann m.in. fontanny skalnej, edukacyjnej ze zlokalizowanymi w je]
nawierzchni fontanng gejzer, wiru wodnego i kuli wodnych. Jest tez
strumyk z kotem mitynskim i potkami wodnymi. W otoczeniu placu
przygotowano rabaty z zielenia oraz miejsce odpoczynku.

Rabka-Zdr6], ,Miasto Dzieci Swiata”, zaprasza na odpoczynek
cafe rodziny. Najmtodszych, ale takze tych nieco starszych, nie trze-
ba zachecac do zabawy w Parku ,Rabkoland” oraz wizyty w Teatrze
Lalek ,Rabcio”, w ktdrym wystawiane s3 petne humoru spektakle.
Wielkim powodzeniem cieszy sie rowniez Skansen Taboru Kolejo-
wego w Chabdwce. Sercem migjscowosci jest wspaniale odnowio-
ny Park Zdrojowy — wymarzone miejsce relaksu. W poblizu zrédta
,Helena” znajduija sig ogéInodostepna i bezptatna Teznia Solanko-
wa i Pijalnia Wod Mineralnych. W parku mozna aktywnie spedzi¢
czas, korzystajac z urzadzen sportowych, kortow tenisowych, pla-
c6w zabaw, miasteczka komunikacyjnego, czy Skate Parku.

Rabka-Zdroj obfituje w trasy turystyczne, przyrodnicze i kulturowe.
Przez miasto przebiega klika szlakow pieszych, przeznaczonych za-
rowno dla wytrawnych wedrowcow jak i spacerowiczéw. Uzdrowisko
lezy m.in. na trasie najdtuzszego w polskich gérach szlaku piesze-
o — Glownego Szlaku Beskidzkiego. Szlak znakowany jest kolorem
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fot, Piotr Kuczaj

czerwonym i liczy 519 km dfu-
goSci. Z Rabki wiedzie on naj-
wyzszy szczyt Gorcow — Turbacz
(1310 m np.m.). Z centrum
miejscowosci i jej przedmie-
$cia - Zarytego wiodg szlaki na
Lubont Wielki (1022 m n.p.m.),
jedng z najwyzszych kulmina-
cji Beskidu Wyspowego. Uzdro-
wisko posiada ,Le$ng Sciezke
Edukacyjna” na terenie Uroczy-
ska ,Krzywon”, kidra umozliwia
spacerujacym poznanie waloréw
przyrodniczych okolicy. Miasto
oferuje rowniez trasy kulturowe,
prezentujgce skarby architektury
i kultury naszego regionu. Zapraszamy do poznania obiektow na Szla-
ku Architektury Drewnianej oraz odwiedzenia tworcow rzemiosta tra-
dycyjnego w ich pracowniach.

Urzad Miejski w Rabce-Zdroju, ul. Parkowa 2
34-700 Rabka-Zdrdj, tel. 182 692 000
www.rabka.pl, urzad@rabka.pl

@ Rabka-Zdroj Miasto Dzieci Swiata
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» ponad dwa miesigce (rozmowa miata miej-
sce w poczatkach kwietnia — red.), w wielu
samolotach mamy juz sprzedang ponad po-
fowe miejsc — informuje. Rego-Bis latem be-
dzie wozit swoich klientow LOT-em raz w ty-
godniu do Tirany, pierwszy rejs zaplanowa-
ny jest na 11 czerwca, a ostatni na 17 wrze-
$nia. W ramach tego polaczenia klienci beda
korzysta¢ z pobytow na Riwierze Albanskiej,
czyli w Durres oraz jego okolicach. Prezes
zdradza, ze w tym sezonie biuro moze prze-
wiez¢ z Radomia 2250 pasazeréw. — Nasze
przewidywania co do zainteresowania miesz-
kaficow okolic Radomia wczasami w Albanii
potwierdzily si¢ w liczbie dokonanych rezer-
wacji. MySle, ze to dobry poczatek diugolet-
niej wspolpracy z portem lotniczym w Rado-
miu — méwi Gabriela Manka Sokullu.

CIERPLIWOSC POPLACA

Réwniez jedng operacje tygodniowo z Rado-
mia zaplanowata Nekera. — Od kofica czerwca
do poczatku wrzes$nia bedziemy lata¢ do Bur-
gas — informuje Maciej Nykiel, prezes Neke-
ry. Biuro to jako drugie po Itace oglosito, ze

bedzie oferowaé potaczenia z Radomia. — Od
poczatku czuliémy wsparcie ze strony PPL,
ktéry postawit na otwarty dialog z branza,
a przy organizacji portu brat pod uwage na-
sze sugestie. Jako jeden z konsultantéw wska-
zywalem na potrzebg umiejscowienia parkin-
gu tuz przy terminalu oraz skrécenia drogi od
momentu pojawienia si¢ w porcie, przez od-
prawe, az po wejScie do samolotu — wymie-
nia Nykiel. Zapytany o znaczenie portu, od-
powiada, Ze nie uwaza go za alternatywe dla
Lotniska Chopina. — Z Radomia lata¢ beda
przede wszystkim mieszkancy potudniowe-
go Mazowsza i wojewddztwa Swietokrzyskie-
go. Taki przynajmniej wniosek mozemy wy-
snu¢, analizujac nasze statystyki sprzedazo-
we — twierdzi. Odnoszac si¢ do poziomu wy-
przedania, prezes ttumaczy, ze Bulgaria jest
kierunkiem, ktéry wymaga nieco cierpliwo-
Sci, bo zazwyczaj sprzedaje si¢ pdZniej niz
inne kraje, ale biezace wyniki pokazujg, ze
szanse na zrealizowanie planu — czyli wypet-
nienie samolotu ze 168 miejscami latajacego
co tydziefi s3 realne. — Poszerzenie oferty to
zwigkszanie szansy na pozyskanie kolejnych

klientéw, co w konsekwencji przetozy si¢ na
wzrosty w segmencie zagranicznej turystyki
wyjazdowej — twierdzi. Z Radomia lata¢ be-
dzie tez Rainbow, choé, jak przyznaje Ma-
ciej Szczechura z zarzadu tego touroperatora,
w programie znalazty si¢ tylko wycieczki do
Paryza realizowane na bazie przelotéw regu-
larnych LOT-u. — Na ten moment nie planu-
jemy postawienia w Radomiu samolotu czar-
terowego. ZdecydowaliSmy si¢ na Paryz, bo
we Francji mamy kilka programéw zwiedza-
nia, a poniewaz kierunek jest u nas do$¢ popu-
larny, postanowiliSmy uruchomic go réwniez
z tego lotniska — thumaczy.

Touroperatorzy zapytani o plany wobec Ra-
domia na sezon Zima 2023/24 zgodnie mé-
wig, ze raczej nie przewidujg uruchomienia
takiej oferty, cho¢ niektdrzy jej nie wyklucza-
ja.—Na sam start sezonu 23/24 nie planujemy
operacji zimowych z lotniska Warszawa-Ra-
dom, ale temat pozostaje otwarty zaleznie od
sprzedazy zaréwno Lata 23 z lotniska War-
szawa-Radom jak i wynikéw przedsprzedazy
wilasnie wprowadzanego sezonu Zima 23/24
— odpowiada Piotr Henicz.

Odkryj Karpating!

Karpating to kraina, ktéra jak magnes przycigga mi-
fosnikow aktywnosci na Swiezym powietrzu, pasjo-
natow historii i architektury, przyrodnikow i sma-
koszy. Wyrdznia jg wielokulturowosc¢ i przenikajgce
sie dziedzictwo temkow, Pogdrzan i Zydow, ktdrzy
przez wieki, wspéinie zamieszkiwali ten zakatek na
granicy Mafopolski i Podkarpacia.

Poznaj markowe produkty ze znakiem Karpating
Bedac w Beskidzie Gorlickim obowigzkowo nale-
2y sprébowaé produktow lokalnych ze znakiem marki
Karpating, ktore sg nasza dumg i pasja. Wyboru mar-
kowych smakow dokonuje Kapituta, w ktdrej zasia-
da Ewa Wachowicz. Niesamowite doznania kulinar-
ne czekajg w Starym Domu Zdrojowym w Wysowej,

ktory stynie z galicyjskiego menu, tradycyjnych chle-
bow na zakwasie i rydzowych specjatow. Bedac
w Gorlickim koniecznie trzeba sprobowac pysznego
Piernika Kasztelan Biecki. To prawdziwy, staropolski
piernik, wyrabiany recznie w Polskich Piekarniach.
Wasze podniebienia z pewno$cig skradng dzem mi-
rabelkowy i powidfo Sliwkowe, ktore powstajg w go-
spodarstwie Moniki Staszynskiej. Wielbicielom pie-
rogéw polecamy Wylepianki z Kobylanki z tradycyj-
nym nadzieniem ruskim i z kapusty stodkiej, wykony-
wane przez Panie z KGW w Kobylance. Okolica sty-
nie z gorskich uzdrowisk — na kuracije i pobyt zapra-
sza uzdrowisko Wysowa-Zdroj z naturalng wodg mi-
neralng Wysowianka i leczniczymi wodami ,Henryk”,
,Jozef” i Franciszek”.

W podraozy po regionie nie moze zabraknag inspi-
rujgcych warsztatow. Zdobywanie wiedzy w przy-
jemny i aktywny spos6b gwarantujg warsztaty

Tu pulsuje
karpating!
@ www Karpating.pl

© www facebook.com/karpating
@ www.instagram.com/karpating.pl

z tradycyjnej kuchni femkowskiej w Skrawku Nie-
ba w tosiu albo w bobowskiej Koronkarni — miejscu,
gdzie mozna zapoznac sig z historig koronkarstwa.
Powstaje tu pigkna, oryginalna i wyjatkowa bizuteria,
wykonana metoda koronki klockowej. W okresie wa-
kacyjnym, Zuzanna Dtugosz, zwana Babg z gor zapra-
sza na wspolne zwiedzanie $wiata nietoperzy wokot
Swiatyni w Izbach.

Karpating jest bogaty w wydarzenia, ktore wpisu-
ja sie w historig i tradycje regionu. Wysowa stynie
ze ,Swieta Rydza” — jednego z najbardziej znanych
eventow kulinarych w Beskidzie Gorlickim. Warto
wybra¢ sig do Biecza, znanego z legendarnej szko-
ty katow, by postucha¢ koncertow muzyki dawne;,
za sprawg wyjgtkowego wydarzenia jakim jest ,Kro-
mer Festival Biecz”. Gorlice zapraszajg na Festiwal
,4 Strony Karpat” — $wieto muzyki folkowej w najlep-
szym wydaniu i Gorlicki Jarmark Bozonarodzeniowy.




Polski Bon Turystyczny.
Wiecej niz wsparcie na trudne czasy

Poza wsparciem ekonomicznym branzy turystycznej i rodzin z dziecmi, Polski Bon Turystyczny sprawit, ze Polacy
docenili odpoczynek we wtasnym kraju. Wielu z nich dzieki programowi wyjechato po raz pierwszy na rodzinny urlop.

2020 r. w obliczu licznych ograni-
\/\/czeﬁ w podrézowaniu i gwattowne-
go spadku liczby przyjazdow mie-
dzynarodowych spowodowanego  skutka-
mi pandemii COVID-19, szansa dla branzy tu-
rystycznej stat sie program Polski Bon Tu-
rystyczny. Zgodnie z pierwotnymi zapisami
ustawy o Polskim Bonie Turystycznym pra-
wo do dokonywania ptatnosci bonem wyga-
sato 31 marca 2022 r. Glownym celem pro-
gramu byto wsparcie branzy turystycznej do-
tknietej pandemig COVID-19 oraz umozliwie-
nie wiekszej grupie rodzin z dziecmi atrakcyj-
nego spedzenia wspolnego czasu. Ze wzgle-
du na liczbe pozostajacych wcigz do wyko-
rzystania bonow i w celu dalszego wzmoc-
nienia ekonomicznego krajowej branzy tury-
stycznej, szczegolnie sektora matych i Sred-
nich przedsiebiorstw, program zostat prze-
dtuzony do koAca wrzesnia 2022 r., a nastep-
nie we wrzesniu 2022 r. podjeto decyzje o ko-
lejnym wydtuzeniu jego waznosci do konca
marca 2023 r. W ciagu blisko 3 lat ze Swiad-
czenia skorzystato niemal 90 proc. upraw-
nionych. Wedtug stanu na 31 marca 2023 r.
w programie uczestniczyto 28 124 przedsie-
biorcow turystycznych z catej Polski, do kt6-
rych wptynety ponad 3 mld ztotych. Biorac
pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
najwiekszy udziat w ptatnosciach Polskim Bo-
nem Turystycznym przypadt przedsiebiorcom
prowadzacym ustugi hotelarskie — 56,7 proc.
oraz organizatorom imprez turystycznych —
35 proc. Do podmiotéw prowadzacych jedno-
czesnie ustugi hotelarskie oraz imprezy tury-
styczne trafito 7,7 proc. Srodkow, a do organi-
zacji pozytku publicznego 0,6 proc.
Najwiekszy ruch turystyczny i najwieksza
liczbe pfatnosci Polskim Bonem Turystycz-
nym w catym okresie obowigzywania pro-
gramu odnotowata Matopolska. Do podmio-
tow turystycznych z tego regionu wptyneto
675 min zt z tytutu ptatnosci bonami. Na ko-
lejnych miejscach znalazty sie: wojewodztwo
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pomorskie z kwotg 543 min i zachodniopo-
morskie — 471 min zt. Ponad 300 min trafi-
to do przedsigbiorcow z wojewodztwa mazo-
wieckiego.

Najwiekszym  zainteresowaniem  Polski
Bon Turystyczny cieszyt sie w okresach wa-
kagji i ferii zimowych. Polacy chetnie korzy-
stali z krajowej oferty turystycznej takze poza
gtdwnymi sezonami. Dzieki udziatowi w pro-
gramie organizatoréw imprez turystycznych
i organizacgji pozytku publicznego, ktore miaty
mozliwos¢ konstruowania pakietéw oferuja-
cych co najmniej dwie rozne ustugi turystycz-
ne, mozliwe byto rowniez skorzystanie z ustug
przewodnikow, zwiedzania muzedw, gale-
rii, skansenow, rejsow statkami, wstepu do
parkow rozrywki, aqua parkow, zajec rekre-
acyjnych oraz innych aktywnosci turystycz-
nych i sportowych. Bonem mozna byto opfacic
rowniez wyjazdy na szkolne wycieczki, zielo-
ne szkoty, obozy, kolonie czy potkolonie. Pal-
ski Bon Turystyczny uprawniat takze do sko-
rzystania z oferty wyjazdow, wycieczek i po-
bytéw rehabilitacyjnych dla dzieci z niepetno-
sprawnosciami.
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Z Polskiego Bonu Turystycznego sko-
rzystato facznie 7 273 492 dzieci w tym
220 236 dzieci z niepetnosprawnosciami.

Program pomogt przekonac Polakow, ze
nasz kraj moze konkurowac z turystycznymi
atrakcjami o miedzynarodowej renomie i po-
zwolit zrekompensowac spadek liczby tury-
stow zagranicznych wynikajacy z ograniczen
w podrézowaniu w czasie pandemii oraz wy-
niku wajny w Ukrainie. Jednoczesnie, dzie-
ki prowadzonym w ramach programu dzia-
taniom, takim jak Mobilne Centrum Eduka-
gji Turystyczna Szkofa czy Certyfikat Dobrych
Praktyk POT wspierat edukacje turystycz-
na i poprawe jakosci krajowej oferty. Program
na trwate zmienit polska turystyke stymulujac
popyt na podroze po kraju, wprowadzajac naj-
wyzsze standardy wypoczynku i nowatorskie
rozwigzania wspierajace gospodarke.

Wraz z data 31 marca 2023 r. program zo-
stat zamkniety, jednak beneficjenci moga nadal
korzystat z wypoczynku optaconego bonem.
W ostatnim miesigcu obowigzywania progra-
mu kwota ptatnosci Polskim Bonem Turystycz-
nym wyniosta 163 397 785,49 zt. Oznacza to
wzrost 0 421 proc. w stosunku do poprzednie-
go miesigca. To kwota, ktorg beneficjenci opta-
cili zaliczki na wyjazdy, ktére odbeda sie w poz-
nigjszym terminie, np. podczas najblizszej ma-
jowki, wakacji czy nawet pazniej.
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POLSKI BON TURYSTYCZNY

sprawdzone narzedzie wsparcia gospodarki
i spoteczenstwa

Rozmowa z Anng Salamonczyk-Mochel, wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej, na temat
przebiegu programu Polski Bon Turystyczny oraz jego wktadu w rozwaoj turystyki krajowe;.

rogram Polski Bon Turystyczny za-
P konczyt sie 31 marca br. Na wste-

pie poprosze Panig o podsumowa-
nie w kilku stowach tego projektu. Czy
udato sie zrealizowact jego gtdwne zato-
zZenia, tj. wspieranie z jednej strony pol-
skich rodzin, z drugiej branzy turystycz-
nej w okresie kryzysu zwigzanego z pan-
demia?
Nie tylko w mojej opinii, ale takze wielu
ekspertdéw program Polski Bon Turystycz-
ny okazat sie skutecznym narzedziem
wspierajgcym branze turystyczng oraz
przyczyniajgcym sie do ozywienia ryn-
ku turystycznego w Polsce. Dzieki progra-
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mowi polskie rodziny mogty skorzystac

z atrakcyjnych ofert wakacyjnych w kra-
ju i spedzi€ urlop w bezpieczny sposab,
zwiekszajgc tym samym popyt na krajowe
ustugi turystyczne, a w efekcie zapewnia-
jac regularne przychody dla branzy, ktére
wyniosty tacznie 3 168 906 074,10 zto-
tych.

Chciatabym, zeby opowiedziata Pani nie-
co o kulisach Polskiego Bonu Turystycz-
nego. Jak jego realizacja przebiegata

z punktu widzenia Oddziatu Zamiejsco-
wego Polskiej Organizacji Turystycznej
w Wieliczce, ktory byt odpowiedzialny za

wdrozenie i przeprowadzenie programu:
co stanowito niemate wyzwanie podczas
jego realizacji?

Najwiekszym wyzwaniem byto z pewno-
Scig uruchomienie w rekordowym czasie
sprawnie dziatajacego i prostego narzedzia
do obstugi programu. Poczawszy od spie-
cia go z systemem PUE ZUS przez organi-
zacje pracy nowego Departamentu Pol-
skiego Bonu Turystycznego wiasciwego
w sprawach prawa do bonu, sprawng ob-
stuge 0sob uprawnionych do Swiadcze-
nia i podmiotéw turystycznych akceptu-
jacych ptatnosci bonem, przez codzienna,
nierzadko zmudng prace administracyjng

www.wiadomosciturystyczne.pl



Anna Salamonczyk-
-Mochel

Wiceprezes Polskiej Organizacji
Turystycznej.

W ciggu ostatnich kilku lat petnita funkcje pre-
zesa zarzadu w Fundaciji GPW, a takze byta
dyrektorem w Narodowej Agencji Programu
Erasmus+. Wczesniej zdobywata doswiadcze-
nie w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyz-
Szego na stanowisku dyrektora biura ministra.
Zanim rozpoczeta prace w stuzbie cywilnej,
zwigzana byta z branzg szkoleniowg, gdzie ko-
ordynowata projekty kierowane do branzy tu-
rystycznej, m.in. ,Zielona Firma” czy ,Trening
Smakow”. Przez lata zajmowata sie projekta-
mi nastawionymi na budowanie wspotpracy
miedzynarodowej pomiedzy instytucjami edu-
kacyjnymi i szkoleniowymi w kontekscie reali-
zowanych mobilnosci edukacyjnych — turysty-
ka edukacyjna i stypendialna. Jest absolwent-
kg studiow MBA Zarzadzanie na Uczelni ta-
zarskiego oraz magisterskich z filologii roman-
skiej na Uniwersytecie Pedagogicznym w Kra-
kowie. Ukonczyta takze studia podyplomowe
na kierunkach: public relations, zarzgdzanie
zasobami ludzkimi w Wyzszej Szkole Europej-
skiej w Krakowie.

zwigzang z obstuga wnioskow i dbaniem
o to, aby bon byt wykorzystywany w spo-
sob zgodny z zatozeniami, az po sku-
teczng promocje i komunikacje. To pro-
jekt o niespotykanej dotychczas skali, re-
alizowany w Scistym rygorze administra-
cyjnym, z udziatem wielu interesariuszy,
a dodatkowo dynamicznie zmieniajacy
sie w czasie. Pamietajmy, ze poczatkowo
miat obowigzywac tylko do koAca marca
2022 roku, nastepnie zostat przedtuzony
najpierw do kofca wrzesnia 2022 roku,

a pozniej do konca marca 2023 roku.

W tym czasie wprowadzane byty zmia-
ny w ustawie, m.in. poszerzajace zakres
ustug turystycznych objetych ptatnoscia-
mi bonem, prawo do Swiadczenia naby-
waty kolejne dzieci, ani przez chwile nie
byto czasu na zwaolnienie tempa.

Do 31 marca br. bony aktywowato

3,94 min rodzin, tj. 88,35 proc. wszyst-
kich rodzin, ktérym przystugiwato Swiad-
czenie, do ptatnosci wykorzystano

3,75 min bonéw. Co Pani zdaniem zdecy-

www.wiadomosciturystyczne.pl

dowato o tym, ze nie wszystkie upraw-
nione rodziny skorzystaty ze Swiadczenia
lub wykorzystaty je nie w petni?
Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna
upatrywac na wielu poziomach. Z naszych
badan i obserwacji wynika, ze najwiek-
szym zainteresowaniem bon cieszyt sie
wsrod oséb z dochodami postrzeganymi
jako Srednie. To osoby, ktore s3 zaintere-
sowane rekreacja i turystyka, i ktore jed-
noczeSnie moga pozwoli€ sobie na korzy-
stanie z dodatkowych atrakgji i ustug, kto-
re zawsze wigzg sie z wyjazdem. Znacznie
trudniej byto skorzystac z bonu osobom

o0 nizszych dochodach czy pochodzacych

z obszaréw wiejskich, ktére albo nie ko-
rzystaty wczesniej z wakacyjnych wyjaz-
dow, albo korzystajg zazwyczaj z zasobow
wiasnych, takich jak wyjazd do rodziny

na wsi czy odwiedziny na dziatce u znajo-
mych. Sporo 0sdb deklarowato, ze chcia-
tyby skorzystac ze Swiadczenia, ale pomi-
mo wsparcia w postaci bonu nie stac ich
na wyjazd. To wiasnie z mysl3 o tych ro-
dzinach zostata wprowadzona mozliwos¢
korzystania z atrakcji turystycznych bez
noclegu, tak aby mogty wybrat sie cho-
ciazby na krotka wycieczke w najblizszej
okolice. Sa tez osoby, ktdre po prostu nie
korzystajg i nie chca korzystac z ustug tu-
rystycznych. Mysle jednak, ze ogromnym
sukcesem programu jest to, ze jak wyni-
ka z naszych badan dla 41 proc. oséb bon
turystyczny byt bodzcem, ktéry sktonit ich
do zorganizowania wypoczynku, a po raz
pierwszy skorzystato z niego az 26 proc.
gosci obiektow turystycznych.

Jak Pani ocenia udziat w programie
przedsiebiorcow turystycznych? Przysta-
pito do niego ponad 28 tys. podmiotow.
Wedtug stanu na 31 marca 2023 r. w pro-
gramie PBT uczestniczyto 28 124 przed-
siebiorcow turystycznych prowadzacych
legalng dziatalnoS¢ w Polsce. Stowo le-
galnie jest tu kluczowe, poniewaz tyl-

ko takie podmioty mogty przystapic do
programu. Program pomogt witascicie-
lom takich obiektéw noclegowych i tury-
stycznych wypierac konkurencje niezare-
jestrowanego najmu krotkoterminowe-
go, a tym samym ograniczac szarg strefe.
POT wspotpracowata z gminami w zakre-
sie weryfikacji podmiotow, informowa-
nia o warunkach rejestracji oraz zacheca-
nia do wpisywania sie do ewidengji. Licz-
ba obiektdw turystycznych w rejestrach

#CzasNaPolske

gmin wzrosta o okoto 20 proc. — to tak-
ze efekt Polskiego Bonu Turystycznego.
W pierwszym roku obowigzywania pro-
gramu w samym tylko Zakopanem tgczna
liczba zarejestrowanych miejsc noclego-
wych powiekszyta sie 0 2,5 tys. wpisow
do ewidencgji.

W bazie bonu znalazta sie bardzo zrézni-
cowana oferta — od kwater prywatnych,
apartamentow czy obiektow agrotury-
stycznych po hotele, osrodki wypoczyn-
kowe i domy wczasowe, sanatoria oraz
organizatordw turystyki i biura podro-
zy. Przedsiebiorcy wykazali sie ogrom-
nym zaangazowaniem, btyskawicznie re-
agowali na nowe potrzeby, dostosowy-
wali swoje oferty do zmieniajacej sie sy-
tuacji. 0. Najlepszym przyktadem moze
by¢ chociazby ostatni miesiac, w kto-
rym dzieki przygotowanym przez przed-
siebiorcéw ofertom beneficjenci mogli
sprawnie optacic bonem zaliczki na wy-
jazdy planowane po 31 marca 2023 r.

W marcu kwota ptatnosci PBT wynio-
sta 163 397 785,49 zt i byta 0 421 proc.
wyzsza w stosunku do poprzedniego
miesiaca.

Czy Pani zdaniem programy wspierajg-
ce turystyke krajowa, takie jak Polski Bon
Turystyczny, powinny by¢ realizowane

w przysztosci?

Mamy wypracowane i sprawdzone

w dziataniu jedno z najbardziej uzytecz-
nych i nowoczesnych rozwigzan wspie-
rajacych gospodarke i spoteczefnstwo.

Czy mogtby funkcjonowat w przysztosci
jako instrument z udziatem budzetu pani-
stwa, czy w inny sposéb, zalezy od decy-
zji rzadu. Ja natomiast moge powotac sie
na gtosy przedsiebiorcdw uczestnicza-
cych w zakoficzonym niedawno programie
i dane, ktore wskazuja na to, jakie korzy-
Sci przyniost dla krajowej turystyki. We-
dtug naszych badan w 62 proc. przedsie-
biorstw turystycznych ptatnosci bonem
stanowity do jednej czwartej przychodow,
a 77 proc. firm biorgcych udziat w progra-
mie pozyskato nowych klientéw. Pomimo
trudnego dla branzy czasu az 30 proc. firm
zwiekszyto swoje inwestycje w zwigzku

z wprowadzeniem Bonu Turystycznego,

a jakos¢ oferowanych ustug przetozyta sie
na wyraznie zwiekszony popyt na lokalne
podrézowanie i mam nadzieje, ze bedzie
on nie tylko nadal sie utrzymywag, ale tez
dynamicznie rozwijac.
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Il TURYSTYKA WODNA

Badanie turystyki w Mielnie opisuje
procesy zachodzace w gminie

Kompleksowe badania pozwolity zidentyfikowac stabe i mocne strony turystyki w gminie Mielno.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

poczatkach tego roku S$wiatlo
dzienne ujrzat raport ,,Programo-
wanie turystyki w Gminie Miel-

no”. To dokument bedacy efektem 3-letnich
badafn nad mielenska turystyka, ktéra byta
przez autoréw analizowana z perspektywy
turystow, mieszkafiicow Mielna oraz lokal-
nych przedsiebiorcéw turystycznych (opra-
cowanie bazuje na informacjach pozyska-
nych od ponad 800 respondentéw). Z doku-
mentu wynika m.in., ze w ciggu roku gmina
Mielno gosci okoto 2.4 min turystéw. Choé
50 proc. ruchu odbywa si¢ w miesigcach
wakacyjnych, w ostatnich latach widocz-
ny jest wzrost zainteresowania przyjazda-
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mi poza szczytem sezonu: W maju — CZerw-
cu oraz wrze$niu. Mielno pozostaje najchet-
niej odwiedzang miejscowoscig na obszarze
gminy — wakacje spedza tam co drugi tury-
sta. Na przestrzeni lat znacznie powickszyla
sie baza noclegowa na obszarze tej jednost-
ki samorzadowej. Od 2010 r. liczba miejsc
noclegowych, w réznych kategoriach obiek-
téw, wzrosta o 73 proc. (z 10 tys. do nie-
spetna 18 tys.), przy czym najwickszy byt
przyrost miejsc w domkach turystycznych
(+2180 proc.), nieco skromniejszy w pensjo-
natach (+234 proc.) i hotelach (+170 proc.).
TurySci odwiedzajacy gmine Mielno to zwy-
kle mieszkancy Wielkopolski, Slaska (Gor-
nego i Dolnego), Mazowsza i woj. t6dzkie-
go. Docieraja do niej samochodem, jako

podstawowy cel przyjazdu wskazuja wy-
poczynek. Podrézuja najchetniej z rodzi-
na, podczas swojego pobytu wydaja Sred-
nio 1,5 tys. na osob¢. W gminie przebywaja
Srednio 4,5 dnia. Poza plaza turySci docenia-
ja goécinnos$¢, zyczliwoéC i relatywnie wy-
soki poziom poczucia bezpieczefistwa osobi-
stego, takze infrastrukture pieszo-rowerowa
i bazg noclegowo-gastronomiczng. Z drugiej
strony wskazuja na problem z dostepnoScia
do toalet publicznych oraz niewystarczaja-
cg liczbg zorganizowanych jednodniowych
wycieczek po gminie. Zdecydowanie pole-
ciliby przyjazd do gminy Mielno innym, jed-
noczes$nie sami chcg wréci¢ w tamte rejony,
pozytywnie odbierajagc zmiany zachodzace
na obszarze gminy. W raporcie znalazly si¢ P

www.wiadomosciturystyczne.pl



Przygoda na okrgglo! § %

Meandrujac Warta wsréd przyrodniczych skarbéw Wielkopolskiego
Parku Narodowego, pokonujac zabytkowe $luzy na Noteci, cieszac si¢
przestrzenia Gopta, odwiedzajac liczne osrodki wypoczynkowe konin-
skich jezior... Tak mozna ptywa¢ ,,na okragto” przez 688 km najdtuz-
szym znakowanym szlakiem turystyki wodnej w Polsce — Wielka Pe-
tla Wielkopolski.

W Wielka Petla Wielkopolski faczy drogi wodne Polski z rozlegla siecia drog
wodnych Zachodniej Europy (przez Odre) oraz Wschodniej Europy (przez
Kanat Bydgoski i Wiste, Narew i Niemen). Pétnocna czes¢ wchodzi w skfad
Miedzynarodowej Drogi Wodnej E70 prowadzacej z Antwerpii do Kfajpedy.
Podrdz po Wielkiej Petli moze by¢ wiec zardwno czescia wigkszej wodnej
wyprawy, jak i tylko (i az!) sposobem na wodne odkrywanie Wielkopolski.
To szlak rownie atrakcyjny dla motorowodniakow, jak i kajakarzy.

Optynigcie Petli todzig motorowg to okoto trzy tygodnie wodnej zaba-
wy, ale z powodzeniem mozna podzieli¢ ten dystans na odcinki, szczegal-
nie, ze jest tu niemal 60 marin i przystani. Wiele z nich oferuje nie tylko
wygodne pomosty i bezpieczny postoj, ale tez dostep do prysznicow i to-
alet, prad i wode na kei, a nawet kameralne restauracje z widokiem na rze-
ke. Brak wtasnego sprzetu rowniez nie jest problemem, bez trudu mozna
znalez¢ oferty wynajmu houseboatow oraz jachtow a takze wypozyczal-
nie kajakow i kompleksowe oferty organizacji sptywow. Planujac wyprawe
kajakiem czy motorowka, najlepiej zajrze¢ na strong www.wielka-petla.pl,
gdzie znajdziemy wszelkie przydatne adresy i kontakty oraz interaktywng
mape z ciekawostkami o szlaku.

Wielka Petla Wielkopolski to szlak odpowiedni zaréwno dla poczatku-
jacych jak i doswiadczonych wodniakdw. Wszystkie odcinki mozna uznac¢
za tatwe lub Srednio trudne, bez przenosek kajakowych i przeszkod na wo-
dzie, a ptywa¢ mozna okragty rok.

Rekordzisci potrafig przeptyna¢ kajakiem catg Wielkg Petle w ciggu
20 dni, na poczatek warto jednak wybrac odcinek na jedno- lub dwudnio-
w3 przygode. Bedzie to nie lada gratka dla mitosnikéw przyrody, gdyz
szlak przeptywa przez kilka parkow krajobrazowych oraz skrajem Wielko-
polskiego Parku Narodowego. Nadwarcianski Park Krajobrazowy to ideal-
ne miejsce do obserwacji ptakow, a szukajgc ciszy i odpoczynku od zgiet-
ku miasta na pewno docenimy rejs Wartg wzdtuz najwiekszego boru so-
snowego w Polsce — Puszczy Noteckiej, ktora ciggnie sig wzdtuz rzeki na

Fot. Piotr Gotebniak

Rozlewiska Warty w okolicy Pyzdr

odcinku okoto 100 km. Wielka Petla to nie tylko atrakcje przyrodnicze,
ale tez historyczne i kulturowe. Przeptywajac przez Poznan warto skosz-
towac rogali $wigtomarcinskich i zobaczy¢ koziotki na ratuszowej wie-
2y, w Czarnkowie sprobowac piwa z lokalnego browaru, w Koninie zoba-
czy¢ najstarszy w Polsce znak drogowy a w Ladzie nad Wartg zwiedzi¢
pocysterski klasztor, zachwyci¢ sie¢ malowniczg panoramg Pyzdr. Sptyw
po Wielkiej Petli Wielkopolski to okazja do przezycia wspaniatej przygo-
dy na wodzie, a takze do odkrywania fascynujgcego regionu jakim jest
Wielkopolska.
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Il TURYSTYKA WODNA

P tez rekomendacje dotyczace uatrakcyjnienia
oferty turystycznej gminy obejmujace m.in.
budowe (rozbudowe, modernizacje) Sciezek
rowerowych i elementéw infrastruktury pla-
7Z0wWej i turystycznej.

NARZEDZIE DO PODEJMOWANIA
OPTYMALNYCH DECYZJI

Opracowanie to efekt wspdlnych wysitkéw
Urzedu Miejskiego w Mielnie, Scislej dziata-
jacej przy nim Rady Turystyki Gminy Miel-
no, Uniwersytetu Szczecifiskiego oraz Lokal-
nej Organizacji Turystycznej Mielno. Zda-
niem przedstawiciela mielenskiego samorza-
du stworzenie takiego raportu byto konieczne.
W ostatnich 20 latach turystyka stata si¢ ko-
fem napgdowym lokalnej gospodarki, z ktd-
ra zawodowo — bezposrednio lub posrednio —
zwigzany jest praktycznie kazdy mieszkaniec
gminy. — OczywiScie korzysta na tym caty re-
gion. Dlatego dla nas podstawowa kwestig
jest dalsze rozwijanie lokalnej turystyki po-
przez nieustanne wzmacnianie potencjatu sa-
morzadu w tym zakresie. Doskonale zdajemy
sobie sprawe, ze turystyka jest bardzo dyna-
micznym obszarem, przez co stale trzeba mo-
nitorowaé rynek i dostosowywac si¢ do po-
trzeb, czy nawet je tworzy¢. Jednak nie da
sie tego robi¢ bez posiadania zaawansowa-
nej wiedzy dotyczacej biezacej sytuacji — wy-
jasnia Radostaw Sobko, petnomocnik burmi-
strza Mielna ds. turystyki.

Zawarte w raporcie dane pozwalaja lokal-
nym wladzom gminy lepiej zrozumie¢ pro-
cesy zachodzace na terenie jednostki sa-
morzadowej, co z kolei utatwia podejmo-
wanie lepszych decyzji ukierunkowanych
na wzmacnianie i rozwijanie potencjatu tu-
rystycznego Mielna. — Projekt od poczat-
ku zakfadat opracowanie gotowych rozwig-
zafi 1 nadanie im okre§lonych priorytetéw.
Dzigki temu wiladze gminy Mielno otrzy-
maty analiz¢ probleméw i potrzeb, ale tak-
ze metode poradzenia sobie z nimi w efek-
tywny sposéb. Docelowo dokument moze
postuzy¢ jako narzedzie do podejmowania
optymalnych decyzji budzetowych — zwra-
ca uwage Radostaw Sobko. Decyzje z pew-
noscia beda podejmowane, jeSli gmina chce
skutecznie konkurowaé z innymi nadmorski-
mi (i nie tylko) oSrodkami. Posréd stabych
stron mielefiskiej jednostki samorzadowej
w raporcie wskazano jej niewystarczajgce
skomunikowanie z resztg kraju. Co prawda
jest fragment drogi S6, ale gmina wciaz cze-
ka na dokofczenie tzw. ekspresowki tacza-
cej Szczecin z Gdanskiem i na droge S11. —
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Radostaw Sobko: Turystyka jest bardzo dy-
namicznym obszarem, przez co stale trze-
ba monitorowac rynek i dostosowywac sie
do potrzeb, czy nawet je tworzyc¢.

Sylwia Mytnik: Baza noclegowa musi by¢
otwarta i o duzym zréznicowaniu cen.
Podobnie w przypadku bazy gastrono-
micznej.

W tym kontek$cie wazne jest rtéwniez, iz nie-
wielu turystéw dociera do nas pociagiem, co
z pewnoScia zmieniloby sie, gdyby infra-
struktura szybkich kolei uwzglednita zapo-
trzebowanie turystow — zauwaza Sobko.

DZIS BADANIA, JUTRO STRATEGIA

Wyniki raportu to cenne Zrédto wiedzy réw-
niez dla branzy turystycznej, jako Ze daja jej
impuls do rozwijania atrakcyjnosci turystycz-
nej w perspektywie krétko- i dtugotermino-
wej. W pierwszym z uje¢ znajomoS¢ warun-
kéw w jakich dziata lokalna turystyka po-
zwala skuteczniej walczy¢ np. z sezonowo-
§cig. Sylwia Mytnik, dyrektor biura Lokalnej
Organizacji Turystycznej w Mielnie, uwa-
Za, ze zeby turysta chcial przyjechac¢ do gmi-
ny poza miesigcami letnimi, powinien mieé
w czym wybiera¢. — Baza noclegowa musi
by¢ otwarta i o duzym zréznicowaniu cen.
Podobnie w przypadku bazy gastronomicz-
nej. Poza sezonem musi by¢ takze dostepny
transport, komunikacja pomiedzy poszcze-
gblnymi miejscowoSciami gminy — tu jest
pole do popisu dla przedsigbiorcéw lokal-
nych. Przedsigbiorcy w porozumieniu z na-

szg Lokalng Organizacjg Turystycznga maja
takze przestrzefi do dzialania w zakresie pa-
kietéw turystycznych czy wycieczek jedno-
dniowych — méwi dyrektor.

W perspektywie dlugoterminowej raport
umozliwia projektowanie kierunkéw rozwo-
ju sektora turystycznego w gminie i zarza-
dzania tym rozwojem. W toku badafi, tak-
ze analiz rozwoju gmin turystycznych, gmin
nadmorskich i tendencji oraz trendéw wyste-
pujacych w sektorze turystki, zdefiniowano
9 gtéwnych kategorii waznych dla dalszego
rozwoju gminy Mielno (infrastruktura dro-
gowa, infrastruktura rowerowa, infrastruktu-
ra plazowa, bezpieczefistwo, kultura, infra-
struktura rekreacyjna, toalety, tad architekto-
niczny oraz dostgpno$¢). — Obszary te mu-
sza by¢ oczywiScie monitorowane i dosto-
sowywane do zmieniajacej si¢ sytuacji ze-
wnetrznej i wewnetrznej gminy méwi Syl-
wia Mytnik. W szerszym kontekScie infor-
macje zawarte w opracowaniu przydadza si¢
tez do optymalizowania aktywnoSci marke-
tingowej, pozyskiwania Srodkéw zewnetrz-
nych na rozwdj turystyki, a przede wszyst-
kim wypracowania planu operacyjnego, kt6-
ry w przysztosci bedzie podstawa do stwo-
rzenia dokumentu strategic znego. Dla dy-
rektor LOT Mielno oczywiste jest, ze roz-
wdj musi z jednej strony przebiegaé w spo-
s6b zrownowazony, tj. ograniczaé negatyw-
ny wplyw na przyrode, a przy tym zacho-
wywaé integralno$¢ spoteczng i kulturowa,
z drugiej by¢ odporny na czynniki z otocze-
nia spoleczno-gospodarczo-prawnego, ktdre
moga go hamowaé, jak wspomniana wcze-
S$niej ograniczona dostepno$¢ komunikacyj-
na, rosngca konkurencja (m.in. wéréd gmin
nadmorskich), obecno$¢ szarej strefy czy
ograniczenia prawne ze strony np. Lasow
Panstwowych (ktére moga blokowac rozwdj
tras rowerowych i infrastruktury rowerowej).

Wtadze miasta deklaruja, ze na jednym ra-
porcie nie poprzestang. Analizy bedg prowa-
dzone cyklicznie. Urzad planowatl poczatko-
wo powtarzanie badaf co roku, jednak w trak-
cie realizacji okazato si¢, ze efektywniej be-
dzie rozciaggnac je na kilka lat i dopiero na tej
podstawie opracowaé szerokg analize. — Po-
zwolilo to poréwnaé dane w takim zakresie,
na jakim nam zalezato. Na ten moment pla-
nujemy powtérzenie projektu w przysztosci
i przyréwnanie wynikéw do tego, co wie-
my obecnie. Prawdopodobnie przedsiewzie-
cie znéw roztozone bedzie przynajmniej na
2-3 lata — méwi Radostaw Sobko. g

www.wiadomosciturystyczne.pl



ZAPRASZA NA KAJAKI I NIE TYLKO

Szlaki wodne regionu tédzkiego to gwarancja $wietnej zabawy i niezapomnianych wrazen,
a przy tym relaks blisko przyrody. Dzigki dotacjom ptyngcym z Wojewddztwa t 6dzkiego
mozna korzystac z rozbudowanej infrastruktury, a inwestycje realizowane przez lokalne

samorzgdy stuzg rozwojowi turystyki wodnej.

Pilica

Przygode z kajakarstwem w t6dzkim warto rozpo-
cza¢ na Pilicy. Rzeka otulona parkami krajobrazo-
wymi — Przedborskim, Sulejowskim, Spalskim — ma-
lowniczo meandruje wsrod towarzyszacych jej roz-
legtych tak, laséw czy bagien. Na rodzinne sptywy
polecamy 19 km trase z Tomaszowa Mazowieckie-
go, ktéra prowadzi przez zakola lasu spalskiego, az
do Inowlodza. Pokonanie jej zajmuje ok. 3,5 godziny
i nie sprawia wigkszych trudnosci. Za najtadniejszy
odcinek szlaku uchodzi ten od Inowtodza, az do My-
siakowiec. W tej czesci Pilica charakteryzuje sie du-
Zym zageszczeniem wysepek, na 11 km trasie jest
ok. 30. Uprawianiu turystyki kajakowej sprzyja rozwi-
nieta infrastruktura. Biorac to pod uwage, Dolina Pili-
cy zdecydowanie jest przyjazna turystom. Na szlaku
powstato wiele miejsc do odpoczynku, m.in. w Spale,
Inowtodzu, Koztowcu i Mysiakowcu. W przystaniach
ustawiono altany z tawkami i stotami oraz stojaki do
przechowywania kajakow. Dodatkowo w Spale i Ino-
wiodzu tury$ci moga skorzysta¢ z nowych sanitaria-
tow. Inwestycje wspierajgce turystyke kajakowg zre-
alizowano réwniez w tegach i Grotowicach. Dla za-
interesowanych ustawiono w Skotnikach, Szarbsku
i Ostrowie tablice informacyjne z opisem Srodkowe-
go Nadpilicza.

Warta

Jesli spodobat sie Wam sptyw Pilica, to teraz czas
na Warte. Rzeka nie wymaga duzego do$wiadczenia
i jest dobrym pomystem na przyjemny relaks z dala
od miasta. Plynac korytem, mozecie podziwia¢ ma-
lownicze wyspy i zakola. Na brzegu jest duzo laséw
i skarp. Najciekawszym fragmentem szlaku jest ten
z Dziatoszyna do Przywozu. Trasa wiedzie przez cu-
downy krajobraz Zateczanskiego Luku Warty, dostar-
czajac turystom niezwykte doznania estetyczne. Ten
odcinek szlaku to 28 km pieknej przygody, na ktérg
trzeba zarezerwowa¢ okoto 5-6 godzin, a korzysta-
jac z nowo zagospodarowanych miejsc postojowych
w Lisowicach i Bobrownikach pokonywanie poszcze-
goInych fragmentdw mozna roztozy¢ na caty dzien.
Doswiadczonych kajakarzy zachecamy na diuzsze

wycieczki potgczone z noclegiem. Ciekawostkg sg
nowo powstate domki letniskowe udostepniane za-
raz przy miejscu wodowania w Osjakowie.

Bzura

Po Pilicy i Warcie ptyniemy dalej. Tym razem na Bzu-
re. Jest to typowa rzeka nizinna o raczej tagodnym
nurcie, nie jest jednak pozbawiona jazéw i progdw,
a na niektdrych odcinkach czekajg przenoski czy
szybszy nurt wymagajacy wiekszej ostroznosci i uwa-
gi. Bogata fauna i flora przycigga coraz wigcej mi-
to$nikdw przyrody i turystyki kajakowej. Przyczyni-
to sig to do rozbudowy tutejszej infrastruktury. Rze-
ka jest dobrze oznakowana, a w Walewicach, Stru-
gienicach, Klewkowie i Kompinie wybudowano pomo-

sty plywajace.

Rawka

Na koniec proponujemy prawdziwg peretke, czyli
Rawke. Jej koryto jest nieuregulowane, a brzegi po-
rasta bujna ro$linnos¢. Najlepiej prezentuje sie na
odcinku Bolimowskigo PK. Cata dtugo$¢ rzeki ob-
jeta jest rezerwatem przyrody, dlatego przed spty-
wem pamietajcie o uzyskaniu pozwolenia z RDOS,
skladajac odpowiedni wniosek. Baza turystyczna
jest tutaj Swietnie rozwinigta, mimo to warto pomy-
$le¢ o rezerwacji kajakow z wyprzedzeniem. Raw-
ka, ze wzgledu na swoj dziki charakter, jest rzekg
wymagajgcg, idealng dla bardziej doswiadczonych
kajakarzy. Zwalone pnie drzew zmuszajg do licz-
nych przenosek, a bystry nurt moze nawet wywré-
ci¢ kajak. Zdecydowanie sptyw Rawkg zaliczamy
do tych bardziej ekstremalnych, gdzie trzeba wyka-
zat sie sprawnoscig fizyczng oraz umiejetnosciami
technicznymi.

Na rzekach regionu tddzkiego, rownie dobrze co ka-
jak tradycyjny, sprawdzi sie packraft, czyli ultralekki
kajak pompowany uzywany w packraftingu i bikera-
ftingu, taczacy sptyw rzekg z trekkingiem lub turysty-
ka rowerowg. Te nowe formy turystyki aktywnej po-
zwalajg eksplorowa¢ najdziksze miejsca wojewodz-
twa, wykorzystujac i faczac ze sobg najpigkniejsze
szlaki regionu t6dzkiego.

Sptyw kajakowy Warta, archiwum UMWL

todzkie

Tablica informacyjna w Skotnikach, arcﬁiwur’r_l UMWLE
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Il TURYSTYKA WODNA

Droga wodna

z Ostrody i ltawy przez
Pojezierze Itawskie,
Kanat Elblaski, Deltg
Wisty, Zalew Wislany

i Zatoke Gdanska do
Gdyni i Gdaiiska liczy
ponad 150 km, a z Petla
Zutawska ponad

400 km.

Zeglarski szlak kulturowy polaczy
Warmie i Mazury z Pomorzem

Droga wodna taczaca Pojezierze Itawskie z Zalewem Wislanym i Zatoka Gdanska stanie sie atrakcyjnym
produktem turystycznym z nowoczesng infrastruktura.

NELLY KAMINSKA

amorzady 1 organizacje turystycz-
S ne z wojewodztw warmifisko-mazur-

skiego i pomorskiego (m.in. Pomor-
ska Regionalna Organizacja Turystyczna,
Warmifnsko-Mazurska Regionalna Organiza-
cja Turystyczna, Pafistwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie, Wydziat Architektu-
ry Politechniki Gdanskiej, Stowarzyszenie
Laczy Nas Kanat Elblaski Lokalna Grupa
Dziatania, Stowarzyszenie Zu}awy, Stowa-
rzyszenie GoScifice Kanatu Elblaskiego i Je-
zioraka, Zwigzek Gmin i Powiatéw Kanatu
Elblaskiego i Pojezierza Ifawskiego) pod-

44

pisaly porozumienie w sprawie realizacji
projektu ,,Zeglarski szlak kulturowy Delty
Wisty, Zalewu WiSlanego, Kanatu Elbla-
skiego i Pojezierza Itawskiego”. — Juz od
diuzszego czasu docieraly do mnie sygnaty
o potrzebie skomunikowania zeglarzy ply-
wajacych po Pojezierzu Itawskim z Balty-
kiem. A to wymaga wsp6lpracy dwéch wo-
jewodztw — wyjasnia Zbigniew Ptak, petno-
mocnik marszatka wojewddztwa pomorskie-
go ds. aktywizacji Zutaw i Zalewu Wiglane-
g0, inicjator przedsigwzigcia, a takze pomy-
stodawca szlaku wodnego Petla Zutawska.

Zbigniew Ptak: ,Ucywilizowanie” szlaku,
jego lepsze zagospodarowanie, przycig-
gnie wiecej turystow, a tym samym da
impuls do otwierania biznesow
turystycznych.

>

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Il TURYSTYKA WODNA

Rozw6j sektora ustug turystycznych to jedna z gtéwnych
1 determinujacych nasze dziatania idei. Nie mam watpliwoSci,

ze szlak przyczyni si¢ takze do zwigkszenia rozpoznawalnosci

naszych miast i gmin.

Zbigniew Michalak, burmistrz Ostrédy.

» SZLAK WYMAGA INFRASTRUKTURY

Droga wodna z Ostrédy i ltawy przez Poje-
zierze Itawskie, Kanat Elblaski, Delte Wi-
sty, Zalew WiSlany i Zatoke Gdanska do
Gdyni i Gdafiska liczy ponad 150 km, a z Pe-
tlg Zutawska ponad 400 km. Inicjatywa po-
zwoli zaprezentowaé jej walory turystycz-
ne w nowej, przystajacej do potrzeb i ocze-
kiwafi wspoétczesnych turystéw odstonie.
— Obszar ten ma ogromny potencjat tury-
styczny i to w kazdym aspekcie — dziedzic-
twa materialnego i niematerialnego, walo-
réw przyrodniczych, kulturowych i hydro-
technicznych — méwi Zbigniew Ptak. Jego
zdaniem nie jest on jednak w peltni wykorzy-
stywany.

Unikatowym zabytkiem XIX-wiecznej hy-
drotechniki jest Kanat Elblaski, o znakomi-
cie zachowanej i do dzi§ uzytkowanej infra-
strukturze (np. pochylnie, §luzy, jazy, mo-
sty). — To nasza perta w koronie. Kanat El-
blaski i tereny do niego przylegte to jedy-
na taka atrakcja w Europie — podkreS§la Zbi-
gniew Michalak, burmistrz Ostrédy i prezes
Zwiazku Gmin i Powiatéw Kanatu Elbla-
skiego i Pojezierza Itawskiego.

Kolejne atrakcje to m.in. rezerwaty przy-
rody, stare warownie, kompleksy patacowe,
dworki, domy podcieniowe, sanktuaria i za-
bytkowe nekropolie. — Niestety, sg one w du-
Zej mierze nieopisane, nierozreklamowane,
a co za tym idzie mafo znane wsréd wodnia-
kéw i1 pomijane — ubolewa Zbigniew Ptak
i jako kolejny problem wskazuje zbyt ska-
pa infrastrukture turystyczng. Jej niedostat-
ki powoduja, ze wodniacy, wyruszajac z Ifa-
wy czy Ostrédy do Gdafiska czy Gdyni, mu-
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szg by¢ w zasadzie samowystarczalni. Dla-
tego najpilniejszg potrzebg jest ,,uzbrojenie”
szlaku, zageszczenie infrastruktury wodnej
i uzupetnienie juz istniejacej. — Aby uczynié
szlak atrakcyjniejszym dla turystéw i spo-
wolni¢ jego przeptyniecie, trzeba zbudowaé
wigcej marin, wyznaczy¢ miejsca, w ktd-
rych bedzie mozna zatankowaé paliwo, wy-
rzuci¢ $mieci, oddac Scieki, a takze bezpiecz-
nie zacumowac 16dz. Przydatoby si¢ tez wie-
cej miejsc noclegowych i punktéw gastrono-
micznych, a takze miejsc, w ktdrych turysci
1 wodniacy beda mogli spotykac sie i inte-
growaé — wskazuje Zbigniew Ptak. — ,,Ucy-
wilizowanie” szlaku, jego lepsze zagospoda-
rowanie, przyciagnie wigcej turystow, a tym
samym da impuls do otwierania bizneséw tu-
rystycznych i polozy podwaliny pod rozwdéj
gospodarczy w tym obszarze Warmii i Po-
morza — dodaje.

— Z pewnofcig rozwdj sektora ustug tu-
rystycznych to jedna z giéwnych i deter-
minujacych nasze dziatania idei. Nie mam
watpliwosci, Ze szlak przyczyni si¢ tak-
ze do zwigkszenia rozpoznawalnoSci na-
szych miast i gmin. Im wigksza rozpozna-
walno$¢, tym wigcej turystow, a tych trzeba
bedzie profesjonalnie obstuzy¢, w zwigzku
Z cZym szans¢ na powstanie otrzymaja ko-
lejne przedsigbiorstwa branzowe. A to prze-
ciez takze nowe miejsca pracy, nowy im-
puls rozwojowy, podniesienie atrakcyjno-
Sci inwestycyjnej. To szereg kierunkéw po-
faczonych, majacych wptyw na wiele gatezi
lokalnej gospodarki — uzupetnia Zbigniew
Michalak.

WSPOLNIE ZBUDOWAC MARKE
Wspétpraca sygnatariuszy porozumienia ma
ufatwi¢ finansowanie przedsiewzigcia, m.in.
pozyskiwanie pieniedzy na rewaloryzacje
zabytkéw i rozbudowe bazy zeglarskiej i tu-
rystycznej. — Majac tak szerokie partnerstwo,
na pewno jest fatwiej si¢ przebi¢ — podkresla
Zbigniew Ptak. Pofaczenie sit pozwoli tez le-
piej wykorzysta¢ fundusze na promocje znaj-
dujace si¢ w gestii poszczegdlnych instytu-
cji i urzedow.

Kolejnym krokiem ma by¢ opracowanie
spojnej komunikacji marketingowej, stwo-
rzenie krajowej i europejskiej marki szlaku
i umieszczenie go w wykazie polskich i eu-
ropejskich szlakéw kulturowych.

Burmistrz Ostrédy podkresla, ze komple-
mentarna promocja szlaku moze sprawié, ze
bedzie on postrzegany jako konkurencyjny
wobec Wielkich Jezior Mazurskich (WIM).
— Szlak wodny z Ostrédy do Tréjmiasta staje
si¢ coraz bardziej perspektywiczng atrakcja
turystyczng, przed ktéra — przy zagwaranto-
waniu odpowiednich §rodkéw finansowych
— stoi wiele wyzwaf, ale przede wszystkim
nowych, wielkich mozliwosci. Nie mam zad-
nych watpliwosci, Ze ma on wszystko, by
sta¢ si¢ konkurencyjny wobec WIM, przy
czym mowimy tu o zdrowej i przyjaznej ry-
walizacji. Skupiamy si¢ bardziej na naszych
atutach, pokazujac, ze jesteSmy co najmniej
tak samo, jesli nie bardziej atrakcyjni. W do-
datku jesteSmy lepiej skomunikowani, ta-
twiej i szybciej mozna do nas dotrze¢ z nie-
mal wszystkich zakatkéw Polski — wskazuje
Zbigniew Michalak.

— Koncepcja szlaku wodnego do Tréjmia-
sta to idea odwazna i przelomowa z nasze-
go punktu widzenia. Zdajemy sobie jednak
sprawe, ze jest to takze zadanie na lata - do-
daje. Wedtug szacunkéw Zbigniewa Ptaka
realizacja kolejnych etapéw projektu (m.in.
inwentaryzacja zasobow turystycznych, wy-
typowanie miejsc odpowiednich do otwar-
cia dzialalnoSci gospodarczej, stworzenie
ram finansowych i strategii marketingowej,
pozyskanie Srodkéw, zorganizowanie prze-
targdw itd.) ma potrwaé maksymalnie czte-
ry lata. — Projekt drogi wodnej Petla Zutaw-
ska realizowaliSmy 12 lat. Bogatsi o tamto
doswiadczenie, obecny projekt powinniSmy
sfinalizowac znacznie szybciej. Sadze, ze juz
za trzy lata szlak bedzie mozna przemierzaé
w cywilizowanych warunkach — koficzy Zbi-
gniew Ptak.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Serce Kaszub — Powiat KoScierski

Pigkno ziemi koScierskiej wynika przede wszystkim z waloréw krajobrazowych powiatu,

ktory potoZony jest na niezwykle malowniczym zakqtku kraju. Wystepujq tu liczne jeziora, rzeki i lasy.

Walory przyrodnicze dopetniajq zabytki architektoniczne i atrakcje turystyczne.

iepowtarzalny klimat powiatu koScierskiego tworzy kultura mate-
rialna i duchowa Kaszubéw. Tu spotka¢ mozna wciaz zywa tradycje
ludu kaszubskiego, zazy¢ tabaki, czy tez wystucha¢ opowiesci o Sto-
emach — kaszubskich olbrzymach. Mieszkaficy sa go$cinni, otwar-
ci, serdeczni i majg pozytywne nastawienie do gosci. Powiat koScier-
ski to wymarzony region do uprawiania sportu i turystyki, czynnego
i biernego odpoczynku, gdzie rozbrzmiewa kaszubska muzyka, a za-
pachem i smakiem kusi regionalna kuchnia.

KoScierzyna zawsze styneta z wielokulturowosci. W okresie zabo-
réw mieszkali tutaj: Polacy, Kaszubi, Niemcy i Zydzi. Tu powstaty
pierwsze proby kodyfikacji jezyka i literatury kaszubskiej, a od kon-
ca XIX w. inteligencja skupiona w ruchu mtodokaszubskim ratowata
fenomen wyjatkowej w swoim rodzaju kultury kaszubskie;j.

Powiat koscierski to przede wszystkim kraina laséw i jezior, daja-

ca multum mozliwosci aktywnego wypoczynku. Malownicze rze-

ki i jeziora sprzyjaja uprawianiu wszelkich odmian turystyki wodnej;
Sciezki przyrodnicze zachecaja, by wsia$¢ na rower czy pomaszero-
wac leSnymi duktami. A wigc, turysto! Kajakiem, rowerem, z kijka-
mi czy bez? W naszym regionie przemierzysz szlaki odpowiadajace
Twoim pasjom i zainteresowaniom, przy okazji podziwiajac pigkno
krajobrazu, jakim natura obdarzyta te tereny.

Wedkarstwo to wspaniata pasja, polegajaca na towieniu ryb na
wedke. Jednak nie chodzi tu tylko o liczbg ztowionych ryb. Wedkar-
stwo to hobby, kontakt z przyroda, relaks, a czasem nawet sposéb na
zycie. Pigkne w wedkarstwie jest réwniez to, ze moze uprawiac je
kazdy, niezaleznie od wieku czy kondycji fizycznej. Pojezierze
Kaszubskie, w obrebie ktérego lezy powiat koScierski, zréznicowa-
ne jest pod wzgledem wielkoSci i specyfiki wystepujacych tu zbior-
nikéw wodnych. Ma to odzwierciedlenie w bogactwie i zréznicowa-
niu wystepujacej na tym terenie ichtiofauny. Z ryb licznie wystepuja
plocie, okonie, liny, szczupaki, sandacze, leszcze i wegorze. Lacznie
— ponad 30 gatunkéw. W regionie szczegdlnie polecane s towiska
specjalne, na ktérych obecno$¢ ryby jest gwarantowana, a warun-

ki potowu wprost fantastyczne. Wygodne noclegi na miejscu, spokdj
i bezpoSredni kontakt z naturg — to standard tutejszych towisk — od-
wiedzanych czesto catymi rodzinami.

Do najwigkszych zbiornikéw wodnych Pojezierza Kaszubskiego
nalezy Krzyz Jezior Wdzydzkich, zwany ,,Kaszubskim Morzem”.
Kompleks o tacznej powierzchni 1455,6 ha tworza jeziora: Wdzy-
dze, Radolne, Jelenie i Gotufi. Najwieksze to jezioro Wdzydze,
ktérego gteboko$¢ wynosi 72 m, co plasuje je na széstym miej-

scu wéréd jezior Polski. Ewenementem na skalg kraju, a nawet Eu-
ropy sa liczne naturalne wyspy na jeziorach kompleksu. Najwigk-
sza z wysp, Ostréw Wielki, o powierzchni 90,66 ha i dtugosci okoto
3 km to druga co do wielko§ci wyspa jeziorna w Polsce.

Kajakarstwo. Szlak wodny nad rzeka Wda

Jest uznawany za jeden z najpigkniejszych szlakéw kajakowych

w Polsce. Rzeka Wda ma dtugos¢ 203 km i jest lewym doptywem
Wisty. Rozpoczyna si¢ na Réwninie Charzykowskiej, wyptywajac

z jeziora Krazno, przeptywa przez tzw. Wielka Wode, czyli jezio-

ra wdzydzkie, nastepnie ptynie przez Bory Tucholskie. Wda ma cha-
rakter nizinny. Dno jest piaszczyste, z licznymi gtazami narzutowy-
mi w korycie.

Szlak wodny nad rzeka Trzebiocha

Trzebiocha jest matq rzeka wyptywajaca z jeziora Sudomie.

Ze wzgledu na czystos¢ wod rzeki jest tu uprawiane turystyczno-re-
kreacyjne wedkarstwo. Ptynac Trzebiochg podziwiamy przepigk-

ne krajobrazy Kaszub, mozemy napawac si¢ pigknem natury, ktére
jest praktycznie dla nas na wyfaczno$¢. Osoby zaczynajace przygode
z kajakarstwem bez problemu sobie poradza na rzece.

Szlak wodny nad rzeka Wierzyca

Malownicza i réznorodna natura oraz wiele zabytkéw na szlaku

z roku na rok przyciagaja coraz wiecej mitosnikéw sptywow ka-
jakowych. Zrédto rzeki znajduje sie na Wzgérzach Szymbarskich,
lecz mozliwos¢ sptynigcia kajakiem nastepuje od 141 km na jeziorze
Wierzysko k. KoScierzyny. Uchodzi za$ ona do Wisty w miejscowo-
§ci Gniew, gdzie najwigksze wrazenie na turystach robi §wietnie za-
chowany zamek krzyzacki. Dzicz i cisza Wierzycy mile zaskoczyta
wielu turystéw wybierajacych ten sposéb spedzania czasu wolnego.

AQUA Centrum w KoScierzynie to nowoczesny kompleks sporto-
wo — rekreacyjny na Kaszubach, ktéry swa ofertg przyciaga ttumy
mito$nikéw zdrowego i aktywnego trybu zycia. Szeroka gama ustug
Centrum dysponuje trzema basenami, w tym sportowym,
rekreacyjnym i specjalistycznym do nurkowania. W ofercie Aqua
Centrum znajduje si¢ réwniez mozliwos¢ zapisu do szkoty nurkowa-
nia GOOD DIVE czy nauki ptywania. Na terenie obiektu od 2020 r.
funkcjonuje takze sala zaje¢ grupowych Fight Club.

Kapielisko nad jeziorem Rzuno w Dziemianach

Jezioro Rzuno to pigkny akwen wodny potozony w gminie Dzie-
miany na Kaszubach. Najwigksza atrakcja kapieliska jest niewatpli-
wie ponad trzydziestometrowa bezplatna zjezdzalnia, ktéra cieszy
si¢ uznaniem zaréwno wéréd mieszkaficéw, jak tez turystow. Kapie-
lisko w Dziemianach pofozone jest niemal w samym centrum wsi.
Posiada miejsca dla najmtodszych (brodzik) i tory: dla umiejacych
ptywacé oraz do nauki ptywania. Jest tu réwniez boisko do gry w pit-
ke plazowa, dostepne dla mitoSnikéw aktywnego wypoczynku.
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Kreta chce sie wzmocnic w Polsce

W pandemii Polska byta dla niektorych regiondw Krety pierwszym rynkiem zrédtowym, teraz spadfa na miejsce
sibdme. To nadal wysoka pozydja, a przedstawiciele wyspy nie przestaja sie u nas promowac.

przeddzieh warszawskich targéw
turystycznych ITTF, Kreta zapro-
sifa branz¢ i media na spotkanie

w iscie greckim stylu. W warszawskiej restau-
racji Meze prowadzonej przez znanego szefa
kuchni Teo Vafidisa i Synéw mozna bylo za-
poznac sie blizej z regionami Chanii, Rethym-
nonu i Chersonissos, ktére promowaty nie tyl-
ko plaze, zatoki i zabytki, ale zachgcaty row-
niez do odwiedzenia kretefiskich miast, a na-
wet sprobowania jazdy na nartach w tamtej-
szych gérach. Nie zabraklo elementéw kuli-
narnych i pokazu gotowania lokalnego przy-
smaku — §limakéw w occie.

NOWE LOTNISKO TO DtUZSZY SEZON

To, ze kretefiscy przedsigbiorcy promujg si¢
w Polsce, nie dziwi, biorac pod uwage zna-
czenie turystyki dla wyspy. Wplywy z niej do
PKB oscylujg w granicach 50-55 proc. PKB,
twierdzi Manolis Tsakalakis, prezes sieci ho-
telowej Rethymno Mare Hotels. — W zesztym
roku Polska byfa dla regionu Rethymnonu
trzecim najwigkszym rynkiem Zrédlowym.
Pod wzgledem liczby przyjazdéw na pierw-
szym miejscu znaleZli si¢ Brytyjczycy, na
drugim Niemcy, ale jesliby wziaé¢ pod uwa-
ge przychody, nacje te zajmujg odwrotne po-
zycje — méwi. Dla regionu reprezentowanego
przez Tsakalakisa turystyka jest bardzo istot-
nym Zrédlem przychodéw, bo generuje na-
wet 80 proc. wptywéw. Jego zdaniem, cig-
gle jest miejsce na rozwéj, a poniewaz tury-
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Manolis Tsakalakis: Turystyka budzi zaintere-
sowanie inwestoréw, pojawiajg sie nowe hote-
le. Za trzy lata uruchomione ma zosta¢ nowe
lotnisko.

styka budzi zainteresowanie inwestorow, po-
jawiajg sie tez nowe hotele. Za trzy lata uru-
chomione ma zosta¢ nowe lotnisko, co, zda-
niem prezesa, jeszcze bardziej wzmocni bran-
z¢. — Wraz z nowym portem, ktéry zgodnie
z planem ma by¢ ukonczony w pazdzierni-
ku 2026 r., powstanie nowa autostrada, dzigki
czemu przejazd ze wschodu na zachéd wyspy
bedzie szybszy — wyjasnia. Jego zdaniem po-
moze to réwniez w poszerzeniu sezonu letnie-
g0, ktéry na razie trudno wydhuzy¢.

TO BEDZIE DOBRY ROK

Tsakalakisa zapytalimy réwniez o wzrost
cen pobytéw na Krecie. — Koszty prowadze-
nia hoteli wzrosty o 30 proc., co jest zwigzane
nie tylko z wyzszymi cenami energii czy je-
dzenia, ale tez zatrudnienia. Tymczasem hote-
larze podniesli ceny $rednio o 8-9 proc. Trze-
ba jednak pamigta, ze ceny wzrosly row-

niez w liniach lotniczych, co przetozyto si¢ na
wyzsze koszty pakietow turystycznych. Réz-
nice rok do roku siegaja niekiedy 20 proc. —
moéwi. Mimo to wida¢ duze zainteresowanie
kierunkiem, a gtéwni touroperatorzy, z kt6-
rymi udalo si¢ porozmawia¢ na targach ITB
w Berlinie, twierdza, Ze ich program letni na
Krete jest wyprzedzany w 50 proc. Jesli nic
niespodziewanego si¢ nie wydarzy, taki stan
rzeczy pozwala zaktadaé, ze ten rok bedzie
dla wyspy lepszy zaréwno pod wzgledem
liczby klientéw jak i przychodéw. Na sezon
optymistycznie patrzy réwniez Nektarios Psa-
roudakis, zastepca burmistrza Chanii odpo-
wiedzialny za turystyke. — W 2019 r. do regio-
nu Chanii przyjechato 1,1 mln gosci z zagra-
nicy, w zesztym roku bylo ich juz o 13 proc.
wiecej — twierdzi. Polska znalazta si¢ na si6d-
mym miejscu jako rynek Zrédtowy, choé
w czasie pandemii udalo nam si¢ wskoczyé
na pozycje pierwsza. Byto to jednak zwigza-
ne z tym, ze klienci z innych rynkéw nie przy-
jezdzali lub wolumeny byly niewielkie. Wi-
ceburmistrz przyznaje, ze do regionu wiecej
0s6b przyjezdza samodzielnie niz w ramach
turystyki zorganizowanej. Chetnie korzystaja
tez z zakwaterowania w mieszkaniach i kwa-
terach, a Chania jest réwniez popularnym kie-
runkiem na wypady typu city break. W sezo-
nie zimowym na Krete mozna dolecie¢ tylko
z przesiadka w Atenach, ale Chania prowadzi
rozmowy z liniami lotniczymi o utrzymaniu
ruchu migdzynarodowego zimg. MG a

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Antalya ma pobic
turystyczny rekord

B Sezon letni w Antalyi rozpoczat sie na do-
bre pod koniec kwietnia, na ktéry przypada-
to najwazniejsze $wigto muzutmanskie kon-
czgce ramadan. Zdaniem ministra turysty-
ki Turcji Mehmeta Nuriego Ersoya region

w tym roku pobije turystyczny rekord — przy-
jedzie tam ponad 16 min gosci, pisze por-
tal branzy turystycznej Turizm Guncel. Ma
sie to udac dzieki programowi rozwoju lot-
nisk, ktéry obejmuje takze port w Antalyi.

W zesztym roku rozpisany zostat przetarg
na jego rozbudowe, a prace postepujg bar-
dzo szybko. O ile przed rokiem przepusto-
wos$c¢ wzrosta o 30 proc., o tyle w tym roku
ma sie zwiekszy¢ o kolejne 30 proc. Co waz-
ne, wszystko odbywa sie przy zaangazowa-
niu sektora prywatnego. Minister podkresla,
ze dzi$ Turcja znajduje sie na trzecim miej-
scu pod wzgledem liczby turystow, ktorzy jg
odwiedzajg. To wynik ciezkiej pracy z ostat-
nich 21 lat.

6,9 ni

pasazeréw z zagranicy przylecia-

to do Hiszpanii w marcu tego roku. To

0 30 proc. wigcej niz rok temu. Najcze-
Sciej odwiedzanym miejscem byt Ma-
dryt, na drugim miejscu znalazfa sie Ka-
talonia, a na trzecim Wyspy Kanaryj-
skie. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Oman krajem partnerskim ITB

B Ministerstwo Dziedzictwa i Turystyki Omanu oraz ITB Berlin ogtosity, ze Suttanat bedzie oficjal-
nym krajem gospodarzem targéw ITB w 2024 roku. — Oman jest silnie reprezentowany na tar-
gach ITB Berlin od wielu lat i jestesmy pod wielkim wrazeniem atrakcji turystycznych i réznorod-
nosci, jakie ma do zaoferowania ten kierunek — mowi David Ruetz, starszy dyrektor Messe Ber-
lin. Kraj znajdujacy sie w potudniowo-wschodniej czesci Potwyspu Arabskiego szczyci sie im-
ponujacy historig siegajaca 5 tys. lat. Tury$ci moga liczy¢ na goscinnos¢ mieszkancow, rajskie
krajobrazy i widoki petne kontrastow. Mozna tam wypoczywac czynnie, zwiedzajgc imponujgce
jaskinie, chodzgc po goérach, czy wypoczywajac na piaszczystych plazach, ktére zachecajg do
dtugich spacerdw. Wsréd atrakeji wymieni¢ mozna takze snorkling i wspinaczke.

Jako oficjalny kraj gospodarz ITB Berlin 2024, Oman zorganizuje migdzy innymi ceremonie
otwarcia, ktéra odbedzie sig 4 marca 2024 roku w CityCube Berlin. Od 5 do 7 marca Suttanat

zaprezentuje odwiedzajgcym bogaty program obejmujacy liczne wydarzenia. MG

Europejczycy chca wiecej
podrbézowac pociggami

omisja Europejska zarejestrowata Euro-

B pejska Inicjatywe Obywatelska pod na-
zwa ,L.aczenie wszystkich europejskich

stolic i obywateli siecig szybkich pociagéw”.
Celem jest ufatwienie podrézowania i umozli-
wienie szybszego przemieszczania si¢ z jednego
miasta do innego. Pomystodawcy projektu zaza-
dali od KE przedstawienia prawnie wigzacego
aktu taczacego wszystkie stolice Europy linia-
mi kolei duzych predkosci. Od Brukseli oczeku-
jatez, ze bedzie rozwijaé linie tam, gdzie jeszcze
ich nie ma, oraz pomaga¢ w faczeniu istnieja-
cych sieci. Decyzja o zarejestrowaniu inicjatywy

Pomystodawcy
projektu oczekujg od
Komisji Europejskiej
wspierania szybkich
potaczen kolejowych.

nie przesadza jeszcze o ostatecznych wnioskach
prawnych i politycznych, ani o dziataniach, kt6-
re Komisja zamierza podja¢. — Poniewaz euro-
pejska inicjatywa obywatelska spetnia warun-
ki formalne okre§lone w obowiazujacych prze-
pisach, Komisja uznaje ja za prawnie dopusz-
czalng. Na tym etapie nie przeanalizowata tre-
§ci wniosku — czytamy w o$wiadczeniu. Inicja-
torzy majq teraz pét roku na rozpoczgcie zbie-
rania podpiséw. Jesli w ciggu roku uda si¢ ich
zgromadzi¢ ich milion i zdoby¢ poparcie co naj-
mniej siedmiu pafistw cztonkowskich UE, Bruk-
sela bedzie musiata zareagowa¢. MG
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Tanzania.

Jedna trzecia powierzchni
kraju pokrywajq obszary
chronione: Obszar Chroniony
Ngorongoro, kilka rezerwatow
dzikiej przyrody oraz 22 parki
narodowe.

b (8

Parki narodowe Tanzanii alternatywa
dla zatloczonego Zanzibaru

Polska stanowi dziesigty pod wzgledem liczby turystow najwazniejszy rynek zrodiowy dla Tanzanii.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

edlug portalu ekonomiczne-
go, Tanzanialnvest.com, wy-
datki na turystyke w Tanza-

nii w 2022 r. zwiekszyly si¢ prawie dwu-
krotnie, z 1,31 mld dol. do 2,56 mld dol.
Ma to zwigzek ze wzrostem liczby tury-
stow odwiedzajacych kraj potozony we
wschodniej Afryce. W ubieglym roku byto
ich 1,45 mln, czyli ponad pét miliona wie-
cej niz w 2021 r. (zarazem 45 tys. mniej
niz w 2019 r.). Do bardzo dobrego wyni-
ku przyczynito si¢ 10 rynkéw, ktére odpo-
wiadaja za dostarczanie Tanzanii ponad po-
fowy wszystkich turystow zagranicznych:
Kenia, Burundi, Zambia, Malawi i Rwanda
— z kierunkéw bliskich, a z dalszych: Sta-
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ny Zjednoczone, Francja, Niemcy, Wielka
Brytania i Polska.

Szybka odbudowa rynku turystyczne-
go po pandemii sklonita tanzanskie wita-
dze do postawienia sektorowi turystyczne-
mu ambitnych celéw na najblizsze lata. Do
2025-2026 r. przewiduje si¢, ze udziat tu-
rystyki w PKB wyniesie 19,5 proc. (dla po-
réwnania, w 2019 r. — 10,5 proc., w 2021
— 5,7 proc.). W marcu br., w ramach ro-
adshow po Europie Wschodniej, warszta-
ty przeprowadzono w dwdéch polskich mia-
stach: Warszawie i Krakowie.

PANDEMIA POMOGLA TANZANSKIE)
TURYSTYCE

Dla gospodarzy tych spotkafi: Organizacji
Turystycznej Tanzanii, Narodowych Par-

kéw Tanzanii oraz Urzedu Obszaru Chro-
nionego Ngorongoro, najwazniejszym ce-
lem byto zwigkszenie wiedzy przedstawi-
cieli lokalnych biur podrézy o ofercie tu-
rystycznej Tanzanii. Z tego wzgledu pod-
czas spotkan zaprezentowano kilka filméw
promocyjnych, ktére miaty da¢ uczestni-
kom namiastke tego, co mozna zobaczy¢
i co przezy¢ w Tanzanii. Kraj jest znako-
mitym kierunkiem dla mito$nikéw turysty-
ki przyrodniczej. Na jego obszarze znajdu-
je sie czes§¢ najwiekszego jeziora na Swiecie
— Jeziora Wiktorii oraz cze§¢ Jeziora Tan-
ganika, uznawanego za najdluzszy stod-
kowodny zbiornik na Swiecie. Jedng trze-
cig powierzchni kraju pokrywaja obsza-
ry chronione: Obszar Chroniony Ngoron-
goro, kilka rezerwatéw dzikiej przyrody

www.wiadomosciturystyczne.pl



oraz 22 parki narodowe z wpisanym na Li-
ste UNESCO Parkiem Narodowym Seren-
geti, w ktéorym mozna podziwia¢ corocz-
na wielka migracje 1,5 mln gnu i 250 tys.
zebr. To takze kierunek dla mito$nikéw tu-
rystyki wypoczynkowej. Na popularng wy-
spe Zanzibar turySci przyjezdzaja nie tylko
wypoczywaé na bajkowych plazach, réw-
niez wedkowac i zwiedza¢ plantacje przy-
praw (np. gozdzikowcéw). — Dziekuje, ze
przyszliScie, bo dzigki temu mozemy wam
przekaza¢ wiedzg o ofercie turystycznej,
ktdra nie jest zbyt dobrze znana w $wiecie
— mowit podczas uroczystego otwarcia spo-
tkan w Warszawie ambasador Tanzanii, JE
Abdallah Saleh Possi. Wtérowata mu Lily
Fungamtama, przedstawicielka Organiza-
cji Turystycznej Tanzanii podlegtej Mini-
sterstwu Zasobéw Naturalnych i Turystyki.
Fungamtama przyznata, ze zapoznanie pol-
skiego rynku z oferta turystyczng Tanzanii
to priorytet, poniewaz z roku na rok jezdzi
tam coraz wigcej Polakéw. W pandemicz-
nym 2021 r. byto ich 38,8 tys., czyli niemal
dwukrotnie wigcej niz w 2019 r. — 21,3 tys.
W 2022 r. odnotowano 464 tys. polskich
turystow, co uczynifo nas 6smym rynkiem
Zrédtowym Tanzanii.

— Polacy sa dla nas perspektywicznym
rynkiem: lubig podrézowaé i przezywaé
przygody. Do tego majg pieniadze i lubig je
inwestowac, co jest tez wazne, bo chcemy
ich przekonaé¢ do tego, zeby inwestowali
w Tanzanii, np. w turystyke. Obcokrajow-
cy maja u nas do$¢ duze mozliwoSci inwe-
stowania — méwita Fungamtama. Nie prze-
czy, ze statystyki odwiedzin powigkszytoby
utworzenie bezpoSredniego potaczenia lot-
niczego miedzy Polska i Tanzanig. Ponie-
waz jego stworzenie to proces skompliko-
wany i dlugotrwaly, dzi§ Organizacja sku-
pia si¢ na dziataniach promocyjnych. Wraz
z Ambasada Tanzanii w Berlinie (ktdra
opiekuje si¢ m.in. rynkiem polskim) pracu-
je nad wzmocnieniem widoczno$ci Tanza-
nii na polskim rynku. — Juz teraz zapraszam
touroperatoréw na targi Swahili Internatio-
nal Tourism Expo — S!TE, ktére odbeda si¢
w pazdzierniku tego roku w Dar-es-Salaam
—informowata przedstawicielka Organiza-
cji Turystycznej Tanzanii.

POLACY CHCA WYPOCZYWAC

W TANZANII

O tym, ze branza turystyczna Tanzanii
jest zainteresowana zacie$nianiem relacji
z branza z Polski §wiadczyta liczba pod-

www.wiadomosciturystyczne.pl

miotéw bioragcych udziat w warsztatach.
Uczestniczytlo w nich 26 wystawcéw: ge-
storbw bazy noclegowej, touroperatoréw
i DMC, organizatoréw safari i wypraw trek-
kingowych. Czg&¢ z nich miata juz do czy-
nienia z obstugg polskich turystéw (glow-
nie indywidualnych), dla czgSci natomiast
byla to pierwsza styczno$¢ z naszym ryn-
kiem. Przyjechali tu wiec gtéwnie po to, by
poznad potrzeby i mozliwosci polskich tury-
stow. Byli pozytywnie zaskoczeni wysoka
frekwencja podczas warsztatéw (w sumie
wzigto w nich udziat ponad 80 polskich biur
podrézy). — Spory odzew rynku polskiego
[na warsztaty ,,My Tanzania” — przyp.aut.]
to dla nas wyrazny znak, ze Polacy poszu-
kuja mozliwosci podrézy do Afryki i Tan-
zanii. Przyjechatem do Polski, zeby wyba-
da¢ jaka jest wiedza tutejszych biur podrézy
i organizatoréw o ofercie Tanzanii i opowie-
dzie¢ o tym, co nasz kraj ma do zapropono-
wania. Bazujac na tym ilu Polakéw odwie-
dzito Tanzani¢ w ostatnich latach, oczeku-
jemy, ze ich liczba podwoi si¢, a moze i po-
troi w najblizszych latach — prognozuje Na-
iman Meyassy, dyrektor Quest Horizon Sa-
faris. Touroperator przekonuje, ze Tanzania
to kierunek na kazda kieszefi. — Nie mamy
gotowych programéw, realizujemy podroze
szyte na miarg, ktére moga trwaé, w zalez-
noSci od budzetu klienta i tego ile ma cza-
su, od 2 do 15 dni — wyjasnia Meyassy, do-
dajac, ze w ofercie biura znajduja si¢ safa-
ri, wyprawy trekkingowe i wspinaczkowe,
edukacyjne oraz kulturowe, m.in. do wspo-
mnianych wcze$niej plemion. Quest Hori-
zon Safaris obstuguje zaréwno klientéw in-
dywidualnych, jak i grupowych, w tym gru-
py incentive. — Jestem zadowolony z prze-
biegu warsztatéw, i cho¢ za wczesnie jesz-
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Abdallah Saleh Possi: Na popularng wyspe
Zanzibar tury$ci przyjezdzajg nie tylko wypo-
czywac na bajkowych plazach, réwniez wed-
kowac i zwiedza¢ plantacije przypraw.

cze, zeby méwié, czy przelozy si¢ na wy-
niki finansowe, widz¢ potencjat rynku (...).
Jesli w przysziosci odbeda sie na tym ryn-
ku podobne warsztaty, bede w nich uczest-
niczyt — deklaruje Meyassy.

Potencjat polskiego rynku dostrzega tez
Sameer Ismail z Wellworth Collection —
firmy zarzadzajacej siecig kilkunastu luk-
susowych hoteli, domkéw letniskowych,
kempingéw i oSrodkéw wypoczynkowych
zlokalizowanych na terenie catej Tanza-
nii. — Spora cze§¢ warsztatOw poswieci-
fem na informowanie biur o naszych obiek-
tach w ladowej czeSci Tanzanii, np. w oko-
licach Parku Narodowego Serengeti. Byli
nig bardzo zainteresowani, traktujac jako
dobra alternatywe dla zattoczonego i oble-
ganego przez turystow Zanzibaru — komen-
tuje przedstawiciel Wellworth Collection.
— Jest dla mnie oczywiste, ze Polacy chca
podrézowac do naszego kraju. Rolg tanzan-
skiej branzy jest rzetelne i state informowa-
nie polskiego rynku o ofercie Tanzanii, dla-
tego bede chcial powrdci¢ do Polski przy
okazji kolejnych tego typu wydarzefi — kof-
czy Ismail.

Celem workshopu
byto zwiekszenie

| wiedzy przedstawicie-
li lokalnych biur
T «..L. podrézy o ofercie

£ S turystycznej Tanzanii.
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Przedsiebiorcy z Afryki: W Polsce jest
pozytywna energia do inwestowania

W ostatnich latach Europa Srodkowo-Wschodnia notuje lepsze wyniki w podrézach do Afryki niz wiele
tradycyjnych dla tego kontynentu rynkdw.

NELLY KAMINSKA

frica Showcase to objazdowe
Awarsztaty branzowe taczace przed-

siebiorcow turystycznych z Afry-
ki i jej rynkéw Zrédtowych, organizowane
od 2009 r. przez firm¢ On Show Solutions.
W marcu br. pierwszy raz odbyty si¢ w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej — w Budapesz-
cie, Pradze 1 Warszawie. W warszawskim
roadshow wzigli udzial touroperatorzy, or-
ganizatorzy safari, hotelarze, wtlasciciele
luksusowych kempingéw z Republiki Potu-
dniowej Afryki, Namibii, Botswany, Ugan-
dy, Zimbabwe, Kenii, Tanzanii i Madaga-
skaru oraz ponad 40 polskich organizator6w
turystyki wypoczynkowej i MICE.
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POLACY MIMO PANDEMII

Jak podkreslaja przedstawiciele On Show
Solutions, Europa Srodkowo-Wschodnia
jest najszybciej rozwijajagcym sie regionem
Starego Kontynentu, notujacym lepsze wy-
niki w podrézach do Afryki niz wiele trady-
cyjnych rynkéw. — Wyniki polskiego rynku
z okresu pandemii utwierdzily nas w prze-
konaniu, ze trafnie oceniliSmy jego moz-
liwosci. Podczas gdy pandemia praktycz-
nie unieruchomita nasze konwencjonalne
rynki, takie jak Niemcy czy Wielka Bryta-
nia, Polacy i Czesi nie przestawali podré-
zowaé, zwlaszcza kierunki wschodnioafry-
kafiskie, np. Kenia czy Zanzibar, notowaty
znaczny wzrost liczby ich przyjazdéw — ttu-
maczy wspotwlascicielka On Show Solu-

RPA nie jest kierunkiem
turystyki masowej. Biura
podrozy nie oferujg
klasycznych, tygodniowych
pakietéw all inclusive.

tions Jacqui Reynolds. — Polski rynek prez-
nie rozwija si¢ w wielu kierunkach zamor-
skich, takich jak Azja czy Ameryka Pétnoc-
na. Wielu Polakéw, ktérzy odwiedzili juz te
miejsca, sktania si¢ teraz ku Afryce — z cie-
kawosci i zeby odkryé co§ nowego. A to
otwiera przed naszymi afrykafiskimi part-
nerami wiele mozliwoS$ci — dodaje Padding-
ton Tucker, dyrektor generalny firmy Tra-
vel Advance, specjalizujacej si¢ w marke-
tingu miejsc, ktéra wspierata merytorycznie
i organizacyjnie wschodnioeuropejska edy-
cje Africa Showcase.

SKORZYSTAC Z DYNAMIKI RYNKU
Uczestnicy roadshow, méwigc o potencja-
le polskiego rynku, zwracaja uwage na skok
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rozwojowy, jaki byl udzialem Polski po
transformacji ustrojowej, a nastgpnie przy-
stapieniu do Unii Europejskiej. — Dorasta-
fam w Niemczech, a moja najlepsza szkol-
na kolezanka byfa Polka, mogltam wigc
z bliska obserwowac, jak Polska si¢ rozwi-
ja, catkiem dobrze poznatam tez polska kul-
ture — méwi Mirjam Meyer z biura turystyki
przyjazdowej Amazing Africa z RPA, kt6-
re Swiadczy takze wybrane ustugi w Afry-
ce Wschodniej i na wyspach Oceanu In-
dyjskiego. — Byto dla mnie oczywiste, ze
w Polsce bedzie przybywac ludzi checacych
podrézowaé i majacych pieniadze na po-
dréze. Po zapytaniach z Polski wnioskuje,
ze Polacy chca wygody i luksusu, ale jed-
nocze$nie sa mocno nastawieni na eksplo-
racje, przygode, aktywnos¢. Polske cechuje
ogromny dynamizm i energia odpowiednia
do inwestowania — méwi Meyer.
Podobnymi spostrzezeniami dzieli sig¢
Ashley Lambert, dyrektor Cape Vulture
Logde (eco lodge) w RPA. — Kiedy Polska
dotaczyta do Unii Europejskiej, mieszkatem
w Wielkiej Brytanii. Wiem, z jakiego punk-
tu startowal polski rynek, jak sie rozwijat

i w jakim miejscu znajduje si¢ teraz. Poziom
wyksztatcenia i zamoznos$ci Polakéw jest
dzi§ znacznie wigkszy niz 20 lat temu, w site
ro$nie klasa Srednia, a polska gospodarka ra-
dzi sobie bardzo dobrze. Mam juz polskich
klientéw, wiem, ze lubig wypoczywaé ak-
tywnie, do czego bardzo zachgcamy naszych
klientéw, dlatego zdecydowatem si¢ przyje-
cha¢ do Polski i gtebiej wysondowac ten ry-
nek. Zdecydowanie jest on dla mnie obiecu-
jacy i wystarczajaco mocny, by zaczaé go
eksplorowaé — méwi Ashley Lambert.

POLUDNIE AFRYKI DO POZNANIA

O ile Afryka Wschodnia jest duzym ryn-
kiem czarterowym (polscy touroperatorzy
lataja do Kenii, na Zanzibar w Tanzanii i na
Madagaskar), to w wypadku Afryki Potu-
dniowej przeszkoda w rozwijaniu ruchu tu-
rystycznego z Polski jest brak bezpoSrednie-
go polaczenia lotniczego. Gtéwnymi huba-
mi w tej czgSci kontynentu sa Johannesburg,
skad mozna dostac¢ si¢ do sasiednich krajéw,
np. Botswany, Zambii czy Zimbabwe, oraz
Kapsztad. Z Polski mozna dolecie¢ do tych
miast z jedng przesiadka, np. liniami lotni-
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czymi Emirates, Qatar Airways, Turkish
Airlines, Air France, KLM czy Lufthansa.
Jak méwi Jacqui Reynolds, trwajg roz-
mowy na temat uruchomienia bezposred-
niego potaczenia z Polski do RPA, w kté6-
re zaangazowala si¢ m.in. ambasada tego
kraju w Polsce, ale sg one jeszcze w poczat-
kowej fazie. — Wiele czynnikéw musi za-
istnie¢ jednoczeSnie, aby taka tras¢ moz-
na byto uruchomié — wskazuje Paddington
Tucker. — Jednym z probleméw RPA jest
to, ze nie jest ona kierunkiem turystyki ma-
sowej. Biura podrézy nie oferujg klasycz-
nych, tygodniowych pakietow all inclusi-
ve z wypoczynkiem na plazy w RPA, pod-
czas gdy w Kenii, Tanzanii czy na Madaga-
skarze mozna wypoczywaé w takiej formu-
le. Ale turystyka to nie wszystko, potrzeb-
na jest jeszcze intensywna wymiana biz-
nesowa. Poniewaz ruch turystyczny i rela-
cje biznesowe miedzy Polska i RPA sg rela-
tywnie mate, linie lotnicze nie majg intere-
su w uruchomieniu komercyjnej trasy — do-
daje Tucker.
Africa Showcase,
13 marca 2023, Warszawa

Nepal bez samotnych wedrowcow

Wihadze Nepalu od | kwietnia wprowadzity zakaz samotnych wedréwek po wszystkich parkach narodowych.
Nowe decyzje ttumaczone sa wzgledami bezpieczenstwa.

ranza trekkingowa jest jednym z naj-
B wiekszych zrédet dochodéw w kraju.

W 2019 r. nepalskie parki narodowe
odwiedzito ponad 400 tys. turystéw, z czego
46 tys. zdecydowalo si¢ na wedréwke w po-
jedynke. Koszt misji poszukiwawczych i ra-
tunkowych samotnych turystow, ktérzy si¢
zgubili, jest jednak bardzo wysoki, a moz-
liwosci ograniczone. Tylko w latach 2019-
2021 zgltoszono 444 zaginiecia turystow. —
Kiedy podrézujesz samotnie, w nagtych wy-
padkach nie ma nikogo, kto mégtby ci po-
moéc. — ttumaczy Mani R. Lamichhane, dy-
rektor Nepalskiej Rady Turystyki. Wezesniej
do samodzielnego startu wystarczyto zezwo-
lenie na trase i karta Trekkers Information
Management Systems (TIMS). Teraz karty
TIMS beda wydawane tylko turystom z li-
cencjonowanym nepalskim przewodnikiem.
Bezpieczefistwo nie jest jedynym powodem
wprowadzenia tego nakazu. Stowarzyszenie
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Mani R. Lamichhane: Gtéwne cele stojace za
zakazem to uczynienie trekkingu w Nepalu
bezpieczniejszym i stworzenie wiekszej liczby
miejsc pracy w kraju.

Agencji Trekkingowych w Nepalu naciskato
na zakaz samotnego trekkingu juz od 2009 r.
Lokalne firmy chcialy w ten sposéb walczy¢
z nielegalnymi zagranicznymi przewodnika-
mi goérskimi, ktérzy stanowia dla nich kon-
kurencj¢. — Dwa gléwne cele stojace za zaka-

zem to uczynienie trekkingu w Nepalu bez-
pieczniejszym i stworzenie wiekszej liczby
miejsc pracy w kraju. — dodaje Lamichhane.
Szacuje si¢, ze nowe przepisy doprowadza
do stworzenia 40 tys. miejsc pracy w Nepa-
lu, a takze zniechecg do nieautoryzowanych
operacji trekkingowych. Zakaz ten dotyczy
wszystkich turystéw, niezaleznie od ich do-
Swiadczenia w gérskich wyprawach. Obec-
nie kazdy, kto bedzie chciat przemierza¢ ne-
palskie szlaki, bedzie musiat to robi¢ w gru-
pie lub wynaja¢ licencjonowanego przewod-
nika za poSrednictwem upowaznionych przez
rzad agencji trekkingowych. W zaleznosci od
uksztattowania terenu i wiedzy, koszty wy-
najecia przewodnika w Nepalu wahaja si¢ od
20 do 50 USD dziennie na bardziej standar-
dowych trasach, do nawet 100 do 200 USD
dziennie na specjalistycznych trasach. We-
dréwki w pojedynke nadal sa dozwolone
poza parkami narodowymi. MGO
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Turystyczna wspotpraca Polski i Litwy
moze przyniesc wiele korzysci

Chciatabym, by Polska i Litwa $cislej wspdtpracowaly w zakresie turystyki. Wierze, ze w tym trudnym okresie
mozemy sobie wzajemnie pomdc — modwi nowo wybrana prezes Lithuania Travel Olga Goné€arova.

NELLY KAMINSKA

bjela pani stery Lithuania Tra-
O vel w trudnym czasie. W Euro-

pie Srodkowo-Wschodniej tury-
styka nie zdazyla jeszcze podnie$é si¢ po
pandemii, a juz spadla na nig kolejna kle-
ska — wojna w Ukrainie. Jak w tej sytuacji
radzi sobie litewska turystyka?
Petni nadziei czekaliémy na rok 2022, spo-
dziewajac si¢ odrodzenia turystyki i powro-
tu do normalnodci, az do 24 lutego, kiedy wy-
buchta wojna. Mieszkaficom Europy Zachod-
niej nieobce jest niestety przeSwiadczenie, ze
zagraza ona calej Europie Wschodniej. To
spowalnia tempo odbudowy turystyki przy-
jazdowej. Z tymi samymi problemami mierza
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si¢ takze Polska, Lotwa, Estonia i inne kraje
w tej czesci kontynentu.

Realizujemy  dziatania  marketingowe
zgodnie z planem. Organizujemy spotkania
B2B, kampanie promocyjne w mediach i in-
ternecie. Prezentujemy Litwe jako kierunek
bezpieczny, uznaliSmy jednak, ze nie moze-
my robié tego w sposdb bezposredni. W ubie-
glym roku np. realizowaliSmy kampani¢ pod
hastem ,,Plan your ordinary day in Lithuania”
(zaplanuj swoj zwykty dzien na Litwie), kt6-
ra nie zachgcata wprost do przyjazdu, ale po-
kazywata, ze na Litwie nic zlego si¢ nie dzie-
je i zycie plynie normalnie. Staramy si¢ tez
odwraca¢ uwage od wojny i kierowaé ja na
dziedziny, w ktérych Litwa osigga sukce-
sy, np. nowe technologie, ustugi biznesowe

i finansowe czy nauki przyrodnicze. Zabie-
gamy réwniez o organizacj¢ waznych wyda-
rzefi. W lipcu bedziemy goSci€ szczyt NATO,
na ktdry przyjada 4 tys. prominentnych go-
Sci z calego Swiata. To dobra okazja, by za-
prezentowaé si¢ w dobrym S§wietle i wysta¢
w §wiat pozytywny przekaz.

Grupa Wyszehradzka, do ktérej naleza
Polska, Stowacja, Czechy i Wegry,
zacie$nila ostatnio wspétprace w zakresie
wspolnej promocji turystycznej. Czy pani
zdaniem to dobry pomysi?

Zdecydowanie tak. Wspdlne wysitki przy-
nosza wymierne korzySci. My tez wspot-
pracujemy z Lotwa i Estonig i jako jeden
region baltycki prowadzimy na dalekich
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Olga Goncarova

prezes Lithuania Travel

ZAWODOWO: urodzita sie w 1982 r. w Wilnie. Absol-
wentka Wilenskiego Uniwersytetu Technicznego im.
Giedymina, ukonczyta réwniez studia Master of Bu-
siness Administration. W turystyce pracuje od 15 lat.
W latach 2008-2018 pracowata na kierowniczych sta-
nowiskach w Panstwowym Departamencie Turysty-

ki (State Department of Tourism) dziatajgcym w struk-
turach Ministerstwa Gospodarki. W 2020 r. rozpocze-
ta prace w narodowej organizaciji turystycznej Lithu-
ania Travel, a na poczatku 2023 r. zostata jej preze-
sem. Wsrod swoich celdw na najblizsze lata wymienia
m.in. petng odbudowe turystyki przyjazdowej, poma-
ganie litewskim firmom w prezentowaniu ich produk-
téw zagranicznym touroperatorom, wdrozenie i rozwi-
janie krajowego systemu informaciji turystycznej, kto-
ry umozliwi gromadzenie wiarygodnych danych sta-
tystycznych dotyczacych turystyki, edukowanie pod-
miotow turystycznych w zakresie potrzeb konsumen-
tow i sposobow ich zaspokajania.

PRYWATNIE: Lubi zy¢ aktywnie, przede wszystkim
podrézowac, gotowac i spedzac czas z dzie¢mi.

rynkach akcje ,,Baltics — 3 in 1 holiday” za-
checajacg do odwiedzenia wszystkich trzech
krajéw w czasie jednego wyjazdu. Moim ce-
lem jest tez $cislejsza wspélpraca z Polska.
Wierze, ze w tym trudnym okresie mozemy
sobie wzajemnie pomdc, stymulujac wymia-
ng turystyczng migdzy naszymi krajami. Roz-
mawiamy tez z polskim Ministerstwem Spor-
tu 1 Turystyki o wspéipracy marketingowe;j
na rynkach dlugodystansowych, takich jak
Stany Zjednoczone, Japonia czy Korea Po-
tudniowa. Poniewaz z programéw zagranicz-
nych touroperator6w zniknety Rosja i Biato-
rus, wspélnie powinni$my pracowac nad wy-
dhuzaniem pobytéw turystéw z tamtych ryn-
kéw w naszym regionie. Licze, ze Lithuania
Travel i Polska Organizacja Turystyczna pod-
pisza memorandum o wspdtpracy i uzgodnig
wspdlne dziatania marketingowe. Widze, ze
Polska jest otwarta na nasze propozycje.

Cieszymy si¢ réwniez, ze LOT zwigkszyt
liczbe rejséw miedzy Wilnem i Warszawa,
ktéra moze sta¢ si¢ portem przesiadkowym
dla turystéw chcacych dotrze¢ na Litwe z Eu-
ropy i innych kontynentéw.

Jakie jeszcze wyzwania stoja obecnie
przed litewska turystyka?

Jednym z najwazniejszych jest budowanie
$wiadomoSci kierunku. Problemem jest bo-
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wiem nikta wiedza o Litwie, nawet w Pol-
sce, ktdra jest przeciez najblizszym sasiadem.
Przeprowadzone przez nas badania wskazu-
ja, ze Polakom Litwa nie kojarzy si¢ z kie-
runkiem turystycznym, jesli juz, to w raczej
ograniczonym zakresie. ZnajomoS$¢ naszych
produktéw jest ogélnie dos¢ skapa.

Chce pani powiedzie¢, ze Polakom Litwa
kojarzy si¢ gléwnie z Ostra Bramg, Ada-
mem Mickiewiczem i Jézefem Pitsud-
skim?

Polacy zazwyczaj zwiedzaja Litwe utartym
szlakiem, podrézujac przede wszystkim do
miejsc kultu religijnego. Dla wielu Litwa
jest celem pielgrzymki. Tymczasem mamy
do zaoferowania o wiele wigcej — przyrode,
gastronomie, kulture, spa i wellness, uzdro-
wiska i kurorty nad Battykiem. Na tych wta-
$nie atrakcjach skupiac si¢ bedzie nasza nowa
kampania pod hastem ,,Litwa — do§wiadcze-
nie, ktére warto przezy¢ razem”, ktéra wy-
startowala w kwietniu. Zamierzamy by¢ bar-
dziej aktywni marketingowo na polskim ryn-
ku niz dotychczas i bardziej widoczni w me-
diach, bedziemy tez zabiega¢ o nowe grupy
turystow, np. rodziny z dzie¢mi, ale tez mito-
Snikéw przyrody i turystyki aktywnej.

W tym roku jedng z waszych kotwic
medialnych jest rowniez 700-lecie Wilna.
Jakie sa oczekiwania zwigzane z tym
wydarzeniem?

Obchodzimy ten jubileusz z rozmachem.
Agencja ds. rozwoju i promocji Wilna Go-
Vilnius przygotowata bardzo bogaty program
kulturalny i edukacyjny. Przez caty rok Wil-
no bedzie tetnito zyciem. Kalendarz obfituje
w festiwale, koncerty, wystawy, performan-
ce’y, projekcje filmow, ktére, mamy nadzie-
je, przyciagng takze mtodszych turystéw.

Polska od lat utrzymuje si¢ na czele listy
najwazniejszych rynkow zrédtowych
Litwy. Jakie jeszcze kraje sa w orbicie
waszego zainteresowania?
Poza Polska priorytetowo traktujemy Niem-
cy, Wielka Brytanie i Izrael. Wktadamy wie-
cej wysitku w dziatania promocyjne w tych
krajach i mamy na to wigkszy budzet, a takze
dopasowana do ich specyfiki strategi¢ marke-
tingowa. W tym roku Lithuania Travel prze-
znaczy na dziatania promocyjne w sumie
3 mln euro.

W ubieglym roku goéciliSmy 1,1 mln tu-
rystow zagranicznych, to o 800 tys. mniej
niz w 2019 r. Pod wzgledem liczby tury-
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stow w statystykach przoduja Polska, Lotwa
i Niemcy. Np. w 2022 r. pierwsza byta Lo-
twa z wynikiem 131,8 tys. turystéw, a za nig
uplasowaly si¢ Polska — 117,5 tys. i Niem-
cy — 99 tys. Z kolei rok wczesniej pierwsze
miejsce przypadio Polsce, a kolejne Lotwie
i Niemcom. W ostatnim roku przed pandemig
odwiedzifo nas natomiast 2334 tys. Niem-
céw, prawie 200 tys. Polakéw i 169 tys. Lo-
tyszéw. Polska ma 10 proc. udzial w rynku,
czyli co 10. turysta zagraniczny na Litwie jest
Polakiem.

A kraje dalekie? Czy Litwa tez w nie in-
westuje?

Dalekie rynki sg obiecujace, przed pandemig
mieliSmy bardzo dobre wyniki np. w Japo-
nii i Stanach Zjednoczonych. NawigzaliSmy
tez relacje z Korea Potudniowq i Tajwanem.
Niestety z powodu wojny, a co za tym idzie
zamknigcia przestrzeni powietrznej nad Ro-
sja 1 wydtuzenia czasu przelotu z Azji promo-
wanie si¢ na rynkach azjatyckich jest obec-
nie duzym wyzwaniem. Jak powiedzial nasz
przedstawiciel w Japonii, rozmowy z tamtej-
szymi touroperatorami na temat sprzedazy
wycieczek do regionu battyckiego trzeba te-
raz zaczynaé praktycznie od zera.

Jak pandemia wplynela na ruch przyjaz-
dowy z Polski?

Na pewno zmienita profil klienta z Polski
i formute jego podrézy. Kiedy§ najliczniej-
sza grupe stanowili turySci w wieku 60+, po-
drézujacy autokarem w zorganizowanej gru-
pie, zainteresowani trasami historycznymi
i religijnymi, zwiedzajacy gtéwnie Wilno,
Troki i Gére Krzyzy. Natomiast w ostatnim
roku goSciliémy zdecydowanie wigcej tury-
stow indywidualnych, przyjezdzajacych sa-
mochodami lub przylatujacych na city bre-
aki, podczas gdy turystyka grupowa w sta-
rym stylu wcigz si¢ nie odrodzita. Spodzie-
waliSmy si¢ tego, tak jest zreszta na catym
Swiecie. Inicjatywe i rynek przejeli mtod-
si, niezalezni turySci lub mate grupy realizu-
jace szyty na miarg, spersonalizowany pro-
gram. Wydaje nam si¢, ze w przysztosci to
oni stang si¢ gféwnym segmentem, dlatego
mocno w nich inwestujemy i to gléwnie do
nich adresujemy nasze dzialania promocyj-
ne. W ubieglym roku w turystyce przyjazdo-
wej z Polski osiggneliSmy 60 proc. wyniku
22019 r. Pozytywne jest to, Ze w poréwnaniu
z rokiem 2019 pobyty polskich turystow wy-
diuzyty si¢ o 20 proc. — ze $rednio 1,9 dnia
do 2,3 dnia.

55



I DESTYNACJE

Polacy na dobre wrocili do Niemiec
po pandemii

Polski rynek byt jedynym sposréd kluczowych rynkow niemieckie) przyjazdowki, ktory nie tylko wyréwnat
statystyki sprzed pandemil, ale i odnotowat wzrost przyjazdow

MaLGORZATA ORLIKOWSKA

poczatkach kwietnia przedstawi-
ciele Niemieckiej Centrali Tury-
styki w Polsce zapoznali dzienni-

karzy ze statystykami dotyczacymi 2022 r.,
przedstawili tez plany promocyjne na rynku
polskim w 2023 r.

POLSKA WSROD LIDEROW

Ubiegtoroczne dane o ruchu turystycz-
nym w Niemczech odzwierciedlaja sytu-
acje na rynku podrézy miedzynarodowych.
Cho¢ ich liczba w 2022 r. znacznie wzrosla
w stosunku do 2021 r. (o ponad 100 proc.),
nie wrécity jeszcze do wolumenéw sprzed
pandemii (byto ich mniej o 37 proc., dane
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UNWTO). W 2022 r. w Niemczech odno-
towano 68,1 mln noclegéw turystow za-
granicznych (dane z obiektéw dysponuja-
cych minimum 10 tézkami) — to o 55 miln
wiecej niz w 2021 r. i niemal 4 mln mniej
niz w 2019 r., kiedy noclegéw byto okoto
90 mln. Dla Niemiec, podobnie jak dla tu-
rystyki miedzynarodowej, najwazniejszym
rynkiem Zrédtowym pozostaje Europa. —
Wisréd 15 kluczowych rynkéw dla turysty-
ki przyjazdowej Polska jest jedynym ryn-
kiem, ktéry odrodzit si¢ po pandemii i osig-
gnat poziom przedpandemiczny, a nawet
przekroczyt go o 4 proc. — powiedziat Pe-
dzik, wyja$niajac, Ze w ubiegltym roku Po-
lacy zaczeli wyjezdza¢ do Niemiec kiedy
tylko zniesiono ograniczenia pandemicz-

ne. — W maju wszystkie ograniczenia zo-
staly zniesione i to byt pierwszy raz kiedy
polski rynek zareagowat rekordowym wy-
nikiem: 330 tys. noclegéw. To byt najlep-
szy maj jaki mieliSmy w historii, 1 tak juz
zostato do kofica roku, a przypominam ze
od lipca 2022 r. inflacja wynosifa 15 proc.,
a od wrzeSnia — 17-18 proc. Nasze obawy
o to jaki wptyw beda mialy inflacja i sytu-
acja ekonomiczna na zachowania turystow
si¢ nie sprawdzity — tlumaczyt.

MtODZI WYBIERAJA NIEMCY

Przedstawiciel DZT dokonal analizy pol-
skiego rynku, wyja$niajac, ze do Niemiec
jezdza gtéwnie mtodzi Polacy — ich §red-
nia wieku to 38 lat (turysty europejskiego:
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65 lat), dostaja si¢ tam wlasnymi samocho-
dami (65 proc.), jezdza w celach kultural-
nych (53 proc.), pozostajac w Niemczech
4 i wiecej nocy (57 proc.). Najchetniej od-
wiedzanymi landami s Bawaria (482 tys.
odwiedzajacych, dane za 2021 r.), Nadre-
nia Pétnocna-Westfalia (317 tys.), Badenia-
Wirtembergia (292 tys.), Berlin (290 tys.)
i Hesja (252 tys.), a z miast: Berlin, Mona-
chium Hamburg, Frankfurt, Lipsk i Drezno.

Jaki bedzie ten rok jesli chodzi o przyjazdy
Polakéw do Niemiec? Tomasz Pedzik przy-
znaje, ze w pazdzierniku 2022 r. ostroznie
szacowal, ze polski rynek osiagnie 3-proc.
wzrost w poréwnaniu do 2022 r. — Od tego
czasu okazalo sig¢, Ze inflacja mato Polakéw
dotyka, kiedy rozmawiamy z touroperatora-
mi, czy duzymi, czy matymi, ktérzy organi-
zuja wyjazdy autokarowe, wszyscy mowig,
Ze majg bardzo duzo zapytan (o wyjazdy do
Niemiec — przyp.aut.). Pozostajemy wiec
bardzo optymistycznie nastawieni — ko-
mentuje dyrektor, informujac, ze polski od-
dziat DZT zlecit badania dotyczace planow
urlopowych Polakéw w tym roku. Wynika
z nich, ze 54 proc. badanych ma zamiar wy-
jecha¢ za granice. Dokad? Przede wszystkim
do kierunkéw wypoczynkowych: Wtoch,
Chorwacji, Hiszpanii, Grecji. Na 5. miej-
scu znalazty si¢ Niemcy, przed Czechami,
Francja i Turcja. — 17,2 proc. twierdzi, ze si¢
wybierze na urlop do Niemiec, 33,9 proc.
moéwi, ze by¢ moze to zrobi. To jest ta czesc¢,
na ktérag my jako narodowa organizacja tu-
rystyczna mamy szans¢ wplyna¢ — komentu-
je Tomasz Pedzik. Polacy wybierajac si¢ do
Niemiec planujg gtéwnie wycieczki objaz-
dowe, city breaki, urlopy nad woda, na fo-
nie natury i wyjazdy w celach zdrowotnych.

PROMOCJA OBIEKTOW UNESCO

Jesli chodzi o kampanie zaplanowane na ten
rok, polski DZT w Polsce szykuje kontynu-
acje dwoch akcji: Embrace German. Nature
— wzmacniajaca turystyke ekologiczng, oraz
Feel good — promujaca turystyke zréwnowa-
zong. Start tej drugiej planowany jest na dru-
g3 potowe roku. W kwietniu ruszyta nato-
miast kampania promujaca niemieckie miej-
sca wpisane na Liste Swiatowego Dziedzic-
twa UNESCO. Te w Niemczech sg jeszcze
stosunkowo mato znane w poréwnaniu do
miejsc z Listy UNESCO w innych krajach.
Kampania ma zwigkszy¢ §wiadomos¢é Pola-
kéw o tych wyjatkowych atrakcjach.

www.wiadomosciturystyczne.pl

DESTYNACJE

Wiosi zapowiadaja kolejne
ograniczenia dla turystow

Po kilku latach pandemii turystyka nabiera rozpedu. Odczuwaja to
szczegOlnie Wiochy, wiadze lokalne przygotowujg sie na nadchodza-
Cy sezon I... wprowadzajg nowe ograniczenia.

edlug danych Instytutu badah
publicznych i rynku Demo-
skopika w biezagcym roku za-

rezerwowanych zostanie 442 mln nocle-
géw w hotelach i pensjonatach. Oznacza
to wzrost o 12 proc. w poréwnaniu z ubie-
glym rokiem. To rekordowa liczba, naj-
wyzsza od poczatku prowadzenia staty-
styk, czyli od 1958 r. Wedtug prognoz
Wrtochy odwiedzi 61 mIn obcokrajowcow.
Lokalne wtadze chcac przeciwdziata¢ nad-
miernemu ruchowi turystéw zdecydowaty
si¢ na wprowadzenie nowych przepiséw.
Zmiany dotycza réznych regionéw Wioch
obcigzonych nasilonym ruchem turystycz-
nym. Na wyspie Giglio w Toskanii od 1 do
27 sierpnia bedzie obowigzywac zakaz po-
ruszania si¢ pojazdami nie nalezacymi do
0s6b na state zamieszkujacych wyspe. Za-
kaz nie dotyczy jednak oséb, ktére spedza
co najmniej pie¢ dni w hotelu lub w aparta-
mencie i co najmniej cztery dni na campin-
gu. Konieczne bedzie wypelnienie specjal-
nego o§wiadczenia, ktére nalezy przecho-
wywac w pojeZzdzie przez caly okres poby-
tu. Dodatkowo wprowadzono takze opta-
te wjazdowq na wyspe w wysokosci 3 euro
latem i 2 euro zimg.

Na wyspie Linosa takze zostanie wpro-
wadzone ograniczenie zwigzane z pojazda-
mi i bedzie ono obowigzywaé przez caty
sezon letni. Podobna sytuacja bedzie wy-
glada¢ na sgsiedniej wyspie Lampadusa. —
Jest tu okoto 6700 mieszkancow, a w ze-
sztym roku mieliSmy ponad 200 tys. przy-
jazdéw, dlatego przygotowaliSémy S$rodki
zarzadzania przeptywami, teraz czekamy
na zgode ministerstwa. ZozyliSmy wnio-
sek o zakaz wjazdu samochodéw i skute-
réw na okoto 40 dni dla nierezydentow.
— moéwi Filippo Mannino, burmistrz Lam-
pedusy.

Na Sardynii z kolei ograniczony zosta-
nie dostep do niektérych plaz. Korzystaé

/a0

Filippo Mannino: W zesztym roku mieli$my po-
nad 200 tys. przyjazdow, dlatego przygotowali-
Smy $rodki zarzadzania przeptywami.

z nich bedzie mozna dopiero po uprzedniej
rezerwacji przez aplikacje i po uiszczeniu
oplaty w wysokosci 6 euro.

Do wprowadzenia zmian szykuja si¢
takze wiladze Florencji. Stworzono listg
przepisow okreslajacych plan zmian, ktd-
re powinny by¢é wprowadzone do 2030 r.
Maja one na celu ograniczenie znacze-
nia turystyki, ktéra obecnie stanowi jeden
z gtéwnych przychodéw miasta. Planuje
sie wprowadzenie zakazu budowy nowych
hoteli w historycznym centrum Florencji,
a takze zmniejszenie liczby miejsc nocle-
gowych. Ma w tym pomdc ograniczenie
mozliwosci udostepniania matych miesz-
kan pod wynajem krétkotrwaty.

Wiadze Wenecji takze szykuja si¢
do wprowadzenia ograniczefi majacych
na celu zmniejszenie liczby turystow.
16 stycznia b.r. miata zosta¢ wprowadzona
oplata turystyczna, co budzifo liczne kon-
trowersje, m.in. wsrdd przedstawicieli we-
neckiej branzy turystycznej. Rada miejsca
nie zatwierdzifa jednak jeszcze wszystkich
wymaganych przepiséw, a proces ten ma
potrwaé co najmniej 6 miesiegcy. MGO ]
PISALISMY 0 TYM -
Wenecja zapowiada rejestracje i oplaty
WT lipiec 2022, strona 14.

57



PRAWO

Masz obowiazek zaplaty nawet
za nienalezycie wykonana usfuge

Sad Okregowy w Opolu oddalit apelacje biura podrézy w sprawie o zaptate za ustugi hotelarskie, ktéra zdaniem
organizatora zostaly zrealizowane nienalezycie. Sad Il instancji utrzymat w mocy wyrok potwierdzajac tym samym,
ze fakt niewtascwego wykonania ustug nie pozbawia ustugodawcy uprawnienia do petnego wynagrodzenia.

Kwestia regulowania lub odmowy zaptaty
za ustugi Swiadczone nienalezycie

nie jest tak jednoznaczna i wymaga
stosowania szczegolnej procedury,

ktorej niedochowanie moze skutkowaé
bezskutecznoscia tych dziatan.

I |

KRrzyszTor WILK

ho¢ moze si¢ to wydawac nielogiczne
‘ przepisy prawa nie przewiduja auto-
matycznego uprawnienia do wstrzy-
mania catosci albo czgsci zaptaty w przypad-

ku gdy kontrahent nienalezycie realizuje swo-
Jje zobowigzania.

NIEWYKONANIE A NIENALEZYTE

Pierwsza kwestia, ktora nalezy wyjasnic, to
réznica migdzy niewykonaniem a nienalezy-
tym wykonaniem umowy. Cho¢ wydaje sie to
oczywiste, w jezyku potocznym nieraz uzy-
wa si¢ sformutowania, iz ,.kto§ nie wykonat
umowy” réwniez w przypadku, gdy zrobit to
w zly sposob. Natomiast w prawie niewyko-
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nanie umowy to sytuacja, gdy w ogéle nie zo-
stanie ona zrealizowana, np. hotel nie zapew-
ni uméwionych miejsc, a firma transportowa
nie podstawi autokaru. Gdy Swiadczenia s3
innej jakoSci niz zostato to uméwione, mamy
do czynienia z nienalezytym wykonaniem
umowy. Zgodnie z kodeksem cywilnym kon-
trahent obowigzany jest do naprawienia szko-
dy wyniklej z niewykonania lub nienalezyte-
go wykonania zobowigzania, chyba ze niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie jest na-
stepstwem okolicznoSci, za ktére dtuznik od-
powiedzialnoSci nie ponosi. Nie ma w przepi-
sach w przypadku uméw o Swiadczenie ustug
uprawnienia do obniZenia wynagrodzenia, jak
to jest w przypadku np. sprzedazy wadliwego
produktu. Oznacza to, ze wynagrodzenie dla

kontrahenta jest sprawa odrebna od ewentu-
alnego odszkodowania za to, ze §wiadczenie
zostalo wykonane wadliwie.

MUSI POWSTAC SZKODA

I tu sprawy si¢ komplikuja, bo zeby dopro-
wadzi¢ do takiego samego efektu — ostatecz-
nie odmowa zaptaty lub obnizenie warto$ci
wynagrodzenia, konieczne jest przedstawie-
nie swojemu kontrahentowi roszczenia od-
szkodowawczego. Unormowania dotyczace
szkody znajduja si¢ réwniez w kodeksie cy-
wilnym i wskazuja, ze zobowigzany do od-
szkodowania ponosi odpowiedzialno$¢ tyl-
ko za normalne nastgpstwa dziatania lub za-
niechania, z ktérego szkoda wynikta. Nadto,
w powyzszych granicach, w braku odmienne-
go przepisu ustawy lub postanowienia umo-
wy, naprawienie szkody obejmuje straty, ktd-
re poszkodowany poniést, oraz korzysci, kto-
re mogtby osiggna¢, gdyby mu szkody nie
wyrzadzono.

W rzeczywistosci nie kazde nienalezyte
wykonanie umowy powoduje faktyczna szko-
de u drugiej strony, a nawet jesli, to niejedno-
krotnie jest ja bardzo trudno wykazac. Jeze-
li hotel zapewni klientom organizatora §wiad-
czenia ponizej umdéwionego poziomu, to
szkoda moga by¢ np. wyptacone na rzecz tu-
rystéw rekompensaty, ale z odszkodowaniem
za utrat¢ dobrej renomy juz bedzie znacznie
trudniej. To skfania aby stosowa¢ w umowach
kary umowne, ktére stanowig szczeg6lny za-
pis odszkodowawczy.

KARA NIE WYMAGA SZKODY

Zgodnie z kodeksem cywilnym mozna za-
strzec w umowie, ze naprawienie szkody wy-
niklej z niewykonania lub nienalezytego wy-
konania zobowigzania niepieni¢znego nastg-
pi przez zaplate okre§lonej sumy (kara umow-
na). Przyktadem takiego postanowienia moze
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by¢ np. obowigzek zaptaty kary umownej
okres$lonej wysokosci za kazdy stwierdzony
przypadek nienalezytego wykonania umowy.
OczywiScie kwestia, czy kontrahent faktycz-
nie zastuzyt na naliczenie mu kary, moze by¢
przedmiotem sporu, ale nie bedzie juz spor-
na wysoko$¢ poniesionej przez biuro podrézy
szkody, albowiem w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania kara
umowna nalezy si¢ wierzycielowi w zastrze-
zonej na ten wypadek wysokoSci bez wzgle-
du na wysokos¢ poniesionej szkody. Zadanie
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ za-
strzezonej kary nie jest dopuszczalne, chyba
Ze strony inaczej postanowity.

Jest jednak druga strona medalu albowiem
kontrahent moze wnosi¢ o tzw. miarkowa-
nie kary umowne;j jezeli zobowigzanie zosta-
fo w znacznej czeSci wykonane lub gdy kara
umowna jest razaco wygérowana. Jest to ry-
zyko, z ktérym zawsze nalezy si¢ liczy¢, na-
wet gdy w umowie zostanie zastrzezona kara
umowna, a bezsporne jest przewinienie kon-
trahenta, zawsze moze on zwrdci¢ si¢ do
sadu o obnizenie tej kary, powolujac si¢ na
wyzej wymienione okolicznoSci.

KONIECZNE OSWIADCZENIE
Pozostawiajac jednak miarkowanie kary na
marginesie konieczne jest jeszcze jedno istot-
ne dziatanie w przypadku gdy nie chcemy za-
placi¢ nierzetelnemu kontrahentowi catego
wynagrodzenia.

Skoro bowiem np. hotel ma w stosunku do
biura podrdzy roszczenie o zaplate wynagro-
dzenia, ktérego nie mozna tak po prostu ob-
nizy¢, a organizator ma do hotelu roszczenie
o zaplate odszkodowania lub kary umowne;j,
to aby ostatecznie zakoficzy¢ t¢ sprawe nale-
7y wzajemne wierzytelno$¢ potracic.

Zgodnie z art. 498 Kodeksu Cywilne-
go gdy dwie osoby sg jednocze$nie wzgle-
dem siebie dtuznikami i wierzycielami, kaz-
da z nich moze potraci¢ swoja wierzytelnos¢
z wierzytelno§ci drugiej strony, a obie wie-
rzytelnosci s3 wymagalne i moga by¢ docho-
dzone przed sagdem lub przed innym organem
pafistwowym. Wskutek potracenia obie wie-
rzytelnoSci umarzajg si¢ nawzajem do wyso-
koSci wierzytelnosci nizszej.

Potracenie musi tez otrzyma¢ odpo-
wiednig forme: ,,potracenia dokonywa sie
przez o$wiadczenie zlozone drugiej stronie.
Oswiadczenie ma moc wsteczng od chwili,
kiedy potracenie stato si¢ mozliwe”. W prak-
tyce jest to zwykte pismo w ktérym organi-
zator wskazuje Swiadczenie kontrahent oraz

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

swoje roszczenie odszkodowawcze i informu-
je, ze dokonuje ich wzajemnego potracenia.

To jeszcze nie powoduje ze spdr jest za-
mkniety, ale gdy np. hotel wystapi z pozwem
o zaptate naleznego mu wynagrodzenia, or-
ganizator moze w procesie podnie$¢ zarzut
potracenia wskazujac, zZe uprawnienie hote-
lu wygasto na skutek tego o§wiadczenia. Sad
rozstrzygnie wtedy, czy potracenie byto sku-
teczne, czy nalezato si¢ odszkodowanie (kara
umowna), a jezeli, tak to powddztwo zosta-
nie oddalone.

PODSUMOWANIE

Jak widaé, kwestia regulowania lub odmowy
zaptaty za ustugi §wiadczone nienalezycie nie
jest tak jednoznaczna i wymaga stosowania
szczegodlnej procedury, ktérej niedochowanie
moze skutkowa¢ bezskutecznoscia tych dzia-
tafi. Dlatego warto zwrdcié szczegdlng uwage
na dopelnienie wszystkich opisanych warun-
kéw aby méc w przysztosci skutecznie bronic
si¢ przez roszczeniami nierzetelnego kontra-
henta. W omawianej na wstepie sprawie, po-
mimo ze argumenty biura podrézy o niena-
lezytym wykonaniu umowy przez hotel byty
stuszne, brakto dochowania formalnoSci i zto-
zenia o§wiadczenia o potraceniu wierzytelno-
Sci. Bez tego oSwiadczenia sad nie mégt po-
stapi¢ inaczej, nie mogt uwzglednic¢ potrace-
nia z urzedu bo bez prawidlowego dziatania
strony potracenie po prostu nie nastepuje. Jest
to szczegdlnie istotne w kontekscie obowig-
zujacej od 2019 roku nowej procedury cywil-
nej, zgodnie z ktdrg zarzut potracenia w pro-
cesie moze by¢ podniesiony nie pdZniej niz
przy wdaniu si¢ w spdr co do istoty sprawy
albo w terminie dwéch tygodni od dnia, gdy
jego wierzytelnoS¢ stata si¢ wymagalna. Jest
to kolejna trudno$¢ zwigzana z ograniczonym
terminem na poinformowanie sadu, ze w spra-
wie nastgpito potracenie. Jego niedotrzyma-
nie réwniez bedzie skutkowato pominigciem
tej okolicznoSci przy orzekaniu.

PRAWO

Wyzszy limit
dla matego
podatnika

Sejm uchwalit w pigtek nowelizacje usta-
wy 0 podatku od towaréw i ustug oraz
niektorych innych ustaw, zwang Slim

VAT 3, ktorej celem ma by¢ uproszcze-
nie i przyspieszenie rozliczania VAT, dzie-
ki czemu poprawiona zostanie takze ptyn-
nosc¢ finansowa firm. Przede wszystkim
podwyzszony zostanie limit sprzedazy dla
matego podatnika z 1,2 do 2 min euro.
Dzieki temu zwiekszy sie liczba przedsie-
biorcow, ktorzy bedg mogli skorzystac

ze stosowania metody kasowej oraz roz-
liczen kwartalnych w VAT. Nowe przepi-
sy przewiduja, ze przedsiebiorca bedzie
mogt tatwiej prowadzi¢ ewidencije sprze-
dazy przy zastosowaniu kas rejestrujg-
cych. Chodzi m.in. o mozliwos¢ rezygna-
cji z obowigzku drukowania dokumen-
tow fiskalnych. Zmniejszone zostang for-
malnosci w obrocie migdzynarodowym
albowiem, nie bedzie juz m.in. formalne-
go wymogu posiadania faktury dotycza-
cej wewnatrzwspoélnotowego nabycia to-
waréw, przy odliczaniu podatku naliczo-
nego z tego tytutu. Wprowadzone zosta-
ng uproszczenia zwigzane z raportowa-
niem rozliczen dotyczgcych fakturowa-
nia. Zlikwidowana zostanie takze optata
za wniosek o wydanie Wigzacej Informa-
cji Stawkowej. Zwiekszy sie — z obecnych
500 zt do 10 tys. zt — kwota pozwalajgca
na uznanie, ze proporcja odliczenia okre-
$lona przez podatnika wynosi 100 proc.,
w sytuaciji gdy proporcja ta przekroczy-
ta u niego 98 proc. Dzieki temu rozwia-
zaniu nastapi odcigzenie dziatow ksie-
gowych firm oraz zmniejszenie liczby ko-
rekt wykazywanych w deklaraciji VAT. ZIi-
beralizowane zostang warunki szybsze-
go zwrotu VAT dla tzw. podatnikow bez-
gotowkowych. Doprecyzowane zostang
zasady stosowania kursu przeliczeniowe-
go dla faktur korygujacych, w przypad-
ku gdy faktura zostata wystawiona w wa-
lucie obcej. Rozszerzona zostanie mozli-
wosC¢ przeznaczenia $rodkow, ktdre zgro-
madzone sg na rachunku VAT, na kolejne
podatki oraz optaty, m.in. na podatek od
sprzedazy detalicznej. KW
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I SYLWETKA

Najwieksza wartoscia firmy jest zgrany
| doswiadczony zespof

JANUSZ HANDZLIK: Zapraszajac do naszego zespotu nowych pracownikdw, zwracatem szczegdlng uwage, czy
byli pasjonatami podrozy, bo to bardzo wazne w tej pracy.

NELLY KAMINSKA

ubiegtym roku dziatajace w Biel-
sku-Biafej Biuro Podrézy Tecza
obchodzito swoje 30-lecie. Jak

podkreSla jego wspétzatozyciel Janusz Handz-
lik, najwiecksza wartoScig przedsiebiorstwa
i sifg marki Tecza jest Swiadomie przez lata
budowany, bardzo zgrany i do§wiadczony ze-
spot. — Na samym poczatku prowadziliSmy
dziatalno$¢ we dwoje, ja i moja wspdlniczka
Barbara Dabrowska. Wraz z rozszerzaniem
si¢ oferty dofaczali do nas kolejni pracownicy.
Zapraszajac ich do naszego teczowego zespo-
tu, zwracatem szczegdlng uwage, czy byli pa-
sjonatami podrdzy, bo to bardzo wazne w tej
pracy — podkresla Janusz Handzlik. — Po kil-
kunastu latach zaczety z nami pracowac takze
dzieci, zaréwno moje, jak i mojej wspdlnicz-
ki. Dzisiaj mogg powiedzie¢, ze Tecza to ro-
dzinnie prowadzone biuro podrézy — dodaje.

EKSCYTUJACA TURYSTYKA

Janusz Handzlik, cho¢ jest mifo$nikiem po-
drézy, nie planowal kariery w turystyce,
a o wyborze jego drogi zawodowej zadecy-
dowat przypadek. — Na poczatku lat 90. szu-
kaliSmy ze znajomymi ciekawej oferty wy-
jazdu. W tamtym czasie powstawato wiele
prywatnych biur podrézy, mozna wigc byto
przebiera¢ w ofertach. Niestety zadna z nich
nie spetniata naszych oczekiwan, musieli-
Smy wiec sami zorganizowaé podréz. Wy-
jazd si¢ udat i to byt impuls, ktéry spowo-
dowalt, ze zaczatem myS§le¢ o zatozeniu biura
podrézy. Podzielitem si¢ ta mysla z kolezan-
ka Basig i wiosng 1992 r. zatozyliSmy Biuro
Podrézy Tecza - wspomina Janusz Handzlik.
Wrtasciciel Teczy przyznaje, ze to byl strzat
w dziesigtke, bowiem prowadzac biuro po-
drézy, moze jednoczesnie realizowaé swoje
pasje. — Uwielbiam podrézowaé, poznawaé
nowe miejsca, inne kultury, ciekawych ludzi.
Zawsze z przyjemnos$cig przygotowuje pro-
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gramy, odwiedzam miejsca, do ktérych péz-
niej wysytamy naszych turystéw. Praca, ktorg
wybralem, jest jednocze$nie moim najwiek-
szym hobby. Pewnie dlatego nigdy mi si¢ nie
nudzi, zawsze jest ciekawa i ekscytujaca, to
praca marzenie. Biuro podrdzy i turystyka to
cate moje zycie — zapewnia Janusz Handzlik.

Na poczatku dziatalno$¢ Teczy opierata si¢
gléwnie na sprzedazy agencyjnej, w mniej-
Szym stopniu na organizacji imprez wtasnych.
— Aby dotrze¢ z nasza oferta do wigkszego

grona turystow, nawigzywali§my wspétprace
z agentami turystycznymi w regionie, to wta-
S$nie dzieki niej mogliSmy rozwija¢ dziatal-
no$¢ touroperatora. Z czasem Znaczaco posze-
rzyliSmy oferte¢ wlasnych wycieczek, a ich or-
ganizacja stafa si¢ trzonem dziafalno$ci firmy.
Nadal sprzedajemy tez ofertg innych tourope-
ratoréw, aby zaoferowa¢ klientowi mozliwie
szeroki wachlarz ustug, réznorodne imprezy,
nie tylko te, ktére organizujemy sami — wska-
zuje wlaciciel Teczy.

www.wiadomosciturystyczne.pl



RYNEK SIE ZMIENIA

Dzi§ Tecza wozi swoich turystéw autokarem do prawie wszystkich
europejskich krajow. — Najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ wy-
cieczki do sgsiednich stolic i na P6twysep Apeninski, dlatego oferu-
jemy sze$¢ programéw obejmujacych rézne regiony Wtoch i wiele
weekendowych wyjazdéw. Bardzo waznym dla nas kierunkiem jest
Grecja. To wiladnie tam, do potudniowej czg$ci Batkandéw z piasz-
czystymi plazami, bezchmurnym niebem i fascynujacymi pamigtka-
mi poczatkéw europejskiej cywilizacji i chrzedcijafistwa, najwiecej
naszych turystow wybiera si¢ na swéj letni wypoczynek. Od sied-
miu lat rozwijamy tez krajoznawcze wycieczki po Polsce, co roku
powstaja nowe programy obejmujace kolejne jej regiony — opowia-
da wtasciciel Teczy.

Jako przedsiebiorca turystyczny z dtugim stazem Janusz Handzlik
miat okazj¢ obserwowac, jak ewoluowat polski rynek turystyczny.
— Turystyka zmienita si¢ tak bardzo, ze trudno poréwnaé prace dzi$
do tej trzy dekady temu. Zupelnie inaczej organizowane sg wyciecz-
ki, inne sa réwniez oczekiwania podréznych. Dzisiaj tury$ci zwra-
caja wieksza uwage na szczeg6ly programéw, maja wieksze wyma-
gania dotyczace hoteli czy transportu — dzieli si¢ swoimi spostrzeze-
niami wilasciciel Teczy. — Dla nas jednak najwazniejsze jest bezpie-
czefistwo, w tej kwestii nie moze by¢ mowy o kompromisach. Dzie-
ki zmianom legislacyjnym podrézowanie stato si¢ bezpieczniejsze.
Obowigzkowe gwarancje dla touroperatoréw i Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny tworza chyba najlepszy w Europie system zabezpieczef
dla podrézujacych — podkresla.

DORADCA GODNY ZAUFANIA

Cho¢ turystyka jest branzg bardzo podatng na réznego rodzaju kry-
zysy, to niestabnaca ch¢¢ podrézowania, ktéra cechuje wspéiczesne
spoleczefistwa, za kazdym razem pozwala jej stangé na nogi po okre-
sach niepewnosci i destabilizacji. — Podrézowanie stato si¢ dla Pola-
kéw czymS§ bardzo waznym, wrecz naturalnym. Wielu zamienito trzy-
tygodniowy urlop latem na kilka krétszych wyjazdéw. Réwniez z tego
powodu w Polsce znaczaco wzrosta liczba podrézy — zwraca uwage
organizator. — Dzi§ wszystko mozna zalatwic, trzymajac w rece smart-
fon, nawet nie ruszajac si¢ z fotela, jednak zdecydowana wigkszo§¢
podréznych, nie cheae ryzykowac ztego wyboru, przychodzi osobiscie
do biura podrézy i przed podjeciem decyzji pyta o opinie i prosi o su-
gestie. Taki sposob rezerwowania wakacji wydaje im si¢ bezpieczniej-
szy. Mysle, ze liczba podrdzy rezerwowanych przez internet bedzie
rosta, jednak jeszcze przez wiele lat duza sie¢ stacjonarnych biur po-
drézy bedzie niezbedna — podsumowuje Janusz Handzlik.

CV

PRYWATNIE: urodzit sie w 1961 r. w Bielsku-Biatej. Jest ojcem trzech
corek, dwie z nich pracujg z nim na pefny etat w biurze podrozy, trzecia
pracuje w pokrewnej branzy, ale rdwniez pomaga, gdy jest taka potrze-
ba. W wolnych chwilach Janusz Handzlik jezdzi na nartach lub na rowe-
rze (w zaleznosci o pory roku), najczesciej w Bielsku-Biafej i okolicach,
gdzie sg bardzo dobre warunki do uprawiania obu dyscyplin.
ZAWODOWO: Od 1992 r. wraz ze wspdlniczka Barbarg Dgbrowska
prowadzi w rodzinnym miescie Biuro Podrézy Tecza. Jest czfonkiem
Polskiej Izby Turystyki, od wielu lat angazuje sig rowniez w prace zarza-
du Slaskiego Oddziatu PIT.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

Krakowska Izba Turystyki ma nowego prezesa
W czasie marcowego walnego zebra-
nia sprawozdawczo-wyborczego Kra-
kowskiej Izby Turystyki wybrano nowy
zarzad Izby. Na jej czele stangt Jozef
Lassota. Nowy prezes jest z wyksztat-
cenia inzynierem mechanikiem, ukon-
czyt Politechnike Krakowska. Po trans-
formacji, zawodowo zwigzat sig z po-
litykg. W 1990 . stanat na czele Urze-
du Wojewddzkiego w Krakowie, a w 1991 r. nominowano go na
stanowisko wicewojewody krakowskiego. W latach 1992-1998
sprawowat urzgd prezydenta Krakowa, a od 1997 r. do 2001 r.
byt postem na sejm. W 2002 r. powrdcit do samorzgdu lokalne-
go, pracujac w Urzedzie Miasta i Gminy Wieliczka jako petno-
mocnik burmistrza ds. inwestycji. Poza Lassotg w zarzgdzie KIT
znalezli sie Andrzej Bahr, tukasz Bartowski, Ewa Bigosz-Lasso-
ta, Bozena Czemborowicz, Radostaw Kociumbas, Marta Krzyze-
k-Siudak, Maciej Putaj i Marcin Zmigrodzki. MO

Dominika Jurkowska przechodzi do Anex Tour
W potowie kwietnia br. Dominika Jur-
kowska rozpoczeta prace w Anex Tour.
Zostata zastepcg dyrektora general-
nego polskiego oddziatu, llkera Adigu-
zela. Dominika Jurkowska prace w tu-
rystyce rozpoczeta w 2012 r., wigzac
sie z biurem podrozy Alfa Star, w kto-
rym pracowata najpierw jako zastepca
koordynatora wspotpracy agencyjne;j,
pozniej jako koordynator. Po upadku biura rozpoczeta wspotpra-
ce z biurem Best Reisen, gdzie rowniez byta odpowiedzialna za
sie¢ agencyjng i wspotprace z przedstawicielstwami organiza-
cji narodowych dziafajgcych w Polsce. Od 2018 r. pracowata dla
Exim Tours, w ktorym petnita funkcje menadzera ds. rozwoju sie-
ci agencyjnej i marketingu. MO

Zmiany na najwyiszych stanowiskach w Sabre Corporation
W szeregach Sabre Corporation —
firmie dostarczajgcej systemow dla
branzy turystycznej — doszfo do ro-
szad personalnych. Dotyczg najwaz-
niejszych stanowisk w firmie. Pod ko-
niec kwietnia dotychczasowy prezes
Sabre, Kurt Ekert zostat oficjalnie dy-
rektorem generalnym firmy. Zastapit na
tym stanowisku Seana Menkego — kto-
ry petnit dotad rowniez funkcije prezesa zarzgdu. Menke zostat
prezesem wykonawczym zarzadu. Sabre Corporation ogtosito,
ze Kurt Ekert, obecny prezes Sabre, zostanie nowym dyrekto-
rem generalnym. Jednocze$nie Sean Menke — prezes zarzadu

i obecny dyrektor generalny — przechodzi na stanowisko
prezesa wykonawczego zarzadu. Zmiany wejdg w zycie

27 kwietnia 2023 r. MO a

61



KRONIKA

Coral Travel Poland zaprosit swoich naj-
lepszych sprzedawcow do Szarm el-Szejk.

Organizowane co roku przez Coral Travel
Poland spotkanie z partnerami bizneso-
wymi Synergia tym razem odbyfo sie pod
koniec marca w Szarm el-Szejk. Touro-
perator zaprosit na nie prawie 140 wspot-
pracujacych z nim przedstawicieli sie-

ci sprzedazy z catej Polski. Egipt jest,

jak podkresla Coral Travel Poland, bar-
dzo waznym produktem w jego ofercie.
Agenci wzieli udziat w warsztatach ,Tra-
vel Workshop” podczas, ktdrych mie-

Coral Travel Poland
z agentami w Egipcie

li okazje porozmawiac z reprezentanta-
mi ponad 20 marek hotelowych. Ponad-
to odwiedzili 18 hoteli z katalogu tourope-
ratora. — Egipt to nasz kierunek catorocz-
ny, z baza ponad 300 hoteli. Obecnie lata-
my do Hurghady, Szarm el-Szejk i Marsa
Alam z Warszawy, Katowic, Wroctawia,
Gdanska i Poznania. W szczycie sezo-

nu proponujemy kilka rejsow w tygodniu
z rdznych lotnisk — mowit Kaan Ergiin,
dyrektor operacyjny Coral Travel na Eu-
rope Wschodnia, w tym Polske i Czechy.
Synergie 2023 zwienczyta kolacja z poka-
zem tanecznym i muzyka na zywo. NEL

Czionkowie WOT
na warsztatach

Tegoroczne warsztaty WOT cieszyly sig wyjatkowo duza
frekwencja.

Siédma edycja warsztatow networkingowych cztionkdéw War-
szawskiej Organizacji Turystycznej odbyta sig 30 marca w Elek-
trowni Powisle. Swojg obecno$é potwierdzito ponad 90 czion-
kow stowarzyszenia — byfa to najwyzsza frekwencja w histo-

rii warsztatow. Organizowane dwa razy w roku spotkania sg in-
spiracjg dla nowych pomystow i inicjatyw, okazjg do rozmow,
wspoInego wypracowywania nowych ofert i ulepszania dotych-
czasowych. Ich uczestnicy mogli rowniez zapoznac si¢ z ofer-
tg nowych czfonkow, ktorych grono od ostatniego, pazdzierniko-
wego spotkania powigkszyto sig o dziewie¢ podmiotow z branzy
turystycznej, a takze porozmawiaé z przedstawicielami t.odzkiej
Organizacji Turystycznej, ktora z raciji bliskiej wspotpracy z WOT
zostata zaproszona przez zarzad do udziatu w warsztatach. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl



Forum MROT
w Puitusku

Mazowiecka branza obradowata na puttuskim zamku.

Forum Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, kto-
re odbyto sig 31 marca na Zamku w Puttusku, zgromadzito po-
nad 70 uczestnikow reprezentujacych stowarzyszone podmio-
ty, a takze branzowe media. Spotkanie miato stuzy¢ przede
wszystkim integraciji Srodowiska i lepszemu poznaniu mozliwo-
§ci wspofpracy m.in. w zakresie tworzenia produktow turystycz-
nych na Mazowszu, a potrzebg jego zorganizowania zgtosili sami
cztonkowie MROT. Odbyty sie dwa wykfady (,Fundusze na tury-
styke 2023-2027" Pawta Walczyszyna i ,Co robi¢, zeby zaro-
bi¢ na turystyce?” Agnieszki Puszczewicz) oraz ponad 200 spo-
tkant B2B. Uczestnicy zgodnie podkreslali, ze to Swietny sposob
poznawania sie i nawigzywania wspotpracy i ze oczekujg kolej-
nego takiego networkingu. Forum zakonczyt wieczor integracyj-
ny z kolacja. NEL

ZOPOT w Pradze,
juz od maja

Warsztaty dla branzy turystycznej poprzedzity otwarcie
osrodka POT w Pradze.

Praskie biuro Polskiej Organizacji Turystycznej kilka tygodni przed
otwarciem, ktore planowane jest na maj, zorganizowato warsztaty
dla branzy turystycznej w Pradze, Brnie, Ostrawie, Bratystawie

i Koszycach. Celem przedsigwzigcia byto zachecenie Czechow

i Stowakow do odwiedzenia Polski. W warsztatach wzigty udziat
polskie regiony i miasta (Dolny Slask, Opolskie, Slask, Matopolska,
Wielkopolska, Pomorze, Pomorze Zachodnie, Lublin i Warszawa),
PLL LOT, lotniska w Pradze, Ostrawie i Koszycach, a takze ponad
200 profesjonalistow z branzy turystycznej. — Czesi i Stowacy naj-
chetniej odwiedzaja tereny przygraniczne, a latem nadbattyckie pla-
ze. Teraz w naszych kampaniach postaramy sie przyblizy¢ im mniej
znane regiony Polski — zapowiedziat dyrektor praskiego

Z0PQOT-u Pavel Trojan. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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LOT-em
na Pomorze

Gdansk, Sopot i PLL LOT promowaty si¢ w Sztokholmie.

30 marca w ambasadzie RP w Sztokholmie odbyty sig warsztaty ,Walk

a LOT to Gdansk” dla touroperatorow ze Sztokholmu i okolic. Powitata ich
ambasador Joanna Hofman, a swojg oferte zaprezentowaty im PLL LOT
oraz podmioty z branzy turystycznej, targowej i eventowej z Gdanska i So-
potu: AmberExpo, Gdansk Convention Bureau, Jan-Pol DMC Polska, Ra-
disson Blu Hotel Gdansk, Radisson Hotel & Suites Gdarsk, Sofitel Grand
Sopot, Sopot Marriott Resort & Spa, Tarifa Corporate Events i Visit Sopot.
Odbyt sig tez konkurs, w ktorym goscie mogli wygra¢ nagrody w posta-

ci voucherow na fam trip do Gdanska i Sopotu. Organizatorzy zaserwowa-

Kosmos i kulinaria na
New Trends in Tourism

Na cyklicznej konferencji w Gdan-
sku dyskutowano m.in. o turystyce do-
Swiadczen.

Konferencja New Trends in Tourism,
organizowana przez Visit Gdansk/
Gdansk Convention Bureau, to jedno
z najwazniejszych wydarzen branzy
turystycznej w Polsce. Jej 13. edy-
cja odbyta si¢ 14 kwietnia w Europej-
skim Centrum Solidarnosci w Gdan-
sku. Konferencje rozpoczeta ,pra-

soOwka przy kawie”, czyli przeglad
mediow branzowych, ktorg popro-
wadzili specjalisci z WSTiH w Gdan-
sku i dziennikarze ,Horeca Business
Club”, ,Hotelarza” i ,Rynku Tury-
stycznego”. Swojg wiedze dzielili sie
ze stuchaczami specjalisci od staty-
styki w turystyce, marketingu miejsc,
turystyki doswiadczen (w tym tu-
rystyki kulinarnej) i turystyki zrow-
nowazonej. Mozna byto wystuchac
m.in. prelekcji na temat turystyki ko-
smicznej. Wieczor uczestnicy konfe-
rencji spedzili w Elektrycznym Zura-
wiu przy muzyce zywiofowego kobie-
cego kwartetu Chilla Quartet. NEL

li im réwniez specjaty polskiej kuchni i orzezwiajace napoje. To juz druga
edycja ,Walk a LOT”. NEL

Wielkanocne tradycje Chorwacji

Mitosnicy Chorwaciji spotkali sig na wspélnym
malowaniu pisanek.

sza chorwacka pisanka pochodzi z pierwszej potowy XV w.
i zostafa ufarbowana w korze debu lub fupinach czerwonej
cebuli, Agnieszka Stasiak z warszawskiego biura wspol-
noty poinformowata, ze ogtoszony zostat drugi konkurs na
dyrektora placowki (pierwszy nie przynidst rozstrzygnig-
cia). Czesc oficjalng zakonczyty warsztaty malowania pisa-
nek i lunch. NEL

Przedstawicielstwo Chorwackiej WspoInoty Turystycznej
w Polsce zorganizowato 5 kwietnia w Warszawie spotka-
nie prasowe. Motywem przewodnim byty chorwackie tra-
dycje wielkanocne. Goscie dowiedzieli sig m.in., ze najstar-

www.wiadomosciturystyczne.pl



