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Radostaw Damasiewicz, prezes
zarzadu Travelplanet.pl, méwi o aktualnej
sytuacji na rynku wyjazdéw zorganizowanych. »

ITB POWROCILO
PO TRZYLETNIE] PRZERWIE

Wydarzenie skrécono z pieciu do trzech dni
| Zaproszono na nie wytacznie przedstawicieli
branzy turystycznej.

EUROPEAN BEST DESTINATION
DLA WARSZAWY

Warszawa jest drugim polskim miastem,
po Wroctawiu, ktdre zdobyto tytut European
Best Destination.
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UNIWERSALNA KRAJOWA STRATEGIA

TURYSTYCZNA NIE ISTNIEJE

Bahrajn, Egipt, Chorwacja i Gruzja wiedza, R
Jak z sukcesem promowac swoje kraje.
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KURS DOLARA | EURO SIE STABILIZUJE, CENA ROPY SPADA DO DAWNYCH POZIOMOW, A KLIENCI CHETNIE ZAGLADAJA DO BIUR PODROZY.

Mimo kryzysu ludzie nadal

kupujg wakacje

rzy lata temu, w marcu, caly §wiat (w tym branza
I turystyczna) zostat sparalizowany. Bylo juz jasne, ze
COVID to nie chwilowa panika, ale dtugotrwaty problem,
ktéry zagosci nie tylko w naszych organizmach, ale przede
wszystkim w gospodarce; Ze zmienig si¢ tez zachowania klientow
i podejscie firm do biznesu. Przetrwali§my.

Kiedy mieliémy nadzieje, ze juz wszystko wraca do normy,
przyszly kolejne wydarzenia, ktére na moment zatrzymaty §wiat.
Doktadnie rok temu wszyscy zyliSmy niepewnoScig w zwigzku
z rosyjska agresja na Ukraing. Sprzedaz staneta, kursy euro
i dolara wystrzelity w gére, ceny baryiki ropy naftowej bity
kolejne rekordy. Do tego doszia inflacja. Zycie nauczyto kazdego
z nas, aby nie ocenia¢ przysztoSci zbyt pochopnie. Dlatego bede
do§¢ ostrozny z analiza i z wnioskami z przedsprzedazy oferty
Lato 2023.

Kurs dolara i euro si¢ stabilizuje, cena ropy spada do dawnych
poziomo6w, a klienci chetnie zagladaja do biur podrozy.
Wszyscy trzymamy kciuki, aby zblizajacy si¢ sezon byt w koficu
takim ,,normalnym”, bez niespodzianek i bez zewngtrznych
czynnikéw, ktdére negatywnie wplyna na zachowania klientow.
Szalejaca inflacja (rekordowa w marcu) nie hamuje apetytu
na wakacje. Jeszcze. Musimy pamigtac o tym, ze wakacje to
dobro luksusowe. Wysokie ceny dobr podstawowych, takich jak
jedzenie, prad czy inne optaty, wptywaja negatywnie gtéwnie na
te grupe spofeczna, ktéra niekoniecznie wyjezdza na wakacje za
granice. Ci, ktérych do tej pory byto sta¢ na wakacje, nadal beda
mie¢ Srodki, a takze po prostu taka potrzebe, Zzeby na wakacje
wyjechac.

Mozemy si¢ spodziewaé, ze Klienci czgsciej bedg wybieraé
kierunki nieco tafisze niz do tej pory, moze wybiorg hotel
o minimalnie nizszym standardzie i zamiast na 14 dni, polecg
na krétszy urlop. Jednak mato prawdopodobne, zZeby catkowicie
porzucili swoje wakacyjne plany. W Exim Tours widzimy bardzo
duze zainteresowanie tymi kierunkami, ktére postrzegane sg jako
tafisze — Tunezja, ktéra w tym roku jest szalenie popularna bedzie
jedna z najchetniej kupowanych destynacji w naszym portfolio.
JesteSmy tez zadowoleni z przedsprzedazy Egiptu czy Bulgarii.
Swietne wyniki notuja tez Cypr, Malta i Turcja.

Spada zainteresowanie wyjazdami krajowymi — efekt bonu
500+, a takze rosngce ceny obiektéw w Polsce powoduja,
ze czg§¢ 0séb po prostu stwierdzi, ze wypoczynek nad Baltykiem
nie bedzie si¢ optacal. Wybiora wigc zagranice, gdzie koszt jest
nieznacznie wyzszy, a pogoda gwarantowana.

Rosnie natomiast sprzedaz ,,dojazdu wtasnego” we wszystkich
innych kierunkach, ktére mamy w swoim portfolio — od

www.wiadomosciturystyczne.pl

MARCIN MAtLYSZ
Prezes Zarzadu
Exim S.A.

Chorwacji, przez Czarnogére, Wiochy, po greckie Chalkidiki
oraz bulgarskie wybrzeze. Troch¢ niezrozumiate i smutne jest
dla mnie, Ze taniej jest wypoczywaé np. na Batkanach, niz nad
naszym morzem...

Polacy coraz czg¢Sciej wybieraja dalsze kierunki. Kierunki
egzotyczne sprzedajg si¢ bardzo dobrze. W ostatnim czasie
duzy nacisk ktadliSmy na rozwéj Mauritiusu i Zanzibaru, duzo
inwestujemy w Zjednoczone Emiraty Arabskie. W maju po
raz pierwszy w historii firmy zorganizujemy wyjazd studyjny
dla naszych agentow na Seszele. Klienci z grubszym portfelem
nie sg az tak wrazliwi na ceny i popyt ze strony tej grupy jest
zadowalajacy.

Wszyscy pracujemy nad optymalizacjg siatki potgczen na
zblizajacy si¢ sezon Lato 2023, a takze dopinamy kontrakty
na Zime¢ 2023/2024 — chcemy zachowac ceny jak najbardziej
zblizone do tych, ktére byty w tym sezonie, chociaz juz teraz
wiadomo, ze na wielu kierunkach nie bedzie to po prostu
mozliwe.

Trzymam kciuki, aby branza turystyczna w tym roku nie
zostala zaskoczona jakim§ negatywnym czynnikiem i zeby
mozna byto powiedzie¢ pod koniec tego roku, ze byt to w koficu
»~hormalny” sezon.
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POLSKI RYNEK TURYSTYKI WYJAZDOWEJ WZBOGACI SIE O DWOCH GRACZY.

W marcu jak w garncu,

takze w turystyce

arzec byt dla branzy naprawdg intensywny — juz dawno
Mw jednym miesigcu nie wydarzyto si¢ tak wiele. Tym

razem pod stowem ,,wiele” kryja si¢ pozytywy, ktore
pozwolity wszystkim poczu¢ si¢ normalnie. Targi, negocjacje,
planowanie sezonu, zmienianie planéw, prezentacje, imprezy,
przedstawianie nowoSci — turystyczna maszyna wydaje si¢ znow

by¢ dobrze naoliwiona i odporna na tarcia, ktérych, wiadomo,
wyeliminowac si¢ nie da.

W drugim tygodniu marca, po trzyletniej przerwie spowodowanej
wybuchem pandemii koronawirusa, odbyty si¢ targi ITB
w Berlinie. Zgodnie z przewidywaniami, zainteresowanie ze
strony wystawcow i odwiedzajgcych byto ogromne, a to pierwszy
znak, ze sektor dziata w miar¢ normalnie. W miarg, bo sytuacja
geopolityczna nadal jest co najmniej trudna i nie da si¢ przewidzieé
jej ostatecznych konsekwencji dla sektora. W marcu odbyta si¢
tez pierwsza edycja targéw ITTF w Warszawie. Miedzynarodowe
Targi Turystyczne powrdcity do Patacu Kultury i Nauki, tym
razem trud zwigzany z ich uruchomieniem wziety na siebie
Miedzynarodowe Targi Poznafskie i Polska Izba Turystyki.
O obu wydarzeniach targowych piszemy szerzej w tym wydaniu
Wiadomosci Turystycznych, pozostanmy zatem przy stwierdzeniu,
ze byly branzy potrzebne jak powietrze.

Marzec przyniést tez inne ciekawe wydarzenia. Polski rynek
turystyki wyjazdowej wzbogacit si¢ o dwdéch graczy, chod
w zasadzie trzeba by powiedziec, ze jeden z nich to taki tylko
troche nowy gracz. Chodzi o Join UP! i Orex by Anex. Ten
pierwszy to firma, z ktdéra dopiero bedziemy si¢ zapoznawac. Duze
biuro podrézy z Ukrainy — lider tamtejszego rynku z 12-letnig
historig — w zwigzku z wojna, ktdra toczy si¢ w tym kraju zaczeto
szukaé nowych rynkéw. Pod koniec 2022 roku weszto migdzy
innymi do Polski, ale dopiero na przetomie lutego i marca ruszyto
ze sprzedazg. Na poczatek w systemie MerlinX pojawity si¢ Turcja
i Czarnogora, bo wlasnie te dwa kierunki udalo si¢ w pierwszej
kolejnos$ci wdrozy¢ do sprzedazy. Jak méwi Efe Tiirkel, prezes Join
UP! w Polsce, sprzedaze pojawity si¢ od razu i dotyczyty Turcji.
To jednak wcale nie pierwsi klienci touroperatora — juz wczes$niej
udato si¢ pozyskac zlecenie na organizacje wyjazdu grupowego.

Kolejng ,,pétnowoscig” byt Orex by Anex. Ta firma dziata
w Polsce od lat, ale wydaje sig¢, ze dopiero teraz zamierza
pokazaé swdj prawdziwy potencjat. Jedna z najwigkszych
grup turystycznych w Turcji, posiadajaca hotele, linie lotnicze
i touroperatoréw w kilkunastu krajach, dotad zachowywata si¢
w Polsce troche jak przyczajony tygrys. Teraz zyskata nowego
szefa, ktéry do czasu wybuchu wojny w Ukrainie stat na czele
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MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”

tamtejszego oddziatu i ostro konkurowat z Join UP-em! Czas
pokaze, jak bedzie walczy¢ o udziat w rynku, ale jak méwia
eksperci branzowi, w Europie Anex znany jest z do$¢ agresywnej
polityki — stawia na szeroki program i niskie ceny. Orex by

Anex musi mie¢ ambitne plany, skoro zapowiada, ze do Antalyi
bedzie lata¢ z Warszawy duzym boeingiem. Jak dotad samoloty
szerokokadlubowe na takich trasach nie byty wykorzystywane

w ruchu czarterowym. Cel jest ambitny — w koficu mowa

o zapetnieniu najwigkszego na §wiecie samolotu dwusilnikowego,
na poktad ktérego wchodzi ponad 300 pasazeréw. Na pewno
wszyscy z ciekawoScig bedziemy obserwowac, jak potocza si¢ losy
»trzech siédemek™ na tej trasie.

Marzec to tradycyjnie okres, kiedy koficzg si¢ przedsprzedaze,
a touroperatorzy mniej wiecej sa w stanie okre§li¢ wielkoS¢ i ksztatt
swojego produktu na nadchodzacy sezon. Jak wygladaja na ten rok,
bedziemy pytaé przy kazdej mozliwej okazji.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Hub 27. Polski incoming
mozolnie sie odbudowuje

iedy na poczatku marca 2020 roku przygotowywaliSmy
B sie do kolejnej edycji targéw ITB na horyzoncie pojawita

si¢ iskierka niepewnosci co do realizacji tego wydarzenia,
w zwigzku z utrzymujaca sie niepewnoscia co do pandemii
koronawirusa. Jak pamigtamy, czarny scenariusz w odniesieniu
do edycji 2020 zmaterializowat si¢, a w kolejnych miesigcach
nastgpita hu§tawka nastrojéw — mysli ,,wszyscy upadniemy”
i,,to koniec turystyki” mieszaty si¢ co chwilg z ,,za jakiS czas
wrécimy”. Jako og6lnie pozytywna i optymistyczna branza
chwytaliSmy si¢ kazdej drobnej informacji zwiastujgcej powrét
,;normalnosci”.

I tak docieramy do roku 2023, w ktérym wieksza cze$¢ Swiata
turystycznego wraca do normalnoSci, podczas gdy polska
turystyka przyjazdowa od roku mierzy si¢ z kolejnym wyzwaniem
jakim jest sytuacja geopolityczna i napas$¢ Rosji na Ukraine, co
stawia nas na pozycji ,.kraju przyfrontowego” z wszelkimi tego
konsekwencjami.

Polski sektor incoming mozolnie si¢ odbudowuje i na pewno
odzwierciedleniem tego bylo Polskie Stoisko Narodowe
podczas tegorocznej edycji berlinskich targéw ITB. Przestrzen
wystawiennicza (nowa hala Hub 27, w ktérej naszymi
wspotwystawcami byli m.in. Gruzja, czyli Kraj Partnerski ITB,
oraz Niemcy), nowa koncepcja wizualna polskiego stoiska,
utrzymanie preferencyjnych stawek dla wystawcé6w branzowych,
i mamy efekt w postaci najwigkszej liczby organizatoréw turystyki
przyjazdowej w ramach polskiej przestrzeni. 23 z 47 wystawcow
to przedsigbiorcy reprezentujacy sektor, i to na pewno jest
powodem do optymizmu — oprécz marek o ugruntowane;j
na rynku pozycji zaobserwowaé mozna byto réwniez nowe
podmioty, wcze$niej nie widziane w Niemczech, co moze
Swiadczy€ o checi dokonania zmian rynkéw docelowych u dluzej
dziatajacych przedsigbiorcéw, ale tez o powstawaniu nowych firm
incomingowych.

Wszyscy wystawcy zgodnie przyznaja, iz dobrym posunigciem
organizatoréw targéw byto przejsScie na catkowity model B2B
1 wyeliminowanie dni konsumenckich. Wida¢ réwniez mocne
postawienie na sfere szkoleniowo-edukacyjng — prezentacje
szefa produktu Travel Ads Google obserwowalo kilkaset oséb
i przychodzac punktualnie trzeba byto si¢ liczy¢ z miejscem
stojacym, pod §ciang na koficu sali. Imponujace wrazenie robifa
réwniez strefa Travel Technology, ktdra z kazda edycja targéw
zajmuje coraz wigksza przestrzefl i prezentuje coraz wigkszy
wachlarz rozwigzan, a trendy takie jak Al i blockchain na dobre
zagoScily w branzy turystycznej. To wszystko powinno dawaé

www.wiadomosciturystyczne.pl
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PIOTR

LASKOWSKI

cztonek Rady PIT,

wiceprezes Oddziatu Turystyki
Przyjazdowej i prezes
Oddziatu Matopolskiego

nam do mys§lenia, w ktérg stron¢ zmierza nasza branza i jak

w kolejnych latach przygotowywac si¢ do uczestnictwa w targach.
Bierne oczekiwanie na przypadkowych kontrahentéw na stoisku
jest passé i taka postawa od razu przekfadata si¢ na negatywny
odbidr targéw u przedsiebiorcow.

Naszg rola, m.in. jako Oddziatu Turystyki Przyjazdowej PIT,
jest teraz pokazywanie nowych trendéw i tendencji, tak aby
$wiadomi przedsigbiorcy mogli dostosowac si¢ do tej nowej
rzeczywistosci, bo inaczej zostaniemy branzowymi ,,dinozaurami”,
a jak wiemy nie skonczyly one najlepie;j...
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POLSKA WALUTA W PIERWSZEJ POEOWIE MARCA ZACHOWYWALA SIE WYJATKOWO STABILNIE.

Wzrost awersji do ryzyka
omingt ztotego

globalnych rynkach finansowych byt naprawde goracy.
W negatywnym znaczeniu tego stfowa. Wszystko za
sprawg strachu zwigzanego z wybuchem kryzysu bankowego,

Po Swietnym styczniu i nerwowym lutym, marzec na

ktéry wzorem tego z 2008 r. méglby pograzy¢ najwicksze
gospodarki §wiata w reces;ji.

Obawy przed kryzysem bankowym pojawily si¢ po tym,
jak problemy zaczety mie¢ najpierw mniejsze amerykanskie

banki z Silicon Valley Bank na czele, a w Europie zaczeto si¢

obawia¢ o kondycje¢ szwajcarskiego banku Credit Suisse. To

wywotato fale wyprzedazy akcji na §wiatowych gietdach, duze

zmiany na rynku obligacji, nerwowo byto réwniez na rynku
surowcowym i niektérych walutach.

Ten globalny wzrost awersji do ryzyka ominat ztotego.
Polska waluta w pierwszej polowie marca zachowywata sie
wyjatkowo stabilnie. To bylo spore zaskoczenie, bo podczas
innych takich epizodéw globalnej ucieczki inwestorow
od ryzyka, zloty potrafit wyraznie si¢ ostabi¢ do koszyka
gtéwnych walut. Teraz to nie miato miejsca, co pozytywnie
wyrdzniato go na tle m.in. czeskiej korony czy wegierskiego
forinta.

Przez pierwsza potowe marca kurs EUR/PLN, ktéry
jeszcze w lutym najpierw zauwazalnie wzrdst, zeby p6Zniej
szybko spas¢, pozostawat w kilkugroszowej konsolidacji
blisko poziomu 4,70 zt. Podobna konsolidacja miata miejsce
w przypadku notowann USD/PLN. Tu osig wahaf kursu byt
poziom 4,40 zt. Ztoty stracit natomiast do szwajcarskiego
franka i brytyjskiego funta. Tyle tylko, ze bardziej wynikato
to z umocnienia obu tych walut na rynkach §wiatowych, niz
staboSci rodzimej waluty.

Ta relatywna sita ztotego w sytuacji, gdy przez rynki
Swiatowe przetaczat si¢ sztorm wywotany obawami przed
kryzysem bankowym, moze by¢ dobra wrézba na przysztosc.
Moze zapowiadaé wiosenne umocnienie ztotego. Warunkiem
koniecznym jest oczywiscie najpierw uspokojenie, a pdZniej
poprawa nastrojow na rynkach §wiatowych. Jezeli tak si¢
stanie, to wiosng zlotego powinna wspieraé szybko spadajaca
inflacja w Polsce. Dodatkowym dopalaczem dla niego bedzie
tez zmniejszenie oczekiwan na podwyzki stop procentowych
przez amerykanski Fed i Europejski Bank Centralny, co
niemal automatycznie znajduje pozytywne przetozenie na
bardziej ryzykowne waluty, do ktérych ztoty si¢ zalicza.

MARCIN KIEPAS
analityk Tickmill

W pozytywnym scenariuszu wiosng notowania EUR/PLN
maja szanse si¢ cofnaé do 4,60—4,65 zt. Znacznie wyrazniej
potanie¢ powinien natomiast dolar, ktéry w okresie wiosenno-
letnim modgtby spas¢ w okolice 4,20 zt. Duzych zmian nie
nalezy natomiast oczekiwan w przypadku pary
GBP/PLN, bo potencjalna sita zlotego bedzie prawdopodobnie
neutralizowana przez umocnienie funta. Na niewiele moga
tez liczy¢ ci wszyscy, ktérzy planujg wybra¢ si¢ na urlop do
Czech. Waluta naszego potudniowego sasiada pozostanie
droga. Lekko potanie¢ moze za to wegierski forint. Za to
turecka lira prawdopodobnie jest u progu wyraZniejszego
umocnienia do ztotego. Szczegdlnie, jezeli w Turcji po
wyborach dojdzie do zmiany wiadzy.
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Zmiany klimatu
w wodne]j petli

0j wloski znajomy wciggnat mnie kilkanascie lat temu w szeregi oséb
Mwspierajqcych Avaaz — ogbélno§wiatowq organizacj¢ obywatelska

zatozong w 2007 r., a skupiajaca aktywistow dziatajacych na rzecz
ostabienia skutkéw zmian klimatycznych, walki o prawa cztowieka i zwierzat,
przeciwko korupcji, ngdzy i wojnom. I od tej pory dostaje ich biuletyny, z apelami
1 wezwaniami do czynienia Swiata lepszym, a przynajmniej do podpisywania
przeréznych petycji i sktadania datkéw na rzecz ratowania go. Z biuletynéw saczy
si¢ tez wiedza na temat kondycji Ziemi i zagrozonej jak nigdy dotad natury.

Wedtug niedawnego komunikatu Avaaz, az 60 proc. stodkich wéd Italii, rzek
i jezior, cierpi za sprawg suszy, zanieczyszczen, intensywnego rolnictwa, tam.
Nawet te najwigksze, jak Pad i Tybr, sg w katastrofalnym stanie. Zatruwane
i nadmiernie eksploatowane — wysychajg.

OczywiScie jest to problem nie tylko wloski. Avvaz przywoluje opinie
ekspertéw, wedle ktérych do 2030 r. az 47 proc. §wiatowej populacji bedzie
zamieszkiwacd tereny coraz bardziej ubogie w wode i do§wiadczaé jej braku.
Pewng nadziej¢ daje Konferencja Wodna ONZ, ktéra odbedzie si¢ w Nowym
Jorku (22-24 marca). Dowiemy sie, jakie przemiany nastapity w globalnej
gospodarce wodnej w ostatnim pétwieczu. Bedzie tez mowa o dostepie do
bezpiecznej wody pitnej, strategii zréwnowazonego rozwoju, ograniczaniu ryzyka
klesk zywiotowych. W§réd giéwnych tematéw — ratowanie umierajacych rzek.

Bywa jednak, ze zmiany klimatyczne przynosza i ,,pozytywne niespodzianki”.
Oto na poczatku marca brytyjski dziennik ,,The Guardian™ donidst, ze na Wyspie
Wielkanocnej w Parku Narodowym Rapa Nui odnaleziono na dnie wyschnigtego
wulkanicznego jeziora (woda z krateru wyparowata w ciggu ostatnich pigciu
lat) megalityczny posag — monumentalng glowe moai. Ogromnych rozmiar6w
popiersia sg dzietem pierwszych mieszkaficéw Wyspy — ludu Rapa Nui, ktéry
przybyt tam z Polinezji ponad tysiac lat temu. I staty sie jej emblematem. W sumie
doliczono si¢ ich ponad 900, przyciagajac do tego odleglego zakatka na Pacyfiku
(ponad 3,5 tys. km od Chile) rzesze turystow. Ostatnio odkryta moai moze liczy¢
800 lat, a natknat sie¢ na nig zespot wolontariuszy z chilijskich uniwersytetéw.
Notabene uczestniczacych w... projekcie odtwarzania bagien zniszczonych
z powodu zmian klimatycznych i pozaréw, ktére w ubiegtym roku nawiedzity
Wyspe Wielkanocna. E
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Rozwoj w miedzynarodowym
Srodowisku

0 aktualnej sytuacji na rynku
wyjazdow zorganizowanych,

a takze o post-covidowych
wyzwaniach, zmianach
organizacyjnych i perspektywach
na najblizsze lata opowiada
prezes zarzadu Travelplanet.pl -
Radostaw Damasiewicz.

Jaki bedzie rok 2023 w turystyce?

Pomimo wysokich cen poczatek 2023 r.
przyniést ponad dwukrotny wzrost sprze-
dazy w stosunku do poczatku poprzednie-
go roku. Dlatego spodziewamy sie dobrego
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sezonu. Po sezonach covidowych ,last se-
cond”, wojnie i okresie realizacji odtozone-
go popytu nadszedt sezon inflacyjny. Po-
mimo tych przeciwnosci losu branza tury-
styczna okazata sie jednak bardziej odpor-
na niz wszyscy sadzili, podobnie jak portfe-
le Polakow.

Jak bardzo portfele turystow s3a odporne
na inflacje?

Ostatnie miesigce to prawdziwy test grani-
cy bélu cenowego dla rynku. | cho€ wzrosty
kosztow wycieczek sg bezprecedensowo
wysokie, to i tak sg o ok. 30 proc. nizsze niz
np. w Czechach czy na Stowacji, gdzie nasza
sprzedaz rowniez rozwija sie znakomicie.

Czy padnie rekord zorganizowanego ruchu
turystycznego, czy jednak, z powodu wy-
sokiej inflacji, wprost przeciwnie - nalezy
spodziewac sie regresu w porownaniu do
rekordowego 2019 r.?

Nie spodziewatbym sie spektakularnego
pobicia rekordu jesli chodzi o liczbe klien-
tow biur podrozy, chot zardwno w zesztym
sezonie, jak i w obecnym, widac duzy popyt
na podrézowanie — i to mimo inflacji, ktora
wystrzelita do poziomdw nienotowanych od
dwoch dekad.

Obecnie Polacy kupuja wakacje, tak jak-
by kierowali sie zasada: im wczesniej, tym
taniej. My roSniemy w poréwnaniu z ubie-
gtym rokiem o ponad 140 proc. Tak duzy

www.wiadomosciturystyczne.pl



popyt w tym okresie wiele 0séb zaskoczyt.
Poziomy cen byty historycznie najwyzsze.
A mimo to duza cze5¢ wycieczek przygoto-
wanych na ten sezon znalazta swoich na-
bywcow juz w okresie przedsprzedazy.

Tak byto w poprzednim sezonie, a w lecie
2022 sprzedaz wytracita impet...

To prawda, w poprzednim roku obser-
wowalismy tez istotng zmiane zachowan
klientow, wyptaszczenie sezonu i mocne
przesuniecie sprzedazy na miesigce wio-
senne. Ale jesli wowczas letnie wakacje
jeszcze w kwietniu 2022 mozna byto kupic
za ok. 2350 zt na osobe, a w lipcu za sierp-
niowy wypoczynek trzeba byto zaptacic
przecietnie 2850 zt, to wyjasnienie takiego
zjawiska jest oczywiste.

Jak wygladac bedzie tegoroczny wypoczy-
nek? Po raz kolejny na bogato, w pieciu
gwiazdkach i all inclusive, czy raczej opty-
malizacja kosztow?
Pierwsze przejawy takiej optymalizacji to
wtasnie wczesne rezerwowanie wakagji,
gwarantowanie sobie ich aktualnej ceny.
Ale po sprzedazy nienarciarskich kierun-
kow w zimie widac inne zjawisko — odsetek
wyjazdow all inclusive obnizyt sie o ponad
10 pkt. proc. Za to dwukrotnie wzrdst odse-
tek wyjazdow tylko ze Sniadaniami. Podob-
ne zjawisko mielismy kilka lat temu, gdy tu-
rysci przenosili wakacje z Turgji do europej-
skich krajow basenu Morza Srédziemnego.
Woéwczas priorytetem byto nieprzekracza-
nie zatozonego budzetu wakacyjnego, co
wigzato sie z obnizaniem standardu.
Trzecim przejawem optymalizacji kosz-
téw bedzie prawdopodobnie skracanie wa-
kacji, trend mocno zarysowany w 2022 .
Wreszcie czwartym przejawem jest re-
zerwowanie tzw. tafszych kierunkow. Juz
teraz w sprzedazy first minute na okres lata
widag, ze udziat Turcji, gdzie sprzedajg sie
gtownie oferty 5%, spadt z 37 do 31 proc. Za
to do task wraca Tunezja, ktéra podwoita
swoj dotychczasowy udziat w rynku z 5 do
10 proc., dobrze sprzedaja sie Butgaria i Al-
bania, gdzie Srednia wartosc rezerwacji to
ok. 2500 zt i 2900 zt, a wiec grubo ponizej
ogolnej Sredniej, wynoszacej ok. 3500 zt.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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A jesli sprzedaz w lecie utrzyma dynami-
ke? Nie obawiacie sig, ze moze brakowac
produktu w wysokim sezonie?

JesteSmy na to dobrze przygotowani. Od
roku rozwijamy wspotprace z partnerami
zagranicznymi w ramach strategii grupy
Invia. Obecnie aktywnie pracujemy czy to
z czotowymi markami rynku niemieckie-
go czy to z grupy FTI, DER, ANEX, ale tez
specjalistami dynamicznego pakietowa-
nia takimi jak LMX. Pozwala nam to reago-
wact szybko, gdyby w okresach wysokiego
popytu miato zabraknac ofert. Mamy tez
wsparcie poprzez naszego touroperatora
grupowego — Invia International, wyspe-
cjalizowanego w dynamicznym pakieto-
waniu. Nie zmienia to faktu, ze nadal naj-
wazniejsi sg dla nas nasi dotychczasowi
partnerzy w Polsce.

Jestescie czeScig najwiekszego europej-
skiego agenta turystycznego w obszarze
online. Jak zmienit sie sam Travelplanet.pl
w ostatnich latach?

Przede wszystkim jesteSmy w zupetnie in-
nym miejscu jesli chodzi o automatyzacje
sprzedazy. Inwestycje w kanale online po-
zwolity na znacznie lepsze wykorzystanie
zasobow. W obszarze offline poprawilismy
standardy w sieci franczyzowej i rozwineli-
smy spojny koncept Franczyzy 2.0, z ktorym
wchodzimy ponownie na rynek.

Spora dziato sie takze w obszarze produk-
tu. Tutaj patrzymy na nasz rozwéj w szer-
szym, europejskim kontekscie. Dlatego tez
w 2022 r. zdecydowaliSmy sie na poszerze-
nie oferty o wycieczki touroperatoréw za-
granicznych. W dobie wzrostu udziatow pa-
kietowania na liniach rejsowych rosng tak-
ze mozliwosci dostarczenia klientom naszej
strategicznej wartosci — najszerszej oferty
wyjazdow wakacyjnych.

Z drugiej strony udostepniamy nasze ka-
naty dystrybucyjne w Czechach, na Stowa-
gji i Wegrzech dla rodzimych touropera-
torow co ma istotne znaczenie szczegdl-
nie na poczatkowym etapie wchodzenia na
nowe rynki. Cho¢ moze to zabrzmie¢ gor-
nolotnie, krzewimy wartosci wolnorynko-
we w turystyce zwiekszajac wybor i kon-
kurencyjnosc.

MATERIAL PARTNERA

Czyli mozna powiedziec, ze jestescie juz
firma miedzynarodowg?

Zdecydowanie tak. Od 2020 r. struktura
firmy zmienita sie diametralnie. Pracow-
nicy z obszarow back office dziatajg w in-
terdyscyplinarnych teamach. Zmienita sie
kultura organizacyjna, postawiliSmy na
wieksza otwartos¢ i wymiane doSwiad-
czen, a przede wszystkim lepiej stuchamy
klienta. Zarzadzanie technologia i strong
internetowa jest w rekach miedzynarodo-
wego zespotu taczacego potrzeby kazde-
go z rynkdw. Bardziej lokalnie z kolei funk-
cjonuja zespoty administracyjne, marke-
ting, zarzadzanie call center oraz siecig
Franczyz.

No witasnie, co zatem z Wasza siecig na-
ziemna? Jestescie istotnym graczem w tym
segmencie rynku?

W rok 2023 weszliSmy z blisko 90 salonami
i ta liczba stale rosnie. Jak deklarowalismy
rok temu, stawiamy na placowki, ktére sg
w stanie zapewni¢ odpowiednig wysokos¢
sprzedazy i jakoS¢ obstugi. Bazujac na na-
szych najlepszych praktykach zaplanowali-
Smy zrdwnowazony rozwoj sieci franczyzo-
wej Travelplanet.pl czego efekty juz widat.
Obecnie pomimo mniejszej liczby partnerow
franczyzowych sprzedaz przekracza poziom
z rekordowego 2019 .

Jaka strategie rozwoju przyjmuje Travel-
planet.pl na najblizsze lata?
JesteSmy mniej wiecej w potowie drogi do
petnegj integracji technologicznej w ramach
grupy Invia. To zadanie niezwykle ztozo-
ne, gdyz kazdy rynek rzadzi sie swoimi pra-
wami, funkcjonuje w odmiennym otocze-
niu prawnym i biznesowym. Stworzenie
jednego standardu z zachowaniem wyso-
kiej jakosci to duze wyzwanie, chot juz na
obecnym etapie integracji osiagneliSmy
znacznie wyzszy poziom technologiczny.
Skala biznesu grupy Invia rzutuje bowiem
na mozliwosci naszego rozwoju i pozwa-
la optymistycznie spogladac w przysztos¢.
Wiemy, ze najblizsze lata przyniosg wie-
le zmian, na ktore jesteSmy lepiej przygo-
towani. W obszarze technologii wchodzi-
my w ere sztucznej inteligencji, co wywo-
fa najpewniej sporo zmian w spasobach
wyszukiwania — czyli tam, gdzie bije tech-
nologiczne i marketingowe serce kazdego
OTA. W obliczu takich zmian za 5 lat ten
rynek moze wygladac zupetnie inacze;j.



I BRANZA

ITB powrocilo po przerwie.
Nowy branzowy wymiar targow

Do kalendarza imprez branzowych powrdcity targi ITB Berlin. Powrét byt wyjatkowy, bowiem wydarzenie
skrécono z pieciu do trzech dni i zaproszono na nie wytacznie przedstawicieli branzy turystyczne).

MAEGORZATA ORLIKOWSKA

Tegoroczne ITB przyciggneto mniej
wystawcow i odwiedzajacych niz pod-
czas ostatniej przedpandemicznej edy-
cji. W Berlinie swoje produkty i ustugi pre-
zentowalo 5,5 tys. przedsigbiorcow i desty-
nacji ze 161 krajéw §wiata (4 lata wczesniej:
10 tys. ze 181 krajow), a stoiska odwiedzito
ponad 90 tys. goSci branzowych (113,5 tys.
odwiedzajacych branzowych w 2019 r.).

ITB WCIAZ WAZNE DLA BRANZY

Wydaje si¢ jednak, ze pomimo nizszej fre-
kwencji ITB nie stracilo na znaczeniu jako
jedno z wazniejszych wydarzen branzowych
na $wiecie. Rozmiar i wielowymiarowos¢

10

berlinskich targéw nadal robig wrazenie.
Niemal 20 hal Messe Berlin, w tym nowa —
Hub 27 — wypetniaty mniej i bardziej okaza-
fe, nowoczes$nie zaaranzowane stoiska firm
i destynacji, ktére na rézne sposoby staraty
sie przyciagnaé uwage odwiedzajacych.
Najwazniejszym stoiskiem bylo stoisko
Gruzji, ktéra byta krajem partnerskim tego-
rocznego ITB. Podczas uroczystego otwar-
cia Levan Davitaszwili, minister gospodarki
i zréwnowazonego rozwoju Gruzji, zache-
cal uczestnikéw targéw do odwiedzenia kra-
ju potozonego na styku Europy i Azji, wska-
zujac na jego liczne i zréznicowane atrakcje,
a przede wszystkim duza goScinno$¢ Gruzi-
néw. Namiastki tej r6znorodnosci i goscin-
nosci mozna byto do§wiadczy¢ na liczagcym

1000 mkw. stoisku narodowym. Gospoda-
rze przygotowali dla go$ci m.in. warszta-
ty malowania, pokazy tafica, takze tradycyj-
ne przekaski i stynne wino. Byta tez rozlegla
przestrzefi do prowadzenia rozméw bizneso-
wych. — ITB Berlin sg dla nas bardzo waz-
nym wydarzeniem, bo pierwszy raz od kilku
lat mamy okazje zaprezentowac si¢ Swiatu.
Promujemy Gruzje jako kierunek catorocz-
ny, w ktérym mozna spedzi¢ czas na wie-
le sposobéw, np. chodzac po gérach, jez-
dzac na nartach, kosztujac potraw narodo-
wej kuchni czy produkujac wino w stolicy
gruzifiskiego winiarstwa: Kakheti — wymie-
nia Masho Bojgua z Gruzifiskiej Narodowe;j
Administracji Turystycznej. Dodaje, ze ofer-
ta Gruzji cieszyla si¢ w czasie targow duzg
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Levan Davitashvili. Gruzja to kierunek
catoroczny, w ktérym mozna spedzi¢ czas na
wiele sposobow.

popularnoscia, co dobrze rokuje na nadcho-
dzace sezony turystyczne.

Thumnie i intensywnie bylo tez na pozosta-
tych stoiskach. Wyraznie czufo sig, ze po kil-
kuletniej przerwie uczestnicy sa glodni bez-
posrednich spotkafi. Na potrzebe t¢ odpowie-
dzieli réwniez organizatorzy, rozbudowujac
cze§¢ merytoryczng targéw — ITB Conven-
tion. W tym roku dla uczestnikéw przygoto-
wano okoto 200 prelekcji, warsztatéw i dysku-
sji w kilkunastu Sciezkach tematycznych doty-
czacych m.in. zréwnowazonej turystyki, trans-
portu w turystyce, nowoczesnych technologii,
turystyki medycznej oraz wellness, marketin-
gu turystycznego, touroperatoréw i sieci sprze-
dazy, a takze przysziosci turystyki. W ostatnim
z obszar6w na pierwszy plan wysuwaly sie
najwazniejsze wyzwania stojagce obecnie przed
branza turystyczng na Swiecie, jak konieczno$¢
odzyskania zaufania konsumentéw, niedobdr
pracownikéw w turystyce, kryzys ekonomicz-
ny czy skomplikowana sytuacja geopolitycz-
na. Duze zainteresowanie wystapieniami w ra-
mach ITB Convention (wzigfo w nich udziat
24 tys. stuchaczy) potwierdza wysoka pozy-
cj¢ berlifiskich targéw jako platformy wymia-
ny wiedzy i kreowania trendéw.

KONSUMENCI SOLA TURYSTYKI

Na ITB nie mogto zabraknaé Polski, kt6-
ra wraz z innymi krajami Europy zajmowa-
fa nowo otwarty Hub27. Lokalizacja okaza-
fa si¢ bardzo atrakcyjna, bowiem stoisko na-
rodowe sasiadowato m.in. z obleganymi sto-
iskami Niemiec i Gruzji. Na 500 mkw. za-
prezentowato si¢ 47 wystawcow, w tym 6 re-
gionéw, 7 miast oraz kilkudziesigciu przed-
siebiorcéw turystycznych: biur podrdzy, ho-
teli, atrakcji turystycznych. Krzysztof Ste-
iman z Departamentu Marketingu i Komu-
nikacji Polskiej Organizacji Turystycznej,
ktéry byt odpowiedzialny za przygotowanie
polskiego stoiska, zwraca uwage, ze duze za-
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Krzysztof Steiman: W najblizszych latach
promocja Polski za granicg powinna sie
koncentrowac na rynkach o$ciennych.

interesowanie udzialem w targach wsréd ro-
dzimych przedsigbiorcéw, regionéw to efekt
tego, iz po 3-letniej przerwie chca o sobie
przypomnie¢ zagranicznym partnerom. —
Dla naszych wystawcéw to szansa zeby od-
zyskac¢ kontakty i nawigza¢ nowe znajomo-
Sci biznesowe, a przy okazji promowac kraj
— wyjasnia. Polska byta promowana nie tyl-
ko poprzez zabytki UNESCO oraz mia-
sta, ale réwniez Igrzyska Europejskie, kt6-
re w czerwcu rozpoczng si¢ w Malopolsce.
Duzy nacisk potozono takze na to, by poka-
zaé Polske jako kraj bezpieczny. Steiman nie
ukrywa, ze zmiana formuty targéw na wyda-
rzenie wylacznie biznesowe zrodzito w POT
i wiréd wystawcéw pewne obawy. — Zasta-
nawialiSmy si¢, czy w formule B2B wyda-
rzenie zdota przyciagna¢ wystarczajaco duzo
odwiedzajacych. Dzi§ moge potwierdzic,
Ze obawy okazaly si¢ nieuzasadnione, na-
sza strefa cieszyla si¢ sporym zainteresowa-
niem. Jednoczesnie jesteSmy coraz bardziej
przekonani o tym, ze w najblizszych latach
promocja Polski za granicg powinna si¢ kon-
centrowa¢ na rynkach oSciennych. Sa one
dobrze zorientowane w ofercie turystycznej
Polski, a jednocze$nie nie bojg si¢ podrézo-
waé do naszego kraju, majac Swiadomos¢, ze
mimo toczacej si¢ wojny, jesteSmy krajem
bezpiecznym — méwi przedstawiciel POT.
W¢réd samych wystawcow powrdt targéw
w nowej odstonie wywotal mieszane uczu-
cia. Pozytywnie przyjefa t¢ zmiang Agniesz-
ka Sielicka z Uzdrowiska Swinoujscie, ktéra
w Berlinie promowata Regionalny OS$rodek
Rehabilitacji Leczniczej ,,Henryk” oraz ,,Ad-
mirat I” w Swinoujéciu. Jak méwi, cieszy sie
z powrotu na ITB po pandemii, bo to znak,
ze turystyka wraca na dawne tory, a przede
wszystkim, Ze ponownie na turystyke otwie-
ra si¢ rynek niemiecki. — Z racji polozenia
RORL ,Henryk” i ,,Admirat I” przy granicy
polsko-niemieckiej rynek niemiecki jest na-

BRANZA

szym kluczowym rynkiem. I cho¢ w Berlinie
jestesmy do$¢ dobrze rozpoznawalng marka,
to zawsze warto przyjechac na targi i promo-
wacé oSrodki wirdd kolejnych potencjalnie za-
interesowanych. Dzi§ czasy sg takie, Ze trzeba
poszukiwaé nowych rynkéw zbytu — uwaza.
Pomyst organizacji ITB wylacznie dla przed-
stawicieli branzy uwaza za trafiony. To jej
zdaniem znakomity spos6b na nawigzanie re-
lacji z podmiotami, do ktérych dostgp inny-
mi kanatami jest utrudniony. Z drugiej strony,
jak méwi, odczuwalny jest brak konsumen-
tow, ktérzy w poprzednich latach stanowi-
li mniej wiecej potowe odwiedzajacych sto-
isko Uzdrowiska Swinoujscie. — Nie bedzie-
my oponowali je§li w przyszilych edycjach
ITB powrdci do otwartej formuty — konczy.
W podobnym tonie wypowiada si¢ réwniez
Dariusz Wojtal z Intour Polska, takze prezes
Oddziatu Turystyki Przyjazdowej dziatajace-
go w strukturach PIT, ktéry uwaza, ze tury-
§ci stanowig niezbedny element tego rodza-
ju wydarzenia. — My jako biuro przyjazdowe
braku konsumentéw w ogéle nie odczuliSmy,
bo naszymi klientami sg biura podrézy. Tury-
§ci sa jednak solg turystyki. Bez nich ta bran-
za nie moze funkcjonowac, sa wigc tu jak naj-
bardziej potrzebni, choc¢by po to, zeby prze-
kona¢ si¢ na wlasne oczy, ze poszczegdlne
kraje sg znéw gotowe ich przyja¢ — wyjasnia.
Zwraca tez uwage, ze po pierwszej popadne-
micznej edycji ITB wyraznie widaé¢ w jakiej
kondyciji jest turystyka na Swiecie: w ktérych
krajach branza turystyczna ma wsparcie pafi-
stwa, a w ktorych niekoniecznie, w zwiazku
z tym gdzie sektor turystyczny odbija si¢ po
pandemii, a gdzie jeszcze tkwi w kryzysie po-
pandemicznym. — Polska branza szybko od-
robifa lekcje po pandemii, w rezultacie dzi$
jesteSmy dobrze przygotowani do obstugi tu-
rystéw. Zaczynajg to dostrzegac nasi zagra-
niczni partnerzy. Mysle, ze 2024 r. to jest rok,
w ktérym turystyka do Polski powrdéci. Nie-
wykluczone, ze nawet w tym roku.

=/TB Polen

Polskie produkty
turystyczne

na tegorocznych
targach ITB
promowato specjalne
wydanie Wiadomosci
Turystycznych.
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BRANZA

Turystyka ponownie na targach
w Patacu Kultury i Nauki

ITTF Warsaw majg ambicje stac sie najwazniejszym w Polsce wydarzeniem o charakterze B2B skierowanym

do branzy turystyczne.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

iedy w 2021 r. targi TT Warsaw

B zmienily wiasciciela i przeniosly si¢
do Nadarzyna, stolica stracita waz-

ne wydarzenie branzowe. Luke po nim posta-
nowily wypetni¢ Grupa MTP wespét z Pol-
ska Izbg Turystyki, organizujac w potowie
marca br. Migdzynarodowe Targi Turystycz-
ne ITTF Warsaw. Lokalizacja imprezy w Pa-
facu Nauki i Kultury jest wyraZznym sygna-
fem, ze pomystodawcom zalezy na kontynu-
owaniu tradycji warto§ciowych branzowych
spotkafi wypracowanej przez prestizowg po-
przedniczke, choé — jak zaznaczyli w czasie
ceremonii otwarcia — targi majg by¢ réwniez
»nowa plaszczyzng dla spotkaf wszystkich

12

partneréw zaangazowanych w rozwéj i pro-
mocj¢ podmiotéw z sektora szeroko pojetej
turystyki”. Tomasz Kobierski, prezes Grupy
MTP, wyrazil nadziej¢, ze formula imprezy
powstalej z inicjatywy branzy, a przygotowa-
nej przez do§wiadczonych organizatoréw zy-
ska poparcie odbiorc6w, a w rezultacie ITTF
na state wpisze si¢ do kalendarza wydarzef
targowych w Polsce.

PREZENTACJE, DYSKUSJE | ROZMOWY

Jak przystalo na wydarzenie skierowane do
branzy, targi miaty do$¢ rozbudowany pro-
gram merytoryczny. Dla przedsigbiorcéw tu-
rystycznych przeprowadzono seri¢ prezen-
tacji wybranych destynacji, warsztaty doty-
czace nowoczesnych technologii w turysty-

ce oraz debaty dotyczace wybranych trendow
i probleméw sektora turystycznego. Wysoka
frekwencja podczas poszczegélnych wyda-
rzefi kaze przypuszczaé, ze podmioty funkcjo-
nujace w branzy sg zainteresowane poglebia-
niem wiedzy o rynku turystycznym i identy-
fikowaniem czynnikéw, ktdre na niego wpty-
waja. Wirdd uczestnikéw i wystawcow sty-
cha¢ byto zreszta sugestie, by w kolejnych
edycjach rozwing¢ te cze§¢ wydarzenia.
Pierwsza edycja ITTF przyciagneta 150 wy-
stawcow z 30 krajow: narodowe organizacje
turystyczne, kraje, miasta, gminy, regiony,
uzdrowiska, biura podrézy, hotele, przewoz-
nikéw, samorzady, firmy wspierajace turysty-
ke technologicznie, takze kilka tysigcy odwie-
dzajacych. Sporg reprezentacje miaty desty-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Formuta imprezy powstalej z inicjatywy branzy, a przygotowa-

nej przez doSwiadczonych organizatorow z pewnoscig zyska

poparcie odbiorcow, a w rezultacie ITTF na state wpisze si¢ do

kalendarza wydarzen targowych w Polsce.

Tomasz Kobierski, prezes Grupy MTR

nacje. W Warszawie pokazaly si¢ m.in. stale
obecne na imprezach targowych Grecja, Tu-
nezja, Czarnogora, Litwa oraz Maroko. Gi6w-
nym celem Marokanskiej Narodowej Orga-
nizacji Turystycznej (MNTO) byta promo-
cja potencjatu kulturowego i turystycznego.
Jak méwi Rachid Ennaciri, dyrektor MNTO,
urzad chce wzmocni¢ dziatania promocyj-
ne skierowane do turystow poprzez wsparcie
partnerskich biur. W 2022 r. Maroko odwie-
dzito 41,3 tys. gosci z Polski, tj. o 390 proc.
wiecej niz w 2021. - W styczniu 2023 r. byto
ich 7 tys., co nas cieszy, bo Polska jest jednym
z wazniejszych rynkéw Zrédtowych dla Maro-
ka w Europie Srodkowo-Wschodniej - przy-
znaje Rachid Ennaciri, dodajac, ze pozytywne
dane plyna tez z innych rynkéw Zrédtowych.
Dlatego MNTO zdecydowato o otwarciu 10
nowych oddziatéw w nastepujacych lokaliza-
cjach: Nigeria, Portugalia, Szwajcaria, Japo-
nia, Korea Potudniowa, Australia, Indie, Ka-
nada, Brazylia, Szwecja.

O uwagg turystow w czasie ITTF walczyty
tez mniej znane wsrdd Polakéw destynacje jak
Belgia. T¢ reprezentowat m.in. Nicolas Neéve,
przedstawiciel hub.brussels — Biura Regionu
Brukseli dziatajacego przy Ambasadzie Belgii
w Warszawie. Przed pandemia Polacy plaso-
wali si¢ na 10.~11. miejscu jesli chodzi o licz-
be odwiedzajacych Bruksele. Miasto chee ich
odzyska¢ po pandemii. W tym celu przedsta-
wiciel hub.brussels poszukiwat na targach to-
uroperatoréw 1 biur podrézy zainteresowa-
nych wigczeniem Brukseli do swoich katalo-
géw. Wazne bylo tez zaznajamianie odwie-
dzajacych z oferta turystyczng stolicy Belgii.
Z uwagi na to, ze w mieScie maja siedzibe naj-
wazniejsze instytucje unijne, jest ono postrze-

www.wiadomosciturystyczne.pl

gane przez odwiedzajacych przede wszystko
jako miejsce spotkan biznesowych. — Brukse-
la ma jednak do zaoferowania znacznie wig-
cej — zastrzega Neve. — To miasto komiksow:
mamy Muzeum Komiksu i migedzynarodowy
festiwal im po§wigcony. Jest tez wiele zabyt-
kowych obiektéw, od tych z czaséw Srednio-
wiecza, po renesansowe i secesyjne. Nie moz-
na zapomnie¢ o lokalnej gastronomii. Bedac
w Brukseli mozna si¢ przej$¢ szlakiem stod-
kosci: czekolady i gofréw lub frytek i piwa.
Obrazu miasta dopetniaja liczne imprezy kul-
turalne. Do najciekawszych naleza odbywaja-
ce si¢c w karnawale — wymienia Neve, wyra-
Zajac nadzieje, Ze wznowienie polaczen Brus-
sels Airlines migdzy Warszawa a Brukselg
w czerwcu tego roku pobudzi ruch turystycz-
ny do Brukseli.

TARGI ZA MALO BRANZOWE

Na tle licznych destynacji skromnie prezen-
towaly sie regiony. Oprocz Mazowsza, ktdre
bylo regionem partnerskim imprezy, reprezen-
towana byta Wielkopolska, wojewddztwo lu-
belskie i matopolskie. Ten ostatni region, poza
Matopolska Organizacja Turystyczng, promo-
wata réwniez Fundacja Rozwoju Regionéw
z Nowego Sacza. Fundacja przyjechata do
Warszawy z projektem TuMatopolska ukie-
runkowanym na promocje potencjalu uzdro-
wiskowego regionu. — To projekt, ktéry udo-
wadnia, ze uzdrowiska stanowia dzi§ bardzo
atrakcyjny i warto$ciowy element oferty tu-
rystycznej regionu. Przedsiebiorcy turystycz-
ni dziatajacy na terenie uzdrowisk rozciagaja-
cych si¢ miedzy Krakowem a polsko-stowac-
ka granica, zrobili w ostatnich 15 latach wie-
le, by dopasowac swoja oferte do potrzeb r6z-
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nych grup turystéw, w tym rodzin z dzie¢mi,
a przede wszystkim zapewniC jej europejski
poziom — informuje Zuzanna Diugosz, ktdra
w czasie targéw promowata inicjatywy i pro-
dukty turystyczne regionu. Z udziatu w tar-
gach jest zadowolona, poniewaz stoisko cie-
szyto si¢ popularnoicia, zaréwno wsréd Po-
lakéw, jak i obcokrajowcéw. Ma nadzieje, ze
to zainteresowanie znajdzie odzwierciedlenie
w statystykach ruchu turystycznego.

Na brak zainteresowania nie narzekali row-
niez przedsigbiorcy turystyczni, ktrzy wysta-
wiali si¢ na targach. Spory ruch panowat na
stoisku hotelu Mragowo Resort&Spa w Mra-
gowie. — Zainteresowanie nasza oferta byto
bardzo duze. W czasie targéw chcieliSmy do-
trze¢ nie tylko do organizatoréw wyjazdow
grupowych, ale réwniez do gosci indywidu-
alnych, z tego powodu zdecydowaliSmy si¢
wzig¢ udziat w tegorocznej edycji ITTF War-
saw. Nie zawiedliSmy si¢. Rynek warszaw-
ski jest dla nas wazny, podczas trwania im-
prezy otrzymaliSmy wiele zapytafi o pobyty
m. in. w okresie wielkanocnym, na majow-
ke czy wakacje. Cieszy nas to zainteresowa-
nie, poniewaz od niedawna nasz hotel pro-
muje si¢ nowym szyldem ,,Hotel z historig",
a po restrukturyzacji jesteSmy obiektem pry-
watnym i pracujemy na wtasng marke. Chce-
my, zeby te zmiany utrwalily sic w Swiado-
mosci potencjalnych klientéw — méwi Kami-
la Ztotkowska.

Na stoisku izraelskiego biura podrézy Eter-
nity Travel Ltd., ktére w Polsce reprezentu-
je Anna Radolifiska, co prawda tez byto duzo
odwiedzajacych, jednak wlascicielka spodzie-
wata si¢ wiekszej reprezentacji branzy. - My-
SleliSmy, ze po Covidzie, w tak dobrej lokali-
zacji bedzie duzo wigcej wystawcow, tymcza-
sem podczas dwéch pierwszych dni gros go-
§ci targowych stanowita mtodziez, ktéra po-
winna by¢ wpuszczana ostatniego dnia, a nie
podczas dni branzowych - uwaza Radolifi-
ska. Niewielkg liczbg wystawcéw ttumaczy
wzgledami finansowymi. Nie kazdy podmiot
sta¢ jest, po trzech trudnych latach dla tury-
styki, na wydanie kilkunastu tysigcy ztotych
na stoisko. - By¢é moze problem jest bardziej
ztozony. Obecnie w Polsce w ciagu roku od-
bywa si¢ wiele imprez targowych i quasi-tar-
gowych. Brak jednej duzej imprezy, jak np.
ITB Berlin, ktéra z kazda edycja wzmacnia-
faby swoja marke. Sama jestem w rozterce,
bo nie wiem, w ktdrych targach bra¢ udziat.
Wrhasciwie nie znajduje dzi§ marki, pod kté-
rag mozna bytoby si¢ efektywnie wystawiaé -
koficzy Anna Radolifiska.
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TUI obniza liczbe
wyemitowanych
akcji

M TUI AG zgodnie z planem wdrozyt odwrotny
podziat akcji w stosunku 10 do 1. Decyzje w tej
sprawie podjeto Walne Zgromadzenie. Oznacza
to, ze liczba wyemitowanych akcji spada z okoto
1,785 mld do 178,5 min. Zamiana posiadanych
papierow wartosciowych nie ma wplywu na ob-
rot akcjami TUI i jest przeprowadzana automa-
tycznie przez bank powierniczy. Cena akcji auto-
matycznie wzrasta 10-krotnie. TUl zapewnia tez,
ze obnizenie kapitatu nie ma wptywu na majatek
akcjonariuszy lub ich indywidualne udziaty w ka-
pitale zakladowym TUI AG i jest sSrodkiem czysto

ksiegowym. O ile nie zostanie ztozone odpowied-

nie zamowienie, odpowiednie akcje utamkowe
sg zwykle sprzedawane, a wplywy przekazywane
akcjonariuszowi. Potgczenie udziatow jest warun-
kiem koniecznym do planowanego w ciggu roku
podwyzszenia kapitatu. Grupa zamierza przezna-
czy¢ pozyskane srodki na petng sptate pomocy
publicznej z Funduszu Stabilizacji Gospodarcze;j
(WSF) do konca roku, linia kredytowa KfW ma
zosta¢ znacznie zmniejszona. MG

3 mid

euro na zakup wyjazdoéw turystycznych

u agentow stacjonarnych i internetowych
wydali w styczniu Niemcy. To o 12 proc. wig-
cej niz w styczniu 2019 roku i dwa razy tyle
co w pierwszym miesigcu 2022 roku. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Novaturas poprawia wynik,
ale pozostaje na minusie

W Zeszly rok byt czasem, kiedy Novaturas musiat zrewidowac swoje ambitne cele w zwigzku z wybu-
chem wojny w Ukrainie. Co prawda udato sie zmniejszy¢ dystans do 2018 i 2019 r. i osiggna¢ pozy-
tywne wyniki brutto, ale ostatecznie firma zakonczyta rok stratg. Firma zamkneta rok dodatnim wyni-
kiem EBITDA w wysoko$ci 1 min euro. Strata netto uksztattowata sie na poziomie -0,2 min euro. — Juz
latem wrdcilismy do rentownosci, a od wrze$nia odnotowujemy znaczny miesieczny wzrost przycho-
dow. Kazdy miesigc od poczatku jesieni do grudnia byt bardziej udany niz poprzedni, a rok zakonczy-
lismy rekordowymi przychodami w catej Grupie w wysokosci 197 min euro, w poréwnaniu do 109 min
euro w 2021 roku — mowi Vitalij Rakovski, prezes Grupy Novaturas. W 2022 r. Grupa Novaturas ob-
stuzyfa 267 tys. pasazerdw, znaczaco zmniejszajgc dystans do lat 2018 i 2019, kiedy to liczba klien-
tow byta najwyzsza w historii. W poréwnaniu do roku 2021 w 2022 liczba klientéw wzrosta o ponad

55 proc. W pazdzierniku 2022 r. firma uruchomita wczesne rezerwacie na sezon letni, ktore przekro-
czyly ubiegtoroczne wartosci dla wszystkich destynacji. Najwiekszym zainteresowaniem ciesza sie
Turcja i Grecja, a sprzedaz do Czarnogory i Tunezji przekroczyta zesztoroczng przedsprzedaz trzy-
krotnie. Novaturas jest najwiekszym touroperatorem w krajach battyckich. Firma jest tez notowana na
Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. MG

Niemieckie biura dostrzegajg
dorostych

Rosnie zapotrzebo-
wanie na oferte tylko
dla dorostych.

Niemczech roSnie zapotrzebo-
wanie na oferte tylko dla doro-
stych, dlatego tamtejsi tourope-

ratorzy poszerzaja tego typu oferty. Przy-
ktadem moze by¢ FTI, ktéry wilacza wig-
cej obiektéw nieprzyjmujacych dzieci.
O ile wcze$niej taki wypoczynek byt zare-
zerwowany dla gosci z wigkszymi budzeta-
mi — wigkszo§¢ hoteli miata kategori¢ pie-
ciu gwiazdek, to teraz widaé zapotrzebo-
wanie takze na nieco nizszy standard. Inng

opcja sa hotele, ktére majg wydzielone stre-
fy dostosowane do potrzeb réznych grup
klientéw. Schauinsland Reisen potwierdza,
ze na Balearach trudniej znalez¢ obiekty,
w ktérych moga mieszkac tylko dorosli, fa-
twiej o takie z ofertg mieszang, ale wyraZnie
oddzielong. W podobnym tonie wypowiada
si¢ Alltours, ktérego przedstawiciel ttuma-
czy, ze w takich resortach znajduja si¢ na
przyktad baseny i restauracje dostepne tylko
dla klientéw od okre§lonego wieku. MG
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BIURA

Tylko agenci moga wprowadzic
branze w nowoczesna sprzedaz

Prawie potowa klientéw nie pamieta nazwy internetowego agenta turystycznego, z ktdrego ustug skorzystata,
wynika z badania Travelportu. |eszcze gorzej sprawa wyglada w przypadku wyjazddw stuzbowych, a to oznacza,
ze marki turystyczne nie angazuja klientdw, przez co ich zwyczajnie traca.

MARZENA GERMAN

ravelport, jeden z trzech globalnych

I systemow dystrybucji, przeprowadzit

badania, ktére mialy pokazaé obraz

rynku sprzedazy ustug turystycznych. Z jed-

nej strony sytuacja maluje si¢ Zle, bo mar-

ki turystyczne nie angazuja w odpowiedni

sposéb klientow, z drugiej widac, ze istnieje

spore grono oséb, ktére mozna pozyska¢ do
ekosystemu turystyki zorganizowane;j.

KLIENT NIE PAMIETA AGENTA
Badanie Travelportu ujawnito, ze 46 proc.
klientéw internetowych biur turystycznych
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(OTA - online travel agency) nie pamigta
nazwy biura, w ktérym kupito ustugi tury-
styczne. Pow6d? Proces sprzedazy nie byt
na tyle satysfakcjonujacy, by zaspokoié ich
potrzeby. Jeszcze gorzej sytuacja wygla-
da w segmencie wyjazdéw stuzbowych, bo
99 proc. 0s6b podrézujacych w celach zawo-
dowych nie wie, jaka firma stoi za organiza-
cja ich delegacji. To, zdaniem Travelportu,
dowdd na to, ze marki nie potrafia zaangazo-
wacé swoich klientéw. W grupie wyjazdéw
turystycznych 61 proc. podréznych rezerwu-
je ustugi poza stronami OTA, co oznacza nie
tylko utrate podréznego, ale tez zwigkszone
koszty jego ponownego pozyskania.

PROBLEM LEZY W KUPOWANIU

Tymczasem ludzie chcg podrézowaé. Ze
wspomnianego badania Travelportu, do
ktérego zaproszonych zostato 2 tys. oséb
z najwigkszych rynkéw, wynika, ze aby za-
oszczedzi¢ na wyjazd, konsumenci s3 go-
towi przez pdot roku nie chodzi¢ na kon-
certy (71 proc. odpowiedzi), nie kupowaé
nowych ubrafi (64 proc.), nie korzy-
sta¢ ze spa (63 proc.), nie chodzi¢ do kina
(60 proc.), nie uprawia¢ sportu (53 proc.)
i nie jadaé¢ w restauracjach (36 proc.). O ile
wyjazdy sprawiaja wigkszoSci responden-
tow przyjemno$¢ lub duzg przyjemnosé
(93 proc.), to juz proces zakupu takich wra-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Zefi nie zapewnia. Przyktadowo 43 proc.
Amerykanéw nie lubi rezerwowa¢ podré-
zy. Okazuje si¢, ze istnieje spora przepasé
migdzy ,,lubieniem” podrézy a ich kupowa-
niem, ktéra wynosi 38 pkt. proc. (64 proc.
ludzi naprawde cieszy si¢ z wyjazdéw, ale
tylko 26 proc. faktycznie znajduje przyjem-
no$¢ w procesie kupowania). Dotyczy to
praktycznie wszystkich pokolefi — od baby
boomerséw po generacj¢ Z. W tym ostatnim
przypadku 23 proc. twierdzi, Ze rezerwacja
nie jest dla nich mitym do§wiadczeniem.

ZA DUZO INFORMACJI OD KLIENTA

Pojawia si¢ pytanie, dlaczego tak si¢ w 0g6-
le dzieje? Okazuje si¢, ze proces zakupu jest
zbyt skomplikowany, zwlaszcza w porow-
naniu z zamawianiem innych ustug i towa-
réw. Wiréd komentarzy respondentéw moz-
na znalez¢ stwierdzenia, ze strony sg prze-
fadowane reklamami, a dla kazdego wyszu-
kiwania trzeba podaé zbyt wiele danych, by
moc pozyskac informacje potrzebne do pod-
jecia decyzji. Wedtug respondentéw w inter-
necie najtatwiej rezerwuje si¢ miejsce w re-
stauracji, kupuje si¢ ubrania i towary elek-

troniczne — podréze znalazty si¢ dopiero na
czwartym miejscu w tym zestawieniu. Naj-
gorzej jest z porownywaniem ofert, bo kry-
terium wyboru jest o wiele szersze niz tyl-
ko cena. Szczegdlnie trudne jest to dla ro-
dzin z dzieémi (42 proc. respondentéw),
a 23 proc. z nich otwarcie mowi, ze nie
lubi szukaé i rezerwowaé wycieczek. Na-
tomiast duzi sprzedawcy, jak Amazon, po-
magaja podejmowac klientom decyzje, pro-
dukty pokazuja w podobny sposéb, nie boja
si¢ udziela¢ informacji i pozwala¢ wybieraé.
Przy produktach turystycznych sprawa jest
tak skomplikowana, jak przy wyborze ubez-
pieczenia, kredytu hipotecznego lub samo-
chodu, dlatego przed zarezerwowaniem po-
drézy klienci odwiedzajg Srednio az 38 wi-
tryn. Poniewaz oferty trudno jest poréwnac,
ludzie maja tez poczucie, ze w zaszyte s3
w nich ukryte koszty, a to podwaza zaufa-
nie — 60 proc. klientéw uwaza, ze informacje
o0 podrdzy nie sg wystarczajaco jasno opisane
z gbry. Kolejny problem to staba znajomosé
swoich klientéw — podczas gdy inne bran-
ze wiedza doktadnie, jakie maja preferencje,
firmy turystyczne za mato personalizujg pro-

BIURA &

pozycje. Klienci
biur podrézy uwa-
zaja, ze sprzedaz
ustug  turystycz-
nych powinna by¢
znacznie prostsza,
a wprowadzenie
bardziej nowocze-
snych technik de-
talicznej ustug tu-
rystycznych  po-
mogloby  zwigk-
szy¢ sprzedaz. Co ciekawe, w podobnym to-
nie wypowiadaja si¢ sami agenci — 74 proc.
z nich uwaza, ze proces mozna uproScic,
a 86 proc. jest przekonane, ze modernizacja
pomoze sprzedawac wigce;j.

Z badania ptynie prosty wniosek — ludzie
chcg, by zakup podrézy byt fatwy, a wszyst-
ko dato si¢ zarezerwowaé w jednym miejscu.
To datoby przewage agentom turystycznym,
szczegblnie, ze 45 proc. respondentéw wola-
foby zarezerwowac cala podréz za posrednic-
twem jednej strony internetowej, ktéra oferu-
je wybor linii lotniczych, hoteli, wypozyczal-
ni samochodéw i ustug dodatkowych.

procent klientdw znajduje
przyjemnosc w procesie
kupowania. Zakup jest
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ETl Podroze rozwija program.
Egipt, Tunezja, rejsy

Biuro ETI Podréze w Polsce kojarzone jest z wyjazdami do Egiptu — to gfowny, by nie powiedziec, macierzysty
kierunek touroperatora. Teraz oferta zostata poszerzona o wycieczki do Tunezji, na razie pilotazowo,

za rok program ma by¢ petniejszy.

ELzBIETA GOLA

o tej pory oferta biura ETI Podré-
DZe koncentrowata si¢ na wyciecz-

kach do Egiptu — firma ma sie¢ ho-
teli wiasnych Red Sea Hotels, ale w jej ofer-
cie znajdujg si¢ takze inne obiekty w regio-
nie Hurghady i Makadi Bay. Program jest
stale rozwijany — touroperator ogtosit nie-
dawno, Zze od 30 maja bedzie latat do Hur-
ghady z Katowic liniami Red Sea Airlines.
To nowa wspdtpraca, do tej pory klienci ko-
rzystali z ustug FlyEgypt. Ta kooperacja zo-
stanie utrzymana, a Red Sea Airlines beda
obstugiwaé dodatkowe loty.
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WKROTCE REJSY TAKZE NA 10-11 DNI

Zainteresowanie Egiptem jest bardzo duze,
a jak méwi Grzegorz Karolewski, dyrektor
sprzedazy w ETI Podréze, na terminy wiel-
kanocne i dlugi weekend majowy miejsc
praktycznie juz nie ma (rozmowa miata miej-
sce pod koniec marca). — Staramy si¢ dobraé
fotele w samolotach, ale popyt na rynku jest
naprawde duzy, wiec wcale nie jest to proste
— twierdzi. W tym roku touroperator planu-
je obstuzy¢ 14 tys. klientéw, dla poréwnania
rok 2022 zakoficzyt si¢ na poziomie 8 tys.
0s6b. Poza wypoczynkiem w kurortach nad
Morzem Czerwonym, ETI oferuje tez rejsy
po Nilu. — Po przerwie spowodowanej przez

Grzegorz Karolewski:
Pracujemy jednak nad
stworzeniem oferty

10- lub 11-dniowe;. (...)
Gtéwna przeszkoda przy
wprowadzeniu oferty

z niestandardowq diugoscia
pobytu sq wyzwania
systemowe.

pandemi¢ w zeszlym roku przywrdcili§my
wycieczki po Nilu. Poniewaz nasza wta-
sna flota statkow miata zbyt dlugi przestéj,
obecnie realizujemy je we wspdtpracy z sie-
cig Jaz Iberotel — wyjasnia dyrektor. Pol-
scy klienci moga korzysta¢ z oferty niemal
przez caly rok, z wylaczeniem szczytu sezo-
nu od poczatku czerwca do wrzesnia, kiedy
temperatury w Gérnym Egipcie sa tak wyso-
kie, ze zwiedzanie zabytkéw staje si¢ bardzo
ucigzliwe. Natomiast w pozostatych miesig-
cach mozna wybraé si¢ na dwutygodniowy
urlop, w czasie ktérego bedzie czas i na wy-
poczynek w hotelu, i na zwiedzanie. — Obec-
nie w tej formule mozliwy jest tylko pobyt
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14-dniowy, poniewaz nasze wyloty odby-
wajg si¢ w czwartki i niedziele, a rejsy ru-
szaja zawsze w poniedziatki. Pracujemy jed-
nak nad stworzeniem oferty 10- lub 11-dnio-
wej. JesteSmy w trakcie rozméw z dostawca-
mi technologii, bo gtéwna przeszkoda przy
wprowadzeniu oferty z niestandardowa dtu-
goscig pobytu sa wla$nie wyzwania syste-
mowe — mOwi Grzegorz Karolewski.

WIELKI POWROT TUNEZJI

Program ETI Podréze poszerzany jest nie
tylko o kolejne regiony i atrakcje w Egip-
cie, do sprzedazy wiaczona zostala takze
Dzerba i czgdéciowo Tunezja kontynental-
na. W tym roku biuro wysle jednak wiecej
klientéw na t¢ tunezyjska wyspe niz do ku-
rortéw na ladzie, co zwigzane jest z sytu-
acja popytowo-podazowg. — W czasie pan-
demii Tunezja byta praktycznie niedostgp-
na dla turystéw zagranicznych. Teoretycz-
nie loty byly mozliwe, ale procedury zwia-
zane z wjazdem na tyle skomplikowane
1 wymagajace, Ze touroperatorzy czasowo
zawiesili realizacje programéw do tego kra-
ju. W tym roku nastapito odbicie i to w ska-
li o wiele wigkszej niz mozna si¢ byto tego
spodziewa¢ — tlumaczy Grzegorz Karo-
lewski. To spowodowato, ze oferta musia-
fa zosta¢ ograniczona, bo biura, ktére do-
piero prébuja wejs¢ w produkt tunezyjski,
spotykaja si¢ z przeszkodami w postaci bra-
ku miejsc. — O ile na Dzerbe udato si¢ wy-
syta¢ klientéw w sezonie zimowym, o tyle
w okresie letnim pojawiaja si¢ juz ,,stop
sale” na atrakcyjne hotele, nie jest tez tatwo
znalez¢ bloki miejsc w samolotach — infor-
muje dyrektor. Dla ETI Podréze ten rok be-
dzie zatem okresem rozpedu przy posze-
rzaniu programu, w kolejnym oferta ma
by¢ rozbudowana zaréwno o Tunezje jak
i prawdopodobnie o jeszcze inne kierun-
ki. — W Niemczech ETI ma w ofercie wie-
le krajéw w basenie Morza Srédziemnego
i poza nim, a poniewaz korzystamy z tych
samych kontraktéw hotelowych, wprowa-
dzenie nowego kierunku nie jest tak trudne
jak w przypadku, gdy oferte trzeba zbudo-
wac od zera — wyjasnia Grzegorz Karolew-
ski. W sferze rozwazan sg takze inne desty-
nacje, chociazby Turcja, ale tu konkurencja
na rynku jest bardzo duza, szczegblnie po
wejSciu Anexu Travel, ktéry zapowiedzial,
Ze tylko w tym roku zamierza wysltaé z Pol-
ski 200 tys. klientow.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Orex zmienia sie w Anex

Touroperator Orex Travel Polska zorganizowat spotkanie dla swoich
agentow I partnerdw. Byto ono okazjg do zaprezentowania planow

na najblizszy czas | ogloszenia rebrandingu.

rex Travel Polska to tureckie biuro
Opodr(’)iy, ktére powstalo w 2015 r.

Firma, cho¢ z polskim zespotem,
formalnie zarzadzana byla przez prezesa
Anexu w Niemczech. Od tego roku na jej
czele stoi Ilker Adigiizel, ktéry wczesniej
byt szefem ukraifiskiego oddziatu tourope-
ratora.

Przejecie steréw przez nowego menedze-
ra oznacza szereg zmian, niektérzy w bran-
zy méwig nie tyle o zmianie nazwy — po-
czatkowo bedzie to Orex by Anex, a pdZniej
Anex, czy zwigkszeniu planéw sprzedazo-
wych, co o wejéciu na rynek zupetnie nowe-
go gracza. — Na Anex trzeba patrze raczej
jak na przyczajonego tygrysa — méwi nam
jeden z uczestnikéw wspomnianego Spo-
tkania. Faktycznie plany s3 ambitne — firma
chce wysta¢ na wakacje w tym roku 200 tys.
klientéw, wczeSniej byto to okoto 20 tys.
rocznie. Skok zatem potezny, nawet jeSli
moéwimy o stosunkowo niskiej bazie. GIow-
nym kierunkiem ma by¢ Turcja, do ktérej la-
ta¢ bedzie samolot szerokokadtubowy — Bo-
eing 777, ktéry na poklad zabiera 390 pasa-
zeréw. Chodzi o maszyne nalezaca do linii
Blue Sky Airlines, bedacej z kolei wtasno-
§cig Grupy Anex. Klienci bedg mogli wyku-
pi¢ przelot w klasie biznes. Na ile to atrak-

Anex chce wystac
na wakacje w tym
roku 200 tys.
Klientow.

cyjna oferta, zweryfikuje rynek. Co prawda
perspektywa podrézy w wiekszym komfor-
cie na pewno jest kuszaca, ale z drugiej stro-
ny méwimy o do§¢ krétkim locie, bo trwaja-
cym 3 godziny. Trudno si¢ jednak nie zgo-
dzié, ze taka opcja to nowa jako$¢ na rynku.
Anex zaoferuje loty z szeSciu polskich miast:
z Warszawy, Katowic, Poznania, Wrocta-
wia, Gdanska i Rzeszowa. Te ,trzema sio-
demkami” beda realizowane z Warszawy
cztery razy w tygodniu: w Srody, czwartki,
soboty i niedziele.

Anex moze budzi¢ obawy specjalistow od
Turcji, bo w Europie znany jest jako dos§¢
agresywny gracz — oferuje bogaty program
przy niskich cenach. Do tego dochodzi
atrakcyjna prowizja w wysokoSci 14 proc.
netto, co prawda wyptacana w ramach pro-
mocji za sprzedaz do konca marca, ale na
pewno o wiele wyzsza niz proponuja kon-
kurenci. O rozmachu, z jakim firma zamie-
rza zdobywac nasz rynek, §wiadczy¢ mia-
fa tez impreza, ktéra odbyta si¢ w warszaw-
skim klubie Moxo w Fabryce Norblina.
Gltéwna gwiazdg tego wieczoru byt Krzysz-
tof Zalewski, ale 500 obecnych gosci z pew-
noScig docenito tez formute ultra all inclu-
sive, tak bardzo kojarzaca si¢ z wycieczka-
mi do Turcji. MG
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Norbert Fiebig:
Wyjazdy sa wysoko na
liscie priorytetow ludzi,
a to, mimo niepewnosci
zwigzanych z sytuacja
geopolityczna.

Niemcy — zapowiada sie
rekordowy rok

Basen Morza Srédziemnego, rejsy, ale tez dalekie kraje — w Niemczech
od poczatku roku popyt na zorganizowane wyjazdy jest bardzo wysok.

MARZENA GERMAN

eutscher ReiseVerband (DRV, od-
Dpowiednik Polskiej Izby Turystyki)

przedstawil przy okazji targéw ITB
perspektywy na biezacy rok. Zdaniem jego
prezesa, Norberta Fiebiga, zapowiada si¢ re-
kordowo, o czym Swiadczg dane z wczesnej
rezerwacji pochodzace od agentéw stacjonar-
nych i internetowych. Statystyki zebrat i opra-
cowal Travel+Data Analytics, ktéry nalezy
do firmy badawczej GfK. Fiebig zaznacza, ze
w tym roku duzym powodzeniem cieszg si¢
kierunki we wschodniej czgSci basenu Morza
Srédziemnego. Klienci znéw chetnie kupuja
rejsy wycieczkowe, latem sporo oséb wybie-
rze si¢ takze do dalekich krajow. — Widzimy
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ogromng potrzeb¢ wypoczynku i to nie tylko
w okresie letnim. Wyjazdy sa wysoko na li-
Scie priorytetéw ludzi, a to, mimo niepewno-
Sci zwigzanych z sytuacja geopolityczna, na-
pawa nas optymizmem — mowi.

Okoto 40 proc. catkowitego obrotu rezer-
wacji na nadchodzace lato przypada na kie-
runki we wschodniej czesci Morza Srédziem-
nego, z Turcja, Grecja i Egiptem na czele. Jed-
nak Hiszpania takze cieszy si¢ duza popular-
noscig, poziomy sprzedazy sa tu podobne jak
w przypadku Turcji. W TOPS znalazty si¢
Turcja, Hiszpania, Grecja, Egipt i Portuga-
lia — ranking powstal w oparciu o wysokos¢
wygenerowanych przychodéw. To, co odréz-
nia ten rok od poprzednich, to dominujaca
pozycja Turcji — sprzedaz tego kierunku jest

0 25 proc. wyzsza niz przed pandemig. Wraca
zainteresowanie Tunezja, ktéra wraz ze Zjed-
noczonymi Emiratami Arabskimi znalazta si¢
w gronie 15 najczeSciej wybieranych krajow.

Z danych TDA wynika tez, ze styczef byt
bardzo udanym miesiagcem dla niemieckich
agentéw. Sprzedaz byta dwukrotnie wyzsza
niz rok wezesniej, a w poréwnaniu z 2019 r.
zwiekszyta sie o 12 proc. Ten sam trend
mozna bylo zaobserwowaé w ciggu dwdch
pierwszych tygodni lutego. W dalszym ciagu
trudno jednak dogoni¢ statystyki pod wzgle-
dem liczby pozyskanych klientow. Wigk-
szo$¢ rezerwacji pozyskanych od poczatku
roku — okoto dwie trzecie, przypada na mie-
sigce letnie od maja do paZzdziernika. — Ob-
serwujemy odwrdcenie trendu: ci, ktérzy chca
wyjecha¢ na wakacje, zn6w rezerwuja znacz-
nie wczesniej i korzystaja ze znizek na wcze-
sna rezerwacje — moéwi prezes DRV. TDA
przyjrzat si¢ réwniez trendom sprzedazowym
na Swieta wielkanocne. W tym czasie wigk-
szo$¢ klientow wybiera Egipt, Wyspy Kana-
ryjskie i Turcje, a nastepnie Baleary, Male-
diwy, Grecje i Zjednoczone Emiraty Arabskie
(ZEA). Kwiecien to wcigz dobry czas na wy-
cieczki do dalekich krajow — duza czg$¢ sprze-
dazy (21 proc.) dotyczy wtasnie takich miejsc.
Z kolei na Zielone Swiqtki, ktére przypadaja
w maju, wiekszo$§¢ podréznych wybierze kraje
nad Morzem Srédziemnym: Hiszpanie, Turcje
i Grecje, ktére odpowiadaja za 65 proc. catko-
witej sprzedazy wyjazdéw z terminem rozpo-
czg¢cia w maju.

Wedlug analiz TDA wzrost sprzedazy tego
lata wynidst dotychczas 46 proc. w poréwna-
niu z latem ubieglego roku, a do 2019 r. bra-
kuje jeszcze jednej czwartej sprzedazy. Coraz
wigkszy popyt notowany jest tez w segmencie
indywidualnych wyjazdéw premium, mowa
o ofertach dostosowanych do potrzeb podréz-
nego. Zwiazek podkresla tez, ze znéw wiele
0séb wybiera wycieczki zorganizowane, cho¢
gros z nich decyduje si¢ na zakup w opcji ela-
stycznej, ktéra pozwala bezptatnie zmienié lub
anulowac rezerwacje na krétko przed odlotem.

Perspektywy na ten rok s3 dobre — wigk-
szo$¢ krajow jest otwarta, prawie nie ma juz
ograniczefi w podrézowaniu. Optymizm nie-
mieckiej branzy wynika nie tylko z dobrej
sprzedazy oferty letniej, wiele oséb decy-
duje si¢ wyjechaé na urlop jeszcze w bieza-
cym sezonie zimowym, ktéry trwa do kofica
kwietnia. W poréwnaniu z Zimg 2018/19 spa-
dek wynosi juz tylko 9 proc., a wobec ze-
sztego roku notowany jest wzrost na pozio-
mie 68 proc.
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MALOPOLSKA — RUCH
TURYSTYCZNY WRACA WOLNIE]
0D OCZEKIWAN

W marcu samorzad wojewdédztwa matopol-

skiego zaprezentowat wyniki badan ruchu
)
turystycznego w regionie'w 2022 r.

SADECCZYZNA TWORZY WIZJE
 TURYSTYKI PRZYSZLOSCI”

Gminy na Sadecczyznie chcg wspdlnie
realizowac i promowac nowatorskie
projekty turystyczne.

EUROPEAN BEST DESTINATION
— NOWY OREZ WARSZAWY
W WALCE 0 TURYSTOW

Warszawa jest drugim polskim miastem,
po Wroctawiu, ktére zdobyto tytut
'European Best Destinati
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Malopolska — ruch turystyczny wraca
wolniej od oczekiwan

W marcu samorzad wojewddztwa matopolskiego zaprezentowat wyniki badan ruchu turystycznego w regionie
w 2022 r. Statystyki potwierdzajg, ze choc turysci coraz $mielej powracaja do Matopolski, do petnej odbudowy
ruchu turystycznego niezbedne jest uspokojenie sytuadji geopolitycznej na swiecie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

twa Malopolskiego, przyznala podczas

zorganizowane]j konferencji, ze 2022 r.
byt kolejnym trudnym dla turystyki w re-
gionie okresem. Branza zmagata si¢ ze skut-
kami ograniczen zwigzanych z pandemig
COVID-19, a réwnoczes$nie z kryzysem wy-
wolanym dziataniami wojennymi na Ukra-
inie. W zwiazku z tym, podobnie jak w roku
poprzednim, przedsigbiorcy z tego sektora
kilkukrotnie musieli zmienia¢ sposéb funk-
cjonowania, by dostosowac si¢ do zasad re-
zimu sanitarnego i zmierzy¢ si¢ ze mniejsza

Iwona Gibas, cztonek zarzadu Wojewodz-

22

liczbg przyjazdéw zagranicznych turystow.
— Dane z najnowszego badania ruchu tury-
stycznego s3 jednak w duzej mierze pozytyw-
ne — skomentowata.

TURYSCI PRZYJEZDZAJA NA KROCE)

W 2022 r. Malopolske odwiedzito w sumie
16,9 mln gosci — 5 proc. mniej w poréwna-
niu do rekordowego 2019 r. (17,8 mln). Tra-
dycyjnie ruch turystyczny generowany byt
przede wszystkim przez turystow krajowych,
ktérych pojawito si¢ 16,2 mln, tj. prawie 35
proc. wiecej niz w 2021 r. Spadek przyjaz-
déw turystéw zagranicznych byt znaczny.
Ich liczba wyniosta 730 tys. — 43 proc. mniej

niz rok wczesniej (dla poréwnania, w 2019 r.
— 3,7 mln). Wsréd gosci krajowych przewa-
zali mieszkaficy regionu, wojewddztw §la-
skiego, mazowieckiego i podkarpackiego,
a wsréd zagranicznych: Niemcy, Brytyjczy-
cy i Francuzi. W poprzednim roku zmieni-
fa si¢ nieco charakterystyka przyjazdéw. Nie-
mal dwukrotnie (do 39,5 proc.) w poréwna-
niu do 2021 r. wzrosta liczba oséb, ktdre ba-
wity w Matopolsce tylko 1 dziefi (zwtasz-
cza Polacy). Odbylo si¢ to kosztem poby-
téw z 2-3 noclegami, ktérych odnotowa-
no o 11 proc. mniej (19 proc.) niz w 2021 r.
Odpowiadali za nie gléwnie turySci zagra-
niczni. Na pobyty diuzsze, trwajace 4-7 dni,
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Przedsigbiorcy [w 2022 r.] sektora kilkukrotnie musieli

zmienia¢ sposob funkcjonowania, by dostosowac si¢ do zasad

rezimu sanitarnego i zmierzy¢ si¢ ze mniejszg liczbg

przyjazdéw zagranicznych turystow.

Iwona Gibas, Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego.

zdecydowat si¢ co pigty wypoczywajacy.
Goscie przyjezdzali gtéwnie w celach wypo-
czynkowych, po aktywny wypoczynek, zwie-
dzanie zabytkéw i rozrywke. Spali w hote-
lach, pensjonatach i apartamentach, a przyjez-
dzali do regionu wlasnym Srodkiem transpor-
tu (zwlaszcza Polacy), pociggiem lub samolo-
tem (przede wszystkim obcokrajowcy). Na li-
$cie najchetniej odwiedzanych miejsc w Mato-
polsce znalazty si¢ tradycyjnie Krakéw i Kry-
nica Zdréj, Zakopane, OSwigcim, Wielicz-
ka, Szczawnica, Nowy Targ, Grédek n. Du-
najcem, Zawoja, Zator i Chochotéw. Optymi-
styczne jest, ze wzrosty przychody z turysty-
ki. W 2022 r. wyniosty 11,2 mld zt, byty wigc
0 3,7 proc. wyzsze niz rok wcze$niej. Gene-
rowali je przede wszystkim turySci zagra-
niczni, ktérzy wydawali w Malopolsce $red-
nio 1810 zt (+600 zt w stosunku do 2021 r.).
Najwiecej pieniedzy w Malopolsce zosta-
wili Amerykanie (3307 zf), Wtosi (2320 z})
oraz Brytyjczycy (1405 z1), a najmniej: Cze-
si (548 z1) i Belgowie (653 z1). 1810 zit to trzy
razy wigcej niz wynosita Srednia wydatkéw
polskiego turysty — 539 zi. Polacy ograniczyli
wydatki o niemal 300 zt w poréwnaniu do po-
bytu w regionie we wczesniejszym roku.

KAMPANIE | MISJE GOSPODARCZE

Z wynikéw ruchu turystycznego za 2022 r.
zadowolony jest Grzegorz Biedrof, prezes
Matopolskiej Organizacji Turystycznej, i to
mimo duzych spadkéw w liczbie obcokra-
jowcoéw odwiedzajacych region, i mimo tego,
ze wzrost przychodéw w turystyce nie zdotat
pokry¢ wskaznika inflacji. — Ruch turystycz-
ny powoli, ale jednak si¢ odbudowuje. Dru-
gie pétrocze ubiegtego roku bylo duzo lepsze
pod wzgledem turystyki niz pierwsze. Nieste-
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ty nie udafo si¢ wtedy odrobi€ strat, dodatko-
wo turySci krajowi nie zdotali zwigkszy¢ wy-
datkéw podczas pobytéw w Matopolsce. Li-
czymy, ze 2023 r. przyniesie znaczne ozywie-
nie. Nie ukrywam, ze mamy nadziej¢ na uspo-
kojenie si¢ sytuacji za nasza wschodnig grani-
cg, bedziemy tez mocno dziata¢ na rzecz pro-
mocji Matopolski. Ten rok uptynie pod zna-
kiem kampanii realizowanych na rynkach za-
granicznych i1 krajowym — komentuje prezes
MOT, dodajac, ze aktywno$¢ marketingowa
jest dzi§ wazna jak nigdy wcze$niej, ponie-
waz po pandemii Matopolska (i cata Polska)
zderza si¢ z ogromng konkurencjg w postaci
innych krajéw, regionéw. — Przekonanie tu-
rystow, zeby przyjechali do regionu jest za-
daniem bardzo trudnym, bo trzeba im u$wia-
domic, ze Polska, mimo Ze sasiaduje z obsza-
rem objetym wojna, jest miejscem bezpiecz-
nym, w ktérym toczy si¢ normalne zycie. Nie
mozna tego jednak robi¢ wprost, ale na zasa-
dzie przekazu podprogowego — zdradza Grze-
gorz Biedron. AktywnoS$ci promocyjne Ma-
topolski beda realizowane réznymi kanata-
mi: nie tylko poprzez uczestnictwo w tar-
gach czy kampanie w mediach spotfeczno-
§ciowych, réwniez przy pomocy biur podré-
zy. MOT kolejny rok realizuje misje gospo-
darcze w réznych krajach §wiata priorytetowo
traktujac wielkg Brytani¢ i Niemcy. W mar-
cu odbedzie si¢ kolejna, w Diisseldorfie. Spo-
re nadzieje MOT wiaze tez z Igrzyskami Eu-
ropejskimi, ktére na przetomie czerwca i lip-
ca odbeda si¢ w Matopolsce. To kolejne po li-
stopadowym kongresie ICCA duze wydarze-
nie, ktre ma szans¢ pokazac region jako nie
tylko profesjonalnego gospodarza, réwniez
miejsce atrakcyjne pod wzgledem turystycz-
nym, a przy tym bezpieczne dla odwiedza-
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jacych. — Wysoki poziom rozgrywek sporto-
wych, a przede wszystkim transmisje telewi-
zyjne, maja szans¢ wzmocnic¢ pozytywny wi-
zerunek, co powinno si¢ przetozy¢ na wzmo-
zony ruch turystyczny w przysztosci.

TRUDNE WARUNKI DZIALANIA

Statystyki dotyczace ruchu turystycznego
w 2022 r. stanowia ciekawe tto dla danych
charakteryzujacych kondycje matopolskiej
branzy turystycznej w ubieglym roku. Zebrat
je MOT na zlecenie Urzedu Marszatkowskie-
go Woj. Matopolskiego. Co prawda zdecydo-
wana wigkszo§¢ respondentéw, tj. 88 proc.
(reprezentujgcych sektor hotelarski, atrakcje,
przewodnikéw, biura podrdzy), przyznata, ze
ich zdolnos¢ eksploatacyjna pozostata na ta-
kim samym poziomie jak rok wczesniej (tyl-
ko niespetna 5 proc. przedsigbiorcéw zawiesi-
fa/zamkneta dziatalno$¢ lub zmienita jej cha-
rakter), rownocze$nie 36 proc. ankietowanych
przybyto klientéw, za$§ niecate 33 proc. od-
notowato spadek liczby klientéw, ale 2022 r.
byt dla nich rokiem duzej zachowawczoSci
w dziataniu. Tylko 25 proc. przedsigbiorcéw
zdecydowato si¢ na realizacj¢ nowych inwe-
stycji, podczas gdy reszta nie planowala ta-
kich dziatan (26 proc.) lub odtozyta je w cza-
sie (37 proc.). Nie bez znaczenia byty zmiany
w zachowaniach klientéw (fakt, ze sg bardziej
oszczedni, planujg krétsze urlopy i z krét-
szym wyprzedzeniem organizujg wypoczy-

biznesowym (wyz-
sze ceny, obawy
o przysziosé, gor-
sze warunki wspot-
pracy). To wszyst-
ko powodowato,
7ze wsréd przed-
sigbiorcow  duzo
bylo  niepewno-
Sci i obaw, z dru-
giej strony — po-
czucia, ze potrzeb-
na jest wieksza elastycznos§¢ w dziataniu. Cho¢
niewielu przedsigbiorcéw zdecydowato si¢
na wprowadzenie nowych produktéw lub na
nowe formy sprzedazy (odpowiednio 15 proc.
19,6 proc.), to sporo firm wprowadzito mniejsze
i wigksze zmiany organizacyjne, jak np. rozpo-
czeto sprzedaz przez internet, zmienito zakres
pracy pracownikéw, poprawilo materiaty pro-
mocyjne. Wsrdd oczekiwanych na 2023 r. form
pomocy na pierwsze miejsca wysuwaja sie do-
tacje i pomoc finansowa oraz wsparcie promo-
cyjne.

nek) i w otoczeniu

2019r. (17,8 min).
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min gosci odwiedzito w 2022 r.
Matopolskg,to 0 5 proc. mniej
w poréwnaniu do rekordowego
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Sadecczyzna tworzy wizje

»turystyki przysziosci’

Gminy na Sadecczyznie chcg wspdlnie realizowac i promowad nowatorskie projekty turystyczne. Ma to uczyni¢
sadecka turystyke bardziej konkurencyjna.

NELLY KAMINSKA

urystyka przysztoSci” to projekt

I rozwijania nowoczesnej, poda-

Zajacej za wspodtczesnymi tren-

zlmi turystyki na Sadecczyznie. Jego pomy-

stodawcami sg firma Digital Places zajmuja-

ca si¢ marketingiem miejsc (wydawca maga-

zynu ,,Odkryj Beskid Sadecki”) i Stowarzy-
szenie Dla Miasta (Nowy Sacz).

WZMOCNIC WSPOLPRACE

Zdaniem inicjatoréw projektu pierwszym
krokiem ku ,,turystyce przyszto$ci” powinno
by¢ usprawnienie wspétpracy migdzy rézny-
mi uczestnikami rynku turystycznego. Ta bo-
wiem nie dziatata do tej pory najlepiej. Jak
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podkreslaja, czasy, kiedy turySci byli mato
mobilni i pozostawali w jednym miejscu,
minely bezpowrotnie. Obecnie poszukuja
oni produktéw sieciowych i wieloptaszczy-
znowych do§wiadczefi, przy czym, planujac
trasy wycieczek, rzadko maja §wiadomos¢
przekraczania granic migdzy miejscowoscia-
mi, gminami czy powiatami. Dlatego tez pro-
mowanie atrakcji turystycznych powinno od-
bywac sie ponad tymi granicami. Polaczenie
réznych Srodowisk we wspdlnej debacie na
temat turystyki oraz wspdlne dziatania po-
mogg osiggngé efekt synergii, ktory nie jest
mozliwy do osiggnigcia indywidualnie. —
Z mojego 12-letniego do§wiadczenia z pra-
cy w samorzadzie wynika, ze czgsto gminy,
zamiast wspdtpracowaé w zakresie promo-

cji, tworzenia produktéw turystycznych i ob-
stugi turystéw, rywalizujg ze sobg i ,,podkra-
daja” sobie klientéw, np. organizujac konku-
rencyjne imprezy w tym samym czasie, co
negatywnie odbija si¢ na turystyce. Poza tym
mate gminy nie maja tyle pieniedzy na pro-
mocje, co np. duze miasta, dlatego wspot-
praca jest niezwykle istotna takze w kon-
tekScie efektywnego wykorzystania fundu-
szy —uwaza prezes Stowarzyszenia Dla Mia-
sta Tomasz Michatowski. — Duzo jezdz¢ po
Polsce i widzg, ze zrobiliSmy w turystyce
ogromny skok, w wielu elementach jesteSmy
lepsi niz Europa Zachodnia. Mamy $wietng
baze hotelowa i muzea na Swiatowym po-
ziomie. Niestety wciagz brakuje wspoipracy
miedzy samorzadami i regionami, taczenia
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potencjatéw turystycznych — przekonuje Mi-
chatowski.

WSPOLNE PRODUKTY MARKOWE
Istotnym elementem sadeckiego projektu maja
by¢ cykliczne konferencje Expo & Conferen-
ce Turystyka Przysziosci, pomy$lane nie tyl-
ko jako forma promocji Sadecczyzny, ale tak-
ze jako spotkanie samorzadowcéw, naukow-
céw, przedsigbiorcéw turystycznych i przed-
stawicieli organizacji pozarzagdowych zajmu-
jacych si¢ promocja regionéw. Celem jest, jak
wyjasniajg organizatorzy, zbudowanie ,,war-
toSciowych sieci biznesowych” i stworzenie
»przyjaznego Srodowiska biznesowo-konsul-
tacyjnego”, w ktérym, dziatajac zgodnie z za-
sada win-win, bedzie mozna osiggaé zar6w-
no wspdlne, jak i partykularne cele biznesowe
1 wizerunkowe, a takze wypracowywaé nowe
modele wspélpracy samorzadéw z branzg tu-
rystyczng w oparciu o nowoczesne narzedzia
marketingu miejsc. Pierwsze spotkanie odby-
fo sie w grudniu ub.r., wérdd poruszanych te-
matéw znalazty si¢ m.in. Igrzyska Europej-
skie 2023, turystyka rowerowa, uzdrowisko-
wa i wellness, nowe technologie w marke-
tingu miejsc. — Z jednej strony wszyscy wie-
my, ze Sadecczyzna jest turystyczng peretka,
z drugiej jednak mamy poczucie, ze turysty-
ka powinna odgrywaé u nas znacznie wigksza
rolg, ze pod wieloma wzgledami zostaliSmy
w tyle — méwi Tomasz Michatowski. — Choé
jesteSmy regionem o olbrzymim potencja-
le turystycznym, nie mamy nawet wlasnego
sztandarowego wydarzenia, podczas ktdrego
mogliby§my dyskutowaé o problemach tury-
styki. Stad idea konferencji, ktéra ma by¢ na-
sza platforma wymiany wiedzy, do§wiadczefi
i pomystéw — wyjasnia.

Idea wzbudzita zainteresowanie Srodowisk
zwigzanych z turystyka. Organizatorzy kon-
ferencji namowili do wspotpracy kilkana-
Scie samorzadéw, podpisujac z nimi listy in-
tencyjne dotyczace m.in. tworzenia i rozwi-
jania markowych produktéw turystycznych,
podnoszenia kwalifikacji kadr turystycznych
i wspdlnej promocji powiatu nowosadeckie-
go. Do projektu przystapity m.in. Nowy Sacz,
Piwniczna-Zdr6j, Stary Sacz, Krynica-Zdrdj,
Kamionka Wielka, Grédek nad Dunajcem,
Rytro, Nawojowa, Podegrodzie, L.abowa, L.o-
sosina Dolna i Muszyna.

UZUPEENIAC NARZEDZIA | KOMPETENCJE
Na mocy listu intencyjnego Stowarzysze-
nie Dla Miasta i Digital Places zobowigzu-
ja si¢ m.in. do zapewnienia gminom bezpfat-
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ZrobiliSmy w turystyce ogromny skok, w wielu elementach je-

steSmy lepsi niz Europa Zachodnia. Niestety wcigz brakuje

wspotpracy migdzy samorzadami i regionami, tgczenia poten-

cjatéw turystycznych.

Tomasz Michatowski, Stowarzyszenie Dla Miasta.

nych warsztatéw i szkolef z zakresu turysty-
ki i marketingu miejsc, udostgpnienia ban-
ku zdje¢, ktéry obejmuje najwigksze atrak-
cje we wszystkich porach roku i w réznych
ujeciach, wykonania spaceru wirtualnego po
gminie, przygotowania prezentacji zdjecio-
wej i tekstowej w serwisach odkryjbeskid.pl
i malopolska360.pl i opublikowania artykutu
promocyjnego. — Dajemy gminom konkret-
ne rozwigzania, oczekujac w zamian wydele-
gowania do naszego projektu oséb, z ktory-
mi bedziemy mogli pracowaé — wyjasnia Mi-
chatowski. — Niektére gminy, jak Muszyna,
Krynica-Zdrdj czy Stary Sacz, maja bardzo
dobrze zorganizowane jednostki ds. turysty-
ki i promocji, w mniejszych miejscowosciach
marketing czgsto traktowany jest po macosze-
mu, a osoby piastujace stanowiska zwigzane
z turystyka nie maja wiedzy o nowoczesnych
formach promocji. Dlatego chcemy je szko-
li¢ z innowacyjnych rozwigzafi i nowoczesnej
prezentacji miejsc turystycznych — dodaje. Te
obejmujg m.in. fotografi¢ 3D, a takze techno-
logi¢ virtual reality (rzeczywisto$¢ wirtual-
na) i augmented reality (rozszerzona rzeczy-
wistosc).

Autorzy projektu chcieliby takze wdrozy¢
na Sadecczyznie program partnerski faczacy
oferty wybranych ustugodawcéw w pakiety
dla turystéw. Jak zapowiadajg, funkcja elek-
tronicznych kart lojalnoSciowych ,, Tour&A-
dventure PASS. Odkryj Beskid Sadecki i Sa-
decczyzng”, ktdre sa juz na etapie testow, be-
dzie znacznie wykracza¢ poza samo zbie-
ranie punktéw w obiektach turystycznych,
noclegowych i gastronomicznych. Konkret-
ne rozwigzania maja zostaé przedstawione
na kolejnej konferencji, ktéra odbedzie si¢
we wrze$niu.

Projekt zaktada réwniez opracowanie stra-
tegii turystycznej dla Sadecczyzny na kolej-
ne 30 lat — wizji ,turystyki przysztosci”. Tu-
rystyka na Sadecczyznie musi bowiem obraé
nowy kurs. W czasie pandemii pojawity si¢
nowe trendy, inne z kolei, dotychczas niszo-
we, nabraly rozpedu. Jednym z najwazniej-
szych zadan jest wskazanie tych najbardziej
perspektywicznych dla Sadecczyzny. — Do
nowych trendéw nie przystaja proste rozwia-
zania obowigzujace 20 lat temu, dzisiaj trzeba
podazac za klientem — zauwaza Tomasz Mi-
chatowski.

Walory Sadecczyzny s znane i zinwentary-
zowane. Z jednej strony chodzi o to, zeby le-
piej nimi zarzadzad, z drugiej — tworzy¢ na ich
bazie nowe produkty turystyczne. — Naszym
najwickszym aktywem jest zréznicowana
przyroda — gory, lasy, rzeki, jeziora — i towa-
rzyszgca jej infrastruktura, na przyktad oSrod-
ki narciarskie czy baza noclegowa na kazda
kieszefi — méwi Michatowski. — W ostatnich
latach znaczaco urosta agroturystyka. Pan-
demia pokazata, Ze ma ona na Sadecczyznie
wielka przyszto§¢. Wspaniale rozwija si¢ tu-
rystyka rowerowa, ktdra jest szlagierem ostat-
nich kilku lat. Projekty EuroVelo i VeloMa-
fopolska zmobilizowaty gminy do wytyczenia
wiasnych Sciezek i wiaczenia sie w regional-
na i krajowa sie¢. Uwazam, Ze powinniSmy ja
jeszcze bardziej rozwijac i zaggszczaé, bo to
przynosi §wietne rezultaty. Kolejny przyszto-
§ciowy produkt to spa i odnowa biologicz-
na, ktére ogdlnie w Polsce s3 na bardzo wy-
sokim poziomie. Ciekawymi trendami, kt6-
re ostatnio zaczely si¢ dynamicznie rozwijaé,
sa przydomowe spa, z ogrodowymi baniami,
np. w agroturystykach, oraz morsowanie, co-
raz czgsciej organizowane takze przez duze P
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P obiekty w odpowiedzi na rosngcy popyt na

tego rodzaju aktywnos$é. Wazna jest dla nas
takze turystyka uzdrowiskowa. Mamy w re-
gionie Krynice-Zdréj, Piwniczng-Zdréj, Mu-
szyne i Lomnice, dlatego musimy pochyli¢ si¢
nad problemami gmin uzdrowiskowych — wy-
licza Michatowski. — Bardzo dobrze rozwi-
ja si¢ u nas towiectwo. To ciekawy i bardzo
dochodowy segment przemystu turystyczne-
go. MySliwi to klienci z ogromnymi wymaga-
niami, ale tez zostawiajacy w regionie bardzo
duzo pienigdzy. Lowiectwo niesie tez zagro-
zenia, budzi wiele kontrowersji, ale takie te-
maty réwniez chcemy porusza¢ — méwi pre-
zes Stowarzyszenia dla Miasta. — Na pewno
zajmiemy si¢ przewodnictwem, m.in. jego
nowoczesnymi formami, takimi jak storytel-
ling czy przewodniki w formie audio, ale tez

zwickszaniem kompetencji przewodnikéw.
Takze w tej dziedzinie turySci oczekujg ustug
na najwyzszym poziomie — dodaje.

Czy i w jakim stopniu uda si¢ wdrozyé
wypracowane rozwigzania, zalezy przede
wszystkim od wtodarzy gmin. — Niektorzy sg
dobrymi samorzadowcami, ale nie ,,czuja” tu-
rystyki. Tymczasem turystyka potrzebuje wi-
zjoneréw. Mamy pickne tereny, ale zeby je
pokazaé, trzeba mie¢ §miate, nowatorskie po-
mysly, takie jak np. kolej gondolowa na Ja-
worzyn¢ Krynicka, swego czasu krytykowa-
na i kontestowana. Gdzie dzisiaj bytaby Kry-
nica-Zdrdj, gdyby kolej jednak nie powstata?
— pyta Michatowski.

Dlatego strategia ma réwniez wskaza¢ pieé
strategicznych inwestycji infrastrukturalnych
na Sadecczyznie w perspektywie do 10 lat.

Dwa z takich projektéw juz zostaly zgloszo-
ne. To budowa calorocznego krytego stoku
narciarskiego w Muszynie (byltby to pierw-
szy taki stok w Polsce, burmistrz Muszyny
Jan Golba zabiega, by trafil na liste central-
nych inwestycji Ministerstwa Sportu i Tury-
styki) oraz uruchomienie turystycznego po-
ciggu panoramicznego z przeszklonymi wa-
gonami w Dolinie Popradu (miatby on po-
faczy¢ Poprad na Stowacji z Muszyng, Kry-
nica, Piwniczna, Rytrem i Starym Saczem).
— Uwazam, ze samorzadowcy powinni z jed-
nej strony realizowaé proste dzialania tacza-
ce potencjaty, z drugiej nie ba¢ si¢ Smiatych
inwestycji, bo tylko takie wyniosg turystyke
na wyzszy poziom — konkluduje Tomasz Mi-
chatowski.

b

Slaska kuchnia na kétkach

Slaska Organizadja Turystyczna chce trafi¢ do turystéw dzieki regionalnym smakom. Poméc ma
w tym projekt Food Truck Slaskie Smaki,

o tej pory regionalne specjaly tu-
Dryéci mogli wyprébowaé jedynie

w obiektach Szlaku Kulinarnego
Slaskie Smaki, funkcjonujacego od 10 lat.
W sumie skupia on 25 restauracji, w ktd-
rych serwowane s3 dania kuchni regional-
nej, przygotowywane wedtug tradycyjnych
receptur. Potrawy wczeSniej byly certyfiko-
wane przez zespot Slaskiej Organizacji Tu-
rystycznej — w karcie menu s3 one zawsze
opatrzone logo szlaku. Teraz smaki §laskiej
kuchni przeniosg si¢ takze w teren za spra-
wa specjalnego food trucka, ktéry bedzie po-
jawia¢ sie na réznych eventach w regionie
i poza nim, a takZe poza granicami nasze-
go kraju. Latwo go rozpozna¢, poniewaz ma
wyrazny, pomaraficzowy kolor, nawigzujacy
do brandu Szlaku Kulinarnego Slaskie Sma-
ki i Festiwalu Slaskie Smaki. Partnerem pro-
jektu zostata nalezaca do Szlaku Kulinarne-
go Restauracja Zacisze.

W menu food trucka znalazty si¢ takie kul-
towe dania kuchni regionalnej jak szatot, he-
kele, zur zeniaty, rolada wotowa z kluskami
Slaskimi i modra kapusta, karminadle z ciap-
kapusta, zymlok, czy kotocz. — Moge podkre-
§li¢, z cata pewnoscia, ze kuchnia regionalna
jest istotnym elementem w budowaniu wize-
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%2 W menu food trucka
- znalazly sie kultowe
" dania kuchni regio-
4 nalnej: szatot, heke-
g le, zur Zeniaty, rola-
" da wotowa z kluska-

runku wojewddztwa §lgskiego. Dopetnia jego
obraz i pozwala zrozumie¢ specyfike regio-
nu — méwi Adam Wawoczny, Prezes Slaskiej
Organizacji Turystycznej. Na ten moment za-
planowanych jest juz okofo 40 wydarzen na
2023 rok, na ktérych pojawi si¢ restauracja
na koétkach. Beda to jarmarki, koncerty ple-
nerowe, festiwale, festyny, imprezy sporto-
we i typowo kulinarne. — Inicjatywa zrodzi-
ta si¢ w Slaskiej Organizacji Turystycznej,

| mi $laskimi i modrg
m kapustg, karminadle
z ciapkapusta.

aby wyjs$¢ z promocja kuchni regionalnej do
ludzi, by¢ uczestnikiem wigkszych i mniej-
szych wydarzeh w regionie oraz poza nim.
Z pewnofcig jest to Swietny oraz innowacyj-
ny pomyst na promocj¢. — dodaje Pawet Ha-
mela, specjalista ds. promocji Slqskiej Orga-
nizacji Turystycznej. Jak zapowiadaja orga-
nizatorzy Szlaku obecne projekty zwiazane
z turystyka kulinarng sg rozwijane, a kolejne
pomysly czekaja na realizacje. MGO ]

www.wiadomosciturystyczne.pl



Matopolska ma bardzo wiele do zaofe-
rowania turystom i rowerzystom: tra-
sy rowerowe w dolinach, ale i te wspina-
jace sie na gorskie szczyty, szlaki piesze
o niewielkim stopniu trudnosci, jak i trud-
ne odcinki wysokogorskie. \Wokot piek-
na przyroda, mnostwo zabytkow i innych
interesujacych miejsc.

W Kazdy mitodnik wycieczek pieszych i rowe-
rowych, bez wzgledu na swoja kondycje, do-
Swiadczenie i upodobania, znajdzie w Mato-
polsce odpowiednie dla siebie trasy. R6znorod-
noS¢ propozycji sprawia, ze region jest dosko-
natym miejscem rodzinnego wypoczynku. Za-
prasza osoby w réznym wieku i o bardzo rézno-
rodnych zainteresowaniach. Piesze wedrowki
Czy wyprawy rowerowe mozna bowiem tgczyc
z poznawaniem parkéw krajobrazowych i na-
rodowych oraz rezerwatéw, zwiedzaniem za-
bytkéw, odwiedzaniem miejsc zwigzanych ze
stynnymi osobami, czy waznymi wydarzeniami.

PO GORACH | DOLINACH

Matopolska to idealne migjsce na rodzinne we-
drowki, jak i wysokogorskie wyprawy dla do-
Swiadczonych turystow. Te pierwsze mozna
planowac w catym regionie, wszedzie dostep-
ne sa krotkie trasy, ktére nie zmecza nikogo,
a moga zainteresowact kazdego. Chocby spacer
po Ojcowskim Parku Narodowym, zwiedzanie
Skamieniatego Miasta koto Ciezkowic czy Wa-
wozu Homole w poblizu Szczawnicy. Tym, kto-
rzy szukaja na szlaku ciszy, polecamy rozlegte
tereny Beskidu Niskiego, wcigz petne nostalgii
i mato znane.

Chot Tatry kojarza sie przede wszystkim ze
skalnymi szczytami, to sa miejscem dla kaz-
dego turysty. Na osoby ze stabsza kondycja
czekajg krotsze i dtuzsze doliny oraz taczaca
je Sciezka Pod Reglami, a na tych, ktorzy nie-
jeden szczyt juz zdobyli wysokogorskie szlaki.
Wejscie na Rysy czy przejscie Orlej Perci do-
starczajg niezapomnianych przezyc, pozwala-
ja podziwiac zapierajace dech w piersi widoki.

KROTKIE PRZEJAZDZKI

LUB WIELOGODZINNE TRASY

W stwierdzeniu, ze Matopolska to wyma-
rzone miejsce dla rowerzystéw, nie ma zad-
nej przesady. W regionie wiele jest malowni-
czych szlakéw, ktérych pokonanie nie wyma-
ga praktycznie zadnego wysitku, moga na nie

www.wiadomosciturystyczne.pl

N\ MALOPOLSKA
region dla kazdego turysty

wyruszyc takze rodziny z dzie¢mi. Nie braku-
je tez propozycji dla tych, ktorzy preferuja
wielogodzinne wyprawy lub wspinanie sie na
rowerze na gorskie szczyty.

Odkrywaniu urokéw regionu sprzyja
gesta sieC tras rowerowych, przy ktérych
zlokalizowane s3 obiekty z certyfikatem
Miejsce Przyjazne Rowerzystom. Potwier-
dza on, ze w danym miejscu zapewnio-
ny jest parking dla rowerdw, udostepnia-
ne sg narzedzia do podstawowych napraw,
a w przypadku obiektéw noclegowych bez-
pieczne przechowanie rowerdw wraz z ba-
gazami w trakcie pobytu.

Sie¢ tras VeloMatopolska zostata za-
projektowana tak, aby dotrze¢ w kazdy re-
gion Matopolski i by mogli z nich korzy-
stac rowerzysci o roznych umiejetnosciach.
Z kolei Szlak Wokat Tatr, to propozycja dla
tych, ktorzy nie bojg sie dtugich podjazdow
i stromych zjazdéw. Nie brakuje tez pomy-
stow dla mitosnikdw ekstremalnych wrazen.
Bikeparki i trasy MTB zlokalizowane sg m.in.
przy licznych w Matopolsce osrodkach nar-
ciarskich.

Planujac wyprawe, mozna wybierac trasy
tematyczne, te pozwalajgce poznac najbliz-
szg okolice czy z atrakcjami dla catej rodziny.
Liczne podpowiedzi i praktyczne informacje
zawiera serwis narowery.visitmalopolska.pl.

ZGODNIE Z ZAINTERESOWANIAMI
Wedrujac pieszo czy poruszajac sie na rowe-
rze, na pewno znajdziemy sie w miejscach
lezacych na jednym z licznych w Matopolsce
szlakéw tematycznych.

Lubigcych  odkrywaé regionalne  smaki
z pewnoscig zainteresuja obiekty na Matopol-
skiej Trasie Smakoszy i blisko z nig zwigzanym
tematycznie Matopolskim Szlaku Winnym.
Mitosnicy architektury moga odwiedzic miej-
sca na Szlaku Romanskim lub na Szlaku Rene-
sansu, a pasjonaci historii poznac Szlak Frontu
Wschodniego | Wojny Swiatowej. Odkrywajac
Matopolske warto tez uwzglednic propozycje
ze Szlaku Rzemiosta Tradycyjnego.

DLA KAZDEGO COS MILEGO

Bogactwo szlakéw pieszych i tras rowero-
wych sprawia, ze Matopolske mozna odkry-
wac bez konca. Kazdy pobyt, to szansa na
poznanie kolejnych ciekawych miejsc, okazja
do zachwytu nad pieknem i r6znorodnoscia
regionu oraz jego bogata tradycjg i kultura.

Po wiecej inspiracji zapraszamy na strone
visitmalopolska.pl.

# /o] Projekt sfinansowany
m S z T z budzetu Wojewodztwa

Matopolskiego
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European Best Destination — nowy
orez Warszawy w walce o turystow

Warszawa jest drugim polskim miastem, po Wrocfawiu, ktére zdobyto tytut European Best Destination.
O kulisach sukcesu opowiadajg szefowie Stotecznego Biura Turystyki i Warszawskiej Organizacji Turystycznej.

NELLY KAMINSK

uropean Best Destinations to organi-
Ezacja promujaca turystyke i kulture

w Europie, z siedzibg w Brukseli. Od
2009 r. organizuje konkurs na najatrakcyjniej-
sze turystycznie miasto. Spo§réd miast kandy-
datéw (w ostatniej edycji byto ich ponad 400)
wybiera 20 uczestnikéw koncowej rywaliza-
cji. Zwyciezce wylaniana natomiast otwarte
glosowanie internetowe.

SUKCES W SKUTECZNEJ WSPOLPRACY
W ubiegtych latach Polske reprezentowa-
ty Gdafisk (2017), Wroctaw (2018), Poznan
(2019) i Bydgoszcz (2020), zajmujac odpo-
wiednio trzecie, pierwsze, pigte i dziesigte

28

miejsce. Po pigciu latach od zwyciestwa Wro-
clawia na najwyzszym miejscu podium stangta
Warszawa, pokonujac tak popularne marki tu-
rystyczne jak Londyn, Praga czy Kopenhaga.
W plebiscycie mieszkaficy 178 panstw od-
dali 686 tys. gtoséw. Warszawa zdystansowa-
ta konkurentéw, zdobywajac ponad 142 tys.
gtoséw (najwigcej w 14-letniej historii kon-
kursu), podczas gdy drugie Ateny miaty ich
ok. 90 tys., a trzeci Maribor ok. 68 tys. —
Pierwsze zaproszenie do screeningu Warsza-
wy jako potencjalnego kandydata do konkur-
su dostaliSmy w potowie 2020 r., ale nie pod-
jeliSmy wyzwania z powodu pandemii. Czas
jej trwania, a wiec takze perspektywy odbu-
dowy globalnego ruchu turystycznego byty
trudne do oszacowania. ObawialiSmy sie,

Ze ogrom pracy, jaki trzeba wlozy¢ w przy-
gotowanie kandydatury i udzial w plebiscy-
cie, moze spetzna¢ na niczym — méwi Pawet
Moras, dyrektor Stotecznego Biura Turysty-
ki, ktére kierowato dziataniami zwigzanymi
z kandydaturg Warszawy. — Kiedy w czerwcu
2022 r. pojawito si¢ kolejne zaproszenie, by-
liSmy gotowi — wypetniliSmy ankiete przesta-
ng przez centrale EBD, a jesienia dowiedzie-
liSmy si¢, ze Warszawa znalazta si¢ w gro-
nie finalistéw plebiscytu. Az do jego rozpo-
czgcia nie znaliSmy jednak konkurencji, dla-
tego musieliSmy dziata¢ wariantowo. Ina-
czej bowiem wspétzawodniczy si¢ z duzy-
mi metropoliami, a inaczej z popularnymi
kurortami czy klasycznymi regionami tury-
stycznymi. WiedzieliSmy tylko, ze Warszawa

www.wiadomosciturystyczne.pl



bedzie jedynym polskim miastem w finato-
wej stawce, a to oznaczalo, ze mozemy po-
zyskaé sojusznikéw w catej Polsce. Zwrdcili-
Smy sie najpierw do Polskiej Organizacji Tu-
rystycznej, ktorej nie trzeba bylo przekony-
wacé, ze wsparcie Warszawy w finale konkur-
su jest w rzeczywistosci wsparciem odbudo-
wy migdzynarodowego ruchu przyjazdowe-
go do Polski po pandemii i inwazji Rosji na
Ukraing. Pomoc POT, a w szczeg6lnoSci jej
zagranicznych oSrodkéw, okazata si¢ nieoce-
niona — opowiada dyrektor SBT. — Potem roz-
poczeliSmy wspétprace z partnerami lokal-
nymi i regionalnymi — Warszawska Organi-
zacja Turystyczna i Mazowiecka Regionalng
Organizacja Turystyczng. W akcje zaangazo-
waly si¢ rowniez instytucje i spotki miejskie,
m.in. Szybka Kolej Miejska, Tramwaje War-
szawskie, Warszawskie Metro czy ZOO. Od-
SwiezyliSmy takze kontakty z dziennikarzami
i blogerami branzowymi z calego $wiata, kt6-
rych w ostatnich latach SBT goscito w War-
szawie kilkuset. Wsparcie tego ,,ekosystemu”
miato ogromny wplyw na wynik gfosowania
— referuje Pawel Moras. Prezes WOT Barba-

ra Tutak réwniez podkresla znaczenie inten-
sywnej kampanii zachg¢cajacej do oddawania
gtoséw. — SBT, POT, przedsigbiorcy zrzesze-
ni w WOT i inne podmioty poprzez urucho-
mienie swoich krajowych i migdzynarodo-
wych kontaktéw nadaty tej informacji bardzo
szeroki zasieg. Na nasz apel o wsparcie War-
szawy odpowiedziaty m.in. polskie miasta,
regionalne organizacje turystyczne, Lotnisko
Chopina, PLL LOT czy amerykanska Polo-
nia. Wspélnie zmobilizowaliSmy wszystkie
sity, zeby poinformowaé o udziale Warsza-
wy w tym prestizowym konkursie, ktdry dla
destynacji turystycznych znaczy bardzo duzo.
To byto prawdziwe pospolite ruszenie — pod-
sumowuje Barbara Tutak.

ATRAKCYJNA ROZNORODNOSC OFERTY
Poniewaz gltosowanie odbywato si¢ w interne-
cie, 90 proc. dziatah miato charakter wirtual-
ny.— O glosy zabiegaliémy gtéwnie w mediach
spofecznosciowych. Wspdlnie z do§wiadczong
agencja wypracowali§my zatozenia kampanii,
insight, hasta i hasztagi oraz formaty graficz-
ne w wielu jezykach. Zalezato nam na klarow-

#CzasNaPolske

nej i spdjnej formie, ktéra udostepniona zostata
wszystkim zaangazowanym partnerom — méwi
Moras. — Celowali§my w podium, cho¢ za plan
minimum przyjeliSmy pierwsza pigtke. Efekt
opisanej wczesniej synergii okazal si¢ lepszy
niz mogliSmy sobie wymarzy¢. Co wazne, az
68 proc. gloséw oddanych na Warszawe pocho-
dzito spoza Polski. Oznacza to, ze nawet bez
gloséw krajowych Warszawa i tak by wygra-
fa — dodaje. Zwycigstwo Warszawy odbito si¢
szerokim echem w §wiatowych mediach. Napi-
saty o nim $wiatowe tytuly, chwalgc przy oka-
zji walory turystyczne miasta. Poszybowata tez
liczba wySwietlefi prowadzonych przez SBT
profili go2warsaw. — Wedlug naszych wstep-
nych szacunkéw warto$¢ publikacji juz znacz-
nie przekroczyta warto§¢ rocznego budze-
tu promocyjnego SBT. To oczywiscie dopie-
ro poczatek, bo na dyskontowanie tytulu EBD
2023 mamy czas do konca roku — zaznacza
Pawet Moras.

Na stronie konkursu organizatorzy pisza
o Warszawie, ze jest przyjazna, zielona, otwar-
ta, bezpieczna (,,Czy wiesz, ze Warszawa jest
trzy razy bezpieczniejsza niz Paryz i dwa razy P

uzeum Historii Polskiego Ruchu Ludowego miesci sie
w zabytkowym budynku - potocznie zwanym ,Zétta
Karczma” - otoczonym ogrodem z plenerowa galeria
rzezby. Posiada oddziaty w Sandomierzu i Piasecznie k. Gniewa.
W Muzeum gromadzi sie materiaty zwigzane z historia pol-
skiej wsi i chtopdw, dziatalnoscig chtopskich partii i stronnictw
politycznych, organizacji spoteczno-zawodowych, mtodziezo-
wych, spotdzielczych itp., rozwijajacych rézne formy pracy
spoteczno-wychowawczej, kulturalno-oswiatowej i gospodar-
czej, dziejami i dokonaniami ruchu ludowego.
Muzeum udostepnia i popularyzuje poprzez wystawy state
i czasowe zbiory takie jak: zdjecia, plakaty, prase i druki ulot-
ne, rzezby, monety, ordery, pieczecie, militaria, tkaniny arty-
styczne, sztuke uzytkowa i narzedzia, a takze bogatg kolekcje
malarstwa i grafiki, sztandarow.
Wazne miejsce zajmuje tez dziatalnos¢ naukowa, wydawni-
cza i edukacyjna. Wyniki prac badawczych sa prezentowane

Obraz na skle, Zdzistaw Walczak Plakat, Tomasz Ruminski

e o

Bitwa pod Raclawicami, Jan Styka

na organizowanych konferencjach i dyskusjach naukowych
oraz upowszechniane w wydawnictwach.

Wydawnictwo MHPRL publikuje monografie i biografie,
wspomnienia, materiaty zrodtowe oraz syntezy, albumy, ka-
talogi wystaw, kalendarze. Wychodza réwniez tematyczne
serie takie jak ,Biblioteka Niepodlegtosci” czy ,Biblioteka Ibe-
ryjska”, w ktorej ukazuja sie dzieta zwigzane z iberyjskim i ibe-
roamerykanskim obszarem kulturowym. Odbywajg sie pro-
mocje publikowanych ksigzek.

W ramach dziatalnosci edukacyjnej prowadzimy tematycz-
ne lekcje muzealne i warsztaty oraz wypozyczamy ekspozy-
cje planszowe do szkoét i innych instytucji. Organizujemy im-
prezy cykliczne i okolicznosciowe, takie jak np.: Noc Muzedw,
czy Swieto Ludowe.

Informacje o Muzeum i jego dziatalnosci zamieszczane sa na
stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych.

Zapraszamy!

Furmanka przed chafupa, Stanistaw Prauss

Muzeum czynne jest od poniedziatku
do pigtku w godz. 8.30-15.30

bilet ulgowy: 2 zt

bilet normalny: 4 zt

wstep wolny: czwartek

Muzeum Historii Polskiego Ruchu
Ludowego w Warszawie

02-730 Warszawa

ul. Al. Wilanowska 204,

tel.: (22) 843 38 76

e-mail: mhprl@mhprl.pl; www.mhprl.pl
facebook.com/MHPRL
instagram.com/mhpri1
youtube.com/@MHPRL

Oddziat MHPRL w Sandomierzu
ul. Rynek 9, 27-600 Sandomierz
tel. 15 832-21-41

Oddziat MHPRL w Piasecznie k. Gniewa
ul. Kociewska 2, 83-123 Piaseczno
tel. 58 535-14-29; 605 955 059

25.Mazowsze

Muzeum Historii Polskiego Ruchu Ludowego jest
jednostkg organizacyjna Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego
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P bezpieczniejsza niz Rzym?”), idealna na po-

byt rodzinny lub we dwoje, ma bogata ofer-
te kulturalng i gastronomiczng, pickne par-
ki i plaze nad Wista. — W naszej komunikacji
marketingowej podkreS§lamy przede wszystkim
réznorodno$¢ warszawskiej oferty turystycz-
nej — mowi Barbara Tutak, wéréd jej mocnych
punktéw wymieniajac m.in. bogaty kalendarz
wydarzef kulturalnych (koncerty chopinowskie,
koncerty §wiatowych gwiazd muzyki, np. Guns
N’ Roses, na PGE Narodowym czy bijace rekor-
dy frekwencji wystawy czasowe. Promowane
byty takze: §ciezki rowerowe, atrakcje zwigzane
z Wista (plaze, rejsy), dobra infrastruktura hote-
lowa i bogata oferta gastronomiczna, od baréw
mlecznych przez food halle powstajace przede
wszystkim w obszarach rewitalizowanych (np.
Fabryka Norblina, Elektrownia Powisle) po re-
stauracje typu ,,fine dining”.

Prezes WOT zwraca tez uwage, Ze zaintere-
sowanic Warszawa mogta wzbudzi¢ postawa
wladz miasta i mieszkaficow wzgledem ucieka-
jacych przed wojng Ukraincéw. — O bezprece-
densowej pomocy Warszawy i catej Polski dla
uchodZcéw moéwit z uznaniem caty Swiat. Przy-
puszczam, ze to mogto wzméc cheé oddawania
gloséw na stolice Polski — uwaza Barbara Tutak.

TYTUL KOTWICA MEDIALNA

Tytutem EBD wraz z oficjalnym logotypem
moga przez caly rok postugiwaé sie w publi-
kacjach i materiatach promocyjnych instytucje
miejskie, cztonkowie WOT i MROT oraz nie-
zrzeszone w nich podmioty, ktére zaangazo-
wane byly si¢ w miejska kampani¢ EBD. — To
oczywiste, ze tytul EBD bedzie w tym roku ko-
twicg medialng naszych dziatah. Oprécz gtow-
nego trofeum Warszawa zdobyla tez wyrdz-
nienia w kategoriach najlepsza destynacja kul-
turalna, kulinarna i na city break, a takze, co
bardzo wazne, zostata uznana za jedno z naj-
bezpieczniejszych miast w Europie. Te czte-
ry kategorie s3 najistotniejsze w naszych pla-
nach komunikacji marketingowej — méwi Pa-
wet Moras.

Dziatania promocyjne skupig si¢ na krajach
europejskich, gtéwnie tych, w ktérych War-
szawa uzyskafa najlepsze wyniki w plebiscy-
cie (m.in. Wielka Brytania, Niemcy). — Wiel-
kim wyzwaniem, takze pod wzgledem finan-
sowym, jest rynek amerykanski, bo po pierw-
sze, stamtad rekrutuje si¢ najliczniejsza grupa
glosujacych w konkursie, a po drugie, zbliza-
jacy sie sezon wakacyjny bedzie dla Ameryka-
néw praktycznie pierwszym, podczas ktdrego
beda mogli przyjecha¢ do Europy po covido-
wej przerwie — zauwaza Moras.
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Barbara Tutak: Zainteresowanie Warszawg
mogta wzbudzi¢ postawa wtadz miasta

i mieszkancow wzgledem uciekajgcych przed
wojng Ukraincow.

a3
as
<
=
~N
<
L=<
2
&
3

Pawet Moras: W czerwcu 2022 r. wypetilismy
ankiete przestang przez centrale EBD, a jesie-
nig dowiedzielismy sie, ze Warszawa znalazta
sie w gronie finalistow plebiscytu.

Zdaniem Barbary Tutak tytul EBD zwigk-
szy znaczaco efektywno$¢ dziatan promocyj-
nych. Wynikajace z wygranej szanse dostrze-
glo cale Srodowisko turystyczne — do WOT
przystapili nowi cztonkowie, ktdérzy chca
by¢ czgécig wspdlnego sukcesu, pojawity sie
tez nowe pomysty dziatafi marketingowych,
wczesniej nie planowanych.

Tytut EBD to nie tylko wyrdéznienie i pre-
stiz, ale réwniez wymierne korzysci. Zwy-
ciezcy z poprzednich lat odnotowywali $red-
nio kilkunastoprocentowy wzrost ruchu tu-
rystycznego. W wypadku Zagrzebia, kto-
ry przez trzy lata z rzedu zwycigzat w kate-
gorii najlepszy jarmark bozonarodzeniowy,
wzrost liczby przyjazdéw wyniést az 41 pro-
cent. — Analiza wlasciwosci konkursu EBD
zajmowaliSmy si¢ od 2019 r., zbierajac ko-
nieczng wiedz¢ odnoSnie jego zasiggu, meto-
dologii i efektéw dla miast i regionéw uczest-
niczacych w finalowej rozgrywce. Z rozméw
z przedstawicielami Porto (EBD 2017), Wro-
ctawia (2018), Budapesztu (2019) wynika-
fo, ze zdobycie tytutu przektada si¢ na szereg
korzySci, ktére dynamizujg ruch turystycz-
ny w zwycieskich destynacjach — podkresla
Pawet Moras.

Dla Warszawy, ktéra ma silny wizerunek
centrum politycznego i biznesowego, to takze
okazja, by skierowa¢ wigcej §wiatla na oferte
stricte turystyczng. — Teraz mamy szans¢ opo-
wiedzie¢ o turystycznej atrakcyjno$ci Warsza-
wy — nalezy pokazywa¢ miasto otwarte, r6z-
norodne, goscinne, bezpieczne, taczace boga-
ta historie z nowoczesnoscig i dynamicznym
rozwojem, a takze jego réznorodng oferte tu-
rystyczng i kulturalng. To oczywiscie ogrom-
ne wyzwanie nie tylko dla samorzadu w zakre-
sie kontynuowania sukcesu wizerunkowego,
ale réwniez dla branzy przygotowujacej oferte
produktowg, zaréwno w zakresie turystyki wy-
poczynkowej, jak i w sektorze MICE — mowi
Pawet Moras. — Juz w 2018 r. przyjeliSmy stra-
tegiec rownoleglego rozwijania dwdch obsza-
réw turystyki — MICE i ,,leisure”, a takze dys-
trybuowania ruchu turystycznego, ktéry kon-
centruje si¢ gléwnie na Starym Miescie i Trak-
cie Krélewskim, do dzielnic. Powinni§my kon-
sekwentnie i$¢ tg droga, uwaznie obserwowac
trendy i adresowa¢ dziatania do nowych seg-
mentow — w ostatnich latach sg to np. seniorzy,
wycieczki szkolne czy mtodzi, niezalezni tury-
§ci — a takze szukaé nowych kanatéw dystry-
bucji i promocji oferty — wskazuje Barbara Tu-
tak. Tylko w ten sposéb uda si¢ podtrzymac za-
interesowanie Warszawg jako celem podrdzy
przez kolejne lata i przeku¢ zwyciestwo w kon-
kursie w diugofalowy sukces.

W opinii szefowej WOT na fali zaintereso-
wania Warszawa moze skorzystac cata Polska.
—Mozemy i chcemy ,,podzieli€ si¢” sukcesem,
bo Warszawa jest czesto tylko poczatkiem lub
koficem podrézy po Polsce. ZwracaliSmy uwa-
ge kolegom spoza Warszawy, ze budujac zain-
teresowanie stolica, budujemy zainteresowa-
nie calym krajem. Rekomendacja stacji CNN,
ktéra umiescita Polske na pierwszym miejscu
w rankingu miejsc najbardziej wartych odwie-
dzenia w 2023 r. oraz tytut EBD to potaczenie,
ktére otwiera wiele mozliwoSci 1 moze przy-
nie$¢ korzysci zaréwno Warszawie, jak i Pol-
sce — konkluduje Tutak.

— Dotychczasowe, jeszcze niekompletne
dane pozwalajg na optymizm w ocenie ruchu
turystycznego w Warszawie w roku 2022. Byt
on milowym krokiem w powrocie do przedco-
vidowej normalno$ci. W duzej mierze zawdzie-
czamy to gosciom z Polski, ale réwniez w ka-
tegorii turystow zagranicznych wida¢ znaczacy
postep w poréwnaniu z rokiem 2021. O dalszy
rozwdj tej ostatniej grupy wspdlnie z branza
bedziemy zabiega¢ w roku biezacym i wiasnie
dlatego trzeba byto walczy¢ o tak istotny orez,
jakim jest tytut EBD — konczy Pawet Moras.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Niemcy liczg na
petne turystyczne
odrodzenie

B Turystyka krajowa i przyjazdowa do Niemiec
ciggle jeszcze odrabia popandemiczne straty,

ale wiele wskazuje na to, ze w tym roku uda sie
powrdci¢ do rekordu z 2019 1. Tak przynajmnie;
twierdzi Reinhard Meyer, prezes Niemieckiego
Zwigzku Turystycznego, pisze gazeta Frankfur-

ter Allgemeine Zeitung. Na razie trudno dokfad-
niej oszacowac trendy, bo wiele oséb nadal kupu-
je wyjazdy w ostatniej chwili, ale prawdopodobnie
podroze krajowe w tym roku bedg dominowac na
niemieckim rynku turystycznym. — Niektorzy moga
rezygnowac z dalekich podrézy ze wzgledu na
wysokg inflacje lub na ochrone klimatu i zamiast
tego wyjechac na wakacje do Niemiec - ttuma-
czy. Ze wstepnych danych Federalnego Urzedu
Statystycznego wynika, ze liczba noclegdw go-
§ci z Niemiec i zagranicy byta w ubiegtym roku

0 okoto 9 proc. nizsza niz przed koronawirusem

i wyniosta 450,8 min. Branza boryka sig jednak

z brakami kadrowymi, a to moze oznaczac¢, ze
godziny otwarcia lokali gastronomicznych i innych
ustugodawcow bedg ograniczone. MG

83 i

turystow moze w tym roku odwiedzi¢
Hiszpanig, wynika z analizy firmy kon-
sultingowej Braintrust. Wowczas przy-
chody z tytutu wydatkéw na turysty-
ke bytyby o 12 proc. wyzsze niz przed
pandemig, pisze portal Hosteltur. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Polacy wsrod Top30 rynkow dla Kenii

M Przychody z turystyki w Kenii wzrosty w zesztym roku o 83 proc. do 268 mid szylingéw (okoto

2,1 mld dol.), ogtosit rzadowy Instytut Badan nad Turystyka. Za zwiekszeniem przychodow idzie tez wyz-
sza liczba odwiedzajgcych ten kraj — w 2022 r. wypoczywato tam 1,48 min gosci, czyli o 72 proc. wiecej
rok do roku. Cho¢ wynik jest lepszy niz w 2021 r., to nadal nie udafo sie odzyskac petne;j liczby podrdz-
nych, ktérzy do Kenii przyjechali w 2019 r. Wéwczas byto ich okoto 2 min. W 2022 r. najwiekszymi rynkami
zrodtowymi byty Stany Zjednoczone (16 proc.), a dalej Uganda (12 proc.), Wielka Brytania (10 proc.) i Tan-
zania (10 proc.). Polska znalazfa sie na 13 miejscu — z naszego kraju do Kenii wyjechato w zesztym roku
13,7 tys. 0s06b, czyli 0 39,75 proc. wiecej niz rok wczesniej. Z prognoz Instytutu Badan nad Turystyka wy-
nika, ze dochody z sektora w Kenii majg wzrosng¢ o prawie 60 proc. w 2023 r. do 425,4 mid szylingdw
(okoto 3,4 mid dol.), podczas gdy liczba odwiedzajacych ma osiggna¢ 2,35 min. Do 2027 r. rzad zamie-
rza zwiekszy¢ liczbe przyjazdow do okoto 3 min, a przychody do 542 mid szylingow (okoto 4,3 mid dol.).
Przemyst turystyczny jest jednym z gtéwnych zrédet wymiany walut w Kenii. Stanowi okoto 10,4 proc. PKB

i daje zatrudnienie okoto 5,5 proc. oficjalnie pracujgcym. MG

Maroko moze zyskac¢ nowych
turystow przez surfing

aroko jest idealnym miejscem dla
mito$nikéw  surfingu. Szczegdl-
nie atrakcyjne sg pod tym wzgle-

dem Agadir i Taghazout. W kraju odbywa-
o si¢ wiele waznych wydarzenh zwiazanych
z tg dyscypling sportu, w tym Rip Curl Pro Se-
arch Taghazout Bay w lutym tego roku. Ponie-
waz Swiatowy rynek surfingu ma by¢ w 2026 r.
wart 3,1 mld dol., Maroko chce by¢ jego czg-
$cia, pisze portal Skift. Promowanie si¢ jako
miejsce atrakcyjne dla surferéw to jeden z ele-
mentow strategii rozwoju Vision 2020, ktdrej

Rynek surfingu
ma by¢ w 2026 r.
wart 3,1 mid dol.

celem jest wzmocnienie turystyki. Kraj pra-
cuje tez nad zwigkszeniem liczby lotéw bez-
posrednich, w tym roku pojawi si¢ 35 nowych
tras Taczacych 8 miast w Maroku z kierunka-
mi zagranicznymi. Jednym z nich bedzie Essa-
ouira, ktéra réwniez jest popularna wsréd mi-
fo$nikéw surfingu. Loty tam zaoferuje Ryana-
ir, ktéry zabierze pasazeréw z Londynu. Przed-
stawiciele lokalnej branzy méwig jednak, ze
rzad powinien mocniej wspieraé rozwdj ma-
tych przedsigbiorcéw, a nie skupiaé si¢ tylko
na pigciogwiazdkowych hotelach. MG
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ITB Panel

Ministers Round Table:
Mastering Transformation on a Global Scale

Uniwersalna krajowa strategia
turystyczna nie istnieje

Bahrajn, Egipt, Chorwacja i Gruzja wiedza, jak zmierzy¢ sie z wyzwaniami dzisiejszego swiata i z sukcesem
promowac kraje jako kierunki turystyczne. Kazdy z nich ma inny pomyst, ktéry ma by¢ na swéj sposéb skuteczny.

MARZENA GERMAN

ransformacja cyfrowa i bardziej

I efektywny marketing, lepszy do-
step do rynku dla wszystkich pod-
miotéw, zréwnowazony rozwoj i turystyka

przyrodnicza to elementy strategii czterech
réznych kierunkéw turystycznych.

CYFRYZACJA POMAGA

O swoich sukcesach i zaletach stosowanych
rozwigzafi na targach ITB rozmawiali mini-
strowie turystyki Bahrajnu, Egiptu, Chorwa-
cji i wiceminister gospodarki Gruzji. Zdaniem
Fatimy Al Sairify, minister turystyki Bahraj-
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nu, sukcesem jej kraju byto wdrozenie dzia-
fafi, ktére przyspieszyly transformacje cyfro-
wa 1 poprawity budowanie sieci migdzy rdz-
nymi podmiotami, takze w zakresie marke-
tingu. Mowa migdzy innymi o wspétpracy
z blogerami turystycznymi, dzigki ktérym
mozna tworzy¢ przekaz reklamowy skiero-
wany do okreS§lonych segmentéw klientow.
Cel, jaki stawia sobie Bahrajn, to pozyskanie
14 mln odwiedzajacych rocznie — ma on zo-
sta¢ zrealizowany do 2026 r. Promocja opie-
ra si¢ na wykorzystaniu faktu, ze kraj skfada
sie z ponad 30 wysp, jest kierunkiem luksu-
sowym i §wietng destynacjg MICE. Dla reali-
zacji tego ostatniego celu wazne bylo otwar-

cie obiektu, ktéry moze obstugiwaé duze wy-
darzenia — chodzi o Exhibition World Bah-
rain, dziatajacy od listopada ubiegtego roku.
Ahmed Issa, minister turystyki Egiptu, na
ITB takze opowiadal o wykorzystaniu cy-
fryzacji, ktéra miata poprawi¢ i usprawni¢
dzialania w zakresie bezpieczefistwa i higie-
ny pracy oraz zapewni¢ wszystkim podmio-
tom sprawiedliwy dostep do rynku. — Chcemy
ufatwi¢ sektorowi prywatnemu uwolni¢ po-
tencjat, jaki posiada — méwi. Poniewaz Egipt
spodziewa si¢ w tym roku rekordowej liczby
turystow i zamierza przyciagna¢ 30 min od-
wiedzajacych do 2028 r., wazna jest szybka
i niebiurokratyczna rozbudowa infrastruktury.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Chodzi o dziatania, ktére pozwolg prywat-
nym firmom na inwestycje w segment hotelo-
wy — Egipt, zeby méc obstuzy¢ zaktadang licz-
be gosci, musi nie tylko zadba¢ o zwickszenie
liczby lotéw, ale réwniez pokoi hotelowych.
Plan zakfada réwniez poszerzenie produktéw
turystycznych skierowanych do klientéw in-
dywidualnych.

W DUCHU POSZANOWANIA PRZYRODY
Chorwacja stawia z kolei na zréwnowazony
rozwoj, ktéry byt jednym z warunkéw wstep-
nych przy staraniach o dofinansowanie ze §rod-
kéw publicznych, méwita Nikolina Brnjac, mi-
nister turystyki Chorwacji. Kraj nie chce juz
skupia¢ si¢ na turystyce masowej, wigkszy na-
cisk ma potozy¢ na podréze w duchu posza-
nowania $rodowiska, urlop aktywny i proz-
drowotny. Z kolei w najbardziej popularnych
miejscach takich jak Dubrownik czy Split wia-
dze skupity si¢ na opracowaniu strategii lep-
szego zarzadzania przeptywami turystow. Tak-
ze Gruzji zalezy na podrézach w duchu ekolo-
gii, odkrywaniu przyrody i terenéw wiejskich.
Kraj chce by¢ przede wszystkim postrzega-
ny jako kraina nieskonczonej go$cinnosci.
— Prawdziwa goScinno§¢ jest czeScig nasze-
go DNA, poniewaz tutaj, w Gruzji, wierzymy,
7e kazdy gos¢ jest darem od Boga — zapewnita
wiceminister Mariam Kvrivishivli. Gruzja byta

Ahmed Issa: Chcemy utatwi¢ sektorowi
prywatnemu uwolni¢ potencjat, jaki posiada.

Fatima Al Sairify: Sukcesem Bahrajnu byto
wdrozenie dziatan, ktére przyspieszyly trans-
formacje cyfrowa.

krajem partnerskim tegorocznej edycji targéw
ITB. W ramach promocji prezentowata swoja
bogatg kulture, unikalny alfabet i bogate trady-
cje winiarskie. Jednocze$nie pokazata si¢ jako

DESTYNACJE

Nikolina Brnjac: Chorwacja nie chce sie sku-
pia¢ na turystyce masowej, ktadzie nacisk na
podréze w duchu poszanowania srodowiska.

Mariam Kvrivishivli: Go$cinno$¢ jest cze$cig
naszego DNA, w Gruzji, wierzymy, ze kazdy
gos¢ jest darem od Boga.

kraj nowoczesny i coraz bardziej zorientowany
na Zachdd, ktéry dzieki wspomnianej serdecz-
noSci i goScinnoSci moze pochwali¢ si¢ rekor-
dowa liczbg statych klientéw.

Afrykanskie klimaty w Koneserze

Branzowe warsztaty Africa Showcase pierwszy raz odbyty sie w Polsce.

oadshow Africa Showcase organizo-
Rwany przez firm¢ On Shows Solu-

tions, ktory od kilkunastu lat objez-
dza Swiat, pierwszy raz w swojej historii za-
wital do Polski. 13 marca w Muzeum Pol-
skiej Wodki w Centrum Praskim Koneser
w Warszawie spotkali si¢ hotelarze, wlasci-
ciele luksusowych kempingéw, biura DMC
1 organizatorzy safari prowadzacy swoja
dziatalno$¢ w krajach potudniowej i wschod-
niej Afryki oraz ok. 40 polskich organizato-
réw turystyki wypoczynkowej i MICE. — To
byl przetomowy tydziefi dla Africa Show-
case. Entuzjazm agentéw i touroperatorow
przerést nasze oczekiwania — skomentowa-
fa wspétwiascicielka On Show Solutions Ja-
cqui Reynolds. Spotkanie zwieficzyta kola-
cja i loteria wizytéwkowa. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl

" Roadshow Africa

Ll Showcase
zaprezentowat
afrykanska oferte
w Warszawie.
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Kerala szuka w Polsce odbiorcow
oferty wellness

Po pandemii wielu turystow zaczeto dbac o aspekt zdrowotny swoich podrozy. Dla Kerali, ktéra stynie

z osrodkéw ajurwedycznych, to wielka szansa — uwazajg tamtejsi przedsiebiorcy.

NELLY KAMINSKA

o pandemii dziatania marketingowe
Pna polskim rynku wznawia Kerala To-

urism, organizacja zajmujaca si¢ pro-
mowaniem tego regionu Indii. Na poczat-
ku marca do Warszawy przyjechat jej dyrek-
tor generalny Prem Krishnan i przedstawicie-
le trzech o§rodkéw specjalizujacych si¢ w po-
bytach wellness.

W POSZUKIWANIU NOWYCH RYNKOW
Jak wynika z danych Kerala Tourism, w latach
2014-2018 liczba polskich turystéw byta sta-
bilna i utrzymywata sie¢ w przedziale ok. 4,5—
5 tys., notujac zaréwno nieznaczne spadki, jak
i wzrosty. W 2019 r. liczba Polakéw odwie-
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dzajacych Kerale wzrosta znaczaco do prawie
7.5 tys. — To jeden z powod6éw naszego zain-
teresowania Polska. Na niektorych rynkach,
np. francuskim czy brytyjskim, w petni wyko-
rzystaliSmy juz nasz potencjat, dlatego szuka-
my nowych rynkéw, takich jak Polska, Cze-
chy czy Szwecja — wyjasnia Prem Krishnan.

Kerala Tourism byfa aktywna w Polsce
juz przed pandemia, organizujac m.in. spo-
tkania B2B dla branzy turystycznej i wyjaz-
dy do Kerali dla polskich influenceréw w ra-
mach projektu ,,Kerala Blog Express”. — Nie-
stety musieliSmy przerwaé te dziatania z po-
wodu pandemii, ale teraz planujemy je wzno-
wi¢ — méwi Krishnan.

Przyjazdy z Polski do Kerali zatamaly si¢
w czasie pandemii (w 2020 r. liczba Polakow

spadta do 2.4 tys.,a w 2021 do okoto 150). Po
przywréceniu przez PLL LOT bezposrednich
rejséw do Indii Kerala Tourism widzi szan-
s¢ na szybkie odrodzenie i dalszy wzrost ru-
chu przyjazdowego z Polski. Kerala ma czte-
ry miedzynarodowe lotniska — w Kannurze,
Kozhikode, Koczinie i Thiruvananthapuram.
Mozna do nich dolecie¢ LOT-em z przesiad-
ka w Delhi lub Mumbaju lub liniami bliskow-
schodnimi z przesiadkg w Dosze lub Dubaju.

Prem Krishnan uwaza, ze Kerala ma w Pol-
sce szerokie pole do dziatania, bo §wiado-
mo$¢  kierunku jest ogdlnie doS$¢ staba.
— Wielu Polakéw nie bylto jeszcze w Kerali ani
nawet w ogdle w Indiach i jestem przekona-
ny, ze bedzie chcialo odkry¢ nowy kierunek
— moéwi Krishnan. I podkresla, Ze turystyczne

www.wiadomosciturystyczne.pl



Prem Krishnan: W Kerali jest 119 nadzorowa-
nych przez rzad szpitali ajurwedycznych,
a takze najwiecej w calych Indiach szkot
ksztatcacych kadry w zakresie ajurwedy.

walory Kerali sg na $wiecie coraz bardziej roz-
poznawalne.

KAMPEREM PO KERALI

Kerala Tourism promowa¢ bedzie w Polsce
zarOwno znane atrakcje, jak i nowe produk-
ty. Do tych pierwszych nalezy system drég
wodnych taczacy rzeki, jeziora i Morze Arab-
skie, znany pod angielska nazwg backwaters.
Przemierzanie tego obszaru fodziami (house-
boats) od 30 lat jest turystycznym szlagierem.
Inne atrakcje to m.n. rezerwaty przyrody,
plaze, sztuka tradycyjna (np. teatr kathakali)
i gastronomia (Kerala jest jednym z najwigk-
szych producentéw przypraw w Indiach). Ke-
rala wprowadza tez na rynek nowe produkty,
by przyciagna¢ nowe grupy turystéw. W pan-
demii zainicjowata projekt ,,Go Caravanning
— KeravanKerala” reklamowany jako ,bez-
pieczne, spersonalizowane i bliskie natu-

rze wycieczki kamperem, dostarczajace no-
wych wrazefi i pozwalajace dotrze¢ do nieod-
krytych miejsc”. Jak podkre§la Prem Krish-
nan, Kerala jest znaczacym graczem na ryn-
ku turystyki medycznej. Jedng z najwazniej-
szych kotwic medialnych od lat jest ajurwe-
da - tradycyjna, holistyczna medycyna indyj-
ska zajmujaca si¢ zdrowiem fizycznym, psy-
chicznym i duchowym i przywracaniem or-
ganizmowi utraconej réwnowagi. — W Kera-
li jest 119 nadzorowanych przez rzad szpita-
li ajurwedycznych i 768 ambulatoriéw, a tak-
ze najwigcej w catych Indiach szkét ksztatca-
cych kadry medyczne w zakresie ajurwedy,
w tym najstarsza w kraju, zatozona w 1889
r. w Thiruvananthapuram. Mamy tez oficjal-
ny, wprowadzony przez rzad stanowy system
certyfikacji do klasyfikowania centréw ajur-
wedy w zaleznoSci od standardu ustug i pro-
duktéw — referuje Prem Krishnan. Zdaniem
gosci z Kerali wigksze uwrazliwienie ludzi na
kwestie zdrowotne, ktére jest efektem pande-
mii, otwiera nowe mozliwoSci przed ich biz-
nesem.

W Polsce klientéw szuka Kairali Ayurvedic
Group, ktdrg reprezentuje dyrektor wykonaw-
czy Ramesh Abhilash Kalathil. Firma prowa-
dzi osrodki specjalizujace si¢ w terapii ajur-
wedycznej 1 wellness. Polski rynek nie jest jej
obcy. — Goécimy polskich klientéw w Indiach.
MieliSmy tez centrum ajurwedyczne w Kra-
kowie, ktdre niestety musieliSmy zamknaé,
ale teraz przymierzamy si¢ do jego ponowne-
go otwarcia. Sprzedajemy takze w Polsce ajur-
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wedyczne produkty — méwi Ramesh Abhilash
Kalathil. — Polske uwazamy za rynek z po-
tencjatem, wréciliSmy tu po pandemii, bo wi-
dzimy, ze zainteresowanie Polakéw Indiami,
m.in. kuchnig, tradycyjna medycyna czy joga,
ro$nie z roku na rok. A po pandemii jeszcze
wiecej ludzi skfaniac si¢ bedzie ku holistycz-
nej, naturalnej medycynie, terapii prewencyj-
nej i rehabilitacji po chorobie — podkre§la.

Na polskim rynku dziata takze firma CGH
Earth prowadzaca hotele w Kerali, Karnata-
ce, Tamil Nadu. — Wspétpracujemy z polski-
mi touroperatorami organizujacymi podrd-
ze firmowe i goSciliSmy juz wiele grup o ta-
kim charakterze. Polska to dla nas dobry ry-
nek incentive, ktory pieknie rdést az do wybu-
chu pandemii. Teraz, jak si¢ spodziewamy,
zacznie si¢ odradza¢ — méwi dyrektor gene-
ralny CGH Earth Jason David. Czynnikiem
napedzajacym ten wzrost bedzie, jego zda-
niem, popandemiczna troska o wtasne zdro-
wie. — Ludzie interesuja si¢ wellness i ajurwe-
da, a to nasze najmocniejsze i najlepiej sprze-
dajace si¢ produkty — méwi David. — Cza-
sy, kiedy ludzie podrézowali bez celu i pla-
nu, minety bezpowrotnie. Dzi§ kazda podrdz
ma okreslony cel, najczgsciej jest nim wypo-
czynek, zwiedzanie zabytkéw, poznawanie
kultury czy kuchni, a ostatnio coraz czgSciej
wellness. Po pandemii wielu turystéw zacze-
o dba¢ o aspekt zdrowotny swoich podrézy,
wlaczajac do programu choéby masaz relak-
sacyjny. Dla Kerali to wielka szansa — kon-
kluduje dyrektor CGH Earth. v

Czy na pewno
wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe
w Twoim smartfonie

Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystycznej.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystycznej. Prezentujemy komentarze, opinie praktykdw,
specjalistow, analizy ekspertow z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.

Zaméw prenumerate, papierowa lub elektroniczng

www.wiadomosciturystyczne.pl;
wt@wiadomosciturystyczne.pl
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Polacy coraz chetniej jezdza

do Austrii

Rosnace koszty zycia nie zniechecaja Polakow do podrézy, dlatego szybciej powracaja po pandemii do swoich

ulubionych destynacji, m.in. do Austrii..

MALGORZATA ORLIKOWSKA

marcu Narodowe Biura Promocji
Austrii zorganizowato Austriacki
Workshop — spotkania austriac-

kiej i polskiej branzy turystycznej. W tego-
rocznej edycji organizatorzy zmienili nieco
formute wydarzenia. Rozmowy stolikowe,
ktére dotychczas stanowity gtéwny punkt
programu, poprzedzono prezentacjami ofer-
ty austriackich uczestnikéw. Zanim ich jed-
nak dokonano, gospodarz spotkania, Robert
Groeblacher kierujacy polskim oddziatem
Narodowego Biura Promocji Austrii, podsu-
mowat ruch turystyczny w Austrii w 2022 r.

Turysci powrdécili do kraju niemal w kom-
plecie, generujac niespetna 10 proc. noclegéw
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mniej niz w 2019 r. Co istotne, w przypad-
ku przyjazdéw z Polski liczba noclegéw byta
nizsza tylko o 2 proc. — Byt to drugi najlep-
szy wynik w historii jesli chodzi o polski ry-
nek — potwierdzit Robert Groeblacher, doda-
jac, ze réwnie optymistycznie wygladaja sta-
tystyki Polakéw za sezon zimowy 2022/2023.
— Co prawda dysponuj¢ danymi tylko z po-
fowy sezonu, czyli od listopada do stycznia,
ale juz wida¢, ze liczba noclegéw przekroczy-
ta o 3 proc. statystyki z analogicznego okre-
su w 2019 r. — poinformowat szef polskie-
go oddziatu austria.info. Nie kryt satysfakcji,
Ze mimo niesprzyjajacych warunkéw do po-
drézowania, tj. wysokiej inflacji, a co za tym
idzie — wysokich kosztow zycia, Polacy nie
rezygnuja z podrézy. Wskazat, ze Niemcow,

ktérzy w sezonie zimowym stanowili zawsze
sporg grupe przyjezdzajacych do Austrii, jest
W tym sezonie zimowym mniej, wiasnie z po-
wodu wysokich cen. Znakomite statystyki
z poczatku tego roku to dobry prognostyk na
caly 2023 rok. Robert Groeblacher przewidu-
je, ze bedzie lepszy niz 2022 r. — Zdziwitbym
si¢, gdyby tak nie byto. Jesli w trudnym dla
turystyki poprzednim roku liczba noclegéw
Polakéw byta tylko o 2 proc. nizsza niz w re-
kordowym 2019 r., to w tym roku powinno
byc¢ ich jeszcze wigcej. OczywiScie pod wa-
runkiem Ze nie stanie si¢ nic, co mogloby ne-
gatywnie wptyna¢ na turystyke. Polska eko-
nomicznie radzi sobie do§¢ dobrze, do tego
inflacja zaczyna spadac, a ludzie wcigz chca
podrézowaé. Od touroperatorow stysze, ze
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wirdd polskich turystéw rosnie zainteresowa-
nie krajami bliskimi, w ktérych mozna pota-
czy¢ wypoczynek w gérach ze zwiedzaniem
zabytkéw, kultura, kulinariami i winem. Au-
stria wpisuje si¢ w ten schemat, wigc nie po-
winna straci¢ na popularnosci — podsumowat
gospodarz austriackich warsztatow.

WIECEJ POLAKOW U SVAROWSKIEGO
W marcowym spotkaniu wzig¢to udziat 10 wy-
stawcOw: regiony, miasta, atrakcje turystycz-
ne, instytucje kultury i hotele. Wigkszo§¢
z nich regularnie odwiedza nasz kraj, by pro-
mowac si¢ na tutejszym rynku, bo nawet je-
§li Polska nie jest ich gtéwnym rynkiem Zré-
diowym, z roku na rok przybywa im polskich
turystow. Cze§¢ wystawcow dysponuje nawet
polskojezycznymi materiatami promocyjny-
mi, by przyciagna¢ do siebie wiecej Polakow.
Jednym z wystawcow byt Florian Holzk-
necht reprezentujacy Swarovski Kristallwel-
ten w Wattens oraz dwa sklepy z bizuteria
w Wiedniu i Innsbrucku. Muzeum, w ktérym
na goSci czeka m.in. 18 Komnat Cudéw, czy-
li sal z artystycznymi instalacjami z kryszta-
fami w roli gléwnej, jest jedng z najchetniej
odwiedzanych atrakcji w Tyrolu. Najwigksza
grupe gosci stanowig przedstawiciele krajow
niemieckojezycznych, Azji (Indii, Chin), ro-
$nie tez liczba Polakéw. — Nie mamy jeszcze
oficjalnych danych, ale w lutym tego roku od-
notowaliSmy duzy wzrost przyjazdéw Pola-
kéw do naszego gtéwnego obiektu w Wattens
—moéwi Holzknecht. Wyjasnia, Ze to trend za-
uwazalny od czasu pandemii. — Polski rynek
ma coraz wigkszy wptyw na nasz biznes. Po-
strzegamy go jako wazny i perspektywiczny,
réwniez bardziej przewidywalny niz rynki da-
lekie — dodaje. Przedstawiciel Swarovski Kri-
stallwelten przyjechat do Polski, by odnowié
kontakty z tutejszymi partnerami i poinformo-
wacé ich o nowoSciach w ofercie. Czas pan-
demii atrakcja wykorzystata m.in. na zmiane
ekspozycji w trzech komnatach. Zostaty od
poczatku zaprojektowane i zagospodarowa-
ne przez artystéw. Nowosci czekaja réwniez
odwiedzajacych sklep w Wiedniu, w ktérym
w lutym pojawila si¢ nowa aranzacja.

MOZART NIE TYLKO DLA MELOMANOW
O polskich turystéw zabiegat w czasie warsz-
tatéw réwniez Salzburg. Poki co sporo roda-
kéw przyjezdza do kraju zwigzkowego Sal-
zburg, by jezdzi¢ na nartach w tamtejszych
osrodkach narciarskich. Jak zauwaza Andrea
Minnich z Tourismus Salzburg GmbH, stoli-
ca regionu — Salzburg — jest im coraz bardziej
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DESTYNACJE

Wsréd polskich turystow ro$nie zainteresowanie krajami

bliskimi, w ktérych mozna potaczy¢ wypoczynek w gérach

ze zwiedzaniem zabytkéw, kulturg, kulinariami i winem.
Austria wpisuje si¢ w ten schemat.

Robert Groblacher. Narodowe Biuro Promocji Austrii.

znana. — Na przestrzeni ostatnich lat zmienia
sie formuta przyjazdéw polskich turystéw do
regionu. Kiedy$ przyjezdzali tu gtéwnie po
to, zeby pojezdzi¢ na nartach. Ostatnimi laty
czas po$wiecajg juz nie tylko szusowaniu, row-
niez poznawaniu regionu, w tym naszego mia-
sta — mowi przedstawicielka Tourismus Sal-
zburg GmbH. Cho¢ sporo odwiedzin odbywa
si¢ w sezonie zimowym, niemato jest przyjaz-
déw w porze letniej. Salzburg jest dla Polakow
popularnym przystankiem w drodze np. do
Chorwacji. Zatrzymujq si¢ w nim na 1-2 noc-
legi. TurySci z Polski sg zainteresowani przede
wszystkim ofertg kulturalng. Ta jest bogata i —
jak przystato na miasto, w ktérym urodzit si¢
stynny kompozytor — Amadeusz Mozart, bazu-
je na atrakcjach zwigzanych z artysta, jego do-
robkiem i ogélnie muzyka. W Salzburgu moz-
na zwiedzi¢ m.in. dom, w ktérym urodzit si¢
Mozart. W ciggu roku jest tez organizowanych
okoto 4 tys. wydarzefi typu koncerty i festiwale
muzyczne. By zacheci¢ Polakéw do zapozna-
wania si¢ z tymi atrakcjami, Tourismus Sal-
zburg GmbH promuje miasto na naszym rynku
kampaniami promocyjnymi, takze karta tury-
sty — Salzburg Card, przy pomocy ktérej moz-
na zwiedza¢ wybrane atrakcje za darmo (po-
dobne karty lojalno$ciowe proponuje turystom
szereg innych austriackich destynacji).

WIEDEN STOLICA KULTURY

Oferte kulturowg promowal w czasie mar-
cowych warsztatow réwniez Wieden. Obec-
ny byl m.in. reprezentant tamtejszego Mu-
zeum Historii Sztuki, ktéry opowiadat o no-
wych wystawach w obiekcie, reprezentant
Schonbrunn Palace Concerts promujacy pa-
kiety turystyczne: koncert+kolacja w Patacu
Schonbrunn, pojawit si¢ tez Wolfgang Hum-

mel z Mythos Mozart — nowej atrakcji na tury-
stycznej mapie stolicy Austrii. Otwarte w paz-
dzierniku 2022 r. Mythos Mozart to multi-
medialne muzeum nawigzujace do stynnego
kompozytora. Mieéci si¢ w podziemiach domu
towarowego Steffl, ktére zajmowat za zycia
Mozart. Tu skomponowal m.in. Requiem i tu
zmart w 1791 r. Muzeum tworzy 5 sal, w kt6-
rych — jak obiecujg tworcy obiektu — mozna
doswiadczy¢ tworczosci kompozytora wszyst-
kimi zmystami. Poprzez potaczenie muzyki,
sztuk performatywnych, architektury, a przede
wszystkim nowych technologii odwiedzajacy
maja szans¢ spojrze¢ na Mozarta i jego doro-
bek artystyczny z zupetnie innej perspekty-
wy. Dla Wolfganga Hummela wizyta w Pol-
sce byla okazja do rozeznania si¢ w potrze-
bach naszego rynku. Jak méwi, ostatnio go-
$cit w Polsce kilka lat temu. — Od tamtego cza-
su mineto sporo czasu. Muszeg si¢ zorientowac
jak sie zmienily potrzeby polskich turystéw,
czy podrézujg sami, czy z biurami podrézy,
czy przy pomocy OTA — wyjasniat Hummel.
Nie ukrywat, ze gléwnym celem jest oszaco-
wanie, czy Mythos Mozart spodoba si¢ pol-
skim turystom. Po rozmowach z polskimi to-
uroperatorami jest dobrej mysli. — Polacy lu-
big Wieden, jego zabytki, atrakcje kulturo-
we, do tego dobra kuchni¢. Mysle, ze pota-
czenie muzyki, nowych technologii i rozryw-
ki przypadnie im do gustu — komentowat pod-
czas warsztatow.

Robert Groeblacher obiecuje, ze marco-
we warsztaty nie beda jedynymi, jakie Na-
rodowe Biuro Promocji Austrii przeprowa-
dzi w Polsce w tym roku. Jesienig planowa-
ne s3 kolejne tego typu spotkania. Tym ra-
zem réwniez poza Warszawa — w Krakowie
i Katowicach.

37



PRAWO

Odstapienie od umowy zawartej
Z biurem podrozy przez internet

Zasady rezygnagji klientow z umow zawartych przez internet i poza lokalem przedsiebiorstwa budzi powazne

watpliwosci chociazby dlatego, ze uregulowana jest w réznych aktach prawnych w odmienny sposob.

Ustawy o prawach
konsumenta generalnie nie
stosuje sig do uméw o udziat
w imprezie turystycznej oraz
umoéw o transport oséb.

KRrzyszTor WILK

szyscy jako konsumenci przyzwy-
czajeni jesteSmy, ze od umowy za-
wartej przez internet mozemy od-

stapi¢ bez podawania przyczyny i bez zadnych
kosztéw w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Kupujac towary w internecie otrzymujemy od
razu powiadomienie o trybie i sposobie doko-
nania takiego bezkosztowego zwrotu. Ale czy
tak jest rowniez w przypadku ustug? A jezeli
tak, to czy wszystkich?

GENERALNA ZASADA

W art. 27 ustawy o prawach konsumenta
ustanowiona zostala generalna zasada zgod-
nie, z ktéra: ,,Konsument, ktéry zawart umo-
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we na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsie-
biorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponosze-
nia kosztéw/.../”. Nie ma tu zatem mowy je-
dynie o umowach zakupu towaréw, a general-
nie 0 umowach w tym umowach o §wiadcze-
nie ustug jakimi s zapewnienie zakwaterowa-
nia, transportu czy umowa o udzial w impre-
zie turystycznej. Ustawa zawiera jednak pewne
wylaczenia, ktére oméwimy w dalszej czesci,
niemniej wcze$niej konieczne jest przyblize-
nie zagadnienia umowy zawartej na odlegto$¢
1 poza lokalem przedsigbiorstwa.

UMOWA NA ODLEGLOSC LUB POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
Zgodnie z ustawowymi definicjami, do ktérych

odwotujg sie réwniez inne akty prawne, w tym
ustawa o imprezach turystycznych, przez: ©
umowe zawartg na odleglos¢ nalezy rozumieé
umowe zawartg z konsumentem w ramach zor-
ganizowanego systemu zawierania umow na
odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecno-
§ci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jedne-
go lub wigkszej liczby Srodkéw porozumiewa-
nia si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umo-
wy wiacznie; * przez umowe zawartg poza lo-
kalem przedsigbiorstwa nalezy rozumie¢ umo-
we z konsumentem zawarty: przy jednocze-
snej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktd-
re nie jest lokalem przedsigbiorstwa dane-
go przedsigbiorcy, podczas wycieczki zor-
ganizowanej przez przedsigbiorce, ktdrej ce-
lem lub skutkiem jest promocja oraz zawie-
ranie uméw z konsumentami, podczas poka-
zu zorganizowanego przez przedsigbiorce,
w ktérym uczestniczy zaproszona bezpoSred-
nio lub poSrednio okreSlona liczba konsumen-
tow, w ktérego trakcie ma miejsce promocja,
sktadanie ofert sprzedazy lub sprzedaz towa-
réw lub ustug, bez wzgledu na to, czy zostat na
niego zorganizowany transport.

Przyczyn wprowadzenia takich przepiséw
nie trzeba ttumaczy¢. Uznaje sig, ze zawarcie
umowy przez internet lub poza lokalem przed-
sigbiorstwa moze by¢ skutkiem agresywnej
promocji, inicjatywa do zawarcia takiej umo-
wy rzadziej wychodzi od konsumenta, a oko-
licznodci jej zawarcia nie daja mozliwosci dla
odpowiedniego rozwazenia zasadnosci zakupu.

Problem jednak polega na tym, ze nie do
wszystkich uméw mozna zastosowac taki me-
chanizm albowiem czym innym jest zakup to-
waru, ktry po zwrocie moze zosta¢ ponow-
nie sprzedany, a czym innym zakup imprezy
turystycznej lub ustugi hotelarskiej, ktérych ze
wzgledu na date zawarcia umowy, od ktdrej
nastepnie bezkosztowo odstapiono, moze nie
udac si¢ juz zrealizowaé na rzecz innego klien-
ta. Dlatego wlasnie ustawodawca przewidziat
wylaczenia dla pewnych typéw ustug.
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IMPREZY TURYSTYCZNE | TRANSPORT
0sOB

Zgodnie z art. 3 ustawy o Prawach konsumenta
przepis6w ustawy nie stosuje si¢ miedzy inny-
mi do uméw: ¢ dotyczacych przewozu osdb;

* 0 udzial w imprezie turystycznej

W przypadku imprez turystycznych w samej
ustawie turystycznej w art. 47 ust. 7 zawarta
zostata nastepujaca regulacja:

»Konsument, ktéry zawarl umowe¢ o udziat
w imprezie turystycznej poza lokalem przed-
sigbiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumen-
ta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawar-
cia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny
i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ust-
ne, na podstawie ktorych zostata zawarta umo-
wa, byty prowadzone w oparciu o wczesniej-
sze zamOwienie zfozone przez konsumenta”.

W ustawie turystycznej nie ma natomiast ani
stowa o umowach zawieranych na odlegtosé
(w tym przez internet). Oznacza to, ze prawo
do odstapienia od umowy w terminie 14 dni
dotyczy tylko uméw zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa, a nie dotyczy uméw zawar-
tych na odlegtos¢.

ODSTAPIENIE OD UMOWY W USTAWIE
TURYSTYCZNEJ
Nie oznacza to oczywiscie, Ze konsument nie
moze odstapi¢ od umowy zawartej przez in-
ternet, a jedynie ze nie moze tego zrobi¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosz-
tow. Zgodnie z art. 47 ust. 1 ustawy o impre-
zach turystycznych ,,Podrézny moze odsta-
pi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycz-
nej w kazdym czasie przed jej rozpoczgciem.
Pozostaje natomiast otwarta kwestia jak beda
przebiegaly rozliczenia finansowe albowiem
zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy o imprezach tu-
rystycznych:

,,Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat
w imprezie turystycznej przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia opfaty
za odstapienie w przypadku wystapienia nie-
uniknionych i nadzwyczajnych okolicznoSci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy
wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub
przew6z podréznych do miejsca docelowego.
Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado§¢uczynienia w tym
zakresie”.

Jezeli takie warunki nie zachodzg to zgodnie
z art. 47 ust. 2 ustawy o imprezach turystycz-
nych ,,Podrézny moze zosta¢ zobowigzany do
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

zaplacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty
za odstgpienie od umowy o udzial w imprezie
turystycznej na rzecz organizatora turystyki”.

Opfaty za odstapienie moga by¢ okre$lone
w umowie, natomiast jezeli takich w umowie
nie ma to ,,wysoko$¢ tej optaty odpowiada ce-
nie imprezy turystycznej pomniejszonej o za-
oszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alter-
natywnego wykorzystania danych ustug tury-
stycznych. Na Zadanie podréznego organiza-
tor turystyki uzasadnia wysoko$¢ optat za od-
stapienie od umowy o udzial w imprezie tury-
stycznej”.

INNE UStUGI TURYSTYCZNE

Jak wskazano powyzej, ustawy o prawach kon-
sumenta generalnie nie stosuje si¢ do umow
o udziat w imprezie turystycznej oraz uméw
o transport oséb. Jezeli za$§ chodzi o samo
uprawnienie do odstgpienia od umowy zawar-
tej na odlegtoS¢ ustawa zawiera dalej idace wy-
taczenia.

Zgodnie z art. 38 ustawy: Prawo odstapie-
nia od umowy zawartej poza lokalem przedsie-
biorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje kon-
sumentowi w odniesieniu do uméw o Swiad-
czenie ustug w zakresie zakwaterowania, in-
nych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towar6w, najmu samochodéw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarze-
niami rozrywkowymi, sportowymi lub kultu-
ralnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres §wiadczenia ustugi.

Jak wida¢ z powyzszego szerokiego wyli-
czenia roznego rodzaju ustug, ustawodawca
dostrzegt niebezpieczenstwa zwigzane z pra-
wem konsumenta do rezygnacji (bezkoszto-
wej) z ustug §wiadczonych w okre§lonym cza-
sie i zdecydowat si¢ wylaczy¢ mozliwos¢ od-
stapienia od takich uméw. Oznacza to, ze re-
zygnacja z tych ustug odbywa si¢ na warun-
kach okreSlonych w umowie z uprawnieniem
przedsigbiorcy do obcigzenia konsumenta
kosztami. a

PRAWO

Wiecej czasu
na CIT

Z informacji przekazanej przez Ministerstwo
Finansow wynika, ze do konsultacji publicz-
nych trafit projekt rozporzadzenia, ktére wy-
dtuzy terminy rozliczenia rocznego podat-
ku CIT za ubiegty rok. Zgodnie z projek-
tem rozporzadzenia nie 31 marca 2023 .,

a 30 czerwca 2023 r. bedzie ostateczng
datg m.in. na ztozenie zeznania o wyso-
kosci osiggnietego dochodu lub poniesio-
nej straty w roku podatkowym, ktéry zakon-
czyt sie miedzy 1 grudnia 2022 a 28 lutego
2023 r. (CIT-8, CIT-8AB) oraz wptate podat-
ku naleznego wykazanego w zeznaniu albo
réznicy miedzy podatkiem naleznym od do-
chodu a suma naleznych zaliczek za okres
od poczatku roku. Projekt rozporzadzenia
obejmie wszystkich podatnikéw podatku
dochodowego od 0sdb prawnych. KW

UZDROWISKA

Do uzdrowiska
Z e-skierowa-
niem

Zgodnie z nowymi przepisami od 17 mar-
ca skierowanie na leczenie uzdrowiskowe
lub rehabilitacje uzdrowiskowg jest wysta-
wiane w formie elektronicznej. Skierowa-
nia do sanatorium moga by¢ wystawia-
ne w postaci papierowej do 30 czerwca
2023 . Od stycznia 2021 r. e-skierowania
wystawiane sg do szpitala, lekarza spe-
cjalisty, na zabieg (np. szczepienie prze-
ciw COVID-19) lub badanie, a od listopa-
da 2021 r. rowniez na rehabilitacje. Teraz
dotgcza do nich elektroniczne skierowa-
nie na leczenie uzdrowiskowe lub rehabili-
tacje uzdrowiskowa. E-skierowanie to do-
kument, ktérego, w odrdznieniu od papie-
rowej wersji, nie da sie zgubi¢. W kazdej
chwili ma sie do niego dostep na Interne-
towym Koncie Pacjenta (IKP) — bezptatne;
aplikacji Ministerstwa Zdrowia, dostepne;j
na stronie pacjent.gov.pl. Mozna znalez¢
tam takze historie poprzednich e-skie-
rowan, a rodzicowi umozliwiono $ledze-
nie historii leczenia dzieci. Cyfryzacja do-
kumentu sprawia takze, ze nie trzeba juz
przesytac go do NFZ. KW
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SYLWETKA

Nawet najlepsze technologie
hie zastapia doradcy wakacyjnego

KATARZYNA KRAWICZYNSKA: Handel internetowy to ogromna szansa dla firmy, ale nie wydaje mi sie,
by mogt funkcjonowac bez wsparcia doswiadczonych doradcow.

NELLY KAMIKSKA

atarzyna Krawiczyfiska przez cate za-
B wodowe zycie zwigzana jest z biurem
Herkules Express w Stupsku. Trafi-
fa do niego po maturze, szukajac sezonowe-
go zajecia. — Chciatam zostaé stewardesa, a to
miata by¢ tylko praca na lato. R6znorodnosé
zadan i kontakt z ludZmi spodobaty mi si¢ na
tyle, ze postanowitam odtozy¢ studia na p6z-
niej i przekonad sig, jak dalej potoczy si¢ ta
przygoda. Jak si¢ okazato, intuicja mnie nie
zawiodla — mowi.

KOMPETENCJE LUDZI ZRODLEM SUKCESU
W Herkulesie przepracowata 16 lat, najpierw
jako doradca klienta, a nastgpnie kierownik,
aby w ubiegtym roku przejaé biuro od po-
przedniego wtasciciela J6zefa Bondarczuka.
Jak podkre§la, dzigki przejeciu firmy z tra-
dycjami, o ugruntowanej pozycji na rynku,
przejécie ,,na swoje” byto dla niej duzo ta-
twiejsze. — Uruchamianie przedsigbiorstwa
jest dzi§ do$¢ skomplikowane. Nawet wielo-
letnie do§wiadczenie, cho¢ niewatpliwie po-
mocne, nie gwarantuje sukcesu. Przygotowa-
nie i wdrazanie strategii marketingowej jest
obarczone duzym ryzykiem niepowodzenia.
Nawigzanie wspotpracy z touroperatorami
czy hotelami tez nie jest dzi§ proste. Niezwy-
kle trudnym zadaniem jest pozyskanie state-
go klienta, ktéry bedzie regularnie wracat do
firmy — wskazuje Krawiczynska. — Herkules
Express dziata od 1988 r., a J6zef Bondarczuk
dzigki cigzkiej pracy i innowacyjnym dziata-
niom stworzyt §wietnie prosperujace przed-
siebiorstwo. Mialam szczgscie, Ze przez wiele
lat mogtam by¢ w jego zespole. Dzigki jego
radom i wskazéwkom fatwiej byto mi wejs¢
w role przedsigbiorcy — dodaje. Zdaniem
agentki, w branzy, w ktérej wigkszo§¢ pro-
duktéw mozna znalez¢ w tej samej cenie u in-
nych sprzedawcéw lub na stronie interneto-
wej organizatora, istotne jest zbudowanie roz-
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poznawalnoSci wtasnej marki, m.in. poprzez
reklamy kontekstowe czy dzialania w social
mediach. — Ale nawet najlepsza reklama nie
przyniesie efektow bez odpowiedniej zato-
gi. Wiasciwie dobrany zespét sprzedawcow
moze zachwycié efektywnoscia, a ich podej-
Scie do klienta jest kluczem do sukcesu. Do-
Swiadczenia, z jakimi klient opuSci biuro, za-
decyduja, czy bedzie on do niego wracat i czy
zrobi mu dobra reklame — méwi wiadciciel-
ka Herkules Express. — Sukces zalezy tez od

osobowosci. Praca agenta jest wszechstronna
i skupia wiele réznych dziatan, ktére wykra-
czaja poza zwykla sprzedaz. Przy obecnym
dostepie do systemow komunikacyjnych je-
steSmy juz nie tylko specjalistami ds. sprzeda-
zy, ale réwniez doradcami i opiekunami, kto-
rzy pomagaja w sytuacjach awaryjnych. To
do nas w pierwszej kolejnoSci klienci zgta-
szajg sie z problemami, bo zdazyli juz na-
wigzaé z nami relacje i ufaja naszym dziata-
niom — méwi Katarzyna Krawiczynska.

www.wiadomosciturystyczne.pl



BRANZA CIAGLYCH KRYZYSOW

Praca w turystyce wymaga odpornosci na stres, asertywnosci i cier-
pliwosci, ktére pozwalaja odnalez¢ si¢ w nagtych i nieprzewidzia-
nych sytuacjach. — W pandemii naszg codzienno$cig byty lockdowny,
blokowanie destynacji, przestoje w lotach, zmiany rezerwacji. Mu-
sieliSmy catkowicie zmieni¢ podejScie do sprzedazy i obstugi klien-
ta. Trzeba bylo wykazac si¢ nie lada zdolno$ciami interpersonalny-
mi, aby odpowiednio nim pokierowac. Dzi§ moge $§miato powiedziec,
ze byta to przeprawa, ktéra jeszcze bardziej rozbudowata moje kom-
petencje spoteczne — méwi agentka. — Sytuacje kryzysowe sg juz na
stale wpisane w naszg branz¢ i nie jesteSmy w stanie ich wyelimino-
waé. Najwazniejsze wigc, to nie panikowac i nie dziata¢ pod wply-
wem stresu. Reakcja na takie zdarzenia powinna by¢ jednak natych-
miastowa, aby klienci nie poczuli si¢ pozostawieni sami sobie. Jeze-
li zobacza nasze spokojne, zréwnowazone podejécie, bedg wiedzie-
li, ze wybrali odpowiedniego doradce. Obecnie czgstotliwo$¢ wyste-
powania kryzyséw powoduje, ze podchodzimy do nich z juz ustalo-
ng strategig i nie przerazaja nas one tak, jak jeszcze kilkanascie lat
temu — méwi agentka. I dodaje, ze tatwiej mierzy¢ si¢ z codziennymi
wyzwaniami, jesli praca jest jednocze$nie pasja. — Wowczas wyzwa-
nia traktujemy jak kolejne zadania, ktére po prostu wymagaja wiek-
szego naktadu pracy — podkre§la.

NOWE PRODUKTY WYMUSZAJA ROZWO)

W opinii pani Katarzyny najnowsze technologie nie sa w stanie zasta-
pi¢ agenta turystycznego. — Wraz z pierwszymi biurami internetowy-
mi pojawily si¢ ogromne obawy, Ze biura stacjonarne nie beda miaty
racji bytu. Po co komu one, skoro wakacje mozna kupié, nie wycho-
dzac z domu? Okazalo si¢, ze obawy te byty bezpodstawne. Szcze-
gbétowe wyszukiwarki z ogromna liczbg filtréw nie potrafig zastapié
doradcy, ktdry juz po wstepnej rozmowie jest w stanie stworzy¢ od-
powiednig oferte. Handel internetowy to ogromna szansa dla firmy,
aby rozszerzy¢ grono klientéw, ale nie wydaje mi si¢, by mégt funk-
cjonowac bez wsparcia do§wiadczonych doradcow. Dla klienta kon-
takt ze sprzedawca, nawet telefoniczny, jest bardzo istotny, tym bar-
dziej, ze §wiadomos¢ konsumentéw dotyczaca zakupdw przez inter-
net stale ro§nie — méwi agentka. — Traktuje turystyke jako ucieczke
od codziennoSci w rézne zakatki Swiata. Dzieki réznorodnoSci pro-
duktéw stale doSwiadczam czego§ nowego i rozwijam swoja wiedzg.
Wiele ucze si¢ takze od moich klientéw, bo to osoby z réznych §ro-
dowisk zawodowych, o przer6znych charakterach. Codzienny kon-
takt z ludZmi jest bardzo inspirujacy i daje ogrom satysfakcji, dzie-
ki ktérej mam zapas energii nawet na najwigksze wyzwania — podsu-
mowuje Katarzyna Krawiczyfiska.

CV

PRYWATNIE: Katarzyna Krawiczynska urodzita sie w 1986 r. w Stup-
sku. Ukonczyta technikum hotelarskie, Wyzsza Hanzeatycka Szkote Za-
rzadzania w Stupsku (turystyka i rekreacja — studia licencjackie) oraz
Akademie Pomorska w Stupsku (pedagogika ogdlna — studia magister-
skie). Wraz z partnerem Adamem wychowuije 10-letnig corke Nadie.
Lubi czyta¢ kryminaly, jezdzi¢ na rowerze i stucha¢ muzyki rockowe;.

ZAWODOWO: W latach 2006-2021 pracowala jako doradca klienta,
a nastepnie kierownik biura Herkules Express w Stupsku. Od 2022 r.
jest jego wiascicielka.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

Costas Koumis nowym wiceministrem turystyki Cypru
Costas Koumis jest absolwentem
studiow MBA. Ukonczyt uniwersytet
w Nikozji oraz Coventry. Kariere za-
wodowg zwigzat z administracjg pu-
bliczng. W ostatnich latach byt czton-
kiem zarzgdu Cypryjskiej Komisji ds.
Ustug Publicznych, a od 2014 r. zwig-
zany byt z Cypryjska Organizacjg Tu-
rystyczng jako jej wiceprezes. Obje-
cie przez Koumisa stanowiska wiceministra to pokiosie rezy-
gnacji ministra turystyki Savvasa Perdiosa, ktory sprawowat te
funkcje od 2019 r., czyli od momentu utworzenia ministerstwa
turystyki. MO

" Famagusta-news

Pawet Wojciechowski przeszedt z Best Reisen do Exim Tours
Pawet Wojciechowski jest absolwen-
tem Politechniki Biatostockiej i Wyz-
szej Szkoly Informatyki i Zarzgdza-
nia w Rzeszowie. W 2008 r. rozpoczat
prace w Best Reisen. Pracowat tam
m.in. jako kierownik biura, odpowia-
dat tez za produkt w kierunkach eg-
zotycznych: na Malediwach, Mauri-
tiusie, Seszelach i Sri Lance, oraz na
kierunkach czarterowych, np. Egipcie. Poszukujgc nowych za-
wodowych wyzwan, po kilkunastu latach w Best Reisen zwig-
zat sig z Exim Tours. Touroperator chce rozwija¢ segment wyjaz-
déw egzotycznych. Wojciechowski ma sie zajmowac ofertg na
Mauritiusie, Zanzibarze, Arubie, Curacao, w Indonezji i Wietna-
mie. MO

Patricia de Lille szefuje Ministerstwu Turystyki RPA
W pierwszej potowie marca br. stano-
wisko minister turystyki Republiki Po-
tudniowej Afryki objeta Patricia de Lil-
le. Urodzona w Beaufort West de Lille
uczeszczata do Bastiaanse Hoérskool.
W poczatkach kariery zawodowej pra-
cowata jako laborantka w fabryce. Tam
przystgpita do zwigzku zawodowego,
by w kolejnych latach zwigzac sie z Po-
tudniowoafrykanskim Zwigzkiem Pracownikéw Chemicznych,

a nastepnie zostac¢ wiceprzewodniczacg Krajowej Rady Zwigz-
kow Zawodowych. Czfonkostwo w zwigzkach zawodowych sta-
nowito dobry grunt pod dziatalnos$¢ polityczng. W 1994 r. zostata
postankg z ramienia Kongresu Panafrykanskiego, zasiadajgc na
przestrzeni kolejnych lat w kilku komisjach sejmowych. W 2011 r.
wybrano jg burmistrzem Kapsztadu. Funkcje te petnita przez
dwie kadencje, do 2018 r., odchodzac w atmosferze skandalu.
W 2019 r. powrdcita do parlamentarnych taw. W tym samym roku
prezydent RPA mianowat jg ministrem roboét publicznych i infra-
struktury. Funkcije te petnita do marca, kiedy staneta na czele re-
sortu turystyki. MO i
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Katowicki touroperator zaprezentowat
agentom oferte na lato 2023.

Biuro podrozy Rego-Bis zorganizowato
w Warszawie prezentacije letniej oferty.
W spotkaniu, ktore odbyto sig 16 mar-
ca w hotelu Marriott, uczestniczyli za-
proszeni agenci, a takze kierownictwo

i menedzerowie produktu Rego-Bis oraz
hotelarze z Riwiery Tureckiej i przedsta-
wiciele urzedu miasta Marmaris. Gosci
powitat dyrektor generalny Rego-Bis Ir-
fan Kilis. Wigkszg czg$¢ wieczoru za-
jeta prezentacja m.in. nowosci produk-

Rego-Bis z ambitnymi
planami na 30-lecie

towych i wybranych hoteli w Turcji, Al-
banii, Bo$ni i Hercegowinie, Chorwa-
¢ji, Czarnogdrze, Macedonii i Butgarii.
Rok 2021 Rego-Bis zamkneto wynikiem
ponad 18 tysiecy klientéw, a rok 2022
— ponad 35 tys. — Mamy nadzieje, ze
razem z wami w tym sezonie obstuzy-
my ponad 50 tysiecy gosci — zwrdcita
sie do agentdw Agnieszka Gwadera-La-
tiri, gtdbwna menedzerka ds. wspotpracy
z agentami. — Mamy ambitne plany na
ten sezon, bo 1 sierpnia bedziemy ob-
chodzi¢ 30-lecie dziatalnosci — przypo-
mniata. NEL

Sukces targow
we Wroclawiu

Ponad 200 wystawcow z ponad 10 krajow przyjechato
na targi turystyki we Wroctawiu.

0d 3 do 5 marca na stadionie Tarczynski Arena Wroctaw odbyly
sig 14. Migdzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wolnego. Fre-
kwencja wystawcow (228, w tym 53 z zagranicy) i odwiedzaja-
cych (10,7 tys.) pokazuje, Ze turystyka sie odradza, a takie wy-
darzenia sg potrzebne — podkresla organizator imprezy, spot-

ka MTT. W programie znalazty sig spotkania ze znanymi podroz-
nikami, warsztaty, prelekcje, pokazy, degustacje i konkursy. Nie
zabrakfo statych punktow — Festiwalu Podréznikoéw ,Swojg dro-
09" i Festiwalu Kulinarnego. Tradycyjnie wreczono branzowe
nagrody Krysztaty Turystyki. W tym roku ich laureatami zostali
Podziemne Miasto Osdwka, Pasieka Zuzia, Zamek Ksigz w Wat-
brzychu i Fundacja Polska gérom. Wspotorganizatorem targow
jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl



Targi ITB Berlin
w realu

0d 7 do 9 marca w stolicy Niemiec odbywaly sig
targi ITB Berlin.

Zorganizowano je po raz pierwszy od trzech lat. Przerwa
nie zaszkodzita imprezie — wielu wystawcow powtarza-
to, ze to wydarzenie, na ktorym trzeba by¢, poniewaz gro-
madzi caty turystyczny Swiat. Tegoroczne ITB zgromadzi-
to 5,5 tys. wystawcow ze 161 krajow Swiata oraz ponad
90 tys. odwiedzajacych.

Na targach nie zabrakfo Polski. Na Polskim Stoisku Na-
rodowym swoje produkty i ustugi promowato 47 pod-
miotow, w tym 6 regionow, 7 miast oraz kilkudziesig-

ciu przedsigbiorcow turystycznych: biur podrozy, hote-

li, atrakcji turystycznych. Wystawcy zachecali do odwie-
dzenia Polski materiatami promocyjnymi, gadzetami, nie-
kiedy rowniez lokalnymi specjatami. Silnie promowano
tez Igrzyska Europejskie, ktore w czerwcu rozpoczng sie
w Matopolsce. MO

-
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Polska na wiloskich
lotniskach

ZOPOT w Rzymie zorganizowat warsztaty dla wioskiej branzy
turystycznej.

W pierwszych dniach marca na lotniskach w Wenecji (Treviso) i Weronie Zagra-
niczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Rzymie zorganizowat pre-
zentacje polskiej oferty turystycznej, w szczegolnosci city breakow, dziedzic-
twa kulturowego i obiektéw na liscie UNESCO. Warsztaty odbyty sie w formu-
le B2B i adresowane byty do biur podrdzy z potnocnych regiondw Wtoch: We-
necji Euganejskiej, Emilii-Romanii i Friuli-Wenecji Julijskiej. Wzigfo w nich udziat
okoto 150 biur podrézy. Ponadto ZOPOT uczestniczy! w workshopie ,Torino Air-
port meets travel agencies” na lotnisku w Turynie, ktory byt okazjg do promocji
polskich miast potaczonych bezposrednimi lotami z Turynem, w tym Warszawy,

Kerala promuje
potencjat ajurwedy

Kerala Tourism liczy na odrodzenie sig
ruchu turystycznego z Polski.

2 marca w hotelu Sofitel Victoria w War-
szawie obyt sig wieczor poswigcony Kerali,
zorganizowany przez regionalng organizacje
turystyczng Kerala Tourism. Indyjska dele-
gacja skfadata sie z dyrektorow osrodkow
specjalizujgcych sig w pobytach wellness,
a na jej czele stat dyrektor generalny Kerala
Tourism Prem Krishnan. — Jestem mifo za-
skoczony tak liczng reprezentacja polskich

biur podrdzy — mowit. Po rozmowach B2B
goscie obejrzeli prezentacje na temat atrak-
cji turystycznych Kerali. Go$ciem specjal-
nym byta ambasador Indii w Polsce Na-
gma Mohamed Mallick. — Nie bez powo-
du Kerala nazywana jest ,God’s own coun-
try” (krajem Boga). Potaczenie dziewiczej
przyrody, unikatowej kuchni i kreatywnych
mieszkancow czyni wakacje w Kerali nie-
zwykle satysfakcjonujacymi — mowita am-
basador. — Po diugiej przerwie LOT wzno-
wit bezposrednie loty do Indii, mam nadzie-
je, ze skorzystacie z tej okazji — zwrocita sie
do przedstawicieli biznesu. Na koniec od-
byta sig loteria wizytdwkowa, w ktorej moz-
na byfo wylosowac¢ o$miodniowy pobytu

w Kerali. NEL

Krakowa i Wroctawia. Warsztatami wtoskich na lotniskach rzymski ZOPOT zain-
augurowat cykl wielu wydarzen branzowych zaplanowanych na 2023 rok. NEL

Nowi cztonkowie i projekty DOT

We Wroctawiu obradowat zarzad Dolno$laskiej
Organizacji Turystycznej.

nica, Pafac Brzezno, Zamek Swiny, Craft Event z Wroctawia,
Sky Walk Swieradow-Zdroj, Wapiennik t.askawy Kamier i Pol-
ska Grupa Uzdrowisk. Zarzad podjat tez uchwate wspieraja-
cq wpisanie Geoparku Kraina Wygastych Wulkandw na listg
Swiatowego dziedzictwa UNESCQ. DOT omowifa réwniez stan
przygotowan do otwarcia sezonu turystycznego na Dolnym
Slasku, zaplanowanych na 22 i 23 kwietnia. NEL

1 marca w siedzibie Dolno$laskiej Izby Turystyki odbyto sie
zebranie zarzadu Dolno$laskiej Organizaciji Turystycznej. Do
stowarzyszenia przystapito dziewie¢ nowych podmiotow: Fil-
harmonia Sudecka w Watbrzychu, gminy Swierzawa i Trzeb-
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