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+Dziatajgc RAZEM osiggamy WIECE]" — dobiega konca
projekt zwiekszajacy zaangazowanie w dziatania

publiczne w turystyce

Dobiega kofca projekt , Dziatajgc RAZEM osiggamy WIECES", realizowany w ramach programu — AKTYWNI OBYWATELE - Fundusz
Regionalny. W ramach projektu prowadzona byta analiza obecnego stanu funkcjonowania turystki na dwéch, wybranych obszarach
wojewdodztwa zachodniopomorskiego i proba zaproponowania rozwigzan, ktore pozwolg na lepsza kooperacje miedzy urzedami,

biznesem a organizacjami pozarzadowymi.

rojekt ,Dziatajagc RAZEM osiagamy WIECE])" - etap Il - ksztatto-
wanie lokalnej polityki w obszarze turystyki, to kontynuacja i prak-
tyczne wykorzystanie opracowanego MODELU wspétpracy Jedno-
stek Samorzadu Terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi
sektora turystyki. Projekt byt realizowany przez Forum Turystyki Regionow
przy wspotpracy z partnerami, m.in.: Szczecifiskg Organizacjg Turystyczna,
Dartowska Lokalng Organizacjg Turystyczng oraz z partnerem z Norwegii
Western Norway University of Applied Sciences, ktory specjalizuje sie w za-
gadnieniach zwiazanych z kreowaniem rozwoju sektora turystyki i koope-
racji roznych grup interesantdw. Do projektu zostali zaproszeni cenieni eks-
perci, ktorzy podjeli sie analizy stanu obecnego dziatania turystyki na obsza-
rze Powiatu Stawienskiego oraz Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego.

Celem projektu byto przede wszystkim zwiekszenie zaangazowania 0sob
i podmiotdw zwigzanych z turystyka oraz podjecie wspdlnych dziatan w za-
kresie szeroko pojetego rozwoju turystycznego. Podkreslono, ze turysty-
ka sama nie moze sie rozwija¢, natomiast jej ksztattowanie sie ma istot-
ny wptyw na rozwoj gospodarczy i spoteczny regionu. Co wiecej, powinny
by¢ podejmowane dziatania zaplanowane i celowe, a nie akcyjne, ktore beda
uwzgledniaty zadania zawarte w strategii rozwoju danego subregionu i ca-
tego wojewodztwa.

Projekt rozpoczynaty dwie konferencje inicjujace dziatania, odbywajace
sie w Szczecinie i w Dartowie. Nastepnie odbyt sie cykl szkolen, warsztatow
i spotkan, oraz podczas ktorych analizowano poszczegdlne aspekty warun-
kujace rozwdj sektora turystyki.

Dodatkowo, odbyt sie krajowy wyjazd studyjno-integracyjny do Pozna-
nia i spotkania z tamtejszym LOT i jej cztonkami oraz warsztaty szkolenio-
wo — konsultacyjne dla lokalnych lideréw, podczas ktérych wymieniano
sie doSwiadczeniami i spostrzezeniami w zakresie ksztattowania turysty-
ki. Wyjatkowym przedsiewzieciem byt wyjazd studyjny do Norwegii, ktore-
go gtdwnym celem byto zapoznanie sie z doSwiadczeniem i dobrymi prak-
tykami zagranicznymi oraz skorzystanie z wiedzy i dtugoletniego doSwiad-
czenia w budowaniu demokratycznej kultury wspdtpracy na poziomie lo-
kalnym naszego partnera. Spotkania i wyjazdy, prowadzone w ramach pro-
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gramu ,Dziatajac RAZEM osiaggamy WIECE])" pozwolity na wzajemne pozna-
nie swoich potrzeb i punktu widzenia partnerow, co bedzie miato wptyw na
polepszenie komunikacji i wypracowanie ptaszczyzn wspotpracy w zakresie
rozwoju turystyki lokalnej.

Na podstawie przeprowadzonych dziatan, zostaty przygotowane raporty
na temat stanu obecnego dla obu obszardw, a naich podstawie opracowane
dwie Lokalne Polityki Turystyki, dedykowane osobno dla Powiatu Stawien-
skiego i Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego. Etapy realizacji dziatan
projektu oraz wnioski zostaty przedstawione na 2 spotkaniach podsumo-
wujacych projekt — w Dartowie i Szczecinie.

Jednoczesnie zachecamy do zapoznania sie z przygotowanymi raportami,
ktore zostaty umieszczone na stronie
www.forumturystyki.pl/dzialajac-razem-osiagamy-wiecej.

Projekt finansowany przez Islandie, Liechtenstein | Horwegle z Funduszy EOG
w ramach Programu Aktywnl Dbywatele - Fundusz Reglonalny.
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JESLI KLIENT NIE POLECI NA URLOP DOSTANIE ZWROT PIENIEDZY, ALE AGENT BEDZIE MUSIAt POZEGNAC SIE Z PROWIZIA,

Niech czarne tabedzie pozostang
postaciami w filmach

iedy rozpoczynata si¢ pandemia, eksperci przewidywali, ze
B sytuacja w turystyce wréci do normy w 2022 roku, potem

ze nastgpi to w 2023 roku, teraz — przynajmniej w kontek-
Scie odbudowy globalne;j siatki potaczen lotniczych, padaja nowe
daty — 2024, a czasem i 2025 rok. Op6Znienia wynikaja nie tylko
z faktu, ze koronawirus rozpanoszyt si¢ bardziej niz poczatkowo
zaktadano, na przyszto§¢ branzy mocno oddziatuje takze wojna
w Ukrainie. Ale to powazne czynniki zewnegtrzne, na ktére przed-
sigbiorcy nie majg zadnego wplywu. Ich mozliwoSci koficzg si¢ na
umiejetnym zarzadzaniu swoimi firmami i, ewentualnie, na lobbo-
waniu u wtadz o odpowiednie regulacje prawne. O ile w przypadku
pandemii mozna bylo dziala¢ i faktycznie wiele pracy zostato wio-
zone, dzigki czemu ostatecznie branza wyszta z najtrudniejszego
okresu obronng reka, to w przypadku wojny wiele pocza€ si¢ nie da.

Jak zatem bedzie wygladat ten rok? Czy mimo wojennej zawie-
ruchy, inflacji, kryzysu, zapowiadanej i odwolywanej recesji, fluk-
tuacji walut, uda si¢ zamkna¢ sezon na plusie? Zarzadzanie finan-
sami to jedno, walka z przeciwnoSciami to drugie. A poniewaz tu-
rystyka jest systemem naczyn pofaczonych, skupienie si¢ na ogar-
nieciu wlasnego podwdrka moze nie wystarczy¢. O czym mowa?
O kolejnych utrudnieniach, ktére jawia si¢ na horyzoncie. Na razie,
na szczg$cie nie na naszym, ale ostatnie lata sg tak zaskakujace, ze
trudno przewidzie¢, co zdarzy si¢ za tydziefi, miesigc lub kwartat.

Zeszty sezon za granicg uplynat pod znakiem chaosu na duzych
lotniskach. Nie lataly nie tylko samoloty rejsowe, problemy poja-
wialy sig¢ takze przy podrézach typowo turystycznych. Na szczeScie
polskie biura nie odczuty tego w takim stopniu jak brytyjskie czy
niemieckie, ale zte publicity, ktére pojawia si¢ przy okazji relacji ze
zdarzefi za granica, nie pozostaje bez wplywu na wizerunek branzy
takze w Polsce.

Pod koniec zeszlego roku szefowie lotnisk i przewoznikéw za-
pewniali, Ze na ten beda §wietnie przygotowani, niestety w ostat-
nig Srode stycznia do strajku przystapili pracownicy obstugi na-
ziemnej na lotnisku Berlin Brandenburg, co doprowadzito do po-
waznych utrudniefi w realizacji siatki potaczefi. Departament Spraw
Wewnetrznych Wielkiej Brytanii ostrzegat natomiast osoby wybie-
rajace si¢ do tego kraju 1 lutego o potencjalnych utrudnieniach wy-
nikajacych ze strajku stuzb granicznych na lotniskach. Wedtug za-
powiedzi miat on potrwac tydziefi.

Cho¢ ani touroperatorzy, ani agenci nie maja wplywu na decyzje
pracownikow lotnisk i linii, to juz ich skutki odczuwaja na wlasnej
skorze. Kiedy samolot jest spéZniony lub odwotany, kiedy pasazer
nie zdgzy na rejs, mimo ze na odprawe przybyt zgodnie z wytycz-
nymi, problemem musi zaja¢ si¢ agent i organizator. Je§li klient nie
poleci na urlop, dostanie zwrot pieniedzy, ale agent bedzie musiat
pozegnac si¢ z prowizja. To czg$¢ ryzyka zwigzanego z uprawia-
niem tego zawodu. Czy mozna si¢ przed nim jako$ zabezpieczy¢?

4 www.wiadomosciturystyczne.pl
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Teoretycznie mozna.

O prowizji, w nieco innym kontekScie, méwi niemieckie stowa-
rzyszenie biur agencyjnych VUSR. Jego prezes, Marija Linnhoff,
ktéra byta przed laty goSciem na Forum Agentéw Biur Podrdzy or-
ganizowanym przez Wiadomosci Turystyczne, walczy obecnie
o wlaczenie prowizji agencyjnej w system zabezpieczen na wypa-
dek ogtoszenia upadtosci przez organizatora turystyki. Podobnie
jak chronione sg pienigdze klienta, tak samo ubezpieczone powinno
by¢ wynagrodzenie. Co wigcej, prezes potwierdza, ze sie¢ sprze-
dazy jest gotowa placi¢ sktadki adekwatne do wysokosci ryzyka,
ale od razu podkresla, Ze nie moga one by¢ zbyt wysokie. Linnhoff
apeluje do rzadu federalnego, by uznatl agentéw za wazny element
fancucha turystyki zorganizowanej, przypomina tez, ze dla ma-
tych i §rednich biur utrata wynagrodzenia moze by¢ rownoznaczna
z utratg pracy lub zrédta dochodow.

W Polsce na razie o takich zabiegach nikt nie styszat, a moze to
réwniez pomyst na poprawe sytuacji agentéw. Bo jak pokazuje do-
$wiadczenie, lepiej przygotowac si¢ na kryzys, niz walczy¢ z nim
dopiero, gdy nastapi. Agenci juz raz musieli sobie poradzic¢ z bra-
kiem wyplaty wynagrodzenia, kiedy caty Swiat stanagt w miejscu;
moze powinni pomyslec, co zrobié, zeby taki czarny tabedz juz
nigdy ich nie zaskoczyt.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Nowe technologie 1 nowe problemy,
targi 1 sezon Lato 23

stanowisko UOKIK, dotyczace wprowadzania konsumentow
w btad przez nieprawidlowe prezentowanie cen. Publikujac
obszerne o§wiadczenie na ten temat, wyrazatem takze moja
opini¢ jako wiceprezesa Itaki, firmy, ktéra od lat inwestuje
w nowe technologie z przekonaniem, ze jest to jedyna droga
do rozwoju. Turbo- przyspieszenie technologiczne, ktére ma
miejsce w branzy na naszych oczach, jest zjawiskiem absolutnie
nowym, nowe sg takze towarzyszgce jej ,,skutki uboczne”.
Musimy pamigtac, ze postgpujaca cyfryzacja proceséw w branzy,
konieczna dla zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi
klientéw, przy skokowo zmieniajacym si¢ popycie, w koficowym
rozrachunku jest korzystna dla klientéw, nawet jezeli niesie
ze sobg pewne niedoskonatosci i niedogodnosci, ktére nie
powinny jednak podwazaé rzetelnoSci biur podrézy i wptywaé na
wzajemne zaufanie.

Jednym z tematéw szeroko dyskutowanych w branzy jest

Nowa platforma spotkan i dyskusji dla branzy staja si¢
Targi ITTF Warsaw, ktére odbeda si¢ po raz pierwszy sie
w dniach 16-18 marca 2023 r. w Patacu Kultury i Nauki
w Warszawie. Powolane przez grupe MTP we wsp6ipracy
z PIT targi s adresowane zaréwno do branzy turystycznej,
jak i szerokiej publicznosci. Z jednej strony to dedykowane
turystyce konferencje i spotkania, z drugiej bogaty program
przygotowany z mys$la o mitosnikach podrézy. ITTF to
nowa nazwa, stara tradycja i kultowe miejsce. Marcowe targi
turystyczne w Warszawie bedg Swigtem naszej branzy i warto
to wykorzysta¢. Mam nadzieje, ze spotkanie postuzy takze
integracji branzy, budowaniu jej prestizu i wzmocni nas jako
Srodowisko.

W marcu widac juz, jakie bedzie lato dla touroperatoréw,
oczywiScie z zastrzezeniem, ze nie bedzie kolejnych kryzyséw
geopolitycznych. Chociaz nauczyliSmy si¢ mistrzowsko
zarzadzaé kryzysem, to przydalby sie czas spokoju, ktéry
pozwoli nabra¢ oddechu. Sprzedaz jest prawie dwa razy wigksza
niz rok temu o tej porze, nasz nowy projekt Viva! x Itaka cieszy
si¢ duzym zainteresowaniem klientow, systematycznie roSnie
w site Itakasmart — nasz produkt dynamiczny.

Tematem, ktérego poruszanie moze wydawac si¢ cyniczne,

ale jest przedmiotem dyskusji, to wptyw tragedii humanitarnej
w Turcji na decyzje klientéw biur podrézy o spedzeniu wakacji

www.wiadomosciturystyczne.pl
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w tym kraju. Po pierwszym szoku, kiedy zdaliSmy sobie sprawe
z ogromu ludzkich strat, nasi klienci umiejscowili tereny
dotkniete kataklizmem wzgledem wakacyjnych kurortéw

i sprzedaz po chwilowym spadku dochodzi do stanu sprzed
katastrofy. Tu dodam, ze udany sezon letni to dla Turcji i jej
mieszkaficow mocne i niezmiernie wazne wsparcie w odbudowie
zniszczonych terenéw i powrocie do normalnosci kraju, dla
ktérego turystyka jest podstawg gospodarki.

Konczac pragng wyrazi¢ gleboki smutek z powodu §mierci
Adama Ggasiora. O Jego zastugach wiemy wszyscy: wizjoner,
propagator turystyki, podréznik, pasjonat. Dla mnie byt przede
wszystkim Cztowiekiem niezwykle lubianym przez catg branze
i bardzo jej oddanym. i
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TARGI TURYSTYCZNE TO WSPANIALA OKAZJA, ZEBY NA CHWILE SIE ZATRZYMAC, ZWOLNIC, WYACZYC KOMPUTER, TELEFON.

Targi turystyczne dawniej 1 dzis

i szybkiego tacza takie spotkania nie s3 nam juz potrzebne...

— chyba kazdy poruszajacy si¢ w branzy turystycznej ustyszat
nie raz takie stwierdzenie. I mimo Ze jeszcze przed pandemig
moglabym si¢ réwniez sama pod tym podpisaé, to chyba covidowy
kryzys duzo zmienit w naszej §wiadomosci.

T argi turystyczne to juz przezytek, w dobie Internetu

Wszystko ma swoja histori¢, réwniez targi turystyczne. Szperajac
w Internecie natknetam si¢ na fotorelacje z jednych z pierwszych
targdw turystycznych zorganizowanych w naszej stolicy na Placu
Defilad. Wéwczas hitem byly materace dmuchane, namioty
oraz kuchenki turystyczne. To byty lata siedemdziesiate i od
tego czasu targi turystyczne przeszly niesamowita metamorfoze.
Lata dziewiecdziesiate przyniosty w Polsce do$¢ intensywny
rozwdéj wszelkich imprez tego typu. Odbylo sie kilkaset eventéw
targowych, w tym kilkadziesiat nalezato do branzy turystyczne;j.
Kazdy odwiedzajacy wynosit z takich targéw tupy w plastykowych
reklaméwkach, czyli tysigce réznego rodzaju ulotek, ofert i zdjec.
A kazda ulotka byta niezmiernie cenna i nie raz stuzyta jako baza do
pdzniejszego powielania w punktach kserujacych. Jeszcze 15, moze
20 lat temu podczas targéw byto podpisywanych mndstwo réznych
bardzo waznych kontraktéw. Niekiedy byty one negocjowane
przez caly czas trwania imprezy — zaréwno w dzien, jak i podczas
wieczornych spotkan. Przypomne, ze dziataliSmy bez smartfonéw,
internetu. Popularny byt fax, ktéry nie zawsze dobrze dziatat.
Potaczenia z zagranicznymi kontrahentami to byt rarytas. Teraz
wszystko si¢ zmienito. Mamy dostgp do oferty elektronicznej,
komunikacja z catym §wiatem odbywa si¢ bez przeszkdd. Po co
zatem nam sg te targi?

Kiedy pandemia zatrzymata nas w domu, okazato sie, ze spotkania
na zoomie czy innej platformie to jednak nie to samo, co rozmowa
twarzg w twarz. Nasza branza to ludzie, to relacje, zaufanie.
Oczywiscie, ze znajdziemy oferte kontrahenta na jego stronie
internetowej. W kilka minut otrzymamy zdjgcia wysokiej jakosci
z bazy noclegowej, ktérg chcemy wykorzystaé na nasz wyjazd.

Ale nikt mnie nie przekona, Ze nowinki techniczne zastapia magie
prawdziwej rozmowy. Podczas targéw mozemy poznac przyszitych
kontrahentéw, z ktérymi nawigzemy wspotprace, jesli nie jutro, to
moze za rok, za dwa, kiedy nasza oferta bedzie ewoluowaé? Podczas
eventu ,,postuchamy” prawdziwych podrézniczych emocji, zarazimy
sie nimi i t¢ pozytywna energi¢ bedziemy pdZniej przekazywaé
partnerom czy klientom. Targi turystyczne to tez wspaniala okazja,
zeby na chwilg si¢ zatrzymaé, zwolnié, wytaczy¢ komputer,

telefon. Oderwac si¢ od pedu dnia codziennego i spedzi¢ kilka dni
wsrdd oséb z branzy. To czas na integracje, rozmowe o wspdlnych
problemach, wyzwaniach, okazjach...

Czy to oznacza, ze gldd spotkan wystarczy, zeby targi odniosty
sukces? Co jest wazne, aby targi przyciaggnety wystawcow i przede
wszystkim odwiedzajacych? Staty sie hitem na kolejne lata?

Na pewno ogromne znaczenie ma miejsce i jego historia. Wszelkie
wydarzenia towarzyszace, jesli sa naprawde interesujace, moga
sta¢ sie niekiedy celem wazniejszym niz same targi. Partnerzy, lista
wystawcow, komunikacja. Te elementy beda mialy wptyw na wynik
finalny.

Biorac powyzsze pod uwage, czuje, ze najblizsze Targi
Turystyczne ITTF (International Travel & Tourism Fair Warsaw)
majg szans¢ na ogromny sukces. Mamy tradycje — Patac Kultury
i Nauki to juz kultowe miejsce dla branzy, mamy do§wiadczonych
organizator6w — Miedzynarodowe Targi Poznafskie i Polska Izbe
Turystyki, a sam program tez zapowiada si¢ ciekawie.

A przede wszystkim bedg ludzie, ktérych znam i réwniez
ci, ktérych poznam. Wypije z nimi kawe, poznam ich historie,
porozmawiam i poczuje podrézniczy klimat.

BARBARA
CZERWINSKA-ALBIN
wiceprezeska Biura
Turystycznego Czerwinski Travel,
prezeska Oddziatu Turystyki
Dzieciecej i Mfodziezowej PIT,
cztonkini Rady CMRT i Rady PIT
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MIASTECZKA NA WZGORZACH OSZAtAM IAJA ARCHITEKTURA, Z BOGACTWA KTOREJ SEYNIE SYCYLIA.
Stoneczna Sycylia
od kuchni

Tej zimy — z r6znych wzgledéw — nie udato mi si¢ podrézowac zbyt wiele.
Co najwyzej krétkie wypady na wie$ i do lasu. Ale nie narzekam, bo dtugie
godziny spedzatam w... stoncu Sycylii. A to za sprawg serialu o komisarzu
Montalbano (produkowany i emitowany przez wloska telewizje RAI od 1999 r.).

Tak, tak, wiem, mam po§lizg, po prostu od lat nie ogladam telewizji. W tym
wypadku jednak datam si¢ skusi¢ znajomym, italofilom od urodzenia, tak jak ja.

OczywiScie znam ksigzki, nie tylko kryminalne, zmartego przed blisko czterema
laty Andrei Camilleriego, Sycylijczyka z pochodzenia, twércy postaci Montalbano
z wyimaginowanego miasta Vigata. No i znam w miar¢ dobrze Sycyli¢ oraz
niedaleka Kalabri¢, bo zawiodty mnie tam dawno temu kursy wloskiego.

Ten serial ogladatam z cudzoziemskim przyjacielem we wloskiej wersji
jezykowej, z napisami po angielsku. Ale bohaterowie czgsto uzywaja dialektu,

a i dialogi bywaja geste, szybkie, petne gestykulacji, jak to na potudniu. No

i wyszto szydto z worka: przyjaciel wyznal, ze nie §ledzi akcji albo czesto si¢ gubi,
poprzestajac na zjawiskowych klimatach, poczuciu humoru i obrazkach z zycia
mieszkancow.

Wocale mnie to nie zdziwito: Salvo Montalbano mieszka bowiem nad samym
morzem, codziennie zazywa diugich kapieli, przed pracg i po (ze swojego tarasu
schodzi wprost na plazg), przemierza malownicze okolice tropiac przestepcow, za§
sama Vigata i inne miasteczka na wzgérzach oszatamiajg architektura, zwlaszcza
barokowa, z bogactwa ktérej stynie Sycylia.

No i najwazniejsza sprawa: uroda i — mimo dramatycznych kryminalnych historii
—rado$¢ zycia. A na to sktadajg si¢ przyjaciele, rodzina, mitoSci i mitostki, czarowne
widoki, no i — jakze by inaczej — sycylijska kuchnia, chyba z najlepszymi w catych
Wioszech takociami (ze wymienie tylko cannoli, gelato con brioche i granite).

W rezultacie od paru tygodni wertuj¢ wloskie ksigzki kucharskie, by wyczarowac
w domu $rédziemnomorska atmosfere. Nie da si¢ bowiem Montalbano tylko
ogladac, ma si¢ ochote w jego towarzystwie zje$¢ chocby caponate czy tortelli con
salvia.

Mimo wielu przeciwnosci, z jakimi w istocie zmagaja si¢ mieszkancy potudnia
Wioch (mafia, korupcja, biurokracja, malwersacje unijnych funduszy pomocowych),
niesamowite jest ich optymistyczne podejscie do zycia. Za$ ogladajac ten serial
mozna zazna¢ pewnej pociechy: nad zbrodnig i ztem gére biora zawsze przyjazn,
uczciwosé, szlachetno$¢ i... dobry smak. il

ALICJA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety Wyborczej"
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W ROKU WYBORCZYM RZADOWI TRUDNO BEDZIE UTRZYMAC DYSCYPLINE FINANSOWA,

Nerwowy luty
na rynku ztotego

do euro, szwajcarskiego franka i brytyjskiego funta,
umacniajac si¢ jednocze$nie do amerykanskiego dolara,
ktéry w styczniu tracit do wigkszoSci Swiatowych walut.

Ten wzgledny rynkowy spokéj, ktéry mozna byto obserwowaé
w pierwszych tygodniach nowego roku, zostal jednak zburzony
w lutym. Klimat inwestycyjny na §wiecie wyraznie si¢
pogorszyt, a na rynkach zrobito si¢ nerwowo. Dotyczyto to tez
polskiej waluty. W pierwszej polowie lutego wyraZnie stracita
ona na warto$ci. Najmocniej do dolara. Kurs USD/PLN wzrdst
z 4,33 do prawie 4,50 w potowie lutego, notowania EUR/PLN
podskoczyty z 4,71 do 4,80, kurs CHF/PLN wzrést z 4,73 do
4,86, a kurs GBP/PLN po przejsciowym spadku z 5,34 do 5,24, MARCIN KIEPAS
wzrést do 5.43. analityk Tickmill

To, co w lutym wywotato nerwowo$¢ na rynkach finansowych,
ostabiajac rownoczesnie ztotego, to obawy przed wolniejszym
od oczekiwafi spadkiem inflacji w USA, co zmusi tamtejsza

Z%oty rozpoczat rok 2023 od niewielkich zmian w relacji

Rezerwe Federalng (Fed) do wigkszych od zaktadanych Finalnie losy ztotego w 2023 roku beda zaleze¢ od tego, czy
podwyzek stép procentowych i dtuzszego ich utrzymywania amerykafnskiemu Fedowi i innym bankom centralnym uda si¢
na wysokich poziomach. Z uwagi na znaczenie amerykanskiej opanowaé wysoka inflacje, jednoczes$nie nie doprowadzajac do
gospodarki na §wiecie, wymusitoby to réwniez kroki globalnej recesji. Najnowsze prognozy ekonomistéw sugeruja,
dostosowawcze ze strony innych bankéw centralnych, a takze ze to wcigz realny scenariusz. Kruchy, ale realny. Stad poki
zwiekszatoby ryzyko reces;ji. co nalezy przyjaé, ze obserwowana w lutym nerwowosS¢ na
Oprécz czynnikéw globalnych, w lutym zlotemu zaczely rynkach finansowych, ktéra doprowadzita do ostabienia polskie;j
cigzy¢ takze czynniki lokalne. Wystarczy wymienié kolejny raz waluty, to sytuacja przejSciowa. To za$§ oznacza, ze wiosng zloty
oddalajaca si¢ perspektywe otrzymania przez Polske Srodkow ponownie moze zaczaé si¢ umacniaé, ktdry to proces bylby
z Krajowego Programu Odbudowy (KPO), czy rosnace ryzyko kontynuowany jeszcze latem.

geopolityczne wraz ze zblizajgcy si¢ pierwsza rocznicg agresji
Rosji (i Biatorusi) na Ukraine. Nie bez znaczenia bylo réwniez
to, Zze w roku wyborczym rzagdowi trudno bedzie utrzymaé
dyscypling finansowa, co dodatkowo moze utrudni¢ walke

z inflacja.

Wptyw czynnikéw lokalnych sprawit, ze ztoty tracit réwniez
do czeskiej korony i niegrzeszacego przeciez sita wegierskiego
forinta. W lutym polska waluta kontynuowata przecene
wzgledem czeskiej korony, wyznaczajac kolejne historyczne
dotki. Forint, ktéry jeszcze w grudniu byt rekordowo staby do
ztotego, w 2 miesigce odrobil straty z poprzednich 8 miesiecy
1 znalazt sie na poziomach obserwowanych ostatnio w kwietniu
2022 roku.

8 www.wiadomosciturystyczne.pl



MATERIAL PARTNERA

NOWOCZESNE PRODUKTY, TRADYCYJNY

KONTAKT

C olonnade posiada kompleksowe
rozwigzania dla branzy turystycz-
nej i dla oséb podrozujacych. Ofe-
rujemy ubezpieczenia podrozne na wy-
jazdy krajowe i zagraniczne, jak rowniez
ubezpieczenie kosztow rezygnacji, kto-
re cieszy sie znacznym zainteresowaniem.
Jest to zrozumiate, bo takie ubezpieczenie
jest dobrym sposobem na finansowe za-
bezpieczenie podrozy, zapewniajac pokry-
cie kosztdw w przypadku, m.in.:
» nagtego zachorowania, w tym
na COVID-19,
» nieszczesliwego wypadku,
» zaostrzenia choroby przewlektej,
» objecia obowigzkowa kwarantanng lub
izolacja przez lokalne stuzby sanitarne,
» odmowy wpuszczenia na poktad sa-
molotu z powodu objawoéw infekgji
wskazujgcych na zakazenie COVID-19.

Ponadto, na szczegblng uwage w ofer-
cie Colonnade zastuguja ubezpieczenia
pakietowe. Jest to ubezpieczenie kosz-
tow rezygnacji i ubezpieczenie podroz-

OOLONNADE

ne na wyjazdy zagraniczne oferowane
w ramach jednej polisy ubezpieczenio-
wej. Takie podejscie daje biurom podro-
zy wymierne korzysci — oszczedno5¢€ cza-
su i zapewnienie kompleksowej ochrony
klientom.

Dzieki takiemu rozwigzaniu klient otrzy-
muje petng ochrone zaréwno w przypad-
ku koniecznosci rezygnacji z imprezy tu-
rystycznej przed wyjazdem, jak i pokrycie
ewentualnych kosztéw leczenia w przy-
padku nagtego zachorowania lub nie-
szczeSliwego wypadku podczas podro-
zy zagranicznej. Co wiecej, ubezpieczenie
gwarantuje ochrone na wypadek innych
problemow, zdarzef losowych podczas

e

AIRFAX COMPANY

wyjazdow turystycznych, takich jak opoz-
nienie lotu czy zagubienie bagazu.

Colonnade niezmiennie dba o atrak-
cyjnos¢ oferty — adekwatne sumy ubez-
pieczenia, prostote procesu likwidacji
szkody, czy ustugi assistance. Zaréwno
w procesach B2B, jak i przy zakupie indy-
widualnym wazne s3 systemy i prostota
zawarcia umowy. Mamy na celu tgczenie
rozwigzan technologicznych z indywidu-
alnym podejsciem i osobistym kontak-
tem z partnerami. JesteSmy w tej kwe-
stii tradycjonalistami — odwiedzamy biu-
ra, organizujemy szkolenia, razem two-
rzymy oferte.

Czytelnikow Wiadomosci Turystycznych serdecznie zapraszamy do wspotpracy i kontaktu
z przedstawicielami Colonnade.

KATARZYNA MICHALCZYK
Menedzer ds. Rozwoju Sprzedazy
Ubezpieczen Turystycznych
Region P6tnocno-Wschodni

woj.: pomorskie,
warminsko-mazurskie,
mazowieckie, todzkie, podlaskie

+48 519 033 560
katarzyna.michalczyk@colonnade.pl

www.wiadomosciturystyczne.pl

JACEK SIDOROWICZ

Menedzer ds. Rozwoju Sprzedazy
Ubezpieczen Turystycznych

Region Zachodni

woj.: zachodniopomorskie,
kujawsko-pomorskie,

wielkopolskie, lubuskie, dolnoslaskie

+48 785 801976
jacek.sidorowicz@colonnade.pl

WOJCIECH JACKOWSKI

Menedzer ds. Rozwoju Sprzedazy
Ubezpieczen Turystycznych
Region Potudniowy

woj.: matopolskie, laskie, opolskie,
podkarpackie, Swietokrzyskie,
lubelskie

+48 516 257 619
wojciech.jackowski@colonnade.pl
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Rafat Szmytke

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

ZAWODOWO: absolwent Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie
oraz Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.

Ma rowniez tytut Master of Business Administration — Rotterdam School of
Management. Swoje zawodowe zycie zwigzat z turystyka. Pracowat w Urze-
dzie Kultury Fizycznej i Turystyki, Ministerstwie Zdrowia oraz jako pracownik
naukowy w AWF w Warszawie. Ostatnio peinit funkcje prorektora w Szko-

le Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula w Warszawie. Byt managerem ds.
projektéw hotelowych w Polskim Holdingu Nieruchomosci, przewodniczyt
radom nadzorczym Polskiej Agenciji Rozwoju Turystyki i Centrum Eduka-

cji Turystycznej, petnit takze funkcje Petnomocnika Ministra Skarbu Panstwa
w Instytucie Turystyki. W latach 2001-2016 zwigzat sie z Polskg Organizacija
Turystyczna, w tym od 2008 — jako jej prezes. Na stanowisko to powrocit

w 2022 r. Turystyce oddat sie nie tylko zawodowo, ale i spotecznie. Wspot-
organizowat m.in. Ogolnopolski Rajd ,Palmiry”, przewodniczyt Sportowemu
Centrum Survivalu i Eksploraciji. Ma réwniez na swoim koncie liczne publi-
kacje z zakresu turystyki kwalifikowanej i przygodowe;.

PRYWATNIE: instruktor sportu: lekkoatletyki, ptywania, judo, survivalu,
strzelectwa sportowego, samoobrony. Ma patent zeglarza jachtowego,
licencje pilota paralotniowego oraz ptetwonurka Il stopnia CMAS, PADI.

Polska
° °

jest ceniona

’ ° °
w Swiecie
Rozmowa
z Rafatem Szmytke,
prezesem Polskiej Organizacji Turystycznej,

na temat projektow i wyzwan
stojgcych przed POT w 2023 .
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iedawno pozegnalismy 2022 r. To
N byt trudny rok, bo cho€ juz nie na-

znaczony pandemig, to dotkniety
wojng za naszg wschodnig granicg, wyso-
ka inflacja i podwyzka cen. W jaki sposob te
czynniki wptynety w ubiegtym roku na tu-
rystyke krajowa, a w jaki sposdb na samg
dziatalnosc POT?
Gdy wydawato sie, ze zapas¢ na rynku tury-
stycznym wywotana pandemig koronawirusa
powoli przechodzi do historii, a branza sukce-
sywnie zaczyna sie odbudowywag, otrzyma-
liSmy cios w postaci agresji Rosji na Ukraine.
W poczatkowej fazie wojny bardzo mocno
odczuwalny byt brak turystow zagranicznych.
(Czesc obcokrajowcow, zwtaszcza z desty-
nacji dalszych, sygnalizowata obawy zwig-
zane z podrézowaniem do Polski wtasnie ze

www.wiadomosciturystyczne.pl



wzgledu na blisko5¢ konfliktu. Od 24 lutego
podejmowaliSmy na rynkach zagranicznych
szereg dziatah majacych na celu przekaza-
nie branzy turystycznej rzeczywistego obrazu
sytuacji. UswiadamialiSmy turystom, touro-
peratorom oraz podmiotom majacym wptyw
na turystyke przyjazdowa do Polski, ze jeste-
Smy destynacjg bezpieczng, a nade wszystko
goscinna. O ile turysci indywidualni w zwigz-
ku z sytuacja za nasza wschodnig granicg
znow pojawili sie w Polsce, tak wcigz czeka-
my na powrdt grup zorganizowanych. Pande-
miczna rzeczywistoS¢ i ograniczenia nauczyty
elastycznosci oraz ptynnej zmiany plandw nie
tylko POT, ale i catg branze.

Jakie plany ma POT na ten rok? Czy poza
sztandarowymi projektami jakie realizuje
znajda sie nowe projekty, inicjatywy?

Rok 2023 bedzie wyjatkowy pod wielo-

ma wzgledami. Przede wszystkim bedzie-
my Swietowac 20. edycje najbardziej presti-
zowego Konkursu na Najlepszy Produkt Tu-
rystyczny - Certyfikat POT. Ponadto 60-lecie
obchodzi Polski System Informacji Turystycz-
nej. Liczymy oczywiscie na Scistg wspotprace
i wzajemne wsparcie w ramach systemu
POT-ROT-LOT. W lutym oméwilismy wraz

z Regionalnymi Organizacjami Turystyczny-
mi nasze plany na ten rok, jak na przyktad
projekt szkoleniowo-warsztatowy pod na-
zwg Partnerstwo-Innowacje-Zréwnowazone
Podrdze w latach 2023-2024, a takze nowa
edycje projektu Polskie Marki Turystyczne
we wspotpracy z Ministerstwem Sportu i Tu-
rystyki. Ciekawymi propozycjami bedg akcje
skierowane bezposrednio do podrdzujacych
we dwoje: ,Relaks w rytmie slow”, ,Aktyw-
ny wypoczynek” oraz ,Romantyczny city bre-
ak”. To jedne z wielu nowych inicjatyw, kto-
re beda realizowane razem z naszymi sztan-
darowymi projektami. Niezwykle cieszy fakt
docenienia Polski przez media zagraniczne.
Umieszczenie Polski na czotowym miejscu
prestizowego zestawienia 23 najlepszych de-
stynacji do odwiedzenia w 2023 roku przy-
gotowanego przez CNN Travel jest niewatpli-
wym powodem do dumy i moze dodac skrzy-
det branzy wptywajac na decyzje wyjazdo-
we obcokrajowcow. Ponadto Warszawa zwy-
ciezyta w zmaganiach o tytut European Best
Destination 2023, bijgc tym samym rekord

w liczbie oddanych gtosow na dany kierunek
w historii konkursu. Nagrody naptynety tak-
ze z MICE Benelux, Tasteatlas, hiszpanskie-
go periodistadigital.com czy chinskiego Ton-
cheng Travel. Pokazuje to doskonale, ze

www.wiadomosciturystyczne.pl

Polska jest ceniona na catym Swiecie, co
moze by¢ motorem odbudowy turystyki
przyjazdowej.

Porozmawiajmy o wyzwaniach, jakie niesie
ten rok. 31 marca kofczy sie program Pol-
ski Bon Turystyczny, ktorego POT byt ope-
ratorem. Czy mysli Pan, ze brak dofinan-
sowania wypoczynku najmtodszych moze
wptynac na statystyki w turystyce krajo-
wej w 2023 r.? Jak zachecit rodziny do od-
krywania atrakcyjnosci turystycznej Polski
bez bonu?

Program Polski Bon Turystyczny stanowi ol-
brzymie wsparcie tak dla przedsiebiorcow,
jak i polskich rodzin. To juz naprawde ostat-
ni dzwonek, by moc skorzystat z przystuguja-
cego rodzinom Swiadczenia. Istotnie, ptatno-
Sci bonem w hotelach, pensjonatach, obiek-
tach agroturystycznych, parkach rozrywki czy
podczas zorganizowanych wyjazdow zimo-
wych dzieci i mtodziezy mozna dokonywacé
wytacznie do 31 marca 2023 roku, natomiast
sam pobyt czy ustuga moze by¢ zrealizowa-
na pozniej. Oznacza to, ze Polski Bon Tury-
styczny umozliwi wypoczynek podczas week-
endu majowego czy nawet obozéw lub kolonii
dla dzieci w trakcie wakacji szkolnych. Bran-
za turystyczna pozytywnie ocenia Polski Bon
Turystyczny, czego dowodem byto wydtuze-
nie trwania programu. Polska Organizacja Tu-
rystyczna juz w 2021 roku rozpoczeta dziata-
nia skierowane bezposrednio do nauczycieli,
uczniow i rodzicow mtodziezy szkolnej majace
na celu kreowanie mody na podrézowanie po
Polsce. Mabilne Centrum Edukacji Turystycz-
na Szkota byto hitem wérad szkét, podbija-
jac serca najmtodszych nowoczesnym sprze-
tem z wykorzystaniem humanoidalnego ro-
bota, rozszerzonej rzeczywistosci czy interak-
tywnych gadzetéw. Podczas trasy MCETS nie
tylko pokazywalismy dzieciom gdzie, ale row-
niez w jaki sposdb bezpiecznie podrozowac.
Wierze, ze wychowalismy w ten sposob wielu
przysztych turystéw i przekazalismy im pasje
do podrézy oraz odkrywania naszej pieknej

i roznorodnej Ojczyzny. Idealnie wpisuije sie to
w zatozenia projektu European Youth Capital,
a Turystyczna Szkota w tym roku bedzie mia-
ta o tyle wieksze znaczenie, ze Lublin jest Eu-
ropejska Stolicg Mtodziezy 2023 roku.

Innym wyzwaniem jest przyciagniecie do
Polski turystow zagranicznych. W tym roku
czes¢ budzetu Ministerstwa Sportu i Tury-
styki na dziatania zwigzane z turystyka ma
by¢ przeznaczona wtasnie na odbudowe tu-

MATERIAL PARTNERA

rystyki przyjazdowej. Jakie dziatania zreali-
zuje POT w tym obszarze?

W 2022 roku do listy Zagranicznych Osrod-
kow Polskiej Organizacji Turystycznej do-
taczyty trzy nowe: w Pradze, Budapeszcie

i Tel Awiwie. Wszystkie ZOPOT-y beda sku-
piaty sie w swoich kampaniach na turysty-
ce miejskiej i kulturowej oraz wypoczynko-
wej i aktywnej. Dziatania beda prowadzone
rowniez tam, gdzie POT nie posiada o5rod-
kow — w krajach battyckich, Zatoki Perskiej,
Indiach, Korei Potudniowej czy Brazylii. Duze
nadzieje poktadamy we wspotpracy z inny-
mi polskimi podmiotami, czyli ambasadami,
konsulatami, Instytutami Polskimi czy biu-
rami PAIH. Wazna grupa odbiorcow dziatan
Polskiej Organizacji Turystycznej jest Polo-
nia i Polacy mieszkajacy poza granicami kra-
ju. Sa oni naturalnymi ambasadorami Polski,
aich rekomendacja moze by¢ motywacja lub
cenng wskazowka dla tych oséb, ktore nigdy
wczesniegj nie byty w Polsce. WSréd kampa-
nii produktowych warto wyrdznic te zwig-
zane z Pomnikami Historii i obiektami UNE-
SCO, promocja regiondw Polski Wschod-
niej czy turystyki kulinarnej z Przewodni-
kiem Michelin. Jak wynika z badan POT ,Ob-
cokrajowcy o Polsce” to wtasnie te obszary
byty wskazywane jako najczesciej kojarzone
przez gosci zagranicznych.

W czerwcu w Matopolsce startujg Igrzyska
Europejskie. W jaki sposob POT angazuje sie
w promocje tego wydarzenia?
Niezaprzeczalnie Igrzyska Europejskie 2023
Krakow-Matopolska stanowig nasza najwiek-
sza kotwice medialng na ten rok. To olbrzymie
przedsiewziecie, dzieki ktéremu wzrok milio-
now 0s0b ponownie zostanie skierowany na
nasz kraj. Niejednokrotnie w przesztosci udo-
wadnialismy, ze Polska jako kraj nowoczesny,
rozwiniety gospodarczo i infrastrukturalnie,

a przede wszystkim niezwykle goscinny, jest
Swietnym gospodarzem wielkich wydarzen
sportowych, kulturalnych czy biznesowych.
Motyw turystyki aktywnej — rowerowej, pie-
szej, gorskiej — zwiazanej z Igrzyskami Euro-
pejskimi bedzie wykorzystywany na przyktad
w trakcie targow ITB w Berlinie, ktore przypa-
daja na 100 dni przed rozpoczeciem sporto-
wych zmagan.

Przy tego typu, jak rowniez innych okazjach,
POT podejmie szereg dziatan, ktore w maksy-
malny sposdb pozwolg czerpat z potencjatu
tegorocznych Igrzysk Europejskich, by prze-
konat niezdecydowanych, ale tez ponownie
zaprosic tych, ktérzy juz u nas goscili. MO
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W Davos w tym roku
malo turystycznie

W styczniu w Davos znow spotkali sie liderzy $wiata. Na Szczycie Ekonomicznym turystyka nie byta zbyt mocno
reprezentowana, ale nie zabrakto paneli, w czasie ktdrych o niej rozmawiano. Przedstawiciele branzy podkreslali,
ze ogromne rozdrobnienie jest problemem przemystu turystycznego.

WORLD <
ECOMOMIC
FORLM

o S

Branza musi pracowac nad swoja
odpornoscia na pojawiajace sig problemy.
W ostatnich latach wigkszo$¢é linii
lotniczych i lotnisk skupiata sig na
obnizaniu kosztéw, a takie podejscie
wpltywa negatywnie na odpornos¢ na
problemy.

ELzBIETA GOLA

( :0 roku do Davos na Swiatowe Fo-
rum Ekonomiczne zjezdzaja lide-
rzy krajéw, gospodarek i bizne-

su. To czas dyskusji ekonomistéw, przed-

sigbiorcow 1 politykéw, ktérych dziata-
nia i decyzje maja wplyw na przysztosé
pafistw i regionéw. W tym roku nie za-
brakto panelu poswieconego turystyce,

a dyskusje ,,Zné6w podrézowaé, inaczej niz

zwykle” moderowat dziennikarz CNN Ri-

chard Quest. Swoich gosci pytat o to, jak
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pandemia wptyneta na zmiany w sektorze,
pisze amerykafiski portal branzy turystycz-
nej Phocuswire.

NIECH MASZYNY WYKONUJA
PODSTAWOWA PRACE

Gtéwny wniosek z dyskusji mozna podsu-
mowaé jednym zdaniem — kryzys wywo-
fany przez koronawirusa witaSciwie nie-
wiele zmienit w sposobie funkcjonowa-
nia branzy. Tak uwaza, na przyktad, Jeff
Katz, prezes Journara, firmy specjalizuja-
cej sie w wymianie danych w czasie rze-

czywistym. Jak méwi, w sposobie, w jaki
dzialaja firmy turystyczne, nadal istnieje
wiele niedociggnigé, a branza jest jednym
z najbardziej rozdrobnionych sektoréw go-
spodarki. — Turystyka bedzie si¢ rozwi-
jaé, bedzie si¢ stawaé coraz bardziej mig-
dzynarodowa. Ta kompleksowo$¢ wyma-
ga rozwoju w kierunku zapewniania lep-
szych do§wiadczef z podrézy — argumen-
tuje. Zdaniem Katza, cel jest mozliwy do
osiagnigcia, ale wymaga sporego wysil-
ku. — Pytanie, jakie mozna by zada¢, brzmi,
kiedy liderzy branzy zaczng przyktadac

www.wiadomosciturystyczne.pl



Jeff Katz: W sposobie, w jaki dziafaja firmy tu-
rystyczne, nadal istnieje wiele niedociggniec,
a branza jest jednym z najbardziej rozdrob-
nionych sektoréw gospodarki.

Clare Akamanzi: O ile Rwanda ma zapisane
w swoich strategiach inicjatywy, ktore zache-
cajg do odwiedzania mniej znanych atrakgji,
inni wrécili do , starych, ztych nawykow”.

wicksza wage do wspélpracy — dodaje. Inni
paneliSci mieli w tym wzgledzie nieco od-
mienne zdanie, choc¢by szef lotniska He-
athrow w Londynie, John Holland-Kaye.
— WspétpracowaliSmy jako sektor mocniej
niz kiedykolwiek wcze$niej. Relacje, kt6-
re jako lotnisko mamy z liniami lotniczy-
mi, zawsze stanowity pewne wyzwanie, bo
z ekonomicznego punktu widzenia, konku-
rujemy. Jednak przy wznawianiu podrézy
kooperacja byta blizsza, znajdowaliSmy ta-
twiejsze sposoby na jej realizacje. To cos,
na czym musimy budowac, by uproScié
caty ekosystem, wymieniac si¢ mocniej da-
nymi, skupia¢ na pasazerach i sposobach
upraszczania ich podrézy — argumentu-
je. Prezes przyznaje tez, ze rzad Wielkiej
Brytanii w niektérych obszarach wyprze-
dza branz¢ — chodzi na przyktad o bram-
ki elektroniczne na lotniskach — dzi§ po-
fowa pasazeré6w po przylocie moze z nich
korzysta¢. — To rozwigzanie, ktére powin-
no si¢ pojawi¢ we wszystkich krajach. Po-
zwOlmy urzadzeniom wykonywac proste
czynnoSci, by pracownicy stuzb granicz-
nych mogli skupi¢ si¢ na problemach pasa-
zer6w — apeluje.

www.wiadomosciturystyczne.pl

John Holland-Kaye: Przy wznawianiu podro-
zy kooperacja byta blizsza, znajdowali$my ta-
twiejsze sposoby. To cos, na czym musimy
budowag, by uproscic caly ekosystem.

ROZDROBNIENIE PRZESZKADZA TAKZE
PRZY MALYCH KtOPOTACH

Na inny aspekt zwigzany z szeroko rozu-
miang wspélpraca zwrdcita Clare Akaman-
zi, prezes i dyrektor generalna Rady ds.
Rozwoju Rwandy. Tamtejszy rzad i sek-
tor prywatny podjeli wspotprace w zakresie
wydawania wiz z uwagi na znaczenie tury-
styki dla gospodarki. Holland-Kaye rozwi-
jat zagadnienie automatyzacji. Jesli podroz-
ny nie bedzie musiat przechodzi¢ od apli-
kacji do aplikacji i dzigki temu jego wy-
jazd bedzie prostszy, wszyscy na tym sko-
rzystaja. Zdaniem prezesa, branza musi po-
pracowac tez nad swoja odpornoscig na po-
jawiajace si¢ problemy. W ostatnich latach
wiekszo§¢ linii lotniczych i lotnisk skupia-
fa si¢ na obnizaniu kosztéw, a takie podej-
Scie wplywa negatywnie na odporno$¢ na
problemy. 80 proc. pasazeréw nie musi
na lotnisku z nikim rozmawiaé, doktadnie
wie, co ma zrobié, a dzigki automatyzacji
ich podréz staje si¢ bezproblemowa. Kie-
dy jednak narze¢dzia zawioda, trzeba mieé
zabezpieczenie i wlasnie na tym polu roz-
drobnienie obserwowane w branzy lotni-
czej jest wyzwaniem, bo zadna z firm nie
ma odpowiedniej liczby pracownikéw, by
poradzi¢ sobie w takich sytuacjach. Ri-
chard Quest dopytywat réwniez o overto-
urism. O ile Rwanda czy Tajlandia maja
zapisane w swoich strategiach inicjatywy,
ktére zachecaja do odwiedzania mniej zna-
nych miast i atrakcji, inne kierunki wroci-
ty do ,,starych, ztych nawykéw”. Katz uwa-
za, ze takie kwestie regulujg si¢ same. — Nie
sadze, aby istniata strategia, ktdra zarzadza
pragnieniami turystéw. To oni podejmuja
decyzje. Méwimy o olbrzymiej populacji,
a konsumenci jezdza tam, gdzie chcg po-
jecha¢ — twierdzi. W Davos nie mogto za-
brakna¢ tez dyskusji na temat zmian klima-
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tycznych. Prezes lotniska Heathrow uwaza,
ze w tym wzgledzie wspéipracowaé musza
wszyscy — rzady, firmy i konsumenci. Kaz-
dy ma swojg rol¢ do odegrania. Jego zda-
niem kraje rozwijajace si¢ moglyby by¢
producentami ekologicznych paliw, a inwe-
stycje w tym obszarze powinny zostaé po-
czynione przez bogatsze pafnstwa.

BEZ WSPOLPRACY PODROZE DALE)
BEDA JAK PUZZLE

Jeff Katz w oddzielnym wpisie na Phocu-
swire podsumowat Szczyt Ekonomiczny
w Davos z perspektywy przedsigbiorcy tu-
rystycznego. Jego zdaniem na takich wyda-
rzeniach branza powinna by¢ szerzej repre-
zentowana. Podréze odgrywaja zbyt duzg
rolg przy utrzymywaniu kontaktéw mig-
dzy ludZmi i prowadzeniu handlu, by nie
uczestniczy¢ w rozmowach. Niezbedna jest
tez szersza dyskusja o sztucznej inteligen-
cji. O ile byta przedmiotem wielu paneli
w Davos, nie przyniosty one zbyt wielu in-
formacji i konkluzji. Spotkania daty przed-
sighiorcom wigcej optymizmu, bo preze-
si bankéw centralnych méwili o wysokiej
odpornosci gospodarek i zmniejszajagcym
si¢ zagrozeniu recesja. Wyzwan nie bedzie
brakowac, ale branza mimo wszystko po-
winna mdc si¢ skupi¢ na dtugoterminowych
inicjatywach, ktére ostatecznie sprawia, ze
podrézowanie bedzie lepsze, bardziej opta-
calne i bardziej zrownowazone. Katz pod-
kredla tez, ze doSwiadczenia wyniesione
z podrézy maja znaczenie. I cho¢ przedsie-
biorcy poczynili duze postgpy w rozwoju
narzedzi opartych na sztucznej inteligencii,
automatyzacji, budowaniu odpornosci i po-
zyskiwaniu sily roboczej, to dzisiejsze wy-
jazdy nadal sktadajg si¢ z mozaiki lotéw,
noclegéw, transportu naziemnego, imprez,
spotkafi i okazjonalnych przygéd. To dosé
skomplikowane, co wigcej, dzi§ kazdy jest
sam odpowiedzialny za rozwigzanie poja-
wiajacych sie problemdéw. Branza moze to
naprawié, ale to nie wydarzy si¢ bez szer-
szej wspdtpracy. i

CZYTAJ TEZ

Pfdbiemy bmnz& to takze szanse. Trzeba umie¢ je
dobrze wykorzystac

WT, luty 2023, strona 20
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Bez uczenia maszynowego nie bedzie
personalizacji sprzedazy

Personalizacja, masowa indywidualizacja, a nawet anonimowa personalizacja to terminy, ktore najczescie]

pojawiaja sie w kontekscie rozmdw o przyszitosci branzy. Eksperci twierdza jednak, ze kluczem do zdobycia
klienta jest uproszczenie procesu wyszukania i rezerwacji oferty.

MARZENA GERMAN

czasie konferencji zorganizowanej
przez Phocuswright dwaj eksper-
ci — Tom Kershew, dyrektor ds. pro-

duktu i technologii w Travelport oraz Greg Ab-
bott z DataArt Solutions rozmawiali, w jaki spo-
s6b branza turystyczna powinna wykorzysty-
waé wielkie zbiory danych. Jak podkresla Tom
Kershew, turystyka tradycyjnie opierata swoje
wyszukiwania na bazie dwéch kryteriéw — ceny
i dtugosci pobytu. Dzi§ zmienne te nie sg juz tak
istotne, a nawet jesli, to kazdy potencjalny tury-
sta podchodzi do nich inaczej. To dlatego naj-
wazniejsze jest, by przedstawi¢ klientowi ofer-
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te szybko i tatwo, ale dopasowujac umiejgtnie
wyniki do faktycznych preferencji podréznego.

ZMIENIAJACE SIE PREFERENCIJE

Zrealizowaé ten postulat jest jednak o wie-
le trudniej, niz o nim opowiedzie¢. Dyrektor
z Travelportu tlumaczy, ze dzi$ liczba moz-
liwych opcji wyjazdowych jest ogromna
— w pandemii liczba wyszukafi zwickszyta
sie ponad czterokrotnie, obecnie, w zwigzku
z rosnacymi kosztami podrézy, wiele oséb
takze przeglada oferty, by znalez¢ jaka$ oka-
zje. To wszystko sprawia, ze danych pocho-
dzacych z wyszukiwan jest wiele, dlatego
jeszcze bardziej trzeba skupi¢ si¢ na stwo-

rzeniu takich algorytméw, ktére nie tylko
pozwolg pokazaé trafiong oferte, ale jesz-
cze sprawig, ze wydarzy si¢ to w odpowied-
nim czasie. Greg Abbott jest jednak zda-
nia, ze turystyka ma przed sobg dtuga dro-
ge, zanim dojdzie do odpowiedniego pozio-
mu personalizacji. DataArt Solutions, kt6-
ry reprezentuje, wspélpracuje tez z inny-
mi sektorami, a wnioski plynace z obser-
wacji sa jasne — przyktadowo handel jest
o wiele bardziej zaawansowany w indywi-
dualizacji podejicia do klienta w poréwna-
niu z turystyka. — Sg jednak firmy, ktére do-
skonale wiedza, jak poprawia¢ do§wiadcze-
nie klienta — méwi i jako przykiad podaje

www.wiadomosciturystyczne.pl



Greg Abbot: Telefon jest cyfrowym agentem kaz-
dego z nas, a wyzwaniem dla branzy jest to, by
dostarczy¢ odpowiednich narzedzi, ktore te ,pra-
ce” wykonywang przez podréznego, uproszcza.

Disneya. Klienci, by skorzysta¢ w petni z wi-
zyty w parku, musza pobraé aplikacje, kto-
ra na bazie uczenia maszynowego prowadzi
ich przez teren i podpowiada, gdzie w da-
nym momencie najlepiej stang¢ w kolejce.
Kershew tlumaczy, dlaczego branza powin-
na wykorzystywaé uczenie maszynowe —
poniewaz 80 proc. podréznych wyjezdza raz
do roku, trudno oceni¢ na bazie danych hi-
storycznych, co danej osobie bedzie si¢ po-
doba¢ w kolejnym. Preferencje zmieniaja si¢
w czasie i podczas gdy kto§ mégl wezesniej
zwraca¢ wieksza uwage na ceng, dzi§ moze
przyktada¢ wieksza wage do czasu podrézy,
przesiadek, emisji dwutlenku wegla czy do-
stepu do ustug dodatkowych na poktadzie.
Bez technologii trudno bedzie podréznemu
przygotowac odpowiednig oferte. — To duze
wyzwanie — przyznaje Kershew.

KLIENT JAK AGENT

Innym tematem poruszanym w czasie dys-
kusji, byto korzystanie z cyfrowych chmur.
Ich zwolennikiem jest Greg Abbot, ale Tom
Kershew zgadza si¢ z takim podejSciem tyl-
ko czgSciowo — jego zdaniem po pierwsze
przy wykorzystaniu tej technologii poja-
wia si¢ wiele bledéw, wiec nie mozna zakta-
daé, ze chmura rozwigze wszystkie proble-
my; poza tym, trzeba pamietaé, ze nie kaz-
da firma musi korzysta¢ z tego samego zbio-
ru danych. Abbott twierdzi, ze branza tury-
styczna mogtaby odnie$¢ korzysci z przyje-
cia ,,suwerennej tozsamoS$ci” uzywanej w in-
nej technologii — blockchain, w ktdrej uzyt-
kownik wyraza zgode na dzielenie si¢ swo-
imi danymi. PodejsScie to spodobatoby si¢
tym , ktorzy ,,chca mie¢ troche wigcej pry-
watnoSci i kontroli” nad informacjami udo-
stepnianymi w sieci. Norman Rose, starszy
analityk ds. technologii w Phocuswright,
ktéry moderowat dyskusje, stwierdzit tez,
ze dzisiejszy podrozny stat si¢ swoim wta-
snym agentem turystycznym. W tym kon-
tekScie zapytal, kiedy nastgpi moment, gdy
wszystkie informacje, jakich dostarczamy,
przeszukujac sie¢, beda wykorzystywane do
obstuzenia nas. Abbott uwaza, ze dzi§ tele-
fon jest cyfrowym agentem kazdego z nas,
a wyzwaniem dla branzy jest to, by dostar-
czy¢ odpowiednich narzedzi, ktére te ,,pra-
ce” wykonywang przez podréznego, uprosz-
cza. Kolejnym problemem, z jakim musza
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zmierzy¢ si¢ firmy turystyczne, jest uchwy-
cenie faktycznych preferencji klienta zwia-
zanych z konkretnym wyjazdem. Cho¢ ludzi
mozna profilowaé, wcale to nie oznacza, ze
fatwo jest stworzy¢ jeden model pasujacy do
wszystkich wyjazdowych okazji. Kershew
zaznacza, ze etap wyszukiwania przebiega
anonimowo, bo nikt si¢ nie loguje, tymcza-
sem branza musi zrozumie¢, czego oczeku-
je uzytkownik juz podczas procesu wyszuki-
wania. — Jedynym sposobem, by personali-
zacja zadziatala, jest stworzenie podobnych
modeli i wykorzystanie naszych danych do
okreSlenia na podstawie tego, co wiemy
o0 abonencie, co prawdopodobnie bgdzie pre-
ferowa¢ — uwaza Kershaw. Brak wspotpra-
cy i standaryzacji w branzy stanowi kolejng
przeszkode w lepszej obstudze klienta. We-
dhug dyrektora z Travelportu trzeba zaczaé
opracowywac sposoby udostepniania infor-
macji, abySmy mogli by¢ bardziej wydajni.
Branza musi si¢ zmierzy¢ z jeszcze jednym
trendem — rozktadania oferty na pojedyn-
cze ustugi, a nastepnie skfadania z nich bar-
dziej dopasowanych opcji. O ile z perspek-
tywy klienta to dobry kierunek rozwoju, to
dla firm spore wyzwanie — jeli temu nie po-
dofaja, stracg. ]

COVIAJTEZ ) )
Sektor turystycziny musi oprzeé swdj rozwdj na
innowacjach IT

WT, marzec 2023, strona 20

REDAKTOR NACZELNY
WASZEJ TURYSTYKI

Wasza Turystyka i magazynu Wasze Podréze.

Adam Gasior

5 lutego niespodziewanie zmart Adam Gasior, zatozyciel i redaktor naczelny portalu

Adam Gasior byt bardzo znanym i cenionym dziennikarzem w turystycznym $wiecie.

Mocno zaangazowany w zycie branzy, nie tylko jg obserwowat i komentowat, ale tez wspéttworzyt.
Dwa razy do roku prowadzony przez niego portal organizowat Forum Promocji Turystyki,

co roku ogtaszat tez plebiscyt najbardziej wptywowych osdb w polskiej branzy turystyczne;.

Adam Gasior byt do$wiadczonym dziennikarzem, publikowat w takich tytutach jak ,Prawo

i Gospodarka”, ,Poznaj Swiat”, LRynek Turystyczny”. Jego artykuty ukazywaty sie w wielu pismach
podrézniczych oraz dodatkach turystycznych w prasie polskiej. Adam byt takze wspéttwdrca portalu
WaszaSlowacja.pl i prowadzacym bloga SzukajacNapoleona.com. Wielokrotnie wyrézniany

i nagradzany, byt m.in. laureatem nagrody ,Zlata Penkala” (Ztote Piéro) Chorwackiej WspéInoty
Turystycznej za najlepsze teksty o Chorwacji w 2017 roku oraz dziewigciokrotnym laureatem
nagrody Stowarzyszenia Dziennikarzy Turystycznych ,Globtroter”.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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MO T IR G

YSTYCINEGO

Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego
zadba o profesjonalizacje branzy

Eksperci z czterech organizagji dziatajacych na rynku turystycznym chcg sie dzieli¢ wiedza, promowac dobre
praktyki i $ciga¢ przedsiebiorcow dziatajacych w szarej strefie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

od koniec stycznia br. przedstawicie-
Ple Polskiej Izby Turystyki, Izby Go-

spodarczej Hotelarstwa Polskiego, Sto-
warzyszenia Organizator6w Incentive Tra-
vel oraz Rady Organizatoréw Przemystu Cza-
su Wolnego TUgether zainaugurowali dzia-
talnos¢ Centrum Monitoringu Ruchu Tury-
stycznego (CMRT). To inicjatywa, ktéra ma
si¢ przyczyni¢ do profesjonalizacji rynku tu-
rystycznego.

CENTRUM PRZECIW SZAREJ STREFIE

W praktyce dziatalno§¢ CMRT, na czele kt6-
rej stangta Edyta Brykata, ma si¢ skoncen-
trowaé na walce z przedsigbiorcami pozosta-
jacymi w szarej strefie, ktorzy od lat dziata-
ja na szkode legalnie dziatajacych podmio-
tow i1 samej branzy. O ile cz¢$¢ z nich celo-
wo famie prawo, o tyle inni robig to nieSwia-
domie, nie znajac przepiséw lub niewta-
Sciwie je interpretujac. W rezultacie ponad
70 proc. podmiotéw organizujacych wypo-
czynek dzieci i mlodziezy to podmioty nie-
bedace przedsigbiorcami turystycznymi; zas
w przemySle spotkafi w przetargach na or-
ganizacje imprez dla klientéw korporacyj-
nych nierzadko startuja podmioty niemajg-
ce do tego prawa. Rozwojowi szarej strefy
sprzyjat do tej pory brak wickszej kontroli
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nad przedsigbiorcami dziatajacymi na ryn-
ku i nieegzekwowanie prawa przez insty-
tucje do tego uprawnione. CMRT chce to
zmieni¢, wlaczajac w walke z nieuczciwymi
przedsigbiorcami wszystkie podmioty rynku
turystycznego. W jaki sposéb? — CMRT na-
ktada na siebie kilka grup zadan, ktére chce
realizowac. Jednym z nich jest monitorowa-
nie rynku, czyli odnajdowanie nieprawidfo-
wosci, a nastgpne dialog z przedsigbiorcami,
bo od tego powinno si¢ zaczyna¢. Kolejnym
zadaniem bedzie interpretacja tego prawa,
tak zeby przedsigbiorcy nie musieli btadzié
w meandrach przepiséw. Istotng kwestig jest
wplyw na legislacje, tak zeby tworzy¢ prawo
dobre, tatwe do zrozumienia ale i bezpiecz-
ne dla gosci hotelowych i innych uczestni-
kéw rynku turystycznego — wymieniat glow-
ne zadania Centrum Marcin Mazur, cztonek
Rady IGHP i cztonek Rady CMRT, podczas
styczniowej inauguracji.

INFORMOWAC | OSTRZEGAC

Centrum chce dociera¢ do podmiotéw funk-
cjonujacych w szarej strefie i przekonywac
je do wejscia na legalng $ciezke dziatalnoSci,
a jesli to nie pomoze — zglasza¢ wymiaro-
wi sprawiedliwoSci. GIéwnym orezem w tej
walce ma by¢ jednak edukacja. Organiza-
cje zatozycielskie majg zamiar z jednej stro-
ny uSwiadamia¢ przedsigbiorcoéw turystycz-

nych oraz organy kontrolne (m.in. urzedy
marszatkowskie) w zakresie obowigzuja-
cych w turystyce przepiséw, z drugiej prze-
konywac klientéw indywidualnych i korpo-
racyjnych, ze warto korzysta¢ z ustug za-
rejestrowanych ustugodawcéw turystycz-
nych. — Nie zamierzamy by¢ ani policjan-
tem, ani prokuratorem, bo nie mamy ani ta-
kich uprawniefi, ani nie jest to naszg inten-
cja. Chcemy dzieli¢ si¢ naszym doS§wiad-
czeniem i wiedzg i wskazywac te wlasciwe
W naszej ocenie implementacje ustawy — za-
pewnial Konrad Wielgérski, czionek zarza-
du SOIT i cztonek Rady CMRT.

Cele edukacyjne CMRT bedzie realizowac
przy pomocy wyktadéw, szkolen, kampanii in-
formacyjnych oraz strony www.cmrt.com.pl.
Za poSrednictwem tej ostatniej przedsigbior-
ca moze na przyklfad sprawdzi¢, czy jego dzia-
falnos$¢ podlega ustawie o ustugach turystycz-
nych, moze tez — dysponujac twardymi dowo-
dami — zglosi¢ nielegalnie dziatajaca firme.

CMRT jest start-upem, ale w lutym jego
przedstawiciele podjeli pierwsze kroki, by
przeksztalci¢ go w fundacje. Podmiot ma by¢
finansowany przez organizacje zatozyciel-
skie i podmioty wspierajgce. Swoimi dziata-
niami CMRT chce si¢ dzieli¢ publicznie, wy-
dajac regularne raporty o stanie rynku tury-
stycznego. Pierwszy dokument ma si¢ uka-
zaé jeszcze w tym roku. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Pandemia nie
odbiera praw
turystom

B Europejski Trybunat Sprawiedliwosci zdecydo-
wal, ze w przypadku ograniczenia zakresu ustug
wynikajgcego z pandemii koronawirusa, podrdz-
nym nalezy sie zwrot czesci poniesionych kosz-
tow. Wyrok ten oznacza, ze touroperatorzy po-
tencjalnie zndw beda musieli mierzy¢ sie z kon-
sekwencjami zmian umow w zwigzku z kryzy-
sem covidowym. Sprawa dotyczyta niemiec-
kich klientow, ktdrzy wyjechali z FTI na Gran Ca-
narig. Od 13 marca 2020 r. tamtejsze plaze zo-
staly zamknigte, z pokoju mozna byto wyjsc tyl-
ko na positek. Klienci wrécili do domu ostatecz-
nie 19 marca, a od touroperatora domagali sig
obnizenia ceny o 70 proc. Biuro nie zgodzito sie,
a sprawa trafita do sgdu. Sad Okregowy w Mo-
nachium zwrdcit sig z pytaniem o interpretacje
dyrektywy w sprawie wycieczek zorganizowa-
nych do ETS, a ten przyznat racje klientom. Zda-
niem sedzidw, zwrot kosztow nie nalezy sie tylko
wowczas, kiedy wine za zerwanie umowy ponosi
podrozny. Sprawa wrocita do sgdu, ktory okresli
wysoko$¢ zwrotu kosztow. MG

1,7

miejsc w samolotach moze na ten rok
sprzedaé¢ EasyJet Holidays. W zesztym
roku byto to 1,1 min. Teraz optymizmu
dodaje wysoka sprzedaz do tak kluczo-
wych kierunkow jak Egipt i Turcja. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

TUI chce pozby¢ sie diugu

W W czasie pandemii Grupa TUI otrzymata wsparcie od rzadu federalnego w wysokos$ci okoto

4,3 mld euro. Na poczatku 2023 roku miata otwartg linie kredytowg o wartosci 2,1 mid euro z Ban-
ku Rozwoju (KfW), w skfad jej dtugu wchodzity tez prawa do opcji w wysokosci 59 min euro, a takze
depozyty z Funduszu Stabilizacji Gospodarczej WSF w wysokosci 420 min euro. — Zwrécimy wszyst-
ko, co otrzymalismy — zapewnit Sebastian Ebel, prezes Grupy TUI, w czasie spotkania z dziennika-
rzami gospodarczymi. Prezesa zacytowafa m.in. gazeta ,Die Welt”.

TUI planuje zmniejszy¢ i zastgpi¢ linie kredytowg KW, bo chce by¢ catkowicie niezalezny od rzgdu
Niemiec. Jednym z dziatan ku temu zmierzajgcych byto proponowane przez zarzgd podwyzszenie
kapitatu. Ebel odnidst sie takze do kwestii sankcji nafozonych na Aleksjeja Mordaszowa, ktory przed
wybuchem wojny w Ukrainie posiadat 31 proc. akcji firmy. Rosjanin stracit prawo do dysponowania
nimi po tym jak Putin zaatakowat Ukraing, a cze$¢ obywateli Rosji zostata objeta sankcjami. Morda-
szow swoje akcje przenidst na zone, kidra jest wiascicielkg firmy zarejestrowanej na Wyspach Dzie-
wiczych. Prezes TUI mdwi jednak, ze dysponuije nimi siostrzenica oligarchy Marina Mordaszow. —
Mordaszow nie ma juz dostepu do swoich akcji i faktycznie nie istnieje dla firmy — wyjasnia szef TUI.
W przypadku podniesienia kapitatu udziaty Rosjanina spadtyby do 15 proc. Prezes przyznaje tez, ze
firmie brakuje gtéwnego akcjonariusza i bytby otwarty na nowag wspdfprace. MG

W Wielkiej Brytanii rosng pensje
pracownikow biur

Zeszly rok przyniost
wzrost liczby nowych
pracownikow.

wynagrodzenie rocznie siega maksymalnie

zesztym roku w Wielkiej Bry-
tanii $rednie wynagrodzenie dla
nowych pracownikéw turystyki

wzrosto o 11,5 proc. rok do roku. To rekordo-
wa warto$¢, ktdra przetozyla si¢ na wyjatko-
wo wysokie pensje — przecigtnie wynosity one
30,617 tys. funtéw rocznie, wynika z analizy
firmy rekrutacyjnej C&M Travel Recruitment.

Z badania wynika, Ze pensje byty nawet lep-
sze niz w 2019 r., konkretnie o 8,6 proc. Obraz
rynku nie jest jednak jednorodny. O ile przy
stanowiskach §redniego szczebla, na ktérych

40 tys. funtéw, zwyzki wyniosty 17,4 proc.,
co przektfada si¢ na Srednio 28,5 tys. funtéw,
to juz przy wakatach na poziomie wyzszych
menedzeréw mowa wrecz o spadkach sigga-
jacych 6,8 proc. Jest to zwigzane z wigksza
liczbg pracownikéw zarabiajacych migdzy
40 a 45 tys. funtéw. Zeszty rok przynidst tak-
7e wzrost liczby nowych pracownikéw — tu
zmiana wyniosta +181 proc., co jest niemal
rekordowym wynikiem — od czasu tworzenia
zestawiefi, czyli od 2012 r. MG
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W biurach podrozy rosnie
zainteresowanie oferta premium

Bogacenie sie spoteczenstwa i dojrzatos¢ podrdznicza powoduja, ze Polacy coraz chetniej siegaja

po drozsze pakiety wakacyjne.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

rzez wiele lat podréze byly uznawa-
Pne za dobro luksusowe. Wyglada na

to, ze w ostatnich latach przestaja by¢
tak postrzegane. Widac to chociazby po wzro-
Scie liczby Polakéw korzystajacych ze zor-
ganizowanego wypoczynku. O ile w 2013 r.
na zorganizowane wakacje wyjechato 2,9 mln
0s6b (dane Ministerstwa Sportu i Turystyki),
o tyle w 2022 r. — 6,24 mln, za§ w rekordo-
wym 2019 r. — 7,73 mln (dwie ostatnie war-
toSci, dane Turystycznego Funduszu Gwaran-
cyjnego). Co chyba istotniejsze, w podsumo-
waniach ostatnich sezonéw letnich dokonywa-
nych przez najwickszych polskich organiza-
toréw widac, ze Polacy daza do podnoszenia
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komfortu wypoczynku. Zdecydowana wigk-
szo$¢ nabywanych przez nich ofert wakacyj-
nych bazuje obecnie na noclegach w obiektach
4-15-gwiazdkowych. W ostatnich latach z ust
touroperatoréw coraz czesciej slyszy sie tez,
ze przybywa klientéw, ktérzy podczas urlo-
pu chcg wypoczywaé w lepszych warunkach.
Z czego to wynika i czy rodzimy rynek tury-
styczny jest przygotowany na to, by dostar-
cza¢ turystom oferty premium?

WIECEJ PIENIEDZY NA PODROZE

Touroperatorzy sg zgodni, ze rosngce zainte-
resowanie oferta premium, kojarzong z wy-
jatkowoscig, hotelami z bardzo dobrym ser-
wisem, §wietnym wyzywieniem i szerokim
wachlarzem atrakcji, ma zwigzek ze zmiana-

mi zachodzacymi w polskim spofeczenstwie
w ostatnich latach. — Przygode z turystyka Po-
lacy rozpoczynali od budzetowych pobytéw
w pensjonatach, z czasem przeszli na hotele:
najpierw te nizszej klasy, nastepnie te z wyz-
szej potki. Kiedys sprzedaz tygodniowych wa-
kacji dla 4-osobowej rodziny za 50 tys. zto-
tych byta w Rainbow sensacjg, dzif juz niko-
go nie dziwi, bo zdarza si¢ czeéciej. To pokto-
sie coraz lepszej sytuacji ekonomicznej kra-
ju irosnacych mozliwosci finansowych Pola-
kéw — méwi Maciej Szczechura, czionek za-
rzadu Rainbow. Piotr Henicz, wiceprezes Ita-
ka Holdings i wiceprezes PIT, zwraca uwage
na dojrzato§¢ podrdznicza klientéw biur po-
drézy. Jak méwi, polskie spoteczefistwo prze-
szfo dtugg droge od oczekiwan, zeby ,,wyjazd

www.wiadomosciturystyczne.pl



sie zwrdcit” w czasach stusznie minionych,
przez ,,ptace, wiec wymagam", do traktowa-
nia wakacji jako szczegdlnego czasu, uciecz-
ki od codziennej rutyny, gdzie juz nie tylko
cena decyduje o wyborze. — Na pewno jed-
nym z czynnikéw jest inne traktowanie wol-
nego czasu. Cigzko pracujemy, szybko zyje-
my, na co dziei mamy mato czasu dla siebie
1 bliskich, wiec wakacje staja si¢ swojego ro-
dzaju nagroda, wyczekiwanym czasem tylko
dla nas — stwierdza, dodajac, ze takie podej-
Scie jeszcze wyrazniej zaznacza si¢ od czasu
pandemii, kiedy urlop stat si¢ inwestycja za-
rowno w siebie, jak i w sensie dostownym:
rezerwujac wycieczke w okresie przedsprze-
dazy, z gwarancja niezmiennoSci ceny, klient
ma pewnos¢, ze do dnia wyjazdu cena nie ule-
gnie zmianie.

WAZNA INDYWIDUALIZACJA

Biura podrézy dostosowuja si¢ do trendéw,
poszerzajac swoje katalogi o oferty z wyz-
szej potki. Portfolio Grecos jest co roku uzu-
pelniane o obiekty w kazdym z segmentéw,
zgodnie z zapotrzebowaniem rynku. Obec-
nie okoto 20 proc. klientéw trafia do obiek-
tow 5S-gwiazdkowych, czyli takich, ktdre
w wiekszosci stanowig segment premium. Ja-
nusz Smigielski, wiceprezes zarzadu Grecos,
zauwaza, ze w latach pandemicznych duzy
udzial stanowily wtasnie hotele w tej kate-
gorii. — Takim obiektom fatwiej byto spetnié
wymagania covidowe, miaty tez atrakcyjne
ceny, wigc przyciaggaly turystéw. W tym roku
zwiekszyliSmy liczbe obiektéw 5- i 4-gwiazd-
kowych w kazdej duzej destynacji. Ze staty-
styk sprzedazy wynika, Ze najbardziej popu-
larne prawdopodobnie beda rodzinne obiekty
w kategorii 4-gwiazdkowej — tltumaczy.

W Rainbow turySci korzystajacy z oferty
premium stanowig okoto 4-5 proc. wszyst-
kich klientéw, ich sita nabywcza jest jednak
dwa razy wieksza niz klientéw korzystaja-
cych z oferty standardowej. Z my§la o nich
w 2022 r. stworzono wigc marke Rainbow Eli-
te, pod ktdra sprzedawane sa z jednej strony
obiekty noclegowe, z drugiej — wycieczki szy-
te na miare. — Obecnie w ramach Rainbow
Elite znajduje si¢ okoto 200 hoteli w réznych
cze¢Sciach §wiata. Oferta jest sukcesywnie po-
szerzana i zmieniana w zalezno$ci od pory
roku — informuje Maciej Szczechura, przy-
znajac, ze kiedy 4 lata temu rozpoczynat prace
w Rainbow w ogdle nie bylo ch¢tnych na tego
typu hotele, tymczasem dzi§ z popytem nie ma
wiekszych probleméw. Rosnaca popularno-
$cig cieszg si¢ tez wycieczki szyte na miare.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Maciej Szczechura: Kiedys sprzedaz tygo-
dniowych wakacji dla 4-osobowej rodziny za
50 tys. zfotych byta w Rainbow sensacjg, dzi$
juz nikogo nie dziwi.

Janusz Smigielski: Ze statystyk sprzeda-

zy wynika, ze najbardziej popularne prawdo-
podobnie bedg rodzinne obiekty w kategorii
4-gwiazdkowe;.

Piotr Henicz: Polskie spoteczenstwo przeszio
dfuga droge od oczekiwan, zeby ,wyjazd sie
zwrdcit" az do wakacji jako szczegolnego cza-
su, ucieczki od codziennej rutyny.

To oferta dla tych, ktérzy maja jeszcze wyz-
sze lub niestandardowe wymagania wzgledem
wyjazdu niz segment premium, oczekuja np.
prywatnych transferéw (np. helikopterami),
hoteli z ponadstandardowymi ustugami. — To
rezerwacje liczone w sztukach w miesigcu,
ale wyraZnie wida¢, Ze i na tego rodzaju ofer-
te zaczyna by¢ w Polsce coraz wigcej chet-
nych — méwi przedstawiciel Rainbow.

O klientéw poszukujacych oferty premium
dba tez Itaka, ktéra juz ponad 20 lat temu wy-
startowala ze sprzedaza hoteli wysokiej kla-
sy w ramach ,,Zanurz si¢ w luksusie”. Teraz
wspdlnie z magazynem Viva! realizuje projekt
Viva! x Itaka z mottem ,,Caty ten Swiat” ad-

BIURA

resowany do réznych grup klientéw. — Mamy
w nim takie koncepty jak: Hotels&Deals —
luksusowe hotele w wybranych terminach za
bardzo dobra cen¢, Poznajmy si¢ — ,,turnu-
sy” w hotelach dla dorostych, adresowane do
singli, Itakasmart — luksusowe hotele na ca-
tym §wiecie — méwi Piotr Henicz. UScisla, ze
w ofercie regularnej na Lato 2023 w poszcze-
g6lnych destynacjach réwniez znalazty si¢ ho-
tele dedykowane turystom oczekujacym wyz-
szego standardu wypoczynku.

PRZYBYWA KLIENTOW PREMIUM
Touroperatorzy nie maja watpliwosci, ze war-
to rozwija¢ segment ofert premium, poniewaz
wraz z bogaceniem si¢ polskiego spoteczen-
stwa tego rodzaju pakiety beda zyskiwaty na
popularnosci, cho¢ gtéwnie wéréd konsumen-
téw zamozniejszych, ktérzy sa mniej wrazli-
wi na zmiany w otoczeniu ekonomicznym niz
osoby o0 nizszym statusie materialnym. — Przy
rosngcych kosztach zycia z tej formy wypo-
czynku beda korzysta¢ klienci z bardziej za-
sobnym portfelem. Patrzac jak wzrasta rynek
débr luksusowych w Polsce, mozna wniosko-
wad, ze liczba klientéw, ktérych sta¢ na dro-
gie wakacje jest caly czas relatywnie duza. Oni
zawsze beda zwraca¢ uwage na jakoS¢ ustug
i standard hotelu — prognozuje Janusz Smi-
gielski.

Wychodzac naprzeciw tym trendom Itaka
bedzie w kolejnych sezonach poszerzaé ofer-
te premium, przy czym chce stawiaé juz nie
tylko na komfort wypoczynku, ale i dobrostan
klientéw. — Polacy majq poréwnanie migdzy
hotelem klasy turystycznej a hotelem premium
i wiedzg, ze réznica w cenie odzwierciedla
komfort wypoczynku, a poprzeczke stawiamy
coraz wyzej, pragnac nie tylko komfortowe-
go pokoju i smacznego jedzenia. Idziemy da-
lej szukajac hoteli w picknych miejscach, po-
koi z widokiem, wyrafinowanej kuchni, luksu-
sowego spa, a przede wszystkim indywidual-
nego podejécia do gosSci — méwi Piotr Henicz.

Maciej Szczechura przewiduje za$, ze po-
pyt na wypoczynek w wersji premium bedzie
rost nie tylko wsrdd oséb bardziej zamoznych,
réwniez wsrdd tych o nizszym statusie mate-
rialnym. — Od lat widzimy oczekiwanie pod-
noszenia jako$ci hoteli ,,masowych”, odpowia-
damy na te potrzeby kontraktujac coraz lep-
sze hotele. Obiekty 4- czy 5-gwiazdkowe, kt6-
re pozyskiwaliSmy jeszcze 4 lata temu sg pod
wzgledem standardu zupelnie inne niz obiek-
ty 4- i 5-gwiazdkowe kontraktowane obecnie.
Ten trend bedzie kontynuowany w kolejnych
latach — koficzy.

19



M BIURA

Sektor turystyczny musi oprzec swoj
rozwoj na innowacjach w IT

Wybuch pandemii oznaczat powazne konsekwencje ekonomiczne dla turystyki. Jaka jest kondycja branzy po upty-
wie trzech lat, co wptyneto i nadal wptywa na jej poprawe? Jakie technologiczne trendy zdefiniujg najblizsze lata?

Wojciech Gworek:

Jestesmy w kluczowym
momencie dla branzy.
Pandemia i zwigzany z nig
kryzys w turystyce otworzyly
nowe, sprzyjajace okolicznosci
do transformacji cyfrowej.

Turystyka to trzeci co do wielkosci
sektor eksportowy Swiatowej gospo-
darki, w niektérych krajach wytwa-
rza ponad 20 proc. PKB. Oznacza to, ze mi-
liony ludzi na §wiecie zyja z dochodéw, ja-
kie przynosi branza podréznicza. Wediug
danych UNWTO opublikowanych w listopa-
dzie 2022 r., kondycja branzy poprawia si¢
po pandemii. Wedle szacunkéw, 700 mln tu-
rystéw odbyto migdzynarodowe podréze po-
miedzy styczniem a wrzeSniem 2022 r. — to
ponad dwukrotnie wigcej w stosunku do tego
samego okresu w roku poprzednim. Jedno-
cze$nie liczba ta stanowi 63 proc. wartosci
osigganych przed pandemig.
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Swiatowa turystyka byta jednym z pierw-
szych sektoréw, ktére zaczely szeroko wy-
korzystywa¢ nowe technologie informa-
tyczne. Branza wykorzystuje innowacje
w IT do wdrazania nowych produktéw tu-
rystycznych, ustug, zarzadzania organiza-
cja pracy hoteli czy rezerwacji biletéw lot-
niczych. Spektrum wspdtpracy pomiedzy
branza hospitality a IT nieustannie si¢ roz-
wija, przede wszystkim w trudnym dla tury-
styki momencie. Innowacje technologiczne
stuzg turystyce szczegdlnie dzi§, kiedy na-
lezy odbudowac sif¢ branzy.

Ekspert ds. technologii podrézy Sergey
Shebalov, wiceprezes i szef dzialu badan

w Sabre, sformutowat pig¢ trendéw techno-
logicznych, ktére juz dzi§ definiujg przyszie
podréze.

PERSONALIZACJA - SPEENIANIE

INDYWIDUALNYCH OCZEKIWAN

Oferta turystyczna jest lepiej dopasowy-
wana do okres§lonych potrzeb pojedyncze-
go klienta niz 15-20 lat temu. Dzieje si¢
tak, bo specjaliSci IT sukcesywnie tworzg
ekosystem technologiczny pod spersonali-
zowane oferty, czyli takie, ktére gwaran-
tuja najlepsze zaspokojenie potrzeb kaz-
dego klienta. Jednak, aby spelni¢ indywi-
dualne oczekiwania podréznych, trzeba
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najpierw zdefiniowaé rézne segmenty kon-
sumentow, zrozumied ich zachowania, a na-
stepnie przygotowaé produkty dla poszcze-
gblnych grup odbiorcéw. Takie dziatania
umozliwia sztuczna inteligencja (Al, Artifi-
cial Intelligence). Zastosowanie jej zaczyna
sie od obserwacji danych i szukania w nich
wzorcow. Informacje zwrotne o wyborze
rekomendowanej oferty lub jej pominigciu,
usprawniajg nieustannie uczacy si¢ system.
Oznacza to, ze dostawcy ustug turystycz-
nych, korzystajac z rozwiazan Al, beda mo-
gli ulepszaé skierowane do nas oferty na
coraz wigksza skale.

PRZYJECIE NOWOCZESNYCH
TECHNOLOGII Al I ML

Sztuczna inteligencja wspomaga oferte po-
dréznicza, wykraczajac przy tym poza per-
sonalizacj¢. Umozliwia analiz¢ duzej iloSci
danych, ktére wspieraja procesy bizneso-
we w handlu detalicznym, dystrybucji oraz
w trakcie realizacji oferty.

Zmieniajace si¢ z dnia na dzieh obostrze-
nia pandemiczne spowodowaly, ze dostawcy
ustug turystycznych musieli by¢ bardziej ela-
styczni i reagowad znacznie szybciej, m.in. na
stale zmieniajacy si¢ popyt i r6zne preferencje
czy obawy podréznych. Technologia jest po-
trzebna do wspierania tej elastycznoSci, a wy-
korzystanie Al (sztucznej inteligencji) i ML
(uczenia maszynowego, Machine Learning)
pozwala na dynamiczny rozwdj. Dodatkowo
dzieki pracy online mozemy szybciej oddzia-
tywaé na §rodowisko i uczy¢ si¢ na podstawie
reakcji otoczenia.

PRZEJSCIE DO ROZWIAZAN

W CHMURZE

Zaréwno w branzy turystycznej, jak
i w wielu innych, firmy migruja do dostaw-
cow ustug w chmurze, takich jak Google,
Amazon i Microsoft. Ten trend znaczaco
przyspiesza. Migracja do chmury ma wiele
zalet, w tym redukcje kosztow, bezproble-
mow3a skalowalno$¢ i krétszy czas reakcji.
Na przykiad, jesli projekt obejmuje kilku
partner6w i wszyscy uzywaja roznych sys-
teméw we wilasnych Srodowiskach, dostep
do danych staje si¢ bardzo skomplikowany.
Jesli jednak dane sa dostgpne w chmurze,
wiele probleméw technologicznych znika,
o ile prywatno$¢ i1 bezpieczefistwo danych
sa odpowiednio zarzadzane. Rozwiazania
chmurowe oferuja wiele mozliwosci, ta-
kich jak zautomatyzowane uczenie maszy-
nowe i kontrolowane eksperymenty. Ozna-
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cza to, ze technologie te nie s3 juz wylacz-
ng domeng duzych firm dysponujacych we-
wnetrznymi zasobami, ktére umozliwiajg
rozw0j technologii, ale staja si¢ dostepne
dla znacznie szerszego grona.

PARTNERSTWO NA RZECZ SUKCESU

I ROZWOJU RYNKU

Coraz czgSciej rézni dostawcy i przedsiebior-
stwa komunikuja si¢ ze sobg, tworzac otwar-
tg architekture do korzystania ze swoich ustug
i Interfejséw Programowania Aplikacji (API),
czyli procedur, protokotéw i narzedzi, kto-
re pozwalajg na budowanie nowych interakcji
pomiedzy réznymi aplikacjami. Niewykonalne
jest zbudowanie wszystkiego na wlasng reke,
zatem integracja z partnerami niesie ogrom-
ne korzysci dla ekosystemu podrézy. Jest to
W pewnym stopniu zwigzane z personaliza-
cja. Konsumenci nie chcg spedzaé duzo cza-
su na planowaniu podrézy i odwiedzaniu wielu
stron internetowych — chca, aby wszystko byto
dostepne w jednym miejscu. Integracja syste-
méw podrézy umozliwia ptynniejsza i bezpro-
blemowa obstuge podrdznego oraz zmniejsze-
nie kosztéw wymiany danych dla dostawcow
technologii.

—Jedna z inicjatyw, nad ktérymi pracuje Sa-
bre jest stworzenie Srodowiska, ktére pozwa-
la ludziom wygodniej i fatwiej planowaé po-
dréze. Naszym celem jest budowanie rynku, na
ktérym wielu dostawcéw turystycznych moze
oferowac swoje ustugi i produkty, a wielu dys-
trybutoréw, tj. biura podrézy, TMC lub OTA,
moze pozyskiwaé oferty i dystrybuowac je do
konsumentéw za poSrednictwem pakietow.
Wymaga to integracji wielu systemoéw, ktdre
wspieraja globalng branze turystyczng — méwi
Wojciech Gworek, prezes zarzadu w Sabre
Polska, VP, Offers Inventory and SabreSonic.

KOMUNIKACJA MOBILNA WYGRYWA

Zgodnie z raportem Digital 2022 April Glo-
bal Statshot na catym §wiecie jest 5,32 mld
unikalnych uzytkownikéw mobilnych, co
oznacza, ze statystycznie 67 proc. wszyst-
kich ludzi zyjacych na Ziemi ma telefon ko-
moérkowy. Zachowanie w zakresie komuni-
kacji mobilnej zmienia dynamike zaanga-
zowania klientéw 1 biznesu w branzy. Urza-
dzenia mobilne juz teraz zapewniaja dostep
do podréznych w czasie rzeczywistym oraz
rozwigzuja problemy, np. tlumaczenie je-
zyka czy uwierzytelnianie. Komunikacja
mobilna oraz pojawiajace si¢ urzadzenia
i technologie (rozszerzona, wirtualna rze-
czywisto$¢, Internet rzeczy (IoT, Al, ML),
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dajg nam nowe mozliwosci, z ktérych mo-
zemy korzysta¢. Beda one odgrywaé coraz
wieksza role w rozwoju technologii w bran-
Zy turystycznej.

Oprdcz interakcji z konsumentami, tech-
nologia mobilna moze by¢ réwniez wyko-
rzystywana do komunikacji z pracownika-
mi. Telefony komérkowe nie musza przy
tym stuzy¢ tylko ludziom. Moga by¢ taczo-
ne takze z komponentami technicznymi, ta-
kimi jak np. monitorowanie danych samo-
lotu w celu konserwacji zapobiegawczej,
§ledzenie odprawionych bagazy, raporto-
wanie innych czynno$ci zwigzanych z eks-
ploatacjg samolotu. Mozliwosci urzadzef
mobilnych sg ogromne.

TURYSTYKA PODROZUJE W STRONE
LEPSZEJ PRZYSZLOSCI

Po trzech latach zmagah z konsekwencjami
pandemii branza zaczyna odradzaé si¢ i wra-
ca¢ do swojej dawnej, dobrej kondycji. No-
woczesne technologie nie tylko pomogtly jej
W tym procesie, ale réwniez wyznaczajq tren-
dy przysztych podrézy. Dzigki temu istnie-
je duza szansa, ze turystyka nie tylko powrdci
do dawnej §wietnosci, ale zacznie szeroko ko-
rzysta¢ z nowego potencjatu partnerstw bizne-
sowych, w tym z mozliwosci, jakie dajg inno-
wacje IT. — JesteSmy w kluczowym momencie
dla branzy. Pandemia i zwiazany z nig kryzys
w turystyce otworzyly nowe, sprzyjajace oko-
licznosci do transformacji cyfrowej. Wdraza-
nie potrzebnych innowacji ma nie tylko chro-
ni¢ rynek przed regresem, ale i wspiera¢ jego
przyszty wzrost, a w tym wydajnos¢, stabil-
no$¢ i zasigg — méwi Wojciech Gworek.

W praktyce oznacza to nie tylko wymiang
do§wiadczeni pomiedzy uczestnikami sekto-
ra turystycznego, ale tez wyjscie poza branze¢
i zwrdcenie si¢ ku wspdipracy z podmiotami
oferujacymi rozwigzania w zakresie technolo-
gii informatycznych. W konsekwencji formu-
fowania potrzeb przez réznych operatoréw tu-
rystycznych, dojdzie do rozwoju istniejacych
produktéw/ustug IT oraz ich zakupu przez za-
interesowanych. Skorzystaja na tym nie tylko
konkretne przedsigbiorstwa, ale caty ekosys-
tem, w tym sami podrézujacy.

Materiat przygotowany we wspdtpracy

z Sabre Polska.
CZYTAJ TEZ
Bez uczenia maszynowego nie bedzie
personalizacji
WT, marzec 2023, strona 14.
21



DREZNO | KRAINA tABY
TO ZAWSZE DOBRY POMYSt NA WYCIECZKE

Misnia. Pokaz zdobienia porcelany. (C) Martin Forster (DML-BY)

Lezacy nieopodal granicy z Polska region Drezno

i Kraina taby (Dresden Elbland) to jedna z najpopular-
niejszych destynacji Saksonii. R6znorodnoscia atrakciji
przyciaga turystéw o kazdej porze roku.

Sylwetke drezdenskiej staréwki trudno pomyli¢: szereg peret historycz-
nej architektury niezmiennie zachwyca i zapada w pamiec. Stare Miasto
to takze siedziba muzedw i zbioréw Swiatowej klasy. Najstynniejsza kolek-
Cja jest oczywiscie Galeria Obrazow Starych Mistrzéw w barokowym kom-
pleksie Zwinger, gdzie podziwia¢ mozna m.in. jeden z najbardziej znanych
obrazéw s$wiata, ,Madonne Sykstynska” Rafaela Santi, a takze dzieta Rem-
brandta czy Rubensa.

Turysci ttumnie odwiedzajg takze znakomite historyczne wystawy
w Zamku Rezydencyjnym (Residenzschloss), przede wszystkim unikato-
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Oprowadzanie po Szklanej Manufakturze VW. (C) Oliver Killig

we skarbce Historyczne Zielone Sklepienie i Nowe Zielone Sklepienie.
Polskich gosci z pewnoscia zainteresuja niedawno otwarte dla zwiedzaja-
cych, pieczotowicie zrekonstruowane komnaty reprezentacyjne Augusta Il
Mocnego, zawierajace rowniez elementy ekspozycji nawigzujace do okre-
su jego panowania w Polsce.

Ale to oczywiscie nie wszystko, co destynacja ma do zaoferowania. Uni-
kalnym skarbem kultury, tym razem techniczno-przemystowej, sa parostatki
jednej z najstarszych i najwiekszych flot tego typu statkdw na Swiecie Weilze
Flotte Dresden. Mozna sie nimi wybra¢ w rejs na przyktad z centrum mia-
sta do pieknego kompleksu patacowo-ogrodowego Pillnitz. Innymi histo-
rycznymi srodkami lokomocji mozna albo pojezdzi¢ po okolicy, jak kolej-
ka waskotorowa LoBnitzgrundbahn, albo podziwiac¢ je w Muzeum Trans-
portu (Verkehrsmuseum). Natomiast zainteresowanych motoryzacja przy-
sztosci zacheca do odwiedzin Szklana Manufaktura (Glaserne Manufaktur)
Volkswagena, gdzie wytwarzane s3 auta o napedzie elektrycznym oraz



Sklep rﬁleczarski Pfunds Molkerei. (C) Pfunds Molkerei Nicole Stephan

Dresden.
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oferowane sa programy zwiedzania odstaniajace tajniki produkcji samo-
choddw elektrycznych.

Ciekawym urozmaiceniem pobytu moze by¢ takze wizyta w Muzeum
Higieny (Hygiene Museum), poswieconym cztowiekowi oraz réznym
aspektom ludzkiego zycia, w Panometer Dresden, rotundzie ze spekta-
kularnymi wystawami panoramicznymi, czy w Pfunds Molkerei - sklepie
mleczarskim o ponad stuletniej tradycji, uznawanym za jeden z najpiek-
niejszych w Swiecie.

Moc dalszych wrazen gwarantuje wyprawa do pobliskiej Krainy taby
(Elbland). Tu na pewno warto wymieni¢ Misnie, miasto z urzekajaca stardw-
ka, gérujacymi nad nig zamkiem Albrechtsburg i katedra oraz jedna z naj-
bardziej znanych manufaktur porcelany w swiecie, gdzie w tzw. warszta-
tach pokazowych mozna zapoznac sie z etapami wyrobu i zdobienia ,bia-
tego ztota”.

Z Misni niedaleko do innego klejnotu regionu: potozonego na wodzie,
niezwykle fotogenicznego, bytego patacu mysliwskiego Augusta Il Mocne-

i

\/\7innice w Radebeul. (C) Erik Gross (DML-BY)

Patac Moritzburg. (C) Arvid Miiller (DML-BY)

go Moritzburg, w ktérym podziwia¢ mozna unikalne poztacane skoérzane
tapety czy kolekcje trofedow mysliwskich. Poddrezdenskie Radebeul nato-
miast przyciaga mitosnikéw Winnetou i Old Shatterhanda znajdujacym sie
tam Muzeum Karola Maya, a smakoszy winnicami potozonymi na malow-
niczych stokach, jak np. winnica Schloss Wackerbarth.

W grudniu natomiast w Dreznie i okolicach niepodzielnie ,kroluja” jar-
marki adwentowe, petne niesamowitej atmosfery i $wiatecznych takoci.

Polscy goscie w DrezZnie i Krainie taby sa zawsze mile widziani: szereg
atrakgcji posiada w jezyku polskim strone internetowa, materiaty informa-
cyjne lub audioguides czy ustuge przewodnicka. Informacje o atrakcjach
regionu takze pod:
www.visit-dresden.travel/pl

Do zobaczenia w Dreznie i Krainie taby!

Reklama wspétfinansowana ze Srodkéw podatkowych na podstawie budzetu
uchwalonego przez cztonkdw parlamentu Saksonii (Sdchsischer Landtag).
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Komisja Europejska zapowiada
regulacje najmu krotkoterminowego

Prawie jedna trzecia miejsc noclegowych w Unii Europejskiej to mieszkania i pokoje oferowane w ramach najmu
krétkoterminowego, a wyspecjalizowane platformy rezerwacyjne wspierajg dalszy rozwdj tego segmentu.

ELzBIETA GOLA

omisja ds. Zasobéw Naturalnych Eu-
B ropejskiego Komitetu Regionéw zor-
ganizowala debatg¢ po§wigcong naj-
mowi krétkoterminowemu. Jednym z jej
uczestnikéw byl reprezentant Airbnb, pozo-

stali to przedstawiciele Parlamentu Europej-
skiego i lokalnych wtadz miast oraz regionéw.

TURYSTYKA A RYNEK MIESZKANIOWY

Wtadze miast i regiondw europejskich zwré-
cily si¢ z prosba do instytucji unijnych o wy-
pracowanie rozwigzafl, ktére dawatyby swo-
bodny dostep do danych i zapewniaty wigk-
szg przejrzysto$¢ przy wynajmie krétkotermi-
nowym. Chodzi o to, by stworzy¢ narzedzia

24

Emmanuel Marill: Korzy$ci wynikajace z roz-
proszenia turystyki moga zostac zniweczone
przez zbyt restrykcyjne przepisy, ktore wyklu-
czg z rynku zwyktych gospodarzy.

regulujace dziatalno$¢ platform rezerwacyj-
nych takich jak Airbnb. Zadania te zostaty ze-
brane w projekcie opinii, ktéry zostat przyje-

ty w czasie spotkania Komisji. Sprawozdaw-
ca Roberto Ciambetti, przewodniczacy Rady
Regionalnej Wenecji Euganejskiej, podkre-
§lit, Ze wynajem krétkoterminowy to Zrédto
mozliwosci zaréwno dla gospodarzy jak i dla
podréznych. Unijne ramy, o ktérych si¢ roz-
mawia, mogtyby pomdc w promowaniu bar-
dziej zréwnowazonej turystyki i zacheci¢ po-
dréZznych do odwiedzania mniejszych miast
i wsi, co z kolei zmniejszyltoby presje wywie-
rang na metropolie.

ROWNI WOBEC PRAWA

Emmanuel Marill, dyrektor Airbnb na Eu-
ropg, Bliski Wschéd i Afryke, thumaczy, ze
w Europie 1,3 miliona gospodarzy wynajmu-
je swoje domy za poSrednictwem tej platfor-
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my internetowej, z czego prawie milion ma
tylko jedng nieruchomo$¢ na wynajem. Ma-
rill stwierdzit, ze Airbnb zdecydowanie opo-
wiada si¢ za wigkszg liczba regulacji dotycza-
cych przejrzystosSci i udostepniania danych,
poinformowat tez, Ze od momentu wybuchu
pandemii firma odnotowala ogromny wzrost
liczby obiektéw znajdujacych si¢ na wsi. Dy-
rektor ostrzega jednak, Ze korzySci dla Euro-
py wynikajace z rozproszenia turystyki moga
zostaé zniweczone przez zbyt restrykcyjne
przepisy, ktére wyklucza z rynku zwyktych
gospodarzy. Amaryllis Verhoeven, przedsta-
wicielka Komisji Europejskiej, przypomnia-
fa jednak powody, dla ktérych w ogéle po-
wstat projekt nowego rozporzadzenia. Jak za-
znacza, proponowane przepisy dotycza kwe-
stii przejrzystosci i dostepu do danych. Dzig-
ki temu mozna lepiej ksztattowac polityke. Co
wazne, te same zasady powinny by¢ stosowa-
ne zaréwno do duzych graczy jak Airbnb jak
i matych podmiotéw — Verhoeven przypomi-
na bowiem, ze na europejskim rynku wynaj-
mu krétkoterminowego dziata okoto 700 plat-
form.

NAJEM ZYSKUJE NA POPULARNOSCI

Z danych wynika, ze w 2022 roku branza tury-
styczna w duzym stopniu odbita si¢ po pande-
mii, a od stycznia do wrze$nia okoto 450 mln
nocy, czyli o 57,4 proc. wigcej rok do roku,
zostato sprzedanych przez jedng z czterech
gléwnych platform rezerwacyjnych. Cho-
dzi o Airbnb, Booking.com, Grupe¢ Expe-
dia i Tripadvisor. Sposrdd regionéw europej-
skich, ktére zanotowaty ponad 4 mln nocle-
g6éw sprzedanych w ramach najmu krétkoter-
minowego, znalazty Andaluzja (6,5 mln), Ja-
dranska Hrvatska w Chorwacji (5,5 mln), Pro-
wansja-Alpy-Lazurowe Wybrzeze we Francji
(5,2 mln), Katalonia (4,6 mln) i Ile de France
(4,1 mIn). W listopadzie 2022 roku Komisja
Europejska przedstawita diugo oczekiwany
projekt rozporzadzenia w sprawie gromadze-
nia i udostepniania danych dotyczacych ustug
krétkoterminowego wynajmu mieszkan. Pro-
pozycja, ktéra pierwotnie miata by¢ wdrozo-
na w pierwszej potowie ubiegtego roku, zo-
stata poddana konsultacjom spotecznym.
Uzyskano w nich wyjatkowo duzo odpowie-
dzi. Opinia ,,Ustugi krétkoterminowego wy-
najmu mieszkan: réwnowazenie potrzeb lo-
kalnych spotecznoSci, przedsigbiorcéw i po-
dréznych”, sporzadzona przez Roberta Ciam-
bettiego, ma zosta¢ przyjeta na sesji plenarnej
KR-u w marcu 2023 roku. B
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Incomingowi pilnie potrzebne
jest rzadowe wsparcie

Misje gospodarcze, wizyty studyjne i dotowanie uczestnictwa w targach

moga pomoc w odbudowie ruchu turystycznego z zagranicy.

a poczatku tego roku sekretarz sta-
Nnu w Ministerstwie Sportu i Tury-

styki, Andrzej Gut-Mostowy, poin-
formowal, Ze na rozwdj turystyki resort wyda
w tym roku 110 mln zt (o 35 mln zt wigcej
niz rok wcze$niej). Kwota ta ma by¢ prze-
znaczona m.in. na dziatania w trzech prio-
rytetowych dla MSiT obszarach: turystyke
wiejskg i uzdrowiskowa; turystyke na obsza-
rach Polski Wschodniej i turystyke przyjaz-
dowa. Przedstawiciele tego ostatniego sekto-
ra nie ukrywaja, ze wsparcie panstwa bardzo
sie incomingowi przyda, poniewaz od ponad
trzech lat nie maja warunkéw do normalne-
go funkcjonowania. — Dzi§ co prawda powo-
li odbudowuje si¢ turystyka indywidualna,
gtéwnie dzieki odradzajacej si¢ siatce pota-
czen lotniczych, ale turystyka grupowa nadal
stoi. Kazda forma pomocy naszemu sektoro-
wi jest wigc na wage zlota — przyznaje Piotr
Laskowski, wspétwlasciciel UTC Tour Ope-
rator i wiceprezes Oddziatu Turystyki Przy-
jazdowej Polskiej Izby Turystyki. W tym
czasie z rynku odptyneta gigantyczna liczba
pracownikéw. — Czgé¢ pracownikéw odcho-
dzi na dobre do innych sektoréw, czgs¢ co
prawda przewiduje powr6t, ale dopiero wte-
dy kiedy przyjazdéwka bedzie miata odpo-
wiednie warunki do funkcjonowania — méwi
Piotr Laskowski. Na to si¢ poki co nie zano-
si. Z uwagi na toczaca si¢ na Ukrainie wojne
turystyka przyjazdowa jest postrzegana jako
sektor niestabilny, a Polska — jako kierunek
niebezpieczny. Niemata w tym zastuga me-
dié6w (m.in. brytyjskiego BBC), ktdre nie-
rzetelnymi komunikatami sieja panike wéréd
konsumentéw, a przy okazji zniechecaja za-
graniczne biura podrézy do organizowania
wyjazdéw do Polski. Wszystko to powoduje,
ze wedtug Laskowskiego ten rok pod wzgle-
dem liczby obstuzonych turystéw zagranicz-
nych nie bedzie si¢ znaczaco rdznit od po-
przedniego. — Co prawda biura incomingo-
we odnotowuja wigksza niz w 2022 r. licz-
be zaméwien na wycieczki, ale wciaz nie sg
to takie liczby, jakie widzialo si¢ przed pan-

Piotr Laskowski: Powoli odbudowuije sig tury-
styka indywidualna, gtéwnie dzigki odradzajg-
cej sie siatce potaczen lotniczych, ale turysty-
ka grupowa nadal stoi.

demig. Sg biura, ktére moga liczy¢ na organi-
zacje 40 proc. liczby wycieczek zrealizowa-
nych w 2019 r., ale s takie, ktére zrealizu-
ja tylko 10 proc. Oczywiscie przy zatozeniu
ze faktycznie uda si¢ je przeprowadzi¢. Do-
$wiadczenia ostatnich lat pokazuja, ze nie za-
wsze jest to oczywiste — komentuje wicepre-
zes Oddziatu Turystyki Przyjazdowe;j PIT.

W tej sytuacji pomoc oferowana przez
MSIT i dziatajacq pod jego auspicjami Polska
Organizacj¢ Turystyczng jest jak najbardziej
pozadana. Chodzi nie tylko o realizacj¢ kam-
panii promocyjnych na poszczegdlnych ryn-
kach Zrédtowych, réwniez utatwienie polskim
przedsiebiorcom docierania do zagranicznych
kontrahentéw, np. poprzez utrzymanie znizek
na udziat w targach turystycznych na Swie-
cie; poszerzanie listy wydarzen targowych;
organizacje wyjazdéw studyjnych; wreszcie
pomoc w organizacji misji gospodarczych.
— POT przychylnie patrzy na nasze pomysty
promocyjne i jest gotéw si¢ w nie zaangazo-
wacé. Mysle, ze w najblizszych miesigcach be-
dziemy mogli wspdlnie przedstawi¢ konkret-
ne plany promocyjne — deklaruje Piotr La-
skowski. Zwraca uwage, ze teraz najwazniej-
sze jest, zeby ustabilizowata si¢ sytuacja geo-
polityczna za naszg wschodnig granicg. - Tyl-
ko wtedy bedziemy mieli pewnos¢, ze te dzia-
fania przyniosa wymierne efekty w postaci
powrotu zagranicznych gosci. MO
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Chcemy, by marka Fostertravel.pl kojarzyta
sie z najlepszym agentem w miescie

Naszym celem jest pielegnowanie i budowanie relacji — nie tylko partnerskich z biurami franczyzowymi,
ale tez z klientami — mowi menedzer ds. rozwoju sieci franczyzowej Fostertravel.pl Izabela tuzynska.
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Fostertravel.pl dziata na rynku turystycznym od ponad 20 lat i spe-
cjalizuje sie w sprzedazy agencyjnej. Czy to wystarczajaca charak-
terystyka dziatalnosci firmy?

Oczywiscie, ze nie. Zajmujemy sie rdwniez sprzedaza biletow lot-
niczych. Mamy znakomitych specjalistow ds. podrézy stuzbowych
i MICE. Wyr6znia nas réznorodnos¢ ustug i kompleksowa obstuga
klienta - oferujemy zorganizowane wyjazdy touroperatorskie, pro-
gramy jezykowe, podrdze stuzbowe i indywidualne.

Zatozyciele firmy Fostertravel.pl wywodz3 sie z Foster SIS (Stowa-
rzyszenie Integracyjne Studentdw), ktory wciaz dziata i we wspot-
pracy z partnerami zagranicznymi oferuje wyjazdy na rok szkolny
w ramach wymiany uczniowskiej, wyjazdy jezykowe dla dzieci i do-
rostych do Standw Zjednoczonych, Kanady, Australii i krajow euro-
pejskich.

Tworzymy Swietny zespdt roznych osobowosci i charakterow ze
wspblinym mianownikiem, ktdrym jest pasja do turystyki.

Ubiegty rok, mimo nietatwych warunkéw rynkowych, byt dla Fo-
stertravel.pl wyjatkowo udany - lepszy nawet od rekordowego dla
turystyki roku 2019. Co stoi za tak dobrymi wynikami?

Uwazam, ze duzy wptyw na nie miata struktura zarzadzania. Za-
tozone cele i ich realizacja przyczynity sie do osiggniecia sukcesu.
Rownie wazna byta wzmocniona komunikacja wewnetrzna firmy.
Jesliludzie w zespole wspotpracuja i wykorzystuja swoje umiejetno-
Sci i zaangazowanie do realizacji wspolne-
go celu, moze to przynies¢ wymierne ko-
rzysci. Praca zespotowa zardwno centra-
li, jak i salondw franczyzowych pozwalata
na dzielenie sie wiedza i doSwiadczeniem,
a takze na wzajemne wspieranie w daze-
niu do celu.

Jak w najblizszej przysztosci bedzie sie
rozwijac sie¢ biur franczyzowych dziata-
jacych pod marka Fostertravel.pl?

Rok 2022 zakoAczylismy liczbg 25 sa-
lonéw Fostertravel.pl w 13 wojewddz-
twach. Rozwijamy sie nie tylko w duzych
miastach, ale i w mniejszych miejscowo-
Sciach, w ktorych lokalna spotecznos¢ jest
sita napedowa dla wzrostu jakosci Swiad-
czonych przez doradce ustug i indywidu-
alnego podejscia do klienta, a co za tym
idzie, kreowania marketingu we wtasnym
miescie. Salony Fostertravel.pl to wizy-
towka personalna. Klienci z usmiechem

przychodza do nich, by spetniac wakacyjne marzenia. Bardzo sie cie-
sze, ze nasze salony tworza osoby kreatywne, z charyzmg, pozy-
tywng energia, a przede wszystkim zaangazowane i kochajace po-
droze. Dla takich osob zawsze bedzie u nas miejsce.

Fostertravel.pl intensywnie rozwija takze dziat szkolen. Jak beda
wygladaty dziatania w tym obszarze?

Tak, preznie dziatamy w zakresie rozwoju dziatu szkolef i supportu.
Nasze salony mogg korzystac ze wsparcia merytorycznego i tech-
nicznego, np. poprzez spotkania online i webinaria. Kontaktujemy
sie ze soba szybko, sprawnie udzielamy odpowiedzi, doraznie po-
magamy i wspieramy. Kazdy salon zaczynajacy przygode z nami
wprowadzamy w turystyczny Swiat tak, aby prezentacja i sprzedaz
ustug turystycznych oraz kompleksowa obstuga budowaty trwate
relacje z klientami. Dbamy, aby wiedza produktowa naszych fran-
czyzobiorcow byta na wysokim poziomie. Turystyka ciagle sie roz-
wija, zmieniaja sie trendy, pojawiajg sie nowosci technologiczne -
profesjonalizm wymaga wiec zaangazowania i nauki. Aby zapew-
ni€¢ naszym pracownikom i partnerom najwyzszy poziom wiedzy
i umiejetnosci, planujemy takze wspotprace z zewnetrznymi firma-
mi szkoleniowymi.

Jakie jeszcze cele stawia przed soba Fostertravel.pl, zaréwno
w najblizszej przysztosci, jak i w dtuzszej perspektywie?

Wiemy, ze turystyka to niekonczaca sie
podroz, nie tylko geograficzna w rézne za-
katki Swiata, ale takze do Swiata klientow,
ktorzy chcieliby, aby profesjonalny dorad-
ca wakacyjny obstuzyt ich komplekso-
wo. PrzekonaliSmy sie, ze strach po wy-
buchu pandemii, zmiany spoteczno-kul-
turowe oraz ciggta niepewnoSC przepi-
sow wjazdowych i wyjazdowych wzmac-
niaja relacje z klientami, a poSwiecony im
Czas i uwaga owocujg sprzedaza. Naszym
celem jest wiec pielegnowanie i budowa-
nie relacji — nie tylko tych partnerskich,
z biurami franczyzowymi, ale tez z klien-
tami. ChcielibySmy, aby marka Fostertra-
vel.pl kojarzyta sie z najlepszym agentem
w miescie. Bedziemy wprowadzaé szereg
inicjatyw marketingowych, a dtugofalowo
stawiamy na rozw@; technologiczny. Mam
usmiech na twarzy, gdy widze, ze to, co ro-
bie na co dzien, procentuje rozpoznawal-
noscig brandu Fostertravel.pl. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wydanie specjalne
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Polska jest dla Izraelczykow
kontrowersyjna, ale i ciekawa

Rozmowa z Dorota Zadrozna, p.o. dyrektora Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej
w Tel Awiwie, na temat specyfiki rynku izraelskiego i plandw promocyjnych ZOPOT Tel Awiw na tym rynku.

/

MALGORZATA ORLIKOWSKA

olska Organizacja Turystyczna pro-
Pwadzila dziatania promocyjne na

rynku izraelskim od lat, ale dopiero
w ubieglym roku zdecydowala si¢ na utwo-
rzenie tam Zagranicznego O$rodka POT.
Co przesadzilo o tej zmianie?
Polska Organizacja Turystyczna od kilku lat
prowadzita dziatania majace na celu utwo-
rzenie Zagranicznego OSrodka POT w Izra-
elu i zawsze postrzegata Izrael jako bardzo
wazny rynek gltéwnie ze wzgledu na ogrom-
ny potencjal wyjazdowy Izraelczykéw oraz
Taczace nasze kraje wiezi historyczne — wie-
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Iu Izraelczykéw posiada polskie korzenie.
W 2022 roku udato si¢ zakoficzy¢ diugolet-
ni proces i doprowadzi¢ do szczesliwego fina-
tu, czyli otwarcia ZOPOT Tel Awiw. Pozwo-
li to nam zintensyfikowa¢ dziatania na rynku

izraelskim.

Wspomniata Pani o potencjale tego rynku,
proszg go zatem scharakteryzowacd.

Przed pandemig ruch turystyczny mi¢dzy na-
szymi krajami byt duzy. W 2019 r. do Polski
przyjechato ogétem 319 tys. godci z Izraela,
z czego 289 tys. stanowili turysci, a wiec 0so-
by ktére spedzity w Polsce co najmniej dwa
dni. Niewatpliwie pomogta w tym duza licz-

ba regularnych pofaczen lotniczych realizo-
wanych do polskich miast, takich jak Warsza-
wa, Krakéw, Wroctaw czy Lublin oraz pota-
czefi sezonowych. W pandemii z oczywistych
wzgledéw nastapifo zatamanie ruchu tury-
stycznego. W roku 2021 rozpoczat si¢ proces
odradzania przyjazdéw do Polski. Wediug da-
nych Gléwnego Urzedu Statystycznego doty-
czacych wykorzystania bazy noclegowej, mig-
dzy styczniem a wrze$niem 2021 r. skorzysta-
fo z niej 18 tys. turystow z Izraela, a w analo-
gicznym okresie 2022 roku juz 90 tys.

Do Polski przyjezdzaja osoby we wszyst-
kich grupach wiekowych. Jako gléwny cel
potencjalnego przyjazdu najcze$ciej wska-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Dorota Zadrozna

ZAWODOWO: ukonczyta studia o kierunku
turystycznym. Kariere zawodowag zaczyna-
ta w korporacjach i firmach migdzynarodo-
wych, m.in. Tchibo Polska i Swisstech Pol-
ska. W 2000 r. dotgczyta do zespotu two-
rzacej sie Polskiej Organizacji Turystycznej,
w ktorej odpowiadata m.in. za organizacije
imprez i wydarzen promocyjnych, organiza-
cje polskich stoisk narodowych na miedzy-
narodowych targach turystycznych, podro-
zy prasowych i branzowych, realizacje kam-
panii marketingowych. W ostatnich 5 latach
zajmowata sie promocjg Polski w Izraelu,
Ameryce Potudniowej, Zatoce Perskiej. Od-
powiadata za realizacje dziatan promujgcych
Polske w ramach wspdtpracy w Grupie V4.
Byta tez odpowiedzialna za realizacje projek-
tu promujgcego Polske podczas targow ITB
,Polska Krajem Partnerskim ITB 2011”.

ZAINTERESOWANIA: archeologia i kultu-
ra starozytnego Egiptu, astrologia, kamienie
i mineraly, dobra ksigzka i muzyka.

zywana jest rekreacja i wypoczynek, zakupy
i rozrywka. Istnieje réwniez grupa Izraelczy-
kéw zainteresowanych wizytami w miejscach
zwigzanych z historig swojego narodu. Pol-
ske odwiedza takze mtodziez izraelska w ra-
mach obowigzkowych wycieczek edukacyj-
nych do miejsc pamigci. Naszymi atutami sg
bogata oferta turystyczna i przystepno$¢ ce-
nowa. W ubiegtych latach koszt tygodniowe-
go pobytu w Polsce ksztaltowat si¢ na pozio-
mie weekendu spedzonego w Izraelu. Teraz
te réznice z pewnoScia s mniejsze, ale nadal
Polska jest atrakcyjna cenowo dla Izraelczy-
kéw. Doceniaja oni réwniez wysoki standard
polskich hoteli oraz poziom ustug.

Jak Pani powiedziala, ze wzgledu na dluga
wspolng histori¢ Zydéw i Polakéw czy tra-
giczne doSwiadczenia wojenne, rynek izra-
elski jest dla nas szczegdlny. Jak ten fakt
wplywa na postrzeganie przez Izraelczy-
kéw Polski jako kierunku turystycznego?
Pytam o to réwniez w kontekscie przywola-
nych przez Pania wycieczek dla mlodziezy
izraelskiej do Polski, ktore sga organizowa-
ne przez Izraelskie Ministerstwo Edukacji,
i ktore pokazuja uczniom nasz kraj glow-
nie przez pryzmat Holocaustu.

Polska wywotuje dyskusje w kwestiach hi-
storycznych czy niektérych sprawach poli-

www.wiadomosciturystyczne.pl

tycznych, cho¢ przede wszystkim budzi cie-
kawos¢. Osoby, ktére odwiedzity nasz kraj
przekazujg informacje, ze jest to miejsce no-
woczesne, z pigkng naturg i pelne zabytkéw
historii. Niestety, stereotypy nadal funkcjonu-
ja w spoleczefistwie izraelskim, nawet wsréd
0s6b miodych. Podczas mojej kilkuletniej
pracy na tym rynku nie spotkatam si¢ jednak
z opiniami skrajnie negatywnymi czy agre-
sywnymi wobec Polski.

Temat wycieczek mlodziezy jest bardzo
zlozony. S realizowane w catosci przez stro-
ne izraelska, wiec strona polska ma relatywnie
maty wplyw na ich przebieg. W przesztosci
Polska Organizacja Turystyczna realizowa-
ta projekty promocyjne skierowane do izra-
elskich nauczycieli. To osoby majace prze-
ciez najwigkszy wptyw na ksztattowanie wi-
zerunku Polski u miodych Izraelczykéw. Pol-
ska Organizacja Turystyczna jest w stanie za-
proponowac¢ programy opcjonalne, ktére gru-
py moga realizowaé po programie obowiaz-
kowym. Rodzice dzieci majacych za sobg ta-
kie podréze zgtaszali potrzebg organizowania
spotkafi mtodziezy polskiej i izraelskie;j.

W pandemicznych latach nastapit kryzys
w relacjach dyplomatycznych migedzy Pol-
skg a Izraelem dotyczacy wla$nie zasad or-
ganizacji przyjazdéw mlodziezy do Polski.
Czy konflikt moze to postrzeganie zmieni¢?
Mimo, ze problem nie jest rozwigzany, Izrael-
czycy nadal chcg jezdzi¢ do Polski. Jak poka-
Zuja przytoczone wczesniej dane statystycz-
ne, turystyka przyjazdowa z Izraela odradza
si¢ do§¢ dynamicznie. Pozostaje mie¢ nadzie-
Jje, iz uda si¢ to szybko rozwigza¢. Nadrzed-
nym celem Polskiej Organizacji Turystycznej
jest prowadzenie jak najbardziej efektywnych
dziatafi promocyjnych na rynku izraelskim.

Jaki ma Pani plan na promocje Polski na
rynku izraelskim?

Moja misja jest kreowanie pozytywnego wi-
zerunku Polski jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej. Checiatabym prowadzi¢ dziata-
nia wzbudzajace pozytywne emocje. Takimi
sa wydarzenia sportowe czy kulturalne. Pod
koniec 2022 roku przeprowadziliSmy na ryn-
ku izraelskim trzy takie kampanie, ktére zo-
staly dobrze przyjete. Byty to promocja Pol-
ski w najwigkszym kanale sportowym Sport
5 oraz kampania zimowa prezentowana na
taksowkach serwisowych 1 w przestrzeni
miejskiej Tel Awiwu. Ta ostatnia oparta byla
na grafikach nawiazujacych do okresu §wig-
tecznego. ReklamowaliSmy polskie mia-
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sta: Warszawe, Krakow, Wroctaw i Gdafisk.
Izraelczycy kochajg sport, a szczeg6lnie bli-
skie jest im bieganie. Wta$nie z powodu ich
zamitowania do aktywnoSci fizycznej chcia-
fabym promowaé Polske w ten sposéb, na
przyklad poprzez udzial w polskich mara-
tonach. Takim dziataniem zainteresowane
sa Warszawa czy Poznan, gdzie organizo-
wane s3 najwieksze imprezy biegowe. Poza
tym wazng rol¢ odegraja natura, turystyka
aktywna, wypoczynek dla rodzin z dzie¢-
mi oraz kulinaria. Lubi¢ podejmowac dzia-
fania oryginalne oraz niesztampowe. W Izra-
elu planuje¢ wspétpracowaé z osobami mlo-
dymi i kreatywnymi. Chcemy dociera¢ do
miodych Izraelczykéw przy pomocy nowo-
czesnych narzedzi, dlatego wkrétce wystar-
tujemy z kanatem na TikToku.

Poza dziataniami B2C chce prowadzi¢
dziatania skierowane do branzy turystycznej.
Jeszcze w tym roku planuje zorganizowad
warsztaty polsko-izraelskie pofaczone z wizy-
ta studyjng. Chciatabym, zeby tego typu ini-
cjatywy na state weszty do kalendarza imprez
branzowych. Uzupetnieniem tych dziatan by-
tyby prezentacje dla izraelskich biur podrézy
dotyczace polskich regionéw, atrakcji w Pol-
sce, ktére poglebiatyby wiedze tamtejszych
przedsigbiorcéw o ofercie naszego kraju.

Tak wstepnie rysuje si¢ méj plan marke-
tingowy. MySle, ze kiedy bede juz fizycz-
nie w Izraelu pojawi si¢ wigcej pomystow.
Czekajac na zakofczenie procedury rejestra-
cji ZOPOT w Tel Awiwie realizuje zadania
z Polski.

Na koniec zapytam, co dzi$ blokuje odbu-
dowe ruchu turystycznego miedzy Izra-
elem a Polska?

Problemem moze by¢ dostgpno$é komunika-
cyjna. Dzi§ siatka pofaczefi lotniczych migdzy
krajami, realizowana przez PLL LOT i linie
niskokosztowe, jest ubozsza niz przed pande-
mig. Z tego co wiem, w biezagcym roku naro-
dowy przewozZnik nie planuje rozbudowy po-
faczefi pomigdzy Tel Awiwem i innymi pol-
skimi miastami. Poszerzeniem siatki bardzo
zainteresowane s Gdafisk, Wroctaw i Poznan.
Ten ostatni ma obecnie potaczenie typu low-
cost i jest ono sezonowe. W tej sytuacji bede
informowata o rozwinigtej sieci potaczen lo-
kalnych — przelotach z Warszawy do innych
polskich miast lub przejazdach polskimi kole-
jami. Izraelczykom odpowiadajg podréze na-
szymi pociggami, zatem pragn¢ serdecznie za-
prosi¢ Polskie Koleje Panstwowe do wspot-
pracy i wspdlnych dziatan w Izraelu.
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Rok Mikotaja Kopernika szansa
dla turystyki w kujawsko-pomorskim

Rocznice zwiagzane ze stynnym astronomem przyciagna do wojewddztwa kujawsko-pomorskiego turystow.
W tym roku obchodzimy: 550. urodziny Mikotaja Kopernika oraz 480. rocznice jego Smierci i wydania stynnego
dziefa ,De revolutionibus orbium coelestium”,

MALGORZATA ORLIKOWSKA

od koniec 2022 r. sejmik wojewddz-
tha kujawsko-pomorskiego ustano-

wit 2023 r. w wojewddztwie kujaw-
sko-pomorskim Rokiem Mikotaja Koperni-
ka. Decyzja ma zwigzek nie tylko ze zwigz-
kami wybitnego uczonego z regionem (uro-
dzit si¢ w Toruniu i spedzit cze§¢ zawodowe-
go zycia na obszarze obecnego wojewddz-
twa kujawsko-pomorskiego), takze z przypa-
dajacymi w tym roku okragtymi rocznicami.
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KOPERNIK PRZYCIAGNIE TURYSTOW

Region hucznie §wietowal piecsetne urodzi-
ny uczonego w 1973 r. Nie inaczej ma by¢
w przypadku tegorocznych rocznic. — Rok
Mikotaja Kopernika bedzie (...) sprzyjat po-
pularyzacji i rozpowszechnianiu dorobku na-
uki, szczeg6lnie tych dziedzin, ktérymi zaj-
mowat si¢ Kopernik, a sg to nie tylko astro-
nomia i nauki przyrodnicze, ale réwniez eko-
nomia, zarzadzanie i administracja — podkre-
§lali przedstawiciele sejmiku wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego w stanowisku usta-
nawiajacym Rok Mikotaja Kopernika, infor-

mujac o zaplanowanych na ten rok licznych
konferencjach i wydarzeniach edukacyjnych.
W zamierzeniu wladz Rok Mikotaja Koper-
nika ma si¢ tez przyczynié¢ do promocji tury-
stycznej regionu. Agnieszka Kowalkowska,
dyrektor biura Kujawsko-Pomorskiej Orga-
nizacji Turystycznej (K-POT), jest przeko-
nana, ze fakt ogtoszenia 2023 r. rokiem wy-
bitnego uczonego przyciggnie do regionu tu-
rystow. — Turystyczna marka naszego woje-
wddztwa to Kujawsko-Pomorskie Konstela-
cje dobrych miejsc. Trudno o lepsze wzmoc-

nienie komunikacji marki inspirowanej P>

www.wiadomosciturystyczne.pl



MROT w innowacyjny sposob wesprze rozwoj produktow

MAZOWIECKA
REGIONALNA

ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

i marek turystycznych w regionie

Pomimo wielu zagrozen i problemow, z jakimi branza turystyczna ma do czynienia od 2019 roku, Mazowiecka
Regionalna Organizacja Turystyczna stale poszukuje nowych sposobow na rozwoj produktow turystycznych

w regionie. Najnowszy pomyst wsparcia cztonkow organizacji w zakresie kreowania ofert turystycznych zostanie
zaprezentowany podczas targow ITTF w Warszawie.

ziatalnosci MROT od samego po-
D wstania przySwiecata idea po-
szukiwania innowacji i bycia lide-
rem w zarzadzaniu regionalng ofertg tury-
styczna. Lata pracy z sieciowymi produkta-
mi turystycznymi daty organizacji ogrom-
ne doSwiadczenie, ktére pozwala na od-
dzielenie sprawdzonych metod od dziatan
mniej efektywnych. Dynamicznie zmienia-
jacy sie rynek turystyczny potrzebuje jed-
nak nowego podejscia nie tylko do tego, co
jest oferowane turystom, ale takze sposo-
bu, w jaki jest to robione. Znane markii pro-
dukty turystyczne musza dostosowywat
sie do nowej rzeczywistosci, a nowe — byc
twaorzone w oparciu o wiedze i praktyczne
doSwiadczenie.

Rok 2023 jest poczatkiem innowacyjne-
g0 wsparcia mazowieckich marek i produk-
tow turystycznych przez MROT. Organiza-
gja przygotowata zupetnie nowa atrakcyj-
ng propozycje dla cztonkéw i innych part-
nerdw, ktérzy beda chcieli rozwija¢ swo-

Kreatywnos¢, wspétpraca i integracja to najwazniejsze
wartosci, ktorymi bedziemy kierowac sie, wspierajgc naszych
cztonkéw — mowi Izabela Stelmanska, Prezes Zarzadu
MROT - Nasze dziatania bedq oparte na aktualnej wiedzy
ekspertow i praktykow. Bedziemy inspirowa¢, wspierac

i pobudzac kreatywnos¢ cztonkow MROT. Zalezy nam na
rozwoju oferty mazowieckich doswiadczen odpowiadajgcych
oczekiwaniom turystow z Polski i zagranicy.

je pomysty i szeroko pojete inicjatywy, stu-
zace przyciagnieciu odwiedzajacych i tu-
rystow do regionu. Dotyczy¢ ona bedzie
przede wszystkim nowych konceptow, ale
moze tez wspiera¢ rozwdj juz istniejacych
poprzez dodanie nowych tresci lub nowa
ciekawsza formute.

Na konferencji prasowej, ktéra odbe-
dzie sie na targach ITTF w Warszawie, za-
prezentowane zostang szczegbty nowego
programu. Nie bedzie on ograniczat sie je-
dynie do przekazywania wiedzy czy infor-
mowania o najnowszych trendach. Wspar-
cie bedzie miato wymiar praktyczny, dosto-
sowany do danego miejsca czy produktu tu-
rystycznego, czy tez pomystu na inicjatywy,
ktore docelowo wzbogaca oferte turystycz-
na Mazowsza.

Szczegdty nowego pomystu na wsparcie
przez MROT rozwoju oferty turystycznej
regionu zostana ujawnione podczas kon-
ferencji prasowej.

INNOWACYJNE PODEJSCIE
DO TWORZENIA | ROZWOJU
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
ROZWIAZANIA WYKORZYSTUJACE
LATA DOSWIADCZEN

MAZOWIECKIE) REGIONALNE]
ORGANIZAC)I TURYSTYCZNE])

EKSPERCI | PAKTYCY JAKO

ALCHEMICY NAJNOWSZYCH

TRENDOW WSPOLCZESNE)

TURYSTYKI
WYDARZENIE, KTOREGO NIE MOZNA
OMINAC!

L B & 2

Konferencja prasowa
Targi Turystyczne ITTF,
Patac Kultury i Nauki,
sala Mickiewicza
16 marca 2023, godz. 12:30
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Rok Mikotaja Kopernika bedzie sprzyjat popularyzacji dorobku

nauki, szczegoélnie tych dziedzin, ktérymi zajmowat si¢ Koper-

nik, a sg to nie tylko astronomia i nauki przyrodnicze, ale row-

niez ekonomia, zarzadzanie 1 administracja.

Agnieszka Kowalkowska, Kujawsko-Pomorska Organizacija Turystyczna (K-POT).

» zar6wno dziedzictwem Kopernika, jak

i zywg astronomig. To wyjatkowy rok dla
tych, ktérzy przyjezdzaja do nas dla histo-
rii i zabytkéw, jak i dla tych, ktérych inte-
resuja tajemnice kosmosu. Tu moga stac si¢
jego odkrywcami. Posta¢ Kopernika daje
preteksty do organizacji spotkan, wydarzef
dla kazdej z dziedzin, ktérymi si¢ zajmowat
— mo6wi dyrektor.

Obecnie wiedz¢ o wybitnym uczonym tu-
rySci  odwiedzajacy kujawsko-pomorskie
moga poglebiaé na Szlaku Kopernikowskim.
To czg$¢ wigkszej trasy po§wigconej stynne-
mu Polakowi, ktéra pierwotnie przebiega-
fa wylacznie przez teren wojewddztwa war-
minsko-mazurskiego, a w ubiegtym roku zo-
stata powigkszona o obszar wojew6dztw po-
morskiego i kujawsko-pomorskiego. Naj-
wazniejszym punktem trasy na odcinku ku-
jawsko-pomorskim jest Torufi, w ktérym
mozna zwiedzi¢ rodzinny dom Kopernika
i pozna¢ histori¢ jego rodu. — To miasto, ktd-
re jego postaé przywotuje nie tylko w kon-
tekScie zabytkéw, historii i miejskich legend,
ale idac za jego nauka — patrzy w przysztos§é
i bada kosmos. Warto wigc odwiedzi¢ torun-
skie planetarium czy obserwatorium w Piw-
nicach — zwraca uwage Agnieszka Kowal-
kowska, dodajac, ze szlak na obszarze regio-
nu obejmuje m.in. Chetmno, w ktérym mto-
dy Kopernik miat si¢ ksztatci¢ w Akademii
Chetminskiej i w ktérym kobiety z jego ro-
dziny przebywaty w miejscowym klasztorze
benedyktynek, Grudziadz, w ktérym uczo-
ny wygtosit swéj traktat ,,O szacunku mone-
ty”, takze Wtoctawek, Chetmze, Wabrzezno,
Bierzgtowo i kilka innych miejscowosci.
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Wydtuzony szlak to nie jedyna inicjaty-
wa jaka przygotowano z myslg o turystach
w roku kopernikowskim. W planach jest
realizacja szeregu wydarzen kulturalnych
i turystycznych. Ich centrum bedzie Torun,
w ktérym odbedg si¢ imprezy otwarte o 16z-
nym charakterze: od muzealnych wystaw,
przez spektakle i koncerty po rejsy flisac-
kie. Departament Sportu i Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Woj. Kujawsko-Pomor-
skiego szykuje np. na kwiecien ,,Eskapade”,
czyli seri¢ spaceré6w z przewodnikami po
catym regionie, w czasie ktérych uczestni-
cy beda mogli zwiedzi¢ nietuzinkowe miej-
sca zwigzane z uczonym. Kujawsko-Pomor-
ska Organizacja Turystyczna zacheca nato-
miast, by w Roku Mikotaja Kopernika od-
krywaé kosmos. — W ten sposéb nie bedzie-
my jedynie ,,czci¢ pamigci” historycznej po-
staci, ale péjdziemy za glosem tego wybit-
nego cztowieka, ktéry o$mielit si¢ wstrzy-
mac stonce i ruszy¢ Ziemi¢. Mozemy od-
krywa¢ tajemnice odlegtych planet i gwiazd
w Centrum Popularyzacji Kosmosu Plane-
tarium Torun, w Obserwatorium Astrono-
micznym w Piwnicach pod Toruniem, gdzie
znajduje si¢ jeden z najwickszych radio-
teleskopéw w Europie — informuje dyrek-
tor K-POT, dodajac, ze w kosmicznym du-
chu pozostaje tez coroczna aplikacja opra-
cowywana przez stowarzyszenie: Paszport
Turystyczny. W tym roku ma funkcjono-
wac jako Kosmiczny Paszport Turystyczny,
a K-POT poprowadzi turystow przez miej-
sca na Szlaku Kopernika oraz inne zwigza-
ne z astronomig. — Kujawsko-pomorskie pa-
trzy w gwiazdy i zaprasza do tego turystow

—nie tylko w Toruniu i wspomnianych Piw-
nicach, ale tez w wybranych przyszkolnych
Astrobazach (obserwatoriach astronomicz-
nych), ktérych mamy w naszym wojewddz-
twie az 14. W najwigkszym w Polsce ama-
torskim obserwatorium w NiedZwiadach (na
Patukach) odbedg si¢ pikniki astronomiczne
w kwietniu i wrzesniu, a w sierpniu Ogdl-
nopolski Zlot MitoSnikéw Astronomii. Pa-
sjonaci dziatajacy w obserwatorium zache-
caja, by umawia¢ si¢ z nimi na ,,Zwiedzanie
Wszechswiata” — wymienia dyrektor.

PROMOCJA W POLSCE | NA SWIECIE
Aby zachecié turystéw do wspdlnego cele-
browania Roku Mikotaja Kopernika i odwie-
dzenia Szlaku Kopernikowskiego K-POT juz
teraz promuje wydarzenia, inicjatywy i sam
szlak wsrdéd réznych grup odbiorcéw. Tra-
sa ma by¢ promowany przez trzy wojewddz-
twa, m.in. przy pomocy blogeréw. Dziatania
promocyjne kierowane beda tez do branzy
turystycznej. — Wraz z Polska Izba Turysty-
ki oraz Izba Gospodarcza Hotelarstwa Pol-
skiego organizujemy w kwietniu Regional-
ne Forum Turystyki w Toruniu — workshop
z prezentacja ofert dla touroperatoréw, oczy-
wiScie réwniez z akcentem na Rok Koperni-
ka i oferty dotyczace astronomii — informuje
dyrektor. Promocja bedzie realizowana row-
niez poza granicami kraju. W tym celu sto-
warzyszenia wspotpracuje z Polska Orga-
nizacja Turystyczng i jej OSrodkami Zagra-
nicznymi przy rekrutacji przedstawicieli za-
granicznych mediéw na wizyty prasowe do
miejsc Kopernika.

Agnieszka Kowalkowska chce, by zainte-
resowanie Mikotajem Kopernikiem, jak i ca-
tym regionem trwato réwniez po zakoficze-
niu 2023 r. Na marzec K-POT planuje z lo-
kalng branza turystyczng warsztaty oferto-
we w Bydgoszczy, podczas ktérych chece
zacheci¢ przedsiebiorcow do wykorzysta-
nia Roku Kopernika jako waznego pretek-
stu do promocji wojewddztwa w kraju i za-
granicg. — Nie mozemy przegapi¢ tej okazji
i nie powinni$my jej traktowac jak propozy-
cje na jeden sezon turystyczny. Rok Koper-
nika moze by¢ jak wiaczenie reflektoréw na
kujawsko-pomorskie. Warto pokaza¢ bran-
Zy 1 turystom, ze teraz, za rok i w przyszio-
§ci — Konstelacje dobrych miejsc odwiedza
sie takze po to, by popatrze¢ w niebo. U nas
jest to mozliwe na co dziefi — nie od §wigta.
Konstelacje dobrych miejsc to nie przypad-
kowy slogan ale spetniona obietnica marki
—koficzy.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wizyta w Zoo Wroctaw i sgsiadujacej z ogrodem Hali Stulecia to punkt obowigzkowy na
mapie turystycznej tego rejonu Europy. Historia taczy sie tu z nowoczesnoscia, a obie
atrakcje idealnie sie uzupelniajg. Jest i historia, i spotkanie z dzika przyrodg oraz
regionalng kuchnia.

Kanczy! filipiniski, zwany myszojeleniem

sumatrzanskim, nosoroicom indyjskim, orangutanom
borneanskim, lemurom katta czy pingwinom
przylgdkowym. Dlatego tez odwiedziny w zoo, to nie tylko
dzika przyjemnosé, ale okazja wsparcia zagrofonych
gatunkow.

lednymi z najpopularniejszych zwierzat w zoo
poszukiwanych przez odwiedzajgcych s3 ostatnio kapibary
i myszojelenie (kanczyle filipinskie). To one s3 czesto
magnesem dla odwiedzajacych. Ale wroclawskie zoo to
rownie: 1100 innych niezwykle ciekawych gatunkdw
| szezegdlna misja — ochrony gingcych gatunkdw przed
wymarciem.

Hala Stulecia to kompleks sktadajacy sie z Centrum
Kongresowego, Placu z Iglicg oraz czynnej w sezonie letnim
Pergoli z Fontanna Multimedialng. To jedyny we Wroctawiu
obiekt wpisany na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO.
Mowa Restauracja Tarasowa serwule regionalng kuchnie
wedtug koncepcji Katarzyny Danitowicz, laureatki TOP Chef
Polska.

W ubieglym roku wroctawskie zoo odniosto kolejny
frekwencyjny sukces. Atrakcje odwiedzito 1 min 830 tys.
gosci. Razem z Fundacja Zoo Wroctaw DODO ogrod
przeznaczyl 834 tys. 2f na 31 projektow ochroniarskich na
calym swiecie, aby pomdc miedzy innymi tygrysom

Warto tez pamietad, ie dia mitosnikdw nowych technologii
punktem obowigzkowym odwiedzin w tej czesci miasta jest
wystawa multimedialna Visitor Centre. Dzieki technologii
VR moina udad sie w przeszios | poznac niezwykla historie
tego miejsca, szybujgc wirtualnie nad tym niezwyklym
obiektem.

Restauracjo Tarasowa w Hall Stulecid

Wrocltawska Organizacja Turystyczna zrzesza juz blisko 30 podmiotow

Powstala w 2022 roku jako odpowied: na potrzebe branzy turystycznej, aby silniej wspdlpracowac i tworzyc
bogatsza oraz atrakcyniejszg oferte Wroclawia. le] misjg jest stworzenie przestrzeni dla podmiotow z branzy
turystycznej w celu budowania wysokiej jakosci ustug dla gosci Wroctawia = w zgodzie ze zrownowaionym
rozwojem | poszanowaniem jakoscl #ycia jego mieszkanek i mieszkaricow.
Do grona cztonkow WROt nalezg juz m.in. Zoo Wroclaw, Hala Stulecia, Hydropolis, Wroctawski Park Wodny, Lotnisko Wroclaw, Kolejkowo, Muzeum
MNarodowe, Art Hotel, Hotel Monopol Wroctaw, Odra Centrum, Vertigo Jazz Club & Restaurant, Narodowe Forum Muzyki, Browar Stu Maostow.

Cheesz dolaczyc? Napisz do nas: biuro@wroclaw.travel
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Ewa Banaszczuk-Kisiel:
Miasto ma silna,
rozpoznawalng marke

i kojarzy sig pozytywnie,
m.in. z piernikami, zespotem
staromiejskim, architektura
gotycka, wislang panorama,
Mikotajem Kopernikiem

i uniwersytetem jego imienia.

Torunska turystyka obiera
zrownowazony kurs

Tworzenie oferty turystycznej na bazie niewykorzystywanych dotychczas zasobdw i kierowanie ruchu turystycz-
nego poza centrum to cele nowej strategii turystycznej Torunia, ktéra obowigzywac bedzie do konca dekady.

NELLY KAMINSKA

izje turystycznego rozwoju To-
runia nakre§la ,Program rozwo-
ju turystyki dla miasta Torunia do

2030 r.”, przygotowany na zlecenie wladz mia-
sta. — Program powstat na bazie analizy i oce-
ny biezacej sytuacji miasta, wieloletnich badan
monitoringu turystycznego i specyfiki miej-
sca w odniesieniu do potencjatu turystyczne-
go i unikatowej oferty turystycznej — méwi dy-
rektor Wydziatu Promocji i Turystyki Urzedu
Miasta Torunia Ewa Banaszczuk-Kisiel.

TURYSCI CHCA WRACAC
Z monitoringu ruchu turystycznego prowa-
dzonego przez OSrodek Informacji Tury-
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stycznej w Toruniu wynika, ze turySci chca
odwiedzi¢ Torufi ponownie i polecaja go in-
nym. Jego gléwnymi atutami sa, zdaniem
odwiedzajacych, pigkna forma i atmosfe-
ra. O konkurencyjno$ci miasta w turystyce
decydowaé beda przede wszystkim te dwa
aspekty, dlatego bardzo wazne sa dziatania
na rzecz ich utrzymania i pielggnowania —
podkreslaja autorzy strategii. Miasto ma sil-
ng, rozpoznawalng marke i kojarzy si¢ pozy-
tywnie, m.in. z piernikami, zespolem staro-
miejskim, architekturg gotycka, wiSlang pa-
noramg, Mikotajem Kopernikiem i uniwer-
sytetem jego imienia. W8réd mocnych stron
oferty turystycznej Torunia znalazty si¢ tez
dobra dostepno§¢ komunikacyjna, zréznico-
wana i pojemna baza noclegowa i gastrono-

miczna, duzy potencjal w zakresie przemy-
stu spotkan.

Jednoczesnie strategia identyfikuje nega-
tywne zjawiska w turystyce. W Toruniu od
co najmniej 2015 r. mozna méwié o zjawisku
hipertrofii, czyli nadmiernej koncentracji ru-
chu turystycznego w jednym miejscu i cza-
sie. — Hipertrofia przejawia si¢ m.in. w prze-
kraczaniu progu pojemnoSci turystycznej ze-
spolu staromiejskiego, wzroscie liczby obiek-
téw najmu krétkoterminowego nierejestro-
wanego jako dziatalno$¢ gospodarcza, wzro-
$cie cen nieruchomosci, napigciach spotecz-
nych i zmianach postaw mieszkaficéw wobec
turystow — wskazuje Ewa Banaszczuk-Kisiel.

Inne stabe strony to ,,przewaga pobytow
jednodniowych, niewystarczajace wykorzy-

www.wiadomosciturystyczne.pl



stanie przestrzeni zielonych na cele tury-
styczne 1 rekreacyjne oraz niewystarczaja-
ce wykorzystanie nowych rozwigzan i na-
rzedzi w kampaniach promocyjnych i reali-
zacji oferty turystycznej”. Autorzy strategii
zwracaja uwage na konieczno$¢ przekiero-
wania ruchu turystycznego poza Stare Mia-
sto poprzez m.in. organizowanie koncertow,
festiwali i innych imprez w obiektach do-
tychczas niewykorzystywanych turystycz-
nie oraz lezacych poza $cistym centrum. Do
miejsc, w ktérych mozna te koncepcje reali-
zowad, zaliczaja m.in. Bulwar Filadelfijski,
ruiny zamku Dybéw, Twierdze Torufi, Port
Drzewny na WiSle, dzielnice Winnica, Kasz-
czorek i Rudak czy osad¢ leSng Barbarka.

INTERAKTYWNIE Z MtODYMI
Rozproszeniu ruchu turystycznego ma tez
stuzy¢ wyznaczanie nowych tras turystycz-
nych, m.in. po obiektach fortecznych i po-
przemystowych, i regularne ich uzupetnia-
nie (np. szlak murali, piernikowego smaku,
znanych torunian, filmowy itp.), a takze two-
rzenie miejsc do rekreacji na terenach zielo-
nych i w miejskich parkach. W adaptowaniu
tych miejsc do celéw turystycznych powinni
mie¢ swéj udzial przewodnicy miejscy. Ko-
lejne dziatania zgodne z polityka rozwijania
turystyki zréwnowazonej to tworzenie atrak-
cyjnych turystycznie enklaw poza centrum
miasta we wspdtpracy z lokalnymi przedsie-
biorcami, artystami i mieszkaficami (np. or-
ganizowanie pleneréw malarskich, wystaw,
happening6éw, piknikéw, kameralnych kon-
certéw). Dla celéw turystycznych, zwlasz-
cza dla turystyki wodnej, nalezy lepiej wy-
korzystaé np. przystafi kajakowg na Drwecy
w Kaszczorku i przystan Torufi na Wisle, sta-
rorzecza Wisty (Martwa Wista i Mata Wiset-
ka), wyspe i rezerwat przyrody Kepa Bazaro-
wa, jak réwniez okolice plazy miejskiej.
Autorzy strategii sporo miejsca po§wieca-
ja tez turystyce edukacyjnej, ktéra w Toru-
niu rozwija si¢ bardzo preznie. Uczniowie sg
jednymi z najwazniejszych odbiorcéw ofer-
ty turystycznej miasta — okoto 70 procent ru-
chu turystycznego w Toruniu generujg wy-
cieczki szkolne. I w tej dziedzinie konieczne
jest szukanie nowych rozwigzan. Jak wska-
zuje strategia, dzieci i mtodziez potrzebu-
ja nowatorskich form udostgpniania wie-
dzy, w tym poprzez zabawe¢ i rozrywke, sa
natomiast mniej zainteresowani tradycyj-
nym zwiedzaniem zabytkéw. Waznym czyn-
nikiem utrwalajagcym wiedzg i doznania jest
interaktywno§¢, dlatego instytucje miejskie

www.wiadomosciturystyczne.pl

i biura turystyczne, tworzac oferte dla tej
grupy odbiorcéw, musza uwzglednia¢ nowe
technologie i formy przekazu. Trzeba tez za-
dbaé o zmienno$¢ i jednoczeSnie cyklicznos§é
oferty, bo moze to zachecié¢ grupy szkolne do
powrotu, a w polaczeniu z atrakcjami rekre-
acyjno-sportowymi zatrzymaé wycieczki na
dhuzej niz jeden dzien.

TURYSTYKA MNIEJ UCIAZLIWA

— Dziatania rekomendowane w strategii
maja przeciwdziata¢ hipertrofii i zapewnié¢
zrownowazony rozwdj. W miescie gléwnym
celem zréwnowazonej turystyki jest zacho-
wanie ekonomicznych i spotecznych korzy-
S§ci wynikajacych z rozwoju turystyki przy

#CzasNaPolske

jednoczesnym zmniejszeniu lub ztagodze-
niu niepozadanych oddziatywan na $rodo-
wisko naturalne, historyczne, kulturowe lub
spoteczne. W Toruniu cel ten ma zostac 0sig-
gniety poprzez réwnowazenie potrzeb tury-
stéw 1 mieszkaficow, racjonalne korzystanie
z zasob6éw naturalnych czy tez odpowied-
nig konstrukcj¢ oferty turystycznej. Zréw-
nowazona turystyka nie powinna by¢ trakto-
wana jako produkt czy ustuga, ale jako etos
wszystkich dziatafi powigzanych z turysty-
ka. Jako taka jest integralng czesScig wszyst-
kich aspektéw rozwoju turystyki i zarzadza-
nia nig, a nie elementem dodatkowym — pod-
sumowuje Ewa Banaszczuk-Kisiel.

Sopot atrakcyjny takze zima

Sopot stara sie przyciggnac do siebie turystow takze zima. Sopocka

wykreslanka ma zacheci¢ rodziny do odkrywania tego miasta.

opot, podobnie jak inne nadmorskie
S miejscowosci  kojarzone sa gldwnie

jako kierunek typowo letni. Inicjatywa
Sopockiej Organizacji Turystycznej jest pro-
mocja Sopotu jako calorocznej destynacji tu-
rystycznej. W poprzednich latach SOT sku-
piat si¢ gléwnie na promocji on line, uwydat-
niajac walory zdrowotne przyjazdu do Sopo-
tu pod hastem ,,Ztap oddech w Sopocie— fe-
rie bez smogu”. W celu zwigkszenia zaintere-
sowania turystow tym miastem w sezonie zi-
mowym proponowane s3 goSciom dodatkowe
atrakcje. — Tym razem skupiliSmy si¢ na naj-
miodszych, gdyz to gléwnie rodziny z dzieé-
mi decyduja si¢ na urlop zimowy ze wzgle-
du na ferie — méwi Barttomiej Barski, prezes
Sopockiej Organizacji Turystycznej. Z my-
§la o dzieciach powstata ,,Sopocka wykre§lan-
ka”-rodzaj zabawy polegajacej na odnajdywa-
niu i wykre§laniu ukrytych w przedstawionym
diagramie stéw. Wyrazy te to lista najbardziej
popularnych miejsc i symboli miasta. Wykre-
§lanki sa dostgpne w sopockich hotelach, in-
stytucjach kultury i punktach Informacji Tu-
rystycznej. W nagrode za dobrze wypetniong
wykre§lanke dziecko otrzymuje imienny dy-
plom ,,Odkrywcy Sopotu” i drobny gadzet na
pamigtke. — JesteSmy mile zaskoczeni pozy-
tywnym odzewem i zaangazowaniem ze strony
branzy, a to wazny element sukcesu takich pro-
jektow. GoScie réwniez chetnie angazuja sie

Barttomiej Barski: Skupilismy sie na najmfod-
szych, gdyz to gtdwnie rodziny z dzie¢mi decy-
duja sie na urlop zimowy, ze wzgledu na ferie.

w zabawe, szczeg6lnie, ze czeka na nich nietu-
zinkowa niespodzianka w postaci zmywalnych
sopockich tatuazy. — dodaje Barski.

Sopocka Organizacja Turystyczna rozpocze-
fa takze przygotowania do otwarcia wysokiego
sezonu turystycznego. — W tym roku skupimy
sie na celebracji wyjatkowego jubileuszu, czyli
200-lecia tradycji kuracyjnych miasta. Jan Je-
rzy Haffner, lekarz wojsk napoleonskich, inte-
resujacy si¢ leczniczymi wiaSciwosciami ka-
pieli morskich, otworzyt w roku 1823 w Sopo-
cie swoj pierwszy zaktad kapielowy. — doda-
je Barski. Swietowanie rozpocznie sie w diugi
weekend majowy. Planowane jest takze otwar-
cie dwéch nowych szlakéw — kuracyjno-nad-
morskiego i leSnego. MGO
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Marcin Pigtak:
ZainteresowalisSmy sie
wspétpraca z lotniskiem

w Radomiu, bo to pierwszy
port, z ktérego dojazd do Kielc
zajmuje okoto godzing, co jest
europejskim standardem.

Swietokrzyskie docenia potencjat
rozwojowy lotniska w Radomiu

Lotnisko Warszawa-Radom moze by¢ impulsem do rozwoju zagranicznej turystyki przyjazdowej w regionie
swietokrzyskim — uwaza tamtejsza Regionalna Organizacja Turystyczna.

NELLY KAMINSKA

ort lotniczy w Radomiu, dzieli od Kielc
P70 kilometréw. Zdaniem kierownictwa

Regionalnej Organizacji Turystycznej
Wojewddztwa Swietokrzyskiego (ROTWS)
otwiera to przed regionem, ktéry nie ma swo-
jego lotniska pasazerskiego, nowe perspekty-
wy i mozliwosci, przede wszystkim w zakre-
sie turystyki przyjazdowe;j.

LOTNISKO BLISKO SWIETOKRZYSKIEGO
Pod koniec ubiegtego roku ROTWS i Przed-
siebiorstwo Panstwowe ,,Porty Lotnicze”
(PPL), ktére jest wiascicielem i zarzadca
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~Radomia”, podpisaty list intencyjny w spra-
wie wspdtpracy. — Lotnisko Warszawa-Ra-
dom nastawione jest gtéwnie na ruch tury-
styczny. W zwiazku z tym wspdlpraca ze
Swietokrzyska ROT jest naturalna. W jej ra-
mach zidentyfikujemy obszary, w ktérych
mozemy si¢ wspieraé. Mamy pewne pomy-
sty na wspélne aktywnoSci ze Swietokrzy-
ska ROT, uwazamy, ze wspolpraca przynie-
sie nam wiele korzy$ci — méwi rzeczniczka
prasowa PPL Anna Dermont. ROTWS widzi
w lotnisku szans¢ na pobudzenie ruchu tury-
stycznego z zagranicy. Dotad rozwdj turysty-
ki przyjazdowej w regionie hamowat wtasnie
jego brak. — ZainteresowaliSmy si¢ wspotpra-

cg z lotniskiem w Radomiu, bo to pierwszy
port, z ktérego dojazd do Kielc zajmuje oko-
o godzing, co jest europejskim standardem.
To lotnisko wreszcie otwiera nam droge do
pozyskania wigkszej liczby goSci zagranicz-
nych — méwi prezes ROTWS Marcin Pietak.
—Juz od kilkunastu lat dyrektorzy Zagranicz-
nych OS$rodkéw Polskiej Organizacji Tury-
stycznej raportujg, ze najwigksza przeszkoda
w rozwoju rynku przyjazdéw zagranicznych
turystow do wojewddztwa Swietokrzyskiego
jest brak lotniska niedaleko Kielc. W efekcie,
jak wynika ze statystyk, turystow z zagrani-
cy mamy bardzo mato — dodaje prezes. RO-
TWS i PPL uwazaja, ze Swigtokrzyskie moze

www.wiadomosciturystyczne.pl



znaczaco przyczyni¢ sie do zwigkszenia ru-
chu pasazerskiego na lotnisku w Radomiu. —
Radom ma 190 tys. mieszkancéw, ale wokoét
niego, oprécz Warszawy, nie ma juz wiek-
szych miast. Kielce tez maja 190 tys. miesz-
kancéw, ale w Swietokrzyskiem sg jesz-
cze Starachowice, Ostrowiec Swie;tokrzy-
ski, Skarzysko-Kamienna i Konskie. Te czte-
ry miasta z mocno rozwinietym przemystem
ibiznesem zamieszkuje kolejne 160 tys. os6b.
A Kielce to wazny osrodek targowy, w kto-
rym odbywaja si¢ duze wystawy. Mamy kil-
ka duzych spétek gietdowych. GoScie targo-
wi 1 biznesowi beda z pewnoScig korzysta¢
z Radomia, o ile zostanie zaproponowana do-
bra siatka potaczefi — méwi Pigtak.

ZAWALCZYC O SIATKE POLACZEN
Po6ki co w rozkladzie przewazajg loty czar-
terowe — zamiar latania z Radomia ogtosity
Itaka, Coral Travel Poland, TUI, Nekera, Sun
& Fun Holidays i Exim Tours. Dla klientow
biur podrézy z wojewddztwa Swigtokrzy-
skiego, ktérzy do tej pory latali z innych lot-
nisk, Radom bedzie teraz najblizszym por-
tem. — Wyloty S$wigtokrzyskich turystow
na zagraniczne urlopy troch¢ mniej nas in-
teresuja. My pracujemy nad tym, aby to do
nas przyjezdzali turySci. Obecno$¢ najwiek-
szych touroperatoréw na radomskim lotni-
sku jest jednak niezwykle istotna, bo utwier-
dza nas w przekonaniu, ze ocena potencja-
tu tego portu jest taka sama jak gigantow
i, co wazne, praktykéw rynku turystyczne-
go — wskazuje dyrektor biura ROTWS Mat-
gorzata Wilk-Grzywna. W siatce radomskie-
go lotniska sg takze potaczenia realizowane
przez LOT — do Kopenhagi, Paryza i Rzymu.
ROTWS liczy na wprowadzenie do rozktadu
kierunkéw niemieckich, zwtaszcza Frank-
furtu i Monachium, ktdre sa duzymi porta-
mi przesiadkowymi. — Niemcy to nasi naj-
liczniejsi zagraniczni goScie, wigc loty z Nie-
miec przywitalibySmy na radomskim lotni-
sku z najwigksza radoScig. Wlosi zwykle sa
na czwartym lub pigtym miejscu, wigc tak-
ze z tym kierunkiem wigzemy duze nadzieje.
Mamy w regionie sporo firm z wloskim ka-
pitatem, wigc liczymy, ze ich menadzerowie
beda teraz chetniej zabiera¢ do Polski swoje
rodziny — méwi Matgorzata Wilk-Grzywna.
Jak informuja nasi rozméwcy, w 2022 r.
w Swigtokrzyskiem goScito ok. 600 tys. tu-
rystow, w tym 25 tys. obcokrajowcow — to
niewiele ponad 4 proc. ogétu. Dla porow-
nania w 2019 r. do regionu przyjechato ok.
650 tys. gosci, z czego 44 tys. z zagrani-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Anna Dermont: Liczymy, ze mieszkancy wo-
jewodztwa bedg chetnie korzystac z lotniska
zarowno w celach turystycznych, jak i bizne-
sowych.

cy.— O ile wigc mozna powiedzieé, ze og6l-
ne straty we frekwencji po pandemii zosta-
ty niemal odrobione, to w turystyce zagra-
nicznej mamy regres i dlatego z nadzie-
ja patrzymy na radomskie lotnisko — méwi
Matgorzata Wilk-Grzywna.

ROTWS zapowiada mocniejsza reklame
na rynkach, ktére juz maja pofaczenie z Ra-
domiem. Kolejne dzialania zaleze¢ beda od
tego, jak dalej rozwija¢ si¢ bedzie siatka pota-
czef. — Kazdy rynek jest inny. Na pewno po-
stawimy na szlak rowerowy Green Velo, tra-
sy kajakowe i piesze. Liczymy takze, ze dzig-
ki lepszemu skomunikowaniu lotniczemu na-
szego regionu odwiedza¢ nas beda liczniej
niz dotychczas turySci biznesowi. W swo-
ich planach na ten rok mamy zresztg urucho-
mienie w strukturze ROT-u Swigtokrzyskie-
go Convention Bureau — méwi dyrektor biu-
ra ROTWS. — Wojewddztwo $wigtokrzyskie
wzgledem liczby turystéw z zagranicy jest
jednym z najstabszych w kraju, dlatego mu-
simy intensyfikowaé prace na rzecz ich po-
zyskania — podkreS§la Marcin Pigtak. — Roz-
poczeliSmy rozmowy na temat wspdtpracy
promocyjno-reklamowej, zastanawiamy si¢
nad jej réznymi formami. MySle, ze korzySci
beda obopdlne. My, reklamujac si¢ na ryn-
kach zagranicznych i przekonujac turystow,
aby odwiedzali Swietokrzyskie, bedziemy
poleca¢ potagczenia do Radomia. A samo lot-
nisko bedzie miato wigcej pasazerow zar6w-
no przyjazdowych, jak i wyjazdowych, co za-
checi kolejnych przewoznikéw do lagdowania
w Radomiu — dodaje prezes ROTWS.

DOtOZYC KIELCE DO NAZWY

Istotne jest réwniez dobre skomunikowanie
radomskiego lotniska i Kielc. Zdaniem Mar-
cina Pietaka przydatoby si¢ tanie polaczenie
autobusowe. — Zasadne bytoby uruchomie-
nie na poczatek dotowanego autobusowego
,wahadta”, ktére kursowatoby zgodnie z go-

#CzasNaPolske

dzinami operacji lotniczych. To nie s3 duze
koszty i takie rozwigzanie z sukcesem testu-
jemy na dotowanym przez Urzad Marszal-
kowski Wojewddztwa Swie;tokrzyskiego po-
faczeniu autokarowym dla turystéw na gore
Swiety Krzyz. Bedziemy z pewnoscig zabie-
gac o to, zeby pojawity si¢ transfery z Kielc
na lotnisko w Radomiu i zeby ich cena
uwzgledniona byta w cenie biletu lotniczego
— zapowiada prezes ROTWS. — Dojazd wia-
snym autem z Kielc do Radomia drogg eks-
presowa S7 jest bardzo dobry, gorzej z kole-
ja, ale to jeszcze nie ten etap, zeby budowaé
odgatezienie kolejowe. Lotnisko w Berga-
mo we Wtoszech do dzi§ go nie ma, a obstu-
guje rocznie prawie 14 mln pasazeréw, kto-
rzy do Mediolanu dostajg si¢ dzigki prywat-
nym przewoznikom autobusowym — dodaje.
Matgorzata Wilk-Grzywna zwraca uwage,
ze w dziataniach promocyjnych podejmowa-
nych wspélnie z lotniskiem mozna wykorzy-
sta¢ wieloletnie hasto reklamowe wojewddz-
twa ,Swigtokrzyskie czaruje. Pole¢ na week-
end”. — To hasto od samego poczatku byto
wieloznaczne, bo oznaczato zaréwno poleca-
nie oferty §wietokrzyskiego, jak i lot na mio-
tle czarownicy, co nawiazuje z kolei do §wie-
tokrzyskich legend. W kontekScie radom-
skiego lotniska ,,latanie” to nabiera nowego
znaczenia i zamierzamy ten fakt wykorzysty-
waé — zapowiada dyrektor ROTWS. — Nie li-
czymy natomiast na szybki wzrost ruchu kra-
jowego. Na razie zaden przewoZnik nie zglo-
sit chgci uruchomienia trasy krajowej do Ra-
domia, cho¢ przyktad niebywalego sukcesu
potaczenia Krakéw-Poznah daje nam wiele
do myslenia — dodaje.

W ROTWS zrodzit si¢ takze pomyst zmia-
ny nazwy lotniska Warszawa-Radom na
Warszawa-Radom-Kielce. — W §wiat po-
szedtby jasny przekaz, ze Kielce lezg nieda-
leko portu lotniczego. Identyfikowanie si¢
Kielc z lotniskiem przyniostoby bizneso-
wi, w tym branzy turystycznej, duze korzy-
§ci - zwraca uwage Marcin Pigtak. Czy za-
tem pomyst ten ma szans¢ urzeczywistnié
sie? — W Europie sg lotniska, ktérych nazwy
sktadaja si¢ z trzech miast. OczywiScie zmia-
na nazwy nie jest mozliwa juz dzi§, bo wigze
sie z wieloma formalnoS$ciami. By¢ moze lot-
nisko musi nieco okrzepna¢, zdoby¢ pierw-
szych klientéw, a przede wszystkim bez pro-
bleméw otworzy¢ sie. Ale w przysztoSci
zmiana nazwy na tréjcztonowg jest, moim
zdaniem, mozliwa. Sadze, ze wladzom lotni-
ska w Radomiu tez bedzie na tym zaleze¢—
podsumowuje Marcin Pietak.
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Zapraszamy na spacer po Elblagu

Szukasz czegos nowego, nieoczywistego? Lubisz ciekawe migjscowki, ktre pozwolg Ci
mito Speazi¢ czas? Zapraszamy do Elblgga. Tu spotkasz Zyczliwych ludzi, dobrze i smacznie
Zjesz, zapewnisz sobie bezpieczny relaks lub aktywny wypoczynek. Co wolisz. Wpadnij do
nas na weekend, a... beaziesz cheiat tu wracac. Zapraszamy na spacer po Elblggu — jednym
Z najstarszych miast w Polsce.

Powiedzie¢, ze do Elblaga prowadzg wszystkie dro-
gi, bytoby lekkim naduzyciem, ale prawdg jest,
Ze bardzo fatwo tu trafic. Czy to drogg powietrzng
(miasto lezy 50 km od portu lotniczego w Gdan-
sku), czy krajowg ,siodemka”. Do Elblgga moz-
na rowniez swobodnie wptyna¢ jachtem lub mo-
toréwka, a to za sprawg nowo otwartego kanatu ze-
glugowego przez Mierzeje Wislang. Niewazne — 13-
dem, wodg czy powietrzem — po dotarciu do Elblg-
ga obowigzkowym punktem pobytu musi by¢ spa-
cer ,Nowka Starowka”.

NOWKA STAROWKA

Elblag to wiekowe miasto, 0 bardzo bogatej, ale i trud-
nej historii. Ma ponad 780 lat. To prastary port wikin-
gow, dawna hanzeatycka potega handlowa, byta sto-
lica Panstwa Zakonu Krzyzackiego. Jego ,ztoty wiek”
przypada na XVIi XVl stulecie, wtedy Elblag byt gtow-
nym portem morskim Rzeczpospolite]. Miasto szczy-
cito sie przepigkng starowka. Niestety, zostata ona
niemal doszczgtnie zniszczona podczas Il wojny Swia-
towej. Updr i wytrwato$é elblgzan sprawita, ze od po-
nad 30 lat stare miasto jest odbudowywane. Dzieki
temu jedno z najstarszych miast w Polsce ma... naj-
mtodszg starowke w kraju.

Obecnie Nowka Staréwka to ulubione miejsce spo-
tkan wielu Elblazan. Funkcjonujgce tu restauracie, ka-
wiarnie i puby oraz cyklicznie odbywajgce sie wyda-
rzenia nadajg jej wyjatkowy charakter. To wszystko
sprawia, ze Nowka Starowka jest nie tylko migjscem
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uwielbianym przez mieszkancow, ale i jedng z gtow-
nych atrakcji turystycznych miasta.

SKARBY Z ZIEMI

Nowka Starowka jest odbudowywana w duchu spekta-
kularej i unikalnej w wymiarze miedzynarodowym re-
trowersji. To warto zobaczy¢ z bliska. Odbudowe sta-
rowki poprzedzajg szczegotowe prace archeologiczne.
Dlatego Elblag jest jednym z najlepiej przebadanych
archeologicznie miast w Europie. Wsrod setek tysiecy
artefaktow znalezionych podczas prac archeologicznych
sg m.in. okulary z XV w. (najstarsze znalezione w Euro-
pie), czy giterna z XV w. (jeden z trzech tego typu in-
strumentow zachowanych na Swiecie). Wszystkie moz-
na oglada¢ w Muzeum Archeologiczno-Historycznym.

ACH TE WIDOKI...
Centralnym punktem Starego Miasta jest katedra
Sw. Mikofaja, z najwyzsza wiezg koscielng po pra-

FOTO Bartosz Rybaczewski

wej stronie Wisty (97 m). Wejscie na punkt wido-
kowy zajmuje okoto 15 minut. Wystarczy pokonac
365 schodow i mozna cieszy¢ sie zapierajacg dech
W piersiach panorama miasta i okolic.

STATKIEM PO TRAWIE

W sercu starowki rozpoczyna sie takze podroz Kana-
tem Elblgskim. To jedyna na $wiecie dziafajaca dro-
ga wodna z systemem pochylini i $luz, dzieki kiorym
statki pokonujg blisko 100-metrowg rdznice pozio-
mu terenu. Przejazdzka statkiem ,po trawie” — praw-
da, ze brzmi kuszaco?

OTWARTA GALERIA

Elblag jest wyjatkowym miastem pod jeszcze jed-
nym wzgledem — to otwarta galeria sztuki. W rdz-
nych miejscach miasta znajduje sie ponad 50 form
przestrzennych i rzezb, kiére powstajg tu od lat 60.
ubiegtego wieku. Ten wyjatkowy zbior rzezb w prze-
strzeni migjskiej to nie tylko fenomen w skali ogél-
nopolskiej, a nawet Swiatowej. Na spacer po mie-
$cie poprowadzi Was specjalnie przygotowana mapa
Z wyszczegolnionymi na niej formami przestrzenny-
mi, a takze szczeg6towy opis wszystkich powstatych
form. W Elblagu swoja pierwsza plenerowg instalacije
stworzyta np. Magdalena Abakanowicz.

NA SZLAKU
Miasto jest idealng baza dla turystow. W Elblagu
krzyzuje sie wiele szlakéw turystycznych — muin.
rowerowy Green Velo (jego faczna dtugosc to
2071 km), Szlak Kopernikowski, czy Szlak $w. Jaku-
ba. Na terenie miasta znajduje sie Bazantarnia — je-
den z najwiekszych w Polsce parkow lesnych, przez
wielu nazywang Bieszczadami Potnocy, ktéra oferuje
znakomite warunki do uprawiania sportow i rekreacji
(trasy biegowe, rowerowe, nordic walking).
Turystyczny spacer, wydarzenia kulturalne, aktyw-
nos¢ fizyczna, a moze odpoczynek? Gwarantujemy,
76 tutaj kazdy znajdzie co$ dla siebie. Serdecznie za-
praszamy! Do zobaczenia w Elblagu!

o
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INFORMACJA TURYSTYGZNA
ul. Stary Rynek 25, 82-300 Elblag,
tel. +48 5523933 77
email: ielblag@umelblag.pl
www.turystyka.elblag.eu
www.facebook.com/MiastoElblag
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Malta na sciezce
wzrostéow

M Ponad 2,15 min turystow odwiedzito Mal-

te w ciggu pierwszych 11 miesiecy 2022 r. To
przetozyto sie na 15,6 min wykupionych noc-
legdw. Z szacunkow wynika ponadto, ze wy-
datki turystow siegng 1,9 mid euro, przy czym
w przeliczeniu na osobg sg one nizsze niz rok
wczeéniej. O ile w 2021 r. kwota ta wynosita
914 euro, to rok temu byto to juz 889 euro, po-
daje portal SchengenVisalnfo. W pazdzierniku
zesztego roku wiadze Malty zapowiadaty, ze do
2030 r. do kraju rocznie przyjezdza¢ ma 3 min
gosci. To oznacza konieczno$¢ lepszego przy-
gotowania sie do obstugi ruchu turystycznego
zarowno w kontekscie dostepnych miejsc za-
kwaterowania, jak i gospodarowania odpada-
mi. Z raportu Deloitte wynika natomiast, ze Mal-
ta bedzie musiata pozyskac 4,7 min podréz-
nych w ciggu najblizszych szesciu lat, by zapet-
ni¢ istniejgce hotele i te, ktére majg dopiero po-
wstac. Ponadto, bazujgc na siedmiodniowych
pobytach wptyw tych 3 min gosci bedzie odpo-
wiadat 69 tys. 0sob mieszkajacych na Malcie —
w 2019 r. bylo to jeszcze 52,983 tys. W okresie
pandemii wartos¢ ta spadfa do 16 tys. MG

1,4 ..

0s06b z 60 roéznych krajow na swiecie,
ktére obecnie moga wjechac¢ do Unii
Europejskiej i krajow Schengen bez
wizy turystycznej, bedzie musiato od

1 listopada 2023 r. stara¢ sig o pozwo-
lenie na podréz. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Hiszpania i Portugalia bedg sie

wspolnie promowac

B W czasie styczniowych targéw turystycznych Fitur w Madrycie minister turystyki Hiszpanii Rey-

es Maroto i minister gospodarki Portugalii Antonio Costa Silva zaprezentowali zatozenia dotyczace
wspolnej promocii terendw transgranicznych. Umowa zostata podpisana w listopada 2022 roku i obo-
wigzywac bedzie do 2024 roku, informuje portal Hosteltur.

Gtownym celem porozumienia jest to, by turystyka stata sig sitg napedowa zréwnowazonego rozwo-
ju na obszarze przygranicznym, chodzi réwniez o wypozycjonowanie Potwyspu Iberyjskiego jako jed-
nego z najbardziej konkurencyjnych i zrdwnowazonych kierunkéw turystycznych na swiecie. Wspo-
mniane porozumienie zostato podpisane po raz pierwszy — wczesniej tego typu umowy byly zawiera-
ne w innych obszarach, takich jak nauka czy technologia. Konkretnie obejmuje tworzenie i realizacje
wspolnych projektéw w zakresie dostaw, promocji, wsparcia marketingu, szkolen, innowacji, wiedzy,

transformacji ekologicznej i cyfrowej. MG

Meksyk inwestuje w nowe
produkty turystyczne

zesztym roku przychody z turysty-
ki w Meksyku wyniosty 47,6 mld
dol. To oznacza wzrost o 11,6 proc.

wobec 2019 roku, informuje sekretarz stanu
ds. turystyki Meksyku Miguel Torruco, cyto-
wany przez portal Vallarta Daily.

Meksyk nie zamierza osiada¢ na laurach,
by pobudzié jeszcze bardziej turystyke, be-
dzie realizowal kolejne inwestycje. Naj-
wazniejsza ma by¢ ,,Pociag Majow”. Tra-
sa przebiega¢ bedzie przez ponad 1.5 tys.
km wzdtuz 117 topowych atrakcji, znajdzie

Meksyk planuje
kolejne inwestycje:
Pociag Majow i dawne
wigzienie na wyspie
Marias.

si¢ na niej 20 przystankéw. Dzieki temu na
przyjazdach korzysta¢ beda takze lokal-
ne spotecznoéci. W czasie podrézy bedzie
mozna sprébowaé typowo meksykanskiej
kuchni w restauracji lub skorzystaé z baru.
W§réd innych inwestycji wymienianych
przez sekretarza stanu znalazto si¢ najwiek-
sze w Ameryce Lacifskiej akwarium, ktére
zacznie dziata¢ wiosng tego roku w mieScie
Mazatlan. Atrakcja ma by¢ réwniez dawne
wiezienie na wyspie Marias, gdzie powsta-
nie osiem atrakcji turystycznych. MG
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Bliski Wschod coraz mocniej
rozwija turystyke

W ciggu najblizszej dekady gospodarka Dubaju ma sie zwiekszy¢ dwukrotnie — tak wynika ze strategii emiratu
zainicjowanej przez szejka Mohameda bin Raszida al Maktuma, wiceprezydenta i premiera Zjednoczonych
Emiratow Arabskich oraz wiadcy Dubaju. W realizadji celu pomdc ma rozwdj turystyki.

MARZENA GERMAN

ciggu najblizszych 10 lat gospo-
darka Dubaju ma urosna¢ do
8,7 bln dolaréw, wynika ze stra-

tegii D33 zainicjowanej przez wiadcg Du-
baju szejka Mohameda bin Raszida al Mak-
tuma. Wsréd kluczowych celéw programu
znalazto si¢ takze uczynienie z metropolii
jednego z trzech najwazniejszych kierun-
kéw turystycznych i biznesowych na §wie-
cie. Ma si¢ to wydarzy¢ miedzy innymi
dzigki temu, Ze rzad zapewni konkurencyj-
ne Srodowisko dla biznesu i obnizenie kosz-
tow prowadzenia dziatalnosci w wielu sek-
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torach, pisze amerykanski portal branzy tu-
rystycznej Skift.

WIECEJ HOTELI, WIECEJ LOTOW

Turystyka w Dubaju ma si¢ coraz lepiej. We-
dtug wstepnych danych STR, firmy monitoru-
jacej rynek hotelowy na §wiecie, w grudniu ze-
szlego roku obtozenie w hotelach w miescie
bylo co prawda nizsze niz przed pandemig, ale
§rednia stawka dzienna i przychéd na dostep-
ny pokdj przewyzszyly te z 2019 r. W ostat-
nim miesigcu roku przecigtnie wykorzystanych
bylto 76,6 proc. 16zek, a klienci placili 243 dol.
za noc. To odpowiednio o 2 proc. mniejio 33,8
proc. wiecej niz w 2019 r. Przychody zwigk-

szyly si¢ natomiast o 31,1 proc. Na potrzeby
analizy STR wzielo pod uwage sytuacje dla
ponad 200 tys. istniejagcych pokoi — do 2030 r.
ta liczba ma wzrosna¢ do 251 tys. Z najnow-
szego raportu KPMG Dubai Hospitality wyni-
ka natomiast, ze w zesztym roku Zjednoczo-
ne Emiraty Arabskie odnotowaly najwyzszy
wskaznik obtozenia wsrdd krajow Zatoki Per-
skiej. W raporcie podkre$lono, ze w Dubaju
sg one zblizone do najlepszych miast wzorco-
wych — Stambutu (75 proc.), Nowego Jorku
(74 proc.) i Paryza (73 proc.). Autorzy opra-
cowania przewiduja tez, ze do 2031 r. do Du-
baju przyjezdza¢ bedzie 40 mln gosci. Obec-
nie najwigkszym rynkiem Zrédtowym dla mia-
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sta s3 Indie — w pierwszych dziesigciu miesig-
cach zesztego roku odwiedzito je 1,4 mln Hin-
duséw. Skift podaje tez, ze linie Emirates zin-
tensyfikuja swoja dziatalno§¢ w Chinach. 20
stycznia wznowione zostaty loty do Szangha-
ju—poczatkowo byly to dwa loty tygodniowo,
od lutego cztery, a od marca samoloty maja la-
ta¢ na tej trasie codziennie. Od 1 lutego poja-
wito si¢ tez wiecej potaczefi z Kantonem, a od
15 marca do rozktadu wchodza loty z Dubaju
do Pekinu. W sumie do Chin przewozZnik be-
dzie operowat 21 razy w tygodniu.

POZADANI UTALENTOWANI

Dyrekcja Generalna ds. Rezydencji i Spraw
Zagranicznych Dubaju poinformowata z ko-
lei, ze w zesztym roku przetworzyta ponad
62,24 mln transakcji, w tym 46,9 mln dotycza-
cych wjazdu i wyjazdu przez porty lotnicze,
ladowe i morskie. Dla poréwnania, w 2021 r.
bylto ich 37,3 mln. W 2022 r. ZEA wydaly tez
ponad 79 tys. ztotych wiz — chodzi o program
pobytéw dlugoterminowych, ktéry ma przy-
ciggnac i zatrzymac na dtuzej osoby chcace
uczyc¢ si¢ lub pracowaé w tym kraju. W prak-
tyce oznacza to, Ze osoby te moga przebywaé
w ZEA przez 5 lub 10 lat bez koniecznosci
posiadania sponsora. O zlota wiz¢ moga ubie-
gac sig inwestorzy z sektora publicznego i nie-
ruchomosci, przedsigbiorcy, wybitni specjali-
$ci, wynalazcy, lekarze, naukowcy oraz twor-
cy z dziedziny sztuki i kultury. O turystéw za-

Raki Phillips: Rosnie liczba oséb rezerwujg-
cych diuzsze pobyty. — Chcemy wykorzystac
ten trend.

biega rowniez emirat Ras el Chajma, ktd-
ry uproécil proces przeksztalcania mieszkaf
w obiekty najmu krétkoterminowego. System
online umozliwia wiladcicielom i operatorom
umoéwienie si¢ na wizyte kontrolng, zapew-
nia tez ustuge klasyfikacji jednostek zgodnie
z przepisami dotyczacymi wynajmu wakacyj-
nego w emiracie. Jak méwi Raki Phillips, dy-
rektor generalny Urzgdu Rozwoju Turystyki
Ras el Chajma, ro$nie liczba 0s6b rezerwuja-
cych dluzsze pobyty. — Chcemy wykorzystaé
ten trend i dlatego zaktualizowaliSmy system
wynajmu doméw wakacyjnych — wyjasnia.

KONKURENCJA NIE SPI

Turystyka jest wazng dziedzing gospodar-
ki takze dla innych krajéow regionu Bliskiego
Wschodu. I tak Katar stawia sobie za cel po-

DESTYNACJE

zyskanie 6 mln goSci rocznie do 2030 r. Kraj
nawigzal m.in. wspéiprace z Kazunion, jed-
nym z najwigkszych operatoréw turystycz-
nych w Kazachstanie. Przedmiotem umowy
jest obstuga czterech komercyjnych lotéw
czarterowych tygodniowo z Atmaty i Astany
od stycznia do marca tego roku. Kazachstan
jest jednym z 15 rynkéw docelowych wskaza-
nych przez Qatar Tourism jako gtéwne Zrédto
ruchu turystycznego. Z kolei Oman wprowa-
dzi internetowy system dla touroperatoréw,
za posrednictwem ktérego moga ubiegac si¢
o licencj¢ na organizowanie wycieczek o cha-
rakterze odkrywczym i aktywnym. Minister-
stwo Turystyki tego kraju stawia na dywer-
syfikacje oferty produktowej, bo to pomoze
zwigkszy¢ liczbe przyjezdzajacych. Na dal-
szy rozw0j stawia rowniez Jordania. Migdzy-
narodowy Port Lotniczy Queen Alia w Am-
manie poinformowat, ze $ciSle wspoétpracu-
je z Ministerstwem Turystyki i StarozytnoSci
oraz Jordanska Radg Turystyki w celu zwigk-
szenia siatki pofaczen lotniczych. W 2022 r.
lotnisko obstuzyto ponad 7,8 mln pasazeréw,
zaledwie o 12 proc. mniej niz w 2019 r., jed-
noczes$nie odnotowujgc 72-proc. wzrost w po-
réwnaniu z 2021 r. i

PISALISMY 0 TYM 7 7
Bliski Wschéd powoli wyrasta na turystyczng
gwiazde

WT, marzec 2023, strona 36

Czy na pewno
wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe
w Twoim smartfonie

+~Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystycznej.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystyczne). Prezentujemy komentarze, opinie praktykdw,
specjalistow, analizy ekspertdw z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.

Zamow prenumerate, papierowq lub elektroniczng

www.wiadomosciturystyczne.pl;
wt@wiadomosciturystyczne.pl




PRAWO

Lasady archiwizagji
dokumentow w biurze podrozy

Dziafalnos¢ biura podrézy wiaze sie z koniecznoscia sporzadzania i przechowywania znacznej ilosci dokumentacji
poczynajac od spraw ksiegowych, poprzez dokumentacje pracownicza, a na umowach konczac.

LR

yy

KRrzyszTor WILK

dy ilo$¢ ,,papieréw” zaczyna przytla-
Gczaé, przedsiebiorcy zaczynaja roz-
waza¢ mozliwo$¢ zniszczenia czeSci
starych dokumentéw lub ich digitalizacje. Po-
wstaje wtedy pytanie przez jaki okres i w ja-

kiej formie przedsigbiorca powinien archiwi-
zowaé swoje dokumenty.

DOKUMENTACJA PRACOWNICZA

W przypadku dokumentacji pracowniczej,
zgodnie z art. 94 pkt 9b Kodeksu Pracy, pra-
codawcy sg zobowigzani przechowywaé do-
kumentacje pracowniczg w sposéb gwarantu-
jacy zachowanie jej poufnosci, integralnosci,
kompletnosci oraz dostgpnosci, w warunkach
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danych osobowych na umowach

z klientami to 3 lata, dokumentach
ksiggowych to 6 lat, a dokumentaciji
pracowniczej to 10 lub 50 lat

w zaleznosci czego dotycza i kiedy
zostafa zawarta umowa.

Okresy maksymalne przechowywania I

W

niegrozacych uszkodzeniem lub zniszczeniem
przez okres zatrudnienia, a takze przez okres
10 lat, liczac od kofica roku kalendarzowego,
w ktérym stosunek pracy ulegt rozwiagzaniu
lub wygast, chyba ze odrebne przepisy prze-
widujg dtuzszy okres przechowywania doku-
mentacji pracownicze;j.

W odniesieniu do formy i sposobu przecho-
wywania dokumentacji pracowniczej istotne
znaczenia ma Art. 94, ktéry stanowi ze ,,do-
kumentacja pracownicza prowadzona i prze-
chowywana w postaci elektronicznej jest réw-
nowazna z dokumentacja pracowniczg pro-
wadzong i przechowywang w postaci papie-
rowej.”

Niezaleznie od powyzszego obowigzku
zgodnie z art. 125a ustawy o emeryturach

i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych pracodawca moze by¢ zobowigzany do
diuzszego przechowywania niektérych z do-
kumentéw obejmujacych dokumentacje pra-
cownicza. Platnik sktadek bowiem jest zobo-
wigzany przechowywac listy ptac, karty wy-
nagrodzefi albo inne dowody, na podstawie
ktérych nastepuje ustalenie podstawy wymia-
ru emerytury lub renty, przez okres 50 lat od
dnia zakonczenia przez ubezpieczonego pra-
cy u danego ptatnika lub przez okres 10 lat od
kofica roku kalendarzowego, w ktérym ubez-
pieczony zakonczyt prace u danego ptatnika
sktadek, w przypadku ubezpieczonego zglo-
szonego u danego ptatnika sktadek do ubez-
pieczen po dniu 31 grudnia 2018 r.

Kluczowe jest zatem, w jakiej dacie nastg-
pito nawigzanie stosunku pracy. Dokumenta-
cja pracownikéw zatrudnionych od 1 stycznia
2019 r. nie wymaga bowiem juz tak dlugiego
okresu przechowywania.

DOKUMENTACJA PODATKOWA

W przypadku dokumentéw ksiggowych takich
jak faktury i rachunki potwierdzajace sprze-
daz i poniesienie kosztow prowadzonej dzia-
falnoSci gospodarczej przepisy prawa naka-
zuja przechowywac takie dokumenty przez
okres 5 lat liczac od kofica roku obrotowego
o oznacza, ze usuni¢cie dokumentéw z archi-
wum lub ich utylizacja jest co, do zasady do-
zwolona zawsze po uptywie 6 lat. Wazny jest
nie tylko czas przechowywania dokumentéw,
ale i spos6b, w jaki to jest robione. Nalezy pa-
mietaé, ze w przypadku kontroli organéw po-
datkowych dokumenty te maja potwierdzié
np. wysoko§¢ i zasadnoS$¢ poniesionych kosz-
téw 1 prawidlowos¢ dokonanych odliczef dla-
tego ich magazynowanie wymaga zabezpie-
czenia dokumentacji zaréwno pod wzgledem
fizycznym (np. przed zamoknig¢ciem) jak i pod
wzgledem merytorycznym aby po kilku latach
mozliwe bylo odtworzenie i wykazanie pra-
widlowych dziatah przedsigbiorcy. W niczym
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nie pomoze samo posiadanie dokumentacji,
jezeli w przypadku kontroli na jej podstawie
przedsigbiorca nie bedzie w stanie wykazac
prawidtowoSci swoich dziatafi.

ARCHIWIZACJA UMOW Z KLIENTAMI

O ile w przypadku dokumentéw ksiegowych
i dokumentacji pracowniczej wymogi doty-
czace okresu ich przechowywania zostaty
okreS§lone w przepisach, inaczej jest z kwestig
archiwizowania uméw zawartych z klientami.

Ustawa o imprezach turystycznych stanowi,
ze w chwili zawarcia umowy o udzial w im-
prezie turystycznej lub niezwtocznie po jej
zawarciu organizator turystyki lub agent tu-
rystyczny udostgpnia podréznemu na trwa-
tym nosniku kopi¢ tej umowy lub potwier-
dzenie jej zawarcia. Przez trwaty no$nik nale-
zy rozumie¢ ,,materiat lub narzedzie umozli-
wiajgce podréznemu lub przedsigbiorcy tury-
stycznemu przechowywanie informacji kiero-
wanych osobiScie do niego, w sposéb umoz-
liwiajacy dostep do informacji w przysztoSci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te in-
formacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworze-
nie przechowywanych informacji w niezmie-
nionej postaci”.

Jak wida¢ nie ma tu mowy o farmie pisem-
nej, moze to by¢ umowa ,,papierowa”, ale moze
by¢ réwniez postaé elektroniczna. Co do okre-
su przechowywania ustawa tez nie wprowa-
dza wymogéw. Trwaly no$nik ma umozliwiaé
przechowywanie informacji, ale to nie oznacza,
ze taki obowiazek jest na biuro podrdzy natozo-
ny, bowiem przechowywanie uméw z klienta-
mi lezy przede wszystkim w interesie organiza-
tora i wydaje si¢, ze stuszne byloby powiazanie
okresu archiwizacji z okresem przedawnienia
roszczen klientow. Warto zwrdci¢ uwage, ze
brak reklamacji klienta po imprezie turystycz-
nej nie oznacza, iz jego roszczenia wygasaja.
Klient, bez ztozenia reklamacji, moze w p6z-
niejszym okresie skierowa¢ sprawe na droge
sadowa. Wtasciwe wydaje si¢ zatem dla catko-
witego bezpieczenstwa, przechowywanie przez
okres 3-letni umowy z klientami wraz z wszyst-
kimi zatacznikami takimi jak warunki uczest-
nictwa czy opis programu stanowiacy tres¢ zo-
bowigzania organizatora.

PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACIJI

A RODO

Omawiajagc minimalny czas przechowywania
i archiwizacji poszczegdlnych rodzajéow do-
kumentéw nie mozna zapomnie¢ o aspektach
dotyczacych ochrony danych osobowych, ktd-
ra niejednokrotnie bedzie wyznaczata réwniez

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

maksymalny czas takiego przechowywania do-
kumentéw. Jezeli dokumentacja zawiera dane
osobowe, a w przypadku rachunkéw ksiego-
wych, uméw czy dokumentacji pracowniczej
najczesciej tak bedzie, ich legalne przetwarza-
nie (a zatem réwniez przechowywanie) wy-
maga posiadania podstawy prawnej (wymog
zgodnoSci z prawem przetwarzania). Rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozpo-
rzadzenie RODO) wymaga przetwarzania da-
nych zgodnie z prawem, a wskazane w niniej-
szym artykule okresy sa dla poszczegdlnych
dokumentéw réwniez przedziatem czasowym,
w ktorych przetwarzanie danych jest uzasad-
nione prawnie. Nie ma bowiem zadnych pod-
staw do przechowywania np. umowy zawie-
rajacej dane osobowe klienta po zakoficzeniu
$wiadczenia ustug i uptywie okresu przedaw-
nienia ewentualnych roszczefi. A zatem okre-
sy maksymalne przechowywania danych oso-
bowych na umowach z klientami to 3 lata, do-
kumentach ksiggowych to 6 lat, a dokumenta-
cji pracowniczej to 10 Iub 50 lat w zaleznoSci
czego dotycza i kiedy zostata zawarta umowa.

PODSUMOWANIE

Jak zaznaczono juz na poczatku artykutu,
okres przechowywania dokumentéw zalez-
ny jest od tego czego one faktycznie dotycza.
Umowy z klientami mogg zosta¢ zniszczone
juz po 3 latach, w przypadku faktur i innych
dokumentéw ksiggowych najczesciej bedzie
to lat 6. W odniesieniu do dokumentacji pra-
cowniczej przechowywanie bedzie koniecz-
ne przez 10 lub nawet 50 lat w zaleznoSci od
tego ktérych konkretnie dokumentéw pra-
cowniczych to dotyczy oraz daty nawigzania
stosunku pracy.

PRAWO

PRAWO PRACY

Praca zdalna
uregulowana

Prezydent podpisal nowelizacje Kodeksu
pracy wprowadzajaca regulacje dotycza-
ce pracy zdalnej. Zmiany prawne wyroznia-
ja prace zdalna: statg — realizowanie pracy
wytacznie zdalnie, naprzemienng (hybrydo-
wa) — praca wykonywana czesciowo zdal-
nie, czesciowo tradycyjnie (w biurze, siedzi-
bie pracodawcy itp.), praca zdalna okazjo-
nalna. Praca zdalna okazjonalna to praca
poza stalym miejscem pracy, wykonywana
na wniosek pracownika, w tgcznym wymia-
rze w roku kalendarzowym nie wiekszym niz
24 dni. Co istotne, jej wykonywanie nie wy-
maga szerokiego ustalenia zasad oraz nie
jest zwigzane z obowigzkiem pracodawcy
zapewnienia pracownikowi narzedzi pracy

i niezbednego wyposazenia oraz materia-
tow lub pokrywania kosztow. Nowe regula-
cje wejdg w zycie 7 kwietnia 2023 r. KW

ROZLICZENIA

E-faktur

pozniej ’

Ministerstwo finansow planuje kolejne
przedfuzenie terminu wejécia w zycie Kra-
jowego Systemu e-Faktur. Obowigzek wy-
stawiania faktur elektronicznych pojawi
sie nie 1 stycznia 2024 r. (jak ostatnio in-
formowano), a dopiero 1 lipca 2024 roku.
Ostateczny ksztatt projektu poznamy na
przetomie lutego i marca, a tres¢ usta-
wy ma zosta¢ opublikowana pod koniec
czerwca. Planowane jest catkowite wytg-
czenie z systemu KSeF faktur dla konsu-
mentow, tj. w relacjach miedzy biznesem
a konsumentami. Paragony za przejazd
autostrada, bilety kolejowe lub lotnicze
maja by¢ prawdopodobnie réwniez zwol-
nione z KSeF, ktdry pozostatby systemem
obowigzkowym wytgcznie w transakcjach
zawieranych miedzy przedsigbiorcami.
Ministerstwo pozostaje przy swoim stano-
wisku odnosnie objecia KSeF podmiotow
majgcych w Polsce state miejsce prowa-
dzenia dziafalnosci oraz zachowaniu jako
daty wystawienia daty przestania faktury
do KSeF. Rozwazane jest ustalenie kursu
dla faktur w walutach obcych w oparciu

o0 date na fakturze. KW
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SYLWETKA

Polski rynek potrzebuje agentow
turystycznych

ALICJA KHRAIS: Z biegiem czasu ustugi turystyczne swiadczone przez czfowieka ,za ladg” beda coraz bardzie]

pozadane | doceniane przez klientow.

NELLY KAMIKSKA

Tascicielka Agencji Turystycz-
nej Al'Tur w Stargardzie, tury-
stycznego bakcyla ztapata w har-

cerstwie, organizujac biwaki, obozy i rajdy.
Z profesjonalng turystyka zetkneta si¢ pod-
czas studiéw ekonomicznych w Bulgarii. — Po
zdobyciu uprawniefi pracowatam jako pilot
wycieczek po Sofii i rezydent w Stonecznym
Brzegu. Koficzac staz w butgarskim biurze po-
drézy Balkantourist, zdatam sobie sprawe, ze
swoja przyszio$¢ chee zwigzaé z turystyka.
Stato si¢ to jednak dopiero 26 lat po ukoficze-
niu studiéw — méwi Alicja Khrais.

NIEZBEDNY DORADCA

Agencje zarejestrowata w 1996 r. W tym tez
roku do listy zawodowych osiagnie¢ dopisa-
fa otwarcie biura franczyzowego TUI. Alicja
Khrais przez ponad ¢wieré wieku z uwaga
obserwowata ewolucje polskiego rynku tury-
stycznego. — Zmiany na rynku sa dynamicz-
ne, ale jesli praca jest jednoczesnie pasjg, to
wszystko przychodzi duzo tatwiej — podkre-
§la. — Z mieszanymi uczuciami wspominam
pierwsze lata dziatalnoSci. Biura podrézy pa-
daty wtedy prawie co roku, co bylo wielkim
przezyciem nie tylko dla klientéw, ale row-
niez dla nas, agentéw. Najgorsze byto to, ze
ubezpieczenia od odpowiedzialnoSci cywilnej
touroperatoréw byty bardzo niskie, przez co
klienci mogli odzyska¢ tylko niewielki pro-
cent wptaconej kwoty. Cieszg sig¢, ze problem
ten rozwigzalo uruchomienie Turystyczne-
go Funduszu Gwarancyjnego, dzieki ktére-
mu klienci w przypadku upadtoSci organiza-
tora otrzymuja petny zwrot wptaconej kwo-
ty - méwi agentka. Dzi§ wigkszos¢ klientow
kupuje imprezy turystyczne w przedsprzeda-
7y, korzystajac z rabatéw i benefitow, przed
laty natomiast czekali na last minute, dlatego
sprzedaz agencyjna byta w zasadzie sezono-
wa — wzmozong sprzedaza latem zarabialo si¢
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na sezon zimowy. Wtascicielka Al’Turu ubo-
lewa, ze niejednokrotnie klienci traktujg agen-
téw jak informacje turystyczna, a takze, wyko-
rzystujac ich wiedze o produkcie, zlecaja im
przygotowanie ofert, by potem kupié wyciecz-
ke w internecie. — Bardzo nie lubi¢ sytuacji,
kiedy klient przygotowang przez nas oferte
kupuje online z pominigciem nas. Ciggle za-
stanawiam si¢, dlaczego w innych branzach
za doradztwo pobiera si¢ optaty, a w naszej
nie zostato to jeszcze uregulowane mimo po-
dejmowanych juz prob? — pyta Alicja Khrais.

NAJWAZNIEJSZY BEZPOSREDNI KONTAKT
Jej zdaniem agent turystyczny musi by¢ nie
tylko doradca i opiekunem, ktéry pomaga
w wyborze oferty i zalatwianiu formalnoSci,
ale tez dobrym psychologiem. — Dzigki pracy
pilota i rezydenta poznatam mentalno$¢ klien-
ta, co ufatwia mi dzisiaj nawigzywanie kontak-
tu. Nalezy pamietad, ze nic nie zastapi bezpo-
Sredniego kontaktu z agentem, na ktérego po-
moc w razie probleméw klienci zawsze moga
liczy¢. Dzielimy si¢ z nimi podréznicza wie-
dzg, opowiadamy o odwiedzanych miejscach,

www.wiadomosciturystyczne.pl



przekazujemy ciekawostki ze §wiata, analizujemy wybrane oferty,
wskazujac nie tylko zalety, ale i mozliwe utrudnienia. Do kazdego
podchodzimy indywidualnie. Niezdecydowanym staramy si¢ dora-
dzi¢, ktéry zakatek Swiata wybra¢ na swoje wakacje marzen. Na-
szym celem jest przeniesienie klientow w $wiat beztroskich wakacji
— opowiada Alicja Khrais. — Uwazam, ze dla wielu klientéw oprécz
profesjonalnej obstugi wazne jest miejsce, w ktérym znajduje si¢ lo-
kal, jak réwniez miejsce parkingowe. Dlatego po 20 latach przenie-
§liSmy si¢ z centrum miasta do Galerii Star6wka, gdzie klienci maja
bezptatny parking i moga bez poSpiechu analizowac oferty — dodaje
wlascicielka Al’'Turu.

Alicja Khrais jest spokojna o przyszio$¢ biur agencyjnych. — Na
przestrzeni lat pojawialy si¢ rézne prognozy dotyczace ich funkcjo-
nowania. Uwazam, ze z biegiem czasu ustugi turystyczne §wiadczo-
ne przez czlowieka ,,za ladg” beda coraz bardziej pozadane i docenia-
ne przez turystéw. Dzieki do§wiadczeniu, wiedzy, znajomosci ryn-
ku tatwiej nam dobra¢ odpowiednig oferte, jednocze$nie przekazujac
klientowi co§ dodatkowego, czego nie znajdzie w internecie. O tym, ze
nasz rynek potrzebuje agentéw, §wiadczy tez powrdt do podpisywania
umoéw agencyjnych po wezedniejszym ich zerwaniu przez niektérych
organizatoréw i stale zwigkszajaca si¢ liczba punktéw stacjonarnych
otwieranych przez znaczace portale internetowe. ZauwazyliSmy tez,
ze po pandemii wielu klientéw do nas wrdcito, poniewaz stwierdzili,
ze dzieki naszej opiece czujg si¢ pewniej. Uwazam, ze gtéwnie dzie-
ki moim pracownicom — §wietnym specjalistkom — wyszlimy z kry-
zysu obronna r¢ka i dzi§ jesteSmy silniejsi — mowi agentka.

TURYSTYKA WZBOGACA ZYCIE

Szefowa Al’Turu ma nadziej¢, ze w przyszloSci stery firmy przej-
mie od niej cérka Linda, absolwentka studiéw na kierunku turystyka
irekreacja we Wroclawiu. Dzieki zawodowi, ktéry obecnie wykonu-
je 1 zamifowaniu do podrézy zwiedzita juz kilkadziesiat krajow, kto-
rych znajomo$¢ utatwi jej prace w obstudze klientéw. — Cieszg si¢, ze
moge robi¢ w zyciu to, co kocham, a moja praca jest jednocze$nie pa-
sja. Czeste podréze nie tylko wzbogacajg moje Zycie prywatne i zawo-
dowe, ale réwniez zmieniajg moje podejscie do ludzi i §wiata. Wielo-
letnia praca w rodzinnym mie$cie pozwolita mi nie tylko zdoby¢ za-
ufanie klientéw, ale tez nawigzaé trwale wiezi przyjazni ze wspania-
tymi ludZmi. Ta spora grupa przyjaciét i znajomych jest dla mnie Zré-
dlem ciaglej inspiracji i niekoficzacej si¢ motywacji do dalszej pracy
w turystyce — podsumowuje Alicja Khrais.

CV

PRYWATNIE: Alicja Khrais urodzita sie w 1947 r. w Nowogardzie.
Ukonczyta Wydziat Handlu Zagranicznego w Wyzszym Instytu-

cie Ekonomicznym w Sofii (dzis Uniwersytet Gospodarki Narodowej

i Swiatowej). Ma dwoje dzieci. Lubi podréze i teatr. Najlepiej relaksuje
sig nad Morzem Martwym w Jordanii — najtanszym spa na swiecie.

ZAWODOWO: Od 1996 r. jest wiascicielkg Agencii Turystycznej Al'Tur
w Stargardzie, a od 2023 r. wascicielka biura franczyzowego TUI.
Wczesniej pracowata w innych branzach, m.in. ekonomiczne;j i ko-
smetycznej. Nalezy do Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Agentow Tu-
rystycznych. Wielokrotnie zdobywata tytuty prestizowego agenta ltaki,
ma tez tytut najlepszego agenta Rainbow.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

Kinga Wisniewska szefowa biura Zachodniomazurskiej LOT
Nowa dyrektor biura z ZLOT jest absol-
wentkag prawa na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu. W Wyzszej Szko-
le Bankowej w Toruniu ukonczyta pody-
plomowe studia z zakresu zarzadzania
projektami. W poczatkach kariery zawo-
dowej pracowata jako prawnik w Izbie
Celnej w Olsztynie. W kolejnych latach
zwigzana byta z lokalnym samorzadem,
m.in. Starostwem Powiatowym w Ostrédzie, Urzedem Miejskim

w Ostrodzie i Urzedem Gminy w Ostrodzie. W latach 2007-2009
pracowata dla firmy Acus Consulting przy pozyskiwaniu srodkow
z funduszy europejskich. Prace w tym charakterze podejmowata
rowniez w pozniejszych latach. Od 10 lat zwigzana ze Stowarzy-
szeniem Inicjatyw Spotecznych RzeczJasna, ktéra dziata na rzecz
rozwoju lokalnego. Na stanowisku dyrektor biura ZLOT Kinga Wi-
$niewska zastgpita Marlene Rogowska. MO

Deborah Rothe nowa szefowa targow ITB
Deborah Rothe w styczniu 2023 r. ob-
jefa posade dyrektor ITB. Z Messe Ber-
lin jest zwigzana od 2011 1., a 0d 2014 r.
-z ITB. W 2019 . jako dyrektor ds. roz-
woju biznesu i sprzedazy, koncentrowa-
fa sie m.in. na pozyskiwaniu wystawcow

i uczestnikow targow. Wspottworzyta tez
serie wirtualnych wydarzen B2B TRVLX
na rynkach europejskich. Rothe na sta-
nowisku dyrektor ITB zastgpita Davida Ruetza, ktory petnit te funk-
cje od 2002 r. W grudniu ubiegtego roku odszedt ze stanowiska,
by objg¢ posade wiceprezesa Travel + Logistics w Messe Berlin.
Ruetz odegrat kluczowa role w stworzeniu ITB Asia w Singapurze
i ITB China w Szanghaju. Miat tz udziat w wykreowaniu ITB India,
ktéra po dwdch wirtualnych edycjach w tymroku zadebiutuje jako
wydarzenie na zywo, w Mumbaju. MO

Alfred Wagner prezesem Wroctawskiej Organizacji Turystycznej
Z koncem stycznia 2023 r. ze stanowi- ;
skiem prezes Wroctawskiej Organiza-

cji Turystycznej pozegnala sie Agniesz-
ka Szymerowska, ktéra w lutym stanefa
na czele biura Stowarzyszenia Konferen-
cje i Kongresy w Polsce. Cztonkéw Wro-
ctawskiej Organizaciji Turystycznej. Pod-
czas zebrania wytoniono nowe wtadze.
Na czele WRQOT stanat Alfred Wagner.
Nowy prezes WROT jest absolwentem studiow filozoficznych

i z zakresu zarzadzania. W trakcie kariery zawodowej byt zwigzany
z fundacjg Instytutem Tertio Millennio. Od 2019 r. pracuje jako za-
stepca dyrektora Wydziatu Promocji Miasta i Turystyki w Urzedzie
Miasta Wroctawia. W sktadzie zarzgdu znalezli sig tez Agniesz-

ka Korzeniowska jako wiceprezes, Jakub Paczynski jako skarbnik
i Marek Ciechanowski. MO
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Portugalczycy
w Warszawie

8 lutego odbyt sig w Warszawie w restauracji Portunol Bistro Iberico
portugalski wieczor zorganizowany przez Eventivos DMC z Portugalii,
Hotel Melia Madeira Mare ***** oraz firme Time4Travel.

Gosci powitata Agnieszka Jasiniska-Goerdt z firmy Polhotrep, reprezentuja-
cej w Polsce Eventivos DMC, ktdra przedstawita noweg inicjatywe firm DMC
reprezentowanych przez Polhotrep — programie CSR DMC’s that GIVE and
CARE. Od 1 stycznia tego roku wszystkie 8 DMC dziatajace w 22 krajach
beda przeznaczaty symboliczne 1 EUR od kazdego uczestnika podrozy z Pol-
ski na cel charytatywny w Polsce. Maria Costa, wfascicielka Eventivos DMC
opowiedziafa przedstawicielom branzy MICE o Portugali jako destynacii In-

centive i najwazniejszych regionach, ktore wybierane sg przez klientow Incen-

tive. Ines Pinto z Hotelu Melia Madeira Mare zaprezentowata hotele w Portu-

galii, ktore jej firma Hoti Hoteis reprezentuje. Prezentacje zakoniczyt Darek Ro-

lak, szef firmy Time4Travel dostarczajacej bilety lotnicze dla agencji MICE.

Wakacyjna gala
na Dominikanie

Wakacje.pl nagrodzity swoich pracownikow. Wyréznienia przyznano
w czasie uroczystej gali, ktdra odbyta sie na Dominikanie.

Wakacje.pl w nagrode za wytezong prace, a takze dla umacniania re-
lacji w zespole zabraty swoich 300 pracownikow na potnocne wy-
brzeze wyspy Haiti. Odbyta sie tam konferencje podsumowujaca
ubiegty letni sezon turystyczny. Punktem kulminacyjnym byta uro-
czysta gala: #beAstar — we want more, podczas ktorej uhonorowa-
no najbardziej zaangazowanych pracownikow. W sumie wreczono
23 statuetki. Najwiecej, bo 9 wyrdznien przyznali dyrektorzy depar-
tamentow, kolejnych 5 przyznat prezes zarzadu Wakacije.pl. Nagro-
dzono osoby, ktdre najbardziej kojarzg sig z jedng z warto$ci firmy
(energia, innowacyjnos¢, odpowiedzialno$¢, skuteczno$c, szcze-
ro$¢ i otwartos¢, wspotpraca, zrozumienie Klienta). Kilka statuetek
przyznano w wewnetrznym gtosowaniu pracownikow i na podstawie
ocen klientéw. Laureaci otrzymali dyplomy i bony wakacyjne. MGO

K-POT, nowy rok,
nowe wyzwania

Przedstawiciele kujawsko-pomorskiej
turystyki dyskutowali o produktach tury-
stycznych.

Kujawsko-Pomorska Organizacja Tury-
styczna i tworcy strategii marek turystycz-
nych Kujawy, Patuki, Bory Tucholskie i Do-
lina Dolnej Wisty uczestniczyli w warszta-
tach poswigconych wdrazaniu ,Strategii bu-
dowy i promociji produktow turystycznych
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego”.
Spotkanie odbyfo sig 10 stycznia w patacu
w Ostromecku i uptyneto pod znakiem dys-
kusji m.in. o potrzebie utworzenia platformy

wspotpracy opartej na dziataniach K-POT

i urzedu marszatkowskiego — Departamentu
Sportu i Turystyki w celu wigczenia szero-
kiego grona lideréw turystyki i interesariuszy
W proces zarzadzania turystyka, a w efekcie
maksymalnego wykorzystania potencjatu tu-
rystycznego wojewddztwa. Wazng czescig
warsztatow byta prezentacja harmonogramu
dziatan K-POT i Departamentu Sportu i Tury-
styki w 2023 r. K-POT poswieci szczegding
uwage jakosci i konkurencyjnosci produk-
tow turystycznych, a takze skutecznej ko-
munikacji i dystrybucji. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Przewodnicy e
na Dolnym Siasku '

W Lubinie odbyto sie Ogélnopolskie Forum Przewodni-
kow Turystycznych.

Ogédlnopolskie Forum Przewodnikéw Turystycznych to cy-
kliczny zlot organizowany co roku w innym miejscu. Jego ce-
lem jest wymiana do$wiadczen przewodnikdw, wzbogaca-
nie wiedzy, dyskusja o biezacych problemach branzy oraz in-
tegracja Srodowisk przewodnickich. Tegoroczne forum odby-
to sie od 10 do 12 lutego w Legnicy i Lubinie i uptyneto pod
hastem ,Szlaki kulturowe w pracy przewodnika”, a zorgani-
zowaly je Regionalny Samorzad Przewodnikow Turystycz-
nych PTTK Wojewodztw Dolnoslaskiego i Opolskiego, Le-
gnicki Oddziat PTTK, Kofo Przewodnikow Sudeckich i Tereno-
wych w Legnicy i Komisja Przewodnicka ZG PTTK. Uczest-
nicy m.in. wystuchali wyktadow o szlakach kulturowych

na Dolnym Slasku, omowili temat kwalifikacji przewodnic-
kich w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, wzigli udziat

w warsztatach dotyczacych programowania gier terenowych
i sposobow urozmaicenia przekazu przewodnickiego, zwie-
dzili Lubin, Legnice i Ksiestwo Swidnicko-Jaworskie, a takze
integrowali sig podczas biesiady z gitara, piosenka turystycz-
ng i taricami. NEL

fot. Matein SzumnyREs P 17N

POT i regiony
z planem
na 2023 rok

POT i ROT-y oméwity wspolnie realizowane
projekty i plany na biezacy rok.

6 lutego odbyto sig doroczne spotkanie Polskiej
Organizaciji Turystycznej i regionalnych organiza-
cji turystycznych. Wsrdd tematow obrad znalazty
sig m.in. plany POT na rok 2023, w tym krajowe
inicjatywy realizowane we wspofpracy z regiona-
mi, takie jak jubileuszowy 20. Konkurs na Najlep-
szy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT, Tury-
styczne Mistrzostwa Viogeréw, Mobilne Centrum
Edukacji Turystyczna Szkota czy Certyfikat Do-
brych Praktyk PQT, a takze dziatania promocyjne
POT za granica. W spotkaniu uczestniczyli row-
niez przedstawiciele Portu Lotniczego t.odz, kto-
rzy opowiedzieli 0 mozliwo$ciach promocyjnych
podczas europejskiego forum branzy lotniczej
Routes Europe 2023, ktdre odbedzie sie w maju
w todzi. Po spotkaniu odbyto sie walne zgroma-
dzenie cztonkéw Forum Regionalnych Organiza-
cji Turystycznych. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Polska na targach
Fitur w Madrycie

W tym roku Polska promowata miasta i turystyke doSwiadczen.

Madryckie targi turystyczne Fitur, ktorych tegoroczna edycja odbyta sig od
18 do 22 stycznia, to trzecia najwazniejsza tego typu impreza na $wiecie, po
ITB w Berlinie i WTM w Londynie. Polska Organizacja Turystyczna przygo-
towata stoisko, w ktorym zaprezentowato sie szesciu wystawcow branzo-
wych, a takze miasta i regiony: Warszawa, Krakéw z Mafopolska, Wroctaw

z Dolnym Slaskiem, Poznan, Lublin i Podkarpacie. W tym roku POT skupi-

fa sig na promociji miast i turystyce do$wiadczen. Odwiedzajacy mogli m.in.
wzig¢ udziat w warsztatach lubelskich wycinanek i sprobowac ekologicznych
produktow. Odbyta sig takze prezentacja innowacyjnego translatora, ktory juz

dziata w punktach informacii turystycznej w Krakowie. We wspdtpracy z plat-

forma Civitatis POT przygotowata takze dziafania i interakcje w catej prze-
strzeni targowej. Polska zostata wyrdzniona tytutem ,Destino Estrella 2023”
jako atrakcyjne i bezpieczne miejsce do odwiedzenia w 2023 r. NEL

Przedstawiciele Paryza
z oferta dla branzy

7 lutego w warszawskiej restauraciji Strefa
przedstawiciele branzy turystycznej z Paryza
i okolic rozpoczeli trwajace 3 dni warsztaty
dla polskich biur podrozy i agencji incentive.

Francuscy przedsigbiorcy regularnie odwie-
dzajg Polske, by zaprezentowac swoje ustu-
gi polskim partnerom. Spotkanie rozpoczety
prezentacje, po nich nastgpity rozmowy sto-
likowe, ostatnim punktem programu byta lo-
teria wizytowkowa z nagrodami ufundowa-

nymi przez wystawcow. W kolejnych dniach
warsztaty przeniosty si¢ do Krakowa i Sopo-
tu. Patronat medialny nad wydarzeniem ob-

jety Wiadomosci Turystyczne. MO

tem honorowym.

Ruszyfo Centrum Monitoringu

Ministerstwo Sportu i Turystyki objefo inicjatywg patrona-  stoweqo i prezesa Polskiej Organizacii Turystycznej Rafa-

ta Szmytkego. CMRT to wspdlna inicjatywa przedsiebiorcow
turystycznych zrzeszonych w czterech organizacjach bran-

26 stycznia w warszawskim hotelu Sofitel Victoria odby- zowych: Polskiej Izbie Turystyki, Izbie Gospodarczej Hote-
fa sig konferencja inaugurujaca dziatalno$¢ Centrum Monito-  larstwa Polskiego, Stowarzyszeniu Organizatorow Incenti-
ringu Rynku Turystycznego z udziatem m.in. sekretarza sta-  ve Travel i TUgether. Inicjatywe poparfo Ministerstwo Sportu
nu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Andrzeja Guta-Mo- i Turystyki, udzielajac jej patronatu honorowego. NEL
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