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Rozmowa z Efe Tiirkel, dyrektorem
generalnym Join UP! Polska.
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'RYNEK BIUR INTERNETOWYCH
SKRECA W STRONE MOBILE

Segment internetowych agentéw turystycznych

bedzie sie rozwijat w tempie ponad 8 proc. rocznie.
W 2026 r. jego warto$¢ przekroczy bilion dolaréw.
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TURYSCI Z CHIN WRACAJA
DO PODROZOWANIA
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analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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CHINY ZNOW ZNALAZtY SIE W CENTRUM UWAGI BRANZY TURYSTYCZNE.

Chinczycy wracajg. Jednych
to cleszy, inni zatamujg rece

i stamtad rozprzestrzenita si¢ na caty Swiat. Przez trzy

lata wtadze Chin stosowaty bardzo restrykcyjne zasady
regulujgce rézne sfery zycia mieszkaficow, ktére obejmowaty
takze podréze za granicg. Co prawda od pewnego momentu
wyjazdy byly mozliwe, ale po powrocie do domu trzeba byto
odby¢ obowigzkowa kwarantanng, co w praktyce zamykato
segment podrézy zagranicznych. Brak chifiskich turystow odczut
caty Swiat, a to jedna z tych nacji, ktéra w popularnych miejscach,
szczegblnie w duzych miastach i atrakcyjnych kurortach, jest
bardzo widoczna. Chifiskich podréznych jest nie tylko wielu,
branza ceni ich réwniez za to, Ze na miejscu zostawiajg sporo
pieniedzy, dlatego nie dziwi, ze zniesienie kwarantanny, a co
za tym idzie, przywrécenie wyjazdow zagranicznych, budzi
entuzjazm przedsigbiorcow.

Pandemia koronawirusa rozpoczeta si¢ w chifiskim Wuhan

Inaczej na t¢ kwesti¢ patrza rzady poszczegdlnych panstw.
Majac w pamieci to, co wydarzyto sie w 2020 roku, chcg zawczasu
zapobiec powtdrce z historii, dlatego oglaszaja zaostrzenie
zasad dla przyjezdnych z Pafstwa Srodka. Czes¢ krajow —
migdzy innymi Francja, Hiszpania, Wtochy, Niemcy i Austria,
juz w pierwszym tygodniu stycznia wprowadzito obowigzek
przedstawiania negatywnego wyniku testu na koronawirusa przed
wejSciem na poklad samolotu. Badanie nie moze by¢ starsze
niz 48 godzin. Komisja Europejska, wobec braku porozumienia
migdzy krajami cztonkowskimi, zalecita jedynie, cho¢ zalecenie
zostato okre§lone mianem ,,zdecydowanego”, by wszyscy nalezacy
do wspdlnoty i/lub do strefy Schengen przyjeli t¢ sama zasade.
Wystapily przeciwko temu organizacje lobbystyczne — migdzy
innymi Stowarzyszenie Europejskich Lotnisk ACI Europe, ale tez
Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki. W swoich o§wiadczeniach
argumentuja, ze zakazy podrézowania, obowigzujace gtéwnie
w latach 2020-21, nie przyniosty oczekiwanych rezultatéw
W ograniczaniu si¢ rozprzestrzeniania wirusa. Tymczasem Niemcy
w styczniu, po raz pierwszy od wielu miesiecy, znéw wpisaly
jakie§ pafnstwo na listg obszaréw zagrozonych koronawirusem.
Oczywiscie tym pafistwem sg Chiny, co oznacza, ze tamtejszy
MSZ odradza podréze do tego kraju inne niz konieczne. Z kolei
Tajlandia, w obawie przed Chificzykami, ale z zamiarem
traktowania wszystkich réwno, zapowiedziata, ze turySci, ktorzy
sie tam wybieraja, beda musieli przedstawi¢ za§wiadczenie
o przyjeciu co najmniej dwoch dawek szczepionki na COVID-19.
Kilkadziesigt godzin po ogloszeniu tego zamiaru, rzad wycofat
si¢ z wezesniejszych zapowiedzi, thumaczac, Ze poziom
wyszczepienia na Swiecie jest wystarczajaco wysoki, a proces
przedstawiania za§wiadczefn wprowadzitby tylko niepotrzebne
zamieszanie. Maroko postanowito natomiast zakaza¢ Chificzykom
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MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”

przyjazdéw do siebie. I znéw Chiny znalazty si¢ w centrum uwagi
branzy turystyczne;j.

W ostatnich miesigcach ludzie zdali si¢ zapomnie¢ o COVID-19.
Niby informacje o liczbie zakazefi w mediach si¢ pojawiaty, ale
wtlaSciwie poza krétkimi wzmiankami rozméw na ten temat juz nie
byto. Praktycznie wszystkie gtdwne kierunki turystyczne zniosty
ograniczenia podrézy, wigc w tym sensie sytuacja w branzy
wrdcifa do stanu sprzed 2019 roku. Jak wobec przywrdcenia
potaczefn miedzy Chinami a reszta $wiata dalej rozwinie si¢
sytuacja, na razie trudno przewidzie¢; trzeba mie¢ nadzieje, ze
doSwiadczenia z ostatnich trzech lat nie pdjda na marne, a kraje nie
zaczng si¢ zndw zamykaé na podréznych.

Za branza trzy trudne lata, cho¢ trzeba przyznad, ze ostatni
rok byt dobry pod wzgledem sprzedazy, ale jednoczesnie
peten wyzwan w kontekScie zarzadzania nieprzewidzianymi
zdarzeniami. Teraz pozostaje mie¢ nadziej¢, ze zasada siedmiu
tlustych i siedmiu chudych lat nie bedzie miata zastosowania
W turystyce. ]

Turysci z najwigkszego rynku Zrédliowego swiata wracajq
do podréiowania
WT styczen 2023, strona 40

www.wiadomosciturystyczne.pl



WEDROWANIE CZESTO MA CHARAKTER AKTU ESTETYCZNEGO.

Pochwata codziennej
wedrowki

wszelakich szczepien), w dodatku na dtugo. Unieruchomiona w t6zku, powoli

zaczetam stawaé na nogi, dostownie i w przenosni. I doceniaé — jeszcze bardziej
— zalety zwyklego chodzenia i obserwowania §wiata z tej perspektywy, nie méwiac
juz o korzysciach prozdrowotnych. No i wlasnie w tej sytuacji wpadta mi w rece
niesamowita ,,podbudowa”, w postaci opastej ksiegi ,,Zew wtdczegi. Opowiesci
wedrowne”.

,,Historia chodzenia, zar6wno miejskiego, jak i wiejskiego, jest historig wolnosci,
a zarazem historig definiowania tego, co sprawia przyjemno$¢” — pisze autorka
Rebecca Solnit, utytutowana amerykafska eseistka, historyczka i dziataczka
feministyczna, ktéra ma na koncie kilkanascie ksiazek z pogranicza antropologii,
filozofii i polityki. Spacer, przechadzka, marsz, pielgrzymka, wedréwka, widczgga —
to tylko niektdre z form pieszego obcowania z miastem czy z natura, ktdre stara si¢
na tamach przywolywanego tu dzieta zanalizowac.

,,Podczas chodzenia ciato i umyst moga nawiazac ze soba wspétprace, dzieki
czemu mySlenie staje si¢ niemal fizyczna, rytmiczng dziatalnoScia” — dowodzi
autorka.

Kiedy wedrowanie znalazfo si¢ w gtéwnym nurcie kultury? Po co w ogéle si¢
chodzi? Rebecca Solnit przekonuje, ze wedrowanie rzadko bywa niewinne i stuzy
jedynie przyjemnosci, czgsto ma charakter aktu estetycznego, filozoficznego lub
politycznego.

Ta erudycyjna ksigzka pelna jest odniesien do wydarzefi historycznych i zjawisk
spotecznych oraz, rzecz jasna, do literatury. Mnie niesamowicie ujat cytat z XIX-
-wiecznego angielskiego poety Johna Keatsa, ktéry w 1818 r. wyruszyl na swoja
pierwsza wyprawe w celach poetyckich wlasnie. ,,W ciggu miesigca — pisat Keats —
zamierzam na rami¢ zarzuci¢ méj plecak i ruszyé w piesza wedréwke przez pétnocna
Anglie i dodatkowo po paru zakatkach Szkocji, w charakterze swoistego prologu do
zycia, jakie wieS¢ dalej planuj¢ — zycia spedzonego na pisaniu, studiowaniu i ogladaniu
Europy najnizszym mozliwym kosztem. Wspinat si¢ bedg po chmurach i istnial”.

Jak wielu Polakéw i ja datam si¢ ztapa¢ w styczniu we wnyki wiruséw (i to mimo

Tak, tak, chodzenie staje si¢ coraz bardziej popularne i dziS. Jakze czesto styszymy
o ludziach, ktérzy postanawiajg spedzi¢ wakacje na diugich, czgsto samotnych
wedréwkach, np. dookota Polski czy wzdtuz Wisty. Bywa, ze nawet powstaja z tego

kolejne ksigzki...

Rebecca Solnit ,,Zew widczegi. Opowiesci wedrowne”, wydawnictwo Karakter, Krakow 2018
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. Wybierz sprawdzone Targi
i pokaz sie wsrod najlepszych! .=

Wspdtorganizator

DOLNY
SLASK

W trzy dni dookola Swiata z ITTF Warsaw

To bedzie najwigksze spotkanie branzy turystycznej w Polsce i pierwsze od czterech lat

miedzynarodowe turystyczne targi w stolicy.

16-18 marca 2023 w Patacu Kultury i Nauki odbeda sie targi ITTF Warsaw.

Przy organizacji International Tourism & Tra-

vel Fair Warsaw facza sity Grupa MTP, naj-

wiekszy organizator targow w Europie Srodko-
wo-Wschodnigj, i Polska Izba Turystyki, najstarszy samo-
rzad gospodarczy w branzy turystycznej. Grupa MTP orga-
nizuje od ponad 30 lat w Poznaniu targi Tour Salon.

— Poszerzamy naszg oferte w obszarze targow tu-
rystycznych. Wspdinie z Polskg Izba Turystyki wypra-
cowujemy nowe formaty — mowi Tomasz Kabierski,
prezes zarzadu Grupy MTP. — Jestem przekonany, Ze
ITTF Warsaw to kolejne wydarzenie w kalendarzu Gru-
py MTP, ktére wzmocni gfos branzy turystycznej i sta-
nie sig najwigkszg branzowg impreza w Polsce.

Wydarzenie bedzie miato dwojaki charakter — cze-
$ciowo stricte branzowy, cze$ciowo przeznaczony dla
publiczno$ci. Towarzyszy¢ mu beda konferencje i spo-
tkania poSwigcone tematyce turystycznej, a takze bo-
gaty program wydarzen dla zwiedzajacych. ITTF War-
saw powstaje we wspotpracy z najwazniejszymi pol-
skimi instytucjami i organizacjami branzowymi, co
gwarantuje wysoki poziom merytoryczny.

—ITTF Warsaw to powr6t do bezpo$rednich spotkan
biznesowych, ktorych wszyscy jesteSmy spragnieni.
Chcemy przywrdcic to doroczne $wigto turystyki, kto-
re ma potencjat, by stac sie najwiekszym i najwazniej-
szym wydarzeniem branzowym w Polsce. Tym bar-
dziej, ze za projektem stoi doswiadczenie Grupy MTP,
Polskiej Izby Turystyki oraz zespotu, ktory od lat dba
0 promocje wystawcow polskich i zagranicznych —
przekonuje Pawet Niewiadomski, prezes zarzadu Pol-
skiej 1zby Turystyki.

W targach wezmg udziat wystawcy z Polski i zagra-
nicy. Bedg to m.in.: narodowe organizacije turystycz-
ne; touroperatorzy i agenci turystyczni; linie lotnicze
i firmy oferujace przewozy autokarowe; przedstawicie-
le obiektow noclegowych; firmy oferujace nowe tech-
nologie w turystyce; przedstawiciele turystyki uzdro-
wiskowej i medycznej, a takze — miejsc-atrakcii tury-
stycznych.

ITTF Warsaw Miedzynarodowe Targi Turystyczne
odbeda sie w dniach 16-18 marca 2023

w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie.

@it

-.J WARSAW
Migdrynarcdowe Targi Turystyczne
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PRODUKT JEST DROZSZY NIZ W ANALOGICZNYM OKRESIE UBIEGLEGO ROKU O OKOtO 18 PROC.
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Uspokojenie negatywnych nastrojow
wptyneto na sprzedaz wycieczek

odczas gdy sezon zimowy trwa w pelni, a klienci
Pkupujac ostatnie miejsca na ferie, petng parg rozwija si¢
przedsprzedaz sezonu lato 2023.

Poziomy sprzedazy w miesigcach wrzesief, pazdziernik, listopad
osiggaty prognozowane wartoSci. Sprzedaz wzrosta o ok. 20 proc.
w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Pojawito si¢
natomiast sporo watpliwosci co do spodziewanego zimg popytu.
Wszyscy zastanawiali si¢, jaki wptyw na potencjalng sprzedaz
beda mialy zapowiadane wzrosty kosztéw zycia gospodarstw
domowych, cen energii, wzrastajacego wskaznika inflacji,
kurséw walut itp. Dodatkowo na horyzoncie pojawiaty si¢ Swieta,
zwigkszone wydatki, wyjazdy itp. Na tym tle mitym zaskoczeniem
wydaje si¢ aktualny popyt na letnie wakacje. Juz po §wigtach
1 nieprzerwanie przez caly styczen sprzedaz systematycznie
wzrasta. By¢ moze wptyw na to ma pewne uspokojenie nastrojéw,
umocnienie ztotéwki czy wyhamowanie inflacji. W kazdym razie
popyt na kupowanie wakacji jest naprawde duzy. Grecos do konca
grudnia sprzedat na kolejne lato ok. 30 proc. wigcej wycieczek niz
rok wezesniej, i blisko 6 proc. wigcej niz w przedpandemicznym
sezonie 2019. Styczefi zapowiada si¢ jeszcze lepiej. Prognozujemy
na koniec miesigca skumulowane wskazniki sprzedazy blisko
50 proc. wigksze, niz w poprzednim roku i kilkanascie procent
wieksze, niz w referencyjnym 2019.

Dlaczego klienci ruszyli z taka determinacja do biur? Jest
pewnie wiele czynnikéw. Powyzej wymienitem kilka, na pewno
uspokojenie negatywnych nastrojow, ale réwniez poziomy
cen. OczywiScie produkt jest drozszy niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku, o okoto 18 proc. Powody wzrostu cen
sa wszystkim znane: inflacja, ceny paliw, hoteli, kursy walut.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze caty czas §rednia cena jest nizsza
o co najmnie;j kilka procent niz w szczycie sezonu 2022. Grupa
klientéw kupujacych z duzym wyprzedzeniem to zauwaza. Wiedza,
7e teraz mozna kupi¢ wakacje w najlepszych cenach. Dodatkowo
za relatywnie niewielkg doptate mozna zagwarantowac sobie
niezmienno$¢ ceny w ramach benefitéw wczesnej rezerwacji. To
przemawia do wielu z nich.

W Grecosie iloSciowo najlepiej sprzedaja si¢ wakacje w naszych
najwiekszych destynacjach. Szczegdlnie popularne sa: Zakythos,
Rodos, Kreta, Kos i Korfu. Tradycyjnie mozna u nas kupi¢ wakacje
tylko w Grecji. Ale to az 20 kierunkéw, dodatkowo oferujemy
réwniez Cypr. Zwigkszamy sukcesywnie zasigg naszych operacji
lotniczych. W nadchodzacym sezonie oferta dostgpna bedzie
z 10 portéw lotniczych w kraju, to najwigcej jak dotad w naszej
historii.

www.wiadomosciturystyczne.pl

JANUSZ SMIGIELSKI

Wiceprezes Zarzadu Grecosa

Ceny wyjazdéw rosna, jak wszystko dookota nas. Widzimy
jednak, ze klienci sa gotowi placi¢ duzo wigcej za wyjazdy.
Dodatkowo zauwazamy tez wzrost popytu na oferty premium.
Klienci, ktérych sta¢ na wyjazdy oczekujg lepszego standardu
i jakoSci. Wiekszo$¢ naszych nowosci to hotele 4 i 5-gwiazdkowe.
Poszukiwane sg lepsze typy pokoi. Rozbudowujemy produkt w tym
kierunku, w oparciu o naszych kluczowych partneréw, w tym
przede wszystkim o sieci hotelowe. One gwarantujg utrzymanie
standardéw i jakoS¢ obstugi. Rynek zaczyna si¢ polaryzowaé
i coraz trudniej znalez¢ propozycje na ,,budzetowe wakacje”. Ich
ceny nie s juz tak niskie jak kiedys.

Jak uksztattuje si¢ przyszly sezon, czy na rynku podaz
zrownowazy popyt? Dzisiaj trudno jednoznacznie odpowiedzieé na
to pytanie. Czy uda si¢ obstuzy¢ tylu klientéw co przed pandemig?
Wiele zalezy od sytuacji makroekonomicznej. Rynek szacuje
osiagniecie w sezonie lato 2023 tej samej liczby klientéw co
w sezonie 2019. Na kazdy scenariusz trzeba by¢ gotowym, ale na te
chwilg mozna patrze¢ w przyszto$¢ z pewnym optymizmem.

Zyczmy sobie zainteresowania podrézami ze strony klientéw
i dobrego roku! @
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Rynek biur internetowych bedzie
skrecal w strone rozwiazan mobilnych

Segment internetowych agentdw turystycznych bedzie sie rozwijat w tempie ponad 8 proc. rocznie.
To oznacza, ze w 2026 roku jego warto$¢ w skali globalnej przekroczy bilion dolardw.

Firmy, ktére chca sie dalej
rozwijac, beda musiaty
nie tylko zaoferowac
nowoczesne narzedzia
technologiczne, ale tez
wprowadzaé kolejne
rodzaje produktow.

ELZBIETA GOLA

genci internetowi zagarniajg udzia-
Aly w globalnym rynku turystycz-

nym coraz wigkszymi chochlami,
wynika z raportu przygotowanego przez
firm¢ The Business Research Company.
Perspektywy sa obiecujace, bo rozwdj po-
stepuje szybciej niz jeszcze kilka lat temu.
O ile od 2016 do 2021 roku rynek OTA
(online travel agency) rést w tempie
2,2 proc. rocznie, to teraz bedzie si¢ po-
wiekszal o 8,6 proc. w skali roku. Taki trend
ma si¢ utrzymac¢ do 2026 roku, co ozna-
cza, ze za trzy lata segment bedzie w ska-
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li globalnej miat wartos§¢ 1,002 bln dol. Ko-
lejne pigé lat przyniesie wzrosty na pozio-
mie 5,8 proc. rocznie — w 2031 roku rynek
zwiekszy si¢ do 1,327 bln dol.

DOBRE PERSPEKTYWY,

ALE Z ZAGROZENIAMI

Analitycy przypominaja, ze w ostatnich la-
tach czynnikami, ktére negatywnie wplyne-
1y na wzrost segmentu OTA, byty epide-
mia koronawirusa, braki wykwalifikowanej
sity roboczej, wysokie podatki od podrézy
lotniczych oraz wigksza popularno§¢ stacjo-
narnych agencji turystycznych. Teraz gtéw-
nymi motorami napedowymi maja by¢ ro-

snace dochody potencjalnych turystéw, roz-
woéj gospodarczy na rynkach wschodza-
cych, rosngca liczba ludnoSci, zmiany de-
mograficzne, lepsze mozliwosci zarobko-
we, wzrost popularno$ci handlu elektro-
nicznego, gotowos¢ do samodzielnych po-
drézy i postep technologiczny. Nie do pomi-
nigcia s3 zwigkszajaca si¢ liczba uzytkowni-
kéw smartfonéw, ale tez dziatania ze strony
rzagdéw, wspierajace rozwéj cyfrowy. Ten
ostatni aspekt to jednocze$nie szansa i za-
grozenie, bo cze§¢ 0séb moze pozostaé cy-
frowo wykluczona. Na ograniczenie popy-
tu w OTA wptyw beda miec tez ewentualne
napigcia geopolityczne i regulacje rzadowe.

www.wiadomosciturystyczne.pl



HOTELE NA MOBILE

Jesliby wziagé pod uwage rynek interneto-
wej sprzedazy ustug turystycznych w po-
dziale na rodzaj oferty (pakiety turystycz-
ne, obiekty noclegowe, transport), to zda-
niem ekspertéw w przyszioSci najszyb-
ciej rozwijaé si¢ beda portale oferujace
zakwaterowanie (8,9 proc. wzrostu rocz-
nie). Ta grupa przedsigbiorcéw juz wcze-
Sniej posiadata najwigksze udzialy w ryn-
ku — w 2021 roku wynosity one 44,7 proc.
catosci. Wida¢ jednak perspektywy tak-
ze dla firm koncentrujacych si¢ na pelnych
ofertach turystycznych. Z kolei spojrze-
nie na OTA w ujeciu geograficznym po-
kazuje, ze dotychczas najwigksze znacze-
nie mialy one w regionie Azji i Pacyfiku
(32,5 proc. w 2021 roku). Na drugim miej-
scu znalazta si¢ Europa Zachodnia, a da-

lej Ameryka Pdinocna i pozostate regio-
ny $wiata. W przysztoéci rozwéj w dal-
szym ciagu bedzie nastgpowat najszybciej
w Azji i krajach Pacyfiku oraz w Afryce,
gdzie wzrosty wynosi¢ maja odpowied-
nio 10,4 oraz 8,5 proc. Z kolei w Ameryce
Pétnocnej i w Europie Zachodniej roczne
zmiany na plus wynosi¢ maja przecigtnie
8,4 oraz 7,2 proc. Na rynek agentéw inter-
netowych warto spojrzeé takze z perspek-
tywy urzadzefl, ktére sa wykorzystywane
przy przegladaniu i rezerwacji ustug tury-
stycznych. O ile w 2021 roku najwigksze
znaczenie w tym procesie mialy tradycyj-
ne komputery stacjonarne (64,1 proc.), to
w przyszloSci dominowaé beda urzadze-
nia mobilne (telefony i tablety) — ten seg-
ment ma, wedlug prognoz, rosna¢ w tem-
pie 13,4 proc. rocznie.

BRANZA

Firmy, ktére chca sie dalej rozwijac,
beda musiaty nie tylko zaoferowaé nowo-
czesne narzedzia technologiczne, ale tez
wprowadzaé¢ kolejne rodzaje produktow.
Warto skupi¢ uwage na nowych grupach
odbiorcéw, chociazby osobach podrézu-
jacych w pojedynke. Na pewno koniecz-
ne bedzie state poprawianie swojej pozy-
cji w wyszukiwarkach, bo to pozwala po-
zyska¢ kolejnych klientéw, warto rozwa-
zy¢ inwestycje w czatboty, by poprawiaé
doS§wiadczenia klientéw, a jeSli sytuacja
finansowa to umozliwia, wzig¢ pod uwa-
ge akwizycje, bo to dobry sposéb na szyb-
kie poszerzenie bazy klientéw. Wiasnie na
tych dwéch ostatnich obszarach koncentru-
ja si¢ dzi§ strategie rozwoju duzych agen-
téw internetowych, podsumowuja autorz&
raportu.

WCHODZIMY W 2023 R. PO LEKKICH ZWYZKACH | ZE SPORYM ZAPASEM RYNKOWEGO OPTYMIZMU.

Optymizm na kredyt

oczatek nowego roku przynosi
Ppodtrzymanie optymizmu wSsréd

inwestoréw. Wzrostowy ruch
rozpoczety od potowy pazdziernika
przyniost 30—40 proc odbicia na
wycenach gieldowych, co u czesci
inwestoréw zapalito lampke, iz
rozpoczynamy nowy cykl hossy.
Hossy, na ktérej to Gietda Papieréw
Warto$ciowych miataby by¢ jednym
z najmocniejszych rynkéw Swiata.
W praktyce wydaje si¢, iz tego typu
zatozenia sg obecnie nieco na wyrost —
w dalszym ciagu globalna gospodarka
pozostaje w zagrozeniu recesyjnym.
Inwestorzy zaktadaja, iz bedzie to krétka
i plytka recesja, jednak jest to scenariusz
optymistyczny.

Lekkim wsparciem pozostaja
dziatania Chin, gdzie ponowne
otwarcie gospodarki i porzucenie
czesci obostrzen COVID-19,
wspiera mocniejsze liczby dotyczace
PKB z Pafistwa Srodka, a wiec
réwniez globalnie. Niemniej trwale
porzuciliSmy Srodowisko zerowych
stép procentowych, co powoduje, iz
czg§¢ biznesdw musi zmierzyc¢ si¢
z wyzwaniami nieobecnymi od dekady,

www.wiadomosciturystyczne.pl

jak wyzsze koszty odsetkowe czy
wyzsze koszty pozyskania kapitatu od
inwestoréw. Z drugiej strony oferuje to
takze inwestorom, w tym detalicznym,
mozliwosci lokowania kapitatu na
wyzszy procent. Problemem pozostaje
inflacja, jednak réwniez tutaj rynki
majg gotowy optymistyczny scenariusz.
Zalozenie bazuje na migkkim ladowaniu
gospodarek, gdzie nizsza aktywno§¢
gospodarcza, wysokie efekty bazy czy
spadek cen surowcow docelowo Sciggng
dynamike inflacji blizej celéw bankéw
centralnych. Wchodzimy wiec w 2023 r.
po lekkich zwyzkach i ze sporym

KONRAD
RYCZKO
analityk Domu
Maklerskiego
BOS

zapasem rynkowego optymizmu,
pomimo czyhajacych zagrozen.

Do zagrozen zaliczyé mozemy
dalszg eskalacje konfliktu na Ukrainie,
co pogarszatoby nastroje wokot
krajowych aktywéw. Sygnaty plynace
na poczatku roku kaza zaktadac, iz
na wiosn¢ sytuacja geopolityczna
w regionie moze ulec komplikacji.
Historycznie raz rozbudzona inflacja
trudna byta do szybkiego zwalczenia,
aryzyko tzw. lepkoSci pozostaje
wysokie. Wreszcie scenariusz recesyjny
pozostaje w mocy, a trwajacy sezon
wynikowy pokazuje, ze spora czes¢
globalnych spétek, notowanych w USA,
prowadzi dzialania przygotowawcze
(jak bardziej restrykcyjna polityka
kosztowa czy obnizki cen produktéw
(Tesla)). Sam zloty pozostaje
relatywnie stabilny, pomimo zmian na
eurodolarze. Zwyczajowo im stabszy
dolar, tym wicksza presja na waluty
rynkéw wschodzacych. ,,Story” wokoét
polskich aktywdéw to takze scenariusz
odblokowania finansowania z KPO,
ktéry traktowany jest nieco jako
,.papierek lakmusowy” relacji z Unig,
a inwestorzy czekaja na zielone §wiatto
dla funduszy. i
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Polska na ITB pokaze sie
na dwoch poziomach

W czasie tegorocznych targow ITB w Berlinie Polska bedzie promowac sie przez Igrzyska Europejskie oraz tury-
styke aktywna. Z oferta naszego kraju goscie zapoznaja sie, odwiedzajac nowe, dwupoziomowe stoisko.

Podwystawcy
POT na ITB 2023.

Warminsko-Mazurska Regionalna
Organizacja Turystyczna,

Regionalna Organizacja Turystyczna
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego,
Matopolska Organizacja Turystyczna,
Podkarpacka Regionalna Organizacja
Turystyczna,

Dolnoslaska Organizacja Turystyczna,
Wielkopolska Organizacja Turystyczna,
Poznanska Lokalna Organizacja
Turystyczna,

tédzka Organizacja Turystyczna,

LOT Metropolia Lublin,

Gdanska Organizacja Turystyczna,
Sopocka Organizacja Turystyczna,
Warszawska Organizacja Turystyczna,
Urzad Miasta Zabrze.

MARZENA GERMAN

polska, ktére zgromadza blisko 50 re-

prezentacji krajow europejskich, maja
stanowi¢ punkt wyjScia do przedstawienia
réznorodnej oferty polskich produktéw tu-
rystycznych z takich kategorii jak: turysty-
ka aktywna, turystyka kulinarna, city break
czy dziedzictwo kulturowe, informuje Pol-
ska Organizacja Turystyczna. Narodowa or-
ganizacja zaplanowata takze kampani¢ pro-
mocyjng, ktéra bedzie kierowana zaréwno
narynek krajowy, jak i na rynki zagraniczne.
Zostanie ona podzielona na etapy, a pierw-
sza odstona — ,,100 dni do Igrzysk”, przy-
padnie na termin targéw ITB 2023.

Igrzyska Europejskie Krakow — Mato-
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100 DNI DO IGRZYSK

Na stoisku POT bedzie obecnych bli-
sko 46 wystawcoéw, w tym szeS¢ Regio-
nalnych Organizacji Turystycznych, mia-
sta, przedstawicieli atrakcji turystycznych,
gestoréw bazy i oczywiscie biura turysty-
ki przyjazdowej. Wizualizacja stoiska za-
chegcaé bedzie do odwiedzenia Polski za-
rowno w trakcie Igrzysk, jak i po ich za-
koficzeniu. Jednym z obszaréw produkto-
wych promowanych na ITB bedzie wspo-
mniana turystyka aktywna, a konkretnie
rowerowa, wodna i gérska. Mozna ja upra-
wiaé na przyktad na Dolnym Slasku, w Ma-
fopolsce, na Podkarpaciu, w Swie;tokrzy-
skim, na Warmii i Mazurach czy w Wiel-
kopolsce. To wilasnie te wojewddztwa za-

prezentuja si¢ w czasie ITB, a ich oferta
bedzie dostepna na dwupoziomowym sto-
isku narodowym w hali HUB 27. W nowej
formie Polska zaprezentuje si¢ na ITB po
raz pierwszy. Co prawda premiera stoiska
byta zaplanowana na 2020 rok, ale z uwa-
gi na pandemi¢ i odwotanie targéw, nasta-
pi to w tym roku. Stoisko ma powierzchnie
ok. 45 m? — na gérze znajda si¢ sale konfe-
rencyjne i VIP, na dole przestrzefi wysta-
wiennicza ze stoiskami, stolikami do roz-
moéw, lada gtéwng z duzym ekranem i cze-
Scig cateringowq. Poniewaz ITB zmienity
swoj charakter z branzowo-konsumenckich
na branzowy, POT chce w pierwszej kolej-
nosci stworzy¢ dogodne warunki do pracy
wystawcom. Pojawi si¢ zatem staly punkt

www.wiadomosciturystyczne.pl



Polska oferte turystyczng na targach

ITB 2023 bedzie promowac¢ specjalne
wydanie Wiadomosci Turystycznych.
Zapraszamy do wspdtpracy,

e-mail: wt@wiadomosciturystyczne.pl

kawowy, w planie znajduje si¢ organizacja
happy hour, ktérego motywem przewod-
nim bedzie ,,100 dni do IE”. Odwiedzajacy
beda mieli szanse skorzysta¢ z niewielkiej
strefy interaktywnej aktywnoSci (symula-
tory). Koszt organizacji stoiska przekro-
czy 1,5 mln ztotych, podwystawcy zapta-
cg 2 tys. zt (regiony) lub 1 tys. zt (branza).
W zwigzku ze zmiang charakteru wydarze-
nia POT zrezygnowata natomiast z korzy-
stania ze sceny. ZOPOT w Berlinie bedzie
prowadzit komunikacje bezpo$rednio przed
targami, kontaktujac si¢ z mediami branzo-
wymi, prezentujac polska oferte i zaprosza-
jac do odwiedzenia stoiska. Ponadto POT
bedzie wspdtgospodarzem gali z rozdaniem
nagréd w ramach partnerstwa z SRT — naj-
wiekszym w Niemczech biurem zrzeszaja-
cym dziennikarzy i publicystéw specjalizu-
jacych sie w tematyce turystycznej. — Ry-
nek niemiecki jest dla nas jednym z najwaz-
niejszych w dziataniach promujacych Pol-
ske za granica — mowi Rafat Szmtyke, pre-
zes POT — Niemcy niezmiennie sg liderami
pod wzgledem przyjazdéw do naszego kra-
ju, czego nie zmienity nawet pandemiczne
ograniczenia. Naszym celem podczas naj-
blizszych targéw ITB jest promocja tury-
styki aktywnej — rowerowej, gorskiej czy
wodnej oraz Igrzysk Europejskich 2023,
czyli wielkiego §wigta sportu i kotwicy me-
dialnej, do ktérych od targéw dzieli¢ bedzie
nas tylko 100 dni — podsumowuje.

PISALISMY 0 TYM

W marcu w Berlinie znéw spotka sig
caty turystyczny swiat

WT, styczeni 2023, strona 10
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POLSKA POJAWIEA SIE W AMERYKANSKICH MEDIACH.

Niewazne jak,

BRANZA

byle z nazwiskiem...?

rzetom roku to zwykle
Pdobra okazja do pewnych

podsumowan i planéw na
kolejne 12 miesigcy. W tym czasie
wiele opiniotwdrczych organizacji
1 instytucji oglasza swoje rankingi
i rekomendacje istotne takze dla
turystyki — warto, nie warto, jedz,
nie jedZ, uwazaj, unikaj, zalecam,
zachecam. Polska i jej atrakcje od
wielu lat ciesza si¢ zainteresowaniem
opiniodawcéw. Wielokrotnie udato
sie zajmowac wysokie miejsca, takze
na samym podium, ogtaszanych
rankingéw. W Top 10 Lonely Planet
nie raz wskazywano zaréwno Polske
(2016 1 2018 rok), jak i polskie miasta
np. Gdansk, Krakéw czy £.6dz, jako
miejsca warte odwiedzenia przez
turystéw. Doceniat nas takze portal
turystyczny Zoover.

W tym roku réwniez doceniono
Polske, i to nie raz. Swiatowa
Organizacja Turystyki umiescita
Istebna na liScie najlepszych 20 wsi
turystycznych Swiata. Prestizowy
magazyn Mice Benelux, doceniajac
polska kuchnig i atrakcyjne
miejscowosci, umiedcit Polske na
3. miejscu swoich rekomendacji. Na
pierwszym miejscu krajéw wartych
odwiedzenia wskazatl nas réwniez
CNN Travel. Przyznam, ze ostatnia
z wymienionych rekomendacji moze
wzbudzi¢ mieszane

DR ELZBIETA

WASOWICZ-ZABOREK
ekspert turystyczny,

adiunkt w Katedrze

Biznesu Miedzynarodowego
SGH w Warszawie

uczucia. Wprawdzie, jak kazdy
pozytywny ranking i kazda publikacja,
stanowi pretekst do ogromnego
zadowolenia. Jest to unikalna szansa
do szumu medialnego. Przy tej
okazji wielu adresatow przekazéw
samego CNN i cytujacych gtéwne
Zrédto innych stacji i redakcji, by¢
moze zainteresuje si¢ faktycznie
potencjatem turystycznym Polski.
Pewne zdziwienie moze natomiast
budzi¢ podane uzasadnienie
doceniajace nie tyle atrakcyjnosc¢
polskiej oferty turystycznej. CNN
zwraca uwage na postawe Polakow
1 pomoc w czasie wojny za naszg
wschodnig granicg. Powodem
odwiedzin turystycznych Polski

ma by¢ przede wszystkim wsparcie
i solidarno$¢ okazana polskiemu
narodowi i polskiej turystyce,

ktéra znalazta si¢ w efekcie dziatafi
wojennych w trudnym potozeniu.
Czy to wystarczy do zachgcenia
przerazonych ,,wojng w Europie”
Amerykanéw do podrézy do Polski?
Chyba jeszcze nie. Mam wrazenie,
ze CNN rzucito ledwie przynete —
Polska pojawita si¢ w amerykanskich
mediach. To jaki faktycznie bedzie
efekt zalezy od wysitku wtozonego
w przedstawienie oferty przez
branzg turystyczng i instytucje
odpowiedzialne za promocje¢ polskich
waloréw.
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Przyjazdowa jednym z trzech
priorytetow ministerstwa w tym roku

Na rozwdj turystyki w 2023 r. w budzecie panstwa zaplanowano 10 milionéw zt. Ministerstwo Sportu
| Turystyki przeznaczy je m.in. na trzy obszary priorytetowe: turystyke przyjazdowa, turystyke w pasie
wschodnim, turystyke wiejska | uzdrowiskowa.
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MALGORZATA ORLIKOWSKA

pierwszej potowie stycznia br. An-
drzej Gut-Mostowy, sekretarz sta-
nu w Ministerstwie Sportu i Tury-

styki, spotkat si¢ z dziennikarzami, by wspdl-
nie z dr Dominikiem Borkiem, dyrektorem
Departamentu Turystyki w MSIT, oraz Ra-
fatem Szmytke, prezesem Polskiej Organiza-
cji Turystycznej, podsumowaé dziatania mi-
nisterstwa i POT w 2022 r.

Gospodarze spotkania nie ukrywali, ze po-
przedni rok — podobnie jak dwa wczesniej-
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sze — byt trudny. Z uwagi na sytuacje nad-
zwyczajne wymagal szybkiego podejmowa-
nia decyzji i elastycznos$ci w dziataniu. Ko-
niec koficow okazat si¢ jednak udany, nie-
pozbawiony waznych inicjatyw i sukceséw.
Bezsprzecznym osiagnigciem, zdaniem mi-
nistra, byty wysokie miejsca Polski w §wia-
towych rankingach najatrakcyjniejszych de-
stynacji do odwiedzenia. Chodzi m.in. o ze-
stawienie #HotListMiceBenelux, w ktérym
Polska znalazfa si¢ na podium oraz pierwsze
miejsce W opracowanym przez prestizowy
portal CNN Travel rankingu kierunkéw war-

tych odwiedzenia w 2023 r. Andrzej Gut-Mo-
stowy jest zdania, ze goscinno$¢, jaka okaza-
lisSmy uchodZcom z Ukrainy w istotny spo-
sob wplyneta na postrzeganie Polski w §wie-
cie i pokazata, ze w chwilach préby, ale i na co
dzief, jesteSmy narodem otwartym na innych.
— To nasza wspélna zastuga: branzy tury-
stycznej, ze wypracowata atrakcje turystycz-
ne, branzy i sektora publicznego, ze stworzyty
dobre warunki do odwiedzania (...) i dostep-
no$¢ komunikacyjng (...), takze zastuga pan-
stwa (dziennikarzy), bo w czasach kiedy duza
cze§¢ mediéw Swiatowych sie zastanawiala,

www.wiadomosciturystyczne.pl



MSIiT realizowat Program Inwestycji Strategicznych
,,Polskie Uzdrowiska”, ktéry miat w zatozeniu pomagaé

gminom o szczegdlnych walorach klimatycznych 1 krajobrazo-

wych w powrocie do normalno$ci po pandemii.

Andrzej Gut-Mostowy, sekretarz stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki.

czy Polska jest dobrym miejscem do wypo-
czynku, to wspdlnymi sitami potrafiliémy
wigkszo§¢ tych czasem nieprzemyslanych do-
niesien modyfikowaé — komentowat sukcesy
wizerunkowe Polski sekretarz stanu.

ROK NAZNACZONY WOIJNA
2022 r. uptynat jednak przede wszystkim pod
znakiem wojny w Ukrainie. Andrzej Gut-Mo-
stowy przypomniat, ze m.in. z polskiej inicja-
tywy Rada Wykonawcza UNWTO podjeta
decyzje o zawieszeniu czfonkostwa Federacji
Rosyjskiej w tej organizacji. Konflikt zbrojny
mocno odbit si¢ na rodzimej turystyce. Biu-
ra podrézy, ktére nie mogly zrealizowaé wy-
cieczek na wschdéd w zwigzku z wybuchem
wojny, mogly si¢ ubiegaé o Srodki z Tury-
stycznego Funduszu Pomocowego, by zwré-
ci¢ klientom pienigdze wplacone przez nich
na poczet wycieczek. Jak informowat dr Do-
minik Borek, z takiej mozliwosci skorzysta-
fo kilkanascie podmiotéw, wyptacono okoto
miliona zt. TFP spetnit swoje zadanie, podob-
nie jak w czasie pandemii Turystyczny Fun-
dusz Zwrotéw. Andrzej Gut-Mostowy zwré-
cit uwage, Ze obydwa instrumenty uchronity
biura podrézy przed problemami. W rezulta-
cie dzi§, po trwajacej ponad 2 lata pandemii
i niemal rok wojnie, substancja polskich biur
podrézy jest nienaruszona, a Wrecz wzmoc-
niona. Polityk jest zdania, Ze Polska ma obec-
nie najlepiej zabezpieczony rynek podrézo-
wania w Europie, co skutkuje z jednej stro-
ny tym, ze Polacy nie boja si¢ podrézowac,
z drugiej rodzime biura podrézy sa w stanie
podejmowac ekspansje na rynki zagraniczne.
W 2022 r. na wsparcie pafstwa mogty li-
czy¢ réwniez samorzady. MSIT realizowat
Program Inwestycji Strategicznych ,,Polskie
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Uzdrowiska”, ktéry miat w zatozeniu poma-
ga¢ gminom o szczegblnych walorach klima-
tycznych i krajobrazowych w powrocie do
normalno$ci po pandemii.

W ramach programu rozdysponowano po-
nad 240 mln zt. Sekretarz stanu przypomniat,
7ze we wczeSniejszych latach na podobne
wsparcie mogly liczy¢ miejscowosci gorskie,
ktére réwniez ucierpialy w zwigzku z pande-
mig, kiedy obostrzenia wprowadzone w ra-
mach walki z koronawirusem uniemozliwity
prowadzenie dziatalnoSci turystycznej na ich
terenie.

Podczas konferencji nie moglo zabrak-
na¢ informacji o programie Polski Bon Tury-
styczny. Do 9 stycznia br. aktywowanych zo-
stato blisko 4 mln, tj. ponad 86 proc. wszyst-
kich bonéw. Warto§¢ zrealizowanych przy
ich udziale ptatnosci oceniono na ponad
2.9 mld zt. Oczekuje sie, ze ferie zimowe beda
ostatnig z okazji do szerszego wykorzystania
bonu przez uprawnionych zanim program za-
koriczy si¢ 31 marca.

2022 r. byt intensywny dla ministerstwa je-
§li chodzi o dziafania legislacyjne. MSiT bra-
o udziat w pracach nad stworzeniem Usta-
wy o szczegblnym wsparciu podmiotéw po-
szkodowanych w zwiagzku z sytuacja ekolo-
giczng na rzece Odrze, dzigki czemu wigk-
szo$¢ przedsiebiorcéw turystycznych prowa-
dzacych dziatalno$¢ na terenach objetych ka-
tastrofg ekologiczng uzyskata wsparcie finan-
sowe za okres kiedy jej prowadzenie bylo nie-
mozliwe. Wspdlnie z Ministerstwem Rozwo-
ju 1 Technologii udato si¢ resortowi podjaé
dziatania zwigzane z uproszczeniem procedur
administracyjnych, np. zwigzanych z uznawa-
niem kwalifikacji przewodnikéw gérskich.
Przeprowadzono tez prace nad elektronizacja

BRANZA

procedur i rejestréw publicznych, by uspraw-
ni¢ przedsigbiorcom proces sktadania dekla-
racji czy odprowadzania sktadek do funduszy,
a turystom zapewni¢ dostep do kompleksowe;j
bazy noclegowej w Polsce w ramach projektu
projekt ,,Otwarte dane plus”.

35 MILIONOW ZtOTYCH WIECE)
Po wybuchu wojny POT zawiesit dziatalnos§¢
ZOPOT w Kijowie i zlikwidowat oddziat
w Moskwie. W nowy rok wszedt z trzema no-
wymi o§rodkami zagranicznymi: w Izraelu,
Budapeszcie 1 Pradze (obstuguje tez rynek
stowacki). Organizacji udato si¢ w 2022 r.
przeprowadzi¢ sztandarowe projekty wspie-
rajgce rozwdj turystyki krajowej i podnosze-
nie jakoSci produktéw i ustug: Mobilne Cen-
trum Edukacji — Turystyczna Szkota, Certyfi-
kat POT, Mistrzostwa Vlogeréw, projekt Cer-
tyfikat Dobrych Praktyk i Konkurs na najlep-
sze Centrum IT, takze podejmowac dziatania
marketingowe w kraju i za granicg. Jak poin-
formowat Rafat Szmytke, w Polsce kampanie
trafity do 31 mln odbiorcéw, agencja wspot-
pracowala tez z 246 dziennikarzami i 150 to-
uroperatorami z zagranicy, docierajac do po-
nad 140 mln konsumentéw na §wiecie.
Wedlug wstepnych danych liczba nocle-
g6éw udzielonych w kraju miedzy styczniem
a pazdziernikiem 2022 r. byla wyisza niz
w analogicznym okresie 2019. Turystow za-
granicznych bylo natomiast o potowe mniej
niz przed pandemig (brakuje zwlaszcza grup
zorganizowanych i sektora MICE). Aby po-
budzi¢ odbudowe turystyki przyjazdowej
i wesprze¢ przedsigbiorcéw dziatajacych
w tym segmencie, MSiT zdecydowat o uczy-
nieniu incomingu jednym z trzech prioryte-
towych obszar6w — obok wsparcia turysty-
ki w pasie wschodnim oraz turystyki wiej-
skiej i uzdrowiskowej — ktérymi zajmie si¢
w tym roku. To dobra wiadomo$¢, bowiem
w budzecie pafistwa na turystyke wygospo-
darowano w tym roku 110 miln z1, o 35 min
wiecej niz w ubieglym. Prezes Szmytke wig-
ze odbudowe rynku przyjazdowego z dziafa-
niami promocyjnymi na wybranych rynkach
i inicjowaniem spotkaf polskich i zagranicz-
nych biur podrézy. — Jezeli sytuacja (poli-
tyczna) bedzie sig¢ stabilizowata, mamy szan-
se na dosy¢ mocng poprawe sytuacji turysty-
ki przyjazdowej. Bedziemy wzmacniali przy-
jazdéwke, ze szczegdlnym uwzglednieniem
obszaru MICE, bo on najbardziej ucierpiat,
a poza tym przed pandemig byt numerem 1
jezeli o realne przychody dla turystyki cho-
dzi — poinformowat prezes POT.
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MALGORZATA ORLIKOWSKA

istnieje od lat, to mam wrazenie,
e dopiero w pandemii Srodowisko
turystyczne podjelo bardziej zdecydowane

kroki, zeby sie z nim rozprawi¢. Co Wal ka z szar st rEf
spowodowalo, ze w ostatnich latach walka

z szarg strefa nabrata tempa?

Lukasz Mikosz: W okresie pandemii

zjawisko szarej strefy sie nasilito, to wal ka 0 Ie s b
poniewaz warunki prowadzenia
dziatalnoSci staty si¢ znacznie bardziej

wymagajace. Organizatorzy dziatajacy [ ] [ ' 4

legalnie musieli sprosta¢ natlozonym d I a rZEd S I b I 0 rc ow
obostrzeniom i problemom finansowym,

ktére wynikaty z tych obostrzen.

Czg$¢ z nich zeby przetrwac na rynku,

zrezygnowala z legalnej dziatalnoSci. tu s czn c h

Szczegdlnie aktywne w szarej strefie

byty te podmioty, ktére na co dziefi sa

podwykonawcami zarejestrowanych
organizatorow turystyki i miaty dostep do

c ho¢ problem szarej strefy w turystyce

bazy swoich weze$niejszych pracodawcow Rozmowa z Aling Dybas i tukaszem Mikoszem

i wykorzystywaty ja do organizacji . . . . .
wyjazdéw sygnowanych whasnym z Turystycznej Organizacji Otwartej na temat przyczyn rozwoju
nazwiskiem. To powodowato, ze klienci szarej strefy w turystyce i sposobéw na walke z nia.

rzesze ¢/
cho/

14 www.wiadomosciturystyczne.pl



korzystali z ustug takich podmiotéw,
nie§wiadomie narazajac si¢ na komplikacje
i problemy, a legalni organizatorzy coraz
dotkliwiej odczuwali skutki nielegalne;j
konkurencji. Nasi cztonkowie zgtaszali
nam w postach na Facebooku przypadki
famania prawa, jednocze$nie powszechne
byto wsréd nich przekonanie, ze ,,i tak

nic si¢ nie da z tym zrobi¢”. Majac takie
podejscie do sprawy faktycznie niewiele
mozna zdzialaé¢. My jednak stwierdziliSmy,
ze skuteczna walka z szarg strefg jest
mozliwa. I faktycznie taka si¢ okazala.
Kiedy zaczeliSmy wytapywac w sieci

i zgtaszac pierwszych nielegalnych
organizator6w, docieraliSmy do kolejnych
i nastepnych.

Nie ma watpliwosci, ze w walce

z szarg strefa potrzebne sa rozwiazania
systemowe. Jakie narzedzia sa Pafnstwa
zdaniem niezbedne, zeby taka walke
skutecznie podjac?

Alina Dybas: NajproSciej naktadac
wysokie kary na nieuczciwych
przedsigbiorcéw. Nie jestem jednak
zwolenniczkg takiego rozwigzania.
Uwazam, ze one tylko poglebig szarg
strefe. Warto postawié na szeroko
zakrojone dziatania edukacyjne, bo
niewiedza jest jednym z czynnikéw
napedzajacych naduzycia. Mysle

o szkoleniach skierowanych np. do
kuratoriéw na temat zagrozef jakie

niesie ze sobg organizacja wycieczek
szkolnych przez nauczycieli nie

majacych wystarczajacej wiedzy ani
doSwiadczenia, zeby je przeprowadzié¢

w sposéb bezpieczny. Albo o szkoleniach
dla podmiotéw dziatajacych w szarej
strefie. Wiele firm funkcjonujacych poza
systemem to firmy mate, ktére organizujac
kilka wycieczek w ciagu roku nie s

w stanie udZwigna¢ wszystkich kosztéw
prowadzenia legalnej dziatalnoSci. Ci
przedsigbiorcy czgsto nie wiedza, ze prawo
daje im rézne mozliwosci funkcjonowania
na rynku, np. na zasadzie konsorcjum, wigc
nie muszg wszystkich kosztéw ponosic¢
samodzielnie. Nalezy im wskazywac te
mozliwoSci, zeby nie miaty poczucia,

Ze ucieczka poza system to jedyna opcja
utrzymania si¢ na rynku.

EM: Trzeba edukowac tez samych
klientéw, zeby wiedzieli, z czym si¢
wigze wyjazd z nielegalnie dziatajacym
touroperatorem, a co zyskuja jadac
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Z zarejestrowanym organizatorem.
Najlepszym dowodem na to, ze taka
edukacja jest potrzebna, jest przyktad
stynnego Wojtka z Zanzibaru, przez
ktérego turySci juz stracili mndéstwo
pieniedzy. Mimo to ten czlowiek na swoim
profilu na Facebooku nadal spokojnie
dziata, zachecajac kolejne osoby do
wyjazdéw na Zanzibar. Co najbardziej
szokujace, wcigz sg zainteresowani takimi
wyprawami.

Edukacji wymagaja tez urzedy
marszatkowskie, bo mimo ze prawo
wyraznie méwi, jakie maja mozliwoSci
i narzedzia kontroli organizatoréw
turystycznych, urzednicy nie znaja
procedur. W rezultacie proces zatatwiania
przez nich przypadkéw naruszen nie
zawsze wyglada tak, jak powinien. Z tego
wzgledu jesteSmy zmuszeni zgtaszaé
nielegalnych organizatoréw na policje.
Jesli pod egida Ministerstwa Sportu
1 Turystyki mozna bytoby przeprowadzic¢
szkolenia dla urzedéw marszatkowskich,
wskazujac im mozliwoSci, narzedzia
radzenia sobie z szarg strefg, byloby to
sporym udogodnieniem w tej walce.

Z drugiej strony cieszy nas, kiedy
styszymy, ze MSiT czy wybrane urzedy
marszatkowskie korzystaja z naszych
do$wiadczen i sugeruja si¢ naszymi radami
przy prowadzeniu dziataf na rzecz walki

z szarg strefg.

Turystyczna organizacja Otwarta nie
czekajac na rozwiazania systemowe,
rozpoczeta walke z szara strefa. Jaki maja
Panstwo na nia plan?

AD: Kierujgc si¢ hastem ,,my nie gadamy,
my dzialamy” podjeliSmy walke, bo rosta
w nas zto$¢ na to, ze z jednej strony sa

na rynku podmioty, ktére bezczelnie

i z premedytacja dziataja na szkode¢ innych,
z drugiej, ze branza przyjeta pasywna
postawe wobec szarej strefy, niejako
godzgc si¢ na jej obecno$¢ na rynku, mimo
ze przez jej dziatania traci finansowo

1 wizerunkowo.

Jedna z form walki z szarg strefg jest
projekt ,.Swiadomy turysta”, z ktérym
startujemy na poczatku roku i na ktory,
ze wzgledu na zasieg, potrzebne sg spore
pieniagdze. Liczymy, ze otrzymamy na niego
dofinansowanie, bo jest to projekt, ktdry
ma szans¢ realnie wptyngé na §wiadomosé
konsumentéw w zakresie organizacji
wypoczynku. Dzi§ docieramy do nich

BRANZA

Alina Dybas

ZAWODOWO: Ekonomistka ze specja-
lizacjami zarzgdzanie turystyka, zarzg-
dzanie zasobami ludzkimi oraz zarzgdza-
nie w kryzysie. Ukonczyta Wyzszg Szko-
te Zarzadzania i Bankowos$ci w Poznaniu
oraz Uniwersytet Warszawski na wydziale
WPIA. Aktualnie studentka studiow pody-
plomowych na wydziale WPIA w zakresie
legislacji. Od 1998 r. zwigzana z branzg
turystyczng. Na przestrzeni lat wspotpra-
cowata z organizatorami i biurami agen-
cyjnymi: Ving, Nowa ltaka, Rainbow Tours,
ABC Swiat Podrézy, Travelplanet, My Tra-
vel, Coral Travel i Premio Travel. Wspotwia-
Scicielka salis4rent oraz My Way Holiday.
Jest biegtym sgdowym w dziedzinie tury-
styki i rekreacji, prezeska i zatozycielkg Tu-
rystycznej Organizacji Otwartej oraz Fun-
dacji Nowa Koncepcja.

PRYWATNIE: Fanka motoryzaciji i Iron Ma-
iden, kompletnie zakochana w podrézach
i poznawaniu nowych kultur. Uwielbia po-
magac innym. Czas wolny spedza na czy-
taniu ksigzek i aktywnosciach z coreczka.

Yukasz M. Mikosz

ZAWODOWO: absolwent zarzgdzania
na GWSH i prawa na EWSPA. Przez lata
zwigzany z branzg turystyczng zarow-
no jako organizator turystyki (Aquama-
ris, OK Services), jak i pracujac w bran-
zy hotelarskiej. Obecnie zaangazowany
W reprezentacje branzy turystycznej i jej
interesow w ramach organizaciji bran-
zowej, a takze szeroko rozumiang po-
moc prawng zarowno dla przedsigbior-
cow turystycznych, jak i podréznych. Or-
ganizuje konferencje naukowe z zakre-
su prawa turystycznego i akcje nastawio-
ne na podwyzszenie swiadomosci praw-
nej. Mocno zaangazowany w dziafal-
nosc¢ spoteczna. Jest petnomocnikiem
zarzadu Turystycznej Organizaciji Otwar-
tej. Jako zatozyciel i prezes organiza-

cji People for People organizuje m.in. ak-
cje Wakacje Marzen dla dzieci z doméw
dziecka.

PRYWATNIE: Zycie dzieli pomiedzy Pol-
ske i Norwegie, gdzie mieszka na co
dzien. W wolnym czasie podrozuje, eks-
perymentuje w kuchni i publikuje w za-
kresie prawa.
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» poprzez naszych cztonkéw lub biura, ktére

zdecydowaty si¢ wzia¢ udzial w projekcie.
To cykl szkolen ukierunkowany na
zwigkszenie wiedzy turystéw m.in. o ich
prawach i obowigzkach jako klientéw biur
podroézy, zasadach organizacji wypoczynku
przez biura podrézy, bezpieczenstwie
wypoczynku, w tym ubezpieczeniach

1 legalnie dziatajacych organizatorach.
TurySci wyposazeni w taka wiedze

bedg bardziej Swiadomi, co pozwoli im
rezerwowac wakacje w sposob bezpieczny
i minimalizowacé ryzyko wystapienie
probleméw podczas wyjazdéw. Biura
podrézy bedg za$§ miaty mniej pracy

przy obstudze takich turystow, np. przy
reklamacjach.

EM: , Swiadomego Turyste” chcemy
realizowaé wielotorowo, m.in. przy
pomocy serii plakatéw z hastowym ujeciem
danego tematu, ktére beda odsytaty
do strony internetowej zawierajacej
rozbudowang informacje. Plakaty beda
wisiaty w biurach partneréw akcji.
Uzupelnieniem majg by¢ kilkuminutowe
filmiki, ktére bedzie mozna fatwo
udostepnia¢ w sieci, a takze webinary
i spotkania. Drugim obszarem dziatalnosci
TOO w ramach walki z szarg strefg jest
wyszukiwanie nielegalnie dziatajacych
biur podrézy i zglaszanie ich odpowiednim
organom. W praktyce wyglada to tak,
ze przedstawiciele branzy zgtaszaja
nam podejrzane przypadki dziatalnoSci
touroperatorskiej, ktéry my weryfikujemy.
50 proc. zgloszei to faktycznie szara strefa.

Zanim uruchomimy procedure
administracyjng staramy si¢ skontaktowac
7 danym podmiotem, wyjasni¢ dlaczego
dziata wbrew prawu i nakfoni¢ do zmiany
postepowania. Czasem nielegalne dziatanie
wynika z nieznajomosci prawa. Udaje si¢
takie podmioty przekonaé do usunigcia
nieprawidlowosci, tj. zaniechania pewnych
dziataf czy uzupelnienie brakéw. Kiedy

polubowne zalatwienie sprawy nie

jest mozliwe, zabezpieczamy materiat
dowodowy i zgtaszamy sprawe na policje
lub do urzedu marszatkowskiego.

AD: Do poczatku stycznia 2023 r.
mieli§my 496 zgloszonych spraw. Tych
rozwigzanych jest sita rzeczy mniej.
ChcielibySmy, zeby walka z szarg strefa
nie byta postrzegana jako donosicielstwo,
raczej obywatelski obowiazek, ktéry ma
na celu uczynienie rynku turystycznego
bardziej przyjaznym dla przedsigbiorcow.

Jakie sa Panstwa doswiadczenia i odczucia
z dziatan na rzecz walki z szara strefa? Co
stanowi najwiekszy problem w tej walce?
EM: Musze przyznad, ze to zajecie
pochianiajace sporo czasu i pieniedzy.
Analizowanie naruszefi przypomina
prace detektywistyczng. To Zzmudne
zbieranie materiatu dowodowego,
ustalanie i weryfikowanie faktéw.
Niektorzy przedsigbiorcy umieja dobrze
zakamuflowaé swoje nielegalne dziatania.
Angazujace jest tez zgtaszanie spraw
np. na policje. Praktycznie zawsze
kiedy jeste$Smy na komisariacie musimy
doktadnie wyjasnia¢ funkcjonariuszom
charakter sprawy i specyfike dziatalnoSci
przedsiebiorcow turystycznych. Wszystko
to robimy kosztem naszego zycia
zawodowego i rodzinnego. Bytoby nam
duzo proSciej, gdybySmy mieli §rodki
na zatrudnienie osoby, ktdra etatowo
realizowalaby tego rodzaju dziatania.
Niestety budzet TOO opierajacy si¢
na sktadkach cztonkowskich na to nie
pozwala.

AD: Ja spogladam na sytuacje
z szerszej perspektywy. Generalna
refleksja jest taka, ze branzy turystycznej
w Polsce: touroperatorom, pracownikom
turystyki, cztonkom i szefom organizacji
turystycznych, potrzebna jest zmiana
mentalno$ci. Mam wrazenie, ze jesli chodzi

o podejscie do turystyki zatrzymali si¢
na przetomie XX i XXI wieku. Wierza,
ze dzi§, 20 lat pdZniej, wcigz sg alfami

i omegami i Ze maja monopol na wiedz¢
i prawde, w zwiazku z czym klienci,
czasem partnerzy biznesowi, powinni
ich traktowa¢ jak wyrocznie. W trzeciej
dekadzie XXI w. ludzie majg duzo
wiekszy dostep do wiedzy niz wczedniej,
majg duzo wiecej punktéw odniesienia,
poréwnywania, a przede wszystkim
inne podejscie do podrézowania. Na
rynek konsumencki weszto najmtodsze
pokolenie, na ktérym nie robig wrazenia
hasta typu ,,tak bylo zawsze”. Do tych
ludzi trzeba dotrze¢ innymi sposobami.
Jesli branza turystyczna sobie tego nie
uswiadomi, duzo straci.

TOO nie jest jedynym podmiotem, ktory
angaiuje sie w walke z szara strefa.
Podobne dziatania podejmuje m.in.
Oddziat Turystyki Dziecigcej i Mlodziezowej
PIT. Powstaje tez Centrum Monitoringu
Rynku Turystycznego, ktdre taka walke
zapowiada. Nasuwa sie pytanie, czy nie
warto potaczyc sit w tej sprawie?

AD: O szarej strefie zawsze si¢ méwito,
ale my jako pierwsi rozpoczeliSmy z nig
realng walke. Chyba jesteSmy skuteczni,
skoro cztonkowie najwigkszych polskich
organizacji turystycznych zgtaszaja

nam przypadki naduzy¢ w turystyce.
Wierzymy, ze dziatajac razem moglibySmy
by¢ bardziej skuteczni, jesteSmy wiec
otwarci na wspoétprace. Niestety, mam
wrazenie, ze nie wszystkim zalezy na
wspdtpracy. Wobec tego niech kazdy
dziata po swojemu, byleby faktycznie
dziatat. A kiedy spedzamy po kilka
godzin na komisariacie, zglaszajac
naduzycia, zyczytabym sobie tez, zeby
Srodki przekazywane na dofinansowanie
,walki z szarg strefg” wspomagaly realne
dziatania, a nie dziatania pozorowane. il
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26 punktow
dla wspotpracy

M Best for Customer to projekt, ktéry regulu-
je zasady wspotpracy miedzy agentami a biu-
rami podrézy w Niemczech. Do porozumie-
nia, ktdre zainicjowata kooperatywa Best-Re-
isen, przystapili Bentour, Schauinsland-Re-
isen, Olimar i Chamaleon. Zasady zostaly spi-
sane w 26 punktach — chodzi o ustalenia za-
pewniajgce uczciwg wspotprace miedzy stro-
nami. Mowa miedzy innymi o dwucyfrowej pro-
wizji od pierwszej rezerwaciji, ale tez o czgsto
kontrowersyjnych kwestiach, takie jak wymo-
gi informacyjne, dokumenty podrdzne, reklama
produktow i ustalanie cen oraz postepowanie
z danymi klientow. W zamian agenci zobowig-
zUjg sie do promowania ofert tych touroperato-
row i korzystanie z rozwigzan cyfrowych. Bilans
na koniec 2022 r. pokazat, ze wspotpraca sie
optaca — wszystkie biura podrézy zwiekszyty
swojg sprzedaz w sieci Best-Reisen i osiggneli
znacznie lepsze wyniki niz rynek, twierdzi Cor-
nelius Meyer prezes kooperatywy. MG

2,1 mid

euro to warto$¢ linii kredytowej, jaka
Grupa TUI ma od niemieckiego Banku
Rozwoju. Zgodnie z zapowiedziami pre-
zesa Sebastiana Ebela, firma zamierza
w pierwszej kolejnosci zajg¢ sie zmniej-
szeniem tej wartosci. TUl ma jeszcze do
sptacenia pomoc udzielong w innej for-
mie o wartosci prawie p6t mid euro. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

EasyJet w minute zapetnia samolot

MW Sprzedaz wyjazdow na narty w Wielkiej Brytanii jest na wysokim poziomie, twierdzi easyJet, a kie-
runkiem, ktory cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem jest Austria. Mieszkancy Wysp chetnie zimg

podrozujg takze do cieplejszych regionow $wiata.

Z analizy sprzedazy easyJet wynika, ze w styczniu Brytyjczycy chetnie bedg wyjezdza¢ na nar-
ty. Juz w zesztym roku przewoznik ogtosit poszerzenie oferty zimowej o 30 procent wobec 2021 roku
i twierdzi, ze w jego siatce potgczen znalazto sie wiecej kierunkow narciarskich niz u konkurencji, pi-
sze brytyjski portal branzy turystycznej Travel Weekly. W poréwnaniu z danymi sprzed pandemii naj-
wigkszy skok w popularno$ci zanotowata Austria — chodzi o wyloty do Innsbrucka i Salzburga. Popu-
larnoscig cieszg sig rowniez Francja i Wiochy. Przewoznik twierdzi tez, ze wypetnit caty samolot w mi-
nute po uruchomieniu ,pomaranczowej wyprzedazy”, ktéra rozpoczeta sie 22 grudnia. Promocija za-
ktada znizki do 20 procent na milion miejsc w samolotach i do 300 funtéw przy wakacjach zorgani-
zowanych. Po rozpoczeciu akcji liczba rezerwaciji wycieczek od nalezgcego do przewoznika organi-
zatora easydet Holidays wzrosta o ponad 230 procent. W ofercie znalazto sie ponad 5 tysiecy hoteli.

Powodzeniem cieszg sie rowniez kierunki w Afryce Potnocnej — chodzi o Tunezje i Egipt. W promo-
cyjnych cenach klienci kupujg takze wyjazdy do Maroka i na sezon letni do Grecji. Tu najwieksza po-
pularno$c¢ zyskaly Rodos, Kos, Kreta, Santoryn i Zakintos. MG

Lastminute.com podnosi sie

po skandalu

Paawalanics i JnUopa
WS TR

Lastminute.com
najprezniej dziafa
w Hiszpanii,
Wtoszech, Wielkiej
Brytanii, Franciji

i w Niemczech.

dzialowcy Lastminute.com wybra-

l | li Lucg Concone na nowego preze-
sa firmy. Poprzedni szef zostat aresz-

towany przed kilkoma miesigcami z powodu
podejrzenia o wyludzenie pieniedzy z pomo-
cy publicznej, ktérej rzad Szwajcarii udzielat
w czasie pandemii koronawirusa. Firma po-
informowata, ze bedzie wnosi¢ apelaciji, i ze
zwrdci 29 milionéw euro, ktére otrzymata
w ramach wsparcia. Skandal wybucht w po-
fowie lipca, kiedy kontrolerzy zaczeli spraw-
dzac, czy agent nie sprzeniewierzy! pienigdzy

publicznych. Fabio Cannavale, byly juz prezes
i Andrea Bertoli, dyrektor operacyjny, zosta-
li aresztowani, obecnie sg juz zwolnieni z wig-
zienia. Lastminute.com, ktérego siedziba znaj-
duje si¢ w Amsterdamie, zarzadza interneto-
wymi agentami turystycznymi i meta wyszu-
kiwarkami Lastminute.com, Volagratis, Rum-
bo, Bravofly, Weg.de, Jetcost, Hotelscan, Cro-
cierissime i Fwd. Najprezniej dziata w Hisz-
panii, Wloszech, Wielkiej Brytanii, Francji
i w Niemczech. Jej gléwnym obszarem dzia-
fan jest pakietowanie dynamiczne. MG

17



MATERIAt PARTNERA

~Zmieniamy branze turystyczna™:
zrownowazona strategia
i optymistyczne plany Join Up! Polska

Marka Join UP!™ zostata wprowadzona na polski rynek w listopadzie 2022 roku. Pierwsza sprzedaz rusza
w tym roku. Istnieje wiele oczekiwan, ktore wymagaja blizszego przyjrzenia sie nowemu graczowi w branzy
turystycznej. Aby rzuci¢ wiecej Swiatta na strategie biznesowa, dowiedziec sie o destynacjach i planach na
przysztos¢, postanowiliSmy przeprowadzic wywiad z Efe Tiirkel, dyrektorem generalnym Join UP! Polska.

a polskim rynku turystycznym
dtugo nie byto nowego tourope-
ratora, co sktonito Join UP!™ do
wejscia na polski rynek?
Nie ulega watpliwosciom, ze polska turystyka
wyjazdowa jest jednym z najbardziej obiecu-
jacych i rozwijajacych sie rynkow w Unii Euro-
pejskiej (UE). To Swietna okazja dla rozwijaja-
cej sie marki jak Join UPITM, aby wnieS¢ swo-
ja wiedze i zaproponowact ciekawe destyna-
cje oraz hotele dla polskich turystow. Dzie-
ki dotychczasowym osiggnieciom w Ukrainie
jako wiodaca marka turystyczna, Join UPI™
zdecydowat sie na ekspansje w UE. Bez-
prawna agresja Rosji przyspieszyta ten pro-
ces, ale strategia biznesowa byta juz opraco-
wana wczesniej. Obecnie rozwijamy sie prez-
nie w Estonii, totwie, Litwie, Rumunii, majac
jednoczesnie ambitne plany na dalszy rozwa.

Do tej pory w swojej komunikacji jako to-
uroperator kfadziecie nacisk na podejscie
.przyjazne agentom”. Dlaczego uwazacie,
Ze to takie wazne?

Jednym z gtownych powodow sukcesu Join
UPI™ w Ukrainie i na innych rynkach jest mo-
del biznesowy zorientowany na B2B, ktory
opiera sie na relacjach ,win-win” z agenta-
mi. Wyobrazmy sobie, ze w Ukrainie wspot-
pracowaliSmy z ponad 10 000 biur podrézy,
majac jednoczesnie w 2019 r., przed pande-
mig, 200 partnerdw franczyzowych.

Jako touroperator oferujemy dobre wa-
runki wspotpracy, premie i benefity dla na-
szych agentow. Nalezy réwniez wspo-
mnie€ o naszym helpdesku, ktéry pomaga
rozwijac sprzedaz i zapewnia state wspar-
cie na kazdym etapie sprzedazy, a takze
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podczas podrozy. Zapewniamy rowniez
wsparcie marketingowe naszych produk-
tow oraz wycieczek. Organizujemy eventy,
wyjazdy i szkolenia dla sprzedawcow. Wie-
rze, ze jest to cos, co zostanie docenione na
polskim rynku.

Jakie kierunki znajda sie w Waszym port-
folio w pierwszym sezonie letnim? Czy to
prawda, ze Turcja bedzie Waszym gtow-
nym kierunkiem?

Tak, Turcja bedzie naszym kluczowym kierun-
kiem, poniewaz analitycy przewiduja, ze az
milion turystéw z Polski bedzie zaintereso-
wanych wyjazdem do Turgji. Nie ma wiec wat-
pliwosci, ze bedziemy w petni skoncentrowa-
ni na tym kraju. W naszym pierwszym sezonie
polecimy do Antalyi (AYT), ale poza tym takze

do Egiptu, Albanii, Tunezji i Czarnogory. Mamy
mocna pozycje na tych destynacjach.

W 2019 roku wystaliSmy do Egiptu
665 tys. turystow. Jednym z naszych ce-
[ow jest wsparcie naszych partneréw
z Sharm-El-Sheikh (SSH), ktérzy ocze-
kuja na ponowne odkrycie tego regionu
przez turystow. Gteboko wierzymy w po-
tencjat tej destynacji i mamy nadzieje, ze
nasze oferty przekonajg rynek. W zesztym
roku, z okazji COP 27, Swiatowi przywodcy
i miedzynarodowi goscie odwiedzili Shar-
m-EI-Sheikh. W konsekwencji, hotele od-
nowity co najmniej 50% swoich pokoi oraz
infrastruktury. Kilka tygodni temu bytem
w Sharm-El-Sheikh i pierwsze, co zauwa-
zytem, to wprowadzone ulepszenia, dlate-
go pozwalam sobie powiedzie¢, ze Sharm
to nowa Antalya!

Jaka bedzie Wasza strategia cenowa? Czy
chcecie oferowac jednoczesSnie najtansze
oferty i najwyzsze prowizje dla agentow?
PrzyjeliSmy dtugoterminowa strategie zrow-
nowazonego rozwoju, ktorej podstawa jest
jakos¢. Zaproponujemy konkurencyjne ceny
i warunki wspotpracy dla agentéw. Dalecy
jestesmy jednak od niszczenia rynku niedo-
puszczalnie niskimi cenami oraz nieuczciwy-
mi warunkami — naszym zdaniem nie jest to
wiasciwa strategia. Szanujemy naszych kon-
kurentdw oraz ich dtuga historie sukcesdw,
ktora pozwala im utrzymact pozycje.

Nasza kluczowa przewaga jest 170 hoteli
na wytacznos¢ w sezonie letnim.

Join UP! Polska bedzie pierwszym tourope-
ratorem na rynku, ktory poleci wtasnymi
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liniami lotniczymi. Jak wykorzystacie te
przewage?

Wiekszos¢ kierunkow bedzie obstugiwana
przez samoloty SkyUp Airlines, strategicz-
nego partnera Join UPI™. Przewoznik dzia-
ta od ponad czterech lat i dysponuje flotg
12 samolotéw Boeing-737 Sredniego zasie-
gu zmodernizowanych o wygodniejsze oraz
bardziej ergonomiczne fotele, Geven i Acro,
dla przyjemnigjszego, a takze wygodniegj-
szego lotu. Co wiecej, samoloty wyposazone
sg w Split Scimitar® Winglet, aby zmniejszy¢
emisje CO, i zaoszczedzic paliwo.

Przewoznik znany jest ze swoich inno-
wacji m.in. jako pierwsza firma lotniczna
w Ukrainie postanowit zatrudniac czesciej
kobiety-pilotki i promuje ten zawéd wsrod
kobiet. Ponadto, SkyUp dokonat prawdzi-
wej rewolugji w strojach stewardéw oraz
stewardess, przechodzac z eleganckich bu-
téw na nowoczesne trampki, a takze wy-
godniejsze mundury.

W 2021 roku SkyUp zajat drugie miejsce
wsrod ukrainskich linii lotniczych pod wzgle-
dem liczby lotéw wykonanych w przestrze-
ni powietrznej Ukrainy i przewidzt ponad
2,5 min pasazeréw. Wczesniej ta linia lotnicza
zostata uznana prze The Anker Report za jed-
na z najbardziej dynamicznych w Europie pod
wzgledem szybkosci rozwoju siatki potaczen.
Wierze, ze sprawdzone praktyki w zakresie
jakosci i doSwiadczenia klientéw, ktore SkyUp
oferuje pasazerom, beda najwiekszg korzy-
Scig dla naszych klientéw. W 2022 roku CEO
linii SkyUp Airlines, Dmytro Seroukhov, zostat
wyrdzniony przez media branzowe AeroTe-
legraph jako najbardziej skuteczny menadzer
na europejskim rynku lotniczym.

Kiedy rozpoczynacie sprzedaz i planujecie
swoje pierwsze operacje czarterowe?

Wierzymy, ze w momencie opublikowa-
nia tego artykutu bedziemy juz mieli otwar-
ta sprzedaz na lato 2023. Zgodnie z wcze-
Sniejszymi informacjami zdecydowaliSmy
sie na wykorzystanie BlueVendo jako syste-
mu touroperatorskiego, w zwiazku z czym
nasze oferty bedg dostepne w systemie re-
zerwacyjnym MerlinX. Uwazamy, ze na-
szym zadaniem jest sprawi, aby proces
sprzedazy dla agentow byt przejrzysty i wy-
godny. Nasze operacje czarterowe rozpocz-
na sie na poczatku czerwca i beda kontynu-
owane w sezonie zimowym do popularnych
destynacji wakacyjnych. Wartoscig dodang
jest to, ze jeden z samolotéw SkyUp bedzie
bazowat od sezonu letniego w Katowicach.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Wierze, ze wszyscy dziatajacy na rynku tu-
rystyki znaja Ciebie i zespot, ale jednocze-
Snie sa ciekawi, kim sg wtasciciele Join UP!
Co mozesz o nich powiedziec?

Join UP!, podobnie jak SkyUp Airlines, zo-
stata zatozona przez rodzine Alba — zna-
nych ukrainskich przedsiebiorcow. Join UP!
LLC, ukraifski touroperator, jest wtasno-
§cia Yurii i Oleksandra Alba. Join UP! Polska
jest w 90 proc. wiasnoscia Vlada Alby, ktory
jest rowniez cztonkiem rodziny Alba. Jednak
wszystkie strategiczne decyzje podejmuje
cata rodzina. Z drugiej strony touroperatorzy
w kazdym kraju decyduja lokalnie. Tak wiec
wszystkie kluczowe strategie dla polskiego
rynku powstaja tutaj — w Warszawie.

Jaka jest wizja Join UP!'TM na najblizsze
lata? Czy macie ambicje zostac jednym
z najwiekszych touroperatoréw na rynku?

Jednym z elementdw naszej wizji jest zmia-
na branzy turystycznej. Dzieki temu na-
sza marka bedzie mogta odnosi¢ sukce-
sy. JesteSmy otwarci na zmiany oraz chet-

MATERIAL PARTNERA

nie przyjmujemy innowacje. JesteSmy glo-
balnym i odnoszacym sukcesy ekosyste-
mem, a w najblizszej przysztosci widzimy
sie wsrod najlepszych marek turystycznych
w Europie, jak i na Swiecie. Nasz miedzyna-
rodowy zespot — UPfamily — taczy profesjo-
nalistow z roznych krajow. Wspolnie buduje-
my nasza historie sukcesu na kazdym rynku,
na ktorym dziatamy.

Jaka jest reakcja rynku wsréd partnerow?
Czy s3 chetni do podjecia wspotpracy?

Dla poczatkujacego touroperatora pierw-
szym i najwazniejszym partnerem jest to-
warzystwo ubezpieczeniowe. Dlatego ciesze
sie, ze wybralismy Wiener Insurance Group.
Dziat ubezpieczen podréznych tej ogromnej
firmy w Polsce sktada sie z profesjonalne-
go oraz doSwiadczonego zespotu, z ktdrym
prowadzimy obopdlnie owocng wspbdtprace.
Jestem pewny, ze wraz z nimi bedziemy sie
rozwijac i rosnac.

Jedli chodzi o agencje partnerskie, mamy
pozytywne opinie. Zaufanie, jakim nas obda-
rzyli, jest absolutnie inspirujace. Podpisanie
ponad 1000 umoéw partnerskich z agenta-
mi zajeto nam zaledwie miesigc. | ten proces
trwa, a kolejne zgtoszenia przychodza. Jeste-
Smy wdzieczni za zaufanie nam jako touro-
peratorowi, jak i kazdej pojedynczej osobie.

W niedalekiej przysztosci planujemy spo-
tkat sie z naszymi partnerami na road-
shows w Katowicach, Wroctawiu, Poznaniu,
Gdansku i Warszawie, skad beda obstugi-
wane nasze loty czarterowe. Juz dzi$ na nie
zapraszam.
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Problemy branzy to takze szanse.
Trzeba umiec je dobrze wykorzystac

,Permanentny kryzys" to termin, ktory chyba najlepiej oddaje ostatnie trzy lata w Swiatowej turystyce. Kazde
wyzwanie niesie jednak ze soba szanse i wiasnie przed takimi nowymi szansami branza staje takze i w tym roku.

EvLzBIETA GOLA

l ; iedy rzady zamknety granice z po-

wodu wybuchu pandemii, branza tu-

rystyczna najpierw nie dowierzata
temu, co si¢ wydarzyto, potem przeszta chwi-
lowe zatamanie, by za moment otrzasna¢ sie
z szoku i zacza¢ dziataC. Rezultat byl nie-
oczekiwany — nie do$¢, ze Polacy przysta-
li na propozycje biur podrdzy, ktére w pew-
nym momencie obejmowaty niemal wytacz-
nie podréze do dalekich krajow, to niejako
z musu przekonali si¢, ze wypoczywacé moz-
na tam nie tylko zima, ale i latem. Dzigki
temu egzotyka jeszcze bardziej rozgoScita sie
w programach polskich touroperatoréw. P6z-
niej przyszta wojna w Ukrainie, a mysli wielu
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0s6b skupione byty wokét pomocy uchodz-
com i zabezpieczania si¢ na rézne ewentual-
noSci. Sprzedaz wycieczek na krétko staneta,
ale do$¢ szybko wrdcita do normalnych po-
zioméw. W efekcie rok 2022 byt dla polskiej
branzy bardzo udany, bo turysci, pamigtajacy
moment, kiedy odebrano im swobodg podré-
zowania po §wiecie, wrdcili do swoich przy-
zwyczajefl ,,jakby jutra miafo nie by¢”.

RZUCANIE TOPOREM CZY MASAZ

Choc¢ o podrézach méwi si¢ jako o potrzebach
wyzszego rzedu, na ktére, w skali globalnej,
pozwoli¢ sobie moze tylko garstka oséb, to
kiedy prawo do swobodnego przemieszcza-
nia si¢ zostaje ludziom odebrane, po jego od-
zyskaniu ped do odkrywania §wiata tylko na-

biera na sile. Nowe sytuacje kreuja nowe po-
trzeby, a te przeradzaja si¢ w trendy, ktdre
z kolei biznes umiejgtnie wykorzystuje. To je-
den ze sposobdéw na tworzenie Zrédet nowych
albo wyzszych przychodéw. Kluczem do suk-
cesu jest rozpoznanie tendencji na tyle wcze-
$nie, by mdc si¢ zawczasu na nie przygoto-
wac i stworzy¢ odpowiednie oferty. Jakie za-
tem trendy mogg ksztaltowaé Swiatowy ry-
nek turystyczny w 2023 roku? Amerykanski
portal branzowy Skift przedstawit kilka wi-
zji w swoim ostatnim raporcie. Na wstepie
powotuje si¢ na stynng piramide Maslowa,
psychologa, ktéry twierdzit, ze ludzie w pierw-
szej kolejnoSci musza zaspokoi¢ podstawowe
potrzeby, takie jak jedzenie i poczucie bezpie-
czehstwa, zanim skupig si¢ na tych wyzszego
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Nowe sytuacje kreuja nowe potrzeby, a te przeradzaja si¢

w trendy, ktére z kolei biznes umiejetnie wykorzystuje.
To jeden ze sposobéw na tworzenie wyzszych przychodéw.

Seth Borko, starszy analityk w Skift Research

rzedu, do ktérych zaliczany jest rozwdj oso-
bisty czy budowanie stosunkéw spofecznych.
Co to oznacza dla firm turystycznych? Szan-
s¢ na pozyskanie nowych przychodéw. Skift
uwaza bowiem, ze Zycie w dzisiejszym Swie-
cie moze by¢ bardzo stresujace, a skoro tak,
to ludzie moga by¢ bardziej, niz dotychczas,
sktonni do poszukiwania relaksu — jednym ze
sposobéw moze by¢ wigksza gotowos¢ do ko-
rzystania z ustug wellness. Ze to szansa dla tu-
rystyki, nikogo chyba nie trzeba przekonywac.
— DoS$wiadczenia typu coachingowego, pod-
czas ktorych goScie prébuja stac si¢ lepszymi
ludZmi lub odkrywac siebie na przyktad przez
uczestnictwo w zajeciach z ceramiki, moga
dzi$ nie by¢ odbierane tak dobrze, jak w prze-
sztoSci — twierdzi Seth Borko, starszy analityk
w Skift Research. Prawdopodobnie nie jest tez
przypadkiem, ze zajecia takie jak gra w pic-
kleball (gra faczaca badmintona, tenis ziemny
i stofowy) czy rzucanie toporem staly si¢ no-
wym sposobem na odreagowanie stresu. Kie-
dy zasady gry zostajq uproszczone, a wymaga-
nia fizyczne obnizone, takie aktywnosSci stajg
si¢ atrakcyjne dla r6znych grup klientéw. Fakt
ten dostrzeglo juz wielu hotelarzy i organiza-
toréw rejséw wycieczkowych.

EKO OFERTY MUSZA BYC ATRAKCYJNE
Nowe formy wypoczynku to jeden z tren-
déw, ktéry w przysztoSci bedzie ksztal-
towat oferty turystyczne. Kolejny doty-
czy wyzwan klimatycznych. Przedstawi-
ciele branzy narzekaja, ze dziS§ klienci nie
chcg doptacac¢ za oferty, ktére sg tworzo-
ne zgodnie z zasadami zrownowazone-
go rozwoju. I cho¢ Skift fakt ten potwier-
dza, to jednoczeSnie zaznacza, ze powo-
dem moze by¢ brak atrakcyjnych propo-
zycji, ktére faktycznie moglyby zaintere-
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sowa¢ podréznych i jednocze$nie zmniej-
szy¢ oddziatywanie sektora na przyrode.
Konsumenci raczej sceptycznie podcho-
dza do kompensacji dwutlenku wegla przy
wycieczkach lotniczych, a ograniczenia
sprzatania pokoi hotelowych oceniaja bar-
dziej w kategorii obnizania kosztéw pro-
wadzenia dziatalnoSci niz dbatosci o natu-
re. Jesli jednak biura podrézy kwestie eko-
logii rozpracuja w odpowiedni sposéb, od-
dzwigk moze by¢ bardziej pozytywny. To
szczegoblnie istotne w kontekscie podrozy
stuzbowych, poniewaz wraz z wprowadze-

Prognoza Booking.com

BIURA &

niem nowych przepiséw dla duzych firm
zwigksza si¢ presja ze strony inwestoréw,
by korporacje przestrzegaty zasad ochrony
§rodowiska. To takze sposéb na zwieksze-
nie lojalnoSci oséb, ktérym dobro planety
lezy na sercu.

NIE ZAPOMINAJMY O KREATYWNOSCI
O zréwnowazonych podrézach méwi réwniez
Expedia, ktéra zwraca na nie uwage w kon-
tekScie szans dla branzy na ten rok. Z badania
przeprowadzonego przez firm¢ w 2022 roku
wynika, ze 90 proc. konsumentéw chciatoby
moc rozwazy¢ opcje podrozy, ktére wpisuja
sie w ten trend. Marki turystyczne, regiony
i kraje staraja si¢ na niego odpowiedzie¢, ofe-
rujgc na przyktad mozliwo$¢ zaangazowania
si¢ na rzecz spotecznosci czy przyrody. Naj-
nowsze badanie Traveller Value Index 2023
pokazuje, ze wyjazdy utrzymane w duchu
ochrony przyrody sg istotne takze dla branzy.
Co piaty przedstawiciel sektora twierdzi, ze
w tym roku na ten cel przeznaczone zostang
pienigdze wydawane na inwestycje. Expedia
zwraca uwage, ze ten rok bedzie takze cza-
sem, kiedy firmy powinny postara¢ si¢ two-
rzy¢ bardziej kreatywne reklamy, bo podréz-
ni oczekujg autentycznych do§wiadczei i cie-
kawych inspiracji, ktére zacheca ich do kolej-
nych wyjazdéw.

Jak podrézni beda planowac podréze w 2023 r.
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Podaruj dzieciom e
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ich pierwsze swieta DZIECIECE
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Wiele dzieci opuszczonych i osieroconych dopiero
w Wioskach SOS obchodzi pierwsze prawdziwe swieta.

Przekaz darowizne i podaruj Swieta dzieciom.
Wejdz www.dziecisos.org lub zrob przelew na
numer konta: 07 1240 6247 1111 0000 4975 0683
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Wydanie specjalne
luty 2023

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki
Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl

CERTYFIKATY POT
2022

Certyfikat ,,Najlepszego produktu
turystycznego” Polskiej Organizacji
Turystycznej to nagroda dla wyjatko-

wych atrakgji turystycznych. WA TR B
s S *
J CIEPLA ZIMA W EUROPIE el e 4
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: NIE POMAGA 5 PR .
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POGORZE TWORZY OFERTE e L

. DLA TURYSTY SMAKOSZA

Trzy lokalne grupy dziatania i 16 gmin
realizuja na Pogorzu projekt
turystyczno-kulinarny na wzér Karyntii.
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Certyfikaty POT 2022

Certyfikat ,Najlepszego produktu turystycznego” Polskiej Organizacji Turystycznej to nagroda
dla wyjatkowych atrakcji turystycznych w Polsce.

onkurs na Najlepszy

Produkt Turystyczny

— Certyfikat Polskiegj
Organizacji Turystycznej
to wyjgtkowy projekt
wytaniajgcy najlepsze
produkty turystyczne oraz
rekomendujgcy je turystom
z kraju i z zagranicy. Jest
statym elementem promogji
Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie.

NAJWAZNIEJSZA NAGRODE W ROKU
2022 - ZtOTY CERTYFIKAT POT -

zdobyta Kopalnia Guido i Sztolnia
Krolowa Luiza w Zabrzu. To unikato-
wy w skali Europy podziemny Swiat.
Tylko w Zabrzu przezyjesz 5 pozio-
mow podziemnej przygody, zwiedza-
jac ponad 10 km weglowych korytarzy
z mnostwem atrakgji i wrazen. Poczu-
jesz potege najwiekszego podziem-
nego parku maszyn gorniczych, przej-
dziesz przez Srodek poktadu wegla,
poptyniesz todzig najdtuzszym w Eu-
ropie podziemnym sptywem, odpocz-
niesz w najgtebiej potozonym pubie.
Ale czekajg na Ciebie nie tylko pod-
ziemia! Klimatyczne, pokopalniane
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Kopalnia Guido

budynki, dzis sa miejscem licznych
wydarzen kulturalnych i eventow. Tyl-
ko tutaj zobaczysz najstarsza w Eu-
ropie, wcigz czynng maszyne paro-
wg, ultranowoczesng wystawe de-
dykowang pierwiastkowi wegla we
wszechSwiecie, a nawet wejdziesz na
szczyt wiezy szybowej. Czarna Perta
Europy czeka na odkrycie!

_ _

e

CERTYFIAT

10 NAJLEPSZYCH PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH NAGRODZONYCH
CERTYFIKATEM POT W 2022 ROKU

Centrum Nauki i Sztuki Stara Ko-
palnia w Watbrzychu to tetnigca zy-
ciem instytucja kultury i niepowta-
rzalna atrakcja turystyczna sktada-
jaca sie z unikalnego na skale euro-
pejska zespotu kilkunastu naziem-

nych zabytkowych obiektow gorni-
czych, trasy podziemnej, kopalnia-
nego parku maszynowego oraz wie-
zy widokowej.

Cukrownia Znin to wiecej niz cen-
trum konferencyjno-wypoczynkowe.
To miejsce, w ktorym mozna dotknac
historii, obcowac z kultura i odkrywac
smaki.

Energylandia to najwiekszy park
rozrywki w Polsce, a takze jeden
z najwiekszych w catej Europie, oferu-
jacy 123 atrakcje w 6 strefach tema-
tycznych, ktore znajduja sie w Zatorze
w wojewodztwie matopolskim, na ob-
szarze blisko 70 hektarow. Obiekt ten
przeznaczony jest dla wszystkich, za-
rowno dzieci, mtodziezy jak i osob do-
rostych.

Europejskie Centrum Bajki w Paca-
nowie. ECB to miejsce, w ktérym na
dzieci czeka moc atrakcjiana dorostych
powrot do wyjatkowych wspomnien.
Basniowe wystawy zabiora Was



w podroz po Swiecie fantazji i magii,
w Akademii Bajki czeka na was mno-
stwo zabawy w towarzystwie ulubio-
nych postaci z bajek, a w Bistro u Ko-
ziotka zjecie meeega pysznosci! Do zo-
baczenia w bajkowym Pacanowie!

Festiwal Gornej Odry — trzydnio-
we Swieto Krainy Gornej Odry, ktore
przyciaga tysigce uczestnikow z kraju
i zza granicy. To gwarancja hucznego
rozpoczecia lata i setek niecodzien-
nych atrakcji. Ptywadta, spektakle na
wodzie, sptywy kajakowe czy wysci-
gi smoczych todzi — to tylko namiast-
ka tego, co oferuje tajemnicza Sla-
ska Kraina— kazdego roku, w ostatni
weekend czerwca!

Muzeum Miasta todzi zajmuje sie
gromadzeniem i prezentowaniem
zbiorow posSwieconych historii todzi
i jej mieszkancow, badaniem dziejow
miasta, a takze upowszechnianiem
wiedzy o jego przesztoSci oraz wspot-
czesnosci. W polu zainteresowan in-
stytucji miesci sie zarowno przemy-
stowe dziedzictwo miasta, jego wie-
lokulturowa tozsamos¢, architektu-
ra, sztuka i rzemiosto, jak i kultura po-
pularna, sport oraz zwyczaje zycia co-
dziennego.

Rejs statkiem po trawie to wyjat-
kowe doSwiadczenie i mozliwos¢ po-
konywania odlegtosci i wysokosci na
dwupoktadowym statku pasazer-

skim. Rejs odbywa sie po unikatowym

odcinku Kanatu Elblagskiego miedzy
Buczyhcem a Elblagiem, gdzie zloka-
lizowany jest system pieciu pochyl-
ni oraz rezerwat przyrody na jeziorze
Druzno.

Gtoéwna atrakcja Rezerwatu Poka-
zowego Zubrow Biatowieskiego Par-
ku Narodowego jest mozliwo5s¢ zo-
baczenia, w warunkach zblizonych do
naturalnych, zubrow. W centrum ob-
stugi turysta moze zasiegnac infor-
macji turystycznej, zakupi¢ pamiatki,
zobaczyc czasowe wystawy i posze-
rzy€ swa wiedze o zubrze na interak-
tywnej wystawie.

Szlak Kulinarny Opolski Bifyj po-
wstat w 2015 roku z inicjatywy Opol-
skiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej. To fascynujgca podrdz po
regionie, jego smakach, ciekawej
historii i zabytkach. Obecnie Szlak

#CzasNaPolske

Szlak Zamkoéw Gotyckich — Lidzbark \Warminski

zrzesza 23 restauracje w ktorych zna-
lez€ mozna dania tradycyjnej kuchni
Slaska Opolskiego, sporzadzone we-
dtug oryginalnych receptur oraz z wy-
korzystaniem produktow tradycyj-
nych.

Szlak Zamkow Gotyckich prowa-
dzi przez malownicze regiony Kaszub,
Powisla, Warmii i Mazur. Jego gtow-
na atrakcja sa Sredniowieczne zam-
ki krzyzackie oraz zamki biskupie i ka-
pitulne. Na Szlaku jest 16 zamkow:
Bytow, Cztuchdw, Lebork, Malbork,
Sztum, Kwidzyn, Olsztyn, Nidzica,
Dziatdowo, Ostroda, Lidzbark War-
minski, Ketrzyn, Gniew, Nowe, Ryn,
Gizycko.

CERTYFIKAT SPECJALNY POT

otrzymato Centrum Szyfrow Enigma
w Poznaniu. Jest to pierwsza w Polsce
placowka kulturalna, ktéra w kom-
pleksowy sposéb prezentuje historie
ztamania szyfru Enigmy i postaci pol-
skich kryptologdw, stojacych za tym
sukcesem.

0 Certyfikatach POT mozna dowie-

dziec sie wiecej odwiedzajac strone
certyfikaty.polska.travel

25




#CzasNaPolske

Regionalne convention
bureau na Slasku

Wzmocnienie potendjatu turystyki biznesowej] w regionie i zwigkszenie

rozpoznawalnosci marki wojewddztwa to cel organizagji, ktéra powstata
pod auspicjami Slaskiej Organizacji Turystyczne;.

l Irzqd Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego o 50 proc. zwiekszyt na-
kfady na promocje turystyczng w re-

gionie. Ocieplanie wizerunku Slqskiego, pro-

mocja waloréw kulturowych i przyrodni-
czych, a takze pokazanie, ze warto wspot-
pracowac z lokalnymi przedsigbiorcami — to
obecnie cel strategiczny wiadz wojewddz-
twa. W ostatnich latach odwiedzalo je pra-
wie 6 mln 0s6b zostawiajac w regionie okoto
6 mld zt rocznie. Poniewaz prawie potowa do-
chodéw z turystyki pochodzi z sektora MICE,
powotanie Silesia Convention Bureau ma
usystematyzowaé i usprawni¢ promocj¢ wo-
jewddztwa Slaskiego jako atrakcyjnej desty-
nacji dla organizacji wydarzen biznesowych.
Na dziatalnos¢ projektu wojewddztwo §laskie
przeznaczy 1 mln zt rocznie. — Chcemy wy-
korzysta¢ nasze atuty: nowoczesng bazg ho-
telowa, miejsca do organizacji spotkafi, co-
raz lepszg infrastrukture komunikacyjna, fir-
my specjalizujace si¢ w przemysle spotkan,
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atrakcje turystyczne wokét. Ten projekt ma
obejmowac caty region, wszystkie marki tu-
rystyczne i podmioty gospodarcze. Mamy
nadziej¢ na wzmocnienie naszego kapitatu
i wykorzystanie go do biznesu — podkreS§lat
Adam Wawoczny, Prezes Zarzadu Slaskiej
Organizacji Turystycznej, w trakcie inaugu-
racji Silesia Convention Bureau.

Pomystu gratulowata Matgorzata Wilk-
Grzywna, Prezes Forum Regionalnych Or-
ganizacji Turystycznych. — Wyznaczacie
trendy, za ktérymi beda podazaé inne regio-
ny w Polsce, na 16 regionalnych organizacji
turystycznych — jesteScie pierwsi. Gratuluj¢
regionalnej formuly, skorzystania z platfor-
my Slqskiej Organizacji Turystycznej, ktéra
juz bardzo dobrze funkcjonuje. Status regio-
nalny Convention Bureau gwarantuje zréw-
nowazony rozw6j w calym regionie. Podpi-
sany dokument to mapa drogowa pokazuja-
ca, gdzie bedziecie konsekwentnie podazacé
— dodawata Matgorzata Wilk-Grzywna.

Podczas konferencji inaugurujacej projekt
zostato podpisane porozumienie z osiem-
nastoma konsorcjantami, czyli podmiota-
mi wspdtpracujacymi ze Slqskq Organiza-
cja Turystyczng w ramach Silesia Conven-
tion Bureau. Nalezg do nich przedstawiciele
§wiata nauki, biznesu, reprezentujacy zrdz-
nicowane ustugi turystyczne oraz poszcze-
gblne subregiony wojewddztwa §laskiego.
— Nie mogli§my si¢ doczeka¢ powstania Si-
lesia Convention Bureau. JesteSmy wtasci-
cielem marki turystycznej ,,Fest Fajnie” i je-
steSmy gotowi od lat do promowania regio-
nu, ktéry ma wszystko i oferuje unikatowe
propozycje dla kazdego. Natomiast wsparcie
promocyjne jest potrzebne. Mamy nadzieje,
ze to pomoze w aktywnej sprzedazy organi-
zacji wydarzef przez nasza agencje — mowi-
ta Barbara Swiderska, Prezes agencji Dream
Events.

Pawel Wojda, Dyrektor Portu Lotniczego
Pyrzowice w Katowicach, kolejnego kon-
sorcjanta projektu, zwracal réwniez uwage
na potrzeb¢ kompleksowej promocji regio-
nu. — Zwigkszenie rozpoznawalnoSci marki
wojewodztwa §laskiego spowoduje tatwiej-
szg identyfikacje celu podrézy, jako miej-
sca do ktérego mozna przyleciec i przyjem-
nie spedzi€ czas, zgodnie ze swoimi zainte-
resowaniami. Chodzi tutaj generalnie o wy-
kreowanie i przygotowanie rynku przyloto-
wego, zeby ludzie z zewnatrz kojarzyli nas
1 wiedzieli, ze mogg tutaj znalez¢ cel swojej
podrézy. To moze przetozy¢ si¢ bezpoSred-
nio na zwigkszenie pasazeréw na naszym
lotnisku — zaznaczat Pawet Wojda.

Silesia Convention Bureau wystartowa-
o pod hastem ,,Potegujemy Twdj biznes”,
na ten efekt stawia tez kolejny konsorcjant
projektu. — Turystyka biznesowa to bardzo
wazny element naszej dziatalnoSci. Stara-
my si¢ nawigzywac wspoétpracg z biurami
podrézy, hotelami, organizatorami przemy-
stu spotkan. To rozwojowy i wazny klient.
Dysponujemy przestrzeniami do organiza-
cji eventéw, konferencji, szkolefi. To duzy
element budzetu i mamy zamiar go rozwi-
ja¢ — akcentowat Bartlomiej Szewczyk, dy-
rektor Muzeum Goérnictwa Weglowego
w Zabrzu.

Silesia Convention Bureau pozostaje
otwarte na nowych partneréw. JK

Konferencja inauguracyjna Silesia
Convention Bureau odbyta si¢ 12 stycznia
br. na terenie Stadionu Slgskiego

w Chorzowie.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ZAPRASZAMY DO
CENTRUM EDUKACII LOTNICZE]

Mieszczgace sie na krakowskim lotnisku Centrum Edukacji Lotniczej to unikalne
miejsce na mapie Polski! Przybliza fascynujacy Swiat lotniska i lotnictwa grupom
zorganizowanym i klientom indywidualnym. Zapraszamy przedszkola, szkoty i rodziny!

W szerokiej ofercie kazdy znajdzie co$ dla siebie: od specjalistycznych zajec
branzowych, przez réznorodne warsztaty lotnicze i teatrzyki kukietkowe,
tematyczne urodziny, lotniczo-podréznicze pétkolonie, az po imprezy
firmowe czy mite, niedzielne spacery rodzinne.

Ei‘ E CEL posiada wtasne wydawnictwa, dostepne
- rowniez on-line, a na odwiedzajacych czeka
T ciekawy asortyment z naszego sklepiku.

Poznaj petna oferte!

Znajdz nas na Facebooku | Odwiedzi nasze strony:
www.krakowairport.pl/cel
facebook.com/CELKRK ' www.krakowairport.pl/campy
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Wycieczki klasowe tez moga byc¢
tworzone dynamicznie

Skfadanie oferty z pojedynczych ustug to jeden z tych segmentdw turystyki zorganizowanej, po ktéry siega
coraz wiecej biur podrézy. Na razie wiekszos¢ ofert dotyczy typowych wyjazddw wypoczynkowych,
ale w Europie mozna znalez¢ juz przykfady zastosowania te] metody przy turystyce szkolnej i mfodziezowe).

MARZENA GERMAN

andemia byla trudnym czasem dla
PbranZy turystycznej, ale firmy, kto-

re przed jej wybuchem byly w do-
brej sytuacji finansowej, mogty wykorzy-
sta¢ czas przestoju do wprowadzenia r6z-
nych ulepszef i rozwinigcia nowych pro-
duktéw lub wdrozenia nowoczesnych roz-
wigzaf technologicznych. Przyktadem ta-
kich dziatah moze by¢ niemiecki specjalista
od wyjazdéw dla dzieci i mtodziezy RUF
Jugendreisen, ktéry stworzyt narzedzie do
samodzielnego sktadania wycieczek szkol-
nych przez nauczycieli. Za swoja inicjaty-
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we otrzymat niedawno nagrode od organi-
zacji branzowej Deutscher TourismusVer-
band (DTV).

WYCIECZKA JAK KLOCKI

Koncept nazwany ,,W koficu fatwa wyciecz-
ka klasowa” opiera si¢ na idei samodzielne-
go sktadania programu z dostgpnych opcji.
Na stronie internetowej wystawione sg po-
szczegdlne ustugi turystyczne, z ktérych
mozna samemu zlozy¢ pakiet. Na koniec
prezentowana jest cena, a firma przejmuje
na siebie zarzadzanie wptatami od uczest-
nikéw. Co wigcej, rodzice moga wptacié
dodatkowe pienigdze na kieszonkowe dla

dzieci, ktére pdzniej przekaze im nauczy-
ciel. Zasada jest prosta — najpierw wybiera
si¢ miejsce, do ktdrego klasa ma pojechac.
Na stronie opisane sg rozne programy zwie-
dzania i korzystania z atrakcji — nauczyciel
sam decyduje, czy wycieczka ma si¢ ogra-
niczaé¢ do ogladania ich z zewnatrz, czy ma
obejmowac tez zwiedzanie muzedw czy za-
bytkéw — jesli tak, od razu mozna zarezer-
wowa¢é bilety wstgpu i ustugi przewodni-
ka. Kolejny etap to wybér zakwaterowania
w przypadku kilkudniowego wyjazdu — do-
stepne s3 rézne obiekty i formy wyzywienia
— od $niadania do dwéch positkow dzien-
nie. Do wycieczki mozna doméwié trans-
port autokarem lub pociagiem, albo z nie-
go zrezygnowaé. Po wybraniu wszystkich
zmiennych prezentowana jest ostateczna
cena. Taki system pozwala szybko spraw-
dzi¢ rézne konfiguracje wyjazdu i wybraé
najlepsza opcje.

CZAS NA CYFRYZACIE

DTV w uzasadnieniu przyznania nagrody
napisal, ze mimo iz wyjazdy coraz czg¢sciej
s3 zamawiane online, to w segmencie wy-
cieczek szkolnych dygitalizacja jeszcze nie
jest stosowana na odpowiednig skale. Na-
dal zapytania sg obstugiwane przez telefon
albo maila. RUF Jugendreisen wprowadzit
ustuge internetowa, dzigki czemu nie trze-
ba juz recznie opracowywac zapytan. Na-
uczyciele mogg zestawi¢ oferte nawet na
telefonie, sprawdzi¢ ceng, a potem ja zare-
zerwowaé. W odpowiedzi otrzymaja sper-
sonalizowane zaméwienie elektroniczne ze
wszystkimi informacjami dotyczgcymi po-
drézy i dokumentami. Wszystkie imprezy
mozna anulowac do 31 dni przed rozpocze-
ciem, w cen¢ wliczone jest ubezpieczenie
kosztow rezygnacji. i

www.wiadomosciturystyczne.pl
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IG ceapark
NI.IS-IMJEH FALTENBOGEN
LUK MUEAKOWA Global Geopark

Polsko-niemiecki Swiatowy Geopark UNESCO Muskauer Faltenbogen / £uk Muzakowa

Niczym gigantyczna podkowa, lodowcowe dziedzictwo tuku Muzakowa kryje sie w krajobrazie. Geste lasy
i okolo 400 jaskrawo zabarwionych jezior to glowne cechy tej moreny czotowej, ktora powstata w wyniku
dzialania gigantycznego lodowca okolo 340.000 lat temu. Wyjatkowym urokiem jest fakt, ze ten cud natury
wspoldzielg ze soba Polska i Niemcy: tuk Muzakowa jest jednym z zaledwie czterech transgranicznych
Swiatowych Geoparkow UNESCO na swiecie!

Za tym regionem kryje sig¢ przesziosc silnie ukierunkowana na przetwarzanie
wystepujacych tu surowcow. W wyniku spietrzenia podloza przez lodowiec na
powierzchnig wydostaly sie wazne surowce, takie jak wegiel brunatny, piasek
szklarski, gliny ceramiczne i gliny alunowe. Wegiel brunatny wydobywany byt w

| kopalniach odkrywkowych i podziemnych na potrzeby energii elektrycznej oraz
do produkcji brykietow paliwowych dla gospodarstw domowych. Wysokiej
jakosci gliny byly przetwarzane na cegly, ceramike przemysiowsg, gliniane
naczynia i ceramike ozdobng. Szklo wszystkich ksztaltow i rozmiarow
produkowano w ponad 40 fabrykach. Okotlo 100 lat temu miasto WeiBwasser/O.L.
bylo uwazane za najwieksze na swiecie miejsce produkcji szkia.

Dzis rany w ziemi zostaly zasklepione, gornictwo nalezy juz
do przesziosci. Jednak nawet wspolczesnie mozna wszedzie
znalezc¢ jego slad.

Dzis geopark to dawny krajobraz gorniczy bogaty w lasy i
wode, udostepniony dzieki doskonatej infrastrukturze
rowerowej oraz pieszej z wiezami widokowymi, miejscami
piknikowymi i parkingami. Liczne parki krajobrazowe
zachecajq do odpoczynku. W tym malowniczym geoparku o
powierzchni zaledwie 580 km* stojg przemystowe budynki i
wille z charakterystyczng zolta cegla. Dziedzictwo to zostato
uznane jako pierwszy Geopark Krajowy w Polsce w 2009
roku. Wraz z czescig niemieckg uzyskat w 2011 roku status
Swiatowego Geoparku. W 2015 roku oficjalnie uzyskatl tytut
Swiatowego Geoparku UNESCO - podobnie jak 188 innych
miejsc na calym swiecie!

B Fone : Pofer Radin, LMBY - Aol Hcmkon - Baero Giopark
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EUWT z o0.0. Polsko-Niemiecki
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Biuro: (/) +48 530 37 71 06

% info@muskauer-faitenbogen.de
oo www.muskauer-faltenbogen.de




#CzasNaPolske

Ciepfa zima w Europie nie pomaga
turystyce narciarskiej

Wysokie temperatury w poczatku roku zmusity osrodki narciarskie do ograniczenia dziatalnosci.
Problemy z brakiem naturalnego $niegu majg osrodki w catej Europie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ezon 2022/2023 miat by¢ drugim
S z rzgdu, w ktérym destynacje nar-

ciarskie odbudowujg ruch tury-
styczny po pandemicznym zastoju w sezo-
nie 2020/2021. Plany te na przetomie ubie-
glego i tego roku pokrzyzowata pogoda.
W pierwszych dniach stycznia 2023 r. euro-
pejskie media donosity o najcieplejszej od
lat zimie, pokazujac ujecia zielonych alpej-
skich stokéw z waskimi wstegami tras zjaz-
dowych, ledwo pokrytych $niegiem. Wy-
soka temperatura uniemozliwiata sztucz-
ne na$niezenie tras, przez co poszczegdlne
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osrodki, zwtaszcza te potozone na nizszych
wysokoSciach (ponizej 1500 m n.p.m.),
zmuszone byly do przeniesienia terminu
rozpoczecia sezonu narciarskiego, czaso-
wego wylgczania wyciggdw, a nawet ca-
tych stacji.

ZIELONE STOKI

Trudna sytuacja panowata m.in. we Fran-
cji, w ktérej az 200 z 250 oSrodkéw nar-
ciarskich znajduje si¢ na niskich wysoko-
Sciach. Brak $niegu i temperatury wyzsze
0 7-8 st. C od §rednich z sezonu wymusi-
ty zamknigcie az potowy francuskich stacji.
Z brakiem $niegu zmagaly si¢ tez oSrodki

austriackie, z Innsbrukiem na czele, a tak-
ze Szwajcaria i Niemcy, w ktérych réwniez
odnotowano najwyzsze od dawna tempera-
tury zimg.

Problemy pogodowe nie omingty Polski.
1 stycznia br. w Gtuchotazach padt rekord
temperatury dla tego miesigca: 18,7 st. C.
Rodzime o$rodki narciarskie, ktére w zdecy-
dowanej wickszoSci sg zlokalizowane poza
terenami wysokogérskimi, mocno odczu-
ly wiosenne temperatury. Jak donosi stowa-
rzyszenie Polskie Stacje Narciarskie i Tury-
styczne, wedtug stanu na 4 stycznia br., na
82 osérodki stowarzyszone w PSNiIT 30 za-
mknigto z powodu pogody, przy czym,

www.wiadomosciturystyczne.pl



jak wyjadnia rzecznik prasowa stowarzy-
szenia, Sylwia Groszek, nie mozna jedno-
znacznie wskazac korelacji migdzy wysoko-
$cig osrodka a przestojem. — Dla przyktfadu,
w polowie stycznia zamknigte byly trasy naj-
wyzej potozonego osrodka w Polsce — Ka-
sprowy Wierch, a dzialaty o$rodki potozo-
ne w nizszych partiach gér czy wrecz na ni-
zinach — informuje. Dodaje tez, ze niesprzy-
jajace warunki pogodowe nie pierwszy raz
psuja szyki stacjom narciarskim. Cho¢ se-
zon narciarski w Polsce nigdy nie mégt do-
réwnywac alpejskim warunkom, 10 lat temu
oSrodki zazwyczaj mogtly liczy¢ na pigk-
ng zime¢ w grudniu i na Swieta. — Natomiast
juz od 5-7 lat to nie jest takie pewne. USred-
niajac, sezon w Polsce to okoto 3 miesigcy,
cho¢ oczywiscie gros stacji dziata juz z kon-
cem listopada i zdarza si¢, Ze sezon jeszcze
trwa na Wielkanoc — informuje rzecznik.

CZYSTE TECHNOLOGIE

Ze wzgledu na zmiany klimatu polskie
osrodki narciarskie od 5-10 lat positkuja si¢
systemami na$niezania. Uzywaja ich nie tyl-

Sylwia Groszek: Usredniajgc, sezon w Pol-
sce to okofo 3 miesiecy, cho¢ oczywiscie gros
stacji dziafa juz z koncem listopada i zdarza
sie, ze sezon jeszcze trwa na Wielkanoc.

ko z uwagi na lzejsze zimy, réwniez po to,
by zapewni¢ turystom jak najlepsze warun-
ki do uprawiania narciarstwa czy snowboar-
du. — Tak jak caty §wiat korzystamy z nowi-
nek technologicznych. Niejednokrotnie mo-
zemy si¢ w Polsce pochwali¢ najnowszy-
mi technologiami, ktére sg wykorzystywane
w Alpach. Warto tez dodaé, ze firmy produ-
kujace infrastrukture dla oSrodkéw wiedza
jak waznym aspektem jest ekologia i sam
proces do$niezania nie uzywa zadnych che-

#CzasNaPolske

micznych dodatkéw. Stad tez od lat zwra-
camy uwage, iz nie jest to $nieg sztuczny,
gdyz do jego produkcji, poza wodg i ujem-
na temperaturg, nie uzywa si¢ zadnych do-
datkéw. ChcielibySmy obali¢ krazacego
fake newsa, iz do nadniezania uzywa si¢ ja-
kiegokolwiek sztucznego/chemicznego do-
datku — podkre$la Sylwia Groszek. To nie
jedyny przejaw proekologicznej postawy
polskich (i §wiatowych) oS§rodkéw narciar-
skich. Zmiany klimatu wymuszaja pochy-
lenie si¢ nad kwestiami samowystarczalno-
§ci energetycznej o§rodkéw i ekologicznych
sposobéw ich funkcjonowania bardziej niz
w przeszlodci. Na Swiecie pojawiaja si¢ po-
jedyncze osrodki, ktére niemal w 100 proc.
sa niezalezne energetycznie i bardzo nisko-
emisyjne lub nieemisyjne.

Cieszy, Ze stacje narciarskie na Swiecie
dostosowuja si¢ do nowej rzeczywistosci.
Z tylu gltowy kotacze jednak pytanie, czy
w kolejnych latach (o dekadach nie wspo-
minajac) nie beda zmuszone do zmiany
profilu dziatalnoSci, kiedy $niegu (natural-
nego lub sztucznego) zabraknie na dobre.

MUZEUM PAPIERNICTWA ZAPRASZA NA FERIE ZIMOWE

XVI-wieczny mtyn papierniczy w Dusznikach-Zdroju, to wyjatkowy zabytek techniki, ktéry wkrotce ma szanse
trafi¢ na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Unikatowa architektura obiektu i ciekawa oferta wystawienni-
cza przyciaga tu rok rocznie ttumy turystow, zaréwno w sezonie letnim, jak i podczas ferii zimowych, co powo-
dowane jest blisko$cia Zielenca - jednego z najwiekszych osrodkéw narciarskich w Polsce.

Gdy wiec znudzi nam sie szusowanie na nartach, mozemy zmie-
ni¢ troche klimat i odwiedzi¢ dusznickie muzeum, w ktérym jed-

na z gtéwnych atrakcji sg warsztaty czerpania papieru. Pod okiem
instruktora, uczestnicy zaje¢ tworzg arkusze papieru, postugujac
sie technikg, ktéra zostata opracowana w $redniowiecznych Wto-
szech. Owoce swej pracy zabierajg na pamiatke.

Ponadto w muzeum mozemy poznac historie papieru i papiernictwa
od starozytnosci do czaséw wspotczesnych, dowiedziec sie wielu
ciekawostek o banknotach w nowoczesnej sali multimedialnej czy
tez zwiedzi¢ sale z zabytkowymi polichromiami. Mitosnicy sztuki
moga rowniez odwiedzi¢ tu jedyng w Polsce Galerie sztuki papieru,
w ktorej wystawy dotyczace tej tematyki sg cyklicznie zmieniane.

Zapraszamy do dokonywania rezerwacji -

. S 0] Muzeum Papiernictwa
na www.bilety.muzeumpapiernictwa.pl war W Dusznikach-Zdroju

QOLNY ;ﬁ"‘;ﬁ;{::ﬂrug.
SLASK i

www.muzeumpapiernictwa.pl www.facebook.com/muzeumpapiernictwa ww.instagram.com/muzeumpapiernictwa
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Pogorze tworzy oferte dla turysty
smakosza

Trzy lokalne grupy dziafania i 16 gmin realizujg na Pogdrzu projekt turystyczno-kulinarny na wzér Karyntii.

Zapraszaja w podréz po regionie szlakiem lokalnych winnic i przysmakdw, w duchu ,slow food travel”.

NELLY KAMINSKA

ikroregion Pogérze w Matopolsce
to nowe miejsce na turystycznej
mapie Polski. Po trwajacych dwa

lata przygotowaniach powotaly go do zycia
Lokalna Grupa Dziatania Dunajec-Biata, Po-
goérzafiskie Stowarzyszenie Rozwoju i Sto-
warzyszenie ,,Na Sliwkowym Szlaku”, obej-
mujace swoim zasiggiem 16 gmin: Cigzko-
wice, Czchéw, Gnojnik, Gromnik, Grédek
nad Dunajcem, Iwkowa, Korzenng, Lipnice
Murowang, Losing Dolna, Plesna, Ryglice,
Rzepiennik Strzyzewski, Szerzyny, Tuchéw,
Wojnicz i Zakliczyn.

Gminy wspdlnie realizuja, zainaugurowa-
ny w ubiegtym roku projekt Turystyka na Po-
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gbrzu. Zaktada on rozwijanie turystyki zgod-
nie z ideg ,,slow food travel”, czyli odkrywa-
nia regionu w niespiesznym tempie, np. na
rowerze, i przez pryzmat przede wszystkim
lokalnej kuchni.

POGORZE WSPOLNYMI SILAMI

— Jako pierwsi w Polsce inicjujemy taki pro-
jekt — moéwi Jan Czaja, dyrektor Lokalnej
Grupy Dziatania Dunajec-Biata i Pogérzan-
skiego Biura Festiwalowego, ktére koordy-
nuje dziatania LGD-6w i gmin oraz promo-
cje Mikroregionu Pogérze. — W Europie po-
dobny realizuje austriacka Karyntia i to na
niej bedziemy sie wzorowaé. ByliSmy juz
tam z wizyta studyjng, by podpatrze¢ rozwig-
zania — dodaje.

Pogérze, cho¢ bogate w atrakcje turystycz-
ne (jego wizytowkami sa m.in. Tarnéw, Za-
lipie 1 rezerwat przyrody nieozywionej Ska-
mieniate Miasto w Cigzkowicach), nigdy nie
podjeto scentralizowanych dziataf w zakre-
sie promocji i rozwoju. — PostanowiliSmy
potaczy¢ sity, wybra¢ obszar dziatania i seg-
ment turystyczny, ktéry bedzie odbiorca na-
szej oferty. Postawiliémy na turyste kulinar-
nego, zainteresowanego nie tylko zabytka-
mi czy miejscami rekreacji, ale réwniez lo-
kalnymi tradycjami kulinarnymi, degustacja-
mi i kontaktem z producentami, a jednocze-
S$nie przemierzajacego region bez poSpiechu,
,wychillowanego”, §wiadomego, delektuja-
cego si¢ smakami. To segment moze wciaz
niszowy, ale dynamicznie rozwijajacy si¢ na

www.wiadomosciturystyczne.pl



calym Swiecie, dlatego tez zdecydowaliSmy
sie w niego zainwestowa¢ — méwi Jan Czaja.

OGORKI KISZONE W STUDNI

Z mySla o gastroturystach ma powsta¢ na
Pog6rzu kompleksowa oferta. Jak podkresla
dyrektor Pogorzanskiego Biura Festiwalo-
wego, tradycje i zasoby kulinarne regionu sg
bardzo bogate. — Dzialajg tu licznie mate, ro-
dzinne gospodarstwa rolne i wytwdrnie pro-
duktéw lokalnych, z ktérych wiele to uzna-
ne marki figurujace na liScie produktéw tra-
dycyjnych Ministerstwa Rolnictwa i Rozwo-
ju Wsi, np. wedzona §liwka suska sechlon-
ska, fasola Pigkny Ja§ z Doliny Dunajca
z oznaczeniem ChOG (chronione oznacze-
nie geograficzne) i ChNP (chroniona nazwa

#CzasNaPolske

PostawiliSmy na turyste kulinarnego, zainteresowanego nie tyl-
ko zabytkami, ale rowniez lokalnymi tradycjami kulinarnymi,
degustacjami i kontaktem z producentami, a jednoczeSnie

przemierzajacego region bez po$piechu.

Jan Czaja, dyrektor Lokalnej Grupy Dziatania Dunajec-Biata i Pogorzanskiego Biura Festiwalowego.

pochodzenia), ogérki kiszone w studni czy
dzem z ptatkéw r6z. Mamy duzo upraw ma-
liny - Polska jest najwigkszym eksporterem
tych owocéw w Unii Europejskiej i pigtym
na §wiecie, a takze stare rasy zwierzat, jak
krowa polska czerwona czy czerwono-biata,
oraz stare odmiany owocow, w tym gtéwnie
jabtek i gruszek — wylicza Czaja.
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Bardzo waznym elementem oferty maja by¢
wina. — W regionie tarnowskim jest najwiek-
sze skupisko winnic w catej Polsce — méwi
Jan Czaja. W ,,Polskiej Toskanii”, jak si¢ go
nazywa, Tarnowska Organizacja Turystyczna
od kilku lat prowadzi winno-kulinarny projekt
ENOTarnowskie, ktéry w 2019 roku zdobyt
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Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej
w konkursie na Najlepszy Produkt Turystycz-
ny w Polsce.

W ramach projektu Turystyka na Pogé-
rzu powstanie znak Mikroregionu Pogodrze,
czyli jego identyfikacja wizualna. — Bedg mo-
gli go uzywaé nie tylko producenci zywnoSci
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P i restauracje, ale takze obiekty noclegowe, np.
pensjonaty czy gospodarstwa agroturystycz-
ne, §wiadczace ustugi w zakresie wyzywienia
zgodne z zatozeniami naszego projektu — mowi
Jan Czaja. — W miejscach tych bedzie mozna
zje$¢ positek skomponowany z lokalnych pro-
duktéw czy wzia¢ udziat w prezentacji i degu-
stacji win z lokalnych winnic — dodaje.

CERTYFIKAT DLA NAJLEPSZYCH

W planach jest réwniez stworzenie marki
,Produkt lokalny z Pogdrza” — certyfikatu ja-
kosci, ktdéry przyznawany bedzie lokalnym
producentom wytwarzajacym swoje produk-
ty (np. wina, sery, pieczywo, przetwory, mio-
dy czy produkty garmazeryjne) na niewielkg
skalg, w sposdb rzemieSlniczy, oparciu o tra-
dycyjne receptury i lokalne rolnictwo.

Zinwentaryzowano réwniez inne, niekuli-
narne zasoby regionu, ktére beda uzupelnie-
niem oferty gastronomicznej. Wsréd nich zna-
lazty si¢ m.in. zamki doliny Dunajca, paface,
dwory, obiekty architektury drewnianej, obiek-
ty sakralne, wieze widokowe, np. w Dabréwce
Szczepanowskiej, Brusniku i Iwkowej, obiek-
ty kultury, takie jak Europejskie Centrum Mu-
zyki Krzysztofa Pendereckiego w Lustawi-
cach czy dworek Ignacego Jana Paderewskie-
go w Kasnej Dolnej, wspomniane Skamienia-
te Miasto w Cigzkowicach, ktérym przybedzie
w tym roku nowa atrakcja — $ciezka w koro-
nach drzew, a takze cmentarze wojenne, po-
mniki i rezerwaty przyrody i fowiska ryb.

Projekt obejmuje ponadto wytyczenie no-
wych tras rowerowych, kompatybilnych z sie-
cig szlakéw rowerowych Enovelo, ktére budu-

Sadecka turystyka z planem
rozwoju i promocji

Branza turystyczna Sadecczyzny spotkafa sie w Krynicy-Zdroju.

( jonference & Expo Sadecka Turystyka
to nowe cykliczne wydarzenie w ka-
lendarzu turystycznych imprez branzo-

wych w Polsce, organizowane przez spétke Di-

gital Places - wlaSciciela marki ,,Odkryj Beskid

Sadecki” i Stowarzyszenie dla Miasta Nowy

Sacz. Jego pierwsza edycja odbyla si¢ 12 grud-

nia w Krynicy-Zdroju. Potaczona z targami

konferencja adresowana jest przede wszystkim
do przedstawicieli branzy turystycznej, uzdro-
wiskowej i innych pokrewnych dziedzin, ktd-
rzy dzialaja na Sadecczyznie. Gléwnymi ce-
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lami projektu sa ksztaltowanie strategii roz-
woju turystyki na SadecczyZnie, promowa-
nie regionu, integrowanie samorzadéw i bran-
7y turystycznej, wypracowanie nowych mo-
deli wspdtpracy. Wsrdd tematéw konferencji
znalazly si¢ m.in. Igrzyska Europejskie 2023,
rola kobiet w turystyce, turystyka rowerowa,
uzdrowiskowa czy wellness. Konferencje za-
koficzyla gala, podczas ktdrej organizatorzy
wreczyli wyrdznienia osobom, firmom i insty-
tucjom zaangazowanym w rozwdj turystyki na
Sadecczyznie. NEL

je Tarnowska Organizacja Turystyczna, orga-
nizacje rajdéw rowerowych pod hastem Tour
de Pogérze, budowe infrastruktury turystycz-
nej, np. tablic informacyjnych, drogowska-
76w, stojakéw na rowery, stacji napraw i wiat
rowerowych, parkingu park&drive dla rowe-
rzystéw, na ktérym bedzie mozna zostawic sa-
mochdd i wyruszy¢ rowerem na wybrane tra-
sy. Wazne tez s3 dzialania informacyjno-pro-
mocyjne, w tym stworzenie wspdlnej strony
internetowej, mapy mikroregionu z trasami
zwiedzania i szlakami rowerowymi oraz wy-
danie przewodnika turystycznego. — Zinwen-
taryzowaliSmy juz atrakcje turystyczne, zrobi-
lismy dokumentacje zdjeciows, teraz przygo-
towujemy opisy i mapy oraz wylaniamy wy-
konawcoéw infrastruktury. Pierwsze efekty na-
szych dziatafi bedg widoczne juz w najbliz-
szym sezonie turystycznym — méwi Jan Czaja.

TURYSTYKA DAJE ZAROBIC
Pomystodawcy projektu licza, ze przyniesie
on wymierne korzysci lokalnej gospodarce
— rolnikom, winiarzom, pszczelarzom, zie-
larzom, wilascicielom kwater i punktéw ga-
stronomicznych pomoze zwigkszy¢ docho-
dy i zacheci do otwierania kolejnych bizne-
soéw turystycznych. — Przedsigbiorcy sa bar-
dzo zainteresowani projektem, widzac ko-
rzysci przede wszystkim we wspdlnej pro-
mocji. Latwiej promowaé si¢ z kim§, w ra-
mach wigkszego projektu niz samemu wyda-
waé na to mnéstwo pieniedzy i angazowaé
swoj czas ze szkoda dla biezacej dziatalno-
§ci — wskazuje Jan Czaja. Cho¢ oferta ad-
resowana bedzie gléwnie do turystéw indy-
widualnych, to Mikroregion Pogérze otwar-
ty jest takze na wspoétprace z organizatorami
imprez turystycznych, gtéwnie duzymi biu-
rami podrézy.

— Najpierw zamierzamy stworzy¢é mapy,
przewodniki i katalog z propozycjami spe-
dzania czasu, aby turysta mégt samodziel-
nie zaplanowa¢ pobyt. W dalszej perspekty-
wie chcielibySmy zainteresowac naszg ofertg
takze biura podrdzy, gtéwnie pod katem eno-
turystycznym, czyli winnic i produktéw lo-
kalnych — méwi Jan Czaja.

Projekt ,,Turystyka na Pogérzu” realizo-
wany bedzie do 31 maja 2024 r. w ramach
dziatania ,,Wsparcie dla rozwoju lokalnego
w ramach inicjatyw LEADER”, poddziata-
nia 19.3 ,,Przygotowanie i realizacja dziafafi
w zakresie wspolpracy z lokalng grupa dzia-
tania”, objetego Programem Rozwoju Ob-
szaréw Wiejskich na lata 2014-2020. Jego
budzet wynosi prawie 1,3 mln zfotych.

www.wiadomosciturystyczne.pl



DESTYNACJE

Atrakcyjne wioski
turystyczne

W Swiatowa Organizacija Turystyki wybrata
najlepsze wioski turystyczne 2022 r. Do listy
obejmujgcej 115 miejsc z 57 krajow czton-
kowskich, dotaczyto 20 nowych. Ceremo-
nia wreczenia nagrod odbedzie sie w dniach
27-28 lutego w Arabii Saudyjskiej w Al Ula.
Do konkursu zgtoszonych zostato 136 wsi,

z ktérych wybrane zostaty 32, a kolejnych

20 wigczono do programu podnoszenia jako-
$ci. Wérdd nich nie znalazta sie zadna miej-
scowos¢ z Polski, najwiecej reprezentantéw,
bo az trzech, ma Hiszpania. Z innych kra-
jow pojawity sie po dwa miejsca — tak jest na
przyktad w przypadku Austrii, Chile, Ekwado-
ru, Witoch, Meksyku, Maroko, Peru i Szwajca-
rii. Celem inicjatywy ,Best Tourism Villages”
jest wspieranie terendw wiejskich w zakre-
sie rozwoju turystyki. Chodzi o wyrownanie
Szans na pozyskiwanie przychoddw i rozwa.
Poza tym projekt ma promowac rownoupraw-
nienie i wzmocnienie na rynku pracy kobiet
oraz mtodych oséb. Wsréd gtéwnych obsza-
row dziatania znalazly sie réwniez innowacije,
cyfryzacja, rozwoj infrastruktury. MG

100 ..

funtéw stracita w 2022 roku Rosja z ty-
tutu wytgczenia tego kraju z programow
rejséw wycieczkowych. Armatorzy za-
miast do Petersburga, zabierali swoich
klientow np. do Estonii i Lotwy, wynika
z analizy agencji Panache Cruises. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Za trzy lata Francja bedzie
turystycznym numerem jeden

B Francja moze uzyskac status najczesciej odwiedzanego kraju $wiata, twierdzi firma analityczna
GlobalData. Z szacunkow wynika, ze do 2025 r. rocznie odwiedza¢ jg bedzie 93,7 min gosci z zagra-
nicy. W 2021 r. Hiszpania przebita Francje pod wzgledem liczby odwiedzajgcych, do czasu wybuchu
pandemii tytut ten nalezat wtasnie do tego ostatniego kraju —w 2019 r. przyjechato tam 88,1 min go-
$ci. W 2022 r. wskaznik ten spadt do 66,6 min oséb, ale, jak twierdzi GlobalData, obecnie Francja jest
na dobrej drodze, by odzyskac tytut lidera. Firma przewiduje, ze do 2025 r. liczba odwiedzajgcych be-
dzie rosfa 0 12,1 proc. rocznie. To w potowie dekady miafoby przefozy¢ sie na 93,7 min podrdznych

z zagranicy. W przypadku Hiszpanii szacunki méwig o 89,5 min osdb w tym czasie przy wzro$cie na
poziomie 12,2 proc. rocznie. O popularnosci obu krajow decyduje ich bogata oferta turystyczna, kul-
turowa, gastronomiczna, ktéra obejmuje nie tylko zabytki, réznorodne krajobrazy, od nadmorskich po
gorskie, ale tez tatwosc¢ dotarcia i dobrze rozwinietg sie¢ komunikacji, przez co poruszanie sie po mia-

stach i miedzy nimi jest proste. MG

Dominikana sSwietuje
turystyczny sukces

I A l?‘ﬂ"‘ !
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Grudzien byt pod
wzgledem liczby
przyjazdow
najlepszym w historii

Dominikany.

2022 roku do Dominikany przy-
jechato 7,17 mln gosci z zagra-
nicy. To rekordowy wynik w hi-

storii turystyki przyjazdowej tego kraju. In-
formacje te ogtosil minister turystyki Da-
vid Collado w obecnoSci prezydenta Lu-
isa Abinadera. Jak méwi minister, grudzief
byt pod wzgledem liczby przyjazdéw naj-
lepszym w historii — wéwczas wypoczywa-
fo tam 7659 tys. gosci. Prezydent Abinader
komentujac wyniki, podkre§lat, ze sg one re-

zultatem przejrzystej i dobrze zaplanowanej
pracy jego rzadu. Przychody uzyskane z sek-
tora wyniosty 8 mld dol. Zeszly rok byt tak-
ze udany pod wzgledem liczby pasazeréw
rejsow wycieczkowych, ktérych byto w su-
mie 311 tys.—to 0 20 proc. wigcej w porow-
naniu z 2019 rokiem. Przy podrézach lotni-
czych zmiana na plus wyniosta 10 proc. Dla
Dominikany najwiekszymi rynkami Zrédfo-
wymi byly Stany Zjednoczone, Kanada, Ko-
lumbia, Argentyna i Niemcy. MG
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Bliski Wschod powoli wyrasta
na turystyczna gwiazde

Juz przed pandemia mozna byfo zaobserwowac przenoszenie sie ruchu lotniczego z Ameryki Pétnocnej
| Europy w strone Azji. Poniewaz jednak ten ostatni kontynent otwiera sie po kryzysie zdrowotnym wolniej niz
pozostafe regiony $wiata, podrézni coraz bardziej interesuja sie Bliskim Wschodem.

MARZENA GERMAN

ile jeszcze w 2019 r. wsréd 10 naj-
O wazniejszych potfaczefi lotniczych

na §wiecie, wedtug kryterium liczby
miejsc w samolotach, nie byto zadnego, ktére
prowadzitoby z lub do kraju Bliskiego Wscho-
du, to w 2022 r. takich tras bylo juz siedem.
Mowa o rejsach z Kairu do Dzeddy, z Duba-
ju do Rijadu, z Dubaju do Londynu, z Dubaju
do Dzeddy, z Mumbaju do Dubaju, z Kairu do
Rijadu i z Deli do Dubaju. Wouter Geerts, szef
dziatu badan w amerykanskim portalu branzy
turystycznej Skift przyznaje, ze wraz z powra-
caniem do normalno$ci po pandemii koronawi-
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rusa sytuacja bedzie si¢ z pewnoscia zmieniac,
ale przytoczone przez niego dane pokazuja po-
tencjat, jaki tkwi w tym mato jeszcze wykorzy-
stanym turystycznie regionie.

AMBITNE CELE

Na razie trudno jednak przewidzie¢, jak be-
dzie odradzaé si¢ turystyka — cho¢ wydaje
sie, ze §wiat coraz bardziej zapomina o pan-
demii, to na horyzoncie pojawily si¢ nowe
zagrozenia w postaci inflacji i skutkéw woj-
ny w Ukrainie. To sprawia, Ze zycie staje si¢
drozsze, a podwyzki cen nie omijaja podrd-
zy. Jak wynika z pazdziernikowych danych
OTA Insight, firmy analizujacej rynek ho-

telarski, Srednie ceny hoteli w 2022 r. wzro-
sty w poréwnaniu z 2019 r. praktycznie we
wszystkich waznych krajach turystycznych.
Wplywa to na klientéw, ktérzy dzi§ wybie-
rajg inne kierunki, a czasem nawet rezygnuja
z wyjazdu catkowicie. W tym kontekscie cie-
kawie bedzie obserwowad, jak poszczegdlne
kraje bliskowschodnie bedg realizowaé swo-
je ambitne cele postawione przed turystyka.
Ze strategii narodowych wynika bowiem, ze
ich plany rozwoju s3g naprawde imponujace.
I tak do 2031 r. Emiraty Arabskie chcg obstu-
giwac¢ rocznie 40 mln turystéw, ktérzy beda
nocowaé w hotelach — w 2019 r. byto ich 25
min. Arabia Saudyjska chce, zeby do 2030 r.

www.wiadomosciturystyczne.pl



sektor odpowiadat za 10 proc. PKB — dzif jest
to 3 proc. Katar planuje do 2030 roku potroié
roczng liczbe turystéw do 6 mln, a Oman za-
mierza do 2040 r. pozyskiwaé rocznie 5 min
goSci. JeSli cel uda si¢ osiagnaé, bedzie to
oznaczalo dwa razy wigcej odwiedzajacych
niz obecnie.

TANIE LINIE TEZ WAZNE

Jednym z warunkéw koniecznych do realiza-
cji zamierzef, jest dostepno$¢ lotnicza krajow.
Jak wynika z analiz Skiftu, w przypadku Bli-
skiego Wschodu udalo si¢ ja niemal catkowi-
cie odbudowa¢ do pozioméw sprzed pandemii
(8,9 mIn miejsc w listopadzie 2022 r. wobec
9,1 mln w 2019 r.). Analizy potencjatu tego
rynku wskazuja na dalsze mozliwoSci wzrostu,
ktére bedg absorbowane gtéwnie przez Emira-
ty Arabskie i Arabi¢ Saudyjska. Faktem jest,
ze dla tej czeSci Swiata najwigkszymi rynka-
mi Zrédtowymi pozostang duze kraje azjatyc-
kie — Indie i Chiny, ale innym waznym Zr6-
dfem przychodéw beda tez panstwa rozwija-
jace si¢ z Azji, Afryki i ze Swiata arabskiego,
bo wraz ze wzrostem ich gospodarek zwiekszy
si¢ sita nabywcza mieszkaficow. Bliski Wschéd
bedzie tez korzystat na swoim pofozeniu geo-
graficznym jako hub faczacy wschéd z zacho-
dem i pétnoc z potudniem. Zeby w petni wy-
korzysta¢ mozliwosci, ktére stoja przed regio-
nem, niezwykle istotna bedzie dywersyfika-
cja produktu turystycznego. Chodzi migdzy in-
nymi o rozbudowe bazy hotelowej w Srednim
inizszym standardzie — trend, ktéry wiadciwie
mozna juz zaobserwowaé chociazby w Duba-
ju. W Emiratach Arabskich wida¢ coraz wigk-
szg podaz w segmencie najmu krétkotermino-
wego. Te zmiany pozwolg tez walczy¢ ze ste-
reotypami — dzi§ Dubaj postrzegany jest czg-
sto jako kierunek zakupowy, a Arabia Saudyj-
ska jako miejsce dla muzutmanskich pielgrzy-
moéw. Rownie wazne bedzie rozwijanie siat-
ki potaczen tanich linii lotniczych. I cho¢ kra-
je wola pozyskiwaé bogatszych podréznych,
jesli chea zwigkszy¢ liczbe odwiedzajacych,
powinny potozy¢ nacisk réwniez na ekspansje
w tym obszarze.

Ekspert postawit kontrowersyjne pytanie
— czy zawsze ma znaczenie to, czy cele ilo-
Sciowe zostaly osiagnigte, skoro branza tury-
styczna moze przyczyni¢ si¢ do dywersyfika-
cji gospodarek, do zréwnowazonego rozwoju,
do tworzenia nowych i lepszych miejsc pra-
cy? Moze pora przestaé mysleé tylko w kate-
goriach liczby klientéw, ktérych chce si¢ po-
zyskaé, 1 skupi¢ si¢ na mozliwoSciach, jakie
stwarza sektor.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Coraz wiecej Polakow

w Jordanii

Bezposrednie pofaczenia lotnicze z Jordania zwiekszyty zainteresowanie
Polakéw tym kierunkiem. Jordanska Organizacgja Turystyczna planuje zin-
tensyfikowad dziafania promocyjne na polskim rynku.

edtug danych Centralnego Ban-
ku Jordanii, w 2022 r. kraj na
Bliskim Wschodzie odwiedzi-

fo 5,05 min turystéw z zagranicy, zaledwie
300 tys. mniej niz w 2019 r. Choé najwazniej-
szymi rynkami Zrédtlowymi sa Arabia Saudyj-
ska, Irak, Palestyna oraz Stany Zjednoczone,
na przestrzeni lat zwigksza si¢ liczba odwie-
dzajacych z Polski. W 2019 r. byto ich w Jor-
danii ponad 36 tys., czyli o 71 proc. wigcej niz
w 2018 r. Jordanska Organizacja Turystycz-
na (JOT), ktéra w okresie popandemicznym
poszukuje nowych rynkéw zbytu, dostrzegta
w naszym rynku potencjat. Chee, by Jordania
mocniej zaistniata w §wiadomosci polskich
turystéw. Pod koniec ubiegtego roku zorga-
nizowata w Poznaniu, Krakowie i Warszawie
serie warsztatow potaczonych z prezentacja
potencjatu turystycznego kraju, ktére miaty
zapozna¢ rodzime biura podrdzy z kierunkiem
i fama¢ stereotypy na jego temat.

Jordania, ktéra od 2021 r. promuje si¢ ha-
stem ,,Krélestwo czasu”, chce by¢ postrzega-
na jako kraj bezpieczny, autentyczny, fatwo
dostepny (obecnie linie niskokosztowe kursu-
Jja z Poznania, Krakowa i Warszawy do Am-
manu i Akaby), przyjazny turystom (aby za-
checi¢ ich do odwiedzin stworzono karte Jor-
dan Pass uprawniajaca do bezptatnego zwie-
dzania wybranych atrakcji) 1 o réznorodnej
ofercie turystycznej. To kierunek dla oséb za-
interesowanych kultura i wielowiekowg histo-
rig — tych Jordania przyciagga zabytkami wpi-
sanymi na List¢ UNESCO, m.in. starozytnym
miastem Petra.

Pieciu jordanskich touroperatoréw i DMC,
ktérzy uczestniczyli w grudniowych warsz-
tatach to podmioty, ktére majg juz do§wiad-
czenia w obstudze turystéw z Polski. Marwa
Alnimer reprezentujaca biuro Kinda Travel
and Tourism przyznaje, ze w ostatnich latach
—zwlaszcza po uruchomieniu pofaczen lotni-
czych — wida¢ zmiang w charakterze i struk-
turze przyjazdéw Polakéw do Jordanii. — To

L 1 L
Jordania, ktdra od 2021 r. promuije sie hastem

,Krélestwo czasu”, chce by¢ postrzegana jako
kraj bezpieczny, autentyczny, tatwo dostepny.

gléwnie przyjazdy pielgrzymkowe i MICE,
takze w celach wypoczynkowych, cho¢ w luk-
susowym wydaniu. Odkad Jordania jest bar-
dziej dostgpna Polacy zostaja w Jordanii na
dtuzej niz 3 dni i w czasie pobytu objezdzaja
kraj i nie tacza go, jak wczedniej, z Izraelem.
To dlatego jordanskie biura podrdzy sa zain-
teresowane rozwijaniem relacji biznesowych
z Polska — méwita Alnimer podczas warsz-
tatéw. Do Polski przyjechata, by promowac
oferte touroperatorska biura i ustugi firm-cé-
rek: hotele, loty balonem czy luksusowe cam-
pingi. Najwiecej byto zapytaf o mozliwoSci
realizacji wyjazdéw typu incentive.
Grudniowe warsztaty to jedna z wielu ini-
cjatyw, jakie zamierza podja¢ na polskim
rynku Jordanska Organizacja Turystyczna.
W planie jest tez udziat w targach turystycz-
nych w Polsce oraz kampanie marketingowe
skierowane do turystow. Justin Abu Anza, za-
stepca dyrektora marketingu w JOT, zazna-
cza, ze dzialania te beda kierowane do kon-
kretnych wiekowych grup odbiorcéw: mille-
nialséw, pokolenia Y i Z. — Trzeba optymali-
zowac narzedzia marketingowe, dlatego chee-
my o polskim rynku wiedzie¢ jak najwigcej,
zeby dopasowacd sposoby komunikacji z kon-
sumentami. Nie wykluczamy dziataf promo-
cyjnych na TikToku, ktéry jest w Polsce bar-
dzo popularny — méwi Abu Anza. MO .
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Greckie regiony: Chcemy mie¢
kawalek polskiego tortu dla siebie

W 2022 r. grecka turystyka nie tylko wrécita do normalnosci po pandemii, ale tez osiggnefa w niektorych
regionach lepsze wyniki niz w rekordowym 2019 r.

NELLY KAMINSKA

pierwszym roku pandemii Pol-
ska zaliczyta najmniejszy sposréd
wszystkich rynkéw zrédtowych

Grecji spadek liczby turystéw, za$§ w lipcu,
sierpniu 1 we wrze$niu 2021 r. wysunela sie
na rekordowe trzecie miejsce pod wzgledem
liczby przylotéw. W 2022 r. liczba polskich
turystéw w Grecji zblizyta si¢ do miliona. —
W poprzednim roku w rankingu najwazniej-
szych rynkéw Zrédtowych Polska utrzymata
wysoka piata pozycje, po Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Wtoszech i Francji, i w przyszto-
§ci ma duze szanse na czwarta — méwita dy-

38

rektor Greckiej Narodowej Organizacji Tury-
stycznej (GNTO) na Polske i Czechy Niko-
letta Nikolopoulou podczas inauguracji grec-
ko-polskich warsztatéw turystycznych, ktére
odbyty si¢ 13 grudnia w Warszawie. To naj-
wazniejsze spotkanie B2B przedstawicieli obu
krajéw organizowane rokrocznie w Polsce.

GRECJA Z PRODUKTEM CAtOROCZNYM
Nikoletta Nikolopoulou uwaza, ze trapigce
zaréwno branze turystyczng, jak i konsumen-
téw problemy ekonomiczne nie wyptyna za-
sadniczo na wyniki turystyki w tym roku. —
Po trwajacych dwa lata covidowych restryk-
cjach inflacja czy wysokie ceny paliwa nie po-

wstrzymaja turystow przed podrézowaniem.
By¢ moze skréca oni pobyty lub okrojg budze-
ty na wyjazdy, ale beda podrézowaé — méwi
dyrektor. Grecja nie martwi si¢ wiec, ze tury-
§ci nie przyjada, ale skupig si¢ na innych wy-
zwaniach. Te najwazniejsze to utrzymywanie
zréwnowazonego kierunku rozwoju turysty-
ki, polepszanie jakoSci ustug i rozpraszanie na
przestrzeni catego roku ruchu turystycznego,
ktéry koncentruje si¢ gléwnie w miesigcach
letnich. — Chcemy zaprosi¢ Polakéw do Grecji
poza sezonem turystycznym, np. zima, i spra-
wié, by poznali Grecje nie tylko od strony pla-
7y, morza i popularnych kurortéw, ale tez po-
przez nowe, mato znane miejsca i aktywnosci,
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np. pobyty w tradycyjnych wioskach, obser-
wowanie przyrody, trekking, sptywy kajako-
we, wizyty w spa czy podréze gastronomicz-
ne i winne. To strategia, ktdrg realizujemy na
polskim rynku juz od kilku lat — wyja$nia Ni-
kolopoulou.

Nowe miejsca i produkty chce populary-
zowaé w Polsce Macedonia Srodkowa. Re-
gion jest wyjatkowo bogaty w stanowiska ar-
cheologiczne, jednym z najwazniejszych jest
pierwsza stolica i nekropolia kréléw Mace-
donii Wergina, w ktdrej znajduje si¢ miedzy
innymi grobowiec Filipa II, ojca Aleksandra
Wielkiego. Inne atrakcje to m.in. jezioro Ker-
kini, géry Athos i Olimp.

Polacy odwiedzajacy Macedonie Srodko-
wag zazwyczaj wypoczywaja na Pétwyspie
Chalcydyckim, chetnie tez przylatujg do sto-
licy regionu Salonik na city breaki, korzysta-
jac z licznych w sezonie wiosennym i letnim
bezposrednich polaczen lotniczych. — W ubie-
glym roku Polacy byli w pierwszej dziesiat-
ce najliczniejszych nacji — méwi Pinelopi
Gkamprani, menedzer ds. mediéw spotecz-
noSciowych w Organizacji Turystycznej Sa-
lonik. — Nie wszyscy Polacy wiedzg, ze Sa-
loniki jako miasto wielokulturowe maja bar-
dzo bogata spuscizne kulinarng, dlatego moc-
no promujemy ten produkt w Polsce — dodaje.

SLADAMI APOSTOLA PAWLA

Bliskos¢ lotniska w Salonikach i bezposred-
nie polaczenia z Polska w jego siatce stara sie
wykorzysta¢ takze sgsiadujaca z Macedonia
Srodkowa Macedonia Wschodnia i Tracja. —
Najwiecej turystéw przyjezdza do nas samo-
chodami z Bulgarii, Rumunii, Serbii i Turcji,
zimg na weekendy, a latem na dtuzsze waka-
cje. Polacy przyjezdzajg gtéwnie na wyspe
Tasos — mowi Georgios Panagopoulos z re-
gionalnego Departamentu Turystyki. — My-
§le, ze nasz region moze by¢ atrakcyjny dla
Polakéw, bo, po pierwsze, jest bezpieczny,
po drugie, jest tafiszy niz reszta Grecji. Waz-
ne jest tez to, ze to nowy, nieodkryty jeszcze
kierunek. Wszyscy znaja Santorini, Myko-
nos, Ateny czy Saloniki, ale to nie jest cata
Grecja, tak jak Polska to nie tylko Warsza-
wa — dodaje.

Panagopoulos zwraca uwage na réznorod-
no$¢ oferty turystycznej regionu. — Mamy nad-
morski kurort Kawala, z ktérego tatwo dostaé
sie na Tasos, stanowisko archeologiczne Filip-
pi figurujace na liScie Swiatowego dziedzictwa
UNESCO (apostot Pawet zalozyt tu pierwsza
na kontynencie europejskim wspélnote chrze-
Scijafiskg — red.), winny region Drama, ma-
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Nikoletta Nikolopoulou: Po trwajacych dwa
lata covidowych restrykcjach inflacja czy wy-

sokie ceny paliwa nie powstrzymaja turystow
przed podrozowaniem.

lowniczy przetom rzeki Mesta (gr. Nestos)
wykorzystywany zaréwno do pieszych wedrd-
wek, jak i sptywoéw kajakowych, delte rzeki
Ewro (gr. Evros) — druga najwicksza w Euro-
pie, po delcie Dunaju w Rumunii, gdzie moz-
na obserwowa¢ m.in. flamingi, a takze Sufli
— jedyne miasto w Europie, w ktérym recz-
nie, tradycyjnymi metodami produkuje si¢ je-
dwab — wylicza Panagopoulos. — Wrécimy do
Polski wiosng, na targi turystyczne w Warsza-
wie, na ktérych szerzej zaprezentujemy nasza
oferte — zapowiada.

EUBEA ZAMIAST ATEN

O polskich turystow zabiega tez Eubea (gr.
Evia) w Grecji Srodkowej. Polscy touropera-
torzy majg ja w ofercie, ale wyspa chce przy-
ciagna¢ wiecej polskich turystéw. — Do Gre-
cji przyjezdza prawie milion Polakéw rocz-
nie, chcemy mie¢ kawatek tego tortu dla sie-
bie — méwi Miltiades Chelmis, prezes lokalne-
go stowarzyszenia hotelarzy i dyrektor hotelu
Lucy w Chalkidzie. Zdaniem Chelmisa dobra
baza hotelowa i blisko§¢ lotniska w Atenach
czynig Eube¢ doskonata baza turystyczng. —
Z Aten mozna dojechaé na wyspe w 15 mi-
nut, z 1adem facza ja dwa mosty. Na wyciecz-
ki do popularnych miejsc, np. Delf czy Me-
teor6w, na ktdre turySci zazwyczaj jezdzia
z Aten, lepiej jezdzi¢ z Eubei, gdzie koszt po-
bytu jest mniejszy, bo hotele nie sg tak dro-
gie jak w stolicy. Stale rozwijamy nasza baz¢
noclegowa — Eubea przyciaga wielu inwesto-
réw, bo ziemia jest tu do$¢ tania — wskazu-
je Chelmis. — JesteSmy uprzywilejowani, bo
nasza oferta jest bardzo zréznicowana. Po-
tudniowa czgé¢ wyspy przypomina Cyklady
i jest idealna na pobyty wakacyjne. Dobre ho-
tele resortowe s3 np. w Eretrii. Niektore plaze
sg dziewicze, niezagospodarowane turystycz-
nie i tam tez mozna wspaniale wypoczywac.
Z kolei pétnoc jest zielona, wprost stworzo-
na do turystyki aktywnej, m.in. sportéw wod-
nych, pieszych wedréwek, jazdy konnej czy
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narowerze. Eubea stynie tez ze Swietnej kuch-
ni, m.in. najwigkszej w catej Grecji réznorod-
nosci owocéw morza — wylicza Chelmis. P6t-
nocna cze$¢ wyspy obfituje w Zrodta termalne,
przy ktérych powstaty oSrodki spa i wellness
oraz kameralne hotele. Ten produkt z roku na
rok zyskuje na znaczeniu w gospodarce tury-
stycznej Eubei, cho¢ na polskim rynku wcigz
jest mato znany. — OSrodki spa rzadko goszczg
polskich turystéw, poniewaz ci wola all inclu-
sive — zauwaza Chelmis.

AKTYWNA PRZEZ CALY ROK

Z oferta turystyki aktywnej przyjechat do Pol-
ski Loukas Pratilas, wladciciel biura podrézy
Nature in Action z siedzibg w Lamii (Grecja
Srodkowa), ktére organizuje m.in. wycieczki
trekkingowe, rowerowe i narciarskie. — Mamy
dwa oSrodki narciarskie: Parnassos i Velo-
uchi. Nasze gory siegaja 2 tys. metréw. Nie sg
wprawdzie Alpami, ale majq nad nimi t¢ prze-
wage, ze pét godziny po nartach mozna kapac
sie¢ w morzu, nawet w §rodku zimy. Oprdcz
g6r i morza mamy jeszcze miejsca historycz-
ne, np. Delfy, Termopile czy Stos Heraklesa
— referowat Pratilas.

Ogromny potencjal w turystyce aktyw-
nej dostrzega tez Stavros Palivontas, wtasci-
ciel biura podrézy Doxakis Tours, ktéry pol-
skie grupy obstuguje od 1995 r. — Zauwazamy
w turystyce nowy trend. W nastepstwie pan-
demii pojawito si¢ zapotrzebowanie na kame-
ralne wyjazdy. Musimy wigc tak modyfiko-
waé nasze programy, aby byly bardziej przy-
swajalne dla nieduzych, 15-20-osobowych
grup, a dodatkowo przygotowujemy dla tego
typu odbiorcéw alternatywne programy, w du-
zej czeScl oparte na turystyce aktywnej. Moz-
na zwiedza¢ zabytki archeologiczne i muzea,
ktérych jest w Grecji mndstwo, a przy oka-
zji np. wej$¢ na Olimp, taczac turystyke hi-
storyczng i krajoznawczg z turystykg aktyw-
ng — mowi wiasciciel Doxakis Tours. Jedna
z gféwnych gatezi dziatalnoSci jego firmy jest
organizacja pielgrzymek, zaréwno dla katoli-
kéw, jak i wyznawcéw prawostawia. — GIow-
nie sg to pielgrzymki §ladami apostofa Paw-
fa, ale tez do Meteoréw z zespotem 24 pra-
wostawnych klasztoréw czy na Swietg gore
Athos, ktéra dla prawostawnych ma taka ran-
g¢ jak Watykan dla katolikéw. W Polsce jest
duzy popyt na tego typu wyjazdy, co mobili-
zuje nas do tworzenia nowych ofert. Z pew-
noscig chcemy drazy¢ tematy, ktérymi zaj-
mowali$my si¢ do tej pory, ale tez kreowaé
nowe kierunki w Grecji. W kontekscie tury-
styki pielgrzymkowe]j nowoscig dla Polakéw P
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P bytaby np. Kreta, mato kto wie, ze apostot Pawet bywat tu w okresie
swoich podrézy misyjnych — wskazuje Stavros Palivontas.

TURYSCI LUBIA WYSPY

Kreta jako miejsce wypoczynku bije w Polsce rekordy popularnosci. —
Liczba Polakéw z kazdym rokiem ro$nie i niezmiennie plasuja si¢ oni
W pierwszej piatce zagranicznych nacji. Wierzymy, ze w polskim ryn-
ku wcigz jest wielki potencjat, zwlaszcza ze kiedy kto§ przyjedzie raz,
zazwyczaj chee przyjechaé ponownie, bo nie zdazy! zobaczy¢ calej wy-
spy - méwi Maria Lavdaki, szefowa Departamentu Turystyki jednost-
ki regionalnej Lassithi na Krecie. — Dla Krety rok 2022 byt lepszy niz
2019. Wigkszo$¢ naszych gléwnych rynkéw zanotowata lepsze wyni-
ki niz przed pandemia, jedynie na rynku skandynawskim odnotowali-
Smy niewielki spadek. Kiedy widzimy, ze dany rynek ro$nie, staramy
sie by¢ na nim aktywni promocyjnie. Dlatego uczestniczymy w naj-
wigkszych wydarzeniach branzowych w Polsce i organizujemy kam-
panie w social mediach, by podtrzymywaé ogromne zainteresowanie
Polakéw Kreta — dodata Lavdaki.

Jej zdaniem obecny kryzys gospodarczy nie wptynie na wyniki tu-
rystyki w 2023 r. — Ludzie zamozni, ktérych sta¢ na luksusowe ho-
tele, nie odczujg kryzysu, a ci, ktérzy mierzg si¢ z problemami natu-
ry ekonomicznej, na pewno co$ odpowiedniego dla siebie znajda, bo
Kreta oferuje zakwaterowanie na kazda kieszefi — méwi Maria La-
vdaki. — Po wybuchu wojny straciliémy Ukraificéw i Rosjan, ale ich
brak kompensuja inne nacje, np. Amerykanie, ktérzy licznie przyjez-
dzaja nawet zimg, m.in. wycieczkowcami. Mamy tez duzo turystow
z Izraela, Rumunii, Wegier, Czech i Azji, m.in. z Korei Potudniowe;j.
Kiedy tracimy jeden rynek, natychmiast otwieraja si¢ nowe, zajmu-
jac miejsce nieobecnego. Bez wzgledu na sytuacje kto$ na pewno na
Krete przyjedzie — dodaje.

Swietne wyniki Polacy notuja takze na Rodos. — Sg trzecig pod
wzgledem liczebnosci nacja, po Brytyjczykach i Niemcach. W 2022 r.
turystyka na Rodos nie tylko si¢ odrodzita po pandemii, ale wypraco-
wata wyniki o 15 proc. lepsze niz w 2019 r. Ogétem odwiedzito nas
ponad 2,5 mln turystéw. Mimo kryzysu sytuacja si¢ poprawia, kryzys
ekonomiczny z pewnoscig nie przysporzy Rodos probleméw — méwi
Konstantinos Chatzikos, szef wydziatu ds. informacji i promocji w De-
partamencie Turystyki urzgdu miasta Rodos. — Polacy nie tylko siedza
w hotelach, ale tez duzo zwiedzaja. Gastronomia i piesze wycieczki to
nowe produkty, ktére chcemy im zaproponowaé — dodaje.
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Turysci z najwiekszeg
swiata wracaja do po

Chinscy turysci chca powrdci¢ do zagranicznych wojazy, probl

komunikacyjna destynadgji i wysokie koszty podrozy.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

obostrzen wprowadzonych 3 lata weze$niej w ramach walki

z COVID-19, w tym dotyczace podrézy zagranicznych swo-
ich obywateli. Decyzje t¢ z radoScig przyjety Swiatowe destynacje, kt6-
re od dawna wyczekiwaty momentu powrotu do podréZowania turystow
z najwiekszego rynku Zrédtowego (w 2019 r. Chificzycy odbyli okoto
170 min podrézy zagranicznych, wydajac w sumie ponad 250 mld do-
lar6w). Obecnie §wiatowe destynacje zastanawiajg si¢, w jaki sposob
moga ich ponownie zacheci¢ do przyjazdu. I nawet jesli sytuacja w Chi-
nach wyglada dzi§ na skomplikowang: luzowanie polityki ,,zero CO-
VID” zbiegto si¢ w czasie ze znacznym pogorszeniem si¢ sytuacji sani-
tarnej w mocarstwie (to sktonito niektére kraje do natozenia obostrzef
na chifiskich turystéw przekraczajacych ich granice), to analitycy §wia-
towi przewiduja, ze obywatele chifiscy powinni w miar¢ szybko powré-
ci¢ do zagranicznych wojazy. China Outbound Tourism Research Insti-
tute optymistycznie prognozuje, ze w tym roku Chificzycy odbeda okoto
110 mln migdzynarodowych podrézy. Czy powrét Chificzykéw do mie-
dzynarodowych wojazy faktycznie bedzie tak szybki i bezproblemowy?

Na poczatku stycznia 2023 r. chifiskie wladze zniosty wigkszos¢

SYTUACJA SIE ZMIENILA

To pytanie zadaje sobie réwniez Polska, ktéra wedtug danych POT
w 2019 r. przyjeta 137 tys. turystéw z Chin. Matgorzata Tanska, dyrek-
tor Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w Pekinie,
ktéra ma okazje z bliska przygladaé si¢ nastrojom panujacym w Chinach
po rezygnacji z polityki ,,zero COVID” méwi, ze Chificzycy z duzg ra-
doscig 1 nadziejami przyjeli decyzje rzadu o zniesieniu covidowych ob-
ostrzen, takze dlatego, ze po 3-letnim okresie zamknigcia sg spragnieni
wyjazdéw zagranicznych. Latwiejsze warunki podrézowania powinny
zwiekszy¢ ich aktywno$¢ turystyczng.

Z drugiej strony istnieja czynniki mogace blokowaé odrodzenie tury-
styki wyjazdowej w Chinach. Zdaniem Tomasza Jelenia, wiceprezesa
CT Poland, ktére przed pandemig obstugiwato grupy z Chin, gtéwnie tu-
rystow biznesowych i delegacje rzadowe, obecnie duzy problem stano-
wi niestabilna sytuacja epidemiczna w Chinach, ktéra ma wptyw na za-
sady pobytu i obstuge turystow chifiskich w destynacjach, ktére je przyj-
muja. — Niejasne jest na przyktad co zrobi¢, kiedy okaze sig, ze turysta,
ktéry przyjechat do Polski, ma koronawirusa. Czy ma tu odbywa¢ kwa-
rantanne, jeSli tak, kto za nig ptaci? Gdzie i jak ma by¢ realizowana? Co
w przypadku, gdy ze wzgledu na pozytywny wynik testu na COVID-19
(test jest wymagany na 48 godzin przed wylotem do Chin) nie bedzie
moégt wréci¢ do Chin, poniewaz nie wpuszczg go do samolotu? Te kwe-
stie rodzg wiele pytafi i watpliwo§ci, zaréwno po stronie organizatora, jak

www.wiadomosciturystyczne.pl



o rynku zrodiowego
drozowania

emem moze sie jednak okaza¢ mata dostepnosc

i turysty, dlatego dopdki sytuacja epidemiczna si¢ nie uspokoi, wstrzyma-
my si¢ z organizowaniem ustug dla grup z Chin. MySle, ze decyzje do-
tyczace ewentualnego powrotu do dziatan na tym rynku bedziemy mo-
gli podja¢ w potowie roku — deklaruje Tomasz Jelen. Przedstawiciel CT
Poland uwaza, ze wydarzenia ostatnich lat i miesi¢cy zmienity sytuacje
zaréwno najwigkszego rynku Zrédtowego $wiata, jak i poszczeg6lnych
destynacji, w tym Polski, co moze mie¢ wptyw (cho¢ nie musi) na dyna-
mike powrotu chifiskich turystéw do podréZowania i wybor przez nich
destynacji urlopowych. 3 lata pandemii w Chinach odbity si¢ na gospo-
darce mocarstwa i kondycji finansowej jego obywateli. Zdaniem Toma-
sza Jelenia z duzym prawdopodobiefistwem zmaleje liczba 0séb, ktére
beda mogtly sobie pozwoli¢ na podréze zagraniczne, zwlaszcza ze ich
koszty poszty w gore. — Jesli ceny biletéw lotniczych beda 2 lub 3 razy
wyzsze niz przed pandemig, to z chinskiego rynku turystycznego moga
znikng¢ oferty tanich wyjazdéw np. do Europy czy Azji — uwaza. Z dru-
giej strony, w obliczu wojny na Ukrainie, dla turystéw chifiskich kluczo-
we w podrdézach do Europy mogg si¢ sta¢ kwestie bezpieczehstwa. — Za
najwicksza przeszkode w rychtej odbudowie ruchu turystycznego mie-
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dzy Chinami a reszta $wiata uznaje jednak utrudnienia komunikacyjne.
Dopdki siatka potaczen lotniczych si¢ nie odbuduje, nie ma co marzy¢
o powrocie turystéw chifiskich w liczbach odnotowywanych przed pan-
demig — prognozuje.

DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJINA CHIN MUSI SIE ZWIEKSZYC
W zakresie odbudowy dostepnosci komunikacyjnej Chin wiele jest do
zrobienia. Co prawda pod koniec ubiegtego roku chifiskie media — powo-
tujac si¢ na Administracje Lotnictwa Cywilnego Chin — donosity o po-
wstaniu harmonogramu przywracania transportu lotniczego migdzy Chi-
nami a resztg Swiata, ktéry zaktadat, ze do 6 stycznia dzienna liczba lo-
tow pasazerskich zostanie zwigkszona do 70 proc. poziomu sprzed pan-
demii, czyli maks. 11,2 tys. lotéw dziennie (z czego ok. 9,2 tys. — loty
krajowe), a do 31 stycznia do 88 proc. stanu z 2019 r., tj. maks. 13,6 tys.
dziennie (11,6 tys. — loty krajowe), jednak plany nie znalazty pokrycia
w rzeczywisto$ci. Reuters informowat, Ze na styczen 2023 r. zaplanowa-
no 662 loty pomigdzy Chinami a Europa, podczas gdy przed pandemig
$rednia liczba lotéw w miesigcu na tej trasie wynosita 5,6 tys.

Polska ma pdki co trzy bezposrednie pofaczenia tygodniowo: 2 realizo-
wane przez Air China i jedno przez LOT (przewoZnik planuje zwigkszy¢
liczbe lotéw na trasie Warszawa — Pekin). Obecnie to niewiele w porow-
naniu z okresem przed pandemia, ale zawsze lepiej niz nic. Podczas pan-
demii ZOPOT w Pekinie zwigkszyt swoja obecno$¢ w chinskich mediach
spoteczno$ciowych, stworzyt tez kompleksowy e-przewodnik dla chif-
skich turystéw w ekosystemie Wechat, aby ufatwi¢ turystom indywidual-
nym podréze po Polsce, we wspdtpracy z ROT-ami i LOT-ami prowadzit
réwniez seri¢ live streamingéw ze zwiedzaniem polskich miast.

PISAUSMYOTYM .
Turystyczna odwilz w Paristwie Srodka
WT styczen 2023, strona 35

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Omnibus. Nowe zasady cenowych

promogji imprez

turystycznych

Uchwalona w 2019 roku unijna dyrektywa Omnibus przewidziata wprowadzenie licznych zmian w unijnym
prawie ochrony konsumentow. W krajowym porzadku prawnym odnosi sie to miedzy innymi do znowelizowania

z dniem | stycznia 2023 r. Ustawy o informowaniu o cenach towardw i usfug,

Nowe przepisy maja zastosowanie do ogtoszen o obnizkach
cen zaréwno wtedy, gdy dotycza konkretnej ustugi (imprezy),
jak i wtedy, gdy biuro podrézy dokonuje ogélnego ogtoszenia
o obnizce cen

KRrzyszTror WILK

zczeg6lnym zainteresowaniem branzy
S turystycznej cieszy si¢ zagadnienie ob-

nizek cen 1 informowania przez przed-
sigbiorcow o organizowanych przez nich
promocjach cenowych. Mogloby si¢ wyda-
waé, ze nowe przepisy dotycza tylko sprze-
dazy towaréw w sklepach albowiem, to wta-
Snie dziatania tych przedsigbiorcéw budzity
najwigksze kontrowersje i zastrzezenia Urze-
du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
zwlaszcza w zakresie nierzetelnego informo-
wania klientéw o poprzednich cenach towa-
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réw bedacych ,,w promocji”. W najwigkszym
skrécie, za naganne zostato uznane tworzenie
fikcji duzej obnizki cenowej, poprzez pod-
wyzszenie ceny na chwile przed wprowadzo-
nga promocja, co w efekcie tworzylo iluzje du-
zych potencjalnych oszczednosci.

NOWE PRZEPISY
Implementujac przepisy dyrektywy w tym
zakresie polski ustawodawca zmienit ustawe
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o ce-
nach towaréw i ustug stanowiac, ze:

— w miejscu sprzedazy detalicznej i §wiad-
czenia ustug uwidacznia si¢ cen¢ oraz cen¢

jednostkowg towaru lub ustugi w sposéb jed-
noznaczny, nie budzacy watpliwosci oraz
umozliwiajgcy poréwnanie cen;

—w kazdym przypadku informowania o ob-
nizeniu ceny towaru lub ustugi obok infor-
macji o obnizonej cenie uwidacznia si¢ réw-
niez informacje o najnizszej cenie tego towa-
ru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okre-
sie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Je-
zeli dany towar lub dana ustuga sa oferowane
do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni,
obok informacji o obnizonej cenie uwidacz-
nia si¢ rowniez informacje o najnizszej ce-
nie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowig-
zywata w okresie od dnia rozpoczgcia ofero-
wania tego towaru lub tej ustugi do sprzeda-
zy do dnia wprowadzenia obnizki.

Cho¢ z brzmienia przepisu mogtoby wyni-
ka¢, ze obowiazki dotyczg tylko informacji
w miejscu §wiadczenia ustug, to dalsze zapi-
sy ustawy Swiadcza jednoznacznie, ze do re-
klamy towaréw i ustug nalezy stosowac ana-
logicznie powyzsze zasady.

KOGO DOTYCZY NOWY OBOWIAZEK
Zgodnie z projektowanymi przepisami dodat-
kowe obowigzki informacyjne zwigzane z ob-
nizka cen beda musieli realizowaé zaréwno
przedsiebiorcy dziatajacy w Srodowisku tra-
dycyjnym, jak i przedsigbiorcy prowadzacy
biznes online, a takze przedsigbiorcy prowa-
dzacy telesprzedaz czy sprzedaz katalogowa.

Ustawa nie zawiera wylaczen odno$nie im-
prez turystycznych, a zatem nie ma zadnych
powodéw, Zeby nie przyjmowaé wyzej opi-
sanych zasad réwniez do sposobu prezenta-
cji cen i ich obnizek, w przypadku dziatalno-
Sci organizatoréw turystyki.

OBNIZENIE CENY - DEFINICJA
W wydanych przez Komisje Europejska wy-

tycznych dotyczacych wyktadni i stosowania

www.wiadomosciturystyczne.pl



nowych przepisow uznano, Ze maja one zasto-
sowanie do o§wiadczen promocyjnych sprze-
dawcy lub ustugodawcy o réznym charakterze.
Przyktadowo obnizka ceny moze zosta¢ ogto-
szona w ujeciu procentowym (np. ,,20 proc. ta-
niej”’), w postaci konkretnej kwoty (np. ,,100 zt
taniej”), poprzez podanie nowej (nizszej) ceny
wraz z podaniem poprzednio stosowanej (Wyz-
szej) ceny (np. ,teraz 1500 zi, byto 2000 zt”
lub ,,1500 z1/ 2000 z1”), za pomoca innej tech-
niki promocyjnej (np. ,,dzisiaj taniej o kwote
VAT?”, ,dzisiaj promocja z okazji dnia dziec-
ka”), a takze poprzez przedstawianie aktual-
nej ceny jako ceny ,,wyjSciowej” lub podob-
nej i podanie wyzszej ceny jako nadchodzacej
ceny normalne;j.

Nowe przepisy maja zastosowanie do ogto-
szefi 0 obnizkach cen zaréwno wtedy, gdy do-
tycza konkretnej ustugi (imprezy), jak i wte-
dy, gdy biuro podrézy dokonuje ogdlnego
ogloszenia o obnizce cen. Przyktadem pierw-
szej sytuacji bedzie sformutowanie ,,waka-
cje w Chorwacji w dniach 1-14.07.2023 r.
30 proc. taniej”, za$§ drugiej — ogloszenia
typu ,,20 proc. znizki na wszystkie imprezy
do dnia 30.06.2023 r.” czy ,,20 proc. znizki
na wszystkie imprezy samolotowe”.

KIEDY NIE STOSUJEMY NOWYCH
PRZEPISOW
Nowe obowiazki nie beda mie¢ zastosowa-
nia do takich zmian cen, ktére w ogdle nie
sg oglaszane, jak to ma miejsce w przypadku
standardowych zmian cennikéw czy katalo-
géw cenowych. Ponadto obowigzki te nie do-
tycza ogélnych o§wiadczen marketingowych,
takich jak ,,najlepsze/najnizsze ceny”, ktdre
promuja oferte sprzedawcy poprzez porow-
nanie jej z ofertami innych sprzedawcoéw bez
odwotywania si¢ do obnizki cen lub stwarza-
nia wrazenia, ze zostata ona zastosowana. Ta-
kie o§wiadczenia nadal bedg jednak podlegac
ocenie z punktu widzenia dyrektywy o nie-
uczciwych praktykach handlowych.
Przepisy dyrektywy i ustawy implementu-
jacej nie majg zastosowania réwniez do pro-
graméw lojalnoSciowych dla klientow, ta-
kich jak karty rabatowe lub kupony, ktére
uprawniajg konsumenta do znizki cenowej na
wszystkie ustugi lub ktére umozliwiajg gro-
madzenie punktéw do wykorzystania podczas
przysztych zakupéw. To samo bedzie odnosi-
fo si¢ do faktycznych spersonalizowanych ob-
nizek cen, ktdre nie majg charakteru ,,oglosze-
nia” o obnizce ceny. Przyktadem takich obni-
zek cen sa obnizki wynikajace z wczeSniej-
szych zakupéw dokonanych przez konsumen-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

ta u danego sprzedawcy, np. gdy konsument
otrzymuje przy zakupie kupon ,,20 proc. ta-
niej”, wazny podczas kolejnych zakupow.

Sankcje moga by¢ dotkliwe, jezeli przed-
siebiorca nie wykonuje obowiazkéw opisa-
nych w ustawie, wojewddzki inspektor In-
spekcji Handlowej naktada na niego, w dro-
dze decyzji, kar¢ pienigzng do wysokosci
20 000 zt. Natomiast jezeli przedsigbiorca
nie wykonal obowiazkéw, o ktérych powy-
Zej, co najmniej trzykrotnie w okresie 12 mie-
siecy, liczac od dnia, w ktérym stwierdzono
naruszenie tych obowiazkéw po raz pierw-
szy, wojewodzki inspektor Inspekcji Handlo-
wej naktada na niego, w drodze decyzji, kare
pieniezng do wysokoSci 40 000 zt.

Przy ustalaniu wysokoSci kary pienigz-
nej wojewodzki inspektor Inspekcji Handlo-
wej uwzglednia: 1) stopiefi naruszenia obo-
wiazkow, w tym charakter, wage, skale i czas
trwania naruszenia tych obowiazkéw; 2) do-
tychczasowa dziatalno$¢ przedsiebiorcy,
w tym podjete przez niego dziatania w celu
ztagodzenia lub naprawienia szkody ponie-
sionej przez konsumentéw, wczesniejsze na-
ruszenia obowigzkéw przez tego przedsie-
biorce oraz uzyskane przez przedsigbior-
ce korzysci majatkowe lub straty w zwigzku
z naruszeniem tych obowigzkow; 3) wielkos¢
obrotéw i przychodu przedsigbiorcy;

PODSUMOWANIE

Nowe przepisy dotyczace informowania kon-
sumentow o obnizkach i promocjach obowig-
zuja takze ustugodawcdéw i organizacja im-
prez turystycznych nie zostata w tym zakresie
w zaden spos6b wylaczona. Majac na uwadze
dotkliwe sankcje za naruszenie obowigzkow
ustawowych konieczne jest dostosowanie
praktycznej dziatalnoSci biur podrézy do no-
wych przepiséw i wyeliminowanie sytuacji,
w ktdrej konsumenci mogliby by¢é wprowa-
dzeni w biad lub niedoinformowani.

PRAWO

Wyzsze
kilometrowki

Zmienity sie stawki za 1 km przebie-

gu pojazdu, wykorzystywane przez pra-
codawcow do rozliczania kosztow po-
drézy stuzbowych. Wedtug nowego roz-
porzadzenia nie moga by¢ one wyzsze
dla samochodu osobowego pojemnosci
skokowe; silnika do 900 cm? niz 0,89 i,
dla samochodu o pojemnosci skoko-
wej silnika powyzej 900 cm?® — 1,15 1,

dla motocykla — 0,69 zt, a dla motorowe-
ru — 0,42 zt. Stawki za tzw. kilometrow-

ki wyznaczajg wysokosc¢ zwrotu kosztow
uzywania do celéw stuzbowych pojaz-
dow nie bedgcych wtasnoscig pracodaw-
cy. Obecne stawki obowigzujg od 2007 r.,
ich podniesienie wynika miedzy z rosna-
cych kosztow eksploatacji pojazdow,

w tym cen paliwa. Rozporzadzenie wcho-
dzi w zycie 17 stycznia tego roku. Do
Czasu wejscia w zycie nowego rozporza-
dzenia obowigzujg stare stawki. KW

POLSKI tAD

Ukryta
dywidenda
do kontroli

Zgodnie z wprowadzonymi w ubiegtym
roku przepisami Polskiego tadu niedo-
puszczalna miafa by¢ dystrybucja zysku
spotek prawa handlowego do wspolnikow
w sposob zmniejszajacy dochdd podatni-
ka poprzez zaliczenie ptatnosci do kosz-
tow uzyskania przychodu, ktéra formalnie
nie jest dywidenda. Stosowanie przepi-
sow o ukrytej dywidendzie odroczono do
1 stycznia 2023 r., a ostatecznie zrezygno-
wano z ich wprowadzenia. Ustawodaw-
ca zdecydowat sie na uchylenie regulacji
dotyczacych tzw. ukrytej dywidendy, nie-
mniej organy podatkowe nadal moga na
zasadach ogolnych kwestionowaé w spot-
ce koszty uzyskania przychodow z tytu-

tu ustug wykonywanych przez wspoinikow.
Przyczyna tego moze by¢ podejrzenie, ze
dana usfuga nie zostata faktycznie wyko-
nana (a jedynie zafakturowana), czy tez
uznanie, ze cena danego $wiadczenia od
wspdlnika jest nierynkowa. KW
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Powiedzenie ,,klient nasz pan”
zamienilismy na ,,klient nasz partner”

TOMASZ JAKUBOWSKI: Naszym zadaniem jest nie tylko dobrze doradzi¢ klientowi, ale tez niekiedy za niego
zdecydowac.

NELLY KAMINSKA

acyjnej Moana w Gostyniu, podsumowat niedawno 27. sezon

dziafalnosci. Jak méwi, turystyka byta mu pisana, bo charak-
ter i do§wiadczenia zyciowe od poczatku predestynowaty go do pracy
w tej branzy. — Kazda podrdz, mniejsza lub wigksza, wiaze si¢ z ak-
tywnoScia, a ja nalez¢ do ludzi aktywnych. Pierwsze wspdlne wy-
jazdy z rodzicami, obozy wedrowne w szkole §redniej, organizowa-
nie imprez dla grona znajomych i wybdr kierunku studiéw poniekad
skazaly mnie na t¢ aktywna branze. Na poczatku lat 90. obserwowa-
fem rozwdj bazy i atrakcji turystycznych w Polsce, dostrzegajac przy
tym brak kompleksowej oferty wyjazdowej na lokalnym rynku. Po-
stanowitem to zmienic, realizujac jednocze$nie swoje marzenia i za-
interesowania — wraca do poczatkéw biznesu Tomasz Jakubowski.

Tomasz Jakubowski, zatozyciel Agencji Turystyczno-Rekre-

ZACZYNAC OD MtODZIEZOWE)

Moana rozpoczeta dziatalno§¢ w 1996 r., oferujac na starcie pakiet
gotowych imprez i wycieczek szkolnych. Kolejne propozycje adre-
sowane byly do firm, zaktadéw pracy i turystéw indywidualnych.
Dzi§ firma zajmuje si¢ zaréwno organizacja imprez wiasnych, jak
i sprzedaza agencyjna. — OsobiScie skupitem si¢ na organizacji i pi-
lotazu wycieczek, a sprzedaz agencyjng powierzytem pracownikom,
ktérzy tworzg do§wiadczony i zgrany zespét. Kazdy z nas pracowat
i co jaki$ czas nadal pracuje ,,w terenie”, co zdecydowanie ufatwia
przedstawianie klientowi oferty na miar¢ jego oczekiwafi. Dzigki
wlasnej bazie rekreacyjnej, do ktérej zapraszamy klientéw, mamy
dodatkowg okazj¢ spotykac si¢ z nimi i czerpa¢ §wieze informa-
cje na temat oferowanych hoteli. W pocovidowym czasie te uwa-
gi s3 wyjatkowo cenne, gdyz w niektérych obiektach zaszty zmia-
ny niekoniecznie na plus — zauwaza Jakubowski. Popularne w biz-
nesie motto ,.klient nasz pan” wtadciciel Moany zamienit na ,,klient
nasz partner”. — Przedstawia on nam swoje potrzeby i oczekiwania,
anaszym zadaniem jest mu dobrze doradzi¢, niekiedy za niego zde-
cydowac, jednocze$nie oczekujac pewnego zrozumienia, gdyz kaz-
da oferta sktada si¢ z wielu czesto bardzo zréznicowanych elemen-
téw — wskazuje przedsiebiorca.

PROFESJONALIZM | TROCHE USMIECHU

W turystyce za minimum 50 proc. sukcesu odpowiada tak zwany
-czynnik ludzki”. — Klient na kazdym etapie swoich wakacji — pod-
czas zakupu oferty w biurze, w podrézy, w czasie pobytu w hotelu
czy zwiedzania obiektow — spotyka osoby, ktérym zaufat i od ktérych
ma prawo wymaga¢ profesjonalizmu. A jesli dodamy do tego troche

44 www.wiadomosciturystyczne.pl



u$miechu i dobrego humoru, osiggniemy zamierzony cel, czyli zado-
wolenie naszego partnera biznesowego. W petni zgadzam si¢ z twier-
dzeniem, Ze na zaufanie trzeba sobie zapracowaé. Na naszym matym,
lokalnym rynku jest to szczeg6lnie wazne. Praca z takim prze§wiad-
czeniem z jednej strony wywotuje troche stresu, z drugiej daje jed-
nak ogromng satysfakcje — méwi organizator.

W opinii Tomasza Jakubowskiego praca w turystyce wymaga od-
porno$ci psychicznej, umiejetno$ci planowania i szybkiego reago-
wania na kryzys i z pewnoscig nie kazdy si¢ w niej odnajdzie. — Pro-
wadzac biuro podrézy czy baze turystyczng, nie mozna zy¢ z dnia na
dzien. Turystyka to branza bardzo wrazliwa na czynniki zewnetrzne
i nalezy by¢ przygotowanym na kazda ewentualno$¢. O ile na przy-
ktad wybuch wulkanu zatrzymuje nas tylko na chwile i nie stanowi
wiekszego wyzwania, o tyle dlugi okres pandemii pokazat, ze trzeba
by¢ bardzo odpornym. Na szczeScie operatywno§¢ i do§wiadczenie
ludzi w branzy pozwolity przetrwac ten cigzki czas. Niektorzy okres
postoju dobrze wykorzystali, remontujac biura, modernizujac hotele,
nadrabiajac zalegtosci. Szkoda tylko oséb, ktdre bylty zmuszone zna-
lez¢ inng prace. Mam nadzieje, ze pandemia jest juz za nami i szybko
0 niej zapomnimy — méwi wiadciciel Moany. — Impreza turystyczna,
czy to objazdowa, czy pobytowa, to ciag zdarzen, miejsc, obiektow
i ludzi potaczony w jedng catos§¢. Nikt nie jest w stanie przewidzie¢
ani wykluczy¢ sytuacji kryzysowych. Kiedy taka nastepuje, moja re-
cepta jest akceptacja problemu i natychmiastowe przejicie do dzia-
fania w celu jego usuniecia. P6Zniej nalezy wyciagna¢ wnioski na
przysztos¢ — dodaje.

Prowadzenie biura podrézy — mimo trudnosci, z jakimi si¢ ono wig-
ze — jest dla Tomasza Jakubowskiego zrédfem ogromnej satysfakcji.
— Lubig prace z ludZzmi, podréze, obserwowanie, jak rozwija si¢ na-
sza branza. Przez prawie 30 lat w turystyce bytem §wiadkiem zacho-
dzacych w niej zmian. Zmienif si¢ standard podrézowania, zar6wno
w autokaréwce, jak i w samolotéwce. Swiat nam si¢ skurczyt. To, co
kiedys$ uchodzito za wyprawe zycia, dzi§ jest wyskokiem w czasie
wolnym. Nikt juz nie uwaza Egiptu za kraj egzotyczny, a tak bylo.
Zmienity si¢ potrzeby turystéw. Wycieczka to juz nie tylko zwiedza-
nie, musi by¢ czas na kawke czy rybke, wielu uczestnikow imprez tu-
rystycznych oczekuje spowolnienia codziennego tempa zycia, a nie
kolejnej gonitwy. Staram si¢ uwzglednia¢ takie potrzeby w progra-
mach — méwi Jakubowski.

— W swojej pracy czuje si¢ spelniony. Ciesze si¢, ze w podréz
wyruszyly ze mna moje corki, jak kiedy$ ja podrézowatem z ro-
dzicami. Jedna z nich wigze swoja przysztos¢ zawodowa z tury-
styka — dodaje.

(@Y

PRYWATNIE: Urodzit sie w 1971 roku w Gostyniu. Jest absolwentem
Zespotu Szkot Ogolnoksztatcgeych w rodzinnym miescie i Wydziatu
Turystyki i Rekreaciji Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu.
Ma dwie corki blizniaczki — Kaje i Maje. Jego pasja sg podroze,
interesuje sie rowniez tematykg rozwoju zagospodarowania tury-
stycznego Polski.

ZAWODOWO: Od 1996 roku jest wiascicielem Agencji Turystycz-
no-Rekreacyjnej Moana, w ktorej skfad wchodzi biuro podrézy, nad-
jeziorna baza wypoczynkowa i gastronomiczna oraz udziaty w spot-
ce transportowe;.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

Nowy szef Embratur

W potowie stycznia wybrany niedawno pre-
zydent Brazylii, Luiz Inacio Lula da Silva,
powotat Marcelo Frexico na stanowisko
prezesa Brazylijskiej Agenciji Promociji Mig-
dzynarodowe;j Turystyki (Embratur). Frexico
ma sig skoncentrowac na odbudowie po-
zytywnego wizerunku Brazylii jako kierunku
turystycznego, by przyciggna¢ turystow, in-
westycje zagraniczne i stworzy¢ nowe miej-
sca pracy w turystyce. Nowy szef Embratur urodzit sie w regionie me-
tropolitalnym Rio de Janeiro, ma 55 lat. Jest absolwentem Universida-
de Federal Fluminese. Swoje zycie zwiazat z politykg. Jest deputowa-
nym federalnym z ramienia Brazylijskiej Partii Socjalistycznej, wcze-
$niej byt przewodniczagcym Komisji Obrony Praw Cztowieka i Obywa-
telstwa w Zgromadzeniu Ustawodawczym Rio de Janeiro. Dwukrotnie,
w 20121 2016, kandydowal na burmistrza Rio de Janeiro. MO

Chajjim Kac nowym ministrem turystyki lzraela
Pod koniec 2022 r. premier Izraela, Benia-
min Netanjahu, skompletowat nowy rzad.
W jego sktad wszedt m.in. Chajjim Kac,
ktory odpowiada za turystyke. Urodzony

w Niemczech Kac cate zycie spedzit w Izra-
elu. Jest absolwentem szkoty zawodowe;j
Ort, z wyksztatcenia technikiem elektroni-
kiem. W zawodzie pracowat w pierwszych
latach dorostego zycia. W 1983 r. miano-
wano go czfonkiem rady pracowniczej w Israel Aerospace Industries,
w kolejnych latach byt przewodniczacym zwigzku technikéw i inzynie-
row. W 1993 r. petnit role sekretarza Narodowego Zwigzku Pracowni-
kow Izraelskiego Przemystu Lotniczego, a w 1996 r. przewodniczace-
go zespolu Histadrut ds. polityki funduszy emerytalnych. Od 1999,
kiedy to po raz pierwszy zostat postem izraelskiego parlamentu — Kne-
setu — jest zwigzany z politykg. Funkcje te petnit rowniez w kolejnych
kadencjach, z ramienia partii Likud. W latach 2015-2019 byt ministrem
opieki spotecznej. MO

Imiany personalne w kierownictwie Wakacje.pl

1 stycznia br. na stanowisku wiceprezesa ds. produktu w Wakacje.pl
zadebiutowat Dominik Mitowski. Odpowiada za kontakty z partnerami
turystycznymi i rozwijanie produktu. Absol-
went Uniwersytetu Warszawskiego — Wy-
dziatu Geografii i Studiow Regionalnych
oraz studiow podyplomowych w zakre-

sie logistyki na SGH. Z branzg turystyczng
zwigzany od 2005 r. Pracowat m.in. w TUI

i ltace, w imieniu ktorej w latach 2018-2022
szefowat matce-spotce Itaka Litwa, tak-

ze zaktadat spotke na totwie. Za produkt
w Wakacje.pl odpowiadata do tej pory Jolanta Kotodziejczyk, ktora

w 2023 r. zostata dyrektor zarzgdzajgca w obszarze produktu dedyko-
wanego. Ma tez rozwija¢ platforme Parklot.pl. Platformg tg zarzadzat
dotad Damian Ozga, kiéry pozegnat sie z firmg. MO
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WOT: wiecej
ha promocje

Ogdlnopolska akcja promocyjna, 2 razy wigcej wydawnictw i 3 razy
wiecej reklam w sieci oraz plany pozyskiwania dotacji na promocje
regionu — tak skrocie podsumowaé mozna plany Wielkopolskiej
Organizacji Turystycznej na nadchodzacy rok.

15 grudnia ponad 100 samorzadowcow i przedstawicieli branzy turystycz-

nej z catej Wielkopolski zaproszono na 41. walne zebranie cztonkow Wiel-
kopolskiej Organizacji Turystycznej, aby wspoinie podsumowaé mijajacy
rok 2022, przyjrzec sig finansom stowarzyszenia i co najwazniejsze — za-
planowac dziatania i budzet na przyszty rok. Pomimo niefatwych czasow
dla turystyki, to wiasnie sieciowanie uznano za stuszng droge dla dalsze-
go wzmacniania wizerunku turystycznego Wielkopolski. Podsumowanie
zaprezentowat dyrektor Artur Krysztofiak, przedstawiajac nie tylko szero-
ki wachlarz akcji promocyjnych, ktore organizacja podijgta w tym roku, ale
tez catoksztatt innych dziafan, w tym realizowanych projektow. WOT

Nagrody dla najlep-
szych magistrow

Konkurs Na Najlepsza Prace Magisterska ,Teraz
Polska Turystyka” rozstrzygnigty! Jury Kapituty
Konkursowej wybrato troje laureatow oraz zdecy-
dowato o przyznaniu 7 wyréznien. Organizatorem
konkursu byty Polska Organizacja Turystyczna
oraz Fundacja Polskiego Godfa Promocyjnego.

Laureaci: | miejsce — Aleksandra Werner za prace

LJurystyka 0sab z niepetnosprawno$ciami w kon-

tekscie udogodnien dla Miasta Szczecin na Wy-
branych Przyktadach” (Uniwersytet Szczecinski,
promotor: prof. dr hab. Grazyna Rosa); Il migj-
sce — Natalia Czuprynska za prace ,Projekt szla-
ku filmowego z Wiedzminem po Potudniowej Pol-

sce jako potencjalny produkt turystyczny” (SGGW,
promotor: dr inz. Anna Sieczko; lll migjsce —
Kamila Gromadzka za pracg ,Analiza atrakcyjno-
§ci turystycznej i ocena zaplecza hotelarsko-tury-
stycznego Zamoscia i okolic” (Akademii Nauk Sto-
sowanych Wincentego Pola w Lublinie, promotor:
prof. dr hab. Marian Panasiewicz);

Wyrdznieni: Natalia Krupka (UAM w Poznaniu);
Tomasz Swigcicki (SGTiH Vistula); Weronika
Czuchaj (UMCS w Lublinie); Patrycja Zacha-
rewicz (PK w Koszalinig); Martyna Biernac-

ka (UJ); Magdalena Krysicka (AWF Wroctaw);
Anna Mazurek (Uniwersytet Przyrodniczy

w Lublinie).

Wasza Turystyka
wybrala
najwazniejszych

Wasza Turystyka, portal branzy turystycznej, po raz drugi

zorganizowat uroczysta gale, na ktorej wreczyt nagrody dla
100 najwazniejszych osob w polskiej turystyce.

Uroczyste wreczenie dyplomdw w czasie Il Gali Waszej Turystyki od-
byto 13 stycznia 2023 r. w hotelu Renaissance Warsaw Airport. Wérod
nagrodzonych znaleZli sig szefowie najwigkszych polskich biur podro-
2y, agentow turystycznych, hotelarzy, organizacji branzowych, regional-
nych, MSiT, POT i wiele innych osdb, ktdre od lat dziataja na rzecz roz-
woju polskiej turystyki. Waznym punktem programu byfa licytacja. Za-
interesowanie byto ogromne, walka zacieta, ostatecznie udato sig ze-
bra¢ 116 tys. zt. W tym roku pienigdze zostaty przekazane na organiza-
cje wakacji dla dzieci z domow dziecka. MG
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Fostertravel
podsumowat rok

Na poczatku stycznia 2023 roku w hotelu Airport Okecie
Fostertravel.pl Swietowat i podsumowat cigzki dla branzy
turystycznej ale zakoniczonego pomysinie rok 2022.

Podczas wieczornej Gali przedstawicielom sieci zostaly
wreczone wyroznienia i podziekowania za wkfad w promo-
cje marki Fostertravel.pl oraz nagrody dla najlepszych sa-
londw w roku 2022. Tytut Najlepszego Salonu w roku 2022
otrzymaty biura w Sanoku, Lublinie, Ko$cianie, Markach,
Biatystoku. Fostertravel.pl aktualnie ma 25 salondw sprze-
dazy w 13 wojewddztwach Polski. Nad rozwojem jakosci
sieci franczyzowej i zwigkszeniem rozpoznawalnosci czu-
wajg 0soby pefne pasji i energii — |zabela tuzynska — mana-
ger ds. rozwoju sieci franczyzowej, Piotr Szczucki — Sales
Manager, a opieke nad Salonami sprawuje Anna Kasprowi-
cz-Malinowska. W roku 2023 Fostertravel.pl chce rozwija¢
marke, wspiera¢ merytorycznie salony sprzedazy poprzez
poszerzanie wiedzy o oferowanych produktach i komplek-
sowej obstudze klienta, a wszystko to z zachowaniem part-
nerskich relacji. Fostertravel.pl chce by¢ najlepszym biurem
na lokalnych rynkach, pozyskac zaufanie klientow i nawig-
zac dtugotrwate relacje.

Kraje V4
promowaly
sie w Paryzu

W Paryzu odbyt sig szosty workshop Grupy
Wyszehradzkiej Discover Central Europe.

W sz0stej edycji warsztatow turystycznych krajow

foster

Grupy Wyszehradzkiej (V4) Discover Central Europe,
ktore odbyty sie 21 grudnia w ambasadzie RP w Pary-
2u, udziat wzigfo ponad 70 przedstawicieli biur podrdzy,
agencji turystycznych i narodowych organizacii tury-
stycznych z Polski, Wegier, Czech i Stowacji oraz oko-
to 150 reprezentantow francuskiej branzy turystycznej.
Spotkanie zorganizowata POT przy wsparciu ambasa-
dy RP. Gosci powitat ambasador Polski Jan Emeryk Ro-
Sciszewski. Obecni byli takze ambasadorowie Georg
de Habsbourg-Lorraine z Wegier, Michal Fleischmann

z Czech i Igor Slobodnik ze Stowaciji. Podano polskie
tradycyjne potrawy wigilijne, a takze narodowe potrawy
pozostatych krajow. Jak zauwazajg organizatorzy, silna
reprezentacja francuskiej branzy na warsztatach napa-
wa optymizmem w kontekscie nienajlepszej w ostatnim
czasie kondycii polskiej turystyki przyjazdowej. NEL
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Pierwsze walne
PROT w 2023 roku

Celem zebrania byto przedstawienie planu merytorycznego i finanso-

wego na 2023 r.

12 stycznia w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Pomorskiego od-
byto sie walne zgromadzenie cztonkdw Pomorskiej Regionalnej Organiza-
cji Turystycznej. Wziefo w nim udziat ponad 50 os6b. Jak mowit dyrektor
biura PROT tukasz Magrian, organizacja bedzie kontynuowata dziatania
w Skandynawii z intencjg wydtuzenia sezonu turystycznego i ponownego
$ciaggnigcia gosci na citybreaki do Trojmiasta oraz rozpocznie wspotpra-
ce z rynkiem czeskim, z ktorym Pomorskie zyskuje bezposrednie potgcze-
nie lotnicze. PROT nadal bedzie prowadzita kampanig na rzecz promocji
projektu Pomorskie Prestige, ktory taczy interesy branzy kulinarnej, hote-
larskiej i spa, organizowata wizyty studyjne dziennikarzy i touroperatorow
Z zagranicy, a takze rozwijata wtasne produkty turystyczne, takie jak jed-
nodniowe wycieczki Pomorskie Tours czy Karta Turysty. NEL

S

§  [Podiaskie | zasilsig natura

Bodena Mienattmecka

Podczas spotkania z dziennikarzami, blo-
gerami i branzg turystyczng na todzi w Am-
sterdamie, ktore odbyto sig 14 grudnia, dy-
rektor Zagranicznego Osrodka Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej w Amsterdamie i Bruk-
seli Dominika Szulc oraz chargé d’affaires
ambasady RP w Hadze Piotr Samerek wre-
czyli doroczne wyroznienie ,Friend of Po-
land” (Przyjaciel Polski). Tym razem laure-
atem zostat zespdt programu telewizyjnego
L,Rail Away”. Emitowany od 25 lat w nider-
landzkiej telewizji publicznej NPO 2 program

,»Rail Away”
przyjacielem Polski 2022

Z0POT w Amsterdamie nagrodzit ekipe
programu ,,Rail Away” za promowanie Polski.

prezentuje najpiekniejsze trasy kolejowe na
$wiecie i zwigzane z nimi atrakcje turystycz-
ne. — Wspotpracujemy z tworcami programu
od kilku lat — méwi Matfgorzata Duijnmayer
z amsterdamskiego osrodka POT, ktéra ko-
ordynowata wspofprace z ,Rail Away”. Jej
efektem byly odcinki o Dolnym Slasku i Ma-
topolsce. ZOPOT w Amsterdamie przyzna-
je wyrdznienie ,Friend of Poland” od 2015 .
Jej laureatami zostali m.in. redaktor naczel-
ny ,National Geographic” Paul R6mer, re-
daktor naczelny ,Esquire” Erik Kuipers, re-
daktor ,Reizen Magazine” Hans Bouman

i dziennikarka ,De Telegraaf” i ,Metro” Iris
Hermans. NEL

Podlaskiego Forum Agroturystycznego odbyto si¢
w dniach12-13 grudnia w osrodku Apartment & Room
Marina Borki w Augustowie.

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna konferencjg
zorganizowata wspolnie z podlaskim oddziatem Krajowej
Sieci Obszaréw WiejskichSwoja wiedzg i doswiadczeniem

Podlaskie o agroturystyce

dzielili sig specjaliSci i praktycy. W spotkaniu uczestniczy-
li rdwniez wicemarszatek wojewodztwa podlaskiego Se-
bastian tukaszewicz oraz burmistrz Augustowa Mirostaw
Karolczuk. Forum to wydarzenie cykliczne. Jest skierowa-
ne do 0s6b mieszkajacych na terenie wojewodztwa podla-
skiego — prowadzacych lub zainteresowanych prowadze-
niem dziafalnos$ci zwiazanej z turystyka wiejskg. PROT

www.wiadomosciturystyczne.pl




