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NOWE TRENDY OTWIERAJA
PRZED NAMI OBSZARY
DO ZAGOSPODAROWANIA

Rozmowa z Karoling Warzybok, prezes zarzadu
Ecco Holidays, o trendach, ktére beda ksztaftowaty
rynek turystyczny w przysztosci.

W BERLINIE ZNOW SPOTKA SIE
CALY TURYSTYCZNY SWIAT

W tym roku, po trzech latach przerwy, ponownie
odbeds sie targl ITB w Berlinie.

PROMUJMY WYGRANE BITWY. \
TO DOBRY PRODUKT TURYSTYCZNY S

....

Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 r. zyska dwa
muzea, ktore maja szanse stac sie lokomotywami
turystycznymi regionu.
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KOMENTARZE

SWIADOMOSC WPEYWU WYJAZDOW NA KLIMAT PRZEBIJA SIE DO CORAZ SZERSZEGO GRONA ODBIORCOW.

W 2023 roku pamietajmy

o klimacie

iedzied, ze si¢ wie, co si¢ wie i wiedzieé, ze si¢ nie wie,
\ ’s / czego si¢ nie wie — oto prawdziwa wiedza — mowit
Konfucjusz. Gdyby jego stowa odnies¢ do biezacych
trendéw obserwowanych na rynku turystycznym, mozna by
rzec — przedsigbiorcy wiedza, Ze klienci coraz bardziej zwracaja
uwage na wplyw podrézy na klimat i lokalne spotecznosci, ale
nie wiedza, czy sa sktonni zaptaci¢ wigcej za ustugi firm, ktére
rzeczywiScie starajg si¢ chroni¢ srodowisko i by¢ fair wobec
mieszkaficow odwiedzanych miejsc.

Gdyby tak wiedzie¢ na pewno, ze wysitki wltozone w tworzenie
oferty turystycznej zgodnej z zasadami zrownowazonego rozwoju
przyniosg efekt, pewnie niejeden przedsigbiorca bylby skfonny
w nie zainwestowac. Niestety cho¢ wiele badafi i sondazy
pokazuje, ze ludzie coraz czg¢Sciej przywigzuja wage do wplywu,
jakie ich wyjazdy wywieraja na Srodowisko, to potem, kiedy
przychodzi do rezerwacji, bardziej niz ilo§¢ wyemitowanego
dwutlenku wegla liczy si¢ cena. Czy warto zatem zawracaé
sobie gtowe klimatem, ktérego przyszto$¢ — przynajmniej na
poziomie badan opinii, wielu lezy na sercu, inwestowaé w nowe
linie produktowe albo przynajmniej w znaczki, certyfikaty albo
pieczatki, ktére mozna przyznaé ekologicznemu hotelowi czy pro-
Srodowiskowo dziatajgcej linii lotniczej? Odpowiedz jest jedna —
warto, bo stawka jest przyszto$¢ klimatyczna, jesli nie nas samych,
to naszych dzieci i wnukéw.

W polskiej branzy turystycznej na razie pojawiaja si¢ pierwsze
jaskétki dobrych zmian — Itaka namalowata w zesztym roku
ekologiczne reklamy, korzystajac z farby, ktéra neutralizuje
zanieczyszczenie powietrza, takg samg akcje przeprowadzita
Niemiecka Centrala Turystyki, ktéra zlecita stworzenie murali
promujacych Niemcy w wielu krajach, w tym w Polsce. TUI
tez, na poziomie koncernu, chwali si¢ swoimi dziataniami pro-
Srodowiskowymi, ale tak to juz z tym touroperatorem jest, ze
z branza w Polsce rozmawiaé nie chce. Je§li wigc kto§ chce
wiedzie¢ wigcej, co robi dla klimatu i lokalnych spotecznodci,
odsytamy go na stron¢ TUI Group.

Ale wr6émy do meritum — polscy przedsiebiorcy nie s jeszcze
tak bardzo zaangazowani w ochrong §rodowiska, pewnie myslac,
Ze na razie nie warto podejmowaé dodatkowego trudu. Tymczasem
zagraniczne podmioty dziatajace w Polsce — mowa o popularnych
portalach rezerwacyjnych, liniach lotniczych, ale tez polskich
kolejach, pokazuja juz na etapie wynikéw wyszukiwania,

a potem w dokumentach podrézy, o ile ich ustugi mniej szkodza
Srodowisku. To oznacza, ze §wiadomo$¢ wptywu wyjazdéw na
klimat przebija si¢ do coraz szerszego grona odbiorcéw, a to
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dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”

powdd, by zaczaé zwracaé uwage na ekologiczno$§é swoich
produktéw. Nawet kiedy dziatanie takie miatoby mie¢ na poczatku
wymiar czysto marketingowy, nastawiony na poprawe wizerunku
marki i pozyskiwanie nowych klientéw — jezeli przy okazji uda si¢
zdziata¢ co§ dobrego dla planety, warto podjac ten trud.

JesteSmy na poczatku roku, kiedy symbolicznie wyznacza si¢
cele na kolejnych 12 miesigcy. Zyczac Czytelnikom szczesliwego
2023 roku, zachgcamy, by stawiali sobie wyzwania, wychodzili
ze strefy komfortu i spogladali w przysztos¢ dtugofalowo. Bo
skoro budujg strategie dla firm, to pewnie zaktadaja, ze beda
funkcjonowaty jeszcze przez wiele, wiele lat. Fajnie by byto, zeby
wraz z nimi funkcjonowaé mogta takze nasza planeta.

www.wiadomosciturystyczne.pl



PRZEWODNIK, KTORY CZYTA SIE JAK POWIESC, ZARAZEM BOGATY W ENCYKLOPEDYCZNE TRESCI.

Jesli to karnawat, to jesteSmy

w Wenecji

karnawat. A mnie oczywiScie przychodzi na my$l Wenecja — to tam przeciez
narodzity si¢ maski i karnawalowe bale, wraz z szalefistwem przebieranek.

Nalezy do tych wloskich miast, ktére odwiedzam najczesciej, ale unikajac ttuméw,
nie dla mnie wigc wenecki karnawat. Niemniej zupetnie niedawno zabrata mnie tam
Manuela Gretkowska, a to za sprawg oryginalnego przewodnika ,,Wenecja. Miasto,
ktéremu si¢ powodzi”. Dla niej owa ,,republika sztuki i mitoSci”, to ,,wilgotne
arcydzieto”. A takze ,,miasto papiezy i grzesznikéw, artystéw i ztoczyncow;
miejsce ukochane przez wielkich tego §wiata; oszalamia bogactwem estetycznym
i wywotujgce objawy somatyczne zwane syndromem weneckim”.

Zachwycita mnie odwaga Autorki — bo jak tu doda¢ co§ nowego do tysiecy stronic
poSwigconych temu absolutnemu cudowi, jakim jest Wenecja, skoro uczynili to juz
najwigksi, jak cho¢by Josif Brodski. Jednak Gretkowskiej si¢ udato...

Jak zacheca oktadka, jest to przewodnik, ktéry czyta si¢ jak powie$¢, zarazem
bogaty w encyklopedyczne tresci. Bo czy wiecie na przyktad, ze kanatow jest
w Wenecji 180, licza tacznie 100 km, liczba placéw, czyli campi, sigga 102, a tych
mniejszych, campielli — 134, za$ wysp i wysepek na lagunie jest 118. W czasach

C o prawda czasy nie zachecaja do hucznych imprez, ale jednak mamy

najwigkszej Swietnos$ci Republiki Weneckiej w stoczniach Arsenale pracowato 16 tys.

robotnik6éw (arsenalotti), ktérzy w jeden dziefi potrafili zbudowac statek dla floty
Serenissime;.

Manuela Gretkowska nie tylko przemyca nam sporo historycznej wiedzy w lekkie;j
formie, ale i przezywa (wraz z nastoletnig cérka Polg) liczne przygody, jak chocby
woéwczas, gdy ich hotelik zalewa aqua alta — ,,wysoka woda” wdziera si¢ nawet
do ich pokoju. Podrzuca tez wiele tropéw, ktérymi na pewno zechcg podazy¢
podczas nastepnej wizyty w mie§cie nad lagung (notabene ma ona 56 km dlugosci
i 11 km szeroko&ci). Ot chocby sprawdze, czy Antonio Vivaldi, ,,twérca Sciezki
dzwickowej Wenecji, ktéry genialnie zamienit btysk fal na dZwieki” w pierwszych
taktach ,,Lata” z ,,Czterech por roku” rzeczywiscie zaklat krzyk kaczek z szuwaréw
Torcello, ulubionej wysepki Gretkowskiej. I poszukam §ladéw tonacego Banksy'ego,
ktéry namalowat nad jednym z kanatéw ,,Chtopca z flarg”. A na koniec kupig
weneckie perfumy w patacu-muzeum Mocenigo.

Manuela Gretkowska: ,,Wenecja. Miasto, ktéremu si¢ powodzi” (z cyklu: Podr6z
nieoczywista), wydawnictwo Wielka Litera, Warszawa, 2020 r.
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BYt TO KOLEJNY ROK WZROSTU RYNKU TURYSTYCZNEGO W POLSCE.

Za nami dwa semestry
praktycznej makroekonomii

ok 2022 mozemy oficjalnie uzna¢ za zamkniety.
RDla 0s6b pracujacych w turystyce okazat si¢ on

przypomnieniem lekcji z makroekonomii. Przez
dwa poprzednie lata rzadzita nami wirusologia i medycyna.
W 2022 roku pateczke przejety globalne wydarzenia
geopolityczne i bedaca ich odbiciem §wiatowa gospodarka.
Mieszanka wybuchowa: nadrukowanych w pandemii pienigdzy,
zablokowanych taficuchéw dostaw oraz energetycznego szoku
podazowego po wybuchu wojny doprowadzita do niewidziane;]
od 30 lat inflacji. W efekcie kurs zlotéwki zanurkowat, a ceny
paliwa poszybowaty. ,,Wiadomosci Turystyczne” ttumaczyly
w ostatnich miesigcach wiele razy, w jaki sposéb owa
wybuchowa mieszanka zadziatata na podmioty organizujace
wyjazdy turystyczne.

Z drugiej strony miniony rok to utrzymanie si¢ bardzo silnego
popytu. Popytu robiacego wrazenie, szczegdlnie biorac pod
uwage, ze ceny wyjazdéw wzrosty o ponad 25 proc. Pomimo
wyzszych cen na zagraniczne wakacje wyjechato mniej wigcej
tyle samo klientéw, ile w rekordowym 2019 roku. Niektdrzy
szacuja, ze gdyby nie inflacja, na wakacje wyjechaloby nawet
o 15 proc. wigcej Polakéw. Z punktu widzenia agentéw czy
sprzedawcéw nie ma wielkiej réznicy, czy na wczasy wyjedzie
mniej klientéw za wyzszg cen¢, czy wigcej za mniejszg. Liczy
sie obrdt, bo od niego liczona jest prowizja czy premia. Z punktu
widzenia touroperator6w réznica jest ogromna. Organizator
turystyki to nie koncern paliwowy, ktérego marza ro§nie wraz
ze wzrostem ceny paliwa. Przy szoku makroekonomicznym,

z jakim mieliSmy do czynienia w minionym roku, §rednia cena
wakacji, ktérg ptacit klient, rosta wolniej niz tempo ostabiania si¢
ztotoéwki i wzrost ceny ropy. A tym samym marza organizatora
turystyki spadfa. Tym razem byt to wigc zdecydowanie bardziej
rok sprzedawcy niz organizatora. MySle jednak, ze biorac pod
uwage site wstrzasu, z jakim musieliSmy si¢ w minionym roku
zmierzy¢, branzy udato si¢ przejs$¢ rok dobrze. Najwazniejsze jest
to, ze bylo kogo obstugiwac i patrzac z wieloletniej perspektywy
byt to kolejny rok wzrostu rynku turystycznego w Polsce.

W biznesie wazniejsze jest to, co przed nami, niz
podsumowania przeszloéci. Szczesliwie w ostatnich dwoch
miesigcach ceny paliw i kursy walut troche turystyce odpuscity.
Obawa przed niekontrolowanym wzrostem inflacji ustgpuje
oczekiwaniu na spowolnienie gospodarcze. Paradoksalnie dzi§
wplywa to korzystanie na nasz biznes, bo presja na koszty
maleje. Z jednej strony ceny wyjazdéw nie powinny juz rosnaé.
Z drugiej, ostabienie popytu wynikajace z recesji wydaje
si¢ jeszcze dosy¢ daleko przed nami i nie powinno dotkngé
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Cztonek Zarzadu Rainbow

najblizszego sezonu letniego. Liczba klientéw, ktérzy wyjada

z Rainbow na egzotyczne wakacje 2022/23, bedzie wyzsza

0 40% od tej z poprzedniego sezonu zimowego. Przedsprzedaz
na kolejne lato jest w tym momencie wyzsza o jedna piatg od
przedsprzedazy 2022. Nawet jezeli czeka nas spowolnienie to
mamy ,,zapas”, z ktérego mozemy schodzié. Oczywiscie ciezko
by¢ pewnym czegokolwiek, gdy za nasza granicg wciaz toczy
sie wojna i ging ludzie. Patrzac z dzisiejszej perspektywy wydaje
si¢ jednak, ze czeka nas bardzo przyzwoity sezon. By¢ moze
nie bedzie to sezon rekordowych wzrostéw, ale powinien by¢
sezonem porzadnego biznesu.

www.wiadomosciturystyczne.pl



KOMENTARZE

BEZ CZtOWIEKA, KTORY PROFESJONALNIE OBStUZY TURYSTE POSTRZEGANA JAKOSC NIE BEDZIE WYSOKA.

Czy(m) zwabimy turystow

w 2023 roku

rzewidywanie zdarzeh w turystyce staje si¢ coraz
wigkszym wyzwaniem. Mam wrazenie, ze dopiero

SwigtowaliSmy Nowy Rok 2022, z ktérym branza
turystyczna wigzata ogromne oczekiwania, bo przeciez miata si¢
skoficzy¢ pandemia, a podréze miaty by¢ bezpieczne i wolne od
ograniczef. Niestety wojna w Ukrainie, rosnace ceny surowcéw,
podnoszenie ptac, problem ze znalezieniem pracownikéw,
ktdérzy w okresie pandemii odptyneli do innych branz, bardzo
szybko ostudzily euforyczne karnawalowe nastroje. Nim si¢
obejrzeliSmy mamy znowu karnawat i znowu spogladamy
w szklang kule. Moze tym razem si¢ uda przewidzie¢
nieprzewidywalne, zaplanowa¢ nieplanowalne.

Spogladajac wstecz mozna zaobserowa¢ kilka wyraznych
trendéw, zardwno w turystyce krajowej, przyjazdowej, jak
i wyjazdowej. TurySci globalnie stali si¢ bardziej oszczedni.
Wybdr miejsc docelowych dyktowany jest gtebsza analiza
spodziewanej warto$ci mierzonej relacja naktadéw do zyskow
z podrézy. Wyjazdy sg coraz krétsze i blizsze. Wybierane
sq tafisze Srodki transportu. Dodatkowo ma by¢ bezpiecznie,
a takze elastycznie, tak zeby w ostatniej chwili mozliwa byta
anulacja bez konsekwencji finansowych. Temu wszystkiemu
towarzyszy takze intensywniejsze wykorzystanie nowych
technologii umozliwiajacych planowanie podrdzy oraz wsparcie
informacyjne w trakcie wyjazdu. No i nie sposéb nie wspomniec,
ze ro$nie grono §wiadomych proekologicznie i prospotecznie
turystéw, ktérzy poszukuja ofert zréwnowazonych, dobrych
dla nich samych, dla odwiedzanych miejsc i ich mieszkaficéw.
A takze przekonanych o koniecznoSci pozostawienia
czegokolwiek atrakcyjnego dla potomnych.

Czy Polska turystyka jest gotowa na te trendy? Kiedy pytam
moich zagranicznych studentéw, dlaczego wybieraja Polske na
miejsce nauki, jako pierwsza wymieniana jest cena —,,w Polsce
jest tanio”. Musze podkre§li¢, ze odpowied? ta ciggle jeszcze
pada. Pytaniem jest, jak dtugo i czy mozemy co$ zrobic¢, aby
utrzymac ten czynnik na konkurencyjnym poziomie jak najdtuze;j?
Trudno oczekiwaé od przedsigbiorcéw utrzymywania niskich cen
przy rosnacych nieprzerwanie kosztach dziatalnoSci. Trudno si¢
tez dziwié checi osiggania szybkiego zysku, kiedy tylko nadarza
sie taka okazja, bo w konicu czekamy na t¢ okazje juz do$¢ diugo.
Skoro zatem nie niska cena, to moze chociaz wysoka jako$¢.

W koficu mamy infrastrukture, ktérej naprawde nie musimy si¢
wstydzi€. Polska baza noclegowa, gastronomiczna czy atrakcje
turystyczne sg zdecydowanie doceniane przez odwiedzajacych.
Problem w tym, ze bez cztowieka, ktéry w odpowiednim
miejscu i czasie profesjonalnie obstuzy turyste, postrzegana
jakos¢ nie bedzie wysoka. A o dobrych pracownikéw, jak juz
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DR ELZBIETA
WASOWICZ-ZABOREK

ekspert turystyczny, adiunkt w Katedrze
Biznesu Miedzynarodowego

SGH w Warszawie

wspomniatam, jest dzi§ trudno. Przechodzac do kolejnego

trendu, czy istnieje w Polsce oferta na , krétkie wypady”?

W duzych i dobrze skomunikowanych miastach oczywiscie tak

i turySci dostrzegli t¢ mozliwo$¢ juz przed pandemia, a obecnie
ttumnie wracaja do ulubionej formuty citybreak. Ale czy poza
miasto mozna wyjechac ,,na chwilg”? Czy sie¢ drdg i transport
publiczny pozwala na spgdzenie mito czasu poza gtéwnym hubem
komunikacyjnym? Tu juz sprawy wygladaja zdecydowanie gorzej,
cho¢ oczywiscie nie tak Zle jak jeszcze 20 lat temu. Je§li jednak
pociag z Warszawy do Kotobrzegu czy Szczecina jedzie 7 godzin,
to podréz na dwa dni staje si¢ bezcelowa. Wybér samochodu przy
obecnych cenach paliw oraz optat autostradowych staje si¢ nie dla
wszystkich uzasadnionym luksusem. No i kolejne dwa trendy —
cyfryzacja i zréwnowazona turystyka. O ile Polska zaabsorbowata
$wiatowe trendy, a nawet nierzadko wyprzedzamy konkurentow

z innych krajéw w zakresie digitalizacji (patrz ptatnoSci
elektroniczne czy obieg dokumentéw), o tyle zréwnowazone
podejicie troche u nas ciagle kuleje. By¢ moze jest to efekt niskiej
$wiadomosci konsekwencji nierozwaznych i szkodliwych dla
Srodowiska dziatan, a moze jednak cheé zysku, bo turystyka jest
wszak gatezig gospodarki i zysk musi by¢.

Na koniec chyba dzi§ najwazniejsza kwestia w turystyce
miedzynarodowej: w Polsce musi by¢ bezpiecznie i to zaréwno
rzeczywiscie, jak i w percepcji naszych gosci. Zapewne, dopoki
bedzie trwata wojna za wschodnig granicg, mySli turystéw beda
pelne obaw. Tak wigc na Nowy Rok zyczmy sobie rozwigzania
starych probleméw i braku nowych. Niech w koncu bedzie
normalnie! o



BRANZA

Klienci szukaja okazji.
Widza to organizatorzy i analitycy

Kiedy ograniczenia zostaty poluzowane, ludzie chetnie wrécili do wojazy. Teraz nie chcg z nich zrezygnowac,

ale poniewaz koszty zycia rosna, szukaja okazji, by na swoich wyjazdach jednak troche zaoszczedzic.

Eliza Mackiewicz:
Polacy czekali

na Black Week,

w trakcie ktérego
mogli zrealizowa¢é
swoje podréznicze
marzenia za nizsza
ceneg.

ELzBIETA GOLA

l astminute.com, internetowy agent tu-
rystyczny (OTA), uruchomit niedaw-
no sekcje pod nazwg ,,Maty budzet,

duze wakacje”, na ktdrej prezentuje tansze

wyjazdy. To ukton w strong klientéw, ktérzy
chcg wyjecha¢ na urlop, ale mocniej niz za-
zwyczaj liczg sie z budzetem, pisze brytyjski

Travel Weekly. Na podstronie po§wigeconej

niedrogim wypadom znalazto si¢ kilka kate-

gorii — wyjazdy tansze niz 500 funtéw, tan-
sze niz 350 funtéw, ale tez wypady do euro-
pejskich miast za mniej niz 250 funtéw.

PROFESJONALISCI PODPOWIADAJA
W 2022 roku OTA zauwazyt, ze ludzie wy-
dawali wigcej i wyjezdzali na dluzej, co
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tylko potwierdzato, ze chetnych na wy-
jazdy jest wielu. Analizujgc sprzedaz na
2023 rok, zauwazyt jednak, ze 40 proc. ob-
rotu przypada na wyjazdy trwajace od czte-
rech do siedmiu dni — w 2019 roku takich
podrézy bylo 31 proc. Jednocze$nie wzro-
sta tez sprzedaz wycieczek na osiem lub
wiecej nocy do kierunkéw typu ,,sun&be-
ach”, ale rosngce koszty utrzymania wpty-
nely na sposéb, w jaki konsumenci placa za
wakacje. Z analizy wynika, ze ponad dwie
trzecie (68 proc.) zaméwien na 2023 rok to
rezerwacje z planem odroczonej ptatnoSci.
Firma podpowiada wigc klientom nie tyl-
ko, jak zaplanowa¢ ptatnodci, ale tez w ja-
kim terminie warto pojechad, by zaoszcze-
dzi¢. Kolejnym sposobem na ograniczenie
wydatkéw jest zakup ofert z all inclusive,

co chroni przed dodatkowymi wydatkami
na miejscu. To, ze klienci poszukuja okazji,
potwierdzaja tez analizy firmy Similarweb,
ktéra monitoruje ruch w internecie. Je-
den z ostatnich raportéw dotyczy segmen-
tu rejséw wycieczkowych. Wynika z nie-
g0, ze branza ma za sobg udany 2022 rok,
ale catkiem nieZle zapowiada si¢ tez okres
styczeh—marzec — to wlasnie wtedy klien-
ci zazwyczaj rezerwuja wycieczki na kolej-
ny sezon. Szczegblnie mocno skoczyto za-
interesowanie w segmencie premium, tak-
ze dzigki nizszym cenom, niz oferowane
w ostatnich latach. Poniewaz sita nabywcza
klientéw kurczy si¢, wzrosla liczba zapytafi
o okazyjne oferty — najwigkszy pik w tym
zakresie widaé byto w lipcu. Kolejny nasta-
pit w listopadzie.

www.wiadomosciturystyczne.pl



WIOSNA | NA KROCEJ

Polacy réwniez szukaja znizek i rabatéw,
co wida¢ bylo po zainteresowaniu odnoto-
wanym w czasie ,,czarnego tygodnia”. Jak
wynika z analizy Travelist, w tym okresie
rezerwacji byto o 150 proc. wigcej niz ty-
dzieh wczes$niej. — Widaé, ze Polacy czeka-
li na Black Week, w trakcie ktérego mogli
zrealizowaé swoje podrdznicze marzenia
za nizsza cene — mowi Eliza Mackiewicz,
Head of Commercial w Travelist.pl. Suma
transakcji byta zblizona do okresu sprzed
pandemii, ale ceny, nawet z dodatkowg
znizka z okazji Black Week, zdecydowanie
wyzsze niz w poprzednich latach. Srednia
cena za noc w pokoju hotelowym wyniosta
449 71, czyli o 82 zt wigcej niz w 2021 roku
1 0 133 zt wigcej w poréwnaniu z sezonem
2019. To przetozyto si¢ na wyzsze obroty,

ale niestety wida¢ bylo, Zze kupujacy stosuja
rézne ograniczenia. W tym roku kupowali
na przyktad wczasy krétsze niz zazwyczaj.
Podczas gdy w 2019 roku Srednia dlugo§é
rezerwacji wyniosta 3,55 dnia, teraz byto to
3,38 dnia. Kolejny dowdd na to, ze oszcze-
dzanie nie jest tylko pustym sloganem, to
wieksze zainteresowanie wyjazdami poza
szczytem sezonu.

W przysztym roku duzym powodze-
niem cieszy¢ si¢ beda podréze wiosenne,
zwlaszcza na kwieciefi, maj i czerwiec. Az
20 proc. wszystkich rezerwacji Travelist.pl
dotyczyto wiasnie tego okresu, podczas gdy
jeszcze tydzien wcezeSniej byto to mniej niz
10 proc. Pod wzgledem liczby zakupionych
pobytéw wzrost z tygodnia na tydziefi wy-
nidst 420 proc. Obnizone ceny skionity tu-
rystow do rezerwowania wyjazdéw na ferie.

BRANZA

Laczna sprzedaz terminéw zimowych pod-
czas Black Week byta o 350 proc. wyzsza
niz w tygodniu poprzedzajagcym wyprzedaz
i odpowiadata za ok. 22 proc. wszystkich
rezerwacji.

W okresie ,,czarnego tygodnia” sprzedaz
ruszylta takze w Wielkiej Brytanii, a tam-
tejsza sie¢ biur agencyjnych Not Just Tra-
vel zanotowata w ,,czarny piagtek” sprzedaz
0 53 proc. wyzsza niz w tym samym czasie
przed pandemia. Trendy te potwierdzaja,
ze o ile tylko podrézowanie jest mozliwe,
klienci starajg si¢ tak zorganizowal swdj
czas i budzet, by méc wyjechaé. 2023 rok
uptynie jednak pod znakiem szukania oka-
zji, jesli ich nie bedzie, turySci prawdopo-
dobnie obniza swoje wymagania i wyjada
na krécej albo do tafiszych destynacji.

ROK 2023 PRZEDSTAWIA SIE JAKO ROK POTENCJALNYCH WYZWAN | ZMIENNOSCI NA RYNKACH.

Festiwal podwyzek stop 1 rynkowych nadziei

oniec roku mingf pod znakiem pré-
B by obrony wcze$niej wypracowanych

zwyzek na rynkach. Inwestorzy po-
zostawali w uktadzie oczekiwan na tzw. pi-
votu Fed, czyli ztagodzenia $ciezki podwyzek
stop procentowych w wykonaniu Amerykaf-
skiej Rezerwy Federalnej. Ostatnie posiedze-
nie, z potowy grudnia 2022 r., pokazato jed-
nak, iz ostatnie spadki inflacji to zbyt mato dla
J. Powella, aby przekona¢ go o trwatym zej-
$ciu wskaznika. Docelowy poziom stép pro-
centowych w USA na 2023 zostat podwyz-
szony do 5,1 proc. (wobec 4,6 proc. uprzed-
nio). Cykle zacie$niania kontynuowaty réw-
niez inne banki centralne. W grudniu 2022 r.
na ruchy o 50pb, w gére, zdecydowaty si¢
m.in. Bank Anglii, SNB (Szwajcaria) czy
Bank Kanady. Réwniez Europejski Bank Cen-
tralny pozostawat w trybie zacie$niania. Zato-
zenie rynkowe jest jednak takie, ze spowalnia-
jaca gospodarka samoczynnie ograniczy pre-
sje inflacyjng, co sktoni ,,centralnych” bankie-
réw do rozméw o obnizkach juz od potowy
2023 roku. Problem z ta teorig jest taki, ze za-
kfada szereg pozytywnych i optymistycznych
wydarzen. Inwestorzy chca wierzy¢, iz infla-
cja bedzie spadaé przy tzw. soft landing, a nie
przy realnym zagrozeniu recesyjnym. Tym-
czasem spora cz¢$¢ oSrodkéw analitycznych
wskazuje, ze takie zagrozenie jest nie tylko
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realne, ale réwniez mocno prawdopodobne.
Oznaczatoby to najpewniej spadek presji na
podwyzki przy jednoczesnej kompresji marz
firm i wyrazZnie gorszych wynikach spétek.
W konsekwencji spora czg$¢ rynku zaktada, iz
wydarzenia, wzrosty, z ostatnich dwdch mie-
siecy 2022 1. to jedynie korekta w bessie, a nie
poczatek nowej hossy. Z drugiej strony pew-
ne klasy aktywdéw wydaja si¢ by¢ juz atrakcyj-
nie przecenione, jak m.in. segment obligacyj-
ny, gdzie kluczowe benchmarki (jak pafistwo-
wy dtug 10-letni) np. w przypadku Wtoch, za-
notowat zdecydowana przeceng.

Wigkszo§¢ osrodkéw analitycznych za-
kfada, ze w I kwartale 2023 r. wyjasni sig,
na ile realny pozostaje scenariusz recesyj-

KONRAD
RYCZKO
analityk Domu
Maklerskiego
BOS

ny, a wiec réwniez znizki indekséw. Glow-
ne banki inwestycyjne spodziewaja si¢ kolej-
nej fali spadkowej w ramach trendu spadko-
wego. Pod znakiem zapytania stoi jednak sce-
nariusz wyznaczenia nowych dotkéw w tren-
dzie. Czynnikiem pro popytowym sg ostat-
nie dzialania rzadu w Pekinie. Masowe pro-
testy w najwigkszych miastach, wpierw prze-
straszyly rynki, z uwagi na mozliwa agresyw-
ng reakcje wladz (np. lockdowny). Ostatecz-
nie jednak postulaty spoteczefstwa zostaty
wystuchane, a obostrzenia w ramach polityki
zero-COVID19 czeSciowo zniesione. Ograni-
cza to ryzyko kolejnej fali probleméw poda-
zowych na §wiecie. Czynnikiem ryzyka po-
zostaje jednak sytuacja wokét Tajwanu, gdzie
ewentualna interwencja militarna stanowitby
znaczacy punkt zapalny w ramach geopolity-
ki oraz najpewniej przyniostaby kolejng fale
niedoboréw z zakresu pétprzewodnikéw. Rok
2023 przedstawia si¢ wiec jako rok potencjal-
nych wyzwan i zmienno§ci na rynkach. Ska-
la niepewnoSci jest na tyle duza, iz wigkszo$§¢
prognoz nalezy traktowaé jako umiarkowa-
nie wiarygodne. Zasadne wydaje si¢ jednak
oczekiwanie, Ze dla wycen aktyw6w bedzie
to najpewniej lepszy rok niz 2022, gdzie jedy-
ne aktywa, jakie zyskaly, to amerykanski do-
lar oraz indeksy surowcowe wspierane rosng-
cymi cenami noSnikéw energii.



BRANZA

W marcu w Berlinie znow spotka sie
caly turystyczny swiat

W tym roku, po trzech latach przerwy ponownie odbeda sie targi ITB w Berlinie. Pojawi sie sporo nowosci —
impreza potrwa krocej | bedzie skierowana tylko do przedstawicieli branzy turystyczney.

MARZENA GERMAN

tym roku oficjalnym gospoda-
rzem ITB Berlin 2023 jest Gru-
zja. Kraj byl Partnerem Kon-

wencji i Kultury wirtualnej edycji ITB Ber-
lin 2022, a w maju tego roku gospodarzem
pierwszego wydarzenia TRVLX by ITB.
6 marca, w przeddziefi ITB Berlin 2023 pod-
czas oficjalnej gali otwarcia w CityCube Ber-
lin oraz w trakcie réwnolegtej transmisji na
zywo Gruzja bedzie petni¢ tez role gospoda-
rza uroczystego otwarcia ITB Berlin 2023.
Z przedstawicielami tamtejszej branzy tury-
stycznej bedzie mozna spotkac si¢ nastepnie
w hub27, z ktérego po raz pierwszy korzy-
sta ITB Berlin. hub27 jest ultranowoczesnym
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wielofunkcyjnym  obiektem eventowym
— halg pozbawiong filaréw o powierzchni
10 tys. metréw kwadratowych z wiasnym
foyer liczacym 550 metréw kwadratowych.
Laczy si¢ bezposrednio z halami 1 i 25, za-
pewniajac optymalny dostep do calego tere-
nu wystawienniczego.

PODROZ PRZEZ KONTYNENTY

Targi ITB w tym roku nieco zmieniaja cha-
rakter — staja si¢ wydarzeniem tylko dla bran-
zy, dlatego potrwaja krocej — od 7 do 9 mar-
ca. Czgs¢ dla klientéw indywidualnych, czy-
li Berlin Travel Festival, jest juz od zeszte-
go roku elementem innej imprezy — Boat &
Fun Berlin. Pomyst rozdzielenia wystawy na
dwie, skierowane do réznych grup docelo-

wych, przyjat si¢, a juz w pazdzierniku tar-
gi informowaty, ze 70 proc. powierzchni wy-
stawienniczej zostalo zarezerwowane. W tym
roku odwiedzajacy bedg mogli zapoznaé si¢
z bogata ofertg krajoéw z calego Swiata, gtow-
nie z Europy, Bliskiego Wschodu i Azji.
W szczegdlnosei Turcja, Maroko i kraj part-
nerski Gruzja zaprezentujg si¢ na duzych sto-
iskach. Nie zabraknie tez Egiptu, Kataru,
Omanu, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich
czy Arabii Saudyjskiej, ktére zajma catg hale.
Z kierunkéw europejskich swoja obecno$¢
zapowiedzialy juz Grecja, Hiszpania, Butga-
ria, Chorwacja, Malta, Czarnogéra i Azerbej-
dzan. ITB Berlin odnotowuje réwniez wyso-
ki popyt z Azji, zwlaszcza z regionéw potu-
dniowo-wschodnich i pétnocnych. Juz teraz
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silng reprezentacje zapowiedzialy Malediwy,
ale pojawia si¢ réwniez Singapur, Tajlandia,
Indie, Malezja, Korea Potudniowa, Filipi-
ny i Japonia, a takze Australia. Nie zabrak-
nie tez firm dziatajacych gléwnie na rynkach
azjatyckich, mowa np. o sieciach hotelowych
takich jak Dusit i Centarandie. Licznie repre-
zentowane beda kontynenty amerykanskie —
na ITB bedzie mozna odwiedzi¢ stoiska Sta-
néw Zjednoczonych, wysp karaibskich (Aru-
ba, Bahamy, Barbados, Dominikana, Jamajka
i Kuba), a Afryke reprezentowac bedg mie-
dzy innymi Mauritius, Seszele, Botswana,
Namibia, Kenia, Tanzania, Uganda, Malawi,
Eswatini, Zanzibar i Ghana.

KONGRES, DYSKUSJE | PANELE

W tym roku na targach pojawi sig¢ tez wigcej
wystawcow, ktorzy specjalizujg si¢ w wybra-
nych segmentach podrézy. Bardzo widoczni
beda ci zajmujacy sie rozwigzaniami techno-
logicznymi , turystyka aktywna, medyczna,
luksusowa, LGBTQI+, zréwnowazong, czy
atrakcjami i do§wiadczeniami w odwiedza-
nych miejscach. W halach obejmujacych wy-
stawcow z segmentu eTravel bedzie mozna
nie tylko zapoznac si¢ z konkretnymi produk-
tami, ale tez postucha¢ dyskusji, pozna¢ naj-
lepsze praktyki i studia przypadkéw dotycza-
ce popularnych zagadnief takich jak sztucz-
na inteligencja i robotyka, VR, gtebokie dane
i cyberbezpieczenstwo. Na ITB 2023 zapre-
zentuje si¢ takze wigcej armatorow statkow
wycieczkowych i przewoZnikéw lotniczych.

Roéwnolegle z ITB Berlin 2023, na terenach
wystawowych, w halach 7.1a i 7.1b, a takze
na scenach kongresowych w halach 6.1, od-
bedzie si¢ Kongres ITB Berlin. Poszczegdl-
ne sesje bedg transmitowane na platformie
ITBxplore. Wéréd poruszanych zagadnief
znajdg si¢ technologia, marketing i dystrybu-
cja, podréze przysztosci, MICE, zréwnowa-
zony rozwdj i odpowiedzialno$§¢ spoleczna.
Nowoscig bedzie natomiast odbywajacy si¢
6 marca w Palais am Funkturm ITB Media
Monday. Po oficjalnej konferencji prasowej
otwierajacej targi o godzinie 10.00 wystaw-
cy beda mogli zarezerwowac Palais wylacz-
nie na prezentacje hybrydowe i konferencje
prasowe. Pojawi si¢ tez nowa koncepcja sa-
lonikéw — miejsca przy stotach konferencyj-
nych na terenach wystawowych mozna re-
zerwowaé online. Odwiedzajacy ITB beda
mogli si¢ tam spotka¢ i porozmawiac, przej-
rze¢ poczte, czy chwile popracowad. Klienci
moga rezerwowac stoty konferencyjne w no-
wym sklepie internetowym zaréwno dla sie-
bie, jak i dla swoich partneréw — za godzi-
n¢ zaplacg 58 euro. Przestrzen coworkingo-
wa dostepna jest rowniez w Business + Lo-
unge, ktéry zapewnia spokojng atmosfe-
re do przygotowania lub odbycia spotkania
lub natadowania urzadzeh mobilnych. Stre-
fa coworkingowa jest zarezerwowana wy-
facznie dla klientéw posiadajacych bilety
na spotkania. Rezerwacja slotéw jest moz-
liwa za poSrednictwem sklepu internetowe-
go pod adresem: www.itb.com/en/"\n_blan-

BRANZA

Polska oferte turystyczng na targach

ITB 2023 bedzie promowacé specjalne
wydanie Wiadomosci Turystycznych.
Zapraszamy do wspdipracy,

e-mail: wt@wiadomosciturystyczne.pl

kitb.com, ktéry dziata od grudnia zesztego
roku. Targi jak zwykle przygotowaty tez na-
rzedzie do networkingu. Wykorzystujac bilet
ITB Berlin, goscie beda mie¢ dostep do no-
wej platformy internetowej ITBxplore. Od-
wiedzajacy moga przejrzeé katalog wystaw-
céw, zaplanowaé udziat w kongresie, umo-
wié si¢ na spotkanie z kupujacymi i sprze-
dajacymi — wszystko to jeszcze przed przy-
byciem na teren targéw. Ustugi online plat-
formy beda dziata¢ do 2024 roku. ITB wy-
puszcza tez seri¢ podcastéw, w ktdrych po-
ruszane beda biezace tematy branzowe. Cho-
dzi przede wszystkim o braki wykwalifiko-
wanych pracownikéw. ]

Czy na pewno
wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe
w Twoim smartfonie

Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystyczne;.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystycznej. Prezentujemy komentarze, opinie praktykow,
specjalistow, analizy ekspertéw z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.

Zaméw prenumerate, papierowa lub elektroniczng
www.wiadomosciturystyczne.pl;
wt@wiadomosciturystyczne.pl
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Karolina Warzybok

Prezes zarzadu Ecco Holidays

ZAWODOWO: Absolwentka Wydziatu Prawa na Uniwersytecie Gdan-
skim i studiéw podyplomowych z zakresu zarzgdzania finansami przed-
sigbiorstw w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie. W pierwszych la-
tach kariery zawodowej pracowata jako prawnik w kancelariach prawni-
czych. W 2008 r. rozpoczeta prace w Ecco Holiday, a w 2019 r. staneta
na czele tego biura jako prezes. W 2018 r. zostata wiceprezes zarzadu
w ARS, a w 2021 r. — cztonkiem rady nadzorczej w RSQ Technologies.

PRYWATNIE: Urodzona w Lesznie, uwielbia aktywny wypoczynek

na fonie natury (rower, ptywanie, narty), zajecia fitness, joga;

kocha czyta¢ — lubi nie tylko opaste powiesci, ale réwniez literature
faktu, w szczegolnosci reportaze i wywiady. Wiedze z zakresu psycho-
logii i socjologii czerpie z ksigzek popularnonaukowych; mitosniczka
malarstwa XIX- i XX-wiecznego, w szczegolnosci impresjonizmu, oraz
podrézy, ktére umozliwiajg jej kontakt z dzietami mistrzéw.

Nowe trendy

w podrozowaniu
otwieraja

przed nami
obszary do
zagospodarowania

www.wiadomosciturystyczne.pl



Rozmowa

z Karolina Warzybok,

prezes zarzadu Ecco Holidays,
o tym, co jest kluczem

do utrzymania sie na rynku
turystycznym w kryzysowych
czasach i o trendach, ktére
beda ksztattowaty rynek
turystyczny w przysztosci.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

2022 r. Ecco Holiday skonczyto
20 lat. Ktore momenty, decyzje
biznesowe w historii biura

mialy najwazniejszy wptyw na to, w jakim
miejscu znajduje sie obecnie firma?
Mysle, ze to, gdzie jesteSmy dziS to
sktadowa dwoch elementéw. Pierwszym
jest sam sposéb analizy sytuacji i trybu
podejmowania decyzji. Tu kluczowe

jest bardzo jasne i szczere wobec siebie
samych okre§lenie miejsca, w jakim
jesteSmy i tego, do jakich efektow
chcemy doj$¢, zanim decyzje zapadna.
Pokusa, by bagatelizowa¢ zagrozenia

1 trzymac si¢ schematdw jest bardzo silna,
bo wolimy to, co znane i bezpieczne.
Drugim elementem to nasz zesp6t. To byt
proces, wcale nietatwy, ale nauczyliSmy
si¢ elastyczno$ci i odrzucania ograniczen,
jakie moga nie§¢ przyzwyczajenia

i powielanie tych samych rozwiazan.
Staramy si¢ zawsze otwarcie patrze¢ na
prawde i nie obawia¢ si¢ mniej utartych
Sciezek. Rezultaty sg fantastyczne. Kiedy
w 2012 r. porzuciliSmy tradycyjny model
czarterowy, cze$¢ branzy zaktadata,

ze to nieodwracalny btad. Dla nas
natomiast byto to naturalne wyjscie po
tym, jak doktadnie przeanalizowaliSmy
ryzyka, ktére wowczas pograzyty
niejedno biuro podrézy w Polsce. Skala
naszej operacji zmalata, natomiast
marzowo$¢ produktow wzrosta w sposéb
nieosiggalny dla naszych konkurentéw,
pozostajacych przy tradycyjnym

modelu. Konsekwencja tej decyzji byto
wdrozenie pakietowania dynamicznego,
wowczas réwniez ignorowanego przez
operatoréw. Dzi§ jest to staty element

www.wiadomosciturystyczne.pl

operacyjny chyba kazdego polskiego
biura podrézy. By moc zapewni¢ sobie
nieco wigksza odwage do podejmowania
tego typu decyzji wprowadziliSmy

tez dywersyfikacj¢ Zrédet przychodu,
inwestujac nadwyzki w réznego rodzaju
przedsigwzigcia niezwigzane z turystyka.
Te zmiany zaszty na przestrzeni 2-3 lat

1 bez watpienia najsilniej uksztattowaty
DNA naszej firmy. Otwarto$¢ na
zmiany i oswojenie z nimi doskonale
przygotowaty nas na wyzwania, ktérych
wszyscy doSwiadczamy w ostatnim
czasie.

Wybuch pandemii byt czasem proby dla
turystyki. Ecco Holiday, przed pandemia
znane jako organizator objazdéwek,
poszerzylo katalog o oferty wypoczynkowe
w basenie Morza Srédziemnego i mocniej
weszito w pakietowanie dynamiczne. Czy
ta zmiana kierunku sie opflacita i czy

ta droga bedzie podazac¢ Ecco Holiday

w przysziosci?

Nasze pakiety wypoczynkowe nad
Morzem Srédziemnym od zawsze byly
czeScig naszej oferty. Obecnie nieco
inaczej roztozyliSmy akcenty w ofercie
produktowej rozwijajac akurat ten
segment i to z kilku powod6w. Przede
wszystkim zwyczaje klientéw, zwigzane
z podrézami, bardzo si¢ zmienily.

Coraz czgSciej planujemy wigcej niz
jeden wyjazd w roku. Réznicuja si¢ tez
oczekiwania wobec samego produktu.
UzupehiliSmy tradycyjne pakiety
wypoczynkowe o szerokie mozliwoSci
indywidualizacji. W naszej ofercie mozna
znalez¢ pakiety wypoczynkowe réznej
dtugosci, w przypadku ktérych klient sam
ustala, jak dlugo chce wypoczywac, ma
do dyspozycji r6zne warianty przelotéw
czy transfer6w oraz ogromng baz¢
hoteli. Rozwdj tego segmentu to takze
reakcja na potrzeby klientéw, ktérzy
jeszcze niedawno nie mogli realizowac
w pelni swoich podrézniczych planéw
ze wzgledu na ograniczenia wynikajace
z pandemii.

Z kolei wspomniane juz pakietowanie
dynamiczne pojawito si¢ wSrdd naszych
narzedzi ponad 10 lat temu, a to nad
czym sie teraz skupiamy to jego
optymalizacja. Obecnie technologia
dostarcza nam wielu rozwigzan, ktére
znaczaco ulatwiajg prace produktowa.
Droga, ktéra z pewnoScia bedziemy

BRANZA

podazaé, to dalsza analiza rynku

i elastyczne reagowanie na jego potrzeby.
Z pewnoScia bedziemy wdrazac¢ kolejne
rozwigzania, je§li beda pomagaty nam
wpisywac si¢ w nowe trendy rynkowe.

Co jest dzis dla Ecco Holiday kluczem do
utrzymania wysokiej pozycji na rynku
turystycznym?
Turystyka podlega takim samym
mechanizmom, jak wiele innych
obszaréw rynku. Istnieje wiec szerokie
pole do obserwacji tego, czego poszukuja
klienci, ale tez w jaki sposéb chcg by¢
obstugiwani. Lawy dostep do produktu
czy mozliwo$¢ jego indywidualizacji
sa kanonem, ktéry obowiazuje wiele
sektoréw i réwniez branza turystyczna
musi bra¢ to pod uwage.

Samo dopasowanie do potrzeb
klienta zaktada mimo wszystko pewng
latencje (red. opdZnienie) w dzialaniu,
a to w obecnej rzeczywisto$ci moze
juz stanowic bariere. Staramy si¢
raczej i§¢ razem z klientem. Pracujac
w turystyce od 20 lat, funkcjonujac
wsrdd wszystkich zmian na przestrzeni
tych lat, przede wszystkim doskonale
poznaliSmy nasz produkt. Byta to
wspaniata nauka, bo nasz produkt to te
wszystkie niesamowite miejsca na ziemi,
niemniej znajac ich zalety i specyfike
potrafimy w odpowiednim czasie
siegna¢ po wlasciwy element. Takim
przyktadem moze by¢ nasza oferta na
Cypr w minionym sezonie. To kierunek
bardzo dobrze znany polskim klientom.
Od lat bardzo popularny. Tworzac
odpowiedni zestaw ofert zwigckszyliSmy
jego sprzedaz ponad pigtnastokrotnie. Nie
polegalo to na magicznym odgadywaniu
oczekiwan klientéw, ale na optymalnym
wykorzystaniu siatki potaczen, wiedzy
na temat lokalnej specyfiki rynku,
dobrej wspotpracy z lokalnym partnerem
1 precyzyjnie pakietowanych opcji,
dajacych klientom mozliwo$¢ swobody
w dopasowaniu wypoczynku do ich
potrzeb.

Mimo nie najlepszych warunkow do
funkcjonowania na turystycznym rynku
Ecco pozostaje firma stabilng finansowo.
To zastuga m.in. tego, ze dywersyfikuje
przychody przy pomocy narzedzi
inwestycyjnych. Na czym polega taka
strategia?
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P Turystyka, szczegdlnie w modelu
czarterowym, jest wystawiona na
wahania kursowe, zmiany cen paliw,
geopolityke, konkurowanie gféwnie
ceng oraz wysokg wrazliwos$¢ cenowa
ze strony klientéw i wptywajaca na nich
sytuacje makroekonomiczng. Dodatkowo
funkcjonuje w oparciu o bardzo niskie
marze. Taki zestaw w zupetnoSci
przekonat nas do tego, by zbudowaé
zupetnie odrebny model biznesowy.
Poza tym spojrzeniem na sama turystyke
zalezalo nam, by bezpieczenstwo naszego
funkcjonowania byto zapewnione
w oderwaniu od niej. To daje nam
faktyczna stabilno$¢, opartg o duza
dywersyfikacje przychodéw. Zacheca to
nas takze do odwagi w podejmowaniu
decyzji odno$nie naszego produktu
turystycznego. W ubiegtym roku
zamkneliSmy pierwszy, kilkuletni cykl
inwestycyjny, ktérego wyniki postawity
nas w czotéwcee najbardziej dochodowych
firm turystycznych w Polsce.
Postugujemy si¢ nieco szersza, kilkuletnig
perspektywa, poniewaz jest to pewien
proces, majacy swoja dynamike, punkty
kulminacyjne i finisz. JesteSmy w trakcie
podsumowania kilku ostatnich lat naszej
dziatalnoSci inwestycyjnej i z pewnoscia
bedziemy identyfikowali kolejne szanse.
Dzigki osigganym wynikom mozemy
sobie pozwoli¢ na wydtuzenie okresu
zwrotu i bardziej wybidrcze podejscie do
projektéw inwestycyjnych.

Jakie ma Pani przewidywania co do
wiasnie rozpoczetego 2023 r.: jakie

wiaze Pani z nim nadzieje, a co uznaje

za najwieksze wyzwania najblizszych

12 miesiecy?

Wydarzenia ostatnich kilku sezonéw
pokazuja, ze przewidywania co do
przesztosci szybko moga stac si¢
nieaktualne. Mozemy by¢ jednak pewni,
ze wyzwan nie bedzie nam brakowato.

O ile bariery dotyczace pandemii, poza
bardzo nielicznymi wyjatkami, nie
ograniczajg podrézy, to moga pojawié

sie kwestie wynikajace z sytuacji
makroekonomicznej. One bowiem

silnie ksztattuja zachowania i nastroje
konsumenckie. Obecnie w turystyce nie
jest to odczuwalne i sprzedaz, po bardzo
dobrym sezonie, utrzymuje dynamike.

To z kolei moze wynikac z tego, jak
obecnie traktowane s podréze. Bardzo
czesto wakacyjne wyjazdy stanowig
element odreagowania, pomagaja nam
natadowac¢ akumulatory, roztadowaé
stres. Majg niemal terapeutyczny wplyw
na nasze samopoczucie, stanowig istotny
element realizowania aspiracji i wyrazania
siebie. To jedna ze zmian, jakie mozna
zaobserwowac na przestrzeni ostatnich lat.
By¢ moze to wiadnie sprawia, ze zaré6wno
w czasie pandemii jak i obecnie, grupa
0s6b poszukujacych ofert i korzystajacych
z nich jest wieksza, niz moglyby to
sugerowac realia ekonomiczno-spofeczne.

Wybiegajac nieco dalej w przysztos¢, gdzie
widziataby Pani Ecco Holiday za 5 lat,
kiedy bedzie swietowa¢ 25-lecie? W jakim
kierunku bedzie sie rozwija¢ oferta biura

i jaki bedzie jego model biznesowy?

Na pewno rosngca samo§wiadomo$¢
klientéw, tego w jaki sposob podkreslaja
swoj indywidualizm, takze poprzez
podrézowanie, otwiera przed nami nowe
obszary produktowe do zagospodarowania.
Potrzeba do§wiadczania staje si¢ coraz
wigkszym rynkiem. To daje ogromne

pole do popisu, szczegdlnie w przypadku
naszego flagowego produktu, jakim sa
wycieczki objazdowe. To trend, ktéry
obecnie silnie wzrasta i staje si¢ coraz
bardziej powszechny jako sktadnik
spectrum motywacji klientéw. Zapewne
czas przyniesie nam kolejne tego typu
szanse — bo tak wtasnie o tym mySlimy,
przede wszystkim w kontekscie nowych
mozliwosci. Nasz wewnetrzny radar jest
mocno skupiony na identyfikowaniu takich
wla$nie elementéw i tworzenia wokét

nich przestrzeni, w ktérej klienci moga
realizowa¢ swoje podréznicze aspiracje.
Tak dziata to obecnie. Jesli w dalszym
ciagu takie podejScie bedzie dawato efekty,
to z pewnoscia ten kierunek bedziemy
rozwija¢. Obserwuje na co dziefi niezwyktg
dojrzatos$¢ naszego zespotu i umiejetnosé
poruszania si¢ po rynku, wiec czuje

duzy spokdj, my§lac o kolejnych latach.
Pewnodci siebie dodajg tez nasze dziatania
dywersyfikacji przychodéw. Cho¢ nie mam
zadnych watpliwosci, ze za kolejnych 5 lat
realia, w ktérych funkcjonujemy, beda
podlegaty bardzo dynamicznym zmianom.

Ecco Holiday swigtuje 20-lecie.
Strona 43
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Organizacja
branzowa
wymieni walute

B ABTA, brytyjska organizacja branzowa
skupiajgca touroperatoréw i agentow tury-
stycznych, wprowadza ustuge wymiany wa-
lut. W ofercie znajdzie sie ponad 60 réznych
walut, a jak zapewnia organizacja, ceny
sprzedazy bedag bardzo atrakcyjne. To po-
zwoli pozyska¢ dodatkowe przychody, kto-
re bedzie mozna zainwestowac¢ w dziata-
nia na rzecz cztonkow. Pienigdze bedzie
mozna odebrac¢ w jednej z ponad 190 loka-
lizacji Eurochange, z ktorym ABTA bedzie
przy tym projekcie wspotpracowac, lub za-
mowi¢ je do domu. Przy wymianie kwot od
500 funtéw w gore dostawa jest bezptat-
na. Za ,niewielkg optatg” oferowana jest tez
gwarancja zwrotu, dajgca klientom mozli-
wos$¢ oddania pieniedzy po takim samym
kursie, jaki obowigzywat przy skfadaniu za-
mowienia. Oferta obowigzuje przez 30 dni
od zakupu, jesli wyjazd zostanie przez or-
ganizatora anulowany. MG

proc.

o tyle wzrosta rok do roku przed-
sprzedaz oferty letniej w biurze po-
drézy Rainbow. Dane na koniec listo-
pada 2022 roku pokazaty, ze do tego
czasu touroperator sprzedat wakacje
dla 85,5 tys. oséb. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Grupa TUI chce by¢ alternatywa
dla globalnych platform

B Dynamiczne pakietowanie to projekt, ktérym bedzie sie mocniej zajmowaé Grupa TUI. Jak méwi
Sebastian Ebel, prezes firmy, TUI nie zamierza w tym obszarze walczy¢ z globalnymi platformami,
ale raczej by¢ dla nich dobrg alternatywg. Podstawa oferty bedzie produkt wiasny — mowa o hote-
lach sieci Riu, Robinson, czy statkach Mein Schiff, ttumaczy prezes w rozmowie z gazetg ,Handels-
blatt”. TUI zamierza do tych ofert dotozy¢ co$ ekstra, np. pézniejsze wymeldowanie, by goscie mo-
gli optymalnie wykorzysta¢ ostatni dzien pobytu. Inny pomyst, to przeceniony bilet do jakiej$ atrak-
cji dostepny przez aplikacje wtedy, kiedy w odwiedzanym miejscu zawiedzie pogoda. Oferte klient
bedzie ksztattowat jednak sam — najpierw wybierze kierunek, potem przelot, zakwaterowanie i inne
ustugi, a TUI zbuduje z tego pakiet. To oznacza, ze turysta bedzie chroniony tak samo jak przy kla-
sycznej wycieczce czarterowej. Powstawac¢ majg tez nowe produkty w rodzaju wycieczki do Lon-
dynu czy weekendowego wypadu na Majorke — ta strategia ma pozwoli¢ firmie zwigkszy¢ udzia-

ty w rynku. Oferta juz jest wprowadzana w Niemczech, a potowa oséb, ktdre z niej korzystaja, to dla
TUI nowi klienci. W nastepnej kolejnosci pojawi sie w WIk. Brytanii, a potem w Skandynawii. MG

Styczen bedzie dla agentow
dobrym miesigcem

iemiecki dostawca rozwiazaf infor-
Nmatycznych Traffics przewiduje, ze

styczen 2023 roku znéw bedzie okre-
sem wysokiej sprzedazy. Szacunki opierajg si¢
na danych pozyskiwanych z systeméw sprzeda-
zowych Traffics. Juz w grudniu notowana byta
znaczaca liczba wyszukiwafi na Lato 2023,
szczegllnie na maj, sierpien i wrzesief, poda-
je portal Reise vor-9. W dalszym ciggu wida¢
duze zainteresowanie taryfami elastycznymi.
Zdaniem prezesa Salima Sahiego, branza po-
winna przygotowac si¢ na zwigkszony popyt.
Traffics sam zainwestowat kilka tysigecy euro
w centrum danych, by odpytywanie wyszuki-

Salim Sahi: W grudniu
notowana byta zna-
czaca liczba wyszu-
kiwan na Lato 2023,
szczegolnie na maj,

wafl przebiegato szybciej. Analiza miejsc doce-
lowych wskazuje na duzg popularnos§¢ kierun-
kéw z dojazdem wlasnym — chodzi o Niemcy,
Austrig, Wiochy, ale tez Polske. Dalsze miej-
sca naleza do Turcji i Malediwéw. W przypad-
ku wycieczek zorganizowanych przoduja Tur-
cja, Hiszpania, Egipt, Grecja, Tajlandia i Emi-
raty Arabskie. Klienci gtéwnie szukaja hote-
li czterogwiazdkowych, w nastepnej kolejno-
Sci pigciogwiazdkowych. We Wloszech duza
popularno$cig cieszg si¢ obiekty o standardzie
trzech gwiazdek. Generalnie wida¢ sporg pola-
ryzacje popytu — klienci wybieraja albo ofertﬁ
tanie, albo luksusowe. MG
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Join UP! Ukrainski touroperator
rozwija operacje na polskim rynku

W styczniu Join UP! Polska rozpoczyna sprzedaz. Na pierwszy ogien ida Turcja i Egipt, bo tam oferta
historycznie byfa najlepsza. W ciggu kolejnych miesiecy pojawiac sie beda takze inne kierunki,

ale na razie firma stawia na bestsellery.

MARZENA GERMAN

pis do Centralnej Ewidencji Or-
ganizatoréw Turystyki i Pod-
miotéw Utatwiajacych Nabywa-

nie Powigzanych Ustug Turystycznych Join
UP! Polska otrzymat 15 listopada 2022 rok.
Od tego momentu touroperator mogt za-
czaé¢ budowac sie¢ sprzedazy, bo posia-
dat juz odpowiednie dokumenty i zezwole-
nia na prowadzenie dziatalnoSci w Polsce.
Gwarancj¢ ubezpieczeniowg wystawil mu
Wiener z Vienna Insurance Group na kwo-
te 1,2 mln zt.
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NA POCZATEK ZESPOL...

Zespo6t nowego touroperatora, ktdry, przypo-
mnijmy, wywodzi si¢ z Ukrainy, rozbudowu-
je sie. Na poczatek tworzyly go cztery oso-
by, poza prezesem, ktérym jest Efe Tiirkel,
byli to Krzysztof Majda, ktéry objat stanowi-
sko dyrektora sprzedazy, Katarzyna Bayrak-
tar, regionalny menedzer ds. sieci agencyj-
nej oraz Rafat Napierata, dyrektor produk-
tu. W planach jest poszerzenie zespotu o pra-
cownikéw infolinii oraz dzialu marketingo-
wego i administracyjno-ksiggowego. Duzym
wsparciem dla touroperatora maja by¢ wie-
loletni pracownicy firmy, ktérzy po wybu-
chu wojny w Ukrainie czg§ciowo przeniesli

Efe Turkel: W Ukrainie jestesmy znani jako
touroperator przyjazny agentowi i tak chce-
my by¢ postrzegani rowniez w Polsce.

www.wiadomosciturystyczne.pl



si¢ do krajéw oSciennych, m.in. do Butgarii
i Motdawii. Niektorzy pracuja nadal z Kijo-
wa i Lwowa.

... POTEM SIEC AGENCYJNA

Efe Tiirkel zapowiedzial, ze w styczniu za-
mierza wystartowac ze sprzedaza. Na pocza-
tek powstata strona internetowa dla agen-
téw (join.joinup.pl), na ktdrej biura zainte-
resowane wspotpraca moga si¢ rejestrowac,
i gdzie znajda tez wigcej szczegdtowych in-
formacji o touroperatorze. Prezes informuje,
ze przez trzy miesigce od rozpoczgcia sprze-
dazy wszyscy agenci beda otrzymywac taka
samg prowizje, pdZniej przyjdzie czas na
analiz¢ wynikéw i indywidualne negocjacje.
— W Ukrainie jesteSmy znani jako tourope-
rator przyjazny agentowi i tak chcemy by¢
postrzegani réwniez w Polsce — méwi pre-
zes. Join UP! Polska rozpocznie sprzedaz
od Turcji (przeloty do Antalyi) oraz Egiptu
— w pierwszej kolejnosci Szarm el-Szejk, ale
pdzniej wprowadzi réwniez Hurghade. Wy-
bér tych dwdéch kierunkéw nie jest przypad-
kowy, to wlaSnie tam historycznie firma mia-
tfa najwicksze kontrakty hotelowe, czg¢Scio-
wo takze na wylaczno$¢. W pierwszym roku
w ofercie pojawi si¢ 400 obiektéw, biuro sta-
wia na hotele 4- i 5-gwiazdkowe ze S$red-
niej pétki cenowej. Cho¢ na poczatek ofero-
wane beda dwa kierunki, to z czasem poja-
wiac si¢ majq kolejne — Hurghada w Egipcie,
ale tez inne kraje — Tunezja, Czarnogoéra, czy
Albania. Na klientéw wszedzie czekaé beda
polskojezyczni rezydenci, turySci beda mo-
gli wybraé si¢ tez na wycieczki fakultatyw-
ne. Join UP! przewiduje tez znizki na ofer-
te. — Poniewaz rozpoczynamy sprzedaz poz-
no, wynegocjowaliSmy z hotelarzami prze-
diuzenie rabatéw oferowanych tradycyjnie
w przedsprzedazy — zapowiada Efe Tiirkel.
Oferta bedzie dostepna w MerlinX, ale re-
zerwacji bedzie mozna dokonywac réwniez
przez wiasny system sprzedazowy tourope-
ratora. Touroperator chce realizowaé wyloty
z Warszawy i Katowic oraz z innych lokal-
nych portéw, a polskich turystéw na waka-
cje zawioza samoloty Sky UP!, linii naleza-
cej do Grupy Join UP! Mowa o flocie 12 bo-
eingéw, z ktorych 8 jest bazowanych za gra-
nica, migdzy innymi w Egipcie i Turcji. Join
UP! Polska nie bedzie jednak reprezentowat
tego przewoznika w Polsce — sam wspotpra-
cuje z nim na zasadach komercyjnych, a jesli
jaki§ touroperator jest zainteresowany wy-
czarterowaniem samolotéw, powinien skon-
taktowac sie z przewoZnikiem bezpoSrednio.

www.wiadomosciturystyczne.pl

DUZA FIRMA Z JESZCZE WIEKSZYMI
AMBICJAMI

Join UP! dziata na rynku od 12 lat, a przed
atakiem Putina na Ukraine byt najwiekszym
touroperatorem na tamtejszym rynku, mial
tez sie¢ franczyzowg sktadajaca si¢ ze 150 sa-
lonéw sprzedazy. Przed wojng firma z samej
Ukrainy wystata na wakacje, m.in. do Turcji
1 Egiptu, ale tez do innych krajéw (m.in. Zan-
zibar, Albania, Czarnogéra, Tunezja, Gre-
cja) 800 tys. 0séb. Po 24 lutego touroperator
przeniost czgs¢ zatogi do Butgarii i Molda-
wii, niektérzy pracujg z Ukrainy. Touropera-
tor rozpoczal tez ekspansje w krajach sasied-
nich — na poczatek otworzyt biura w krajach
baltyckich, teraz w Polsce, w tym roku dzia-
fa¢ zacznie tez w Rumunii, a w przysztym
roku ruszy z dziatalnocig operacyjna w Sto-
wacji i Czechach. Z powodéw politycznych
zamknigta zostala natomiast dziatalnoS$¢
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w Biatorusi. Co ciekawe, biuro nadal obstu-
guje klientéw z Ukrainy, ktérzy sa dowozeni
autokarami do Polski albo do Motdawii. Od
20 pazdziernika samoloty lataja z Rzeszowa
do Hurghady i Szarm el-Szejk. W 2022 roku
Join UP! wystal z krajéw battyckich 45 tys.
0s6b, z Kazachstanu 7 tys. klientéw, a z Mot-
dawii 50 tys., przy czym w tym ostatnim
przypadku mowa w duzej mierze o Ukraif-
cach wyjezdzajacych na wakacje. Wskaz-
nik wypetnienia miejsc w samolocie wynidst
93 proc. W 2019 roku z Ukrainy i Kazach-
stanu poleciato na wakacje 1,1 mln turystéw
— zdecydowana wigkszo$¢ Ukraificow. Dla
poréwnania, caly rynek zorganizowanej tu-
rystyki wyjazdowej zamknat si¢ w 2019 roku
na poziomie 3.5 mln os6b. Wéwczas z firmag
wspélpracowato 7 tys. agentéw. Jak mowi
Efe Tiirkel, przed pandemia rentownoS$¢ fir-
my wynosita 3,8 proc.

Grecy w Warszawie

GNTO zorganizowata warsztaty dla greckiej i polskiej branzy turystycznej.

potowie grudnia w hotelu Radis-
son Blu Sobieski w Warszawie
odbyly si¢ grecko-polskie warsz-

taty turystyczne. Organizuje je rokrocznie
(z dwuletnig przerwa w czasie pandemii)
Grecka Narodowa Organizacja Turystyczng
(GNTO). Przybyli na nie przedstawiciele or-
ganizacji turystycznych, hotelarze i tourope-
ratorzy m.in. z Grecji Srodkowej, Macedo-
nii Wschodniej i Tracji, Wysp Egejskich Po-
tudniowych i Krety. — To najwazniejsze spo-
tkanie greckiej i polskiej branzy turystycznej

— moéwita dyrektor GNTO na Polske i Cze-
chy Nikoletta Nikolopoulou, inaugurujac
warsztaty. Dodata, ze Polska jest pigtym ryn-
kiem Zrédtowym dla Grecji i ma szansg sta¢
sie czwartym. — Nawet w trudnych czasach,
ktérych niedawno do$wiadczyliSmy, Grecja
i Polska zdotaty utrzyma¢ nadzwyczajny po-
ziom wspélpracy w turystyce — podkreSlit
ambasador Grecji w Polsce Michail Efstra-
tios Daratzikis. Warsztaty zakonczyt obiad
z greckimi przysmakami i losowanie nagréd
dla polskich uczestnikéw. NEL
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Sun&Fun Holidays stawia na mniej
znane kierunki

Poprzedni rok byt dla touroperatora bardzo dobry. Sun&Fun Holidays wzmacnia dziat sprzedazy agencyjnej.

Semir Hamouda:

W czasach tak
niepewnych jak obecnie
trudno wnioskowac, czy
dobra sprzedaz oferty
utrzyma sie w kolejnych
miesigcach.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

listopadzie przedstawiciele Sun&Fun
Holidays spotkali si¢ w Katowi-
cach i Warszawie z niemal trzystoma

agentami, z ktérymi wspdtpracuje na co dziefi.
Celem spotkafi byta premiera nowego sezonu
Lato 2023 i prezentacja planéw na najblizsze
miesigce.

POPULARNE HOTELE KLUBOWE

Sun&Fun Holidays z roku na rok wzmacnia wi-
zerunek specjalisty od kierunkéw wypoczynko-
wych i eksperta od rodzinnych wakacji. Potwier-
dza to oferujac wyloty na wakacje z 4 polskich
lotnisk i w 4 konfiguracjach czasowych (na 7,
10, 11 lub 14 dni), przede wszystkim jednak ba-
zujgc we wszystkich swoich destynacjach, tj.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Bulgarii, na Cyprze Pétnocnym, Egipcie, Grecji
(na Samos), Turcji i Tunezji, na hotelach wia-
snych, ktére ma na wylaczno$¢. Gros z nich to
hotele z polskimi animacjami funkcjonujacymi
wedtug konceptu Blue Club (animacje dla dzieci
i dorostych) i/lub Croco Club (animacje dla dzie-
ci). Obecnie takich hoteli jest w portfolio organi-
zatora 19. Wszystkie zaprezentowano w katalo-
gu papierowym na 2023 r. pt. ,Hotele klubowe”.
Semir Hamouda, dyrektor generalny Sun&Fun
Holidays, przyznaje, ze wydawnictwo przygoto-
wano gtéwnie z mysla o sprzedawcach, ktérzy
lubig mie¢ takie , kompendium” pod reka. Pod-
czas prezentacji agenci mieli okazje zapoznaé
si¢ z baza hotelowq dostgpng w poszczegdlnych
destynacjach. Prezentowano przede wszystkim
flagowe obiekty touroperatora. Jak informowa-
ta podczas prezentacji Monika Gotard, dyrektor

produktu Sun & Fun Holidays — w okresie first
call bardzo dobrze sprzedawaty si¢ zaréwno ho-
tele z najwyzszej potki, jak i ,,budzetowe” o niz-
szym standardzie. Klienci szukaja optymalnych
rozwiazafl i mimo wyzszych cen wycieczek, nie
chea rezygnowad z wyjazdéw.

W czasie spotkafi sporo miejsca po§wiecono
Samos i Cyprowi Pétnocnemu, czyli kierunkom,
ktére pojawily si¢ w katalogu Sun&Fun Holi-
days w ostatnich sezonach i juz zdotaty zdoby¢
popularno§¢ wéréd klientéw. Touroperator jest
liderem jeSli chodzi o sprzedaz Samos na pol-
skim rynku. — Wysylamy tam najwigcej klientéw
i mamy najbardziej zréznicowang oferte — moé-
wita podczas prezentacji Magda Plutecka, PR
& marketing manager. Zdaniem Semira Hamo-
udy popularno$¢ kierunkéw wynika m.in. z tego,
ze kierunki te s3 jeszcze malo znane w Polsce
i oferuja dobra infrastrukture hotelowa. — Sa-
mos, obok unikalnych waloréw przyrodniczych,
w poréwnaniu z innymi greckimi wyspami, jest
takze atrakcyjna cenowo. Z kolei Cypr Pétnoc-
ny pod wzgledem waloréw turystycznych i wy-
sokiego poziomu ustug, jest czgsto pordéwnywa-
ny z Turcja — wylicza.

REKORDOWE WYNIKI

Spotkania odbywaty si¢ jeszcze w okresie przed-
sprzedazy. Okres ten szef Sun&Fun Holidays
ocenia pozytywnie, przyznaje jednak, ze w cza-
sach tak niepewnych jak obecnie trudno wnio-
skowac, czy dobra sprzedaz oferty utrzyma si¢
w kolejnych miesigcach. Ubiegty rok okazat si¢
dla touroperatora rekordowy (biuro obstuzyto
68 tys. klientéw), mimo wyzszych cen. — Oce-
niamy go pozytywnie, zrealizowaliémy nasze
gtéwne cele, ktdre skupiaty si¢ wokét zwigksze-
nia portfolio i liczby klientéw w hotelach ofero-
wanych na wytaczno$¢ — podsumowuje Hamo-
uda, dodajac, ze ciesza go réwniez udane dzia-
fania zwigzane z dywersyfikacja oferty — JeSli
chodzi o kanaty sprzedazy, rozwijamy réwnole-
gle sprzedaz online, jak i agencyjna, z ktérg je-
steSmy silnie zwigzani, i przez ktdra przechodzi
90 proc. naszej sprzedazy — dodaje.
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Coral Travel — w przysztym roku
skupi sie na rentownosci i obstudze

Ze wzrostem liczby pasazerdw wiaze sie ryzyko obnizenia poziomu usfug, a tego chcemy unikna¢. W tym roku

skoncentrujemy sie na zwiekszaniu rentownosci i podnoszeniu jakosci obstugi — zapowiada Coral Travel Poland.

Ayhan Bektas: Koncern
OTI, ktory przez trzy dekady
obstuzyt 30 milionéw gosci,
zmienia nazwe na Coral
Travel Group.

NELLY KAMINSKA

ubiegtym roku turecki koncern
turystyczny OTI Holding, wta-
Sciciel m.in. biur podrézy dzia-

fajacych pod szyldem Coral Travel, ob-
chodzit 30-lecie dziatalnoSci. Podczas gali
z udziatem ok. 700 goSci, ktéra odbyta si¢
26 pazdziernika w hotelu Xanadu Resort
w Belek, prezes holdingu Ayhan Bektag
ogtosit, ze koncern, ktdry przez trzy dekady
obstuzyt 30 milionéw gosci, zmienia nazwe
na Coral Travel Group, od jednej ze swo-
ich sztandarowych i najbardziej rozpozna-
walnych marek.
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ROK LEPSZY OD NAJLEPSZEGO

Jubileusz byt takze okazja do podsumowa-
nia minionego sezonu i oméwienia planéw na
nadchodzacy rok polskiej spétki Coral Tra-
vel. Jak méwit podczas spotkania z dzienni-
karzami Kaan Ergiin, dyrektor operacyjny
Coral Travel na Europg Wschodnig, a wcze-
$niej wieloletni dyrektor generalny Coral Tra-
vel Poland, mimo globalnego kryzysu pande-
micznego ostatnie lata byly bardzo udane dla
polskiego Corala, ktéry rést w tempie dwu-
cyfrowym. Zdaniem Ergiina Polska dobrze
zaadaptowata si¢ do covidowych warunkéw
— dzigki trafnym decyzjom wiadz turystyka
szybko wrécita na wiasciwe tory i w rezulta-
cie polski rynek okazat si¢ relatywnie odpor-

ny na kryzys. — Pod wzgledem liczby klien-
téw rok 2021 byt dla nas lepszy niz 2019.
Podczas gdy rynek turystyczny zaczal odra-
dza¢ si¢ w 2022 r., my weszliSmy na Sciez-
ke wzrostu juz rok wcze$niej — przypomniat
Erdem Fidan, zastgpca dyrektora generalnego
i dyrektor ds. sprzedazy i marketingu Coral
Travel Poland. W 2021 r. polski Coral Travel
obstuzyt 368 tysiecy klientéw czarterowych,
rok 2022 zamknal wynikiem ok. 600 tysig-
cy, czyli niemal 50-procentowym wzrostem.
Zostal on osiaggniety, podkreslat Kaan Ergiin,
mimo skoku kurséw dolara i euro oraz cen pa-
liwa, a w konsekwencji wzrostu cen pakietow
turystycznych o ok. 23 procent w poréwnaniu
z 2021 r. — Ale nawet w tak niesprzyjajacych

www.wiadomosciturystyczne.pl



okoliczno$ciach ceny w Turcji byly w po-
réwnaniu z innymi krajami europejskimi, jak
Hiszpania czy Grecja, akceptowalne — zwrdcit
uwage Kaan Ergiin.

Dzigki temu, ze coraz wigcej Polakéw spe-
dza wakacje w Turcji, coraz lepsza jest tez
znajomo$¢ kraju i hoteli, ktére, zdaniem Er-
giina, sg jednymi z najlepszych w basenie Mo-
rza Srédziemnego, takze pod katem relacji
ceny do jakoSci. Bardzo pozytywny efekt mia-
ta réwniez decyzja tureckiego rzadu zezwala-
jaca Polakom na wjazd na podstawie dowodu
osobistego (weszta w zycie w kwietniu). Kaan
Ergiin pozytywnie ocenit 2022 r. takze pod
wzgledem rentownos$ci. — Finansowo byt on
lepszy od poprzedniego — zapewniat.

LIDER TURECKIEGO RYNKU
W ubiegtym roku do Turcji pierwszy raz
w historii przyjechato ponad milion Polakéw.
800 tysigcy z nich to turySci czarterowi podrd-
zujacy z biurami podrdzy, z czego niemal 400
tysigcy to klienci Corala. W segmencie wyjaz-
déw czarterowych do Turcji touroperator ma
wigc 50-procentowy udzial w polskim rynku.
Coral Travel wysyta czartery na cztery lotni-
ska — w Antalyi, Izmirze, Bodrum i Dalama-
nie. W minionym sezonie realizowal w sumie
82 loty tygodniowo. Uruchomienie nowej tra-
sy z Radomia do Antalyi (dwa pelne rejsy ty-
godniowo, bez blokéw) i zwigkszenie wolu-
menéw na innych lotniskach pozwoli Coralo-
wi przewiez¢ w tym roku do Turcji ok. 440 ty-
siecy klientéw, czyli o 10 procent wigcej niz
w 2022 r. Wyniki przedsprzedazy wskazuja, ze
Turcja nadal cieszy¢ si¢ bedzie duza popular-
noscig. — W 2022 r. wystartowaliSmy z przed-
sprzedazg nieco wczeSniej i w zasadzie po-
dwoiliSmy jej wielko§¢ w poréwnaniu z tym
samym okresem poprzedniego roku. Klien-
ci sg skfonni kupowac z wyprzedzeniem dzig-
ki korzystnym warunkom, m.in. gwarancji nie-
zmiennoSci ceny. Atrakcyjnos$¢ przedsprzeda-
7y podnosi réwniez duzy na tym etapie wybor
ofert i nizsze ceny — méwit Erdem Fidan. Jak
dodat, przedsprzedaz zdominowata Turcja (ok.
85 procent wszystkich wczesnych rezerwacii),
przy czym polowa klientéw wykupuje jedno-
czes$nie ubezpieczenie od kosztow rezygnacji.
Plany na ten rok zaktadajg znaczacy wzrost
Tunezji. Dla Polakéw jest to, jak wyrazit sie
Burkan Tapan, dyrektor generalny Coral Tra-
vel Poland, ,historyczny”, darzony szcze-
gblnym sentymentem kierunek. — W Tune-
zji widzimy duzy potencjat, dlatego w 2022 r.
zwickszyliSmy wolumeny o ok. 85 procent
wzgledem 2021, a w 2023 planujemy wzrost

www.wiadomosciturystyczne.pl

Kaan Erguin: W 2021 r. polski Coral Travel ob-
sfuzyt 368 tysiecy klientow czarterowych, rok
2022 zamknat wynikiem ok. 600 tysiecy.

Burkan Tapan: Plany na ten rok zaktadajg
znaczacy wzrost Tunezji. Dla Polakow jest to
Lhistoryczny”, darzony szczegdlnym senty-
mentem kierunek.

Erdem Fidan: Klienci sg sktonni kupowac¢
z wyprzedzeniem dzieki korzystnym warun-
kom, m.in. gwarancji niezmienno$ci ceny.

niemal 100-procentowy wzgledem 2022. Po-
nadto mamy w Tunezji bardzo dobry zesp6t
kontraktujacy — méwit Burkan Tapan.

POTENCJAL NOWYCH RYNKOW

W 2023 r. drogie paliwo lotnicze, dolar i euro
oraz inflacja moga nieco sttumi¢ popyt i za-
hamowac sprzedaz. Polscy klienci prawdopo-
dobnie beda cig¢ wydatki na podréze, wyjez-
dzac rzadziej i na krdcej, wybierac tafisze kie-
runki. — Ogétem liczba Polakéw podrézuja-
cych za granice zapewne spadnie, co nie zna-
czy, ze spadki zanotuja wszystkie kierunki,
niektdére wytamig si¢ z tego trendu. Nie jeste-
$my ani optymistami, ani pesymistami, stara-
my si¢ by¢ realistami i przygotowaé na kazdy
scenariusz — i dobry, i zty. Czescig tych pla-
néw jest wiasnie zwigkszenie wolumenu do
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Tunezji, gdzie ceny bedg bardzo atrakcyjne
dla turystow — wskazywat Ergiin.

Nowe lotniska i miejsca w samolotach Co-
ral Travel dotozy réwniez na kierunkach grec-
kim, hiszpafiskim i butgarskim. — Najwigkszy
problem jest z Egiptem. To catkowicie ,,dola-
rowa” destynacja, wiec skok kursu dolara zna-
czaco wywindowal ceny pakietow. Egipt byt
w tym roku najtrudniejsza destynacja, dla kaz-
dego. Nic dziwnego, Ze touroperatorzy konso-
lidujg si¢ na tym rynku — dodawat Tapan.

W biezacym sezonie zimowym Coral Tra-
vel bedzie mogt zrealizowa¢ dtugo odktada-
ne plany dotyczace egzotyki. Ubieglej zimy
latal do Dominikany, teraz doktada do ofer-
ty dwa nowe kierunki — wyspy Phuket w Taj-
landii i Phd Qudc w Wietnamie. Miaty one
wej$¢ do sprzedazy juz trzy lata temu, jednak
pandemia zniweczyla te zamiary. — Duze na-
dzieje wigzemy z Phi Quéc. W 2022 r. otwo-
rzyliSmy Odeon Tours Vietnam (firma DMC
nalezaca do Coral Travel Group —red.), w re-
gionie dziata tez Odeon Tours Thailand. Przez
12 miesigcy w roku mamy wigc na miej-
scu swoich ludzi, co daje nam duzg przewa-
ge - moéwil Burkan Tapan. — Jako Coral Tra-
vel Group jesteSmy mocni w egzotyce, wWysy-
famy do dalekich krajéw bardzo wielu klien-
téw. Jednak w Polsce, pamigtajac doSwiad-
czenia ostatnich trzech lat, kiedy wiele egzo-
tycznych krajéw zamkneto granice dla tury-
stéw, staramy si¢ dziala¢ ostroznie. Ponad-
to z powodu wysokich kosztéw paliwa dhu-
godystansowe kierunki sg obecnie dwa, a na-
wet trzy razy drozsze od tych blizszych. Pier-
wotnie planowali§my wickszy program egzo-
tyczny, ale, by nie podejmowac zbyt duzego
ryzyka finansowego, zmniejszyliSmy go i po-
stawiliSmy na kierunki azjatyckie z wylotem
z Warszawy i Katowic. JeSli jednak sytuacja
w przysztym roku poprawi si¢, egzotyki be-
dzie wigcej — zapowiedzial Kaan Ergiin.

WAZNE JAKOSC | RENTOWNOSC

— W 2023 r. zamierzamy skoncentrowaé si¢
nie na liczbie klientéw, ale przede wszystkim
na zwigkszaniu rentownosci i jakoSci obstu-
gi — zaréwno przed— i posprzedazowej, jak
i podczas pobytu. Ze wzrostem liczby pa-
sazeréw wiaze si¢ pewne ryzyko obnizenia
jakosci ustug, a tego chcemy uniknaé — pod-
kreslat Ergiin. Juz na samym poczatku dzia-
falnoSci w Polsce Coral Travel opart swo-
ja strategi¢ rozwoju na wspélpracy z agen-
tami. Jednocze$nie firma konsekwentnie
buduje rozpoznawalno$¢ marki Coral Travel,
otwierajac wlasne salony sprzedazy, przede
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» wszystkim w prestizowych lokalizacjach,
takich jak galerie handlowe w duzych mia-
stach. — Postrzegamy je nie tylko jako biura
sprzedazy, ale tez miejsca, w ktérych ekspo-
nowana jest marka Coral Travel, to czg¢§¢ na-
szej strategii marketingowej — méwit Kaan
Ergiin. — Wieksza widoczno$¢ marki ko-
rzystnie wplywa na sprzedaz we wszystkich
naszych kanatach — zaznacza Erdem Fidan.
— Mamy 49 punktéw sprzedazy, z czego 47
w centrach handlowych. W 2023 r. otworzy-
my jeszcze najwyzej sze$¢. Nie chcemy zna-
czaco zwiekszaé ich liczby, w nastepnych
latach tylko do 60. To optymalna liczba
w obecnych warunkach rynkowych — oce-
nit Fidan. — Réwnoczesnie intensywnie roz-
wijamy sie¢ biur franczyzowych, w 2022 r.
otworzyliSmy juz 16 i tacznie mamy 25. Sza-
cujemy, ze do konca 2023 r. ich liczba wzro-
$nie do 50, nie zaktadamy tu jednak zadnych
limitéw. JesteSmy jednak do§¢ wymagajacy
w wyborze lokalizacji i kontrahentéw, po-
wierzajac prowadzenie biur wiarygodnym,
rzetelnym i do§wiadczonym partnerom —
podkre§lit Erdem Fidan.

Kierownictwo Corala Travel zapewnia, ze
nie zamierza marginalizowac¢ roli niezalez-
nych biur agencyjnych. — Wszyscy nasi part-
nerzy wiedza, ze Coral Travel jest najbar-
dziej ,,proagencyjnym” touroperatorem na
polskim rynku. Nasze salony prowadzimy
w drogich lokalizacjach w duzych miastach,
poza nimi polegamy na wspélpracy z agen-
tami. Cenimy ich profesjonalizm, znajo-
mo$¢ rynku i potrzeb klientdw, ufamy im
inie chcemy z nimi konkurowaé w ich rewi-
rach — zapewnit Kaan Ergiin. — W sprzedazy
wciaz liczy sie wiedza o produkcie i profe-
sjonalna obstuga. Wierzymy w kompetencje
naszych agentéw i nie chcemy traci¢ tego
potencjatu — dodat. Jak referowat Erdem Fi-
dan, w ostatnich latach nieznacznie wzro-
sta sprzedaz online i obecnie wynosi Srednio
5 proc. catkowitej sprzedazy (wiecej w mia-
stach). Z kolei biura wlasne generuja okoto
15 proc. sprzedazy.

Coral Travel Group prowadzi dziatalno$é
touroperatorska w 13 krajach. W 2021 r. za-
rejestrowata spotki na Litwie, Lotwie i w Es-
tonii (osiggajac w pierwszym roku dziatal-
nosci 25 proc. udziat w rynku), a w 2022 r.
w Czechach, Szwajcarii i Rumunii. W naj-
blizszej przysztosci biura Coral Travel po-
jawig sie takze na Stowacji i w Bulgarii. Jak
ocenia Kaan Ergiin, wirdd spétek Coral Tra-
vel ta polska, obok niemieckiej, jest najbar-
dziej rentowna.
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ETl poszerza oferte
o Tunezje i Grecje

ETI kojarzone byto dotychczas z wypoczynkiem w Egipcie. Juz wkrotce
touroperator bedzie miat okazje sprawdzic sie w innych destynacjach.

a sezon zimowy 2022/2023 ETI pro-
Nponuje klientom Dzerbge. Mozna

na nig polecie¢ od grudnia 2022 r.
— To propozycja dla oséb bardziej wyma-
gajacych, w ofercie jest okoto 20 obiektow
4- i 5-gwiazdkowych na Dzerbie i Zarzis — in-
formuje Grzegorz Karolewski, dyrektor han-
dlowy ETI, zaznaczajac, ze Dzerba ma by¢
sprawdzianem przed wprowadzeniem kolej-
nych kierunkéw. — Zima chcemy sprawdzic,
jaka bedzie reakcja rynku na zaproponowa-
ne przez nas nowe kierunki. Jesli ich sprze-
daz bedzie zadowalajaca, na sezon letni 2023
poszerzymy katalog o Tunezje kontynental-
ng i Grecje, Scislej Krete. W kazdej z tych
destynacji mamy przygotowanych po okoto
20-30 hoteli 4- i 5-gwiazdkowych — dodaje.

Decyzja o rozwijaniu portfolio produkto-
wego to poklosie dziatafi Grupy ETI, do kt6-
rej nalezy touroperator (firma ma swojg sie-
dzib¢ w Niemczech, prowadzi oddziaty m.in.
w Austrii, Wielkiej Brytanii, Czechach, na Sto-
wacji i Wegrzech). Jak méwi dyrektor, decy-
zje te wynikaja nie tylko z rosngcego popytu,
réwniez uméw zawieranych przez niemieckich
1 austriackich kontraktoréw ETI. Grzegorz Ka-
rolewski zapewnia, Ze nie boi si¢ wchodzié
w dziatke zagospodarowang wczeSniej przez
innych organizatoréw. Wierzy, ze nawet w tak
popularnych destynacjach jakimi sg Tunezja
i Grecja mozna znaleZ¢ swoja nisz¢ i zapropo-
nowa¢ klientom atrakcyjny produkt. — Jeste-
$my w stanie zaoferowaé klientom te same de-
stynacje, ale podane troszeczke inaczej. Kaz-
dy touroperator ma swoja specyfike. My duza
wage przyktadamy do jakoSci obstugi: zaréw-
no sprzedazowej, jak i posprzedazowej, takze
na miejscu — zapowiada.

Rozwijanie nowych kierunkéw w katalo-
gu nie oznacza, ze Egipt zszed!l na drugi plan
— pozostaje gléwna specjalizacja tourope-
ratora. ETI, ktéry w Egipcie bazuje na sie-
ci hoteli Red Sea (ma ich tam 15), jest obec-
ny w Hurghadzie, Sharm el-Sheikh i Marsa
Alam. Ubiegty sezon byt wyjatkowy, ponie-

Grzegorz Karolewski: Kazdy touroperator ma
swojg specyfike. My duzg wage przyktadamy
do jakosci obstugi: zardbwno sprzedazowej,
jak i posprzedazowej, takze na miejscu.

waz ETI bylo obecne tylko w Hurgadzie,
znikneto natomiast z dwdch pozostatych
destynacji: zadecydowaty kwestie zwigza-
ne z bezpieczenstwem oraz przetasowania
zwigzane z oferta hotelowa. — W tym sezonie
zaproponujemy klientom 17 hoteli wtasnych,
w naszych trzech tradycyjnych destynacjach
oraz w Sahl Hasheesh — informuje dyrektor
handlowy ETI. Przypomina, Ze poza oferta
stricte wypoczynkowa ETI rozwija w Egip-
cie takze ofert¢ rejsowa. Jeszcze przed pan-
demig organizator wprowadzit do katalogu
rejsy po Nilu. Bylo to mozliwe dzigki wspar-
ciu partnera ETI, floty statkéw Grand Cru-
ises. Na ten sezon ETI proponuje klientom
pakiety 2-tygodniowe z pobytem w Hurga-
dzie i 8-dniowym rejsem z Luksoru do Asu-
anu i z powrotem, z rozbudowanym pro-
gramem zwiedzania. Oferta jest skierowana
do klientéw indywidualnych i grupowych,
w tym grup incentive. Czy powyzsze nowo-
$ci w ofercie ETI zapewnig touroperatorowi
dobry sezon 20237 — 2022 r. na pewno byt
lepszy niz 2021 r., gtéwnie w obszarze przy-
wracania wielko$ci ruchu. Zaktadam, ze ry-
nek bedzie si¢ nadal odbudowywat po pan-
demii, przy czym dynamika wzrostu bedzie
hamowana przez sytuacje¢ ogélnoekonomicz-
ng i recesje. Pytanie jak duzy bedzie ten ha-
mulec — koniczy Grzegorz Karolewski. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Nowe produkty
Pomorza
Zachodniego

B W Szczecinie odbyta sie konferencja pre-
zentujgca potencjat turystyczny Pomorza
Zachodniego: ,Nowe produkty turystycz-
ne Pomorza Zachodniego — przygotowanie
i wdrozenie”. Podczas spotkania zaprezen-
towano efekty prac nad nowymi produktami
turystycznymi. Doszlo tez do podpisania li-
stéw intencyjnych, ktére majg doprowadzic
do rozwoju wybranych segmentéw turysty-
ki na obszarze wojewddztwa. W Szczecinie
podpisano list intencyjny dotyczacy rozwo-
ju turystyki golfowej. Sygnatariuszami po-
rozumienia zostali przedstawiciele wszyst-
kich pdl golfowych w regionie oraz powiatu
kamienskiego. Drugi z listow dotyczyt roz-
woju turystyki wodnej. Podpisali go przed-
stawiciele gmin Czaplinek, Borne Sulino-
wo i Watcz, powiatoéw drawskiego i szcze-
cineckiego, lokalnych organizaciji turystycz-
nych w Szczecinku i tobzie, Zwigzku Por-
tow i Przystani Jachtowych oraz firmy Sa-
il&Surf. MO

1.

0soOb odwiedzito Kopalnig Soli w Wie-
liczce, od stycznia do poczatku grud-
nia 2022 r. To niemal dwukrotnie wig-
cej niz w poprzednich dwéch latach.
Do wolumenu odnotowywanego przed
pandemig — okoto 1,9 min — jest jesz-
cze diuga droga. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl

Slaska Organizacja Turystyczna
z przewodnikiem ,Slaskie bez barier”

B Wojewddztwo Slgskie to region bardzo atrakcyjny turystycznie, a co najwazniejsze — dostep-
ny. Z jego atrakcji moga korzysta¢ wszyscy, rowniez ci ktorzy z powodu np. wieku, choréb czy
schorzen majg ograniczone mozliwosci poruszania sie: 0soby z niepetnosprawnosciami, star-
sze czy podrézujgce z dzie¢mi w wozkach. Slgska Organizacja Turystyczna zadbata o to, by te
grupy turystow mialy wiedze o tym co moga zwiedzaé w woj. $laskim. Przewodnik ,Slaskie bez
barier” zawiera 68 propozyciji tras i szlakdw turystycznych. Trasy opisano pod kgtem atrakcyjno-
ci turystycznej i dostepnosci dla niepetnosprawnych, starszych czy rodzin z matymi dziec¢mi.
W opisach zawarto informacje m.in. o tym, czy trasy mozna przeby¢ samodzielnie, czy potrzeb-
ny jest asystent. Wszystkie trasy zweryfikowano podczas wycieczek, rowniez z osobami poru-
szajgcymi sie na wozkach. W przewodniku znalazt sie takze wykaz inicjatyw i wydarzen w regio-
nie przystosowanych do 0sob z niepetnosprawnosciami. Autorem przewodnika jest Zbigniew

Ortowski, prezes PTTK O/Mystowice. MO

Wpltywy z optaty miejscowej
nizsze niz przewidywano

roku na rok ro$nie liczba turystéw

2 odwiedzajacych gmine Zator. Co
prawda spora ich cze§¢ przyjez-

dza na kilka godzin, by skorzystaé z oferty
parkéw rozrywki, coraz wiecej jest jednak
turystow pozostajacych dtuzej. Rosnace
koszty utrzymania gminy w zwiazku z duza
liczba odwiedzajacych sktonity wtadze do
wprowadzenia optaty miejscowej. Wptywy
z jej poboru miaty by¢ przeznaczone na sfi-
nansowanie np. wywozki §mieci czy utrzy-
mania ulic. Optate pobierano w wysokoSci
2 zt migdzy 1 kwietna a 30 wrze$nia 2022 r.
Obowigzek poboru spoczywat na wtasci-

W 2022 r. gmine
Zator odwiedzito
okoto 2 min turystow.

cielach obiektéw noclegowych w gmi-
nie. Aby maksymalnie usprawni¢ procedu-
je wladze wprowadzity system elektronicz-
ny i same go sfinansowaly. Jeszcze w poto-
wie 2022 r. wladze gminy szacowaly, ze do
miejskiej kasy wptynie tym sposobem oko-
1o 200 tys. zt. Teraz okazuje si¢, Ze jest kasy
jest mniej — 132 tys. zI. Wiadze miasta nie
rezygnujg z poboru optaty. Niewykluczone,
ze w 2023 r. optata bedzie wyzsza lub ko-
nieczne bedzie uszczelnienie systemu $cig-
gania opfaty. W 2022 r. gming Zator odwie-
dzito okoto 2 mln turystéw. MO 0
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Promujmy wygrane bitwy. To dobry
produkt turystyczny

Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 r. zyska w najblizszych latach dwa muzea poswiecone bitwie, ktdre majg szanse
stac sie lokomotywami turystycznymi regionu.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

poczatkach grudnia Mazowiec-
ka Regionalna Organizacja tu-
rystyczna zaprosita dzienni-

karzy na wizyte studyjng Szlakiem Bitwy
Warszawskiej 1920 r. Inspiracja do jej prze-
prowadzenia byla przypadajaca 5 grudnia
155. rocznica urodzin marszatka J6zefa Pit-
sudskiego — jednej z gtéwnych postaci wy-
darzen rozgrywajacych sie latem 1920 r.,
takze zainaugurowany przez Muzeum Jéze-
fa Pitsudskiego w Sulejowku Rok Aleksan-
dry Pitsudskiej. OkolicznoSci te byly pre-
tekstem do dyskusji o tym jak funkcjonuje
obecnie Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 r.
i jaka bedzie jego przysziosc.
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PRZYWROCIC PAMIEC O BOHATERACH
Stworzona przez MROT trasa faczy 11 miast.
W nich obrebie funkcjonujg obiekty sakralne,
izby 1 miejsca pamigci, tablice pamigtkowe
zwigzane bezposrednio i poSrednio z bitwa
i jej uczestnikami. Do niedawna brakowato
miejsc, ktére w sposéb kompleksowy prezen-
towatyby przebieg i kulisy bitwy uznawanej
przez historykéw za 18. najwazniejszy zryw
zbrojny w historii §wiata. Wynikalo to m.in.
z tego, ze komunistyczne wladze staraty sie
wymaza¢ z pamiegci Polakéw to zwycigstwo.
Podczas grudniowej wizyty dziennikarze od-
wiedzili Radzymin, Osséw i Sulejowek, ktd-
re majg szans¢ zmienic ten stan rzeczy. W Ra-
dzyminie, gdzie doszto do decydujacych walk
w ramach Bitwy Warszawskiej, szlak wiedzie

przez Cmentarz Zohierzy Polskich 1920, na
ktérym pochowano zotnierzy polegtych pod-
czas walk. Znajduje si¢ na nim takze kaplica
i pomnik Jana Pawla II. Papiez odwiedzit to
miejsce podczas pielgrzymki w 1999 r., cheae
oddac hotd tym, ktérzy zgingli, ratujac ojczy-
zne 1 Europe przed bolszewizmem. W setng
rocznice Bitwy Warszawskiej, i przypada-
jaca w tym samym roku setng rocznic¢ uro-
dzin Karola Wojtyly, w Radzyminie powsta-
fo Sanktuarium Jana Pawla II, a rok p6Zniej
w przyparafialnych pomieszczeniach urza-
dzono Izbe Pamieci Bitwy Warszawskiej. To
drugi punkt na radzyminskim odcinku Szlaku
Bitwy Warszawskiej.

Swigtynia powstata, by podzigkowaé Ja-
nowi Pawtowi II za przypomnienie $wiatu



o Bitwie Warszawskiej i zwrdcenie godnosci
jej bohaterom. Otwarcie Izby to efekt tego, ze
mieszkancy Radzymina chcg ocali¢ od zapo-
mnienia wydarzenia z 1920 r. Zbiory zgroma-
dzone w placéwce to w duzej czeSci przed-
mioty nalezace do uczestnikow zrywu, prze-
kazane Izbie przez potomkéw polegtych. Ku-
stosz Izby, ks. Krzysztof Ziétkowski, powiek-
sza wystawe, udostepniajac jej zbiory odwie-
dzajacym.

Izba Pamigci jest poki co jedynym miejscem
na terenie gminy Radzymin po§wigconym zry-
wowi. Wkrétce jednak sie to zmieni. W 2021 r.
wladze gminy podpisaty z wojewddztwem ma-
zowieckim porozumienie w sprawie sfinanso-
wania budowy Muzeum Bitwy Warszawskie;j.
Placéwka, ktéra powstaje naprzeciwko radzy-
mifiskiego cmentarza, ma by¢ oddziatem Mu-
zeum NiepodlegtoSci w Warszawie. Muzeum
jest obecnie w budowie. Prace maja by¢ ukon-
czone w potowie 2023 r.

EDUKACJA JEST POTRZEBNA

W najblizszych latach Mazowszu przybe-
dzie jeszcze jedno Muzeum Bitwy Warszaw-
skiej. Powstanie na terenie gminy Osséw, kt6-
ra réwniez byta areng walk polsko-bolszewic-
kich. Budowa Muzeum to efekt porozumienia
zawartego w 2017 r. przez wtadze gmin Wo-
fomin, Zielonka z wojewoda mazowieckim.
Budowa placéwki, ktéra ma by filig Muzeum
Wojska Polskiego w Warszawie, rozpoczeta
siec w 2020 r. i ma by¢ ukoficzona w 2023 r.
Obecnie na ossowskim odcinku Szlaku Bitwy
Warszawskiej turySci moga zobaczy¢ m.in.
krzyz wskazujacy miejsce Smierci ks. Igna-
cego Skorupki, Cmentarz Poleglych w Bitwie
Warszawskiej, Kaplice Matki Boskiej Zwy-
cieskiej, pomnik gen. J6zefa Hallera, a tak-
ze Centrum Informacji Turystyczno-Histo-
rycznej. To ostatnie zostato otwarte w 2000 r.
z inicjatywy samorzadowcow z gmin Woto-
min, Kobytka i Osséw. Prowadzona przez Sa-
morzadowa Instytucje Kultury ,,Park Kultu-
rowy — Wrota Bitwy Warszawskiej 1920 r.”
placéwka ma jasny cel. — Chcemy promowac
wygrang Bitwe Warszawska, bo wielu ludzi
wciaz nie wie, ze taka bitwa miata miejsce. To
dla nas bardzo wazna wygrana, powinni$my
sie tym chwali¢! — méwi pelnigcy obowigz-
ki dyrektora Krzysztof Jaszczak. Centrum na
rézne sposoby popularyzuje wiedzg o zrywie:
udostepniajac zbiory na wystawie multime-
dialnej, prowadzac warsztaty dla dzieci i mlo-
dziezy z edukatorami i rekonstruktorami, or-
ganizujac wyklady i konferencje. Sg tez mniej
standardowe formy, jak wydana w 2022 r. gra

Robert Andrzejczyk: Niedfugo zostanie otwar-
ty pierwszy oddzial Muzeum Jozefa Pitsud-
skiego, w todzi. Znajdowac sie bedzie w ka-
mienicy, w ktorej mieszkat marszatek.

lwona Majewska: Odkad pojawito si¢ Mu-
zeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku tra-
sa zyskata swego rodzaju merytoryczne do-
petnienie.

planszowa o pomocy, jakiej Wegry udzielily
Polakom w przygotowaniach do bitwy. — Gra
jest wydana w jezyku polskim i wegierskim
— informuje.

MUZEUM JOZEFA PILSUDSKIEGO

Z ODDZIALEM W tODZI

Trzecie z odwiedzanych przez dziennika-
rzy miejsc znalazfo si¢ na szlaku, poniewaz
przez kilka lat byl z nim zwigzany marsza-
tek Jozef Pitsudski W Sulejéwku znajduje si¢
willa Milusin, w ktérej naczelnik, zamiesz-
kiwal wraz z rodzing w latach 20. XX wie-
ku. Dzi§ willa z przylegajacym dofi ogrodem
i tzw. Drewniakiem wchodza w skfad kom-
pleksu nalezacego do Muzeum Jézefa Pitsud-
skiego w Sulejowku. Muzeum zostalo oddane
do uzytku w maju 2020 r. Poczatkowo bazo-
walo wylacznie na wystawie statej po§wigco-
nej marszalkowi. Z czasem jego oferta zacze-
ta si¢ poszerzac. 11 listopada 2021 r. udostep-
niono go$ciom odrestaurowany Dworek Milu-
sin, w ktérym odwzorowano rodzinne gniaz-
do Pitsudskich (w przysztosci dostgpny dla
turystow ma by¢ réwniez Drewniak). Dzis,
dwa i p6t roku od otwarcia, muzeum przycia-
ga szerokg gama zaje¢ edukacyjnych dla szk6t
i przedszkoli, turystéw indywidualnych, orga-
nizuje wydarzenia kulturalne i naukowe, m.in.

REGIONY

wspomniany wczesniej Rok Aleksandry Pit-
sudskiej, i komercyjnie wynajmuje pomiesz-
czenia. Od otwarcia w 2020 r. do grudnia
2022 r. z oferty Muzeum Jézefa Pitsudskie-
go skorzystalo okoto 115 tys. oséb (w tym
w 2022 r.: 60 tys.). — Docelowo ta instytucja
jest zaprojektowana, zeby rocznie przyjmowaé
100 tys. oséb rocznie (...) Mysle, ze do 100
tys. dojdziemy w ciagu najblizszych 5, maksy-
malnie 7 lat — przekonuje Robert Andrzejczyk,
dyrektor placéwki.

Aby zrealizowaé ten cel muzeum wdraza
kolejne pomysty na przyciagniecie turystow.
Niedlugo zostanie otwarty pierwszy oddzial
Muzeum Jézefa Pitsudskiego, w Lodzi. Znaj-
dowac si¢ bedzie w kamienicy, w ktérej swe-
go czasu mieszkat marszatek, i w ktdrej przed
IT wojna Swiatowa dziatalo muzeum mu po-
Swigcone. W 2023 r. w muzeum w Sulejéwku
planowana jest pierwsza duza wystawa cza-
sowa, poSwigcona darom i darczyhcom mu-
zeum. — Drugg wystawe czasowa, po§wigcong
turystyce w II RP, otworzymy w 2024 r. Be-
dzie to duza wystawa o budzecie ponad milio-
na zlotych — informuje dyrektor.

WSPOLNA PROMOCIJA ZWIEKSZY
WIEDZE O SZLAKU

Pojawienie si¢ na Szlaku Bitwy Warszawskiej
Muzeum J6zefa Pitsudskiego i budowa muzedw
pos$wieconych Bitwie Warszawskiej w Ossowie
i w Radzyminie z pewno$cig wptyna na podnie-
sienie jego atrakcyjnosci. Czy to zapewni trasie
wieksza popularno$¢? To niewatpliwie zadanie
dla Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Tu-
rystycznej, ktéra opiekuje si¢ trasg i dba o jej
promocje. — Jeszcze do niedawna brakowato
szlakowi sztandarowych atrakcji. Odkad poja-
wito si¢ Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sule-
jowku i odkad budowane sa Muzea Bitwy War-
szawskiej, trasa zyskata swego rodzaju mery-
toryczne dopefnienie. Szlak ma szans¢ przy-
ciagnac turystow, ale niezbedne dla osiagnie-
cia tego sukcesu jest wlaczenie si¢ podmiotéw
zlokalizowanych na szlaku w dziatania promo-
cyjne podejmowane przez MROT. Kluczowym
warunkiem sukcesu jest wigc wspdipraca, m.in.
nalezy zadbaé, zeby w poszczegdlnych punk-
tach, miejscach na szlaku znalazty si¢ materiaty
i wydawnictwa o calej trasie oraz podjac¢ szereg
innych dziatan, tak aby poszczegdlne miejsca
wzajemnie si¢ promowaty. Na przetomie roku
bedziemy w MROT opracowywac plan dziatan
na 2023 r., wtedy ustalimy, jakie mamy moz-
liwosci wsparcia szlaku, aby stat si¢ atrakcyj-
nym produktem turystycznym — méwi Iwona
Majewska, wicedyrektor MROT.
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wa w Polsce i na $wiecie sporo zyskata
dzieki pandemii. Zanim porozmawiamy
o tym, czy faktycznie tak jest, chciatam Pana

[ ] [ ] [
poprosi¢ o scharakteryzowanie kondycji tego Po I s ka wc I Z ozo sta e
segmentu turystyki do 2019 r. ’
Bez watpienia pandemia zwigkszyta zaintere-

sowanie turystykg campingowa i przyspieszy- o [ ' 4

fa jej rozwdj, ale naduzyciem bytoby méwic, ed n Z n a tan s c h

ze byta gléwnym czynnikiem, ktéry ten proces ’ ’

wywotat. Rozwdj turystyki campingowej jest

zwigzany m.in. z bogaceniem si¢ polskiego [

spoteczenstwa w ostatnich latach. W 2019 r. cam I n 0 c h

z polskiej bazy campingowej skorzystato w su-

mie 1,95 mln oséb, z czego 1,35 mln Polakéw

i 600 tys. obcokrajowcow. Przez dziesigciole- o0 {

cia byla to aktywno§¢ uprawiana przez tury- d e s n ac I w E u ro I e

stéw z mniej zasobnym portfelem, np. studen-

téw. Jeszcze 10 lat temu na polach campingo-

wych przewazaty namioty. W ostatnich latach
sg one zastgpowane kamperami i przyczepa-

Cquto sie slyszy, e turystyka campingo-

mi. Aby uprawia¢ turystyke campingowa trze- Rozmowa z Michatem Szeftelem, prezesem Polskiej Federadji
ba wige zainwestowaC w zakup lub wypozy- Campingu i Caravaningu, na temat warunkéw rozwoju turystyki
czenia pojazdu. Tury$ci zagraniczni w 0g6- . . . . , . .

e nie nocujg pod namiotami. 97 proc. przyjez- campingowej w Polsce i roli samorzadow w ich powstawaniu.

dza wlasnymi autami, pozostate 3 proc. wypo-
czywa w bazie statej, tj. domkach, pawilonach.
W przypadku turystéw krajowych przed pan-
demig 70 proc. odwiedzajacych przyjezdzato
kamperami, 15 proc. korzystato z bazy state;j,
a 15 proc. — z namiotéw.

Jaki wplyw na popularnos¢ turystyki campin-
gowej miala pandemia?

Nastapit wtedy duzy wzrost zainteresowa-
nia turystyka campingowq wynikajacy z prze-
konania, Ze jest to bezpieczna forma spedza-
nia wolnego czasu. TurySci wychodzili z za-
tozenia, ze pobyt w przyczepie czy kampe-
rze, ktéry ma si¢ do wytacznej dyspozycji,
jest bezpieczniejszy niz pobyt w tradycyjnych
obiektach zakwaterowania. Trzeba podkre-
§li¢, ze obiekty §wiadczace ustugi campingo-
we utwierdzaly turystéw w tym przekonaniu,
wdrazajac wytyczne w zakresie bezpiecznego
przyjmowania goSci: ograniczaty liczbe obstu-
giwanych turystéw i wydzielaty stanowiska
do postoju kamperdéw i przyczep. Turystow
campingowych byto w 2020 r. 1,35 mln,

aw 2021 r.— 1,5 mln. W 2021 r. turystéw
krajowych byto o 10-15 proc. wigcej niz

w 2020 r., za to zagranicznych — o 30 proc.
mniej w stosunku do 2019 r. Warto podkre-
§li¢, ze z uwagi na duze zainteresowanie tu-
rystyka campingowa w ubiegtym roku
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wypozyczalnie kamperéw i przyczep juz
wiosng sygnalizowaty wypozyczenie wszyst-
kich pojazdow.

W 2022 r. zagrozenie epidemiczne co praw-
da bylo mniejsze, ale wybuchta wojna, ktéra
pociagnela za soba szereg skutkow, rowniez
ekonomicznych, w tym wzrost cen. Jak to
odbito sie na zainteresowaniu turystyka
campingowa?

Rzeczywiscie inflacja spowodowata wzrost
cen na campingach, jednak nie na tyle duzy,
zeby zniechecaé turystéw do przyjazdu.
Byly obiekty campingowe, ktére podnio-
sty ceny o 20 proc., ale w wigkszoSci miejsc
podwyzki nie przekraczaly 5-10 proc. Od-
czuli to zwlaszcza turysci krajowi, ktérzy
borykali si¢ réwniez z podwyzkami cen pa-
liw. W mniejszym stopniu bylo to obcig-
zeniem dla turystéw zagranicznych. War-
to podkresli¢, ze Polska wciaz pozostaje jed-
ng z najtanszych destynacji campingowych
w Europie.

Czy wzrost zainteresowania wypoczynkiem
na campingach pociaga za soba rozwdj bazy
campingowej? Jaka jest pod tym wzgledem

Michat Szeftel

Prezes Polskiej Federacji Campingu
i Caravaningu

ZAWODOWO: Urodzony w 1950 r.

w Warszawie. Absolwent Wydziatu
Geografii i Nauk o Ziemi na Uniwersytecie
Warszawskim. Od 1974 r. zwigzany z Pol-
ska Federacjg Campingu i Caravaningu.

W latach 1976-1986 pracowat jako kierow-
nik dziatu Wspotpraca miedzynarodowa

i organizacja miedzynarodowych imprez;
w latach 1987-1991 jako dyrektor biura
turystycznego PFCC ,Camptur”, w latach
1991-2002 petnit funkcije sekretarza
generalnego PFCC, a od 2002 r. jest preze-
sem Federaciji. Jest honorowym cztonkiem
PFCC, organizatorem Swiatowych Zlotow
FICC, Zlotow Krajow Grupy Wyszehradzkiej
i Europejskich Zlotow Campingowych.
Odznaczony odznaka Honorowg

,Za Zastugi dla Turystyki”.

ZAINTERESOWANIA: Podroze i historia
Warszawy.

www.wiadomosciturystyczne.pl

atrakcyjnosc Polski na tle innych kierunkéw
europejskich?

Obecnie na terenie Polski dziata okoto

260 campingdéw i obiektéw Swiadczacych
ustugi campingowe. Okoto 95 proc. z nich
jest zrzeszonych w Polskiej Federacji Cam-
pingu i Caravaningu. Co roku powstajg nowe
obiekty, ktdre dotaczaja do naszej organi-
zacji. Tylko w tym roku przyjeliSmy 25 no-
wych czonkéw. Obiekty zrzeszone w Fede-
racji dysponujg w sumie okoto 70 tys. miejsc
noclegowych, w tym niemal 25 proc. znajdu-
je si¢ w bazie stafej, chodzi o domki, pawilo-
ny, hotele i pokoje goScinne. Prawie 40 proc.
campingdéw to obiekty catoroczne. Do tego
nalezy dodac obiekty, ktére sg nieskategory-
zowane, a §wiadczg ustugi campingowe.

W rezultacie trudno jest okresli¢ ile campin-
g6w faktycznie dziata w Polsce. Sg Zrédia
moéwigce o ponad 600 tego typu miejscach.
Moim zdaniem jest ich okoto 350. Bez wzgle-
du jednak na ich liczbe — na tle innych krajow
nasza baza jest do§¢ skromna. Wiecej campin-
g6éw ma np. Dania, ktéra jest od Polski sporo
mniejsza, i Niemcy, ktdre posiadaja kilka ty-
siecy obiektéw campingowych. W Polsce pro-
blemem sg surowe przepisy dotyczace two-
rzenia campingéw. U nas decyduje urzad mar-
szatkowski, ktéry nadaje tez obiektom katego-
rie — od jednej do czterech gwiazdek. Przepisy
s3 wySrubowane i wiaza si¢ z wysokimi kosz-
tami przygotowania obiektu do §wiadczenia
ustug campingowych. Jako Federacja lobbuje-
my o zliberalizowanie przepiséw.

Czyli nie jest tatwo. A co w takim razie, buduje
przewage tego produktu?

Mimo wszystko Polska jest atrakcyjnym kie-
runkiem campingowym. Wygrywamy ceng,
poza tym zdecydowana czg¢§¢ campingéw
jest zlokalizowana w miejscach atrakcyjnych
turystycznie, przede wszystkim nad morzem,
na Warmii i Mazurach oraz w gérach i na po-
gérzach. Baza campingowa coraz bardziej si¢
profesjonalizuje. Do$¢ wspomnie¢, ze w nie-
mal 75 proc. campingéw wprowadzito opcje
zaplaty kartg, a w 63 proc. obiektéw istnie-
je mozliwo$¢ zaptaty w euro. Zdecydowana
wigkszo$¢ tego typu miejsc oferuje udogod-
nienia w postaci telewizji satelitarnej, wi-fi,
animacji dla dzieci. Wybrane campingi ofe-
rujg programy wycieczkowe, fitness, a na-
wet wellness & spa. Do tego nalezy doda¢
liczne znizki. Oferowane sa m.in. cztonkom
Polskiej Federacji Campingu i Caravaningu,
osobom starszym, dzieciom, niepetnospraw-
nym i turystom przyjezdzajacym poza wyso-
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kim sezonem. Ten szeroki wachlarz atrakcji
ma z jednej strony zapewni¢ obiektom sta-

ty napltyw gosci, z drugiej strony uatrakcyjnic
pobyt turysty na miejscu.

Czy jest potencjal do rozwijania turystyki
campingowe;j? Czy jest zapotrzebowanie na
nowe pola?

Zainteresowanie ta forma aktywnoSci nie
stabnie i w kolejnych latach bedzie rosto.
Przed pandemia poziom zajetoSci kampe-
réw w wypozyczalniach ksztattowat si¢ na
poziomie 30-40 proc., w poprzednim roku —
100 proc. Ludzie nie tylko wypozyczaja kam-
pery, réwniez je kupuja, zaréwno nowe, jak

i uzywane. Skoro inwestuja niemale przeciez
pieniadze, to znaczy, ze na powaznie mysla
0 turystyce campingowej.

Co najwazniejsze, potencjat turystyki cam-
pingowej zaczynaja tez dostrzega¢ samo-
rzady. Co roku zwigksza si¢ liczba miejsc,

w ktdrych powstaja nowe obiekty Swiadczg-
ce ustugi tego typu, ale tez liczba miejsc par-
kingowych na stacjach benzynowych, gdzie
kampery mogg si¢ zatrzymac. Jak potwier-
dzaja badania przeprowadzone przez Federa-
cje, turysta krajowy przyjezdzajacy na cam-
ping 20 proc. swojego budzetu przeznacza na
noclegi, reszte na atrakcje w okolicy. W przy-
padku turysty zagranicznego to 15 proc. na
nocleg i 85 proc. na atrakcje. Gminy, mia-
sta zaczynaja zdawac sobie sprawe z tego, ze
na obecno$ci campingu zyska nie tylko sam
obiekt, lecz takze lokalna gospodarka. Nie-
stety nie wszystkie. Jako Federacja walczy-
my o to, zeby pojawialo si¢ wigcej campin-
g6w w duzych miastach, np. Warszawie,
ktdéra ma zaledwie 2 campingi na w sumie
150 miejsc. Na §wiecie jest tak, ze co czwarty
turysta przyjezdzajacy do jakiego§ kraju od-
wiedza stolice. W przypadku Polski to jest co
czterdziesty piaty, wlasnie przez brak cam-
pingu. Traci na tym nie tylko turysta, réwniez
samo miasto.

Innym problemem jest brak szerszej promocji.
Co prawda Federacja regularnie wydaje mapy
i przewodniki po polskich campingach, ktéra
rozsyta do 17 Zagranicznych O8rodkéw POT,
ma tez strong internetowa w szesciu jezykach,
na ktdrej znajduja si¢ kompletne informacje

o bazie wypoczynkowej dla turystéw campin-
gowych, niezaleznie od tego wspiera meryto-
rycznie urzedy marszatkowskie w wydawaniu
ich przewodnikéw, ale to wciaz za mato, zeby
zaspokoic rosnacy popyt na tego rodzaju wy-
dawnictwa, a przez to zacheci¢ — zwlaszcza
turystow zagranicznych — do przyjazdu. ]
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Stare-nowe targi TT Warsaw
powrocily po pandemii

Po przerwie spowodowanej pandemiag na mape wydarzen w Polsce powrdcity Targi Turystyczne TT Warsaw.
Targi zostaly pozytywnie odebrane przez wystawcow, choc nie obyfo sie bez niedociagniec.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

owrdt byt to wyjatkowy, bo w ostat-
Pnich 2 latach wydarzenie zmieni-

fo wiadciciela i lokalizacje. 28. edy-
cje imprezy zorganizowal Ptak Warsaw
Expo w swoim podwarszawskim obiekcie
w Nadarzynie. Czy byfa to zmiana na plus?
Taka ocen¢ bedzie mozna wystawi¢ za kil-
ka lat, wydaje si¢ jednak, ze zaréwno wy-
stawcy, jak i odwiedzajacy pozytywnie ja
odebrali.

28

MARKA U NOWEGO WLASCIELA

Podobnie jak przedpandemiczne edycje,
takze ta byla otwierana z duza pompa.
W otwarciu udziat wzieli m.in. przedstawi-
ciele wladz centralnych, samorzadowych,
ambasadorowie i przedstawiciele krajow
wystawiajacych si¢, wreszcie reprezentanci
biznesu i organizacji branzowych szeroko
rozumianej turystyki. Podczas przeméwien
goSci nie brakowalo nawigzafi do ostat-
nich lat. W wypowiedziach przebijata jed-
nak wiara w to, ze obecny kryzys wzmocni
sektor turystyczny i ze zainteresowanie TT

Warsaw jest najlepszym potwierdzeniem
tego, ze ani pandemia, ani wojna nie sttu-
mity w Polakach checi do podrézowania.
M.in. z tego wzgledu Andrzej Gut-Mosto-
wy, sekretarz stanu w MSiT, podzigkowat
organizatorom, ze impreza o tak dtugich
tradycjach powrdécita do kalendarza wyda-
rzen. — Wielkie podzigkowania dla Toma-
sza Szypuly i Ptak Warsaw Expo, ze to co
zostalo wypracowane, znalazto swoja kon-
tynuacje — powiedziat podczas uroczysto-
Sci. Prezes Tomasz Szypula, wyrazit na-
dzieje, ze TT Warsaw pod nowym adresem

www.wiadomosciturystyczne.pl



doréwna targom organizowanym przed pandemig przez MT Targi.
— Mimo trudnoéci jakie przezywa branza turystyczna, zyczytbym
sobie, zeby poprzeczka byta podnoszona coraz wyzej, zeby to nie
byta mata impreza, ale wielkie migdzynarodowe wydarzenie, z kt6-
rego wszyscy bedziemy dumni — méwit.

BULGARIA KRAJEM PARTNERSKIM

Listopadowe targi przyciagnety 22 tys. odwiedzajacych i ponad
250 wystawcow. 50 stoisk zajety destynacje. Najwazniejszg byta
Bulgaria, czyli kraj partnerski targéw. Ambasador Butgarii w Pol-
sce, Margarita Ganeva, podczas oficjalnego otwarcia poinformowa-
ta o kolejnych dziataniach Bulgarii na rzecz zacie$nienia wig¢zi z Pol-
ska w obszarze turystyki. Wtadze zabiegaja o przywrocenie letnie-
go potaczenia kolejowego miedzy Warszawa a Burgas, by zapew-
ni¢ turystom jeszcze jedng opcj¢ podrézy do tego kraju. Na stoisku
Butgarii kilka razy dziennie odbywaty si¢ pokazy tradycyjnych tafi-
cow butgarskich i degustacje win. Byto tez 15 przedstawicieli bul-
garskiej branzy turystycznej poszukujacych partneréw biznesowych
z Polski, reprezentowali wszystkie regiony kraju. — Targi oceniam
pozytywnie. Mimo Ze lokalizacja i dojazd mogta stanowié utrud-
nienie dla gosci indywidualnych, cato$¢ byta bardzo dobrze zorga-
nizowana. Niewykluczone, ze w 2023 r. pojawimy si¢ tu ponownie
— skomentowat Nikolai Kostov, dyrektor Narodowego Przedstawi-
cielstwa Turystycznego Butgarii.

Jesli chodzi o inne kierunki, spora ich cz¢$¢ od lat zabiega o pol-
skich turystéw podczas TT Warsaw. Nie zabrakto Egiptu, Tunezji,
Maroka, Stowacji, Rumunii oraz Japonii. Obecno$¢ tej ostatniej zwig-
zana byla z niedawnym poluzowaniem zasad przekraczania japofi-
skich granic. — Od paZdziernika turySci jadacy do Japonii musza mie¢
jedynie dokument potwierdzajacy peten cykl szczepien lub negatyw-
ny wynik testu PCR — informowala Sayaka Usui z Japonskiej Naro-
dowej Organizacji Turystycznej. Cho¢ Polska nie znajduje si¢ w czo-
t6wce rynkéw Zrédtowych dla japonskiej turystyki, pozostaje rynkiem
perspektywicznym. Z tego wzgledu dziatania promocyjne Japonii na
naszym rynku: uczestnictwo w imprezach targowych oraz organiza-
cja Dni Japonii w polskich miastach, bedg kontynuowane w 2023 r.

Na TT Warsaw powrécit tez Kazachstan. Jego obecno$¢ byta
z kolei zwigzana ze wznowieniem pod koniec 2022 r. bezpoSred-
niego pofaczenia lotniczego z Polska. Syryn Mussina z Kazakh To-
urism wierzy, ze zmotywuje to turystow do przyjazdu, np. na narty.
Jednym z bardziej znanych resortéw narciarskich w tym kraju jest
Szymbulak. Stanowi konkurencj¢ dla o§rodkéw narciarskich w Eu-
ropie. — Jednodniowy skipass mozna naby¢ za réwnowarto$¢ 3 fili-
zanek kawy. Cena jest wiec bardzo atrakcyjna. Jego atutem jest tez
blisko$¢ Atmaty, dzigki czemu szusowanie mozna potaczy¢ ze zwie-
dzaniem miasta i korzystaniem z jego oferty turystycznej — przeko-
nywata Mussina. Zwracata tez uwage, ze Kazachstan to kierunek ca-
foroczny i o zréznicowanej ofercie. — Szymkent jest atrakcyjny kuli-
narnie, Turkiestan to destynacja pielgrzymkowa i dla mito§nikéw hi-
storii, Astana jest miastem wydarzen biznesowych, a Aktau nad Mo-
rzem Kaspijskim, kierunkiem wypoczynkowym.

POLSKIE REGIONY ZAPRASZAJA

Podczas TT Warsaw nie moglo zabrakna¢ regiondw.
W Nadarzynie wystawiaty sie m.in. Mazowsze, Slask, Lubelsz-
czyzna i Swietokrzyskie. Stoisko miato réwniez wojewddztwo

podlaskie, ktére tym razem nie tylko promowato swoje atrakcje P

www.wiadomosciturystyczne.pl
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P turystyczne,réwniez zaspokajato cieckawos¢
odwiedzajacych w kwestii bezpieczefistwa
w regionie. — Kiedy turysci dzwonig do pod-
laskich kwater, atrakcji w pierwszej kolej-
noSci pytaja, czy jest bezpiecznie i czy te sg
czynne. W czasie targéw tez mieliSmy sporo
takich pytan. Odpowiadamy, ze jest bardzo
bezpiecznie i nic nikomu nie grozi. Hotele,
pensjonaty oraz atrakcje dziataja normalnie.
Nie ma wigc zadnych ograniczefi w dostgpie
do infrastruktury turystycznej — wyjasniala
Ewa Janewicz z Augustowskiej Organizacji
Turystycznej, dodajac, ze jest zadowolona
z udziatu w targach, bo Mazowsze, z racji
sasiedztwa, jest najwazniejszym dla woje-
wddztwa podlaskiego rynkiem Zrédtowym.

O turystdow z Mazowsza zabiegato tez
dawno niewidziane na TT Warsaw woje-
wddztwo t6dzkie. Ten region Polski promo-
wany byt zaréwno przez samorzady, orga-
nizacje turystyczne, jak i atrakcje, np. park
Mandoria Miasto Przygdd. Atrakcja dzia-
fa od zaledwie roku, ale juz zdotata podbié
serca turystow. Niemniej wcigz wiele oséb
jej nie zna. — Mamy nadzieje, ze zmieni-
my ten stan rzeczy, wystawiajac si¢ na tar-

gach — méwit menadzer parku, Daniel Zie-
linski, zastrzegajac, ze zalezy mu na dotar-
ciu zaréwno do turystéw, jak i biur podro-
zy oraz szkét. — Chcemy pokazaé jak rézne
sa mozliwoSci spedzenia czasu w Mandorii
i ze jest to obiekt catoroczny.

Biznes reprezentowany byt nie tylko przez
atrakcje turystyczne, réwniez biura podrézy .
Co prawda brakowato najwiekszych touro-
peratorow, obecne byly za to mniejsze pod-
mioty, np. ETI. — Nie planowatem udziatu
w targach, bo tego rodzaju wydarzenia prze-
staly by¢ dla biur podrézy dobrym miej-
scem do sprzedazy. Niemniej skorzystatem
7 zaproszenia Ministerstwa Turystyki Egiptu
i udzial w targach potraktowalem jako oka-
zje do spotkania z partnerami biznesowymi.
Jest ich tu mniej niz oczekiwatem, wiec je-
stem zawiedziony. Mysle, ze w przysztoSci
organizatorzy powinni postawi¢ na bardziej
ukierunkowang promocje i dociera¢ do rdz-
nych segmentéw waznych dla potencjalnych
wystawcOw, w tym agentéw i touroperato-
row — moéwi Grzegorz Karolewski, dyrek-
tor handlowy ETI. Przedstawicieli biur po-
dr6zy mozna bylo spotka réwniez na sto-

iskach organizacji branzowych, m.in. sto-
isku Turystycznej Organizacji Otwartej. Jak
mowi stojgca na czele organizacji Alina Dy-
bas, targi to dla przedsiebiorcéw dobra oka-
zja do spotkania. — Prowadzimy obecnie sze-
reg inicjatyw, np. przeciwko szarej strefie,
akcje edukacyjng Swiadomy Turysta, szy-
kujemy grunt pod kolejne projekty. Targi to
miejsce, gdzie mozemy je wszystkie omo-
wic. Nasi czlonkowie moga przy okazji pro-
mowaé swoje oferty i ustugi wsréd poten-
cjalnych klientéw — wyjasniata Alina Dy-
bas. Targi ocenita pozytywnie, cho¢ dostrze-
gla kilka niedociagniec, np. brak autobuséw
dowozacych zainteresowanych z Warszawy
na targi czy brak wiekszych przestrzeni ga-
stronomicznych, gdzie mozna byloby pro-
wadzi¢ rozmowy biznesowe. — Trzeba jed-
nak pamietaé, ze wszystkiego trzeba si¢ na-
uczy¢. Jesli poprawi si¢ te btedy, kolejne
edycje moga wypas¢ lepiej.

24-26 listopada,

28. Miedzynarodowe Targi Turystyczne
TT Warsaw, Ptak Warsaw Expo,
Warszawa
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DESTYNACJE

Hiszpania ogtasza
rok Pabla Picassa

B W tym roku mija 50 lat od $mierci Pa-

bla Picassa, a okraggta rocznica jest do-

brg okazjg do promowania kraju przez twor-
cz0s¢ tego wielkiego artysty. Przez caty rok
w wielu miastach odbywac sie bedg wysta-
wy, w Hiszpanii skupig sie one w pigciu miej-
scach. Pierwsze to Malaga, w ktérej Picas-

SO sie urodzit, kolejne to Madryt, gdzie mistrz

czesto bywat i poznat wielu znanych arty-
stow, Barcelona, gdzie mieszkat, A Coruna,
gdzie spedzit dziecinstwo oraz Bilbao — waz-
ny osrodek kulturalny kraju. Twérczos¢ Pi-
cassa bedzie jednym z tematow przewod-
nich kampanii marketingowych prowadzo-
nych przez Turespana takze w Polsce. Jak
zapowiadat radca ds. turystyki Ambasady
Hiszpanii w Polsce Claudio Andreade Luce-
na, w naszym kraju planowane sg wspolne
dziatania marketingowe z biurami podrézy

i agentami internetowymi. To pewna nowosc,
bo przez wiele lat Hiszpania nie prowadzi-

ta centralnych kampanii w naszym kraju. Te,
ktore sie odbywaty, byly realizowane z po-
szczegodlinymi regionami. MG

150 .

Tylu pasazeréw z Polski do Dubaju
przewiozty w 2022 roku linie lotnicze
Emirates. To wynik zblizony do tego
sprzed pandemii. Ozywienie widocz-
ne jest nie tylko w ruchu turystycznym,
ale tez biznesowym. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Turcja promuje turystyke medyczna,
golf i pielgrzymki

W Do konca pazdziernika 2022 roku Turcje odwiedzito 39,6 min turystow z zagranicy. Polakéw byto

w tym czasie ponad 1,1 min. Na spotkaniu w Warszawie zorganizowanym przez Biuro Radcy ds. Tu-
rystyki Ambasady Turcji z biurami podrézy obecni byli ambasador Turcji w Polsce Cengiz Kanal Firat,
radca ds. turystyki Umut Aksungur oraz Ceylan Sensoy, dyrektor marketingu i PR na Europe Wschod-
nig. Byta to okazja do zaprezentowania oferty kraju, ktorg touroperatorzy mogliby wtgczy¢ do swoich
programdw. Mowa o turystyce medycznej, golfowej, spa, ale tez o pielgrzymkach. Obecni na spotka-
niu touroperatorzy potwierdzali, ze w minionym roku Turcja cieszyta sie bardzo duzym zainteresowa-
niem wérdd naszych turystéw, a Coral Travel i TUI Poland utrzymuijg loty do Antalyi takze w sezonie zi-
mowym. Okazuje sie, ze w przypadku tego kierunku zainteresowanie nim zima zalezy w duzej mierze
od pogody. Kiedy prognozy sg dobre, klienci kupujg wyjazdy w ostatniej chwili. Eksperci potwierdzajg,

ze kluczem do sukcesu bytoby wprowadzenie potaczen tanimi liniami lotniczymi. MG

Stowacja bedzie wspotpracowac
Z polskimi biurami

ezon zimowy na Sfowacji rozpoczat si¢
S na dobre, a mimo wyzwan, przed jakimi

stajg w tym roku przedsigbiorcy, wszy-
scy licza, Ze turySci nie zrezygnuja z zimowe-
go wypoczynku. Jak méwi Martin Pavlik, dy-
rektor Stowackiej Centrali Turystyki w Pol-
sce, w tym roku ceny skipassow wzrosng nie-
wiele — w duzych oSrodkach o okoto 2-3 euro,
w pozostatych nawet mniej. Cho¢ turystyka zi-
mowa w Stowacji rozwija si¢, to nadal wigk-
sze znaczenie dla kraju ma sezon letni. — Okoto
65 proc. gosci, ktérzy odwiedzaja nas w ciggu

Martin Pavlik:
Bedziemy zachecac
Polakéw do odwiedze-
nia Bratystawy,
Koszyc, naszych
winnic.

roku, przyjezdza latem — méwi Martin Pavlik.
A co mozna na Stowacji robi¢ poza jezdzeniem
na nartach? Opcji jest wiele. — Bedziemy zache-
caé Polakéw do odwiedzenia Bratystawy, Ko-
szyc, naszych winnic, czy spedzenia urlopu ak-
tywnie na potudniu kraju, gdzie mozna na przy-
ktad wybra¢ si¢ na sptywy kajakowe — wymie-
nia. W strategii SCT jest tez zainteresowanie
oferta polskich biur podrézy. Taka wspdtpra-
ca jest wazna, bo pozwala pozyska¢ klientow,
ktérzy zostang w kraju dtuzej i wybiora si¢ do
miejsc, ktdre przy samodzielnej podrdzy.
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Lainteresowanie Sri Lanka wraca
do poziomu sprzed kryzysu

Grupy zaplanowane na zime i lato wypetniaja sie na zadowalajacym poziomie, co pokazuje, ze swiadomy klient
nie obawia sie zaplanowac wakagji w Sri Lance — mdwi wiceprezes Itaki Piotr Henicz.

NELLY KAMINSKA

d niemal roku Sri Lanka boryka sie
Oz najpowazniejszym kryzysem go-

spodarczym od uzyskania niepod-
legtosci w 1948 r. Galopujaca inflacja, brak
zywnosci i lekarstw, kolejki po paliwo, prze-
rwy w doptywie pradu, masowe protesty lud-
nosci — to medialny obraz Sri Lanki z wiosny
i lata zesztego roku. Jedng z przyczyn tej sytu-
acji byl brak wystarczajacych rezerw waluto-
wych. Jak podaje Polski Instytut Spraw Mig-
dzynarodowych, zmniejszyly si¢ one z ponad
8 mld dolaréw w 2019 r. do 50 mIn w kwiet-
niu 2022 r. W efekcie rzad zawiesit splate za-
diuzenia zagranicznego, co oznacza faktyczne
bankructwo panstwa.
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Dla bilansu ptatniczego Sri Lanki funda-
mentalne znaczenie miata turystyka. Wedtug
firmy analityczno-konsultingowej GlobalDa-
ta w latach 2009-2018 liczba przyjazdéw do
Sri Lanki z zagranicy wzrosta ponad cztero-
krotnie, z 448 tys. do 2,3 mln, za$§ dochody
z turystyki z 3944 miIn dolaréw do 4.4 mld.
Jeszcze w 2019 r. turystyka wytwarzata ponad
12 proc. PKB kraju (dla poréwnania w 2020 r.
juz tylko 0,8 proc.) i byla trzecim Zr6diem re-
zerw walutowych, po przekazach pieni¢znych
od lankijskich emigrantéw i przemy§le odzie-
ZOwWym.

KRYZYS WSTRZYMAL POLACZENIA
Problemy zaczety si¢ w 2019 1., kiedy w Wiel-
kanoc w zamachach bombowych w koscio-

fach i hotelach zgingto 258 oséb, w tym
42 obcokrajowcow. Zniszczyty one opini¢ Sri
Lanki jako otwartej, bezpiecznej destynacji.
Zanim turystyka zdazyta si¢ odbudowaé, wy-
buchfa pandemia. Obecny kryzys to juz trze-
cia kleska, ktdra spadta na Sri Lanke w ciagu
ostatnich czterech lat. Natychmiast odbito sie
to na ruchu turystycznym. Z powodu deficy-
tu paliwa samoloty lecace do Sri Lanki mu-
sialy przewozi¢ jego zapas lub tankowaé na
innych lotniskach w regionie, dlatego wiele
linii lotniczych, w tym LOT, zawiesito rejsy
na wyspe. Zareagowato réwniez polskie MSZ
wydajac komunikat odradzajacy podréze do
Sri Lanki.

Jak zwraca uwage analityk ds. turysty-
ki w GlobalData Hannah Free, Sri Lanka ze

www.wiadomosciturystyczne.pl



wzgledu na swoje zasoby kulturowe i natu-
ralne byfa jednym z najlepiej zapowiadaja-
cych si¢ kierunkéw turystycznych na §wie-
cie, zdobywajac w ostatnich latach wiele wy-
rézniefi i rekomendacji, m.in. w konkursach
i plebiscytach wydawnictwa Lonely Planet,
magazynéw ,,National Geographic Traveler”
i,,Conde Nast Traveler Readers”.

Potencjal turystyczny Sri Lanki dostrzegt
takze LOT, uruchamiajac w listopadzie 20191r.
sezonowe polaczenie z Warszawy do Kolom-
bo. Po pandemii wznowit loty, by ponownie je
skasowa¢ w maju 2022 r.

TURYSTYKA DZIALA BEZ PRZESZKOD

Jak na kryzys zareagowali klienci polskich
biur podrézy? — Po ogloszeniu bankructwa
przez lankijski rzad 12 kwietnia 2022 r. spo-
tkaliSmy si¢ z licznymi zapytaniami od klien-
téw o aktualng sytuacje w kraju. Kolejna gru-
pa miala wylecie¢ do Kolombo 23 kwietnia.
Po licznych zapewnieniach od kontrahenta, ze
sytuacja nie ma wptywu na ruch turystyczny,
zdecydowaliSmy si¢ te grupe zrealizowaé —
moéwi wiceprezes Itaka Holdings Piotr Henicz.

— Po powrocie sptyneto sporo pozytywnych
opinii, ze kraj nadal jest bezpieczny dla tury-
stow, a dodatkowo hotelarze i lokalni dostaw-
cy ustug starajg si¢ bardziej niz zazwyczaj.
Kilka kolejnych grup zostato jednak anulowa-
nych w zwiazku z brakiem dostgpnosci prze-
lotéw. Na poczatku lipca 2022 r. wznowili-
$my wysylanie grup objazdowych, co trwa
do dzisiaj, z zadowalajacg liczba sprzedanych
miejsc — dodaje Henicz.

Wbrew obrazowi kreowanemu przez me-
dia, problemy, z ktérymi na co dziei boryka-
li si¢ Lankijczycy, w niewielkim tylko stop-
niu dotykaty turystow. W najtrudniejszej fa-
zie kryzysu rzad uznat turystyke za tzw. essen-
tial service, na réwni ze stuzbg zdrowia, dys-
trybucja zZywnoSci czy eksportem towaréw,
przyznajac zaréwno turystom, jak i ustugo-
dawcom turystycznym pierwszenstwo w za-
kupie paliwa. — Zdaniem naszych pilotéw sy-
tuacja w Sri Lance po ogtoszeniu bankructwa
znaczaco si¢ nie zmienita. Wszystkie atrak-
cje turystyczne, w tym parki narodowe i sta-
nowiska archeologiczne, funkcjonuja bez za-
ktécen - potwierdza Piotr Henicz. — Klienci nie
odczuwajg zadnych utrudniefi czy probleméw
zwigzanych z kryzysem. Przeciwnie, poniewaz
inni wycofali si¢ z operacji do Kolombo, gru-
py Itaki sg jednymi z nielicznych grup euro-
pejskich widzianych przy najwigkszych atrak-
cjach. Nasi klienci, kierujac si¢ doniesieniami
w mediach, poczatkowo mieli obawy o prze-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Piotr Henicz: Kraj nadal jest bezpieczny dla tury-
stow, a dodatkowo hotelarze i lokalni dostawcy
ustug starajg sie bardziej niz zazwyczaj.

bieg realizacji programu, jednak okazaly si¢
one bezpodstawne. Jedyna zmiana to wyzsze
ceny i inflacja lokalnej waluty. Wczesniej za
dolara mozna byto dosta¢ 205 rupii, teraz to
365 rupii. Nie ma wielu turystéw, nie ma kole-
jek, wszystko idzie gtadko, na czym nasze gru-
py tylko korzystaja — referuje Piotr Henicz.

Jak dodaje, latem 2022 r. i zimg 2022/23
grup jest mniej niz w przed pandemia, jednak
ma to zwigzek nie z kryzysem, ale z mniejsza
dostepnoscia przelotéw. — Na lato 2023 sta-
ramy si¢ zwiekszy¢ liczbe grup — zapowiada
Henicz. — Grupy zaplanowane na zime i lato
wypelniaja si¢ na zadowalajacym poziomie,
co pokazuje, ze §wiadomy klient nie obawia
si¢ zaplanowa¢ wakacji w tym kraju. My§li-
my juz o przysztym sezonie zimowym. Duzo
zalezy od tego, czy LOT zdecyduje si¢ po-
wrdci¢ na trase Warszawa-Kolombo — doda-
je wiceprezes.

SRI LANKA W PAKIETACH
Po perturbacjach zwigzanych z kryzysem go-
spodarczym operacje na Sri Lanke wznawia
réwniez Ecco Holiday. — Na 2023 r. mamy za-
kontraktowane bloki miejsc pod programy ob-
jazdowe po Sri Lance i programy faczone Sri
Lanka + Malediwy. Liczymy na odrodzenie
sie popytu na wyjazdy do Sri Lanki w pierw-
szym kwartale 2023 r. — méwi menedzer pro-
duktu w Ecco Holiday Marta Roszkowska.
Czy wyjazdy do Sri Lanki podrozaty na sku-
tek wewnetrznego kryzysu? — Ceny zakwa-
terowania i transportu na miejscu udafo si¢
utrzyma¢ na poziomie sprzed ogloszenia ban-
kructwa. Zwigkszyty si¢ natomiast ceny ustug
lokalnych przewodnikéw i biletéw wstepu do
atrakcji. Od 1 grudnia 2022 r. o 50 proc. wzro-
sta réwniez cena wiz. Wzrost cen wyjazdow
do Sri Lanki spowodowany jest przede wszyst-
kim drozejacymi biletami lotniczymi — méwi
Piotr Henicz. — Sytuacja wewnetrzna kraju
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jest z pewnoScig istotna, jednak duzo wigkszy
wplyw na cen¢ maja kursy walut. Bardzo po-
drozaty przeloty do Kolombo, wcigz dostep-
na jest niewielka liczba potaczen rejsowych
— wskazuje Marta Roszkowska.

Jak dodaje, przed pandemia kierunek cie-
szy! si¢ duzym zainteresowaniem klientow. —
W 2019 r. wyleciato tacznie 731 oséb. W pan-
demii Sri Lanka byta catkowicie zamknigta na
turystyke, a po otwarciu granic bardzo wol-
no zdejmowala restrykcje wjazdowe, nie byto
réwniez dostepnych pofaczen lotniczych.
W 2022 r. do Sri Lanki wystalismy 94 osoby
— bytoby ich znacznie wigcej, gdyby nie kry-
zys ekonomiczny — méwi menedzer.

Piotr Henicz wysoko ocenia potencjal tu-
rystyczny Sri Lanki, mimo jej wewnetrznych
probleméw. — Sri Lanka jest w naszej ofercie
juz od 2007 r., kiedy zrealizowaliSmy pierw-
sza w Polsce operacje czarterowg do tego kra-
ju. Znaczny wzrost zainteresowania wakacja-
mi w Sri Lance spowodowato m.in. wprowa-
dzenie bezpoSredniego potaczenia z Warsza-
wy do Kolombo. W samolotach mieliSmy wy-
kupione bloki miejsc zaréwno na wczasy, jak
i wycieczki objazdowe. Najwiekszym zainte-
resowaniem cieszy si¢ zwiedzanie pofaczone
z wypoczynkiem.

ROZWINIETA INFRASTRUKTURA
Obecnie zainteresowanie wraca do poziomu
sprzed wiosennego kryzysu ekonomiczne-
go pomimo braku bezpoS§redniego pofaczenia
— mowi Piotr Henicz. — Na przestrzeni ostat-
niej dekady Sri Lanka bardzo mocno rozwing-
fa infrastrukture hotelowa i zyskata popular-
no$¢ w wielu krajach europejskich. Kraj ma
bardzo duzy potencjal zwigzany z warunka-
mi geograficznymi, krajobrazowymi i kultu-
rowymi. Wybrzeze to przepickne plaze i bar-
dzo dobre hotele. Liczne zabytki i atrakcje
przyciagaja turystow chcacych poznaé histo-
rie i kulture. W diuzszej perspektywie kry-
zys w Sri Lance nie powinien mie¢ wigksze-
go wplywu na rozwdj turystyki. Najwigkszym
wyzwaniem dla Sri Lanki bedzie przywrdce-
nie ruchu turystycznego do poziomu sprzed
kryzysu — ocenia wiceprezes Itaki. — Sam re-
gion jest do§¢ popularny wérdd polskich tu-
rystéw, natomiast Sri Lanka musi konkuro-
wac o ich uwage z takimi krajami jak Tajlan-
dia, Wietnam czy Indie. Atutem Sri Lanki na
pewno byla jej dostepnos$¢. Z pewnoscig jest
to kierunek z potencjalem, natomiast klienci
duzo czgsciej wybierajg obecnie inne panstwa
Azji Potudniowo-Wschodniej — podsumowu-
je Marta Roszkowska.
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Branza musi lepiej poznac
specyfike Seszeli

Polacy s3 obecnie dziewigta nacjg odwiedzajaca Seszele. Tourism Seychelles podejmuje dziatania,

by zwiekszy¢ ich liczbe.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

2019 r. Seszele odwiedzilo
360 tys. turystéw. Po wybuchu
pandemii i ostrym wyhamowaniu

migdzynarodowej turystyki wladze kraju za-
ktadaty, ze powrét odwiedzajacych na egzo-
tyczne wyspy zajmie kilka lat. Dane o ruchu
turystycznym za 2022 r. sugeruja jednak, ze
proces powrotu moze przy$pieszy¢. W poto-
wie pazdziernika ubiegtego roku liczba tury-
stow odwiedzajacych Seszele przekroczyta
259 tys., co oznacza, ze w 10 miesiecy uda-
fo si¢ osiagnac cel frekwencyjny wyznaczo-
ny na tamten rok. Szacuje si¢, ze do kofica
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2022 r. catkowita liczba odwiedzajacych za-
mknie si¢ w 330 tys.

Satysfakcjonujace wyniki to efekt nie tyl-
ko odradzajacej si¢ siatki lotniczej faczacej
Seszele z reszta §wiata, réwniez intensyw-
nych dziatan promocyjnych podejmowanych
przez Tourism Seychelles. Te prowadzone sg
réwniez na rynku polskim.

KLUCZOWA ROLA SGENTA

W pazdzierniku 2022 r. przedstawiciele 1z3-
dowej agencji odwiedzili nasz kraj, by spotkaé
sie z lokalnymi mediami i biurami podrézy.
Polske wybrali nieprzypadkowo. Jak informu-
je Lena Hoareau odpowiedzialna za rynek ro-

syjski i Srodkowoeuropejskie w Tourism Sey-
chelles, Polska jest obecnie najbardziej per-
spektywicznymi rynkiem Europy Centralnej
i Wschodniej. — W 2019 r. na Seszelach wy-
poczywato 6 tys. Polakéw. To rynek rosna-
cy i chcemy, zeby taki pozostat. Kiedy dany
rynek jest na fali wznoszacej, kontynuujemy
na nim dziatania, zeby zapewni¢ sobie stale
wzrosty liczby odwiedzajacych. Polska jest
obecnie na 9. pozycji w top 10 naszych ryn-
koéw zrédtowych. Chcemy, zeby wraz z kraja-
mi sasiadujacymi skoczyla na wyzsze miejsca.
To dlatego na Europie Srodkowo-Wschodniej
koncentrujemy obecnie nasze wysitki promo-
cyjne — informuje Lena Hoareau.
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Cel spotkan z polska branza turystycz-
ng i mediami byt jeden — zwickszy¢ wiedze
uczestnikow o destynacji, dostarczajac gar$¢
ciekawostek i praktycznych informacji o Se-
szelach. Przedstawicielka Tourism Seychelles
przyznaje, ze cho¢ Seszele sa w Polsce zna-
nym i rozpoznawalnym kierunkiem, nie prze-
kfada si¢ to na wyjazdy polskich turystéw do
tego kraju. — Wiele os6b pyta o Seszele w biu-
rach podrézy, ale nie rezerwujg wycieczek.
ChcielibySmy zeby cho¢ czg$¢ tych zapytafi
koficzyta si¢ wyjazdem — precyzuje. Jej zda-
niem moze to mie¢ zwiazek z tym, ze pracow-
nicy biur podrézy nie do kofica potrafia prze-
kona¢ potencjalnych turystéw do Seszeli. Wy-
nika to ze specyfiki kierunku. Kraj potozony
na Oceanie Indyjskim sktada si¢ ze 115 wysp,
z czego turystyka jest najbardziej rozwinig-
ta na trzech z nich: Mahé, Praslin i La Digue.
Na czgsci pozostatych wysp infrastruktura jest
skromniejsza, ale uprawianie turystyki jest jak
najbardziej mozliwe. Migdzy wyspami moz-
na si¢ bez probleméw przemieszcza¢ lokalny-
mi liniami lotniczymi, helikopterami, katama-
ranami lub fodziami. — TurySci idac do biura
podrézy czesto oczekuja, ze pracownik zare-
komenduje im jaki§ kierunek, zainspiruje do
podrézy w dane miejsce. Jesli agent czy to-
uroperator nie ma petnej wiedzy o Seszelach,
nie zna zawito$ci dotyczacych np. komunika-
cji miedzy wyspami, nie bedzie potrafit zache-
ci¢ klienta, zeby wybrat wlasnie Seszele. Pre-
dzej poleci mu inny kierunek, ktéry zna i ro-
zumie — analizuje Lena Hoareau.

WZMACNIAC MARKE SESZELI
Aktywno$¢ Tourism Seychelles na polskim
rynku koncentruje si¢ gtéwnie na dziatalno-
Sci edukacyjnej skierowanej do branzy. — Nie
zapominamy jednak o konsumentach. Z wy-
branymi touroperatorami prowadzimy dziata-
nia marketingowe. Bedziemy je kontynuowa-
li w 2023 roku, bo uwazamy, Ze jest to nie-
zbedne, zeby utrzymacé wsrdd turystow Swia-
domo$¢ marki jaka s Seszele. Nawet jesli nie
wybiorg ich na miejsce swoich najblizszych
wakacji, moze zrobig to w przysztosci