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Swiat. Rok niepewnosci,
ale i optymizmu

1.1. CERTYFIKAT COVIDOWY
OZYWIL RYNEK

Rok 2021 pokazal, jak wazne jest po-
drézowanie. Cho¢ wielu decydentéow
nadal uwaza, ze turystyka to tylko pigk-
ne widoki i drink z palemka, w rzeczy-
wistoSci to bardzo wazna gataZ gospo-
darki, bez ktdrej Swiat nie moze popraw-
nie funkcjonowaé. Zakiécone tafcuchy
dostaw, problemy z realizacja wielu za-
dafi wymagajacych spotkaf na zywo,
czy w koficu problemy natury psychicz-
nej wynikajace z braku mozliwoSci ode-
rwania si¢ od codziennoSci — to wszyst-
ko mogli$my jeszcze obserwowac w ze-
sztym roku. Nie obylo si¢ tez bez bar-
dziej optymistycznych ~momentéw

— kiedy tylko zasady wjazdu do jakie-
go§ kraju byly luzowane, natychmiast
zapetniat si¢ on przyjezdnymi. Oczy-
wiScie, jeszcze nie w iloSciach znanych
z 2019 roku, do ktdrego caly czas Swia-
towa branza turystyczna si¢ odwotuje,
i do ktérego my réwniez w tym opraco-
waniu bedziemy czyni¢ poréwnania, ale
jak na warunki pandemiczne wiele kie-
runkéw moglo méwi¢ o turystycznym
sukcesie.

Swiatowa  Organizacja  Turysty-
ki (UNWTO) podaje, ze w zesztymi
roku liczba podrézy wzrosta o 4 proc.
rok do roku. Podczas gdy w 2020 roku
byto ich 400 miln, to w ubieglym
415 mln. Réznica do 2019 roku wynio-

sta -72 proc. To nadal bardzo duzo, ale
pamigtajmy, ze ta warto§¢ odnosi si¢
do rynku turystycznego w ujeciu glo-
balnym. Poszczegdlne regiony odbija-
1y sie po tragicznym 2020 roku w réz-
ny sposéb. Ozywienie mozna byto ob-
serwowaé od drugiej potowy zeszte-
go roku, kiedy do obrotu dopuszczo-
ne zostaly szczepionki na koronawiru-
sa. To otworzyto mozliwosci wyjezdza-
nia osobom, ktére je przyjety. W Unii
Europejskiej zaczat obowigzywaé cer-
tyfikat covidowy, ktéry jest zaSwiad-
czeniem potwierdzajagcym przyjecie
szczepionki, przebycie choroby lub
uzyskanie negatywnego wyniku testu
PCR. Nowe przepisy sprawity, ze liczba
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podrézy w trzecim i czwartym kwartale
roku w poréwnaniu z tym samym okre-
sem sprzed pandemii byta ,,juz tylko”
0 62 proc. nizsza niz dwa lata wcze-
$niej. Jesienia uderzyt nowy wariant
koronawirusa — omikron, ktéry, choé
ostatecznie okazat si¢ mniej grozny niz
poprzednie mutacje, na poczatku wy-
wotat poptoch rzadzacych, co przeto-
zyto si¢ na ponowne przywracanie ob-
ostrzen. Ostatecznie w grudniu liczba
podrézy byta o 65 procent nizsza niz
w tym samym czasie przed pandemig.

1.2. SWIAT W PODZIALE

NA REGIONY

Europa byla tym regionem, ktd-
ry wraz z Amerykami odnotowat naj-
lepsze wyniki w poréwnaniu z 2020 r.
Liczba podrézy wzrosta odpowied-
nio o0 191 17 proc., ale w obu przypad-
kach réznica wobec 2019 roku wynio-
sta -63 proc. Bardziej szczegétowa ana-
liza pokazuje, ze najlepsze wyniki od-
notowaty Karaiby (+63 proc. powy-
zej 2020 r., ale jeszcze 37 proc. poni-
zej 2019 r.), a niektére miejsca doce-
lowe zblizyty sie do pozioméw sprzed
pandemii lub je przekroczyly. Na dru-
gim miejscu znalazta si¢ Europa potu-
dniowa $§rédziemnomorska (+57 proc.),
a dalej Ameryka Srodkowa (+54 proc.).

Tu spadki wobec 2019 r. wyniosty od-
powiednio 54 i 56 proc. Dalsze po-
zycje nalezaly do Ameryki Pdtnoc-
nej (+17 proc.) i Europy Srodko-
wo-Wschodniej (+18 proc.). Afryka od-
notowala 12-proc. wzrost przyjazdéw
w 2021 r. w poréwnaniu z 2020 r., co
oznaczalo wynik gorszy wobec tego
sprzed dwdch lat o 74 proc. Na Bliskim
Wschodzie przyjazdy spadty o 24 proc.,
jesli zestawi¢ wynik z rokiem 2020
1079 proc., jesli z 2019 rokiem. Najgo-
rzej dziato si¢ w regionie Azji i Pacyfi-
ku, gdzie liczba podrézy byta o 65 proc.
nizsza niz przed rokiem i o 94 proc. po-
nizej pozioméw sprzed pandemii. Byto
to zwigzane z tym, ze wiele miejsc do-
celowych pozostalo zamknietych dla
podréznych z zagranicy.

1.3. PRZYCHODY Z TURYSTYKI

Wptywy z turystyki liczone do $wia-
towego PKB wyniosty w 2021 r. oko-
fo 1,9 mln dolaréw. Dla poréwnania,
rok wczesniej byto to 1,6 bln dolaréw,
a dwa lata wczeSniej 3,5 bln dolaréw.
Przychody z eksportu ustug turystycz-
nych przekroczyty w 2021 r. 700 mld
dolaréw, co jest nieco lepszym wy-
nikiem w poréwnaniu z zeszlym ro-
kiem, ale nadal o wiele stabszym niz
przed pandemig. Wowczas wyniosly
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1,7 bln dolaréw. Z szacunkéw UNW-
TO wynika ponadto, ze Sredni wydatek
na podréz ksztattowal si¢ na poziomie
1500 dolaréw — rok wczesniej byto to
1300 dolaréw. Wzrost spowodowany
byt wieksza gotowoscia do wydawania
wyzszych sum pieniedzy, ktére zaosz-
czedzone zostaty w okresie najbardziej
restrykcyjnych przepiséw o zamknig-
ciu krajow i gospodarek, ale tez wzro-
stem cen transportu i zakwaterowania.
Francja i Belgia odnotowaly stosunko-
wo mniejsze spadki wydatkéw na tu-
rystyke, odpowiednio o 37 i 28 proc.
wobec 2019 roku, lepsze wyniki obser-
wowaé mozna byfo na Bliskim Wscho-
dzie — w Arabii Saudyjskiej (-27 proc.)
i w Katarze (-2 proc.).

2.1. RYNEK NIEMIECKI — SLABIEJ
NIZ PRZED ROKIEM

Zanim wybuchta pandemia koronawi-
rusa, rynek turystyczny w Niemczech
rést z roku na rok. Jak podaje DRV
(Deutscher ReiseVerband, odpowied-
nik Polskiej Izby Turystyki), w 2019 r.
nasi zachodni sasiedzi na podrdze wy-
dali 69,5 mld euro. Rok pézniej wskaz-
nik ten spadt juz do 31,9 mld euro,
aw 2021 r. wyniést 28,8 mld euro. Tu
nalezy si¢ kilka stéw wyjasnienia, bo
z danych wynika, ze pozornie lepszy
2021 r. byt w rzeczywistoSci dla nie-
mieckiej branzy stabszy niz poprzedni,
mimo ze §wiat zaczat sie powoli otwie-
ra¢. Trzeba pamietac, ze pandemia wy-
buchta w poczatkach marca, a kraje za-
czely zamykac sie w pierwszej poto-
wie tego miesigca. Oznacza to, ze sty-
czeh i luty byly jeszcze okresem nor-
malnoSci. A poniewaz dla Europy to
naturalny czas na wyjezdzanie do da-
lekich krajow, Srednie wydatki na tu-
rystyke sa w tym czasie wyzsze niz la-
tem (w przeliczeniu na osobg¢). Organi-
zacja pokazuje tez, jakie znaczenie tu-
rystyka odgrywa w rozwoju gospodar-
ki Niemiec. W kraju istnieje 2,3 tys.
biur podrézy, a ich udzial w rynku tu-
rystycznym wynosi ponad 36 proc. Na
55,1 mln wyjazdéw zrealizowanych
przez tamtejszych podréznych w ze-
sztym roku, ponad jedng trzecig sta-
nowity imprezy zorganizowane. Po-
nad 50 proc. wyjazdéw od touropera-
tor6w zamawianych jest u agentow.
W zesztym roku na jedng osobg $red-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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nio przypadato 1,2 podrézy, w sumie
tych potaczonych z co najmniej 5 noc-
legami byto 47,8 mln (rok wczesniej
44,6 mln), a aktywnie w rynku tury-
stycznym uczestniczyto 67,8 proc.
mieszkaficow kraju. Turystyka daje
tez zatrudnienie 2,9 mln oséb. Analiza
struktury rynku pokazuje, ze 37 proc.
wyjazdéw to podréze zorganizowane,
zamawiane u touroperatoréw lub agen-
téw, co przektada si¢ na wydatki rze-
du 10,7 mld euro. 12 proc. (3,6 mld
euro) kupowanych jest na portalach
oferujacych tylko jeden rodzaj ustugi
turystycznej (na przyktad hotel, prze-
lot, wynajem samochodu), a 51 proc.
(14,5 mld euro) bezposrednio u ustu-
godawcy (na przyktad w liniach lotni-
czych, w hotelu, u przewoznikéw au-
tokarowych, organizatoréw imprez).
Warto wspomnie¢ jeszcze o catkowi-
tych wydatkach Niemcéw na podré-
ze — w zesztym roku wyniosty one
44 4 mld euro. Wspomniane 28,8 mld
euro dotyczy zakupu przed wyjazdem
— to 64,7 proc. wszystkich wydatkow.

264 proc. przypadio na ustugi zare-
zerwowane juz w miejscu docelowym,
a 8.9 proc. stanowity wydatki dodatko-
we, zrealizowane w czasie pobytu.

2.2. NIEMIECCY
TOUROPERATORZY | AGENCI

Z DUZYMI STRATAMI

Zeszly rok byt nadal okresem walki
0 przezycie zarwno po stronie agen-
téw, jak i touroperatoréw. Z danych
DRV wynika, ze taczne obroty tych
pierwszych wyniosty 7,8 mld euro,
tych drugich 10,7 mld euro. Dla po-
réwnania, w rekordowym 2019 r. byto
to odpowiednio 24,6 mld euro oraz
35,4 mld euro.

Raport przygotowany przez niemiec-
ki magazyn branzowy FVW pokazuje
zmiany w przychodach najwigkszych
biur podrézy. Najwiekszym tourope-
ratorem jest TUI, na drugim miejscu
znajduje si¢ DER Touristik, na trzecim
FTI Group, w pierwszej piatce znala-
zty si¢ tez biura Alltours Flugreisen
1 Schauinsland-Reisen. FVW analizuje

oddzielnie obroty dla obszaru niemiec-
kojezycznego (DACH: Niemcy, Au-
stria, Szwajcaria) oraz dla samych Nie-
miec. I tak w roku obrotowym 2020/21
(w Niemczech rok rozliczeniowy
obejmuje okres od 1 paZzdziernika do
30 wrze$nia), TUI w obszarze DACH
uzyskat 2,6 mld euro obrotéw, co ozna-
cza wzrost rok do roku o 23,8 proc.
oraz spadek wobec 2018/2019 o 55,2
proc. Z ushug firmy skorzystato 2,7
mln oséb (o 174 proc. wiecej rok do
roku i 0 63,2 proc. mniej niz dwa lata
wczesniej). W przypadku samych Nie-
miec obroty wyniosty 2,23 mld euro
(-56,3 proc. wobec roku 2018/2019),
liczba uczestnikéw to 2,3 min osdb.
W przypadku DER Touristik obroty
doszty do 1,26 mld euro dla regionu
DACH i 10,6 mld dla Niemiec, a przy
FTI Group bylo to 1,14 mld facznie dla
Niemiec, Austrii i Szwajcarii (brak da-
nych tylko dla Niemiec). FVW zazna-
cza, ze w przypadku TUI i DER Touri-
stik dane sg szacunkowe, bo ten pierw-
szy podaje informacje zbiorcze dla ca-

Drodzy Agenci, Partnerzy Sun & Fun Holidays,

DZIEKUJEMY! °

e -

ﬂg ~* Sun&Fun

%HDLIDAYS

Drogie Kolezanki i Holedzy,

serdecznie dzigkujemy za kolejny, wspaniaty rok i rewelacyjng sprzedaz
naszej oferty - Wasze zaangazowanie i wsparcie okazaty sie, jak zawsze, nie-
ocenione! Dziekujemy za wszystkie telefony, spotkania | wspélne wyjazdy -
samych SunFun & Study Tours bylo az 27 i wzieto w nich udzial ponad 700
Agentow!

To byt udany rok dla Sun & Fun Holidays, w ktorym rozszerzylismy portfolio
o nowy kierunek - Cypr Péinocny | o nowe hotele, w tym o kolejny, wtasny
obiekt: Sirenes Beach Resort na wyspie S5amos. Cieszymy sie, Ze po trudnym
czasie pandemii, nasi Klienci na dobre wrocili do podrozowania i w petni
mogg cieszyc sie wakacjami.

Zyczymy udanego sezonu | wielu wspalnych ,podrézy” z Sun & Fun Holidays!
Zarzad | pracownicy
Sun & Fun Holidays

/
roussensr bIUESEYICE \?7

.'.M?

sunfun.pl #:untunhulltlm



6 WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2022

fego regionu centralnego, ktdry obej-
muje Niemcy, Austrie, Szwajcari¢
i Polske, a w przypadku tego drugiego
bilans jeszcze nie zostal opublikowany
W momencie tworzenia raportu.

3. RYNEK BRYTYJSKI

W przypadku rynku brytyjskiego dane
nie sg tak szczegdétowe, jak dla niemiec-
kiego. W momencie pisania niniejszego
opracowania nie byly jeszcze dostep-
ne pefne zestawienia za caly zeszty rok.
Jak wynika z informacji tamtejszego
Urzedu Statystycznego, w pierwszych
trzech kwartatach 2021 roku Brytyjczy-
cy odbyli 7,8 mln wyjazdéw za granice.
Rok wczesniej wskaznik ten wynidst
21,02 min, a w 2019 roku 73,4 min.

Na potrzeby dalszych analiz trze-
ba zaznaczy¢, ze na rynku brytyjskim
rok rozliczeniowy zaczyna si¢ 1 kwiet-
nia i trwa do 31 marca. Jak podaje fir-
ma badawcza Ibis World, o ile trendy
w podrézach zagranicznych w pierw-
szych trzech kwartatach 2019/20220
byty zasadniczo podobne do poprzed-

nich dwdch lat, pandemia COVID-19
(koronawirusa) zahamowata rynek
podrézy w czwartym kwartale (sty-
czefi-marzec) 2019/20220. W zwigz-
ku z tym spadek w czwartym kwarta-
le wywarl negatywny wptyw na catko-
witg liczbe wyjazdéw turystycznych
mieszkancow Wielkiej Brytanii w cia-
gu roku finansowego, co spowodo-
walo spadek o 3,6 proc. rok do roku.
Dalsze rozprzestrzenianie si¢ korona-
wirusa byto przyczyna, dla ktérej rzad
Wielkiej Brytanii wprowadzit wie-
le restrykcji, co dalej negatywnie od-
bito si¢ na rynku turystycznym. Przy-
ktadem moze by¢ obowigzek podda-
nia si¢ dwutygodniowej izolacji dla
0s6b powracajacych z krajow o wy-
sokim wskazniku zakazefi koronawi-
rusem. Za takie kraje uznanych bylo
wiele popularnych kierunkéw tury-
stycznych. Szacunki méwia, ze w roku
2020/2021 turystyka wyjazdowa spa-
dta 0 87,1 proc.

Wiecej Swiatla na rynek brytyj-
ski moga rzuci¢ raporty najwiek-

Zmiany w obrotach niemieckich touroperatoréw i agentow
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szych firm turystycznych. Najwigk-
szym graczem jest TUI UK&lIreland.
W bilansie rocznym koncern nie po-
daje wynikéw dla poszczegdlnych
krajéw, a jedynie zbiorcze dla ryn-
kéw (stosuje wlasny podziat). Wiel-
ka Brytania nalezy do regionu pot-
nocnego, ktéry obejmuje tez Irlandig
1 kraje skandynawskie. W roku rozli-
czeniowym 2020/2021, ktéry w tym
wypadku obejmuje okres od 1 paz-
dziernika 2020 do 30 wrze$nia 2021,
strata operacyjna wyniosta 965,8 min
euro. Rok wcze$niej byto to jeszcze
-960,9 min euro. W ramach oszczed-
nosci koncern zamknat czes¢ swoich
salonéw sprzedazy, ktérych na ko-
niec okresu rozliczeniowego byto 315
(rok wczesniej 355). W analizowa-
nym okresie liczba klientéw spadta
do 826 tys., co oznacza, ze bylo ich
0 66 proc. mniej niz rok wcze$niej.
Obroty osiggnety warto§¢ 807,7 min
euro, co oznacza spadek o 67,2 proc.

Warto spojrze¢ tez na wyniki inne-
go duzego gracza rynkowego Jet2 PLC,
do ktérego nalezy touroperator Jet2ho-
lidays.com i linia lotnicza Jet2.com.
W tym przypadku na wyniki za caly rok
trzeba jeszcze poczekaé, bo okres fi-
skalny skoficzy! si¢ 31 marca, ale z ra-
portu za pierwsze pot roku, czyli okres
od kwietnia do wrzeSnia 2021 roku wy-
nika, ze przychody wyniosty 429,6 min
funtéw (+43 proc. rok do roku), strata
operacyjna 170 4 mln funtéw (+53 proc.
rok do roku),

Co prawda koncern oglosi ostatecz-
ne wyniki finansowe za zeszly rok,
ktéry skonczyt si¢ 31 marca 2021 r.,
dopiero 8 lipca, ale juz teraz przed-
stawit wstepny bilans. Wiadomo, ze
przedsigbiorstwo poniesie strate, kt6-
ra waha si¢ miedzy 375 a 385 min fun-
téw. Rok temu chwalita si¢ 264,2 min
zysku operacyjnego. W czasie roku fi-
skalnego 2021 zgromadzifa, posit-
kujac si¢ réznymi Zrédfami finanso-
wania, prawie 1 mld funtéw Srod-
kéw plynnosciowych, by zmniejszyé
w ten spos6b wpltyw pandemii na swo-
ja dziatalno$¢. Podjeta tez szereg dzia-
faf wewnetrznych nakierowanych na
ograniczenie kosztéw 1 oszczedza-
nie gotéwki. W rezultacie na koniec
marca 2021 roku Jet2 PLC posiadat
1,379 mld funtéw w gotéwce (dane

www.wiadomosciturystyczne.pl
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sprzed audytu), rok wcze$niej bylo to
520 min funtéw. Taki wynik udalo si¢
osiggnag¢ mimo zwrdcenia klientom
zaliczek, ktore tacznie opiewaly na
1,3 mld funtow.

4. INTERNETOWE AGENCJE
TURYSTYCZNE

O kondycji Swiatowego rynku tury-
stycznego Swiadcza tez wyniki naj-
wiekszych agentéw internetowych.
Chodzi o serwisy typu Booking.com
czy Expedia, ktére zajmuja si¢ nie tyl-
ko sprzedaza miejsc noclegowych,
z czym s3 przede wszystkim kojarzo-
ne, ale tez catych pakietow turystycz-
nych. Prezes Booking Holdings, Glenn
Fogel, juz w czasie zesztorocznych
targéw ITB zapowiadat, ze Booking.
com zajmie si¢ tez skladaniem poje-
dynczych ustug turystycznych w pa-
kiety. Taka oferte juz od dawna posia-
da Expedia. Waznym graczem na §wia-
towym rynku turystycznym jest takze
Airbnb, choc¢ nie zajmuje si¢ turystyka
zorganizowang w rozumieniu dziafal-
nosci touroperatorskiej.

W zesztym roku przychody Bo-
oking Holdings wyniosty 76,6 mld
dolaréw i byty o 1164 proc. wyzsze
niz przed rokiem. W przypadku Gru-
py Expedia bylo to 72,4 mld dolaréw
(+97 proc. rok do roku), marza doszia
do 11,9 proc. Ze sprawozdania rocz-
nego Airbnb wynika natomiast, Ze
w 2021 roku podrézni zarezerwowali
300,6 mIn noclegéw i atrakcji o tgcznej
warto$ci 46,9 mln dolaréw. Oznacza to
wzrost o odpowiednio 56 i 96 proc. rok
do roku.

5. PERSPEKTYWY NA PRZYSZLOSC
Ten rok miat byé czasem odbicia po
pandemii, a branza ma nadziejg, ze
faktycznie bedzie mozna go zaliczyé
do udanych, przynajmniej w Europie
i Amerykach. Nadal nie wiadomo, kie-
dy zostang poluzowane zasady podré-
zowania do Azji — na razie w dalszym
ciaggu nie funkcjonuje rynek chifiski,
Tajlandia rozwaza zniesienie restryk-
cyjnych zasad wjazdu, co mogloby po-
moc odbudowac si¢ po pandemii, a Ja-
ponia od 10 czerwca przyjmuje tury-
stéw, cho¢ z wieloma ograniczeniami.
W Polsce wida¢, ze sprzedaz idzie do
przodu, dobre wyniki notuja tez nie-

www.wiadomosciturystyczne.pl

mieccy 1 brytyjscy touroperatorzy,
a co za tym idzie, agenci. W niektérych
przypadkach wyniki zaczynaja przekra-
czaé juz te notowane przed pandemig,
ale w tym roku calkowitego powrotu
do sytuacji z 2019 roku wigkszo§¢ si¢
nie spodziewa. Poluzowanie obostrzefi
spowodowalo, ze szczegllnie w Wiel-
kiej Brytanii i Niemczech ludzie wré-
cili do podrézowania, co w potacze-
niu z brakami kadrowymi — w pande-
mii wiele oséb stracito prace, przeto-
zylo si¢ na potezne zakldcenia w ru-
chu lotniczym na tych rynkach. W obu
krajach linie lotnicze zmuszone byty do
odwotania cze¢Sci potaczefi, a na Wy-
spach Brytyjskich sytuacja byla na tyle
powazna, ze tamtejszy Parlament za-
powiedziat przestuchania szeféw linii
lotniczych. Branza domaga si¢ powo-
fania grup zarzadzania kryzysowego,
albo we wtasnym zakresie — takie ape-
le pojawity si¢ w Niemczech, albo we
wspotpracy ze strong rzadowa (Wiel-
ka Brytania). Na ogélny wynik tego
roku wplyw bedzie mie¢ szereg czyn-
nikéw. Po pierwsze wojna w Ukrainie,
ktéra moze nie przetozy si¢ bezpoSred-
nio na niecheé klientéw do podrézowa-
nia — do potowy czerwca takiego tren-
du nie obserwowaliSmy, ale na pewno
wptlynie na gospodarke i stan finanséw
prywatnych. Szalejaca inflacja, rosnace
ceny paliwa lotniczego i energii, a co
za tym idzie, wyzsze koszty prowadze-
nia dziatalno$ci nie tylko biur podrézy,
ale tez hotelarzy i przewoZnikéw lado-
wych (np. realizujgcych transfery z lot-
niska do hotelu albo wycieczki fakul-
tatywne) nie pozostang bez wptywu na
ceny. To moze sprawiC, ze na koniec
roku w ksiegach rachunkowych war-
toSci po stronie przychoddw i obrotéw
beda wyzsze, ale powigkszy si¢ tez ru-
bryka kosztowa. Cho¢ szefowie naj-
wiekszych koncernéw szacuja, ze po-
pyt w sezonie letnim bedzie wysoki, sa
juz nieco bardziej umiarkowani w oce-
nach jesieni/zimy. Czasy w dalszym
ciggu s3 niepewne, a predykcje doty-
czace wyniku finansowego trudniejsze
niz zazwyczaj. Jedno jest pewne — lu-
dzie, jesli tylko beda mogli, wyrusza
w droge, bo podréze sa juz statym ele-
mentem ich zycia.
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Polska. Sukces oparty

na zarzadzaniu kryzysem

1. TRUDNY DO OBSLUZENIA
POPYT

Zeszty rok byt jeszcze dla branzy tu-
rystycznej okresem proby. Pandemia
trwala juz prawie rok, w dalszym cig-
gu obowigzywalo wiele obostrzeh wy-
jazdowych. Zimg mozna byto lata¢ do
niektorych dalekich krajéw, jednak do-
piero wprowadzenie na rynek szcze-
pionki na koronawirusa i przystgpie-
nie Polski do projektu paszportu co-
vidowego — oficjalnie zaczal dziataé
1 lipca 2021 roku, a nasz kraj wiaczyt
sie w projekt juz w czerwcu, rozrusza-
fo nieco rynek. Podobnie jak w innych
krajach na $wiecie, takze i u nas luzo-
wanie restrykcji wyjazdowych niemal
od razu przekfadalo si¢ na wzrost popy-
tu, ale nadal w sprzedazy mieliSmy do
czynienia z wykresami sinusoidalnymi.
Dobrze zrobito si¢ latem.

Szefowie najwigkszych polskich biur
podrézy przyznali w czasie debaty na
Forum Biur Podrézy organizowanym
przez redakcje WiadomoSci Turystycz-
nych w listopadzie, Ze cho¢ sezon Lato
2021 zapowiadat si¢ na kolejng bitwe,
ostatecznie mozna zaliczy¢ go do uda-
nych. Popyt byt duzy, co jednak przeto-
zyto si¢ na kolejne problemy — tym ra-
zem chodzito o mozliwoSci obstugi ru-
chu. Jak méwil Piotr Henicz, wicepre-
zes Itaki, w pewnym momencie konsul-
tanci zapomnieli, jak to jest obstugiwaé
biezace zapytania klientéw, bo przez

wiele miesiecy zajmowali si¢ gléwnie
zmianami rezerwacji i informowaniem
o wytycznych wynikajacych z pande-
mii. Tymczasem klienci, kiedy zasa-
dy podrézowania zostaly poluzowa-
ne, niemalze zaatakowali agentéw i to-
uroperatoréw. Na taki zwrot akcji bran-
za nie byta przygotowana. Piotr Henicz
podkreSlat, ze w sezonie Lato 2021 wy-
zwaniem nie bylo zapetnienie samolo-
téw, ale obstuga klienta, dlatego wyniki
finansowe beda duzo lepsze niz mozna
bylto zaktadac, szczegélnie jesli zestawi
sie je z 2020 rokiem, kiedy branza po-
nosifa ogromne straty.

Jednak nie od poczatku byto wiado-
mo, jak rok si¢ potoczy, bo regulacje
wyjazdowe w pierwszych miesigcach
byly jeszcze bardzo restrykcyjne. To
wymagato kunsztu w zarzadzaniu poda-
73 — touroperatorzy przez caty czas mu-
sieli trzymac¢ reke na pulsie i ostroznie
dobiera¢ miejsca z kolejnych miast.

2. TURYSTYCZNY FUNDUSZ
GWARANCYJNY

Nieco wigcej Swiatla na sytuacje rynku
zorganizowanej turystyki wyjazdowe;j
rzuca Turystyczny Fundusz Gwaran-
cyjny, do ktérego touroperatorzy zgla-
szaja wszystkich swoich klientéw. Jak
wynika z podsumowania TFG, w ze-
sztym roku przedsigbiorcy ztozyli w su-
mie 38,74 tys. deklaracji — w 2019 r.
byto ich 49,1 tysigca. Faktyczny ob-

raz rynku pokazuje tabela z liczba po-
dréznych. Zanim jednak przejdziemy
do prezentacji tych danych, kilka stow
dotyczacych metodologii. Zgodnie
z przepisami od 1 lipca 2018 r. dziatal-
no$¢ organizatoréw turystyki podzielo-
na jest na sze$¢ dzialéw: pierwszy do-
tyczy organizacji wyjazdow na teryto-
rium pafistw europejskich i pozaeuro-
pejskich z wykorzystaniem transportu
lotniczego w ramach przewozu czarte-
rowego, z wytaczeniem pkt 6, drugi na
terytorium pafistw pozaeuropejskich
z wykorzystaniem innego Srodka trans-
portu niz transport lotniczy w ramach
przewozu czarterowego, trzeci na te-
rytorium panstw pozaeuropejskich, je-
zeli nie jest realizowana ustuga trans-
portowa, czwarty na terytorium pafistw
europejskich z wykorzystaniem inne-
go Srodka transportu niz transport lot-
niczy w ramach przewozu czarterowe-
g0, z wylaczeniem pkt 6, piaty na te-
rytorium pafistw europejskich, jeze-
li nie jest realizowana ustuga trans-
portowa, z wylaczeniem pkt 6 i sz6-
sty na terytorium panstw majacych la-
dowa granice z RP, a w przypadku Fe-
deracji Rosyjskiej w obrebie obwodu
kaliningradzkiego oraz na teryto-
rium RP, bez wzgledu na realiza-
cje lub brak realizacji ustugi trans-
portowej. Z perspektywy niniejsze-
go opracowania najwieksze znacze-
nie majg dzialy: pierwszy (podré-

Liczba deklaracji ztozonych za poszczegdine kwartaty w Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym

Zrédto: TFG
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ze czarterowe), drugi, bo w tej kate-
gorii znajduja si¢ migdzy innymi wy-
cieczki do dalekich krajow opar-
te o loty regularne, czwarty, bo tu za-
wieraja si¢ podréze lotnicze do panstw
europejskich, ktore sa realizowane
migdzy innymi na bazie tanich linii lot-
niczych, a takze punkt szdsty, bo w tej
kategorii znajduja si¢ na przyktad wy-
jazdy autokarowe na narty, czy objaz-
déwki.

2.1. CZARTERY

Na poczatek zajmijmy si¢ wycieczka-
mi czarterowymi, bo to one stanowig
podstawe programéw najwigkszych
polskich biur podrézy. W 2021 r. do
TFG zgtoszonych zostato 1,89 miliona
podréznych. Rok wczesniej wskaznik
ten wynosit 271,28 tysigca, natomiast
w 2019 roku 3,16 miliona oséb. Nie
ma wielkiego zaskoczenia w stwier-
dzeniu, ze najlepszy byt trzeci kwar-
tat, na ktoéry przypadaja wakacje let-
nie. Jak wynika z raportu Polskiej Izby
Turystyki dotyczacego podrézy waka-
cyjnych Polakéw, w zesztym roku naj-
popularniejszymi kierunkami wyjaz-
dowymi byty Turcja, Grecja, Bulgaria
i Egipt. Jak mowit Pawet Niewiadom-

ski, prezes PIT, komentujgc wyniki ra-
portu, polski turysta jest ciekawy §wia-
ta, coraz bardziej otwarty na nowe kie-
runki, nowe doswiadczenia. Nie szuka
najtafiszego hotelu, potrafi docenic ja-
kos¢. Wskazuja na to chociazby bada-
nia przeprowadzone w lipcu przez Eu-
ropean Travel Commission zaprezen-
towane przez POT. W§rdd krajéow eu-
ropejskich Polacy znaleZli si¢ na czele,
jesli chodzi o plany dotyczace wyjaz-
déw wypoczynkowych. Dariusz Gorz-
ny, prezes Wakacje.pl, podkreSlat nato-
miast, ze sezon letni 2021 r. pokazat, ze
Polacy kochaja zagraniczne podréze.
Kiedy tylko rzady Polski czy innych
krajow luzowaty obostrzenia, zaintere-
sowanie klientéw wycieczkami gwat-
townie rosto, co dalej przektadato si¢
na sprzedaz. W szczycie sezonu byty
momenty, kiedy oferty do popularnych
miejscowosci i hoteli znikaty jak Swie-
ze buteczki. Pierwszy kwartat roku byt
sporym wyzwaniem, w kwietniu sprze-
daz siggata jeszcze 70 proc. wartosci
zrealizowanych w 2019 r., ale w maju
i w czerwcu trend ulegt znacznej popra-
wie, a przychody byly nawet wyzsze
niz w tym samym czasie 2019 r. Biura,
ktére w zesztym roku zanotowaty stra-

ty finansowe, ten rok powinny zakofi-
czy¢ juz na plusie. Radostaw Damasie-
wicz, prezes Travelplanet.pl przypo-
mniat, ze cho¢ rynek odbudowywat si¢
w zadowalajacy sposdb, nie nalezy za-
pomina¢ o decyzjach, ktére spowolnity
ten proces. Chodzi o wprowadzenie na
poczatku sezonu obowigzkowej kwa-
rantanny dla turystéw bez szczepien,
ktérzy wracali z wakacji z krajéw spo-
za Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego. Obok Egiptu i Tunezji do poto-
wy lipca byta wéréd nich réwniez Tur-
cja. Polska, jako rynek zrédtowy, byta,
jego zdaniem, bez watpienia jednym
z czempionow w Europie. Grzegorz
Bosowski, prezes Fly.pl, zdradza, ze
w sezonie letnim firma uzyskata wyz-
sze wyniki niz w 2019 r., ale kumula-
cja sprzedazy w tak krétkim okresie —
klienci zaczeli masowo kupowaé wy-
cieczki na przetomie kwietnia i maja,
spowodowata, ze trzeba byto krétko-
terminowo zapewni¢ sprawne proce-
sy obstugi znacznie zwigkszonego ru-
chu. Zupelnie inaczej niz przed pande-
mig wygladat proces sprzedazowy, co
bylo spowodowane zmieniajgcymi si¢
obostrzeniami i przepisami wjazdowy-
mi do miejsc urlopowych.
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Liczba pasazeréw obstuzonych w polskich portach lotniczych w/g miast
w miedzynarodowym ruchu czarterowym w 2020 i 2021 roku

2021 2020
lsczba liczba
Miasto Lp. pasaterdw  udzial Lp. pasaterdw  udriad

Antalya 1 677420  23,03% 1 150145  12,86%
Hurghada 2 218 028 TA1% 2 83 167 7.13%
|Marsa Alam 3 1856 094 6,33% 7 52 107 4,45%
Rodos 4 158 635 5,30% 4 B3 364 5.43%
Bodrum 5 143913 4,89% 11 B 189 2.42%
HerakBon [} 134 012 4, 56% 5 61 442 5, 26%
Zakintos 7 123 687 4,21% 6 55 945 5,14%
Jkos 8 90133 3,06% 10 18 118 2AZN
Tirana 9 82576 1.81% 15 21781 187%
Karfu 10 72352 2,46% 17 18 049 1,55%
Fugrteventura 11 72 DG 2.45% =] 30 144 2.58%|
|Burgas 12 B8 648 2,33% 3 B5 172 5,58%
Punta Cana 13 B4 521 2.19% 21 13 096 1,12%
Warna 14 57 158 1,94% 13 15 348 217%
Palma de Mallorca 15 56418 1,91% 14 13 852 1,05%
Sosda 16 52 323 1,78% 49 3 981 0,34%
Cancun 17 51 650 1,76% 16 B 040 0,85%
Chania 1B 49 422 1,6E8% 16 20 187 1.73%
|zrmir 19 43 110 147% 55 338 0,29%
Teneryfa 0 35 350 1,20% 8 35 397 3,03%
Funchal 1 34 190 1,18% 32 8 605 0,74%
Zanzibar 12 34 07 1,16% kL] 14 235 1.22%
Gran Canaria 23 33435 1,14% 18 17350 1,49%
Djerta 24 30641 1,04% 19 15 506 133%
Espargos 15 27 463 0,93% 40 5718 0,49%
Porostale miasta 343 185 11,67% 308 BT 26,46%
SUMA 2940978 1167 210

Zrédio: 0

ULC na

z portéw

marzec 2022 1.

Liczba pasazeréw obstuzonych w polskich portach lotniczych w/g krajow
w migdzynarodowym ruchu czarterowym w 2020 i 2021 roku

2021 2020
liczha liczba
Kraj lp. pasaderdw Lp. pasaderdw

Turcja 1 876 650 2 186 188
| 2 659 715 1 263 629
3 431076 3 154 854

4 152 532 4 136129

5 126 278 5 90 827

[ 116 844 11 17077

7 82576 8 21781

B 63 561 7 24 305

] 51 650 17 9940

10 41 532 19 9555

11 34 007 13 14 225

12 18 265 18 9838

13 27 463 16 5728

14 21725 12 7 850

15 20 746 . .

16 14 167 14 13 325

17 11 608 31 2747

18 11 049 4 6879

19 5836 n 9 550

20 5 542 16 10 476

21 5 357 3 6995

22 4962 76 B1

23 4441 10 17 278

24 4139 15 11 803

25 3615 & 33 240

Porostate kraje 35612 102 870

2940978

Zrédto: 0

1167 210

ie ULC na pod:

Z portow

marzec 2022 1.

2.2. POZOSTALE IMPREZY
TURYSTYCZNE

Z analizy danych TFG wynika, ze w ka-
tegorii wyjazdéw do krajéw pozaeuropej-
skich w oparciu o transport inny niz lotni-
czy czarterowy, czyli na przykiad do dale-
kich krajéw z wykorzystaniem siatki regu-
larnych linii lotniczych, w zesztym roku
biura podrézy obstuzyly 964 tys. oséb
—w 2020 roku byto ich 10 4 tys.,a w 2019
roku 244 3 tys. Wyjazdy do panstw euro-
pejskich z wykorzystaniem innego §rod-
ka transportu niz transport lotniczy w ra-
mach przewozu czarterowego, czyli dziat
czwarty, to na przyktad podréze tworzo-
ne w ramach dynamicznego pakietowa-
nia na przelotach tanich linii lotniczych.
W zesztym roku na taka wycieczke z biu-
rem podrézy wyjechato 229,08 tys. 0séb,
w 2020 roku 42,6 tys., a w 2019 roku
815,03 tys. Na koniec przyjrzyjmy si¢
danym z dzialu szdstego, ktéry obejmu-
je wyjazdy do krajéw graniczacych z Pol-
ska droga ladowa bez wzgledu na to, czy
ustuga transportowa jest realizowana, czy
nie. Do tej grupy zaliczane bgda na przy-
kfad wycieczki autokarowe na narty, czy
objazdéwki. W zesztym roku biura obstu-
zyty w tej kategorii 1,66 mln podréznych,
przed rokiem 7279 tys., a przed dwoma
laty 3,39 min klientéw.

3. URZAD LOTNICTWA
CYWILNEGO

Dla zobrazowania rynku turystyki zorga-
nizowanej warto przyjrzec si¢ tez danym
prezentowanym przez Urzad Lotnic-
twa Cywilnego. Jak wynika z podsumo-
wania, w roku 2021 z ustug przewoZni-
kéw czarterowych skorzystato 2,95 min
os6b, przed rokiem byto ich 1,17 mln.
Trzeba jednak pamietaé, ze dane ULC
dotycza wszystkich pasazeréw, podro-
zujacych na trasie z i do Polski. Najpo-
pularniejszymi kierunkami byty Antalya
(23,03 procent udzialu w rynku), Hur-
ghada (7 41 procent), Marsa Alam (6,33
procent), Rodos (5,39 procent) i Bo-
drum (4,89 procent). Do drugiej piatki
weszly cztery kierunki greckie: Hera-
klion (miejsce szdste, 4,56 procent), Za-
kintos (miejsce siédme, 4,21 procent),
Kos (miejsce dsme, 3,06 procent) i Kor-
fu (miejsce dziesigte, 2,46 procent).
Na pozycji dziewiatej znalazta si¢ na-
tomiast albafiska Tirana (2,81 procent).
Jesliby spojrze¢ na statystyki w ujeciu

www.wiadomosciturystyczne.pl
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nie portéw dolotowych, ale krajow, na
pierwszym miejscu w zesztym roku zna-
lazta si¢ Turcja z udzialem w rynku na
poziomie 29,81 procent. Druga pozycja
nalezy do Grecji (22,43 procent), trze-
cia do Egiptu (14,66 procent), czwarta
do Hiszpanii (8,59 procent), a pigta do
Butgarii (4,29 procent). Dane ULC po-
twierdzaja tez to, o czym czgsto mowi-
li touroperatorzy — dalekie kraje na state
weszty do ich programéw, a najpopular-
niejszym z nich byta Dominikana, ktd-
ra zajeta szoste miejsce pod wzgledem
popularnoéci. Udziat rynkowy tego kie-
runku to 3,97 procent. W pierwszej dzie-
sigtce znalazt sie takze Meksyk (miejsce
dziewiate, 1,76 procent), a dalej Tanza-
nia (miejsce 11, 1,16 procent), Wyspy
Zielonego Przyladka (13 miejsce, 0,93
procent), Malediwy (miejsce 15, 0,71
procent), Oman (miejsce 19, 0,2 pro-
cent), Zjednoczone Emiraty Arabskie
(miejsce 20, 0,19 procent), Kuba i Kenia
(odpowiednio 23 i 24 miejsce).

4. DANE Z BIUR AGENCYJNYCH
Dla oceny kondycji rynku wazne sg tez
dane pokazujace poziom wydatkéw na
podréze zagraniczne. Jak wynika z ana-
lizy Wakacje.pl, w zesztym roku klien-
ci byli sktonni przeznaczy¢ na swoj
urlop wiecej niz przed rokiem. Sred-
nio na rezerwacj¢ byto to 6 814,09 zt
wobec 5 707,95 zt w 2020 roku. Jo-
lanta Kotodziejczyk, dyrektor produk-
tu w Wakacje.pl wyjasnia, ze wigksza
warto$¢ koszyka zakupowego to wynik
kilku zmiennych. Polacy decydowali
si¢ na pobyty w obiektach o wyzszym
standardzie, czesto pieciogwiazdko-
wych z wyzywieniem w formie all inc-
lusive, po drugie w dalszym ciagu po-
pularne byty podréze do dalekich kra-
jow, ktére chocby z uwagi na dtuzszy
lot sg drozsze od tych do basenu Morza
Srédziemnego.

W przypadku Turcji §rednio na rezer-
wacje dla dwéch oséb klienci przezna-
czali 5 387 zt (4 910 zt w 2020 roku),

1

dla dwdjki dorostych i dziecka bylo to
7 666 z1, przy czterech osobach w kon-
figuracji dwoje dorostych i dwoje dzie-
ci9 633 zt, a przy tréjce dzieci podrézu-
jacych z rodzicami 12 310 zi. Przy Gre-
cji para wydawata przecigtnie 5 926 zt,
rodzina z jednym dzieckiem 8 138 zi,
a z dwdjka 10 207 zt. Dla Egiptu byto
to odpowiednio 5 539 zt dla dwdch
0s0b, 7 339 zt dla rodzicéw z dzieckiem
19 247 zt dla czterech oséb (2+2).

Z kolei z ,,Raportu Podréznika” przy-
gotowanego przez Travelplanet.pl wy-
nika, ze w zeszlym roku za wyciecz-
ke trzeba byto zaptaci¢ przecigtnie
0 4.4 procent wigcej niz dwa lata weze-
$niej. Ta warto§¢ wzrosta z 6026 zt do
6290 z1. Jesli jednak wzia¢ pod uwage
Sredni koszt wypoczynku na osobg, to
okaze sie, ze wakacje w 2021 stania-
ty w poréwnaniu do 2019 roku z prze-
cigtnie 2350 zt do 2240 zt, a wigc po-
nad 100 zt. Wyja$nienie zagadki tkwi
w przecigtnej liczbie oséb, przypadaja-
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cych na jedna rezerwacje. W 2021 roku
byto to 2,8 osoby, dwa lata wcze$niej —
2.5 osoby. Travelplanet.pl zwraca uwa-
g¢, ze wakacje w 2021 roku byty tansze,
jesli poréwnamy jak dtugo przecigtny
turysta musiat pracowac na urlop ku-
piony w biurze podrézy (w przeliczeniu
dla jednej osoby). W ubiegtym roku,
zarabiajac Srednio 4260 zt miesiecz-
nie na rgke ( Srednia krajowa w gospo-
darce narodowej), musial po§wigci¢ na
nie niecate 14 dni pracy. W 2019 roku,
gdy zarabiat 3492 zt netto, na wakacje
musiat pracowac ponad 17 dni. Co cie-
kawe, standard wypoczynku byt prze-
cigtnie znacznie wyzszy niz w 2019.
Polacy w pierwszym pétroczu tego
roku planowali wyjazdy letnie z wigk-
szym wyprzedzeniem niz poczatko-
wo mozna byto si¢ spodziewac¢. Latem
wycieczki last minute byly co praw-
da popularne, ale wcale nie tansze niz
kupowane na kilka tygodni przed wy-
lotem. W szczycie sezonu oferty rezer-
wowane na kilka dni przed wylotem
byty drozsze o kilkaset ztotych od oso-
by niz kupowane na co najmniej mie-
sigc weze$niej. W niektérych przypad-
kach réznice w cenie przekraczaty na-
wet tysigc zfotych od osoby przy tych
samych lub bardzo zblizonych parame-
trach podrézy. Cho¢ w 2020 roku wy-
cieczki samolotowe byly najczesciej
wybieranymi przez klientéw Waka-
cje.pl, to wigkszym zainteresowaniem

niz zazwyczaj cieszyly si¢ tez podré-
ze z dojazdem wtasnym. Od 2021 roku
widaé powr6t popularnoéci wyjazdéw
lotniczych do wczeSniejszych pozio-
mow, stad wzrosty w tym segmencie,
a spadki udziatéw ofert z dojazdem sa-
mochodowym.

5. AGENCI NADAL WAZNI

W czasie Forum Biur Podrézy trady-
cyjnie pojawity si¢ pytania o wspétpra-
c¢ migdzy organizatorami a siecig dys-
trybucji. Poniewaz wigkszo$¢ sprzedazy
realizowana jest wasnie przez agentow,
warto przypomnie¢, jak z tej perspekty-
wy rozwija si¢ rynek. Maciej Szczechu-
ra, wiceprezes Rainbow uwaza, ze bie-
zgca sytuacja wymusi zwigkszenie ela-
stycznoSci narzedzi rezerwacyjnych
— chodzi o to, by doradcy mogli wigcej
spraw zafatwia¢ samodzielnie. Marcin
Tutaczko, dyrektor w Coral Travel Po-
land poinformowat o planach rozwoju
sieci franczyzowej. Janusz Smigielski,
wiceprezes Grecosa, zwracal uwage, ze
miniony sezon po raz kolejny pokazat
role agenta, ktéra w przyszto$ci nadal
bedzie rosta. Z kolei Stawomir Szulc,
byly juz prezes Exim Tours, podkreSlat,
ze w Polsce ro$nie udziat internetowych
agentéw w sprzedazy, wida¢ tez rosnace
znaczenie bezpoSredniego kanatu dys-
trybucji, bo w okresie pandemii mniejsi
agenci nie do kofica poradzili sobie z ko-
munikacja ze swoimi turystami.

Srednia wartosc rezerwaciji w 2020 i 2021 roku

6. ROK SKONCENTROWANY
NA LECIE
W zesztym roku sprzedaz koncentro-
wala si¢ na miesigcach typowo waka-
cyjnych, co wynikato wprost z sytuacji
pandemicznej. To przetozyto si¢ tez na
wyniki finansowe — cho¢ obrotowo rok
byt stabszy niz 2019 rok, to niektérym
udato si¢ wygenerowac zyski, bo klien-
ci jezdzili w szczycie, kiedy ceny natu-
ralnie s wyzsze niz na poczatku i kofi-
cu lata. Poza tym sezon nieco si¢ wy-
dhuzyt, co réwniez pomogto odbudowac
si¢ cho¢ czg$ciowo po pandemii.
Sytuacja nadal nie jest jednak ideal-
na. Co prawda sprzedaz idzie w gore,
ale lej powstaty po wirusowej bombie
jest na tyle duzy, ze jeszcze trochg po-
trwa, zanim uda si¢ go zasypac. To dla-
tego biura potrzebuja dalszego wsparcia
ze strony rzadu, je§li nie wprost, w po-
staci tarcz finansowych, to chociaz ta-
godniejszych zasad dotyczacych wy-
kupowania zabezpieczen na wypadek
ogloszenia niewyptacalnosci. O zmiany
w przepisach apeluje Polska Izba Tury-
styki, bo jak méwig touroperatorzy, dzi$
uzyskanie gwarancji ubezpieczeniowej
jest trudne, a przynajmniej bardzo dro-
gie. Wynika to z wymogéw towarzystw,
ktére coraz czgsciej oczekuja zabezpie-
czenia rownowaznego wysokoSci umo-
wy gwarancyjnej. Spelnienie takiego
zadania nie dla wszystkich jest mozliwe
do udzwignigcia.

Zrédto: Wakacie pl

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Sytuacja na rynku turystycznym
przed w czasie i po pandemii

1. WZROST DOCHODOW
MIESZKANCOW POLSKI SZYBSZY
OD WZROSTU WYDATKOW
Wedtug Narodowego Spisu Powszech-
nego w 2021 roku populacja Polski li-
czyla 38,0 mln oséb. W wieku co naj-
mniej 15 lat byto 32,1 mln oséb. W tym
samym roku liczba gospodarstw domo-
wych wyniosta ok. 14,6 mln.

Popyt na ustugi turystyczne (nie my-
li¢ z uczestnictwem w wyjazdach tu-
rystycznych) jest w duzym stopniu za-
lezny od dochodu gospodarstwa domo-
wego przeliczonego na jednego czton-
ka gospodarstwa. Jeszcze silniejsza ko-
relacje mozna zaobserwowac poréw-
nujac sktonnos$¢ do korzystania z ustug
turystycznych z wartoScig réznicy mie-
dzy rozporzadzalnymi dochodami,
a wydatkami gospodarstwa domowego.
Na poczatek zajmijmy si¢ analizg tych
zjawisk na przestrzeni ostatnich kilku
lat (2014-2021).

Wedtug badaf gospodarstw domo-
wych prowadzonych przez GUS po-
ziom przecietnego miesigcznego do-
chodu rozporzadzalnego na osobe
w 2021 r. wynidst 2062 zt i byt realnie
(z uwzglednieniem inflacji) wyzszy
0 2,2 proc. (nominalnie o 74 proc.)
od dochodu z 2020 r. Tym samym ten-
dencja wzrostowa dochodu rozporza-
dzalnego zostata zachowana, a jej dy-
namika pozostata na poziomie zbli-
zonym do roku poprzedniego. Prze-
cietne miesigczne wydatki na 1 oso-
be w gospodarstwach domowych
osiggnety w 2021 r. warto$¢ 1316 zt
1 byty realnie wyzsze o 3,5 proc. (no-
minalnie o 8,8 proc.) od wydatkéw
w 2020 r. Wydatki na towary i ustu-
gi konsumpcyjne wyniosty 1269 zt
i byly realnie wyzsze o 3,6 proc. (no-
minalnie o 8,9 proc.) w stosunku do
2020 r.

Warto  zauwazy¢
ce miedzy przecigtnymi

rosnacg rézni-
dochoda-

www.wiadomosciturystyczne.pl

2015 2016

Przecietne miesigeczne dochody i wydatki na 1 osobe w gospodarstwach
domowych w zt w latach 2014-2021
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2018
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B Wydatkl w tys. zi

mi, a wydatkami na 1 osobg, co moz-
na okresli¢ réwniez jako rosnacy po-
tencjalny popyt na ustugi turystyczne.
O ile jednak w grupie 20 proc. gospo-
darstw o najnizszych dochodach rézni-
ca ta jest ujemna i wynosi -335 zt (gru-
pa ta wigcej wydaje niz zarabia, a jej
dochody to przecigtnie 652 zt mie-
siecznie), o tyle w grupie 20 proc. go-
spodarstw o najwyzszych dochodach
rdznica migdzy dochodami o wydatka-
mi wynosi +2014 zt miesigcznie (przy
dochodach na poziomie 4099 zt mie-
siecznie).

Nalezy przypuszczal, e 0so-
by z najwyzszego przedziatu docho-
déw (ok. 20 proc. populaciji, a wigc ok.
7,6 mln oséb) stanowia gléwna, poten-
cjalng grupe klientéw touroperatoréw
dysponujaca wolnymi §rodkami w wy-
sokoSci Srednio 2,0 tys. zt miesiecznie.

Wg badaft GUS kolejne 20 proc. po-
pulacji ma dochody miesigczne na po-
ziomie 2351 zI i po odjeciu kosz-
téw dysponuje miesigcznie kwotg ok.
940 zt. Osoby te w nieco mniejszym
stopniu mogg stanowi¢ potencjalng gru-
pe klientéw biur podrdzy.

Zrédto: Sytuacja gospodarstw domowych w 2021 r. GUS, maj 2022

Nalezy przyjac, ze pozostate 60 proc.
populacji mieszkaficéw Polski korzysta
z ustug biur podrézy i bazy noclegowe;j
zbiorowego zakwaterowania w niewiel-
kim procencie.

2. WIECEJ PODROZY PRZY
PRAWIE TAKIEJ SAMEJ LICZBIE
WYJEZDZAJACH

W ciggu ostatnich lat osoby podrézuja-
ce wyjezdzaly coraz czgiciej, a ci kto-
rzy nie wyjezdzali nie wyjezdzajq na-
dal.Liczba wyjezdzajacych chociaz raz
w ciggu roku przez ostatnie kilkadzie-
sigt lat oscyluje migdzy 50, a 60 proc.,
zmieniajg si¢ jedynie przyczyny po-
zostawania w miejscu zamieszkania.
Warto zauwazy¢, ze po gwattownym
spadku uczestnictwa w wyjazdach,
w 2020 roku w 2021 roku uczestnic-
two wzrosto do poziomu sprzed kil-
ku lat, chociaz nie osiagneto jesz-
cze poziomu z 2018 roku. Dla przy-
pomnienia; nieco wyzsze uczestnic-
two w wyjazdach mieszkaficéw Pol-
ski mozna byto zaobserwowac¢ jedynie
w latach 70. ubiegtego wieku. W wy-
jazdach zdecydowanie dominujg po-
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Uczestnictwo w wyjazdach turystycznych dorostych mieszkaicow Polski
w latach 2014-2021 w %
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Zrodto:Wyjazdy turystyczne Polakéw w 2021 roku i plany na rok 2022, CBOS, 2022

Podroze turystyczne mieszkancow Polski w wieku 15 lat lub wigcej
w latach 2014-2021 w min
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Zrédio: Turystyka w roku (2014-2021), GUS, 2021 dane wstepne

Podstawowe przyczyny nie uczestniczenia w wyjazdach turystycznych
dorostych mieszkancow Polski w latach 2015-2021 w %
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Zrodto: Wyjazdy turystyczne Polakdw w 2021 roku i plany na rok 2022" CBOS, 2022

dréze krajowe, chociaz do 2019 roku
mozna bylo zaobserwowac¢ staly, choc¢
niewielki wzrost wyjazdéw zagranicz-
nych (caty czas méwimy o wyjazdach
z co najmniej jednym noclegiem poza
miejscem zamieszkania). Istotny spa-
dek wyjazdéw zagranicznych zwigza-
ny byt gléwnie z ograniczeniami wy-
nikajacego z pandemii. Spadek liczby
wyjazdow krajowych nie byt tak wy-
razny. To ostatnie stwierdzenie doty-
czy gtéwnie 2021 roku.

3. SYTUACJA FINANSOWA
CORAZ RZADZIEJ DECYDUJE

O POZOSTAWANIU W DOMU
Chociaz w 2021 roku 28 proc. oséb,
ktdre ani razu nie wyjechaty poza miej-
sce zamieszkania, deklarowato, ze de-
cydowaty o tym ograniczone mozliwo-
Sci finansowe, to w ciggu poprzednich
kilkunastu latach procent oséb dekla-
rujacych motywy finansowe jako decy-
dujace o braku wyjazdéw spadt z po-
nad 50 do 16 proc.. Na kolejnym wy-
kresie pokazujemy to zjawisko w po-
faczeniu z rosnacg tendencja do checi
(czy potrzeba) wypoczynku w miejscu
zamieszkania. Jesli do tego dodamy de-
klaracje braku potrzeby wyjazdu (okoto
10-12 proc. wskazafi), to mamy obraz
istotnej czgsci spoteczefistwa polskie-
go, niezainteresowanej wyjazdami tu-
rystycznymi. Co wazniejsze, w tej gru-
pie zaczynaja dominowaé ludzie mfto-
dzi. Starsi, przyzwyczajeni do wyjaz-
déw w czasach szkolnych, studenckich,
czy wczasow zaktadowych, odczuwaja
w znacznie wigkszym stopniu potrze-
be wyjazdéw. To oni glownie po ogra-
niczeniach zwigzanych z pandemia, ru-
szyli na wyjazdy krajowe.

2. KLIENCI BIUR PODROZY

W LATACH 2014-2021 ORAZ
ZMIANY W ROKU 2022

Wedtug szacunkéw Instytutu Turysty-
ki SGTiH Vistula w 2020 roku licz-
ba wyjazdéw za poSrednictwem biur
podrézy w w stosunku do 2019 roku
spadfa o 51,4 proc., a liczba wyjaz-
déw zagranicznych o 58,1 proc. Po-
dobnie w 2021 roku liczba wyjaz-
déw za poSrednictwem biur podré-
zy spadta w stosunku do 2019 roku
0 40,5 proc., a wyjazdéw zagranicz-
nych o 51,6 proc.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Jednocze$nie wedlug tych samych
szacunkow w 2020 roku liczba sprzeda-
nych, catkowicie zorganizowanych wy-
jazdéw przez biura podrézy wyniosta
1,1 mln., w tym wyjazdéw zagranicz-
nych 1,0 mln. Podobnie w 2021 roku
liczba sprzedanych catkowicie zor-
ganizowanych wyjazdéw przez biura
podrézy wyniosta 1,5 mln, w tym za-
granicznych 1,4 mln. Powyzsze licz-
by pokazuja, Ze mimo pandemii podré-
ze krajowe maja niewielkie znaczenie
w dziatalnoSci biur podrézy.

W nawigzaniu do powyzszych sza-
cunkéw dla poréwnania warto podaé
liczby podréznych objetych umowa-
mi biur podrézy z Turystycznym Fun-
duszem Gwarancyjnym. Nalezy tyl-
ko uzupetnic, ze s to liczby planowa-
nych uczestnikéw podrézy, a ostatecz-
ne dane o wyjazdach organizowanych
przez biura podrézy s3 na ogdt znacz-
nie nizsze.

3. PRZYCHODY, KOSZTY

| WYNIKI FINANSOWE

Dziatalno$¢ organizatoréw  turysty-
ki, poSrednikéw i agentéw turystycz-
nych oraz pozostata dziatalno$¢ ustu-
gowa w zakresie rezerwacji i dziatalno-
Sci z nig zwigzane to sektor dla ktérego
szacowane s3 podstawowe wskazniki fi-
nansowe. Szacuje si¢, ze po bardzo du-
zym spadku przychodéw w 2020 roku
wynoszacym 70,9 proc. i stracie w wy-
soko$ci prawie 300 mln zt rok 2021
okazat si¢ juz znacznie lepszy. Pierwsze
szacunki dotyczace 2021 roku wska-
zuja na zdecydowany wzrost przycho-
déw, chod nie osiggnely one jeszcze sta-
nu z 2016 roku. Zanotowano réwniez
niewielki zysk brutto na poziomie ok.
140 mln zt.

Pewnym podsumowaniem danych
moga by¢ ceny uzyskiwane w sektorze
organizator6w turystyki, poSrednikéw
1 agentéw turystycznych oraz pozosta-
fej dziatalnosci ustugowej w zakresie
rezerwacji 1 dziatalnoSci z nig zwigza-
nych w pierwszym kwartale 2022 roku.
Ceny te wzrosty w stosunku do pierw-
szego kwartatu 2020 roku o 11,8 proc.!

Natomiast ceny pakietéw wyjazdo-
wych nad Morze Srédziemne w ofer-
cie letniej na rok 2022 byty w kwietniu
2022 roku wyzsze od cen w 2021 roku
$rednio o 7,5 proc., ale warto zazna-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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czyé, ze zlozyly si¢ na to m.in. ceny

Liczba klientow biur podrozy ogétem i w wyjazdach zagranicznych w min. wyjazdéw do Turcji, ktore byly nizsze
o 1,1 proc.?

4. WAKACYJNE PLANY
POLAKOW W 2022 ROKU
Wedtug badan CBOS na poczatku roku
2022 wigkszo$¢ (56 proc.) dorostych
Polakéw zadeklarowata, iz w bieza-
cym roku zamierza wyjecha¢ w celach
wypoczynkowych lub turystycznych
na co najmniej 2 dni. Wigkszos$¢ bada-
nych przez CBOS zamierza wypoczy-
waé w kraju, a 19 proc. wyjezdzaé za
granicg. Zgodnie z badaniami przepro-
wadzonymi w maju 2022 rok na zlece-
nie Zwiazku Bankéw Polskich® Pola-
cy planujg na wyjazd wakacyjny wy-
da¢ Srednio 1358 zt na osobg. Jest to
Liczba podroznych objetych umowami z TFG o udzial w imprezie turystycznej kwota usredniona, wynikajaca z prze-
w min. liczenia tego, ile zamierzamy wydaé
i ile os6b bedzie nam towarzyszyc¢. To
o 11,1 proc. wigcej niz w ubieglym
0 roku, gdy planowane wydatki wynosi-
7.83 7,55 ty §rednio 1222 zt na osobg. Podobnie
jak w ubiegtym roku najwigcej Pola-
kéw (34 proc.) deklaruje, ze za wyjazd
I wakacyjny zaplacq miedzy 2,5 tys. zt

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Wyjazdy zagraniczne B Rarem wyjazdy

Zrodto: szacunki Instytutu Turystyki na podstawie danych GUS

6,93

a5 tys. zt. Budzet ponizej 1,5 tys. zt pla-
nuje przeznaczy¢ na wakacje 16 proc.
respondentéw. To mniej niz w ubieglym
roku. Wéwczas taka deklaracje ztozyto
21 proc. Wydatki pomiedzy 1,5 tys. zt
a 2,5 tys. zt zaplanowato 22 proc. Pola-
kéw. Nieznacznie wzrést odsetek 0séb
planujagcych wyjazd wakacyjny za kwo-
te pomiedzy 5 a 10 tys. zt. Takg de-
klaracje ztozyto 16 proc. podczas, gdy
w ubieglym roku bylo to 13 proc. Kwo-
te powyzej 15 tys. zt planuje wydac tyl-
ko 1 proc. Polakéw. Z tych ostatnich
dwu grup, liczgcych okoto 17 proc. Po-
lakéw, a wigc okoto 6,4 mln oséb, re-
krutowa¢ si¢ beda gtéwnie klienci biur
podrézy.

1,07

2017 2018 2019 2020 2021

L= A -]

Zrédo: Biuletyn il ysty go Funduszu

Tabela 1. Wyniki sektora Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki, posrednikéw
i agentow turystycznych oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
rezerwacji i dziatalno$ci z nig zwiazane w min zi.

Przychody
ogotem

7,6 8,4 10,9 11,0 3,2 54

!',,Wskazniki cen producentéw ustug zwigzanych

z obstuga dziatalnosci gospodarczej za 1 kwartat
Wik f 20227, GUS, czerwiec 2022.

nik finan- 2 i i i -

y 0,19 0,22 0,15 0,30 -0,29 0,14 Na podstawie danych Wakacje.pl opublikowa:

sowy brutto nych m.in. w artykule ,,Ogromny wzrost sprzeda-
zy wakacji. Turcja, Grecja i Egipt zgarniajg wiek-
szo$¢ rezerwacji”, Rzeczpospolita 24.04.2022
3 ,Wakacje Polakéw w trudnych czasach. Lato
2022”. Raport Zwiazku Bankéw Polskich, maj
Zrédto: Raport roczny 2021. Analizy sektorowe. PKO BP i oszacowania Instytu Turystyki SGTiH za rok 2021 m.in. na podstawie danych ,Traveldata” 2022, Wakacje-Polakow-w-trudnych-czasach.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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NAJWIEKSI POLSCY TOUROPERATORZY 2021

Gwarancja Kani
pital wlasny
o . Obroty (w min zt) Zysk (strata) (w tys. zt) ubezpleczemowa
B Organizator _ (w tys. 1) (wtys. 2)

w 2021(w 2020

2019 | 2018 | 2017 2020 | 2019 | 2018 | 2017
1. 1 Itaka 214 72005 3363,2 31314 2667,3 110000-23 248 70000** 24500 23308 66000 96000 359000 297736
2 bd.  TUIPoland 1908 bd. 2710 21845 13768 26957 hd. 13100 33360 11754 209000 bd. 86759  b.d.
3 1 Rainbow 1268 403,90 1612 1467,7 12767 24562 -36 733 37182 9575 43960 90000 60000 149 92809
0. 3 CoralTravel 976 16819 869 638 3956 6737 -11532 7488 5484 4711 110000 32000 26867 9833
‘ b4 EximTours ~ 333 8836 280 205 1264 4897 -1771 467 -4749 704 30356 12840 7510 -3237
B. 5. GrecosHoliday 323 8802 464 522 4945 16057 -9883 9446 -3695 19296 68000 25000 81078 69096
1 o Blue Style 9 2665 1310 bd. bd 378 -4087 4367 bd bd 15960 4800 12606 -11399
8 8 BestReisen 48 1932 45 26 159 7658 2948 2758 1912 1610 2400 1800 4946 459
‘ Q. 7. LIMluxuryTravel 47 2168 445 bd  bd 992 143 737 bd. bd 2800 2405 4569 845
10. b, Almatur 46 b 7505 bd, 4396 bd, 15286  bd.
1. 18. Rego-Bis 29 423 60 5  bd 4615 -1070 bd.  bd 1648 bd 2136 4473  -141
12. hd. Nekera 5 b 201 bd, 1440 bd, 1500 b

‘ 13. 11. T0PTouristk 24 1000 242 16 bd  bd  bd 15 bd bd bd 872  bd hd.
10. 10. CEccoHoliday 14 1554 68 54 482 395 -2264 3528 31056 24527 4535 858742* 231119 153413
15. 12, HHD (Interhome) 13 858 161 19 21,1 76 110 -107 31  bd 409 383 19052 17718
16. b, Tl 11 bd bd. b, 850000 bd,  bd  bd

‘]]. 0. WygodaTravel 10 1622 162 25 264 bd 7 50 31 732 bd  bd 1512 984334

18. 14 Flugo 9 647 189 bd. bd 1231 102 831 bd bd 677 902 355 2322

19. b, BUT 730 (503 () 584 1197 bd, 843

20. bd. Unique Moments 6  ba. 1583 bd, bd.  bd, 1198 1546

2. bd  Logos Travel 6 230 1984 () 163 2500 2500 12625 10552
hd CT Poland 135 | 1,99 758 | 634 375 | 375 | 6023 | 5507
b, OkaTravel | 142 o034 264 | 142 972 | 94 | 1494 1269
13. | Prima Holiday = bd. | 698 35 46 295 514 | 40 | 317  -757 624 2400 5604 b 545
b SigmaTravel | 0% 036 174 3 193 | 409 1777 | 1585
b, StudentTravel = bd | 268 bd. | 173 677 | 1560  bd. 70

15, | Trade&Travel | 1683 607 | 158  bd. | bd -1136 -258 321 | hd. | bd | 1800 1800 3769 | 3242

*w euro

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Dossier. Touroperatorzy 2022

POTWIERDZONE DANE ZA ROK 202 |

1. ITAKA HOLDINGS

Petna nazwa firmy: ltaka Holdings sp. z 0.0./Biuro Podrazy ITAKA
Forma prawna: p. 7 0.0.

Spotki zalezne: Nowa ltaka S, z 0.0., Axabee Sp. 2 0.0., Akati
Sp.z0.0., ltaka Fly $p. 7 0.0., Cedok a.s., Itaka Lietuva UAB,
Itaka Latvija SIA

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Mariusz

Jaczuk 48,99%; Leszek Szagdaj 49,02%; Piotr Henicz 1%;
Michat Wrabel 1%

Tarzgd: Mariusz Jaficauk, Leszek Szagdaj, Piotr Henicz,

Michat Wrébel

Adres: ul. Reymonta 39, 45-072 Opole

Strona www: www.itaka.pl

Osoha odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedazy: Piotr Henicz
Rok powstania firmy: 1989

Kapitat zaktadowy: 3 315 000 pln

I1 WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2021 r—=31.12.2021 1.
Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
gysku i stratz dnia 31.12.2021 r.; 359 000 000 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace;  organizacii im-
prez turystycznych w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.2021 r):

2144 000 000 pln

1630 000 000 pln™ (*dot. dziatalnosci w Polsce)

Iysk (strata) netto za r. 2021 1 dziatalnosci wynikajace

2 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021 1):

110 000 000 pin

107000 000 pln™ (*dot. dziatalnosei w Polsce)

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajca z organi-
1acji imprez turystycznych w 2021 1.: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2021 z dziatalnosci inngj niz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznyeh w 2021 1.: b.d.

Wysokos¢ i data wygasnigcia hiezgee] qwarancji ubezpieczenio-
wej: 66 000 000 pln—15.09.2022 1.

Grupa, 2godnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajaca gwarancig ubezpieczeniow: ERGO
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce

Liczha wsystkich wystanych Klientdw w 2021 r. (dotyczy da-
nych wynikajacych 2 organizacji imprez turystycznych): 616 tys.;
478 tys.™ (dot. dziatalnosei w Polsce)

IIl STRUKTURA SPRZEDAZY
Liczha wiasnych punktdw spreedazy (sprzedajacych pod marky
touroperatora) na dzied 31.12.2021 r.: 46

Liczha oddziatw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2021 .
128

Liczha pefnogtatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.2021 . b.d.

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 r.: 915 warost o 2%

Udziat poszczegolnych kanattw w spreedaiy catkowitej (udziat
proc.): b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA
b,

VV DANE PROGNOZOWANE

b,

|Z[ Dane potwierdzone przez: Piotr Henicz,
wiceprezes zarzadu Nowa Itaka Sp. z 0.0.

2. TUI POLAND

Petna nazwa firmy: TUI Paland Sp. 2 0.0.

Forma prawna: Spétka 2 0.0.

Spotki zaleine: TUI Poland Dystrybucja $p. 7 0.0.;

TUL40 Poland Sp. 2 0.0.

WaSciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Leibniz-Senvice
GmbH -100%

Tarzad: Marcin Dymnicki — prezes zarzgdu, tukasz tysiak —
cztonek zarzdu

Adres: Warszawa, ul. Wotoska 22a

Strona www: www tui.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia Sprzedaiy:
Michat Szymaniski

Rok powstania firmy: 1999 1.

Kapitat zaktadowy: 9 300 000zt

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 01.10.2020 r.-30.09.2021 1.
Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 30.09.2021 r.: 86 759 447zt

Obroty (preychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizaci im-
prez turystycznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 7 dnia 30.09.2021):

1908 631 334 pln

Iysk (strata) netto za rok 2021 2 dziatalnosci wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 30.09.2021 1.):

26 957 270 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci inng; niz wynikajaca z organi-
2atji imprez turystycznyeh w 2021 roku: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2021 z dziatalnogci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2021 roku: b.d.

WWysoko$¢ i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 209 min , 30.06.2022 1.

Grupa, zgodnie 2 ustawa o ustugach turystycznych, wedhug
ktdrej liczona jest gwarancja ubszpieczeniowa (wys. procen-
towa): 20%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Allianz

Liczha wsystkich wystanych Kientow w 2021 . (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 634 000 osh

IIl STRUKTURA SPRZEDAZY
hd.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA
b.d.

V DANE PROGNOZOWANE

hd.

m Dane potwierdzone przez: Marcin Dymnicki —
prezes zarzadu, TUI Poland Sp. z 0.0.

3. RAINBOW TOURS

Petna nazwa firmy: Rainbow Tours $.A.

Forma prawna: Spétka akeyjna Nr NIP: 7251868136;

Nr REGON: 473190014; Nr KRS: 0000178650

Spatki zaleane: , My Way by Rainbow Tours” Sp. 0.0,

White Olive A.E. White Olive Premium Lindos A.E.;

Rainhow Tours Destination Services Turkey Turizm Ve Seyahat
Hizmetleri AS.

Wiascicigle (wg KRS) oraz struktura udziatw: Stawomir
Wysmyk, Grzegorz Baszczyiski, Remigiusz Talarek, Tomasz
Czapla, Nationale-Nederlanden PTE S.A. (przez zarzqdzane fun-
dusze), Generali PTE S.A. (przez zarzgdzans fundusze)

Tarzd: Grzegorz Baszcaydski — Prezes Zarzadu; Jakub Puchatka
— [rtonek Zarzgdu; Piotr Burwicz — Cztonek Zarzdu; Maciej
Stezechura — Crionek Zarzadu

Adres: ul. Piotrkowska 270, 90—361 t6di

Strona www: www.r.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia spraedaiy:

Andrze] Tokarczyk

Rok powstania firmy: 2003.11.04

Kapitat zaktadowy: 1 455 200

I WYNIKI ZA 2021 rok (na podstawie sprawoz-
dan skonsolidowanych - dane skonsolidowane)
Prayjety rok obrotowy: 01.01.-12.31.2021 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2021

Razem kapitat wiasny: 149 332

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Kapitaty przypadajace akcjonariuszom jednostki dominuja-
cej: 108 221
Kapitaty przypadajace udziatom niedajacym kontroli:41 111

Obroty (preychody) z daiafalnosci wynikajgce] z organizacji im-
prez turystycznych w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2021 1.):

1268 610 000 pin

Iysk (strata) Netto Operacyjny za rok 2021 1 dziafalnoSei wy-
nikajace] z organizacji imprez turystycznych (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2021 r):

24 562 000 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajca z organi-

zacji imprez turystycznych w 2021 1. 10 814 000 pin

Iysk (-strata) netto za r. 2021 7 dziatalnosci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2021 1.

— 5674000 pln (strata)

Wysokosé i data wygasnigcia hieiacej gwarancji ubezpiecze-
niowsj;
90000 000 pln — 16.09.2022 1.

Grupa, 2godnie 7 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-

rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: T Furopa

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2021 . (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 323 900 pax

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzien 31.12.2021 r.: 95 lokalizacji

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2021 .
40 Iokalizacji

Liczha pefnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora)

na dzief 31.12.2021 r.: Pracownicy: 2021 r.— 571;

2020 . — 552

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 r.: 1 200 podmiotdw wspétpracujacych

Udziat poszczegdlnych kanattw w sprzedaty catkowitej (udziat
proc.):

b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA
bd.

V DANE PROGNOZOWANE

hd.

IZI Dane potwierdzone przez: Piotr Burwicz
— Cztonek Zarzadu Rainbow Tours S.A.

TAB. |. TOUROPERATORZY WG PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY W 2021 R

4. CORAL TRAVEL

Peina nazwa firmy: Coral Travel Poland sp. z 0.0.

Forma prawna: Spétka z ograniczong odpowiedzialnoseia
Spatki zaleine: Brak

WhaSciciele (g KRS) oraz struktura udziatdw: 0TI HOLDINGS A.S. 100%
Tarzad: Ayhan Akan Bektas — prezes zarzadu,

Ahmet Bektas — cztonek zarzadu

Adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 178

Strona www: wwwcoraltravel.pl

Osoha odpowiedzialna za kontakty z sieciq spreedazy: Erdem Fidan
Rok powstania firmy: 1999

Kapitat zakiadowy: 20 000 00 pin

1N WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjsty rok obrotowy: 01.01.2021 r—31.12.2021 1.
Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
yysku i strat z dnia 31.12.2021 1. 26 867 750,44 pln

Obroty (preychody) z driatalno$ci wynikajace; z organizacji
imprez turystycznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021 1):

976 465 503,96 pln

Iysk (strata) netto za rok 2021 7 driatalno$ci wynikajace;

2 organizaci imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.2021 1.):

6 737 325,66 pln

Przychody ze sprzedazy imprez turystycznych

Touroperalorzy  — oma1r wPLN  w2020r wPLN  WansUspadek % UL S
Itaka 2144000 000,00 720 054 374 198 Itaka
TUI Poland 1908 631 334,00 b.d. b.d. TUI Poland
Rainbow 1268610 000,00 403900 000 214 Rainbow
Coral Travel 976 465 503,96 168 191 457 481 Grecos Holiday
Exim Tours 333 716 687,64 88 357 382 278 Best Reisen
Grecos Holiday 323 075 352,79 83018210 267 Almatur
Blue Style 98 471 969,59 26 647 770 270 Coral Travel
Best Reisen 48 090 085,73 19 324 757 149 Exim Tours
L.T.M. Luxury Travel 47 942 256,08 21 680 520 121 Rego-bis
Almatur 46 938 319,61 b.d b.d Logos Travel
Rego-bis 29 695 860,11 4227 401 602 Unique Moments
Nekera 25150 221,95 b.d b.d Flugo
TOP Touristik 24 007 010,00 10 000 337 140 L.T.M. Luxury Travel
Ecco Holiday 14086 813,61 15536 073 -9 Ecco Holiday
HHD (Interhome) 13 365 430,09 8580 298 56 Blue Style (Sun&Fun)
ETI 11 280 650,00 b.d b.d Nekera
Wygoda Travel 10 007 036,37 16224 914 -38 HHD (Interhome)
Flugo 9379 910,27 6 474 396 45 BUT
BUT 7605631,40 3108 003,66 144 ETI
Unique Moments 6 677 891,00 b.d. b.d TOP Touristik
Logos Travel 6114 181,16 2295 237,41 166 Wygoda Travel

TAB. 2. TOUROPERATORZY WG ZYSKOW W 202 R.

Zysk/strata Zysk/strata netto
netto w 2021 r. w 2020 r.

110 000 000,00 (-) 23 248 221
26 957 270,00 b.d.
24562 000,00 (-) 36 733 000
16 057 213,09 (-) 9 883 526
7658 578,55 2948 817
7 505 496,68 b.d.
6 737 325,66 (-) 11.532.495
4 897 946,66 (-) 1771755
4 602 925,89 (-) 1070186
1984 919,55 (-) 163 015
1583 618,00 b.d.
1231874,18 102 151
992 172,31 142.680
395 745,00 (-) 2.264.366
378 138,75 (-) 4 087 911
201 293,14 b.d.
76 580,28 (-) 110 909
(-) 503 437,40 (-) 584 639
b.d. b.d.
b.d. b.d.
b.d. 7570

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
2acji imprez turystycznych w 2021 r.: 31 913 852,68 pin

Iysk (-strata) netto za rok 2021z dziatalnogci innej niz
wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2021 1.;

6314 892,62 pln

WysokoS¢ i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 110 000 000 pln, 16/09/2022

Grupa, zgodnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): pobie-
ranie przedptat w terminie do 30 dni przed dniem rozpoczgeia
imprezy turystycznej lub powigzane] ustugi turystycznej lub po-
hieranie przedpfaty w wysokasci do 30 proc. ceny imprezy tury-
styczne] lub powiazanej ustugi turystycznej

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowy:

ERGO Reiseversicherung AG

Liczha wszystkich wystanych Kientdw w 2021 1. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 368 424,00

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzier 31.12.2021 r.: 55

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2021 .. 10
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylka touroperatora) na
dried 31.12.2021 1.2 279

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 . 1800 (+1%)

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): h.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czes w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2021 . stanowity (wraz ze zmiang proc. wobec 2020 r):
imprezy czarterowe: 99,96% (wzrost 0 0,1%)

aparte 0 regularne linie lotnicze:

2 dojazdem wtasnym: 0,04% (spadek 0 0,1%)

Srednia cena imprezy turystycznej na 0sobe i zmiana proc.
wohec 2020 1.2 750,00 pln

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egrotycinych w ofercie
w2021 1. jak to sig proc. zmienito wobec 2020 1.7: 0,69% (2021 1),
1,65% (20201)

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedaiy za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosei wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): 93 534 025,21 pln
Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2022
(tylko z dziafalnosci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 610 000

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w 2022 r.(procentowo):

01: 10%; 02: 25%; 03: 47%; 04: 18%

M Dane potwierdzone przez: Marcin Tutaczko,
z-ca dyrektora generalnego ds. Compliance.
Coral Travel Poland Sp. z 0.0.

5. EXIM SA

Petna nazwa firmy: EXIN SA

Forma prawna: Spétka Akeyjna

Spotki zaleine: brak

Whasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatGw:

www.wiadomosciturystyczne.pl

100% Der Touristik Eastern Europe A.S.

Tarzgd: Marcin Matysz — prezes zarzgdu; Jiri Jelinek — czfo-
nek zarzadu

Adres: ul. Patocka 31A, Warszawa

Strona www: www.eximtours.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 7 siecia sprzedaiy:

d jurkowskaeximtours.pl

Rok powstania firmy: 2011 1.

Kapitat zaktadowy: 5 000 000 PLN

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: Kalendarzowy

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.20211.: 7510 227,39 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacji
imprez turystycznych w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021):

333 716 687,64 pln

Iysk (strata) Netto Operacyjny za rok 2021 2 dziatalnosci wy-
nikajqce] z organizacji imprez turystycznych (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.20211):

b.d.

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
zacji imprez turystycznych w 2021 1.: 5 517 244,02 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2021 7 dziatalnosci innej niz wy-
nikajgca z organizacji imprez turystycznyeh w 2021 1.

4897 946,66 pln (taczny)

Wysoko$¢ i data wygasnigcia hiezacej gwarancji ubezpigcze-
niowej;

30356 604 pln data wygasniecia 30.08.2022 1.

Grupa, zgodnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12 %

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: ERGO Reise-
versicherung AG z siedzibg w Manachium dziafajgca praez Od-

dziat w Polsce

Liczha wszystkich wystanych kligntow w 2021 r.(dotyczy
danych wynikajgcych z organizacji imprez turystycznych):
6091

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2021 r.; 4

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dziefi 31.12.2021 1.
69

Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylka touroperatora) na
drief 31.12.2021 1. 64

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 r.: 2650

[V STRUKTURA PRODUKTOWA
Srednia cena imprezy turystycznej na 0sobe i zmiana proc.
wohec 2020 1.: 2 875 pln

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): 72 138 539 pln
Planowana liczba lientdw do kofica roku obrotowego 2022
(tylko z dziatalnoSci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 157 420

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach

w 2022 . (procentowo):
a) 01: 16,6 %; b) 02: 26,7 %; c) 03: 41,7 %; d) 04: 15,0 %

IZI Dane potwierdzone przez: Marcin Matysz —
prezes zarzadu EXIM SA

6. GRECOS HOLIDAY

Peina nazwa firmy: Grecos Holiday Sp. z 0.0.

Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnoseia
Spatki zaleine: Brak

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: ROKAN Sp. 2 0.0.
100% udziattw )

Tarzad: Wojciech Skoczynski Prezes Zarzadu; Janusz Smigielski
Wiceprezes Zarzgdu

Adres: ul. Grunwaldzka 762, 60—311 Poznan

Strona www; www.grecos.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecig sprzedaiy: Infolinia
dla Agentdw tel. 61 27 97 430

Rok powstania firmy: 2006

Kapita zaktadowy: 440 000 pln

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2021-31.12.2021

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2021 r.; 81078 015,43

Obroty (praychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystyeznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 7 dnia 31.12.2021 1.):

323075 352,79 pln

Iysk (strata) netto za rok 2021 1 dziafalnoSci wynikajacej 2 or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.2021 1.):

16 057 213,09 pln — Catkowity zysk netto z dziatalnosci

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz wynikajaca z organi-
1acji imprez turystycznych w 2021 r.: 46 439 145,43

Iysk (-strata) netto za rok 2021 z dziatalnosci innej iz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2021 roku: b.d.

Wysokos i data wygasniecia hiezqce] gwarancji ubezpiecze-
niowej:

25.000.000, — w procesie podwyzszenia do 68.000.000, —
16.09.2022 .

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych,
wedtug ktdrej liczona jest gwarancja ubszpieczeniowa
(wys. proc.): 12%

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniow:

TU Europa S.A

Liczba wszystkich wysfanych Klientow w 2021 r. (dotyczy
danych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych):
107138

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2021 ;1

Liczba oddziatdw w sieci franczyzowej na dzien 31.12.20211.: 93
Liczha pefnoetatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
trief 31.12.20211.. 72

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnyeh) i zmiana procentowa
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wobec 2020 1.: 1657w 2021 1, 1750w 2020,
spadek 0 5,31%

Udziat poszczegélnych kanattw w sprzedaty catkowite]
(udziat proc.): Dane poufne.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czes w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2021 1. stanowity (wraz ze zmiang procentows wobec
20201):

a) imprezy czarterowe: 99% warost o 264% w stosunku

do 2020,

h) oparte o regularne linie lotnicze: 1% warost 0 264%

w stosunku do 2020 .

¢) 2 dojazdem wiasnym 0%

Srednia cena imprezy turystycznej na 0sobe i zmiana procen-
towa wobec 20201 2758 2t w 2020, 3070 ztw 2021 1., co
stanowi wzrost o 11,3%.

Jaki byt procentowy udziat kierunkw egzotycznyeh w ofer-
cie w 2021 i jak to sig procentowo zmienito wobec 2020
r1 0% 0%

\V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosei wyni-
kajqcej z organizacji imprez turystycznych):

Planowana liczha Klientow do kofica roku obrotowego 2022 1.
(tylko z dziafalnosci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych):

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2022 . (proc.):

a) 01: 0%; b) Q2: 28%; ¢) 03: 65%; d) 04: 7%

M Dane potwierdzone przez: Janusz Smigielski -
Wiceprezes Zarzadu Grecos Holiday Sp. z 0.0.

1. BLUE STYLE

Petna nazwa firmy: Blue Style Sp. z 0.0. (wtasciciel marki Su-
néfun Holidays)

Forma prawna: Spdtka z ograniczong odpowiedzialnodtia
Spotki zaleane: Brak

WWasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Bright Blue Ven-
tures S.R.0: 80 000 udziatw o tacznej wartosei 4 000 000,00
|

Tarzad: Imed Jeddai — prezes zarzadu

Adres: 02—119 Warszawa, ul. Pruszkowska 29, lok. 10

Strona www: www.Sunfun.pl

Osaha odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzeday: Semir
Hamouda

Rok powstania firmy: 2016 .

Kapitat zaktadowy: 4 000 000,00 21

[T WYNIKI ZA 2021 rok

Prayiety rok obrotowy: 01.11.2020—31.10.2021 .

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
gysku i strat z dnia 31.12.2021 1. Strata — 12 606 993,92

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2021 1):

98 471 969,59 pln

Iysk (strata) netto za rok 2021 z dziatalnosei wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.2021 1.):

+ 378 138,75 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
7acji imprez turystycznych w 2021 1.: dane poufne

Iysk (-strata) netto za rok 2021 z dziatalnogci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2021 r.: dane poufne

Wysoko$¢ i data wygasnigeia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 15960 000 pin do 22.01.2023 1.

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
re] liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajgca gwarancje ubezpieczeniowa: ERGO REISE-
VERSICHERUNG AG

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajaeych z organizacji imprez turystycznych): 38 088

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2021 r.; 2

Liczha oddziattw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2021

r.: brak

Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
drief 31.12.2021 1. 36

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
2020121797, spadek o 8% vs 2020

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 5%

b) wiasny internetowy: 5%

t) zewngtrzny stacjonarny: 65%

) zewnetrzny intemetowy: 25%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czgsc w catkowite] spreedazy imprez turystycznych w 2021
r. stanowity (wraz ze zmiang procentowa wobec 2020 r):

a) imprezy czarterowe: 100 %

) oparte o regulame linie lotnicze: b.d.

t) 2 dojazdem whasnym: b.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wohec 2020 r.: 2 600 PLI/ -+ 8%

Jaki byt procentowy udziat kierunkow egzotycznych w ofer-
ciew 202111 jak to sig procentowo zmienifo wohec 2020
r.: Nie dotyczy

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzeday za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajace; z organizacji imprez turystycznych): dane poufne
Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2022
(tylko z dziatalnogci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 71 000

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2022 1. (procentowo):

a) 01:10%; b) 02: 20%; c) 03: 55%; d) 04: 15%

M Dane potwierdzone przez: Semir Hamouda
Blue Style Sp.z 0.0.

8. BEST REISEN

Pefna nazwa firmy: Best Reisen Group Sp. 2 0.0.

Forma prawna: spétka kapitatowa

Spotki zaleine: nie dotycy

Wasciciele (wy KRS) oraz struktura udziattw: Leila Ben rfi — 95%

Mondher M'halla — 5%

Tarzad: Leila Ben Arfi — prezes zarzadu

Adres: ul. Paryska 234, 03—945 Warszawa

Strona www: wwwbestreisen.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia Sprzeday: Anna Jez
Rok powstania firmy: 2009

Kapitat zaktadowy: 200 000,00

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2021 r=31.12.2021 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2021 1.: 4 946 608,68

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizaci im-
prez turystyeznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2021 1.):

48090 085,73 pin

Iysk (strata) netto za rok 2021 z dziafalnosci wynikajacej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i strat 7 dnia 31.12.20211):

7658 578,55 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
acji imprez turystycznych w 2021 r.: 201 094,83

Iysk (-strata) netto za rok 2021 7 dziatalnogci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2021 1.2 17 671,18

Wysokost i data wygasniecia hiezgce] gwarancji ubezpiecze-
niowej:

2400000,00 28.06.2022 .

Grupa, 2godnie 7 ustawa o ustugach turystycznych, wedtug ktorej
liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12 proc.
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: UNIQA

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajacych  organizacji imprez turystycznych): 19316

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2021r.: 1

Liczha oddziattw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.20211.:0
Liczha pefnostatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
dzief 31.12.2021 1. 14

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 r.: 2500 —10%

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedaty catkowite] (udziat
procentowy):

a) whasny stacjonamy: 10%

h) wtasny internatowy: 20%

) zewngtrzny stacjonarny: 0%

) zewnetrzny intemetowy: 70%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowite] spreedazy imprez turystycznych w 2021
r. stanowity (wraz z6 zmiang procentowq wobec 2020 r):

a) imprezy czarterowe; 25%(+-40%)

b) aparte o regularne linie lotnicze: 65% (4 40%)

) 2 dojazdem wiasnym: 10%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wobec 2020 r.: 3 500,00 (4-10%)

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych w ofercie
w 2021 1. jak to sig procentowo zmignit wobec 2020 1.7:
Okoto 70% (10%)

V DANE PROGNOZOWANE
Wyniki spreedazy za | kwartat 2022 (tylko z dziatalnogei wynika-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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jace]  organizacji imprez turystycznych): 13 439 313,49
Planowana liczha Klientdw do korica roku obrotowego 2022

(tylko z dziatalnodci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-

nych): 33 000

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2022 . (proc.):

a) 01: 20%; b) 02: 25%; c) 03: 40%; d) 04: 15%

Dane potwierdzone przez: Leila Ben
Arfi — prezes zarzadu. Best Reisen Group
Sp.zo.0.

9. L.T.M. LUXURY TRAVEL

Petna nazwa firmy: LT.M. Luxury Travel Management
§p.z0.0.

Forma prawna: Spdtka  ograniczong odpowiedzialnodcia
Spatki zaleine: brak

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Monika Cebula
40%; Diana Carter 30%; Marek Mazur 30%

Tarzad: Prezes zarzadu; Diana Carter; Wiceprezes zarzadu:
Monika Cebula; Czonek zarzadu: Marek Mazur

Adres: ul. Hoza 50/23, 00-682 Warszawa

Strona www; www.carter.eu

Osoha odpowiedzialna za kontakty 2 siecig sprzedaiy:
Andrzg; Thaczow

Rok powstania firmy: 2003
Kapita zaktadowy: 50 000,00 pln

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2021 r.— 31.12.2021 1.
Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.2021 r.: 4 569 186,27

Obroty (przychody) z daiatalnosci wynikajace] z organizacji im-
prez turystyeznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.2021 1.):

7942 256,08 pln

Iysk (strata) netto za 1. 2021 7 dziatalnosci wynikajaee] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021):

992 172,31 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz wynikajaca z organi-

1acji imprez turystycznyeh w 2021 r.: 969 895,46
Iysk (-strata) netto za r. 2021 2 dziatalnoSci innej niz wynika-
jaea z organizacji imprez turystycznyeh w 2021 1.: 20 072,13

Wysokosc i data wygasnigeia hiezgce] gwarancji ubezpiecze-
niowej:
2800 000,00 waina do 24.10.2022 .

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-

rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2022

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: Signal Iduna

Liczha wszystkich wystanych Kligntow w 2021 1. (dotyczy da-
nych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 3 166

Il STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.20211.: 2

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe; na dzied 31.12.2021
roku: 0

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzien 31.12.20211.:18

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnyeh) i zmiana procentowa
wobec 2020 . (taka sama jak w 2020 )

Udziat poszczegoinych kanatdw w spraedazy catkowite] (udziat proc.):
a) whasny stacjonamy: 98%

b) whasny internetowy: 0%

t) zewngtrzny stacjonarny: 2%

) zewnetrzny intermetowy: 0%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka cze$t w catkowite] sprzedaiy imprez turystycznych w 2021
r. stanowity (wraz ze zmiang procentowg wobec 2020 r):

a) imprezy czarterowe: 0%

) oparte o regulame linie lotnicze: 70%

¢) 2 dojazdem wiasnym 30%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wobec 2020 .

TAB. 3. TOUROPERATORZY WG WYSOKOSCI GWARANC]I

Touroperatorzy Gwarancja 2022 rok
TUI Poland 351 000 000
Coral Travel 110 000 000
Rainbow 90 000 000
Grecos Holiday 68 000 000
Itaka 66 000 000
Exim Tours 30 356 604
Blue Style (Sun&Fun) 15960 000
Ecco Holiday 4535412
Almatur 4396 323
L.T.M. Luxury Travel 2 800 000
Logos Travel 2500 000
Best Reisen 2400 000
Nekera 1440 000
BUT 1137 025
ETI 850 000
Flugo 677 726
HHD (Interhome) 409 365
Rego-bis b.d.
TOP Touristik b.d.
Unique Moments b.d.
Wygoda Travel b.d.

TAB. 4. TOUROPERATORZY WG RENTOWNOSCI W 2021 R.

Datamusinece W 1oy RO wN  wmtay  netawon
r.w% w 2021 r. w PLN w PLN

30.06.2023 Logos Travel 32,5 6114 181,16 1984 919,55
16.09.2022 Unique Moments 23,7 6 677 891 1583618
16.09.2022 Almatur 16,1 46 938 319,61 7505 496,68
16.09.2022 Best Reisen 16,0 48 090 085,73 7658 578,55
15.09.2022 Rego-bis 15,5 29 695 860,11 4602 925,89
30.08.2022 Flugo 13,0 9379 910,27 1231874,18
22.01.2023 BUT 6,6 7605 631,40 503 437,40
19.06.2022 Itaka 51 2144 000 000,00 110 000 000
3.09.2022 Grecos Holiday 5,0 323 075 352,79 16 057 213,09
24.10.2022 Ecco Holiday 2,8 14 086 813,61 395 745
25.01.2023 L.T.M. Luxury Travel 2,1 47 942 256,08 992 172,31
28.06.2022 Rainbow 19 1268 610 000,00 24 562 000
31.12.2022 Exim Tours 15 333 716 687,64 4 897 946,66
17.09.2022 TUI Poland 1,4 1908 631 334,00 26 957 270
31.12.2022 Nekera 0,8 25150 221,95 201 293,14
17.09.2022 Coral Travel 0,7 976 465 503,96 6 737 325,66
31.10.2022 HHD (Interhome) 0,6 13 365 430,09 76 580,28
27.12.2022 Blue Style 0,4 98 471 969,59 378 138,75
b.d. TOP Touristik b.d. 24007 010,00 b.d.
18.01.2023 ETI b.d. 11 280 650 b.d.
17.09.2022 Wygoda Travel b.d. 10 007 036,37 b.d.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Srednia w granicach 23 tys z1; warost ok 15%

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznyeh w ofercie
w 2021 .1 jak to sig procentowo zmienito wobec 2020 1.7: Eg-
wotyka w 2021 . byta na poziomie 65% podobny rezultat jak
w2020,

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedazy za | kwartaf 2022 r. (tylko z dziatalnosci wy-
nikajace] z organizacji imprez turystycznych): Preychody:
15801 146,68;

Iysk netto: 499 476,00

Planowana liczha lientdw do kofica roku obirotowego 2022
(tylko z dziatalnoSci wynikajace; z organizacji imprez turystycz-
nych): 3500

31. Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwarta-
tach w 2022 roku (proc.):

a) 01: 25%; b) 02: 25%; ) 03: 25%; d) 04: 25%

M Dane potwierdzone przez: Diana Carter,
prezes zarzadu, Luxury Travel Management
Sp.zo.0.

10. ALMATUR

Petna nazwa firmy: Grupa Almatur
Forma prawna: SA

Spotki zaleine: brak

WWadciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: os. fizyezne / pod.

prawng
Tarad: 1 osobowy

Adres: Obotna 1/32, Warszawa

Strona www: Almatur.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia przedaiy: b.d.
Rok powstania firmy: 1956

Kapitat zaktadowy: 2 000 000zt

I WYNIKI ZA 2021 rok:

8036 708,68 2

Prayjety rok obrotowy: 2021

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.2021 .. 15 286 056,712t

Obroty (przychody) z daiafalnosci wynikajgce] z organizacji im-
prez turystycznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 7 dnia 31.12.2021 1.):

46938 319,61 pln

Iysk (strata) netto za rok 2021  dziafalnosci wynikajqcej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.2021 1.):

7505 496,68 pin

Obroty (praychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-

7acji imprez turystycznych w 2021 1. 11 695 082,57

Iysk (-strata) netto za rok 2021 7 dziatalnoci innej niz wynika-

jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2021 1. 531 21211

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpiecze-
niowej:

4396 323 do 3.09.2022 .

Grupa, zgodnie  ustawg o usfugach turystycznych, wedtug kt6-
rej liczana jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows: Signal lduna
Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajacych 2 organizacji imprez turystycznych): 24712 osth

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2021 roku: 11

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowe] na dzied 31.12.2021
roku: 0

Liczha pefnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.2021 roku: 77

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
202071930

Udziat poszczegdlnych kanattw w sprzeday catkowite] (udziat
proc.): a) wiasny stacjonarny: 54 (telefoniczna spreedai)

b) whasny intemetowy:34

¢) zewngtrzny stacjonarny:12

d) zewnetrzny internetowy:

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowite] spraedazy imprez turystycznych w 2021
roku stanowity (wraz ze zmiang procentowa wabec 2020 roku):
a) imprezy czarterowe:1% 2020 — 2%

b) oparte o regulame linie lotnicze:1% w 2020 0%

TAB. 5. TOUROPERATORZY WG LICZBY KLIENTOW W 2021 R.

Touroperatorzy

TUI Poland 634 000
Itaka 616 000
Coral Travel 368 424
Rainbow 323900
Exim Tours 116 091
Grecos Holiday 107 138
Blue Style (Sun&Fun) 38 088
Almatur 24712
Best Reisen 19 316
Rego-bis 13219
HHD (Interhome) 13184
TOP Touristik 12170
ETI 5951
Ecco Holiday 4780
BUT 4500
L.T.M. Luxury Travel 3166
Wygoda Travel 2873
Flugo 640
Unique Moments 500
Logos Travel 449
Nekera b.d.

Liczba klientow
2020 2021/2020% URLP wﬂMU z B As ENEM .
b.d. b.d. - — 1 L g g
72100 4111 PRZY PLAZY?
98 731 228,1
36 646 2168 W Interhome znajdziesz domy
33962 2155 i apartamenty na wymarzone wakacje
11 236 239,0
b.d. b.d.
5500 251,2
2 655 397,9
9425 39,9
5500 121,3
3462 71,9
4703 1,6
1200 275,0
1612 96,4
5318 -46,0
450 422
b.d. b.d.
199 125,6 www.interhome.pl “ =
info@interhome.pl L Inrerhom
b.d. b.d. Tol. + 48 22 642 23 B4 J Doy | apartamnty wakacying

www.wiadomosciturystyczne.pl
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) 2 dojazdem wiasnym 15% tak samo w 2020

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wobec 2020 roku: 3 500zf nie byto zmiany

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie
w2021 .1 jak to sig procentowo zmienito wobec 2020 1.: 3%
do 2% w 2020.

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznyeh): 1 956 21124
Planowana liczba Klientdw do kodca roku abrotowego 2022
(tylko z dziatalnoSci wynikajqce] z organizacii imprez turystycz-
nych): 26 000

31. Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwarta-
fach w 2022 r. (procentowo):

a) 01: 4; b) 02: 1%; c) 03: 93%; d) 04: 2%

M Dane potwierdzone przez: Grzegorz
Maciejewski — dyrektor finansowy. Grupa
Almatur SA

11. REGO-BIS

Peina nazwa firmy: Rego-his

Forma prawna: Spétka z.0.0 Spatka Komandytowa
Spotki zaleine: Spatka 0.0

WaSciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Komplementariusz tj, Spétka 2.0.0 — 10%,
wspolnik Gabriela Marka-Sokullu — 90%

Larzgd: Rego-his spotka z.0.0

Adres: Katowice ul. Kochanowskiego 18/11-12
Strona www: www.rego-bis.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy:
Justyna Rynkiewicz; e-mail: justyna@rego-bis.pl
Rok powstania firmy: 1993 1.

Kapitat zakiadowy: 4 473 461,34 pin

I WYNIKI ZA 2021 rok
Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2021: - 4 473 461,34 pln

Obroty (przychody) z daiafalnosci wynikajgce] z organizacji im-
prez turystycznych w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.2021 1.):

29 695 860,11 pin

Iysk (strata) netto za rok 2021 z dziafalnosci wynikajacej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.2021):

4602 925,89 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz wynikajaca z organi-
1atji imprez turystycznyeh w 2021 r.: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2021 2 dziatalnogci innej ni wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2021 r.: b.d.
Wysokosc i data wygasnigeia hiezgcej gwarancji ubezpieczenio-
wej; b.d. 27.12.2022 1.

Grupa, zgodnie 7 ustawa o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 0%
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Unige S.A

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajacych 2 organizacji imprez turystycznych): 13 219

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2021r.: 4

Liczha oddziatw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2021 1. 3
Liczha pefnostatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
drief 31.12.20211.. 22

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
2020121290 — warost 18%

Udziat poszczegdlnyeh kanatdw w sproedazy catkowite] (udziat proc.):
a) whasny stacjonamy: 33%

b) whasny internetowy: 14%

¢) zewnetrzny stacjonarny: 40%

) zewnetrzny intemetowy: 7%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2021 . stanowity (wraz 26 zmiang proc. wobec 2020 r):
a) imprezy czarterowe: 85%

b) oparte o regulame linie lotnicze: 5%

¢) 2 dojazdem wiasnym — autokarem: 10%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana proc.
wobec 2020 2193 pln

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznyeh w ofercie
w2021 .1 jak to sig proc. zmienifo wobec 2020 r.7:
Eqzotyke zaczelismy rohic w 2022 r., zatem nie ma skali po-
rownawczej

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spredazy za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): 28 112 789,12 pln
Planowana liczba Klient6w do koca roku obrotowego 2022 .
(tylko z dziatalnoSci wynikajqce] z organizacii imprez turystycz-
nych): 34 000

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2022 . (proc.):

a) 01: 30%; b) 02: 50%; c) 03: 90%; d) 04: 100%

M Dane potwierdzone przez: Gabriela
Marika-Sokullu — wspolnik Rego-bis
Spotka z.0.0 Spotka Komandytowa

12. NEKERA SP. 2 0.0.

Peina nazwa firmy: NEKERA Sp. 2 0.0.

Forma prawna: $p. 2 0.0.

Spatki zalezne: brak

Wadciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Triverna
§p.70.0.75%

Wacig; Nykiel 25 %

Tarad: Maciej Nykiel, prezes zarzadu

Adres: Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa

Strona www: nekera.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieci Sprzedaty: Artur Re-
mer, dyrektor handlowy

Rok powstania firmy: 2019 1.

Kapitat zaktadowy: 1 500 000,00 pln optacony w catosci

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy; 2021 1.

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2021: 1500 000,00

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-

prez turystycznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.2021 1.):
25150 221,95 pln

Iysk (strata) netto za 1. 2021 7 dziatalnosci wynikajaee] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021 1.):

201 293,14 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz wynikajaca z organi-
1atji imprez turystycznyeh w 2021 r.: 166 340,06

Iysk (-strata) netto za r. 2021 2 dziatalnoSci innej niz wynika-

jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2021 r.: 172.280,26

Wysokosc i data wygasnigeia hiezgce] gwarancji ubezpiecze-
niowej:

1.440.000,00, wyg. 31.12.2022 1.

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): pkt.
od1do13.

w terminie do 30 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy turystycz-
nej lub Swiadezenia powigzanej ustugi turystycznej lub w wyso-
kosci do 30% ceny imprezy turystycznej lub powiazanej ustugi
turystycznej;

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: TU Europa S.A.

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajaeych z organizacji imprez turystycznych): .d.

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaty (sprzedajacych pod marky
touroperatora) na dzien 31.12.20211.; 2

Liczha oddziattw w sieci franczyzowe; na dzied 31.12.2021
r:58

Liczha pefnostatowych pracownikow (tylko touroperatora) na
drief 31.12.2021 . b.d.

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana proc. wohec
202011841

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzeday catkowite] (udziat
procentowy): b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA
b,

V DANE PROGNOZOWANE

b,

IZI Dane potwierdzone przez: Maciej Nykiel,
prezes zarzadu, NEKERA Sp. z 0.0.

13. TOP TOURISTIK

Peina nazwa firmy: TOP Touristik sp. 7 0.0.

Forma prawna: $p. 20.0.

Spotki zaleine; nie dotycy

Wiasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Dr Daniel
Esavandi, Navid Esavandi

Tarzad: Dr Danigl Esavandi (prezes), Navid Esavandi
Adres: Piekary 6/13, 61-823 Pomnafi

Strona www: https:/toptouristik pl/

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy:
Macie] Grzelakowski

Rok powstania firmy: 2015 1.

Kapitat zaktadowy: 560 000, 00 4

www.wiadomosciturystyczne.pl
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I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 01-01-2021 1. do 31-12-2021 1.
Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat 2 dnia 31.12.2021 r.: b.d.

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizaci im-
prez turystycznyeh w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2021 1.):

24007 010,00 pln

Iysk (strata) netto za r. 2021 1 dziatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.2021):

b.d.

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
acji imprez turystycznych w 2021 r.: b.d.

Iysk (-strata) netto za r. 2021 z dziatalnogci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2021 1.: b.d.

Wysokos¢ i data wygasniecia hieace] gwarancji ubezpieczenio-
wej: brak

Grupa, zgodnie 7 ustawg o usfugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
irma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: TU Europa

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajacych z organizaci imprez turystycznych): 12 170

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzeday (sprzedajaeych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2021 r.: b.d.

Liczha oddziatow w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2021

r.: brak

Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.2021 roku: b.d.

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 1.2 1762 (zmiana procentowa + 4%)

Uziat poszezegdlnych kanatdw w sprzeday catkowite] (udziat
proc.):

) whasny stacjonamy:

b) wiasny internstowy: 10%

¢) zewngtrzny stacjonamy: 50%

d) zewngtrzny internetowy: 40%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowite] spreedazy imprez turystycznych w 2021
r. stanowity (wraz z6 zmiang procentow wobec 2020 1):

a) imprezy czarterowe: 10%

b) oparte o regulame linie lotnicze: 0%

¢) 2 dojazdem wiasnym

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wobec 2020 r.; 2035 2t (warost o 20%)

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzatycznych w ofercie
w 2021 .1 jak to sig procentowo zmienito wobec 2020 1.: b.d.

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2022 1. (tylko 2 dziatalnoci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): OK. 1 000 rezerwatji
Planowana liczba Klientdw do kodca roku obrotowego 2022
(tylko z dziatalnoSci wynikajqce] z organizacii imprez turystycz-
nych): ok. 10 000

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2022 . (proc.): b.d.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Dane potwierdzone przez: Dr Daniel Esavandi
CEO, TOP Touristik sp. z 0.0.

14. ECCO HOLIDAY

Petna nazwa firmy: Ecco Holiday

Forma prawna: $p 2 0.0.

Spatki zaleine: a. Agencja Ratingu Spotecznego; b. ASK Invest
WHadciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Asekuracja
§p. 20.0.85,49%, SKOK Holding S.a.r.1 14,51%

Tarzg: Karolina Maria Warzybok, Grzegorz Pidkarz

Adres: Poznad, Al. Solidamogci 46

Strona www: www.ccoholiday.com; www.gccotravel.eu
Osoha odpowiedzialna za kontakty 7 siecig sprzedaiy:
Katarzyna Turkiewicz

Rok powstania firmy: 2002 1.

Kapitat zakiadowy: 35 100 000,00 2t

[ WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok abrotowy: 2021

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.20211.: 231 119135,63

Obroty (preychody) z dziatalnosci wynikajgce] z organizacji im-
prez turystycznych w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.20211.):

14086 813,61 pln

Iysk (strata) netto za rok 2021 z dziatalnosei wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021 1):

395 745 zt pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajca z argani-
2acji imprez turystycznych w 2021 r.: 109 797 547

Iysk (-strata) netto za rok 2021 z daiatalnosci innej niz wy-
nikajaca  organizacji imprez turystycznych w 2021 1.;
14.074.759 o

Wysokos¢ i data wygasniecia hieiacej gwarancji ubezpie-
czeniowg;:Ecco Holiday jest zabezpieczone umowg ubezpie-
czenia (nie gwarancjg) na kwotg 968 981 euro, ohowigzu-
jacado 19 czerwea 2022 .

Grupa, 2godnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznyeh, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 18%
par. 7. 2 a) rozporzgdzenia MFz dn. 27.12.2017 1

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: Saltus TUW

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2021 roku (dotyczy da-
nych wynikajacych z organizacii imprez turystycznych): 4 780

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzied 1.12.2021 r.: Brak punktow wiasnych
Liczha oddziattw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2021
- b.d.

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.20211.: 32

Liczha agentw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 r.: 1556

Udziat poszezegélnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
procentowy):

a) whasny stacjonamy: 24%

b) wiasny internetowy: 4%

t) zewngtrzny stacjonamny: 38%
d) zewngtrany internetowy: 34%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych w 2021
r. stanowity (wraz z6 zmiang procentowq wobec 2020 r):

a) imprezy czarterowe: 0% (zmiana -3% wzgledem 2020 1.)

) oparte o regulame linie lotnicze: 86% (zmiana -11% wagle-
dem 20201)

¢) 2 dojazdem wiasnym: 14% (zmiana +14% wagledem 2020 1)
Srednia cena imprezy turystyczne) na osobe i zmiana proc.
wohec 2020 1.

2988w 2021,

34264 w2020,

Spadek 0 12,8% wagledem 2020 roku

Jaki byt procentowy udzia kierunkéw egzotycznych w ofercie
w 2021 1.1 jak to sig proc. zmienito wobee 2020 r.7: 4%
Imiana 0 —31%

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedaiy za | kwartat 2022 (tylko 2 deiatalnoci wynika-
jacej 2 organizacji imprez turystycznych): - 542 090,13 o
Planowana liczba lientdw do kofica roku obrotowego 2022
(tylko z dziatalnoSci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nyeh): 13 948

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2022 . (proc.):

a) 01:10,1%; b) 02: 22,7%; c) 03: 42,9%; d) 04: 24,3%

Dane potwierdzone przez: Karolina Warzybok,
prezes zarzadu Ecco Holiday Sp. z 0.0.

15. HHD SP.Z 0.0.

Petna nazwa firmy: HHD $p. 2 0.0. (Interhome)

Forma prawna: Spdtka  ograniczong odpowiedzialnodtia
Spatki zaleine: HHD AG

Wiasciciele (wg KRS) oraz struktura udziattw:
Marcello Bologna, Jérg Herrmann

Larzad: Marcello Bologna, Jdrg Herrmann

Adres: ul. St. K. Potockiego 24B, 02—958 Warszawa
Strona www: www.interhome.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzeday:
Olga Paraniak

Rok powstania firmy: 1992 1.

Kapitat zaktadowy: 200 500 pin

I1 WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 01.11.2020 r—31.10.2021 1.
Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
tysku i strat 2 dnia 31.10.2021 1.: 19 052 117,33 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystyeznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.10.2021 1):

13 365 430,09 pln

Iysk (strata) netto za r. 2021 2 deiatalnosci wynikajace) 2 or-
ganizacji imprez turystyeznych (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.10.2021 1):

76 580,28 pin
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Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
1acji jednej ustugi turystycznej w 2021 r.: 47,69 pln

Iysk (-strata) netto za rok 2021 2 dziatalnosci innej niz wy-
nikajaca z organizacji jednej ustugi turystycznej w 2021 1.
133370410 pln

Wysokosé i data wygasniecia hieiaeej gwarancji ubezpiecze-
niowej:

409 365,00 pin/ 31.10.2022 1.

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
re] liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarance ubezpieczeniows: Signal
[duna

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji jednej ustugi turystycznej): 13 184

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.10.2021 1.: 1

Liczha oddziatow w sieci franczyzows na dzied 31.10.2021 . nd
Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
drief 31.10.2021 1.: 11

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 20201 1871/1,3%

Udziat poszczegdlnych kanatow w sprzedazy catkowite

(udziat proc.):

b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowite] spreedazy imprez turystycznych w 2021 1.
stanowity (wraz ze zmiang procentowg wobec 2020 1.):

t) 2 dojazdem wiasnym — 100%

Srednia cena jednej ustugi turystycznej na osobe i zmiana pro-
centowa wohee 2020 r.; 1 014,00 pin za osohg

Jaki byt procentowy udziaf kierunkéw egzotycznych w ofercie

w 2021 r. i jak to sig procentowo zmienito wobec 2020 r.7: n.d.

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalno-

$ci wynikajace; z organizacji jednej ustugi turystyczne)):
390410845 pln

Planowana liczba Klient6w do kodca roku obrotowego 2022 .
(tylko z dziatalnodci wynikajgce] z organizacii jednej ustugi
turystycznej): 16000

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w 2022 r.(procentowo):

a) 01: 20 %; b) 02: 25%; c) 03: 45%; d) 04: 10%

IZI Dane potwierdzone przez: Michat Szewczyk,
gtéwny ksiegowy, HHD Sp. z 0.0.

16. ETI SP.Z 0.0.

Pefna nazwa firmy: ET1 §p. 7 0.0.

Forma prawna: Spétka  ograniczong odpowiedzialnoStia
Spotki zaleine: Nie

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Mohamed Samir
Sayed Abdelfatah

Tarzad: Mohamed Samir Sayed Abdelfatah; Martin Hafner
Adres: Al. Jerozolimskie 1233, 02—017 Warszawa

Strona www: www.eti-podroze.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 siecig sprzedaiy:

Grzegorz Karolewski

Rok powstania firmy: 2017 1.
Kapitat zaktadowy: 88 000 A

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 2021

Ponizej prosimy o padanie danych dotyczacych 12 miesigey roku
obrotowego zakoficzonego w dniu 31.12.2021 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2021: b.d.

Obroty (praychody) z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystyeznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.2021 1.):

11 280 650 pin

Iysk (strata) netto za 1. 2021 7 dziatalnosci wynikajaee] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.2021):

b.d.

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz wynikajaca z organi-
acji imprez turystycznych w 2021 r.: b.d.

Iysk (strata) netto za rok 2021 z dziatalnosci innej iz wynike-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2021 r.: b.d.

Wysokos i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubezpieczeniowe]:
850 000,00 PLN waina do 31.12.2022 1.

Grupa, zgodnie  ustawa o ustugach turystycznych,
wedtug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. proc.): 12%

Firma wystawiajaea gwarancjg ubezpieczeniowa: HanseMerkur
Reiseversicherung AG

Liczha wszystkich wystanych Kligntow w 2021 1. (dotyczy danych
wynikajaeych 2 organizacji imprez turystycznych): b 951

Il STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod marky
touroperatora) na dzien 31.12.2021 r.: h.d.

Liczha oddziatow w sieci franczyzowe; na dziefi 31.12.2021 1.
h.d.

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
daied 31.12.2001 127

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 r.: 1465 — 2021; 1455 — 2020

Udziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaty catkowite] (udziat
proc.):

a) whasny stacjonamy: b.d.

b) wtasny internetowy: 10%

t) zewngtrzny stacjonarny: 60%

) zewnetrzny intemetowy: 30%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka cze$e w catkowite] spreedaiy imprez turystycznych

w 2021 . stanowity (wraz e zmiang proc. wobec 2020 ):
) imprezy czarterowe: 100%

) oparte o regulame linie lotnicze: b.d.

) 2 dojazdem wiasnym: b.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wobec 2020 r.: 2600, +15%

Jaki byt proc. udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie

w 2021 1. jak to sig proc. zmienito wobec 2020 roku?: n/a

VV DANE PROGNOZOWANE
b.d.

|Z[ Dane potwierdzone przez: Grzegorz Karolew-
ski, Commercial Director ETI Sp. z 0.0.

17. WYGODA TRAVEL

Peina nazwa firmy: Wygoda Travel $p. 2 0.0.

Forma prawna: $p. z0.0.

Spotki zaleine: Comfort Club Sp. 2 0.0. Lemon §p. 7 0.0.
Whasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Andrzej Wygoda
§0%, Kraysatof Wroski 40%

Tarzad: Andraej Wygoda — prezes zarzadu, Kreysttof Wron-

ski — wiceprezes

Adres: Plac Bohaterow Getta 17/14, 30-547 Krakow

Strona www; www.wygodatravel pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy: Tomasz
Pudetko

Rok powstania firmy: 2001 1.

Kapitaf zaktadowy: 500 000

I'WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 01.05.2021 r- 30.04.2022 . (ze wagledu
na specjalizacjg zimowa przesunigty rok obrotowy).

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 30.04.2022 1. 1512 807,87 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizaci im-
prez turystyeznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 30.04.2022 1.):

10 007 036,37 pin

Iysk (strata) netto za rok 2021 7 driatalnosci wynikajace] z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 30.04.2022 1.):

b.d.

Obroty (przychody) z dziatalnogci innej niz wynikajaca z organi-
acji imprez turystycznych w 2021 1.: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2021 2 dziatalnoSci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2021 1.: b.d.

Wysokost i data wygasniecia hieigce] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 17.09.2022 1.

Grupa, zgodnie z ustawg 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 10%
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Signal
[duna

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2021 r. (doty-

¢zy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycz-
nych): 2873

Il STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2021 1.2 1

Liczha oddziatow w sieci franczyzowe na dzief 31.12.2021 1.
brak

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dzied 31.12.2021 1.2

Liczha agentow zewnetrznych ( aktywnych ) i zmiana proc.
wohec 2020r.; 585

Udziat poszczegdlnych kanattw w sprzeday catkowite] (udziat
proc.):

a) whasny stacjonamy: 1%

b) wtasny internetowy: 92%

www.wiadomosciturystyczne.pl
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¢) zewngtrzny stacjonamny: 0%
d) zewnetrzny internetowy: 7%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowite] Sprzedazy imprez turystycznyeh

w 2021 r. stanowity (wraz ze zmiang procentowa wobec
2020):

a) imprezy czarterowe: nie dotyczy

b) oparte o regularne linie lotnicze; 2% (4 11%)

¢) 2 dojazdem wiasnym: 38% (-6%)

d) imprezy autokarowe: 33% (-5%)

Srednia cena imprezy turystyczne] na 0sobe i zmiana procen-
towa wohee 2020 r.; 3 163 2t (+3,7%)

Jaki byt procentowy udziat kierunkw egzatycznych w ofer-
ciew 2021 1. jak to sig procentowo zmienito wohee 2020 1.7:
Nie dotyczy

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedazy za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): 3 416 866,5 pin
Planowana liczha Klientow do koica roku obrotowego 2022
(tylko  dziafalnosci wynikajace] z organizacji imprez turystycz-
nych): 6450 asdh

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w2022 . (proc.):

a) 01: 55%; b) 02: 20%; c) 03: 5%; d) 04: 20%

Dane potwierdzone przez: Malwina
Grochowska, dyrektor biura Wygoda Travel
Sp.zo.0.

18. BIURO PODROZNIKOW
FLUGO

Petna nazwa firmy: Biuro Podrdznikéw Flugo Sp. 7 0.0.
Forma prawna: Spdtka z ograniczona odpowiedzialnodci
Spotki zaleine: brak

WaSciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: 0% Andreo
Grzghowski

40% Michat Brzozowski

Tarzad: Andreo Grzghowski — prezes zarzdu

Adres: M. Sktodowskiej-Curie 10, 85—094 Bydgoszez
Strona www: www.flugo.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieci Sprzedaiy:
Michat Brzozowski, e-mail: m.brzozowskic@flugo.pl

Rok powstania firmy: 1992

Kapitat zaktadowy: 100 000,00 #

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 2021

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
Zysku i stratz dnia 31.12.2021 r.: 3 554 062,38

Obroty (preychody) z dziatalno$ci wynikajace; z organizaci im-
prez turystyeznych w 2021 (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.2021 1):

9379 910,27 pin

Iysk (strata) netto za rok 2021z dziatalnosei wynikajace) z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.20211.):

1231 874,18 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
7acji imprez turystycznych w 2021 1.: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2021 z dziatalnogci innej niz wynika-
jaea 2 organizacji imprez turystycznych w 2021 1. b.d.

Wiysokost i data wygasniecia hiezqee] qwarancji ubezpieczeniowej:
677 726,50 ¢, data wygasnigeia 17.09.2022 1.

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, wedtug
ktdre] liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa

(wys. proc.): b.d

Firma wystawiajgca gwarancjg ubezpieczeniows;: Signal lduna
Polska TU S.A.

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 640

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzief 31.12.2021 r.: 1

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2021 1.
hd.

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylka touroperatora) na
daien 31.12.2021 1210

Liczha agentdw zewngtrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohec 20201 b.0.

dziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
procentowy):

a) wiasny stacjonamy: 90%

h) wiasny internetowy: 10%

t) zewnetrzny stacjonamy: h.0.

d) zewngtrzny internatowy: b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2021 1. stanowity (wraz ze zmiang procentowg wobec
20201):

a) imprezy czarterowe: 20%

h) aparte o regularne linie lotnicze: 80%

¢) 2 dojazdem wiasnym:

Srednia cena imprezy turystyczne] na osobe i zmiana procen-
towa wobec 2020 r.: 5 000

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych w ofercie
w2021 1.1 jak to sig procentowo zmienito wohec 2020 roku?:
10%

\V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajqce] z organizacji imprez turystycznych): 3 345 243,02
Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2022
(tylko z dziafalnosci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 800

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w 2022 . (procentowo):

a) 01: 20%; b) 02: 30%; c) 03: 10%; d) 04: 40%

Dane potwierdzone przez: Andreo Grzebowski
— prezes zarzadu Flugo Biuro Podroznikow
Sp.zo.0.

19. BUT

Petna nazwa firmy: Biuro Ustug Turystycznych BUT $p. 2 0.0.
Spotka komandytowa

Forma prawna: Spétka komandytowa

Spatki zaleine: b.d.

Whasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: b.d.
Tarzad: Kraystof Maziski

Adres: 02—025 Warszawa, ul. Tarczyiska 5/

Strona www: kochamwakacje.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig Sprzedaty:
Nina Gasiewska

Rok powstania firmy: 1996

Kapitat zaktadowy: b.d.

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy 2021 .

Kapitaty wtasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
ysku i strat 2 dnia 31.12.2021 r.: 843 267,20 #

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacji
imprez turystycznych w 2021 . (na podstawie rachunku zysk
i strat 7 dnia 31.12.2021 1.):

7605 631,40 pln

Iysk (strata) netto za rok 2021 z dziafalnosci wynikajace]

2 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.2021):

(-} 503 437,40 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz wynikajaca

2 organizaci imprez turystycznych w 2021 1.2 0,00

Iysk (-strata) netto za rok 2021 7 dziatalnogci innej ni wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2020 1.: 0,00

Wysokosc i data wygasnigeia hiezgce] gwarancji ubezpieczenio-
wej: 1137 025, 17.09.2022

Grupa, zgodnie 2 ustawa o ustugach turystycznych,

wedtug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. proc.): powyzej 30%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows: UNIQA

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2021 r.(dotyczy danych
wynikajcych z organizacji imprez turystycznyeh): 4500 oséh

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.20211.:1

Liczha oddziatow w sieci franczyzowe] na dzien
31.12.2001 r.: brak

Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
tzien 31.12.20211..10

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 1.: 200

Udziat poszczegdlnych kanatow w sprzedaiy catkowite

(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 1%

b) wtasny internetowy: 60%

) zewngtrzny stacjonarny: 39%

) zewnetrzny internetowy: 39%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czgsc w catkowite] spreedazy imprez turystycznych w 2021
r. stanowity (wraz z6 zmiang proc. wobec 2020 ):

a) imprezy czarterowe: 0 — 0%

) aparte o regularne linie lotnicze: 3%

¢) 2 dojazdem wiasnym: 0

www.wiadomosciturystyczne.pl
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V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzeday za | kwartat 2022 (tylko z daiatalnosci wynika-
jace] 2 organizacji imprez turystycznych): 1000 000

Planowana liczha lientdw do kofica roku obrotowego 2022
(tylko z dziafalnosci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 5500

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2021 . (proc.):

a) 01: 8%; b) 02: 0%; c) 03: 92%; d) 04: 0%

Dane potwierdzone przez: Krzysztof Mazinski,
prezes.Biuro Ustug Turystycznych
BUT Sp. zo.0. Sp.k.

20. UNIQUE MOMENTS

Peina nazwa firmy: Unique Moments Sp. z0.0.

Forma prawna: Sp. 7 0.0.

Spatki zaleine: Unigue Moments Sp. 2 0.0. $p. komandytowa
Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Tomasz Jamrozidski
Tarzgd: Tomasz Jamrozinski

Adres: ul. Samia 4/2, 52-129 Wroctaw

Strona www: www.um24.pl

Osaha odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzedaiy:
Tomasz Jamrozifiski

Rok powstania firmy: 2007 1.

Kapitat zakladowy: 120 000 2t

I1 WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 1 styczefi — 31 grudzief 2021 1.
Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
tysku i strat zdnia 31.12.2021 1. 1198 270

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacii im-
prez turystycznych w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2021 1.):

6 677 891 pln

Iysk (strata) netto za rok 2021z driatalnosci wynikajacej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i stratz dnia 31.12.2021 1):

1583 618 pln (bez uwzglednienia dotacji 485 835 )

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
zacji imprez turystycznych w 2021 r.; 627 585 2t

Iysk (-strata) netto za rok 2021 z dziatalnoSci innej niz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2021 r.: h.d.

WysokoSc i data wygasniecia hiezgcej gwarancji ubezpiecze-
niowsj;

18.01.2023 1.

Grupa, zgodnie 2 ustawa o ustugach turystycznyeh, wedug
ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. procen-
towa): b.d.

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows: TU Signal
Iduna SA

Liczha wstystkich wystanych Klientdw w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajaeych z organizacji imprez turystycznych): ok. 500 os6h

IIl STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzief 31.12.2021 r.: 1

www.wiadomosciturystyczne.pl

Liczha oddziattw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.2021 .
brak

Liczha pefnogtatowych pracownikow (tylko touroperatora) na
dzief 31.12.2021 1.; 6

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 1.: 120

Uziat poszczegdlnych kanatdw w sprzedaty catkowitej (udziat
procentowy):

a) whasny stacjonamy: 10%

b) wtasny internatowy: 70%

¢) zewngtrzny stacjonamy:10%

) zewnetrzny internetowy:10%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka cze$t w catkowite] sprzedaiy imprez turystycznych

w 2021 . stanowity (wraz 28 zmiang procentows wobec
2000.):

a) imprezy czarterowe; nie dotycy

h) aparte o regularne linie lotnicze: 5%

¢) 2 dojazdem wiasnym 5%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wobec 2020 r.; Ok. 13 000 z4fos.

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych w ofer-
cie w 2021 1. i jak to sig procentowo zmignito wohec 2020 1.7:
ok. 80%

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): 3 200 000 2
Planowana liczba Klientdw do kodca roku obrotowego 2022
(tylko z dziatalnoSci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): ok. 630 osdh

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2022 . (proc.):

a) 01: 36%; b) 02: 15%; c) 03: 26%; d) 04: 25%

|Z[ Dane potwierdzone przez: Tomasz
Jamrozinski, wtasciciel Unique Moments
Sp.zo.o.

21. L0GOS TRAVEL

Peina nazwa firmy: Logos Travel Marek Sliwka Spotka Jawna
Forma prawna: Spétka Jawna

Spitki zalezne: hrak )
WaSciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Marek Sliwka
90%

Wagdalena Sliwka Podwarska 10%

Tarad: b,

Adres: uL. Mickiewicza 28, 60-836 Poznad

Strona www; www.wyprawy.pl

Osoba odpowiedzialna za kantakty z siecig spreedaiy:

Alicja Miszkiewicz-Sliwka

Rok powstania firmy: 1995

Kapitat zaktadowy: b.d.

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 2021

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat 2 dnia 31.12.2021 r.: 12 625 481,29 1t

Obroty (przychody) z driatalnoSci wynikajace; z organizaci im-

prez turystycznych w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021 1):
6114 181,16 pln

Iysk (strata) netto za r. 2021 1 dziatalnosci wynikajace; z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021 r): 1 984 919,55 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
2acji imprez turystycznych w 2021 1. 112 457,91 1t

Iysk (-strata) netto za r. 2021 7 dziatalnosci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznyeh w 2021 r.: 87 957,91 2t

Wysokosé i data wygasniecia hieigeej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 2500 000 pln do 25.01.2023 1.

Grupa, 2godnie 7 ustaw 0 ustugach turystycznych, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 17%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowy:
TUEUROPAS.A.

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 449 os.

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2021 r.: Sisdziba firmy

Liczha oddziat6w w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2021 1.
nd.

Liczha pefnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.2021 1.2 16 os.

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 r.: 1650

Udziat poszezegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.);

a) whasny stacjonamy: 45%

b) wiasny intermetowy: 41%

¢) zewngtrzny stacjonamy: 14%

d) zewngtrzny internstowy: nie dotyczy

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowite] sprzedazy imprez turystycznych

w 2021 1. stanowity (wraz ze zmiang procentows wobec
20201);

a) imprezy czarterowe: n.d.

h) aparte o regularne linie lotnicze: 100%

¢) 2 dojazdem wiasnym: n.d.

Sradnia cena imprezy turystyczngj na osobg i zmiana procen-
towa wobec 2020 r.: 15 tys. 2t warost 10%

Jaki byt procentowy udziat kierunkow egzotycanych w ofercie
w2021 1.1 jak to sig procentowo zmienito wobec 2020 r.7: 100 %

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spraedaiy za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): 1 876,22 t
Planowana liczha Klientow do kofica roku obrotowego 2022 r.
(tylko z daziatalnosci wynikajqce] z organizacji impre turystycz-
nych): 2 000 os.

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w 2022 . (procentowo):

a) 01: 60%; b) 02: 70%; c) 03: 80%; d) 04: 90%

M Dane potwierdzone przez: Marek Sliwka,
Magdalena Sliwka Podworska, Logos Travel
Marek Sliwka sp.j
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FIRMY W PORZADKU ALFABETYCZNYM -
0BROTY PONIZEJ 6 MLN Zt.

CT POLAND

Petna nazwa firmy: (T Poland $p. 2 0.0.

Forma prawna: spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotki zalezne: brak

WHasciciele (wy KRS) oraz struktura udziatdw: Cui Ran,
Tomasz Jelei

Tarzad: Cui Ran, Tomasz Jeled

Adres: Al Jana Pawta I1 61 lok. 2, 01—031 Warszawa
Strona www: ctpoland.com.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia Sprzedaiy:
Jolanta Szofucha

Rok powstania firmy: 2001 1.

Kapitat zaktadowy: 50 000

[ WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2021—31.12.2021 1.

Ponizej prosimy o podanie danych dotyczacych 12 miesigey roku
abrotowego zakoiczonego w dniu 31.12.2021.

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
aysku i strat 2 dnia 31.12.2021 r.: 6 023 627

Dbroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace z organizaci im-
prez turystyeznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2021 1):

1345879 pin

Iysk (strata) netto za rok 2021 (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021 1):
758 988 pin

Dbroty (przychody) z dziatalnogci innej niz wynikajaca z organi-
2acji imprez turystycznych w 2021 1.; 183 024 1t

Iysk (-strata) netto za rok 2021 z dziatalnoSci innej niz wynika-
jaca 7 organizacji imprez turystycznych w 2021 1.: b.d.

Wysokost i data wygasniecia hieiacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 375 000, 28.02.2023 .

Grupa, zgodnie 7 ustawg o ustugach turystycznych, wedtug kig-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 15%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows; Signal-lduna
Polska Towarzystwo Uhezpieczen $.A.

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2021 r. (dotyczy da-
nych wynikajacych 2 organizaci imprez turystycznych): 85

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzien 31.12.2021 r.: 1

Liczba oddziatow w sieci franczyzowej na dzied 31.12.20211.: 0
Liczba pefnoetatowych pracownikow (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.20211..9

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnyeh) i zmiana procentowa
wobec 2020 r.: 500

Udziat poszczeglnyeh kanatow w sprzedaiy catkowite] (udziat
proc.): b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czesc w catkowite] sprzedazy imprez turystycznych w 2021
r.stanowity (wraz ze zmiang procentows wobec 2020 1.):

a) imprezy czarterowe: 0%

b) oparte o regulame linie lotnicze: 100%

¢) 2 dojazdem wiasnym 0%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wobec 2020 1.: b.d.

Jaki byt proc. udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie

w 2021 r.1i jak to sig procentowo zmienito wobec 2020 1.7:
100%

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedazy za | kwartat 2022 . (tylko 2 dziatalnosci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): b.d.

Planowana liczba klientow do konca roku obrotowego 2022 1.
(tylko z dziafalnosci wynikajace; z organizacji imprez tury-
stycznych): b.d.

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach

w 2022 r.(proc.): b.d.

M Dane potwierdzone przez: Tomasz Jelen,
wiceprezes. CT Poland Sp. z 0.0.

ORKA TRAVEL

Petna nazwa firmy: Orka Travel Spétka 2 0. o.

Forma prawna: Spétka z0. 0.

Spatki zaleine: Nie dotycy

WaSciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Krajowe osoby
fizyczne 100% udziattw

Tarzad: Prezes zarzdu Dagmara Wolanin

Adres: ul. Saska 7E, 03-968 Warszawa

Strona www; www.orkatravel.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig Sprzedaty:
Dagmara Wolanin

Rok powstania firmy: 2004 1.

Kapitat zaktadowy: 50 000,00

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjsty rok obrotowy: 2021 1.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
yysku i strat 2 dnia 31.12.2021 11 494 628,31

Obroty (preychody) z dziatalnosci wynikajacej z arganizacii im-
prez turystycznych w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat z dnia 31.12.2021):

1422 213,38 pin

Iysk (strata) netto za r. 2021 7 dziatalnosci wynikajace; z or-
ganizaci imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.2021 1.):

264 253,48 pln

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z organi-
1acji imprez turystycznyeh w 2021 r.: 289 811,28

Iysk (-sirata) netto za r. 2021z dziatalnosci inngj niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2021 1.: 54 124,21

Wysokosc i data wygasnigeia hiezgcej gwarancji ubezpiecze-

niowej:

977 846,80 do 31.03.2023 1.

Grupa, zgodnie 7 ustawa o ustugach turystycznych, wedtug

ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.):
Grupa 1 —17%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa:

Signal Iduna TUS.A.

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2021 r. (dotyczy da-
nych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 251

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaty (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2021 r.: 1

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2021 1.
n..

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
daien 31.12.2021 1.: & osoby

Liczha agentdw zewngtrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohee 2020 r.: 1200 — zmiana 0 % wohec 2020 .

dziat poszezegdlnych kanattw w sprzedaiy catkowite] (udziat
prc.):

a) wiasny stacjonarny: 5%

h) wiasny internetowy: 55 %

t) zewngtrzny stacjonarny: 20 %

d) zewnetrany internetowy: 20 %

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2021 1. stanowity (wraz ze zmiang procentows wobec
20001):

a) imprezy czarterowe: 0% — zmiana 0 % wohec 2020 1.

) oparte o regulame linie lotnicze: 100 % — zmiana 0%
wohec 2020,

¢) 2 dojazdem wiasnym: 0% — zmiana 0% wobec 2020 .
Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procentowa
wohec 2020 roku: 5 666,19 — zmiana + 62% wohec 2020 1.
Jaki byt proc. udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie

w 2021 r.i jak to sig proc. zmienito wobec 2020 r.T: 30% —
mmiana + 10% wobec 2020 .

\V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzeday za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnogei wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): 45 803,32
Planowana liczba klientdw do kodca roku obrotowego 2022
(tylko  dziatalnosci wynikajgce; z organizacji imprez tury-
stycznych): 200

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwarta-
tach w 2022 1. (proc.):

a) 01:10%; b) 02: 15%; c) 03: 50%; d) 04: 25%

Dane potwierdzone przez:
Ewa Kleszczowska, gtowna ksiggowa Orka
Travel Spétka z 0. 0.

PRIMA HOLIDAY $P.Z 0.0.

Petna nazwa firmy: Prima Holiday sp. z 0.0.

Forma prawna: Spz0.0.

Spotki zaleine: brak

WHasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Sadok Lili 51%,
Maher Lili 33%, Agnieszka Biatezyk-stachowicz 10%

Tarzad: Maher Lil (prezes zarzadu), Agnieszka Biatczyk-Stachowicz
(nrokurent)

Adres: PI Joachima Lelewela 18, 01-624 Warszawa

Strona www: www.primaholiday.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 7 siecia sprzedaiy:

Rafaf Wasiak

Rok powstania firmy: 2012 1.

Kapitat zaktadowy: 500 000 pln

www.wiadomosciturystyczne.pl
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11 WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 20211.

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunk
gysku i strat 2 dnia 31.12.2021 r.: b.d.

Obroty (przychody) z dziatalnodci wynikajace; 2 organizacji im-
prez turystycznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2021 1):

b.d.

Iysk (strata) netto za rok 2021 2 deiatalnosci wynikajace) z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021):

+ 514 699,59 pin

Obroty (przychody) z dziatalnoci innej niz wynikajaca z organi-
1atji imprez turystycznyeh w 2021 r.; 15 556 712,48

Iysk (-strata) netto za r. 2021 7 daiatalnoSei innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2021 1.: b.d.

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpiecze-
niowej:

do 16.12.2022 r. na kwotg 2 400 000 pln

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, wedtug kto-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 12%
Firma wystawiajaca gwarancig ubezpieczeniow: Ergo Ubezpie-
czenie Podrdiy

Liczha wszystkich wystanych Kientow w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajacych 2 organizacji imprez turystycznych): 4768

1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.2021 r.:1

Liczba oddziatow w sieci franczyzowej na dzied 31.12.20211.: 0
Liczha petnoetatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
dziefi 31.12.20211.. 6

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnyeh) i zmiana procentowa
wobec 2020 r.: 1250

Udziat poszczegdlnych kanatdw w spreedaty catkowitej (udziat
roc.):

a) whasny stacjonamy: 1%

h) wtasny internstowy: 5%

¢) zewngtrzny stacjonarny: 60 %

d) zewnetrzny internetowy: 34%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg czest w catkowitej sprzedazy imprez turystycznych w 2021
r. stanowity (wraz ze zmiang procentowq wobec 2020 r):

a) imprezy czarterowe: 67 %

b) oparte o regularne linie lotnicze; 28%

¢) 2 dojazdem wiasnym 5%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wohec 2020 r.: 3249 pln

Jaki byt proc. udziat kierunkéw egzotycznych w ofercie w 2021 1.
i jak to sig procentowo zmienito wohec 2020 .7: 15% ( 4-8%)

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreeday za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): + 180 000
Planowana liczha Klientow do koica roku obrotowego 2022
(tylko 2 dziatalnosei wynikajce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 7500

Planowana realizacja produktu w poszezegdlnych kwartatach
w2022 1. (proc.):

a) 01: 15%; b) 02: 20%; c) 03:50 %; d) 04: 15%

www.wiadomosciturystyczne.pl

M Dane potwierdzone przez: Maher Lili,
prezes zarzadu Prima Holiday Sp. z 0.0.

SIGMA TRAVEL

Pefna nazwa firmy: Sigma Travel Sp. 0.0.

forma prawna: $p. 2 0.0.

Spatki zalezne: brak

Wiagciciele (wg KRS) oraz struktura udziatdw: Wiestaw Chmie-
lewski, Rafat Chmielewski, Filip Chmiglewski

Tarad: Rafat Chmielewski, Ewa Potapowicz

Adres: ul. Marszatkowska 140, Warszawa

Strona www; www.sigma-travel.com.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieci Sprzedaiy: Rafat
Chmielewski

Rok powstania firmy: 1989 1.

Kapita zaktadowy: 1 500 000

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjaty rok obrotowy: 2021

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
yskui strat z dnia 31.12.2021 1. 1777 672,37

Obroty (praychody) z dziatalnoci wynikajacej z organizacii im-
prez turystyeznych w 2021 r. (na podstawie rachunku zysku

i stratz dnia 31.12.2021 1.):

556 090,50 pln

Iysk (strata) netto za rok 2021  dziafalnosci wynikajqcej z or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021 1.):

174 136,95 pin

Obroty (przychody) z dziatalnosci inngj niz wynikajaca z organi-
acji imprez turystycznych w 2021 r.: 1427 291,24

Iysk (strata) netto za rok 2021 z dziatalnosci innej iz wynike-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2021 1.: 53 081,22

WysokoS€ i data wygadnigcia hiezqeej qwarancji ubezpieczeniowej:
413001 EUR/18.04.2023 1.

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznyeh, wedtug kid-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): 18%
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: TU Europa

Liczha wszystkich wystanych Klientdw w 2021 r. (dotyczy danych
wynikajaeych z organizaci imprez turystycznych): 200

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw spreedaiy (sprzedajacych pod marky
touroperatora) na dzied 31.12.20211.:1

Liczha oddziattw w sieci franczyzowe na dzied 31.12.20211.:0
Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora) na
daien 31.12.2021 1.2

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 20201.: 50

Uduiat poszczegélnyeh kanatdw w spredaiy catkowite] (udziat proc.):
a) whasny stacjonamy: 25%

b) wtasny internetowy: 5%

t) zewngtrzny stacjonarny: 5%

) zewnetrzny internetowy: 5%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA
Jaka czesé w catkowite] spreedaty imprez turystycznych w 2021 1.

stanowity (wraz ze zmiang procentowg wobec 2020 1.):

a) imprezy czarterowe: 0

) oparte o regulame linie lotnicze: 100%

t) 2 dojazdem wiasnym 0

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wobec 2020 r.: 5000 pln (hez znaczace] zmiany)

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych w ofer-

cie w 2021 1. i jak to sig procentowo zmignifo wobee 2020 1.7:
50% (hez naczace] zmiany)

VV DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzeday za | kwartat 2022 (tylko z daiatalnosei wynika-
jacej 2 organizacji imprez turystycznych): b.d.

Planowana liczha Klientdw do kofica roku obrotowego 2022
(tylko z dziatalnosci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 1000

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w2022 r.(proc.):

a) 01: 0%; b) 02 35%; c) 03: 30%; d) 04: 35%

M Dane potwierdzone przez: Rafat Chmielewski,
prezes zarzadu Sigma Travel Sp. 0.0.

STUDENT TRAVEL

Petna nazwa firmy: ST Sp. 7 0.0. Spdtka Komandytowa
Forma prawna: Spétka komandytowa

Spatki zaleine: b..

Wiasciciele (wg KRS) oraz struktura udziattw: Rafat Barafski
(30%), Katarzyna Baradska (50%)

Tarzad: Rafat Baradski — prezes zarzgdu

Adres: ul Zuchdw 2/34, 20-047 Lublin

Strona weww: www.st.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzeday:
Rafat Barafiski

Rok powstania firmy: 2019 1.

Kapitat zaktadowy: b.d.

11 WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjety rok obrotowy: 2021 .

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
1ysku i strat 2 dnia 31.12.2021: h.d.

Obroty (przychody) z daiafalnosci wynikajgce] z organizacji im-
prez turystycznych w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 2 dnia 31.12.2021 1.):

b.d.

Iysk (strata) netto za rok 2021 2 dziafalnoSci wynikajacej  or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021 1.):

b.d.

Obroty (przychody) z daiafalnosci innej niz wynikajaca z organi-
Tacji imprez turystycznych w 2021 r.; b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2021 7 driatalnoci innej niz wynika-
jaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2021 r.: h.d.

Wysoko$c i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubezpiecze-
niowej;

677 726,50 pln do 27.10.2022r.

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, wedtug kid-
rej liczona jest qwarancja ubezpisczeniowa (wys. procento-
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wa):b.d.
Fima wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows: Wiener TU
Vienna Insurance Group

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2021 1. (dotycay da-
nych wynikajaceych z organizacji imprez turystycznych): 3528

Il STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punkidw spreedaiy (sprzedajacych pod mark
touroperatora) na dzief 31.12.2021 roku: 0

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzief

3112200 120

Liczha petnostatowych pracownikdw (tylko touroperatora)

na dzied 31.12.20211.:3

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wohee 20201.: 0

Udziat poszczegélnyeh kanatdw w spraedaiy catkowite] (udziat proc.):
a) wiasny stacjonarny: 0%

b) whasny internetowy: 100%

t) zewngtrny stacjonarny: 0%

) zewngtrzny internetowy: 0%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czest w catkowitej sprzedazy imprez turystycznych w 2021 .
stanowity (wraz 26 zmiang procentowa wobec 2020 ):

a) imprezy czarterowe: 0% (-100%)

) oparte o regulame linie lotnicze: 3% (+ 300%)

t) 2 dojazdem wiasnym 1% (/- 0%)

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wohec 2020 .

1504,00 PLN (+0,00%)

Jaki byt procentowy udziat kisrunkdw egzotycznych w ofercie
w2021 1.1 jak to sig procentowo zmienito wobec 2020 1.7: 0%
(-100%)

V DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spraedady za | kwartat 2022 r. (tylko z dziatalnosci wyni-
kajace z organizacji imprez turystycznych): Obrot 1102 057
Planowana liczba Klientdw do kofica roku obrotowego 2022
(tylko z dziatalnogci wynikajqce] z organizacji imprez turystycz-
nych): 8 000 osdb

Planowana realizacja produktu w poszezegélnych kwartatach

w 2022r. (proc.):

a) 01: 10%; b) 02; 15%; ¢) 03: 65%; d) 04: 10%

M Dane potwierdzone przez: Karol Sylwestrzak,
ST Sp. z 0.0. Spétka Komandytowa

TRADE & TRAVEL COMPANY

Petna nazwa firmy: Trade & Travel Company — Konsorcjum.PL
Forma prawna: $p. 2 0.0.

Spatki zaleine: Brak

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: Artur Matiasz-
cayk, prezes zarzadu (52); Barhara Ladiynska, dyrektor gene-
ralny (59)

Larzg: jak wyie]

Adres: Siedziba: Piotrkowska 92, 90-103 todi

Oddziat: Koszykowa 53, 00-659 Warszawa

Strona www: kansorcjum.pl; wizowanie.com;
pielgrzymki_konsorcjum.com.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 7 siecig sprzeday:

Barhara Ladiynska
Rok powstania firmy: 1968
Kapitat zaktadowy: 60 000 A

Planowana liczha lientdw do korica roku obrotowego 2022
(tylko 2 dziatalnoSei wynikajgce] z organizac]i imprez turystycz-
nyeh): 16-17tys.

Planowana realizacja produktu w poszezegdlnych kwartatach
w2022 . (proc.):
a) 01:4%; b) 02: 12%; c) 03: 34%; d) 04: 50%

I WYNIKI ZA 2021 rok

Prayjaty rok obrotowy: 2021

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku

ysku i strat 2 dnia 31.12.2021 r.: 3769 002,31

|Z[ Dane potwierdzone przez: Joanna
Szydiowska-Bartniak, dyrektor operacyjny,
prokurent, Trade & Travel Company
Sp. Sp.zo.0.

Obroty (preychody) z dziatalnosci wynikajace; z arganizacji im-
prez turystycznych w 2021 1. (na podstawie rachunku zysku

i strat 7 dnia 31.12.2021):

1683 757,86 pin

Iysk (strata) netto za rok 2021 1 dziafalnoSci wynikajacej  or-
ganizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2021):

- 1136 827,50 pin

Obroty (przychody) z daiatalnogci innej niz wynikajaca z organizacji
imprez turystycznych w 2021 .. 2 149 845,86 2t

Iysk (-strata) netto za rok 2021 2 dziatalnosei innej niz wynikajgca
2 organizacji imprez turystycznych w 20211 1662 952,55 2t

Wysokosc i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji ubezpiecze-
niowej:

1800 000,012t do 17.09.2022r.

Grupa, godnie 2 ustawg 0 ustugach turystycznyeh, wedtug ktd-
rej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. proc.): b.d.
Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa: Uniga Towa-
rystwo Ubezpieczeniowe S.A.

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2021 . (dotycy da-
nych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 1150

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzied 31.12.20211.; 2

Liczba oddziatow w sieci franczyzowej na dzief
312200110

Liczha pefnostatowych pracownikow (tylko touroperatora)

na dzien 31.12.20211.: 9

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2020 1.: 670

Udziat poszezegdlnych kanatow w sprzedaty catkowite)
(udziat proc.):

a) whasny stacjonary: 15 %

b) whasny interetowy: 50 %

t) zewngtrzny stacjonamny: 10 %

d) zewngtrzny internetowy: 25 %

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowite] spreedazy imprez turystycznych w 2021
r. stanowity (wraz 26 zmiang proc. wobec 2020 1.);

a) imprezy czarterowe: [

b) oparte o regulare linie lotnicze: 78%

t) 2 dojazdem wiasnym 22%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana proc.
wobec 2020 1.: 4700 2t

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzatycznych w ofercie
w 2021 1. jak to sig proc. zmienito wohec 2020 1.7: 80%

V DANE PROGNOZOWANE
Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2022 1. (tylko 2 dziatalnosci wyni-
kajace] z organizacji imprez turystycznych): - 55 346

www.wiadomosciturystyczne.pl



PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj Wiadomosci Turystyczne w wersji papierowej lub elektronicznej.

WIADOMOSD TURTSTYCIRE
ERCO
Uberpleczenia
Podrody

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.

Zamow juz dzisiaj Wl

LUDZIE, BIZNES
www.wiadomosciturystyczne.pl | 228222016 | prenumerata@2eurosys.pl WIEDZA, PRAKTYKA

KOMPETENCIE
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