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Dobry rok w cieniu trudnych

wydarzen

hociaz 2022 jeszcze si¢ nie skoficzyt, a sprzedaz
wyjazdéw last minute wciaz trwa, juz teraz mozna podjaé

pierwsze proby oceny mijajacego sezonu w EximTours.
SzacowaliSmy, Ze osiggniemy nieznacznie lepsze wyniki
niz w 2021 r. No c6z... rezultaty przeszly nasze najSmielsze
oczekiwania.

Poczatek roku nie napawat optymizmem — sprzedaz first
minute byta do§¢ powolna, chociaz i tak wielokrotnie lepsza
niz w 2021, kiedy pandemia wciaz w znaczacym stopniu
hamowata marzenia klientéw o wakacjach za granica. Kiedy
wyjazdy zaczely sprzedawac si¢ dobrze, rozpoczeta sie wojna
na Ukrainie, ktéra praktycznie zahamowata catkowicie sprzedaz
na 2-3 tygodnie i nastgpit okres niepewnosci dla wszystkich
— dla biur, dla klientéw biur podrézy, a takze osob, ktére
indywidualnie planowaty wakacje. Znaczaco zaczety rosnaé
koszty paliwa lotniczego, a kursy walut wystrzelity w kosmos.
Kazdy klient, ktéry zarezerwowal z duzym wyprzedzeniem,
byt wygranym. Konsumenci kazdg ztotéwke wydawali z duza
rozwaga — rosnace koszty zycia, niebotyczne raty kredytow
i inflacja, to czynniki hamujace sprzedaz wakacji. Mimo
wszystko udato nam si¢ osiggna¢ imponujace wyniki.

2022 r. zakoficzymy z obrotem ponad dwukrotnie wigkszym
niz w 2019 r., a dotychczas rekordowy dla nas 2021 r.
przeskoczymy o blisko 80 proc. Liczba obstuzonych klientéw
jest bliska 200 tys. JesteSmy dumni z tego, ze EximTours rozwija
sie tak dynamicznie. OsiagneliSmy to dzieki cigzkiej pracy
zespolowej, na ktdra stawiamy w naszej organizacji. Dowodem
na to moze byc¢ tez otrzymanie Diamentowego Certyfikatu
RzetelnoSci, a takZze podniesienie gwarancji ubezpieczeniowej
do 51 mln ztotych, czyli o prawie 70 proc. w poréwnaniu
z poprzednim okresem.

Rozw6j EximTours oparty jest o 3 filary — ofertg czarterowa,
przeloty rejsowe oraz dojazd wlasny. Znaczaco zwigkszyliSmy
oferowanie w Egipcie, Tunezji i Turcji — i te 3 kierunki bedg
nadal rozwijane i zwigkszana bedzie liczba zakontraktowanych
miejsc w samolotach. Przy przelotach rejsowych mocno
zaznaczyliSmy swoja obecno$¢ na kierunkach egzotycznych,
podpisaliSmy nowe kontrakty i otwieramy kolejne kierunki —
Jamajka i Barbados to tegoroczne nowoSci. Rozwijamy si¢ takze
w basenie Morza Srédziemnego — Malta i Cypr $3 naszymi
bardzo waznymi destynacjami, tuz za nimi Hiszpania i Butgaria.
OsiagneliSmy imponujacy wzrost we Wtoszech i w Chorwaciji.
Na sezon zimowy rozszerzyliSmy oferte narciarska, w tym
w szczegdlnosci te z karnetem wliczonym juz w ceng.

Inwestujemy réwniez czas i Srodki w rozwoj systeméw
ulatwiajacych sprzedaz — przede wszystkim polepszamy
wspotprace z siecig agencyjng, dajac nowe narzedzia w systemie

www.wiadomosciturystyczne.pl

MARCIN MALYSZ

Prezes EximTours

BlueVendo, dzigki ktérym tatwiej i proSciej sprzedawac jest
naszg oferte, a takze zarzadzaé rezerwacja klienta.

Od kilku miesigcy optymalizujemy nasza strong www,
wchodzimy we wspdtprace zewnetrzne i reklamujemy sig, zeby
utrwali¢ i budowaé pozycje EximTours na rynku.

Wraz ze wzrostem obrotow i liczby obstugiwanych klientéw
ro$nie tez zatrudnienie — w dziale produktu, w dziale ksiggowoSci
czy w marketingu. Nasi agenci powinni by¢ szczegdlnie
zadowoleni ze wzgledu na dotaczenie do naszego zespotu
nowego, regionalnego managera sprzedazy — Edyty Cichosz,
ktéra doskonale rozumie pracg agenta, bo sama przez wiele lat
obstugiwata klientow.

Cho¢ 2022 r. byt peten wyzwan i przeciwnosci losu,
osiagneliS$my zaktadane cele zwigkszenia sprzedazy i udziatu
w rynku, silniej zaznaczyliémy nasza pozycje. Koficowke sezonu
bedziemy Swigtowaé z najlepszymi agentami podczas Gali
EximTours, gdzie wyréznimy naszych najlepszych partneréw.

Korzystajac z okazji, ze mdj felieton ukazuje si¢ w grudniu,
chee ztozy¢ Swiateczne zyczenia wszystkim pracownikom
oraz wspétpracownikom i partnerom EximTours oraz zyczy¢
sukceséw w 2023 r. Zyczenia sktadam tez naszej konkurencji —
mimo ze w sferze biznesowej ze sobg rywalizujemy, to przeciez
wszyscy gramy do jednej bramki: chcemy zapewnié naszym
Klientom najlepsze, niezapomniane wakacje. a
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WALKE Z PRZECIWNOSCIAMI, A NA KONCU WYGRYWANIE MENEDZEROWIE TURYSTYKI MAJA WPISANE W DNA.

Porywiste wiatry rozganiajg chmury.
A potem Swieci juz tylko stonce

imo kolejnych kryzyséw turystyka wraca na wlasciwe
Mtory — historia pokazata, ze w koficu zawsze wychodzi

z nich obronng reka. Dlatego odtézmy na chwile biezace
wyzwania - konsekwencje wojny w Ukrainie, kryzys energetyczny,
fluktuacje walut, zmieniajace si¢ ceny paliwa lotniczego i zastanéwmy
sie nad innym waznym zagadnieniem — jak w dzisiejszych czasach
skutecznie dotrze¢ do klienta? Czy potencjalny turysta postawi
na bezposredni kontakt z doradcg, czy jednak, przyzwyczajony
przez pandemie do zycia w wirtualnym Swiecie, wybierze
,,bezobstugowos¢”?

Na pewno jeden kanat dystrybucji (online/offline) nie wyprze
drugiego (offline/online), a poniewaz firmy turystyczne §wietnie sobie
z tego zdajg sprawe, od kilku lat glo§no méwig o taczeniu réznych
sposobdw sprzedazy w jeden, spdjny system. Omnichannel — bo tak
po angielsku nazywa si¢ ten trend, nie jest Zadng nowoscia, to, co jest
jednak nowe, to kolejne kanaty, ktére t¢ wielokanatowo$¢ tworza. Juz
samo nazwanie zjawiska przysparza nieco (jezykowych) probleméw,
dlatego nie ma co si¢ oszukiwacé - stworzenie efektywnego
krwiobiegu, ktdry faktycznie bedzie si¢ sprawdzat w sprzedazy, to
dla wielu nie lada wyzwanie. W koficu nie raz udowodniono, ze dla
klienta nie jest wazne, czy kupuje u sprzedawcy, czy samodzielnie na
stronie internetowej, kluczowy w procesie wyboru i podejmowania
decyzji jest fatwy dostep do informacji.

I tu zaczynaja si¢ schody, bo co to znaczy ,,fatwy dostep
do informacji”? Czy wystarczy dobrze opisa¢ hotel na stronie
internetowej, poda¢ godziny wylotu i inne dodatkowe informacje
zwigzane z wyjazdem? Ktdre z tych dodatkowych informacji sa wazne,
a ktére mozna pominac? Jesli bedzie ich za duzo, klient si¢ pogubi
i z duzym prawdopodobienstwem ucieknie od nas do konkurencji.
Kolejne pytanie, to czy to wszystko, co istotne, powinno znalez¢ si¢
w aplikacji — a wlaSciwie czy aplikacja jest potrzebna? Co z mediami
spoteczno§ciowymi — ktére wybrac, jakie informacje tam zamieszczac,
no i wreszcie, jak to wszystko polaczy¢, zeby nie zwariowaé? W koficu
dzisiejszego klienta spotka¢ mozna wszedzie — na Instagramie,
TikToku, YouTube’ie, Facebooku, Twitterze, nie méwiac juz
o stronach internetowych ustugodawcéw i blogach podrézniczych
oraz wszelkiego rodzaju komunikatorach. A to oznacza, ze trzeba by¢
wszedzie i to najlepiej jednocze$nie, réwniez offline.

Tak bylo w ostatnich trzech latach, czy tak samo bedzie
w przysztym roku? Poniewaz tatwe rozwiazania sprawdzajg si¢
najlepiej, w pewnym momencie prawdopodobnie dojdzie do przetomu
i system zacznie si¢ upraszczaé. W ktdrg stron¢ péjdzie by-pass?
Poczekamy, zobaczymy.

Tymczasem jesteSmy w grudniu, a ostatni miesiac roku to
tradycyjnie czas podsumowaf, ale i noworocznych postanowiefi.
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MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”

Zacznijmy od podsumowafi, bo to chyba jednak prostsze. Rok byt
znéw zaskakujacy, szczeg6lnie, ze wszelkie plagi na turystyke spadaty
dotychczas co drugi-trzeci rok, teraz od trzech lat nie chca odejs¢.
Jedyne co si¢ im udaje, to ptynne przechodzenie z jednej w drugg.
Te nieprzyjemne wiatry, ktére momentami przybieraja forme tornad,
huraganéw i tajfunéw turystyki zmie$¢ nie moga. Ludzie po raz
kolejny pokazali w tym roku, ze jesli tylko podréze sa mozliwe,
chetnych na nie jest wielu. Nie odstraszaja nawet rosngce ceny. Jak
mowit Piotr Henicz, wiceprezes Itaki i PIT na walnym zgromadzeniu
Izby jesienia, 2022 rok byt czasem agentéw — sprzedaz szta dobrze,
oferta byta dostepna, a w przeciwienstwie do touroperatoréw nie
musieli oni zmagac si¢ z rosngcymi kosztami paliwa lotniczego

i skaczacymi kursami walut. Jaki bedzie przyszty rok? Organizatorzy
mimo kolejnych przeciwno$ci losu planuja, ze jednak rozwojowy.
Co prawda rynek nie uro$nie tak, jakby sobie tego zyczyli, ani

nawet jak pierwotnie planowali, ale jednak parcie do przodu, walke

z przeciwnoS$ciami, a na koficu wygrywanie menedzerowie turystyki
maja wpisane w DNA.

I tego uporu na pewno nie zabraknie im w nadchodzacym roku,
czego im serdecznie zyczymy. Do wszystkich Czytelnikéw kierujemy
sie Swigtecznie: niech Boze Narodzenie przebiega w mitej atmosferze,
z dala od codziennoSci i bedzie chwila odpoczynku od wytezonej
pracy. Przyszty rok niech znéw bedzie czasem normalnym, kiedy tak
zwyczajnie prze si¢ do przodu, a porywisty wiatr jest tylko szansg,
ktéra odstania pigkne stonce.

A zatem tradycyjnie i od serca: wesolych §wiat Bozego Narodzenia
i szczgsliwego Nowego Roku!

www.wiadomosciturystyczne.pl



MUSIMY JAK NAJSZYBCIE) ZAPRZESTAC SPALANIA PALIW KOPALNYCH.

SOS dla $niegu i lodu.
Zrobmy sobie postanowienie

zdazymy uratowaé lodowce? Wedlug niedawnego alarmistycznego

raportu, do 2050 roku zniknie jedna trzecia tych z listy Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Dziatajaca pod auspicjami ONZ Organizacja
przeprowadzifa na ten temat wtasne badania — by oceni¢ wptyw ocieplenia na
50 miejsc o wyjatkowych walorach, bedacych dziedzictwem ludzkoSci, gdzie
lodowce wystepuja.

Szacuje sie¢, ze kryzys klimatyczny wymaze z map w sumie 460 lodowcéw.
M.in. ostatnie lodowce w Afryce, w masywach gér Kilimandzaro i Rwenzori-
Virunga, a takze te we wloskich Dolomitach czy w amerykafskich parkach
narodowych Yellowstone i Yosemite. Autorzy raportu dowodzg, Ze uratowanie
ich wcigz jest mozliwe, jesli ludzko$¢ znacznie zredukuje emisje gazow
cieplarnianych, a w efekcie globalne ocieplenie uda si¢ ograniczy¢ do 1,5 stopnia
Celsjusza, czyli najbardziej ambitnego celu klimatycznego porozumienia
paryskiego (wta$nie w grudniu mija siedem lat od zawarcia go). By tak sig stato,
musimy jak najszybciej zaprzesta¢ spalania paliw kopalnych — ropy, gazu i wegla.
I ogdlnie znaczaco obnizy¢ konsumpceyjne nastawienie.

Lodowcom i najzimniejszym miejscom na Ziemi poswigcit tez jeden ze swoich
ostatnich filméw Sir David Attenborough — brytyjski biolog, popularyzator wiedzy
przyrodniczej, pisarz i podréznik. ,,Frozen Planet II” to pierwszy odcinek kolejnej
serii przygotowanej przezefi dla BBC. W niezwykle pigkny sposéb — z cudownym,
madrym i dowcipnym komentarzem narratora — pokazuje Attenborough Swiat
fascynujacych stworzefi zyjacych w ekstremalnych warunkach, dostownie na
kruchym i coraz ciefiszym — za sprawg klimatycznych zmian — lodzie. Arktyka
i Antarktyda, a obok nich najwyzsze géry kontynentéw, lodowe pustynie, lodowate
morza i oceany. Od niedZwiedzi polarnych, przez foki i orki, po pingwiny
i syberyjskie tygrysy.

Ogladany oczami Davida Attenborough lodowo-$§niezny §wiat okazuje si¢
by¢ niesamowicie wrazliwym, czulym sejsmografem zmian zachodzacych na
Ziemi. To naprawde ostatni dzwonek, by przyj$¢ mu na ratunek. Uczyhmy sobie
takie postanowienia w ramach bozonarodzeniowych i noworocznych obietnic.
Sprébujmy uczyni¢ choéby mate kroczki w tym kierunku.

Wecigz mam w pamieci moja wyprawe do Patagonii argentyinskiej i chilijskiej
sprzed kilkunastu lat, gdy Swiat jeszcze nie topniat. Tamtejsze lodowce, bezkresne
pustkowia, wyspy petne pingwinéw — to byly przezycia, ktérych nie da si¢
poréwnaé z innymi.

Nadchodzi zima, proszy $nieg, a mnie koltacze si¢ po gtowie mySl: czy

ALICJA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety Wyborczej"
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BRANZA

John Mary Attard

Attache ds. turystyki przy ambasadzie Malty w Polsce
oraz dyrektor biura Malta Tourism Authority

w Warszawie na Polske, Litwe, totwe, Estonie, Czechy,
Stowacje, Wegry i Rumunie.

ZAWODOWO: Z branzg turystyczng i lotniczg zwigza-
ny jest od 35 lat. Przez 16 lat pracowat w liniach lotni-
czych Air Malta, w ktorych stat na czele dziatu marketin-
gu. Zwigzany z MTA od 10 lat. Zanim objat stanowisko
dyrektora regionalnego MTA Warsaw, piastowat stanowi-
sko starszego kierownika odpowiadajgcego za marke-
ting miedzynarodowy tej organizacji turystyczne;j.
Zarzadzat takze kilkoma ekskluzywnymi hotelami

na Malcie oraz w Niemczech. Absolwent Uniwersytetu
Maltanskiego (Zarzgdzanie Marketingiem) oraz
International Air Transport Association (Zarzgdzanie
Liniami Lotniczymi).

OIMIN(

PRYWATNIE: Jego zainteresowania to pitka nozna,
lotnictwo, ptywanie.

Polska
jest wazna.

MARZENA GERMAN

D I atego Pod koniec listopada odbyto sie oficjalne

otwarcie biura Maltanskiej Organizacji Tury-

( 2y 4 stycznej w Warszawie. Zdaniem jej dyrektora
otwo r I I s m Johna Mary’ego Attarda to dowéd na to, jak
zy Y waznym rynkiem zrédtowym jest Polska.
Dyrektor z Warszawy bedzie zarzadzat
promocja Malty nie tylko w naszym kraju,

()
tu rZEd staWI = ale tez na Stowacji, w Czechach, na We-
grzech, w Rumunii i w krajach battyckich.
o
c I e Stwo 0d konca listopada Maltanska Organizacja
Turystyczna ma swoje biuro w Warszawie,
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ale to nie pierwsze kroki w promowaniu
kraju w Polsce.

John Mary Attard: Tak, to prawda, ale

do tej pory zadanie to realizowaliSmy we
wsp6lpracy z zewnetrzng firmg. Teraz be-
dziemy si¢ tym zajmowaé samodzielnie. To
duzy krok i dowéd na to, ze Polska jest bar-
dzo waznym rynkiem Zrédtowym dla Malty.

Nasi turysci sa juz odpowiednio mocno wi-
doczni na Malcie?

John Mary Attard: Zdecydowanie. W tym
roku zajmujecie piate miejsce pod wzgledem
liczby przyjazdéw. Od stycznia do sierpnia
tego roku na Malte przyjechalo juz 92 tys.
gosci z Polski, to wynik o 130 proc. lep-

Szy niz w tym samym czasie w rekordowym
2019 roku. Jesli trend si¢ nie zmieni, szacu-
jemy, ze ten rok zakoficzy si¢ wynikiem lep-
szym niz zanotowany przed trzema laty.

llu wéwczas gosci odwiedzito Malte?

John Mary Attard: Z Polski byto to

104 tysiace, ale tacznie — 2,8 miliona. Sza-
cujemy, ze w tym roku w sumie gosci be-
dzie 2,2 miliona. To znaczy, ze cho¢ trend
jest wzrostowy, to jednak jeszcze nie odro-
bimy strat z czasu pandemii.

Zaktadajac, ze w tym roku z naszego kraju
wyjedzie na Malte ponad 100 tys. oséb — kto-
re miejsce da nam to w rankingu najbardziej
popularnych kierunkow?

John Mary Attard: Na ten moment jest to
pigte miejsce — po Wielkiej Brytanii, Wto-
szech, Francji i Niemczech. Choé moze

si¢ zdarzy¢, ze Polska prze§cignie Niem-
cy i wskoczy na czwartg pozycje. Zreszta
czwarte miejsce mieliScie juz w czasie pan-
demii. Polakéw omnikron nie przestraszyt
i chetnie wyjezdzali za granicg.

Polakéw bedzie wiecej niz Niemcow?

To ciekawe.

John Mary Attard: Obtozenie dostepnych
potaczen wptywa bezposrednio na liczbe
przylotéw, a to z kolei na dostgpnos$¢ samej
destynacji. Dla przyktadu w tym roku Air
Malta zredukowata liczbg lotéw z Niemiec
na Malte. Polaczen z Polski, w sezonie let-
nim (w tzw. szczycie) byto nawet 16 razy
tygodniowo. Dzigki temu mozna polecie¢
nie tylko na tygodniowe wczasy, ale tez na
krétki wypad 3—4-dniowy. Zresztg nadal
mozna, linie lotnicze realizujg loty z sied-
miu lotnisk: z Warszawy z Chopina i Mo-
dlina, z Katowic, Krakowa, Wroctawia, Po-
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znania i Gdanska. By¢ moze w przysztym
roku ta siatka si¢ powigkszy.

Czyli tanie linie robia robote?

John Mary Attard: Na pewno dzigki nim
dostepnos¢ kierunku jest wigksza, ale ludzie
raczej korzystaja z oferty touroperatoréw.

Naprawde? Wydawaloby sie, ze program ta-
nich linii i Booking.com zaspokoja potrze-
by turystow, ktorzy od czasu pandemii chca
wszystko kupowac w internecie.

John Mary Attard: W przypadku Malty
obserwowaliSmy wiekszy udziat sprzedazy
indywidualnych ustug turystycznych przed
pandemia. Wéwczas w ten sposéb kupo-
walo 60 proc. podréznych zagranicznych,
a tylko 40 proc. korzystato z oferty zorga-
nizowanej. Teraz proporcje si¢ odwrdcity,
bo klienci dostrzegli zalety podrézowania
z biurem. Chodzi przede wszystkim o bez-
pieczenstwo — w razie problemow wiedza,
ze kto$ si¢ nimi zaopiekuje, ze nie beda na
przyklad wyrzuceni z hotelu.

Rozumiem wiec, ze strategia promocji Malty
opiera sie na wspotpracy z touroperatorami

i agentami turystycznymi?

John Mary Attard: Owszem, wspdtpra-
cujemy z firmami w modelu B2B, nie tylko
z organizatorami, czy agentami, ale tez z li-
niami lotniczymi. Organizujemy road showy,
wyjazdy studyjne dla biur podrézy i ich sie-
ci sprzedazy, dziennikarzy, influenceréw, ale
naszym celem jest promowanie Malty takze
w relacji B2C. Teraz robimy to jednak gtéw-
nie w internecie, bo to pozwala lepiej dotrze¢
do klienta i zmierzy¢ efekty naszej pracy.

No wiasnie, porozmawiajmy o segmentach.
Dla kogo Malta jest atrakcyjna?

John Mary Attard: Malta jest niewielkim
krajem, ale z bardzo zréznicowang oferta,
a co rownie wazne, kierunkiem catorocz-
nym. Na pewno nie optaca si¢ do nas przy-
jezdzaé na all inclusive, bo mamy tak wie-
le do zaoferowania, ze trzeba wyjs¢ z hote-
lu. Przede wszystkim mozemy pochwalié
si¢ bardzo bogata kulturg i historig, mamy
tez plaze, jesteSmy wspaniatym miejscem
dla mito$nikéw turystyki aktywnej — choé-
by dla os6b nurkujacych. Zreszta zamie-
rzamy rozwija¢ ten segment wyjazdéw, bo
przed pandemia nurkowato u nas rocznie
90 tys. os6b. Poniewaz jesteSmy krajem ka-
tolickim, popularna jest turystyka religij-
na. Styniemy juz jako miejsce, do ktérego
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przyjezdza si¢ na nauke j. angielskiego — tu
réwniez mozemy pochwali¢ si¢ sporym do-
§wiadczeniem — w 2019 roku obstugiwa-
liSmy 90 tys. klientéw z tego segmentu.
Chetnie odwiedzaja nas rodziny z dzieémi,
ale tez osoby miode, ktére wybieraja si¢ na
nasze eventy. Jeden z najwigkszych to fe-
stiwal muzyczny MTV, na ktéry wstep jest
darmowy. Mamy réwniez oferte dla firm na
organizacj¢ kongreséw, konferencji czy wy-
jazdéw typu incentive.

Malta zdobyla w Polsce popularnos¢ nie tyl-
ko dzieki dostepnosci, ale tez atrakcyjnym
cenom.

John Mary Attard: Stosunek ceny do ja-
koSci wypada w naszym przypadku rzeczy-
wiScie atrakcyjnie, ale w strategii zapisany
zostat cel pozyskania bardziej zamoznych
turystéw. O przychodach decyduje nie tylko
liczba przyjazdéw, ale tez to, jak dtugo go-
$cie zostaja i ile pieniedzy wydaja.

A ile wydaja?

John Mary Attard: Srednio 120 euro na
dzief. Polacy sg jednym z tych narodéw,
ktdre chetnie wydaja pienigdze na pobyt na
Malcie. Jesli przeznacza na dzien 100 euro,
to tyle wlasSnie wydadza.

Pozyskiwanie gosci z grubszym portfelem to
tez sposdb na ograniczenie overtourismu. Czy
Malta w ogole sie z tym problemem juz styka?
John Mary Attard: Nie. Jak dotad

w rekordowym 2019 roku odwiedzito nas
2.8 miliona gosci. JesteSmy dobrze przygo-
towani pod wzgledem infrastrukturalnym,
mamy sporg baze noclegowa, dobrze zorga-
nizowany transport, ale dbamy o zréwno-
wazony rozwoj.

To moze bedziecie zabiegac o loty czartero-
we z Polski?

John Mary Attard: To raczej mato praw-
dopodobne. Na pewno nie jesteSmy krajem,
ktéry mégtby obstuzy¢ rocznie 5 milionéw
goici, ale 3,5 miliona juz tak. Zeby podsta-
wié czarter, trzeba pracowa¢ na duzych wolu-
menach. My nie chcemy turystyki masowe;.
Cho¢ zalezy nam na turystach, w koficu sek-
tor odpowiada za 30 proc. wptywéw do PKB.

Dzigkuje za rozmowe. m

CZYTAJ WIECEJ 7
Malta stawia na zréwnowazony rozwdj
turystyki. Strona 37



BRANZA

Przewoznicy wiedza, jak zarobic
na pasazerach

Prawie 30 dolaréw na pasazera uzyskaty w zesztym roku linie lotnicze ze sprzedazy ustug dodatkowych, wynika
z analizy amerykanskiej firmy IdeaWorks. To o 8,42 dol. wiecej niz przed pandemia. Oferta nielotnicza jako
zrédto przychoddw ma dla przewoznikow coraz wieksze znaczenie.

ELzBIETA GOLA

z firmg CarTrawler przygotowata kolej-

ng edycje raportu, w ktérym analizuje
znaczenie sprzedazy ustug dodatkowych dla
linii lotniczych. Okazuje si¢, ze w 2021 roku
w ten sposéb wygenerowany Sredni przy-
chéd na pasazera wynidst 29,96 dol. To
o 8,42 dol. wigcej niz przed pandemia. Co
wiecej, udziat sprzedazy ustug dodatkowych
w calkowitych przychodach przewoznikow
ma coraz istotniejsze znaczenie bez wzgle-
du na podstawowy model biznesowy. Pod-
czas gdy w segmencie najwigkszych ame-

IdeaWorks Company we wspolpracy
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rykanskich linii w zesztym roku stanowit
on 22,2 proc. (16,1 proc. w 2019 roku), to
w najwazniejszych tanich liniach byto to juz
36,3 proc. (27 proc. w 2019 roku). U pozo-
statych tanich przewoznikéw odpowiadat za
10,5 proc. (9 proc.) wptywdéw, a w innych li-
niach 74 proc. (6,7 proc.).

PONAD POLOWA PRZYCHODOW

Z DODATKOW

Autorzy raportu twierdza, ze pandemia zmu-
sita linie lotnicze do lepszego zarzadzania
przychodami. W réwnym stopniu dotyczy
to amerykafiskich, co europejskich czy azja-
tyckich. W zesztym roku najwigckszy wzrost

sprzedazy ustug dodatkowych liczony jako
procent catkowitych przychodéw zanotowat
brazylijski GOL — tu zmiana na plus wynio-
sta 16 pkt. proc. Na drugim miejscu pod tym
wzgledem znalazt si¢ amerykafiski Fron-
tier (11,3 pkt. proc.), a na trzecim europejski
Wizz Air (10,6 proc.). Wegierski przewoZnik
najlepiej zarzadza sprzedaza ustug dodatko-
wych, bo w catkowitych przychodach stano-
wig one juz 56 proc. Kolejne miejsca nalezg
do graczy ze Stanéw Zjednoczonych — we
Frontier udzial stanowi 54,9 proc., w Spirit
54,3 proc., w Allegiant 51,3 proc. Na pig-
tej pozycji znalazt si¢ meksykafski Viva
Aerobus z wynikiem 44,8 proc., natomiast

www.wiadomosciturystyczne.pl



Ryanair zajal w zestawieniu miejsce sz6-
ste (44,7 proc. w 2021 roku i 34,5 proc.
w 2019 roku).

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE NADAL
CENNE

Warto przyjrze¢ si¢ blizej, co wlasciwie kry-
je si¢ za pojeciem ,,ustugi dodatkowe”. Prze-
woZznicy, szukajac nowych Zrédet pozyskiwa-
nia przychodéw, poszerzyli ofert¢ o wprowa-
dzenie optat za duzy bagaz podreczny, dodat-
kowga przestrzefi na nogi, korzysci wynikaja-
ce z subskrypcji, odptatne zamrazanie cen czy
elastyczne warunki rezerwacji. Na wynikach
pozytywnie odbily si¢ tez nowe metody sprze-
dazy przez aplikacje mobilne, strony inter-
netowe i OTA (online travel agency), a tak-
ze wzmozony popyt, ktéry pozwolit na pod-
niesienie cen. Nie bez znaczenia byto tez sto-

sowanie zaawansowanych zasad zarzadzania
przychodami, ktére sa doskonalone od dzie-
sigtek lat. Dodatkowe pienigdze pozyskiwa-
ne s3 réwniez z systeméw lojalnoSciowych.
Tu przyktadem mogg by¢ co-brandowane kar-
ty kredytowe potaczone z duzymi programa-
mi, szczegdlnie dobrze sprawdza si¢ to w Sta-
nach Zjednoczonych. Dzigki temu przychody
generowane s3 w oparciu o codzienne wydat-
ki konsumentéw. To zapewnia przeptywy go-
téwkowe w okresach, kiedy ruch pasazerski
jest nizszy lub gdy przychody spadajg z po-
wodu koniecznoSci obnizania cen. Najwieksze
sumy w tej kategorii wygenerowal w zesztym
roku American Airlines. Przy 4,33 miliardach
dolar6w oznaczato to przychdd 26,15 dol. na
pasazera i 37,68 dol. w przeliczeniu na czton-
ka programu. Réwniez w miliardach dolaréw
liczyt si¢ wynik innego duzego amerykanskie-

go przewoznika — United (3,32 mld dol.), co
oznacza, ze dzigki programowi lojalno$ciowe-
mu powiekszyl swoje przychody o 31,96 dol.
na klienta i o 31,38 dol. na cztonka progra-
mu. W zestawieniu IdeaWorks Company naj-
stabiej pod tym wzgledem wypada Royal Jor-
danian, gdzie wyniki wyniosly odpowied-
nio 3 mln dol. i 1,91 dol. na pasazera oraz
6,98 dol. na cztonka programu.

Przez ostatnie dwa lata przychody z ustug
dodatkowych zapewnialy liniom lotniczym
znaczace przeptywy pieniezne. Konsumen-
ci chetnie korzystajg z dodatkowych produk-
téw wybieranych a la carte, bo sami moga
zdecydowaé, czy wybierajg najnizsza cene,
czy maksymalng wygod¢. To dlatego pale-
ta dostepnych opcji tak bardzo si¢ powigksza
— personalizacja w przewozach lotniczych
dziata juz pelng parg.

CIEPLEJSZY PAZDZIERNIK ZMNIEJSZYt OBAWY PRZED KRYZYSEM ENERGETYCZNYM.

Stoneczna jesien troche
wzmocnita ztotego

azdziernik zaskoczyt nie tylko tadniej-
Pszq pogoda i cieplejsza jesienig w Pol-

sce, ale rowniez silnym umocnieniem
ztotego do gtéwnych walut, ktére byto kon-
tynuowane na poczatku listopada. W efek-
cie kurs EUR/PLN, ktéry jeszcze na przeto-
mie wrzesnia i pazdziernika atakowat poziom
4,90 zt, wywotujac powszechne obawy przed
mozliwoScig wzrostu do 5 zt, po Wszystkich
Swigtych wrécit ponizej 4,67 zt i byt najniz-
szy od polowy sierpnia. W tym samym cza-
sie dolar potaniat z poziomu powyzej 5 zi
do 4,64 zt na poczatku listopada, brytyjski
funt z 5,62 zt do 5,33 z1, a szwajcarski frank
z 5,13 z1 pod koniec wrze$nia do 4,71 zt.

Za tym niespodziewanym umocnieniem
polskiej waluty, a przy okazji za wygasze-
niem obaw zwigzanych z brakiem wypta-
ty funduszy z Krajowego Planu Odbudo-
wy (KPO), mozliwym wstrzymaniem niektd-
rych wyptat z funduszy europejskich i zbyt
niskim w stosunku do inflacji poziomem st6p
procentowych w Polsce, stata przede wszyst-
kim silna poprawa nastrojéw na globalnych
rynkach finansowych i ostabienie amerykaf-
skiego dolara. W duzej mierze przyczynita
sie do tego... pogoda. Cieplejszy niz zwykle
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pazdziernik w Europie i zapowiedz tagodne;j
zimy znaczaco zmniejszyt obawy przed kry-
zysem energetycznym (brakiem gazu i we-
gla). To automatycznie przetozylto si¢ na
mniejsze obawy przed inflacjq i recesjq, da-
jac przystowiowego kopa gietdom i potwier-
dzajac wrzeSniowy zwrot w gére na rynku
eurodolara. To wia$nie na tej fali umocnit si¢
ztoty. Dodatkowym pozytywnym impulsem
dla ztotego byly rzadowe zapowiedzi szuka-
nia oszczednoSci budzetowych i cigcia wy-
datkow, czyli wigkszej dyscypliny fiskalnej,.
Z rzadu naptynely tez sygnaty mogace suge-

MARCIN
KIEPAS
analityk Tickmill

rowacé, ze spetni on swoje zobowigzania wo-
bec Komisji Europejskiej, co w przysziosci
moze odblokowac wyptate Srodkéw z KPO.
Niewatpliwie ewentualna wyptata wsparta-
by zlotego. A jeszcze mocniej zakoficzenie
wojny w Ukrainie, ktére wywotatoby skoko-
we umocnienie polskiej waluty. Dzi§ trudno
oceni¢ jakie sg szanse na zaistnienie obu tych
zdarzeft w 2023 roku. Mozna natomiast oce-
ni¢, ze jezeli znaczaco nie zmieni si¢ bilans
ryzyk, to w 2023 roku kurs EUR/PLN pozo-
stanie w szerokim przedziale 4,65-4,90 zi.
Lepsze perspektywy rysuja si¢ dla ztote-
go w relacji do amerykafiskiej waluty, to za
sprawg mozliwej wzrostowej korekty no-
towafi EUR/USD (w optymistycznym sce-
nariuszu nawet zmiany trendu). W efekcie
w przysztym roku dolar mozZe na trwate zej$¢
ponizej 4,70 zt i potanie¢ nawet do 4,40 z1.
Duza niewiadoma pozostaje zachowanie
brytyjskiego funta. Wszystko zalezy od tego,
czy nowemu brytyjskiemu rzagdowi uda si¢
powstrzymac kryzys. Jezeli tak, to w przy-
sztym roku funt powinien kosztowac bli-
7ej 5,60-5,70 zt. W innym razie mozliwe sg
spadki do 5.0-5,10 zt. i
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N iektore biura podrozy mowia,

ze ten rok wygrali agenci...

Nie jestem zwolennikiem tego typu
retoryki, cho€ rozumiem przestanki —
WyZSze prowizje agencyjne w ujeciu
bezwzglednym w konsekwencji wzrostu
cen wycieczek, przy potencjalnie nizszych
wzglednych marzach organizatorow
turystyki. Tyle ze wzrost kosztow, w tym
w szczegblnosci wynagrodzen czy energii,
dotyka takze agentow, a w przypadku
OTA, jak Wakacje.pl niezwykle istotng
pozycja kosztowa s3 koszty marketingu
— takze naznaczone wzrostem. Po
drugie, marza touroperatorska jest
konsekwencja decyzji podazowych

i ambicji dotyczacej udziatu rynkowego
oraz elastycznosci reagowania na strone
popytowa. Wreszcie — najwazniejsze

— co od lat powtarzam: w catym
fancuchu: od hotelarza, przez linie
lotnicza, touroperatora, na agencie
skonczywszy dazenie do rownowagi jest
fundamentalne dla budowania trwatych
podstaw do wzrostu branzy. Przy tak
istotnym wzroScie cen agenci wypetnili
w sposob znakomity swojg role w tym
ekosystemie. Pomogli uplasowac na
rynku ambitny program wyjazdowy,
powodujacy, ze Polska kolejny rok jest
w awangardzie odbicia pocovidowego

w turystyce zorganizowanej w Europie.

Jaki to byt wiec rok dla turystyki,

w szczegolnosSci w Swietle wojny

w Ukrainie?

Daobry. Dla wszystkich w turystyce
zorganizowanej. Rozumiem gtosy
rozczarowania w konsekwencji
rozbudzonych nadziei, ale to nie branza
turystyczna stoi za brutalnym atakiem na
Ukraine. O ile bowiem wojna odcisneta
swe pietno na sprzedazy ledwie

przez 6 tygodni po wybuchu, o tyle

jej konsekwencje makroekonomiczne
swoj wptyw maja do dzis. A mimo to
caty rynek skonczy rok na poziomie
liczby klientéw zblizonym do 2019, zas
obroty beda historycznie rekordowe.
Na tle szerokiego rynku Wakacje.pl
zachowywaty sie ponadprzecietnie. Za
nami kolejny rok zwiekszania udziatu
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wakacje.pt - trzy filary sukcesu

Dalsza automatyzacja sprzedazy, ale tez rozwaj sieci franczyzowej, innymi stowy omnichannel
w petnej krasie — w tym kierunku rozwijac sie beda Wakacje.pl. O tym, jak firma umacnia
pozycje lidera, jak ocenia 2022 rok na rynku turystyki zorganizowanej i jakie fundamentalne
wyzwania stoja przed branza w kolejnych latach, opowiada prezes Dariusz Gorzny,.

rynkowego i rekorddw na wszystkich
kluczowych parametrach biznesu. Ten
rok potwierdzit ponownie, ze inwestycje
poczynione w okresie pandemii byty
trafne, a realizowana strategia broni sie
swojg skutecznoscia.

A jaki, Pana zdaniem, bedzie rok 2023?
Nie odkryje Ameryki mowiac, ze wielkos¢
rynku i to, co bedzie on w stanie

kupi¢, bedzie wypadkowa czynnikow
makroekonomicznych - cen walut,
paliwa, ale takze inflacyjne podwyzki cen
hoteli oraz sity popytowej klientow. Dzis
dynamiki wzrostu wynagrodzen sg na
poziomie 2/3 wartosci inflacji, a zatem
dochdd rozporzadzalny maleje. Z drugiej
strony przed nami rok wyborczy, ktory

do wdrozonych w tym roku elementow
tarczy antyinflacyjnej, zmian w podatkach,
kosztach energii czy wakacji kredytowych,
z pewnym prawdopodobiefstwem dotozy
programy tagodzace skutki inflacji. To

o tyle istotne, ze choc na razie po stronie
konsumenckiej nie ma niepokojacych
danych co do istotnego ograniczania
wyjazddw wakacyjnych, o tyle badania,
jak chocby ostatnie Wirtualnej Polski,

zapalajg sygnat ostrzegawczy: dla 48 proc.

konsumentow znaczacy wzrost cen
wycieczek moze by powodem rezygnacji
z urlopu poza domem, w konsekwengji ich
sytuacji materialnej.

Jako multiagent widzicie rynek szerzej
dzieki wspotpracy w wiekszoscia
organizatoréw turystyki. Co wytania sie
z tego obrazka?

Po stronie touroperatorow widzimy, ze
euforia jaka towarzyszyta planowaniu
przysztego roku, nieco opadta, a deklaracje
podazowe sg ostrozniejsze niz kilka
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miesiecy temu. Szeroko komunikowana
jest elastycznosc oferty na przyszty rok —
jesli nie bedzie wystarczajacego popytu,
dostepnos¢ oferty bedzie ograniczana
i tym samym realizowany bedzie postulat
lepszej marzowosci.

Caty rynek, tak jak i my, spodziewa
sie dalszego wzrostu cen, ale nie tak
drastycznego jak w tym roku. Choc
deklaracje organizatorow sg dos¢
rozbiezne — od kilku do az dwudziestu
procent wzrostu — nasz model zaktada
wzrost dziesiecioprocentowy. Kursy
walut — to ten czynnik odegra kluczowa
role w finalnych cenach wycieczek.

Rynek w liczbie wystanych klientow
urosSnie w relacji do biezacego?
Uwazamy, ze tak. Opierajac sie

na badaniach wewnetrznych, jak

i zewnetrznych zaktadamy jednocyfrowa
dynamike wzrostu liczby Polakow, ktorzy
wyjada na zorganizowane wakacje.
Jednak warunkiem koniecznym jest
racjonalna cena pakietu turystycznego.
Uwazam, ze rynek nie zaakceptuje
wzrostu cen o kolejne 20%. Gdyby ten
scenariusz kosztu wycieczek miat sie
zmaterializowac, to, patrzac na plany
organizatorow, mozemy miec do czynienia
z nadpodaza oferty w wysokim sezonie.
W przypadku braku elastycznosci do jej
ograniczenia, w efekcie bedziemy mowic
o last minute takze w ujeciu cenowym,

a nie tylko — tak jak to miato miejsce
chociazby w tym roku - daty sprzedazy.

Jak definiuje Pan kluczowe wyzwanie
przed branza na nadchodzacy czas?
Mamy tutaj dwie perspektywy.
Krotkoterminowa to zaadresowanie

w ofercie, ale i tresci komunikacji, ryzyk

zwigzanych z nizsza sitg nabywcza
Polakow, a tym samym utrzymanie
klientdw w naszym ekosystemie,
poprzez np. obnizenie standardu
wybieranego hotelu czy dtugosci pobytu.
Ale jednoczesnie pokazywanie wyjazdu
zagranicznego jako tego typu aktywnosci,
ktory najlepiej zadba o nasz dobrostan
psychiczny, co oznacza, ze rezygnacja

z tego okresu tadowania baterii powinna
by¢ ostatecznoscia. W perspektywie
dtugoterminowej kluczowe jest
zrozumienie przez nas wszystkich,

ze polityka cenowa zblizona do
dumpingowej, by wyrwac kilka punktow
procentowych z rynku obecnej wielkosci,
moze i pozwala przypiac ordery tu i teraz,
ale strategicznie — wspdlnie powinnismy
widziec inny cel — kreowanie wielkosci
tego rynku. Zdrowa polityka cenowa,
jakos¢ oferty i procesow, elastycznosc¢
adresujgca zainteresowanie pakietem
podrdzujacych indywidualnie chcacych
doznawac i doSwiadczat oraz dostepnosc
lokalna wyjazdu stanowa fundament
dynamicznego zwiekszania rynku.

W listopadzie 2021 roku mowit pan

o planach rozwoju technologicznego

w Wakacje.pl, bo ,,manualnosc obstugi
przeraza i mocno obcigza wynik
finansowy". Czy przez ostatni rok udato
sie to obcigzenie zmniejszyc?

W 2021 roku zaskoczyty nas dwa
czynniki — wysoki popyt i niepewnos¢
klientow co do kwestii wyjazdowych, co
spowodowato ze 2,5-krotnie wzrosta
liczba zapytan zwigzanych z podroza
obstugiwanych manualnie. Wtedy
czasowo musielismy wytaczyc infolinie
sprzedazowa, by przesunac konsultantow
do obstugi klienta, ktory nam juz zaufat P
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» i u nas kupit wyjazd, bo pozyskany

klient stanowi najwyzsze dabro.
Odrobilismy te lekcje. Z jednej strony

w tym roku byliSmy w sposob optymalny
przygotowani zasobowo do wysokiego
sezonu, a z drugiej zautomatyzowaliSmy
kolejne istotne elementy proceséw

w obstudze posprzedazowej. Ponadto,
stale inwestujemy w rozwoj platformy
wakacje.pl, tak by adresowac juz na www
wszystkie mozliwe pytania ze strony
klientow. Optymalizujemy tez samg
Sciezke rezerwacyjna. Dzieki poczynionym
transformacjom blisko 3-krotnie w relacji
do 2019 roku zwigkszyliSmy wolumen
wycieczek kupowanych przez klientow
bez wsparcia doradcow naszej infolinii.
To, ze z perspektywy klientow byty

to dobre zmiany, najlepiej obrazuje
wzrost wskaznika NPS (net promotor
score - red.), 0 50 proc. dla kluczowych
miesiecy sprzedazowych sezonu letniego
w relacji do roku poprzedniego. Ta
inwestycja w klienta bedzie sie zwracata,
bo wolumen 0séb niezadowolonych

z kontaktu z markg Wakacje.pl zasadniczo
zmalat.

Maowigc o automatyzacji nie moge
jednak nie wspomnie¢, ze nadal nie
mozemy ogtosic zautomatyzowania
100 proc. procesow. To konsekwencja
braku gotowosci po stronie naszych
niektorych dostawcow, ktorzy musza
przygotowac sie do efektywnej
wspotpracy z platformami internetowymi.
Ci partnerzy musza miec Swiadomosg, ze
transakcyjnosc online’owa jest domenga
turystyki, czy to w przypadku biletow
lotniczych, czy ustug noclegowych,

i np. dostepnosc oferty musi by¢
weryfikowalna jednym kliknieciem,

z wyeliminowaniem procesu manualnego
zarzadzania podaza.

To wazne z perspektywy wyzwan
strategicznych, przed jakimi stoi
branza. Co prawda mamy na rynku
graczy, za ktoérymi stojg mocne grupy
turystyczne, ale zaden z nich nie ma
czysto e-commerce'owego rodowodu.
Tymczasem turystyka w szerokim
rozumieniu pakietu obejmujacego lot,
zakwaterowanie czy atrakcje na migjscu,
jest bardzo atrakcyjnym rynkiem, na ktory
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z zaciekawieniem spogladaja platformy
globalne, o rdzennie e-commerce'owym
rodowodzie.

Zapytam jeszcze o rozwdj siatki lotow
z portow lokalnych.

Dla mnie rozwoj oferty z portow
lokalnych, to jeden z czterech, wczesnigj
wymienionych, filaréw rozwoju
turystyki zorganizowanej w Polsce.
Deklarujac ten poglad, opieram sie nie
tylko na doSwiadczeniu, intuicji, czy
rozumieniu zachowan konsumenckich,
ale w szczegolnosci na danych. Jak
wynika bowiem z naszych badan, az

dla 45% klientow zainteresowanych
wakacjami zagranicznymi jakos¢ oferty
z najblizszego lotniska ma znaczenie

w procesie decyzyjnym. Co wiecej —

w kontekscie poszukiwania narzedzi
stymulacji nowych klientéw dla branzy
— to oferta lokalna po prostu bedzie dla
konsumenta tansza, tak w konsekwengji
istotnie nizszego kosztu dojazdu, czesto
setki kilometrow, jak i czesto nizszych
optat lotniskowych, ktére organizator
moze ,oddac” w cenie klientowi.
Oczywiscie propagacja takiej oferty nie
wydarzy sie sama z siebie, niemnigj
organizatorzy inwestujacy w lokalne
porty beda w dtuzszej perspektywie
wygranymi.

A jakie ma Pan plany wobec sieci
stacjonarnej?

Sie€ stacjonarna odgrywata, odgrywa

i odgrywac bedzie istotng role

w strategii Wakacje.pl. Jest jednym

z trzech (obok sprzedazy full online

i przez infolinie) niezwykle istotnym
kanatem sprzedazowym. Kanatem,
ktéry w dobie covidu ulegt zmniejszeniu,
z 380 do 300 salonéw, niemniej bedzie
przedmiotem czeSciowej odbudowy

w najblizszych kwartatach. Jednoczesnie
nasza strategia odbudowy zaktada, ze
pojawiac sie bedziemy co do zasady
tam, gdzie istnienie salondw wtasnych
badz franczyzowych organizatorow ma
mniejszy ekonomiczny sens. Tym samym
jako Wakacje.pl bedziemy dostarczac
wartos¢ pozyskania nowego klienta dla
touroperatoréw. Co prawda w tym roku

Za nami kolejny rok
zwiekszania udziatu
rynkowego i rekordow

na wszystkich kluczowych
parametrach biznesu. Ten
rok potwierdzit ponownie,
ze inwestycje poczynione
w okresie pandemii byly
trafne, a realizowana
strategia broni sie swoja
skutecznoscia.

brak piku sprzedazowego w trzecim
kwartale spowodowat, ze korzystalismy
z tego rozwigzania w mikroskali, ale
aktualne i gotowe do skalowania
pozostaja takze nasze plany dostarczania
partnerom z sieci czesci ruchu z kanatu
online’owego. W kazdym razie stowo
omnichannel w przypadku Wakacje.pl
wypetniane jest coraz bardziej kaloryczng
trescia.

W tym roku dotaczyli do was znani

w branzy menedzerowie turystyki,

a z Pana wypowiedzi wynikato, ze to nie
koniec rekrutacji.

Wakacje.pl to miejsce, w ktérym mozna
rozwinac swoje kompetencje, robiac
rzeczy przetomowe. Stale zwiekszamy
udziat rynkowy, jestesmy aktywni
akwizycyjnie, a jesli popetniamy btedy,
wyciggamy z nich wnioski. Jak na firme
turystyczna, w tych burzliwych czasach,
jesteSmy tez bardzo stabilni, bo stoi

za nami Wirtualna Polska Holding,
jedna z najwiekszych grup mediowych
w Polsce. Tworzymy atrakcyjna

kulture organizacyjna, ktora przyciaga
najlepszych. Tylko w ciggu ostatniego
roku do grona tzw. TOP50 menedzerow
dofaczyto 9 0sdb, a co rownie wazne,

w ostatnich pieciu kwartatach nikt z tej
grupy nie odszedt. | to wtasnie Swiadczy
o wyjatkowosci Wakacje.pl, a prosze

mi wierzy¢, nie powiedzieliSmy jeszcze
ostatniego stowa. i

www.wiadomosciturystyczne.pl



Nasze samoloty latajgce

z polskich lotnisk do Antalyi

w sezonie 2022 byty
wypetnione catkowicie niemal
na kazdym rejsie — mowi
Alpaslan Unsal,
przedstawiciel handlowy
Corendona w Polsce.

Corendon Airlines od 2005 r. prze-
wozi podrozujacych z potnocy na po-
tudnie Europy do popularnych, sto-
necznych destynagji, tj. Turcja, Grecja, Hiszpania, Maroko, Egipt.
Przewoznik, ktory realizuje potaczenia z Polski do stonecznej An-
talyi na Riwierze Tureckiej, odnotowat powazny wzrost zaintereso-
wania tym kierunkiem w stosunku do roku poprzedniego. Podczas
gdy w roku 2021 z ustug przewoznika skorzystato 60 tys. pasaze-

row, w tym roku liczba ta wzrosta do 160 tys., a prognozy na rok
2023 to przewiezienie 200 tys. podréznych z Polski do Turgji.

Ten sezon pokazat, ze Antalya kroluje wsrod najbardziej lubianych
miejsc urlopowych Polakéw, mowi Unsal, co widoczne byto na tabli-
cach odlotowych m.in. Warszawy i Katowic, kiedy jednego dnia kilka
réznych linii realizowato kilkanascie wylotow do Antalyi. Tak duze zain-
teresowanie sprawito, ze podjelismy decyzje o kontynuagji lotow do An-
talyi przez catq zime 2022/23.

Corendon Airlines w sezonie letnim 2022 wykonywat potacze-
nia z Warszawy (Chopin), Katowic, Poznania, Gdanska, Wroctawia,
Rzeszowa do Antalyi oraz z Katowic do Heraklionu na Krecie. W se-
zonie zimowym 2022/23 linie beda lataty z Warszawy i Katowic do
Antalyi w kazda sobote.

Linia obecna jest na rynku polskim juz od 13 lati jest dobrze znana
organizatorom turystycznym. Na poczatku swojego istnienia jej mo-
del biznesowy opierat sie na formie petnego i czeSciowego czarteru.
Obecnie takze sami pasazerowie moga rezerwowac bilety lotnicze
bezposrednio na stronie corendonairlines.com. i
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Polityka turystyczna w polskich miastach
| gminach - dziatanie, czy tylko opracowanie

Projekt ,Dziatajagc RAZEM, osiggamy WIECEJ" realizowany w ramach programu AKTYWNI OBYWATELE - Fundusz Regionalny,
przy wspotpracy z partnerami: Szczecinska Organizacjg Turystyczng, Dartowska Lokalng Organizacja Turystyczng oraz Western
Norway University of Applied Sciences, ma na celu wspolne wypracowanie spojnej polityki turystycznej na obszarze
Powiatu Stawiefskiego oraz Szczecifiskiego Obszaru Metropolitalnego.

rze innowacyjnym, skupiajacy sie na wzmocnieniu wspot-

pracy w sektorze turystyki miedzy urzedami miast i gmin,
przedsiebiorcami i organizacjami pozarzadowymi, a takze miesz-
kancami. Obszary, na ktérych prowadzone sg dziatania to Powiat
Stawienski oraz Szczecinski Obszar Metropolitalny.

W ramach projektu Dziatajagc RAZEM, osiggamy WIECE] pro-
wadzone sg analiza i diagnoza stanu funkcjonowania turystyki.
Omawiana jest rowniez wspotpraca na linii urzedéw miast i gmin
oraz regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych. Gtéwnym
celem jest odpowiedzZ na pytania, czy miasta, jak i same powiaty,
posiadajg strategie rozwoju turystyki, oraz czy jest ona spojna dla
danego regionu? Czy Szczecin ma opracowang strategie rozwo-
ju turystyki i czy jest ona spéjna chociazby ze strategia Stargar-
du i innych gmin wchodzacych w obszar Szczecinskiego Obsza-
ru Metropolitalnego? Prowadzone rozwazania majg na celu oce-
ne stanu obecnego, oraz ustalenie, jakie kroki i cele strategicz-
ne powinny by¢ podejmowane, aby zacheci¢ do dziatania podmio-
ty zainteresowane rozwojem turystyki w regionie. Czy na mapie
regionalnej istnieja miejsca o wyraznej atrakcyjnosci turystycznej
i na ile badany region powinien posiadac strategie miedzygminnej
promocji turystycznej?

Dodatkowo, przedmiotem projektu jest zagadnienie kreowa-
nia turystyki na poziomie lokalnym przez gmine, a takze sposoby
i formy finansowania turystyki na obszarach prac projektowych
— kto powinien by¢ odpowiedzialny za proces rozwoju turystyki
w regionie? Czy miasto powinno oddolnie finansowac dziatania,
czy powinno sie to odbywaé w ramach ogdlnej strategii? | finalnie,
analizowane jest to, jaki powinien by¢ podziat rél wykonywanych
przez jednostki samorzadu a jaki przez regionalne i lokalne orga-
nizacje turystyczne.

Dziatania wypracowane podczas projektu beda kontynuowa-
ne przez Forum Turystyki Regionéw podczas X edycji GREMIUM
EKSPERTOW TURYSTYKI, kt6re odbedzie sie juz 6-8 grudnia 2022
w todzi w hotelu Ambasador Centrum i Premium. GREMIUM
EKSPERTOW TURYSTYKI to wydarzenie taczace w sobie konfe-
rencje naukowo-branzowa, debaty eksperckie i cykl warsztatow
branzowych. Tegoroczne wydarzenie odbedzie sie pod hastem
.Przysztose Turystyki — Turystyka Przysztosci”.

D ziatajac RAZEM, osiggamy WIECE]J to projekt o charakte-
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KSITALTOWANIE LOKALNES POLITYKI
W OBSZARZE TURYSTYKI

% Powial Slawienski
< Szezecinski Obszar Metropolitalny

=t Aktywni =
1 Active Obywatele | segonsiny

Mors citizens fund

Projekt Tlinansowany preer Islandig, Liechtenstein | Norwegig @ Funduszy
EOG w ramach Poogramu Aktipwni Obywatele - Fundusz Reqionalng.

Projekt tworzony jest we wspotpracy z partnerem z Norwegii
— Western Norway University of Applied Sciences, ktéry specjali-
zuje sie w zagadnieniach zwigzanych z kreowaniem rozwoju sek-
tora turystyki i kooperacji réznych grup interesantéw, co umoz-
liwi zapoznanie sie z dobrymi praktykami i doSwiadczeniami za-
granicznymi oraz skorzystanie z wiedzy i dtugoletniego doSwiad-
czenia w budowaniu demokratycznej kultury wspoétpracy na po-
ziomie lokalnym.

Projekt Dziatajgc RAZEM, osiggamy WIECE) finansowany jest
przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie z Funduszy EOG w ra-
mach Programu — AKTYWNI OBYWATELE - Fundusz Regionalny
oraz programu grantowego Mechanizm Finansowy Europejskie-
go Obszaru Gospodarczego.

Szczegotowe informacje dotyczace projektu znajdujg sie
na stronie internetowej:
https://forumturystyki.pl/dzialajac-razem-osiagamy-wiecej/

Projekt finansowany przez Islandie, Liechtensteln | Horweghe 2 Funduszy EDG
w ramach Programu Aktywni Dbywatele - Fundusz Reglonalny.
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Wyjazdy wakacyj-
ne to nie jedyne
podroze klientow

B Agenci nie powinni skupiac sie tyl-

ko na sprzedazy na jeden sezon, twier-
dzi szef sprzedazy w Jet2holidays Alan
Cross. W Wielkiej Brytanii szczyt rezerwa-
cyjny nastepuje zazwyczaj w styczniu, ale
przeciez w ekosystemie sg nie tylko klien-
Ci, ktorzy szukajg wyjazdow typowo let-
nich — na rynku nie brakuje tez takich, kto-
rzy chcag wyjechac¢ wczesniej — na przy-
ktad na $wieta czy sylwestra, albo wiosng,
przed sezonem. | wtasnie o nich dorad-
cy powinni pamietac, donosi portal TTG
Media. Cross ttumaczy, ze agenci sg tak
skupieni na wiekszych sprzedazach urlo-
powych za 10 tys. funtéw, ze zapomina-
ja o tych mniejszych, choc¢by weekendo-
wych za tysigc funtow, na ktore wybiera-
ja sie ci sami klienci. Biuro wprowadzito
tez oferte na Lato 2024, by dac i klientom,
i agentom mozliwo$¢ zaplanowania wyjaz-
dow z duzym wyprzedzeniem, po biezg-
cych cenach i przy wiekszej dostepnosci
oferty. MG

)

min podréznych zgtosili w pierwszych
trzech kwartatach tego roku organiza-
torzy do TFG. W 2019 roku od stycz-
nia do wrzesnia wskaznik ten wyniost
6,09 miliona oséb. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Booking.com rozwija model
wspotpracy

W Booking.com rozwaza mozliwos$¢ udzielania wsparcia finansowego obiektom noclegowym,
szczegolnie tym dziatajgcym sezonowo, ujawnit wiceprezes platformy ds. produktéw ryzyka
fintech, Abhijit Prasad. W czasie konferencji European Hotel Investment Conference mowit, ze
firma analizuje takie opcje, na przykfad wobec osrodkéw narciarskich.

Prasad dodaje, ze Booking.com ma wiele danych, ktére pokazujg, co napedza sprzedaz po-
szczegolnych hoteli, a to oznacza, ze ma mozliwos¢ pomaoc obiektom w podejmowaniu de-
cyzji biznesowych, a na koncu je dokapitalizowac¢. Na razie to tylko plany, ale ich realizacja
moze odby¢ sie w ciggu najblizszych 18 miesiecy, pisze Travel Weekly. To oznacza jednak
zmiane modelu biznesowego — jeszcze piec lat temu Booking.com pobierat oferty i tylko je
udostepniat. Potem okazato sig, ze klienci pytajg o0 mozliwos¢ uiszczania ptatnosci przez sys-
tem. Dzi$ okoto 40 proc. z nich realizowanych jest przez Booking.com. Wspotpraca na tym

polu nie zawsze jest fatwa, dlatego firma chce sie pochyli¢ nad jej poprawg. MG

Zmiany przelotow ciggle

wyzwaniem
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genci i touroperatorzy w dalszym
Aciqgu borykajg si¢ ze zmianami

w rozktadach lotéw. Jak wynika
z informacji niemieckiego Touristik Aktu-
ell, tylko do konca kwietnia takich rozpo-
czetych procesdw w systemach rezerwa-
cyjnych sa tysigce. Organizatorzy w pierw-
szej kolejnosci zajmujg si¢ tymi, ktére do-
tycza wyjazdéw w najblizszych terminach,
ale wtaSciwie wszyscy, od TUI i DER To-
uristik przez FTI oraz Schauinsland Reisen
przyznaja, ze to duze wyzwanie. Biura mu-
sza nie tylko poinformowa¢ o zmianach
klientow, ale tez dostosowaé transfery, co

Organizatorzy
narzekajg na zbyt
duzg liczbe zmian
w rozkfadach lotow.

z kolei oznacza dodatkowe zadania dla
partnerow w destynacjach. Najtrudniejsze
sg rezerwacje dynamiczne, bo informacje
o zmianie otrzymuje tylko dostawca ustugi.
Generalnie linie lotnicze nierzadko doko-
nuja korekt lotéw przed rozpoczgciem se-
zonu, ale najwieksi organizatorzy zgodnie
przyznaja, ze w tym roku wolumen zmian
jest szczegdlnie wysoki. Na razie nie wia-
domo, kiedy sytuacja moze si¢ poprawié,
np. TUI szacuje, ze od listopada begdzie co-
raz lepiej, ale od przewoznikéw ciagle na-
ptywaja nowe informacje, ktére moga su-
gerowac co§ zupetnie odwrotnego. MG
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Elastyczna rezygnacja? Nie kazdy
jest jej fanem

Elastyczne taryfy rezerwacyjne linie lotnicze i hotele stosujg od dawna, w pandemii podobne rozwigzania zaczeli
wprowadzac touroperatorzy. Teraz wielu z nich utrzymuje te opgje, ale nie wszyscy s3 z tego powodu zadowoleni.

MARZENA GERMAN

iemieckie biura agencyjne to grupa,
théra z elastycznych warunkéw anu-

lacji imprez turystycznych jest chyba
najmniej zadowolona. Tak przynajmniej wy-
nika z ankiety przeprowadzonej przez tamtej-
szy portal branzowy Reise-vor9. 36 proc. re-
spondentéw moéwi, ze chciatoby, aby taryfy
te zostaly zniesione. Nieco mniej podobnych
glosow stychaé wsréd pracownikéw tourope-
ratorow — tu za powrotem do dawnych zwy-
czajéw opowiada si¢ co piaty pytany. 58 proc.
jest za ich utrzymaniem, wsréd agentéw od-
setek jest nizszy, bo wynosi 43 proc. Przypo-
mnijmy, elastyczne warunki rezerwacji za-
kfadaja, ze klienci do trzech, a czasem na-
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wet do dwdch tygodni przed wyjazdem moga
bezplatnie zmieni¢ lub anulowaé wycieczke.
Ustuga daje jaka$ doz¢ pewnosci, ze w sytu-
acji nagtych i nieprzewidzianych zdarzefi be-
dzie mozna z rezerwacji si¢ wycofac. Za taka
mozliwo$¢ trzeba jednak w wiekszoSci przy-
padkéw zaplaci¢, choé sa i tacy organizato-
rzy, ktérzy opcje te¢ wliczajg od razu w cene
podrézy. Tu przyktadem moze by¢ Alltours.
Dobre 20 proc. uczestnikéw ankiety uwaza
jednak, ze za elastyczno$¢ powinno si¢ ptacié
wiecej niz obecnie.

TARYFY FLEX POZBAWIAJA PROWIZJI

W okresie pandemii elastyczne zasady rezy-
gnacji byty czasem jedynym sposobem na po-
budzenie sprzedazy, a poniewaz czg§¢ tren-

déw, ktére wéwczas si¢ narodzity lub umoc-
nity, mozna obserwowaé po dzi§ dzien, biura
podrézy wcale nie wycofuja si¢ z tych warun-
kéw. Dlaczego branza nie jest jednak fanem
taryf flex? Bo jeSli klient odstapi od umowy
w czasie zapisanym w warunkach sprzedazy,
cala praca, ktéra wczeéniej zostata wykonana
przy wyborze i rezerwacji oferty, pdjdzie na
marne. Co prawda moze si¢ zdarzy¢, ze tury-
sta zdecyduje si¢ na inng, drozsza opcje, co
oznacza tez wyzsza prowizje, ale czy faktycz-
nie bedzie sktonny przepisaé si¢ na inny wy-
jazd, nigdy nie wiadomo. Je§li nie wybierze
nic innego, zarobek péjdzie na marne.

HOTEL DLA PSA ZABOOKOWANY
Autorzy ankiety zapytali, jak czesto klien-
ci faktycznie korzystaja z mozliwo§ci zmia-
ny lub anulacji imprezy. Na szczg$cie wigk-
szo$§¢ twierdzi, Ze nie jest to zbyt nagminne.
Niektérzy wymieniaja tez powody, dla kté-
rych dochodzi do odwotania udziatu w wyjez-
dzie. Okazuje si¢, ze pensjonat dla zwierzat
jest catkowicie zarezerwowany i nie mozna
zostawi¢ w nim pupila, innym rozpadajg si¢
zwigzki, niektérzy znajdujg w internecie lep-
sz3, tansza opcje, sa i tacy, ktérzy kieruja si¢
prognozami pogody, jak i ci, ktérzy obawia-
ja si¢ probleméw wynikajacych z chaosu pa-
nujgcego na lotniskach. O ile w czasie pan-
demii elastyczne warunki rezerwacji faktycz-
nie wspieraly sprzedaz, teraz zaczynaja gene-
rowaé niepotrzebng prace, bo jesli kogo§ stac
na wycieczke za kilka tysiecy euro, moze so-
bie pozwoli¢ na doptate 59 euro za taryfe flex.
Ta cenowa przystepno$¢ powoduje, ze czgsé
0s6b kupuje z my$la, Ze zawsze moze z rezer-
wacji zrezygnowaé. Nie wszyscy jednak chcg
wycofania nowych zasad rezerwacji. Wsréd
przedstawicieli niemieckich biur podrézy
i agentéw stychaé tez glosy przeciwne — do-
poki platformy internetowe beda oferowac ta-
kie warunki rezerwacji, touroperatorzy row-
niez musza dawac taki wybor.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Gran Canaria ma wszystko, czego potrzeba do zorganizowa-
nia wakacji marzen: $wietng bazg noclegowa — od luksuso-
wych osrodkow po prywatne kwatery na kazda kieszen, par-
ki rozrywki, zabytki i znakomitg kuchnie, w ktorej pierwsze
skrzypce graja Swieze owoce morza i wina z lokalnych winnic.

Wielkim atutem Gran Canarii jest takze pigkna pogoda. Pod
tym wzgledem wyspa plasuje sie w $cistej czotdwce europej-
skich kierunkéw urlopowych. tagodny klimat bez ekstremal-
nych temperatur, zarowno latem, jak i kalendarzowg zima
(tylko z nazwy), sprzyja niezaktoconemu wypoczynkowi i ak-
tywno$ci na Swiezym powietrzu. Gory w gfebi Gran Canarii
sg barierg dla chmur naptywajacych z potnocy, dzigki czemu
pofudniowa cze$¢ wyspy, gdzie koncentruje sig turystyczne
Zycie, pozostaje stoneczna praktycznie przez caty rok.

Gran Canaria nazywana jest sitownia na wolnym powie-
trzu, w dodatku czynna przez 365 dni w roku. To Swigtne
miejsce dla tych, ktorzy wakacje lubig spedza¢ aktywnie.

Wielka popularnoscia ciesza sig tu sporty wodne. Tem-
peratura wody od 18 stopni zimg do 22 stopni latem, a takze
$rednia roczna temperatura powietrza wynoszaca 24 stopnie
oraz wspaniate warunki wiatrowe pozwalaja na ich uprawia-
nig 0 kazdej porze roku.

Warto sprobowaé swoich sit np. w surfingu, windsurfin-
gu czy kitesurfingu. Na wyspie jest ponad 20 miejsc z do-
skonatymi warunkami wodno-wiatrowymi, odpowiednich za-
rowno dla poczatkujacych ,deskarzy”, jak i weteranow tych
emocjonujacych dyscyplin. Jednym z najbardziej znanych,
0 $wiatowej renomie, jest Pozo Izquierdo. Na state osiedli tu
i szlifowali swoje umiejgtnosci najlepsi z najlepszych, w tym
stynny windsurfer Bjgrn Dunkerbeck, kiory 42 razy zdobywat
tytut mistrza $wiata.

W bezwietrzne dni lub w miejscach, gdzie morze jest spo-
kojne, warto sprobowacé paddle surfingu. Stand up paddle
surfing, czyli ptywanie na desce i wiostowanie jednym wio-
sfem, to aktualnie jeden z najszybciej rozwijajacych sig spor-
tow wodnych na $wiecie, zdobywajacy coraz wigksza po-
pularno$¢ takze na Gran Canarii. Co wazne, nie wymaga
on umiejetno$ci i kondycji zawodowego sportowca, jest
bezpieczny i odpowiedni zardwno dla dzieci, jak i 0s0b
starszych.

Podczas nurkowania i snorkelingu mozna z kolei za-
chwycic sig roznorodnoscia i pieknem podwodnych kra-
jobrazow. Mitosnicy nurkowania wrakowego tez nie beda
zawiedzeni, eksplorujac zatopione statki. W ciekawe miej-
sca do nurkowania obfituje cata Gran Canaria, a nurkowaé
mozna zar6wno z brzegu, jak i z fodzi.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Gran Canaria to takie mekka Zeglarzy. Podczas gdy
w innych cze$ciach Europy zima wstrzymuje Zeglarskg ak-
tywnosc, Gran Canaria pozostaje regatowg baza tetniacq 2y-
ciem przez caty rok. Najwigksza marina na Wyspach Kanaryj-
skich znajduie sie w stolicy Gran Canarii Las Paimas de Gran
Canaria - to tu przed wyruszeniem na Atlantyk cumuje wigk-
$z0$¢ todzi.

Popularng formg rekreacji, zwtaszcza w Puerto Rico
i Puerto de Mogaén, jest takze wedkarstwo na otwartym morzu.

Co wazne, przy znakomitych warunkach naturalnych do
Uprawiania sportéw wodnych, Gran Canaria ma takze $wiet-
na baze szkoleniowa i kadrg wykwalifikowanych instruktorow.
Niemal w kazdym zakatku wyspy dziatajg kluby zeglarskie,
szkoty surfingu czy nurkowania. Te ostatnie organizujg takze
wyprawy nurkowe, w ktorych mozna uczestniczy¢, nie posia-
dajac wiasnego sprzetu.

Ale Gran Canaria to nie tylko morze i plaza. Przy
panujacej przez caly rok pigknej pogodzie mozna
cieszy¢ sig tu wieloma innymi, niezwigzany-
mi z wodg aktywno$ciami, np. spacerami,
trekkingiem, wspinaczka, jazda na rowe-
rze czy golfem. A wszystko to w otocze-
niu wspaniatej przyrody — tacznie prawie
pofowa terytorium Gran Canarii jest
rezerwatem biosfery UNESCO,
chronigcym cenne zasoby
przyrodnicze. Z wybrze-
za w mniej niz godzi-
ne mozna dojechac
w gory, gdzie nie do-
ciera tumult
i gwar

kurortéw. Gorzyste wnetrze wyspy, nad ktérym dominuje
ogromny krater Caldera de Tejeda, uksztattoway na przestrzeni
wielu milionw lat erupcje wulkanow i erozja. Ta czg$¢ Gran Ca-
narii stynie ze spektakularnych widokdw. Ksiezycowy krajobraz
kaldery wulkanicznej Tejeda mozna podziwia¢ m.in. ze szczy-
téw Pozo de las Nieves (1949 m), Roque Nublo (1813 m) czy
Roque Bentayga (1404 m). Przy dobrej pogodzie wida¢ nawet
Teneryfe i jej Pico del Teide (3718 m) — najwyzszy szczyt nie
tylko Wysp Kanaryjskich, ale i catej Hiszpanii.

Wyjatkowym miejscem jest Roque Nublo, czyli Skafa
Mgiet — jedna z najwyzszych wolnostojacych skat na Swie-
cie i jeden z symboli Gran Canarii. Wienczy go wielki mono-
lit z bazaltu o wysokosci 80 m, powstaty na skutek dziafal-
nosci wulkanicznej.

W planach pieszych wedrowek warto uwzglednic wawo-
zy. Jednym z najstynniejszych jest Guayadeque o dfugosci

15 km. Ten cud natury zachwyca surowym krajobra-

zem i ciekawa, endemiczng roslinnoscia. Jego

atrakcjg s tez naturalne groty i jaskinie, w kto-

rych urzadzono migjsca noclegowe i restau-

racje. Wawoz przecina wiele drog trekkin-
gowych o réznych stopniach trudnosci.

| Centrum wyspy najlepiej odkrywac pie-

i 520 lub na rowerze, korzystajac z rozlegtej

sieci oznakowanych szlakow. Wioda one

przez sosnowe lasy, gdrskie granie i ma-

lownicze wioski, wzdiuz jezior i obok jaskin

Z pradawnymi rysunkami naskalnymi pozosta-
wionymi przez rdzennych mieszkancow. Podczas

pieszych wedrowek i rowerowych eskapad mozna cie-

szy¢ sie nie tylko pieknymi widokami, ale tez spokojem

i blisko$cig natury.

Krajobrazy i urozmaicong rzezbg terenu Gran Canarii

mozna tez podziwiac z lotu ptaka. Na wyspie dziata wie-

le firm, ktdre organizujg wycieczki helikopterem, skoki ze
spadochronem czy loty paralotnia.

Niezwykle popularnym sportem o ponad stuletniej trady-
cji jest golf. Real Club de Golf de Las Palmas w Santa Brigi-
da na skraju krateru wulkanicznego Caldera de Bandama, za-
tozony w 1891 r., to pierwsze pole golfowe w Hiszpanii i jed-
no z najstarszych w Europie.

W ciagu ostatnich dziesigcioleci na Gran Canarii po-
wstata kompletna infrastruktura golfowa, a wyspa stata
sig migjscem prestizowych turniejow krajowych i miedzyna-
rodowych. Mitosnicy golfa majg dzis do dyspozycji siedem
18-dotkowych pol golfowych. NK
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Polacy planuja nawet kilka podrozy

w ciagu roku

Polacy nie rezygnuja z podrézowania za granice, co wiecej, catkiem sporo z nich zamierza w przysztym roku
wyjecha¢ wiecej niz raz, wynika z ogdlnopolskich badah zleconych przez Wakacje.pl.

lle razy planujemy

46%
Dwarazy @ 20%

Jeden raz

Trzy razy lub wiece] @ 4%

Nie planuje wyjazdu @ 30%

MARZENA GERMAN

az, dwa, trzy, a nawet wigcej — tyle
Rrazy w przyszlym roku zamierzaja

podrézowaé za granice Polacy, kto-
rzy maja w zwyczaju wyjezdza¢ na waka-
cje poza wilasny kraj. Tak wynika z ogélno-
polskiego badania przeprowadzonego przez
ARC Rynek i Opinia. — Z naszych badah wy-
nika, Ze na przestrzeni najblizszych 12 mie-
siecy 46 proc. pytanych, ktérzy podrézowa-
li do innych krajéow w poprzednich latach,
zamierza wyjechaé za granice przynajmniej
raz — moéwi Katarzyna Walczak, dyrektor
marketingu i cztonek zarzadu Wakacje.pl. —
20 proc. deklaruje, ze zrealizuje dwa wyjaz-
dy, a 4 proc., ze trzy lub wigcej. To ozna-
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cza, ze w ciggu roku niemal jedna czwarta
badanych zamierza podrézowac w celach tu-
rystycznych kilka razy — dodaje.

NIE TYLKO WAKACJE

Dla rynku kluczowa jest wiedza o wyjaz-
dach planowanych przez klientéw. Okazu-
je sig, ze chociaz czas przerwy szkolnej jest
tradycyjnie gtéwnym okresem, kiedy wy-
jezdza sie na urlop wypoczynkowy, to co-
raz popularniejsze sg terminy poza Szczy-
tem sezonu, na przykfad w maju i w czerw-
cu. To wlasnie na te miesigce przypada-
ja dlugie weekendy, to réwniez czas, kie-
dy oferta letnia jest nieco tafisza (wyjaw-
szy wspomniane okresy na ktére przypada-
ja Swigta majowe i czerwcowe) niz w lipcu

O badaniu

Préba Polakéw w wieku

20-65 lat, ktdrzy kiedykolwiek
odbyli wyjazd zagraniczny

w celach turystycznych

i sami decyduja lub wspétdecyduja
o szczegOtach zwigzanych

z wyjazdem. Podziat proby

na osoby nieplanujace wyjazdu

w ciggu najblizszych 12 miesigcy
(N=379) i osoby planujace wyjazd
w ciggu najblizszych 12 miesie-
cy (N=860). Catkowita liczebnos¢
proby: N=1239. Termin

realizacji badania: IX 2022 rok.
Przy niektérych pytaniach
mozliwe byto udzielenie kilku
odpowiedzi, dlatego wyniki nie
zawsze sumuja si¢ do 100 procent.

czy sierpniu. Je§li wigc kto$ nie jest uzalez-
niony od przerwy szkolnej, moze wykorzy-
sta¢ ten czas. MOwiac o cenach, nie moz-
na nie wspomnie¢ o promocjach wynikaja-
cych z wczesnego zakupu wyjazdu — zni-
zek, ale tez z innych benefitéw, jak gwaran-
cja niezmiennoS$ci ceny czy gwarancja naj-
nizszej ceny. Wydaje sig, ze spora czeS$¢ po-
drézujacych Polakéw korzySci te dostrze-
ga, bo 54 proc. planujacych zagranicz-
ny wyjazd rozwaza zakup oferty w ramach
przedsprzedazy. Statystycznie czgSciej sg
to osoby o wyzszych dochodach oraz wy-
jezdzajace z dzie¢mi. Badanie miato row-
niez ustali¢ powody, ktére powstrzymuja
Polakéw przed wczesnym rezerwowaniem
podrézy. Prawie tyle samo (odpowiednio

www.wiadomosciturystyczne.pl



Katarzyna Walczak: Dla Polakéw znaczenie
ma nie tyle cena wyjazdu, co jakos$¢

i zakres ustug, ktore za swoje pienigdze
otrzymuija.

39 i 38 proc.) obawia si¢, Ze w ostatniej
chwili bedzie musialo zmieni¢ termin wy-
jazdu, lub ze wzgledéw zawodowych nie
moze zaplanowa¢ podrézy z duzym wy-
przedzeniem. Czg$¢ boi si¢ powrotu pande-
mii, inni maja obawy, Ze biuro podrézy od-
wota wycieczke lub podniesie ceng. Jolanta
Kotodziejczyk, dyrektor produktu w Waka-
cje.pl przypomina jednak, ze od wielu zda-
rzeh mozna si¢ zabezpieczyé, wykupujac
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji. Waz-
nym argumentem przemawiajacym na ko-
rzy$¢ wczesnej rezerwacji jest takze to, ze to-
uroperatorzy w ramach promocji ciagle jesz-
cze oferuja elastyczne warunki rezerwacji.

Dluczegn nie kurzystnmy

Zedsprz
1‘] -] ll-x“' | 4

Obawiam shg, ta painike] bede musial zmie

e wigledu na prac

Obawliam sia

=0 dia mnie z

Obowiom s

Przedsprzedazvs. |

_._.,...:.,,..1®
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¢ trudno mi zaplanowad urlop 2 dulym wypraedreniam

innych obostrz

ZEBY BYLO TANIEJ, MUSI BYC
WCZESNIEJ

Wakacje.pl przyjrzaly si¢ doktadnie cenom
wycieczek zorganizowanych na przyszie
wakacje i zestawity je z ofertami last minute
z minionego sezonu. Okazuje si¢, Ze w wiek-
szoSci przypadkéw wycieczki w przedsprze-
dazy sa o kilkanascie procent tansze niz ku-
powane w ostatniej chwili. Najwigksze roz-
nice wida¢ w grupie dalekich krajéw — przy
Tajlandii siggaja 41 proc. na korzyS$¢ tych
zamawianych obecnie z terminem wylotu
w sierpniu 2023 roku, przy Maroku jest to
38 proc., przy Turcji roznice siegaja 15 proc.,
przy Grecji 19 proc. na korzy$¢ przedsprze-
dazy, przy Hiszpanii 17 proc., a przy Bulga-
rii 12 proc. — Juz w czasie pandemii koro-
nawirusa ceny rosty wraz ze zblizaniem si¢
daty wylotu, w tym roku trend ten jeszcze
sie umocnit — méwi Krzysztof Zych, wice-
prezes ds. sprzedazy w Wakacje.pl. Anali-
za ujawnila tez, ze 68 proc. Polakéw w cza-
sie urlopu najchetniej tgczy wypoczynek
ze zwiedzaniem, 35 proc. stawia na relaks
na basenie lub na plazy, a 15 proc. przede
wszystkim na zwiedzanie. Biezace anali-
zy sprzedazy pokazuja, ze podobnie jak La-
tem 2022, takze w przysztym roku jednym
z lideréw zorganizowanej turystyki wyjaz-

Mo weoakand 4%
4-6dni 18%
Tydzlen d4B%

BIURA &

dowej bedzie Turcja. Na razie druga pozy-
cja nalezy do Grecji i to réwniez pokrywa
sie z tegorocznymi trendami. Zmiane widac
na trzecim miejscu, na ktére wskoczyta Tu-
nezja, zastepujac Hiszpanie. Z deklaracji ze-
branych w badaniu wynika, ze w przysztym
roku nadal krélowa¢ beda wyjazdy siedmio-
dniowe, cho¢ wida¢ catkiem spore zaintere-
sowanie niestandardowg dlugoscig pobytu.
Na 8-12 dni chce si¢ wybraé 34 proc. ba-
danych.

OPINIE POMAGAJA WYBIERAC

Badacze zapytali tez, czym Polacy si¢ kieru-
ja, wybierajac wyjazd zagraniczny. Okazu-
je sie, ze najwazniejszy dla nas jest stosunek
ceny do jakoSci — wskazuje na niego 61 proc.
badanych. Istotne znaczenie majq tez opinie
o hotelu i reputacja miejsca, do ktérego si¢
wybieraja. Chetnie sprawdzamy réwniez opi-
nie o organizatorze, chcemy takze wiedziec,
co mozna robi¢ w odwiedzanym miejscu. —
Badania pokazuja, ze dla Polakéw znaczenie
ma nie tyle cena wyjazdu, co jako$¢ i zakres
ustug, ktére za swoje pienigdze otrzymujg —
zwraca uwage Katarzyna Walczak. — Ponie-
waz chca je dobrze zainwestowac, biorg pod
uwage rekomendacje dotyczace miejsc, ktore
zamierzaja odwiedzié.

Czym sig kleru1emy,

NG W miejsc

ng (standard nie ma znaczenia)

Przekonujg mnie reklamy | znane oscby

- [
Na jak diugo wyjezdzam

B-12dni 34%
2tygodnie  13%

Powyse] 2 tygodni 1%

Zrodio: Wakacje.pl
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Agent potrzebuje prostych
| tatwo dostepnych narzedzi

NKlient.pl to nowy modut wspierajacy prace agentow w biurach podrozy. Firma Sykon, ktdra jest producentem
oprogramowania, uruchomifa jego sprzedaz.

MonNIkA GAJEWSKA-OKONEK

Klient to panel klienta potaczo-
Nny z programem CRM dla agen-

ta. Umozliwia on nowe podejscie
do obstugi klienta, pozwalajac na szybszy
i blizszy kontakt z nim. W praktyce ozna-
cza to, Ze agent moze z niego korzystac tak-
ze poza godzinami pracy biura, a obstuga
klienta jest bardziej spersonalizowana. Prze-
ktada si¢ to nie tylko na nowe sprzedaze, ale
i szybsze reagowanie na biezace problemy
np. w trakcie wyjazdéw. — NKlient jest fa-
twym w obstudze panelem klienta. Jest intu-
icyjny i przejrzysty. W przypadku agentéw
nie wymaga dodatkowego czasu na opano-
wanie nowego programu, gdyz jest w pelni
kompatybilny z CRM dla agenta. Dobra zna-
jomos§¢ CRM pozwala na sprawne wdroze-
nie panelu w biurach. — méwi Mariusz Ga-
lus, twérca Nklienta i wtasciciel firmy PIRO.
Sykon Technologies.

NARZEDZIE PRAWIE UNIWERSALNE

Nowy modut mozna wykorzystywaé na
kazdym etapie rezerwacji — poczawszy od
zapytania ofertowego, poprzez zatwierdze-
nie przekazywanych dokumentéw po infor-
mowanie o harmonogramie wpflat, czy sal-
dzie rezerwacji. Panel klienta dostepny jest
o kazdej porze i z dowolnego urzadzenia.
Zatatwianie wszystkich formalnoSci w jed-
nym miejscu i budowanie pozytywnych re-
lacji z klientem ma procentowaé mniejsza
liczba reklamacji sktadanych po powro-
cie 1 zwiekszeniem liczby zadowolonych
klientéw. Dzigki wbudowanemu komuni-
katorowi klient moze fatwo kontaktowaé
sie ze swoim doradca. Pracownik zyskuje
z kolei natychmiastowg identyfikacje klien-
ta wraz z historig jego rezerwacji i zapytan
ofertowych. — Dane o rezerwacji sg pobie-
rane z CRM. Agent nie musi nic robi¢, wy-
starczy, ze posiada aktywny modut NKlient
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Mariusz Galus:
Agenci zdaja sobie
sprawe z tego, ze
cyfryzacja biura
jest nieunikniona

i im szybciej

ona nastapi tym
wigksze szanse
na przetrwanie.

w CRM. W ten spos6b udostepnia kliento-
wi szczegbly rezerwacji. — dodaje Galus.

DWIE WERSJE DO WYBORU

Program dostepny jest w dwdéch wersjach —
Lite i Pro. Pierwsza z nich zawiera podsta-
wowe funkcje takie jak szczegdly rezerwa-
cji, ptatnosci, zatgczenie dokumentéw podré-
7y, mozliwo$¢ przesytania wiadomosci, a tak-
ze Oferte¢ Dnia. NKlient w wersji Pro jest bar-
dziej rozbudowany i posiada dodatkowe moz-
liwodci, takie jak przesylanie zapytania ofer-
towego, umieszczenie dokumentéw z koniecz-
noscig zatwierdzenia, zamieszczania waznych
informacji zwigzanych z rezerwacja, udostep-
nienie ankiety do wypetnienia po powrocie
czy zgloszenie przez klienta zapotrzebowania

na fakture. Zainteresowanie nowym modufem
wsrdd agentéw jest duze. — 8 wrzesnia ruszy-
liSmy z przedsprzedaza Nklienta— po miesigcu
sprzedazy mozemy $miafo stwierdzi¢, ze od-
zew ze strony agencyjnych biur podrézy byt
bardzo duzy. Dafo to nam poczucie, ze bran-
za turystyczna jest w trakcie transformacji cy-
frowej. Agenci doskonale zdaja sobie sprawe
z tego, ze cyfryzacja biura jest nieunikniona
i im szybciej ona nastapi, tym wigksze szan-
se na przetrwanie na rynku, dodaje Galus.
Wkrétce dostepna bedzie wersja NKlient dla
matych touroperatoréw. W tym przypadku na-
cisk ma by¢ potozony na dokumenty przeka-
zywane klientowi, a takze na mozliwo§¢ doku-
pywania dodatkowych opcji nawet na chwilﬁ
przed wyjazdem.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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To byt udany, cho¢ trudny rok
dla turystyki krajowej

Kiedy w poczatkach tego roku sytuacja epidemiczna w Polsce I na Swiecie zaczefa sie poprawiac, wydawafo
sie, ze turystyka odzyska stabilne warunki do funkcjonowania. Chod turysci nie przestali podrézowad,
w ich zachowaniach podrézniczych widac obawy zwigzane z sytuada. Jak uptynaf rok pytamy przedstawicieli

reginalnych organizacji turystycznych.

ROZNORODNA OFERTA | INWESTYCJE
POCZYNIONE PRZED PANDEMIA

Adam Zawada, prezes Dolnoslgskiej Organi-
zacji Turystycznej:

Cieszg sig, ze rok 2022 turystycznie na
Dolnym Slasku wcale nie byt tak zty jako
mozna bytoby sadzi¢ po iloSci probleméw
jakie spadty na polskg branzg. Z pewno-
Scig zaszlo wiele zmian w strukturze od-
wiedzajacych nas gosci, jednak wyszlismy
z nich obronna reka. Jak wskazuja badania
pierwszego pétrocza, Dolny Slask do kon-
ca czerwca odwiedzito ponad 3,5 milio-

na turystéw w tym 500 tys. to goscie z na-
szego regionu. To tylko nieznacznie gorszy
wynik niz ten z 2019 roku. Z pewnoScia
zawdzigczamy to réznorodnej ofercie jaka
mamy W regionie oraz inwestycjom poczy-
nionym przed pandemia, m.in. w rozwdj
turystyki rowerowej, ktéra wraz z turysty-
ka piesza i city breaks, stanowita w regio-
nie gtéwny cel przyjazdéw. Niestety moz-
na zaobserwowac, ze Srednia dlugo$¢ po-
bytu gosci nieznacznie, ale jednak, zmniej-
sza si¢. Na szczescie poprzez podnoszenie
jakoSci ustug turystycznych i otwarto$¢ na
nowe segmenty branza skupiona w Dolno-
§laskiej Organizacji Turystycznej ma przed
sobg dobre perspektywy.
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ZMIANA SEGMENTACJI RYNKU -
MNIE) TURYSTOW ZAGRANICZNYCH

Dorota Zbinkowska, dyrektor biura Mazowiec-
kiej Regionalnej Organizacji Turystycznej:

Rok 2022 to kolejny bardzo pracowity rok
dla mazowieckiej turystyki. Tak w Warsza-
wie, jak w regionie zauwazalna jest zmiana
segmentacji rynku — mniej przyjezdza do
nas turystow zagranicznych, dominuja tury-
§ci indywidualni. W §lad za tym zmieniaja
si¢ sposoby promocji regionu — do turystow
docieramy przede wszystkim przez kanaty
dostepne w Internecie, telewizje, prase i ra-
dio. Ale ogromng warto$¢ maja tez bezpo-
Srednie spotkania z turystami i mieszkan-
cami Mazowsza, chocby takie jakie mia-

ty miejsce podczas Mazopiknikéw. Niepo-
koi nas sytuacja wschodniego Mazowsza.
Blisko$¢ granicy, wojna i dramat uchodz-
céw zatrzymujg turystéw w centralnych re-
gionach kraju. Aby temu przeciwdziatac,
MROT zrealizowat kampani¢ #Nabuzan-
skaKrainaSpokoju, ktéra przyniosta odczu-
walng poprawe frekwencji. Zmiang widze
tez w postawach turystéw — ludzie chcg co-
raz aktywniej spedzac czas, by¢ blisko na-
tury i coraz czg¢Sciej zwracaja uwage na

to, aby jak najmniej zaszkodzic jej swo-

ja obecnoscig. Takie postawy bedziemy

w najblizszych latach mocno wspierac.

REGION ODWIEDZAJA GLOWNIE
TURYSCI KRAJOWI

Agnieszka Sikorska, dyrektor biura Slaskiej
Organizacji Turystycznej:

2022 r. byt bardzo dobry dla wojewddztwa
§laskiego. TurySci chetnie wybierali nasz re-
gion na letni urlop. Jako SOT zachecaliSmy
ich do przyjazdu do wojewddztwa §laskiego
poprzez akcje, ,,Promocyjne lato 2022”. W ra-
mach akcji, turysci ktéry spedzili minimum

3 noce w regionie, mogli skorzysta¢ z gratiso-
wej atrakcji w postaci np. zaje¢ wspinaczko-
wych z instruktorami, z wycieczek z przewod-
nikami po zamkach Jury, czy warsztatéw wy-
rabiania naturalnych mydetek. Statystyk do-
tyczacuch liczby turystéw za ten rok jeszcze
nie mamy, ale mozemy wnioskowac po roz-
mowach z gestorami atrakcji turystycznych

i obiektéw noclegowych, ze bedzie ich wigcej
niz w ubiegtym roku, a w 2021 r. byto w woj.
§laskim 4,5 min turystéw. Region odwiedzaja
gtéwnie turySci krajowi, wigc nie odnotowa-
liSmy w tym roku tak znacznych spadkéw tu-
rystéw, jak to miato miejsce w wielu duzych
miastach, np. Krakowie czy Gdansku. Mam
nadzieje, ze ciagle rosnaca inflacja nie odci-
$nie pigtna na ruchu turystycznym w regio-
nie. Nasza oferta turystyczna jest bowiem na
umiarkowanym poziomie cenowym, przy za-
chowaniu nadal wysokiego standardu ustug.

www.wiadomosciturystyczne.pl



SKRACA SIE OKNO REZERWACYJNE
ORAZ CZAS POBYTU

tukasz Magrian, dyrektor biura Pomorskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej:

Rok 2022 pokazat, ze oferta turystyczna regio-
nu pomorskiego nadal cieszy si¢ duza popular-
noscig wéréd Polakéw. Po dwéch latach pan-
demii goScie chetniej wybierali oS§rodki miej-
skie i nadmorskie kurorty. Nieco mniejsze ob-
tozenie odnotowaty obiekty w glebi woje-
wddztwa, tak popularne w poprzednich latach.

Skraca si¢ tzw. okno rezerwacyjne oraz czas
pobytu, dominowaty wyjazdy 3-5-dniowe
w okresie wakacji i weekendowe w pozosta-
tych miesigcach roku. Wsrdd ustug uzupetnia-
jacych duza popularnoscia cieszyly si¢ te z ob-
szaru turystyki aktywnej i gastronomii. Cieszy
stopniowa odbudowa przyjazdéw zagranicz-
nych, pomimo niefatwej sytuacji geopolitycz-
nej w naszej cz¢Sci Europy.

Z nadzieja, ale i sporg niepewnoscia, spogla-
damy w przyszto$¢. Z jednej strony widaé po-
nowne zainteresowanie turystyka biznesowa,
szkolng i odbudowa podrdzy zagranicznych,

a jednoczesnie sytuacja gospodarcza, oraz nie-
pewnos¢ epidemiologiczna kazg przygotowy-
wac sie na rézne scenariusze.

KLIENCI OSZCZEDZAJA
NA ,GORSZE" CZASY

Jadwiga Btoch, prezes zarzadu Lubuskiej
Regionalnej Organizaciji Turystycznej ,LOTUR”:

2022 r. przyni6st okoto 15-proc. wzrost od-
wiedzin w stosunku do 2021 r. Nie jest to

www.wiadomosciturystyczne.pl

wynik, jakiego spodziewaliSmy si¢ po usta-
niu pandemii, ale miata na to wptyw sytuacja
gospodarcza w kraju i sytuacja polityczna na
Swiecie. Skutki pandemii odczuwalne sg caty
czas. Wielu gosci, przewaznie z Niemiec, re-
zygnuje z przyjazdu z obawy przed ,,zbli-
zajacy” si¢ znowu fala COVID i w zwigzku
z wojng w Ukrainie.

Sytuacja polityczna i gospodarcza wpty-
waja na liczbe odwiedzin naszego regio-
nu przez gosci krajowych. Ciagly wzrost
cen, ogdlna niepewnos¢ spowodowaty, ze
duza czgs§¢ dotychczasowych gosci rozwaza-
ta czy wydac pienigdze na przyjemnosci, czy
oszczedzaé na ,,gorsze” czasy. Duza grupa
potencjalnych klientéw wybiera druga opcje.

Po pandemii zauwazyliSmy, Ze znacznie
czgSciej region odwiedzaja mtodsi turysci.
Szukaja miejsca w zielonej okolicy, spo-
kojnego z dala od miejskiego zgietku i cig-
glej gonitwy. Bony turystyczne miaty po-
zytywny wplyw na odwiedzajgce nas ro-
dziny z dzie¢mi. Wbrew pozorom pozwo-
lity one duzej czesci spoleczefistwa na ro-
dzinny wyjazd, dla niektérych pierwszy od
wielu lat.

WYDAUJE SIE, ZE RUCH ZAGRANICZNY
WRACA DO NORMY

Grzegorz Biedron, prezes zarzadu
Matopolskiej Organizacji Turystycznej:

Mozna powiedzieé, ze paradoksalnie
2022 r. byt trudniejszy niz 2021, dlatego ze
w 2020 r. 12021 nie mieliSmy konkuren-
cji zagranicznej w zwigzku z ograniczenia-
mi covidowymi. Badania prowadzone w UE
pokazuja, Ze to wlasnie Polacy byli narodem,
ktéry najchetniej wyjezdzat. Mimo tych
utrudnief byliSmy zadowoleni z sezonu zi-
mowego. W okresie ferii przyjelismy w Ma-
topolsce 40 proc. ruchu krajowego, a sezon
zimowy wreszcie po dluzszej przerwie wré-
cit do normy dla wyciggéw narciarskich.
Krakoéw jest mocniej zalezny od tury-
sty zagranicznego. Tutaj przede wszystkim

#CzasNaPolske

odbita si¢ kwestia wybuchu wojny w Ukra-
inie. Poczatek roku zapowiadat si¢ bar-
dzo dobrze. Zaobserwowali$my szczegdl-
nie duzo rezerwacji ze strony grup zorgani-
zowanych i kongreséw. Po wybuchu woj-
ny te grupy i wydarzenia zostaly anulowa-
ne przez operatoréw z zagranicy. Kolej-

ne miesigce to stopniowa odbudowa tury-
sty indywidualnego, ktéra udata si¢ dzigki
rozbudowanej siatce potgczen Airport Kra-
kéw. Z miesigca na miesiagc obserwowali-
$my powro6t turysty. Wydaje sig, ze ruch
zagraniczny wraca do normy, jesli nie wy-
darzy si¢ nic niespodziewanego, 2023 r.
ma szanse powtérzy¢ wyniki z 2019 r.

ODWIEDZALI NAS TURYSCI
INDYWIDUALNI | RODZINY Z DZIECMI

Stawomir Kieda, dyrektor biura Podlaskiej
Regionalnej Organizaciji Turystycznej:

W pierwszej potowie roku odnotowaliSmy
zmniejszony ruch turystyczny. W zwigzku

z tym podjeliSmy szereg dziatan, aby zache-
ci¢ turystéw do powrotu w nasze strony. Ko-
munikacje kierowali§my do szerokiego gro-
na odbiorcéw, podkreslajac najistotniejsze
atuty. Skoordynowana kampania zrealizo-
wana bezposrednio po zniesieniu ograniczen
w strefie przygranicznej w znacznym stopniu
przyczynifa si¢ do tego, ze turySci ponow-
nie zaczeli odwiedzaé nasz region. Zaobser-
wowaliS§my zmiang trendéw rezerwacyjnych.
Turysci nie planowali swojego pobytu z du-
zym wyprzedzeniem, co spowodowato, ze
rezerwacje w podlaskich hotelach i agrotu-
rystykach sktadane byty na biezaco. Zmia-
nie ulegta rowniez dtugo$¢ pobytéw — w tym
roku turySci cz¢Sciej decydowali si¢ na krét-
sze, jedno- lub dwudniowe wypady. Trady-
cyjnie najliczniej odwiedzali nas tury$ci in-
dywidualni i rodziny z dzie¢mi. Niezmiennie
najwigksza popularnoscig cieszyly si¢ ob-
szary przyrodniczo cenne i miejsca zwigza-
ne z bogactwem kulturowym wojewddztwa
podlaskiego.
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» POWOLI WRACAMY ZATEM

DO STANU SPRZED PANDEMII

Matgorzata Wilk-Grzywna, dyrektor biura
Regionalnej Organizacii Turystycznej
Wojewddztwa Swietokrzyskiego:

Oceniamy, ze 2022 byt dobrym rokiem dla
Swietokrzyskiej turystyki, w kazdym razie
lepszym niz 2021. Liczba turystéw korzy-
stajacych w okresie styczen — sierpien wzro-
sta az 0 63 proc. w stosunku do tego same-
go okresu w 2021. Powoli wracamy zatem do
stanu sprzed pandemii.

Najwieksza réznice w liczbie udzielonych
noclegéw wida¢ w miesigcach wiosennych.
To czas wycieczek szkolnych. Zrzeszeni

w ROTWS touroperatorzy podkreslaja, ze ta
grupa klientéw wrécita na szlaki i do atrak-
cji Gér Swigtokrzyskich. Dobrg robote zro-
bit w atrakcjach turystycznych bon turystycz-
ny. Najwieksza frekwencje turystéw z bonem
odnotowat Battowski Kompleks Turystycz-
ny. O ile rozmowy z gestorami bazy noclego-
wej w §wigtokrzyskich uzdrowiskach, San-
domierzu czy Gérach Swigtokrzyskich napa-
waja optymizmem, o tyle wg nas duzym wy-
zwaniem bedzie zwigkszenie znaczenia tury-
styki biznesowej w Kielcach z wykorzysta-
niem obiektéw hotelowych i Targéw Kielce.
Wielu touroperatoréw narzeka na brak do-
stepno$ci wykwalifikowanych kadr — to wy-
zwanie, ktéremu staramy si¢ przeciwdziatac.

DEKONIUNKTURA ZWIEKSZA KOSZTY
PROWADZENIA DZIALALNOSCI

Mijajacy rok mial przynie§¢ dtugo ocze-
kiwane wytchnienie dla turystyki. Nieste-

ty byt to rok kolejnych kryzyséw: konflikt
na wschodzie skutecznie odstraszat tury-
stéw zagranicznych przed podrézami do Pol-

Artur Krysztofiak, dyrektor biura Wielkopolskiej
Organizaciji Turystycznej:

ski (obserwujemy spadek gosci z Hiszpanii
i Skandynawii, ktérzy wczesniej licznie od-
wiedzali Poznan), a postepujaca dekoniunk-
tura nieprzerwanie zwieksza koszty prowa-
dzenia dziatalnoSci turystycznej, co szcze-
g6lnie przed zima stawia pod znakiem zapy-
tania dalsze losy wielu firm. Utrzymuje si¢
tez trend turystyki rodzinnej i krétkich po-
drézy wielkopolan po regionie. O ile w biu-
rach podrézy formuta last minute przesta-

ta by¢ dominujaca, o tyle w przypadku rezer-
wacji miejsc noclegowych w regionie klien-
ci zwlekali do ostatniej chwili. Wsrdd pozy-
tywow wskaza¢ mozna ozywienie turysty-
ki szkolnej.

Praca organiczna byta lekiem na trudne
czasy nie tylko dwa wieki temu, ale moze
by¢ nim tez dzisiaj. W kolebce polskiego
pozytywizmu — Wielkopolsce dziatania

u podstaw sq juz od blisko trzech lat
receptq dla turystyki. Edukacja, sieciowa-
nie, promocja — w tej kolejnosci priorytety
swoich ostatnich dziatan realizuje Wielko-
polska Organizacja Turystyczna.

@ O konferencji TURYSTA 2022 styszeli juz
chyba wszyscy w branzy (jesli nie, to war-
to zajrze¢ na konferencjaturystyczna.pl).
Pomyst na ogélnopolska debate majaca na
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celu scharakteryzowanie sylwetki klienta
w kolejnym sezonie turystycznym rozwi-
jany jest z sukcesem juz od 3 lat. Konfe-
rencja poprzedzajaca targi Tour Salon to
najbardziej widoczne, ale nie jedyne dzia-
tanie WOT w zakresie dystrybucji wiedzy
i najlepszych praktyk. Swietnie rozwija sie
takze stworzona w Wielkopolsce pierwsza
bezptatna platforma e-learningowa dla tu-
rystyki szkolenia.wot.org.pl, na ktérej po-
jawity sie wtasnie 4 kolejne kursy oraz kil-
kanascie wyktadow i webinariéw realizo-
wanych w ramach réznych projektéw do-
finansowanych ze $rodkéw ministerial-

nych. Wielkopolska jest m.in. liderem pro-
jektu szkoleniowego realizowanego we
wspotpracy z wojewodztwami dolnos$la-
skim, kujawsko-pomorskim oraz zachod-
niopomorskim a takze jako jedyna polska
ROT jest uczestnikiem europejskiego pro-
jektu Be.Cultour.

Starania wielkopolskiej DMO docenito
Srodowisko turystyczne w regionie. Struk-
tura cztonkéw Wielkopolskiej Organiza-
¢ji Turystycznej pomimo kryzysu wzmacnia
sie o kolejne silne podmioty. WOT wspiera-
fo tez powstanie nowej lokalnej organiza-
cji turystycznej na pétnocy wojewddztwa.

Podsumowujac miniony rok, poza sztam-
powymi dziataniami (wspotpraca z influ-
encerami, udziatem w targach czy nowymi
wydawnictwami), na szczegolng uwage za-
stuguja sukcesy promocyjne Wielkopolskiej
Organizacji Turystycznej w social mediach.
Wielkopolska.travel to najszybciej rozwija-
jacy sie kanat na TikTok wsréd polskich re-
gionow. WOT wydata tez w 2022 r. ponad
100 000 USD na reklamy Google ads.

Samorzad Wojewodztwa Wielkopol-
skiego planuje wzmocni¢ swdéj ROT w ko-
lejnym roku, czego skutkiem bedzie z pew-
noscia jeszcze wieksza aktywno$¢ promo-
cyjna tego regionu.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Poswiecona ratownictwu gérniczemu
wystawe mozna zwiedzac w strefie
Carnall Sztolni Krolowa Luiza.
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Kreujemy mode na Mazowsze —
otwarte, goscinne, bezpieczne

Dzieki zréznicowanym i innowacyjnym dziataniom MROT turystyczna marka Mazowsza
stata sie zdecydowanie bardziej rozpoznawalna — mowi Prezes Zarzadu Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej Izabela Stelmanska.

tym roku MROT obchodzi 15-le-

cie dziatalnosci. Od poczatku

misja stowarzyszenia byto kre-

owanie w turystyce mody na
Mazowsze. Czy Pani zdaniem MROT do-
brze wywiazuje sie z tego zadania? Czy
Mazowsze jest dziS bardziej rozpozna-
walne turystycznie niz 15 lat temu?
Wykreowane wiele lat temu podczas
warsztatow hasto ,moda na Mazowsze"
miato zacheca¢ do odkrywania regionu
i spedzania tu wolnego czasu. Ten cel przy-
Swiecat praktycznie wszystkim kampa-
niom promocyjnym zaréwno MROT-u, jak
i samorzadu wojewodztwa. Np. w tym roku
kampania samorzadu, ktorej MROT byta
partnerem, odbywata sie pod hastami MA-
Z0migjsca, MAZOsmaki, MAZOczas, MA-
ZOpodroze, zachecajacymi do aktywnego
wypoczynku. Kluczowym hastem byto MA-
ZOrazem, ktére wywotuje poczucie blisko-
Sci i bezpieczenstwa. Mazowsze pokazy-
wane w tej odstonie jest otwarte, goscinne
i przede wszystkim bezpieczne.

MROT od poczatku ro6znorodnie i inno-
wacyjnie podchodzita do tematu promocji
wojewodztwa, wykorzystujac rozne narze-
dzia, zaréwno te tradycyjne, jak i niesza-
blonowe. Sformutowanie ,moda na Ma-
zowsze" miato wiele twarzy, ale jedno byto
W nim niezmienne — zawsze prezentowa-
to Mazowsze jako atrakcyjny kierunek tu-
rystyczny. Nawet w pandemii MROT znala-
zta sposob, aby zainspirowac turystow do
smakowania go wszystkimi zmystami. Tak
narodzit sie pomyst na studio telewizyj-
ne ,Moda na Mazowsze.tv", ktére podczas
lockdownu byto narzedziem kontaktu z wi-
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Izabela Stelmariska

dzami i prezentowania ciekawych migjsc,
ludzi i inicjatyw, a obecnie stuzy przedsta-
wianiu atrakgji turystycznych i wydarzen
w formule wywiadu. Studio stato sie sym-
bolem kolejnego etapu w rozwoju naszej
organizacji, a jednoczeSnie dowodem na-
szej otwartosci i elastycznosci w dostoso-
wywaniu sie do zmieniajacej sie rzeczywi-
stosci.

Odpowiadajac wprost - uwazam, ze
dzieki wieloletnim, zréznicowanym i inno-
wacyjnym dziataniom MROT turystyczna
marka naszego regionu stata sie zdecydo-
wanie bardziej rozpoznawalna.

Jakie produkty turystyczne i marki regio-
nalne udato sie stowarzyszeniu wypro-
mowac?
W ciggu 15 lat dziatalnosci MROT wypro-
mowata ich wiele, chociazby dziatajac od
2011 r.narzecz rozwoju sieciowych produk-
tow turystycznych, z ktérych czes¢ oznako-
wano i zaopatrzono w takie w narzedzia jak
strony internetowe, aplikacje i przewodni-
ki. Naleza do nich Szlak Chopinowski, Szlak
Ksigzat Mazowieckich, Szlak Bitwy War-
szawskiej 1920 r., Mazowsze na Filmowo.

W okresie istnienia MROT Polska Orga-
nizacja Turystyczna nagrodzita wiele ma-
zowieckich atrakgji certyfikatem ,Najlep-
szy Produkt Turystyczny”. W5réd nich sa
Twierdza Modlin, PGE Narodowy, Muzeum
Powstania Warszawskiego, Muzeum Pata-
cu Kréla Jana Il w Wilanowie, Centrum Na-
uki Kopernik, Festiwal Kultury Zydowskiej
Warszawa Singera, Farma lluzji, Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN, Muzeum
Fryderyka Chopina w Warszawie, Zesp6t
Zabytkéw Osady Fabrycznej w Zyrardo-
wie, Miedzynarodowe Pokazy Lotnicze ,Air
Show" w Radomiu czy Miodobranie Kur-
piowskie. Warto wspomnie¢, ze Muzeum
Powstania Warszawskiego jest tez laure-
atem Ztotego Certyfikatu POT.

Naszym tegorocznym odkryciem jest
Nadbuzanska Kraina Spokoju, dla ktérej zre-
alizowaliSmy duzg kampanie promocyjna.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Ale Mazowsze obfituje tez w wiele in-
nych atrakgji, ktére z duma prezentujemy
na portalu www.modanamazowsze.pl.

Czy Pani zdaniem turystyczny poten-
cjat Mazowsza jest w petni wykorzysta-
ny? A moze s3 jeszcze obszary, ktére moz-
na z powodzeniem zagospodarowac tury-
stycznie i wypromowac?

Turystyka to ciggte odkrywanie. | to jest
w niej najbardziej fascynujace. Jednym
z obszaréw o ogromnym potencjale jest
turystyka poza duzymi miastami. Dwa
lata temu, korzystajac ze Srodkow Krajo-
wej Sieci Obszarow Wiejskich, MROT roz-
poczeta dziatania na rzecz promowa-
nia obszarow wiejskich, co zaowocowa-
to kampania ,Mazowiecka wies zapra-
sza", przewodnikami, filmami promocyj-
nymi i wywiadami z wtascicielami obiek-
tow. W 2020 r. przedstawilismy cieka-
we miejsca na mazowieckiej wsi z unika-
towa oferta dla gosci, prowadzone przez
wyjatkowych ludzi. Kontynuujac projekt
w 2021 r. zgodnie z trendami, ktore przy-
braty na sile w wyniku pandemii, skupi-
lismy sie na obiektach wiejskich, w prak-
tyce realizujacych zasady zrownowazone-
go rozwoju w aspekcie Srodowiskowym,
gospodarczym i spotecznym. W tym roku
ogromnym zainteresowaniem cieszyt sie
projekt ,Tradycje mazowieckiej wsi dla tu-
rystyki i edukagji”, rowniez dofinansowany
z KSOW. Prezentuje on pasjonatow, ktorzy
kultywuja lokalne tradycje, aby przekazaé
je nastepnym pokoleniom.

Nad jakimi nowymi projektami pracuje
aktualnie MROT?

Juz na poczatku przysztego roku bedziemy
mieli przyjemnoS¢ zaprezentowac nowy,
oficjalny portal turystyczny wojewddztwa
mazowieckiego.

Pracujemy tez nad projektem Laborato-
rium Inicjatyw Turystycznych, ktérego ce-
lem jest wypracowanie metod wspierania
rozwoju produktow, marek i szlakdw.

Chcemy réwniez potozyc duzy nacisk na
rozwoj marek turystycznych, ktére wyroz-
niatyby wojewoddztwo na turystycznej ma-
pie Polski, a niektére réwniez Europy.

W jaki sposob MROT prezentuje oferte
turystyczng Mazowsza i jakimi kanatami
dociera do odbiorcow?

Niewatpliwie naszg mocng strong jest pro-
mocja regionu w internecie, ktéra bardzo

www.wiadomosciturystyczne.pl

rozwineliSmy w ostatnich latach. Nasze
serwisy odwiedza rocznie kilkaset tysie-
cy uzytkownikdéw, a serwis Moda na Ma-
zowsze jest dla wielu oséb inspiracjg przy
planowaniu pobytow na Mazowszu. W in-
ternecie budujemy silng spoteczno5¢ — na-
sze media spotecznosciowe obserwuje co-
dziennie ponad 100 tysiecy osob. W ten
sposob docieramy z przekazem o tury-
stycznych atrakcjach Mazowsza do ponad
5 miliondéw odbiorcow.

Ktadac duzy nacisk na nowe technolo-
gie, prowadzimy jednoczeSnie tradycyj-
ng dziatalno5¢ wydawnicza, poniewaz do-
strzegamy, ze turysci chetnie korzystaja
z przewodnikéw tematycznych ,Szlak Cho-
pinowski”, ,Szlak Ksigzat Mazowieckich”,
.Szlak Bitwy Warszawskiej 1920r." i ,Szlak
Mazowsze na Filmowo". Najnowsze publi-
kacje to przewodnik wspierajacy kampa-
nie MAZOPrzygoda oraz przewodniki pre-
zentujace oferte turystyczng na wsi. Od kil-
ku lat drukujemy tez wtasne wydawnictwo
cykliczne ,Moda na Mazowsze".

W ostatnich latach organizujemy réwniez
letnie akcje promocyjne, takie jak ,Kam-
perem po Mazowszu”, ktérym juz drugi
rok z rzedu odwiedzaliSmy rézne miejsca
w wojewodztwie.

Jak ocenia Pani wspotprace z mazowiec-
ka branza turystyczng? Czy jej przedsta-
wiciele chetnie biorg udziat w inicjowa-
nych przez MROT projektach?

MROT dzieki swojej formule prawnej jest
doskonatg platforma wspotpracy wszyst-
kich interesariuszy rynku turystycznego
Mazowsza. Dzieki temu jesteSmy w sta-
nie wdrazac produkty turystyczne rowniez
oparte na idei wspotpracy sieciowej. Nasze
szlaki turystyczne oznakowaliSmy w tere-
nie zarowno tablicami informacyjnymi, jak
i znakami drogowymi E-22 przy finanso-
wym wsparciu z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckie-
g0 2007-2013.

#CzasNaPolske

Moim zdaniem sitg organizacji s3 jej
cztonkowie. Dzisiaj MROT liczy 129 czton-
kéw, wsrod ktorych sa samorzady lokal-
ne, Lokalne Organizacje Turystyczne, Lo-
kalne Grupy Dziatania, instytucje kultury,
branza turystyczna i osoby prywatne. Cie-
szy nas bardzo, ze wszyscy nasi cztonko-
wie sg aktywni. W réznych konfiguracjach,
przy wielu projektach efektywnie wspot-
pracujemy, kreujac nowe produkty tury-
styczne, opracowujac koncepcje akgji pro-
mocyjnych, dzielac sie wiedzg i doSwiad-
czeniami stuzgcymi rozwojowi mazowiec-
kiej turystyki.

Jakie cele stawia Pani przed soba na nad-
chodzace lata? Jaka jest Pani wizja rozwo-
ju mazowieckiej turystyki?

Moim najwazniejszym celem jest przycia-
gniecie jak najwiecej gosci na Mazowsze,
przekonanie ich, ze to region, gdzie trady-
Cja taczy sie z nowoczesnoscia, atrakcyj-
ny, bliski, goscinny i bezpieczny. Tak, aby
moda na Mazowsze stata sie powszech-
nym trendem.

Chciatabym takze potozyc wiekszy na-
cisk na turystyke zrownowazong, dla ktorej
zrealizowaliSmy juz szereg dziataf, np. pro-
jekt ,Promocja rozwoju zrownowazonej tu-
rystyki na obszarach wiejskich na Mazow-
szu"” oraz miedzynarodowy projekt ESTET,
finansowany z programu ERASMUS+, kt6-
rego celem jest witaczenie do programéw
nauczania w szkotach przygotowujacych
kadry dla turystyki tematyki zrownowazo-
nego rozwoju.

Z drugiej strony istotny jest dla mnie
dalszy rozwoj organizacji, ktorej zadania
zdefiniowano jako kreowanie, rozwijanie
i promowanie walordéw, atrakgji i produk-
tow turystycznych Mazowsza. Chce, aby
MROT byta coraz efektywniejsza platfor-
ma realizacji wspolnych projektow czton-
kow, na ktorej spotykaja sie dziatania sa-
morzadow, przedsiebiorcow, instytugji kul-
tury i organizacji pozarzadowych. NK i

MAZOWIECKA
REGIONALNA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA
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£ Krakow

Goscie, ktorzy przyjadq
do Krakowa w okresie
swigtecznym, nie bedqg
rozczarowani. Co prawda
nikt nie wie, czy akurat
spadnie snieg i delikatnie
przyproszy krakowskie
dachy i zielence, ale na
pewno niezaleznie od
aury w miescie bedzie
mozna odczuc swigtecznqg
atmosfere. Krakéw potrafi
przygotowac sie do
swietowania, gdyz nastrodj
tworzq przede wszystkim
ludzie - mieszkancy i nasi
goscie. « :
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WARTO NAS

kres Swigteczny w Krakowie

jest zawsze szczegélny. Po

zmierzchu serce miasta, czyli

krakowski Rynek 1 ciemnoS$ci

nocy rozéwietlajy dekoracje

w zlotych i srebrnych kolorach, tworzac niepo-
wtarzalny urok. W wielu miejscach pojawiajy sig
choinki, ozdobione biyszczqcymi bombkami lub
kolorowymi $wiatetkami. Podéwietlone elewacje
krakowskich kamienic, Sukiennic, koéciotéw 1 in-
nych zabytkéw oraz restauracji i kawiarni pozwo-
I3 poczud §wigteczny nastrdj. Zadbajy tez o niego
instytucje, ﬁrmy 1 sklepy mieszczace sie w pobliiu
centrum miasta, ktére przystroja swoje siedziby.
Na gosci — zaréwno mieszkancédw, jak i tury-
stéw — bedzie czekalo sporo atrakeji. Jedny z naj-
bardzie chnrakterystycznych imprez odbywajq—
cych sic w okresie §wigtecznym jest jarmark bo-
ionarodzeniowy. Rozpocznie si¢ on w pi%tek
25 listopada 2022 r. i zajmie polowe powierzch-
ni Rynku Gléwnego. W kramach bedzie moz-
na zakupic’ zarowno dekoracje §wigteczne, w tym
bombki choinkowe, jak réwniez rekodzieto, ce-
ramike, Wyroby ze skéry, sukna, drewna 1 meta-
lu, bizuterie, a takze zabawki dla dzieci i szero-
kg game pamiqtek krakowskich. Nie zabraknie
i przysmakéw: wyrobow z czekolady i marcepa-
nu, praionych orzechéw, lukrowanych owo-
cow, Piernikéw, czy §Wiqtecznych ciasteczek

z lukrem. Zmeczeni zakupami bedy mogli
posili¢ si¢ w punktach gastronomicznych
w straganach. Na swoich miloénikéw bedy

Fot. tukasz Cioch

tez czekal zaréwno tradycyjne potrawy $wigtecz-
ne, jak i przysmaki réznych kuchni $wiata w licz-
nych restauracjach w centrum miasta i przy Dro-
dze Krélewskiej. Jarmarkowi towarzyszy¢ beda
takze Wystepy artystyczne 1 muzyczne, kilkume-
trowa choinka stojgca w poblizu kosciota Mariac-
kiego, a najbardziej barwng imprezg towarzyszacy
bedzie korowdd koledniczy.

Kolorami i ksztaltami zachwycaé bedy takze
bombki choinkowe. Wiele z nich jest prawdzi—
wymi dzietami sztuki. Sg one kruche, bo zrobio-
ne ze szkla, tradycyjnie dmuchane, recznie ma-
lowane i dekorowane, w unikalnych i ciekawych
wzorach, dotrzymujqce kroku zmieniajqcym sie
trendom mody i sztuki. Polskie bombki choin-
kowe s3 w wielu krajach $wiata produktem eks-
l(luzywnym 1 luksusowym, a zawieszka ,Made
in Poland” jest na rynku szklanych ozddb §wia-
tecznych wyznacznikiem najwyzszej jakoéci‘ Tar-
gi bozonarodzeniowe beda okazjq dla wielu pro-
ducentéw z Krakowa i Mafopolski do zaprezen-
towania swojej oferty na targach. Bombki cho-
inkowe sy réwniez dostqpne w licznych skle-
pach mieszczqcych sie przy Drodze Krélewskiej,
a mozna wérdéd nich znalezé zaréwno tradycyj—
ne, jak i uformowane w motywy typowo krakow-
skie, jak: bombki w ksztalcie Smoka Wawelskie-
go, Lajkonika, Stanczyka znanego z obrazu Jana
Matejki, a takze w postaci: kolednikéw, zwie-
rzat, kwiatéw, batwankow, postaci z bajek, ale
tez Pojazdéw, OWOCOW, Warzyw, potraw, czy
przedmiotéw codziennego uzytku.

Fot. Mateusz Drozdz



ODWIEDZ

Nic dziwnego, ze krakowski jarmark bozona-
rodzeniowy znalazt sig, w opinii ,, The Times”,
wérdd najciekawszych europejskich targbéw $wig-
tecznych, ktéry moze $miato rywalizowaé o od-
wiedzajacych z targami w Strasburgu, Brukseli,
Berlinie, Wiedniu, czy Kopenhadze.

Osobny atrakeje dla turystéw poszukujacych
oryginalnych propozycji przygotowano na week-
end 3—4 grudnia 2022 r. na Rynku Podgérskim,
gdzie urzadzane sy Swigteczne Targi Rzeczy
Wyjatkowych. Organizatorzy zaprosili przede
wszystkim lokalnych twércdw, artystéw i reko-
dzielnikéw, ktérych prace rzadko s3 spotykane
w codzienne; ofercie handlowej. Oprécz niesza-
blonowych towaréw niewatpliwg atrakejy bedzie
wiktoriafiska karuzela sprzed stu lat, pamigtaja-
ca jeszcze czasy c. k. Galicji. Podobnie jak przed
ponad wiekiem, tak i obecnie bedzie dawaé duzo
radoéci dzieciom 1 doroslym. Goscie tego wyda—
rzenia réwntez bgdq mogli sie posilié, wybierajqc
z oferty, gléwnie slow foodu 1 zdrowej zywno-
Sci. Jednak i mifosnicy innych rodzajéw kuchni
bez wiqkszego trudu znajdy co§ dla sWojego pod—
niebienia w restauracjach podgérskich, czy kazi-
mierskich, leiqcych po drugiej stronie kladki pie-
szej faczacej obie czgécei Krakowa.

Warto takze polecié, zwlaszcza mitoénikom
piqkna zaqutego w szczegéle, wystawe szopek
boionarodzeniowych, keore s3 prezentowane
w réznych czedciach miasta w podswietlanych
gablotach lub w witrynach sklepowych. Szop-
ka krakowska to ewenement na skale §wiatowy.
Jej twérey przygotowuja modele wielopozio-
mowe, bogato zdobione w szczegéiy charakte-
rystycznych elementéw zabytkowej architektu-
ry miasta, ktére fantazyjnie polaczono ze soby
lub przetworzono. Tworza one scenerie, w kté-
rej jest umieszczona scena Bozego Narodzenia.
W szopkowych scenkach przy Z1ébku kolqdujq
nie tylko pasterze, ale takze figurki w strojach
krakowskich, Smok Wawelski, czy nawet posta-
ci ze wspdlezesnego zycia publicznego, ktére
tez sy umieszczane przez szopkarzy‘ Najpi@k—
niejsze z dziet sa Wybierane przez jury sktada-
jace si¢ z historykéw i historykéw sztuki, et-
nograféw, plastykéw i architektéw. Zwyciqskie
trafiaja na wystawe w Muzeum Krakowa w Pa-

facu Krzysztofory.

Wiasnie tam, przy Rynku, doklad-

nie naprzeciwko koéciota Mariac-

kiego, tylko po drugiej stronie
Sukiennic, znalez¢é mozna naj-
wieksza kolekcje szopek w Kra-
kowie. Oprécz pigknych i fine-
zyjnie wykoficzonych miniatu-
rek mierzacych od 2 metréw do
kilku centymetréw mozna obej-
rze¢ wystawe ,Krakdw od poczat-
ku bez konca”, gdzie jedng z sal za-

mieniono na fragment szopki i zwiedzajcy
mogy poczuc sie, jakby sami byli jej czedcia.

W pierwszy czwartek grudnia przy pomni-
ku Adama Mickiewicza zaprezentowane zo-
stang nowe prace, ktdre ich tworey bedy zgta-
szal w tegorocznym, jubileuszowym, 80. Kon-
kursie Szopek Krakowskich. Beds one prezento-
wane publicznoéci od godz. 10 do 12, a potem
poprzedzane przez kapele ludowy z Bronowic s3
one prezentowane na scenie, aby zostaé przenie-
sione do Palacu Krzysztofory i tam czekaé na
oceng sedziowsky. Krakowskie szopki znajdujq
sie na krajowej LiScie niematerialnego dziedzic-
twa kulturowego, a w 2018 r. umieszczono je
takze na Lidcie reprezentatywnej niematerialne-
go dziedzictwa ludzkosci UNESCO. Warto tez
odwiedzi¢ szopki koscielne — szczeglnie chwa-

lone s3 szopka w kosciele o. o. Bernardynéw le-

#CzasNaPolske

zacym u podnéia Wawelu, gdzie znajdu-
je si¢ cale miniaturowe miasteczko ze

.""v_ Stajenky Betlejemsky, oraz Zywa

. Szopka z przygotowana przez o. o.
N i: Franciszkanéw przy swojej bazyli-
. E ce przy ul. Franciszkanskiej, keo-
f ;:f rzy jak co roku zapraszaja do ogla-

5 dania grup jasetkowych i wspdlne-
go koledowania.
éwiqteczny pobyt w Krakowie umi-
li¢ i ubogaci¢ moze takze bogata oferta kul-

turalna. Sg wéréd nich: Nowy Skarbiec Koron-
ny i inne wystawy na Zamku Krélewskim na
Wawelu, a takze wystawy poswiecona Tamarze
Eempickiej w Muzeum Narodowym oraz Hele-
nie Rubinstein w Zydowskim Muzeum Galicja.
Nie bedzie tez brakowato propozycji mitego spe-
dzenia czasu przygotowanych przez inne muzea,
teatry i instytucje muzyczne oraz kulturyA

Z pewnoscig wige nie bedzie brakowato atrak-
cji, nowosci lub niespodzianek, ktdre sg przygo-
towywane, bo w koficu §wigta Bozego Narodze-
nia s3 tylko raz w roku.
Mateusz Drozdz

Wiecej informacji o ofercie swiatecznego
Krakowa mozna znalez¢ na stronach:
www.krakow.pl i www krakow.travel.pl
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POT, ROT-y i LOT-y obradowaty

w todzi

Rafat Szmytke:
Organizacje

i tworzace

je osoby

petnig swojg
misje z wyjatkowa
pasja.

Doroczne Forum organizacji turystycznych pozostaje wazna platforma komunikagji dla podmiotéw tworzacych
system promocgji turystycznej w Polsce.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

pazdzierniku odbyta sie 10. edy-
cja rozméw migdzy Polskg Or-
ganizacja Turystyczng, regio-

nalnymi i lokalnymi organizacjami tury-
stycznymi, takze przedstawicielami Zagra-
nicznymi OSrodkami POT, ktéra zebrata
110 uczestnikéw.

Forum odbywato si¢ w Lodzi, w roli go-
spodarzy wystapili wigc Regionalna Orga-
nizacja Turystyczna Wojewddztwa Lodz-
kiego oraz L.6dzka Organizacja Turystycz-
na, ktére zadbaty o to, zeby goScie dobrze
poznali region i jego potencjal turystyczny.
Pierwszego dnia odbyly si¢ prezentacje wo-
jewodztwa tédzkiego i jego stolicy. Lukasz
Stajuda, stojacy na czele ROT WL, dokonat
diagnozy obecnego stanu i mozliwosci roz-
woju wojewddztwa w kierunku zwigksze-
nia jego atrakcyjnoSci turystycznej, za$ To-
masz Koralewski, prezes LOT, wskazywat
na zmiany jakie zaszly w sferze turystyki
w miescie odkad 5 lat temu powstata £.6dz-
ka Organizacja Turystyczna. — Przez ten
okres, w mysl zasady ,,razem mozemy wie-
cej” zebraliSmy pod wspélnym parasolem
wspétpracy ponad 100 16dzkich firm i in-
stytucji, ktére razem z samorzadem Miasta
Lodzi wspdlnie kreujg i buduja turystyczng
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marke Lodzi. W kolejnych dniach uczest-
nicy mieli okazje na wlasne oczy zobaczy¢
turystyczne oblicze regionu podczas wycie-
czek do Parku Rozrywki Mandoria Miasto
Przyg6d w Rzgowie i do t6dzkich atrakcji.

WIECEJ PROJEKTOW POT

Poniewaz Forum to jedyne w roku spotka-
nie podmiotéw tworzacych system promo-
cji turystycznej w kraju, nie mogto zabrak-
naé¢ rozméw i dyskusji na tematy wazne
dla krajowej turystyki. Merytoryczna czg§¢é
konferencji rozpoczeta si¢ od wystgpienia
przedstawicieli POT, ktérzy podsumowali
ostatnie dziatania promocyjne i zaprezento-
wali plany na kolejny rok. Jak méwit Rafat
Szmytke, prezes POT, 2023 r. bedzie upty-
waé m.in. pod znakiem projektéw realizo-
wanych wspdlnie z regionalnymi i lokal-
nymi organizacjami turystycznymi. Mowa
o sztandarowych akcjach, jak Konkurs na
Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfi-
kat POT, Polskie Marki Turystyczne, Mo-
bilne Centrum Edukacji Turystyczna Szko-
fa, cho¢ nie tylko. — Dostrzegamy réwniez
przestrzen do wspétpracy przy nowych pro-
jektach, wiréd ktérych znajdujg si¢ projekt
szkoleniowo-warsztatowy majacy na celu
umacnianie tréjstopniowego systemu PO-
T-ROT-LOT czy turystyka dziecigca, za-

Jacek Borzyszkowski: Brak nowelizacji ustawy
o POT jest duzym utrudnieniem dla podmio-
tow zajmujgcych sie promocjg turystyczna.

checajacg do wyjazdéw rodzinnych przed
i po sezonie. W przysztym roku liczymy
takze na wsparcie przy wykorzystaniu na-
szych kotwic medialnych, czyli Igrzysk Eu-
ropejskich 2023, Mistrzostw Swiata w Pit-
ce Recznej Mezczyzn 2023, Targéw Routes
Europe 2023, 60. Zlotu Europa Rally 2023
czy 550. Rocznicy urodzin Mikotaja Ko-
pernika — wymieniat prezes POT.

CZEKAMY NA ZMIANY W PRAWIE

Waznym punktem Forum byla debata eks-
percka z udzialem przedstawicieli LOT-6w
i ROT-6w oraz samorzadu regionalnego.
W jej trakcie skupiono si¢ na dwéch waznych
kwestiach dotyczacych promocji turystycznej

www.wiadomosciturystyczne.pl



Jarmark Bozonarodzeniowy we Wroclawiu to wydarzenie, na ktore co roku czekajg zarowno wroctawianie, jok [ turysci 7 Pol-
ski | ze swiata. | nie bez powodul Wroctawski jarmark od lat cieszy sie opinig najpiekniejszego w kraju Juz w drugiej polowie
listopada w sercu Wrociawia wyrasta badjkowe miasteczko, petne swigtecznych zapachow, smakow, muzyki | radesci. Od

wiedzajgey jarmark znojdq tu nie tylko niepowtarzalne swigteczne prezenty | czdoby choinkowe, ale takze przysmaki 2 roi-
nych stron swiata. Specjalne atrakcje czekajq na najmiadszych gosct karuzela, swigteczny wiatrak | bajki w Bajkowym Lasku

Tegoroczny jarmark odbedzie sie dniach 18 listopada-31 grudnia. Zapraszamy!

Wigcej informacii nei;

www.jarmarkbozonarodzeniowy.com e visitwroclaw.eu miasto spotkan |




#CzasNaPolske

P w Polsce: ustawie o POT i opfacie turystycz-
nej.— Te dwa tematy przewijaja si¢ w naszych
rozmowach od lat. Uznalem jednak, ze war-
to znéw wzia¢ je na warsztat, zeby wzmoc-
ni¢ przekaz, a przy okazji przypomnie¢ de-
cydentom, Ze wcigz czekamy na stosowne
rozwigzania prawne — informuje prof. Jacek
Borzyszkowski z Wyzszej Szkoty Bankowej
w Gdafisku, ktéry moderowat dyskusje. Do-
daje, ze debata potwierdzita, Ze brak noweli-
zacji ustawy o POT jest duzym utrudnieniem
dla podmiotéw zajmujacych si¢ promocjg tu-
rystyczng w kraju. — Zatuje, ze w dyskusji nie
bral udziat przedstawiciel Ministerstwa Spor-
tu i Turystyki, ktéry poinformowalby na ja-
kim etapie s3 prace nad tg ustawa — komen-
tuje prelegent.

Podczas rozmowy na temat opfat lokal-
nych sporo miejsca poSwigcono kwestii jej
przeznaczenia. Uczestnicy zgodzili si¢, ze
czeé¢ Srodkéw powinna trafiaé¢ do kasy sa-
morzadoéw, cze§¢ natomiast do lokalnych
organizacjach turystycznych ewentualnie
ROT-6w. — Cieszy mnie to, bo oznacza, ze
LOT-y s wreszcie postrzegane jako istotny
komponent tworzenia i promocji oferty tu-
rystycznej — komentuje prof. Borzyszkow-
ski. Wskazuje, ze podczas dyskusji padt tez
pomyst stworzenia funduszu na rzecz roz-
woju turystyki, ktéry miatby sie przyczy-
nia¢ do popularyzacji turystyki oraz zwigk-

Tomasz Koralewski: W mys| zasady ,razem
mozemy wigcej” zebrali$my pod wspdlnym
parasolem wspotpracy ponad 100 tédzkich
firm i instytucji.

szania atrakcyjnosci turystycznej kraju. Po-
dobnie jak w przypadku ustawy o POT,
opfata turystyczna réwniez czeka, az po-
chyla sie nad nig ustawodawcy. Kiedy to
nastapi (i czy w ogdéle) — nie wiadomo. Ra-
fat Szmytke cieszy si¢ jednak, ze tema-
ty wzbudzaja nieustanne zainteresowanie
LOT-6w i ROT-6w. — Jestem podbudowa-
ny nastawieniem i energia w nich drzemia-
cg — stwierdza prezes Szmytke.

CORAZ MNIEJ LOT-OW NA FORUM

Tematéw do rozméw o krajowym syste-
mie promocji turystycznej dostarczyla tez
seria prezentacji dokonanych przez LOT-y
i ROT-y, ktéra miata da¢ odpowiedz na py-

tanie w jakiej kondycji sg obecnie te pod-
mioty. W tej czeSci Forum szczeg6lnie rzu-
cafa si¢ w oczy niewielka reprezentacja lo-
kalnych organizacji turystycznych (zapre-
zentowalo si¢ ich 8 na ponad 120, ktére ofi-
cjalnie funkcjonujg).

Tradycyjnie juz podczas Forum odbyty si¢
tez spotkania przedstawicieli LOT-6w i RO-
T-6w z dyrektorami ZOPOT-6w, ktére maja
sprzyja¢ nawigzywaniu partnerstw i koopera-
cji. Te cze$¢ Forum bardzo ceni Tomasz Ko-
ralewski.— NajczeSciej widujemy si¢ poprzez
ZOOM-a czy Teamsy, wiec kazda mozliwo§¢
chociazby krétkiej rozmowy twarzg w twarz
jest na wage zlota — tlumaczy, dodajac, ze
podczas tegorocznego Forum przeprowadzit
rozmowy na temat podrézy prasowej z rynku
niemieckiego  oraz ~ wspdlnych  akcji
z ZOPOT-ami w Brukseli i Sztokholmie.
Odbywac si¢ beda czgsciowo przy wspolpra-
cy z Warszawska Organizacja Turystyczna.

Warto$ciowe rozmowy przeprowadzili
tez przedstawiciele ROT WL. — Z pewno-
Scig rozmowy te zaowocujg dalsza wspot-
praca przy tworzeniu potencjatu turystycz-
nego naszego regionu — podsumowuje Edy-
ta Buchelt, z ROT WL. — Dzi¢ki spotkaniu
mogliSmy swobodnie porozmawiaé, wy-
mieni¢ si¢ swoimi doSwiadczeniami i spo-
strzezeniami na temat stanu naszego sekto-
ra gospodarki.

Lubelskie wyréznito liderow turystyki

Lubelska Gala Turystyki to coroczne $wieto regionalnej branzy turystycznej.

ale od lat organizuje Lubelska Regionalna Organi-
zacja Turystyczna we wspoétpracy z Urzedem Mar-

szatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego. 12. edy-

cja wydarzenia odbyta si¢ 27 pazdziernika w Centrum Spo-
tkania Kultur w Lublinie. Pelnomocnik prezesa POT ds. ko-
munikacji i wspélpracy z regionami Jacek Janowski przed-
stawit dobre praktyki wspétpracy POT i LROT, Daria Sto-
necka-Mierzwa z Muzeum Goérnictwa Weglowego w Za-
brzu zaprezentowata Szlak Zabytkéw Techniki Wojewddz-
twa Slaskiego, a dyrektor LROT Dorota Lachowska opo-
wiedziata o dziatalno$ci LROT. Gwozdziem programu byto
ogloszenie wynikéw konkursu na najlepszy produkt tury-
styczny wojewddztwa lubelskiego w 2022 r. Decyzja kapi-
tuly na podium stangty Chmielaki Krasnostawskie — Og6l-
nopolskie Swieto Chmielarzy i Piwowaréw, Muzeum Czar-
toryskich w Putawach i Festiwal im. Bogustawa Kaczyn-
skiego w Bialej Podlaskiej. NEL i

32 www.wiadomosciturystyczne.pl



POWIAT WARSZAWSKI ZACHODNI

M Powiat Warszawski Zachodni dzieki swemu potozeniu jest jednym z bar-
dziej interesujacych regiondw w Polsce. Powiat zajmuje obszar 533 km?, za-
mieszkiwany jest przez ponad 100 tysigcy 0sob. Tworzg go trzy gminy miej-
sko-wiejskie: tomianki, Btonie i Ozarow Mazowiecki oraz cztery gminy wiej-
skie: Izabelin, Kampinos, Leszno i Stare Babice.

Jest to region, w ktérym mozna odnalez¢ Slady przesztosci, liczne zabytki
architektury, jak rowniez niezwykle atrakcyjne tereny turystyczno-rekreacyj-
ne i inwestycyjne. Usytuowanie w centralnej czesci Wojewodziwa Mazowiec-
kiego, za zachodnimi granicami Warszawy sprawia, ze ma on doskonate wa-
runki dla rozwoju gospodarki. Na unikatowy wizerunek Powiatu Warszawskiego
Zachodniego wptywa jego bezposrednie sgsiedztwo z Kampinoskim Parkiem Na-
rodowym, ktory obejmuje prawie catg potnocng czes¢ powiatu i zajmuje ponad
30 proc. jego terytorium.

Powiat Warszawski Zachodni posiada bardzo duzy potencjat gospodarczy
i mozliwosci szybkiego rozwoju gospodarczego. Rozwdj powiatu ksztaftuje
w duzej mierze bliskos¢ stolicy. Znaczna czeS¢ mieszkancOw powiatu pracuje
w Warszawie lub prowadzi dziatalnos¢ ustugowo- produkcyjna, ktérej odbior-
3 jest stolica. W zwigzku z dobrymi warunkami komunikacyjnymi lokuja sie tu
firmy transportowe, spedycyijne i celne. Rozwija sig handel oraz sektor ustugo-
wy, powstaja kolejne, duze bazy logistyczne i zakfady produkcyjne. Ze wzgle-
du na atrakcyjne potozenie i dobrg infrastrukture powiat cieszy sig coraz wigk-
szym zainteresowaniem takze wsrod inwestorow zagranicznych. Przez teren
powiatu przebiegajg dwie wazne arterie komunikacyjne: droga krajowa nr 2
(E-30) Warszawa — Poznan, biegnaca dalej w kierunkach Berlina i Moskwy oraz
droga nr 7 (E-77) Gdansk — Warszawa — Krakow, a takze magistrala kolejowa:
Moskwa — Berlin. Na terenie Powiatu znajduje sie wezet drogowy ,Konotopa”,
jest to miejsce gdzie autostrada A-2 rozdziela sie na Pofudniowg Obwodnice
Warszawy i Trase Armii Krajowej S-8.

Pofudniowa cze$¢ powiatu charakteryzu-
je sie urodzajnymi glebami, co sprzyja roz-
wojowi produkcji ogrodniczej, z tego tez
wzgledu na terenie powiatu powstat War-
szawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy
w Broniszach, jeden z najwiekszych tego typu
rynkow w Europie.

Wszystkie atuty gospodarcze, pofozenie w bez-
posrednim sasiedztwie Warszawy, dobre potgczenia
komunikacyjne i blisko§¢ Puszczy Kampinoskiej powoduja, Ze na terenie
powiatu mocno rozwija sie budownictwo mieszkaniowe. Tereny te stanowig
mieszkalne ,zaplecze” stolicy, idealnie nadajace sie¢ do ucieczki przed zgiet-
kiem wielkiego miasta, w poszukiwaniu ciszy i natury.

Serdecznie zapraszamy Panstwa do zfozenia wizyty w Powiecie Warszaw-
skim Zachodnim. Tury$ci odnajdg tu ciekawe Slady przesztosci, liczne zabytki
architektury i atrakcyjne tereny turystyczno-rekreacyjne. Na inwestorow cze-
kajg natomiast korzystne warunki inwestycyjne i rozbudowana infrastruktura,
a na wszystkich serdecznos¢ wtadz i mieszkaricow powiatu.

www.pwz.pl
facebook.com/powiatwarszawskizachodni
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Najlepsze Produkty Turystyczne
Wojewodztwa Podlaskiego

P Operai Filharmonia Podlaska
Whyhbierz sig do Opery i Filharmonii Podlaskiej.
To jedna z najwspanialszych wizytdwek regionu.
Instytucja lgczy tradycje | nowoczesnosd, a jej
bogaty i réznorodny repertuar prezyciaga milo-
gnikdw sztuki z calej Polski. Budynek imponuje
wielkoscig i lekkoscig formy whomponowane]
w przestrzen Biategostoku. Porodniety roslinno-
scig dach, tarasy widokowe i zielone blonia wokdl
Opery tworzqg park miejski — miejsce wypoczyn-
ku mieszkancow 1 turystdw.

Wiecei: www.oif

P Osérodek Edukacji Przyrodniczej

Mlynarzéwka"

Qdkryj barwny swiat przyrody Narwianskiego
Parku Narodoweqo. Mazywana polsks Amazoniy
dolina Narwi, skrywa wiele tajemnic i clekawo-
stek. W przystepny sposdh przybliza je Osrodek
Edukacji Przyrodniczej Mlynarzdwka" w Ku-
rowie. Jego siedzibg jest zabytkowy. murowany
dom z 1925 roku. Zwiedzajgecy mogg obejrzed tu-
taj Alm o formowaniu sie doliny, poznaé gwyczaje
bobrdéw | podziwiad wielkeformatowe akwarium
z rybami zamieszhujacymi wody Narwi.

YWisoe): www.npn.iakadu.nat.pl

P> 500 kajakéw

Poznaj wschod Polski z wiostem w reku. Poczgtek
sierpnia nad rzekq Bug to prawdziwe Swiato kaja-
karzy. Co roku na plazy w Drohiceynie rozpoczy-
na sie najwigkssy w Polsce splyw kajakowy 500
kajakdw — w ostatniej edycji weieglo udzial 1160
osob. Trasa splywu wiedzie przez malownicze

nadbuzanskie tereny bogate w dziewicza przyro-
dg oraz wyjgtkowa historig. Dwa dni intensyw-
nego wiostowania kariczy biesiada przy ognisku

starodawnego rzemiosla cdbywajg sig w Parku
Kulturowym w MilewszczyZnie - pieczolowicie
zrekonstrucwanym grodzisku z korica X wielou

Wiecej www.500k

% 1s TAS | 1EF YT LA LTT R | I R LET VTR a1l
iinkow.pl Wigce): wwwomilewszozyzna.pl

P Rezerwat Pokazowy Zubréw BPN

Zaplamu) wizyte w Rezerwacie Pokazowym Zub-
row — to jedno z najeiekawszych 1 najczascie)
odwiedzanych miejsc w Bialowieskim Parku Na-

rodowym. Na powierzchni okolo 27 ha prezen-
towane sg wszysthie gatunki ssakow kopytnych
oraz duze drapieznili Zyjace w Puszczy Bialowie-
skiej. Zobaczysz tu zubry, losie, jelenie, tarpany,
sarny i dziki, a nawet wilka i rysia. Rezerwat Po-
kazowy Zubrdw jest polozony kilka kilometrdw
na zachdd od Biatowiezy.

PRODUKT
TURYSTYCZNY
WOIEWODZTWA
PODLASKIEGO

P Festyn Archeologiczny

Spetnij marzenia o podrdiach w czasie na Festy- PO ASKIE | RAVI

nie Archeologicenym w gminie Korycin, Wyda-
reenie preycigga sympatylow historii, chetnych
do podziwiania pasji rekonstruktordw z calej
Polski. Widowiskowa bitwa rycerzy, prezen-

tacje sredniowiecznych rytuatdw oraz pokazy



Destynacje

W grudniu decyzja
0 poszerzeniu
strefy Schengen

W Prezydencja czeska w Radzie Unii Europej-
skiej ustalita terminy podijecia decyzji w spra-
wie przystapienia Butgarii, Chorwacji i Rumunii
do strefy Schengen, pisze Schengen Visa Info.
Ma to sie wydarzy¢ na poczatku grudnia. De-
cydujgce gtosowanie w sprawie odbedzie sie
9 grudnia w Radzie ds. Wymiaru Sprawiedliwo-
§ci i Spraw Wewnetrznych. Bulgaria i Rumunia
spetnity wszystkie warunki techniczne uprawnia-
jace do przystgpienia do obszaru Schengen juz
w 2011 roku, ale do tej pory proces ten nie zostat
jeszcze sfinalizowany. W pazdzierniku postowie
Parlamentu Europejskiego wezwali kraje UE do
jak najszybszego dopuszczenia Butgarii i Rumu-
nii do strefy Schengen i zaprzestania ich dyskry-
minacji. — Utrzymywanie kontroli na granicach
wewnetrznych jest dyskryminujgce i ma powaz-
ny wptyw na zycie podrozujacych pracownikow
i obywateli. Utrudniajgc import, eksport i swo-
bodny przeptyw towardw z portow towarowych,
szkodzg rowniez jednolitemu rynkowi Unii Euro-
pejskiej — podkreslili w niedawnym raporcie Par-
lamentu Europejskiego. MG

proc.

o tyle w tym sezonie zimowym wzro-
sng ceny karnetéw w Alpach. Narcia-
rze muszg sie tez liczy¢, w ramach
oszczedzania energii, z ograniczeniem
nocnej jazdy i mozliwos$cig wytgczenia
podgrzewania krzesetek. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Greccy hotelarze zarabiajg wiecej, cho¢
gosci jest mniej niz przed pandemia

B O 19 procent przekroczyly w trzecim kwartale skumulowane przychody greckich hotelarzy wynik
z 2019 roku. Tak wynika z comiesiecznej analizy firmy GBR Consulting. Tylko we wrzes$niu liczba noc-
legéw byta o 11,8 procent nizsza niz w 2019 roku, przychody zwiekszyly sie natomiast o 13,1 pro-
cent, informuje portal GTP. Z raportu Banku Grecji wynika natomiast, ze srednie wydatki turystow za-
notowane w okresie od stycznia do sierpnia wzrosty o 10,6 procent. O ile w 2019 roku tury$ci wyda-
wali na podrdz przecietnie 591 euro, to w 2022 roku byto to juz 654 euro. Na przestrzeni o$Smiu mie-
siecy liczba przyjazdow z zagranicy spadta o 12,4 procent. Wedtug prognoz wptywy z sektora majg
osiggna¢ w tym roku poziom z 2019 roku. Analitycy podkresélaja, ze wysoka inflacja, rosngce koszty
energii, nizsze dochody rozporzgdzalne, wyzsze ceny paliwa lotniczego i wzrost cen biletow lotni-
czych bedg mie¢ wptyw na podréze. Jednoczes$nie branza hotelarska w kraju bedzie musiata radzic¢
sobie z brakami kadrowymi, przy zachowaniu wysokich standardéw i wysokiej jakosci ustug. MG

Majorka ogranicza liczbe
wycieczkowcow

101 rejséw mniej niz w tym roku
Ob@dzie moglo by¢ zrealizowanych

w 2023 roku na Majorce. To wynik
porozumienia zawartego miedzy rzadem Bale-
aréw a stowarzyszeniem armatoréw CLIA, po-
daje portal Mallorca Magazin. Zgodnie z umo-
w3, do portu w Palmie dziennie wptywaé moga
maksymalnie trzy statki. Ostatecznie CLIA
ztozyta wnioski o pozwolenia dla 437 rejséw.
Majorka walczy z turystyka masowa na réz-
ne sposoby. W przypadku rejséw problemem
jest to, ze tego samego dnia do miasta przy-

Balery ograniczajg
liczbe statkow
wycieczkowych
wptywajacych

do portu w Pamie.

ptywa kilka duzych jednostek — w tym roku
byto ich nawet szes$¢, co sprawia, ze w Palmie
pojawia si¢ jednocze$nie zbyt wielu turystow.
Wiadze miast portowych od dawna podkresla-
ja, ze brak porozumienia mi¢dzy armatorami co
do terminu wptynigcia i czasu postoju jest dla
nich problematyczny, dlatego naciskaja na bar-
dziej przemysSlane i odpowiedzialne ustalanie
harmonograméw rejséw. Armatorzy ze swojej
strony przychylaja si¢ do apeli o promowanie
zréwnowazonego rozwoju i starajg si¢ dosto-
sowa¢ do wymogéw destynacji. MG
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DESTYNACJE

Ras Al Khaimah buduje swoja pozycje
na polskim rynku

Pod koniec wrzesnia Biuro Promogji i Rozwoju Turystyki Ras Al Khaimah zorganizowato dwudniowy zlot mitosni-
kéw emiratu. Podobne spotkania odbywaja sie co roku. Tym razem zrealizowano je w Katowicach i Warszawie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

arsztaty byly czeScig wigkszego
cyklu spotkan. Organizowano go
w europejskich krajach, ktére sa

strategiczne dla rozwoju turystyki w emiracie.
Ich gtéwnym celem - jak zawsze — byto po-
szerzanie wiedzy przedstawicieli biur podré-
7y o ofercie turystycznej emiratu i jego infra-
strukturze hotelowej. — Wierzymy, ze pracow-
nicy biur podrézy sg bardzo waznym elemen-
tem opiniotwérczym i w wigkszoSci przypad-
k6w ich opinia o produkcie turystycznym prze-
kfada si¢ na zwigkszong liczbg przyjazdéw do
Ras Al Chajmy — wyja$nia Iyad Rasbey, dyrek-
tor wykonawczy ds. rozwoju turystyki destyna-
cjii MICE w RAK TDA. Podkresla, ze Polska
jest waznym rynkiem dla Ras Al Chajmy. Pola-
cy znajduja si¢ obecnie na 8. miejscu jesli cho-
dzi o liczbe turystéw odwiedzajacych emirat,
ich pobyt trwa Srednio 7 dni. — Wiekszo$¢ od-
wiedza nasz emirat w celach wypoczynkowych
i uprawiania turystyki aktywnej, natomiast tu-
rystyka z segmentu MICE ro$nie szybko z roku
na rok — przyznaje Iyad Rasbey.

ZWIEKSZYC WIEDZE O EMIRACIE

Zlot rozpoczat si¢ spotkaniami stolikowymi,
w ktérych udziat wzigli przedstawiciele 8 hote-
li z emiratu oraz Migdzynarodowego Portu Lot-
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Ingrid Mardare: Jeste$my tu, by zwigkszy¢
Swiadomos¢ polskiej branzy o destynacii,
jaka jest Ras Al Chajma.

niczego Ras Al Chajma, a ze strony polskiej —
przedstawiciele okoto 150 biur podrézy i dzien-
nikarze. Jednym z wystawcéw byta Ingrid Mar-
dare, ktdra reprezentowata hotel Rixos Bab Al
Bahr. Mardare przyznaje, ze podczas warszta-
téw promowata nie tylko 5-gwiazdkowy obiekt,
ktory jest zorientowany na klientéw rodzinnych
i jako jeden z niewielu w regionie oferuje go-
§ciom opcje ultra all incusive, réwniez sama Ras
Al Chajmg. — JesteSmy tu, by zwigkszy¢ §wiado-
moS$¢ polskiej branzy o destynacji jaka jest Ras
Al Chajma. Wielu ludzi kojarzy Zjednoczone
Emiraty Arabskie wylacznie z Dubajem, tym-
czasem W Kraju jest wiecej emiratéw, atrakcji,
szlakéw, obiektéw i rzeczy do zrobienia (...).
Ras Al Chajma moze by¢ dobra alternatywa dla
Dubaju wsrdd turystéw bardziej wyczulonych

lyad Rasbey: Agenci i touroperatorzy moga
przystgpi¢ do programu lojalno$ciowego
.| love RAK”.

na cen¢ — wyjasnia przedstawicielka Rixos, do-
dajac, Ze mimo ze emirat jest w Polsce juz do$¢
rozpoznawalny, nadal istnieje potrzeba dziatan
promocyjnych, dlatego Rixos chetnie wigcza si¢
we wszelkie aktywnoSci marketingowe na na-
szym rynku. Aby lepiej przygotowac si¢ do tego
rodzaju dziatah w przysziosci, Mardare, jako
osoba odpowiedzialna za rynki Europy Central-
nej i Wschodniej w Rixos, cheiata tez wysondo-
wac jakie nastroje panujg w branzy turystycz-
nej i wérdd polskich turystéw w zwigzku z trud-
ng sytuacja geopolityczng na §wiecie. — Nasta-
ty trudne czasy, zaréwno dla Polski jako rynku
7rédtowego, jak i dla nas jako hotelarzy. Chcemy
si¢ zorientowa¢ jaki jest dzi§ popyt na podréze
i jak si¢ bedzie ksztattowal w kolejnych miesig-
cach, w ktdra strong zmierzaja plany wyjazdowe
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turystéw i co je determinuje. To znakomita oka-
zja, zeby przedyskutowaé te kwestie z biurami
podrézy twarzg w twarz — podsumowuje.
Amer Alazaiza, menedzer ds. rozwoju w Mie-
dzynarodowym Porcie Lotniczym Ras Al Chaj-
ma, podczas rozméw promowat lotnisko. Mimo,
ze obiekt jest jednym z najstarszych w Emira-
tach Arabskich, jego potencjat jest nie do kofi-
ca wykorzystany. W 2019 r. lotnisko obstuzy-
to pét miliona pasazeréw, w 2021 r. — 600 tys.
— Do 2030 r. chcielibySmy obstugiwaé rocznie
1,5 min pasazeréw — deklaruje Alazaiza. Aby
osiggnac ten cel lotnisko planuje moderniza-
cje, konieczne jest tez pozyskanie nowych part-
ner6w biznesowych. Jak przyznat Alazaiza, do
wybuchu pandemii linie czarterowe lataly do
Ras Al Chajmy z kilku polskich lotnisk. Dzi§
siatka lotnicza jest odbudowywana. — W warsz-
tatach uczestniczytem po to, by u§wiadomic to-
uroperatorom, ze wysylajac klientéw czarterem
bezposrednio do Ras Al Chajmy wiele zyska-
ja. Nasz port lotniczy jest tafiszy w poréwna-
niu z innymi lotniskami w regionie. JesteSmy
tez elastyczni jeSli chodzi o sloty — wymienia.

EMIRAT DLA KAZDEGO

Warsztatom towarzyszyta prezentacja potencja-
tu turystycznego Ras Al Chajmy. Tilda Torn-
kvist, menedzer rozwoju destynacji w RAKT-
DA, przypomniala, Ze emirat jest czwarta pod
wzgledem wielkosci jednostka administracyj-
na w kraju, zamieszkiwang przez 400 tys. osob.
W 2019 r. odwiedzito go 1,11 mln turystéw,
w 2021 r. byto ich niewiele mniej — 979 tys.,
za$§ w pierwszej pofowie 2022 r. — 521 tys. Od
stycznia do czerwca 2022 r. emirat odwiedzito
6,1 tys. Polakéw. Wiecej byto obywateli Ro-
sji, Kazachstanu, Indii, Czech, Niemiec, Wiel-
kiej Brytanii i Omanu. Warto wspomnieé, ze
do 2030 r. emirat planuje zwigkszy¢ liczbe od-
wiedzajacych do 3 mln rocznie. W tym celu
baza noclegowa powigkszy si¢ z obecnych po-
nad 8 tys. pokoi hotelowych (77 proc. stano-
wig obiekty 4- i 5-gwiadkowe) 0 4,6 tys. kolej-
nych pokoi (przede wszystkim w obiektach naj-
wyzszych klas).

Iyad Rasbey podkresla, ze RAKTDA jest ak-
tywne w dziataniach marketingowych. Zaréw-
no agenci, jak i touroperatorzy moga przysta-
pi¢ do programu lojalno$ciowego ,,I love RAK”
— wymienia dyrektor, przypominajac o niety-
powej formie promocji, jakg byta adopcja sta-
da orykséw w warszawskim ZOO w ubieglym
roku, ktéra miata zwrdci¢ uwage odbiorcéw na
unikatowo§¢ przyrodniczg emiratu i pokazaé
jako destynacja dbajaca o przyrode i przestrze-
gajaca zasad zréwnowazonego rozwoju.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Malta stawia na zrownowa-
zony rozwoj turystyki

Rozwdj turystyki na Malcie nie moze sie odbywac w sposdb gwattowny

| niekontrolowany.

a zlecenie Maltafiskiego Stowarzy-
stenia Hoteli i Restauracji firma au-

dytorska Deloitte przeprowadzita
analiz¢ pojemnosci infrastruktury noclego-
wej na wyspach maltanskich. Stworzono ja
w oparciu m.in. o dane dotyczace liczby 16-
zek hotelowych w obiektach juz istniejacych
i tych, ktére maja powsta¢ w kolejnych la-
tach. Z analizy wynika, Ze wyspiarski kraj
musiatby przyjmowaé rocznie 4,7 mln tury-
stow, ktérzy musieliby przyjezdzaé¢ na wy-
spy na przynajmniej 7 noclegéw, by zapew-
ni¢ hotelom 80-procentowe obtozenie, czyli
takie jakie miaty w rekordowym 2019 r. (kraj
odwiedzito wtedy 2,75 mln turystéw). Aby je
osiggnaé, w najblizszych 5 latach musiatby
nastgpic¢ okoto 80-proc. wzrost przyjazdéw
turystéw na Malte. Audytorzy s zdania, ze
wywolatoby to szereg wyzwan dla poszcze-
g6lnych galezi gospodarki, mieszkancow kra-
juiodwiedzajacych.

Najwazniejszy dotyczy przyjecia niemal
dwukrotnie wigkszej liczby turystéw niz do-
tychczas. Eksperci zastanawiaja si¢, czy Mal-
ta bedzie w stanie obstuzy¢ tak duzg liczbe
gosci, zapewniajac im dotychczasowy po-
ziom jako$ci obstugi. Z drugiej strony wzrost
liczby turystéw moze negatywnie wptynaé
na jako$§¢ zycia mieszkaficéw Malty. Jesz-
cze przed wybuchem pandemii wybrane tu-
rystyczne hotspoty mierzyly si¢ z problemem
overtourismu. Wigksza liczba odwiedzaja-
cych pogtebi ten problem.

Kolejnym wyzwaniem jest dostgpno$¢ kie-
runku. Autorzy zauwazaja, ze przy spodzie-
wanym wzroScie podazy Malta nie bedzie
w stanie nadazy¢ z odbudowg potaczen lot-
niczych. W okresie pandemii doszto do po-
nad 60-procentowej redukcji potaczen lotni-
czych z Maltg (dane za III kwartal 2019 r.
w stosunku do III kwartatu 2021). Te, zda-
niem Eurocontrol, zostang przywrécone do
stanu sprzed pandemii najwcze$niej w 2025 r.
Do tego dochodza kwestie ograniczonej prze-
pustowosci gléwnego lotniska kraju — Mig-

Clayton Bartolo: Konieczny jest zrownowazony
rozwoj sektora. Ten zas nie musi sie opierac wy-
tagcznie na inwestycjach w baze hotelowa.

dzynarodowego Lotniska Malty i mozliwosci
transportu lotniczego na wyspach. Sg wresz-
cie wyzwania dotyczace infrastruktury. W ra-
porcie wskazano system kanalizacyjny, ktd-
ry juz teraz, w popularnych wsérdd turystow
miejscach, jest przecigzony, co odbija si¢ nie
tylko na do§wiadczeniach turystycznych ofe-
rowanych na Malcie, jakoSci zycia mieszkaf-
cOw, rowniez Srodowisku.

Raport wywotatl debate nad kierunkami
rozwoju turystyki w wyspiarskim kraju. Ma-
risa Xuereb, prezes Maltafiskiej [zby Handlo-
wej, stwierdzita, ze 4,7 mln turystéw to nie
jest cel, do ktérego w krétkim czasie powi-
nien dazy¢ kraj. — Musimy zajac¢ si¢ ograni-
czeniami naszego tafncucha dostaw w turysty-
ce, szczegblnie w zakresie zasobow ludzkich
i pozyskiwania ZywnoSci — skomentowata.
W podobnym tonie wypowiadal si¢ minister
turystyki Malty, Clayton Bartolo, ktéry uwa-
za, ze kraj nie jest gotowy do obstugi takiej
liczby turystéw w ciagu roku. Konieczny jest
zrownowazony rozwoj sektora turystyczne-
go. Ten za$ nie musi si¢ opiera¢ wylacznie na
inwestycjach w baze hotelowa, zwlaszcza ze
istnieje szereg innowacyjnych nisz, ktére po-
zostajg niezagospodarowane inwestycyjnie.
Tylko w ten spos6b mozna zdaniem ministra
zapewnié odpowiednie warunki do przyjmo-
wania turystéw. MO
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W kryzysowych czasach Polacy
nie zapomnieli o Bulgarii

Pazdziernikowe warsztaty butgarsko-polskie byty pierwszymi, jakie odbyty sie na polskim rynku. W przysztym

roku planowane s kolejne.

8 Polska uchodzi za drugi,

¥ obok Rumunii, najwazniejszy

% rynek zrédtowy Butgarii. To
skiania tamtejsze wtadze do
intensyfikowania promocji na
naszym rynku.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ulgaria od lat utrzymuje wysoka po-
B zycje na liScie najpopularniejszych

kierunkéw wakacyjnych w naszym
kraju. Zainteresowanie nig nie zmalalo row-
niez w dobie pandemii. Jak wynika z danych
Polskiej Izby Turystyki, w ostatnich dwdch
latach Butgaria byta trzecim kierunkiem, po
Turcji i Grecji, najchetniej wybieranym przez
polskich turystéw. Popularno$¢ tej destynacji
skutkuje tym, ze dzi§ Polska uchodzi za dru-
gi, obok Rumunii, najwazniejszy rynek Zr6-
dlowy Butgarii. To skfania tamtejsze wta-
dze do intensyfikowania promocji na naszym
rynku. Trzeba przyznaé, ze na przestrzeni
ostatniego roku byto ich niemato. Poza stan-
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dardowymi dziataniami adresowanymi do
konsument6éw i stricte marketingowymi, jak
kampanie w mediach, wizyty studyjne, re-
alizowano aktywnoSci na szczeblu ministe-
rialnym i skierowane do branzy turystyczne;j.
W 2021 r. powotano Narodowe Przedstawi-
cielstwo Turystyczne Bulgarii przy Ambasa-
dzie Republiki Butgarii w Warszawie, a mi-
nistrowie odpowiedzialni za turystyke w Pol-
sce 1 Butgarii podpisali umowe o wspélipracy.
W tym roku w maju i czerwcu przeprowadzo-
no dwa fora turystyczne w Warszawie i So-
fii, a pod koniec paZdziernika Ministerstwo
Turystyki Bulgarii wspdlnie z Ambasada Re-
publiki Butgarii zorganizowaty warsztaty dla
biur podrézy we Wroctawiu, Krakowie, Ka-
towicach i Warszawie.

DOBRE SKOMUNIKOWANIE SPRZYJA
DESTYNACJI

Podejmowane inicjatywy wptynely na zwiek-
szenie zainteresowania Bultgarig wéréd Pola-
kéw. Poinformowata o tym wiceminister tu-
rystyki Butgarii, Irena Georgiewa, otwierajac
warsztaty w Warszawie. — W 2021 r. goScili-
Smy ponad 222 tys. Polakéw. Wstepne dane
za okres od stycznia do sierpnia tego roku po-
kazuja, ze bylo ich ponad 270 tys., co oznacza
53-proc. wzrost w poréwnaniu do tego samego
okresu rok wcze$niej — informowata. Zdaniem
polityk na wysoka frekwencje Polakéw w But-
garii wptyw ma tez fakt, Ze nasze kraje sg do-
brze skomunikowane. Dwa lotniska na wy-
brzezu Morza Czarnego: w Warnie i Burgas
obstuguja loty odpowiednio z 5 i 12 polskich
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lotnisk. Potwierdzit to Frank Quante, szef fir-
my zarzadzajacej obydwoma bulgarskimi lot-
niskami — Fraport Twin Star Airport Manage-
ment — ktéry w Polsce wystepowal tez jako
przedstawiciel stowarzyszenia Bulgaria Black
Sea Alliance zrzeszajacego przedsiebiorcow
turystycznych z Bulgarii. Poinformowal, ze
Polska jest od lat jednym z najwazniejszych
rynkéw Zrédtowych dla tych butgarskich por-
tow. — Potwierdzito si¢ to réwniez w 2022 r.,
ktéry byt dla nas wyjatkowy — przyznal Qu-
ante. Wyjasnit, Zze w tym roku, ze wzgledu na
niestabilng sytuacje geopolityczng w Europie,
lotniska odnotowaty spadki liczby pasazeréw
z kilku istotnych rynkéw Zrédlowych: Nie-
miec, Holandii, Austrii, Belgii, Europy Pét-
nocnej. — [TurySci z tych krajéw — przyp.aut.]
uwazaja, ze to nie jest najlepszy czas na po-
dréze nad Morze Czarne. Inaczej bylo w przy-
padku rynku polskiego. MySle, ze macie inne
podejécie. Dzieckujemy wam za to. Bylo to dla
nas bardzo wazne, réwniez z ekonomicznego
punktu widzenia — skomentowat Quante. Do-
dat, Ze w tym roku na lotniskach w Warnie
i Burgas spodziewanych jest w sumie 505 tys.
polskich pasazeréw. Tradycyjnie najwigkszy
ruch generujg turySci przylatujacy z Katowic
i Warszawy (w tym lotniska Warszawa-Mo-
dlin).

POZNAC SPECYFIKE POLSKIEGO
RYNKU

Gléwnym celem warsztatow bylo zapozna-
nie polskich uczestnikéw z oferta turystyczng
Butgarii i umozliwienie im nawigzania kon-
taktéw z butgarskimi przedsigbiorcami tury-
stycznymi. Pierwszy z celéw udato si¢ zreali-
zowac dzieki obszernej prezentacji destynacji
dokonanej przez Nikolaia Kostova, dyrektora
Narodowego Przedstawicielstwa Turystycz-
nego Bulgarii. Kostov przyznat, ze Bulgaria
dysponujaca niemal 400-kilometrowym wy-
brzezem, 200 plazami i ponad 35 kurortami
stanowi znakomity kierunek wyjazdéw wypo-
czynkowych, niemniej jej oferta dla turystéw
jest duzo bogatsza.

Dos¢ wspomnieé, ze ponad 60 proc. po-
wierzchni kraju pokrywaja tereny gorskie
i wyzynne, dzieki czemu Bulgaria moze
uchodzi¢ za atrakcyjng destynacje dla mito-
$nikow trekkingu, a zimg — narciarstwa, kt6-
re uprawia¢ mozna tu m.in. w oS§rodkach Ban-
sko, Borovec i Pamporovo. Amatorzy wypo-
czynku na fonie przyrody majq do dyspozycji
3 parki narodowe, 11 parkéw przyrody, 89 re-
zerwatéw oraz ponad 2200 miejsc uznanych
za pomniki przyrody. Jako jedno z najstar-
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szych pafistw w Europie Bulgaria jest réw-
niez ciekawg destynacjg kulturowa z 40 tys.
zabytkéw historycznych, 36 rezerwatami kul-
turowymi i 160 klasztorami. Kraj zajmuje tez
2. miejsce, po Islandii, pod wzgledem zaso-
béw wdd mineralnych, w tym goracych zré-
det, co w potfaczeniu z 70 osrodkami balne-
ologicznymi i spa czyni jg atrakcyjnym miej-
scem dla turystyki zdrowotne;.

Drugi z wymienionych celéw udalo si¢ zre-
alizowaé podczas rozméw stolikowych. Ho-
telarze, DMC, biura podrézy prezentowa-
ty swoje oferty, dopytywaty tez o oczekiwa-
nia polskich turystéw wzgledem wypoczyn-
ku w Bulgarii. Spotkania musiaty by¢ warto-
Sciowe, bulgarscy wystawcy wracali do kra-
juzadowoleni.— Warsztaty uwazam za udane.
Polski rynek jest bardzo duzy, a przez to waz-
ny dla butgarskiej turystyki. Tkwi w nim duzy
potencjal: nasze kraje dzieli niewielka odle-
gto§¢, mamy dobre pofaczenia i mentalnie
jestesmy sobie bliscy. Od nas, przedsigbior-
céw, zalezy, czy go wykorzystamy. Do Pol-
ski przyjechatam miedzy innymi po to, zeby
rozezna¢ si¢ w polskiej ofercie noclegowe;j.
Dzigki temu bede mogta lepiej zrozumieé po-
trzeby polskich klientéw, ktérzy przyjezdzaja
do naszych hoteli w Bulgarii — méwita Silvia
Kiosseva z hotelu Flamingo Beach w Burgas.

Dla Svetoslava Kostova z Balkan Holidays
byto to pierwsze spotkanie z polska branza tu-
rystyczng, zalezato mu wigc na dotarciu do
jak najwiekszej liczby polskich biur podrézy
i poznaniu specyfiki naszego rynku. — Chcia-
tem wiedzie¢, co je interesuje w kontekScie
ofert wakacyjnych w Butgarii, co o niej wie-
dza i jakie s3 mozliwoSci rozwijania kontak-
tow biznesowych w przysztodci. Warsztaty
oceniam bardzo pozytywnie, bo dzigki nim

DESTYNACJE

wiele si¢ nauczylem o tym rynku, a to pomo-
ze mi uatrakcyjni¢ pobyty Polakéw w Butga-
rii — przyznat Kostev.

SPOTKAMY SIE W 2023 R.
Podsumowania warsztatow dokonata tez mi-
nister Georgiewa, wprost nazywajac je suk-
cesem. Zapewnita tez, ze beda kolejne tego
typu wydarzenia. Nikolai Kostov zdradzit, ze
wszyscy przedstawiciele butgarskiego bizne-
su, ktérzy brali w nich udziat w warsztatach,
opowiedzieli si¢ za przeprowadzeniem dru-
giej tury spotkan. Ta bedzie realizowana na
wiosng na terytorium Polski Pétnocnej. — To
byta pierwsza udana préba na polskim rynku
i na pewno bedziemy organizowa¢ podobne
imprezy w przysztoSci — zadeklarowat. Przy-
znat jednocze$nie, ze wierzy, iz wydarzenia
tego typu przyczynig si¢ do zwigkszenia ru-
chu turystycznego nie tylko z Polski do But-
garii, réwniez z Bulgarii do Polski. — Amba-
sada Bulgarii pracuje na rzecz rozwoju sto-
sunkéw migdzy bulgarskim a polskim bizne-
sem. Turystyka to jedna z wazniejszych gate-
zi gospodarki, tworzaca znaczng czg§¢ PKB
i przyczyniajaca si¢ do utrzymania zatrudnie-
nia w naszych krajach. Promocja Bulgarii na
terytorium Polski to podstawowe zadanie Na-
rodowego Przedstawicielstwa Turystyczne-
go przy Ambasadzie Bulgarii w Warszawie.
Rozwdj wspdtpracy jest dla nas wazny row-
niez dlatego, ze turySci z Bulgarii chca odwie-
dza¢ Polske, natomiast informacji o waszym
wspaniatym kraju u nas, w Bulgarii, brak.
Mamy nadzieje, ze polski biznes pokaze, ze
zalezy mu na przyciagnieciu butgarskich tury-
stéw, biorac udziat w nadchodzacych targach
International Tourism Fair Holiday & SPA
w Sofii, w lutym 2023.

Celem warsztatow
byto zapoznanie
polskich uczestni-
kow z ofertg
turystyczng Butgarii
i umozliwienie

= im nawigzania
kontaktow

z bufgarskimi
przedsiebiorcami
turystycznymi.
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Maroko odrabia pandemiczne straty.

Wracaja turysci i inwestorzy

Od stycznia do lipca przychody z turystyki w Maroku doszty do 3,4 mid dolardw. To 88,4 proc. wyniku
zanotowanego w tym samym czasie przed pandemia. Tylko w czerwcu i lipcu kraj odwiedzito ponad 3 min gosci.

Fatim-Zahra Ammor:

Z satysfakcjq obser-
wujemy, ze wskazniki
ozywienia w sezonie
letnim przekraczajq

80 procent

w odniesieniu do
gtéwnych wskaznikéw
dla sektora.

ELzBIETA GOLA

aroko przez dtugi czas w pande-
mii bylo praktycznie zamkniete
dla turystéw. Nawet kiedy moz-

liwe byty przyloty, gosci obowigzywaly re-
strykcyjne zasady wjazdu, co spowodowa-
Yo, ze kraj zniknat z oferty touroperatoréw.
Teraz si¢ odbija po pandemicznym kryzysie
i dochodzi powoli do wynikéw notowanych
przed wybuchem kryzysu zdrowotnego.

STATYSTYKI CIESZA

Na koniec lipca przychody z turystyki przy-
jazdowej do Maroka wyniosty 36,7 mld dir-
haméw (okoto 34 mld dolaréw), co od-
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powiada 88,4 proc. wyniku z tego same-
go okresu sprzed pandemii, podaje Maroc-
co World News. W szczycie sezonu, czy-
li w czerwcu i lipcu kraj odwiedzito 3,2 mln
turystéw, co réwniez jest zblizone do war-
toSci notowanych w tym samym czasie
2019 roku. Z kolei na koniec pierwszego pét-
rocza 2022 roku liczba przyjazdéw zblizyta
si¢ do 3,4 mln turystéw i byta o 3034 proc.
wyzsza rok do roku, po spadku o 57,3 proc.
w 2021 roku. Na koniec czerwca zanoto-
wano tez 6,2 mln noclegéw (+128.9 proc.).
Wedlug  minister  turystyki ~ Maroka
Fatimy-Zahry Ammor perspektywy turysty-
ki narodowej sg ,,bardzo obiecujace”, o czym
§wiadczy dynamika obserwowana od poczat-

ku sezonu letniego. — Podczas gdy wszystkie
prognozy na $wiecie przewidywaty powrdt
do pozioméw sprzed kryzysu do 2023 roku,
z satysfakcjq obserwujemy, Ze wskazniki ozy-
wienia w sezonie letnim przekraczaja 80 proc.
w odniesieniu do gléwnych wskaznikéw dla
sektora — zauwaza. — W niektorych obszarach
zblizyliSmy si¢ nawet do 100 proc., dotyczy to
gléwnie danych z granic pokazujacych liczbe
turystéw — dodaje.

DUZI INWESTUJA

Maroko jest postrzegane jako rynek per-
spektywiczny, przynajmniej przez duzg
hiszpanska sie¢ hotelowa Barcelo. Niedaw-
no ogtosita ona plan zainwestowania 500 mln
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dirhaméw (okoto 46 mln dolaréw) w urucho-
mienie nowych hoteli w tym kraju. Z tej oka-
zji podpisane zostalo porozumienie z maro-
kanskim Ministerstwem Turystyki, Rzemio-
sta i Gospodarki Spotecznej oraz Minister-
stwem Inwestycji i Oceny Polityki Publicz-
nej. Dotyczy ono planéw nabycia i renowa-
cji hoteli w Maroku. W ramach wydarzenia
odbyta sie tez inauguracja Barcelo Tangier,
obiektu z 1950 roku, ktéry przeszed! grun-
towng renowacje. Barcelo prowadzi sze§¢
hoteli w gtéwnych miastach kraju, w tym
w Casablance, Fezie, Marrakeszu, Agadirze
1 Tangerze, z czasem bedzie ich mie¢ wie-
cej. To z pewnosSciag dowdd na to, ze sektor
turystyczny w Maroku sukcesywnie si¢ roz-
wija. Adel el Fakir, dyrektor generalny Ma-
rokanskiego Urzedu ds. Turystyki twierdzi,
ze wspotczynnik wzrostow w sektorze wy-
nosi 5 proc. rocznie. — Od momentu wzno-
wienia lotéw w lutym dane wskazuja, ze je-
steSmy na drodze do osiggnigcia 70 proc. wy-
niku z 2019 roku — méwit dyrektor w cza-
sie konferencji brytyjskiej organizacji bran-
zowej ABTA, ktora swoje doroczne spotka-
nie zorganizowata w Marrakeszu. W ostat-
nim roku przed pandemig do kraju przyje-
chato 13 mln gosci, w duzej czgsci z Euro-
py., co byto mozliwe dzigki funkcjonowaniu
wielu potaczen lotniczych, ale tez atrakcyjno-
Sci kierunku. Dyrektor przyznaje, ze chociaz
pandemia byta duzym wyzwaniem dla miesz-
kancéw i przedsigbiorcéw — w tym 500 tys.
0s6b pracujacych w turystyce, jednoczeSnie
data czas firmom na przeanalizowanie swo-
ich planéw i ambicji, a takze na przygotowa-
nie si¢ do mocnego wznowienia dziatalno-
Sci. Biznesy mogtly przetrwa¢ miedzy inny-
mi dzigki pomocy udzielonej im przez rzad.

REKLAMA POMAGA

Maroko przeprowadzito wiele kampanii pro-
mocyjnych, zawarto tez partnerstwa, w ramach
ktérych starato si¢ pozyskaé turystéw krajo-
wych i zagranicznych. Przyktadowo w Euro-
pie i Ameryce Péinocnej zrealizowana zosta-
ta kampania ,,Krélestwo §wiatta”, ktdrej celem
byto pozycjonowanie kraju jako kierunku istot-
nego na arenie miedzynarodowej. Wspomnia-
ne kooperacje dotyczyty z kolei uméw marke-
tingowych zawartych z Ryanairem i EasyJe-
tem — chodzito o zwigkszenie liczby potaczen
z Wielka Brytania. Adel el Fakir podkreslat na
konferencji, ze rynek brytyjski jest dla Maroka
priorytetowy — w 2019 roku do kraju przyje-
chato 600 tys. gosci z Wysp Brytyjskich, kt6-
rzy w sumie zrealizowali 2,2 mln noclegéw.
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Adel el Fakir: Od momentu wznowienia lo-
tow w lutym widac, ze jestesmy na drodze do
osiggniecia 70 proc. wyniku z 2019 roku

Z kolei easylJet jest drugg pod wzgledem wiel-
kosci linig lotnicza operujaca do Maroka, rocz-
nie przewozi ponad mln pasazeréw na trasach
taczacych te kraje. Jednak dziatania Marokaf-
skiego Urzedu ds. Turystyki nie ograniczaja
sie do wspétpracy z Wielka Brytanig. Inny-
mi waznymi krajami emisyjnymi s3 Francja,
Niemcy, Izrael i Stany Zjednoczone.

WIDAC WZROSTY

Z raportu Swiatowej Rady Podrézy i Tury-
styki (World Travel and Tourism Council)
wynika, ze w 2021 roku przychody sektora
wyniosty 8,99 mld dolar6w, co przektada si¢

DESTYNACJE

na 6,9 proc. wplywéw do PKB Maroka. To
o 8,8 proc. wiecej niz rok wczesniej, trze-
ba jednak pamigtac, ze zmiana w 2020 roku
wobec 2019 roku byta ujemna i wyniosta
-47,1 proc. Przed rokiem w branzy pracowa-
fo 1,18 mln oséb, co odpowiada 10,9 proc.
wszystkich zatrudnionych. Goscie z zagrani-
cy, ktérzy wybrali si¢ tam w celach turystycz-
nych, wydali 4,92 mld dolaréw (+3,6 proc.
rok do roku), w przypadku podréznych kra-
jowych wskaznik ten wynidst 3,86 mld do-
laréw i byl o 38,4 proc. wyzszy niz przed
rokiem. 89 proc. wydatkéw przyjezdnych
zwigzane byto z podrézami o charakterze
wypoczynkowym, pozostale 11 proc. odno-
si si¢ do wyjazdéw stuzbowych. W zesztym
roku najwazniejszymi rynkami Zrodtowymi
byty Francja (20 proc.), Hiszpania ( Wielka
Brytania 5 proc.), Belgia (3 proc.), Niemcy
(3 proc.), Wtochy (2 proc.). Jesliby jednak
spojrze¢ na ostatni przedpandemiczny rok,
rozktad wyglada podobnie. Najwigcej byto
woéwczas Francuzéw (16 proc.), nastepnie
Hiszpanéw (7 proc.), na trzecim miejscu
znaleZli si¢ Brytyjczycy (4 proc.), na czwar-
tym Niemcy (3 proc.), a na pigtym Wlosi
(3 proc.). a

Condor promuje nowa siatke

Przewoznik zaprezentowat rozktad lotéw i pochwalit sie nowymi

samolotami.

potkanie z agentami lotniczymi zorga-
S nizowala 19 pazdziernika w Warsza-

wie firma Aviareps, ktdra reprezentuje
Condora w Polsce. Zapewniala, ze przewoz-
nik, ktérego kilka lat temu chciat kupi¢ LOT,
dynamicznie si¢ rozwija. Lata z Niemiec,
Austrii i Szwajcarii do ponad 100 miejsc,
gtéwnie wypoczynkowych, m.in. w Grecji,
Chorwacji, Hiszpanii, Portugalii, Egipcie,
Tanzanii, na Mauritiusie, Malediwach i Ka-
raibach. NowoS$ci w zimowej siatce 2022/23
to Agadir w Maroku i Johannesburg w RPA,
a w letniej 2023— Akureyri i Egilsstadir na Is-
landii oraz Edmonton w Kanadzie. Aby pod-
kresli¢ swoj wakacyjny profil, Condor poma-
lowat samoloty w paski, ktére maja kojarzy¢
si¢ z plazowymi akcesoriami — parasolami,
lezakami i recznikami. Flota Condora liczy

Przewoznik dynamicznie sie rozwija.
Lata z Niemiec, Austrii i Szwajcarii do ponad
100 miejsc, gtdwnie wypoczynkowych.

ponad 50 samolotéw. Tej jesieni rozpoczely
sie¢ dostawy nowych maszyn — 16 airbuséw
A330neo, ktére zastapiag wystuzone boeingi
767. W 2024 r. ruszy wymiana floty krétkie-
go zasiggu na 41 airbuséw A320 1 A321, row-
niez w wersji neo. NEL o
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O czym musisz pamietac, organizujac
zimowiska dla dzieci

W zwigzku ze zblizajgcymi sie feriami zimowymi przypominamy najwazniejsze zasady i dobre praktyki dotyczace
organizagji wypoczynku dla dzieci. Zimowiska sa powigzane ze sportami zimowymi, a te z kolei niestety

z ryzykiem wypadkéw. Nie wszystkiemu mozna zapobiec, ale zachowanie starannosci zminimalizuje te ryzyka.

Dzieci musza
obowiazkowo jezdzié
na nartach w kasku.
W przypadku jego
braku, w naszym
kraju rodzic moze
zostac ukarany
grzywng do 5000 zi.

KRrzyszror WILK

zasadnicze, a mianowicie zapewnienie

odpowiedniej opieki wychowawczej,
bezpieczefistwa na stoku, opieki medycznej
i dochowanie warunkéw formalno-prawnych
zwigzanych ze zgloszeniem organizacji wypo-
czynku do Kuratorium O$wiaty. W tym arty-
kule wszystkie powyzsze tematy zostang omo-
wione.

Jest kilka kwestii, ktére wydaja si¢ by¢

WYCHOWAWCY | KIEROWNIK
Odpowiedzialna kadra pedagogiczna moze
uchroni¢ przez nieszczg§liwymi zdarzenia-
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mi nawet jezeli na skutek innych zaniechan
do takich dojdzie i odwrotnie, gdy wszystkie
Swiadczenia s3 na wysokim poziomie lekko-
myS$Ini wychowawcy moga przyczynic si¢ lub
nawet spowodowac ryzykowne sytuacje. Dla-
tego wlasnie zapewnienie odpowiedniej opie-
ki pedagogicznej i ewentualnych instruktoréw
w przypadku gdy wypoczynek obejmuje upra-
wianie sportéw zimowych przez uczestnikéw,
jest podstawowym aspektem organizacji bez-
piecznego wypoczynku. Organizator powi-
nien zatrudni¢ osoby posiadajace odpowied-
nie kwalifikacje stwierdzone do§wiadczeniem
zawodowym i np. ukonczeniem kurséw kie-
rownika czy wychowawcy. Poza weryfikacja

dokumentéw organizator winien tez w miar¢
mozliwosci sprawdzi¢ czy kandydaci do pra-
cy posiadaja cechy charakteru, ktére pozwolg
im wykonywaé prawidlowo powierzone obo-
wiazki. Jest to niezwykle trudne i zalezy od
subiektywnej oceny ale ostatecznie to wia-
$nie odpowiednia opieka pedagogiczna moze
zapewni¢ prawidlowy przebieg wypoczynku
i uchroni¢ organizatora od odpowiedzialnoSci
za ewentualne wypadki uczestnikéw, o ktére
nie trudno w okresie zimowym.

Biuro podr6zy odpowiada za dziatania i za-
niechania opiekunow tak jak za wiasne bo-
wiem ustawa o ustugach turystycznych prze-
widuje szczeg6lny poziom odpowiedzialno-
Sci organizatora tj. odpowiedzialno$¢ na za-
sadzie ryzyka. Warto pamieta¢, ze opiekuno-
wie 1 instruktorzy sprawujac realng opieke nad
uczestnikami imprezy turystycznej przezna-
czonej dla dzieci i mtodziezy, faktycznie wy-
konuja czynnoSci przypisane organizatorowi
i reprezentujg go w trakcie wyjazdu.

BEZPIECZENSTWO NA STOKU

W Polsce i wiekszosci innych krajéw dzieci
muszg obowigzkowo jezdzi¢ na nartach w ka-
sku. W przypadku jego braku, w naszym kra-
Jju rodzic moze zosta¢ ukarany grzywna do
5000 zt, a w razie wypadku na stoku ubezpie-
czyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowa-
nia. Zatem uczestnicy wypoczynku, ktérzy nie
ukonczyli 16 roku zycia muszg na stoku nar-
ciarskim obligatoryjnie posiada¢ kask ochron-
ny na glowe. Ten obowigzek wynika z usta-
wy o bezpieczenstwie i ratownictwie w gérach
i na zorganizowanych terenach narciarskich.
Organizator powinien poinformowac¢ rodzi-
cow o koniecznoSci zabezpieczenia tego ele-
mentu wyposazenia przed wyjazdem, a pod-
czas samego wypoczynku to wychowawcy
sprawuja opieke nad dzie¢mi i winni dopil-
nowa¢ jego wypetnienia. Odpowiedni dobdr
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instruktoréw narciarskich jest kluczowy dla
zapewnienia bezpieczefnstwa podczas upra-
wiania sportéw zimowych tak samo jak do-
bor opiekunéw poza stokiem. Nalezy zwrdcic
uwage aby zatrudnione osoby miaty doS§wiad-
czenie w pracy z dzie¢mi, odpowiednie szko-
lenia, uprawnienia i ubezpieczenie.

OPIEKA MEDYCZNA
Zgodnie z art. 92 c ust. 2 ustawy o Systemie
OS$wiaty organizator wypoczynku zapew-
nia dostep do opieki medycznej: a) w ramach
$wiadczefi opieki zdrowotnej udzielanych
na zasadach okreS§lonych w ustawie z dnia
27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw pu-
blicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1938) lub;
b) na podstawie umowy zawartej z lekarzem,
pielegniarka lub ratownikiem medycznym.
Uzyte przez ustawodawce stowo ,,lub” jed-
noznacznie stanowi o tym, ze moze by¢ to do-
wolna forma opieki medycznej z dwéch za-
proponowanych w wyzej wymienionym prze-
pisie i to od organizatora jakg forme wybie-
rze albowiem kazda z nich jest dopuszczalna.
Niemniej jednak w przypadku zdarzenia
wymagajacego udzielenia natychmiastowej
pomocy poleganie jedynie na publicznej stuz-
bie zdrowia moze dziata¢ na niekorzy$¢ orga-
nizatora natomiast zorganizowanie chociazby
podstawowej dostepnosci pielegniarki czy ra-
townika medycznego, bedzie Swiadczylo o na-
lezytej starannoSci i moze uchroni¢ przed ne-
gatywnymi konsekwencjami wypadkow.

ZGEOSZENIE WYPOCZYNKU

Poniewaz zimowiska organizowane s3 w okre-
sie ferii zimowych, zgodnie z art. 92a i 92d
ustawy o Systemie OSwiaty konieczne jest ich
zgtoszenie do Kuratorium OSwiaty. Zglosze-
nia wypoczynku zimowego mozna dokonaé
do kuratora oS§wiaty, wlasciwego ze wzgle-
du na miejsce siedziby organizatora od 1 paz-
dziernika kazdego roku. Ustawa nakfada obo-
wigzek zgloszenia wypoczynku najpdZniej
na 21 dni przed terminem jego rozpoczecia.
Do zgloszenia nalezy dofaczy¢ migdzy inny-
mi uzyskang od wlaSciciela obiektu, w ktérym
bedzie si¢ odbywat wypoczynek opini¢ lub
protokoét kontroli okresowej wlasciwej miej-
scowo komendy Pafistwowej Strazy Pozarne;j.
Jest to aktualnie jedyny dokument wymaga-
ny od biura podrézy przez kuratorium oSwia-
ty dotyczacy hotelu lub oSrodka wczasowego
ale nalezy zadbad o jego dostarczenie z odpo-
wiednim wyprzedzeniem. Dobrym rozwigza-
niem jest wskazanie w umowie z wiascicielem
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

obiektu takiego terminu jego dostarczenia aby
mozliwe byto dokonanie wtaSciwego zglosze-
nia wypoczynku oraz zastrzezenie, iz W przy-
padku uchybienia tego terminu biuro podrézy
bedzie uprawnione do odstapienia od umowy.

Obowigzek dostarczenia dokumentu, o kt6-
rym mowa powyzej nie dotyczy jednak wy-
jazdéw zagranicznych z uwagi na oczywiste
utrudnienia w uzyskaniu takich zaswiadczen
w jezyku polskim, ktére mogtyby by¢ wiary-
godne dla polskiego organu nadzoru o§wiato-
wego.

POTWIERDZENIE ZGtOSZENIA

Kurator o§wiaty niezwlocznie po stwierdze-
niu, ze wypoczynek spetnia wymogi dokonu-
je wpisu o zgtoszeniu wypoczynku do bazy
wypoczynku dostepnej publicznie w interne-
cie. Kuratorium powinno by¢ informowane
o wszelkich zmianach jak np. zmiana opieku-
noéw czy istotnych punktéw programu. Niektd-
re odstepstwa jak chocby zmiana obiektu lub
terminu wypoczynku sg podstawg do ztozenia
nowego zgtoszenia. W przypadku stwierdze-
nia brakéw lub nieprawidtowosci w zglosze-
niu wypoczynku, kurator o§wiaty niezwlocz-
nie wzywa organizatora wypoczynku do ich
uzupelnienia lub poprawienia w wyznaczo-
nym terminie. Poprawione zgloszenie w wy-
znaczonym przez kuratorium terminie wywo-
tuje skutki od chwili jego wniesienia.

PODSUMOWANIE

Dopetnienie opisanych powyzej obowigzkéw
formalno-prawnych oraz starannoS$ci organi-
zacyjnej nie zagwarantuje, ze podczas zimo-
wiska nie wydarzy si¢ nic ztego. Niemniej sta-
ranno$¢ bez watpienia pozwoli zminimalizo-
wac ryzyko takich zdarzen, a gdy do wypadku
dojdzie, czynnosci podjete dla prawidlowego
przeprowadzenia wypoczynku, bedg podlega-
ty ocenie na korzy$¢ organizatora. .

PRAWO

PRODUKTY LOKALNY

Ochrona lokal-
nych oznaczen

Rada Ministrow przyjefa przedtozony
przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwo-

ju Wsi projekt ustawy o rejestraciji i ochro-
nie nazw pochodzenia, oznaczen geo-
graficznych oraz gwarantowanych trady-
cyjnych specjalnosci produktow rolnych

i sSrodkéw spozywczych, win lub napo-
jow spirytusowych oraz o produktach tra-
dycyjnych. Celem nowych przepisow jest
stworzenie regulacji 0 oznaczeniach geo-
graficznych obejmujacej 3 sektory: pro-
duktow rolnych i Srodkéw spozywczych,
napojow spirytusowych oraz win. Okre-
Slone zostang warunki ochrony dla nazw
pochodzenia, oznaczen geograficznych

i gwarantowanych tradycyjnych specjal-
nosci produktow rolnych lub srodkdow
spozywczych. Dotyczy¢ to bedzie takze
oznaczen geograficznych win, oznaczen
geograficznych napojow spirytusowych

i okreslen tradycyjnych produktéw sekto-
ra wina. KW

Rzadowa aplik-
cja ds. umow

W listopadzie sejmowa Komisja Polity-

ki Spotecznej i Rodziny rozpoczeta pra-

ce nad rzgdowym projektem ustawy o sys-
temie teleinformatycznym do obstugi nie-
ktorych umow. Dzieki nowym przepisom,
zawieranie umow o prace, odprowadza-
nie sktadek na ubezpieczenia spoteczne

i zaliczek na podatek dochodowy stanie
sie znacznie prostsze albowiem, nie trze-
ba bedzie oddzielnie wykonywac¢ poszcze-
gdinych czynnosci wynikajgcych z roznych
obowigzkow prawnych ani samodzielnie
konstruowa¢ umowy. Wszystkie funkcjo-
nalnosci dostepne beda w aplikacji inter-
netowej, razem z gotowymi wzorami stan-
dardowych umow. Powstanie rowniez sys-
tem teleinformatyczny, ktory utatwi prawi-
dtowe naliczanie i odprowadzanie podat-
kow oraz sktadek na ubezpieczenie, a tak-
ze umozliwi zawieranie umow wedfug go-
towych wzorow. KW
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SYLWETKA

0 jakos¢ dbamy nawet w najtrudniej-
szych warunkach rynkowych

LUKASZ LONTY: W kazdej branzy, aby odnie$¢ sukces, trzeba sie kierowa¢ podobnymi zasadami: uczciwosc,
Innowacyjnos¢, wysoka jako$¢ obstugi klienta. To wszystko w przystepnej cenie.

NELLY KAMINSKA

o dwdch latach pandemicznego za-
Pstoju w branzy Lukasz Lonty, prezes

warszawskiego biura podrézy Anima-
tor Travel, z zadowoleniem obserwuje tury-
styczne ozywienie. — Wiadome byto, Ze nic
nie trwa wiecznie i COVID ustgpi. Czas po
zakofczeniu szczytu pandemii pokazat, ze
w ludziach jest ogromna potrzeba podrézo-
wania i to bez wzgledu na segment rynku tu-
rystycznego — zauwaza organizator.

DZIECI Z PRODUKTEM PREMIUM
Animator Travel specjalizuje si¢ w turysty-
ce dziecigcej 1 mlodziezowej. Dla dzieci or-
ganizuje m.in. wycieczki po Polsce §lada-
mi wielkich Polakéw czy pamietnych wyda-
rzefi historycznych, a dla starszej miodzie-
zy 1 dorostych wyjazdy poznawcze do réz-
nych regionéw Europy i §wiata. — Przyszto§¢
naszego biura, mimo negatywnej perspek-
tywy demograficznej, widze w jasnych bar-
wach. Polacy, w tym dzieci i mlodziez, chca
coraz wigcej podrézowac. Dodatkowo staja
si¢ bardziej wymagajacy i zwracajacy uwa-
ge na wygody, co sprawia, ze bedziemy or-
ganizowac wigcej wyjazdow typu premium.
Podréze samolotem stajg si¢ codzienno$cig
i coraz wigcej grup bedzie korzystato z tego
typu transportu — prognozuje.

Turystyka dzieciecg i mtodziezowa Lu-
kasz Lonty zajmuje si¢ od poczatku swo-
jej kariery w turystyce. O wyborze profilu
dziatalno$ci zadecydowaty rodzinna trady-
cja i wczedniejsze doSwiadczenia zawodo-
we. — W latach 90. méj tata pracowat w naj-
wiekszym biurze podrézy organizujacym
letni wypoczynek dla mtodziezy za granica.
Dzigki temu spedzalem wakacje na zagra-
nicznych obozach, poczatkowo jako uczest-
nik, a p6Zniej jako osoba wspomagajaca ich
organizacje na réznych szczeblach. W ten
sposob poznatem specyfike tego rodzaju wy-
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jazdéw od kuchni — wraca do poczatkéw tu-
rystycznego biznesu Lonty.

Turystyka dziecigca i mlodziezowa to
nietatwy kawalek chleba, a jej organizato-
rzy musza mierzy¢ si¢ z wieloma wyzwania-
mi. Oferta powinna odpowiadac nie tylko jej
kofcowym odbiorcom, czyli dzieciom, ale
takze nauczycielom i rodzicom. — W tury-
styce dziecigcej i mtodziezowej najwazniej-
sze dla rodzica jest poczucie bezpieczenstwa
i przekonanie, ze dziecku od poczatku do

konca imprezy nic nie grozi i ze bedzie pod
nalezyta opieka, wiaczajac w to odpowied-
ni transport, zakwaterowanie, kadre spra-
wujacg opieke i organizujaca zajecia. Ro-
dzice muszg mie¢ zaufanie do organizatora.
Z drugiej strony trzeba pamietac, ze wyjazd
dedykowany jest mtodym ludziom, ktérzy
chcg spedzi¢ wolny czas w atrakcyjny dla
siebie spos6b — méwi Lukasz Lonty. — W or-
ganizacji wyjazdow dla dzieci i mlodziezy
Zawsze na pierwszym miejscu stawiamy
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bezpieczefistwo, ciekawy program i jak najlepsze warunki zakwate-
rowania. Mimo niefatwego czasu spowolnienia gospodarczego cia-
gle szukamy nowych drég rozwoju, poszerzamy oferte o nowe kie-
runki i programy wyjazdéw. Stawiamy na jakoS$¢ obstugi i dbamy
0 nig nawet w najtrudniejszych warunkach rynkowych. Za kazdym
razem, gdy wypoczety, zadowolony klient dzigkuje nam za uda-
ny wyjazd, utwierdzamy si¢ w przekonaniu, ze to wlaSciwa dro-
ga — wskazuje Lukasz Lonty.

DYNAMICZNE POTRZEBY KLIENTOW

Rynek wycieczek szkolnych jest bardzo dynamiczny, a dzieci i mfo-
dziez to klient, za ktérym trudno nadazy¢, w zawrotnym tempie
chtongcy nowe trendy, mody czy nowinki technologiczne. — Dzie-
ci i mtodziez szybko zmieniajg swoje zainteresowania i preferen-
cje. Trzeba pamigtacd, ze najciekawsze sg dla nich atrakcje o charak-
terze cyfrowym, a jes§li dodamy do nich synergi¢ z internetem, je-
steSmy blisko recepty na sukces. Dlatego podczas wyjazdow stara-
my si¢ skraca¢ monotonne punkty programu wymagajace dtuzsze-
go skupienia czy uwagi, wprowadzajgc atrakcje o wigkszej dyna-
mice, faczace ruch, zabawe i spontanicznos$¢ - méwi prezes Anima-
tora Travel. — Idealny program powinien zawieraé atrakcje o zréz-
nicowanym charakterze, zbilansowane pod katem aktywnosci fi-
zycznej, obcowania z naturg, poznawania historii miejsca, elemen-
téw wspdiczesnych i tradycyjnych — dodaje.

ZAUFANIE PODSTAWOWYM KAPITALEM

Lukasz Lonty zwraca uwage na znaczenie bliskich, opartych na
wzajemnym zaufaniu relacjach z klientami. Budowane i pielegno-
wane latami sg dzi§ wielkim kapitatem jego firmy. — Od zawsze
najlepszy spos6b na zdobycie zaufania klientéw to uczciwosé, rze-
telno$¢ i wstuchanie si¢ w ich potrzeby. Bardzo wazna jest umie-
jetno$¢ dziatania i finalizowania uméw w rozmaitych, cze¢sto trud-
nych okoliczno$ciach oraz wspétpracy z réznymi typami oséb. Na
kazdym etapie, zar6wno pracy organizatora, jak i pilota czy wy-
chowawcy, konieczna jest elastyczno§¢ i zrozumienie drugiej stro-
ny. Takie podejscie sprawia, ze do naszego biura przychodza klien-
ci, a wychodzg przyjaciele. Mamy statych klientéw, z ktérymi roz-
poczelismy wspdtprace pod koniec lat 90. i ta wspétpraca trwa do
dzisiaj - méwi Lukasz Lonty. — W kazdej branzy, aby odnie$¢ suk-
ces, trzeba si¢ kierowa¢ podobnymi zasadami: uczciwo$¢, innowa-
cyjno§¢, wysoka jakoS¢ obstugi klienta. To wszystko w przystep-
nej cenie — podsumowuje szef Animatora Travel. Ll

(@Y

PRYWATNIE: t ukasz Lonty urodzit sie w 1981 roku w Warszawie.
Ukonczyt Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Jest
zonaty, ma dwoéch syndw — siedmioletniego Mateusza i czterolet-
niego Kube. Jego zainteresowania to pitka nozna, przedsiebior-
czo$¢, samorozwoj, historia, szczegolnie Warszawy.

ZAWODOWO: Od 2009 roku pracuje w biurze podrozy Animator
Travel, obecnie petni funkcje prezesa zarzgdu. Wczesniej praco-
wat w innej branzy. Jest cztonkiem Warszawskiej Izby Turystyki.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Zmiany personalne

Stuart Andrew ministrem odpowiedzialnym za turystyke
w Wielkiej Brytanii

Po koniec pazdziernika premier Wielkiej
Brytanii — Rishi Sunak — mianowat Stuarta
Andrew ministrem odpowiedzialnym za tu-
rystyke w tym kraju. Andrew zostat podse-
kretarzem stanu w Departamencie Cyfry-
zacji, Kultury, Mediéw i Sportu oraz pod-
sekretarzem stanu ministra ds. réwno-

$ci w Departamencie Handlu Miedzynaro-
dowego. Pochodzgcy z Walii Andrew jest
absolwentem Ysgol David Hughes w Menai Bridge. Zanim w 2010 .
zwigzat sie z polityka, pracowat m.in. w Zakladzie Ubezpieczen Spo-
tecznych i hospicjach. W latach 1995-2010 zasiadat w Radzie Miej-
skiej hrabstwa Wrexham i miasta Leeds. Od 2010 r. spetnia sie jako
parlamentarzysta. W tym czasie byt m.in. ministrem stanu ds. miesz-
kalnictwa w Departamencie Wyréwnywania Szans, Mieszkalnictwa

i Wspolnot. We wrzesniu 2022 r. objaf stanowisko podsekretarza sta-
nu w Departamencie Cyfryzaciji, Kultury, Mediow i Sportu. Na ministe-
rialnym stanowisku zastgpit Syeda Kamalla, ktory odszed! z urzedu
po rezygnaciji Liz Truss ze stanowiska premiera. MO

lan Gooding-Edghill ministrem turystyki Barbadosu
Pod koniec pazdziernika Mia Mottley,
premier kraju, mianowata lana Goodin-
ga-Edghilla ministrem turystyki. Zasta-

pit on na tym stanowisku dotychczasowa
minister Lise Cummins. Nowy minister
jest absolwentem Liceum oraz Szkoty Za-
rzgdzania Hotelami Uniwersytetu Cornell.
Swoje zycie zawodowe zwigzat z turysty-
ka, a pozniej rowniez polityka. Zasiadat
w zarzadach kilku migdzynarodowych i regionalnych firm, byt m.in.
cztonkiem Rady Dyrektorow St. James’ Hotel Group oraz dyrekto-
rem HR w Elegant Hotels. W 2018 r. zdobyt mandat w wyborach
parlamentarnych. W ostatnim czasie petnit funkcje ministra zdrowia
i dobrej kondycji. MO

Katarzyna Bayraktar menadzerem regionalnym w JoinUp!
Join Up! to ukrainski touroperator, kto- i |
ry rozpoczyna dziatalno$¢ w Polsce. .
Na jego czele stanat Efe Turkel, ktory

w ostatnich tygodniach kompletuje ze-
spot specjalistow. Za sprzedaz odpowia-
da Krzysztof Majda, a za produkt i przy-
chody — Rafat Napierafa. Wszyscy pra-
cowali kiedy$ dla biura podrézy Necker-
mann. W listopadzie br. do zespotu dotg-
czyta Katarzyna Bayraktar. Zostata w JoinUp! menadzerem regio-
nalnym. Bayraktar jest od dawna w branzy. Prace w sektorze zaczy-
nata w biurze Jet Touristic, dla ktorego pracowata jako rezydentka.
W Neckermannie odpowiadata za obstuge grup i segment MICE.
W ostatnich latach zwigzana byta z Biurem Wykonawczym Polskiej
Izby Turystyki. MO
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todz goscita Forum
POT-ROT-LOT

Organizacje turystyczne dyskutowaty o promocji polskiej turystyki.

Tegoroczne spotkanie Polskiej Organizacji Turystycznej z regional-
nymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi odbyto si¢ od 24 do
26 pazdziernika w todzi. Forum tradycyjnie poprzedzita narada kie-
rownictwa POT z dyrektorami Zagranicznych Osrodkow POT. Gtow-
nym tematem trzydniowych obrad byly dotychczasowe i przy-

szte dziatania na rzecz promocji polskiej turystyki. Firma Locati-

vo przedstawita diagnoze strategiczng dotyczacg komunikacji mar-
ketingowej Polski w turystyce do roku 2030, a przedstawiciele
POT - plan dziatania na 2023 rok, w tym kluczowe projekty realizo-
wane we wspotpracy z ROT-ami i LOT-ami. Uczestnicy forum w to-
warzystwie przewodnikow odwiedzili Manufakture, ulice Piotrkow-
ska, Orientarium Z00O t6dz, Centralne Muzeum Wiokiennictwa czy
t.odzki Park Kultury Miejskiej. NEL

KIT swietowala
30-lecie

Krakowska Izba Turystyki zostata pierwszym Krakowskim
Kreatorem Turystyki.

Krakowska Izba Turystyki ma juz 30 lat. Okragty jubileusz upamiet-
nita konferencja potaczona z programem artystycznym, ktéra odbyta

TURYSTA 2022 —
o trendach w Poznaniu

Ponad 150 osdb na sali i kilkadziesiat
kolejnych $ledzacych transmisje
online. Tak w kilku stowach
wygladata kolejna odstona
konferenciji.

Tematyka konferencji jak zawsze oscy-
lowata wokot roznych watkow zwia-
zanych z branzg turystyczng i hotelar-
ska, majac zawsze w centrum turyste
jako punkt odniesienia. Wsrod prezen-
tacji znalazty sig wystapienia poswie-
cone nowym trendom w hotelarstwie,
storytellingowi czy analizie danych ryn-

kowych. Wielkopolska Organizacja Tu-
rystyczna — organizator konferen-

cji zaprosit licznych ekspertow: Mar-
cina Maczynskiego z IGHP, prof. Mag-
daleng Kachniewska z SGH, Agnieszke
Puszczewicz z Chorwackiej Wspoino-
ty Turystycznej w Polsce i Pawta Kunza
z Traventures. Towarzyszyty im emo-
cjonujace debaty 1 na 1, wsparte przez
interaktywne gtosowania z udziatem
publicznosci. Innowacyjny panel dys-
kusyjny poprowadzili Piotr Zmyslony

z Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu i Artur Krysztofiak — dyrektor
WOT. (WQT)

sie 7 listopada w Centrum Konferencyjno-Wystawowym koto Kopca
Kosciuszki w Krakowie. Punktem kulminacyjnym wydarzenia byto
uhonorowanie izby - pierwszy raz w historii - odznaczeniem Kra-
kowski Kreator Turystyki ustanowionym przez prezydenta Krakowa
Jacka Majchrowskiego. Wyrdznienie to przyznawane bedzie 0so-
bom lub podmiotom, ktdrych dziatania znaczaco przyczyniajg sig do
rozwoju krakowskiej turystyki i integracji Srodowiska turystycznego.
0d poczatku dziatalnosci KIT byfa inicjatorem wielu waznych dziatan
branzowych, m.in. gietd turystycznych, pézniej Krakowskiego Salo-
nu Turystycznego, a takze gospodarzem Il Kongresu Polskich Biur
Podroz i organizatorem Krakowskiego Forum Turystycznego. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl



30-lecie
OTl Holding

Turecki koncern turystyczny OTI Holding zmienit nazwe na
Coral Travel Group.

Z okazji jubileuszu 26 pazdziernika w hotelu Xanadu w Be-

lek w Turcji odbyfa sie uroczysta gala z udziatem ok. 700 go-
§ci, m.in. gubernatora Antalyi Ersina Yazicl, regionalnych bur-
mistrzow, wtadz turystycznych, szefow spotek nalezacych do
holdingu, przedsigbiorcow turystycznych i dziennikarzy. Prezes
0TI Holding Ayhan Bektas podsumowat trzy dekady dziafal-
no$ci koncernu i ogtosit, ze zmienia on nazwe na Coral Travel
Group. Holding dziata w branzy touroperatorskiej, hotelarskiej,
informatycznej i bezpieczenstwa. Ma 37 firm w 22 krajach, za-
trudnia 4,3 tysigca pracownikow i obstuguje Srednio 3 milio-
ny klientow rocznie. W sktad holdingu wchodzg m.in. biura po-
drozy Coral Travel dziafajgce w wielu krajach Europy i Odeon
Tours (DMC) oraz sieci hotelowe Xanadu, Otium i Seven Seas.
- Bedziemy nadal rozwija¢ naszg dziatalnosc, przede wszyst-
kim w branzy touroperatorskiej — zapowiedziat Ayhan Bektas.
Gale uswietnit koncert kwartetu Cello Paradiso, recital tureckiej
pianistki i wokalistki Selen Beytekin i pokaz fajerwerkow. NEL

Maroko
krolewskim
szlakiem

Marokanski Urzad Turystyki (ONMT) zaprosit
grupe polskich dziennikarzy na kolejny study
tour.

Aktywnos$¢é promocyjna Maroka utrzymuje sie
na wysokim poziomie, tym razem przedsta-
wiciele mediow podrozowali, cieszacym sig
od dawna duzg popularnoscia, szlakiem miast
krélewskich. Program przygotowany przez
ONMT we wspdtpracy z agencja PR Lawen-
da obejmowat historyczne stolice krolestwa:
Marakesz, Fez, Meknes i obecng, dynamicz-
nie rozwijajacy sie¢ Rabat. Na trasie znalazto
sie Quarzazate, stynace z topowych produk-
cji filmowych marokanskie Hollywood. Byta to
Swietna okazja do ujawnienia sige w grupie au-
tentycznych talentow aktorskich.

Wisienkg na torcie bogatego programu byta
wyprawa na Saharg na grzbiecie dromaderow
i podziwianie z balonu wschodu storica nad
Marakeszem. JA

www.wiadomosciturystyczne.pl
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektroniczne.
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Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodgcych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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Zamow juz dzisiaj




