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Z Marcinem Pietakiem, prezesem
Swietokrzyskiej ROT, rozmawiamy o recepeie
na skuteczng promogje regionu.
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Rosnace koszty zycia beda wplywadna S

decyzje zakupowe klientow, wynika z badania
przeprowadzonego przez Travelboom.
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Tylko okoto 30 proc. kolonii i obozéw: jest
organizowanych przez legalnie dziatajacych
przedsiebiorcow turystycznych, wynika

z raportu PIT.

o
<
o
=
©
=
w
%}
o
©
©
™
©
1)
>
]
[=]
=
3
>
2
20
~
©
~

©

=

o

o

KONCOWKA ROKUMoZE BYC [/
NIECO LEPSZA DLA ZLtOTEGO




SPIS TRESCI

Komentarze

3 Piotr Henicz: Podsumowania, prognozy
i zmienne nastroje

4 Marzena German: Sezonowo$¢
gtéwnym problemem turystyki

5 Alicja Dgbrowska: Krajobraz:
doswiadczam w petni

6 Dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek:
Jesienig o badaniu opinii turystow

Branza
7 Ecco Travel

8 PIT: Branzy udato sie pomac, ale
wsparcie jest nadal konieczne

Turystyka mierzy sie obecnie z czterema
kryzysami, dlatego nadal potrzebuje po-
mocy, takze ze strony politykow.

10 Pandemia testowata branze, recesja
pokaze, na ile odporni sg turysci
Inflacja i rosngce ceny energii obnizg zdol-
nos¢ zakupowg wielu 0sob, ale turystyka
niekoniecznie bedzie musiata odczuwac
skutki z tym zwigzane, przekonuje ekspert
rynku pracy.

12 Marcin Kiepas: Koncéwka roku moze
by¢ nieco lepsza dla zfotego

Biura

14 Rosnie zaufanie do podrézowania,
przybywa wczesnych rezerwaciji

Latem tego roku obtozenie hoteli na catym
Swiecie osiggneto $rednio prawie 70 pro-
cent, co stanowi wzrost o okofo 5 procent
w porownaniu z latem 2019 roku, wynika

z analizy Amadeusa. Firma twierdzi, ze to
dowdd na odbudowywanie sie zaufania do
podrozy.

Wypoczywaj w Polsce, pazdziernik 2022.
Pobierz bezptatnie www.wiadomosciturystyczne.pl

miejsca na nude.

15 Przysztos¢ turystyki — Turystyka
przysztosci podczas X Gremium
Ekspertow Turystyki

16 Ogolnokrajowa Spoétdzielnia
Turystyczna Gromada ma 85 lat

Biezgce reagowanie na potrzeby turystow
pozwala OST Gromada dopasowywac sie
do zmieniajgcego sie rynku turystycznego.

17 OST Gromada hucznie obchodzita
jubileusz

Ogolnokrajowa Spotdzielnia Turystyczna
Gromada skonczyta w tym roku 85 lat.

18 Z obawy o finanse klienci sa gotowi
odwotac wycieczke
Rosnace koszty zycia bedg wptywaé na
decyzje zakupowe klientéw, podobnie jak
COVID i opinie innych podréznikdw.

20 Booking.com chce sprzedawaé
wigcej atrakcji
Dzi$ przedsigbiorcy z branzy czasu
wolnego nie mogg juz ignorowac
znaczenia petnej strategii sprzedazy.

22 Niemcy doganiajg 2019 rok, ale
jeszcze nie odrabiajg strat w petni
Tegoroczny sezon letni byt dla Niemcow
udany, cho¢ nie udato sie powrdcic
do poziomoéw sprzedazy przed pandemia.

23 Rego Bis

24 W Polsce wigkszos¢ wyjazdoéw dzie-
ci i mtodziezy to szara strefa
Tylko okoto 30 proc. kolonii i obozdw jest
organizowanych przez legalnie dziatajg-
cych przedsiebiorcow turystycznych.

26 Polski Bon Turystyczny przedtuzony
na kolejne miesiace

#CzasNaPolske

28 Od dwudziestu lat jestesmy pionierem
marketingowych innowacji
Z Marcinem Pietakiem, prezesem ROT
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, o recepcie
na skuteczng promocije regionu.

30 Coraz chetniej dbamy o zdrowie.
Turystyka moze na tym skorzystaé
180 miliardow dolaréw ma by¢ wart za trzy
lata globalny rynek turystyki medyczne;.

31 Turystyka rowerowa w Gminie
Wtadystawowo

32 Eksperci prognozujg: Lubelska
turystyka odrodzi sie na wsi
Mocnym stronom oferty turystycznej
Lubelszczyzny i tworzeniu markowych
produktow w oparciu o lokalne
zasoby poswiecone byto
I Lubelskie Forum Turystyki.

34 Kotobrzeg. Re:Generacja

Destynacje

36 Austria ma do zaoferowania
Polakom wiele mniej znanych miejsc
Z Robertem Gréblacherem na temat
planow promociji Austrii na polskim
rynku oraz przyczyn otwarcia biura
Osterreich Werbung i Advantage
Austria w Polsce.

38 Polacy wrocili do Berlina, rownie
licznie, co przed pandemig
Polska od kilku lat znajduje sig
w czotowce rynkow zrodtowych
Niemiec.

39 Gran Canaria — niezapomniane
wakacje z dzie¢mi

40 W tym roku zimowe ferie w Austrii
bedg drozsze
Austriacka sekretarz stanu ds. turystyki
spodziewa sie, ze tamtejsza branza
turystyczna przeniesie cze$¢ wzrostu
kosztéw operacyjnej na gosci.

41 Amsterdam kontra turysci. Coraz
wigcej ograniczen
Amsterdam walczy z masowa falg
turystow, kitdra przewija sie
przez miasto.

Prawo

42 Co oznacza dla biura podrézy
restrukturyzacja dtuznika

Trudny okres w gospodarce powoduije,
Ze coraz czesciej wszczynane sg
postepowania 0 ogtoszenie upadtosci
przedsiebiorcow.

Sylwetka

44 Agnieszka Krupa: W turystyce
nie ma miejsca na nude. Wiedza jest
kapitatem agenta.

45 Zmiany personalne

Kronika

46 Dubaj promuje sie w Polsce

46 Eva Air otwiera nowe potgczenia
46 MROT swietowat jubileusz 15-lecia
47 W Zakopanem o sporcie i turystyce
47 Zlot mito$nikéw emiratu

www.wiadomosciturystyczne.pl



KOMENTARZE

NASZYM PRIORYTETEM NIE SA AMBICIE, ALE RENTOWNOSC.

Podsumowania, prognozy
1 Zmienne nastroje

olejny sezon letni za nami, powoli koficzy si¢ tez
B rok 2022 i przymierzamy si¢ do podsumowan. Nie
nastawialiSmy na kolejne rekordy sprzedazowe,
znacznie wazniejsze jest, ze rok zamkniemy z dobrym, lub
nawet bardzo dobrym wynikiem. Nie zjadamy wiasnego
ogona, bo naszym priorytetem nie s3 ambicje, ale rentowno§¢.
Tegoroczne przychody szacujemy na zblizone do rekordowego
roku 2019, natomiast mniejsza bedzie liczba obstuzonych
klientéw. Réznica w dynamice przychodéw i dynamice
wyjazdow klientéw wynika z wyzszych cen, a te z kolei
z wyzszych kosztéw, na co poza wzrostem cen walut, paliw
i inflacji ma wptyw takze zmiana struktury sprzedazy w kierunku
hoteli wysokiej klasy oraz dalszych, drozszych destynacji, w tym
egzotyki.

Niewatpliwie rok 2022 stoi pod znakiem wojny w Ukrainie, co
ma negatywny wptyw na wiele aspektéw naszej branzy. Bylo to
szczegolnie widoczne w kluczowym okresie przedsprzedazy, ale
skutki dtugofalowe widzimy przez caty czas. Bole§nie odczuwaja
to takze firmy zwigzane z szeroko pojeta turystyka przyjazdowa:
hotelarze, przewoznicy czy przewodnicy. Szczeg6lnie we
wschodniej czesci Polski, branza boryka si¢ z kolejnym po
koronawirusie problemem, z ktérym nie da si¢ walczy¢, czyli
geopolityka. Polozenie sprawia, ze zagraniczni i krajowi goScie
zdecydowanie mniej chetnie tu przyjezdzajg.

Sezon Zima 22/23 traktujemy wyjatkowo, bardziej
realistycznie niz optymistycznie. Nie liczymy na to, ze bedzie
to czas lawinowego wzrostu liczby klientéw, szczegblnie
na kierunki egzotyczne, w ktére mocno bija ceny paliw.
Jednak wierze gleboko, ze stata grupa klientéw Itaki, osoby
przyzwyczajone do standardu i niekoniecznie niskich cen,
najmniej odczuja skutki spowolnienia gospodarczego
i skorzystajg po raz kolejny z naszej oferty.

Z rzeczy pozytywnych, ktére wydarzyly si¢ ostatnio wymienie
otwarcie Itaka Hungary Travel Agency — naszego biura na
Wegrzech. Zaczynamy od sezonu zimowego i od czterech
kierunkéw: dwoéch egipskich: Marsa Alam i Taby, Fuerteventury
i Zanzibaru, ktérych Wegrzy dotad nie mieli. Nasze biura
w Czechach i na Litwie przynosza juz zyski i maja najlepsza
rentownoS$¢ w swojej historii. OczywiScie trzeba pamietaé, ze
skala ich dziatania jest duzo mniejsza niz spétki-matki. Cedok
moze si¢ pochwali¢ obstuzeniem 250 tys. klientéw, co biorac
pod uwage, ze Czechy sa 4 razy mniejsze niz Polska, jest
znakomitym wynikiem, a dynamika sprzedazy jest wigksza niz
u touroperator6w dziatajacych w Polsce.

www.wiadomosciturystyczne.pl

PIOTR HENICZ
Wiceprezes Itaka Holdings,
Wiceprezes PIT

Waznym i pozytywnym wydarzeniem jest takze zakoficzenie
generalnego remontu zabytkowego budynku w centrum Opola,
naszej kolejnej siedziby. Nowoczesne biura o powierzchni
3000 m? stwarzaja komfortowe warunki pracy, a zrewitalizowany
obiekt stat si¢ 0zdobg naszego miasta. Aktualnie trwajg prace
nad gromadzeniem materialéw i aranzacji stalej ekspozycji
poSwigconej ponad 100-letniej historii budynku, ktéra bedzie
si¢ znajdowaé w dawnym skarbcu, bo poprzednim gospodarzem
obiektu byto PKO B.P.

Osobiscie bardzo ciesz¢ si¢ nowa inicjatywa, jaka sa
International Tourism & Travel Fair Warsaw (ITTF), czyli
Miedzynarodowe Targi Turystyczne Warszawa. To efekt
wielu miesigcy rozméw miedzy Polskg Izba Turystyki
i Miedzynarodowymi Targami Poznanskimi, w ktorych takze
miatem okazje uczestniczy¢. Ostatecznie 14 pazdziernika br.

w imieniu PIT reprezentowanej przez Pawta Niewiadomskiego

i moja osobe oraz dyrektora grupy produktéw MTP — Dariusza
Muslewskiego, zostala podpisana stosowna umowa i nowe targi
staty si¢ faktem. ITTF Warsaw, prawdopodobnie najwigksza
impreza turystyczna w kraju, odbedzie si¢ w Warszawie,

w Patacu Kultury i Nauki w dniach 1618 marca 2023 r.,

pod hastem ,,W 3 dni dookota §wiata”. Juz teraz serdecznie
zapraszam! o
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WIELE KRAJOW WALCZY O WYDLUZENIE SEZONU URLOPOWEGO.

Sezonowos$¢ gtownym problemem

turystyki

Z akonczylo si¢ kolejne lato, ktére dla branzy byto
bardzo udane. Jak méwig niektdrzy, na tyle dobre,

ze wreszcie bedzie mozna przesta¢ odnosic sie

w analizach do 2019 roku. Ten rok nie tylko pokazal, ze ludzie
chca wyjezdzad, nawet jeSli za wyjazdy musza zaptaci¢ wigcej
niz w poprzednich latach, ale tez, ze fajnie podrézuje si¢ poza
Szczytem sezonu.

I tu dochodzimy do problemu sezonowosci, ktéra jest
jednym ze statych wyzwaf turystyki. Latem do kierunkéw
wakacyjnych ciagng thumy wczasowiczow, a to oznacza, ze
trzeba zatrudni¢ wiecej os6b do ich obstugi, wydtuzy¢ godziny
otwarcia zabytkéw i atrakcji turystycznych, lepiej zarzadzaé
dostawami pradu, gazu, wody, zwigkszac przepustowosc¢
sieci internetowych i odpowiednio czesto sprzata¢ miasta
i miasteczka. To, co dla turystéw czesto niewidoczne, dla
wlodarzy miast i regiondw staje si¢ nie lada wyzwaniem. Ze
swoimi problemami borykaja si¢ tez przedsigbiorcy i zwykli
pracownicy — o ile w sezonie do prostych prac w hotelach,
restauracjach i sklepach potrzeba wielu ludzi, to juz po jego
zakonczeniu koficzy si¢ zajecie, a wraz z nim zatrudnienie. Do
tego wszystkiego dochodzi overtourism, o ktérym przez dwa
lata pandemii méwito si¢ troch¢ mniej; teraz temat powraca.
Nic dziwnego, ze tak wiele krajow walczy o wydtuzenie
sezonu urlopowego, a co za tym idzie, o wyplaszczenie
$€eZonowosci.

Strategie sa rézne, ale zazwyczaj najlepiej dziata pieniadz.
Dla biur podrézy zacheta majg by¢ na przyktad doptaty do
lotéw czarterowych realizowanych poza gtéwnym sezonem
turystycznym. Metoda stosowana od lat, po ktérg ostatnio
siegaja miedzy innymi Bulgaria czy Izrael. Dla klientéw
magnesem maja by¢ nizsze ceny w hotelach i na miejscu —

w restauracjach, czy sklepach, ale tez mozliwo$¢ odpoczynku

z dala od thuméw. To nie s3 nowe argumenty, jednak

statystyki pokazuja, Ze zaczynaja chyba bardziej przemawiac
do wyobrazni. Chorwacja oglosita na przyktad, ze pierwsza
potowa tego roku byta najlepsza w historii, a przychody

z tytutu wydatkéw turystéw byty o 13 procent wyzsze niz

w rekordowym 2019 roku. Wyniosty dobrze ponad 3 miliardy
euro. By¢ moze z problemem sezonowoSci nie ma co walczy¢ —
klienci musza sami przekona¢ si¢, Ze wypoczynek w marcu czy
kwietniu, a potem w pazdzierniku i listopadzie w basenie Morza
Srédziemnego moze by¢ bardzo udany. W tym wzgledzie

na pewno co§ dobrego wniosta pandemia — poniewaz ludzie
podrézowali wtedy, kiedy mogli, na wtasnej skérze przekonali
sie, ze takie wakacje dajg im wytchnienie i satysfakcje. To
dobra informacja dla sektora, ktéry zeby si¢ dalej rozwijaé,
musi zastanowic sie, jaka droga zamierza podazac.

4

MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”

O tym dyskutowali cztonkowie Swiatowej Organizacji
Turystyki, ktéra swoje Swigto przypadajace na 23 wrzeSnia
obchodzita pod hastem ,,Rethinking tourism”. Eksperci tej
oenzetowskiej agendy twierdza, ze sektor musi w centrum
swoich dziatan postawi¢ Srodowisko i cztowieka. Chodzi o to,
by rozwijac si¢ w sposéb zréwnowazony i bra¢ pod uwage,
jaki wplyw na ludzi wywiera turystyka.

PrzejdZmy do podsumowai, w koficu listopad to tradycyjnie
miesigc, w ktérym mozna juz w petni oceni¢ sezon. Na pewno
dla polskiej turystyki wyjazdowej byt udany, nawet jesli
niekoniecznie pod wzgledem liczby klientéw — tu niektorzy
notowali spadki, to na pewno pod wzgledem przychodéw.

W tym roku podrézni wydawali wigcej i nie chodzi tylko

o to, ze bylo drozej. Chetniej wyjezdzali do lepszych hoteli,
drozszych kierunkéw, bo chcieli odbi¢ sobie pandemiczne
lata. W przypadku niektérych zadziatat odroczony popyt,
dla innych motywatorem byta rosnaca inflacja — poniewaz
w kolejnych miesigcach sita zakupowa moze si¢ obnizy¢,
cze$¢ Polakow zdecydowata si¢ wyjechaé wcezesniej, by
skorzysta¢ z wakacji, dopoki ich stac.

Branza jest na etapie planowania kolejnego sezonu letniego,
bo to wtadnie ten okres nadal jest w turystyce dominujacy.
Patrzac na sytuacje makroekonomiczng chyba nie ma
co spodziewac si¢, ze rynek uro$nie. Owszem, warto§ci
sprzedazy beda wyzsze, ale czy za tym bedzie stala rosnagca
liczba klientéw, czy tylko rosnace ceny? Pokaza to najblizsze
miesigce. i

www.wiadomosciturystyczne.pl



WARTO OKAZYWAC NAJIWYZSZY SZACUNEK KRAJOBRAZOW! W NATURALNYM STANIE.

Krajobraz: doswiadczam
w peini

ktérzy wlasnym sumptem zaadaptowali zaniedbane gospodarstwo

rolne (a w zasadzie tylko posesje z walgcymi si¢ zabudowaniami)
na mazowieckiej wsi, na ziemi radomskiej. To okolice rzeczki Szabaséwki
i Przedgorza Itzeckiego — pejzaz jest tu wprost zachwycajacy. W kazdym razie
ja zakochatam si¢ w tych okolicach od pierwszego pobytu (tym bardziej ze
niedaleko stad do stynnego Orofiska i Centrum Rzezby Polskiej, jednego z moich
najulubiefiszych muzeéw).

Wokoét tagodne pagérki poprzetykane laskami debowo-sosnowymi, brzezinami,
potaciami dzikich jezyn i kruszyny. Miedzy nimi kamieniste poletka, w zasadzie
malownicze nieuzytki. oraz dzikie, chyba nigdy nie koszone taki. Buszujg tu
sarny, przebiegaja zajace, pelno ptakéw o kazdej porze roku. I co najbardzie;j
zachwycajace — nic nie zaktdca tej harmonii w promieniu wielu kilometréow. Nie
ma tu zadnych wiez przekaznikowych, poteznych stupéw elektrycznych, kominéw
czy agresywnej, nowoczesnej zabudowy.

Ten zwyczajny, ale czarowny przez dwana$cie miesiecy w roku krajobraz
pozwala odpoczaé, ukoié¢ dusze, nasyci¢ zmysty. Mnie dodaje tez niesamowitej
energii. A przywotuje go przy okazji przypadajacego 20 pazdziernika Dnia
Krajobrazu. Jego tegoroczne hasto brzmi: ,,Krajobraz: do§wiadczam w petni”.

Z tej okazji Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska szczegllng uwage zwraca
na ,,multisensoryczny charakter krajobrazu” (cokolwiek miatoby to znaczy¢)
i zacheca do ,,do§wiadczania go wszystkimi zmystami”.

Te wazng kartke w kalendarzu, pelnym przeciez tak wielu nowomodnych
pseudo-§wiat, warto jako§ wyrdznic i przyszpili¢. Na ogrodzeniu Lazienek
Krélewskich w Warszawie (od strony Agrykoli) pojawita si¢ z tej okazji wystawa
kilkunastu wspaniatych plakatéw. Krajobraz jest na nich nie tylko obiektem
kontemplacji, ale i przedmiotem wielkiej troski. Zyjemy przeciez w dobie wyzwan
ekologicznych, zmian klimatycznych i bezprecedensowej ingerencji cztowieka
w natur¢. Tym bardziej warto okazywac najwyzszy szacunek krajobrazowi
w naturalnym stanie — obojetnie, czy beda to oblegane Tatry i wybrzeze Battyku,
czy wiladnie przywolana przeze mnie na poczatku mazowiecka kraina.

Mam ochote po raz kolejny zaapelowaé do wszystkich Rodakéw (cho¢ wiem,
Ze to wotanie na puszczy): nie dewastujcie, nie Smieccie, nie betonujcie, nie
zagarniajcie dla siebie naszego wspdlnego dobra, jakim jest polski pejzaz. Nalezy

O d jakiego$ czasu jezdz¢ — weekendowo — w goSci do przyjaciot,

do wszystkich, ale niektérym kategorycznie zabronitabym wen ingerowac.

ALICJA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety Wyborczej"
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DLA KLIENTOW OTA TO WAZNY ZBIOR DANYCH.

Jesienig o badaniu opinii

turystow

z opadajacymi li§émi mozemy troche si¢ zatrzymac

i spojrze¢ w strong minionego lata, a jednocze$nie ztapaé
oddech przed nadchodzaca zimg. A ta zdaje si¢ w tym roku
by¢ znowu cigzka i wymuszac poszukiwanie rozwigzan
pozwalajacych przetrwac kolejny kryzys, tym razem
ekonomiczny.

l esiefi to taki dziwny czas w turystyce, bo wraz

Rosnace koszty z pewnoScig przetozg si¢ na dalsze wzrosty
cen oferowanych ustug. Jak zatem zacheci¢ do przyjazdu
turystow, ktorzy takze na co dziefi mierzg si¢ z problemami,

a okresy miedzy wyptatami wynagrodzen niebezpiecznie si¢
wydtuzaja? Decyzje klientéw podejmowane sg w sposob coraz
bardziej rozwazny. Warto zatem zastanowic si¢ jak mySli klient
w swoim procesie decyzyjnym i jak najlepiej dopasowac si¢ do
jego sposobu dziatania.

W niedalekiej przesztoSci miatam okazj¢ przeprowadzié
badanie dotyczace zakupéw i rezerwacji ustug turystycznych
w sieci. Wniosek — internetowe agencje turystyczne (OTA —
online travel agencies) to kanat informacyjny i sprzedazowy.
Kolejnos¢ nieprzypadkowa, bo wtasnie najpierw informacyjny,
a potem sprzedazowy. To Booking.com, a nie Google jest
pierwsza platformg, w ktdrej turySci poszukuja informacji.
Dlaczego? Przyczyn nalezy upatrywaé najprawdopodobniej
we wrodzonym ludzkim lenistwie. Jesli nie muszg si¢ meczyd,
pdjde po linii najmniejszego oporu. Wybiore zawsze droge
na skréty. Bo w turystyce to podroz jest wazna, a wielu nie
znajduje przyjemnoSci w samej jej organizacji. Dlatego tez
proces ten ma by¢ jak najmniej bolesny i ucigzliwy. Kiedy
przyjrzymy si¢ zawartosci platform OTA, to znajdziemy tam
wszystkie niezbedne informacje, a nawet wigcej. Stworzono
miejsce do dzielenia si¢ niezwykle cenionymi w sektorze
ustug opiniami innych konsumentéw. Turysty nie interesuje
to, jak informacje trafiajg do OTA, kto tworzy opisy obiektow
i atrakcji, kto komu ptaci prowizje i jak jest ona dotkliwa, jak
tworzy si¢ ranking obiektéw i dlaczego jedne wySwietlaja si¢
wyzej, a inne dopiero na kolejnych stronach. To, co jest dla
niego wazne, to tatwos$¢ i kompleksowos$¢ obstugi. Zdarza
si¢ nawet, Ze taki wyposazony juz w wiedzg turysta trafia na
strong hotelu, gdzie w bezpoSrednim kanale sprzedazowym
dokonuje zakupu, liczac przy tym na lepsze warunki cenowe.
Nie zmienia to faktu, ze pierwsze kroki skierowat do OTA i na
podstawie tamtejszych informacji dokonat wyboru.

Wiadomo zatem, ze dla klientéw OTA to wazny zbidr
danych. Pojawia si¢ jednak pytanie, czy dla przedsigbiorcéw

turystycznych oferujgcych swoje ustugi tak online, jak
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DR ELZBIETA
WASOWICZ-ZABOREK

ekspert turystyczny, adiunkt w Katedrze
Biznesu Miedzynarodowego

SGH w Warszawie

offline, takze. Z obserwacji, wywiadéw prowadzonych

w celach naukowych oraz rozméw z przedstawicielami
réznych branz turystycznych wnioskuje, ze tak. Jednakze
zas6b ten przeszukiwany jest w sposob bardzo wybiérczy
i mato kompleksowy, przez co wiele cennych informacji
umyka. Wiekszo§¢ przedsigbiorcéw skupia sie wylacznie
na obserwowaniu opinii na swdj temat i na temat
oferowanych przez siebie ustug. Dostrzegaja potencjat
ukryty w komentarzach klientéw i mozliwos¢é wykorzystania
zawartych w nich danych w doskonaleniu wtasnych ustug.
Bardzo rzadko wychodzg jednak poza swoje ramy, chocby
w celu podgladania konkurentéw czy trendéw rynkowych.

Badania dotyczace ucyfrowienia przedsigbiorstw w krajach
Europy pokazuja, ze polscy przedsiebiorcy w znikomym
stopniu korzystaja z potencjatu internetowych danych.

W mikro-, matych i §rednich firmach szczupto$¢ zasobow
kadrowych i czasowych nie pozwala na dogtebne analizy.
Dlatego tez zamiast siggac po to co juz jest i, co najwazniejsze,
jest dostepne nieodptatnie, wielu przedsiebiorcéw decyduje

si¢ na kupowanie badafi lub z checi ograniczania kosztow

nie probuje pozyskac ich w ogéle. Jakg przewage oprocz
powszechnej dostepnosci maja jeszcze publikowane
komentarze klientéw? Sg spontaniczne i poza skrajnymi
przypadkami nieuczciwoS$ci czy emocjonalnego szantazu,
zawierajg autentyczne opinie korzystajacych z ustug klientéw.

Dlatego tez warto zejS¢ z utartej drogi i spojrze¢ na wlasny
biznes oczami klientéw. Moze wéwczas zima okaze si¢ cho¢

troche fagodniejsza.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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BRANZA

Pawet Niewiadomski:

91 procent podréznych nie
jest chronionych na wypadek
ogtoszenia niewyptacalnosci
przez ustugodawce (innego
niz biuro podrozy).

‘Q/

PIT: Branzy udalo sie pomoc,
ale wsparcie jest nadal konieczne

Turystyka mierzy sie obecnie z czterema kryzysami, dlatego nadal potrzebuje pomocy, takze ze strony

politykow. O swoja pozycje musi jednak na biezaco dba¢ sama, a przedsiebiorcy powinni mocniej angazowac sie
w dziatania na rzecz branzy — méwia cztonkowie zarzadu Polskiej Izby Turystyk.

ELzBIETA GOLA

polowie pazdziernika odby-
fo si¢ walne zgromadzenie Pol-
skiej Izby Turystyki. Byto ono

okazja do podsumowania minionego roku,
ale tez do anakizowania innych kwestii waz-
nych dla branzy. — Turystyka jest w statym
kryzysie — mowit Pawet Niewiadomski, pre-
zes PIT, zaczynajac swoje wystapienie. Prezes
odnidst sie¢ do czterech réznych wyzwan, z ja-
kimi branza ostatnio musi si¢ zmagac. Pierw-
szy to ten zwigzany z wojng w Ukrainie, drugi
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— gospodarczy, trzeci — zdrowotny (cho¢ temat
pandemii na razie przycicht, to w rzeczywisto-
$cinadal ona trwa), a czwarty to klimatyczny.
Ten ostatni do Polski jeszcze nie dotart, z cza-
sem bedzie jednak coraz bardziej odczuwalny.
Jak w obliczu tylu niepokojow wstrzasajacych
Swiatem radzita sobie w ostatnim czasie tury-
styka? Niewiadomski uwaza, ze catkiem nie-
zle, a dzigki dziataniom PIT udalo si¢ uchro-
ni¢ przed poteznymi zawirowaniami nie tylko
cztonkéw Izby, ale wlasciwie caly sektor. Jak
dodaje, nie bytoby to mozliwe bez wspétpra-
cy z administracja rzadowa.

PRZYJAZDOWKA NAJWAZNIEISZA

Obecnie, zdaniem prezesa, trzeba jednak sku-
pi¢ sie na przysztoéci. W ocenie PIT kryzys
w najwiekszym stopniu dotyka segmentu tu-
rystyki przyjazdowej. Polska jest postrzega-
na za granica jako kraj przyfrontowy, czy-
li mato bezpieczny i z powodu wojny zagra-
niczni touroperatorzy odwotali juz 95 pro-
cent rezerwacji. Firmom dziatajacym w pasie
przygranicznym mocno zaszkodzit tez kry-
zys na granicy z Biatorusig. To wia$nie dlate-
go wsparcie dla przyjazdéwki jest potrzebne
bardziej niz kiedykolwiek. Kolejny problem,
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na ktéry zwraca uwage prezes, to szara strefa.
— W tym kontekScie chciatbym przypomnied
inicjatywe powotania Centrum Monitorowa-
nia Rynku Turystycznego. Bedziemy staraé
si¢ dociera¢ z informacjami, jak interpreto-
wac przepisy, chcemy do wspétpracy zapro-
si¢ Ministerstwo Sportu i Turystyki — zapo-
wiada prezes. W najblizszym czasie PIT zaj-
mie si¢ takze kwestiami podatkowymi. Izba
juz wezesniej uzyskata korzystny dla branzy
wyrok Naczelnego Sadu Administracyjne-
go w zakresie odliczenia podatku VAT przy
odsprzedazy ustug noclegowych. Dla firm
oznacza to szans¢ na odzyskanie ogromnych
kwot od fiskusa, cho¢ ten, kto o nie wystapi,
musi liczy¢ si¢ z kontrolami. Prezes przypo-
mniat tez, ze w tym roku Izba rozpoczeta §ci-
§lejsza wspdtprace z narodowymi organiza-
cjami turystycznymi i zaprosit te nie bedace
jeszcze cztonkami PIT, do wstapienia w sze-
regi tej organizacji.

KLIENCI StABO CHRONIENI

Prezes PIT odni6st sie takze do dziatafi Izby
na szczeblu unijnym. Izba jest czlonkiem
ECTAA, a Pawet Niewiadomski byt przez
dwie kadencje szefem tej organizacji. Dla-
czego to tak wazne, by angazowal sig¢
w Brukseli, thumaczyt podajac statystyki.
— 70 procent prawa, ktére dotyczy branzy
turystycznej, pochodzi z Unii Europejskiej,
a kazda pomoc z postanowien traktatowych.
Jesli wykracza poza nie, musi by¢ podejmo-
wana w ramach tymczasowych ram. ECTAA
walczyla skutecznie, aby turystyka nie wy-
padfa z tych ram — ttumaczyl. Pawet Nie-
wiadomski wskazywat tez, jakie inne zagro-
zenia czyhajg na branze. Poniewaz w cza-
sie pandemii okazalo sig, Ze touroperatorzy
nie sg w stanie zwréci¢ Srodkéw wptaconych
na wycieczki, ktére musiaty zosta¢ odwota-
ne z powodu zakazu podrézowania, a potem
ograniczefi, w ciagu 14 dni, urzednicy unij-
ny stwierdzili, Ze powinni przyjmowac pie-
niadze dopiero po realizacji wyjazdéw. To
rozwigzanie, ktére zabitoby wiele firm; po-
jawit sie jednak pomyst, zeby wdrozy¢ roz-
wigzania polskie. Chodzi o przepis okresla-
jacy wysokos¢ gwarancji ubezpieczeniowej
w zaleznoSci od tego, kiedy przyjmowane sg
wplaty od klientéw. Jednak zbytnie przykre-
canie Sruby organizatorom turystyki moze
doprowadzi¢ do tego, ze firmy beda unikaé
prowadzenia tej formy dziatalnoSci i prze-
chodzi¢ na inne rozwigzania, ktére nie sg tak
mocno regulowane. Jak méwi prezes, dzi$
w Unii Europejskiej tylko 9 procent wyjaz-
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déw to wycieczki zorganizowane. W pozo-
statych 91 procentach podrézni nie sg chro-
nieni na wypadek ogtoszenia niewyptacalno-
$ci przez ustugodawce.

GWARANCJE DO ZMIANY

W czasie spotkania nie zabrakto tez podsu-
mowania inicjatyw, ktére PIT przeprowadzi-
ta z my§la o poszczegSlnych segmentach bran-
zy.Mowa migdzy innymi o przesunigciu sptat
z TFZ do konca 2022 roku — ta sprawa, jak
mowi prezes, jest juz wlasciwie zalatwiona,
czgSciowym lub catkowitym umorzeniu zobo-
wigzan wobec TFZ, a takze nowym systemie
okreSlania wysokoSci zabezpieczen dla touro-
peratoréw. Jest ono o tyle istotne, ze jesli tren-
dy rynkowe bedg w dalszym ciggu wzrosto-
we, za kilka lat moze si¢ okazad, ze ubezpie-
czyciele nie beda w stanie zaoferowac biurom
podrdzy produktéw ubezpieczeniowych zgod-
nych z ustawg o imprezach turystycznych i po-
wigzanych ustugach turystycznych. PIT chcia-
taby zmniejszy¢ obecnie obowigzujace staw-
ki o 50 procent przy jednoczesnym wprowa-
dzeniu dodatkowej ochrony §rodkéw znajdu-
jacych si¢ w TFG. W tej kwestii trzeba jednak
prowadzi¢ rozmowy z Ministerstwem Finan-
s6w, co PIT juz zainicjowata, wysytajac odpo-
wiednie propozycje. Izba zajmuje si¢ tez pro-
blemami turystyki krajowej, w tym podrézy
dzieci i mlodziezy — tu konieczne jest udzie-
lenie pomocy branzy noclegowej, ktéra pono-
si straty w zwigzku z sytuacja wywolang przez
wojne w Ukrainie.

MSIiT CHETNIE WSPOLPRACUJE

Jednym z goSci walnego zebrania byt dyrek-
tor Departamentu Turystyki w MSiT Domi-
nik Borek. Jak méwit, w 2021 roku wsp6tpra-
ca z Izba byta bardzo intensywna, miniony rok
byt takze czasem, kiedy wprowadzony zostat
Turystyczny Fundusz Pomocowy i przediu-
zony termin splat Srodkéw do Turystycznego
Funduszu Zwrotéw. Dyrektor przypomniat,
ze w czasie pandemii do branzy trafifo prawie
6 miliardéw ztotych, teraz przedsigbiorcy sko-
rzystajg na zamrozeniu cen gazu i pradu. Dy-
rektor Borek przyznat, Zze powaznym proble-
mem, z ktérym musi si¢ zmierzy¢ sektor, jest
szara strefa, zachgcat tez do udziatu w konkur-
sach dotowanych przez resort, na ktére bedzie
do rozdysponowania wigcej Srodkéw niz do-
tychczas, podkreslat rowniez znaczenie seg-
mentu turystyki przyjazdowej. Dzigki stara-
niom resortu turystyki, POT na przyszty rok
bedzie miata wyzszy budzet na promocje Pol-
ski. Do tej kwestii odniosta si¢ Teresa Buczak,
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dyrektor zarzadzajaca POT. — Srodki, ktére
mamy otrzymaé w przysztym roku, chcemy
rozplanowac we wspétpracy z PIT — zapowia-
da. Chodzi o organizacj¢ réznych wydarzef
typu warsztaty ,,Buy Poland”, czy roadshow.
Dyrektor Buczak podkreSlata, Ze wybdr na-
rzedzi i rynkéw, na ktdérych beda prowadzo-
ne dziatania, ma by¢ dyskutowany z przedsie-
biorcami. Ze swojej strony narodowa organi-
zacja w dalszym ciggu zamierza utrzymac ob-
nizone stawki dla firm, ktére chcg prezento-
wac si¢ na stoisku Polski w czasie targéw tu-
rystycznych — to forma wsparcia, ktéra poja-
wila si¢ w czasie pandemii.

ANGAZUJCIE SIE BARDZIE)

Podczas walnego zgromadzenia gtos zabrat
takze wiceprezes PIT i wiceprezes Itaki Piotr
Henicz, ktdry odnidst sie do kwestii zwiaza-
nych z turystyka wyjazdowa. — Niezwykle
waznym elementem jest poczucie bezpie-
czefistwa. Na poczatku baliSmy si¢, czy nie
zachorujemy na COVID, potem, czy nie za-
skoczg nas przepisy, dalej pojawily si¢ pro-
blemy zwigzane z wojng w Ukrainie. To prze-
tozylo si¢ na obawy potencjalnych turystéw,
ktérzy chcieliby odwiedzi¢ Polske, nie wiado-
mo tez, ilu Polakéw bedzie staé¢ na wyjazdy
—mowi Piotr Henicz. — To wszystko sprawia,
Ze przedsigbiorcy rowniez nie maja poczucia
bezpieczefstwa przy planowaniu przysztego
roku, a przeciez musza podejmowaé decyzje
biznesowe — dodaje. Wiceprezes PIT i Itaki
podkresla, ze 2021 rok byt dobry dla touro-
peratoréw, bo na rynku pojawilo si¢ stosun-
kowo niewiele produktu. Przy wysokim po-
pycie oznaczalo to, ze wyjazdy sprzedawaty
sie Swietnie, a organizatorzy mogli, przynaj-
mniej czg§ciowo, odrobi€ straty. Ten rok na-
lezat natomiast do agentow — co prawda oferta
byta szeroka, a sprzedaz dobra, ale marze biur
podrézy obciazyty wzrost kosztow paliwa lot-
niczego i spadek wartoSci ztotego. Tymcza-
sem agenci z takimi problemami nie musie-
li si¢ borykaé — za swoje niezte obroty otrzy-
mali dobre wynagrodzenie w postaci prowi-
zji. Jak bedzie wygladat przyszly rok, na ra-
zie trudno okre§li¢ — touroperatorzy zaktadaja
wzrosty zaréwno po stronie przychodéw jak
i klientéw, rynek plany te zweryfikuje. Piotr
Henicz na koniec swojego wystapienia za-
apelowat do zebranych, zeby mocniej anga-
zowali si¢ w prace PIT, bo samo zaptacenie
sktadki nie spowoduje, Ze sprawy sie rozwig-
73. — Jako zarzad oczekujemy wigkszej ak-
tywnosci i brania odpowiedzialno$ci za swo-
je dziatania — podsumowuje.



Il BRANZA

Pandemia testowala branze, recesja
pokaze, na ile odporni s3 turysci

Inflacja i rosnace ceny energii obnizg zdolnos¢ zakupowa wielu oséb, ale turystyka niekoniecznie bedzie musiata
odczuwac skutki z tym zwiazane, przekonuje ekspert rynku pracy.

MARZENA GERMAN

od koniec maja inwestorzy w Stanach
PZjednoczonych ostrzegali start-upy, by

zaczety cigé koszty 1 oszczedzaé gotow-
ke w obliczu nadchodzacej recesji, przypomi-
na Phocuswire. Wskazywali na niestabilng sy-
tuacje geopolityczng i rosngcg inflacje, ale tez
na spadek zatrudnienia i zamrozZenie rekrutacji
w niektérych duzych spétkach publicznych.
Wedtug nich byly to wystarczajace przestan-
ki do zaciskania pasa przez sektor prywatny.

MARKA POZWOLI PRZETRWAC KRYZYS
Na przyszto$¢ nieco bardziej optymistycznie
patrzyli przedstawiciele branzy turystycznej, bo
po dwdéch cigzkich latach pandemii, ktére ozna-
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czaly momentami catkowite wstrzymanie po-
drézowania, trend si¢ odwrdcit, a ludzie wrdci-
li do swoich wyjazdowych przyzwyczajen. Jed-
nak szefowie najwigkszych firm nie ukrywa-
li, podsumowujac drugi kwartat roku, ze sytu-
acja moze si¢ zmieni¢. Booking.com twierdzit,
ze biezace wyniki sprzedazowe pozwalaly na
pewien optymizm, ale nie ukrywat, ze warun-
ki moga si¢ szybko zmieni¢. Zamdwienia na
czwarty kwartat roku byty, po przeliczeniu na
euro, brutto o okoto 15 proc. wyzsze niz w tym
samym okresie 2019 r. W podobnym tonie wy-
powiadat si¢ inny gigant — Expedia, ktdry jed-
nak zestawiat dane za ten rok z tymi osiagnigty-
mi w roku poprzednim. Tak czy inaczej, mowit
o0 bardzo wysokim popycie. Obie firmy wydaja
si¢ patrze¢ optymistycznie w przyszto$¢ i wie-

1z3, ze zainteresowanie klientow z jednej stro-
ny, ale tez ich sita rynkowa, pozwolg przetrwac
nadchodzace trudne czasy.

JEST PRACA, MUSI BYC URLOP

Faktem jednak jest, ze jeszcze w pierwszej
potowie roku, mimo zapowiadanej recesji,
sprzedaz ustug turystycznych szta, bo wie-
le oséb mialo pienigdze odiozone w okresie
pandemii, a po ,,przymusowych” wakacjach
w domu lub we wiasnym kraju, oszczedno-
§ci przeznaczaly na wyjazdy. Jesienig i zima
moze by¢ trudniej — po pierwsze Srodki zo-
staly wydane, po drugie rosnace koszty zy-
cia obnizg zdolnos§¢ zakupowa wielu oséb. To
moze tez zniechgeca¢ do zamawiania wyjaz-
déw z wigkszym wyprzedzeniem. Jednak jest
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nadzieja. Jak méwi Jonathan Sullivan, dyrek-
tor zarzadzajacy dziatem podrézy w Accentu-
re, firmie konsultingowej, z ostatnich danych
o stopie bezrobocia w Ameryce Pdtnocnej
i w Europie, wynika, ze wiekszo$¢ krajow po-
wrécita do wskaznikéw zatrudnienia sprzed
pandemii. To dobrze wrézy sektorowi tury-
stycznemu, bo pracujacy ludzie z zasady lu-
big wzig¢ wolne 1 wyjecha¢ poza miejsce za-
mieszkania, zeby troch¢ odpoczaé.

ZACHOWAC OSTROZNOSC

W przyszto$¢ z optymizmem patrza nie tylko
internetowe biura podrézy, ale tez poSredni-
cy zajmujacy si¢ wynajmem kwater. Przykta-
dem moze by¢é HomeToGo. Jego szef, Stef-
fen Schneider, informowat, ze lipiec byt naj-
lepszym miesigcem w historii pod wzgledem
wielkoSci przychodéw z rezerwacji, a w cza-
sie pandemii wynajem wakacyjny byl jednym
z tych obszaréw, ktére wcale specjalnie nie
ucierpialy. Prezes mowi tez, ze dane pokazu-
ja spore zainteresowanie wyjazdami poza se-
zonem. To oznacza, ze okres podréZowania
sic wydtuza, a dla firm turystycznych to do-
bry znak. W HomeToGo najwigcej rezerwa-

cji sptywa zazwyczaj pod koniec wrze$nia
i na poczatku pazdziernika. Mimo tych opty-
mistycznych wskaznikéw, firma jest ostrozna
W prognozowaniu ostatecznego wyniku finan-
sowego na koniec roku, bo jednak zewnetrz-
ne warunki mogg sprawi¢, ze trend si¢ zmieni.

BUDZET BEDZIE MIAL ZNACZENIE

Cickawie brzmi réwniez Axel Hefer, prezes
Trivago, ktéry méwi, ze firmy turystyczne
dziataja w naprawde interesujacych czasach.
Popyt jest sthumiony, w bankach lezg oszczed-
nosci, ceny sg wysokie, wida¢ problemy z po-
daza, a poziom ustug jest niski. Jego zdaniem
zbliza si¢ moment korekty w branzy turystycz-
nej i to niezaleznie od tego, co bedzie si¢ dziaé
w skali makro. Na razie zyski s3 wysokie, ale
trudno to uzna¢ za trwaty trend. Branza musi
poradzi¢ sobie tez z problemami kadrowy-
mi, jednak Zeby pozyska¢ pracownikéw, trze-
ba zwigkszy¢ pensje, co winduje koszty, kto-
re ostatecznie sg przerzucane na klientéw. Do
tego wszystkiego dochodzi szybko rosnaca in-
flacja w Europie i w Stanach Zjednoczonych,
co oznacza, ze konsumenci z powodu spadku
dochodéw beda mniej chetnie wydawaé pie-
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niadze. Hefer prognozuje, Ze liczba podrézy
spadnie. Co prawda pandemia pokazata, ze
wyjazdy sg juz podstawowa potrzeba wielu
0s6b, z ktérej nie chcg rezygnowac, ale sytu-
acja zmusi ich do szukania oszczednoSci. Dla
Trivago to wcale nie jest zta wiadomo$¢, bo
klienci zwracajacy uwage na ceng, przegladaja
oferty blizej domu. A poniewaz model bizne-
sowy tego portalu zaktada wiasnie umozliwie-
nie znalezienia odpowiedniej opcji zakwatero-
wania, perspektywy sa pozytywne.

Faktem jest, ze jednym z podstawowych
zadafi menedzeréw turystycznych jest ciagle
zarzadzanie ryzykiem i opracowywanie pla-
néw na wypadek pojawienia si¢ nieprzewi-
dzianych zdarzefi. Pandemia byta dla czesci
sprawdzianem z wiedzy, dla innych szkotfa
zycia, generalnie dzi§ branza jest lepiej przy-
gotowana na kolejne powazne tgpnigcia. Li-
nie lotnicze i hotele staraja si¢ odpowiadaé na
wyzwania i wprowadzajg produkty, ktdre za-
spokoja potrzeby klientéw ze wszystkich seg-
mentéw, niezaleznie od tego, czy chodzi o po-
dréze budzetowe, czy z wyzszej klasy. Teraz
wszystko zalezy od tego, jak bardzo na kryzys
odporni beda turysci.

- WE

SUNNY DESH

s -m-...u

L —

Bezposrednie loty z Pol

do Antalyi, na I{rete i Rodos

www.wiadomosciturystyczne.pl
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OBAWY INWESTOROW, KTORE WYWINDOWAtY NOTOWANIA FRANKA | DOLARA W KONCOWCE ROKU BEDA NIECO MNIEJSZE.

Koncowka roku moze byc¢ nieco

lepsza dla ztotego

oty zakonczyt III kwartat wyraZnie stabszy do
Zkoszyka walut. Euro ruszyto w kierunku 5 zt, dolar

te psychologiczng barier¢ mocno zaatakowat,
a szwajcarski frank na dobre powyzej 5 zt si¢ zadomowit. Jaki

bedzie IV kwartat 2022 roku dla polskiej waluty? Czy uda si¢
jej zminimalizowa¢ przynajmniej czg$¢ strat?

Zanim odpowiemy sobie na powyzsze pytania, nalezy
przyja¢ do wiadomosci dwie rzeczy. Po pierwsze, ztoty juz
od dawna jest w dlugoterminowym trendzie deprecjacyjnym.
To oznacza, ze systematycznie ostabia si¢ on do koszyka
gtéwnych waluty. Aczkolwiek juz w r6znym tempie do
réznych walut. Péki co nie widaé, ani na blizszym, ani tez na
nieco dalszym horyzoncie argumentéw, mogacych sugerowaé
zmiane tej niekorzystnej tendencji.

Po drugie, jakkolwiek nie brakuje krajowych czynnikow
stojacych za ostabieniem ztotego (utrzymujace si¢ od dlugiego
czasu wysokie ujemne realne stopy procentowe, zbyt staba
odpowiedzZ krajowej polityki monetarnej na szybujacg inflacje
i podwyzki stop procentowych w najwigkszych gospodarkach,
brak §rodkéw z KPO itp.), to jednak w znacznej mierze jego
deprecjacje napedzaja czynniki globalne. Doskonale to widac,
gdy zestawi sie wykres zlotego z wykresami innych walut
regionu, czy z wykresami innych walutami krajéw zaliczanych
do rynkéw wschodzacych. Na wszystkich widaé t¢ samag
tendencje¢. Aczkolwiek tempo ostabienia jest juz rézne.

Ta druga zalezno$¢ jest niezwykle istotna dla prognozowania
tego, co ze zlotym stanie si¢ w ostatnim kwartale 2022 roku,
czy jeszcze dalej, w I kwartale 2023 roku. Otéz, tak samo
jak pod koniec wrze$nia notowania CHF/PLN, USD/PLN,
czy EUR/PLN na coraz wyzsze poziomy wypychaty obawy
o globalng recesje, tak samo warunkiem umocnienia ztotego
w IV kwartale jest przede wszystkim poprawa nastrojow
na rynkach globalnych i skorelowane z tym ostabienie
amerykanskiego dolara. Bez tego bedzie to trudne.

Co mogtoby doprowadzi¢ do takiej poprawy nastrojow?
Potencjalnych impulséw moze by¢ kilka. Z pewnoS$cia
inwestorzy z ulga przyjeliby dane sugerujace szybsze od
oczekiwan wygasanie presji cenowej. Uporanie si¢ Europy
z kryzysem energetycznym, rowniez takim pozytywnym
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MARCIN KIEPAS
analityk Tickmill

impulsem moze by¢. I wreszcie trzeci czynnik, mogacy daé
nawet skokowe umocnienie ztotego, ale jednocze$nie najmnie;j
prawdopodobny: zakonczenie wojny w Ukrainie. Obecnie

w wycenach polskich par zawarta jest ,,wojenna premia”. Stad
gdyby wojna si¢ skonczyta, to ztoty niemal skokowo zyskatby
na warto$ci. Gtéwne waluty potaniatyby nawet o kilkanascie
groszy.

Uwzgledniajac mozliwe scenariusze wypadkow i rézne
czynniki ryzyka dla ztotego wydaje si¢, Ze obserwowane
zwlaszcza we wrzeSniu obawy wirdd inwestoréw, ktére
m.in. wywindowaly notowania szwajcarskiego franka
i amerykanskiego dolara powyzej 5 zt, w koficowce roku
beda nieco mniejsze. Szczegdlnie, gdyby zima okazata si¢
cieplejsza niz zwykle, co ograniczy negatywny wptyw kryzysu
energetycznego na gospodarke. Stad tez wspomniany poziom
5 zt bedzie dla gléwnych walut raczej oporem niz wsparciem.
Mocniejszego ztotego powinni§my zobaczy¢ po Nowym Roku. a

www.wiadomosciturystyczne.pl



Technologia
rozwigze problem
brakow
kadrowych

W Agenci borykajg sig z problemem bra-

ku pracownikow. Tu wiele dobrego zdzia-
ta¢ moze przejscie na zaawansowane roz-
wigzania technologiczne, dzieki ktérym po-
prawi sie jakos$¢ obstugi klientow. Przeko-
nany jest o tym szef kooperatywy branzo-
wej QTA i sieci franczyzowej Reiseland Tho-
mas Bosl. Jego zdaniem sprzedawcy powin-
ni nadal by¢ przede wszystkim sprzedawca-
mi, tymczasem dzi$ coraz czesciej musza
tez sprawdzac¢ sie w roli ksiegowych. — llos¢
pracy administracyjnej jest przyttaczajgca —
mowi szef QTA. A poniewaz nie ma co ocze-
kiwa¢ pomocy ze strony politykéw, trzeba
zaangazowac technologie. Chodzi przede
wszystkim o rozwigzania typu ,backoffice”.
To wiasnie dlatego QTA stawia na wielokana-
towg obstuge klienta, a zeby wspiera¢ agen-
téw, wprowadzit koncept Tech Off Spider.
Jednym z jego elementdw jest wirtualny pra-
cownik Toni, ktory jest dostepny dla turystow
przez catg dobe. MG

touroperatoréw zapowiedziato,

ze bedzie lata¢ na wakacje z lotniska
w Radomiu. Jako pierwsze informa-
cje te podata Nekera, nastepnie Itaka,
a ostatnio takze Sun&Fun. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Brytyjczycy moga juz kupowac
wycieczki na 2024 rok

W Brytyjski touroperator Jet2holidays wystawit juz do sprzedazy oferte na 2024 rok. Program
ma by¢ bogaty i bedzie obejmowat ponad 120 lotéw tygodniowo na Wyspy Kanaryjskie, ponad
140 na Baleary, ponad 100 do 12 migjsc w Grecji oraz ponad 100 do Turcji. Firma argumentu-
je, ze decyzja o tak wczesnym rozpoczeciu sprzedazy wynikata z zapytan klientow, ktorzy chcg
dokonac¢ rezerwaciji ,z duzym wyprzedzeniem, zablokowac¢ teraz cene wakaciji i roztozy¢ kosz-
ty”. Jak ttumaczy Steve Heapy, dyrektor generalny Jet2holidays, to agenci zgtaszajg zapotrze-
bowanie na wyjazdy za dwa lata. Skala dziatalnosci operacyjnej ma by¢ bardzo duza, a wedtug

biezgcych zatozen program bedzie najwigkszym z dotychczas oferowanych. MG

Touroperatorzy dostrzegajg
Seniorow

( jo prawda dla niemieckich biur podré-
zy seniorzy nie s3 gléwna grupa doce-
lowa, ale i tak czg§¢ oferty tworzona

jest z mySla o nich. Nie jest to nic zaskaku-

jacego, w koficu mowa o osobach, ktére majg
czas na podrézowanie, zazwyczaj dysponu-
ja tez odpowiednimi Srodkami finansowymi,
by wybra¢ si¢ na zagraniczny urlop, twierdzi

Touristik Aktuell. FTI oferuje starszym klien-

tom w wybranych hotelach w Turcji pobyty

w pokojach wyposazonych jak standardowe,

ale jednak z nieco nizsza cena niz normalne.

Takze Schauinsland Reisen dostrzega poten-

cjat w tej grupie konsumentéw. Jak twierdzi

firma, w zwigzku ze zmianami demograficz-
nymi w nadchodzacych latach osoby te beda
bardzo wazne dla segmentu turystyki wyjazdo-
wej. Biuro wcale nie szykuje dla nich tanich

— @ Seniorzy czesto nie
~~ chca produktow

" przygotowanych
specjalnie z myslg
o nich. Czesciej
szukajg propozyciji,
ktére spetniajg

ich potrzeby.

wczasOw — wrecz przeciwnie, to podrézni, kt6-
rzy dysponuja zazwyczaj wickszymi zasobami
finansowymi, a juz ten rok pokazat, ze chetnie
rezerwuja pobyty w drozszych obiektach.
Takze inny niemiecki touroperator — All-
tours, wie, ze w przypadku tzw. ,best agers”
chodzi o wazng grupe docelowa. Co wazne, nie
jest ona wcale homogeniczna, bo oczekiwania
wobec wyjazdu sa wirdd tych klientéw bardzo
zréznicowane. W podobnym tonie wypowiada
sie Steffen Boehnke, kierownik dziatu zarza-
dzania produktem ,,sun&beach”. Jak mowi, se-
niorzy czgsto wcale nie cheg produktow przy-
gotowanych specjalnie z my$lg o nich. O wiele
czgdciej szukaja propozycji, ktére spetniajg ich
potrzeby — nierzadko chodzi o mozliwos¢ spe-
dzania czasu w grupie 0s6b zréznicowanej pod
wzgledem wiekowym. MG
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Rosnie zaufanie do podrozowania,
przybywa wczesnych rezerwagji

Latem tego roku obtozenie hoteli na catym Swiecie osiagneto srednio prawie 70 procent, co stanowi wzrost
o okoto 5 procent w poréwnaniu z latem 2019 roku, wynika z analizy Amadeusa. Firma twierdzi, ze to dowaod
na odbudowywanie sie zaufania do podrézy.

MARZENA GERMAN

e szczegbtowej analizy Demand360®
2 firmy Amadeus wynika, ze przez
cate lato liczba gosci w hotelach,
w ujeciu globalnym, byta wyzsza niz przed
pandemia. Konkretnie w lipcu i w sierp-
niu oblozenie doszto Srednio do 67 pro-
cent, przed trzema laty wskaznik ten wyno-
sit 64 procent. To dowdd na odradzajace si¢
zaufanie do podrézy i dobry fundament na
kolejny kwartat, szczegdlnie, ze juz pod ko-
niec wrzesnia z danych rezerwacyjnych wy-
nikalo, ze rezultaty beda lepsze niz w tym
samym okresie przed trzema laty.

14

KLIENCI KUPUJA WCZESNIE)

Amadeus zauwaza, ze na globalnym ryn-
ku turystycznym wida¢ nie tylko powrdt
do podrézowania znanego przed pandemia
pod wzgledem iloSciowym, takze zacho-
wania konsumenckie zaczynajg przypomi-
nac czas sprzed trzech lat. Obecnie 53 pro-
cent rezerwacji dokonywanych jest w okre-
sie na 0-7 dni przed rozpoczgciem poby-
tu — dla poréwnania, w 2019 roku odsetek
ten wynosit 50 procent. Klienci zaczynaja
zamawiac ustugi hotelowe z wigkszym wy-
przedzeniem, a to dobrze rokuje na przy-
szto§¢. Pozytywny obraz rynku daja tez
analizy wysokoSci Srednich dziennych sta-

Katie Moro:

W nadchodzacych miesigcach
apetyt na podroze bedzie dalej
rost, dlatego tak wazne jest,
aby hotelarze

i marketerzy miejsc
docelowych dysponowali
doktadnymi, wybiegajacymi

w przyszios$é analizami danych.

wek w hotelach, ktére jesienig beda wyz-
sze niz w 2019 roku. Tradycyjnie najwigcej
za pokdj trzeba bedzie zaptaci¢ w okresie
Swiatecznym — zarowno w Boze Narodze-
nie, jak i w czasie amerykanskiego Swifgta
Dzigkczynienia.

WRACAJA WYJAZDY FIRMOWE

Pozytywne trendy wida¢ tez w segmen-
cie wyjazdéw grupowych i podrézy stuz-
bowych. W przypadku tych pierwszych, na
pierwsza potowe 2023 roku dokonano juz
4,3 miliona rezerwacji. To dla hotelarzy
wazna informacja, bo pozwala lepiej za-
planowac dziatalno$¢ — zapobiegac proble-

www.wiadomosciturystyczne.pl



mom wynikajacym z niedoboréw pracow-
nikéw, czy wprowadzaé nowe rozwigzania,
atrakcyjne dla grup eventowych. W miare
uptywu roku widaé tez staty wzrost w tu-
rystyce biznesowej. W 2022 roku zmniej-
sza dystans do pozioméw notowanych
w 2019 roku — dane Amadeus Agen-
cy360® pokazuja, ze rezerwacje hotelowe
we wszystkich gtéwnych globalnych syste-
mach dystrybucji (GDS) wzrosty o 98 pro-
cent w sierpniu 2022 roku w poréwnaniu
ze styczniem 2022 roku. Na poczatku tego
roku liczba rezerwacji spadta o 62 procent
wobec wynikéow z 2019 roku, ale ta luka
stopniowo zmniejszala si¢, a globalnie wo-
lumen rezerwacji hotelowych w sierpniu
byt juz tylko o 23 procent mniejszy niz
w 2019 roku. Wyniki te potwierdzaja tez
agenci — 60 procent respondentéw twier-
dzi, ze loguje si¢ do GDS wigcej niz czte-
ry razy dziennie po tym, jak podréze stuz-
bowe zaczety powraca¢. Amadeus zwra-
ca tez uwage, ze coraz wigcej podréznych
szuka pomocy u doradcéw turystycznych,
bo chca kompleksowej obstugi. — Wydaje
si¢, ze w nadchodzacych miesigcach ape-

tyt na podréze bedzie dalej rést, dlatego
tak wazne jest, aby hotelarze i marketerzy
miejsc docelowych dysponowali doktadny-
mi, wybiegajacymi w przyszto$¢ analizami
danych. To pozwoli im na maksymalizacje
strategii przychodéw i zminimalizowanie
biezacych wyzwafi zwigzanych z niedo-
borami personelu — méwi Katie Moro, wi-
ceprezes ds. hotelarstwa i danych w Ama-
deus. — Dzigki temu moga réwniez lepiej
zrozumie¢, kto podrézuje, a to pozwala
im zapewni¢ naprawde zréznicowane do-
Swiadczenia — dodaje.

ELASTYCZNE WARUNKI W CENIE

Z wczeSniejszej analizy Amadeusa wyni-
ka tez, ze poniewaz rosng koszty utrzyma-
nia, klienci moga chetniej wyjezdzac, je-
§li beda mieli mozliwo$¢ roztozenia plat-
noSci na raty. Firma wprowadzita ostatnio
nowa ustuge: ,, Kup teraz, zapta¢ pdzniej”
(BNPL). W tym zakresie wspétpracuje z
dwoma specjalistami ds. podrézy, Uplift
i Fly Now Pay Later. Ptatno$¢ za podréz
moze by¢ roztozona na sze$¢, dziewigé lub
dwanaScie miesiecy. Badania Amadeusa,

BIURA

w ktérych udziat wzigto ponad 5 tysiecy
podréznych wskazuja, ze 68 procent wy-
datoby wigcej na wyjazdy, gdyby mogto
zaplaci¢ za nie w ratach, a 49 procent po-
twierdza, Ze bytoby bardziej sktonne do za-
kupu dodatkowych ustug lotniczych. Ste-
phen Quinn, dyrektor sprzedazy we Fly
Now Pay Later méwi, ze z badafi prze-
prowadzonych przez Cornerstone Advi-
sors wynika, ze z opcji ,,Kup teraz, zaptaé
péZniej” w Stanach Zjednoczonych korzy-
sta coraz wigcej oséb. W przypadku poko-
lenia Z wzrost wyniést 600 procent rok do
roku, takze baby boomers chetnie rozkta-
daja platno$¢ na raty. O ile w 2020 roku ro-
bit tak 1 procent przedstawicieli tego po-
kolenia, to w 2021 roku byto to juz 18 pro-
cent. Takze dyrektor handlowy Uplift, Tom
Botts, zauwaza, ze podrdzni coraz czg¢sciej
decyduja si¢ na opcj¢ ptacenia za podréz
w ratach, a ponad dwie trzecie uzytkow-
nikow tej firmy wybrato BNPL, poniewaz
zmniejsza obcigzenie finansowe zwigzane
z koniecznoScia zaptacenia jednorazowo za
calg podréz.

b

Przysztos¢ turystyki - Turystyka przysztosci podczas X GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI

Juz 6-8 grudnia 2022 roku w hotelu Ambasador Premium w todzi odbedzie X jubileuszowa edycja GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI.
Tematem przewodnim tegorocznej edycji bedzie ,Przysztos¢ Turystyki - Turystyka przysztosci”.

GREMIUM EKSPERTOW

: GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI to wyda-
rzenie taczace w sobie konferencje naukowo-branzo-
w3, debaty eksperckie i cykl warsztatow branzowych.
Jest to szczegdlne wydarzenie o ugruntowanej pozy-
cji w Srodowisku naukowym, samorzagdowym i bran-
zowym polskiej turystyki. Kazda edycja jest wspdl-
nym przedsigwzieciem z udziatem wtadz krajowych,
regionalnych, Polskiej Organizacji Turystycznej, Re-
gionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych,
uczelni oraz przedsigbiorcow. Tegorocznymi gospo-
darzami wydarzenia sg Wojewodztwo todzkie i Mia-
sto £odz, natomiast partnerem naukowym zostat Wy-
dziat Nauk Geograficznych Uniwersytetu tddzkiego.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Tematem przewodnim X edycji konferencji jest ,Przy-
szto§¢ Turystyki — Turystyka przysztosci”®, ktory zo-
stanie omowiony podczas 4 gtownych debat wioda-
cych: narzedzia finansowe odbudowy i rozwoju sek-
tora turystyki, koncepcja wartosci wspolnej — wspot-
praca miedzysektorowa w obszarze rozwoju tury-
styki, turystyka w kontek$cie obecnych i przysztych
aspektow dostgpnos$ci oraz gospodarka turystyczna
w polityce panstwa polskiego.

Podczas GREMIUM EKSPERTOW TURYSTYKI prze-
prowadzone zostang réwniez prezentacje i warszta-
ty plenerowe. W trakcie forum jednostek samorza-
du terytorialnego, Regionalnych i Lokalnych Organi-
zacji Turystycznych, zostang poprowadzone warsz-
taty z kreowania rozwoju turystyki na poziomie jed-
nostek samorzadu terytorialnego, warsztaty z mozli-
wosci finansowania rozwoju turystyki czy szkolenie
z karty turysty i karty mieszkanca. Warsztaty beda
szczegolnie ciekawe dla wszystkich pracownikow
urzedow miast, gmin, powiatow i urzedéw marszat-
kowskich. Jednocze$nie, dla przedsigbiorcow sek-
tora turystyki i organizacji branzowych interesujacy
bedzie blok szkoleniowo — warsztatowy ,,Uwarun-
kowania sektora turystyki”, skupiajacy si¢ na tema-
tach: Prawo — obszary, procesy, standardy w sekto-
rze turystyki, organizacja i zarzadzanie w sektorze tu-

rystyki, ekonomia i analiza finansowa w sektorze tu-
rystyki oraz polityka jako narzedzie kreowania i roz-
woju sektora turystyki.

Na wydarzenie zapraszamy wszystkich, ktorzy chca
ksztattowaé obraz polskiej turystyki, w szczegolno-
Sci: przedsigbiorcow sektora turystyki, przedstawicie-
li miast, gmin, powiatow i urzegdow marszatkowskich,
pracownikow nauki i dydaktyki z uczelni wyzszych
oraz przedstawicieli szkot Srednich ksztatcacych ka-
dry sektora turystyki.

Tegoroczna edycja bedzie najprawdopodobniej naj-
wieksza z dotychczasowych! Juz teraz sg dostep-
ne ostatnie miejsca noclegowe w hotelu Ambasa-
dor PREMIUM, az 200 zarezerwowanych miejsc noc-
legowych juz zostato wyprzedanych! Wszystkie o0so-
by zainteresowane udzialem w GREMIUM, informu-
jemy jednak, ze istnieje mozliwo$¢ zgtoszen wytgcz-
nie na wydarzenia i dokonania samodzielnej rezerwa-
cji noclegow w dowolnie wybranym hotelu w todzi.
Zapraszamy do wejscia na strong internetowg wyda-
rzenia www.gremium.forumturystyki.pl i zapoznanie
sig ze szczeg6towym programem konferenciji, formu-
larzami zapisu, jak i lista wszystkich prelegentow, ktd-
rzy w tym roku wezma udziat w GREMIUM EKSPER-
TOW TURYSTYKI. ul
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MATERIAL PARTNERA

Ogolnokrajowa Spotdzielnia

Turystyczna Gromada ma 85 lat

Biezqgce reagowanie na potrzeby turystow pozwala OST Gromada
dopasowywac sie do zmieniajqcego sie rynku turystycznego.

2022 r. Ogolnokrajowa Spot-
dzielnia Turystyczna Groma-
da Swietuje 85-lecie powsta-

nia. Z tej okazji w warszawskim hotelu
Gromada Centrum odbyty sie centralne
obchody jubileuszu. Ich punktem kulmi-
nacyjnym byta gala z udziatem przed-
stawicieli wtadz centralnych, lokalnych,
cztonkdw organizacji spotdzielczych
i turystycznych. Uroczysto5S¢ poprzedzi-
ta konferencja prasowa, podczas ktorej
przyblizono historie OST Gromada i za-
prezentowano plany na przysztosc. Ku-
lisy dziatalnoSci spotdzielni turystycz-
nej zdradzit Krzysztof Moczulski, prezes
Zarzadu OST Gromada.

Poczatki Gromady zwigzane s3g
z osoba Kazimierza Wyszomirskiego,
zatozyciela i pierwszego prezesa, ktory
miat ambicje zaszczepienia w Srodowi-
sku wiejskim idei turystyki i wypoczyn-
ku. Realizacje tej idei widziat w dostar-
czeniu cztonkom spoétdzielni (wtedy
istniejacej pod nazwa Spotdzielni Tu-
rystyczno-Wypoczynkowej ,Groma-
da") mozliwosci korzystania z ofert ta-
niego wypoczynku w kraju i za grani-
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€3. Z czasem dziatania spétdzielni ob-
jety tez turystyke edukacyjng, aktywng
i spoteczna. W latach 60. XX w. Groma-
da tworzyta zalazki agroturystyki, or-
ganizujac tzw. wczasy pod grusza.

Szybko sie okazato, ze dziatalnos¢
tego podmiotu trafita w potrzeby kon-
sumentow. W 1958 r., czyli rok po re-
aktywacji, obstuzyta 250 tys. o0sob
na wycieczkach krajowych i 1,7 tys.
na wycieczkach zagranicznych, zas
w 1961 r. miata oddziaty we wszyst-
kich miastach wojewoédzkich i czesci
powiatowych. Z czasem, by dopaso-
wac sie do zmieniajacych sie uwarun-
kowan gospodarczych, zaczeta tez roz-
wijac dziatalnosc hotelarska i powigza-
ne z nig ustugi. — Po okresie transfor-
macji ustrojowej Gromada dostrzegta
szanse w turystyce biznesowej i MICE.
Sale konferencyjne w hotelach Groma-
dy byty jednym z pierwszych w War-
szawie i Polsce — przypomniat Krzysz-
tof Moczulski, informujac, ze obecnie
w ramach OST Gromada funkcjonu-
je 9 hoteli, 2 o5rodki wypoczynkowe
i 3 biura podrézy.

Ostatnie lata byty dla spotdzielni
trudne. Jak jednak zauwazyt prezes za-
rzadu, Gromade cechuje zdolnos¢ po-
konywania trudnosci. — Z satysfakcjg
chciatem poinformowac, ze po okresie
perturbacji w ubiegtej dekadzie, spot-
dzielnia wyszta na prosta i obecnie ma
stabilng pozycje rynkowa (...). Mimo
odczuwalnych niekorzystnych zjawisk
dla turystyki, jak pandemia czy woj-
na na Ukrainie, Gromada modernizu-
je swoje obiekty i przeprowadza nie-
zbedne remonty dostosowujac sie do
potrzeb gosci — poinformowat prezes,
nawigzujagc do niedawnego remontu
hotelu w Pile, oddania do uzytku hote-
lu Medical Spa w Busku Zdroju oraz bu-
dowy zielonego zakatka w warszaw-
skim hotelu Gromada Centrum. Pod-
kreslit jednoczesnie, ze w okresie pan-
demii sp6tdzielni udato sie uniknac re-
dukcji zatrudnienia, przez co utrzyma-
ta ciggtosc i jakosc ustug. Ma to szcze-
golne znaczenie obecnie, kiedy ry-
nek turystyczny wcigz odczuwa skut-
ki pandemii (w tym spadek liczby tury-
stow zagranicznych i wolno odradza-
jace sie wydarzenia biznesowe) i mie-
rzy sie z wyzwaniami jakie wywota-
ta wojna, np. rosnaca inflacja. Prezes
Moczulski zapewnit, ze OST Groma-
da nie zamierza sie poddawac, bo cho¢
otoczenie ekonomiczne faktycznie jest
trudne, i takie pozostanie w najbliz-
szych latach, sa oznaki powrotu tury-
stow do podrozy. W 2019 r. obtoze-
nie hoteli Gromady wynosito Srednio
53,7 proc., roku pozniej osiggneto po-
ziom 41 proc., zas w 2021 — 30 proc.

Dane z tego roku (do kofca sierp-
nia) wskazujg na obtozenie w wyso-
kosci 60 proc. (a osrodkéw wypoczyn-
kowych — 63 proc.). Sam hotel Groma-
da Centrum pod koniec sierpnia br. od-
notowat 66 proc. frekwencje, co jest
ewenementem, bo miesiace letnie
byty dla tego obiektu (jak i innych hotel
miejskich) zwykle mniej intensywne. —
W tym roku od marca obtozenie hote-
li w znacznym stopniu wzrosto i z bar-
dzo dobrym rezultatem funkcjonuje
do tego momentu — stwierdzit prezes
OST Gromada. Najblizsze miesigce za-
powiadaja sie intensywnie — widac po-
wrot wydarzen biznesowych i dalsze
zainteresowanie ze strony klientow in-
dywidualnych. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl



OST Gromada
hucznie
obchodzita
jubileusz

Ogolnokrajowa Spatdzielnia
Turystyczna Gromada skonczyta
w tym roku 85 lat.

B Uczczenie jubileuszu wymagato odpowied-
niej oprawy. Rozpoczeto go juz w lutym, cele-
brujac w poszczegdlnych jednostkach naleza-
cych do Gromady. Centralne uroczystosci od-
byty sie w warszawskim hotelu Gromada Cen-
trum. Zaproszono na nie przedstawicieli wadz
centralnych, lokalnych, takze branze turystyczng
i brac spdtdzielcza. Obchody 85-lecia zaczety sie
od przypomnienia historii Gromady i jej wktadu
w rozwdj turystyki w Polsce i na Swiecie. W dal-
szej czeSci na scenie pojawili sie zaproszeni go-
Scie, by pogratulowa¢ Gromadzie i jej pracowni-
kom zacnego jubileuszu. W tej czesci przyznano
tez wyrdznienia i odznaki zastuzonym pracowni-
kom Gromady. Jak przystato na jubileusz, byt tez
tort oraz akcent muzyczny. Gosci zabawiat Rafat
Brzozowski, piosenkach i gospodarz popularne-
go programu ,Jaka to melodia”. MO i

MATERIAL PARTNERA

www.wiadomosciturystyczne.pl

foto: OST Gromada
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Potwierdzito, ze cena
jest najwazniejszym
kryterium przy plano-
waniu wyjazdu.

Rozwaza opcje odwo-
tania wakacji z powodu
obaw o swojg sytuacje
finansowa.

Uwaza, ze zacheta
do wyjazdu sg oferty
specjalne.

Wiekszosc¢ klientow kupuje wycieczki
po przeczytaniu recenzji

Rosnace koszty zycia beda wptywac na decyzje zakupowe klientdw, podobnie jak COVID i opinie innych
podréznikéw, wynika z badania przeprowadzonego przez Travelboom.

MARZENA GERMAN

statnie miesigce przyniosly sze-
Oreg zmian w trendach konsumenc-
kich, takze na rynku turystycz-
nym. Jak zmieniaja si¢ decyzje zakupowe
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klientéw, sprawdzita firma marketingowa
TravelBoom, ktdra zajmuje si¢ analiza da-
nych, by pomdc obiektom noclegowym
zwigkszy¢ sprzedaz. W badaniu udziat wzie-
fo ponad 2 tysiace podréznych. Respondenci
potwierdzaja, ze na ich plany dotyczace wy-

jazdéw wpltyw maja rosngce koszty zycia,
ogo6lna sytuacja gospodarcza, utrzymujace
sie zagrozenia zwigzane z pandemig korona-
wirusa, ale takze rozwigzania technologicz-
ne. 36 proc. podréznych twierdzi, ze rozwa-
za opcj¢ odwotania wakacji z powodu obaw

www.wiadomosciturystyczne.pl



ZIYSKUJA

wyszukiwarki —
Google i Bing, OTA,
strony wiasne hoteli

Nie zarezerwuje

TRACA

obiek Facebook
uprzedniego

przeczytania Instagram
recenzji.

0 swoja sytuacj¢ finansowa. 46,3 proc. po-
twierdzito tez, Ze cena jest najwazniejszym
kryterium przy planowaniu wyjazdu — dla
poréwnania, w analogicznym badaniu prze-
prowadzonym przed czterema laty na ten
czynnik wskazywalo tylko 37,9 proc. py-
tanych. Na znaczeniu tracg natomiast takie
kwestie jak plany zawodowe czy zwigza-
ne ze szkotg (odpowiednio spadki z 25,5 do
21 proc.iz7.4do5,7 proc.). Zacheta do wy-
jazdu coraz rzadziej przestajg by¢ tez ofer-
ty specjalne (spadek z 11,2 do 9.4 proc.), ale
poniewaz te ostatnie czgsto wigza si¢ jednak
z atrakcyjng ceng, w badaniach sg ze sobg
SciSle powigzane.

OFERT SZUKA SIE DOKtADNIE)
Badanie ujawnilo tez, ze osoby szukaja-
ce wyjazdéw przegladaja wigcej serwi-

www.wiadomosciturystyczne.pl

s6w w internecie niz kiedykolwiek wcze-
$niej. Przecietnie jest to 5,5 witryny pod-
czas jednego procesu rezerwacji. Wakacje
planowane sa nawet przez ponad 3 mie-
sigce przed wyjazdem. W tym czasie tu-
rySci odwiedzaja strony agencji interneto-
wych (OTA), wyszukiwarki, media spo-
fecznoSciowe, strony internetowe hote-
li i inne narzedzia przydatne w procesie
planowania. W§réd kanatéw krélujg wy-
szukiwarki — Google i Bing, 11,1 proc.
zabieraja OTA, a strony wlasne hote-
li 10,8 proc. Co ciekawe, te ostatnie po-
strzegane s3 jako bardziej wartoSciowe
niz agencyjne. Jednak mitodsi podrézni
preferuja internetowe biura agencyjne na
etapie przegladania propozycji i poréw-
nania cen, pézniej chetnie przechodza do
serwisOw hotelowych i tam robig rezer-
wacje. Osoby, ktére wczedniej korzysta-
ly z tych stron, zeby zaméwi¢ imprezg tu-
rystyczng obejmujaca przelot, zakwatero-
wanie i wynajem samochodu, teraz z tego
rezygnuja. Spadki wobec 2019 roku wy-
nosza 40 proc. (18,3 proc. w 2019 roku,
12,7 proc. w 2022 roku). Ro$nie znacze-
nie serwiséw typu Airbnb. Na ostateczng
decyzje wplyw maja jednak nie tylko kwe-
stie zwigzane z noclegiem, ale tez koszty
transportu, udogodnienia na miejscu i pro-
gramy lojalnoSciowe.

OPINIA PRAWDE POWIE

Okazuje si¢ réwniez, ze opinie nigdy nie
byly tak wazne dla podréznych jak obec-
nie. 82 proc. nie zarezerwuje obiektu bez
uprzedniego przeczytania recenzji, a pra-
wie 40 proc. korzysta z nich na kazdym
etapie planowania wyjazdu. 22 proc.
sprawdza je, zeby zawezié zakres atrybu-
téw branych pod uwage. Dane sugeruja
natomiast, ze wyjezdzajacy traca zainte-
resowanie Facebookiem i Instagramem,
szczegOlnie dotyczy to 35-latkéw i miod-
szych. Podczas gdy jeszcze przed pande-
mig fanpejdze hotelowe na Facebooku
przegladato 51,4 proc. oséb w tym wieku,
to obecnie robi to 34,1 procent. Przy Insta-
gramie wskaZniki te wynoszg odpowied-
nio 28,3 oraz 20,9 proc. Czym zatem po-
drézni inspiruja si¢, dokonujac wyboréw.
43 4 proc. méwi, ze s3 to rozmowy z ro-
dzing i znajomymi (spadek z 50,1 proc.
w 2019 roku), a 15 proc. wiecej niz w po-
przednich falach badania odpowiada, ze
,pO prostu potrzebowato wakacji”. W tym
roku niemal dwukrotnie zwigkszy? si¢ od-

BIURA

Konsumenci maja Swiadomos¢ ro-
sngcej inflacji, jednoczes$nie obawia-
Ja si¢ koronawirusa, majg tez wyso-
kie oczekiwania wobec miejsc doce-
lowych i zakwaterowania.

Pete DiMaio, TravelBoom

setek powodow zakwalifikowanych do
grupy ,,inne” (13,1 proc.). Badacze posta-
nowili si¢ przyjrze¢ temu tematowi bli-
zej. I tak 44 proc. méwi, ze wyjezdza na
coroczng wycieczke, 14 proc. odpoczywa
po pandemii, dla 15 proc. znaczenie mia-
fa oferta, 8 proc. obchodzito w ten sposéb
jaka$ roczniceg, a 6 proc. urodziny. A na
jakie udogodnienia uwage zwracajg tury-
§ci? Okazuje sig¢, ze najwazniejsze to ba-
sen i bezptatny parking (pierwsza grupa),
na kolejnym miejscu wymieniane sg dar-
mowe wi-fi, wneki kuchenne i bezptatne
$niadania (druga grupa) — w obu przypad-
kach odsetek wskazaf jest podobny i wy-
nosi okoto 38,5 proc. Badacze chcieli si¢
tez dowiedzie¢, jakie znaczenie dla po-
dréznych majg aplikacje mobilne. 59 proc.
twierdzi, Ze korzysta z nich na etapie pla-
nowania wakacji, wyszukiwania konkret-
nych ofert i rezerwacji.

Analiza pokazuje, ze COVID nadal
wplywa na decyzje o wyjezdzie. 55 proc.
badanych bierze ten fakt pod uwage, za-
nim dokona rezerwacji. — Wyjazdy wy-
poczynkowe nadal s3 jedng z najbardziej
dotknigtych branz po pandemii — mowi
Pete DiMaio, dyrektor operacyjny Tra-
velBoom. Jak dodaje, konsumenci maja
Swiadomo§¢ rosnacej inflacji, jednocze-
Snie obawiajg si¢ koronawirusa, maja tez
wysokie oczekiwania wobec miejsc do-
celowych i zakwaterowania. Firmy, je-
§li chca odnieS$¢ sukces na rynku, musza
by¢ tego Swiadome i odpowiednio dosto-
sowaé swoje strategie do potrzeb dzisiej-
szych klientéw. h
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Booking.com chce sprzedawac
wiecej atrakcji

Dzi$ przedsiebiorcy z branzy czasu wolnego nie moga juz ignorowac znaczenia pefnej strategii sprzedazy. Dotyczy
to nie tylko biur podrdzy, czy agentdw, ale tez innych ustugodawcow turystycznych.

ELzBIETA GOLA

hoé mogtoby si¢ wydawac, ze w tury-
‘ styce nie da si¢ wprowadzi¢ juz nicze-

go innego, okazuje si¢, ze istnieja ko-
lejne nisze, ktére mozna Swietnie zagospoda-
rowaé. Po co? Zeby wyr6zni¢ sie na tle kon-
kurencji, pozyska¢ nowych klientéw i zwiek-
szy¢ przychody. Wtasnie dlatego firmy, nawet
te o ustabilizowanej pozycji rynkowej, si¢gaja
po nastgpne elementy turystycznej uktadanki.
Skoro podrézni mogg juz u nich kupi¢ trans-
port i zakwaterowanie, pora dostarczy¢ im
atrakcje na miejscu. Przy wycieczkach zorga-
nizowanych zazwyczaj odbywa si¢ to w hotelu
— u rezydenta mozna kupi¢ bilety do réznych

20

ciekawych miejsc, takze w pofaczeniu z trans-
ferem, czy gotowe programy zwiedzania lub
mini-objazdéwki po wyspie, regionie lub mie-
Scie. Ale co, jesli klienci nie chcg korzystaé
z ushug przedstawiciela biura na miejscu, albo
w ogdle nie korzystaja z wyjazdu zorganizo-
wanego? Wéwczas poszczegdlne ustugi trze-
ba im od razu podaé na tacy. Najlepiej na ta-
kiej internetowe;j.

MALI KOCHAJA OTA

Grupa TUI juz dawno dostrzegla potencjat,
jaki tkwi w segmencie ustug turystycznych
w odwiedzanych miejscach. Kilka lat temu
wykupita wloski start-up Musement, ktd-
ry pomaga pojedynczym ustugodawcom, na

przyktad przewodnikom, organizatorom roz-
maitych warsztatow, pokazéw i wydarzen do-
trze¢ do szerokiego grona odbiorcéw. Okaza-
fo sie bowiem, ze chociaz pomystéw na spe-
dzanie wolnego czasu jest cate mnéstwo, to
wielu podréznych nie ma o nich bladego po-
jecia. Udostepnienie ich online pomogto za-
istnie¢ w Swiadomosci potencjalnych klien-
téw. TUI Musement, bo tak nazywa si¢ dzi§
ta spétka, to nie jedyny podmiot zajmujacy
si¢ dystrybucja wycieczek fakultatywnych
i atrakcji w odwiedzanych miejscach. Nie-
miecki Regiondo, dostawca oprogramowa-
nia do sprzedazy ustug dodatkowych, ostat-
nio postanowit przyjrzeé si¢ blizej temu seg-
mentowi dziatalno§ci turystycznej. Z ankiety,

www.wiadomosciturystyczne.pl



ktéra przeprowadzil wsréd dostawcéw ustug
dodatkowych, wynika, ze sprzedaz przez in-
ternetowe agencje turystyczne (OTA) zysku-
je na znaczeniu. Obecnie z tego kanatu dys-
trybucji korzysta 47 proc. respondentéw.
Najczesciej na takg wspétprace decydujg sie
mate firmy, zatrudniajace do 5 pracownikéw.
Nadal najwigcej wskazan dotyczylo reklamy
w internecie, w tym w portalach spofeczno-
Sciowych i w klasycznych mediach.

PIECIU GRACZY

Autorzy sondazu chcieli pozna¢ tez powo-
dy wspétpracy z OTA. 90 proc. wskazuje, ze
dzigki niej moga zniwelowaé problem nie-
wielkiej liczby odwiedzin na ich wiasnej stro-
nie internetowej, dla wielu jest to sposéb na
zwigkszenie znajomoS$ci marki. Okazuje sie,
ze najczeSciej wspotpraca odbywa sie z pig-
cioma firmami: GetYourGuide, Viator, Tripa-
dvisor (Viator), Musement i Tigets. Na ryn-
ku mocniej zaistnie¢ chce takze Booking.com,
ktory ogtosit wlasnie podpisanie strategicz-
nego partnerstwa z firmg Klook. To wioda-
ca azjatycka platforma turystyczna oferujgca
ustugi dodatkowe i atrakcje w ponad 175 mia-
stach i na ponad 30 rynkach — przede wszyst-

Glenn Fogel: Dzi$ w turystyce walka nie to-
czy sie tylko o przejecie klienta na pierw-
szym etapie zakupu, ale tez o zagospoda-
rowanie jego czasu wolnego na miejscu.

kim w Azji i Oceanii. Portal juz wcze$niej
podpisat podobne umowy z Musementem
i Viatorem — dzieki nim klienci maja dostep
do ofert dodatkowych w Ameryce P6tnocne;j
i Europie. WSréd nich znajduja si¢ i wyciecz-
ki, i parki rozrywki, ale tez wyjatkowe lokalne
doswiadczenia, ktére mozna zam6éwié w po-
nad 1,1 tys. miejsc. — Ten rok byt waznym ro-
kiem dla turystyki — méwi Matthias Schmid,
starszy wiceprezes Booking.com Trips. — Gra-
nice si¢ otwieraja, ograniczenia sg fagodzone,
a podrdézni znéw wyruszyli w droge. W cza-

BIURA &

sach, gdy wszyscy chcg jak najlepiej wykorzy-
sta¢ kazda okazje, do§wiadczenia majg wick-
sze znaczenie niz kiedykolwiek. Sprawiaja,
ze podréz jest wyjatkowa, znaczaca i przede
wszystkim niezapomniana — dodaje. Z na-
wigzania wspolpracy cieszy si¢ takze Klook,
a jego dyrektor handlowy, Wilfred Fan, pod-
krefla, ze partnerstwo pozwoli dostawcom do-
trze¢ do jeszcze wigkszej bazy klientéw na ca-
tym $wiecie i przyspieszy¢ powrét do normal-
nosci w regionie. Juz w czasie pandemii pre-
zes Booking Holding Glenn Fogel zapowia-
dat, ze portal ma by¢ miejscem, w ktérym po-
drézni kupig petng oferte — nie tylko zakwa-
terowanie, ale tez pakiet turystyczny. Produk-
ty dodatkowe sg uzupelnieniem tej propozycji,
bo dzi§ w turystyce walka nie toczy si¢ tylko
o przejecie klienta na pierwszym etapie zaku-
pu wyjazdu, ale tez o zagospodarowanie jego
czasu wolnego na miejscu. W koncu z tego tez
s3 pieniagdze, i to czasem calkiem znaczace. ]

Atrakcje dodatkowe pozwalajq zarobié i zyskaé
lojalnosé klientow
WT, wrzesien 2022, strona 16
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Niemcy doganiaja 2019 rok,
ale jeszcze nie odrabiaja strat w peini

Tegoroczny sezon letni byt dla Niemcdw udany, choc nie udafo sie jeszcze powrdci¢ do poziomdw sprzedazy
notowanych przed pandemia. Do wyniku sprzed trzech lat zabraknie okoto 5 procent.

ELzBIETA GOLA

( jhoc’ sezon letni trwa w Niemczech

do kofica pazdziernika, czyli tak jak

w Polsce, to jego koficowka jest bar-
dziej intensywna nizZ u nas. Na jesiefi przypa-
daja ferie szkolne, ktére sg tradycyjnie okre-
sem licznych podr6zy naszych zachodnich sg-
siadéw. Z analiz przedstawionych przez orga-
nizacje branzowa DRV (Deutscher ReiseVer-
band, niemiecki odpowiednik Polskiej Izby
Turystyki) wynika, ze bedzie on przychodo-
wo o okoto 5 procent stabszy niz przed pan-
demig. Dane odnoszg si¢ do segmentu zagra-
nicznej turystyki zorganizowane;j.

TURCJA | GRECJA NA TOPIE

DRV ogtlosit podsumowanie minionego lata
w potowie pazdziernika, czyli na dwa tygo-
dnie przed faktycznym zakoficzeniem sezonu.
Opierat si¢ przy tym na danych firmy Travel
Data+Analytics, ktére poza liczbami pokaza-
ty tez pewne trendy ksztattujace rynek. Okazu-
je sig, ze ten rok uptywat pod znakiem last mi-
nute, takze we wrzeSniu klienci kupowali wy-
cieczki raczej w ostatniej chwili. - Widaé, ze
Niemcy po dlugim okresie przerwy wynikaja-
cej z pandemii znéw chcg wyjezdzaé, a swo-
je pragnienia przektadaja na faktyczne rezer-
wacje, ktére jednak s3 zaktadane w ostatniej
chwili — méwi Norbert Fiebig, prezes DRV.
Analiza pokazata réwniez, ze tego lata Niem-
cy wydali na swoje podréze §rednio na osobg
idobe o 15 procent wigcej niz przed pandemig.
Najchetniej wyjezdzali nad Morze Srédziem-
ne, a najwyzsze wzrosty przychodéw dotyczy-
ty sprzedazy wycieczek do Turcji (+33 pro-
cent) i do Grecji (+22 procent). W przypad-
ku Egiptu zmiana wyniosta 8 procent na plus,
przy Balearach i Kanarach byto to 43 procent.
Jesliby spojrze¢ na regiony, to zachodni ba-
sen Morza Srédziemnego sprzedawat si¢ tro-
che stabiej, konkretnie o 4 procent. Zaintere-
sowaniem cieszyly si¢ rowniez dalekie kraje,
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Norbert Fiebig:

Niemcy po diugim
okresie przerwy
wynikajacej z pandemii
znow chca wyjezdzaé,
rezerwacije sg jednak
zaktadane w ostatniej
chwili.

cho¢ historycznie lato nie jest okresem, kiedy
Niemcy szczeg6lnie czgsto tam wyjezdzaja.
W poréwnaniu z 2019 roku obroty z tego ty-
tutu rosty dwucyfrowo. I tak przy Dominika-
nie zwyzka wyniosta 41 procent, a przy Male-
diwach 37 procent. Stabiej natomiast wypadty
Stany Zjednoczone, ktére zazwyczaj byly po-
pularnym kierunkiem letnich wojazy.

ZIMA POPSULA ROK

Jesienig rezerwacje nie spowolnity, cho¢ w dal-
szym ciggu byly zakfadane w ostatniej chwili.
W sierpniu i w dwdéch pierwszych tygodniach
wrzesnia potowa pozyskanego przychodu po-
chodzita ze sprzedazy wyjazdéw na najbliz-
sze tygodnie. NajczeSciej klienci wyjezdza-
li na Kanary i na Baleary, na kolejnych pozy-

cjach znalazly si¢ Turcja, Grecja i Egipt. - Wy-
raznie powracajacy w ostatnich miesigcach po-
pyt pokazat, ze turystyka wychodzi z kryzysu,
ale jeszcze nie pokonata wszystkich trudnoSci
— podsumowuje Fiebig. Caty rok rozliczenio-
wy, liczony od listopada 2021 do pazdziernika
2022 roku, bedzie o 14 procent gorszy wobec
ostatniego przedpandemicznego (2018/19).
Na wyniku zawazyta przede wszystkim staba
Zima 2021/22, ktéra byta naznaczona ograni-
czeniami wynikajacymi z pandemii koronawi-
rusa. Tegoroczny sezon zimowy byl o 34 pro-
cent stabszy w poréwnaniu z tym samym okre-
sem przed trzema laty. Poniewaz jednak w mo-
mencie oglaszania wynikéw do kofica roku po-
zostawaly jeszcze dwa tygodnie, ostateczny bi-
lans moze okazac si¢ troszeczke lepszy. i

www.wiadomosciturystyczne.pl



moment na krétkie podsumowanie. Powoddéw do satys-

fakcji i zadowolenia w tym roku z pewnoscig nam nie bra-
kuje. Caty czas doktadamy staran, aby w naszej ofercie poja-
wiaty sie nowosci, niedostepne na rynku turystycznym.

Jako pierwsze biuro podrézy w Polsce w 2015 roku zorga-
nizowaliémy czarterowy lot do Tirany w Albanii. Odkrylismy
takze Macedonie, ktéra pokochali nasi klienci. Pobyt nad prze-
pieknym Jeziorem Ochrydzkim zbiera ogrom pozytywnych opi-
nii i uwazany jest za doskonate miejsce letniego wypoczynku.

W 2022 oprécz zwiekszenia miejsc na dotychczasowych
kierunkach postanowiliSmy ponownie przetrze¢ szlaki. Jako
pierwsi w historii polskiej turystyki wystaliSmy czarter do Mo-
staru w Bosni i Hercegowinie. Potaczenie to otworzyto wie-
le nowych mozliwosci i usprawnito dotarcie do oferowanych
przez nas destynacji. Po wylagdowaniu w Mostarze organizu-
jemy przewiezienie klientéw do trzech pobliskich regionéw -
nadmorskiego kurortu Neum, popularnego miejsca pielgrzy-
mek Medziugorie oraz do chorwackiej Dalmacji. Nasza ofer-
ta obejmuje wczasy pobytowe, jak réwniez wycieczki objaz-
dowe z bogatym programem zwiedzania. W kazdym z batkan-
skich kierunkéw zapewniamy kompleksowa obstuge rezyden-
ta Rego-Bis.

W ostatnich czasach na Batkanach sporo inwestuje sie w in-
frastrukture turystyczna. Z roku na rok przybywa réznorod-
nych form zakwaterowania. Idealne miejsce dla siebie znajda
tu zaréwno rodziny z dzie¢mi, osoby cenigce spokdj i niezalez-
nos¢, jak rowniez amatorzy aktywnego wypoczynku, szukajacy
komfortowej bazy wypadowej w dogodnej cenie.

Sezon 2022 mamy juz za sobg. Nadszedt zatem idealny

Malownicze krajobrazy, wspaniate zabytki, wielokulturo-
wos¢, wysmienita kuchnia oraz goscinnosé lokalnej ludnosci
sprawiajg, ze Batkany bez watpienia sa miejscem wartym od-
wiedzenia. Ogromnym atutem tego regionu jest takze wiek-
sza kameralnos¢, swoboda i niski stopien skomercjalizowania,
co w potaczniu z idealng pogodg i pozostatymi walorami czy-
ni Batkany doskonata alternatywe dla kierunkow, w ktérych
rozwinieta jest masowa turystyka.

Niezmiennie od wielu sezonéw ogromna popularno-
Scig cieszy sie Turcja. W przysztym sezonie planujemy jesz-
cze bardziej rozwina¢ baze hotelowg w tym kraju. Stawia-
my przede wszystkim na hotele o wysokim standardzie. Po-
nadto w niektérych obiektach uruchamiamy nasze autorskie
animacje Rego-Meli.

W przysztym sezonie nie zwalniamy tempa. Planujemy uru-
chomi¢dodatkowewylotyzRzeszowa, Lublina, Zielonej Gory,
Radomia, Wroctawia, Gdanska. Utatwi to uczestnictwo
w imprezach turystycznych znacznie wiekszej liczby klien-
téw. Dodatkowym udogodnieniem bedzie tez mozliwos$é za-
rezerwowania pobytu na dowolng liczbe dni, a takze wyloty
poza sezonem letnim.

Od 2020 roku preznie rozwijamy oferte na bazie pakieto-
wania. Daje nam to mozliwo$¢ organizowania wypoczynku
réwniez na destynacjach egzotycznych, takich jak: Meksyk,
Maroko czy Dominikana, a takze na europejskich wyspach,
na ktérych doskonate warunki panujg caty rok (Wyspy Kana-
ryjskie, Madera). Pierwsze batkanskie kierunki, ktére zamie-
rzamy zorganizowac poprzez pakietowanie to: Chorwacja,
Butgaria oraz Czarnogoéra.

Serdecznie zapraszamy do wspoétpracy agentéw turystycznych. Jednoczesnie informujemy, ze osobg odpowiedzialng

za kontakty z Panstwem jest Pani Agnieszka Gwadera Latiri dostepna pod numerem telefonu: 32 776 05 02
oraz adresem e-mail: agnieszka.gwadera@rego-bis.pl

Rego-Bis
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W Polsce wiekszos¢ wyjazdow dzieci
| mlodziezy to szara strefa

Tylko okoto 30 proc. kolonii i obozdw jest organizowanych przez legalnie dziatajacych przedsiebiorcow

turystycznych, wynika z raportu opracowanego przez Polska Izbe Turystyki.

Pilnowanie, by przestrzegana byta
{ ustawa o imprezach turystycznych to
zadanie urzgdéw marszatkowskich
i MSiT. Tutaj najczesciej spotykamy sie
|z problemem, ze nie ma odpowiednich
narzedzi i ludzi do monitorowania
® rynku i weryfikowania poszczegélnych
& podmiotow.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

e wrze$niu br. Oddziat Turysty-
ki Dzieciecej i Mlodziezowe;j
(OTDiM), dziatajacy w struk-

turach Polskiej Izby Turystyki, opubliko-
wal raport dotyczacy organizacji wypo-
czynku dzieci i mtodziezy w Polsce latach
2019-2022, &ciSlej podmiotéw realizuja-
cych ten rodzaj wypoczynku. Opracowano
go w oparciu o informacje zawarte w ba-
zie organizatorow kolonii i obozéw, kt6-
re zbiera i udostepnia Ministerstwo Eduka-
cji i Nauki (kazdy organizator ma obowia-
zek zgloszenia wypoczynku do odpowied-
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niego kuratorium o§wiaty). Wyniki raportu
nie napawaja optymizmem. Cho¢ od daw-
na wiadomo, Ze ten segment turystyki po-
zostaje pod silnym wptywem szarej strefy,
raport wykazat, ze profesjonalnie dziataja-
ce biura podrézy stanowig stosunkowo nie-
wielki procent wszystkich podmiotéw or-
ganizujacych wypoczynek niepetnoletnim.
We wzmiankowanym okresie przedsiebior-
cy turystyczni byli organizatorami maksy-
malnie 28 proc. kolonii i obozéw realizo-
wanych w sezonach letnich i maksymalnie
17 proc. imprez realizowanych w sezonach
zimowych (wyjatkiem byt 2021 r., podczas
ktérego wypoczynek zorganizowato zaled-

wie 1 proc. przedsigbiorcow turystycznych).
Zdecydowang wiekszo§¢, ok. 70 proc., sta-
nowia podmioty, ktére nie figuruja w Ewi-
dencji Organizator6w Turystyki i Przedsie-
biorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powig-
zanych Ustug Turystycznych.
Ustawodawca dopuszcza organizacje wy-
poczynku przez tego rodzaju podmioty, z za-
strzezeniem jednak, ze spetniajg jednocze-
$nie trzy warunki: organizuja wypoczynek
niezarobkowo, okazjonalnie i dla ograniczo-
nej grupy podréznych. Z obserwacji OTDiM,
a przede wszystkim z liczby naruszefi zgta-
szanych do PIT wynika, ze wielu tego typu
organizator6w tamie przepisy.

www.wiadomosciturystyczne.pl



WYJAZD Z NIEPROFESJONALNYM
ORGANIZATOREM TO ZAGROZENIE
Dla Barbary Czerwinskiej-Albin, preze-
ski OTDiM, wyniki raportu sg niepokojace,
oznaczajg bowiem, ze spora cz¢§¢ rodzicow
powierza organizacj¢ wypoczynku swoich
dzieci podmiotom nie majagcym odpowied-
niego zaplecza finansowego i organizacyjne-
g0, co moze mie¢ negatywne, a nawet tragicz-
ne skutki w przypadku wystgpienia sytuacji
kryzysowej. — Mogloby si¢ wydawac, ze bez-
pieczenstwo przy wyjazdach organizowanych
dla tych najmiodszych klientéw turystyki po-
winno by¢ sprawa kluczowg. Zgodnie z usta-
w3 organizatorzy turystyki nie mogg pro-
wadzi¢ dziatalnoSci bez uzyskania wpisu do
Ewidencji oraz bez posiadania zabezpieczef
finansowych chronigcych ich klientéw w ra-
zie niewyptacalnoSci. Podmioty, ktére pro-
wadzg takg dziatalnoS§¢ bez spetnienia tych
wymogdéw, dziataja nielegalnie, a ich klien-
tow nie chroni system zabezpieczen w tury-
styce — wyjasnia prezeska.

Krzysztof Kassner, wtasciciel BP Stonecz-
na Przygoda, nie jest zaskoczony wynika-
mi raportu. Jak méwi, szara strefa byta, jest
i bedzie dopdty, dopdki nie wzro$nie §wiado-
mos$¢ rodzicow, ze wysylanie dziecka z nie-
profesjonalnym organizatorem jest ogrom-
nym zagrozeniem. — Przed stowarzyszenia-
mi i izbami turystycznymi, ustawodawca-
mi jeszcze wiele pracy, by us§wiadomié kon-
sumentéw kto moze organizowac tego ro-
dzaju wypoczynek — uwaza Kassner. Pod-
kreSla, Ze za dziatanie na niekorzy$¢ legal-
nego rozwoju turystyki dzieci i mtodziezy
przez biura podrézy odpowiadajg nie tylko
przedsiebiorcy celowo funkcjonujacy w sza-
rej strefie, ale rOwniez organizacje typu sto-
warzyszenia, kluby, szkoly itp., czyli pod-
mioty, ktére ustawodawca dopuszcza do or-
ganizacji wypoczynku matoletnich. Wskazu-
je, ze tego rodzaju organizacje psuja rynek:
nie sa3 w zaden sposéb kontrolowane, nadzo-
rowane ani rozliczane przez przedstawicie-
li urzedéw marszatkowskich odpowiadaja-
cych za przedsigbiorcéw turystycznych, co
moze prowadzi¢ do naduzy¢. — Podmioty te
przyczyniaja si¢ tez do obnizania standardow
w turystyce. Poniewaz ich dziatalno$¢ cze-
sto nie jest opodatkowana, moga zaoferowac
klientom wycieczki o 30—40 proc. tafisze niz
przedsiebiorcy turystyczni, ktérzy odprowa-
dzajq wszystkie nalezne daniny. W rezulta-
cie ci drudzy, aby utrzymac si¢ na rynku, sg
zmuszeni do opuszczania cen swoich imprez,
tj. szukania oszczgedno$ci m.in. w transpor-
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cie, obiektach zakwaterowania czy profesjo-
nalnej kadrze. To jest btedne koto, ktére pro-
wadzi do patologii i powoduje, ze biura po-
drézy maja coraz mniejsza motywacje do le-
galnego dziatania na rynku — kwituje Krzysz-
tof Kassner.

OKAZJONALNY ORGANIZATOR JAK LE-
KARZ OKAZJONALNIE LECZACY LUDZI
Autorzy raportu przyznaja, ze dane w nim za-
warte obarczone sa bledem. Wynika to nie tyl-
ko z tego, ze nie wszystkie podmioty wywig-
zuja si¢ z obowigzku rejestracji wypoczyn-
ku dzieci i mtodziezy w kuratoriach o§wiaty.
Jak bumerang powraca tez problem nieprecy-
zyjnych przepiséw i braku wigkszej kontro-
li nad podmiotami organizujacymi wypoczy-
nek nieletnich. Raport ujawnit, ze prowadzo-
na przez kuratoria oSwiaty baza wypoczyn-
ku opiera si¢ na formularzu odnoszacym si¢
do niefunkcjonujacej juz ustawy z 29 sierp-
nia 1997 r. o ustugach turystycznych. W re-
zultacie dzi§, mimo obowigzywania ustawy
z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycz-
nych i PUT, formularz wyrdznia pig¢ typow
organizator6w wypoczynku dzieci i mtodzie-
zy (jednostki organizacyjne, osoby fizyczne,
osoby prawne, szkoty/placéwki, przedsigbior-
cow), a nie dwa typy (podmioty majace wpis
do Ewidenciji i takie, ktére nie musza go po-
siadac). To stwarza okazje do nadinterpretacji
i naduzyé. W samym tylko 2022 r. jednostki
organizacyjne, osoby fizyczne i prawne byty
organizatorami 57 proc. kolonii i obozéw.
Barbara Czerwinska-Albin uwaza, ze for-
mularz powinien by¢ zaktualizowany, a na
stronie MEiN i w instrukcji rejestracji wypo-
czynku powinno si¢ zawrze¢ jasne, klarow-
ne informacje o tym, kto i na jakich zasadach
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moze organizowac¢ wypoczynek nieletnich.
Jest przekonana, ze to mogloby sktonic ja-
kas cze§¢ podmiotéw do np. zalegalizowania
swojej dziatalnoSci. Dopuszczanie do organi-
zacji wypoczynku przez nieuprawnione pod-
mioty wprost nazywa luka w systemie, ktéra
zniwelowaé moga tylko skoordynowane dzia-
fania MEiN i Ministerstwa Sportu i Turysty-
ki. Zwraca uwage, ze kuratoria o§wiaty wy-
wiazuja si¢ ze swoich obowigzkéw, urzedy
marszatkowskie tez systematycznie kontrolu-
ja organizatoréw (gléwnie tych dzialajacych
leganie). — Nalezy jednak pamigtac, ze pilno-
wanie, by przestrzegana byta ustawa o impre-
zach turystycznych to zadanie urzedéw mar-
szatkowskich i MSiT. Tutaj najczg¢Sciej spoty-
kamy si¢ z problemem, ze nie ma odpowied-
nich narzedzi i ludzi do monitorowania ryn-
ku i weryfikowania poszczegdlnych podmio-
téw — przyznaje przedstawicielka OTDiM.
Krzysztof Kassner stoi na stanowisku, ze
skoro ustawodawca stwierdzit, ze turystyka
jest dziatalnoscia regulowang i wymaga wpi-
su do Ewidencji, to wszyscy ktorzy ja upra-
wiajg powinni podlega¢ tym samym obo-
wigzkom. Nie do pomysSlenia jest, by na jed-
nych naktada¢ obwarowania, a innych z nich
zwalniaé tylko dlatego, ze chcg realizowaé
dziatalno&¢ touroperatorska — jak deklaruja —
,-okazjonalnie i niezarobkowo”. Ustawodaw-
ca taka furtke stworzy? i sam ja powinien za-
mkna¢. Jesli do jakiej$ dziatalno$ci wymaga-
ne sg uprawnienia, to nie moze byc tak, ze jed-
ni je maja, a inni nie. Tak jak my jako przed-
siebiorcy turystyczni nie leczymy okazjonal-
nie ludzi, tak osoby bez odpowiedniego przy-
gotowania merytorycznego nie powinny oka-
zjonalnie organizowa¢ wyjazdow — stwierdza
Krzysztof Kassner.

Krzysztof Kassner:
Dopdki nie wzrosnie
Swiadomos¢ rodzi-
cow, ze wysytanie
dziecka z nieprofe-
sjonalnym organiza-
torem jest ogrom-
nym zagrozeniem.
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Polski Bon Turystyczny przedtuzony
na kolejne miesigce

Prezydent Andrzej Duda podpisat nowelizacje ustawy o Polskim Bonie Turystycznym, na mocy ktorej

ze Swiadczenia bedzie mozna skorzystac az do konca marca 2023 r.

uruchomiony pod koniec lipca 2020 r.,

aby wesprzec zaréwno polska bran-
ze turystyczna, ktora znalazta sie w wyjatko-
wo trudnej sytuacji po pierwszych lockdownach
wywotanych pandemig COVID-19, jak i rodzi-
ny z dzieémi. Swiadczenia w wysokosci 500 zt
na kazde dziecko i 1000 zt na dzieci z niepet-
nosprawnosciami zostato automatycznie przy-
znane wszystkim uprawnionym do pobierania
Swiadczenia 500+. Dotychczasowe statysty-
ki aktywadji i wykorzystania PBT przez benefi-
cjentow wskazuja, ze do potowy wrzesnia tego
roku aktywowanych zostato blisko 4 min (do-
ktadnie 3 827 639) bondw, co stanowi 85,74%

Program Polski Bon Turystyczny zostat

do 31.03.2023
C

BON TURYSTYCZNY PRZEDLUZONY!
Wykorzystaj swoj bon turystyczny

BON —
TURYSTYCZNY

wszystkich wygenerowanych bondw. A suma
zrealizowanych przy ich udziale ptatnosci wy-
niosta blisko 2,9 mid zt (2 872 343 635 z4).
Wociagz jednak jest grupa osdb, ktora nie sko-
rzystata z przystugujacego im Swiadczenia,
a wérod bondéw aktywowanych nadal sa takie,
ktore nie zostaty wykorzystane w catosci.

— Gfownym celem programu jest wsparcie bran-
2y turystycznej dotknietej pandemig COVID-19
oraz umozliwienie wiekszej grupie rodzin z dziec-
mi, ktére takze niejednokrotnie borykajq sie z trud-
nigjszq sytuacjq finansowg, atrakcyjnego spedze-
nia wspélnego czasu. Przedtuzenie terminu obo-
wigzywania programu do kofica marca przysztego
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roku bedzie dodatkowym wzmocnieniem ekono-
micznym krajowej branzy turystycznej, szczegol-
nie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw, kto-
rych sytuacja ekonomiczna w duzej mierze jeszcze
nie powrdcita do okresu sprzed restrykcji obowig-
zujgcych w okresie stanu zagrozenia epidemiczne-
go i stanu epidemi, a konflikt w Ukrainie dodatko-
wo utrudnit odbudowe ruchu turystycznego w tym
roku — podkresla Andrzej Gut-Mostowy, Mini-
ster Sportu i Turystyki.

Polskim Bonem Turystycznym mozna pta-
ci€ za ustugi hotelarskie, jednodniowe wycieczki,
wejscia do parkéw rozrywki i atrakdji turystycz-
nych bez koniecznosci noclegu, ale takze za zor-
ganizowany wypoczynek dzieci i mtodziezy jak
obozy, kolonie czy zielone szkoty. Wydtuzenie
programu stwarza mozIiwo5¢ jego petnego wy-
korzystania przez wiekszos¢ 0sob uprawnionych.

— Wydtuzenie obowigzywania PBT pozwoli za-
réwno nowym beneficjentom (w szczegéinosci rodzi-
com dzieci urodzonych w grudniu 2021 ) jak i tym,
ktorzy jeszcze nie wykorzystali lub wykorzystali tyl-
ko czesciowo przyznane im swiadczenie, skorzystac
Z niego w najblizszych miesigcach a jednoczesnie na-
dal stymulowac ruch turystyczny. To takze szansa
dla rodzimych podmiotow turystycznych, aby w ni-
skim sezonie przyjmowac u siebie wiecej gosci. Mimo
zakonczenia wakagji i powrotu dzieci oraz mfodzie-
2y do szkot i przedszkoli beneficienci nadal regularnie
dokonujg aktywagji bonow — jest to okoto 20 tys. ak-
tywagji tygodniowo - i bedq z nich korzysta¢ w naj-
blizszych miesigcach. Wszystkich, ktory jeszcze nie
zdgzyli tego zrobi¢ zachecamy do aktywowania
bonu i poznawaniu dzieki temu urokéw naszego kra-
ju a przy tym wspierania polskiej branzy turystycz-
nej— mowi Anna Salamonczyk-Mochel, wicepre-
zes Polskiej Organizacji Turystycznej. i

Wszystkie informacje dotyczace programu
oraz mapa obiektéw przyjmujacych ptatnosci
Polskim Bonem Turystycznym sa dostepne
na stronie internetowej
bonturystyczny.polska.travel.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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MATERIAL PARTNERA

Od dwudziestu lat jesteSmy
pionierem marketingowych innowa
Teraz budujemy... wtasny park tema

Z Marcinem Pietakiem, prezesem Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewodztwa Swi
rozmawiamy o recepcie na skuteczng promocje regionu.

Panie prezesie, 20 lat ROT mineto.
A w tym czasie przez konto Waszej or-
ganizacji przeptyneto... 60 milionow
ztotych. To imponujacy wynik. Skad
pozyskaliscie takie pienigdze i czym
przekonaliscie Waszych partneréw
i cztonkoéw do duzych sktadek?

Mamy wyjatkowg umiejetnos¢ pozy-
skiwania Srodkéw unijnych. Cztery naj-
wieksze projekty z Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego daty nam na promo-
cje 21,5 miliona ztotych. Kolejne ponad
20 milionéw to byty unijne pieniadze
z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczoSci. Pozostate miliony to sktad-
ki od samorzaddw i projekty szkole-
niowe. A przekonujemy konsekwencja.
Motorem sukcesu jest zawsze ciggtosc
dziatan. Owszem, zmieniali sie preze-
si, ja jestem juz trzecim, a moze dopiero
trzecim, ale przyjeliSmy zasade, ze kon-
tynuujemy dziatania poprzednika. Tym
bardziej, ze sg one wpisywane w ko-
lejne dokumenty strategiczne, tworzo-
ne przez ROT. My po prostu realizuje-
my wieloletnie strategie. JeSli w stra-
tegii specjalisci razem z naszymi czton-
kami uznali, ze trzeba stworzyc impre-
ze telewizyjna, ktéra nawigzywataby do
legend z regionu, to przez kilka lat or-
ganizowalisSmy koncerty Sabat Czarow-
nic, ktdre poprzez samo wydarzenie, ale
takze felietony zapowiadajace te im-
preze, promowaty i pokazywaty naj-
ciekawsze miejsca regionu. To witasnie
w tych kolgjnych strategiach pojawiat
sie ciggle watek powstania obiektu, ro-
dzaju muzeum czy tez parku tematycz-
nego, w ktorym te wszystkie legen-
dy Swietokrzyskie, z ktorych styniemy,
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ale ktérych nigdzie nie mozna byto zo-
baczyé, dotknag, poczué, wreszcie moz-
na by byto odnalezg, zrobic sobie zdjecie
z bohaterami tych legend. | w 2017 roku
udato sie pozyskac ponad 20 milionow
na taka inwestycje pod nazwa Park Le-
gend Gor Swietokrzyskich. W przysziym
roku zaprosimy do tego obiektu pierw-
szych gosci. Ta konsekwencja ma jed-
nak o wiele szerszy zasieg. Staramy
sie pomagac naszym cztonkom kom-
pleksowo. Kilka lat temu, jeszcze przed
pandemia, Swietokrzyska branza tury-
styczna zaczeta miec problemy z bra-
kiem kadr. Hotelarze nie mieli barma-

now, kelnerek, kucharzy, recepcjoni-
stek, biurom podrézy brakowato spe-
cjalistdw od obstugi klienta. Istniato na-
wet w wojewodztwie kilka szkot Sred-
nich, ktore ksztatcity w zawodzie tech-
nik hotelarstwa, ale te placéwki byty
niedoinwestowane. A my zndw, dzie-
ki Srodkom unijnym, wyposazylismy
W nowoczesne urzadzenia az 31 pra-
cowni. Powstaty nowoczesne pra-
cownie do nauki gotowania czy szkol-
ne pokoje hotelowe do praktycznej na-
uki zawodu. Juz 1830 ucznidw wzie-
to udziat w kursach baristy, barman-
skich, czy szkolen z wiedzy o regionie.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Dodatkowo 817 uczniow odbyto ptatne
staze zawodowe w Swietokrzyskich ho-
telach i biurach podrozy. Branza mogta
ich przeszkoli¢, wielu potem zatrzymac
juz jako pracownikow. W sumie podjeli-
Smy wspotprace z 10 szkotami z catego
wojewodztwa.

Wspomniat pan o tym, ze zmieniajq sie
narzedzia promocyjne. Kiedys wiecej
prasy papierowej i outdooru, dzis, jak
rozumiem wiecej internetu?

Stale monitorujemy skutecznoS¢ po-
szczegblnych narzedzi promocyjnych.
Dodajemy do portoflio nowe. Sg takie,

www.wiadomosciturystyczne.pl

ktore traktujemy jak podstawe i baze in-
nych dziatan, jak chocby nasza wiasna
strone internetowa: www.swietokrzyskie.
travel. Stale rosnie nam liczba uzytkow-
nikdw. Dziennie z naszymi treSciami za-
poznaje sie kilka tysiecy osdb. Odwie-
dzajacy nas turysci spedzajg na stro-
nie coraz wiecej czasu. Administruje-
my takze stronga www.greenvelo.pl, kto-
ra w 2021 roku miata 360 tysiecy uzyt-
kownikdéw, a do potowy 2022 juz 201 ty-
siecy. Stale rosnie takze liczba obserwu-
jacych na Instagramie i Facebooku, za-
rowno wojewodztwa Swietokrzyskie-
go, jak i Green Velo. Na drugim biegu-
nie sg wcigz jednak papierowe ulot-
ki, foldery, mapy i przewodniki. W sa-
mym 2022 roku taczny ich naktad wy-
niost 75 tysiecy i, mowiac kolokwialnie
,id3 jak woda” podczas targdw, eventow
promocyjnych, ale tez wsrdéd naszych
cztonkow. Zwtaszcza hotele i punkty in-
formacji turystycznej, ,konsumuja” naj-
wiecej takich wydawnictw, szczegdlnie
w czasie targow. W sumie w ciggu 20 lat
naszej dziatalnosci wydaliSmy, uwaga...
2 min 600 tysiecy egzemplarzy rozne-
go typu wydawnictw. Wcigz doceniamy
role targdw jako narzedzia promocyjne-
go. Przez dwadziescia lat wzielismy udziat
w blisko 70 imprezach w Polsce i zagra-
nica. Co wiecej, sami przez kilkanascie lat
organizowaliSmy AGROTRAVEL, jedyne
targi dla branzy agroturystycznej. Nie-
stety, pandemia, przerwata na razie cig-
gtos¢ tej imprezy, a i rola targdw tury-
stycznych jako narzedzia promocyjnego
w catej Polsce jednak maleje. Za to do-
strzegamy potencjat w eventach dla tu-
rystow. | tak na przyktad w okresie wa-
kacji po polskim wybrzezu krazyto na-
sze kino 5D, zwane ,Magiczng kapsuta
5D", ktore w tej technologii emitowa-
to kilka roznych filméw promocyjnych
o0 regionie.

W jaki sposdb decydujecie o tym, z kto-
rych narzedzi promocyjnych korzystac?
No c6z, tu musze uzyt magicznego an-
gielskiego stowa ,feedback”. Staramy
sie mierzyc skutecznosé. Jesli decyduje-
my sie na placement w telewizji, a tylko
w roku 2022 byto dziewiec takich au-
dycji, gtownie w pasmach Sniadanio-
wych Polsatu, TVUN24, czy TVP2, to za
kazdym razem prosimy najpierw o es-
tymacje wskaznikoéw danej audycji, po-

MATERIAL PARTNERA

tem sprawdzamy osiagniete wskazniki,
takie jak AMR czy SHR. Prosimy telewi-
zje 0 bardzo doktadne dane z AGB Nie-
Isen. Dbamy tez o samga jakosc audy-
gji. Nadzorujemy briefy przed rozpocze-
ciem zdje¢, dbamy o dobér lokacji, o to,
Co Majg powiedziec rozmowcy, pilnuje-
my kolaudacji. Nasi partnerzy wiedza,
ze duzo od nich wymagamy/!

W przypadku wydawnictw po prostu
widzimy, ze nie zalegajg w magazynie,
a przeciwnie, wcigz jesteSmy bombar-
dowani prosbami o kolejne egzemplarze.

Czy istnieja jakies przeszkody natury
obiektywnej, ktére utrudniaja rozwaoj
Swietokrzyskiej turystyki?

To gtdéwnie problemy natury komunika-
cyjnej. Dopiero teraz konczy sie budowa
drogi krajowej nr 7 na docinku Warsza-
wa — Kielce, odcinek Kielce — Krakéw be-
dzie gotowy w catoSci w 2024 roku. Pra-
ce nad droga ekspresowg do todzi wita-
Sciwie dopiero sie zaczna. Stacja Wtosz-
czowa Potnoc to niestety wciaz jedyne
miejsce w Swietokrzyskiem, gdzie za-
trzymuje sie pendolino. Niewystarczaja-
co rozwinieta jest tez komunikacja au-
tobusowa, zaréwno miedzymiastowa
do Kielc, jak i komunikacja wewnatrz
wojewodztwa, miedzy atrakcjami tury-
stycznymi. Dlatego juz trzeci rok z rze-
du, dzieki pomocy Urzedu Marszatkow-
skiego, uruchomilismy wakacyjne pota-
czenie z Kielc na Swiety Krzyz, do same-
go serca Gor Swietokrzyskich. Darmo-
we i z przewodnikiem. PrzewiezliSmy
ponad 5 tysiecy turystow tylko w tym
roku. Otwiera sie za to wreszcie szansa
na wieksza liczbe turystow zagranicz-
nych, bo w przysztym roku rusza lotni-
sko w Radomiu. Z Sadkowa do Kielc pro-
wadzi okoto 80 kilometrow drogi eks-
presowej. WiasSciwie to jest standardo-
wa odlegtosc, jaka dzieli wiele lotnisk
europejskich od centrow miast.

Czego zyczy¢ Wam w koncowce roku
2022 i na poczatek roku 2023?

Jeszcze wiecej turystow i udanego de-
biutu Parku Legend Gor Swietokrzy-
skich, ktéry chcemy otworzyé witasnie
w roku 2023. We wrzesniu rozpoczeli-
smy rok obchoddw naszego 20-lecia.
Bedziemy Swietowac caty rok, a kul-
minacjg obchodéw ma byé otwarcie
Parku Legend.
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Coraz chetniej dbamy o zdrowie.
Turystyka moze na tym skorzystac

180 miliardow dolaréw ma by¢ wart za trzy lata globalny rynek turystyki medycznej. To wazny segment, ktéry
rozwija¢ u siebie chce coraz wiecej krajéw. Takze Polska.

MARZENA GERMAN

ermin ,turystyka medyczna” nie

I wszystkim kojarzy si¢ pozytywnie.
Dla jednych to jeden z segmentow
sektora podrézy, dla innych problemy wy-
nikajace z zalewu systemu opieki zdrowot-

nej obcokrajowcami, ktérzy chca bezplat-
nie uzyska¢ dostep do procedur i lekarzy.

TRZY SEGMENTY W JEDNYM

Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki
turystyka zdrowotna obejmuje trzy segmen-
ty: medyczny, spa&wellness oraz uzdrowi-
skowy. Klientami sg nie tylko pacjenci kra-
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jowi, ale tez zagraniczni i czgsto to wiasnie
o ich pozyskanie toczy si¢ b6j. Przy turysty-
ce medycznej mowa o podrézach, ktérych
celem jest poddanie si¢ leczeniu. Czgsto
chodzi o powazne schorzenia, migdzy inny-
mi onkologiczne, neurologiczne czy kardio-
logiczne. Korzystaniu z ustug lekarzy poza
wlasnym krajem sprzyjaja, poza krétszym
czasem oczekiwania, takze nizsze koszty
leczenia, dobre mozliwo$ci transportowe
oraz atrakcyjne ceny biletéw lotniczych.
Zapotrzebowanie na ustugi jest olbrzy-
mie, na co wskazuje raport Glasgow Re-
search & Consulting. Globalny rynek tury-
styki medycznej byt w 2019 roku wycenia-

ny na 105 miliardéw dolaréw. Perspekty-
WYy rozwoju s3 znaczgce, bo, jak przewidu-
ja eksperci, wzrosty maja wynie$¢ 9,7 pro-
cent rocznie przez kolejne trzy lata, a tylko
do przysztego roku liczba podrézujacych
w celach medycznych dojdzie do 27 milio-
néw oséb. To oznacza, ze w 2025 roku ry-
nek moze by¢ wart 182 miliardy dolaréw.

POLSKA CORAZ POPULARNIEJSZA

Turystyka medyczng interesuje si¢ réwniez
Polska. Z danych firmy Kliniki.pl w ramach
turystyki medycznej do Polski najczesciej
przyjezdzaja Niemcy, Brytyjczycy, Skan-
dynawowie (gléwnie Szwedzi i Norwego-

www.wiadomosciturystyczne.pl



wie), a takze Francuzi i Holendrzy. Co cie-
kawe, obcokrajowcy moga uzyska¢ refun-
dacje za zabiegi, jesli ich dostepno$¢ w kra-
ju jest ograniczona i wymaga dtugiego ocze-
kiwania. Tak jest na przyktad w przypadku
Irlandii. W8réd pacjentéw nie brakuje réw-
niez polskich emigrantéw, ktérzy na lecze-
nie wracaja do kraju. Kliniki.pl podaja tez, ze
jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ ustug
turystyki medycznej jest stomatologiai ta-
kie podréze doczekaly si¢ nawet wlasnej na-
zwy ,.denturyzm”. Popularne sa takze zabie-
gi z zakresu chirurgii plastycznej, kardiolo-
gii, ortopedii, okulistyki i coraz chirurgii ba-
riatrycznej. A poniewaz jednym z kryteriow
wyboru celu podrézy jest mozliwo$¢ tatwego
dotarcia do niego, w Polsce najczgséciej wy-
bierane s3 Warszawa, Wroctaw i Tréjmiasto.

MEDYCZNA WKRACZA NA TARGI

We wrze$niu w Gdafisku odbyty sie Targi
Turystyki Medycznej ,,Curatio”. Na kon-
ferencji prasowej poprzedzajacej to wy-
darzenie, Marta Chetkowska, prezes Po-
morskiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej, podkreslata, ze na §wiecie coraz

Marta Chetkowska: Na $wiecie coraz czesciej
mowi sie o turystyce zdrowotnej. To segment,
ktory pozwala zmierzy¢ sie z sezonowoscia.

czesScie] mOwi si¢ o turystyce zdrowotne;j.
To segment, ktéry pozwala, na przyktad,
zmierzyc¢ si¢ z sezonowoscia, jest tez odpo-
wiedzig na coraz popularniejszy trend dba-
nia o wlasne zdrowie. Pomorskie ma w tym
obszarze duzy potencjal, gtéwnie skiero-
wany na kwestie uzdrowiskowe i spa, reha-
bilitacje i profilaktyke. Region bedzie roz-
wijat inicjatywe Pomorskiej Strefy Uzdro-
wiskowej, zamierza wykorzystaé fakt,
ze okoto 80 proc. obiektéw noclegowych
znajduje si¢ w pasie nadmorskim. Pomor-

#CzasNaPolske

skie nie zapomina o turystyce medycznej,
do budowania ktdrej potrzebne sa publicz-
ne i niepubliczne zaktady medyczne.
Przed polska branza na pewno wazne za-
danie wykreowania wizerunku Polski jako
miejsca, w ktérym ustugi medyczne i wszel-
kie prozdrowotne stoja na wysokim pozio-
mie, i cho¢ proces ten musi troche potrwac,
gra jest warta Swieczki. Zadanie to podej-
mowac beda nie tylko regiony, ale i Pol-
ska Organizacja Turystyczna, ktéra juz od
jakiego$ czasu prezentuje si¢ z taka ofertg
na targach zagranicznych. Wazng grupe po-
tencjalnych klientéw stanowig mieszkafcy
krajow Zatoki Perskiej, ktérzy moga do nas
przyjechaé o tyle chetniej, Ze takie podréze
do naszego regionu geograficznego odby-
waja od lat. Przed pandemig byli czgstymi
gos§émi chociazby w Czechach. Teraz trzeba
im pokazaé, jak zaopiekowac¢ si¢ nimi moga
nasi lekarze i specjali$ci od turystyki.

leczenie
WT, maj 2022, strona 24

Turystyka rowerowa w Gminie Wtadystawowo

Potozenie Gminy Wtadystawowo oferuje wiele przygéd
mito$nikom jednosladéw, a infrastruktura rowerowa
umozliwia bezpieczne i wygodne przemieszczanie sig po
malowniczych terenach w sasiedztwie akwendéw wodnych.

M Dtugos¢ tras rowerowych wynosi obecnie 26 km i przebiega
przez 6 miejscowosci (od Chatup przez Wiadystawowo, Chta-
powo, Rozewie, Jastrzgbig Gore i Ostrowo). Teren $ciezek jest
bardzo zréznicowany, lezy w granicach Nadmorskiego Parku
Krajobrazowego oraz rezerwatow: Stone taki, Dolina Chtapow-
ska i Przyladek Rozewski. Sg to trasy facznikowe R10 dla Mie-
dzynarodowego Szlaku EuroVelo 10/13. Docelowo bedzie ich
blisko 30 km i potacza teren cafej gminy od Karwi po Chatupy.

Zjedz i zwiedz catg gming. W blisko 750-letniej Karwi spotkasz
najpiekniejsze plaze nad Battykiem. W centrum Ostrowa prowa-
(zi $ciezka do Rezerwatu Bielawa — siedliska zurawi oraz miej-
sca popularnego wsrod birdwatcheréw. Z Ostrowa do Jastrze-
biej Gory trasa wiedzie watem wzdtuz Czarnej Wdy, zahaczajac
0 potnocny teren Tupadet — wies z kilkusetletnig historig. Bedac
w 100-letniej Jastrzebiej Gorze, stan przy obelisku Gwiazda Pot-
nocy — najdalej na potnoc Polski wysunigtym miejscu i obejrzyj
widok z 33-metrowego klifu.

Zatrzymaj sie w Lisim Jarze przy postumencie upamietniaja-
cym lgdowanie kréla Zygmunta Il Wazy. W Rozewiu zwiedz
dwie latarnie morskie oraz blizarium. Jadac dalej ,Autostra-

da ku stoncu” dotrzesz do Chtapowa i Wawozu Chtapow-
skiego zwanego ,,Rudnikiem”. Zobacz tor

rowerowy typu ,singletrack”.

www.wiadomosciturystyczne.pl

We Wiadystawowie wstap do siedziby Nadmorskiego Parku
Krajobrazowego, do Hallerowki oraz Domu Rybaka — dzisiejsze-
go ratusza, z ktérego wiezy widokowej rozposciera sie widok na
Battyk, Mierzeje Helska i Zatoke Pucka. Wejdz do portu rybac-
kiego i obejrzyj historyczny mural wpisany do Ksiegi Rekordow
Polski. Zobacz kfadke edukacyjng w Rezerwacie Stone taki.

Z Wtadystawowa $ciezka wiedzie do Chatup — bazy wind
i kitesurfingu.

Gmina Wiadystawowo Stawia na zdrowy, aktywny wypoczynex.
Tu znajaziesz przestrzerni dla Siebie.

www.wladyslawowo.pl
www.dt.pomorskie.eu

31



Il #CzasNaPolske

Eksperci prognozuja: Lubelska
turystyka odrodzi sie na wsi

Mocnym stronom oferty turystycznej Lubelszczyzny i tworzeniu markowych produktéw w oparciu o lokalne
zasoby poswiecone byto Il Lubelskie Forum Turystyki.

NELLY KAMINSKA

ubelskie Forum Turystyki organizu-

I je Urzad Marszatkowski Wojewddz-

twa Lubelskiego (jego pierwsza edy-

cja odbyta si¢ w 2019 r.). Celem przedsie-

wzigcia jest integracja branzy turystycznej,

wymiana wiedzy i do§wiadczef i zwigksze-

nie kompetencji oséb i instytucji zajmuja-

cych sie promocja i rozwijaniem regional-
nej turystyki.

POJECHAC BLISKO

W pandemii dalekie podréze zastapily bli-
skie i dotychczas nie zawsze doceniane miej-
sca i atrakcje. TurySci zwrdcili baczniejsza
uwage na wypoczynkowy potencjat polskich
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regiondéw, takze Lubelszczyzny. To otwie-
ra przed lubelska branza turystyczng nowe
mozliwosci.

Niestety, popandemiczne odbicie zaki6-
ca obecnie wojna w Ukrainie. Jej skutki Lu-
belszczyzna jako region bezposrednio grani-
czacy z panstwem objetym konfliktem zbroj-
nym odczuwa szczeg6llnie dotkliwie. Aby
wspomé6c wschodnie wojewddztwa, Polska
Organizacja Turystyczna zrealizowata kam-
panie promujace wypoczynek w tej czeSci
kraju — ,,Poszukaj REsetu na polskiej wsi”
i,,Kierunek... Polska Wschodnia”. — Promo-
cja Polski Wschodniej jeszcze diugo bedzie
u nas goragcym tematem, a jej gtéwnymi ob-
szarami bedg turystyka aktywna, szlaki kuli-
narne, turystyka na obszarach wiejskich, tu-

rystyka rekreacyjna i zdrowotna, ktére sg wi-
zytéwka regionu — mowit prezes POT Rafat
Szmytke.

Jego zdaniem wielkg szansg Lubelszczyzny
jest agroturystyka. Ten tradycyjnie rolniczy
region ma w tym zakresie wyjatkowa ofer-
te, ktéra nalezy propagowaé na wszystkich
mozliwych forach. — Wojewddztwo lubel-
skie Swietnie wpisuje si¢ w popandemiczny
trend wypoczywania na fonie natury, z dala
od zgietku miast. Sadze, ze powrét Lubelsz-
czyzny do wynikéw z 2019 r. nastapi w duchu
turystyki wiejskiej, ekologicznej i slow, poza
duzymi miastami — zaznaczyt Szmytke.

O agroturystyce obszernie moéwit prezes
Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej Gospo-
darstwa GoScinne i Lubelskiego Zwigzku Sto-

www.wiadomosciturystyczne.pl



warzyszen Agroturystycznych Wiestaw Czer-
niec. Lubelszczyzna jest agroturystycznym
centrum Polski, federacja ma tu swoja siedzi-
be. W regionie dziata okoto 500 gospodarstw
agroturystycznych. — To jest nasze pigé minut.
Po pandemii ludzie szukaja wypoczynku na
wsi, przestrzeni, do§wiadczen, a my to wszyst-
ko mamy - podkreslat Czerniec. — Dla Lu-
belszczyzny ogromng szansa jest takze tury-
styka kulinarna. Gotujemy to, co sami wyho-
dujemy, bogactwo naszych produktéw przeja-
wia si¢ w kuchni — dodawat prezes. W jego
opinii problemem jest kulejaca promocja i nie-
wystarczajagca komercjalizacja oferty — pro-
duktéw lokalnych brakuje np. w restauracjach
czy sklepach.

Przyktadem kreatywnego wykorzystania
produktu spozywczego jest Agroturystyka
Pod Jabtonia w Celejowie. Motywem prze-
wodnim jest tu jabtko — sztandarowy produkt
Lubelszczyzny. Gospodarze majg sad, organi-
zuja warsztaty sadownicze i degustacje jablek,
a pokoje dla gosci nosza nazwy popularnych
odmian drzew jabtoniowych — Reneta, Anto-
néwka, Lobo, Koksa i Ligol.

Czerniec zwrécit uwage, ze nawet w miej-
scach pozbawionych typowych waloréw tury-
stycznych mozna z sukcesem prowadzié¢ dzia-
talno$¢ agroturystyczna, je§li ma si¢ pomyst
irealizuje go konsekwentnie i z pasja. Dobrym
rozwigzaniem jest specjalizacja, stworzenie
unikatowej oferty adresowanej do okreslone-
go segmentu gosci (np. w siodle, dla grzybia-
rzy, dla wedkarzy).

POTENCJAL WSI WE WSI

Ogromny potencjal majg tzw. zagrody edu-
kacyjne (na LubelszczyZnie jest ich 12, w ca-
tej Polsce ok. 250). Og6lnopolska Sie¢ Zagréd
Edukacyjnych to projekt stworzony przez kra-
kowski oddziat Centrum Doradztwa Rolnicze-
go w Brwinowie, ktérego celem jest zwrdce-
nie uwagi konsumentéw na znaczenie pracy
rolnika i pokazanie mfodym odbiorcom, skad
pochodzi zZywno$¢ i ile trudu potrzeba, by ja
wyprodukowac. Zagrody edukacyjne w auten-
tycznych warunkach gospodarstwa rolnicze-
g0 organizuja m.in. zajecia z produkcji i prze-
tworstwa ptodéw rolnych, kultury materialnej
wsi, tradycyjnych zawodéw, rekodzieta i twor-
czosci ludowej. Wazne jest, kontynuowat Czer-
niec, by przedsigbiorca umiat spojrze¢ na swo-
je gospodarstwo oczami turysty, dostrzec po-
tencjal w rzeczach zwyczajnych. Niekoniecz-
nie nalezy wszystko unowocze$nia¢. — Musi
by¢ bowiem zachowana odpowiednia ,,zawar-
to$¢ wsi we wsi”, ktéra ostatnimi laty troche
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Wiestaw Czerniec: Turysta jedzie na wie$ po
to, zeby zasmakowac wsi. Interesuje go to,
co lokalne, tradycyjne, a nie to, co ma na co
dzien w swoim miescie.
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Grazyna tancucka: Dobre emocje budzi np.
to, co kojarzy sie ze starym domem.Stworzy-
ty$my miejsce z dusza, w ktérym ludzie moga
wracac do czasow dziecinstwa.

zmalata — wskazywat Czerniec, nawiazujac do
filmu ,Poszukiwany, poszukiwana”, ktérego
bohater bada ,,procent cukru w cukrze”. Tury-
§ci, zwlaszcza z duzych miast, widza w Lubel-
skiem to, czego sami jego mieszkancy czesto
nie dostrzegaja, a wigc cisz¢ i spokdj, czyste
powietrze i Srodowisko, bogactwo przyrody,
tradycyjng goscinno$¢ i spokojniejsze tempo
zycia. Z tych waloréw nalezy czerpa¢ petnymi
garS§ciami. — Turysta jedzie na wieS po to, zeby
zasmakowaé wsi. Interesuje go to, co lokalne,
tradycyjne, a nie to, co ma na co dziefi w swo-
im miescie. Przygotowujac oferte turystyczna,
warto wiec wykorzystywac to, co ma si¢ w go-
spodarstwie, np. stare budynki, pomieszczenia
czy sprzety, ktére w nowej funkcji mogg stu-
7y¢ turystom — wskazywat Czerniec.

W POSZUKIWANIU CENNYCH EMOCIJI
O tym, jak stworzy¢ markowy produkt tu-
rystyczny w oparciu o lokalne zasoby, opo-
wiedziata Grazyna Lancucka, wspdttworezy-
ni (wraz z Gabrielg Bilkiewicz) pierwszej na
Lubelszczyznie wioski tematycznej Kraina
Rumianku w Hotownie i wiceprezes Stowa-
rzyszenia Aktywizacji Polesia Lubelskiego.
Kraina Rumianku prowadzi dziatalno$¢ tu-
rystyczng od 2006 r. Jej oferta obejmuje m.in.
warsztaty etnograficzne i rekodzielnicze, szko-
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lenia z zakresu dobrych praktyk na obszarach
wiejskich, gry terenowe dla dzieci i dorostych,
zajecia wielkanocne i bozonarodzeniowe, zie-
lone szkoty, wieczory paniefiskie i kawalerskie,
pobyty dla grup i turystéw indywidualnych.

Lancucka podkre§la, ze Kraina Rumianku
powstawala od zera, bez dotacji, w miejscu,
w ktérym ,,niczego nie bylo”. Dzigki zaanga-
zowaniu i kreatywnoSci twérczyh odwiedzaja
ja dzi§ tysigce turystéw rocznie (w tym sezo-
nie 15 tysigcy). Na przestrzeni prawie 20 lat
wlascicielki kupowaty i remontowaty stare bu-
dynki, gromadzily i odnawialy sprzety stuza-
ce niegdy$ miejscowym gospodarzom, wymy-
§laty nowe oferty. — Tworzenie markowego
produktu nie jest tatwe, kiedy nie ma si¢ zad-
nych atrakcji, takich jak gory, jeziora czy za-
bytki. Wszystko trzeba byto stworzy¢ na miej-
scu. Tym, co nas wyrdznia i sprawia, Ze nasza
inwestycja si¢ rozwija, jest wiejskie spa, ktére
i latem, i zima cieszy si¢ ogromnym powodze-
niem, oraz Manufaktura Zielarska, w ktorej
prowadzimy warsztaty zielarskie i produku-
jemy z uprawianych w naszych ogrodach ziét
produkty kulinarne, kosmetyczne i lecznicze.

Grazyna Lancucka przyznaje, ze organizu-
jac przestrzen Krainy Rumianku, dziafata in-
tuicyjnie. — Pochodz¢ z miasta i wiem, czego
oczekuje miejski turysta. Dobre emocje budzi
np. to, co kojarzy si¢ ze starym domem. Idgc
tym §ladem, stworzytySmy miejsce z dusza,
w ktérym ludzie mogg wracac do czaséw dzie-
cifistwa, do dobrego jedzenia, do tego, co pro-
ste i naturalne. W pomieszczeniach staramy
sie zachowywa¢ oryginalne elementy wystro-
ju i wyposazenia. Wiele sprzetéw, takich jak
kufry czy szafy, otrzymaty§my lub kupitySmy
od gospodarzy. Po renowacji, ,,0szlifowane”
petnig dawne, a czasem zupetnie nowe funk-
cje. Stara stodofa stafa si¢ miejscem edukacji
i imprez, a w spichlerzu urzadzity§my Chate
Solng, czyli matg teznie, w ktérej mozna po-
oddycha¢ jonami soli — opowiadata Lancucka.

Jak podkreSlata, waine jest wiaczenie
w proces tworzenia produktu miejscowej lud-
nosci, dla ktérej uczestnictwo w projekcie be-
dzie zrédiem satysfakcji, dumy z wilasnych
korzeni i tradycji (i droga do ich odkrycia),
a takze dodatkowego zarobku. Jedng z wigk-
szych atrakcji jest zespot obrzedowy Rume-
nok. — Tworza go miejscowe kobiety, same
piszg scenariusze przedstawief, same w nich
graja i w dodatku méwig gwara chachtacka —
moéwi Lancucka.

1I Lubelskie Forum Turystyki,
5-6 pazdziernika 2022 r., Lublin
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Kolobrzeg to najwieksze nadbaltyckie uzdrowisko w Polsce, ktérego stawa siega ponad 200 lat. Tu, w otoczeniu cudownej przyrody, oddy-

chajac zbawiennym nadmoerskim powietrzem mozesz zanurzyc sie w szczesciu | doznad prawdziwego piekna.Kolobrzeg jesienia to pigkne

plaze, krzyk mew nad portem rybackim, latarnia morska, a takze wspanialy, zabytkowy rynek. Ci, ktérzy wybieraja sie tutaj na jesienny

odpoczynek mogg korzystac z walordw zdrowotnych wody solankowej, czy pokladow borowiny. Przytulne, nadmorskie miasto, pelne kom-
fortu, przycigga nie tylko natura, ale rowniez urokliwa architektura. Odkryj polskie Hygge jesienia.

Odkryj jedno z najpiekniejszych miejsc w Polsce.
Odkryj polskie Hygge jesienig

Dlaczego Kotobrzeg zyskal manio polskiego Hygge? Kazdy z nas ma-
rzy dzisial o chwili poczucia komfortu, chwili tylko dla siebie. Choc kaz-
dy z nas jest inny | nasze mysll nie sa jednakowe, wszystkie szukaja
oazy spokoju | bezpieczenstwa, chwil poczucia wewngtrznego kom-
fortu. Naszym naturainym potrzebom odpowiada kotobrzeskie hyage,
stworzone na bazie doswiadczen, stanowi wylatkowy klucz do odpo-
czynku | poprawy kondycgji psychofizyczne].

Kotobrzeskie hygge to filozofia szczescia, wedlug ktorej, aby byc
szczesliwym, naleiy cieszyc sig z malych rzeczy, byc blisko natury |
uprawiaé aktywnosc fizyczng. Kotobrzeg ma niesamowite potozenie,
ktare pozwala na obcowanie z naturg, jak rowniez daje moZliwosci
uprawiania rozmaitych sportéw. Migdzynarodowy Szlak Rowerowy,
ktary biegnie przez miasto, doskonate warunki do oddawania sig spor-
tom wodnym czy szlakl turystyczne, to wszystko sprawia, 2e w miescie
tym nabierasz odpowiedniego dystansu do swiata, #ycia | lapiesz to,
co najlepsze dla Ciebie.

Kotobrzeg od dziesiecioleci szczyci sie mianem Perly Baltyku. Uzdro-
wiska, naturalne obszary borowiny, solanka, wyjatkowy klimat, zielen,
parki, cudowne plaze — to wszystko przycigga i jest atrakcyjne o kazde|

porze roku. Dzis w zmieniajgcym sie swiecie, bardzo pedzacym po-
trzebujemy dobrego uspokojenia, odpoczynku i zaopickowania. Koto-
brzeq to wszystko oferuje

Kotobrzeg to miasto gwarantulgce regeneracje ducha | ciata, Pozwala
odzyskac rownowage psychofizyczng oraz dziekl swoim bogactwom
naturalnym prowadzi do odnowy zdrowia i sit witalnych. Kolobrzeg to
rowniez miasto, ktore zachowuje balans migdzy Srodowiskiem Zycia
cztowieka - zabudowag, miejscami przeznaczonymi na rozrywke, rekre-
acje, a srodowiskiem naturalnym, kierujac sie zasadg zrownowazone-
go rozwoju.

Poszukujac urlopowe| cazy warto zawitac do jednego z najwigkszych
I najpigkniejszych miast nadmorskich — Kotobrzegu, w ktérym spokd]
taczy sie harmonijnie z rozrywka, a natura z yciem miejskim

Zapraszamy do Koltobrzegu! Warto poznac polskie Hygge wtasnie
jesienia.

Odwiedz www.kelobrzeg.eu

Pobierz Aplikacje mobilng Ketobrzeg RE:Generacja
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W sierpniu
w Portugalii padt
turystyczny rekord

M 3,4 min goscii 9,9 min noclegéw zanotowano
w sierpniu tego roku w Portugalii. To rekordowy
wynik, podaje tamtejszy Narodowy Instytut Sta-
tystyczny (INE). Liczba gosciwzrostao 1,2 proc.,
a noclegoéw byto o 2,8 proc. wigcej w poréwna-
niu z najlepszym do tej pory rokiem turystycz-
nym 2019. Co wiecej, Sredni dochod na dostep-
ny pokoj (RevPAR) wyniost 102,2 euro, a sredni
dochdd na zajety pokoj (ADR) osiagnat wartos¢
137,2 euro — to odpowiednio o0 41,8 i 17,8 proc.
wigcej wobec sierpnia 2021 roku. Wskaznik ob-
tozenia tozek netto (68,3 proc.) wzrost w sierp-
niu 0 10,6 punktu procentowego (+24,6 punktu
procentowego w lipcu), nieco ponizej 68,7 proc.
odnotowanego w sierpniu 2019 roku. Catkowity
dochod wzrést o 53,6 proc., osiggajgc wartosc
797 min euro, podczas gdy przychody z zakwa-
terowania doszly do 639 min euro, co stanowi
wzrost 0 54,9 proc. W pierwszych o$miu miesia-
cach roku obiekty noclegowe przyjety w sumie
19,4 min gosci. MG

4 ’ 9 min.

gosci odwiedzito Egipt w pierwszych
szesciu miesigcach tego roku. To

0 85,4 procent wiecej w poréwnaniu
do 2,6 min odwiedzajgcych odnotowa-
nych w tym samym okresie przed ro-
kiem. MG
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Dominikana mocno rozwija turystyke

B Prezes Stowarzyszenia Hoteli i Turystyki Dominikany (Asonahores), Rafael Blanco Tejeda, pro-
gnozuje, ze w tym roku w kraju padnie rekord pod wzgledem liczby inwestycji zagranicznych.
Z pewnoscig do sukcesu dotozyto sie odpowiednie zarzadzanie pandemig. We wrzesniu do Do-
minikany przyjechato 431 tys. turystoéw zagranicznych, bijgc dotychczasowe rekordy. Branza dy-
wersyfikuje rynki zrodtowe, mocno stawia przy tym na USA, Kanadg i Kolumbie, ale tez na Euro-
pe. Waznym elementem wspierajgcym rozwoj sektora byto utworzenie Gabinetu Turystyki, ktory
jestO kierowany przez prezydenta i zarzgdzany przez ministra turystyki. Tajeda odnidst sie tez do
all inclusive jako strategii dziatania dominikanskich hoteli. Przyznat, ze to forma wyzywienia, kto-
ra przytrzymuje gosci w obiektach, ale zaznaczyt, ze jedng ze strategii wdrazanych przez Mini-
sterstwo Turystyki jest miedzy innymi przygotowanie dla turystow publicznych plaz. Trzeba tez za-
dbac o wysokiej jakosci ochrone, sklepy, rzemiosto i wycieczki. Kiedy turysci dostrzegg, ze war-
to wybrac¢ sie poza hotel, na pewno wyjda na zewnatrz. MG

Kanary walczg o nowe
potgczenia lotnicze

oty z zagranicy to dla Wysp Kanaryj-

I skich gtéwna droga, ktéra dotrze¢ tam
moga turysci. Nie dziwi wiec, ze lo-

kalny rzad dokfada wielu staran dla pozyska-
nia jak najwigkszej liczby nowych potaczefi
lotniczych. Teraz zabiega o pozyskanie tras
dla La Palmy, na ktdéra po wybuchu wulkanu
czg$¢ przewoznikow przestata lata¢. Rada Tu-
rystyki Rzadu Wysp Kanaryjskich uruchomi-
fa w tym celu inicjatywe turystyczng — region
doptaci do 200 tysiecy euro do kazdego no-
wego polaczenia w formie bondéw i innych za-

Rzad dokfada

wielu staran

dla pozyskania

jak najwiekszej liczby
nowych pofaczen
lotniczych.

chet finansowych za poSrednictwem swojego
stowarzyszenia turystycznego. Aby otrzymac
te kwote, linia musi zobowigza¢ si¢ m.in. do
realizowania pofaczef na ustanowione;j trasie
przez co najmniej dwa lata. Ponadto w krajach
docelowych maja zosta¢ wdrozone dziatania
marketingowe promujgce kierunek. W ramach
przedsiewzigcia dofinansowanie moze zostac
przyznane na 18 tras, ktére maja by¢ realizo-
wane z Niemiec, Austrii, Czech, Danii, Fin-
landii, Francji, Irlandii, Wtoch, Norwegii,
Szwecji i Wielkiej Brytanii. MG
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Robert Groblacher

Head of Polish Market w Narodowym Biurze Promocji Austrii

ZAWODOWO: pochodzi z Villach. Jest absolwentem filologii german-
skiej i angielskiej na Uniwersytecie w Klagenfurcie oraz studiow pody-
plomowych z zakresu PR na Danube University Krems. W trakcie ka-
riery zawodowej Robert Groblacher byt zwigzany z PR. W poczatkach
Sciezki zawodowej pracowat jako freelancer przy projektach marke-
tingowych i PR-owych. W latach 2010-2011 byt konsultantem ds. PR

w Putz&Stingl w Médling w Dolnej Austrii. W 2011 rozpoczat prace dla
Narodowego Biura Promocji Austrii w Warszawie jako key account ma-
nager. W 2014 r. powrdcit do Austrii, by rozpocza¢ prace w siedzibie
gtéwnej tej organizacji. Zas w 2018 r. promowal, jako dyrektor biura,
Austrie w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. 1 sierpnia br. objat obo-
wiazki head of market w Osterreich Werbung, odpowiadajac za rynek
polski. Poniewaz biuro Osterreich Werbung jest jednoczesnie wydzia-
tem turystyki Ambasady Austrii, Groblacher zostat tez attaché turystycz-
nym ambasady.

PRYWATNIE: uwielbia podrozowac i poznawaé, odkrywaé miejsca, kto-
re odwiedza lub w ktorych zyje. Lubi tez wyszukiwac nieoczywiste miej-
sca i atrakcje w Austrii. Takimi odkryciami dla Roberta w Austrii jest Do-
lina Rauristertal/Rauris, idealna m.in. dla rodzin, oraz region Burgen-
land, w tym miasteczko Rust nad Jeziorem Nezyderskim, gdzie latem
mozna odpocza¢ nad woda, jezdzi¢ na rowerze i delektowac sie kuli-
narnymi przysmakami regionu.

Austria ma

do zaoferowania
Polakom

wiele mniej
znanych

miejsc
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Rozmowa z Robertem
Groblacherem, Head of Polish
Market w Narodowym Biurze
Promociji Austrii, na temat
planéw promoc;ji Austrii

na polskim rynku oraz
przyczyn otwarcia
wspolnego biura Osterreich
Werbung i Advantage Austria
w Polsce.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

wy wzrost liczby turystow z Polski w po-

roéwnaniu do 2019 r. To bardzo dobry
wynik, jesli wzia¢ pod uwage trudna sytu-
acje ekonomiczna w Polsce i na swiecie. Co,
w Panskiej opinii, mogto spowodowac tak
duze zainteresowanie Polakow letnim wypo-
czynkiem w Austrii?
Sa rézne powody tego bardzo pozytywnego
rozwoju. Po pierwsze w naszej grupie doce-
lowej potrzeba podrézowania byta do§¢ duza.
Zima, w zwiazku z pandemig, przemieszcza-
nie si¢ po §wiecie byto utrudnione z uwagi na
obostrzenia. Po drugie, Polacy zaczynaja od-
krywad, ze Austria to bardzo wszechstronny,
uniwersalny kierunek letni, ktdry czesto jest
alternatywa dla destynacji stonecznych i pla-
zowych. Od gér po jeziora, rowery, po kultu-
r¢ i city breaki — wszystko jest mozliwe. Do
tego Austria jest potozona blisko Polski.

Tego lata Austria odnotowata 14-procento-

Moje pierwsze pytanie nawiazywalo do tego,
e Polska jest obecnie drugim najwazniejszym
rynkiem zrodtowym dla Austrii wéréd krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej i 6smym ryn-
kiem na swiecie. W ostatnich latach nasz ry-
nek wykazuje state wzrosty jesli chodzi o wy-
jazdy do Austrii. Wzrost liczby turystow od-
notowany latem tego roku byt jednym z po-
wodow, dla ktorych Osterreich Werbung zde-
cydowal sie w tym roku powolac szefa rynku
odpowiedzialnego wytacznie za rynek polski.
Jaki jest Panski — jako osoby odpowiedzial-
nej za polski rynek w Narodowym Biurze Pro-
moc;ji Austrii — plan zwiekszenia Swiadomosci
Polakéw na temat oferty turystycznej Austrii?
W migdzyczasie okazato sig, ze jesteSmy na
dobrej drodze, zeby by¢ si6dmym najwaz-
niejszym rynkiem zZrédfowym na §wiecie, po
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Niemczech, Holandii, Szwajcarii, Belgii, Cze-
chach, Wielkiej Brytanii. Naszym planem
jest jeszcze silniejsze skoncentrowanie si¢ na
promocji Austrii jako catorocznej destyna-
cji, co spowoduje dalszy wzrost sezonu letnie-
go, réwniez zwigkszenie §wiadomosci Pola-
kéw na temat oferty Austrii w okresach poza
szczytem sezonu turystycznego. Jednocze$nie
jesteSmy kierunkiem numer jeden dla polskich
gosci, jesli chodzi o wypoczynek na nartach.
OczywiScie promocja Austrii jako destynacji
zimowej pozostaje dla nas réwnie wazna.

Czy mysli Pan, ze oferta turystyczna Austrii
jest w Polsce dobrze znana? Czy sa produkty,
destynacje austriackie, ktore mogtyby byc le-
piej, efektywniej promowane na polskim ryn-
ku? Jak chciatby Pan, zeby Polacy odbiera-

li Austrie?

Austria jest dobrze znana polskim tury-
stom, cho¢ czesto kojarzy si¢ z nartami oraz
Wiedniem i jego ofertg kulturalng. Chcemy
pokazad, ze jest tu duzo wiecej do odkrycia.
Od pigknych i stonecznych obszaréw Bur-
genlandu, do cieptych letnich jezior w Ka-
ryntii czy historycznych star6wek na Poje-
zierzu Salzkammergut jest wiele mniej zna-
nych goSciom z Polski miejsc, ktére maja
wiele do zaoferowania.

Czy realizujac dziatania promocyjne na pol-
skim rynku bedzie Pan kontynuowat droge
obrang przez Pana poprzedniczke, Gabrie-

le Lenger, czy tez chce Pan wprowadzi¢ nowe
narzedzia, sposoby promoc;ji?

Stale rozwijamy nasze kampanie wewnatrz
firmy. ZaczeliSmy bardziej skupiaé si¢ na
promoc;ji sezonu letniego i nadal bedziemy
to robi¢. Obecnie w sezonie letnim odno-
towujemy 41 proc. wszystkich przyjazdéw
Polakéw do Austrii, a w sezonie zimowym
— 59 proc. Punkt cigzkosci chcemy przesu-
waé coraz bardziej na promocje¢ online i me-
dia spofecznoSciowe. Chcemy pos§wigcic tez
wigcej czasu, wraz z naszymi regionami tu-
rystycznymi, na zacie$nianie relacji z bran-
73 turystyczng i touroperatorami. Nie tylko
w Warszawie, ale takze w innych wigkszych
miastach, regionach Austrii.

Panska poprzedniczka odpowiadata za pro-
mocje na dwoch rynkach: polskim i czeskim.
Jak zmienity sie naktady Austriackiego Naro-
dowego Biura Turystyki w zwiazku z tym, e
opiekuje sie Pan tylko jednym rynkiem?

Nie informujemy o naszych budzetach na
poszczegdlnych rynkach. Moge jednak po-
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wiedzieé, ze generalnie rzecz biorac, w cig-
gu ostatnich dwdch lat naktady na promocje
znacznie si¢ zwickszyty. Dodatkowy budzet
pojawil si¢ w zwiazku z pandemig, nato-
miast nasz podstawowy budzet zostat ostat-
nio zwiekszony o 20 proc. w skali roku.

8 wrzesnia br. odbyto sie oficjalne otwarcie
wspdlnego biura Narodowego Biura Promo-
cji Austrii i Advantage Austria — agencji odpo-
wiadajacej za promocje gospodarcza Austrii
— w Widok Towers w Warszawie. To pierwsze
na swiecie wspolne biuro tych dwach instytu-
cji. Jak to wplynie na dziatania promocyjne na
polskim rynku oraz na innych rynkach zro-
dtowych w przysziosci?

Z jednej strony tego rodzaju wspétpraca po-
maga nam S$ci§lej wspdtpracowaé z innymi
austriackimi instytucjami w kraju i promo-
waé marke Austrii jako takgq — m.in. kultu-
re, turystyke, gospodarke itp. Z drugiej stro-
ny bycie oficjalng sekcja turystyczng Am-
basady Austrii jest wyraZnym zaangazo-
waniem w znaczenie sektora turystycznego
w Austrii, ktéry bezpoSrednio odpowiada za
7,3 proc. PKB, a pos$rednio nawet za prawie
15 proc. PKB.

Na koniec prosze o krotka analize turystyki
przyjazdowej w Austrii po pandemii. Czy tury-
$ci z zagranicy powrocili w takich liczbach jak
przed pandemia?

W sezonie letnim ponownie osiagneli-

Smy poziomy przyjazdow sprzed pande-
mii. Wigkszo§¢ rynkéw zZrédiowych wrdci-
ta, niektére nawet silniejsze niz poprzednio.
W biezacym sezonie letnim réwniez wiele
rynkéw dhugodystansowych, takich jak USA
i pafistwa Zatoki Arabskiej, zaczeto ponow-
nie podrézowaé, dzigki czemu frekwencyj-
nie odnotowaly prawie takie same poziomy
przyjazdéw jak wczeSniej. Z drugiej stro-

ny niektdre kraje, takie jak Chiny czy Japo-
nia, wciaz majg wiele ograniczef, dlatego
tury$ci nie podrézuja z nich jeszcze tak, jak
w przesziosSci. W ostatnich latach rozwineta
sie rowniez turystyka krajowa.

Sezony zimowe nie wrdcily jeszcze do
starego poziomu ze wzgledu na trwajaca
pandemie, niemniej wigzemy duze nadzieje
z nadchodzacym sezonem zimowym.

CZVTAJ TEZ 7

W tym roku zimowe ferie w Austrii

bedq drozsze
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Polacy wrocili do Berlina, rownie
licznie, co przed pandemia

Polska od kilku lat znajduje sie w czotowce rynkéw zrédtowych Niemiec. Nic wiec dziwnego, ze Niemiecka

Centrala Turystyki intensywnie promuje ten kraj wéréd polskich turystow.

Polski rynek zawsze

byt istotny dla Berlina,

w tym roku zyskat na

znaczeniu, okazujac

sig najbardziej odpor-
| nym sposrdod rynkéw

kluczowych.
oY J

erlin jest jednym z miast, ktéra moc-
B no zabiega o uwage Polakéw, regular-

nie dostarczajac informacji na temat
swojej oferty turystycznej. Pod koniec wrze-
$nia br. przedstawiciele visitBerlin zorganizo-
wali w Warszawie kolejng w tym roku konfe-
rencje prasowa, w trakcie ktorej zachecali pol-
skich turystéw do przyjazdu oraz przedstawili
statystyki dotyczace noclegéw udzielonych tu-
rystom w Berlinie miedzy styczniem a czerw-
cem 2022. Jak powiedziata Catarina Erceg,
menadzer marketingu i media relations na Eu-
rope Wschodnig w visitBerlin, pierwsze pot-
rocze 2022 r. to byt dobry okres dla turystyki
Berlina. Do metropolii powrdécito ok. 70 proc.
turystéw, w tym spora liczba turystéw krajo-
wych. — Po dwuipétletnim okresie kryzysu sy-
tuacja w Berlinie wyglada dobrze w poréwna-
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niu z ParyZzem lub Londynem — skomentowa-
ta menadzer, podkreslajac, ze polski rynek za-
wsze byt istotny dla Berlina, w tym roku zy-
skal na znaczeniu, okazujgc si¢ najbardziej od-
pornym sposérdd rynkéw kluczowych. Polacy
wygenerowali 193 tys. noclegdéw, co dato im
8. miejsce wirdd nacji odwiedzajacych stolice
Niemiec, za turystami krajowymi, Ameryka-
nami, Brytyjczykami, Holendrami, Hiszpana-
mi, Francuzami i Wiochami. 193 tys. to zaled-
wie 1,5 proc. mniej niz w analogicznym okre-
sie 2019 r. W przypadku pozostatych rynkéw
spadki siggaty od 20 proc. a nawet 60 proc. Ca-
tarina Erceg wyrazita nadzieje, ze jesli pozy-
tywny trend si¢ utrzyma, do kofica tego roku
liczba noclegéw wygenerowanych przez Pola-
kéw moze osiggnaé taki sam poziom jak przed
pandemig.

Tradycyjnie podczas konferencji nie zabra-
kto informacji o nowych inicjatywach i atrak-
cjach dla odwiedzajacych. Erceg oraz towa-
rzyszacy jej Lutz Henke, dyrektor ds. kultu-
ry w visitBerlin, poinformowali m.in. o stale
rozbudowywanej bazie noclegowej obejmujg-
cej zaréwno klasyczne miejsca zakwaterowa-
nia. Oferte turystyczna metropolii uzupetniaja
liczne instytucje kultury (w tym muzea zloka-
lizowane na Wyspie Muze6éw z Forum Hum-
boldta na czele), kluby muzyczne, wydarze-
nia artystyczne, kulinarne (np. Festiwal Sera)
i sportowe (coroczny Maraton Berlifiski, tak-
ze Olimpiady Specjalne oraz Mistrzostwa Eu-
ropy w Pifce Noznej — obydwie imprezy zo-
stang rozegrane w 2024 r.). Dla wygody od-
wiedzajacych i mieszkaficéw niedawno odda-
no do uzytku witryne Into.Berlin, zawierajaca
informacje o ofercie kulturalnej miasta i najcie-
kawszych wydarzeniach. W pilotazowej wersji
strona przybliza dziatalno$¢ 15 instytucji kul-
tury, ma by¢ jednak rozbudowywana o kolej-
ne podmioty.

Przedstawiciele visitBerlin podkreslili, ze sto-
lica Niemiec ma ambicje by¢ nie tylko miastem
nowoczesnym, réwniez wyznaczajacym trendy,
stad pojawienie si¢ na jej kulinarnej mapie re-
stauracji oznaczonych zielong gwiazdka Miche-
lin, tj. takich, ktdre dbaja nie tylko o jako$¢ ser-
wowanych dafi, takze o to, by przy ich przygo-
towywaniu dotrzymywac odpowiednich stan-
dardéw etycznych i Srodowiskowych. Obecnie
siedem restauracji (m.in. Frea, Cordo) w Ber-
linie moze si¢ poszczycié tego rodzaju wyrdz-
nieniem. Zréwnowazone, odpowiedzialne po-
dejscie odnosi si¢ zreszta nie tylko do oferty
gastronomicznej. Catarina Erceg przypomnia-
ta 0 mozliwosci zwiedzania miasta w duchu co-
raz bardziej popularnej koncepcji 15-minutowe-
£0 miasta, takze o organizacji wydarzen bizne-
sowych zgodnie z ideg ,,meet+change”. Zakta-
da ona lokowanie eventéw m.in. w budynkach
oferujacych ustugi socjalne, co umozliwia pota-
czenie organizacji wydarzenia z aktywno$ciami
na rzecz mieszkaficéw Berlina. MO ]
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Gran Canaria
—niezapomniane
wakacje z dzieCmi

Gran Canaria to idealne miejsce na rodzinne
wakacje. Ma wszystko, czego potrzebuja
rodziny z dziecmi w kazdym wieku,

by wypoczywac, a zarazem Swietnie si¢ bawic.

W Dzieki sprzyjajacemu klimatowi (tagodne zimy i nie-
zbyt upalne lata) na Gran Canarie mozna przyjechac
o kazdej porze roku — w wakacje, ferie zimowe czy
w czasie przerwy wielkanocnej.

Rodziny znajda tu réznorodne formy zakwatero-
wania, od apartamentow przez bungalowy i wille po
luksusowe oSrodki wypoczynkowe z wyzywieniem all
inclusive oraz dziennymi i wieczornymi programami
animacyjnymi dla dzieci.

Wyspa oferuje niezliczone mozliwosci spedzania
wakadji w rodzinnym gronie. Mozna bez obaw korzy-
stac z urokow chronionych przez rafy i ostonietych
od wiatru plaz z drobnym piaskiem, ptytkg woda i ta-
twym dostepem do niej. Dla rodzin z dzie¢mi idealne
beda na przyktad Playa del Inglés, Puerto Rico, Ama-
dores czy Las Canteras.

Popularna rodzinng atrakcja jest rejs zottg todzia
podwodng Golden Shark, ktdra wyrusza z Puerto de
Mogan. Podczas 40-minutowej wycieczki przez duze
iluminatory mozna podziwiaé morska flore i faune,
sztuczng rafe oraz wraki statkow.

Warto tez wybrac sie w rejs katamaranem albo
todzig ze szklanym dnem na obserwacje delfindw
i wielorybdw w ich naturalnym Srodowisku.

W parku tematycznym Camel Safari w Maspalo-
mas beda mogty przemierzy¢ w karawanie 300-let-
ni gaj palmowy. Program przewiduje takze wizyte
w ogrodzie, w ktorym rosng tropikalne drzewa owo-
cowe, takie jak papaja, mango czy guawa, oraz kar-
mienie wielbtadow i zwierzat gospodarskich.

Dzieci zainteresowane sportami wodnymi mogg
sprobowat swoich sit na przyktad w windsurfingu,
kitesurfingu czy paddle boardingu. Kursy dla adep-
téw o réznym stopniu zaawansowania oferujg licznie
dziatajace na wyspie szkoty.

Ciekawa atrakcja dla catej rodziny moze byc zwie-
dzanie stolicy wyspy Las Palmas de Gran Canaria. Je-
8li rodzice nie maja ochoty chodzi¢ z dziecmi pieszo
po miescie, ktorego nie znaja, moga wybrat sie na
wycieczke autobusem turystycznym. Z jego poktadu,
z audioprzewodnikiem w 05miu jezykach, mozna zo-
baczy¢ najciekawsze atrakcje miasta.

Z autobusu mozna wysiadac na wybranych przy-
stankach, by przyjrzec sie z bliska zabytkom, wejs¢
do muzedw czy cos przekasic, a nastepnie z powro-
tem do niego wsiasc. Przejazdzke mozna rozpoczac
na przyktad w Veguecie, najstarszej dzielnicy o po-
nad 500-letniej historii. Dzieciom spodoba sie wizy-
ta w Domu Kolumba - to jeden z najstarszych budyn-
kow w miescie, dawna siedziba gubernatora. Krzysztof
Kolumb prawdopodobnie zatrzymat sie tu w przerwie
pierwszego rejsu do Nowego Swiata w 1492 roku.
W muzeum znajduje sie miedzy innymi rekonstruk-
gja kajuty Kolumba z karaweli Santa Maria, dziennik
okretowy z pierwszej podrozy z wpisem o0 zawinieciu
do Las Palmas i mapa Swiata z 1500 roku narysowana
przez hiszpaAskiego kartografa Juana de la Cosa, kt6-
ry towarzyszyt Kolumbowi w pierwszych wyprawach.

Autobus zatrzymuje sie takze przy plazy Las Cante-
ras, wzdtuz ktorej biegnie gwarna promenada — war-
to usiasc przy stoliku na Swiezym powietrzu w jednym
z licznych bardw tapas i restauracji i poobserwowat
surferow. Dobrym miejscem na krotki odpoczynek be-
dzie tez park Santa Cataling, skad widac zawijajace do
portu statki. Przepiekny widok na miasto roztacza sie
natomiast z punktu widokowego Altavista. Z kolei na
ulicach Mesa y Lopez oraz Triana, znanych z najwiek-
szego skupiska sklepow w Las Palmas, mozna kupic
pamiatki. Autobus turystyczny dojezdza do wszystkich
wymienionych miejsc.

Obowigzkowym punktem pobytu na Gran Canarii
z dzietmi jest wizyta w parku rozrywki. Jest w czym wy-
biera¢, bo na wyspie jest ich az siedem.

Oceanarium Poema del Mar jest dogodnie poto-
zone w pablizu przystani statkéw wycieczkowych
iw niewielkiej odlegtosci od plazy Las Canteras w Las
Palmas de Gran Canaria. Park prezentuje rézne eko-
systemy: dzungle, rafe koralowa i podwodny Swiat
moérz | oceandw. Zyja tu setki gatunkéw morskich
stworzen, w tym rekiny, ptaszczki i katamarnice, kto-
re mozna podziwiat przez szybe o dtugosci 36 me-
trow i wysokosci 7 metrow.

Zaréwno dzieci, jak i dorosli z pewnoscig nie beda
nudzic sie w parku Palmitos w Maspalomas. To ogrod
zoobotaniczny o powierzchni 20 hektaréw z egzo-
tyczng florg i fauna. Zyje tu wiele gatunkow ryb, ga-
dow, ptazow, ptakow i ssakow, w tym delfiny, warany
zKomodo, aligatory, papugi, pelikany, bociany, surykat-
ki, ostronosy i orangutany. Duzg atrakgj jest tez naj-
wieksza w Europie motylarnia. W Palmitos znajduja sie
rowniez najwieksza na Wyspach Kanaryjskich kolekcja
orchidei z dziesigtkami odmian tych kwiatow z regio-
now tropikalnych i Australii, a takze ogrod kaktusow.

Rodziny z dziemi mogg przezyC niezapomnia-
na przygode w parku wodnym Aqualand w Maspa-
lomas. Jedna z jego najwiekszych atrakgji s3 zjezdzal-
nie wodne. Anaconda, Racing Twin Turbulence, Snake
Falls, Kamikaze czy Rapids dostarcza mocnych wrazen
i solidnej dawki adrenaliny. W strefie Children's Para-
dise s3 natomiast zjezdzalnie zaprojektowane specjal-
nie dla mtodszych dzieci. W parku nie brakuje tez innych
atrakgji, takich jak Rzeka Piratow, po ktorej mozna spty-
nat tratwa, plaza i basen ze sztuczng falg, a takze ja-
cuzzi i solarium. Chetni moga tez zanurkowac w base-
nie z lwami morskimi.

Park Sioux City w Cafidn del Aguila przenosi zwie-
dzajacych na amerykanski Dziki Zachad. Jest tu wiernie
odtworzone miasteczko z saloonem, z ktorego dobiega
muzyka country, wioska i rezerwat indiaAski rodem z we-
sternu. Aktorzy wecielajacy sie w role kowbojow, Indian
i szeryfa inscenizujg miedzy innymi napad na bank i bojke
w saloonie. Zwiedzajacy moga tez zobaczy¢ pokaz rzuca-
nia lassem i nozem, a nawet pojezdzi¢ konno.

Rozrywke jeszcze innego rodzaju oferuje Angry Birds
Activity Park w Puerto Rico. Jego twarcy inspirowali sie
popularna gra komputerowg Angry Birds. Dla dzieci przy-
gotowano tu miedzy innymi place zabaw, boiska do gier
zespotowych, 10-dotkowe pole do minigolfa, laserowy
labirynt, basen z piteczkami, tyralki, zjezdzalnie i tram-
poliny. Towarzyszami gier i zabaw s Rowdy Red, Chuck,
Terence i inni pierzasci bohaterowie gry. NK
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W tym roku zimowe ferie w Austrii

beda drozsze

Austriacka sekretarz stanu ds. turystyki spodziewa sie, ze tamtejsza branza turystyczna przeniesie czes¢ wzrostu
kosztow operacyjnej na gosci. W obliczu rosnacych cen pojawia sie ,efekty doganiania” cen ferii zimowych.

ELzBIETA GOLA

ie tylko stabnaca ztotéwka, a co za
Ntym idzie, wysoki kurs euro, beda

powodem, dla ktérego tury$ci podré-
zujacy z Polski do Austrii bedg musieli w tym
roku wyda¢ na swdj zimowy wypoczynek
wigcej niz zazwyczaj. Susanne Kraus-Win-
kler, sekretarz stanu ds. turystyki w austriac-
kim rzadzie przewiduje, ze przedsiebiorcy
przerzucg cze§¢ wzrostu kosztow operacyj-
nych na gosci. Kraus-Winkler thumaczyta na
konferencji prasowej, ze trzeba jednak pa-
mietac, ze w czasie pandemii praktycznie nie
byto zadnych podwyzek cen, pisze austriacki
portal branzowy Tip Online. Polityk nie po-
data konkretnych pozioméw wzrostu cen,
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cho¢ w rozmowie z gazeta ,,Kurier” wspo-
mniafa, ze noclegi w hotelach moga podro-
ze¢ o 20 procent. Gazeta twierdzi tez, ze za
karnety narciarskie trzeba bedzie zaptacic¢ od
9 do 10 procent wigcej niz przed rokiem. Se-
kretarz podkre§la jednak, ze mozliwosci spe-
dzania urlopu w Austrii jest wiele — w zalez-
nosci od budzetu mozna zamieszkac i na far-
mie, i w pieciogwiazdkowym hotelu.

TURYSCI RACZE) DOPISZA

Wedtug Kraus-Winkler wzrost cen nie wpty-
nat jeszcze na popyt. W turystyce zimowej
rezerwacje majg si¢ catkiem dobrze, a wstep-
ne zamowienia biletéw na kolejki lino-
we sg momentami wicksze niz zwykle. Wi-
da¢, ze ludzie chca aktywnie spedzaé czas.

W tym roku warto
kupié skipass

z wyprzedzeniem.

W Saélden, Pitztal

i Kaunertal obowigzuje
dynamiczny system
wyceny online zgodnie
z zasada ,.im szybciej,
tym taniej”.

Na razie nie da si¢ natomiast jednoznacz-
nie stwierdzi¢, w jaki sposéb turystyka kra-
jowa poradzi sobie z konieczno$cia oszcze-
dzania w zimie. Wedlug sekretarz ds. tury-
styki sytuacja w Europie jest bardzo dyna-
miczna. Monika Morth, dyrektor zarzadza-
jaca Federalnej Agencji Srodowiska, ujaw-
nia natomiast, ze sektory zakwaterowania,
gastronomii i kolei linowych odpowiadaja
tylko za okoto 1,55 procent zuzycia energii
w Austrii, a sama turystyka zimowa za okoto
0,9 procent catkowitej konsumpcji. Wniosek
jest taki, ze ,,wyltaczenie” sektora niewiele by
dato. Poniewaz wielu firm nie sta¢ jednak na
ponoszenie kosztéw wynikajacych z gwat-
townego wzrostu cen energii, rzad podjat de-
cyzje o zwigkszeniu dotacji z 450 milionéw
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do 1,3 miliarda euro. Dotacja jest powigza-
na z okre§lonymi wymaganiami dotyczacy-
mi oszczedzania. Wedlug sekretarz stanu
nie da si¢ jeszcze przewidzied, ile firm tury-
stycznych skorzysta z tego wsparcia. Rézno-
rodnoé¢ firm w branzy utrudnia ,,narzucenie
wszystkim tej samej koncepcji”. Obecnie od-
powiedzialno$¢ za dziatania oszczednoscio-
we spoczywa na poszczegélnych firmach
i tak powinno by¢ mozliwie jak najdtuze;j.

SEZON JUZ WYSTARTOWAL

Pod koniec wrze$nia i na poczatku pazdzier-
nika ruszyty wyciagi na tyrolskich lodowcach.
Jesli kto§ chce zaoszczedzi¢ na wyjezdzie nar-
ciarskim, powinien wybra¢ si¢ na wypoczynek
przed sezonem. Wowczas nizsze sg i ceny za-
kwaterowania, i karnetéw narciarskich. Region
zacheca, by korzysta¢ z karnetu White5, kto-
ry w tym sezonie bedzie dostepny od 1 paz-
dziernika 2022 roku do 15 maja 2023 roku
i ma kosztowaé 542 euro. Mozna go uzywaé
przez 10 wybranych dni w catym okresie waz-
nosci 1 we wszystkich oSrodkach narciarskich
na lodowcach w Solden, Kaunertal, Pitztal,
Stubai i Hintertux. W tym roku warto tez ku-
pi¢ skipass z wyprzedzeniem. W Solden, Pitz-
tal i Kaunertal obowigzuje dynamiczny sys-
tem wyceny online zgodnie z zasadg ,,im szyb-
ciej, tym taniej”. Oznacza to, Ze ceny rosng co-
dziennie az do dnia jazdy na nartach, kiedy
koszt zakupu online zréwnuje si¢ z cennikiem.

W POLSCE TEZ DROZEJ, ALE Z UMIAREM
Tymczasem czlonkowie Stowarzyszenia Pol-
skich Stacji Narciarskich i Turystycznych
moéwia, ze w naszym kraju oSrodki narciar-
skie bedg dziata¢ jak zawsze i juz zacheca-
ja do rezerwowania wyjazdéw. Co praw-
da karnety maja kosztowaé nieco wigcej, ale
podwyzka nie siegnie kilkuset procent, jak
w przypadku energii elektrycznej, twierdzi
stowarzyszenie. Jego czlonkowie zdaja sobie
sprawe, Ze marza branzy bedzie niska, jed-
nak przedsiebiorcy nie chcg przerzucac kosz-
tow na klientéw, dlatego ryzyko biorg na sie-
bie. To bedzie mialo pewne konsekwencje
— gléwnie w postaci obnizenia naktadéw na
inwestycje i modernizacj¢ o§rodkéw narciar-
skich. Na wzrost kosztéw wypoczynku zimo-
wego bedzie mie¢ wplyw nie tylko drozsza
energia, ale tez rosngca ptaca krajowa oraz
paliwo, ktére jest wykorzystywane miedzy
innymi do przygotowania stokdw czy od§nie-
zania parkingédw. To wszystko spowoduje, ze
w tym roku, zeby pojechaé na narty, trzeba
bedzie glebiej siegnac do kieszeni.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Amsterdam kontra turysci.
Coraz wiecej ograniczen

Amsterdam walczy z masowa falg turystow, ktdra przewija sie przez

miasto. Wtadze miasta rozwazaja ograniczenie turystyki konopnej.

Z alew turystow uprzykrza zycie miesz-
kancom Amsterdamu. Sezon tury-
styczny w tym mieScie trwa caly rok.
Liczby méwig same za siebie — w stolicy Ni-
derland6w mieszka ponad 800 tys. oséb, a tu-
rystow przybywa rocznie kilkanascie milio-
néw. Szacuje si¢, ze w 2025 roku liczba ta
moze wynie$¢ az 29 mln przyjezdnych. Wia-
dze miasta starajg si¢ ograniczy¢ negatywne
skutki masowej turystyki. W tym celu wpro-
wadzono zakaz otwierania nowych hoteli
w centrum, a takze ograniczono mozliwos¢
wynajmowania turystom mieszkan przez ta-
kie strony jak Airbnb. W 2017 r. udato si¢
wprowadzi¢ zakaz otwierania nowych skle-
poéw z pamigtkami, serami i biletami, lodziar-
ni, ciastkarni w §cistym centrum. Wprowa-
dzono takze zakaz zwiedzania w grupach li-
czacych wiecej niz 15 oséb.

Na tych ograniczeniach wladze miasta nie
zamierzajg jednak poprzestawaé. Burmistrz
Amsterdamu Femke Halsema chce wprowa-
dzi¢ tymczasowy zakaz przebywania w lo-
kalnych ,.kawiarniach” z konopiami indyjski-
mi dla oséb niezamieszkujacych w miescie na

Femke Halsema:
Chcemy przyciggac
turystow,

ale ze wzgledu

na jego bogactwo,
piekno i instytucje
kulturalne.

stale. — Wiele probleméw w mieScie jest na-
pedzanych przez rynek konopi: od uciazliwo-
$ci spowodowanych przez turystyke narkoty-
kowa, po powazng przestepczos$¢ i przemoc.
Amsterdam jest miastem mig¢dzynarodowym
i chcemy przyciagac turystow, ale ze wzgledu
na jego bogactwo, pigkno i instytucje kultural-
ne — méwi Femke Halsema. Pojawity si¢ jed-
nak glosy sprzeciwu niektérych radnych, kt6-
rzy uwazaja ze takie ograniczenie moze dopro-
wadzi¢ do bankructwa wielu tego typu miejsc.
Zgodnie z wynikami niedawno przeprowadzo-
nego badania az 100 ze 166 kawiarni w Am-
sterdamie stuzy wytacznie turystom. Problem
jednak tkwi w tym, ze o ile w stolicy dozwolo-
ne jest posiadanie i palenie marihuany na wta-
sny uzytek, to juz uprawa komercyjna tego
ziofa jest zakazana. W konsekwencji kawiar-
nie dokonuja nielegalnych zakupéw, doprowa-
dzajac do rozwoju tzw. szarej strefy. Pomyst
wprowadzenia tego typu zakazu nie jest w Ho-
landii nowy. Potozone na potudniu kraju mia-
sto Maastricht od 2011roku zakazuje osobom
nie mieszkajacym w Holandii kupowania mari-
huany i haszyszu w kawiarniach. MGO i
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PRAWO

Co oznacza dla biura podroz

restrukturyzacja dtuznika

Trudny okres w gospodarce powoduje, ze coraz czesciej wszczynane sa postepowania o ogtoszenie upadtosci

przedsiebiorcéw, co automatycznie wptywa na pogorszenie sytuacji finansowej wszystkich wierzycieli danego

podmiotu. W takiej sytuacji odzyskanie jakichkolwiek dtugdw skaje sie kwestia watpliwa, a do tego odlegfa.

Biuro podrézy powinno zastrzec zaptatg jak najwyzszym
stopniu przed wykonaniem ustugi co zagwarantuje,

ze nawet jezeli dojdzie do niewyptacalnosci kontrahenta,
dotknieta nig bedzie tylko cze$¢ zobowiazania.

KRrzyszror WILK

miany przepisOw upowszechni-
ly postepowania restrukturyzacyj-
ne, jednak wiedza o tym, jaki ma to

wplyw na losy dlugéw, nie jest juz taka po-
wszechna.

RESTRUKTURYZACJA A UPADLOSC

W przypadku upadtosci, zachodzi koniecz-
no§¢ calkowitej likwidacji prowadzonej
dziatalnoSci ze wzgledu na trwalg niewy-
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placalnosé. Upadto$¢ jest wiec stanem nie-
odwracalnym i zawsze wigze si¢ z zamknie-
ciem danej dziatalnoSci i podziatem pozo-
statego majatku pomiedzy wierzycieli. Re-
strukturyzacja to proces, ktéry ma uratowac
przedsigbiorstwo i przywréci¢ mu zdolno-
Sci ptatnicze. W praktyce moze ono polegaé
na zastosowaniu réznych narzedzi finanso-
wo-prawnych takich jak chociazby czgScio-
we umorzenie istniejgcych zobowigzan.

Z upadto$cia mamy do czynienia w sto-
sunku do przedsigbiorcy, ktory jest juz nie-

wypltacalny. Z kolei postepowanie restruk-
turyzacyjne moze by¢ stosowane zar6wno
wzgledem niewyptacalnego przedsigbiorcey,
jak i takiego, ktéremu taki stan dopiero za-
graza. Nie jest on co prawda niewyptacalny,
jednak istnieje prawdopodobienstwo, ze sta-
nie si¢ tak w najblizszej przysziosci.

Dtuznik jest niewyplacalny, jezeli utracit
zdolno§¢ do wykonywania swoich wymagal-
nych zobowigzan pieni¢znych tj. jezeli op6z-
nienie w wykonaniu zobowiazafi pieni¢z-
nych przekracza 3 miesigce. Dtuznik bedacy
osoba prawng albo jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej
odrebna ustawa przyznaje zdolnoS$¢ prawng,
jest niewyplacalny takze wtedy, gdy jego zo-
bowigzania pieni¢zne przekraczaja warto$¢
jego majatku, a stan ten utrzymuje si¢ przez
okres przekraczajacy 24 miesigce.

Po ogtoszeniu upadtosci syndyk uptynnia
caty majatek dtuznika i tworzy liste wierzy-
telnosci, ktére zostang zaspokojone w po-
stepowaniu, przy czym z reguly faktyczna
zaplata obejmuje jedynie ulamek istnieja-
cego dlugu. W postepowaniu restruktury-
zacyjnym nie wystepuje procedura zglo-
szefi wierzytelnoSci, spis wierzycieli ustala
siec w oparciu o ksiegi rachunkowe dtuzni-
ka, a czynnoSci tej dokonuje nadzorca sado-
wy lub zarzadca, zaleznie od rodzaju poste-
powania restrukturyzacyjnego. Wierzyciele
maja prawo do zaskarzenia decyzji w przed-
miocie umieszczenia lub pominigcia wie-
rzytelnoSci tylko w postepowaniu uktado-
wym i sanacyjnym.

CO MOZE ZROBIC WIERZYCIEL

W przypadku postgpowania restrukturyza-
cyjnego podejmujemy dziatania w zalezno-
Sci od rodzaju postepowania i rodzaju za-
bezpieczenia dtugu. W przypadku niezabez-
pieczonych wierzytelnosci (z ktérymi naj-
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czeSciej mamy do czynienia) najlepszym
rozwigzaniem jest zapoznanie si¢ z wnio-
skiem restrukturyzacyjnym, znajdujacym
si¢ we wlaSciwym sadzie. Na tej podstawie
wierzyciel podejmuje decyzje o glosowaniu
nad ukfadem i przyjeciu warunkéw restruk-
turyzacji duznika. Ten ostatni moze zapro-
ponowac czg§ciowe umorzenie zobowig-
zan, rozlozenie sptaty na raty, odroczenie
sptaty czy konwersje dtugéw na akcje lub
udziaty. Realng konsekwencja w przypadku
nie przyjecia uktadu jest zwykle upadtos¢.

Najgorsza konsekwencja dla wierzycie-
la w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest
wstrzymanie wszystkich egzekucji prowadzo-
nych przeciwko przedmiotom zabezpieczenia
az do momentu zakoficzenia postgpowania.
Powoduje to, ze nawet dysponujac tytutem
wykonawczym i prowadzac egzekucje wia-
Sciciel biura podrézy musi liczy¢ si¢ z tym,
ze wszystkie te dzialania zostang wstrzymane
i sptaty beda nastepowaty zgodnie z decyzja-
mi podjetymi w toku postepowania.

KOMU | W JAKIM TERMINIE ZGtASZA
SIE WIERZYTELNOSCI?

Obecnie w zwigzku z uruchomieniem Kra-
jowego Rejestru Zadtuzonych (KRZ), od
1 grudnia 2021 r. obwieszczenia zamiesz-
czane s3 w tym rejestrze. Tam tez jest pro-
wadzane postepowanie, w ktérym wniosek
zostal ztozony wtasnie po 1 grudnia 2021 r.
i za poSrednictwem KRZ nalezy dokonywac
w nich zgloszefi wierzytelnosci.

Nie ulegt zmianie termin do zgtoszenia wie-
rzytelnoSci, ktéry w kazdym z omawianych
przypadkéw wynosi 30 dni liczac od daty ob-
wieszczenia postanowienia o ogloszeniu upa-
diosci we wlaSciwym rejestrze (w Monitorze
Sadowym i Gospodarczym lub w KRZ).

ZGLOSZENIE WIERZYTELNOSCI
Zgloszenia wierzytelno$ci dokonuje sie¢
w postepowaniach prowadzonych za po-
Srednictwem Krajowego Rejestru Zadtuzo-
nych, jedynie w formie elektroniczne;j.

W zgtoszeniu wierzytelnoSci nalezy za-
miesci¢: dane wierzyciela i dluznika, okre-
Slenie wierzytelnoSci wraz z naleznoSciami
ubocznymi, a takze dowody stwierdzajace
istnienie wierzytelnosci.

JAK SIE ZABEZPIECZYC?

Pierwsza kwestia, ktéra moze wydawac si¢
banalna, ale nadal jest rzadkoScia, to wery-
fikacja kontrahenta przed zawarciem umo-
wy. Wtasciciel biura podrézy przed zawar-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

ciem kontraktu wigkszej warto§ci powinien
sprawdzi¢ rzetelno$¢ swojego klienta lub
kontrahenta przy pomocy podstawowych
narzedzi jakimi sg:

— sprawozdania finansowe za ostatnie lata
dostepne w systemie Krajowego Rejestru
Sadowego

— informacje w biurach informacji gospo-
darczej takich jak chociazby KRD

— opinie innych firm z branzy i ogdlne in-
formacje o kontrahencie w przestrzeni pu-
blicznej.

OczywiScie taka weryfikacja nie zagwa-
rantuje, ze nie trafimy na kontrahenta zagro-
zonego niewyplacalnoScia, ale jezeli firma
ma od diuzszego czasu problemy finanso-
we, symptomy tego powinny si¢ w ramach
takiego audytu pojawic.

Zawierajac umowe biuro podrézy powin-
no zastrzec zaplate w jak najwyzszym stop-
niu przed wykonaniem ustugi co zagwaran-
tuje, ze nawet jezeli dojdzie do niewyptacal-
nosci kontrahenta, dotknigta nig bedzie tyl-
ko cze$¢ zobowigzania.

Przy transakcjach duzej wartoSci moz-
na rozwazy¢ zabezpieczenie w formie za-
stawu lub hipoteki. Cho¢ sg to bardzo rzad-
ko wykorzystywane rozwigzania to jednak
gwarantujg odzyskanie catoSci zobowigza-
nia i powinny by¢ rozwazone gdy zobowia-
zania platnicze opiewaja na wysokie kwoty.

Gdy dojdzie juz do ogtoszenia upadtosci
lub restrukturyzacji, koniecznie nalezy mo-
nitorowa¢ caly proces i zadba¢ o uwzgled-
nienie wlasnych wierzytelnosci na liScie.
Co warte zaznaczenia wierzyciel jako strona
postepowania moze kwestionowaé réwniez
zgtoszenia innych wierzycieli co jest o tyle
istotne, ze niestusznie uwzglednione na li-
Scie dtugi podmiotéw trzecich automatycz-
nie ograniczaja pule do podziatu na wszyst-
kich wierzycieli i moga negatywnie wptynac
na ostatecznie odzyskang kwote.

PRAWO

KONTROLA SKARBOWA

Skarbowy
sprawdzi konto

Zgodnie z nadanymi od 1 lipca 2022 r.
nowymi uprawnieniami urzedy skarbo-
we rozpoczety weryfikacje prywatnych
kont bankowych obywateli. Dotgd pra-
wo do wnioskowania o takg informacje
mieli Szef Krajowej Administraciji Skarbo-
wej oraz naczelnik urzedu celno-skarbo-
wego. Obecnie wniosek o dostep do in-
formaciji o rachunkach bankowych jest
sktadany przez naczelnika urzedu skar-
bowego na pismie —w przypadku osoby,
firmy lub instytucji, w stosunku do kto-
rej wszczete zostato postepowanie przy-
gotowawcze lub czynnosci wyjasniajace
W sprawie o przestepstwa lub wykrocze-
nia oraz przestepstwa skarbowe lub wy-
kroczenia skarbowe”. Zgodnie z nowym
brzmieniem art. 48 tej ustawy o KAS:
bank jest zobowigzany do udzielania in-
formaciji naczelnikowi urzedu skarbowe-
go na temat ,posiadanych lub wspotpo-
siadanych rachunkow bankowych lub
posiadanych petnomocnictw do dyspo-
nowania rachunkami bankowymi, liczby
tych rachunkdéw lub petnomocnictw, ob-
rotow i standw tych rachunkow, z poda-
niem wptywow, obcigzen rachunkéw”. To
uprawnienie przystuguje nawet, gdy wta-
Sciciel konta nie jest podejrzany o prze-
stepstwo ani nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej. KW

CENY PRADU

Rzad doptaci
do pradu

Zgodnie z uchwalong niedawno usta-

w3 0 szczegolnych rozwigzaniach stuza-
cych ochronie odbiorcow energii elekirycz-
nej w 2023 r., w przysztym roku ceny pra-
du bedg zamrozone dla konsumentow

na poziomie z tego roku do ustalonego li-
mitu. Obecne prace dotyczg rozszerze-
nia ochrony réwniez m.in. na mate i $red-
nie przedsiebiorstwa co moze by¢ kwestig
kluczowg dla dalszego istnienia wielu pod-
miotow z branzy turystycznej i gastrono-
micznej dotknietych nadzwyczajnymi pod-
wyzkami cen energii elektrycznej. KW
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I SYLWETKA

W turystyce nie ma miejsca na nude.
Wiedza jest kapitalem agenta

AGNIESZKA KRUPA: Harmider przy zamdwieniach, spotkania z grupami, odprawy z pilotami wycieczek sg dla

mnie zrédiem niesamowitej frajdy.

NELLY KAMINSKA

gnieszka  Krupa, wlascicielka
AAgeani Turystycznej Euro Travel

w Kwidzynie, zwigzata si¢ zawo-
dowo z turystyka dwie dekady temu, bedac
jeszcze studentkq. — Dostalam wéwczas pro-
pozycje stazu w lokalnym biurze podrézy,
ktére zajmowalo si¢ sprzedazg imprez tury-
stycznych oraz organizacjg wycieczek i spty-
wow kajakowych. Zarzadzato takze dwoma
o$rodkami wypoczynkowymi nad pobliski-
mi jeziorami, ktére zawsze miaty pelne ob-
fozenie — méwi Agnieszka Krupa.

— Podejmujac staz w biurze podrdzy,
nie wiedziatam, z czym to si¢ wigze, by-
fam kompletng nowicjuszkg. Ale ta praca,
w ktdrej nie byto miejsca na nude, wciagne-
fa mnie. Bardzo polubitam zwlaszcza bezpo-
$redni kontakt z ludZmi — dodaje.

Po szeSciu latach pracy Agnieszka Krupa
postanowita otworzy¢ wlasne biuro podré-
zy.—Pomogty mi w tym migdzy innymi fun-
dusze unijne i wsparcie meza. Poczatkowo
bytam tylko agentem, ale brakowato mi or-
ganizacji, wigc po roku rozszerzytam dzia-
falno$¢ w tym zakresie ustug.

DOCENIAC SZUM REALIZAC)I

Od samego poczatku mojej kariery chciatam
dziata¢ dwutorowo. Daje mi to gwarancje
sprzedazy moich ofert réwniez poza szczy-
tem sezonu. Po wakacjach, kiedy sprzedaz
agencyjna stabnie, zaczyna si¢ organizacja
migdzy innymi wycieczek dla grup szkol-
nych, zakladéw pracy czy stowarzyszefi —
moéwi wiascicielka Euro Travel.

Jednak o podjeciu si¢ organizacji imprez
nie zdecydowaty wylacznie wzgledy bizne-
sowe i prawa rynku. - Organizacja, harmi-
der przy zaméwieniach, spotkania z grupa-
mi czy odprawy z pilotami wycieczek przy
autokarach, szcze¢sliwe dzieci i zadowole-
ni seniorzy s3 dla mnie Zrédiem niesamo-
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witej frajdy. Zawsze uwazatam, ze sprze-
daje¢ cudowne podréze, dzigki ktérym moi
klienci spelniajg wiele marzeh — wskazuje
organizatorka.

Jej zdaniem podstawa sukcesu w tej bran-
zy jest znajomo$¢ regionéw, a takze zaufa-
ni, profesjonalni kontrahenci — firmy trans-
portowe, piloci i przewodnicy, hotele i re-
stauracje. — W pracy zar6wno organizato-
ra, jak i agenta niezwykle wazne sg tez zna-
jomo§¢ bazy hotelowej, produktéw i atrak-

cji turystycznych oraz rzetelna ich prezen-
tacja. Staram si¢ wigc uczestniczy¢ w wy-
jazdach studyjnych, podczas ktérych po-
znaje hotele i dany kierunek. Przedstawia-
jac oferte wycieczek, wiem, co zapropono-
wac, bo osobiScie bytam w danym miejscu.
A i klient czuje si¢ spokojny, bo przekazu-
j¢ mu prawdziwe, sprawdzone informacje.
Jednym stowem wie, Ze jest w rekach pro-
fesjonalisty. Wszystko to skutkuje dobrymi
relacjami z klientami, ktérzy po powrocie
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nie szczedza mitych stéw i podziekowan. To jest dla mnie napraw-
de budujace — podkresla Agnieszka Krupa.

TURYSTYKA NA WZBURZONYCH FALACH

W opinii organizatorki podatnoS¢ turystyki na ré6znego rodzaju kry-
zysy, a takze dynamika zachodzacych w niej zmian sprawiaja, ze
organizatorzy czy agenci nie moga by¢ pewni swojej przysztoSci
w branzy turystycznej. — Ciagle pojawiaja si¢ nowe zagrozenia. Pan-
demia czy obecna sytuacja za wschodnig granicg wyraznie poka-
Zuja, ze trudno jest planowac dtuzsza perspektywe w dziatalnoSci
— wskazuje organizatorka. — Pandemia spowodowata totalny prze-
stdj w turystyce i caltej gospodarce. Dla mnie byt to bardzo trud-
ny czas. Na szczgdcie spragnieni wojazy turystycznych klienci po-
wracaja, choc trzeba przyznac, ze dzi$ sg duzo ostrozniejsi w dobo-
rze ofert. Na pewno wida¢ zainteresowanie dodatkowymi ubezpie-
czeniami wycieczek czy gwarancjq niezmiennoSci ceny — zauwa-
za Agnieszka Krupa.

Jednoczesnie organizatorka podkresla, ze profesjonalizm, wie-
dza i doSwiadczenie sg sita i kapitatem agentéw, a klienci w nie-
pewnych czasach doceniajg poczucie bezpieczenstwa, ktére agenci
im zapewniaja. — Wedtug mojej oceny obecnie klient czuje si¢ bez-
pieczniej, przychodzac po fachowe doradztwo, jeSli natomiast ma
szuka¢ wycieczki na wlasng reke, juz niekoniecznie. Kupujac wa-
kacje w biurze, zawsze ma gwarancj¢ opieki handlowej i pewnos¢,
Ze wybrat najlepiej — przekonuje Agnieszka Krupa.

tACZYC PRACE Z PASJA

Wtascicielka Euro Travel zapewnia, ze mimo zdarzajacych si¢ w tu-
rystyce turbulencji uwielbia swoja prace. — Nie kazdy moze pota-
czyé pracg z pasja, a mnie si¢ to udato. Ponadto zarazitam swoja
pasja takze rodzine. Daje mi to ogromng satysfakcje — méwi. — Pra-
ca w turystyce nauczyta mnie cierpliwosci i pokory. Przyznam, ze
czasami dlugie wahanie i brak decyzji klienta w sprawie przedsta-
wionych ofert wystawiajg moja cierpliwo$¢ na prébe, ale na szcze-
Scie taka sprzedaz zdarza si¢ bardzo rzadko — dodaje. Okres pan-
demii, cho¢ nietatwy, pomégt organizatorce podja¢ kluczowe de-
cyzje i wystartowaé na nowo ze zdwojong energig. — Kryzys zwig-
zany z pandemig spowodowal, ze po czterech latach zakofczytam
wsp6tprace z duzg siecia franczyzowg. To byta bardzo dobra decy-
zja. Udato mi si¢ wejS¢ we wspétprace z nowymi touroperatorami.
Po dwdch stabych i trudnych latach moge powiedzieé, ze w sezo-
nie 2022 w koncu odzytam, a wiara w turystyke powrdcita — méwi
Agnieszka Krupa.

(@Y

PRYWATNIE: Agnieszka Krupa urodzita sie w 1980 roku w Sztu-
mie. Z wyksztatcenia jest technikiem budowlanym, ukonczyta za-
rzgdzanie finansami w Powislanskiej Szkole Wyzszej w Kwidzynie.
Jest mezatkg i mamag dwoch syndw — 10- i 18-latka. Jej hobby to
podrdze i sportowe auta.

ZAWODOWO: Doswiadczenie zawodowe zdobywata, pracujac
przez szesc¢ lat w biurze podrozy. Od 2008 roku prowadzi wiasne
biuro — Agencije Turystyczng Euro Travel w Kwidzynie.
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LUDZIE

Zmiany personalne

Malgorzata Wilk-Grzywna ponownie prezes FROT
Pod koniec wrzesnia br. w siedzibie Pol- 7
skiej Organizacii Turystycznej odbyto sie
Walne Zgromadzenie cztonkdw Forum
Regionalnych Organizaciji Turystycznych.
Podczas zgromadzenia przeprowadzo-
no wybory wiadz na kolejng kadencije.
Prezesem FROT pozostata Matgorzata
Wilk-Grzywna, ktdra funkcje te sprawu-
je od 2018 r. Malgorzata Wilk-Grzywna
jest absolwentka turystyki i rekreacji AWF w Krakowie. Od poczat-
ku kariery zawodowej pracuje w turystyce. Zaczynata w biurach
podrozy i osrodku wypoczynkowym. W 2002 r. zostata dyrektorkg
biura Regionalnej Organizacji Turystycznej Woj. Swigtokrzyskiego.
Funkcje te petni do dzis. Od 2009 r. spetnia sie takze jako wykta-
dowca akademicki. MO

Piotr Chojnowski jako head of dedicated product w Wakacje.pl
Zespot jednego z najwigkszych multia-
gentéw na polskim rynku — Wakacije.

pl — powiekszyt sie o Piotra Chojnow-
skiego, doswiadczonego menadzera tu-
rystycznego. Chojnowski ukonczyt Filo-
logie Germanska i Zarzadzanie na Uni-
wersytecie Warszawskim. Studiowat tez
ekonomie i e-marketing na Uczelni ta-
zarskiego w Warszawie. Kariere zawo-
dowg zwigzat z turystyka. Pracowat w Neckermannie jako mena-
dzer produktu oraz w TUI Poland jako dyrektor produktu. W kolej-
nych latach zwigzany byt z biurem podrézy majgcym butgarskie
korzenie — On Holidyays, i biurem specjalizujgcym sie w organiza-
cji wyjazdow do krajow azjatyckich: Tour Asia. W Wakacje.pl Piotr
Chojnowski odpowiada za oferte dedykowang, skupiajac sie na
wspotpracy z biurami podrézy. MO

Pavel Trojan pokieruje ZOPOT w Pradze
W lipcu br. Polska Organizacja Turystycz-
na ogfosita konkursy na dyrektorow Za-
miejscowych Osrodkéw POT w Pradze

i Budapeszcie, by zintensyfikowa¢ pro-
mocje na rynkach bliskich. We wrzesniu
wybrano osobe, ktdra pokieruje pierw-
szym z o$rodkéw. Chodzi o Pavla Troja-
na, Czecha, absolwenta polonistyki i ser-
bistyki Uniwersytetu Karola w Pradze, kto-
ry od dawna promuje Czechy w Polsce i Polske w Czechach. Trojan
przygode z turystykg rozpoczat jeszcze w czasach studenckich jako
pilot, przewodnik i wtasciciel biura podrozy. W latach 2010-2016
zwigzany byt z Instytutem Polskim w Pradze, dla ktérego organizo-
wat wydarzenia kulturalne. W latach 2010-2022 wspotpracowat zas
z POT przy réznych projektach, np. migdzynarodowych wydarze-
niach kulturalnych i turystycznych. Trojan jest wspottworcg sporego
wydarzenia promocyjnego Dzien Polski w Pradze, takze przewodni-
kiem po Polsce, Serbii, Chorwacji i Czechach. MO
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Dubaj promuje
sie w Polsce

Departament Gospodarki i Turystyki Dubaju zorganizowat roadshow
w Warszawie.

W zwiazku ze wzrostem podrdzy zagranicznych z Europy Srodkowo-
Wschodniej do Dubaju Departament Gospodarki i Turystyki tego emiratu
(DET) zorganizowat 5 pazdziernika roadshow w Warszawie, Pradze i Bu-
kareszcie. Wraz z delegacjg DET do Warszawy przyjechali takze przed-
stawiciele dubajskich hoteli, atrakciji turystycznych i DMC. Warszaw-
skie wydarzenie otworzyt dyrektor generalny DET Issam Kazim, przed-
stawiajac oferte Dubaju. Kazim spotkat sig rowniez z czofowymi part-
nerami handlowymi i liniami lotniczymi, aby przedyskutowa¢ mozliwo-
$ci zaciesnienia wspofpracy. Byfa to pierwsza wizyta szefa DET nie tylko
w Polsce, ale i Europie Srodkowo-Wschodniej. Jak podkreslat, Polska ro-
$nie w turystycznych statystykach. Od poczatku roku do sierpnia Dubaj
odwiedzito ok. 54 tysigce polskich turystow, czyli o 8 procent wigcej niz
w 2019 roku. NEL

MROT swietowal
jubileusz 15-lecia

W Warszawie, 24 pazdziernika br. przedstawiciele mazo-
wieckiej branzy swietowali 15-lecie powstania Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Eva Air otwiera
nowe potaczenia

Tajwanski przewoznik zaprezentowat
agentom oferte lotow do Azji.

W ostatnich miesigcach wraz ze
ztagodzeniem ograniczen wjazdowych
nastapifo znaczne ozywienie podrdzy do
Azji. Azjatyckie linie lotnicze przywracajg
coraz wigcej potgczen i otwierajg

nowe. Swoja siatke powiekszaja takze
tajwanskie linie lotnicze Eva Air, ktore

w Polsce reprezentuje Aviareps Polska.
Podczas spotkania przy azjatyckich
przysmakach, zorganizowanego

6 pazdziernika w Warszawie,

menedzerowie z Aviareps przedstawili
agentom oferte przewoznika. Eva Air
lata z Wiednia do Tajpej przez Bangkok
lub bezposrednio. W tych miastach
mozna przesias$é sie na loty do wielu
azjatyckich krajow. Nowoscia w siatce
jest uruchomiony 3 listopada lot

z Monachium do Tajpej. Eva Air w swojej
30-letniej historii nie zanotowata ani
jednego wypadku lotniczego. Flota
przewoznika liczy 88 samolotow. Jego
serwis poktadowy i lotniskowy oraz
catering byty wielokrotnie nagradzane
przez rdzne gremia, w tym Skytrax. NEL

Podczas Gali Prezes Zarzadu Izabela Stelmanska dokonata pod-
sumowania 15 lat dziatalno$ci MROT, prezentujac najwazniej-
sze aktywnosci i zrealizowane projekty. Podkreslita, iz od lat
kreowana jest moda na Mazowsze, zarowno poprzez marketing
internetowy, dziatania wydawnicze, akcje i kampanie promo-
cyjne. Podniostym i wzruszajacym momentem gali byto wre-
czenie przez Marszatka Adama Struzika, Medali Pamigtkowych
Pro Masovia, ktore przyznawane sq osobom i instytucjom, kto-
re wybitnie przyczynity si¢ do gospodarczego, kulturalnego lub
spotecznego rozwoju Mazowsza. Wyjatkowe wyrdznienie otrzy-
mali: Tadeusz Milik, Janusz Owsiany oraz |zabela Stelmarnska.
MROT

www.wiadomosciturystyczne.pl



W Zakopanem
0 sporcie
| turystyce

Politycy i eksperci dyskutowali 0 wyzwaniach, ktére stoja
przed turystyka.

W dniach 18-20 pazdziernika w Zakopanem odbyt sie | Euro-
pejski Kongres Sportu i Turystyki. Wzieli w nim udziat polity-
cy, dziatacze sportowi, trenerzy, zawodnicy, eksperci i przed-
sigbiorcy turystyczni. Trzydniowa konferencje wypetnity dys-
kusje na temat m.in. roli sportu i turystyki we wspéfczesnym
Swiecie, perspektyw rozwoju turystyki po pandemii, trendow
i kierunkdw rozwoju turystyki oraz jej postepujacej cyfryzacii,
a takze Igrzysk Europejskich 2023, ktore odbeda sie¢ w Mato-
polsce. Zdaniem MSIT beda one wielkg szansg na wypromo-
wanie walordw turystycznych Polski na arenie miedzynarodo-
wej. Kongres wspotorganizowaty MSIT i Urzad Marszatkow-
ski Wojewodztwa Matopolskiego. Patronat honorowy nad wy-
darzeniem objat prezydent RP Andrzej Duda. Jednym z partne-

row merytorycznych wydarzenia byfa Polska Organizacja Tury-

styczna. NEL

Llot
mitosnikow
emiratu

Tradycja Biura Promocji i Rozwoju Turystyki
Ras Al Khaimah sa spotkania z biurami podrozy
sprzedajacymi wycieczki do tego emiratu.

W tym roku Zlot Mito$nikdw Ras Al Chaj-
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my odbywat sie¢ w Katowicach i Warszawie.

W obydwu miastach odbyty sie warsztaty

Z udziatem przedstawicieli hoteli oraz lotniska
w Ras Al Chajmie, takze polskich biur podro-
2y. Dla pierwszych byta to okazja do podziele-
nia sig najswiezszymi informacjami na temat
obiektow, dla drugich — mozliwos¢ nawigza-
nia nowych relacji biznesowych lub zaciesnie-
nia juz istniejacych. Uzupetnieniem warszta-
tow byfa prezentacja potencjatu turystyczne-
go emiratu dokonana przez Tildg Térnkvist,
menedzer rozwoju destynacji w RAKTDA,
oraz uczestniczacych w spotkaniach wystaw-
cow. Czesc oficjalng zamknefa rewia w wyko-
naniu tancerzy warszawskiego Teatru Sabat.
Po niej goscie bawili sie przy muzyce. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl

foto: RAKTDA




PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektroniczne.

WIADOMOSC! TURYSTVCINE
ERGO

I.!huﬂmni: ERGO
Podroty oy

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodgcych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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