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Polskie obserwacije wakacyjne

Branza

Lato 2022 pod znakiem powrotu

do normalnosci

Mijajacy sezon letni polskie biura bedg
mogty zaliczy¢ do udanych. Tak przynaj-
mniej wynika z raportu Polskiej Izby
Turystyki.

Biura

12 Ultra UNESCO Stowaciji z panorama
Tatr

W regionach Spisz i Szarysz, w poblizu
potudniowo-wschodniej granicy Polski,
odkryjesz najwigksze skupisko obiek-
tow swiatowego dziedzictwa kulturowe-
go Stowacji.

14 Technologie pozwolg obnizyé ceny

i zdoby¢ lojalnych klientow

Warto$¢ rynku metaverse w bran-

zy turystycznej wyniesie w 2026 roku
188,24 mld dolardw, przy ponad 26 proc.
rocznej stopie wzrostow.

16 Cztery zycia wycieczki. Zrozumienie
zachowan klienta drogg do sukcesu
O klienta mozna zawalczy¢ cztery razy

— kiedy chce sie go zainspirowac, kiedy
szuka ofert, analizuje je i rezerwuie.

18 Rownowaga miedzy praca a zyciem,
metaverse i cyfrowi seniorzy

Swiat nieustajaco idzie do przodu, a to
sprawia, ze w biznesie obserwowane sg
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nowe trendy konsumenckie. Wedtug

Euromonitor International, co najmniej trzy

z nich mozna odnie$¢ do podrozowania.

20 Wyzwanie: Personalizacja oferty
firm z branzy turystycznej
Czy firmy z branzy turystycznej majg zte
podejscie do personalizacji oferty? Na
pytanie odpowiedzie¢ probowat Andy
Owen Jones, wspotzatozyciel i dyrektor
zarzadzajgcy BD4 w rozmowie z Lindg
Fox z firmy badajgcej rynek turystyczny
Phocuswright.

21 Konrad Ryczko: Oczy zwr6cone na
inflacje. Fed rozdaje karty

22 Turysci tesknig do stonca, ale kiedy
jest go za duzo, zaczynajg uciekaé
Jednym z najczestszych rodzajow wa-
kacyjnego wypoczynku jest urlop typu
,sun&beach”. Wiele 0sob, szczegolnie
z Europy Pdtnocnej i Centralnej ucieka
przed brzydkg pogoda w stoneczne re-
giony swiata. Jednak wraz z coraz cze-
$ciej wystepujgcymi falami upatéw po-
pularne kierunki moga zacza¢ tracic¢
klientow.

#CzasNaPolske

24 Wypad na weekend? Zapraszamy
do Katowic

O turystycznym obliczu Katowic
rozmawiamy z prezydentem tego
miasta — Marcinem Krupa.

25 Moc atrakcji w Katowicach!

Czy weekend wystarczy, aby odkry¢
wspotczesne oblicze Katowic? Zdecy-
dowanie tak! Katowice dzisiaj to nowo-
czesny osrodek, serce pierwszej

w Polsce metropolii.

26 Szlak Niech Cie Zakole chce wejsé

do katalogéw biur podrézy

Zakole Wisty w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim, tj. Ziemia Dobrzynska,
Dolina Dolnej Wisty i Kociewie to obszar

Kronika:
Obierz kurs na Elblag

urokliwy krajobrazowo, atrakcyjny kultu-
rowo i unikalny kulinarnie.

28 Zmiana warty w turystyce fortecznej
Krakowa

Wielka, tajemnicza i wyjgtkowa
w skali Europy. Twierdza Krakow,
bo o niej mowa, jest unikatowym zabyt-
kiem inzynierii, architektury i techniki
militarnej okresu belle epoque.

30 Wspierajmy Polonig w przyjazdach
turystycznych do Polski
Z Janem Korsakiem, wiascicielem biura
Travel Time i cztonkiem Rady Stowarzy-
szenia ,Wspolnota Polska”, rozmawiamy
0 potencjale turystyki polonijnej
i sposobach na zwiekszenie zaintereso-
wania Polskg wsrad Polonii.

32 Mazowieckie miasta polskich
wtadcow

34 Czy turystyka budzetowa sie
odrodzi

Cho¢ pasazerow znow jest wielu, to oka-
zuje sie, ze nie na wszystkich przewozni-
cy czekajag z otwartymi rekami.

Destynacje
37 Turcja liczy na frekwencyjny rekord

Duze zainteresowanie turystow
wypoczynkiem w Turcji skfonito tamtejsze
wtadze do zweryfikowania zatozen
dotyczgcych wielkosci ruchu
turystycznego w tym roku.

Prawo

38 Sad nie mogt wykluczy¢ z przetargu
organizatora nieposiadajgcego
wpisu do rejestru

W przestrzeni publicznej pojawita sie
informacja o wyroku Sadu Rejonowego
Gdansk — Potnoc. Okazalo sig, ze firma
ktdra, go wygrata, nie posiada wpisu do
rejestru organizatoréw turystyki, a odwo-
tanie innego uczestnika przetargu
zostalo oddalone przez Sad.
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KOMENTARZE

WIELU KLIENTOW, KTORZY W POPRZEDNICH DWOCH SEZONACH ZREZYGNOWALI Z WAKACI, WROCIO DO BIUR.

Udany sezon 2022, choc¢ Kklienci
sg bardziej wymagajacy

pokusic si¢ o podsumowanie. Poczatek sprzedazy, czyli

okres wczes$niej rezerwacji obejmujacy zimowe miesigce
2021 i przetom roku 2022, byt jeszcze pod negatywnym
wplywem pandemii. Dopiero w styczniu i lutym zanotowano
wyzszg dynamike sprzedazy. Organizatorzy notowali lepsze
niz rok wcze$niej wyniki, ale jeszcze nie takie wysokie jak
przed pandemia. Wszystko wskazywato na dobre perspektywy
sprzedazy. Zostaty one jednak zrewidowane przez tragiczne
wydarzenia na Ukrainie. Zainteresowanie wyjazdami w zasadzie
zamarto. Ostatecznie jednak wptyw wojny na sprzedaz trwat
relatywnie niedtugo, bo ok. 2-3 tygodnie. W drugiej potowie
kwietnia, a szczeg6lnie w maju, klienci ruszyli do biur.
Zanotowano bardzo wysokie poziomy sprzedazy oferty, wyzsze
niz przed pandemig.

Na przelomie kwietnia i maja pewne turbulencje zanotowano
w zwigzku z konfliktem dotyczacym kontroleréw ruchu
lotniczego w Warszawie. Sytuacje jednak udato si¢ opanowaé
1 osiggnigto porozumienie. Operacje lotnicze mogty si¢ odbywaé
bez zakidcef.

Sprzedaz w czerwcu, lipcu i sierpniu osiggata juz poziomy
podobne jak przed pandemig. Ze statystyk widac, ze wrécit
odroczony popyt na wakacje. Wielu klientéw, ktérzy w poprzednich
dwdch sezonach zrezygnowali z wyjazdéw, wrdcito do biur.

Sezon 2022 pod wzgledem skali jest podobny do sezonu 2019.
Mozna wiec stwierdzic, ze turystyka wraca na poziomy sprzed
pandemii. Nalezy jednak zwr6ci¢ uwage na kilka waznych
elementéw, ktére powoduja, ze trudno jeszcze méwic¢ o powrocie
do stabilnoSci. Po pierwsze wskutek okoliczno$ci zwigzanych
z kryzysem istotnie wzrosly ceny wyjazdéw, przede wszystkim
z powodu wzrostu cen paliw lotniczych i kurséw walut. Klienci
jednak sg dzisiaj gotowi placi¢ duzo wigcej za podréze. Widac
wyrazny wzrost popytu na oferty premium. Klienci, ktérych sta¢
na wyjazdy, oczekuja lepszego standardu i jakoSci. Wigkszo$¢
naszych nowosci to hotele 4- i 5-gwiazdkowe. Poszukiwane sg
lepsze typy pokoi. Rozbudowujemy produkt w tym kierunku,

w oparciu o naszych kluczowych partneré6w, w tym przede
wszystkim o sieci hotelowe. Gwarantujg one utrzymanie
standardéw i jakoS¢ obstugi. Mniej poszukiwana jest oferta

w hotelach nizszych kategorii. Rynek zaczyna si¢ polaryzowaé
i coraz trudniej znalez¢ propozycje na ,,budzetowe wakacje”.
Ich ceny nie sa juz tak niskie jak wcze$niej. Powoli tez kierunki
uwazane tradycyjnie za tafisze maja wyzsze poziomy cen.
Wigkszo§¢ organizatoréw uzyska w tym sezonie obroty wyzsze
niz przed pandemig, cho¢ nie wszyscy jeszcze obstuza tylu
klientéw co w sezonie 2019. Wptyw na to ma, jak wspomniano
WwyZzej, poziom cen.

S ezon letni 2022 zbliza si¢ do konica. Mozna powoli

www.wiadomosciturystyczne.pl

JANUSZ SMIGIELSKI

Wiceprezes Zarzagdu Grecosa

Wszyscy zadaja sobie pytanie, jak uksztattuje si¢ przyszty
sezon i czy na rynku podaz zréwnowazy popyt? Dzisiaj trudno
jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Czy uda si¢ obstuzy¢
tylu klientéw co przed pandemia? Wiele zalezy od sytuacji
ekonomicznej gospodarstw domowych. Na ta chwile od ponad
miesigca trwa przedsprzedaz letnich wakacji 2023. Organizatorzy
oferujg dobre ceny i sporo benefitow zwigzanych z wczesng
rezerwacja. Warto si¢ spieszy¢, bo kazdy kolejny etap promocji
oferuje mniej benefitow i wyzsze ceny. Touroperatorzy, w tym
Grecos, postawili na elastyczno$¢, bezpieczefistwo i gwarancje
niezmienno$ci cen. Wszystko wskazuje na to, ze ceny wyjazdoéw
oferowane teraz beda najnizsze, z uwagi na prognozy dotyczace
inflacji 1 podwyzek. Przedsprzedaz sezonu lato 2023 przebiega
zgodnie z prognozami i jest na wyzszym poziomie niz rok
wcze$niej. Klienci czekali na mozliwo$§¢ wezesnej rezerwacji.
Udato nam si¢ uruchomié ofertg na kolejny sezon miesigc
wczeSniej niz przed rokiem, i to procentuje. Rynek szacuje
osiggniecie w sezonie lato 2023 liczby klientéw z tego roku badz
nieco wyzszej — jak w sezonie 2019. Trzeba by¢ gotowym na
kazdy scenariusz. Jak bedzie faktycznie — wiele zalezy od tego,
jak Swiatowa i nasza gospodarka poradzi sobie z kryzysem.
Tymczasem Zyczmy sobie dobrej koniunktury i zainteresowania
podrézami.
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TURYSCI ROZUMIEJA, ZE PODWYZKI TO NIE WIDZIMISIE TOUROPERATOROW.

Bedzie drozej czy taniej —

oto jest pytanie

spadku cen wyjazdéw zagranicznych raczej nie ma si¢

co spodziewac. Cho¢ jesli kto§ chcialby udowodnié
teze, Ze mimo nadciggajacego kryzysu gospodarczego,
szalejacej inflacji i niepewnoSci jutra na wakacje mozna
wyjechaé za mniej niz przed rokiem, dwoma, czy trzema, to
wielkich probleméw z tym miat nie bedzie. Wszystko zalezy
od interpretacji danych.

Idac tropem hiszpanskiej firmy technologicznej Mabrian,
mozna by sie o takie stwierdzenie pokusi¢. Co prawda
analitycy nie méwia wprost — odnoszac si¢ do kosztéw
zakwaterowania w hotelach, ze ceny sa nizsze niz przed
rokiem, ale pokazuja na danych, ze w wielu przypadkach
w regionie Morza Srédziemnego rosng wolniej niz inflacja.
Czyli jakby jednak troche spadaty. Ale nie ma co zakrzywiaé
rzeczywistoSci, w tym roku na wyjazdy wydajemy wiecej
niz przed 12 miesigcami, potwierdzajg to przedstawiciele
i polskiej, i zagranicznej branzy turystycznej. Czy dla
klientéw to problem? I tak, i nie. Nikt nie lubi placi¢ wigcej
za co§, za co normalnie ptacit mniej, ale turySci rozumieja,
ze podwyzki to nie widzimisi¢ touroperatoréw, hoteli czy
linii lotniczych, ale wynik biezacej sytuacji gospodarczej
1 politycznej wywotanej przez atak Putina na Ukraing. Wzrost
cen akceptuja, cho¢ uczciwie trzeba przyznaé, ze akceptuja je
ci, ktérych na to stac.

Wydawatoby sie, ze biura podrézy powinny szukaé
sposobdw na obnizenie kwot pobieranych za zagraniczne
wakacje, a jednym ze sposobdw jest wprowadzenie do oferty
tanszych, dwu- i trzygwiazdkowych hoteli, ale twierdzg
najwigksi polscy touroperatorzy, Polacy nie chcg jezdzi¢ do
obiektéw o takim sobie standardzie ustug. Przyzwyczaili si¢
do czterech gwiazdek i niewazne, czy chodzi o obiekty, ktore
faktycznie takq kategoria moga si¢ postugiwac, czy o hotele
z nizszg lub wyzsza liczbg kategoryzujacych symboli, ale
o zapewniajace komfort za akceptowalng ceng. Te tafisze
nie cieszg si¢ zainteresowaniem, szkoda wigc energii na ich
wprowadzanie do oferty.

Pazdziernik to czas, kiedy przedsprzedaz oferty letniej
juz nieZle hula, ale jednocze$nie jeszcze troche za wczednie,
by wyciaga¢ wnioski co do jej ostatecznego ksztaltu. Biura
probuja wprowadzi¢ nowe kierunki, czy chociazby regiony do
programu, albo doktada¢ samoloty z tego, czy innego lotniska,
zeby powigkszy¢ oferte. To pozwala dotrzeé do tych klientéw,
ktérzy stawiaja na wygode 1 wola wypoczywac po raz kolejny
w tym samym kraju, ale polecie¢ na wakacje niemal spod
domu. Ostateczny ksztatt nadany zostanie prawdopodobnie
w marcu, po targach ITB w Berlinie. To wta$nie tam dopinane

Pytanie postawione w tytule jest troche na wyrost, bo
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dziennikarka
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sg ostatnie kontrakty, renegocjowane wstepne umowy

i potwierdzane ostateczne ceny. W 2023 roku targi maja si¢
juz odby¢ na pewno — w dwéch ostatnich latach nie byto to
mozliwe z powodu pandemii.

Pod koniec roku, kiedy przychodzi czas podsumowarfi,
wszyscy chcg wiedzieé, o ile rynek uro$nie w kolejnym roku.
Bo ze uroénie, trzeba zaktadaé, w koficu biznes rozwija si¢
nie tylko przejmujac udzialy od konkurencji. Przyszty rok
pod tym wzgledem bedzie pewnie pelen wyzwan, chyba ze
znéw wydarzy sie co$ bardzo nieoczekiwanego, co przechyli
szale na jedng lub drugg strong. Coraz czedciej styszy sig, ze
na zagraniczne wakacje pojada ci, ktérych na to staé, czyli ze
bedzie drozej, a liczba osdb, ktére beda wyjezdzal, spadnie.
Taki scenariusz jest prawdopodobny, cho¢ nie oznacza wcale,
ze przedsiebiorcy musza traci¢. Ostatecznie liczy si¢ zarobek,
a ten mozna uzyskac¢, wysytajac na urlop mniej oséb niz
zawsze. Ciekawe, co na to TUI.

www.wiadomosciturystyczne.pl



SPOTKANIE ZE SZTUKA NAJWYZSZE) PROBY.

Z. Botticellim do Wioch

klimaty. Tym razem — hokus pokus — i... znalaztam si¢ w pigknym Bergamo,

w regionie Lombardia, u podnézy Alp Bergamskich, nie opuszczajac
Warszawy, kupiwszy jedynie bilet wstepu do Zamku Krélewskiego. A to za sprawg
wystawy zatytutowanej ,,Botticelli opowiada histori¢. Malarstwo mistrz6w renesansu
z Accademia Carrara”.

To nieduza wystawa (wigc si¢ nie zmeczymy i nie grozi nam syndrom Stendhala
— czyli rodzaj zaburzef na widok nadmiaru wspaniatoSci, dziet sztuki i zabytkéw
zgromadzonych w jednym miejscu) w dawnej Izbie Poselskiej, ale jakie nazwiska,
jakie arcydzieta! W dodatku sami moi ulubieficy: Vittore Carpaccio (to na czes$¢
tego cudownego weneckiego malarza pewien tamtejszy restaurator nazwat nowe
danie jego nazwiskiem — carpaccio, dzi§ dobrze znane i w Polsce), Giovanni Bellini,
Paolo Veronese, Lorenzo Lotto, Jacopo Bassano... No i oczywiScie tytutowy Sandro
Botticelli, ktérego obraz ,,Historia Wirginii” budzi wielkie emocje, takze z uwagi na
swoja wymowe polityczng. Trzeba dodaé, ze 6w obraz — w postaci cyfrowej animacji,
z komentarzami po polsku i angielsku oraz z doskonata muzyka Hani Rani i Dobrawy
Czocher, stanowi znakomitg introdukcje do wystawy i pod zadnym pozorem nie
wolno tego wstepu pominac.

To spotkanie ze sztukg najwyzszej proby. Ekspresyjne postaci, wyjatkowe
kompozycje, niesamowite kolory — wprost nie mozna oderwa¢ od nich wzroku. Nic
dziwnego, ze peany na cze$¢ ekspozycji wygtasza italianista, poeta i pisarz Jarostaw
Mikotajewski, piszac w recenzji: ,,Co za wstrzas dla oczu. Caty kraj powinien i$¢
przed te obrazy”.

Gdy ogladam tak bardzo z bliska owe dzieta (to dodatkowy plus wystawy na
Zamku, we Wtoszech bytoby to raczej niemozliwe), od razu budza si¢ wspomnienia
z niezliczonych §redniowiecznych i renesansowych miasteczek zatopionych
w czarownym pejzazu, odwiedzanych przez lata podczas moich wtoskich wojazy.
Odzywa pamig¢ o dawnych podrézach i rodza si¢ plany nowych, oczywiScie z wielka
sztuka w tle.

Zresztg to juz kolejna taka wyprawa w czasie zafundowana nam przez
Zamek Krolewski. Poprzednig, takze niesamowitg — ,,Caravaggio i inni mistrzowie.
Arcydzieta z kolekcji Roberta Longhiego” — mozna byto odby¢ na przetomie 2021
i2022r.

Nie zawsze trzeba wyjezdza¢ do ukochanych Wioch, zeby poczué tamtejsze

Wystawa ,, Botticelli opowiada historige. Malarstwo mistrzow renesansu
z Accademia Carrara” na Zamku Krolewskim w Warszawie
potrwa do 2 paZdziernika 2022 r.
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KOMENTARZE

NIE PRZYWIOZtAM Z WROCEAWIA RACHUNKOW GROZY Z RESTAURAC)I ANI ZADNEGO Z TURYSTYCZNYCH MIEJSC.

Goscinnie Zaneta Berus.
Polskie obserwacje wakacyjne

wakacje czgsto wybieramy zaréwno miejscéwki
s }s / typu B&B lub mniejsze hotele potozone
w malowniczych lub dogodnych turystycznie
miejscach (jako baza wypadowa).

Wroctaw znalaz? si¢ najpierw na mapie naszej wedréwki.
Miasto bardzo zmienito si¢ na korzy$¢, wokot widaé
odnowione domy oraz wielojezyczny ttum turystow,
ktérzy wrdcili po pandemii. Wsréd nich oczywiscie (ale we
Wroctawiu tak bylo zawsze, odkad pamigtam) przewaga
niemieckich turystéw, ale spotykaliSmy tez Anglikow
(pojedynczych wiec Brexit widac), Francuzéw czy Hiszpandw.

Wszedzie czysto i oferta restauracyjna bogata oraz ku
mojemu zdziwieniu, nie powalajaca ceng. Zatem ja nie
przywioztam z Wroctawia rachunkéw grozy z restauracji
ani Zadnego z turystycznych miejsc. Wroctaw zatem to moja
pozytywna obserwacja numer jeden. Mala tyzeczka dziegciu to
wymeldowanie z hotelu o 10.00 stanowczo za wczesne, tak tez
jak zamknigta na gtucho o 20.00 restauracja mimo wielkiego
napisu na drzwiach informujacego o zgota innych godzinach.

Kolejna obserwacja dotyczy Swieradowa Zdroju — tu z kolei
korzystaliSmy z prywatnych apartamentéw z uwagi na ich
wspaniate potozenie i wielko$¢ mieszkania. Mieszkanie pigkne,
dajace komfort, a tyzeczka dziegciu dla réwnowagi to znowu
nieszcze¢sna godzina 10.00 na wymeldowanie oraz konieczno§¢
posprzatania po sobie do§¢ doktadnego mimo optacone;j
ustugi sprzatania i niematej kwoty wliczonej w wynajem.

W Swieradowie jest wspaniata widokowa wieza reklamowana
nawet dla rodzin z dzieCmi. Wieza rzeczywiScie jest super
atrakcja 1 oferuje niezapomniane widoki, a dla gtodnych wrazen
i adrenaliny jest mozliwo$¢ zjazdu tubg z samego szczytu

oraz podziwiania przestrzeni pod stopami z przeszklonego
fragmentu. Zatem to na plus, a tyzeczka dziegciu to samo
dojscie do wiezy, tym bardziej, ze mowa o rodzinach z dzieémi.
Do wiezy idzie si¢ drogg asfaltowg dos§¢ dtugi czas nie
podejrzewajac nawet, iz jej ostatni fragment urywa si¢ i nagle
stajemy przed dylematem, jak z wézkiem i dwojgiem dzieci
przeby¢ ostatni naprawde stromy lesny odcinek po kamieniach
1 do&¢ §liskiej szutrowej nawierzchni. Wystarczytoby tak
niewiele, aby te Sciezke poprawic i dopasowaé do wszystkich
turystow.

Kolejne przystanek hotelowy, blisko G6r Stotowych, byt
dobra baza wypadowg zaréwno na Szczeliniec, jak i do
Adrspaskich skat czy Sky Bridge — stosunkowo nowej atrakcji
po stronie czeskiej. Na plus lokalizacja hotelu i ogélna
czysto$¢. Lyzka dziegciu to fakt, iz gospodarze najzwyczajniej
w §wiecie mylg go ze schroniskiem i wyposazenie pokoju
(mimo ceny godnej hotelu) tez przypominato bardziej

6

ZANETA BERUS
Zaneta.berus@In2Win.pl

schronisko lub gospodarzy cechowat brak mys§lenia o rzeczach
przydatnych, takich jak chociazby kontakty na Scianach,
dzialajacy telewizor czy winda lub podjazd dla wézkow.
Wreszcie samo Skalne Miasto w Czechach i restauracje
wokot niego. Miasto bardzo zadbane, szlak dobrze
oznakowany i oferujacy niezapomniane widoki, natomiast
czeskie restauracje wokot zatrzymaly si¢ pod katem obstugi,
jeszcze w poprzednim stuleciu. Wybdr bardzo ograniczony
i zdumiewajacy brak mozliwosci placenia karta w XXI wieku.
Tutaj na plus wychodzg polskie restauracje — tuz po
przekroczeniu granicy mozliwo$¢ ptacenia karta nawet
w najmniejszym przybytku nie méwiac o wyborze daf.
Zatem podsumowujac moje obserwacje — generalnie jest
na plus i ludzie prawie o pandemii zapomnieli, cenowo
zaskakujaco dobrze, przynajmniej w dolnos$laskich
restauracjach i to w znanych uzdrowiskach i miejscach
turystycznych, a mam nadzieje, Ze i niedordébki szybko znikna,
bo konkurencja jest jednak spora i dziata cuda.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Lato 2022 pod znakiem powrotu
do normalnosci

Mijajacy sezon letni polskie biura bedg mogty zaliczy¢ do udanych. Tak przynajmniej wynika z raportu Polskie|
Izby Turystyki, ktéry powstat na bazie danych najwiekszych multiagentow: Wakacje.pl, Travelplanet.pl i Fly.pl.

MARZENA GERMAN

olska Izba Turystyki po raz piaty przed-
Pstawila podsumowanie sezonu letniego
w turystyce zorganizowanej. Jak wy-
nika z danych sprzedazowych polskich mul-

tiagentéw, rynek powraca do sytuacji sprzed
pandemii.

DOBRY SEZON MIMO WYZWAN

O ile sezon 2022 uptywa pod znakiem odbu-
dowy sektora turystycznego, to nalezy pamig-
tac¢, ze w pierwszych miesigcach tego roku
wcigz obowigzywaty obostrzenia zwigzane
z pandemig koronawirusa. Niepewno§¢ klien-

www.wiadomosciturystyczne.pl

tow pogtebita wojna w Ukrainie, a pézniej in-
flacja. Jednak juz od drugiego kwartatu roku
widoczny byt szybki wzrost rezerwacji, kto-
ry przetozyt si¢ na dobre wyniki sezonu wa-
kacyjnego 2022. Sprzedaz, mimo kolejnych
wyzwaf, z jakimi musiata zmierzy¢ si¢ bran-
7Za —mowa o wzroScie cen paliwa lotniczego,
szalejacej inflacji i spadku wartoSci ztotego,
szta do przodu, a ostatecznie Srednia cena wy-
jazdu nie byta az tak duzo wyzsza, jak moz-
na by si¢ tego bylo spodziewaé. W przelicze-
niu na osobg bylo to 0 409 ztotych wiecej rok
do roku (2512 zt w 2021 roku i 2921 ztotych
w 2022 roku). Warto pamietac, ze dane doty-
cza wyjazdow od 1 czerwca do 30 wrze$nia,

natomiast sprzedaz obejmowata okres do 20
sierpnia, czyli do momentu, kiedy sezon letni
jeszcze si¢ nie skonczyt. We wrzeSniu i paz-
dzierniku imprezy turystyczne s3 natomiast
tafisze niz w szczycie sezonu, a zatem osta-
tecznie Srednia cena dla Lata 2022 moze by¢
nieco nizsza. — Tegoroczny raport potwierdza,
Ze turystyka zorganizowana wraca do normal-
noSci — méwi Pawel Niewiadomski, prezes
Polskiej Izby Turystyki. — Wyniki sezonu
letniego 2022 pod wzgledem wartoSci zbli-
zaja si¢ do przedpandemicznego roku 2019,
cho¢ pod wzgledem iloSciowym s3 zapewne
mniejsze. Pamigtajmy, Ze znoszenie obostrzen
zwigzanych z COVID-19 rozpoczelo sie
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dopiero w drugim kwartale tego roku, a na na-
stroje miafa tez wpltyw agresja Rosji na Ukra-
ing. Nic wigc dziwnego, Ze polscy turysci na-
dal odczuwaja niepewnoS¢ i nie kupuja wy-
cieczek z wigkszym wyprzedzeniem (choé
ten trend réwniez powoli wraca). A zgodnie
z regutami rynku im pézniej zdecydujemy si¢
na wyjazd, tym wyzsze s3 ceny. To natural-
ne prawo ekonomii: im wyzszy popyt, tym
wyzsza cena. Dlatego w tym roku nie naleza-
fo liczy¢ na oferty last minute — dodaje. Da-
riusz Gérzny, prezes Wakacje.pl, mowi, ze
w 2022 rok branza wchodzita z umiarkowa-
nym, by nie rzec sporym, optymizmem. — Po-
przedni rok udowodnit, ze gtéd podrézowa-
nia w Polakach jest duzy. Gdy bowiem waz-
ne rynki Zrédtowe koficzyly 2021 rok na po-
ziomie 1/3 sprzedazy sprzed pandemii, Pol-
ska notowata wyniki dwukrotnie lepsze — do-
daje. Prezes Wakacje.pl wspomina, zZe i sty-
czen, i znaczaca czgS¢ lutego wydawaly si¢
potwierdzaé racjonalno$¢ oczekiwafi. Przy-
szedt jednak 24 lutego — dziefi nieuzasadnio-
nej agresji Rosji na Ukraing. — Wybuch wojny
za nasza wschodnig granicg w skali wptywu
na turystyke wprowadzit tak wsréd klientow,
jak i przedsiebiorcéw turystycznych ogrom-
nie duzo... niepewnosci i pytan ,,co dalej”,
ktéry materializowat si¢ spadkami sprzedazy
0 2/3 do okresu poprzedzajacego atak. Ten
stan niepewnosci byl na szczeScie dla bran-
zy krétkotrwaly — zamykajacy sie w 6 tygo-
dniach. To co nastapito po nim, to eksplozja
zainteresowania wakacjami zagranicznymi,
jakiego prawdopodobnie nigdy nie obserwo-
waliSmy. Silny odroczony, dwuletni postcovi-
dowy popyt, wzmocniony ,,przestojem’ kon-
céwki lutego i marca, spowodowat, ze dyna-
miki sprzedazy w drugim kwartale tak w re-
lacji do 2021 jak i 2019 roku byty zblizone do
trzycyfrowych — analizuje Gérzny. Takze Ra-
dostaw Damasiewicz, prezes Travelplanet.pl,
przyznaje, ze Lato 2022 bylo zdecydowanie
lepsze od poprzedniego sezonu. Jednak jego
zdaniem osiggni¢cie poziomu turystyki zor-
ganizowanej z rekordowego lata w 2019 roku
bedzie bardzo trudne. — Sprzedaz na dobre ru-
szyta dopiero pod koniec maja, gdy pierwsze
kraje zaczely oglasza¢ zniesienie restrykcji
covidowych a trwajaca wéwczas niemal trzy
miesigce wojna w Ukrainie okazata si¢ bez
wigkszego wplywu na turystyke — thumaczy.
— Spory wplyw na wstrzymanie si¢ turystow
z decyzjami o kupowaniu wakacji miaty réw-
niez informacje o problemach na europejskich
lotniskach — choé z punktu widzenia ruchu tu-
rystycznego z Polski — marginalnych, to jed-
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Pawet Niewiadomski: Wyniki sezonu letnie-

go 2022 pod wzgledem wartosci zblizajg sig
do przedpandemicznego roku 2019, cho¢ pod
wzgledem ilo$ciowym sg zapewne mniejsze.

Radostaw Damasiewicz: Osiagnigcie poziomu
turystyki zorganizowanej z lata w 2019 r. bedzie
trudne. Sprzedaz na dobre ruszyta dopiero pod
koniec maja, gdy pierwsze kraje zaczety ogtasza¢
zniesienie restrykcji covidowych.

nak w zbiorowej §wiadomosci utrwality si¢
jako problem nakazujacy odtozy¢ rezerwowa-
nie wakacji. Podobnie rzecz miala si¢ z kon-
fliktem z warszawskimi kontrolerami lot6w
— przeciagal si¢ od majéwki az do 10 lipca,
kiedy ostatecznie zatagodzono spér i dotyczyt
jedynie lotnisk w Warszawie i Modlinie (a to
30 proc. turystycznego ruchu lotniczego), to
mimo wszystko nie pomagato to we wzro-
stach sprzedazy imprez turystycznych. Z po-
wyzszych powodow wzrost sprzedazy w po-
réwnaniu z latem 2021 nalezy uzna¢ za zado-
walajacy — podsumowuje. Z przebiegu sezo-
nu zadowolony jest Grzegorz Bosowski, pre-
zes Fly .pl, ktéry méwi, ze wbrew niesprzyja-
jacym czynnikom, takim jak wojna w Ukra-
inie, szalejaca inflacja i rosnace koszty, kt6-
re powinny negatywnie wptywaé na nastro-
je konsumenckie, sezon wakacyjny 2022 jest
dla jego biura bardzo udany. — Dzigki znie-
sieniu obostrzefi covidowych i mozliwosci
swobodnego podrézowania od maja obser-
wujemy bardzo wysoki popyt na wyciecz-
ki zagraniczne, ktéry zaowocowat rekordo-
wymi w naszej historii wolumenami sprze-
dazy. Wielu naszych klientéw, ktérzy w po-

Grzegorz Bosowski: Przeszkoda w podrézowa-
niu nie byly nawet zdecydowanie wyzsze ceny
wakacji, gdyz istotniejsza byta che¢ wypoczynku
z gwarancja storca w ulubionych kurortach.

Dariusz Gérzny: Poprzedni rok udowodnit, ze gtdd
podrézowania w Polakach jest duzy. Gdy bowiem
wazne rynki zrédtowe konczyty 2021 rok na poziomie
1/3 sprzedazy sprzed pandemii, Polska notowata wy-
niki dwukrotnie lepsze.

przednich dwdch latach ze wzgledu na sytu-
acje pandemiczng spedzito wakacje w Polsce,
w tym roku wrdécito do zagranicznych podré-
Zy — przyznaje.

TURCJA LIDEREM

Cho¢ wobec zesztego roku wida¢ znaczacy
wzrost znaczenia Turcji jako gtéwnego kie-
runku wyjazdowego, to wlaSciwie nie ma
tu wielkiego zaskoczenia. Przez caty sezon
przedstawiciele agentow méwili, ze wtasnie
ten kierunek cieszy si¢ najwiekszym zainte-
resowaniem. Z pewnoScia znaczenie miato
tu zniesienie obowiazku paszportowego i wi-
zowego dla naszych obywateli — od kwiet-
nia mozemy do Turcji wjezdza¢ na podsta-
wie dowodu osobistego. Na drugim miejscu
w zestawieniu znalazta si¢ Grecja, a pierwsza
trdjke zamykajg ex aequo Butgaria i Egipt (po
8.8 procent). Na kolejnych miejscach znalazty
si¢ Hiszpania, Tunezja (kt6ra znaczaco popra-
wita swdj wynik), Albania, Chorwacja, Pol-
ska i Cypr. W przypadku Polski wynik nie jest
tak dobry jak rok temu. Oferta krajowa nie
sprzedaje si¢ juz tak dobrze jak w ubiegltym
roku, jest droga — to skutek inflacji, naleza-

www.wiadomosciturystyczne.pl



cej do jednej z najwyzszych w Europie — ale
takze tego, ze w tym sezonie nie byto real-
nej grozby nagtego zamknigcia hotelu. Tuz za
pierwsza dziesiatka uplasowaly si¢ Wlochy,
ktdre odrabiajg straty. Wtoskie wakacje byty
statystycznie tafisze od wypoczynku w Tur-
cji, Grecji czy Hiszpanii. Nie nalezy tez za-
pominaé, ze Wiochy to kierunek z zauwazal-
nym udzialem dojazdu wiasnego oraz auto-
karowych wycieczek objazdowych, co réw-
niez wplywa na przecigtng ceng. Nieco ina-
czej wygladato natomiast zainteresowanie po-
szczegdlnymi destynacjami. Do najpopular-
niejszych regiondw nalezaty w tym sezonie
Riwiera Turecka, Hurghada, Stoneczny Brzeg
i wyspy greckie: Kreta, Rodos, Korfu. Swoja
pozycje w rankingu poprawily egipskie kuror-
ty Hurghada i Mars Alam, co odzwierciedla
wysoka pozycje tego kierunku. W pierwszej
dziesigtce znalazt si¢ takze Monastyr. Spadto
natomiast zainteresowanie kierunkami egzo-
tycznymi (latem), co takze wskazuje na po-
wrot do trendéw sprzed pandemii. W roku
ubiegtym byly to kierunki bez testéw row-
niez dla niezaszczepionych, teraz ten czynnik
przestat odgrywac role. Brak w zestawieniach

destynacji azjatyckich zwigzana jest z utrzy-
mujacymi sie regulacjami pandemicznymi.

WYJEZDZAMY W WIEKSZYM

GRONIE

W tym roku zauwazalnie wydtuzyt si¢ okres
miedzy zakupem wyjazdu a datg rozpoczecia
podrézy. Ponad 26 proc. klientéw zaméwito
wyjazd na trzy miesigce przed podrézg. Sred-
nia cena rezerwacji przekroczyta 8 tys. zlo-
tych, ale zwickszyta sie takze Srednia liczba
0s6b przypadajacych na rezerwacje - u po-
szczeg6lnych partneréw pojawiaty sie rézni-
ce, ale wspdlna jest tendencja wskazujaca na
jej wzrost (2,8 w 2022 r.). — Konsekwencje
wojny w Ukrainie maja swoj istotny wptyw
na nasza branze¢. Z jednej strony na podaz, co
objawia si¢ w cenach wyjazdow, a zwigzane
jest z kosztami wytworzenia ustugi turystycz-
nej, w szczegdlnosci z cenami walut czy pa-
liwa lotniczego. Ale takze na stron¢ popyto-
wa — czynniki makroekonomiczne, ceny ener-
gii, paliw, inflacja, istotnie wptywaja na site
nabywcza Polakéw. Fascynujace jest to, ze
mimo tych czynnikéw zewngtrznych zapro-
ponowana przez touroperatoréw podaz zna-

BRANZA

lazta w dominujacej wigkszoSci popyt, bez
koniecznosci drastycznych obnizek cen, ja-
kie pamigtamy z 2018 r. Tym samym bieza-
cy rok zapowiada si¢ jako najlepszy w historii
pod wzgledem nie tylko obrotéw (co wspie-
ra wzrost cen), ale takze bezwzglednej licz-
by Polakdéw, ktérzy zdecydowali si¢ na wy-
jazd zorganizowany z biurem podrézy — zwra-
ca uwage Dariusz Gorzny. Radostaw Dama-
siewicz dodaje, Ze akceleratorem sprzedazy,
zwlaszcza wiosng, byta mocno rozpedzajaca
si¢ inflacja. Organizatorzy wypoczynku infor-
mowali, Ze nie bedzie raczej ofert last minu-
te w atrakcyjnych cenach. Z analizy rezerwa-
cji sporzadzanej przez Travelplanet.pl wyni-
ka, ze o ile do marca 2022 wakacje kupowa-
no $rednio za niecate 2400 zt, to w kwietniu
tak kwota skoczyta do ok. 2600 zt, w czerw-
cu o kolejne 100 zt, a w lipcu za wypoczy-
nek ptacono juz Srednio 2850 zt. Finansowy-
mi zwycigzcami sezonu okazali si¢ wigc ci,
ktdérzy nie wierzyli w last minute i kupowa-
li wakacje na bardzo korzystnych warunkach
i po ,,starych” cenach. Z kolei Grzegorz Bo-
sowski uwaza, ze przeszkodg w podrézowa-
niu nie byty nawet zdecydowanie wyzsze ceny
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WYNIKI SEZONU LETNIEGO 2022 POD WZGLEDEM WARTOSCI ZBLIZAJA SIE DO PRZEDPANDEMICZNEGO ROKU 2019

TURYSTYKA W EUROPIE | NA SWIECIE W 2022 R.

Ruch turystyczny na $wiecie w okresie od stycznia do
maja 2022 roku — w poréwnaniu z tym samym okresem
lat 202112019 (%)

m 2021 m2019

ULUBIONE KIERUNKI POLAKOW 2022 R.

ZNACZACE WZROSTY | SPADKI POZA PIERWSZA
DZIESIATKA KIERUNKOW

Udzial w rynku

NAJPOPULARNIEJSZE DESTYNACJE 2022 R.

Kraje z mniejszym udzialem w rynku, ktére zanotowaly znaczacy wzrost Udzial w rynku
lub spadek pod wzgledem liczby rezerwacji. 25% 0,24
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» wakacji (we Fly.pl o ponad 22 procent w sto-

sunku do 2021), gdyz istotniejsza byta cheé
wypoczynku z gwarancja sfonica w ulubionych
kurortach wakacyjnych i hotelach all inclusi-
ve. Klienci Fly .pl najchetniej wybierali waka-
cje w Turcji, Grecji, Bulgarii i Egipcie.

NAJCHETNIEJ W WAKACIJE

Wysoki sezon nieodmiennie przypadat na mie-
sigce letnie — najwiecej wyjazdéw zaplano-
wanych byto na lipiec i sierpien — cho¢ zna-
czaco wzrosta liczba wyjazdéow w czerw-
cu 2022 roku. Czerwcowy wynik (26,5 pro-
cent) zblizony jest do danych za sierpief (ana-
lizowane dane obejmuja okres rezerwacji bez
ostatniego tygodnia tego miesigca). Réwnie
dobrze zapowiadat si¢ wrzesiefi, poniewaz
ceny ofert byly znacznie atrakcyjniejsze niz
w okresie wakacji szkolnych. Prawie 80 pro-
cent rezerwacji to hotele 5- i 4-gwiazdkowe
i wzrosty — cho¢ niewielkie — zauwazalne sa
w obu tych segmentach (dane dot. zakwatero-
wania pochodzg od Travelplanet.pl i Fly.pl).
W tym roku w raporcie przyjeto nieco inne ka-
tegorie dotyczace dtugosci pobytu, dzigki cze-
mu wyraznie wida¢, Ze najpopularniejsze sg
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wyjazdy 7-8-dniowe (wybiera je 73,1 pro-
cent turystow wyjezdzajacych z biurami po-
drézy), diuzsze (do 14 dni) maja udziat sigga-
jacy 20 procent, najrzadziej natomiast w se-
zonie letnim Polacy decyduja si¢ na wyjazdy
krétsze — tylko 7,3 procent.

PROGNOZY NA PRZYSZtOS$C

Szefowie najwigkszych multiagentéw po-
kusili si¢ tez o prognozy na przyszio$é. Da-
riusz Gorzny z Wakacje.pl mowi, ze na ry-
nek w perspektywie sezonu Zima 2022/2023
i Lato 2023 wptyw beda miaty gtéwnie czyn-
niki makroekonomiczne. Z jednej strony nie
nalezy spodziewac¢ si¢ spadku cen, jezeli na-
wet umocni si¢ ztotéwka, a ceny paliw si¢ ob-
nizg (co wcale nie jest oczywiste), to nalezy
spodziewac sie, ze ,,waloryzacje inflacyjng”
w negocjowanych kontraktach zaproponuja
hotelarze. Z drugiej strony nalezy si¢ liczy¢,
ze sita nabywcza Polakéw bedzie ograniczo-
na. Zapowiada si¢ zatem kolejny turystyczny
rok obarczony... niepewnoScig. Ta niepew-
no$¢ towarzyszyta branzy i w 2021 roku, to-
warzyszy i w roku biezagcym. Oba za$ te se-
zony cechowaly si¢ tym, ze Polacy zasko-

czyli branze swoja checig (skalg) podrézo-
wania i spedzania urlopéw poza Polska. Ra-
dostaw Damasiewicz zwraca uwage, ze obec-
ny sezon, stojacy pod znakiem ,tak jak przed
COVID”, wyplaszczyl si¢ na czerwiec,
a zgodnie z przewidywaniami, udzial wrze-
$niowych wyjazdéw miat by¢ zblizony, bo
ceny ofert s3 znacznie atrakcyjniejsze niz tych
na sierpiefl. Jednocze$nie krag potencjalnych
wrze§niowych turystéw, niezwigzanych ter-
minami wakacji szkolnych, rozszerzy? si¢
o nowy segment podréznych, ktérzy moga
pracowac zdalnie w tzw. pigknych okoliczno-
Sciach przyrody. Na poczatku wrze$nia — kon-
ferencja odbyta si¢ 5 wrze$nia, dla Grzegorza
Bosowskiego sezon Lato 2022 jeszcze si¢ nie
zakoficzyt, a jak mowit, klienci rezerwowa-
li gtéwnie wakacje we wrzeSniu i pazdzier-
niku. Fly.pl obserwowat tez widoczne zain-
teresowanie rezerwacjami na wakacje 2023.

Ze wzgledu na réwnomierny udziat oferty
najwigkszych polskich touroperatoréw, dane
sg reprezentatywne dla catego rynku i wska-
zuja na dominujgce w wyjazdach trendy. Nie
obejmuja jednak cafosci rynku turystycznego,
w tym turystyki indywidualne;j.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Wirtualny asy-
stent skutecznie
pomaga agentom

B Niemiecka sie¢ biur agencyjnych RTK wpro-
wadzita kilka miesiecy temu nowa propozycijg
dla swoich czionkow — wirtualnego asysten-

ta Toniego. Do jego zadan nalezy miedzy in-
nymi wysytka newsletterow, czy mejli powital-
nych dla klientéw powracajgcych z wakaciji.

To jeden z elementdw strategii budowania sie-
ci wielokanafowej. Jak ostatnio poinformowat
RTK do Kklientow wystanych zostato w ten spo-
sob ponad 375 tysiecy wiadomosci z dodat-
kowymi ofertami pod etykietg ,concierge”. Fir-
ma twierdzi, ze wskaznik otwar¢ jest dosko-
naly, bo wynosi 57 procent. Sytuacja wygla-
da podobnie w przypadku mejli wystanych do
,2uspionych” klientéw — tu liczba przeczytanych
wiadomosci przekracza 53 procent. Co réwnie
wazne, a moze nawet wazniejsze, CTR, czy-

i liczba Kliknig¢ w link w stosunku do liczby
wystanych komunikatdw, wynosi 6,8 procent.
RTK podkresla, ze srednia w branzy turystycz-
nej to 2,25 procent. To pokazuje, jak wazne
jest rozwijanie strategii omnichannelowej. MG

3064,

min zt - taka jest wartos¢ najwiekszej
jak dotad umowy czarterowej

zawartej miedzy touroperatorem

a przewoznikiem taki kontrakt podpisat
z narodowym przewoznikiem

Rainbow. Jest to réwniez najwieksza
umowa czarterowa w historii Polskich
Linii Lotniczych LOT. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

ltaka poszerza siatke wylotow lokalnych

B ltaka zapowiedziata dwie nowosci dotyczgce wylotdw z mniejszych lotnisk lokalnych.
Pierwsza to rejsy czarterowe do egipskiej Taby, ktére bedg od grudnia tego roku realizowane
z lotniska Babimost pod Zielong Goérg. Do tej pory port ten nie byt zbyt mocno wykorzysty-
wany przez touroperatorow, cho¢ ma juz pewne doswiadczenia w obstudze klientdw biur
podrézy. Przed kilkkoma laty do swoich rozktaddw witgczyt go Coral Travel, ktory stamtad
zabierat gosci do Turcji. ltaka wprowadza ten kierunek tuz przed $wigtami Bozego Narodze-
nia — pierwszy lot wystartuje 21 grudnia. Z kolei latem touroperator zaoferuje szereg potg-
czen z Radomia. Tu propozyciji bedzie o wiele wiecej. Pasazerowie bedg mogli wybra¢ Anta-
lie (trzy razy w tygodniu), Mars Alam, Kos i Heraklion, Burgas i Warne, Palme de Mallorca

i Tirang. tacznie z radomskiego lotniska bedzie realizowanych 10 rejsow tygodniowo do

miejsc z oferty Itaki. MG

Niemcy szukajg znizek,
ale chcg wyjezdzac

Dla klientow
najwazniejsze jest
znalezienie
odpowiedniej oferty
Cenowe;.

badania przeprowadzonego ostatnio

2 przez YouGov w Niemczech wyni-
ka, ze wigkszo$¢, bo trzy czwarte an-
kietowanych, zamierza podrézowac zima.
Dla klientéw najwazniejsze jest znalezie-
nie odpowiedniej oferty cenowej — znizka
gra wieksza role niz alternatywna forma po-
drézowania. TurySci chea tez wiedzied, ile
konkretnie wydadza na podréz, a to, zda-
niem prezesa TUI Deutschland, duza szan-
sa na sprzedaz oferty all inclusive. Juz teraz
co druga rezerwacja na zime¢ obejmuje wia-
$nie t¢ form¢ wyzZywienia, a podrdézni naj-
czeSciej zamawiajg wczasy w Egipcie, Tu-
nezji, Turcji i na Wyspach Zielonego Przy-

ladka, bo to wia$nie tam okoto 90 procent
oferty to hotele z pelnym wyzywieniem i na-
pojami wliczonymi w cen¢ pobytu. W§réd
kierunkéw Sredniego i kroétkiego dystan-
su kréluja Wyspy Kanaryjskie, Egipt i Tur-
cja. Na miejscu czwartym znalazt si¢ Sene-
gal, ktdry jest nowoScia w ofercie touropera-
tora. Z krajéw egzotycznych najchetniej za-
mawiane s3 wyjazdy na Malediwy, do Taj-
landii i Stanéw Zjednoczonych. Aby spro-
sta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu, TUI ofe-
ruje o 30 procent wiecej lotéw na Wyspy
Kanaryjskie. Od listopada bedzie to 70 lo-
téw tygodniowo, co przektada si¢ na okoto
400 tysigcy miejsc. MG
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Lewocza, Oftarz Mistrza Pawta, Bazyliika §w. Jakubé, UNESCO

FOTO: jano stovka mgep @janostovka

Stowacja: 5 skarbow UNESCO tuz za granica

W regionach Spisz i Szarysz, w poblizu
potudniowo-wschodniej granicy Polski,
odkryjesz najwieksze skupisko obiektow
Swiatowego dziedzictwa kulturowego
Stowacji. Pieniny, Tatry Bielskie lub Wysokie
oraz Stowacki Raj z wodospadami na wycia-
gniecie reki, zagwarantujg Ci wycieczki

w zapierajacej dech w piersiach scenerii

i zacheca do dalszych odkryc. Wyrusz

w droge do Lewoczy i nie zapomnij sprobo-
wac spiskich kietbasek lub bryndzy.

Podziwiaj doskonata rzezbe Swiatowego
ottarza UNESCO

Lewocza to symbol. Centrum renesansu i hu-
manizmu Wegier stynie z gotyckiego ottarza,
architektury, kultury i miejsc duchownych. To
jedno z najpieknigjszych historycznych miast
na Stowadji, chronione wpisem na Liste Swia-
towego Dziedzictwa UNESCO. Jej gtowny ry-
nek otacza 65 renesansowych i gotyckich
kamienic mieszczanskich, wspaniate pata-
ce z arkadami i bogato zdobionymi fasadami
oraz herbami dawnych rodéw. Mozesz rozpo-
cza€ zwiedzanie miasta w samym centrum.
Ponad 500-letni, prawie 20-metrowy poz-
nogotycki ottarz wykonany z drzewa lipowe-
go, wyszedt spod dtuta fenomenalnego Mi-
strza Pawta z Lewoczy. Ten klejnot przyciaga
do Bazyliki Sw. Jakuba, drugiego co do wielko-
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Sci koSciota na Stowacji, caty Swiat. W bazyli-
ce znajduje sie tacznie czternascie podobnych
zdobionych ztotem ottarzy.

Na kazdym kroku zaskoczy Cie architektura
niczym od wtoskich mistrzow

Wiele historycznych budynkoéw na Rynku Mistrza
Pawta petni obecnie funkcje publiczng, kultural-
na i spoteczna. Dzieki temu mozna réwniez podzi-
wiac ich podwérka i odkrywac sekrety ich wnetrz.
Spacerujac po rynku z pewnoscig zauwazysz nie-
zwykty dom pod numerem 7. Nalezat do rodziny
Thurzo i jest jedynym budynkiem w tym migjscu,
w ktérym zachowata sie renesansowa attyka. Dom
nalezy do Archiwum Panstwowego i jest peten
unikalnych przedmiotéw. Profesjonalnie wyszko-
lony przewodnik chetnie opowie o najdtuzszym ar-
chiwalnym dokumencie pergaminowym (14,63 m)
z 1332 roku czy o najbardziej niezwyktym zesta-

wie zdjec rentgenowskich z przetomu XIX i XX wie-
ku. Rowniez pod numerem 44 kamienicy najbogat-
szego mieszczanina Krupka, z niesamowicie zdo-
biong fasadg, masz gwarancje, ze ,bedziesz miec
oczy szeroko otwarte”. Tuz obok mozesz wejs¢
przez specjalny portal w niemal orientalnym stylu
na arkadowy dziedziniec renesansowej kamienicy,
w ktorej obecnie miesci sie Galeria Miejska.
Zaledwie kilka metrow dalej znajduje sie 500-let-
nia metalowa atrakgja, petna ,plotkarskich” legend.
Klatka wstydu — pochodzaca z XVI wieku — stuzy-
fa do karania kobiet, ktére po rozswieceniu miegj-
skich lamp pojawity sie na ulicach bez mezczy-
zny przy swoim boku. Zamvkano je zwykle na
24 godziny. Pierwsza osoba ukarang w ten spo-
sob byfa cérka burmistrza miasta. Poniewaz nie
byta przyktadem dla innych kobiet, otrzymata po-
dwajna kare. Przewodnicy z biura turystycznego
w Lewoczy wiedzg znacznie wiecej o tych dziwnych

A Sw. Jakuba, Lewocza, UNESCO
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. Lewod'za, Marianska Gora,:Bazylika Nawiedzenia-Marii Panny

legendach i oprocz udokumentowanych faktow,
zdradza Ci tez Sredniowieczne tajemnice.

Wybierz sie na Mariafiska Goére — Swiatowe
miejsce pielgrzymek

Ma status Swiatowego miejsca pielgrzymek,
podobnie jak Lourdes, Mariazell, Czestochowa
czy Fatima. Géra z dominujgcym kosciotem Na-
wiedzenia Panny Marii podkresla okolice Lewo-
czy. Gtowna pielgrzymka odbywa sie tu zawsze
w pierwszy weekend lipca. Na Mariafska Goére
wejdziesz aleja lipowa z XIX wieku, z ktérej masz
gwarantowane piekne widoki. W Lewoczy symbo-
lem Sw. Jakuba — muszlg — jest udekorowanych
wiele zabytkowych fasad. Nic dziwnego, ze mia-
sto stato sie waznym przystankiem na Camino de
Santiago — Drodze Sw. Jakuba — na Stowagji.

Tajemniczy zamek w Starej Lubowni czeka

na Ciebie zaledwie 20 minut od granicy

W drodze do Lewoczy, tuz za polska granica, za-
prasza do odwiedzenia sylwetka poteznego Sre-
dniowiecznego zamku Stara Lubovia z malow-
niczym skansenem tuz pod nim. W czasie waojny
polsko-szwedzkiej w latach 1655-1661 ukryto
tu polskie klejnoty karonacyjne z XIV wieku, ktore
pozniej zniszczyt krol pruski. Atrakcjg zamku sa
wiasnie repliki korony, berta i jabtka wykonane
doktadnie wedtug archiwalnych opisow. Zamek
miat tez stynnego wieznia. Byt nim Moric Befo-
vsky, ktory uciekajac z zamku rozpoczat podroz
do swego krélowania na Madagaskarze.

UNESCO na trasie stowackiej Route 66

W drodze do Lewoczy poszukiwacze zabyt-
koéw UNESCO z pewnoscig nie powinni prze-
gapic Ewangelickiego Kosciofa Artykularnego
Swietej Trojcy w Kiezmarku. Wybuduowano go
w trzy miesiace. Inspiracja byt kosciét w Am-
sterdamie. Jest jednym z oSmiu drewnianych
kosciotow UNESCO na Stowacji. Ma niebieskie

www.wiadomosciturystyczne.pl
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— przywodzace skojarzenia z niebem — baroko-
we, malowane sklepienie, niespotykane organy
z drewnianymi piszczatkami i moze pomiescic
1500 0s6b. Stoi w Kiezmarku od ponad trzystu
lat i jest jedynym drewnianym kosciotem z gli-
nianym tynkiem w kraju. Tuz obok niego za-
interesuje Cie takze charakterystyczny cegla-
ny kosci6t ewangelicki z konca XIX wieku, zbu-
dowany w stylu eklektycznym. Bedac w Kiez-
marku mozna zatrzymac sie na zamku, by po-
szukac kolejnych ottarzy Mistrza Pawta w sa-
siedniej bazylice lub obejrzec najpiekniejsza re-
nesansowg dzwonnice na Stowacji z XVI wieku.

0
[ 452
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United Nations . World
Educational, Scientificand « Heritage
Cultural Organization . in Slovakia

Miejsce na Spiszu zaszczycone odwiedzinami
Jej Krolewskiej MoSci

Nie bedziecie zatowac wycieczki do Spiskiej So-
boty. Unikalny Koéciot Sw. Jerzego odwiedzita
nawet brytyjska krélowa Elzbieta Il podczas wi-
zyty na Stowagcji. Niepozorna z zewnatrz Swig-
tynia kryje prawdziwe skarby w postaci ory-
ginalnych,  znakomicie  zrekonstruowanych
500-letnich ottarzy, w tym dzieto Mistrza Paw-
ta z Lewoczy na ottarzu gtownym. Ottarze i ma-
donny jego autorstwa mozna znalez¢ w wie-
lu innych koSciotach i muzeach we wschodniegj
i Srodkowej Stowagji. Nie byt on jedynym konku-
rentem wtoskich artystéw na terenie Stowacji.
W warsztacie rzezbiarzy rodziny Grossow po-
wstaty piekne barokowe dzieta, nie tylko dla ko-
Sciota w Spiskiej Sobocie, ottarz, organy i ambo-
na. Wyjatkowy jest tutaj barokowy Gréb Bozy,

ktéry nie ma odpowiednika na Stowagji. Intere-
sujace jest to, ze barokowy rzezbiarz Johan Bro-
koff uczyt sie u mistrzéw Grosséw do 30. roku
zycia. Z jego warsztatu wyszto dziesiec rzezb,
ktére znajduja sie na Moscie Karola w Pradze.

Wtadca Spisza jest Goliatem UNESCO
Przygotuj sie na wiecej wyjatkowych atrakgji, po-
niewaz z Lewoczy w kierunku wschodnim, do-
stownie w kilka minut samochodem, znajdziesz sie
na ,flagowcu" stowackiego dziedzictwa UNESCO.
Zamek Spiski jako pierwszy zostat wpisany na Li-
ste Swiatowego Dziedzictwa. | stusznie. Ta twier-
dza to najbardziej rozlegte ruiny zamku w Europie
Srodkowej. Jest najlepszym przyktadem na roz-
woj architektury zamkowej na terenie Stowacji na
przestrzeni ponad oSmiu wiekow. Latem zyje mi-
strzostwami Sredniowiecznych sztuk walki i so-
kolnictwa. Obecnie — najnowszym wpisem zywe-
go dziedzictwa UNESCO na Stowagji.

Zamek zostat zauwazony rowniez przez pro-
ducentéw z Hollywood, stajac sie scenerig dla
kilku filméw. Powstat tutaj film ,Smocze serce”
z Dennisem Quaidem. Zamek zostat takze wybra-
ny przez producentow epickiego filmu o upadku
Cesarstwa Rzymskiego — ,Ostatni legion”. Zbocze
wzgbrza zamkowego zdobi ogromny stumetrowy
geoglif zkamiennym wizerunkiem celtyckiego ko-
nia. Jest to jedna z pierwszych europejskich prac
australijskiego rzezbiarza Andrew Rogersa.

Na Liscie UNESCO znajduje sie rowniez Miasto
Spiskie Podhradie. Zespét kaplic i budynkéw ko-
Scielnych jest kopig Kalwarii Jerozolimskiej, kto-
ra prowadzi na wzgorze do Katedry Sw. Marcina
w Spiskiej Kapitule. To dawne miasto koscielne
zwane jest rowniez Stowackim Watykanem.

Na zwiedzenie peretek Spisza, wpisanych na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, potrze-
ba zdecydowanie wiecej niz jeden dzien. MO

Wiecej informacji na slovakia.travel
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M BIURA

Technologie pozwola obnizyc¢ ceny
| zdobyc¢ lojalnych klientow

Wartos¢ rynku metaverse w branzy turystycznej wyniesie w 2026 roku 188,24 miliardy dolaréw, przy ponad
26-procentowej rocznej stopie wzrostéw, wynika z szacunkdw firmy Technavio. To segment, ktdry na razie jest
mocno rozdrobniony, ale dzieki akwizycjom bedzie sie zmieniac.

MARZENA GERMAN

echnavio to portal, ktéry specjalizu-

I je sie w sprzedazy raportéw i ana-
liz dla ré6znych branz i gatezi gospo-

darki. Jedna z ostatnich jego publikacji po-
Swiecona jest technologii dla branzy tury-
stycznej. Chodzi o metaverse, czyli rézne
nowoczesne rozwigzania, ktére obejmuja
miedzy innymi wykorzystanie poszerzonej,
wirtualnej i mieszanej rzeczywistosci, czy
blockchainu. Z raportu dostgpnego w Tech-
navio wynika, ze w 2026 r. rynek ten be-
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dzie mial warto$¢ 188,24 mld dolaréw przy
skumulowanym rocznym wskazZniku wzro-
stu na poziomie 16,01 proc. Najszybciej roz-
wdj bedzie nastegpowat w Ameryce Pétnoc-
nej — udziat tego kontynentu w skali global-
nej ma wynie$¢ 37 proc.

NIE PRZESPAC MOMENTU WEJSCIA

Na razie segment metaverse w branzy tu-
rystycznej jest bardzo rozdrobniony, wi-
dac¢ jednak trend do rozwijania si¢ poszcze-
g6lnych graczy przez akwizycje. To ma po-
moéc w zwiekszeniu udziatéw w rynku i po-

zyskaniu przewagi konkurencyjnej. Karlijn
Vogel-Meijer, dyrektor segmentu podréz-
niczego w firmie Meta (wcze$niej Facebo-
ok), méwi w rozmowie z brytyjskim porta-
lem branzy turystycznej Travolution, ze me-
taverse to nowy, wirtualny wszech§wiat, kt6-
ry pojawia si¢ tam, gdzie cztowiek faktycz-
nie si¢ znajduje. Jej zdaniem nie zastapi tu-
rystyki i wrazen z podrézowania, ale zaofe-
ruje dodatkowe doS§wiadczenia. A poniewaz
Meta nie jest wlaScicielem tego §wiata, a je-
dynie jednym z jego uzytkownikéw, firmy nie
powinny oczekiwaé, ze nastgpi oficjalna cere-

www.wiadomosciturystyczne.pl



monia otwarcia nowej wirtualnej przestrzeni,
tylko juz teraz zacza¢ sprawdzac, jak w tej no-
wej rzeczywistosci mogg si¢ odnalez¢. Trzeba
dowiedzie¢ sie, kim sg ludzie, ktérzy go od-
wiedzaja, jakie s ich doSwiadczenia i reak-
cje. Vogel-Meijer podkre§la, Ze pandemia ko-
ronawirusa zmienita podréze, a ludzie coraz
czedciej szukaja marek, ktére mogg zapewnic¢
im bardziej spersonalizowane i bezproblemo-
we podréze. Klienci cheg na przyktad podré-
zowac konkretng linig lotnicza lub mieszkac
w konkretnym hotelu, teraz dzieki cyfryzacji
dostarczenie takich ofert ma by¢ tatwiejsze.
Dla firm to duza szansa, by przestac si¢ sku-
pia¢ na formalnoSciach, umowach, a zwré-
ci¢ wieksza uwage na budowanie wartosci dla
klienta. Dzieki temu mozna pozyskac jego lo-
jalnos¢. Warto tez pamigtac, ze ludzie skupia-
ja sie na innych wartoSciach niz przed pande-
mig. Wiele oséb interesuje si¢ zréwnowazo-
nymi podrézami, bardziej dba o zdrowie, a dla
marek turystycznych wazne jest, by patrzeé
na podréze cato$ciowo, takze od strony wy-
korzystania nowych sposobéw komunikacji.

ROZWIAZAC PROBLEM

Jak moze przebiegaé proces poszukiwania
rozwigzafh w meta-wszech§wiecie? Eksper-
ci szacuja, ze internauci nie beda przegla-
daé tresci, wpisujac nazwy konkretnych firm
czy marek, ale raczej bedg podawaé swaj
problem i oczekiwac odpowiedzi trafiajacej
w ich potrzeby. Przyktadowo kobieta w cig-
7y moze wpisaé, ze spodziewa si¢ dziecka
iszuka centrum, w ktérym zaczerpnie infor-
macji czy otrzyma porady zwigzane z cig-
73 1 macierzynstwem. Najwyzszy czas, by
przedsigbiorstwa, ktére patrza na biznes
z wlasnej perspektywy, spojrzaty na niego
przez pryzmat uzytkownika. Zdaniem eks-
pertki w tym nowym §wiecie influencerzy
i twoérey beda mieli coraz wigkszy wplyw na
podejmowanie decyzji przez konsumentow.
Biura podrézy i agenci moga zaczaé z takimi
osobami wspoétpracowad, albo same si¢ nimi
stac. — Ludzie na Instagramie szukajq inspi-
racji. Pytanie brzmi, za kim bedg podazac?
Kim sg Iudzie, ktérym beda ufaé? — pyta.

OBNIZYC CENY

Technologia moze tez zmieni¢ oferte tury-
styczng od strony kosztowej. Eksperci prze-
widuja, ze juz za kilka lat konsumenci w Sta-
nach Zjednoczonych beda mogli kupowaé
ubezpieczenia turystyczne za poSrednictwem
blockchainu. — Blockchain z pewnoscia znaj-
dzie swoje miejsce w ubezpieczeniach po-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Ryan Brubaker: Blockchain z pewnoscig
znajdzie swoje miejsce w ubezpieczeniach
podroznych.

Karlijn Vogel-Meijer: Pandemia koronawiru-
sa zmienita podrdze, a ludzie czesciej szuka-
ja marek, ktore mogag zapewni¢ im bardziej
spersonalizowane i bezproblemowe podroze.

dréznych — méwi Ryan Brubaker, dyrektor
ds. informacji i wiceprezes ds. operacyjnych
w firmie ubezpieczeniowej Seven Corners,
cytowany przez amerykanski portal bran-
zy turystycznej Travel Weekly. Obszaréw,
w ktérych ta technologia moze by¢ wykorzy-
stywana, jest bardzo duzo, ale przypomnij-
my, czym blockchain w ogéle jest. Wigk-
szo§¢ o0sob, kiedy stysza ten termin, mySli
o kryptowalutach, takich jak bitcoin czy ethe-
reum. [ faktycznie technologia ta jest podsta-
wowym narzedziem stojaym za wirtualnymi
pienigdzmi, ale moze by¢ stosowana na wie-
le innych sposobow. To jakby ksigga, ktora
rejestruje transakcje i §ledzi aktywa — mate-
rialne, takie jak gotowka, ale tez niematerial-
ne, takie jak patenty lub prawa autorskie. Ten
zbidér danych jest replikowany, udostepnia-
ny i synchronizowany, co zapewnia wszyst-
kim stronom dostgp do tych samych informa-
cji, w tym samym czasie i pozwala wyelimi-
nowa¢ posrednikéw. Blockchain w turystyce
moze mie¢ wiele zastosowafl, na przyktad we
wspomnianych ubezpieczeniach. System sam
rozpozna, ze samolot jest opdZniony i auto-
matycznie wySsle do klienta odszkodowanie
bez konieczno$ci weryfikowania tego proce-
su przez pracownika. Na poczatku tego roku
niemiecki start-up Etherisc uruchomit ustu-

BIURA

Christoph Mussenbrock: Dane dotyczgce
opoznien i odwotan sg tatwo dostepne, a to
upraszcza caly proces obstugi.

ge FlightDelay — to produkt ubezpieczenio-
wy, ktéry wykorzystuje blockchain do auto-
matycznego wystawiania polis i wykonywa-
nia wyptat za opdzZnienia i odwotania lotow
w okoto 80 liniach lotniczych. Polisy moz-
na kupowad, a roszczenia sa wyptacane tyl-
ko w kryptowalutach. Calo$¢ jest finanso-
wana z budzetu ryzyka ubezpieczeniowe-
g0 wspieranego przez inwestoréw. Zdaniem
Christopha Mussenbrocka, matematyka, fi-
zyka i wspétzatozyciela Etherisc, op6Znie-
nia lotéw byly naturalnym obszarem, w kt6-
rym technologia blockchain si¢ sprawdza.
Dane dotyczace op6Zniefi i odwotan sg fa-
two dostepne, a to upraszcza caty proces ob-
stugi, jednocze$nie pozwalajac firmie unik-
naé¢ wyzszych kosztéw prowadzenia dziatal-
no$ci Mussenbrock wyja$nia, ze jej stosowa-
nie pozwala stworzy¢ oferty znacznie tafsze
niz tradycyjne produkty ubezpieczeniowe.

ULEPSZYC ISTNIEJACE OFERTY

W Stanach Zjednoczonych analogiczne pro-
dukty ubezpieczeniowe dostepne sa w trady-
cyjnych towarzystwach juz od kilku lat. Na
przyktad Allianz uruchomit w 2018 r. pro-
gram SmartBenefits, system ptatnosci za
opdznienia lotu i bagazu. Z informacji przez
niego upublicznionych wynika, Ze na poczat-
ku tego roku systemem objetych byto ponad
2 mln klientéw. Gdyby jednak zastosowac tu
technologi¢ blockchain, mozna by poczynié
wspomniane wczesniej oszczednosci, kto-
re dalej zostatyby przeniesione na klientow.
Dzigki temu cena produktu koficowego by-
faby nizsza. Rozwigzania, ktére pozwolilyby
automatycznie wyptaca¢ pienigdze za opdz-
nienia lotéw i dostarczenia bagazu, czy anu-
lacje rejséw, zaoszczedzityby na pewno fru-
stracji wielu klientom, ktérzy przez pandemi¢
nie mogli polecie¢ zgodnie z planem, a pro-
ces odzyskiwania pienigdzy trwat przez wiele
miesiecy, a czasem nawet ponad rok.
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Cztery zycia wycieczki. Zrozumienie
zachowan klienta droga do sukcesu

O klienta mozna zawalczy¢ cztery razy — kiedy chce sie go zainspirowac, kiedy szuka ofert, analizuje je i rezerwuje,
a pozniej gdy korzysta z atrakcji w odwiedzanym miejscu i na koniec, gdy przekazuje swoje rekomendacje innym.

MARZENA GERMAN

luczem do zaoferowania potencjalne-

B mu klientowi najlepszej opcji wyjaz-

dowej jest postawienie si¢ W jego sytu-

acji. To pozwala przewidzie¢, jaka decyzje moze

podjac. Jednak sama empatia nic nie da, jesli nie

bedzie wsparta odpowiednio przetworzonymi

danymi. To ostatnie zadanie to domena wyspe-

cjalizowanych firm, ktére za swoja prace chca

by¢ wynagradzane. Dobra wiadomo$¢ jest taka,
ze cz¢§¢ informacji mozna uzyskac bezpfatnie.

KIEDY WYOBRAZENIE SPOTYKA
RZECZYWISTOSC

Kiedy spojrzymy na podréze od strony czy-
sto  sprzedazowo-marketingowej, okazu-
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je sie, ze fatwo mozna je podzieli¢ na czte-
ry fazy. Pierwsza to poszukiwanie inspira-
cji, druga to przegladanie dostepnych opcji,
co obejmuje analiz¢ oferty danej destyna-
cji, poréwnywanie cen, planowanie i doko-
nywanie faktycznej rezerwacji, trzecia to do-
$wiadczanie w miejscu docelowym, a czwar-
ta to wspominanie i rekomendowanie. We-
dhug Mabrian Technologies dla przedsi¢bior-
céw to okazja, by zgromadzié jeszcze wig-
cej danych o klientach i rynku i wyciagnaé
z nich dla siebie najistotniejsze informacje.
Zacznijmy od poczatku — czyli wspierania
marzefi o podrézach. Zanim klient zdecy-
duje si¢ zarezerwowaé wyjazd, musi o nim
w ogdle pomysle¢. Najpierw bedzie si¢ za-
stanawiat nad wyborem kierunku i analizo-

wal, czy znajdzie tam to, co potrzebne mu do
udanych wakacji. Dane, ktére przedsigbiorcy
mogg pozyskaé na tym etapie, pozwalaja nie
tylko okresli¢ kierunki, jakie beda cieszyé
sie najwigkszym zainteresowaniem, ale zro-
zumie¢ tez, z jakim wyprzedzeniem ludzie
zaczynaja planowaé wakacje, jakich termi-
néw najczedciej szukaja, lub ile czasu planu-
ja spedzi¢ w docelowym miejscu. To wszyst-
ko pozwala okresli¢ sil¢ potencjalnego po-
pytu na poszczegédlne kierunki i rynki Zr6-
diowe, a na dalszym etapie opracowaé plan
marketingowy. Analiza semantyczna wzmia-
nek udostgpnianych na portalach turystycz-
nych i spofeczno$ciowych pomaga okreslic,
jakie informacje znajdg przyszli odwie-
dzajacy w czasie swoich poszukiwan.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Sprawdzajac opinie, mozna dowiedzie¢ sig,
jak postrzegana jest destynacja, a ktére pro-
dukty lub atrakcje sa najlepiej oceniane.

PLANY ZWERYFIKOWANE PRZEZ
MOZLIWOSCI

Etap drugi to podejmowanie decyzji. Tu
oceniane s3 takie zmienne jak koszt wyjaz-
du i fatwos¢ dotarcia do wybranego miej-
sca. Analiza rozktadéw lotéw, ceny bi-
letéw ale tez noclegéw, czy w przypadku
ofert biur podrézy, ceny pakietéw, to ko-
lejna wytyczna, wedtug ktérej mozna bu-
dowac¢ przekaz marketingowy i plan pro-
mocji. Ciekawe z punktu widzenia kierun-
kéw turystycznych sg tez dane dotyczace
wolumendéw rezerwacji na najblizsze tygo-
dnie i miesigce. Informacje te pokaza nie
tylko wielko§¢ sprzedazy, ale, jeSli sa do-
ktadniejsze, pomoga tez okresli¢ zaintere-
sowanie w poszczegélnych segmentach ta-
kich jak wyjazdy rodzinne, dla par czy biz-
nesowe. Poréwnujac natomiast daty wy-
szukiwaf i rezerwacji, mozna ocenié, z ja-
kim wyprzedzeniem klienci zamawiajg wy-
jazdy. Biura podrézy ocenig na podstawie
danych dotyczacych przepustowosci i wy-
szukiwania lotéw, gdzie pozadane byloby

zwigkszenie liczby lotéw, a na ktérych tra-
sach czy terminach konieczne jest stymulo-
wanie popytu.

DLA JEDNYCH KONIEC, DLA INNYCH
POCZATEK

Trzeci etap to realizacja podrézy, co dla
przedsigbiorcéw jest okazjg do analizy za-
chowan konsumentéw w odwiedzanych miej-
scach. Mabrian ocenia je na podstawie ana-
lizy wzmianek udostepnianych spontanicznie
w portalach spoteczno$ciowych. Pozwala to,
oprdcz poznania profilu demograficznego po-
dréznego, dowiedzie¢ si¢ wigcej o zaintereso-
waniu ofertg danej destynacji. Mabrian anali-
zuje tez nastroje odwiedzajacych na podsta-
wie wpisow w mediach spotecznoSciowych
przy uzyciu technik przetwarzania jezyka na-
turalnego (NLP). Dzieki nim mierzy si¢ po-
strzeganie waznych aspektdw, takich jak bez-
pieczenstwo czy klimat. Pod lupe warto tez
wzigé poziom wydatkéw — jak rozktadaja
sie w czasie, i ktére nacje wydaja najwiecej,
bo to pozwala zidentyfikowa¢ rynki Zrédto-
we zapewniajace wigksze przychody. Z kolei
dane z urzadzefi mobilnych pokaza nie tylko
liczbe odwiedzajacych, ale tez ich profil — czy
chodzi o osoby wykupujace noclegi czy o go-

BIURA

§ci jednodniowych. Réwniez w tym przypad-
ku mozliwe jest okreslenie kraju pochodze-
nia turystéw. Na podstawie informacji o prze-
mieszczaniu si¢ podréznych mozna natomiast
zidentyfikowaé miejsca, ktére sa najchetniej
odwiedzane. Czwarta faza to rekomendowa-
nie, co moze nastgpowac przez zamieszczanie
wpisow w mediach spoteczno$ciowych i por-
talach oceniajacych. Te informacje sa istotne
z dwéch powodéw — kierunkom i przedsie-
biorcom daja wglad w to, jak oferte postrze-
gaja klienci, sg tez Zrédlem wiedzy dla przy-
sztych turystow, ktérzy dopiero znajduja si¢
w fazie inspiracji i poszukiwania ofert.
Wszystkie te dane maja bardzo istotne zna-
czenie zaréwno dla destynacji, jak i dla firm
turystycznych. Mozna je wykorzystaé nie tyl-
ko do zrozumienia, w jaki sposéb klient do-
Swiadcza podrdzy, jak poprawié jakoS¢, ale
tez, by oceni¢ wizerunek poszczegdlnych
miejsc. To, na dalszym etapie, jest dobrym
wyznacznikiem przy opracowywaniu planéw
repozycjonowania marki i tworzenia strategii
komunikacji. Wiedza ta to réwniez szansa dla
przedsigbiorcéw na lepsze zrozumienie klien-
ta, a co za tym idzie, na stworzenie bardziej
spersonalizowanych ofert i promocji, a takze
promowania Zréwnowazonego roZwoju.

¢
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Rownowaga miedzy praca a zyciem,
metaverse i cyfrowi seniorzy

Swiat nieustajaco idzie do przodu, a to sprawia, ze w biznesie obserwowane s3 nowe trendy konsumenckie.
Wedtug Euromonitor International, co ngmniej trzy z nich mozna odnie$¢ do podrézowania.

MARZENA GERMAN

l : ryzysy maja to do siebie, ze skfania-
ja ludzi do prowadzenia glgbszych
analiz i przewartoSciowafl. Nie ina-

czej stafo si¢ teraz — pandemia i wojna daty

wielu osobom czas na przemySlenia i poka-
zata, jak bardzo ulotne moze by¢ zycie. To
dlatego tak wiele oséb postanowito z nie-
go mocniej korzystaé i skupi€ si¢ na tym, co
daje szczescie i zadowolenie. Z badania Eu-
romonitor International wynika, ze w 2015 r.
tylko 12 proc. konsumentéw ktadto wigkszy
nacisk na wygospodarowanie czasu dla sie-
bie. W 2021 roku takich oséb bylo juz dwu-
krotnie wigcej. W praktyce oznacza to, ze lu-
dzie przyktadaja wigksza wage do réwnowa-
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gi miedzy pracg a zyciem osobistym. Wie-
le oséb decyduje si¢ na zmiang kariery albo
porzuca ja catkowicie, by odkrywaé siebie,
swoje pasje i potencjal. I wtasnie ta zmiana
bedzie jednym z gtéwnych napedéw bizne-
s6w w perspektywie krétkookresowej. Swo-
boda podrézowania dzigki mozliwosci wy-
konywania pracy zdalnie to sposéb na reali-
zacje wewngtrznych pragniefi. Ten trend wy-
korzystujg juz duze firmy turystyczne. Po-
czawszy od najwiekszych jak sieci hotelowe,
ktore oferuja pokoje wyposazone w sprze-
ty biurowe i dostep do szybkiego internetu,
przez portale typu Airbnb, az po touroperato-
réw. Jako pierwszy, przynajmniej w Europie,
z takg ofertg wyszedt koncern TUI. Firma nie
tylko zaoferowata klientom mozliwo$¢ wy-

jechania na dluzej i polaczenia pracy zdal-
nej z wypoczynkiem — takg sama propozycje
przedstawita swoim pracownikom. Osoby,
ktérych stanowisko na to pozwala, moga na
kilka tygodni w roku wyjecha¢ i realizowac
swoje zadania z miejsca oddalonego od biu-
ra od tysigce kilometréw. O tzw. cyfrowych
nomadéw zabiegaja tez kierunki turystyczne
— przyktadowo Wyspy Kanaryjskie zapowie-
dziaty, ze wyloza pét min. euro na kampa-
ni¢ promocyjng, ktérej celem jest pozyskanie
0sob gotowych, by przyjecha¢ tam na diuze;j.
Na te grupe klientéw apetyt ma takze Grecja.

OKULARY POMOGA WYBRAC WAKACIJE
Kolejnym trendem, na ktéry zwraca uwage
Euromonitor International, jest powszech-

www.wiadomosciturystyczne.pl



niejsze korzystanie z wirtualnej rzeczywistoSci. Konsumenci coraz
mocniej zatapiajg si¢ w Swiecie, do ktérego przenosi ich technolo-
gia. Ostatnie dwa lata nauczyty ludzi, jak by¢ blisko, zachowujac bez-
pieczny dystans — w §wiecie medidw spolecznoSciowych i komuni-
kator6w nawiagzywali bliskie relacje bez potrzeby spotykania si¢ na
zywo. Lepsze obeznanie z internetem i mozliwoSciami, jakie daje, to
motory napgdowe do dalszego rozwoju, takze bizneséw. Wiele 0s6b
przekonato si¢ do robienia zakupéw w sieci, dzigki czemu firmom
fatwiej bedzie pozyska¢ nowych klientéw, jednak pod warunkiem,
Ze W umiejetny sposéb wykorzystaja e-commerce. Samoobstuga to
trend, ktéry mozna zaobserwowa¢ gotym okiem. Przedsigbiorcy zy-
skaja na nim, jesli stworza klientom przyjazne Srodowisko i sprawia,
ze zakupy przez internet beda tatwe i przyjemne. Do tego potrzebna
nie jest tylko technologia, ale tez dostarczenie konsumentom odpo-
wiedniej dawki informacji — chodzi o to, by zawczasu odpowiedzieé
na wszystkie, a przynajmniej na wigkszo$¢ pytan, jakie moga si¢ poja-
wi¢ w trakcie procesu zakupowego. Inna pozytywna strona obserwo-
wanego trendu do zanurzania si¢ w tzw. metaversie, jak nowy Swiat
okreSla prezes Facebooka, to wigksza che¢ do korzystania z wirtu-
alnej rzeczywistodci. Specjalne okulary przeniosa klienta w miejsce,
w ktérym za kilka tygodni bedzie mégt wypoczywac — z jedne;j stro-
ny zachecg go do podrézy, z drugiej utatwiag wybdr. Jak dotad opierat
si¢ on gtéwnie na rekomendacjach sprzedawcéw, zdjeciach i filmach
z hoteli i odwiedzanych miejsc. Wigksza precyzja w przedstawieniu
oferty pomoze unikng¢ rozczarowan, a wigc i reklamacji. Proby wy-
korzystania tej technologii juz w branzy turystycznej byty, nie zawsze
koficzyly si¢ sukcesem, ale by¢ moze zwyczajnie wyprzedzaty swoj
czas. Teraz pomyst zdaje si¢ powraca¢, nawet na poziomie agencyj-
nym. W Wielkiej Brytanii powstato juz biuro, ktére urzadzito mala
salke kinowa — klienci mogg przez okulary do wirtualnej rzeczywisto-
Sci w ciszy i spokoju obejrze¢ najpickniejsze miejsca i hotele, do kté-
rych agent ich wysle. Ten sam trend powoduje, ze marki muszg ina-
czej spojrze¢ na swoje plany marketingowe. Wazne bedzie, by zaist-
nie¢ w popularnych portalach spotecznoSciowych, i to nie tylko typu
YouTube, ale tez na TikToku.

CYFROWI SENIORZY TO FAKT

Trzecim waznym trendem, jaki bedziemy obserwowad, jest zwigk-
szenie si¢ gotowosci senioréw do korzystania z technologii. Tu znéw
czeSciowo przyczynita si¢ do tego pandemia, ale nie tylko — wielu
dziadkéw, pozostajac pod wptywem wnukéw, ktérzy non stop zyja
w wirtualnym §wiecie, nauczyta si¢ nie tylko korzysta¢ z internetu, ale
zaczeta odkrywac media spofecznos$ciowe, a nawet gry online. Anali-
tycy Euromonitor International twierdza, ze seniorzy chetnie odwie-
dzaja TikToka — generalnie 60 proc. os6b w wieku ponad 60 lat przy-
najmniej raz w tygodniu sprawdza jakie§ media spotecznosciowe. Fir-
my, ktdre chcg dotrzec do tej grupy klientéw — a o tym, jak wazna ona
jest dla branzy turystycznej, nikogo przekonywac nie trzeba — mu-
szg pamigtac o kilku sprawach. Dla osdb starszych liczy si¢ prosto-
ta — jeSli strona internetowa, czy aplikacja beda zbyt trudne w obstu-
dze, odejda do konkurencji. Tu rozwigzaniem moze by¢ upraszczanie
istniejacych technologii.

Pandemia przyniosta wiele zmian, ktére prawdopodobnie i tak by
si¢ pojawily, z jej powodu mozemy je jednak obserwowaé wczedniej.
Dla firm to z jednej strony dobra wiadomo$¢, z drugiej wyzwanie,
bo dziatania, ktére mialy wpisane w strategi¢ dtugoterminowa, musz
wdrazaé juz dzi$. Jutro moze by¢ za pdzno. ﬁ

www.wiadomosciturystyczne.pl
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PODATKI

Tarcza bedzie przedtuzona

Majac na uwadze, ze aktualna tarcza antyinflacyjna obowigzuje tylko do
31 pazdziernika 2022 roku, Sejm rozpoczat juz prace nad projektem usta-
wy 0 jej przedfuzeniu do konca 2022 r. Dotyczy to m. in. obnizki akcy-

zy na prad, zwolnienie z akcyzy energii elektrycznej dla gospodarstw do-
mowych, obnizki stawek akcyzy na niektore paliwa silnikowe, oraz sta-
wek VAT na zywnos¢ czy gaz ziemny. Na dwa miesigce zostanie obnizo-
na akcyza na lekki olej opafowy. Aktualnie obowigzujace stawki to 0% VAT
na zywnosc¢ objetg wezesniej 5% podatkiem, 0% na nawozy, srodki ochro-
ny roslin i inne $rodki wspomagajace produkcje rolniczg zamiast 8%, 0%
VAT na gaz ziemny zamiast 23%, 5% VAT na energig elektryczng i ciepl-
ng zamiast 23%, 8% VAT na paliwa silnikowe zamiast 23%. Kwestia utrzy-
mania aktualnych stawek podatkowych jest kluczowa dla uksztattowania
cen roznych ustug w tym ustug hotelarskich i transportowych, ktére maja
szczegolnych wptyw na ksztattowanie sie cen w branzy turystycznej. KW

WYNAGRODZENIA

Ptaca minimalna w gore

Rada Ministrow przyjeta rozporzadzenie, zgodnie z ktérym od 1 stycznia
2023 r. minimalne wynagrodzenie ma wynosi¢ 3490 zt, a minimalna stawka
godzinowa 22,80 zt, a od 1 lipca 2023 r. minimalne wynagrodzenie za prace
ma wynie$¢ 3600 zf, minimalna stawka godzinowa 23,50 zt. Podwyzki mogg
objg¢ ponad 3 min pracownikdw, w tym wielu z branzy turystycznej. Po zmia-
nach warto$¢ minimalnego wynagrodzenia bedzie przekraczata 50 proc.

w stosunku do $redniego wynagrodzenia w kraju. Ministerstwo Rodziny i Po-
lityki Spotecznej informuije, ze kwoty wskazane w rozporzadzeniu Rady Mini-
strow sg wyzsze niz poczatkowe propozycje albowiem ptaca minimalna po
dwoch podwyzkach wzrosnie o 440 zt w stosunku do biezacego roku. Podob-
nie jest w przypadku minimalnej stawki godzinowej, ktora finalnie w 2023 .
miata wynie$¢ 22,50. W efekcie od stycznia 2023 r. minimalne wynagrodzenie
za prace bedzie stanowi¢ 50,3 proc. prognozowanego przecietnego wynagro-
dzenia w gospodarce narodowej na 2023 r., a od lipca 2023 r. — 51,9 proc.

PROJEKT

Praca zdalna wchodzi
do Kodeksu Pracy

Sejmowa komisja rozpoczeta prace nad wprowadzeniem na state do Kodek-
su Pracy mozliwosci pracy zdalnej. Obecne przepisy, ktére umozliwiajg pra-
codawcom wysytanie pracownikow na prace zdalng jako forma zapobiegania
rozprzestrzenianiu sie pandemii COVID-19, obowigzuja tylko w okresie pande-
mii i stanu zagrozenia epidemicznego oraz 30 dni po ich odwotaniu, na mocy
art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegélnych rozwigzaniach zwigza-
nych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. Generalna za-
sada dotyczgca pracy zdalnej bedzie opierafa sie na zawarciu porozumienia
miedzy pracodawcami a zwigzkami zawodowymi, pracownikami bgdz w regu-
laminie. Na powierzenie wykonywania pracy zdalnej musi zgodzi¢ sig zardw-
no pracodawca, jak i pracownik. O prace zdalng wnioskowac bedg mogli tak-
Ze sami pracownicy, np. kobiety w cigzy czy osoby niepetnosprawne. Projekt
przewiduje tez prace zdalng okazjonalng — 24 dni w roku. KW
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Wyzwanie: Personalizacja oferty

firm z branzy turystycznej

Czy firmy z branzy turystycznej majg zte podejscie do personalizacji oferty! Na pytanie odpowiedzie¢ probowat
Andy Owen Jones, wspdizatozyciel i dyrektor zarzadzajacy BD4 w rozmowie z Lindg Fox z firmy badajacej ry-

nek turystyczny Phocuswright.

Andy Owen Jones:
Przedsigbiorstwa, by odniesé¢
sukces, musza nauczyc sie,
dla jakiego grona odbiorcow
poszczegoélne korzysci maja
najwiegksze znaczenie.

ELzBIETA GOLA

Z daniem Andy’ego Owena Jonesa
przedsiebiorstwa turystyczne, prébu-
jac przewidzie¢ zachowania klientéw,
nie mogg bazowac¢ tylko na analizie poprzed-
nich zakupéw. — Ktos, kto chce pojechaé na
narty, by¢ moze wcze$niej byt na city breaku
w Madrycie, a w migdzyczasie wyjezdzat stuz-
bowo — zwraca uwage. To sprawia, Ze ta sama
osoba oczekuje réznych rozwigzan w zalezno-
§ci od typu wyjazdu. Sprawy komplikujg si¢
jeszcze bardziej, kiedy na jej potrzeby nafo-
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zy sie miliony, je§li nie miliardy mozliwych
kombinacji produktu turystycznego. Tyle opcji
daje bowiem potaczenie liczby lotnisk, linii lot-
niczych, dni i godzin wylotu. Jak do tego ma
si¢ przecietna turystyczna strona internetowa?
Szef BD4 uwaza, ze jest zbudowana pod ka-
tem przecietnego uzytkownika, bo opiera si¢ na
usrednionej wiedzy pochodzacej z analiz jego
zachowan. Firmy prowadzg testy A i B réznych
rozwiazan, po czym obcinaja to, co si¢ w nich
nie sprawdzito. Czgsto robig to, uzywajac te-
pych nozy, tymczasem obecnie technologia po-
zwala na stosowanie skalpela.

SEGMENTY TWORZA KLIENCI

Jak zatem sprawié, by oferta byla jeszcze bar-
dziej spersonalizowana i to nie tylko w odnie-
sieniu do ksztaltu produktu, ale tez do dzia-
fan prosprzedazowych? Jones podaje konkret-
ny przyktad zindywidualizowanego podejscia
do klientéw. BD4 przeprowadzit analizg strate-
gii dla jednej z duzych firm turystycznych, kté-
ra prébowata pozyskac kupujacych rozdajac im
miedzy innymi vouchery rabatowe. O ile me-
nedzerowie zarzadzajacy przychodami nie zno-
szg takich promocji, o tyle e-commerce jest ich
fanem, bo to pozwala zwigkszy¢ konwersje.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Z jednej strony wyzwaniem jest pogodzenie
potrzeb obu dziatéw, z drugiej okreslenie dla
jakich klientéw, na jakim etapie procesu zaku-
powego potrzebne sa dodatkowe zachety, a dla
kogo nie majq zadnego znaczenia przy podej-
mowaniu decyzji o zakupie. Takie podejscie
jest dobre nie tylko dlatego, ze pozwala zaosz-
czedzi¢ konkretne kwoty na przecenach, ale
tez chroni przed przyzwyczajaniem potencjal-
nych podréznych do znizek. W tym konkret-
nym przypadku — Jones nie wymienia nazwy
swojego klienta, wszystko opierato si¢ na mo-
delu analitycznym, ktdry sprawdzat, kto opusz-
cza strong, kto pozostawat w zakupowym leju,
a dla kogo znaczenie miata gléwnie cena. Na
kolejnym etapie do procesu zakupowego wia-
czone zostaty bony rabatowe, a BD4 sprawdzi-
fo, kogo faktycznie przekonaty do zarezerwo-
wania ustug turystycznych, a jaka grupa do-
konataby zakupu, nawet gdyby ich nie bylo.
Whioski z analizy pozwolity zwigkszy¢ sprze-
daz i zaoszczedzi€ sporo pienigdzy na rabatach,
ktérych nie trzeba byto udziela¢. Dyrektor BD4
mowi, ze to tylko jeden z prostych przyktadéw
dziafafi, bo zawsze mozna pdjs¢ jeszcze gle-
biej. Bardziej szczegétowe badania pozwala-
ja na przyktad sprawdzic, jakiej wysokoSci ra-
bat bytby wystarczajacy, by zacheci¢ do zaku-
pu, czy jedyna opcja jest przecena, czy moze
wystarczy zaoferowac mile lotnicze albo ustugi
dodatkowe. Przedsi¢biorstwa, by odnies¢ suk-
ces, musza nauczy¢ si¢, dla jakiego grona od-
biorcéw poszczegdlne korzySci maja najwiek-
sze znaczenie. Jednym stowem, kluczem jest
zrozumienie segment6w rynku, ale tez okresle-
nie, jak pojedyncze osoby do nich kontrybuuja.
Grupy docelowe nalezy budowac¢ na bazie tej
wiedzy, a nie odwrotnie.

BEZ DANYCH ANI RUSZ

Jones podkre§la, ze zar6wno internetowe agen-
cje turystyczne (OTA - online travel agency)
jak 1 touroperatorzy sa firmami opierajacymi
sie na danych. W nieco innej sytuacji sg linie
lotnicze, ktére faktycznie realizujg ustuge prze-
wozowg. To wlasnie dlatego dla OTA 1 biur
podrézy tak wazne jest zrozumienie klientow.
Jednocze$nie nie mozna zapomina¢ o produk-
cie — jego dogltebna znajomos¢ jest niezbedna,
by méc zaoferowaé potencjalnemu podrdzne-
mu to, co faktycznie bedzie odpowiadaé jego
potrzebom i oczekiwaniom. To wymaga ciaglej
pracy, bo nie tylko produkt si¢ zmienia, ewo-
luujg tez gusta klientéw. Czasem zrozumienie
potrzeb bedzie wymagac dodatkowej interakcji,
ale dobry agent powinien umie¢ znalez¢é ofen&
na podstawie trzech-czterech pytaf.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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DALSZE ZACIESNIENIE GENERUJE RYZYKA WOBEC WZROSTU GOSPODARCZEGO.

Oczy zwrocone na inflacje.

Fed rozdaje karty

rzesiefi na rynkach przy-
nosi oczekiwane podbi-
cie zmiennoSci, w ktérym

wiekszo$¢ zwyzek indeksdw z ostat-
nich tygodni w zasadzie wymazana zo-
stata przez jeden odczyt inflacji z USA.
Rynki rosty pod zatozZenie, ze szczyt
globalnej inflacji jest najpewniej juz za
nami, co pozwoli na ztagodzenie tonu
m.in. Fed.

Tymczasem odczyt inflacji konsu-
menckiej za sierpien w USA przy-
nidst zaskoczenie, poniewaz okaza-
ta si¢ ona wyzsza od prognoz rynko-
wych (8,3 proc. 1/r vs 8,1 proc. r/r).

To wywotato poptoch wiréd inwesto-
réw. Technologiczny Nasdaq stracit
ponad 5 proc. w ciggu jednego dnia se-
syjnego. Ryzykiem jakie zaczyna kla-
rowa¢ si¢ na horyzoncie jest scena-
riusz, w ktérym inflacja przestaje ro-
sna¢ w ujeciu dynamiki r/r, ale jednak
stabilizuje si¢ na zbyt wysokich pozio-
mach, co wymusza na bankach central-
nych dalsze zacieSnienie polityki. War-
to w tym miejscu przypomnied, iz za-
sadnie rynek zaktada, ze Fed ma wigk-
sze pole do podwyzek stép procento-
wych (potencjalnie kolejne 75pb na na-
stepnym posiedzeniu) anizeli EBC.
Wynika to z faktu, Ze stopa referen-
cyjna EBC jest obowigzujacg nie tylko
dla gospodarki np. Niemiec, ale réw-
niez dla Grecji czy krajéw potudnia.
Dodatkowo juz teraz pojawiajg si¢ gto-
sy, ze cze§¢ panstw Unii Europejskiej
moze mie¢ problemy z obstuga zadtu-
zenia w przypadku znaczacego wzrostu
stép procentowych. Lokalnie wydaje
si¢, ze cykl podwyzek zmierza ku kon-
cowi. Wrzesniowa decyzja (25pb) byla
najpewniej ostatnig lub przedostatnia
dotyczacag podwyzek stop (w ramach
obecnego cyklu). Rada zdaje si¢ do-
strzegac, iz dalsze zacie$nienie generu-
je ryzyka wobec wzrostu gospodarcze-
go, pomimo faktu ze inflacja za sier-
piefi wyniosta 16,1 proc. wobec celu

RPP na poziomie 2,5 proc. +/-1.

Ztoty pozostaje jednak relatywnie
stabilny, reagujac proporcjonalnie

do zmian notowan eurodolara. Kluczo-
wa ceng wydaje si¢ 4,8 zt za dolara.

Jej przekroczenie otwieraloby droge

do testu pelnego zakresu 5 zt. Na sze-
rokim rynku trwaja dyskusje, czy ostat-
nie wzrosty to juz koniec paromiesiecz-
nego rynku niedZwiedzia. Dominujaca
narracjg jest jednak ta zaktadajaca, iz
byt to tzw. bear market rally, czyli rajd
wzrostowy w ramach trendu spadko-
wego. Oznaczaloby to, ze dalsza czg$¢
bessy powinna mie¢ miejsce najpew-
niej w sezonie jesienno-zimowym, kie-
dy to europejski przemyst bedzie zma-
gal sie z wysokimi kosztami energii.

Unia Europejska stara si¢ wypraco-
wac rozwigzania, a krajowy rzad zapo-
wiada tarcze, niemniej szeroki konsen-
sus jest taki, iz wyzsze ceny gazu do-
celowo ogranicza aktywno$¢ gospodar-
cza. Oczekiwania recesyjne nie znaj-
duja jednak, jeszcze, odzwierciedlenia
w prognozach wynikéw spoétek, co po-
woduje, ze najpewniej czeka nas jesz-
cze fala rewizji zatozen analitykow. a

KONRAD
RYCZKO
analityk Domu
Maklerskiego
BOS
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Turysci tesknia do slonca, ale kiedy
jest go za duzo, zaczynaja uciekac

Jednym z najczestszych rodzajéw wakacyjnego wypoczynku jest urlop typu ,sun&beach’. Wiele oséb,
szczegdlnie z Europy Pétnocnej i Centralnej ucieka przed brzydka pogoda w stoneczne regiony swiata. Jednak
wraz z coraz czesciej wystepujacymi falami upatow popularne kierunki moga zaczac tracic klientow.

MARZENA GERMAN

warantowana pogoda jest zazwyczaj
Gjednym z powodéw wyboru miejsca

docelowego, twierdzi hiszpanska fir-
ma analityczna Mabrian Technologies. Co moze
sie sta¢, jesli podrézny bedzie niezadowolony
z powodu zastanej aury? Moze zdecydowac si¢
nie wraca¢ lub przynajmniej nie przyjezdzaé
w dane miejsce w tym samym sezonie za rok.

CHLODNIEJ ZNACZY LEPIEJ?
Mabrian opracowat wskaznik zwany Indek-
sem Percepcji Klimatu, ktéry pozwala obli-

22

cza¢ wptyw pogody na kierunki turystyczne
oraz stopiefi zadowolenia turystéw z warun-
kéw klimatycznych w czasie pobytu. Wskaz-
nik powstat na bazie zaawansowanych tech-
nik sztucznej inteligencji, ktére wykorzy-
stuja dane z milionéw codziennie rejestro-
wanych wpiséw uzytkownikéw w mediach
spotecznoSciowych. Analitycy sprawdzili,
jak fala upatéw, ktéra przetoczyta si¢ przez
Europe tego lata, wptyneta na doSwiadcze-
nia z wyjazdu. Okazuje si¢, ze turySci, kt6-
rych problem dotknat, stabiej ocenili swo-
ja podréz. To kaze przypuszczal, ze goscie
ci nie powrdcg, szczegolnie jesli natozy si¢

na to wzrost cen noclegéw w takich krajach
jak Grecja czy Hiszpania. W tym roku oceny
poprawity si¢ natomiast dla Wielkiej Bryta-
nii — turyS$ci byli bardziej zadowoleni z aury
niz przed rokiem.

SEZON, KTORY TRWA CALY ROK
Analiza zadowolenia z klimatu i jego wply-
wu na ogdlne doSwiadczenia odwiedzaja-
cych z podr6zy ma, zdaniem Mabriana, po-
moc branzy turystycznej podejmowac lep-
sze decyzje w przysztosci. Nie chodzi tylko
o wplyw upatu, ale tez intensywnych desz-
czy, opadéw $niegu, erupcji wulkanéw, hu-
ragandw, itp. Ta perspektywa pozwala ziden-
tyfikowaé nowe potrzeby turystow i przygo-
towac si¢ do dziatan marketingowych. Eks-
perci firmy uwazaja, ze jesli klimat nadal
bedzie si¢ ocieplal, a latem przez popularne
kraje przetaczac si¢ beda fale upatéw, bran-
za bedzie musiata przemysle¢ swoje progra-
my. Wigcej 0séb niz zazwyczaj moze by¢
bowiem zainteresowanych chtodniejszymi
regionami Swiata. Moze si¢ tez okazac, ze
kierunki typowo plazowe zaczng zyskiwaé
na popularno$ci poza tradycyjnym szczytem
sezonu. Oczywiécie nie nalezy si¢ spodzie-
waé, ze Brytyjczycy czy Niemcy nagle po-
rzucg plaze Europy Potudniowej i przerzuca
si¢ na chtodniejsza Skandynawig, ale moga
zaczaé, czeSciej niz dotychczas, wyjezdzaé
do pétnocnych regiondw Hiszpanii czy Fran-
cji. Z kolei typowe kierunki plazowe dzie-
ki zmianom trendéw mogg pozyskiwac wie-
cej klientéw w miesigcach jesienno-zimo-
wo-wiosennych. To wskazéwka nie tylko dla
biur podrézy ale i hotelarzy. Zmiany zacho-
waf konsumenckich muszg obserwowac tak-
Ze gastronomowie, bo podrézni moga chet-
niej niz dotychczas bra¢ udziat w wyciecz-
kach i aktywnoSciach rozpoczynajacych sie
po zachodzie stofica czy w nocy.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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5 E ZAPRASZAMY DO KATOWIC

6} turystycznym obliczu Katowic
rozmawiamy z prezydentem miasta —
Marcinem Krupa.
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Wypad na weekend?
Zapraszamy do Katowic

Jeszcze kilkanascie lat temu, Katowice kojarzyty sie z kopalniami i weglem. Dzis ciekawa

i zrdznicowana oferta kulturalna, wydarzenia sportowe, kongresy i konferencje przyciaga-
ja nie tylko mieszkancow Katowic, ale tez tysigce turystow z catego kraju i zagranicy. O tury-
stycznym obliczu Katowic rozmawiamy z prezydentem tego miasta — Marcinem Krupa.

Panie Prezydencie, Katowice jako miejsce
na city break?

Jak najbardziej. | tak wiele 0séb przyjezdza do
Katowic na mecz w Spodku, festiwal itp. To ide-
alna okazja zeby zostac chwile dtuzej, poczut
klimat naszego miasta. Uwazam, ze weeken-
dowy wypad to zdecydowanie za mato czasu,
na poznanie naszego miasta, ale wystarczaja-
co duzo by w Katowicach sie zakocha¢!

Bez przesady, co jest takiego ujmujacego
w Katowicach?

Zacznijmy od tego co budzi najwieksze za-
skoczenie. Mato kto wie, ze Katowice w po-
nad 40 proc. pokryte s3 lasami. Jesli do tego
dodamy liczne parki z Doling Trzech Stawow
na czele, ktora nasi mieszkancy nazywaja ka-
towickim Central Parkiem to okaze sie, ze po-
nad 50 proc. powierzchni naszego miasta to
tereny zielone. Sama Dolina Trzech Stawow
oferuje mozliwoS¢ poptywania kajakiem,
badz rowerem wodnym, skorzystania z plazy,
wodnego placu zabaw czy rolkostrady, a do
tego mamy jeszcze skate park, place zabaw
i sitownie zewnetrzne. Mozna tu dojechac
rowerem oraz komunikacjg publiczna, ktora
sprawdza sie zwtaszcza przy okazji licznych
koncertow i festiwali organizowanych na sta-
nowigcym czes¢ Doliny Muchowcu!

No tak, jesli chodzi o muzyke to Katowice
maja sie rzeczywiscie czym pochwalic...

OFF FestivaliTauronNowaMuzykatofestiwale
o0 ugruntowanej marce, na ktérych ustyszymy
zarowno gwiazdy Swiatowego formatu, jak
i artystow, ktorzy dopiero rozpoczynajg swojg
kariere muzyczna. Nie bez przyczyny Katowi-
ce otrzymaty tytut Kreatywnego Miasta Mu-
zyki UNESCO. O kazdej porze roku natknie-
my sie na Swietne koncerty, a o imprezach ta-
kich jak Rawa Blues Festiwal, chyba nie trzeba
przypominac. A repertuar Narodowej Orkiestry
Symfonicznej Polskiego Radia zaspokoi apetyt
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najwiekszych melomanéw. Lecz przeciez nie
sama muzyka Katowice zyja. MitoSnicy teatru
powinni pilnowac termindw i repertuarow,
w szczegdlnosci gdy zblizajg sie Letnie Ogro-
dy Teatralne czy Katowicki Karnawat Komedii.
Gdy juz skonczy sie ostatni koncert, a aktorzy
zejda ze sceny, warto troche nadtozyc drogi
i nie wsiadac w pierwszy lepszy tramwaj. Za-
checam do spaceru po Katowicach i poszuka-
nia np. licznych neondw, by zobaczyt na wta-
sne oczy Slaskie Las Vegas.

A jesli chcielibydmy przyjechac do Katowic na
weekend we dwoje?

Nie ma problemu. Koniecznie trzeba udac sie
na Nikiszowiec. To pogérnicze osiedle potozo-
ne jest poza Scistym centrum, ale swoim uro-
kiem zachwyci kazdego goscia. Nikiszowiec
to prawdziwa peretka architektoniczna, kto-
ra znajduje sie na Szlaku Zabytkdw Techniki,
czyli industrialnej trasie turystycznej. Charak-
terystyczna ceglana zabudowa skrywa wie-
le tajemnic - z jednej strony mozna sprdbo-
wat prawdziwej Slaskiej kuchni, z drugiej zaj-
rze¢ do pracowni tutejszych rzemiesInikow,

ktorzy tworza wyjatkowa bizuterie np. z we-
gla. Nikiszowiec jest wiec idealnym miejscem
na randke — romantyczny spacer, pyszne je-
dzenie i pamiatki od lokalnych rzemiesInikow.

| to pewnie nie koniec?

Wspomne jeszcze tylko o Strefie Kultury, kto-
ra powstata w miejscu zamknietej kopalni.
W Strefie obok NOSPR i Miedzynarodowego
Centrum Kongresowego swoja siedzibe ma
réwniez Muzeum Slaskie, ktdrego czes¢ eks-
pozycji ulokowano, a jakze, pod ziemig! A dla-
czego do Katowic pielgrzymuja fani architek-
tury? Wabi ich Szlak Moderny. Inne miasta
chwalg sie Sredniowiecznymi stardwkami,
zamkami czy rynkami, a Katowice sg mekka
wielbicieli XX-wiecznej architektury. W dwu-
dziestoleciu miedzywojennym, mtode jeszcze
miasto, nie musiato sie zmagat z wielowieko-
wa tradycja, budowato odwaznie, nowocze-
Snie, wykorzystujac przetomowe technologie,
a i dzisiaj nowopowstajace budynki zdobywaja
liczne architektoniczne nagrody i wyrdznienia.

www.katowice.eu i

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Moc atrakcji w Katowicach!

Czy weekend wystarczy, aby odkryc wspotczesne oblicze Katowic? Zdecydowanie tak! Katowice dzisiaj to nowo-
czesny oSrodek, serce pierwszej w Polsce metropolii, uznane przez UNESCO miasto muzyki, a takze przestrzefi
petna zieleni - lasow i parkow. Tutaj tez odbywa sie wiele waznych wydarzen, przez co miasto coraz mocniej
odznacza sie na europejskiej mapie przedsiewziec o charakterze kulturalnym, sportowym i biznesowym.

gji architektonicznych Ka-

towic jest wyjatkowa zabu-
dowa Nikiszowca gdzie krolu-
ja zbudowane z czerwonej ce-
gty, ustawione na regularnym
planie ulic budynki z fasadami
ozdobionymi mozaikami, kto-
re przenoszg turystéw w kli-
mat pierwszej potowy XX wie-
ku. Trzykondygnacyjne blo-
ki o wyrazistych barwach do
spotki z wybrukowanymi ulica-
mi tworza efekt, ktory na dtugo
pozostaje w pamieci zwiedzaja-
cych. Nic wiec dziwnego, ze jest
to jedno z najbardziej atrakcyj-
nych turystycznie miejsc w Ka-
towicach, Pomnik Historii i je-
den z 7 Nowych Cudow Polski.

Inng propozycja dla amato-
row architektury jest Szlak Mo-
derny. Budowle tworzace Szlak
Moderny zostaty zbudowa-
ne w drugiej i trzeciej dekadzie
XX wieku. To czas intensywnej,
napedzanej przemystem pro-
sperity regionu. Na jego tra-

J edna z najwiekszych atrak-

www.wiadomosciturystyczne.pl

sie znajdziemy prywatne wil-
le, domy mieszkalne, gmachy
urzeddw, Kosciét Garnizonowy,
Polskie Radio Katowice, a na-
wet Drapacz Chmur na rogu ul.
Zwirki i Wigury z ul. Sktodow-
skiej-Curie. Dzieki takim kilku-
nastokondygnacyjnym budyn-
kom, innowacyjnym jak na 6w-
czesne czasy, Katowice byty
okreSlane niegdys mianem
.polskiego Chicago”.

Historia miasta to nie tyl-
ko budowle i daty w historycz-
nych publikacjach. Wielkoforma-
towe obrazy, nierzadko niezwy-
kle barwne, dzieki ktérym sztu-
ka przenosi sie z galerii na ulice,
pozwalajg na obserwacje rytmu
miasta, przedstawiajg jego hi-
storie i rozw@j na przestrzeni lat.
Na katowickich ulicach moze-
my zobaczyt dzieta inspirowane
tworczoscig Waldemara Swie-
rzego, wybitnego polskiego pla-
kacisty, ilustracjami Jeana Girau-
da czy pracami rodzimej Grupy
Janowskiej.
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W PRL-u Katowice uchodzi-
ty za polskie Las Vegas. Pod ko-
niec lat 60. niemal 800 neondw
rozSwietlato ulice miasta. Wie-
le z nich zaprojektowano z roz-
machem, wiele byto oryginalnych
i wysmakowanych estetycz-
nie. Niektore pokrywaty niemal
cate elewacje, niektore sprawia-
ty wrazenie ,ruchomych” dzie-
ki sekwencji zapalania sie kolej-
nych elementow Swietlnych. Te
ostatnie cieszyty sie szczegoblnie
duza sympatig katowiczan, a dla
wielu dzieci wyprawa do centrum

#CzasNaPolske

miasta wieczorowa pora, wtasnie
dzieki neonom, stanowita nie lada
atrakcje. W Scistym centrum mia-
sta na zainteresowanych czekajg
specjalnie przygotowane ekspo-
zytory, w ktorych mozna obejrzec
rekonstrukcje dawnych neonéw,
tych najpiekniejszych i najbardziej
znanych, archiwalne zdjecia i za-
rys ich historii.

Katowice to nie tylko biznes,
innowacje, wielkie wydarzenia
i mnogo5¢ turystycznych atrakgji.
Miasto posiada takze bogate za-
plecze rekreacyjne w postaci te-
rendw zielonych. Dzieki nim ka-
towiczanie wcale nie muszg ,wy-
skakiwac za miasto”, aby odpo-
czat. Wszystko, czego im potrze-
ba, znajda tutaj. Mato kto wie, ze
stolica Gornego Slaska jest trze-
cim miastem w Polsce, jesli cho-
dzi o powierzchnie terendw zielo-
nych. Ponad potowe Katowic sta-
nowia lasy, parki i skwery. Jed-
nym z najbardziej popularnych
terendw rekreacyjnych jest Do-
lina Trzech Stawéw. Mozna tu
znalez¢ m.in. rolkostrade, place
zabaw, naturalne kapielisko z pla-
73, ustronne miejsca pozwalajace
na odseparowanie sie od miegj-
skiego zgietku, liczne lokale ga-
stronomiczne oraz sie¢ Sciezek
rowerowych.

Wielkie wydarzenia, koncer-
ty i miedzynarodowe festiwa-
le to nie jedyne atrakcje, na kt6-
re moga liczy¢ katowiczanie i ich
goscie. To witaSnie ,przemyst
spotkan” jest jednym z fila-
row rozwoju dzisiejszych Kato-
wic. Z jednej strony przypomina-
my w ten sposéb o swoim indu-
strialnym dziedzictwie, z drugiej
znow — akcentujemy otwartos¢
miasta i goScinnos¢ katowiczan.

Miasto zyje swoim rytmem
przez 365 dni w roku, a pokazna
oferta lokali gastronomicznych
i osrodkow kultury sprawia, ze
kazdy znajdzie tu cos dla siebie.

Welcome.katowice.eu
Moderna.katowice.eu
Murale.katowice.eu
Neony.katowice.eu
Szlak-bluesa.pl
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Szlak moze by¢ ciekawym
rozwigzaniem dla biur
sprzedajacych oferte krajowa,
ktore poszukuja nowych
sposobow na pokazywanie
klientom Polski.

Szlak Niech Cie Zakole chce wejsc
do katalogow biur podrozy

Zakole Wisty w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, 1. Ziemia Dobrzynska, Dolina Dolnej Wisty | Kociewie

to obszar urokliwy krajobrazowo, atrakcyjny kulturowo i unikalny kulinarnie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

izytéwka Zakola s produkty lo-
kalne: m.in. powidta strzelec-
kie wytwarzane w Dolinie Sliw-

ki, przetwory warzywne i owocowe, takze
chleby, sery, wina, piwo Gruczniak, nalew-
ki oraz wedliny i potrawy bazujace na mig-
sach rodzimych ras, ktére sg lokalnie hodo-
wane: kotudzkiej gesinie, zlotnickiej wie-
przowinie i jagniecinie merynosa polskie-
go w starym typie. W 2016 r. lokalni produ-
cenci i wytworcy, wspdlnie z lokalng bran-
73 turystyczng, stworzyli szlak Niech Cig
Zakole w Dolinie Dolnej Wisly, by zgod-
nie z motterm: Robimy to co lubimy, dzie-
limy si¢ tym co najlepsze, promowaé wa-

26

lory krajobrazowo-kulturowe tego zakatka
regionu.

PRODUKT REGIONALNY

DLA ORGANIZATOROW

W ostatnich latach szlak byt dopracowy-
wany i przygotowywany do skomercja-
lizowania. W tym roku przyszedt czas na
szerszg promocje¢ trasy. Wlasnie promocji
ma stuzy¢ projekt ,,Wybierz strawe i wy-
prawe na szlaku Niech Cig¢ Zakole” reali-
zowany wspOlnie i Instytutem Zootech-
niki — Pafnstwowym Instytutem Badaw-
czym w Krakowie i przy wsparciu Krajo-
wej Sieci Obszar6w Wiejskich. Piotr Le-
nart, twérca i koordynator szlaku, przyzna-
je, ze chciatby zainteresowacé trasg organi-

Piotr Lenart: Wyprawa po Szlaku moze
stanowi¢ samodzielny program

lub by¢ elementem szerszej trasy

po regionie.

zatoréw turystyki. Odbiorcami produktu
majg bowiem by¢ turysci grupowi. Gwo-
li Scistosci, szlak znalazl sie juz w ofer-

www.wiadomosciturystyczne.pl



cie kilku biur podrézy, niemniej podmio-
ty na nim funkcjonujace chca poszerzyé
sie¢ o kolejnych partneréw, trasa ma spo-
ry potencjat. Cho¢ turystyka kulinarna jest
uznawana za niszowa, znakomicie wpi-
suje si¢ w popandemiczne trendy cenigce
blisko$¢ natury czy lokalno$¢. Szlak moze
by¢ wiec ciekawym rozwigzaniem dla biur
sprzedajacych oferte krajowa, ktére po-
szukuja nowych sposobéw na pokazywa-
nie klientom Polski. — Szlak jest skierowa-
ny do turystéw lubigcych poznawac to, co
jest tozsame dla danej kultury, otwartych
na nowe doznania kulinarne i umiejacych
doceni¢ lokalne produkty i marki. Zalezy
nam wiec na nawiazaniu wspotpracy z biu-
rami, ktére chcg realizowac turystyke ku-
linarng na wysmakowanym, wysokim po-
ziomie i s3 Swiadome jej specyfiki — mowi
koordynator szlaku.

KUPUJ LOKALNE PROSUKTY

Obecnie na trasie znajduje si¢ 15 podmio-
tow, tzw. lansjeréw. To lokalni wytwércy,
przetwdrcy, obiekty gastronomiczne i noc-
legowe. Aby utatwi¢ turystom przemierza-
nie trasy, Piotr Lenart wsp6lnie z podmio-

tami na szlaku opracowat gotowe pakie-
ty zwiedzania. To jednodniowa wycieczka
,-Mennonicka Petla Smaku” wiodaca przez
tereny na zachdd od Zakola Wisly: restau-
racje Zycie Gruzji w Osielsku serwujaca
m.in. dania z jagnieciny, Strzelecka Doli-
ne Sliwkowq, gdzie produkuje si¢ powidia
§liwkowe i organizuje Dzien Sliwki — waz-
ne wydarzenie kulinarne w regionie, Nad-
wiSlanska Chate w Luszkowie sprzedaja-
cg przetwory i dania z produktéw lokal-
nych, winnice Przy Talerzyku w Topolnie,
wie§ Chrystkowo, w ktérej zachowat sig¢
XVIII-wieczny dom mennonicki i Grucz-
no, w ktérym co roku odbywa si¢ Festiwal
Smaku — kolejna istotna impreza kulinar-
na w regionie.

PROGRAM W PIECIU CZESCIACH

Drugi program, ,,ZaSmakuj Zakola”, to
z kolei 5 odkry¢ na 1-dniowej wedréw-
ce z przewodnikami w czasie i przestrzeni
(Czas Ziemianstwa w Ostromecku - Ostro-
meckie Sniadanie i Patacéw zwiedzanie;
Czas Napoleona — o napoleofiskiej przepra-
wie i na Moskwe wyprawie; Czas Wiedz-
my z Makowego Lata — spacer botaniczny

#CzasNaPolske

z zielarkg; Czas kultury tuzyckiej na Gro-
dzisku Gzina — piknik Lubozercéw oraz
Czas Wsi: od ziarenka do bochenka — stra-
wa jarska i dziarska). Biura podrézy moga
skorzysta¢ z gotowych programéw i ela-
stycznie je dopasowac¢ w kooperacji z Pio-
trem Lenartem. — Mozna utozy¢ kroétszy
badz dluzszy program, bazujac na wszyst-
kich badz czeici obiektéw na szlaku. Wy-
prawa po Szlaku moze stanowi¢ samodziel-
ny program lub by¢ elementem szerszej tra-
sy po regionie. Co wigcej, w program zwie-
dzania mozna wkomponowaé tzw. kuch-
ni¢ objazdowa, czyli pokazy gotowania lub
degustacj¢ dah migsnych charakterystycz-
nych dla regionu, jak Ge§ w Trzech Aktach
z Trufla w Antrakcie. To znakomity sposéb
na zapoznanie turystéw z lokalng kuchnia
i przekazanie im wiedzy o tradycjach kul-
turowo-kulinarnych tych ziem — informuje
Piotr Lenart.

Dolina Dolnej Wisty — nowa marka turystyczna
spod znaku ,,slow”
WT, wrzesien 2022 str. 22
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Zmiana warty w turystyce
fortecznej Krakowa

Wielka, tajemnicza i wyjqtkowa w skali Europy. Twierdza Krakow, bo o niej
mowa, jest unikatowym zabytkiem inzynierii, architektury i techniki militarnej
okresu belle epoque. Wraz ze zmiang jej roli na mapie miasta, otwiera sie nowy

rozdziat turystyki pod Wawelem.

M Monika Jagietto, Julia Makarska

plot dziejow historycznych, kt6-

ry przypadt w udziale Europie

Srodkowo-Wschodniej  sprawit,

ze w dzisiejszych granicach Pol-
ski znajduje sie ogromne dziedzictwo ar-
chitektury fortyfikacyjnej. Do najbardziej
znanych zabytkéw fortecznych w Polsce
z pewnoscig zaliczymy Twierdze Przemysl
i Twierdze Torun, zainteresowaniem tury-
stow ciesza sie réwniez twierdze w Zamo-
&ciu, Swinoujsciu, Poznaniu czy Modlinie.
Zapaleni turysci wymienig jeszcze wiele
pomniejszych, ale rownie wartych odwie-
dzin miejsc. To sprawia, ze nasz kraj bywa
w literaturze przedmiotu niekiedy nazy-
wany ,europejskim skansenem fortecz-
nym”. By oddac sprawiedliwoS¢ obiek-
tom dawnej Twierdzy Krakéw, warto jed-
nak nieco odej5¢ od spojrzenia na ten za-
bytek jedynie w kategorii ,muzeum” czy
Jrezerwatu”. Twierdza Krakow to bowiem
swoiste ,miasto w miescie”: budowana
przez 67 lat (od 1850r.), obejmuje ona po-
nad sto budowli, ponad 100 kilometrow

—
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drog fortecznych i ponad 1000 hektarow
zieleni. Wiele z nich to tereny otwarte dla
mieszkancow i turystow. W zdemilitary-
zowanych obiektach mieszcza sie dzis in-
stytucje miejskie, uczelnie, fundacje i sto-
warzyszenia czy podmioty prywatne. Tam,
gdzie niegdys stacjonowali zotnierze, dzis
znajduja sie miejsca, ktore stuzg cywilom.
Twierdza to dzis nie tylko dziedzictwo mi-
litarne czy architektoniczne, swoisty za-
sob pamieci spotecznej, ale takze wspolne
dobro przyrodnicze. Enklawa zieleni, ktora
przynosi spragnionym chwile wytchnienia
od miejskiego zgietku.

Zmiana spojrzenia na Twierdze Krakow
wymagata jednak czasu. W latach 60. XX w.
w dawnych fortach dostrzezono unikato-
wy na skale Swiatowa pomnik architektury
obronnej. W obronie murdw, ktére niegdys
bronity Krakowa wystapili krakowscy archi-
tekci, historycy sztuki i dziennikarze. Wazne
role odegrali tu prof. Karol Estreicher z Uni-
wersytetu Jagiellonskiego oraz prof. Ja-
nusz Bogdanowski z Politechniki Krakow-
skiej, ktory pierwszy dostrzegt w dawnych
budynkach warto5¢ nie tylko uzytkowa, ale
tez piekno architektoniczne oraz harmonij-
ng kompozycje z otacza-
jaca je zielenia.

0Od momentu reakty-
wowania krakowskiego
samorzadu w 1990 . roz-
poczeto akcje przywra-
cania pamieci o Twier-
dzy Krakow. Urzad Mia-

Dr Krzysztof Wielgus prowadzi
wyktad ,Fort 2 Kosciuszko —
warownia na dachu Krakowa.
Kopiec-bastion” w trakcie Dni
Twierdzy Krakéw zorganizowa-
nych w ramach tegorocznych
Europejskich Dni Dziedzictwa.

7: TWIERDZA
—~ KRAKOW

sta Krakowa wspdlnie z biurem Miejskie-
go Konserwatora Zabytkéw zaczat wyda-
wact serie ,Atlas Twierdzy Krakow", ktéra
przyblizata historie budynkéw fortecznych
i wojskowych. PTTK wytyczyt turystycz-
ny Szlak Dawnej Twierdzy Krakéw, organi-
zowano rowniez rajdy turystyczne wspo-
mnianym szlakiem, urzadzano prelekcje, pi-
sano artykuty. Z biegiem lat twierdza zaist-
niata tez w sieci: powstawaty strony inter-
netowe i profile w mediach spotecznoscio-
wych. Rozpoczeto tez zabezpieczanie, a po-
tem konserwacje i rewitalizacje posiada-
nych przez Gmine Miejska Krakow budowli
fortecznych — czesc z nich zostata zaadap-
towana do nowe;j roli.

W 2006 r. Rada Miasta Krakowa podjeta
uchwate zawierajaca ,Ramowy Program
Ochrony i Rewitalizacji Zespotu Historycz-
no-Krajobrazowego Twierdzy  Krakow”,
ktéra uwzglednita wiekszos¢ sugestii ba-
daczy Twierdzy Krakow i stworzyta solid-
ne ramy do dalszych dziatan. Jej nadrzed-
ne cele dotyczyty objecia ochrong obiek-
tow fortyfikacyjnych razem z krajobrazem
warownym, rewitalizacje obiektéw prowa-
dzong w duchu zrownowazonego rozwoju
oraz poprzez wprowadzenie funkgji gwa-
rantujacych ich powszechng dostepnosc.

.Dostepnos¢” to stowo-klucz, bowiem
fortyfikacje Twierdzy Krakéw na sta-
te wrosty w pejzaz miejski. W budynkach
wzniesionych niegdys dla zotnierzy wie-
lonarodowego garnizonu Austro-Wegier

www.wiadomosciturystyczne.pl



Restauracja w Bastionie Il ,Kleparz”.

Fort 44 ,Tonie”.

znajdujg sie obecnie tak rozne instytu-
cje, jak chocby Politechnika Krakowska,
komendy policji, Muzeum Lotnictwa Pol-
skiego, Muzeum Armii Krajowej, Muzeum
Fotografii, domy kultury, szpitale czy ob-
serwatorium astronomiczne. W 2022 r.
krakowskiej kulturze i harcerzom przeka-
zano dwa wyremontowane forty — ,Bo-
rek” i ,tapianka” (,Jugowice”). W wielu
budynkach Twierdzy Krakéw zwiedzajacy
natrafig na wystawy lub miejsca pamie-
ci przyblizajace pierwotna role obiektow.

Trzeba jednak zaznaczyg, ze dotychczas
z dziedzictwem twierdzy zaznajomieni
byli przede wszystkim mitoSnicy turystyki
militarnej i znawcy architektury fortecz-
nej. Dotarcie do szerokiej grupy odbior-
cOw - mieszkancow i turystdow — wyma-
gato nowych, odwaznych dziatan. Dzia-
tan, ktore pozwolg przywrocic dziedzic-
two forteczne pamieci spotecznej i zapro-
si¢ do korzystania z niego, dajac mu tym
samym nowe, kolejne zycie.

Stuzy temu nowy projekt Gminy Miej-
skiej Krakéw, nazwany po prostu Twier-
dza Krakéw. Spojny wizualnie i nawiazu-
jacy do historycznego charakteru, two-
rzy uniwersalng narracje o Twierdzy Kra-
kow. OpowieS¢ osnuta wokdt tajemniczo-
Sci, ktadzie jednoczesnie ogromny na na-
cisk na ukazanie misternej siatki potgczen
Krakowa z jego twierdza. Siatki potaczen
nie tylko historycznych, architektonicz-
nych czy urbanistycznych. To tez opo-
wieS¢ o twierdzy ukrytej w zieleni, ktéra
dzis stuzy ludziom szukajgcym odpoczyn-
ku od miejskiego zgietku.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Zielen poforteczna to bardzo cenny za-
sob, z ktorego krakowianie moga korzystac
juz dzis. Przyktadem niedawno przeksztat-
conego zespotu zieleni pofortecznej, pier-
wotnie petnigcej funkcje maskujace obiek-
tu militarnego, jest park przy forcie ,Borek”
w krakowskim Podgoérzu. \W5rdd starodrze-
wia powstaty alejki spacerowe oplatajace
obiekt forteczny, zas caty teren zostat wy-
posazony w oSwietlenie oraz infrastruktu-
re parkowo-rekreacyjna. Duzg atrakgjg jest
zamontowanie w parku instalacji w ksztat-
cie samolotu, upamietniajacej awaryjne Ig-
dowanie w tym miejscu ,Latajgcej Fortecy”
amerykanskiego bombowca B-17 ,Flying
Fortress” w Boze Narodzenie 1944 .

Innym przyktadem dobrze zagospodaro-
wanej przestrzeni wokét obiektu Twierdzy
Krakow jest otoczenie fortu ,Sidzina". Wo-
kot parku poprowadzono Sciezke ornito-
logiczno-przyrodnicza, dzieki ktorej moz-
na podziwiat tutejszg dzika przyrode pod
postacig niekiedy rzadkich gatunkow flory
i fauny. Potencjat tych miejsc jako enklaw
rekreacji i odpoczynku wsrod zieleni jest
wiec nie do przecenienia.

Nowe spojrzenie na Twierdze Kra-
kdw, a zarazem uczynienie z niej atrak-
cyjnej marki turystycznej, zaktada ukaza-
nie jej jako przestrzeni otwartej i réznorod-
nej, z bogata oferta przygotowang dla r6z-
nych grup odbiorcow. Twierdza Krakdw ma
byt forum spotkan z dziedzictwem, zywa
lekcja historii poprzez udziat w przygo-

Stoisko Urzedu Miasta Krakowa promujgce projekt
Twierdza Krakéw w ramach Dnia Otwartego Magistratu.

#CzasNaPolske

Fot. Julia Makarska

dzie i wspbélne odkrywanie tajemnic i za-
pomnianych miejsc poza utartym szlakiem.
AutentycznoS¢ miejsc, czesto naznaczo-
nych przez koleje losu i historyczne zwroty,
daje odwiedzajgcym poczucie namacalne-
go kontaktu z przesztoscig — czasem, gdy
Twierdze Krakdéw wypetniat gwar zotnier-
skich rozméw w wielu jezykach.

Partnerami Gminy Miejskiej Krakow, re-
alizatora projektu, sa: Zarzad Budynkow
Komunalnych i Zarzad Zieleni Miejskiej, Mu-
zeum Krakowa, Muzeum Fotografii, Mu-
zeum Armii Krajowej, Centrum Kultury Pod-
gorza, Mtodziezowy Dom Kultury Fort 49
.Krzestawice”, Komitet Kopca Ko5ciusz-
ki, Centrum Dokumentacji Zsytek, Wype-
dzef i Przesiedlen w Krakowie, fundacja Po-
lish Heritage, fundacja Petna Zycia, Ognisko
TKKF ,Przyjaciel Konika", Matopolskie Sto-
warzyszenie Mitosnikow Historii Rawelin.

Fot. Ela Marchewka
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Wspierajmy Polonie w przyjazdach
turystycznych do Polski

Z Janem Korsakiem, wiascicielem biura Travel Time i cztonkiem Rady Stowarzyszenia ,Wspdlnota Polska”,
rozmawiamy o potendjale turystyki polonijnej i sposobach na zwiekszenie zainteresowania Polska wsrod Polonii.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

polowie tego roku powola-
no Rade Polonijnego Cen-
trum Turystyki Stowarzysze-

nia ,,Wspoélnota Polska”. Zostal Pan jej
przewodniczacym — prosze powiedzie¢
dlaczego powstala Rada i jakie ma za-
dania?

Zaczne od wyja$nienia, ze Wspdlnota Pol-
ska to stowarzyszenie, ktére komplekso-
wo zajmuje si¢ i opiekuje Polonig, m.in.

w zakresie szkolnictwa wyzszego, o§wiaty,
sportu. Jako cztonek stowarzyszenia zabie-
gatem, Zeby takq opieke sprawowac row-
niez nad turystyka, poniewaz oczywiste
jest, ze zeby Polonia mogta mie¢ kontakt
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Jan Korsak: W kraju h
jest wiele miejsc, ktére
jakoscia, poziomem
Swiadczonych ustug nie
odbiegaja od tego, czego
moze doswiadczyé

turysta w innych

czesciach Europy.

CV

ZAWODOWO: Absolwent Wydziatu Metalurgicznego o specjalnosci Odlewnictwo na Poli-
technice Czestochowskiej. Od 1990 r. wiasciciel biura podrozy Travel Time w Czestocho-
wie. Aktywnie dziata na rzecz rozwoju turystyki w Polsce i profesjonalizaciji rynku turystycz-
nego. Jest zatozycielem i wieloletnim prezesem Polskiej 1zby Turystyki. Przez wiele lat zasia-
dat w gremiach turystycznych i cialach doradczych dotyczacych turystyki, w tym w latach
2002-2006 jako cztonek Rady Turystyki przy Ministrze Gospodarki oraz Ministrze Gospodar-
ki, Pracy i Polityki Spotecznej; w latach w latach 2009-2012 jako cztonek Zespotu Miedzy-
resortowego ds. Turystyki; a w latach 2003-2015 w Radzie Polskiej Organizaciji Turystycz-
nej jako jej przewodniczacy i wiceprzewodniczacy. Od lat dziata na rzecz Polonii, zasiadajac
w Radzie Krajowej Stowarzyszenia ,WspodInota Polska”. W sierpniu 2022 r. zostal przewodni-
czacym Rady Polonijnego Centrum Turystyki Stowarzyszenia ,Wspodlnota Polska”.

PRYWATNIE: Pochodzi z Czestochowy. Gra w tenisa, pitke nozna, biega i ptywa, uprawia
towiectwo, interesuje sie historig Polski oraz Kresow.

www.wiadomosciturystyczne.pl



z Polska, musi podrézowac. Potrzebe po-
drézy trzeba za§ wywotaé. W tym roku tu-
rystyka stafa si¢ jednym z priorytetéw dzia-
falnoSci stowarzyszenia, co zaowocowa-
o powstaniem Rady. Sktada si¢ ona, poza
cztonkami stowarzyszenia, z 0s6b repre-
zentujgcych organizacje polonijne dziataja-
ce na $wiecie. Jej skfad caty czas si¢ formu-
je. Bedziemy poszerzaé nasze grono, zeby
skuteczniej realizowac nasze dziatania.
Gtéwnym celem Rady jest spowodowa-
nie, zeby coraz wiecej Polonii odwiedza-
to Polske. Trzeba pamieta¢, Ze méwimy
o grupie liczacej okoto 20 miIn oséb.
OczywiScie wszystkich nie przekonamy
do przyjazdu, ale trzeba pracowa¢ nad tym,
zeby tych, ktérzy odwiedza Polske byto jak
najwiecej. W 2019 r. do Polski przyjecha-
fo ok. 20 min turystéw z zagranicy, z tego
ponad 4 mln stanowity osoby majace pol-
skie korzenie. 20 proc. z tej grupy korzy-
stato na miejscu z r6znych ustug turystycz-
nych, natomiast 10 proc. przyjechato w ce-
lach biznesowych. To znaczace liczby. Za
konieczne uwazamy wigc nie tylko wspie-
ranie Polonii w przyjazdach do ojczyzny,
réwniez inspirowanie jej do tego, zeby za-
interesowata si¢ Polska jako kierunkiem
turystycznym.

W jaki sposob Rada chce tego dokonaé?
Z jednej strony chcemy wzbudzi¢ w Po-
lonii potrzebe wizyty w kraju przodkéw,
pokazujac polskie dziedzictwo kulturowe

i wkiad jaki miat nasz kraj w budowe dzie-
dzictwa Europy, z drugiej chcemy poka-
zac, ze na przestrzeni ostatnich dekad
Polska stata si¢ nowoczesnym, atrakcyj-
nym gospodarczo i turystycznie krajem,

z powodzeniem konkurujagcym z inny-

mi pafistwami europejskimi. Dzi§ w kra-
ju wiele jest miejsc, ktdre jakoScig, po-
ziomem §wiadczonych ustug nie odbiega-
ja od tego, czego moze doSwiadczy¢ tu-
rysta w innych czesciach Europy i Swia-
ta. Mamy odnowione i zrewitalizowane za-
bytki i miasta, ktére sprawnie dopasowuja
si¢ do zmian. Dobrym przyktadem jest Za-
brze, ktére na swojej gorniczej przesztosci
buduje dzi§ nowa tozsamos¢.

Aby realizowac te cele planujemy podej-
mowac, wspdlnie z Polakami mieszkajgcy-
mi poza granicami kraju, rézne inicjatywy
ukierunkowane na rozwdj turystyki: polo-
nijnej i krajowej. Dziata¢ bedziemy dwu-
kierunkowo. Po pierwsze chcemy zainte-
resowa¢ miodych Polakéw historig Pol-
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ski, pokazujac im histori¢ Kreséw. Jako
Wspdlnota Polska opracowali§my pro-
jekt edukacyjny pt. Poznaj Polske, pozna-
jac Kresy, ktéry jest zbiezny z zatozenia-
mi programu Poznaj Polske realizowane-
go przez MEIN. Projekt powstat w zwigz-
ku z przypadajacg na ten rok setng roczni-
ca wydania Ballad i romansow i oglosze-
niem 2022 r. Rokiem Romantyzmu. Jeste-
Smy zdania, ze aby pozna¢ histori¢ roman-
tyzmu, trzeba si¢ uda¢ na Kresy, np. do
Wilna, ktére byto waznym o§rodkiem dla
naszych romantykéw. To czeS¢ naszej hi-
storii i tozsamoSci narodowej. Zalezy nam,
zeby histori¢ Kreséw, romantyzmu przed-
stawia¢ w nowoczesnej, nieszablonowe}j
formie. Wtedy jest szansa zainteresowac
mtodych tym tematem.

Z drugiej strony w listopadzie bedziemy
gosci¢ w Polsce licealistow polskiego po-
chodzenia zyjacych w Stanach Zjednoczo-
nych. W trakcie 7-dniowego pobytu zoba-
czg Warszawe, Czegstochowe, Auschwitz,
Wieliczke i Krakéw. Chcemy im pokazaé
te miejsca przez pryzmat historii i nowo-
czesnoSci. Waznym punktem pobytu be-
dzie spotkanie z osobg uznawana za auto-
rytet dla mtodego pokolenia. Liczymy, Ze
przyniesie to efekt promocyjny w mediach
spotecznos$ciowych i zainspiruje mtoda Po-
lonie, i nie tylko, do odwiedzenia nasze-
go kraju.

Moéwi Pan o projektach skierowanych
do mlodziezy. Czy to jedyna grupa, do
ktorej adresowane beda dzialania Rady?
Nie, w kregu naszego zainteresowania

sg tez starsze pokolenia, w tym seniorzy.
Tych chcemy zainteresowac turystyka
medyczng w Polsce. Nasz kraj ma w tym
zakresie duzo do zaproponowania: ofer-
ta jest rozbudowana i atrakcyjna ceno-

wo w poréwnaniu z innymi kierunkami,
np. amerykanskim. Tygodniowe turnusy
zdrowotne w Stanach Zjednoczonych to
koszt ok. 5 tys. dolaréw. Za t¢ ceng Ame-
rykanin w Polsce mdgliby nie tylko wzigé
udzial w turnusie, réwniez kupi¢ bilet lot-
niczy w obie strony i zostaloby mu na wy-
datki na miejscu. Liczaca 10 mln Polonia
amerykanska jest dla nas bardzo wazna,
dlatego musimy znalez¢ sposob na dotar-
cie z przekazem do o0sdb, ktére mogtyby
by¢ zainteresowane pobytami leczniczymi
w Polsce. PAki co tamtejszy rynek tury-
styki medycznej jest zawlaszczony przez
kraje oScienne.

#CzasNaPolske

W rozmowach na temat turystyki po-
lonijnej od dawna moéwi si¢ o potrzebie
szerszej promocji Polski jako Kierun-
ku turystycznego. W jaki sposob popra-
wi¢ widoczno$¢ na turystycznej mapie
Swiata i sprawic, zeby Polonia chciala tu
przyjezdzaé¢? Kto Panskim zdaniem po-
winien wlaczy¢ sie w promocje?
Promocja Polski to proces diugotrwaty

i wielokanatowy. Najwigksza aktywnos¢

w tym zakresie, sitg rzeczy, wykazuje Pol-
ska Organizacja Turystyczna. Podoba mi si¢
Wwizja promocji proponowana przez prezesa
POT. Rafat Szmytke jest zdania, ze w cza-
sach tak niestabilnych jak obecnie, nie moz-
na polegac jedynie na wieloletnich stra-
tegiach, trzeba wykorzystywac okazje do
dziafafi tu i teraz. Oparcie w promocji na in-
ternecie i mediach spotecznoSciowych jest
dopasowane do obecnych czaséw i jak naj-
bardziej wpisuje si¢ w nasze potrzeby.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatania POT
musza by¢ wspierane przez dziatalnos¢ in-
nych podmiotéw. Liczymy na media polo-
nijne, ktére sa blisko Polonii i petnig waz-
ng role opiniotwdrczg w Srodowiskach polo-
nijnych, takze na organizacje dzialajace na
rzecz Polonii, ktére juz teraz aktywnie dzia-
fajq na tym polu. Do tego grona dofaczyl-
bym réwniez podmioty i instytucje promu-
jace Polske zagranica, takie jak np. zespoty
folklorystyczne i inne.

W przysztym roku w Zabrzu organizowa-
na bedzie kolejna konferencja dotychczas
poSwiecana dziedzictwu postindustrialne-
mu. W czasie jej trwania chcemy podja¢ te-
matyke turystyki polonijnej. Planujemy za-
prosi¢ media i organizacje polonijne i w tym
gronie zastanowic si¢ w jaki sposéb efek-
tywniej promowaé Polske wsréd Polakéw
mieszkajacymi poza granicami kraju. Cho-
dzi nie tylko o dobdr najlepszych narzedzi
czy kanaléw, lecz takze zastanowienie si¢
w jaki sposéb prezentowaé Polske zagrani-
cg. Pomoc jakiej udzielili Polacy Ukraificom
uciekajacym ze swojego kraju przed wojna
odbita si¢ szerokim echem. Dzigki temu dzi§
Polska ma bardzo dobrg marke. Nie chce-
my jednak, zeby nasz kraj kojarzyt si¢ pozy-
tywnie wylacznie w tragicznym wojennym
kontekscie, dlatego musimy wciaz poszu-
kiwac inteligentnych form promocji, ktére
beda pogtebialy wiedze o Polsce, pobudzaty
zainteresowanie naszym krajem, a w konse-
kwencji inspirowaty do przyjazdu. Dobrym
pomystem jest podkres§lanie wktadu Polski,
Polakéw w rozwdj Swiata.
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Mazowieckie miasta polskich wtadcow

Ptock, Radom i Warszawa - trzy najwieksze miasta wojewodztwa
mazowieckiego to zarazem trzy rézne opowiesci o wtadcach rza-
dzacych tym fragmentem Polski. Ptock jest dziedzictwem piastow-
skim. Stad rzadzili catg Polska ksigzeta Wtadystaw Herman i Bole-
staw Krzywousty i do dzis ich szczatki spoczywajg w katedrze na
Wzgdrzu Tumskim.

Radom, stolica ziemi radomskiej i niegdys czeS¢ wojewddztwa san-
domierskiego, to fragment historycznej Matopolski nalezacej do Ko-
rony Polskiej, gdy na pétnoc od Pilicy istniato ksiestwo mazowieckie.
Z tym terenem zwigzani sa przede wszystkim Jagiellonowie.

Warszawa, stolica polskich wtadcow elekcyjnych, to siedziba trzech
rezydencji krolewskich sposrdd czterech istniejacych w Polsce. Za-
mek Krolewski i tazienki oraz patac w Wilanowie sg pertami archi-
tektury i ogrodnictwa, ktore przyciagajg wielu zwiedzajacych o kaz-
dej porze roku.

PtOFK. STOLICA PIASTOW
WZGORZE TUMSKIE. Tu zaczeta sie historia miasta w X w., gdy Miesz-
ko | wznidst na wysokim wzgdrzu nad Wista grod obronny. Stad wia-

dze przez krotki czas sprawowat zapewne Miectaw — samozwan-
czy wtadca Mazowsza, ktory probowat stworzy¢ niezalezne od Polski
i oparte na wierze poganskiej pafstwo, tutaj Bolestaw Smiaty ufun-
dowat pierwsza katedre dla powotanego za jego czasow biskupstwa,
stad rzadzit catg Polska ksigze Wtadystaw Herman oraz jego synowie
— Zbigniew i Bolestaw Krzywousty, a od czaséw Konrada Mazowiec-
kiego wtadze sprawowali ksigzeta mazowieccy z dynastii Piastow.

Centralng cze5¢ Wzgorza Tumskiego zajmuje Stary Rynek z ka-
mienicami z XVIIl i XIX wieku oraz z ratuszem. Blizej skraju skarpy wi-
Slanej znajduja sie fragmenty dawnego zamku wzniesionego przez
Bolestawa Il Mazowieckiego (obecnie Muzeum Diecezjalne) oraz ba-
zylika Wniebowziecia Najswietszej Maryi Panny. W katedrze mozna
zobaczy¢ sarkofagi dwoch wtadcow Polski — Witadystawa Hermana
i Bolestawa Krzywoustego — oraz ksigzat mazowieckich, a takze re-
plike stynnych drzwi ptockich.

U stdp Wzgdrza Tumskiego ciggnie sie dtugie na ok. 350 metrow
molo — idealne miejsce na spacery umozliwiajgce obejrzenie ptockiej
mariny. Warto tez przespacerowac sie ptockimi bulwarami.

RADOM. MIASTO JAGIELLONOW

Radom to najwiekszy po Warszawie oSrodek miejski w wojewddz-
twie mazowieckim. Ciekawa historia z mocnymi watkami wolno-
Sciowymi, fascynujace zabytki, niezwykty klimat — postindustrial-
ny z posmakiem wielokulturowosci — to wazne powody, by je od-
wiedzi€. Kolejne: Malczewski, Gombrowicz i Wajda. Najbardziej kul-
turalna elektrownia w Polsce. Oraz najwieksza kolekcja wiatrakéw
w urokliwym skansenie.

Na obszarze zatozonego w XIV w. Nowego Radomia, obecnie na-
zywanego Miastem Kazimierzowskim, zachowany zostat uktad ulic
i dawnego rynku. Ocalate fragmenty muréw obronnych opasujacych
miasto Sredniowieczne najlepiej widoczne sg przy ul. Watowej, na
potudniowej Scianie dawnego Kolegium Pijarow.

Tuz obok, na terenie obecnej plebanii koSciota farnego, przetrwaty
resztki dawnego zamku staroscinskiego, zwanego tez krélewskim,
niegdys wtaczonego w system obronny miasta. Zamek byt siedziba
wedrujacego dworu krolewskiego oraz starosty radomskiego. Naj-
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wrzesniu 1944 roku czekata kilkadziesiat lat na
odbudowe zakofczong ostatecznie otwarciem
Gornego Ogrodu Krdlewskiego w 2019 roku.
Najstarszg murowang budowlg zamko-
wa byfa Wieza Grodzka, zachowana do dzis
w czesci piwnicznej i parterowej. Czas pano-
wania ksigzat pamietajg rowniez piwnice go-
tyckie, ktore przetrwaty zburzenie Zamku
przez Niemcow we wrzesniu 1944 roku. Piw-
nice, w ktorych dzis prowadzi sie zajecia mu-
zealne dla ucznidw, s3 czescig patacu ksigze-
cego Curia Maior wzniesionego w pierwszych
latach XV w. przez ksiecia Janusza Starszego.
Januszowi Starszemu Warszawa zawdzie-

cza takze zakofczenie prac nad otoczeniem
catego miasta ceglanymi murami obronny-
mi. Ich petna dtugos¢ — wzdtuz ulic Podwa-
le, Mostowej i skarpy wislanej — wynosita ok.

czesciej goscili tu krolowie i ksigzeta z dynastii Jagiellonéw podrdzu-
jacy miedzy Krakowem a Wilnem.

Najcenniejszym zabytkiem Radomia jest Kosciot i klasztor oo. Ber-
nardynéw, sprowadzonych do Radomia w 1468 roku przez krdla Ka-
zimierza Jagiellonczyka. Na uwage zastuguja rowniez inne zabytki,
m.in. ratusz, Dom Esterki, Dom Gaski, Kolegium Pijarow, zabytkowe
kamienice mieszczanskie czy budynek Resursy Obywatelskiej.

Radom moze poszczycic sie jednym z najlepszych w Polsce zbio-
row sztuki wspdtczesnej w Mazowieckim Centrum Sztuki Wspot-
czesnej ,Elektrownia” oraz jedna z najwiekszych krajowych kolekgji
dziet Jacka Malczewskiego — wielki malarz pochodzit wtasnie stad.
Na obrzezach miasta funkcjonuje piekny skansen — Muzeum Wsi
Radomskiej. Do najciekawszych jego obiektdw nalezy najwiekszy
w Polsce zesp6t wiatrakow.

WARSZAWA. ELEKCYJNA METROPOLIA

Warszawa jest metropolig, ktérg mozna zwiedzac na wiele réznych
sposobdw. Jednym z nich moze by¢ poznawanie rezydencji krolew-
skich — trzech sposrod czterech istniejgcych w Polsce.

Zamek Krolewski w Warszawie. To tutaj zostata uchwalona
w 1791 r. pierwsza w Europie i druga na Swiecie nowoczesna usta-
wa zasadnicza ustanowiona przez Sejm Czteroletni, nazwana Kon-
stytucja 3 Maja. Rezydencja polskich wtadcdw zréwnana z ziemig we

1200 m. Tylko trzy miasta na Mazowszu byty

otoczone murami: Warszawa, Ptock i Puttusk.

W sierpniu 1526 r., po Smierci ostatnich ksigzat mazowieckich,

gdy do Warszawy przybyt krdl Zygmunt | Stary, zamek warszaw-

ski zaczeto nazywac Zamkiem Kroélewskim. Wkrétce stat on sie sie-

dziba nie tylko monarszg, ale takze parlamentarng, poniewaz wta-

Snie tutaj obradowat dwuizbowy Sejm | Rzeczypospolitej, tacznie

z najstynniejszym Sejmem Czteroletnim, ktory uchwalit Konstytu-
¢je 3 Maja.

tazienki Krolewskie to zielona oaza w samym centrum Warszawy,
kryjaca cenne zabytki architektury i kultury, w tym stynny Patac na
Wyspie. Park jest popularnym miejscem spacerow, a latem organi-
zowane sg w nim popularne Koncerty Chopinowskie.

Na terenie tazienek znajduja sie takze cztery ogrody: Krolewski,
Romantyczny, Modernistyczny oraz Chifski. Latem dostepna jest
rowniez strefa lezakowania, mieszczaca sie nieopodal Nowej Oran-
zerii. Zima park warto odwiedzic ze wzgledu na iluminacje, na ktéra
sktadajg sie kilkumetrowe, Swietliste postaci w strojach z dawnych
epok, ustawione wzdtuz Alei Chinskiej.

Patac w Wilanowie to perta barokowej architektury, zestawiana
czesto z Wersalem, rezydencjg wtadcow Frangji, ze wzgledu na za-
myst kompozycyjny charakterystyczny dla francuskich patacéw ba-
rokowych: potozenie gtdéwnego budynku na osi miedzy reprezen-
tacyjnym dziedzihcem a ogrodami. | jeszcze Jezioro Wilanowskie
oraz rezerwat przyrody Morysin, w ktdrym za czasow kréla Jana Il

Sobieskiego znajdowat sie zwierzyniec z ho-

dowlg danieli. W sumie rezydencja ma prawie
90 hektaréw powierzchni!

Jesli dodamy do tego mnéstwo atrakcyj-
nych wydarzen z niezwykle widowiskowym
zimowym Krélewskim Ogrodem Swiatta na
czele, imieninami krdla Jana w czerwcu oraz
letnimi pokazami historii ozywionej, stanie sie
jasne, dlaczego to miejsce przycigga ponad
pottora miliona zwiedzajgcych rocznie!

MODANAMAZOWSZE.PL
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Czy turystyka
budzetowa sie odrodzi

Cho¢ pasazerdw zndw jest wielu, to okazuje sie, ze nie na wszystkich
przewoznicy czekaja z otwartymi rekami.

Zraportu opublikowanego przez For-
tune wynika, Ze ani linie lotnicze, ani
popularne kierunki turystyczne nie sg
zainteresowane pozyskiwaniem gosci podrd-
zujacych z niewielkim budzetem. Biletow
za 10 euro raczej nie nalezy spodziewac si¢
w najblizszym czasie. Zaréwno Ryanair jak
i Wizz Air upatrujg jednak w kryzysie szan-
sy na dalszy rozwdj, bo ich zdaniem, ludzie
nie przestang lata¢, beda jednak szukaé najtan-
szych rozwigzan. No wla$nie, najtafiszych, ale
to wcale nie oznacza, ze bedg tanie.

W zeszlym miesigcu wicepremier Anu-
tin Charnvirakul powiedzial operatorom tu-
rystycznym na spotkaniu branzowym, ze po-
winni skoncentrowa¢ si¢ na luksusowych do-
Swiadczeniach dla zamozniejszych turystow.
Polityk stara si¢ ich odwodzi¢ od stosowania
wysokich rabatéw, bo chodzi o to, zeby przy-
ciggna¢ zamozniejszych gosci. — Nie mozemy
pozwolié, by ludzie przyjezdzali do Tajlandii
i méwili: ,,Bo to jest tanie” — méwi, cytowa-
ny przez Fortune. O zakazie zanizania stawek
hotelowych juz w czasie pandemii styszato si¢
tez w Egipcie — chodzi o to, by klienci mogli
korzysta¢ z oferty dobrej jakoSci, bo ich wra-
Zenia z podrdzy to jeden z tych elementéw,
ktéry moze wzmocnié albo bardzo ostabié po-
pularno$¢ danego kierunku. Stawianie na ja-
kos¢, a co za tym idzie, wyzsze ceny, to tez
jeden z kierunkéw walki z overtourismem.
Z jednej strony goScie sa bardzo pozadani —
widaé to byto w czasie pandemii, ze bez ich
pienigdzy trudno si¢ utrzymaé, z drugiej ich
nadmiar negatywnie wplywa na zycie miesz-
kaficow.

Co w tym kontekScie mozna powiedzie¢
o pakietach turystycznych? Co prawda na-
dal istnieje gros podréznych, ktérzy nie da-
dza si¢ przekonad, ze taka wycieczka to lep-
sza, bo tafisza opcja niz wyjazd zorganizowa-
ny samodzielnie, ale niektdre statystyki poka-
zuja, ze wiele oséb wraca do touroperatoréw.
Do Hiszpanii od stycznia do lipca w ramach

34

pakietu turystycznego przyjechato 9 miliondw
0s6b. To o 480 procent wigcej niz przed ro-
kiem. Wzrost w tym segmencie jest wyraznie
wyzszy niz w grupie podrézy sktadanych sa-
modzielnie (+265 procent). Po dwdéch latach
pandemii wida¢ bardzo duze ozywienie w seg-
mencie podrézy zorganizowanych, gtéwnie
z rynkéw brytyjskiego, niemieckiego i skan-
dynawskiego. Wsréd powodéw tego rosng-
cego zainteresowania wyjazdami zorganizo-
wanymi na pewno mozna wymieni¢ szeroka
oferte, ktdra opiera si¢ nie tylko o loty czar-
terowe, ale tez regularne, w tym na bazie ta-
nich linii lotniczych. Znaczenie ma oczywi-
Scie cena konicowa, bo mimo Ze na Swiecie jest
wielu niedowiarkéw, to jednak hurtowy zakup
miejsc i u przewoznikéw, i w hotelach, prze-
kfada si¢ na nizsze ceny ustug. Jest to zwtasz-
cza mozliwe przy tzw. hotelach koncepcyj-
nych, ktére sg tak zorganizowane, by spetniaé
wymogi konkretnej grupy klientéw, na przy-
kfad rodzin z dzie¢mi, os6b nastawionych na
aktywny wypoczynek, czy dorostych. Dzigki
postawieniu na konkretny zakres ustug i rezy-
gnacji z innych réwniez mozna lepiej zarza-
dzi¢ kosztami, a dzigki temu takze i cenami.

Klienci cenig tez bezpieczefistwo — co praw-
da w konteks$cie wyjazdéw zorganizowanych
zazwyczaj mowi si¢ o nim jako o zabezpie-
czeniu pieniedzy klientéw na wypadek wysta-
pienia nieprzewidzianych okolicznoéci, ale te-
raz coraz czgSciej mowa o gwarancji ceny. I tu
wracamy do klientéw, ktérzy zwracaja uwage
na budzet. Dzigki temu, Ze za wigekszo$¢ ustug
placa w swoim kraju, nie musza obawiac sie,
7e poczatkowo tanie wakacje na miejscu za-
mienig si¢ w drogi koszmar. Osobom wrazli-
wym na ceng warto polecaé¢ wycieczki all in-
clusive, bo to pozwala unikna¢ dodatkowych
wydatkéw. Jesli kto§ kupuje w okresie przed-
sprzedazy, dodatkowo moze zapewnié so-
bie, Ze cena, chocby nie wiem co, nie wzro-
$nie. Czasem trzeba za to dodatkowo dopfacic,
ale na pierwszym etapie sprzedazy zazwyczaj
taka gwarancja jest gratisowa.

Jak w tym wszystkim odnalezZ¢é si¢ maja
kierunki turystyczne? Na pewno nie powin-
ny stawia¢ na jeden rodzaj goSci, bo dywer-
syfikacja jest wazna w kazdym biznesie. Jesli
nie chcg klientéw budzetowych, muszg si¢ li-
czy¢ ze spadkiem liczby przyjazdéw, ale tu za-
sada ,,mniej znaczy wigcej” sprawdzi sig, je-
§li jakoS¢ bedzie si¢ zgadzaé. Zanim poten-
cjalni podrdézni przekonaja si¢, ze faktycz-
nie na miejscu zastang wysoki standard ustug,
moze ming¢ sporo czasu. Je§li kierunki tury-
styczne przestang wspierac tanie linie lotnicze,
a te w odwecie zaczng si¢ wycofywac z lata-
nia tam — tak si¢ dzieje w przypadku Ryanaira
i Grecji (przewoznik latem zamknat baz¢ na
Rodos, 29 pazdziernika zamyka w Atenach),
podréznym zwracajacym uwage na ceng naj-
korzystniej wychodzi¢ moga wycieczki zor-
ganizowane. To dla touroperatoréw szansa na
pozyskanie nowych klientéw. MG

Nie mozemy
pozwoli¢, by ludzie
przyjezdzali

do Tajlandii i mowili:
,Bo to jest tanie”.
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Destynacje

Chorwacja,
Butgaria i Rumunia
blizej Schengen

B Bulfgaria i Rumunia ponownie zaapelowa-
ty do Unii Europejskiej o oceng ich gotowosci
do przystapienia do strefy Schengen. Oba kra-
je chcg, by decyzja zostata ogtoszona w cza-
sie spotkania przywodcow panstw, ktére ma
sie odby¢ w grudniu. Wiceminister spraw za-
granicznych Bulfgarii Kostadin Kodzhabashev
powiedziat, ze kraj chce zostac petnoprawnym
cztonkiem pod koniec roku. Kanclerz Niemiec
Olaf Scholz popart cztonkostwo w Schengen
Butgarii, Chorwacji i Rumunii. Szef niemiec-
kiego rzadu twierdzi, ze wszystkie trzy kra-
je spetnity wymagania i podkresla, ze Schen-
gen jest jednym z najwiekszych osiggnie¢ UE,
ktére nalezy chroni¢ i dalej rozwija¢. — Chor-
wacja, Rumunia i Butgaria spetniajg wszystkie
techniczne wymagania petnego cztonkostwa.
— czytamy w o$wiadczeniu Scholza. W maju
Komisja Unii Europejskiej wezwata Rade Eu-
ropejskg do podjecia decyzji, ktére pozwolg
Butgarii, Chorwacji i Rumunii sta¢ sie czescig
bezwizowego obszaru Schengen. MG

2 1 mld

dolaréw stracitaby Unia Europejska na
wprowadzeniu zakazu przyjazdéw dla
Rosjan, méwi spiker Dumy Wiaczestaw
Wotodin. Tymczasem od napasci
Putina na Ukraine do 22 sierpnia do
wspolnoty przez granice lgdowe
wjechato prawie milion Rosjan. MG
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Chorwacja ma plan
dla zrownowazone;j turystyki

B W Chorwacji zakonczyly sie konsultacje spoteczne Projekiu Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
Turystyki do 2030 r. Okresla on cztery cele strategiczne, kitdre majg charakter horyzontalny i dotyczg
w rownym stopniu wszystkich interesariuszy sektora. Obejmuja turystyke catoroczng i regionalnie zrow-
nowazong, z poszanowaniem érodowiska i klimatem, podnoszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosc¢.
Nikolina Brnjac, minister turystyki i sportu Chorwacji ttumaczy, ze w planie uwzgledniona zostata potrze-
ba reagowania na wyzwania zwigzane z overtourismem, wspieranie obszardw sfabo rozwinietych pod
wzgledem turystycznym, zwrdécenie uwagi na jakos¢ bazy noclegowej, zachowanie i waloryzacija zaso-
béw, satysfakcja turystow i ustugodawcow oraz zaangazowanie lokalnej populacji. Jednocze$nie kaz-
dy cel strategiczny jest powigzany z potrzebami rozwojowymi i zrodtami finansowania. Dziatania majg
by¢ zgodne z priorytetami innych resortéw Strategii Rozwoju Kraju do 2030 r., by program byt faktycz-
nie mozliwy do zrealizowania. Obejmuje to miedzy innymi Narodowy Plan Odbudowy, dzieki ktéremu
dla sektora turystyki prywatnej dostepne bedzie 1,25 mid kun, a 930 min kun ma by¢ przeznaczone
na publiczng infrastrukture turystyczng oraz Wieloletnie Ramy Finansowe. Punktem wyjscia do opraco-
wania Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Turystyki do 2030 r. jest Strategia Rozwoju Kraju do 2030 .,
w ktorej zréwnowazona, innowacyjna i prezna turystyka jest jednym z priorytetow. MG

Na Malcie do czterech gwiazdek

Malta:

Srednia diugosé
pobytu w obiektach
noclegowych
wzrosta do 4,4 nocy.

rawie potowa turystéw, ktérzy przyje-
Pchali na Malte od kwietnia do czerw-

ca tego roku, mieszkata w hotelach
czterogwiazdkowych. Konkretnie mowa
0 46,5 proc. oséb. Tak wynika z danych tam-
tejszego Urzedu Statystycznego. W drugim
kwartale roku do kraju przyjechato prawie
512.5 tys. turystow, ktérzy wykupili w sumie
2,26 mln noclegéw. Srednia dtugosé pobytu
w obiektach noclegowych takich jak hotele,

pensjonaty, hostele i wioski turystyczne wzro-
stado 4,4 nocy 24,1 nocy odnotowanej w tym
samym kwartale 2021 r. Srednie obtozenie
netto wyniosto natomiast 58,4 proc., czyli
0 39,7 pkt. proc. wigcej w poréwnaniu z ana-
logicznym kwartatem 2021 r. W pierwszej po-
fowie tego roku gosci byto 766,2 tys.,a na sam
czerwiec przypadto 243,96 tys. przyjezdnych.
Gléwnymi rynkami Zrédtowymi byty Wtochy,
Francja, Niemcy, Hiszpania i Polska. MG
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DESTYNACJE

Turcja liczy na frekwencyjny rekord

Duze zainteresowanie turystow wypoczynkiem w Turdgji skfonifo tamtejsze wiadze do zweryfikowania
zatozen dotyczacych wielkosci ruchu turystycznego w tym roku.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

iedy w 2020 r. wybuchta pandemia

B eksperci przewidywali, ze powr6t
turystow do migdzynarodowych
podrézy zajmie okoto 3—4 lata. Dzi§, dwa
lata od tamtych wydarzefi, okazuje si¢, ze
proces ten przebiega szybciej niz sagdzono.
Wiele kierunkéw ogtasza, ze liczba odwie-
dzajacych zbliza si¢ do poziomu odnotowy-
wanego przez nie w rekordowym 2019 r.,
1to mimo niesprzyjajacych warunkéw: woj-
ny toczacej si¢ w Ukrainie, rosnacej infla-
cji oraz probleméw w transporcie lotniczym.
Jednym z takich krajow jest Turcja, ktdra
zrewidowata niedawno cele na ten rok jesli
chodzi o liczbe turystéw i przychody z tury-
styki. Jeszcze w maju 2022 r. minister kultury
i turystyki Turcji, Mehmet Ersoy, ogtaszat, ze
do grudnia w kraju spodziewanych jest 42 mln
turystow, a wptywy z turystyki powinny osig-
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Mehmet-igler:
Wysokie obtozenie
odnotowuja zaréwno
hotele znajdujace sig
w nadmorskich
kurortach, jak i obiekty
w Stambule.

gna¢ poziom 35 mld dolaréw (dla poréwna-
nia, w 2019 r. kraj odwiedzito 45 mln tury-
stéw, a wptywy z turystyki siegnety 34,5 mld
dol.). W sierpniu tego roku podnidst poprzecz-
ke, informujac, Ze Turcja celuje w przyciagnie-
cie 47 mln turystéw i osiagnigcie przychodéw
na poziomie 37 mld dol.

Do snucia optymistycznych prognoz zache-
city ministra obiecujace dane dotyczace ob-
fozenia w obiektach noclegowych w kraju.
— Na poczatku sezonu rezerwacje rosty powo-
li ze wzgledu na strach przed pandemia i woj-
n¢ w Ukrainie — przyznawat prezes Egejskie-
go Zwiazku Przedsiebiorcéw Turystycznych
i Noclegowych, Mehmet Isler, cytowany przez
turecki dziennik Milliyet. Dodat, ze na prze-
strzeni ostatnich miesiecy wiele si¢ zmienifo.
Poziom rezerwacji ro$nie, co pozwala na snu-
cie odwaznych tez. — Wedtug aktualnego popy-
tu sierpief bedzie lepszy niz lipiec. W turysty-
ce krajowej odsetek gosci jest zgodny z ocze-

kiwaniami, pomimo wysokich kosztéw utrzy-
mania — analizowat Isler. Co istotne, wysokie
obtozenie odnotowujg zaréwno hotele znajdu-
jace si¢ w nadmorskich kurortach, jak i obiekty
w Stambule. Potwierdzaja to dane Tureckiego
Stowarzyszenia Hotelarzy. Wedtug informa-
cji przekazanych przez prezes tej organizacji,
Miiberre Eresin, oblozenie w pierwszych sze-
§ciu miesigcach tego roku w hotelach w Stam-
bule wyniosto 68,8 proc. (dla poréwnania
w pierwszym pétroczu 2019 r. — 69,8 proc.).
— W maju i czerwcu 2022 r. przekroczyliSmy
liczby z 2019 r. w ujgciu miesigcznym, ale
bylismy nieco w tyle za 2019 r. jesli chodzi
o pierwsze pétrocze tego roku. W ciagu pierw-
szych szeSciu miesigcy 2022 r. §redni wskaz-
nik oblozenia w Turcji wyniést 61,9 proc.,
w2019 r.: 634 proc.,zas§ w 2021 r.: 36,2 proc.
— przyznata Eresin.

Isler nie ukrywat, ze znakomite wyni-
ki to zastuga m.in. dywersyfikacji rynkéw
Zrédlowych. — Podczas gdy Niemcy i Wiel-
ka Brytania sa w czoléwce, widaé tez spo-
ry naptyw turystéow z krajéw Srodkowo-
europejskich i Iranu — informowat. Tylko
w czerwcu odnotowano w sumie 5,01 min
przyjazdéw obcokrajowcéw (w pierwszym
péiroczu tego roku: 16,3 min). Najwiecej
przyjechato Niemcow (718 tys.), Rosjan
(602 tys.), Brytyjczykéw (450 tys.) oraz
Butgaréw (242 tys.). Ci ostatni, z racji s3-
siedztwa, od lat stanowig istotny rynek zZr6-
dtowy dla Turcji. Od stycznia do czerwca
pojawito si¢ ich tam niemal 1,2 min. Licz-
ba z pewnoScia bedzie wigksza, bowiem od
lipca Butgarzy — podobnie jak Polacy — nie
potrzebuja juz paszportéw, by dostaé si¢ do
Turcji. Polska znalazta si¢ na széstym miej-
scu (189 tys., dla poréwnania — w 2019 r.
bylo ich 139 tys.), za Iraficzykami.

W pierwszym pétroczu 2022 r. w Turcji
wypoczywato w sumie 363 tys. Polakéw.
W tym sezonie to najpopularniejszy kie-
runek wSsrdd polskich turystéw. Co cieka-
we, zaraz za Polakami znaleZli si¢ Amery-
kanie, ktérych w czerwcu w Turcji pojawi-
fo si¢ 138 tys., niemal dwukrotnie wigcej niz
w czerwcu 2019 r.
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PRAWO

3ad nie mogt wykluczyc¢ z przetargu
organizatora nieposiadajacego wpisu

do rejestru

W przestrzeni publicznej pojawita sie informacja o wyroku Sadu Rejonowego Gdansk — Pdtnoc, ktérego przed-
miotem byfa organizacja imprezy turystycznej. Okazato sie, ze firma ktdra, go wygrata, nie posiada wpisu
do rejestru organizatoréw turystyki, a odwotanie innego uczestnika przetargu zostato oddalone przez Sad.

KRrzyszTor WILK

rzeczenie sadu spotkato sie z falg
Okrytyki branzy turystycznej. Po-
mijajac kwesti¢ zarzucanych temu
rozstrzygnieciu btedéw merytorycznych,
Sad nie mégt podjaé innej decyzji, ponie-
waz sam zwigzany jest normami prawa za-
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Sad nie mégt wykluczyé
oferenta, poniewaz na
etapie ogloszenia przetargu
zamawiajacy nie postawit
takiego warunku.

moéwien publicznych, a odpowiedzialne za
Sciganie tzw. ,,nielegalnych organizator6w”
sg zupelnie inne instytucje.

PRZETARG NA IMPREZE TURYSTYCZNA
Zamawiajacy, tj. Towarzystwo Pomo-
cy im. §w. Brata Alberta — Kolo Gdan-
skie gtosito przetarg, ktérego przedmio-

tem byla organizacja wizyty studyjnej
dla przedstawicieli Podmiotéw Ekonomii
Spolecznej. Do zadafh wykonawcy naleza-
o migdzy innymi zapewnienie: transportu,
zakwaterowania, wyzywienia, przejazdéw
na miejscu i opiekuna grupy.

Impreza turystyczna to potaczenie co naj-
mniej dwoch réznych rodzajéow ustug tu-
rystycznych na potrzeby tej samej podro-
7y lub wakacji. Usluga turystyczna to np.
przewoz pasazeréw, ich czasowe zakwate-
rowanie, wynajem pojazdéw oraz wszyst-
kie inne ustugi Swiadczone podréznym.
Nie mozna mie¢ zadnych watpliwosci, ze
przedmiotem tego postepowania przetar-
gowego byta impreza turystyczna w rozu-
mieniu ustawy o imprezach turystycznych
i kazdy wykonawca ubiegajacy si¢ o udzie-
lenie zamdéwienia juz na etapie sktadania
ofert powinien posiada¢ status organizato-
ra turystyki, albowiem organizator turysty-
ki to przedsigbiorca turystyczny, ktory two-
rzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy im-
prezy turystyczne, bezpoSrednio lub za po-
Srednictwem innego podmiotu.

WARUNKI MUSZA BYC OKRESLONE

W PRZETARGU

Biorac pod uwage fakt, ze przedmiotem
przetargu jest impreza turystyczna, zama-
wiajacy, ktéry odpowiada za prawidtowe
przeprowadzenie postepowania, powinien
w ogloszeniu zawrze¢ wymoég podmioto-
wy — posiadanie aktualnego wpisu do re-
jestru organizatoréw turystyki. Prawo za-
moéwien publicznych rzadzi si¢ takimi pra-
wami, Ze zamawiajacy nie moze od oferen-
tow wymagac nic ponad to, co jasno opi-
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sal w ogloszeniu o zaméwieniu publicz-
nym — specyfikacji istotnych warunkow
zaméwienia (SIWZ). Jezeli takiego wymo-
gu nie postawiono na etapie ogloszenia, to
przy wyborze oferty nie mozna juz kiero-
wac si¢ zadnymi innymi wzgledami niz te,
ktore opisane zostaty w SIWZ, a w szcze-
g6lnosci odrzucenie oferty podmiotu z po-
wodu braku wpisu do rejestru bytoby dzia-
faniem naruszajacym prawo zaméwien pu-
blicznych.

Tak samo jak zamawiajacy nie moze od-
rzuci¢ oferty w takim przypadku, tak ani
Krajowa Izba Odwotawcza, ani Sad rejo-
nowy nie mogg uwzgledni¢ odwotania in-
nego wykonawcy. Sad dat temu jasno wy-
raz w uzasadnieniu, stwierdzajac, ze skoro
wpis do rejestru nie byt warunkiem udzia-
tu w przetargu, to nie ma podstaw do jego
uniewaznienia.

Dlatego krytyka pod adresem Sadu za
takie a nie inne rozstrzygniecie, wydaje si¢
by¢ nieuzasadniona, poniewaz inna decy-
zja, nawet przy uwzglednieniu stusznych
zarzutow odnos$nie nielegalnej dziatalno-
§ci, w tym postepowaniu nie byta moz-
liwa. Biedem bylo od samego poczatku
nieprawidtowe opisanie warunkéw prze-
targowych przez Zamawiajacego i to jego
obowigzkiem byto w ogltoszeniu ustalenie
warunku udziatu w postepowaniu poprzez
przedstawienie zaswiadczenia o wpisie
do rejestru organizatoréw. Gdyby zama-
wiajacy od poczatku taki warunek okre-
§lit, oferta podmiotu dziatajacego bez wy-
maganego wpisu podlegataby odrzuceniu
w zgodzie z ustawa prawo zamowien pu-
blicznych.

INTERPRETACJA USTAWY

Inng kwestia, cho¢ bez wplywu na tresé
orzeczenia, jest uzasadnienie wyroku, w kto-
rym sad uznat ze wykonawca nie jest orga-
nizatorem turystyki, poniewaz na co dziefi
organizuje kursy nurkowania i w zwiazku
z tym nie podlega ustawie o imprezach tu-
rystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych.

Racje ma Prezes Polskiej Izby Turystyki,
ktéry, komentujac wyrok, wskazat, ze prze-
stanki podmiotowe nie moga stanowi¢ pod-
stawy do niezakwalifikowania zaméwie-
nia jako imprezy turystycznej. O tym, czy
ustuga jest impreza, Swiadczy zakres ustug,
a w tym przypadku nie budzi on watpliwo-
Sci. Przetarg skierowany jest do nieograni-
czonej grupy potencjalnych wykonawcéw
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

1 zamawiajacy nie moze z gory zaktadac,
ze zglosi si¢ do niego podmiot zwolniony
z obowigzkéw ustawowych. Uznanie, ze
w tym przypadku realizacja ustugi odbywa-
fa si¢ na zasadach ,,non profit” réwniez bu-
dzi powazne watpliwosci.

Niemniej jednak, nawet gdyby sad do-
szedt do wniosku, ze przetarg dotyczyt im-
prezy turystycznej i realizacja zamdéwienia
wymaga wpisu do rejestru, to nie mégt wy-
kluczy¢ oferenta, poniewaz na etapie ogto-
szenia przetargu zamawiajacy nie postawit
takiego warunku.

Sad w postepowaniu dotyczgcym zamo-
wiefi publicznych jest powotany do weryfi-
kacji, czy czynnoSci zamawiajacego zosta-
ty dokonane zgodnie z ustawg Prawo zamo6-
wief publicznych, a kwestia legalnej dzia-
talnosci organizatoréw stanowi kompeten-
cje innych organéw.

KTO POWINIEN INTERWENIOWAC

Nie jest tak, ze skoro w tej sprawie sad nie
byt kompetentny, to nie ma komu si¢ tg
sprawg zajac. Zgodnie z art. 30 ust. 2 usta-
wy o imprezach turystycznych ,,Minister
wlasciwy do spraw turystyki oraz marsza-
fek wojewddztwa sg upowaznieni do kon-
troli dziatalno$ci w zakresie organizowa-
nia imprez turystycznych oraz utatwiania
nabywania powiazanych ustug turystycz-
nych przez podmioty niezgtoszone do re-
jestru w zakresie niezbgdnym do ustalenia,
czy prowadzona dziatalnoS¢ wymaga po-
siadania wpisu do rejestru”.

Jezeli w wyniku kontroli stwierdzone zo-
stanie takie naruszenie, to Marszatek woje-
wodztwa wydaje decyzje administracyjne
o zakazie wykonywania dziatalnoSci orga-
nizatora turystyki lub przedsigbiorcy ufa-
twiajacego nabywanie powiazanych ustug
turystycznych przez okres 3 lat z urzedu
1 o stwierdzeniu wykonywania dziatalno-

PRAWO

Sci organizatora turystyki lub przedsigbior-
cy ulatwiajagcego nabywanie powiazanych
ustug turystycznych bez wymaganego wpi-
su do rejestru.

Zatem to Ministerstwo Sportu i Turysty-
ki oraz Marszalek wojewddztwa powin-
ni by¢ adresatami krytyki, jezeli nie pod-
jeli zadnych dziatan w celu zapobiezenia
dalszej dziatalnoSci organizatora turysty-
ki bez wymaganego wpisu. Dopuszczenie
do takiej sytuacji stanowi naruszenie zasad
rownej konkurencji, albowiem koszty or-
ganizacji bez stosowanych zabezpieczen s
znacznie nizsze, a takze stanowi narusze-
nie praw klientow, ktérzy w tym przypad-
ku nie posiadajg ochrony na poziomie gwa-
rantowanym ustawag.

Odpowiedzialne za to organy powinny
niezwlocznie wszczaé postepowanie wyja-
Sniajace, majace na celu ewentualne usta-
lenie naruszenia i podjecie stosowanych
krokow.

INNE SANKCJE

Na tym sprawa si¢ jednak nie konczy, al-
bowiem zgodnie z art. 59 Ustawy o impre-
zach turystycznych nielegalne prowadze-
nie dziatalnoSci organizatora turystyki na
wlasny rachunek jak i sprawowanie funk-
cji (cztonka zarzadu lub rady nadzorczej)
w organach spéiki, stowarzyszenia lub fun-
dacji ktore taka nielegalng dziatalnosc¢ pro-
wadza, podlega karze grzywny, ogranicze-
nia wolnoSci albo pozbawienia wolnosci do
lat 3. Mozna zatem rozwazyc, czy w tej sy-
tuacji sprawa nie powinna trafi¢ do orga-
néw Scigania celem wykrycia i ukarania
sprawcOw czynu uznanego w ustawie na
zabroniony.

PODSUMOWANIE

Niewatpliwie Zle si¢ stato, ze sprawa na-
brata takiego obrotu i ostatecznie rozstrzy-
gnigcie sadu, ktoére jest zgodne z prawem
zamoOwien publicznych, zostato tak moc-
no skrytykowane. Btedy tymczasem zosta-
ty popetnione przez samego zamawiajace-
g0 jeszcze na etapie formutowania oglosze-
nia i sad nie mégt wydaé innego rozstrzy-
gniecia. Uwaga branzy powinna by¢ row-
niez skoncentrowana na wzmozeniu dzia-
falnoSci Ministerstwa i wiaSciwych Mar-
szalk6w Wojewddztwa, poniewaz to te
podmioty zostaty ustawa zobowiazane do
kontroli i eliminowania z rynku nielegal-
nych organizatorow. :
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SYLWETKA

Nie warto zalowac pieniedzy
na dobry wypoczynek

KRYSTYNA JUSZKIEWICZ: Nasze wycieczki nie s3 tanie, bo wyznajemy zasade, ze turysta ma by<¢ zadowolony,

a ekonomii nie da sie oszukac.

NELLY KAMINSKA

rystyna Juszkiewicz przez cate zy-
B cie zwigzana jest z rodzinnym Bole-
stawcem. W pracy zawodowe;j z po-
wodzeniem tgczy dwie dziedziny — kultu-
re 1 turystyke. W swoim mieScie jest posta-
cig znang. Zajmowala si¢ organizowaniem
imprez artystycznych, zapraszajac do Bole-
stawca artystow z najwyzszej potki.

OD KULTURY DO TURYSTYKI

Przez ponad dwie dekady byta dyrektorem
ds. organizacyjnych stynnego festiwalu mu-
zycznego Blues nad Bobrem. Przez 11 lat
prowadzita Miejski Punkt Informacji Tury-
stycznej. Z wielka pasja promowata Bolesta-
wiec na targach turystycznych w kraju i za
granicg, organizowata wizyty zagranicz-
nych dziennikarzy i touroperatoréw z Nie-
miec. Przez trzy lata byta tez wspétorgani-
zatorem Bolestawieckiego Swigta Ceramiki.
Za swoje osiagniecia otrzymata Dolno§lgski
Klucz Sukcesu — wyrdznienie przyznawane
osobowo$ciom, firmom i instytucjom, kto-
re poprzez swoja dziatalno§¢ podnoszg pre-
stiz regionu, a takze brazowy medal Zastu-
zony Kulturze Gloria Artis nadawany przez
ministra kultury i dziedzictwa narodowego.
Chociaz, jak méwi, praca animatora kultu-
ry i organizatora imprez artystycznych od-
powiadata jej temperamentowi i zaintereso-
waniom, to wcigz marzyla o pracy w tury-
styce z prawdziwego zdarzenia.— W 1996 .,
po 23 latach pracy w tzw. kulturze, w wieku
46 lat postanowitam czeSciowo przekwalifi-
kowac¢ si¢ i zatozytam wiasng firme — Biuro
Ustug Turystycznych i Artystycznych Per-
fekt — mowi Krystyna Juszkiewicz. Oprocz
imprez kulturalnych i edukacyjnych miato
ono organizowac imprezy turystyczne, a tak-
ze sprzedawac oferty innych touroperatoréw.
— Na poczatku Perfekt nie dziatat perfekcyj-
nie. Miatam jednego pracownika, ktéry dy-
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zurowal w biurze, a ja w tym czasie uczy-
fam si¢ i nawigzywatam kontakty z przewoz-
nikami i biurami podrézy — wspomina Kry-
styna Juszkiewicz. Jak podkre§la, spotkata
sie z ogromng zyczliwoscig ludzi z dolnosla-
skiej branzy turystycznej, m.in. Stanistawy
Slebzak z Piast-Touru, Barbary Dabrowskie;j
7 Euro—Busu, Jolanty Guderskiej z BUT Jola
i Marka Ciechanowskiego z Euro 90 Travel,
ktérzy, stuzac rada i wsparciem, pomogli jej
rozwing¢ skrzydta w turystyce.

INSPIRUJACE PIEKNO REGIONU

Podréze zawsze bylty wazne w zyciu Kry-
styny Juszkiewicz. — Jeszcze w latach 70.
zostalam przewodniczaca rady powiatowe;j

Ludowych Zespotéw Sportowych. Petna za-
patu i pomystéw postanowitam rozszerzy¢
dziatalno&¢ o turystyke. Zaczetam organizo-
wac rajdy piesze ,,Szlakiem wozéw drabi-
niastych”. WedrowaliSmy po polnych dro-
gach powiatéw bolestawieckiego i ztotoryj-
skiego, spaliSmy na sianie w wiejskich sto-
dotach. Te dwa sasiadujace ze soba powia-
ty odkrywaty przed nami swoje pigkno, hi-
stori¢, u§wiadamiajac mnie i moim wspot-
wedrowcom, ze wystarczy przemierzy¢ kil-
ka kilometréw, by zobaczy¢ rzeczy niezwy-
kte, przezy¢ co$ wyjatkowego — opowiada
organizatorka.

Obecnie podstawa dziatalnoSci Perfek-
tu jest sprzedaz agencyjna, ktéra zajmuja

www.wiadomosciturystyczne.pl



si¢ dwie pracownice. — Ja natomiast organizuje wycieczki, gléwnie
jedno i kilkudniowe po kraju, a z racji bliskosci granic réwniez do
Niemiec i Czech. Programy tworze razem z bratanica Alicja Kozak-
Halota, ktdra jest znakomitym, do§wiadczonym pilotem wycieczek
krajowych. Nasze wycieczki nie sg tanie, bo wyznajemy zasade, ze
turysta ma by¢ zadowolony, a ekonomii nie da si¢ oszukaé — méwi
Krystyna Juszkiewicz. — Staramy si¢ przekona¢ klientéw, ze mimo
szalejacej inflacji i drozyzny nie powinni zalowac pienigdzy na do-
bry wypoczynek, ktéry jesteSmy w stanie im zaoferowaé — dodaje.

RZETELNOSC FUNDAMENTEM

Wiascicielka Perfektu przyznaje, ze w prowadzeniu biznesu bardzo
pomaga jej rozpoznawalno$¢. — Nasze miasto ma niespetna 40 tysie-
cy mieszkaficow, w ustugach pracuje juz 50 lat, jestem wigc osobg
powszechnie znang i ludzie mi ufaja — méwi. A w matym mieScie,
w ktérym trudno o anonimowos¢, to ogromny kapitat.

Znane nazwisko nie zwalnia jednak z dbania o standardy obstu-
gi. Krystyna Juszkiewicz przywigzuje duza wage do rzetelnego in-
formowania o plusach i minusach oferty. — U nas w biurze sto-
wo ,,prawda” ma duze znaczenie. Jesli hotel ma nawet niewielkie
wady, uprzedzamy, jesli wigksze, nie proponujemy wcale. Mamy
nawet kolekcje piasku z réznych plaz z naszej oferty — méwi Kry-
styna Juszkiewicz.

Dzigki takiemu podej$ciu nie musi martwié si¢ o klientéw. —
Wokét biura skupito sie kilkuset klientow, ktérzy od ponad 20 lat
sa nam wierni. Kiedy$ podrézowali z dzieémi, teraz ich dzie-
ci podr6zuja ze swoimi rodzinami. Mamy bardzo duzo klientéw
z polecenia i to nie tylko z naszej okolicy, ale takze z catej Pol-
ski, chociaz nie sprzedajemy ofert w internecie — zauwaza wia-
Scicielka Perfektu.

Klienci dostrzegaja zalety korzystania z ustug profesjonalnego
biura podrézy. — Przychodzi do nas coraz wigcej klientow, ktorzy
wczesniej kupowali w internecie. Byli jednak rozczarowani hote-
lem czy basenem, ktére na zdjeciach wygladaly inaczej, albo mie-
li staby kontakt z touroperatorem, np. nie odczytali SMS-a o zmia-
nie godziny wylotu i czekali na lotnisku kilka godzin. U nas to si¢
nie zdarza. Czuwamy nad klientami od chwili wykupu imprezy do
powrotu z wakacji. Sama Swiadomo§¢, ze w razie potrzeby moga
zadzwonié, pozwala im spokojnie wypoczywaé — podsumowuje
Krystyna Juszkiewicz. L

CV

PRYWATNIE: Krystyna Juszkiewicz urodzita sie w 1949 r. w Bole-
stawcu. Ukonczyta turystyke i rekreacje w Akademii Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu, bronigc pracy magisterskiej ,Znacze-
nie Bolestawca dla turystyki Dolnego Slaska”. Jest wdowa.

Jej zainteresowania to muzyka, teatr, film i podroze.

ZAWODOWO: Przez wiele lat pracowata jako animator kultury

i organizator imprez kulturalnych. Od 1996 r. prowadzi wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg — Biuro Ustug Turystycznych i Artystycz-
nych Perfekt. Nalezy do Dolnoslaskiej Izby Turystyki i Ogéinopol-
skiego Stowarzyszenia Agentow Turystycznych.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Stanistaw Rakoczy ponownie na czele Opolskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej

W poczatkach wrzesnia odbyto sie Walne
Zgromadzenie Sprawozdawczo-Wyborcze
Cztonkdw Opolskiej Regionalnej Organi-
zacji Turystycznej. Podczas zebrania wyto-
niono wiadze na kolejng kadencje. Preze-
sem Organizacji zostat wybrany Stanistaw
Rakoczy, ktéry petnit te funkcje od 15 lat

i pochodzi z okolic Kluczborka. Jest ab-
solwentem Akademii Rolniczej we Wrocta-
wiu oraz podyplomowych studioéw w zakresie kierowania i zarzadza-
ni w administracji rzgdowej i samorzgdowej. W latach 1994-1998 byt
przewodniczacym Rady Miejskiej w Kluczborku, nastepnie od 1999 r.
przez dwie kadencje starostg kluczborskim. W latach 2007-2011 byt
postem na Sejm, a od 2011 do 2015 - podsekretarzem stanu w Mini-
sterstwie Spraw Wewnetrznych. Zrezygnowat z niego, zostajac wice-
marszatkiem wojewddztwa opolskiego, odpowiedzialnym za kulture,
edukacje i ochrone zdrowia. MO

Robert Groblacher odpowiada za polski rynek w Narodowym
Biurze Promociji Austrii

Z poczatkiem sierpnia Robert Groblacher objat obowigzki head of mar-
ket w Osterreich Werbung, odpowiadajac za rynek polski. Attaché tury-
styczny pochodzi z Villach. Jest absolwen-
tem filologii germanskiej i angielskiej na Uni-
wersytecie w Klagenfurcie oraz studiow po-
dyplomowych z zakresu PR na Danube Uni-
versity Krems. Zawodowo Grdblacher byt
zwigzany z PR. W latach 2010-2011 byt kon-
sultantem ds. PR w Putz &Stingl w Médling
w Dolnej Austrii. W 2011 r. rozpoczat pra-

ce dla Narodowego Biura Promociji Austrii

w Warszawie, jako key account manager. W 2014 r. wrécit do Austrii, by
rozpoczaC prace w siedzibie gtownej tej organizaciji. W 2018 r. promo-
wat Austrie w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. MO

Byty szef Thomasa Cooka powraca do turystyki
Peter Fankhauser, byly szef upadtego
Thomasa Cooka — powraca do turystyki.
Jak donosi brytyjski portal branzowy, Tra-
velweekly, Fankhauser ma stang¢ na czele
niemieckiego OTA itravel. Fankhauser uro-
dzit sie w Szwajcarii. Ma doktorat z nauk
politycznych Uniwersytetu St. Gallen. Zanim
w 2001 r. zwigzat sie z Thomas Cook Gro-
up odpowiadat za rynek europejski w fir-
mie Kuoni, pracowat tez dla linii lotniczej LTU w Niemczech. W Thomas
Cook kierowat najpierw niemieckim oddziatem firmy. W 2013 r. awan-
sowat na stanowisko dyrektora operacyjnego, a w 2014 r., po odejsciu
Harriet Green ze stanowiska dyrektor generalnej, zajat jej miejsce.
Szefowal firmie do 2019 ., kiedy to ogtoszono bankructwo Thomasa
Cooka. W ostatnich latach zwigzany jest z firmg konsultingowa Manres,
wyklada tez na Uniwersytecie St. Gallen. MO
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Brazylijscy agenci
smakowali Polske

Pod koniec sierpnia Polske odwiedzito 22 agentéw jednego z najwaz-
niejszych touroperatoréw brazylijskich biura FLOT Viagens. Goscie
odwiedzili Warszawe, Wroctaw i Krakow, a takze pobliskie atrakcje ta-
kie jak Zamek Ksiaz, Zakopane czy Kopalnia Soli Wieliczka.

Przedstawiciele brazylijskiej branzy turystycznej przybyli do naszego kra-
ju na zaproszenie Polskiej Organizacji Turystycznej. Giéwnym celem byto
zachecenie ich do poszerzenia oferty przyjazdowej do Polski oraz poka-
zanie bogactwa atrakcji oraz infrastruktury. W Warszawie goscie z Brazylii
poznali najnowsze atrakcje z tzw. grupy zabytkow postindustrialnych, we
Wroctawiu odwiedzili m.in. Muzeum Miniatur Kolejkowo, a w Krakowie ich
program obejmowat najwazniejsze atrakcje takie jak Rynek Gtowny, Wawel
czy dzielnice Kazimierz. W kazdym z miast zorganizowane zostaty takze
tzw. site inspections w hotelach roznej klasy i roznego standardu.
Specjalng atrakcjg byly wizyty w restauracjach i degustacje potraw boga-
tej, nowoczesnej i urozmaiconej kuchni regionalnej. Goscie bardzo doce-
niali takze polskg serdecznos$c¢ i goscinnosc. POT

Swietowalismy
I5-lecie Fly.pl

9 wrzesnia 2022 roku odbyta sie impreza z okazji 15-lecia
firmy Fly.pl - turystycznego multiagenta i internetowego ser-
wisu rezerwacji wycieczek.

Wsrod zaproszonych gosci znaleZli sig przedstawiciele wspot-
pracujacych biur podrdzy, partnerzy biznesowi, media branzo-
we, zarzad Polskiej Izby Turystyki oraz Izby Gospodarki Elek-
tronicznej. Obecni byli pracownicy Fly.pl, jak rowniez przedsta-
wiciele innych multiagentow turystycznych. Wydarzenie odby-
wato sig pod hastem “Bawmy sig razem!” i byto okazjg do spo-
tkania i integracii. Fly.pl na polskim rynku zadebiutowato latem
2007 roku. Firma od poczatku swojg dziatalnos¢ i rozwoj sku-
pia w obszarze e-commerce. Jako pierwsza stworzyta mozli-
wo$¢ rezerwacii wycieczek online, a obecnie udostepnia tysia-
ce ofert wiodacych touroperatorow. Na czele Fly.pl od 15 lat
stoi Grzegorz Bosowski.

Exim Tours
rzetelna firma

15 wrze$nia w Warszawie

w hotelu Sofitel Warsaw Victoria
odbyta sie coroczna gala nagréd o
,Rzetelna Firma”. .

Nagrody przyznawane sg za
jakoSc¢ i rzetelno$¢ w kwestiach
finansowych. Tym razem Exim
Tours otrzymato Diamentowy
Certyfikat Rzetelnej Firmy co
0znacza, e awansowato z poziomu
Ztotego na Diamentowy.

Ogromnie cieszy nas, ze kolejny
raz otrzymaliSmy to wyrdznienie.
Jest to sygnat dla naszych
kontrahentdw, partnerow a przede
wszystkim klientow, ze jesteSmy
rzetelni i niezawodni. Jak mowi
hasto przewodnie gali ,Rzetelng
firma sig jest, a nie bywa” i tego
sobie zyczymy na kolejne lata -
podsumowat Marcin Matysz,
Prezes Zarzadu. Exim Tours jest
czesScig Grupy Der Touristik Group.
To drugi organizator wakacji

w Niemczech pod wzgledem
wielkosci, jego sie¢ sprzedazy jest
obecna w ponad 14 krajach. MS

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Nowa siedziba

Biura Promoc;j
Austrii

8 wrze$nia w Warszawie odbyto si¢ uroczyste otwarcie
nowej wspolnej siedziby Narodowego Biura Promocji Austrii
i Advantage Austria — zajmujacego si¢ promocja handlowa
kraju.

Na wydarzenie zaproszono dziennikarzy, partnerow bizneso-
wych i wspotpracownikdw. Uroczysto$¢ odbyta sig na 27.
pietrze warszawskiego wiezowca Widok Towers. Gosci powi-
tali m.in. Michaela Pacher, radca minister Ambasady Austrii,
placowki ktorej formalnie podlegajg obydwa podmioty,
Michael Otter, szef Advantage Austria oraz Konstantin Bekos,
radca handlowy Ambasady Austrii, takze Lisa Weddig, dyrektor
zarzadzajaca Narodowego Biura Promocii Austrii oraz Robert
Groeblacher, szef polskiego oddziatu Biura.

Po serii przemowien uczestnicy przeszli do rozmow kuluaro-
wych. Chetni mogli zwiedzi¢ nowg siedzibe agencji, ktora
miesci sie na 10 pigtrze budynku. W rolg przewodnika wcielit
sie radca handlowy Konstantin Bekos. MO

Foto: Narodowe Biuro Promocii Austrii / Przemystaw Pigtkowski

L obszarow Morza Battyckiego oraz o zwigksze-
O blerz ku rs niu ruchu turystycznego.
Konferencje zakonczyly prelekcje dotyczace tu-
rystyki oraz hotelarstwa. Pan Adam Jocz — Dy-
na Elblqg rektor Departamentu Promocji, Kultury i Tury-
styki Urzedu Miejskiego w Elblagu przedstawit
perspektywy rozwoju turystyki dla miasta.
Konferencja wskazafa jak wazne dla rozwo-
ju matych portow w Polsce jest zapewnie-
nie dostgpnosci do odpowiedniej gtgbokoSci
toru wodnego, umozliwiajacego obstuge jed-
nostek o0 zroznicowanym zanurzeniu.
(materiaf partnera)

W dniach 13-14.09.2022 r. w Elblagu, Pre-
zydent Elblaga zorganizowat konferencje
pt. Rozwoj miasta Elblaga i regionu w kon-
tekscie funkcjonowania portu morskiego
oraz uruchomienia kanatu Zeglugowego
przez Mierzeje Wislana.

Witold Wroblewski — Prezydent Miasta pod-
kreslit, ze przekop Mierzei Wislanej jest dla
Elblaga ogromng szansg na rozwdj gospo-
darczy pod warunkiem dokonczenia ostat-
niego etapu inwestycji tj. pogtebienia toru
wodnego do samego Elblaga.

Gtéwnym punktem pierwszego dnia byto
uroczyste podpisanie porozumienia o wspot-
pracy miedzy portem w Elblaggu a durnskim
portem w Vordingborgu. Warto podkreslic,
Ze dunski port rozpoczynat swoj rozwoj jako
maly port, a dzi$ obstuguje wielotonazowe
statki. Ponadto omowiono ekonomiczno-lo-
gistyczne aspekty funkcjonowania portow
morskich w Danii i Polsce.

W drugim dniu spotkania prelegenci mowili
0 rozwoju gospodarczym regionu, wspotpracy

www.wiadomosciturystyczne.pl



PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektroniczne.
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Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodgcych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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