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PODLASKIE JEST IDEALNE
NA WEEKENDOWE WYPADY

Artur Kosicki, Marszatek Wojewddztwa
Podlaskiego, mowi co robig wiadze,
by do Podlaskiego wrdcili turysci.

SZARA STREFA DZIEK]
NIEOSTRE] ,,0RGANIZAC]I
OKAZJONALNEJ”

Doprecyzowanie ,organizowany okazjonalnie”
ograniczy szarg strefe w turystyce
dziec | mfodziezy.

SZLAKI KULINARNE
WIZYTOWKA REGIONOW

Kuchnia to wazna cze$¢.desebku kulturowego
0 ogrompymipotencjale promocyjnym.

MIMO WYZWAN,
ROK ZAKONCZONY ZYSKIEM
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Coiporate Travel World

Incentive Travel & Conventions, Meetings

Our First Hybrid Event
Returns To Bangkok

20 - 22 September 2022 | Bangkok
20 - 28 September 2022 | Virtual

s I —

Bringing back face-to face

business meets,

engaging opportunities and more
at the in-person event,
with added knowledge and
networking access exclusively
during the virtual networking event.

3 Day In-Person + 9 Days Virtual
Exposure & Networking "%

Offer In-Person and Remote
participation options

Hybrid Exhibition =¥

Raw space + shell scheme booths
with kiosks + 3D Virtual Exhibition for
exhibitors

Hybrid Business Meets "
Parallel in-person and virtual
appointment tracks, offering 4
possible ways to pre-schedule
meetings and connect

Networking and Exchange

Event Highlights

Hosting Programme "%

For eligible buyers, media and
speakers

*Terms and conditions apply

Incentives & Rewards
Attractive buyer incentives that
are among the industry’s most
generous

In-person and On-demand
Content

Includes all Knowledge Sessions,
Brand Exposure Activities,
Partner Events and Networking
Segments

Various opportunities to network and engage in-person and remotely with all delegates

Register Now

www.itcma.com | www.corporatetravelworld.com/apac
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ltaka po raz kolejny okazata sie najwiek-
szym biurem podrézy w Polsce. TUl, zna-
lazt sie na drugim miejscu w rankingu to-
uroperatorow przygotowywanym przez re-
dakcje Wiadomosci Turystycznych. Na po-
dium jako trzeci stangt Rainbow.
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Mtodsze pokolenia sg wazng grupg do-
celowa. Ich wyjazdowe zwyczaje bedg sig
ksztattowac w ciggu najblizszych kilku lat.

12 Chaos na lotniskach ujawnia skale
probleméw kadrowych w branzy
Po dwodch sezonach letnich, ktére dziata-
ty na potgwizdka, w tym roku branza mia-

ta nadzieje na odbicie. Tymczasem zdarzy-

ta sie kolejna katastrofa — tym razem ka-
drowa. Klientow zdesperowanych, by wy-
jechac, nie ma kto obsfugiwac.

14 Kryzys na wschodzie wzmacnia
turystyke Portugalii

Skrajnie zachodnia lokalizacja moze po-
moc pozyska¢ dodatkowych turystow.
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Stanistawa Jasion: Dobry kontakt
z ludzmi to podstawa w zawodzie agenta.

czykow. Niektorzy wyjada wigcej niz jeden
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o tym jak obowigzujacy przez 10 miesie-
cy zakaz przebywania na wybranych ob-
szarach regionu wptynat na lokalng tu-
rystyke.
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#CzasNaPolske: Szlaki kulinarne
turystyczng wizytowka regionéow

SPIS TRESCI

Szlak kulinarny jest dzi$ wrecz niezbednym
elementem oferty turystycznej regionu.
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i atrakcje ,za miedzg”. Czy ten trend sig
utrzyma.
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TURYSCI KORZYSTAJACY Z UStUG BIUR PODROZY SA DOBRZE CHRONIENI

Klient anulowany, ale dobrze

zaoplekowany

Decyzja na pewno byta trudna i by¢ moze przetozy si¢
na finanse, ale ta sytuacja po raz kolejny pokazuje, ze
podréze zorganizowane sg bezpieczne. I tej narracji powinna

trzymac si¢ cata branza.

Poczatek sezonu, nawet jeszcze przed startem
,~prawdziwych” wakacji, byt trudny wtasciwie wszedzie tam,
gdzie zasady podr6zowania zostaly mocno poluzowane albo
zniesione. W Europie chaos na lotniskach byt w czerwcu
gigantyczny, ale tez w Stanach Zjednoczonych branza
mocno bata si¢ weekendu potaczonego z 4 lipca — Dniem
Niepodlegtosci, ktéry tradycyjnie jest okresem wzmozonych
podrézy.

Co sie tak naprawde wydarzyto? WtaSciwie to chyba
wszystko. Przede wszystkim branza zderzyta si¢ z brakiem
pracownikow, co przetozyto si¢ na gigantyczne kolejki do
odprawy i kontroli bezpieczefistwa. W pewnym momencie
sytuacja byta tak tragiczna, ze linie lotnicze odwotywaty loty,
a lotniska o to wrecz apelowaty. Do probleméw kadrowych
dotozyty sig strajki, zaréwno pracownikéw linii lotniczych
jak i lotnisk, sytuacji nie poprawiat fakt, ze do walki o lepsze
warunki zatrudnienia szykowali si¢ tez kontrolerzy lotniczy
— juz nawet nie polscy (w momencie pisania tego felietonu
negocjacje miedzy PAZP a zwigzkami zawodowymi
jeszcze trwaly), ale tez zagraniczni. Do tego doszty wyzsze
ceny wyjazdéw spowodowane wzrostem kosztéw paliwa
lotniczego, fluktuacjami walut i inflacjg i ogélne pogorszenie
prognoz gospodarczych. Z problemami wynikajagcymi z tych
nowych wyzwan musieli zmierzy¢ si¢ nie tylko turySci, ale
przede wszystkim branza.

To prawda, ze mifo nie bylo, bo w koficu kto po dwéch
latach pandemii chce znéw rezygnowac z wyjazdéw (pod
warunkiem oczywiScie, Zze wcze$niej wyjezdzat regularnie
i mozZe sobie na to pozwoli¢ od strony finansowej i czasowej)?
Chyba nikt. Tymczasem zaméwione z wyprzedzeniem
wakacje — sami do tego namawiamy — okazaly si¢ w kilku
procentach przypadkow ztg inwestycja. Nie dos¢, ze nie dato
si¢ polecieé na urlop w zaplanowanym czasie w wybrane
miejsce, to jeszcze nowe propozycje niekoniecznie byly
atrakcyjne z powodéw finansowych. Co prawda mowa o kilku
procentach rezerwaciji, ale jak powszechnie wiadomo, klienci
chwalg rzadko, ale kiedy maja powody do krytyki, nie brakuje
im sil i pomystéw, jak o swojej ztoSci opowiedzie¢ innym.

Wréémy do Itaki. Biuro musiato podjac ,,niezmiernie trudng
decyzje”, jak samo napisato w komunikacie, o anulacji czgéci
wylotéw i wprowadzeniu zmian do misternie zaplanowanej
siatki potaczen czarterowych. Dlaczego?

Itaka musiata anulowac cze$¢ lotéw z letniego rozkladu.

4

MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”

Bo z umowy wycofal si¢ przewoZnik. I teraz zastanéwmy sie,
jakie byty skutki tej decyzji. Klienci na pewno byli wsciekli,
albo co najmniej rozczarowani. Nie wszyscy zdotali wybrad
oferte alternatywna. Latwo nie byto tez agentom, bo nie dos¢,
ze nastuchali si¢ od swoich (niedosztych) turystéw, to jeszcze
mieli petno dodatkowej pracy ze zmianami w rezerwacjach lub
anulacjami. Ale czy tak naprawde cof sie stato? Nie, bo klienci
przez caly czas byli chronieni. Itaka albo proponowata zmiane,
albo oddawata pieniadze. Jaki bytby final analogicznej sytuacji
przy zatozeniu, ze poszczegdlne ustugi bylyby rezerwowane
pojedynczo? Duzo gorszy. Za anulacj¢ rejsu pasazerowie
pieniadze by raczej odzyskali — dlaczego raczej? — bo
pandemia pokazata, ze z tym tak tatwo nie jest. Przewoznicy
albo zwlekaja miesigcami ze zwrotem, albo w ogdle staraja
si¢ przemilcze¢ te opcje i oferuja zmiang rezerwacji lub
voucher na przyszte podréze. A co by bylo z hotelem?
Zamowienie trzeba by anulowaé — p6t biedy, jesli taryfa
obejmowata mozliwo$¢ bezkosztowej rezygnacji w wypadku,
gdyby dosztoby do potencjalnej anulacji rejsu. Gorzej, jesli
cena bylaby atrakcyjna wilasnie dlatego, ze takiej opcji nie
obejmowata. Wtedy klient na wakacje by nie pojechat, ale
zaptaci¢ za nie, przynajmniej czg¢Sciowo, by musiat.

Moéwi sig, Ze umowy sa na zte czasy; podobnie jest ze
stosowaniem przepiséw. Ekstremalne przypadki, a takim
dla wielu oséb byta z pewnoS$ciag wiadomo$¢ o zmianie lub
skasowaniu rezerwacji, pokazuja, ze turysci korzystajacy
z ustug biur podrdzy sa dobrze chronieni. I tej my§li warto si¢
trzymac, bo naprawde nie ma ona nic wspdlnego z PR-em, za
to wszystko z rzeczywistoScig. i

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Lato 2022:

KOMENTARZE

trudny sezon z happy endem?

ato 2022 bylo i jest sezonem wielkich oczekiwaf branzy

I turystycznej. Czekamy na odbicie, na pelny powr6t do
normalno$ci, na regularng sprzedaz bez nurkowania

dziennych statystyk w reakcji na kolejne nieprzewidywalne
czynniki zewngtrzne. Od poczatku roku sytuacji kryzysowych
byto juz wystarczajaco duzo, aby dalej mysle¢ o lepszych
wynikach finansowych niz w stynnym juz 2019.

Nawet jesli bedzie to wzrost przychodéw, to w duzej mierze
bedzie spowodowany inflacja, wyzszymi cenami imprez, a nie
realnym wzrotem rentownosci.

Do tych niezbyt optymistycznych i ostroznych prognoz
na Lato’22 przyczynia si¢ z pewno$cig globalna sytuacja
branzy lotniczej. Braki kadrowe, do ktérych doprowadzity
masowe zwolnienia w czasie pandemii, generuja teraz
opOZznienia, zmiany rozktadow wprowadzane z dnia na dziefi
czy w koficu, co jest szczegdlnie bolesne, anulacje wylotow.
Niestety mieliSmy do czynienia z taka sytuacja przed kilkoma
tygodniami. Dla nas bylo to olbrzymie przedsigwzigcie
logistyczne zwigzane z natychmiastowg koniecznoScia
przebudowy siatki potaczen. Rezultatem poszukiwafi
wiarygodnego przewoznika jest podpisany kontrakt z Ukraine
International Airlines (UIA), linig lotniczg, ktéra weszta na
rynek europejski w 1992 r. i w swojej flocie posiada samoloty
Boeing 737-800 i Boeing 737-900. Dzigki podpisanej umowie
nie tylko mogliSmy przeorganizowac siatke potaczen, ale
mamy jeszcze mozliwo§¢ wprowadzenia dodatkowych rejséw,
co jest niezmiernie istotne w §wietle lawinowo rosngcego
popytu na wyloty w gtéwnym sezonie. Przed wybuchem
wojny w Ukrainie mieliSmy okazje wspétpracowaé z Ukraine
International Airlines przy okazji organizacji wycieczek
objazdowych po Ukrainie.

Cieszac si¢ z przezwycigzenia sytuacji kryzysowej,
zdajemy sobie sprawe, ze w trwajacym aktualnie sezonie
nalezy si¢ liczy¢ z ewentualnymi zmianami rozktadéw lub
op6Znieniami. Moze to dotyczy¢ kazdego operatora, zar6wno
lotéw czarterowych, jak i rejsowych czy lowcostowych,
wbrew temu, co komunikujg niektérzy touroperatorzy.

Nasi klienci z coraz wigkszym zrozumieniem podchodza

do powyzszych incydentéw, a przede wszystkim maja
Swiadomos$¢, ze powyzsze sytuacje nie sa zawinione przez
touroperatora. Z naszej strony wkladamy bardzo wiele wysitku
w ,,ogarnianie” wszelkich zmian. Pamietajmy, ze to nie tylko
informowanie klientéw, ale takze logistyka w destynacjach.
Zmiana transferéw, przedtuzanie/skracanie doby hotelowe;j

z ponoszeniem konsekwencji finansowych, a w przypadku
wycieczek objazdowych — dopasowanie programu do
zaistniatych zmian rozkladu.

www.wiadomosciturystyczne.pl

PIOTR HENICZ
Wiceprezes Itaka Holdings,
Wiceprezes PIT

Sytuacje kryzysowe, ktérych najbardziej drastycznym
przyktadem w historii branzy byt lockdown, nie maja
absolutnie wptywu na fakt, ze rynek ustug turystycznych jest
rynkiem zdecydowane rosngcym, co jest szczeg6lnie widoczne
w Polsce. Widaé to w nieustajacej penetracji polskiego rynku
przez firmy z kapitalem zagranicznym i prébach przyciggania
polskich turystéw przez stosowanie niskich cen. Spowolnienie
wystepuje wylacznie w czasie kryzysow. JesteSmy narodem,
dla ktérego swoboda podrézowania i wolno$¢ wyboru znaczg
wiecej niz dla wigkszoSci mieszkancéw Europy Zachodniej, co
takze przyczynia si¢ do wielkiego potencjatu naszego rynku.
Tempo odradzania si¢ branzy po kazdym z kryzyséw, przy
ograniczonej pomocy ze strony rzadu, jest z kolei dowodem na
znakomite kompetencje polskich biur podrézy.

Tu chciatbym jeszcze dodaé, ze ogromng satysfakcje sprawit
mi opublikowany niedawno przez Wiadomosci Turystyczne
Raport ,,Touroperatorzy 2022”. Mimo nieprzewidywalnego
sezonu 2021, utrzymaliSmy pozycje lidera wsrdéd
touroperatorow dziatajacych w Polsce, osiggajac najlepszy
wynik pod wzgledem przychodéw, najlepszy wynik finansowy
1 wysoka rentowno$¢. Pokazuje to nie tylko stabilnos¢
i dojrzatos¢ firmy, ale takze jak wazne jest zabezpieczenie
finansowe na tak trudne i nieprzewidywalne sytuacje
kryzysowe, z jakimi mamy do czynienia w naszej branzy
w ostatnich latach. ]
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WRACA DYLEMAT, NA CO POZWOLIC TURYSTOM NA TERENACH CENNYCH PRZYRODNICZO

JesteSs w lesie to sie wyzyj

kazen i og6lnej niepewnoSci, co przyniesie nam jutro,

turySci ruszyli w dtugo wyczekiwane podréze. Czgsto
krétsze i bardziej oszczgdne. Kursy walut dodatkowo skutecz-
nie zniechecity wielu do podbijania dalekich ladéw. Wielu Po-
lakéw, podobnie jak w ostatnich kilku pandemicznych sezo-
nach, wybralo polskie szlaki. Nie bez przyczyny pada tu okre-
Slenie szlaki, bo o te wtasnie gléwnie mi chodzi, a zwtaszcza te
najatrakcyjniejsze przyrodniczo, zlokalizowane na terenie par-
kéw narodowych.

S ezon w pelni i mimo rosnacych cen, rosnacej liczby za-

Jak bumerang wraca dylemat, na co pozwoli¢ turystom i or-
ganizatorom wypoczynku na terenach cennych przyrodniczo.
Temat wyptywa zwykle w szczycie sezonu, bo wtedy tury-
stow jest najwiecej. Zdjecia wedrowcéw w klapkach na gor-
skich szlakach i brnacych w $niegu mito$nikéw strojéw pla-
zowych to niezta pozywka dla twércéw internetowych me-
méw. I wszystko bytoby pigkne i Smieszne, gdyby nie byto na-
gminne i nie powodowato wielu problemoéw, tak dla samych
uczestnikéw wypraw, jak i dla tych, ktérzy prébuja chroni¢
to, co z naszej pigknej przyrody jeszcze zostato. Bo ci w klap-
kach szkodza gtéwnie sobie, ale ci, ktérzy postanawiaja przy-
gladad si¢ przyrodzie poza wyznaczonymi szlakami, odpoczy-
wacé z dala od ttumu, chronigc si¢ na ustronnych polankach czy
w koronach drzew, to zupelnie inna kategoria. Z koncem lata
problem nie ustaje. Jesien to okres, kiedy daréw lasu jest naj-
wiecej, wiec kazdy ,,turysta” wybierajacy si¢ do Kampino-
su czy Biatowiezy dzierzy dumnie w dioni koszyczek i nozyk.
Wszak grzyby smaczne sg, a te z parku narodowego wrecz naj-
lepsze. Kampinos, szczegdlnie bliski mojemu sercu, systema-
tycznie jest rozjezdzany przez mito§nikéw jazdy pojazdami
jedno- i dwusladowymi, im glos$niejszymi, tym lepiej. Amato-
rzy ktadéw najchetniej sprawdziliby si¢ w najbardziej dzikich
zakatkach puszczy. Do lasu przyprowadzane sg dzieci, ktére
chyba w my§l przykazania ,,jeste§ w lesie to si¢ wyzyj” testu-
ja mozliwoSci wokalne do woli. Wtéruja temu biegajace bez
zabezpieczefl psy, czgsto bardzo duze i agresywne. Sezon zi-
mowy takze ma swoje problemy, bo nie wszystkie szlaki nar-
ciarskie i tory saneczkowe pojawiaja si¢ tam, gdzie powinny.
Jako ze do parku narodowego idziemy dla przyjemnosci, ra-
dosci jest zwykle co niemiara. SzczeSliwi odwiedzajacy zosta-
wiaja za$ po sobie ogromne iloSci §mieci, ktore nie tyle szpeca
lokalny krajobraz, co sa wrecz niebezpieczne dla lokalnej fau-
ny i flory.

Zastanawia mnie od dawna, gdzie tkwi przyczyna. By¢ moze
mimo wytyczonych zasad, wielu odwiedzajacych ich zwyczaj-
nie nie zna. Powszechnie panuje tez niezrozumienie dla gléw-
nego celu parkéw, jakim jest zachowanie réznorodnosci bio-
logicznej, waloréw krajobrazowych oraz sktadnikéw przyrody
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DR ELZBIETA
WASOWICZ-ZABOREK

ekspert turystyczny, adiunkt w Katedrze
Biznesu Miedzynarodowego

SGH w Warszawie

nieozywionej. A moze tereny parkéw udostepniane s3 w spo-
sob niewtasciwy? Zdarzyto mi si¢ odwiedzi¢ kilka parkéw na-
rodowych w Stanach Zjednoczonych i przyznam, Ze nie wi-
dziatam tam nikogo, kto zachowalby si¢ w sposéb odstepujacy
od obowigzujacego regulaminu i przepiséw prawa. Nie wiem,
czy powodem tego jest wysokos¢ kary za ewentualne wykro-
czenie, ktéra juz sama w sobie moze wielu przywotywac do
porzadku, czy tez przyczyna jest powszechna dezaprobata dla
takiego zachowania. Inng kwestia jest wspomniany juz sposéb
udostepnienia parku dla zwiedzajacych. Organizacja wizyty,
miejsca postoju, trasy przejicia czy przejazdu s3 odpowiednio
duze i atrakcyjne, aby nie zmusza¢ do ryzykownego poszuki-
wania alternatywnych tras przejScia czy wymySlnych amator-
skich taraséw widokowych. Mozna zatem jednocze$nie chro-
ni¢ i udostepniac, aby obie strony byty zadowolone.

Kluczem do sukcesu jest dobrze pojeta konsekwencja.
A kompromis w tym wypadku jest mozliwy. Tylko niech be-
dzie taki, ktéry naprawde zapewni realizacje celu, dla jakie-
go obszar chroniony jest ustanowiony. W przeciwnym wypad-
ku nasze dzieci i wnuki beda poznawaé Swiat przyrody jedy-
nie wirtualnie.

www.wiadomosciturystyczne.pl



POLSKA WYSYCHA, OBNIZA SIE LUSTRO WODY W JEZIORACH | RZEKACH

Sami na Sanie.
A wody coraz mniej

cowaniem w namiotach, absolutnym zjednoczeniem z naturg. W tym roku zdecy-

dowali$my si¢ na San. Pokonaliémy odcinek od Sanoka do Krasiczyna, zwiedza-
jac —przed, w trakcie i po splywie — co si¢ dafo: cerkwie na szlaku architektury drew-
nianej, galicyjskie miasteczka, winnice, a na finat niesamowity zamek z cudownym
parkiem w Krasiczynie i arboretum w Bolestraszycach.

Ja.ko zamitowana kajakarka nie wyobrazam sobie lata bez dtuzszego sptywu — z no-

Kazdego dnia podziwialiSmy zachwycajace pejzaze Pogdérza Dynowskiego i Prze-
myskiego. Wysokie, zielone brzegi rzeki sa w tych okolicach zazwyczaj trudno dostep-
ne. I cate szczgdcie, bo nie udalo ich sie zniszczy¢ rekreacyjng ani zadng inng zabudo-
w3, industrialne konstrukcje nie zaktdcaty nam szerokiej perspektywy. Prawie wca-
le nie byto tez $mieci, zmory wielu rzek — no, moze par¢ plastikowych butelek i puszek
po napojach na calej trasie.

Rzecz jasna o dogodne biwaki nie byto fatwo, ale do tego jesteSmy juz przyzwycza-
jeni — w Polsce infrastruktura dla kajakarzy to wciaz rzadkos¢. Fakt, ze na rzece by-
liémy niemal sami, wigc miejscowi nie nastawiaja si¢ na regularnych gosci ,,z wody”
(cho¢ pono¢ liczne sg krétkie sptywy w weekendy).

Moja prywatna grupa kajakowa co roku eksploruje inng rzeke, zazwyczaj na przeto-
mie czerwca i lipca, bo dni s3 wtedy najdtuzsze, na ogét pogoda nam sprzyja, a i no-
cami nie marznie si¢ w namiotach. Tym razem byt to o tyle szczg¢$liwy moment, ze —
dzieki paru burzom w okolicy (nas szczg§liwie omingty), w Sanie byto jeszcze dosta-
tecznie duzo wody, cho¢ i tak czesto trzeba byto wysiada¢ i przeciagac kajaki po licz-
nych, kamienistych plyciznach.

Teraz za$ zewszad dobiegajg alarmistyczne glosy: San wysycha. Internet peten jest
wstrzasajacych zdje¢ — na odcinku bieszczadzkim zamiast rzeki coS§ jakby blotnista
Sciezka, suchy paréw, gdzieniegdzie zaledwie katuze. Chodzi raczej co prawda o gérny
odcinek wijacego si¢ przez cate Podkarpacie Sanu, bo potem rzeka robi si¢ naprawde
potezna, szeroka, korzysta z doptywéw. Niemniej problem, o ktérym moéwi si¢ od lat,
tylko narasta: Polska wysycha, obniza si¢ lustro wody w jeziorach i rzekach. A w tym
roku w Bieszczadach dtugo nie padato, przy rekordowo wysokich temperaturach.

Traktowany przez nas od tak dawna po macoszemu ekosystem buntuje si¢. Bywalo,
ze w niektérych wsiach mieliSmy nawet problemy ze zdobyciem pitnej wody do bania-
kéw — zabraktlo jej w studniach, mieszkaficom dowozily ja cysterny.

A tymczasem nie wida¢ w narodzie pospolitego ruszenia pro-ekologicznego. Czy za
pare lat da si¢ jeszcze sptynaé kajakiem po Sanie w gérnym czy Srodkowym biegu?

ALICJA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety Wyborczej"
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BRANZA

Touroperatorzy: Mimo wyzwan,
rok zakonczony zyskiem

ltaka po raz kolejny okazafa sie najwiekszym biurem podrézy w Polsce. TUI, ktory od kilku lat depcze jej

po pietach, znalazt sie na drugim miejscu w rankingu touroperatoréw przygotowanym przez redakcje

Wiadomosci Turystycznych. Na podium jako trzeci stanat Rainbow.

Piotr Henicz.

Itaka od wielu lat jest liderem
polskiego rynku organizaciji
turystyki.

MARZENA GERMAN

imo pandemii koronawirusa
1 zwigzanych z nig ograniczef,
szefowie dziatajacych w Polsce

biur podrézy po raz kolejny pokazali, ze
znaja si¢ na swoim fachu i potrafig dostoso-
wac sie do zmieniajacych si¢ okoliczno$ci.

PODIUM BEZ ZMIAN

W zesztym roku organizatorzy turystow
wysytali tam, gdzie mogli, a ceny usta-
wiali na takim poziomie, by wyj$¢ na plus.

8

W znakomitej wigkszoSci sztuka ta im sig¢
udata, co widaé w raporcie ,,Touropera-
torzy” przygotowywanym co roku przez
,»WiadomoSci Turystyczne”.

Jesli poréwnaé biura podrézy wedtug kry-
terium obrotéw osiggnietych w zesztym roku,
pierwsze miejsce nalezy do Itaki, ktdrej przy-
chody wyniosty 2,144 mld zi. Na pozycji dru-
giej znalazt si¢ TUI Poland (1,908 mld zt),
a na trzeciej Rainbow (1,268 mld z1). O ile
przed rokiem liderem réwniez byta Itaka, to
Rainbow znajdowat si¢ na drugim miejscu —
trzeba jednak pamigtac, ze raport miat wow-

=

Ranking 2022
Touroperatorzy

joancre nie pefre
i, ale na pewno
duly shok w goreg

Ranking 2022
Touroperatorzy.
Jeszcze nie pefne
odbicie, ale na pew-
no duzy skok w gore.

www.wiadomosciturystyczne.pl



czas inny ksztalt, poniewaz na ujawnienie da-
nych nie zdecydowat si¢ TUI Poland. W tego-
rocznej edycji w pierwszej pigtce znalezli si¢
takze Coral Travel i Exim Tours. Ten pierw-
Szy swoja pozycj¢ zawdzigcza wzrostowi po-
pularno$ci Turcji, drugi rozwinigciu progra-
mu w oparciu o dynamiczne pakietowanie.
O ile réznice w przychodach migdzy rynko-
wym numerem jeden a dwa nie sg zbyt duze,

specjaliSci od wyjazdéw do dalekich krajow,
wladciwie mozna by rzec, od wypraw, czg-
sto szytych na miare. Na podium znalazty si¢
Logos Travel (32,5 proc.) i Unique Moments
(23,7 proc.), pozycja trzecia nalezy do Alma-
turu (16,1 proc.). Pierwsza piatke zamykaja
Best Reisen (16 proc.) i Rego-bis (15,5 proc.).
Liderzy rynku uplasowali si¢ na nizszych po-
zycjach w zestawieniu — Itaka zajeta miejsce

BRANZA

6sme (5,1 proc.), Grecos dziewiate (5 proc.),
Rainbow dwunaste (1,9 proc.), Exim To-
urs trzynaste (1,5 proc.), TUI Poland czter-
naste (14 proc.), a Coral Travel szesnaste
(0,7 proc.).

LICZBA TURYSTOW ZMIENIA SIE
Na koniec spdjrzmy, ilu klientéw zdotaty po-
zyskaé poszczegdlne biura w 2021 r. Mimo

to juz dystans, jaki dzieli Rainbowa od gtéw-
nych konkurentéw, jest mniej wigcej taki, jak
zsumowane obroty Eximu i Grecosa (szdste
miejsce w zestawieniu). To pokazuje skale
dziafalnoSci najwiekszych polskich tourope-

TOUROPERATORZY WG PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY W 2021 R.

Przychody ze sprzedaiy imprez turystycznych

ratoréw. Do pierwszej dziesigtki organizato- e e ST
row, kt6rzy moga pochwali¢ sie najwyzszy- Lp.  Touroperalozy  onyi' WwPLN  w2020r.wPLN  Waslspadeks
mi obrotami, weszty tez Blue Style, wlasciciel
marki Sun&Fun, Best Reisen, LTM Luxury 1. laka 2 144 000 000,00 720054 374 198
Travel i Almatur. W przypadku tych czterech 2. TUI Poland 1908 631 334.00 b.d b.d
ostatnich biur méwimy o przychodach poni- g == =
z¢j 100 mlin zt. 3. Rainbow 1268 610000,00 403 900 000 214
BIURA ZAROBILY PIENIADZE 4. Coral Travel 97646550396 168 191 457 481
Zwolennik6w szeregowania biur podrézy we- 5. Exim Tours 333 716 687 64 88 357 382 278
dtug obrotu lub wedtug zysku jest mniej wigcej
tyle samo, co mito§nik6w wczesnej rezerwacji 6. Grecos Hlﬂiﬂﬂ' 323 075 352,79 88 018 210 267
i zakupéw w ostatniej chwili. Sg tacy, kt6rzy 7. Blue Style 98 471 969,59 26 647 770 270
twierdza, ze to wlasnie przychody pokazuja
wielkos¢ firmy, bo okreslaja skale jej dziatal- 8. Best Reisen 48 090 085,73 19324 757 149
noSc, inni uwazajq, e wazniejsze jest to, czy 0. LTM.LuxuryTravel 4794225608 21680520 121
przedsigbiorstwo zarabia pieniadze, a jesli tak,
to jak duzo. Stosunkowo niskie zyski przy du- 10. Almatur 46 938 319,61 b.d b.d
zych obrotach oznaczaja zazwyczaj wysokie 11. Rego-bis 29 695 860.11 4 297 401 602
koszty prowadzenia dziafalnoSci, ale dla oce- ;
ny sytuacji przedsiebiorstwa wazne jest réw- 12. Nekera 25 150 221,95 b.d b.d
niez to, jakiego rodzaju sg to koszty. Czy fir- roa
ma w minionym roku inwestowala, czy raczej 13.  TOP Touristik 24 007 010,00 10000 337 140
musiata ptaci¢ za obstuge dtugéw? W okresie 14. Planet Escape* 16 834 509,02 b.d b.d
pandemii wigkszo§¢ przechodzita na oszczg- - :
dzanie, co oznaczalo redukcj¢ zatrudnienia, 15. Prima Holiday™ 15515 885,85 6980 000 122
ewentualnie zamykanie salonéw wlasnych, bo 16. Ecco Holiday 14 086 813,61 15536 073 -9
to wiasnie w tych obszarach u touroperatoréw
kumuluja sig glowne koszty state. W zeszlym 17. HHD (Interhome) 13 365 430,09 8 580 298 96
roku skala zyskéw byta bardzo zréznicowana. 18. ETI 11 280 650,00 h.d b.d
Najwiecej pienigdzy zarobita Itaka, bo 110 min
zlotych, drugie miejsce nalezy do TUI Poland 19.  Wygoda Travel 10 007 036,37 16 224 914 -38
(26,96 min Zf), trzecie do Rainbowa (24,6 min zn- Flllutl g 3?9 g-l n 2? E 4?4 Egﬁ 45
z1), na kolejnych pozycjach widaé juz przesu- '
niecia wobec rankingu ustawionego wedtug 21. BUT 7605631,40 3108 003,66 144
kryterium obrotGw. I tak miejsce czwarte nale- 22. Unique Moments 6 677 891,00 b.d. b.d
zy do Grecosa, a pigte do Best Reisen.

23. Logos Travel 6114181,16 2295 237,41 166
EGZOTYKA POPRAWIA RENTOWNOSC
Kolejnym wskaznikiem branym pod uwa- v NA PODSTAWIE RANKING 2022. TOUROPERATOREY. POTWIERDZONE DANE
oe przy ocenie dziatalnosci biur podrézy jest w ZA ROK 2021 PRZYGOTOWANEGO PRZEZ REDAKCJE WIADOMOSCI TURYSTYCZNYCH

rentownos§¢. W tak stworzonym zestawieniu
na dwoch pierwszych miejscach znajduja si¢

www.wiadomosciturystyczne.pl

* wersja uzupelniona 15.07.2022
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I BRANZA

P ciggle utrzymujacej sie pandemii, a co za tym
idzie, ograniczen podrdzy, pigciu najwigk-
szych touroperatoréw wystato na urlop tacz-
nie niemal 808.5 tys. Polakéw. Dla poréwna-
nia, w rekordowym 2019 r. TUI Poland, kt6-
ry wowczas mégt pochwali¢ si¢ najlepszym
wynikiem pod wzgledem liczby podréznych,
zorganizowat wyjazdy dla 981 tys. osdb.
Z Itaka na wakacje wyjechato wtedy 889 tys.
0s6b (dotyczylo to tylko dziatalnoSci w Pol-
sce), z Rainbowem 491 tys. Dane te pokazu-
ja skale spadkéw, jakich branza do§wiadczyta
w zesztym roku. Zestawienie ujawnia tez, ze
w zeszlym roku najwiecej oséb obstuzyt TUI
Poland — 634 tys., na drugim miejscu znalazta
si¢ Itaka — 616 tys., na trzecim Coral Travel —
3684 tys., na czwartym Rainbow — 323 9 tys.,
a na pigtym Exim Tours — 116,1 tys.

ROK PELEN NIEPEWNOSCI

Jaki wyniki przyniesie ten rok? Na razie sprze-
daz idzie bardzo dobrze i to mimo wyzwan,
z jakimi muszg boryka¢ si¢ nie tylko przed-
sigbiorcy, ale tez klienci. Wojna w Ukrainie,
a co za tym idzie, rosnace koszty energii, sza-
lejaca inflacja, fluktuacje walut — to wszystko

nie pozostanie bez wplywu na kondycje rynku
turystycznego. Nie wiadomo tez, na ile bieza-
cy popyt pozwoli zasypac lej powstaty z niz-
szej sprzedazy notowanej w ostatnich dwéch
latach, trudno tez w tym momencie ocenic, ja-
kie trendy bedziemy obserwowac jesienia. Juz
teraz w krajach §rédziemnomorskich widaé
wzrosty liczby zachorowaf na koronawirusa,
co prowadzi do powolnego przywracania ob-
ostrzefi. Przyktadowo na Cyprze w pomiesz-
czeniach zamknietych trzeba znéw nosi¢ ma-
seczki. O rosnacych statystykach zachorowaf
na biezgco informuja takze Niemcy, sytuacja
jest uwaznie obserwowana takze w Grecji,
Francji i w Portugalii. Polscy eksperci prze-
widuja, ze jesienig nadejdzie siédma fala pan-
demii, a wiceminister zdrowia mowi, ze jesli
liczba zachorowan, a wila$ciwie hospitaliza-
cji, bedzie rosta i osiggnie 5 tys. 0s6b, wow-
czas resort zacznie przywraca¢ ograniczenia.
Na poczatek pojawi€ si¢ moga obowigzkowe
maseczki w miejscach zamknigtych i w ko-
munikacji miejskiej. Patrzac na rynek biur po-
drézy, z pewnoScia pod koniec roku bedzie-
my obserwowaé przychody wyzsze niz ze-
szforoczne, ale przy ich analizie trzeba bedzie

bardzo uwazac. CzeSciowo beda wynikiem
wigkszego popytu, czg§ciowo wyzszych, in-
flacyjnych cen i to wlasnie tu tkwi haczyk —
niektdrzy klienci sg gotowi zaptacié wiecej za
wakacje, bo chca wypoczaé w bardziej kom-
fortowych warunkach, dlatego wybieraja lep-
sze hotele, lepsze pokoje albo po prostu droz-
sze kierunki. CzgSciowo wzrost wartosci ko-
szyka zakupowego bedzie wynikat z infla-
cji, a to oznacza, ze cho¢ w ksiegach zapisy
beda wygladaty ,.tadniej”, to wcale nie przeto-
73 si¢ na wyzszy realny zarobek. Wyzwaniem
moze by¢ takze to, ze w okresie przedsprze-
dazy biura gwarantowaly niezmienno$¢ ceny.

Fakt faktem, ze u progu wakacji touroperato-
rzy nie mogli, a przynajmniej nie chcieli, wy-
cofywac si¢ z danego sfowa, niestety ta obiet-
nica bedzie dla nich kolejnym obcigzeniem fi-
nansowym. Ten rok bedzie wyjatkowo cieka-
wy dla analitykéw rynku turystycznego, bo
cho¢ miat by¢ okresem prosperity, powrotu do
$wietnoSci, a nawet kolejng proba bicia rekor-
déw, to stat si¢ jeszcze wigkszym wyzwaniem
niz pandemia. Na razie trzeba trzymac za bran-
z¢ keiuki, cho¢ na pewno jak zwykle okaze, ze
z niejednej opresji potrafi wyjs¢ cato. i
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Cel branzy:
Zrozumiec ,,zetki”

Mfodsze pokolenia sa wazna grupg docelowa. Ich wyjazdowe zwycza-
je beda sie ksztaftowac w ciggu najblizszych kilku lat, a dla marketeréw
z branzy wazne jest, by je pozna¢ i dostosowac do nich swoje dziatania.

MARZENA GERMAN

irmy turystyczne, ktére planujg dziataé
Fna rynku przez wiele kolejnych lat, mu-

szg dobrze przyjrzec si¢ pokoleniu Z i je
zrozumie¢. Kim sg ,,zetki”? To mlodzi dorosli
— osoby w wieku od 18 do 24 lat. Dla bran-
7y turystycznej wazne jest, Ze to wlaSnie te-
raz ksztattuja si¢ ich wyjazdowe zwyczaje. Jak
zatem dotrze¢ do tej grupy docelowej, na co
zwrdci¢ uwage, jak tworzy¢ swdj przekaz re-
klamowy? Wigcej Swiatla na te aspekty rzu-
ca badanie przeprowadzone przez instytut ba-
dawczy YouGov.

www.wiadomosciturystyczne.pl

PO PANDEMII CZAS ZABAWY?

Po pierwsze firmy muszg sobie u§wiadomic,
7e za nami dwa lata pandemii, ktéra moc-
no ograniczyta zycie spofeczne, a dla mlo-
dych dorostych ma ono bardzo duze znacze-
nie. Okres zamknigcia przeplatany byt z lu-
zowaniem, ale nadal wolno$¢ byta pozorna,
bo obarczona sporymi ograniczeniami. Koro-
nawirus wptynat tez na edukacje i sytuacje fi-
nansowa miodych ludzi, ale teraz ,,zetki” sg
gotowe, by czerpaé z zycia w prawdziwym
Swiecie. W ciagu najblizszych 12 miesig-
cy przedstawiciele tej generacji chca przede
wszystkim znéw nawigzywac kontakty z in-
nymi osobami, méc robi¢ zakupy w sklepach

BRANZA

stacjonarnych, bra¢ udzial w wydarzeniach
i wyjezdzaé na wakacje — w kraju lub za gra-
nice. A poniewaz §wiat otwiera si¢ na po-
dréznych, firmy turystyczne maja szans¢ za-
oferowaé¢ mtodym doznania, ktére przegapi-
li, lub ktérych nie mieli jeszcze szansy do-
Swiadczyc¢.

GOTOWI NA WYDATKI

Analitycy YouGov sprawdzili tez, na co lu-
dzie z 17 rynkéw zamierzaja w tym roku wy-
dawac¢ pienigdze i jak te intencje maja si¢ do
zeszlego roku. Wyniki pomagaja lepiej zro-
zumie¢, czy dwa lata ogranicze w podrézo-
waniu wptynety na cheé powrdcenia do nich.
Przedstawiciele pokolenia Z chca w pierwszej
kolejnosci przeznaczy¢ pienigdze na ubrania/
akcesoria (32 proc. wskazan) i jedzenie poza
domem (27 proc.). Ten wynik nie jest zadnym
zaskoczeniem, bo kontakty towarzyskie od-
grywaja w zyciu miodych ludzi bardzo duza
role. Warto jednak zwrécié uwage, ze ,,zetki”
planujg tez wydawac wigcej na wyjazdy. Po-
nad jedna czwarta wszystkich mieszkaficéw
Swiata bedacych w wieku 18-24 lata zamie-
rza w ciggu najblizszych 12 miesiecy zaptacic
za podréze wyzsze kwoty niz wczeSniej. Ta-
kiej odpowiedzi udzielito 26 proc. pytanych.
Poréwnanie deklaracji przedstawicieli tego
pokolenia z innymi grupami wiekowymi po-
kazuje, ze s oni bardziej sktonni do szczo-
drzejszego wydawania niz ich starsi koledzy.
Srednia dla milenialséw to 25 proc., a dla do-
rostej populacji §wiata to 21 proc. Gdzie ,,ze-
tki” beda wypoczywac? 39 proc. méwi, ze we
wlasnym kraju, a 35 proc. chce wyjecha¢ za
granice.

NIEKONIECZNIE NOWE

Badanie ujawnito tez, ze ludzie chetnie wra-
caja w miejsca, w ktorych juz kiedy$ byli — ta-
kiej odpowiedzi udzielito 26 proc. pytanych.
Motywacje s przy tym rézne — niektérzy chca
si¢ ponownie odwiedzi¢ znane i lubiane oko-
lice, inni podrézuja, by spotkac si¢ z rodzing
i przyjaciétmi. W przypadku oséb nalezacych
do pokolenia Z odsetek ten jest jeszcze wyz-
szy, bo wynosi 40 proc. Najczgsciej to wiasnie
ci klienci jada na wakacje do miejsc, w kto-
rych juz kiedy$ byli. To wazna informacja dla
marketeréw, podobnie jak ta, ze mtodzi doro-
§li szukajg informacji w mediach spoteczno-
Sciowych (43 proc.). Ta wiedza moze pomdc
markom w dopracowaniu ich przekazu mar-
ketingowego, by przyciagnaé¢ tych podrdz-
nych z powrotem do znanych miejsc, w kt6-
rych beda si¢ czu¢ komfortowo. ]
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I BRANZA

Chaos na lotniskach ujawnia skale
problemow kadrowych w branzy

Po dwdch sezonach letnich, ktore dziataty na pot gwizdka, w tym roku branza miata nadzieje na odbicie. Nawet
jesli wyniki nie wrocityby jeszcze w petni do tych z 2019 ., to mialy je ostro goni¢. Tymczasem zdarzyta sie ko-
lejna katastrofa — tym razem kadrowa. Klientow zdesperowanych, by wyjecha¢, nie ma kto obstugiwac.

MARZENA GERMAN

problemach na lotniskach w Eu-
Oropie media rozpisywaly si¢ przez

cala koncéwke czerwca. Gigan-
tyczne kolejki do stanowisk odpraw i kon-
troli bezpieczefistwa powodowaly, ze pasa-
zerowie nie byli w stanie zdazy¢ na swoje
samoloty. Wiele rejséw byto opdZnionych,
wiele odwotanych, a najgorsze jest to, ze
czasem klienci dowiadywali si¢ o tym do-
piero na lotniskach. Tak na przyktad byto
w Wielkiej Brytanii. Powodem tej trudnej
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sytuacji okazaly si¢ braki kadrowe. Bo, cho¢
pod koniec lutego znéw pojawily si¢ obawy,
ze z powodu wojny w Ukrainie ludzie nie
beda chcieli wyjezdzac, to jednak rzeczy-
wisto§¢ okazata si¢ zgota inna — odlozony
popyt, czy cheé ,,zemszczenia si¢” na pan-
demii spowodowat, ze Europejczycy tlum-
nie ruszyli do biur podrdzy, linii lotniczych
1 agentow internetowych. Stupki sprzedazy
piely sie w gére, ale kiedy przyszto do reali-
zacji wylotéw, branza nie mogla poradzié
sobie z obstuga pasazer6w. Niektdre lotni-
ska, jak na przykfada Schiphol w Amster-

damie, apelowaly do linii lotniczych o od-
wotanie czgéci rejsow, a niektdrzy przewoz-
nicy sami si¢ na to decydowali. Londyfiskie
lotnisko Gatwick zapowiedziato, ze w se-
zonie wprowadzi gérny limit liczby oséb,
jakie moze odprawi¢ jednego dnia, podobng
Sciezka poszed! operator najwigkszego
w Niemczech parku rozrywki Europa Park.
Przed problemami nie uchronita si¢ tez Itaka
—w zwiazku z wycofaniem si¢ z umowy jed-
nego z przewoznikow czarterowych musiata
odwotac czes¢ lotéw i przearanzowac siatke
letnich potaczen.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Wing za sytuacj¢ ponoszg ,,politycy idioci”, ktérzy w takich

krajach jak Wielka Brytania ciagle wprowadzali zmiany

w regulacjach obowiazujacych w okresie pandemii,
co nie zachgcato firm do zatrudniania.

Willie Walsh, Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow Lotniczych (IATA)

ODBIJANIE PILECZKI

Kto faktycznie ponosi win¢ za zaistnialg
sytuacje? Jako gtéwny powdd podawane
sq braki kadrowe wynikajace wprost z pan-
demii koronawirusa. Kiedy podrézowa-
nie byto niemozliwe, wiele oséb zostalo
zwolnionych z pracy lub zdecydowalo si¢
na odejScie do innych branz. Gdy sytu-
acja sie¢ unormowata, nie chcg juz wracaé.
Rzad Wielkiej Brytanii za chaos na lotni-
skach wing obarcza przedsiebiorcow, kto-
rzy, jego zdaniem, sprzedali wigcej ofert
niz s3 w stanie obstuzyc¢. Branza odbija pi-
feczke i méwi, ze to wina rzadzacych, kt6-
rzy w okresie zamkniecia nie chcieli w wy-
starczajgcy sposob pomoc firmom w utrzy-
maniu miejsc pracy. Teraz nawet je§li majg
kandydatéw, ktérzy pomyS§lnie przechodza
proces rekrutacji, czas oczekiwania na wy-
danie im przepustek bezpieczefistwa trwa
kilka tygodni dluzej niz zazwyczaj. We
Francji moze to by¢ nawet pigé miesigcy,
podaje agencja Reutera. Lufthansa twier-
dzi, Ze na petng normalizacj¢ rozktadéw
lotéw trzeba bedzie poczekaé do przy-
sztego roku. Branza prébuje si¢ jednak ra-
towacd, lotnisko w Duesseldorfie juz zapo-
wiedzialo, ze na sezon do pomocy zaan-
gazuje praktykantéw, ktérzy przynajmniej
beda kierowaé pasazeréw do odpowied-
nich stanowisk albo przypomina¢ o przy-
gotowaniu dokumentéw przed podejSciem
do odprawy. Lotniska w Niemczech pro-
szg rzad o zgode¢ na wydanie tymczaso-
wych wiz pracowniczych w wyjatkowym
trybie, zeby wzmocnié¢ obsad¢ — chcia-
tyby na sezon zatrudnié¢ okoto 2 tys. Tur-
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kéw. Z kolei park rozrywki Europa Park
chce pozyskac¢ pracownikéw z péinoc-
nej czeSci kraju, ale tez z Francji czy Eu-
ropy Wschodniej. Za granicg kadr szukaja
nie tylko Niemcy, takze Chorwaci sig-
gaja po pracownikow z innych krajow bal-
kanskich, ale tez z Azji, cho¢by z Filipin.
Jesli wiec kto§ mySli o rozpoczeciu kariery
w turystyce, to teraz jest na pewno dobry
moment na znalezienie oferty.

BRAK CHETNYCH

Dlaczego jednak branza, ktéra kojarzy si¢
z najpigkniejszymi momentami w zZyciu,
a przynajmniej w roku, ma takie problemy
z pozyskaniem pracownikéw? O proble-
mach kadrowych méwito si¢ juz wcze$niej,
ale sytuacja nie byla na tyle powazna, by
powodowaé ograniczenia w prowadzeniu
dziatalnoSci operacyjnej. Jak podaje Reu-
ters, powolujac si¢ na informacje grupy
lobbinowej Air Transport Action Group,
w skali globalnej branza lotnicza stracita
2,3 mln pracownikéw, a najmocniej ucier-
pialy segmenty obstugi naziemnej i bezpie-
czefistwa.

Maty poziom zainteresowania zatrudnie-
niem w branzy wynika tez ze stosunkowo
niskich pensji, na przyktad we Francji
w obstudze bagazowej zarabia si¢ na reke
okoto 1800 euro, czyli podobnie jak kasjer
w sklepie, cho¢ praca jest trudniejsza. Schi-
phol przyznal teraz premie¢ letnia w wy-
sokosci 5,25 euro za godzing 15 tys. pra-
cownikéw zajmujacych sie ochrong, prze-
fadunkiem bagazu, transportem i sprza-
taniem. To oznacza 50-procentowa pod-

BRANZA

wyzke dla oséb, ktére otrzymuja ptace mi-
nimalng. Lotniska w Niemczech, Francji,
Hiszpanii i Holandii probowaly oferowaé
dodatkowe korzysci, w tym podwyzki ptac
i premie dla pracownikéw, ktérzy poleca
znajomego. Jednak jak twierdzg analitycy
i przedstawiciele branzy, rekrutacja moze
nie by¢ na tyle szybka, by wyeliminowaé
ryzyko odwotanych lotéw i dlugiego ocze-
kiwania na podréznych nawet poza letnim
szczytem. Luis Felipe de Oliveira, szef sto-
warzyszenia lotnisk ACI, powiedziat Reu-
terowi, ze porty sg niestusznie obwiniane,
a linie lotnicze powinny cigezej pracowac,
aby poradzi¢ sobie z kolejkami i rosna-
cymi kosztami. Agencja twierdzi, ze lato,
w ktérym podréze lotnicze miaty wrécié
do normy po dwdch latach pandemicznej
prézni, moze sta¢ si¢ momentem zalamania
si¢ modelu masowych i tanich podrézy lot-
niczych — przynajmniej w Europie.

MASOWA HISTERIA?

Biezace problemy byty gtéwnym tematem
rozméw w czasie szczytu w Katarze. Wil-
lie Walsh, szef Miedzynarodowego Zrze-
szenia Przewoznikéw Lotniczych (IATA),
stwierdzil, ze teza méwiaca o zalamaniu si¢
podrézy lotniczych jest zwykla ,histerig”.
Jak podkresla, to, co si¢ wydarzyto, byto
niedobre, a lotniska i przewoZnicy chca
za zaistnialg sytuacje przeprosi¢. Trzeba
jednak pamietaé, ze problem nie dotyczy
wszystkich portéw, a on sam nie zaobser-
wowal ,,opowiesci grozy”, o ktérych czytat
w prasie. Jego zdaniem, wing¢ za sytuacje
ponosza ,,politycy idioci”, ktérzy w takich
krajach jak Wielka Brytania ciggle wpro-
wadzali zmiany w regulacjach obowigzu-
jacych w okresie pandemii, co nie zache-
cato firm do zatrudniania.

Wzajemne obarczanie si¢ wing sytuacji
nie rozwigze. Trzeba zjednoczy¢ sity, by
poradzi¢ sobie z problemem, ale branza
bez udziatu rzadzacych sama go nie prze-
zwycigzy. Pierwsze jaskétki dobrej na-
dziei juz sa — brytyjski rzad pozwolit prze-
woznikom odda¢ na sezon czeS¢ slotow,
ktérych sami nie sg w stanie wykorzystaé.

Na kolejne lato majg wréci¢ do prawo-
witych wtaScicieli. Rozwazat tez zniesie-
nie ciszy nocnej na niektérych lotniskach,
by w ten sposéb roztadowaé ruch. To
wszystko ma pomdc branzy, ktéra w pan-
demii utracita zaufanie wielu podréznych,
a teraz musi zawalczy¢ o jego odzyskanie.
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I BRANZA

Kryzys na wschodzie wzmacnia
turystyke Portugalii

Dotychczas potozenie na zachodnim brzegu Europy byto dla niektérych przeszkoda w dotarciu do Portugalii.
Teraz skrajnie zachodnia lokalizacja moze pomdc pozyskac dodatkowych turystow.

ELZBIETA GOLA

2019 r. do Portugalii przyjecha-
o 24,6 min turystéw z zagranicy.
Woéwczas najwiekszym rynkiem

zrédtowym byta dla kraju Hiszpania, skad po-
drézowato 6,27 mln oséb. Na drugim miejscu
znalazta si¢ Wielka Brytania (3,79 mln), na
trzecim Francja (3,1 mln). Z kolei z obiektéw
noclegowych skorzystato w 2019 r. 27,14 min
gosci. Rok pdzniej warto$¢ ta spadta o niemal
jedna trzecig do 1043 mln oséb, w 2021 r.
byto nieco lepiej, wdwczas zanotowano
14,53 mln podréznych. Na razie nie da si¢ jed-
noznacznie przewidzie¢, jak zakonczy si¢ ten
rok, ale perspektywy wydaja si¢ bardzo dobre.
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Tylko w pierwszych czterech miesigcach tego
roku liczba goSci korzystajacych z noclegéw
wyniosta 6,03 mln — to juz niewiele mniej niz
w tym samym czasie 2019 r. Wéwczas bylo to
6,86 mln oséb, wynika z danych Portugalskie-
go Urzedu Statystycznego.

ZACHOD WYGRA ZE WSCHODEM?

W sezonie letnim najwickszym zaintereso-
waniem cieszy si¢ region Algarve, ktory row-
niez w tym roku moze zanotowaé rekordo-
we wyniki turystyczne. Poza klientami, kt6-
rzy tradycyjnie tam podrézowali, zaintereso-
wani beda réwniez ci, ktérzy z uwagi na woj-
n¢ wola unika¢ wschodniej czgsci basenu Mo-
rza Srédziemnego. Za podrézg do Portugalii

przemawia¢ mogg tez inne czynniki — nie tyl-
ko poczucie bezpieczefistwa, ale réwniez in-
flacja, ktéra cho¢ wyzsza niz normalnie, to
jednak wyraznie nizsza od wskaznikéw noto-
wanych w innych krajach Europy. To w kon-
sekwencji przektada si¢ na atrakcyjniejsze
ceny. Komisja Europejska przewiduje bo-
wiem, ze w Portugalii inflacja powinna wzro-
sna¢ do 4,4 proc., dla poréwnania §rednia dla
strefy euro to ponad 6 proc.

HOTELE DOBRZE WYPELNIONE
Pierwsza jaskétka pozytywnych zmian byta
Wielkanoc, kiedy to oblozenie w hotelach
przekroczyto 80 proc. — Spodziewamy si¢, ze
taki poziom pojawi si¢ tego lata, z pewnoScia
bedzie to rok ozywienia turystyki po dwéch
latach pandemii i niemal braku aktywnoSci tu-
rystycznej — méwi Francisco Calheiros, pre-
zes Konfederacji Turystyki Portugalii, cyto-
wany przez Tourism Review. Optymizmu do-
daje fakt, ze takze dane Miedzynarodowe-
go Zrzeszenia Przewoznikéw Powietrznych
(IATA) wskazuja na odbudowywanie si¢ ru-
chu samolotowego. — Z pewng doza pewno-
$ci mozemy powiedzieé, ze do 2023 r. mamy
szans¢ powrécié do danych z 2019 r. — dodaje.
Opini¢ te podziela Cristina Siza Vieira, pre-
zes Portugalskiego Stowarzyszenia Hotelarzy
(AHP). Jej zdaniem perspektywy na lato sg
pozytywne, bo wida¢ duze wzrosty w sprze-
dazy, a z biezacego stanu rezerwacji mozna
wnioskowac, ze w Algarve sezon bedzie bar-
dzo udany. Prezes AHP jest mimo wszystko
ostrozna w szacunkach, bo jak mowi, na razie
nie da si¢ przewidzie¢, czy ten rok bedzie juz
okresem petnego odbicia po pandemii. Jesli
wzigé pod uwage samo lato, perspektywy sa
pozytywne. Takze wyzsze ceny powinny po-
prawi¢ rentowno$¢ branzy hotelarskiej, cho¢
inflacja nie pozostanie bez wptywu na nie.
Zeby branza mogla si¢ rozwija¢, stawki za
nocleg beda musiaty ja przekroczyé, w prze-
ciwnym wypadku bilans wyjdzie na zero.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Sprzedaz zimy
w Niemczech na
dobrym poziomie

B DER Touristik notuje duze zainteresowanie
wyjazdami w sezonie zimowym. Klienci rezer-
wujg nie tylko wycieczki do dalekich krajow,
ale takze do tych potozonych blizej, gdzie jed-
nak w okresie jesienno-zimowym pogoda jest
o wiele lepsza niz w Niemczech. Chodzi m.in.
o Turcje, Egipt, Tunezje, czy Portugalie. W tym
roku zndw dobrze sprzedaja sie wycieczki do
dalekich krajow. Prawie 45 proc. zamowien
dotyczy tego segmentu oferty. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie podroze na Ma-
lediwy i Mauritius, dlatego firma zamierza po-
szerzy¢ oferte w tym zakresie. Widac tez ro-
snacy popyt na wypoczynek w Tajlandii, kto-
ra nawet wyprzedza Mauritius. Odpowiednio
na czwartym i pigtym miejscu znajdujg sie Sta-
ny Zjednoczone i Dominikana. Sven Schikar-
sky, szef sprzedazy w DER Touristik, zwraca
tez uwage na tendencje do kupowania droz-
szych wyjazdow — klienci wybierajg zakwatero-
wanie w obiektach wyzszej kategorii, to samo
dotyczy rodzaju pokoi. MG

2 5 proc.

O tyle wigcej klientow niz przed pan-
demig ma mie¢ w nadchodzgcym se-
zonie zimowym niemiecki Alltours.
Szczegolnie duzych wzrostéw touro-
perator spodziewa sig przy dalekich
kierunkach. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Agentom nalezy sie rekompensata
za chaos z lotami

M Niemieckie stowarzyszenie agentéw VUSR domaga sie od linii lotniczych rekompensat finanso-
wych. Poniewaz zmian w rezerwacjach byto bardzo duzo, agenci znéw musieli podwajnie wyko-
na¢ prace — najpierw sprzedac oferte, a potem jg zmienic. Ztosc¢ i frustracja klientow znajduje uj-
Scie przy biurku sprzedawcow, teraz za to wszystko biurom nalezy sig rekompensata. Poniewaz te-
lefoniczne centra obstugi przewoznikdw sg czesciowo zawieszane, agenci starajg sie jak mogg po-
maoc swoim klientom. Marija Linnhoff, szefowa VUSR, domaga sie od linii przystgpienia do rozmow
i pokazania, ze sg gotowe jako$ wynagrodzi¢ te calg sytuacie. Listy z przeprosinami i zaproszenia
do wspaolnych wyzwan nie wystarcza, potrzeba negocjacji w sprawie wynagrodzenia za dodatko-
wa prace. Linnhoff argumentuje, ze linie przez cate miesigce sprzedawaty bilety na loty, ktére teraz
kasuja, bo brakuje im ludzi do pracy. Przewoznicy nie powinni tez zwlekac¢ z wyptatg odszkodowan

pasazerom. Jesdli i w tym wzgledzie zawioda, przyniesie to szkode calej branzy. MG

Jet2.com na prosbe agentow
zaostrza warunki rezygnacji

rytyjska linia lotnicza i touroperator
B Jet2.com/Jet2holidays zmienia warun-

ki rezerwacji i rezygnacji z zamowio-
nych ustug. Chodzi o zasady wprowadzone
w czasie pandemii, ktére miaty zachecac klien-
téw do zakupéw. Doradcy turystyczni w Wiel-
kiej Brytanii zaczeli zgtaszaé, ze zbyt tagod-
ne warunki nie sprawdzaja si¢ w obecnej sytu-
acji. Chodzi o to, ze turysci rezerwujg dos¢ fa-
two podréze, ale rownie tatwo moga si¢ z nich
wycofaé lub dokona¢ zmian. Obecnie podsta-
wowa optata za zmiang¢ zaczyna si¢ od 50 fun-
téw za osobe (wzrost o 40 funtéw) — tu wyjat-
kiem jest zmiana daty urodzenia — za co w dal-

Steve Heapy.
Agenci alarmuja,

ze zasady rezerwa-
cji wprowadzone na
czas pandemii nie
znajdujg juz dzis za-
stosowania

szym ciggu ptaci si¢ 10 funtéw. Jesli w okre-
sie 28 dni przed wylotem klient bedzie chciat
dokona¢ innych korekt, na przyklad zmie-
ni¢ miejsce pobytu, zaptaci od 75 funtéw za
osobe plus koszty rezygnacji z zakwaterowa-
nia. — Jet2.com chce przede wszystkim wspie-
ra¢ agentéw turystycznych, by mogli rozwijaé
swoje biznesy i odnosi¢ sukcesy — deklaruje
touroperator. Agenci alarmuja, ze zasady re-
zerwacji wprowadzone na czas pandemii nie
znajdujg juz dzi§ zastosowania w takim wy-
miarze jak jeszcze kilka miesiecy temu, a to
dlatego, ze sytuacja poprawia si¢ i klienci wra-
cajg do podrdzy zagranicznych. MG
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M BIURA

Inflacja i wojna w Ukrainie nie
zniechecajq klientow do podrozowania

Inflacja i rosnace koszty podrézy sa gtéwnym problemem europejskich urlopowiczéw, ale miedzy czerwcem
a listopadem w podroz zamierza sie wybra¢ wiekszos¢ Europejczykow. Niektorzy wyjada wiecej niz jeden raz.

MARZENA GERMAN

iedzy czerwcem a listopadem bie-
zacego roku na wakacje planuje
wyjechaé 73 proc. Europejczykow,

wynika z badania nastrojow prowadzonego
przez Europejska Komisje Turystyki. 38 proc.
respondentéw planuje podrézowaé dwa razy,
a 20 proc. moéwi, ze w droge wyruszy nawet
wiecej niz trzy razy.

HISZPANIA NA CZELE

Konsumenci méwia co prawda o swoich oba-
wach zwiagzanych z wysoka inflacja i kryzy-
sem rosyjsko-ukraifiskim, nie zapominaja tez
o trwajacej pandemii, ale mimo to nie chca
rezygnowac z wojazy. Zainteresowanie od-
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wiedzaniem innych europejskich destynacji
znacznie wzrosto od zesztego lata, konkretnie
0 7 proc. (obecnie 58 proc. wskazan). 31 proc.
respondentéw deklaruje, ze uda si¢ do sasied-
niego kraju europejskiego, a 27 proc. do pafi-
stwa, ktére nie graniczy bezposrednio z tym,
w ktérym mieszka. Jesliby przyjrzec sig, jak
konkretnie wygladaja preferencje podrdz-
nych w odniesieniu do kierunkéw, to nie ma
tu wielkiego zaskoczenia — na szczycie listy
znajduja si¢ te w basenie Morza Srédziem-
nego — 10 proc. pytanych chce pojecha¢ do
Hiszpanii, Francji i Wtoch (wszystkie kierunki
zebraty taka sama liczbe odpowiedzi), na dal-
szych miejscach znajduja si¢ Grecja (7 proc.)
i Chorwacja (6 proc.), ktére po raz pierwszy
weszly do pierwszej pigtki.

SWIADOMI WYZWAN

Wiekszo$¢ Europejczykéw planuje podrézo-
waé w czerwcu i lipcu (41 proc.) lub sierp-
niu—wrzeéniu (42 proc.), przy czym krélowaé
beda pobyty trwajace od 4 do 9 nocy. Gwaran-
towana pogoda, atrakcyjne oferty i mniej ttu-
moéw to czynniki decydujace o wyborze miej-
sca na wakacje, a spedzanie czasu na fonie na-
tury (19 proc. wskazan), degustacja lokalne;j
kuchni i regionalnych przysmakéw (16 proc.)
oraz zanurzenie si¢ w styl zycia danego miej-
sca (16 procent) to do§wiadczenia, ktérych
podrdzni oczekuja najbardziej. — Silne odbi-
cie sektora turystycznego w Europie nastraja
optymistycznie do sezonu letniego — méwi
Luis Aratjo, prezes ETC. — Nie mozemy jed-
nak ignorowa¢ wyzwaf, ktére nadal beda
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nam towarzyszy¢ w nadchodzacych miesig-
cach. Oprdcz rosnacej inflacji, z powodu pan-
demii caly sektor zmaga si¢ z problemami ka-
drowymi, co jest chyba najbardziej widoczne
w transporcie — dodaje. Prezes podkreSla, ze
konieczne jest przywrdcenie ptynno§ci w ob-
studze ruchu, a ETC wzywa UE i rzady do
wsparcia sektora.

INFLACJA NIE ODSTRASZA

Cho¢ wsréd Europejczykéow widaé rosnaca
niepewno$¢ w odniesieniu do finanséw 0so-
bistych (skok o 7 proc. do 13 proc. w uj¢-
ciu rocznym), to mieszkaficy Starego Konty-
nentu nie chcg rezygnowac z wyjazdéw. Jed-
nak 18 proc. turystéw méwi, ze inflacja i ro-
snace ceny wycieczek sa dla nich problemem,
dlatego zwracajg jeszcze wigksza uwage na
okazje i przecenione oferty. Cena stafa si¢
znéw waznym kryterium wyboru wakacyj-
nego miejsca — w maju tego roku wskazywato
na nig 15 proc. respondentéw, rok temu byto
to jeszcze 6 proc. Mimo tych obaw zaufanie
do podrézowania rosnie, a 53 proc. respon-
dentéw juz zarezerwowato (catkowicie lub
czgéciowo) kolejng podréz. Sposrdd tych re-
spondentéw, ktérzy sa otwarci na wyjezdza-
nie w kolejnych miesigcach, 34 proc. wyjedzie
raz, a 38 proc. planuje podr6zowaé dwa razy.
Warto zauwazy¢, ze 20 proc. Europejczy-
kow zamierza odby¢ wigcej niz trzy podréze.
Mimo tych deklaracji wida¢ pewne obawy, bo
okno sprzedazowe w dalszym ciagu jest krot-
kie — w majowym badaniu prawie potowa po-
drézy zaplanowanych na czerwiec lub lipiec
(49 proc.) nie byta w pelni zarezerwowana.

COVID JUZ NIESTRASZNY

Poniewaz koronawirus na dobre zagoScit w na-
szym zyciu, ponad jedna trzecia Europejczy-
kéw twierdzi, ze wirus nie ma wptywu na ich
plany wyjazdowe — to najlepszy wynik przy
tym pytaniu od sierpnia 2020 r. Spada tez od-
setek osdb, ktdre oczekuja, ze w wakacyj-
nym miejscu bedg obowigzywac protokoty sa-
nitarne — obecnie méwi o tym 55 proc. oséb
wobec 67 proc. w marcu 2022 r. Che¢ podrézo-
wania w okresie letnim jest silniejsza wrdd se-
nioréw w wieku 55+ (79 proc.), prawdopodob-
nie osoby te chcg sobie zrekompensowaé dwu-
letnig przerwe spowodowang pandemig. Oka-
zuje si¢, ze wojna w Ukrainie tez nie ma az tak
wielkiego wplywu na che¢ do wyjezdzania, jak
mogloby si¢ poczatkowo wydawaé. 44 proc.
twierdzi, ze sytuacja geopolityczna nie zmie-
nita ich planéw, ale 31 proc. zmodyfikowalo je,
a 4 proc.catkowicie zrezygnowato z wakacji.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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FALA WYPRZEDAZY ZtOTEGO WKROTCE PRAWDOPODOBNIE WYHAMUJE

Ztoty stabnie,

wakacje drozejg

To beda bardzo drogie wakacje.

I to nie tylko te krajowe, podbi-
jane przez szalejaca w Polsce in-
flacje, ale réwniez zagraniczne. Wszyst-
ko za sprawg stabnacego ztotego. Ostat-
ni miesigc to historia niemal nieprzerwa-
nej wyprzedazy polskiej waluty. W dniu
11 lipca dolar dobit do 4,79 z1, drozejac
w miesigc o 54 gr. i praktycznie zréw-
nujac sie z kursem euro. Jeszcze ni-

gdy w historii nie ptaciliSmy tak duzo

za amerykafiskg walute. Drozeje zresztg
nie tylko ona. Euro w miesigc podroza-
fo o ponad 20 gr. do 4,80 zt, co bylo naj-
wyzszym kursem EUR/PLN od poczat-
ku marca br., gdy kumulowat wojenny
strach zwiazany z agresja Rosji na Ukra-
ing, a za euro trzeba bylo zaptaci¢ na-
wet 5 zt.

Urlop w Szwajcarii tez jest znaczaco
drozszy niz jeszcze na poczatku czerwca.
Szwajcarski frank w jeden miesigc po-
drozat o 50 gr. i wspomnianego 11 lipca
trzeba bylo za niego zaptaci¢ 4,87 zt. Nie
inaczej jest z brytyjskim funtem. Jego
notowania podskoczyty o 35 gr. do pra-
wie 5,70 z1. To réwniez najwiecej od wo-
jennej wyprzedazy ztotego w marcu br.,
gdy kurs GBP/PLN podskoczyt na chwi-
le do ponad 6,07 zt. I pomysled, ze jesz-
cze 2 lata wcze$niej za funta trzeba bylo
zaptacié zaledwie 4,80 z1.

Skad to mocne ostabienie ztotego?
Przyczyn jest kilka. Dwie jednak moz-
na traktowaé jako najwazniejsze. Pierw-
sz jest umacniajacy si¢ na §wiecie do-
lar, co ma negatywne przelozenie nie tyl-
ko na notowania zfotego, ale na wigk-
szo$¢ walut krajéw zaliczanych do ryn-
kéw wschodzacych.

Druga przyczyna ma charakter lokal-
ny. Jest nig polityka Rady Polityki Pie-
ni¢znej (RPP). A w zasadzie brak mocne;j
odpowiedzi Rady na szalejacg w Polsce
inflacje w sytuacji, gdy inne banki cen-
tralne z amerykafiska Rezerwa Federalng
na czele, z inflacjg walcza duzo bardziej
zdecydowanie. Zestawiajgac to z proinfla-
cyjnymi dziataniami rzadu, rynki odczy-

tuja polska polityke monetarno-fiskal-
ng jako zgode na dtuzszy okres wysokiej
inflacji i zgode na dalsze ostabienie zto-
tego. Szczegoblnie, ze tego ostatniego od
wielu miesigcy w dét ciagnie jeszcze ro-
snacy deficyt na rachunku obrotéw bie-
zacych.

Obserwowana od pierwszej deka-
dy czerwca fala wyprzedazy ztote-
go ma gdzie§ swoj kres i wkrétce praw-
dopodobnie wyhamuje, a p6Zniej moze
przyj$¢ nawet odreagowanie. Niemniej
jednak perspektywy dla ztotego nie wy-
gladaja najlepiej. Dlatego nie ma co li-
czy¢, ze wzorem wojennej paniki z mar-
ca, jego oslabienie okaze si¢ chwilowe.

Zloty traci nie tylko do gléwnych wa-
lut, ale tez wielu innych. W tym do cze-
skiej korony. Ta w miesigc podrozata
o prawie 4 proc. i obecnie jest najdrozsza
wzgledem ztotego w historii. I niewiele
wskazuje na to, Zeby ten trend szybko sie
odwrdcit. Stad tez nawet kroétki city tour
do Pragi bedzie w te wakacje wyraZnie
drozszy niz przed rokiem.

Prage jednak mozna zamieni¢ na Bu-
dapeszt. Wegierski forint jest jeszcze
stabszy niz ztoty, wiec pomijajac inflacje
i fakt, ze na Wegrzech Polacy zatankuja
paliwo drozej niz lokalsi, taki wyjazd be-
dzie o ponad 8 proc. tanszy niz w waka-
cje 2021. O tyle bowiem przez rok we-
gierska waluta potaniata do zlotego.

MARCIN
KIEPAS
analityk
Tickmill
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Szara strefa kwitnie dzieki nieostrej
,»Oorganizacji okazjonalnej’

Doprecyzowanie pojecia ,organizowany okazjonalnie” w ustawie o ustugach turystycznych moze sie przyczynic
do ograniczenia szarej strefy w turystyce dzieci i mtodziezy.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

uki w prawie, takze brak skutecznych

I narz¢dzi kontroli ze strony instytu-
cji pafistwowych powoduja, ze wypo-
czynek dzieci i mlodziezy jest dzi§ coraz czg-

Sciej realizowany przez nielegalnych organi-
zatorow.

ODDZIAL ZGLASZA NARUSZENIA
USTAWY

Oddziat Turystyki Dziecigcej i Mtodziezowej
dziatajacy w ramach Polskiej Izby Turystyki
uwaza, ze problem szarej strefy rozwigzaty-
by zmiany w przepisach oraz szeroko zakro-

18

jone dziatania edukacyjne. Miesigce wakacyj-
ne to dla sektora wypoczynku dzieci i mto-
dziezy okres zniw. Niestety legalnie dziata-
jacy w tym segmencie organizatorzy turysty-
ki zyskami muszg si¢ ,,dzieli¢” ze stowarzy-
szeniami, fundacjami i zwigzkami sportowy-
mi. Tym prawo co prawda zezwala na organi-
zacje wyjazdéw dla matoletnich, jednak wy-
tacznie pod okre§lonymi, wystepujacymi jed-
nocze$nie, warunkami (tj. kiedy sg realizowa-
ne okazjonalnie, na zasadach niezarobkowych
i w ograniczonej grupie podréznych). W prak-
tyce wiele z powyzszych podmiotéw wyko-
rzystuje nieprecyzyjne przepisy do tego, by
nieuczciwie konkurowac¢ z legalnymi organi-

zatorami. Problem jest znany rodzimej branzy
od dawna, niemniej w ostatnich latach si¢ na-
sila, co w tak niepewnych dla turystyki cza-
sach moze mie¢ duzo bardziej powazne kon-
sekwencje niz dotychczas. — Sytuacja w bran-
Zy turystycznej jest bardzo niestabilna. Pan-
demia, wojna, strajki w lotnictwie, upadlo-
§ci. Czy instytucja, ktéra nie ma zadnych za-
bezpieczen finansowych oraz odpowiedniego
doswiadczenia, poradzi sobie w sytuacji kry-
zysowej? — pyta Barbara Czerwifiska-Albin,
prezes Oddziatu Turystyki Dziecigcej i Mto-
dziezowej Polskiej Izby Turystyki, zwracajac
uwage na fakt, ze mowa o wyjazdach organi-
zowanych dla mafoletnich klientéw, ktérych

www.wiadomosciturystyczne.pl



wrazliwo$¢ i odporno$¢ na stres jest zupetnie
inna niz u dorostych. — Dlatego tym bardziej
odpowiednie zabezpieczenie organizatora po-
winno by¢ kluczowe przy wyjazdach kolonij-
nych.

Oddziat obrat sobie za cel walke z nieuczci-
wymi przedsigbiorcami. W ostatnich miesig-
cach uwaznie przyglada si¢ organizatorom
wyjazdoéw dzieci i mtodziezy funkcjonujacym
na rynku, by zglasza¢ przypadki naruszef
wlaSciwym organom, przede wszystkim jed-
nak okrefli¢ skale szarej strefy. Analiza ryn-
ku przynosi zatrwazajace wnioski. Okazuje
sie, ze okazjonalni organizatorzy wypoczyn-
ku dzieci i mtodziezy poczynaja sobie coraz
$mielej. Do$¢ wspomnieé, ze obecnie na fo-
rach spotecznosciowych czy réznych stronach
internetowych mozna znalez¢é mndstwo ofert
kolonii i obozéw oferowanych przez kluby
sportowe, stowarzyszenia i fundacje, co su-
geruje, ze dziatalno$¢ polegajaca na organiza-
cji przez nie wypoczynku nie jest prowadzo-
na okazjonalnie, a w konsekwencji réwniez,
ze niekoniecznie realizuja ja wobec ograni-
czonej liczby 0séb i na zasadach niezarobko-
wych. — Znaczna wigkszo$§¢ zgtaszanych na-
ruszefi pochodzi od przedsigbiorcéw, ktdrzy
uwazaja, ze nielegalnie dziatajace organizacje
wplywaja niekorzystnie na branze turystycz-
na. Rodzice, ktérzy kieruja do nas zapytania,
raczej spotkali si¢ z krytycznymi opiniami do-
tyczacymi danego organizatora i chcg to wy-
jasni¢ — wskazuje Barbara Czerwinska-Albin.
Dodaje, ze naduzyciom sprzyja réwniez fakt
braku wigkszej kontroli nad podmiotami re-
alizujacymi wypoczynek dzieci i mtodziezy.

Zgodnie z prawem, kazdy organizator wy-
poczynku ma obowigzek zgloszenia wyjaz-
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du do wtasciwego kuratorium o§wiaty. Te do-
kfadnie weryfikuja, czy kadra ma kwalifikacje
niezbedne do opieki nad dzie¢mi, sprawdza-
ja tez, czy obiekt, w ktérym nocuja uczestni-
cy, otrzymat pozytywng opini¢ strazy pozar-
nej, nie badaja jednak, czy organizator wyjaz-
du ma zabezpieczenia finansowe lub upraw-
nienia do tego, aby realizowa¢ wypoczynek.
— Nalezy pamigtaé, ze kolonia czy ob6z mto-
dziezowy to taka sama impreza turystyczna
jak wczasy w Tunezji czy Turcji. Absolut-
nie nie twierdze, ze informacje zawarte w ba-
zie wypoczynku sa mato istotne. Profesjonal-
na opieka nad dzie¢mi zawsze stanowita trzon
udanych kolonii. Niemniej jednak w dobie,
kiedy turystyka jest tak niestabilna, weryfika-
cja kadry to za mato — zauwaza prezes Od-
dziatu.

Brak odpowiedniej kontroli nad podmiota-
mi organizujacymi wypoczynek matoletnich
nie wynika ze ztej woli kuratoriéw o§wiaty,
raczej z faktu, ze kontrolg t¢ sprawuja wespot
z urzgdami marszatkowskimi (kontrolujacy-
mi, czy organizatorzy posiadajg odpowiednie
zezwolenia na dziatalno$¢ i zabezpieczenie fi-
nansowe). Organy te podlegaja pod dwa rézne
ministerstwa: edukacji i nauki oraz sportu i tu-
rystyki, a ich dziatania nie s3 skoordynowane.

DZIAtANIA EDUKACYJNE

SA NIEZBEDNE

Jak rozwigza¢ ten problem? Oddzial Tury-
styki Dzieciecej i Mlodziezowej za kluczowa
uznaje nowelizacje ustawy o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych, §cislej doprecyzowanie zapisu ,,organi-
zowany okazjonalnie”. — Zgodnie z informa-
cjami znajdujacymi si¢ na stronie MSiT ,,oka-

Barbara
Czerwinska-Albin:
Bardzo czesto klu-
by sportowe, stowa-
rzyszenia czy fun-
dacje roznig sie tyl-
ko tym od organiza-
torow turystyki, ze

c¢i drudzy posiadaja
gwarancje i zabez-
pieczenia finansowe
oraz odprowadzajg
skiadki TFP i TFG.

BIURA &

zjonalnie” oznacza czestotliwo$¢ nie wigksza
niz kilka razy w roku. Idac tym tokiem my-
§lenia klub sportowy, ktdry zorganizuje 9 wy-
jazdéw zagranicznych, kazdy dla 200 dzieci,
czyli facznie dla prawie 2 tys. dzieci, bedzie
dziatat okazjonalnie. Oczywiscie zaraz poja-
wi si¢ pytanie, czy wyjazd bedzie organizo-
wany dla ograniczonej liczby uczestnikdw.
Jednak w momencie, gdy kazdy klient z au-
tomatu staje si¢ cztonkiem klubu sportowego
ten zapis jest pomijany. Bardzo czgsto kluby
sportowe, stowarzyszenia czy fundacje réz-
nig si¢ tylko tym od organizatoréw turystyki,
7e ci drudzy posiadaja gwarancje i zabezpie-
czenia finansowe oraz odprowadzaja skfad-
ki TFP i TFG jako kolejny filar bezpieczefi-
stwa — wskazuje Barbara Czerwinska-Albin.
Jej zdaniem urzedy marszatkowskie powin-
no si¢ tez wyposazy¢ w odpowiednie narze-
dzia prawne, tak by pomogty w kontrolowa-
niu nielegalnie organizowanych wyjazdéw.
Prezes jest zdania, ze gdyby zostaly wprowa-
dzone jasne konsekwencje finansowe za re-
alizowanie wypoczynku niezgodnie z ustawa,
wiele instytucji wycofatoby si¢ z nieuczciwej
dziatalno$ci organizatorskiej.

EDUKOWAC RODZICOW

| PEDAGOGOW

Nadrzedng sprawa sa jednak wspdlne, zinte-
growane dziafania edukacyjne ukierunkowa-
ne na informowanie branzy i rodzicéw o obo-
wigzkach ptynacych z ustawy o imprezach tu-
rystycznych. —Tak naprawde tutaj widze szan-
s¢ na uzdrowienie obecnej sytuacji. Przede
wszystkim musimy by¢ §wiadomi obowigzu-
jacych przepiséw — my, jako branza. Musimy
tez pokazywac¢ rodzicom, Ze bezpieczefistwo
wypoczynku ich dzieci to nie tylko sprawdze-
nie organizatora w ,,bazie wypoczynku” pro-
wadzonej przez MEIN, ale réwniez w Cen-
tralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych. Bedziemy wy-
jasnia¢ watpliwosci dotyczace koniecznoSci
stosowania przepisow ustawy do poszczegdl-
nych rodzajéw dziatalnosci, jak réwniez chce-
my by¢ wsparciem dla administracji publicz-
nej w procesach kontrolnych rynku turystycz-
nego — koficzy prezes Oddziatu.

O potrzebie walki z szarg strefa w turystyce
moéwi si¢ od dawna. Oddziat Turystyki Dzie-
ciecej i Mtodziezowej bodaj jako pierwszy
zadeklarowat, ze jest takg walke gotéw rozpo-
czaé. Pozostaje mie¢ nadziejg, ze do podob-
nych dziatan zainspiruje cate Srodowisko tu-
rystyczne. Tylko wtedy bowiem jest szansa,
ze proces zakonczy sie sukcesem.
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Czy agenci jeszcze sie licza?
Expedia jest przekonana, ze tak

Expedia oglosifa niedawno, ze rozwija swdj program afiliacyjny. Jak podaje firma, nalezy do niego ponad 35 tys.
agentéw. Teraz poszerza zasieg geograficzny dziatalnosci | otwiera sie tez na rynek polski.

ELzBIETA GOLA

rupa Expedia ostatnio byla zajeta
Gwprowadzaniem zmian w struktu-

rze swojego biznesu. Przede wszyst-
kim chciata go uproscié¢ — czg§¢ marek, kto-
re nie miaty duzego znaczenia dla rozwoju,
sprzedala, skupita si¢ tez na poszerzeniu pro-
gramu afiliacyjnego (TAAP). Teraz korzy-
sta¢ z niego mogg biura nie tylko w Amery-
ce Pdtnocnej, ale tez na Karaibach, w Euro-
pie, Ameryce Lacifiskiej i na Bliskim Wscho-
dzie. W sumie to 53 nowe rynki. W przypad-
ku Europy chodzi o wejcie z ofertg do 16 kra-
jéw, w tym do Polski. — Doradcy odgrywaja
kluczowg rolg w ekosystemie turystycznym,
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Robin Lawther: Do programu TAAP nalezy
ponad 35 tys. agentéw, ktdrzy moga korzy-
sta¢ z produktu oferowanego przez Expe-
die obejmujgcego noclegi w hotelach,
domach wakacyjnych, przeloty, wynajem
samochodow, rejsy wycieczkowe i inne
oferty turystyczne.

a my chcemy ich wspieraé w procesie obstu-
gi klientébw — mowi Robin Lawther, dyrek-
tor TAAP w Expedia Group. Jak dodaje, te-
raz jest to szczeg6lnie wazne, bo mozna spo-
dziewac si¢ wyraznego odbicia po pandemii.
Z badan Expedii wynika bowiem, ze w przy-
sztym roku 76 proc. oséb zamierza podrézo-
wa¢ §rednio trzy razy.

SAMOOBSLUGA WAZNA TEZ DLA
SPRZEDAWCY

Do programu TAAP nalezy ponad 35 tys.
agentéw, ktérzy moga korzysta¢ z produk-
tu oferowanego przez Expedi¢, obejmujace-
go noclegi w hotelach, domach wakacyjnych,
przeloty, wynajem samochodéw, rejsy wy-
cieczkowe i inne oferty turystyczne. Korzy-
stajac przy tym z technologii opracowanej
przez koncern, w tym z wirtualnego agenta,
ktéry umozliwia sprzedawcom samoobstuge,
podaje odpowiedzi na czgsto zadawane pyta-
nia, utatwia proces wyszukiwania informacji
lub wprowadzania zmian do rezerwacji. Do-
datkowo doradcy w Stanach Zjednoczonych
i w Kanadzie maja dostep do czatu na zywo —
po drugiej stronie pracuja doSwiadczeni agen-
ci, ktérzy odpowiadajg na szczegétowe pyta-
nia i pomagaja w podjeciu decyzji. Ustuga ta
ma by¢ dostepna w nadchodzacych miesia-
cach takze na innych rynkach.

PROMOCIJE, PROMOCIE

Réwniez tylko w Stanach Zjednoczonych dla
agentow udostgpniona zostala jeszcze inna
ustuga — tamtejsze biura swoim klientom
moga oferowaé znizki w wysokoSci 15 proc.
lub wigcej w tysigcach hoteli na calym $wie-
cie. Promocja jest ograniczona czasowo i obej-
muje okres sprzedazy do 7 sierpnia. Natomiast
w Kanadzie, Europie, Meksyku, w Wielkiej
Brytanii i w Stanach Zjednoczonych za sprze-
daz noclegéw w wybranych lokalizacjach do-
radcy otrzymaja wyzsza prowizje. Odbywa sie
to w ramach oferty Premium Plus.
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SZLAKI KULINARNE
WIZYTOWKA REGIONOW

Kuchnia to wazna czes$¢ dorobku
kulturowego o ogromnym potencja-
le promocyjnym.

#CzasNaPolske

BRANZA | POLITYCY
ZA WYDLUZENIEM BONU

Polski Bon Turystyczny konczy sie
30 wrzesnia. Branza chciafaby, zeby
projekt zostat wydtuzony.

DOLNY SLASK
POD GWIAZDAMI

Mapa astroturystyczna to kolejna
turystyczna inicjatywa wtadz Dol-
nego Slaska.



#CzasNaPolske

Kultowych potraw
posmakujesz w Podlaskiem

tynny sekacz. Delikatny ser korycin-
S ski. Ztocista, chrupigca babka ziemnia-

czana. Sekret smakow, jakie poznasz
w Podlaskiem, to SwiezoS¢ prostych sktad-
nikdw i tradycje kilku narodowo5ci, przeka-
zywane z mitoscig z pokolenia na pokole-
nie. Dobrze zaplanuj swoja kulinarng podroz
— poznaj piet potraw, ktorych po prostu mu-
sisz tutaj sprobowac.

Ser korycinski

Miekki, elastyczny, lekko wilgotny. Tradycyj-
ny podlaski ser korycinski, wyrabiany z nie-
pasteryzowanego mleka krowiego, najlepiej
smakuje na Swiezym powietrzu. Moze by¢
delikatny, lekko kwaskowaty lub pikantny.
Naturalny albo z dodatkiem przypraw i ziot.
Dojrzewa niespiesznie, nawet do dwoch ty-
godni, z kazdym dniem wzbogacajgc sie
0 nowe nuty smakowe.

Pierekaczewnik

Zanurzony w kulturze tatarskiej, swojg na-
zwe zawdziecza sposobowi przyrzadzenia
— .pierekatywat” to po rosyjsku: ,rozwatko-
wac" Podstawe tego wypieku stanowi kil-
ka ptatow cienko rozwatkowanego ciasta,
przetozonych miesnym lub stodkim farszem.
Od setek lat wypiekany w rodzinach tatar-
skich, jest chrupigcy z wierzchu i sprezysty
w Srodku, a ksztattem przypomina skorupe
Slimaka. To pracochtonny przysmak. Mowi
sie, ze fatwiej go zjeS¢ niz przyrzadzic — od-
wiedzajgc Kruszyniany lub Bohoniki, skorzy-
staj wiec z niepowtarzalnej okazji, by poznac
jego bogaty smak.

Kartacze

W swojej kulinarnej podrozy zatrzymaj sie
dtuzej na Suwalszczyznie. To wtasnie tutaj
kroluja legendarne kartacze, na Litwie znane
jako cepeliny. Wygladem przypominac moga
podtuzne, nieco ciemniejsze pyzy z miesem.
Rézni je jednak receptura. Zazwyczaj poda-
wane ze skwarkami, sg ciezkie, zwarte i nie-
zwykle sycace. Po obiedzie znajdz wiec czas
na chwile odpoczynku wsrdd bajecznych su-
walskich pejzazy.
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Sekacz

Legenda gtosi, ze zachwycona sekaczem
krélowa Bona nakazata uswietni¢ nim uczte
weselng swojego syna. Dzisiaj ten sekacz
pojawia sie niemal na kazdym podlaskim
weselu. Dostojny i masywny, przypomi-
na Sciety pien drzewa. Biszkoptowe ciasto
pieczone nad ogniem zastyga w sople-se-
ki, a po przekrojeniu poszczegblne warstwy
uktadaja sie w ,stoje”. Lekko wilgotny i kru-
chy jednoczesnie, na dtugo zachowuje Swie-
z0S¢. Spokojnie delektuj sie nim nawet przez
kilka tygodni.

Babka ziemniaczana

.Chleb powszedni” podlaskiej kuchni i klasyk
0 wielu odstonach — babka ziemniaczana.
Zachwyca aromatem przypieczonej skorki,
cebuli i boczku. Ma chrupigcy wierzch i de-
likatne wnetrze. Podawana jest z surdwka
z kapusty, ogdrkami matosolnymi, ze Smie-
tang albo zsiadtym mlekiem. Dobrze sma-
kuje zaréwno tuz po przygotowaniu, jak
i nastepnego dnia — po przecieciu na plastry
i podsmazeniu. Pyszng babke ziemniaczang
zjesz w Supraslu, gdzie co roku organizowa-
ne sg mistrzostwa Swiata w jej pieczeniu.

Podlaski Szlak Kulinarny prowadzacy sma-
koszy do skarbédw kuchni regionalnych, two-
rzony jest przez podlaskich producentow lo-
kalnych wyrobow kulinarnych. Dziet sztu-
ki gastronomicznej, ktore sg dziedzictwem
kulinarnym tego regionu i wytwarzane s3
od dziesigtkdw lat wedtug przekazywanych
z pokolenia na pokolenie receptur. Produk-
ty, ktérych mozna skosztowac na szlaku sa
laureatami wielu renomowanych konkurséw
kulinarnych, znajduja sie na unijnych i krajo-
wych listach produktow tradycyjnych. Proz-
no szukat tam produkcji wielkotowarowej —
na szlaku znalezé mozna wytacznie niewiel-
kie, rodzinne gospodarstwa i firmy kultywu-
jace lokalne tradycje.

Wiecej o podlaskich smakach,
wielokulturowej kuchni, a przede wszystkim -
co i gdzie zjeS¢ — dowiesz sie na:
produkty.podlaskie.eu oraz podlaskie.travel

fotografie: Stowarzyszemie Pod\agkie Smaki

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wojewodztwo podlaskie jest idealne
na weekendowe wypady

Rozmowa z Arturem Kosickim, Marszatkiem Wojewddztwa Podlaskiego, o tym jak obowigzujacy
przez 10 miesiecy zakaz przebywania na wybranych obszarach regionu wptynat na lokalng turystyke, a takze
co robig wtadze, by do Podlaskiego powracili turysci.

Panie Marszatku, 1 lipca wtadze
zdjety obowiagzujgce 10 miesiecy
ograniczenia w przebywaniu i prze-
mieszczaniu sie po przygranicznym
obszarze wojewddztwa podlaskie-
go. Jak te ograniczenia wptynety na
turystyke, zwtaszcza w pasie przy-
granicznym?

Podlaska branza turystyczna bez
watpienia mocno odczuta skutki za-
kazu przebywania w strefie przy-
granicznej. Chociaz zakazem byty
objete jedynie miejscowosci leza-
ce bezposrednio przy granicy, prze-
tozyto sie to tez na inne, nawet od-
legte czesci naszego wojewodz-
twa. Teraz, gdy na granicy z Biato-
rusig zostata wybudowana zapo-
ra, gdy nie ma juz obostrzen, wi-
dzimy, jak turysci wracaja do Pod-
laskiego. Oczywiscie, nie sa to ta-
kie liczby gosci, ktorzy odwiedza-

li region przed kryzysem na grani-
cy. Dlatego postanowilismy wspdl-
nie z Zarzadem Wojewodztwa Pod-
laskiego i Podlaska Regionalng Or-
ganizacja Turystyczna podjat szyb-
kie i skoordynowane dziatania za-
checajace turystow do odwiedze-
nia wojewodztwa, a zwtaszcza tych
pieknych miejsc, ktore przez ostat-
nie miesigce nie byty dostepne.

Jakie ma Pan przewidywania co do
frekwencji w tym sezonie letnim?
Czego dziS najbardziej potrzeba re-
gionowi, by lokalna turystyka miata
odpowiednie warunki do dziatania?
Sezon turystyczny trwa, wiec trudno
obecnie przewidziec jakimi liczbami
go zamkniemy. Jestem ostroznym
optymista i licze na to, ze mieszkan-
cy innych czesci Polski, a zwtasz-
cza duzych miast, ktorzy tradycyj-
nie w wakacje odwiedzali region,

i w tym roku nas nie zawioda.
Uwazam, ze jako region potrzebuje-
my teraz dobrej promocji i rzetelnych
informacji, ktére sprawig, ze turysci
beda chetnie odwiedzat nasze spo-
kojne, sprzyjajace prawdziwemu wy-
poczynkowi, wojewddztwo.

www.wiadomosciturystyczne.pl

W jaki sposob chce Pan zache-

cic turystow do powrotu do woje-
wddztwa podlaskiego? Czy sg pla-
nowane kampanie informacyjne,
promocyjne?

Cata podlaska branza turystyczna
pracuje na rzecz przyciggnigecia go-
Sci. My, jako zarzad wojewoddztwa,
postanowilisSmy ja wesprze¢ dzia-
taniami promujgcymi, zwtaszcza
obszary przygraniczne. Kampania,
ktéra zostata uruchomiona pod ko-
niec czerwca, realizowana jest za-
rowno w mediach spotecznoscio-
wych, jak i w telewizji. Reklamy sg
tez emitowane w pociggach PKP
Intercity.

W czerwcu, na profilu Podlaskie

w serwisie Facebook, ruszyta akcja
4Wszystko przed Tobg". Jej celem
jest wskazanie tych miejsc w re-
gionie, ktére sg symbolem r6zno-
rodnosci kulturowej, bogactwa na-
turalnego i swoistego klimatu wo-
jewbdztwa podlaskiego. Przedsta-

wiono lezace w przygranicznych
miejscowosciach, unikatowe w skali
Polski, a nawet Europy, perty
naszego regionu.

Uruchomilismy cykl audycji ,Zasila-
ni", poruszajacy tematyke wspot-
istnienia nowoczesnych techno-
logii i natury w oparciu o przykta-
dy z wojewddztwa podlaskiego.
Pierwsze odcinki zostaty poSwieco-
ne atrakcjom turystycznym w miej-
scowosciach znajdujgcych sie na
polsko-biatoruskim pograniczu.
Podlaska Regionalna Organiza-
cja Turystyczna we wspotpra-

cy z samorzadem wojewodztwa
zrealizowata szereg dziatan ko-
munikacyjnych, wérdd nich pro-
mocje miejscowosci przygranicz-
nych na antenie popularnego pro-
gramu TVP 2 ,Pytanie na Sniada-
nie”. W lipcowych wejsciach pogo-
dowych widzowie zobaczyli rela-
cje z Biatowiezy, Mielnika, Krynek,
a takze znad Kanatu Augustow-

Artur Kosicki

ZAWODOWO: Absolwent Wydzia-
tu Prawa Uniwersytetu w Biatym-
stoku z tytutem doktora w dziedzi-
nie nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki prawne, specjalista z zakresu
prawa budowlanego. Wyktadowca
akademicki, autor i wspdtautor ok.
100 publikacji naukowych oraz wie-
lu komentarzy z dziedziny prawa bu-
dowlanego oraz zagospodarowania
przestrzennego. W przesziosci byt
ekspertem i doradca w zespotach
rzadowych oraz doradcg Prezyden-
ta Miasta Biafegostoku ds. inwesty-
cji wspotfinansowanych ze srodkow
UE. Od 2018 r. pefni funkcje Mar-
szatka Wojewodztwa Podlaskiego.

PRYWATNIE: Lubi spedza¢ czas ak-
tywnie, zwlaszcza w otoczeniu augu-
stowskich i suwalskich jezior, a jego
ulubiong potrawg jest przysmak pod-
laskiej kuchni — babka ziemniaczana.

skiego. Nie zabrakto w nich roz-
mow z ciekawymi ludzmi, prezen-
tacji atrakgji turystycznych regio-
nu, czy degustacji lokalnych pro-
duktow. Dodatkowo emitowali-
Smy spot promujacy walory tury-
styczne naszego regionu na an-
tenie kanatow Telewizji Polskiej
oraz w serwisie TVP VOD. Woje-
wodztwo Podlaskie zaangazowa-
to sie rowniez w realizacje dwoch
koncertéow w ramach ,Wakacyjnej
Trasy Dwojki". Pierwszy z koncer-
toéw odbyt sie 10 lipca w Augusto-
wie, gromadzac kilkutysieczng wi-
downie na miejscu oraz licznych
widzow przed telewizorami. Pod-
czas transmisji koncertow w te-
lewizji, w czasie najwiekszej ogla-
dalnosci — przed i po koncertach
pojawiaty sie spoty pokazujace
oryginalne piekno naszego regio-
nu. Rdwniez same audycje poka-
zywaty rézne ciekawe watki zwia-
zane z naszym regionem. mo qm
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Szlaki kulinarne turystyczna
wizytowka regionow

Kuchnia to wazna cze$¢ dorobku kulturowego o ogromnym potencjale promocyjnym. Szlak kulinarny jest dzis
wrecz niezbednym elementem oferty turystycznej regionu.

NELLY KAMINSKA

rugi raport na temat turystyki ku-
Dlinarnej (;,5econd Global Report

on Gastronomy Tourism™) Swiato-
wej Organizacji Turystyki Narodow Zjed-
noczonych (UNWTO) z 2017 r. wskazuje,
ze kulinaria sg jednym z gtéwnych narze-
dzi budowania wizerunku i marki miejsca
oraz skutecznym sposobem konkurowania
o klienta.

W DRODZE DO MARKI

Opinig¢ t¢ podziela Marlena Rogowska, dyrek-
tor Zachodniomazurskiej Lokalnej Organiza-
cji Turystycznej, a takze pomystodawczy-
ni i koordynatorka pierwszego w wojewddz-

24

twie warmifisko-mazurskim szlaku kulinarne-
go Mazury Zachodnie od Kuchni. W 2018 r.
region pretendowat do tytulu Polska Mar-
ka Turystyczna w pierwszej edycji konkur-
su organizowanego przez Ministerstwo Spor-
tu i Turystyki i Polska Organizacje Turystycz-
na, zdobywajgc ostatecznie status kandydata,
przyznawany obszarom, ktére maja potencjat,
aby w przysztodci staé si¢ rozpoznawalny-
mi markami turystycznym. — To nas zmoty-
wowato do dziatania. WiedzieliSmy, ze musi-
my nadrobic¢ kilka zaleglosci, by sta¢ si¢ mar-
ka turystyczng i ze brakuje nam m.in. szla-
ku kulinarnego — méwi Rogowska. Szlak po-
wstawat przez 12 miesiecy (od lipca 2021 r.
do czerwca 2022 r.) i obecnie skupia 20 re-
stauracji, trzy kofa gospodyn wiejskich i sied-

miu lokalnych producentéw. — Nasza inicjaty-
wa wypromowata te obiekty nie tylko wsréd
turystow, ale i mieszkafcéw, ktérzy podré-
7uja po szlaku z przewodnikiem kulinarnym
— méwi Marlena Rogowska. Unikatowa, au-
tentyczna kuchnia i produkty regionalne zna-
czaco podnosza atrakcyjno$¢ turystyczng re-
gionu. Wedtug wspomnianego raportu kulina-
ria sg trzecim, po kulturze i przyrodzie, powo-
dem, dla ktérego turysci decyduja si¢ odwie-
dzi¢ miejsce czy region, wyprzedzajac m.in.
zakupy, wellness, sport i religi¢. — Wprawdzie
kulinaria nie sa jeszcze w Polsce gléwnym
motywem podrdzy, ale sg bardzo waznym jej
elementem, ktéry w duzym stopniu wptywa
na zadowolenie turysty — zaznacza dyrektor

Slaskiej Organizacji Turystycznej, ktéra jest P

www.wiadomosciturystyczne.pl
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M‘k MALOPOLSKA - tu kazda nuta brzmi dobrze

Matopolska pieknem stoi, to pewne. Liczne atrakcje i malownicze miejsca zapierajg dech w piersiach i powodujg wewnetrzne
rozterki i dylematy... Bo co wybra¢ najpierw, gdzie pojechac, co zobaczy¢? Tu na potudniu zawsze méwimy, ze warto wybrac to,
co nam w duszy gra... A matopolska orkiestra podrézniczych wrazen ma bardzo bogaty repertuar i kazdy znajdzie w tym regio-
nie swojag nute. Mozna zanurzy¢ sie w dZzwiekach przyrody, postuchag, jak brzmia rytmy dawnych ludowych melodii i opowiesci.
Szmer wiatru pomiedzy zabytkami architektury jest rownie intrygujacy - warto sie o tym przekonac... Ale jesli dzwieki w Waszej
wyobrazni nadal nie uktadajg sie w melodie - nie obawiajcie sie - mamy co$, co zamieni je w harmonie!

Punkt informacji turystyczne;

w Krynicy-Zdréju

“ Punkt informaciji turystycznej
= w Oswieimiu

Punkt informacii turystycznej |
w Krakowie

atopolski System Informacji Tu-

rystycznej (MSIT) to wtasnie ele-

ment, ktéry nada miarowego rytmu
Waszej przygodzie z Matopolska. Ten kom-
pleksowy system informacji turystycznej po-
zwoli zaplanowa¢ kazdg podréz po regionie
doktadnie tak jak chcecie i lubicie. Mozecie
odkrywa¢ nowe miejsca sami z pomocg na-
rzedzi elektronicznych lub poprosi¢ o wska-
zéwki pracownikéw sieci Punktéw Informa-
cji Turystycznej rozlokowanych w kazdej cze-
$ci regionu. MSIT to przede wszystkim ludzie,
pasjonaci, ktérzy podpowiedza, co Was za-
chwyci i gdzie ciekawie spedzicie czas. Do-
skonale wiedza, jak sprawi¢, byscie zakocha-
li sie w Matopolsce i chetnie wracali przy réz-
nych okazjach.

We wszystkich Punktach IT znajdziecie tez
bogatg oferte materiatéw informacyjno-pro-
mocyjnych. Przewodniki, mapy, informato-
ry zabrane ze sobg do plecaka z pewnoscia
okaza sie pomocne podczas wycieczek i eska-
pad. MSIT wskaze Wam tez droge w terenie.
W ramach systemu ustawiono 89 tablic z in-

formacjami o najwiekszych atrakcjach tury-
stycznych Wojewodztwa Matopolskiego i az
504 turystyczne znaki przy drogach krajo-
wych, wojewddzkich i powiatowych.

Jesli cenicie sobie dostep do informacji on-
line i chcecie by¢ na biezgco z aktualnos$ciami,
niezaleznie od tego, gdzie sie znajdziecie ko-
niecznie zajrzyjcie do wcigz udoskonalanego,
oficjalnego portalu turystycznego wojewdédz-
twa Matopolskiego - visitmalopolska.pl.
Tutaj znajdziecie wszystkie niezbedne infor-
macje potrzebne do tego, by optymalnie za-
planowac swéj pobyt.

Na portalu podpowiadamy Wam, jak od-
poczywac naturalnie, aktywnie i odkryw-
czo. Rekomendujemy najciekawsze zakat-
ki, ktére warto odwiedzi¢, méwimy, jakich
lokalnych smakéw spréobowad, gdzie najle-
piej wybraé sie na rower, a gdzie na kajaki.
Dodatkowo dajemy wskazowki jak wszyst-
kie elementy podrézy potaczyé sprawnie
w spoéjng cato$é. Dodatkowo dla utatwie-
nia - powstata darmowa i nowoczesna apli-
kacja mobilna VisitMatopolska. Dzieki apli-
kacji zainstalowanej na telefonie wszystkie
najwazniejsze informacje, planer podrézy,
mapy, podrdznicze inspiracje bedg zawsze
w zasiegu reki. Dlatego zachecamy - zain-
stalujcie aplikacje juz dzis.

Przekonalismy Was?
To dajcie sie porwaé
turystycznym rytmom
Matopolski!

My zadbamy o reszte.

MS T
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» operatorem Szlaku Kulinarnego Slaskie Sma-
ki, Agnieszka Sikorska.

TURYSCI PYTAJA O KULINARIA

Z badaniami UNWTO koresponduja dane
punktéw informacji turystycznej na Mazu-
rach Zachodnich, przede wszystkim w Ostré-
dzie. — TurySci pytaja po pierwsze, co moz-
na zobaczy¢ w Ostrddzie i regionie, po dru-
gie, o Kanal Elblaski, a po trzecie, co regio-
nalnego mozna zje$¢. Nasz szlak jest wiec od-
powiedzig na potrzeby turystow. Uwazam, ze
marki turystyczne musza obowigzkowo mie¢
oferte kulinarng, bo kazdy turysta je. Jest bar-
dziej prawdopodobne, ze zanim zajrzy do in-
formacji turystycznej, wstapi do restauracji
— wskazuje Marlena Rogowska. — Szukalismy
pomystu na wydtuzenie sezonu turystyczne-
g0. Zast6j w turystyce miedzy pazdziernikiem
i majem to problem wielu regionéw w Polsce.
A szlaki kulinarne mozna przemierzaé przez
caly rok, niezaleznie od pogody — zauwaza
dyrektor ZLOT. To forma turystyki dostgp-
na dla wszystkich, bez wzgledu na wiek czy
kondycje. Co wigcej, oryginalny szlak kuli-
narny moze by¢ szansa dla regionéw rzadziej
odwiedzanych, pozbawionych zabytkéw czy
waloréw przyrodniczych, tworzgc nowe miej-
sca pracy i generujac zarobki tam, gdzie trud-
no o inne Zrédta dochodéw.

Z punktu widzenia przedsigbiorcy tury-
stycznego turysta smakosz to bardzo atrakcyj-
ny, ale tez wymagajacy klient. Ma duzg wie-
dze, jest zaprawiony w podrézach i zazwyczaj
wydaje wigcej niz przecigtny turysta. — Tury-
sta na szlaku kulinarnym jest §wiadomy, ze za
dania regionalne ptaci si¢ wigcej i nie jest to
dla niego problem — potwierdza Rogowska.
Nie dziwi wigc, ze polska sie¢ szlakéw tury-
stycznych gestnieje z roku narok. Tylko w tym
roku, oprécz Mazur Zachodnich od Kuchni ru-
szyly tez m.in. Zasmakuj w Tradycji — Lubel-
ski Szlak Kulinarny, Szlak Mas$lanki Mragow-
skiej czy Poznafiski Szlak Kulinarny. Kieru-
ja one uwage na odrebnos$¢ lokalnych kuch-
ni, niezwykto§¢ tradycji kulinarnych, specy-
fike wytwarzania zywnosci. Odwrét od tego,
co globalne, powszechnie dostepne i zwrdce-
nie si¢ ku lokalno$ci, autentycznoSci, unikal-
nosci to §wiatowy trend, ktéry wynidst tury-
styke kulinarng na pierwszy plan.

Co jeszcze stanowi o jej atrakcyjno$ci? —
Ped zycia powoduje, ze ludzie pragna spo-
koju, powrotu do natury i korzeni. Bedac na
urlopie, nie chcg je$¢ w pedzie, wola podazaé
niespiesznie za lokalnymi smakami i specja-
tami, ktérych nie kupig w sieciowkach, i bu-
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Marlena Rogowska: Na szlaku nie moze za-
brakna¢ pasjonatow, ktorzy wiedzg, po co do
niego przystapili i beda jego ambasadorami
w kazdym aspekcie.

dowa¢ z nich wspomnienia z danego miejsca.
Na szlakach kulinarnych stawiamy na to, co
pochodzi z lasu i wody, co jest lokalne, natu-
ralne i przyrzadzone wedtug tradycyjnych re-
ceptur — méwi Marlena Rogowska.

JEDZENIE ANGAZUJE
W rosnacym tempie zycia coraz bardziej ceni-
my sobie rzeczywiste, niewirtualne doznania.
— przy stole odcinamy si¢, a przynajmniej po-
winni§my sie¢ odcia¢ od cyfrowych bodZcow.
Doznanie kulinarne jest czym§ niesamowicie
intensywnym, angazujacym wszystkie zmy-
sty — to smak, zapach, dzwigk, tekstury. Ta-
kich doznafi nie ma zbyt duzo w naszym co-
dziennym zyciu — dodaje ekspert ds. turystyki
kulinarnej w Poznafiskiej Lokalnej Organiza-
cji Turystycznej Jakub Pindych. — Ponadto ra-
czej nie siggamy po doznania kulinarne w po-
jedynke, wigc jest to réwniez pretekst i spo-
sob spedzania czasu z innymi ludZmi, z kt6-
rymi na co dzief spotykamy si¢ zazwyczaj na
krétko i w sprawach biznesowych — dodaje.
TurySci chcg dzi§ przezywal przygody,
szukaja niebanalnych wrazen. Ich Zrédfem
moze by¢ na przyktad winobranie, zbieranie
zi6t, przygotowywanie tradycyjnych potraw.
Podréze gastronomiczne pozwalajg wigc do-
Swiadcza¢ i przezywaé, doskonale wpisu-
jac si¢ we wspdtczesne trendy w turystyce.
Kuchnia jest nierozerwalnie zwigzana z tra-
dycja i stylem Zycia, przemierzanie szlakéw
kulinarnych mozna wigc polaczy¢ z poznawa-
niem dziedzictwa kulturowego i historyczne-
go. — To edukacja poprzez smaki, bo zazwy-
czaj mato wiemy o historii czy kulturze ku-
linarnej regionu. Na naszym szlaku dowie-
my si¢ np., ze kuchnia zachodniomazurska
jest mieszanka wptywéw polskich, niemiec-
kich, litewskich i holenderskich i skad wziety
sie w niej §limaki — méwi Marlena Rogowska.
— Ciekawie opowiedziana historia to z pew-
noScig wartoS¢ dodana szlaku kulinarnego —

Agnieszaka Sikorska: W Polsce przywiazuje
sie zbyt mafg wage do waloréw kulturowych
i edukacyjnych turystyki gastronomiczne;j.
Watki te nie sg nalezycie eksploatowane.

zgadza si¢ Jakub Pindych. — W ostatnim cza-
sie zwyczaje kulinarne mocno si¢ zmieni-
ty, zwlaszcza w pandemii ludzie korzystali
z oferty gastronomicznej w sposéb wczedniej
w Polsce rzadko obserwowany, czyli na mo-
dfe potudniowq. Byly to spotkania przy ka-
wie, winie, przekasce, ciastku, ktérych celem
nie byto najedzenie sig¢, ale cieszenie si¢ obec-
noScig innych ludzi i dobrg atmosfera. Podob-
nie na szlaku kulinarnym nie oczekujemy ugi-
najacego si¢ od jedzenia stotu, ale chcemy
przede wszystkim ustyszec interesujacg histo-
rie 1 co$§ przekasi¢ i udaé sie do nastepnego
miejsca na szlaku w poszukiwaniu kolejnych
smakdéw i opowie$ci — mowi ekspert.

Zdaniem Agnieszki Sikorskiej w Polsce
przywiazuje si¢ zbyt mata wage do waloréw
kulturowych i edukacyjnych turystyki gastro-
nomicznej. — Na polskich szlakach kulinar-
nych watki te nie sg nalezycie eksploatowa-
ne. Kulinaria s3 mocno zwigzane z kalenda-
rzem zycia lokalnych spotecznosci, obycza-
jami, Swigtami, nawet ze strojem. W turysty-
ce gastronomicznej nie chodzi tylko o jedze-
nie, ale np. tez dowiedzenie si¢, jak i z jakiej
okazji przyrzadza si¢ dang potrawe — wskazu-
je dyrektor SOT.

Wszyscy rozméwcy zgadzajg sig, ze szlak
kulinarny nie moze by¢ sztucznym, wymy-
§lonym tworem, ale musi siegaé gleboko do
tozsamosci miejsca. — Nikt nam nie narzu-
cit, ze mamy mie¢ na szlaku ryby, gesing i §li-
maki. To byl pomyst naszych przedsigbior-
céw, ktérzy zdecydowali réwniez, jakie beda
nazwa, logo i zasady funkcjonowania szla-
ku. I to jest wladnie sita naszego projektu —
podkresla Marlena Rogowska. — Szlak musi
by¢ niepowtarzalny, pokazywac to, w regio-
nie najlepsze i unikatowe. Mozna czerpac in-
spiracj¢ z innych szlakéw, ale nie wolno ko-
piowaé. W przysztodci chcielibySmy za-
oferowaé turystom co$, co bedzie do kupie-
nia tylko u nas, np. warsztaty serowarskie,

www.wiadomosciturystyczne.pl



wedzarnicze czy pieczenia chleba, biesia-
dy z gesing w roli gtéwnej, plenerowe kola-
cje w lesie lub nad brzegiem jeziora — dodaje.

POLUBIC PYRE

Na walor autentyczno$ci zwraca tez uwa-
g¢ Jakub Pindych. Jego zdaniem narzucanie
restauracjom na szlaku z gory zaprogramo-
wanych pomystéw nie sprawdza sie, jeSli sa
im one zupetnie obce. — Idea, ktéra chcemy
wdrozy¢ 1 promowaé, musi by¢ realizowana
w tych miejscach w sposéb naturalny — méwi
Pindych. Uciele$nieniem tej koncepcji jest
najnowszy projekt PLOT — Poznanski Szlak
Kulinarny. Bohaterka jego pierwszej odstony
jest pyra, nieodtgczny sktadnik menu wielko-
polskich restauracji, element tradycji i tozsa-
mofdci kulinarnej regionu. — Pyra jest i zawsze
bedzie poznanska i wielkopolska — méwi Pin-
dych. — Nasi restauratorzy podchwycili temat
praktycznie w biegu, wiasnie dlatego, ze nie
byl on czym§ wymuszonym. Pyry przyrza-
dzaja wszyscy, nikt nie musiat tworzy¢ dan
od zera. Pyra najpewniej nie zago$ci na szla-
ku na state. — Wiele 0s6b nie spieszy si¢ z po-
znawaniem atrakcji swojego miasta, bo sa one
na wyciagniecie reki, zawsze dostepne. Stad
pomysi, zeby raz na kilka miesigcy zmienic

,bohatera” i oferte szlaku, czynigc ja w ten
sposob niepowtarzalng. Swiadomos¢, ze p6z-
niej nie bedzie juz dostepna, powinna zadzia-
ta¢ na mieszkaficéw i turystéw mobilizujaco
i sktoni¢ ich do wyruszenia na szlak. Restau-
ratorzy réwniez nie chcg, by dania na szlaku
byly stafe, chca eksperymentowac, dzieli€ si¢
z go§émi réznymi pomystami. Dzigki temu
szlak bedzie miat w sobie dynamike, ktéra za-
checa, by nie tylko raz go odwiedzi¢, ale réw-
niez nan wracac i sprawdzac, co si¢ zmienito
— tlumaczy Jakub Pindych. Jego daniem ,,bo-
hater” szlaku nie musi by¢ wcale produktem
kulinarnym w dostownym znaczeniu tego sto-
wa. Co wiecej, temat w ogdle nie jest istot-
ny, bo zawsze jest tylko pretekstem, by usia$¢
do stotu i przezy¢ co$ ciekawego. — Dowol-
ne dania moze serwowac zawsze kelner z wa-
sami i to tez jest pomyst na szlak, ktéry moze
zaciekawié i przyciagnaé gosci z poczuciem
humoru i lubigcych zabawe. Pod warunkiem
jednak, ze, jak juz méwitem, wasy bedg na-
turalne, a nie doklejone — méwi Jakub Pin-
dych. — Moim zdaniem na szlaku nie moze za-
braknaé pasjonatéw, ktérzy wiedza, po co do
niego przystapili i beda jego ambasadorami
w kazdym aspekcie. Bo turysci bardzo zwra-
caja uwage na szczeg6ly i wracajg nie tylko
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po smak, ale réwniez po wspomnienia, np.
przyjaznej obstugi, kolorowej zastawy, wy-
dzierganego na szydetku obrusa — méwi Mar-
lena Rogowska.

Przykiad petnego pasji podejscia do kuchni,
pielegnowania dawnych tradycji i przekazywa-
nia ich mtodszym pokoleniom daja cztonkinie
kot gospodyn wiejskich, ktére dyrektor ZLOT
zaangazowala na projektu Mazury Zachod-
nie od Kuchni. — Wiele restauracji z nasze-
go regionu korzysta z ich przepiséw. Co wig-
cej, kota gospodyn wiejskich potrafig stworzy¢
ofert¢ inng niz typowa restauracja, moga np.
zorganizowa¢ warsztaty albo biesiade w ple-
nerze, uatrakcyjniajac je kolorowymi strojami
i pieSniami. To czyni nasz szlak ciekawszym
i réznorodniejszym — méwi Rogowska.

Wymogiem turystyki kulinarnej jest za-
chowanie wysokiej jakoSci potraw i zgodno-
$ci z tradycjami kucharskimi regionu, dlatego
operatorzy szlakow czesto certyfikujg potra-
wy, co ma by¢ gwarantem ich jakoSci. — Przy-
wigzujemy bardzo duzg wage do autentyczno-
Sci produktéw i receptur. Certyfikujac dania,
bierzemy pod uwage sktadniki i sposéb przy-
rzadzenia. I dopiero po certyfikacji mozemy
nazwac je regionalnymi — informuje Agniesz-
ka Sikorska.

¢
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Smaki Mazowsza

wedtug laureatow konkursu o Laur Marszatka

azowsze to nie tylko bo-

gata historia, piekne za-

bytki i przyroda. Mazow-

sze to takze smakowita

kuchnia. O smaku regio-
nu decyduja jego tradycyjne potrawy oraz
lokalne produkty, a wojewodztwo mazo-
wieckie ma sie czym pochwalic.

Dziedzictwo kulinarne jest elemen-
tem kulturowej réznorodnosci Mazow-
sza. Tradycyjne produkty zywnoSciowe,
wytworzone w oparciu o naturalne sktad-
niki cieszg sie coraz wieksza popularno-
Scig wsrdd konsumentdéw. Obecnie coraz
chetniej wraca sie do smakow, ktore ko-
jarza sie z dziecinstwem, wyjatkowymi
miejscami czy szczegblnymi wydarzenia-
mi, dlatego wazne jest zachowanie oraz
popularyzacja wiedzy o lokalnych przepi-
sach, przekazywanych z pokolenie na po-
kolenie. Samorzad Mazowsza ma Swia-
domosé, jak wazne jest pielegnowanie
tradycji kulinarnych, stad tez angazuje sie
i organizuje liczne konkursy o tej tematy-
ce, uczestniczy w inicjatywach i targach
zywnosciowych czy wspiera Kota Gospo-
dyn Wiejskich. To m.in. dzieki dziataniom
wiejskich gospodyn pielegnowane sa tra-
dycje kulinarne regionu oraz promowana
tozsamos¢ lokalna.

Wiosng 2022 roku odby#a sie XV, jubile-
uszowa edycja Konkursu o Laur Marszat-
ka Wojewddztwa Mazowieckiego, kto-
ry promuje zdrowe i smaczne produkty
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zywnosciowe z Mazowsza. Jego poczat-
ki zbiegaja sie z przystapieniem Polski do
Unii Europejskiej. To wtasnie wraz z UE
w naszym prawodawstwie pojawito sie
pojecie ochrony dziedzictwa kulinarnego.

Jubileusz konkursu to dobry moment,
aby przyblizyc jego laureatow.

Grazyna Wiech, prowadzaca firme Gavi
Safe w powiecie wotomifiskim, w 2013 roku
otrzymata Laur Marszatka Wojewoddztwa
Mazowieckiego w kategorii wyroby piekar-
nicze za Chleb Zytni Razowy na Zakwasie
ze Stonecznikiem. Pieczywo jest wypiekane
z naturalnych skfadnikow, a przepis pocho-
dzi z terenu Réwniny Wotominskiej. Chleb
ma niepowtarzalny smak, doceniany przez
konsumentéw. Warto dodac, ze maz Grazyny
Wiech, Wiestaw, takze jest laureatem kon-
kursu. Specjalizuje sie w przetworach mie-
snych oraz wedlinach. W 2014 roku otrzymat
nagrode za Wedzong Stonine Chtopska. Pan-
stwo Wiechowie wspolnie rowniez otrzymali
laur — w 2019 roku za Tort z Gesi.

Cukiernia Lukrecja z Sochaczewa po-
wstata w 1991 roku. Wypieki charakte-
ryzuje niezapomniany smak i atrakcyj-
ny wyglad, ktoére kazdego dnia przyciaga-
ja klientéw do kilku kawiarni ulokowanych
niedaleko Warszawy. Stodkosci przygo-
towywane sa nie tylko wedtug nowocze-
snych przepisow. Wtasciciele korzystaja
takze z tradycyjnych receptur rodzinnych,

a do wypieku wykorzystuja starannie do-
brane skfadniki wysokiej jakoSci oraz
Swieze owoce sezonowe. W 2009 roku
Mazurek Chopina, wypiekany w Cukierni
Lukrecja otrzymat Laur Marszatka w ka-
tegorii wyroby cukiernicze.

Gospodarstwo agroturystyczne ,Sta-
ry Mtyn” i hodowla ryb potozone jest
w niewielkiej miejscowosci w gminie Nur.
Zaadaptowany budynek starego miy-
na to miejsce idealne, aby w ciszy i spo-
koju odpoczac i zregenerowac sity. Wia-
Sciciel, Andrzej Sosifnski przygotowuje
dla swoich gosci smaczne positki oparte
przede wszystkim na rybach hodowanych




w swoim gospodarstwie. Pan Andrzej,
od kilkudziesieciu lat wedzi ryby wedtug
wtasnego przepisu, uzywajac do tego
tylko drzewa liSciastego pozbawione-
go kory. Jest tez podwdjnym laureatem
Lauru. W 2012 roku otrzymat nagrode
za Pstraga Nadbuzanskiego Wedzone-
go, a siedem lat pozniej za Jesiotra z Zu-
zeli dtugo wedzonego.

W 2013 roku, za Smaczek z Doliny
Radomki, Laur Marszatka otrzymato

Gospodarstwo MB Moniki Bankiewicz
z gminy Wieniawa. Stynie ono z produkgji
ttoczonych sokéw naturalnych. Smaczek
z Doliny Radomki powstaje z najwyz-
szej klasy jabtek deserowych, czemu za-
wdziecza swojg stodycz. Wielohektarowe
sady utrzymywane sg w sposob zréwno-
wazony. Mozna znalez¢ w nich takie od-
miany jabtek jak: Alwa, Golden Delicious
czy Jonagold.

W kategorii produkty mleczarskie, za
Kuleczki z koziego sera, w 2015 roku na-
grode otrzymata Sabina Maka z Gospo-
darstwa Ekologicznego Kozie Sery. Pani
Sabina gospodarstwo prowadzi wspolnie
z mezem w matej mazowieckiej wiosce,
w gminie Kadzidto. Specjalizuje sie w ho-
dowli koz. Z ich mleka, bez udziatu che-

mii, tradycyjnymi metodami wytwarza-
ne sa sery podpuszczkowe, twarogowe,
pleSniowe oraz wedzone. Sery trafiajg do
warszawskich sklepéw ze zdrowg zyw-
noscia, na okoliczne targi i jarmarki, ale
przede wszystkim na st6t gosci przeby-
wajacych w gospodarstwie.

Maj, czerwiec i lipiec to najbardziej pra-
cowite miesigce dla prowadzonej przez
Terese i Czestawa Niedzwiedzkich Pasie-
ki ,Kurpik”. Pasieka miesci sie w malow-
niczej gminie Olszewo-Borki. W gospo-
darstwie dostepne sg miody wielokwia-
towe oraz odmianowe: mniszkowy, lipo-
wy, gryczany, rzepakowy oraz akacjowy.
Jednak to mi6d lipcowy (Lipczak) zostat
w 2009 roku uhonorowany laurem w ka-
tegorii miody.

www.mazovia.pl

starannoscig.

Adam Struzik

Marszatek Wojewodztwa
Mazowieckiego

Mazowsze.

serce Polski

Konkurs o Laur Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckie-
go nie tylko nagradza
najlepsze i najsmaczniejsze
produkty, ale takze zacheca
mazowieckich producentow
do ich wytwarzania. Kazde-
go roku zgtoszone przysma-
ki zaskakujg roznorodnoscig i smakiem. Sq to
produkty wyjgtkowe, charakterystyczne dla
danego regionu Mazowsza oraz wytwarzane
wedfug rodzinnych receptur z wyjgtkowgq
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Branza i politycy za wydiuzeniem
bonu turystycznego

Program Polski Bon Turystyczny konczy sie 30 wrzesnia tego roku, a Polska Organizacja Turystyczna prowadzi
kampanie promocyjna, by zacheci¢ ociggajacych sie do skorzystania z niego. Branza chciafaby, zeby projekt zostaf
wydtuzony; czy tak sie stanie, na razie nie wiadomo.

MARZENA GERMAN

enacka komisja gospodarki narodowej
S i innowacyjnosci podsumowata pro-

gram Polski Bon Turystyczny w cza-
sie posiedzenia wyjazdowego w Biatymstoku.
W obradach udziat wzi¢li senatorowie Zjed-
noczonej Prawicy, obecni byli tez przedstawi-
ciele Polskiej Organizacji Turystycznej. Poli-
tycy zgodzili si¢ co do tego, Ze program przy-
nidst oczekiwane rezultaty i to zaréwno w ob-
szarze gospodarczym, jak i spotecznym. Za-
nim jednak przedstawili swoje opinie, wystu-
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chali podsumowania POT, w czasie ktérego
zaprezentowane zostaly nie tylko liczby, ale
tez wyniki badania, przeprowadzonego przez
organizacje wérdd 1,3 tys. przedsigbiorcow.

FIRMY ZADOWOLONE

Blisko 85 proc. badanych firm pozytyw-
nie ocenia udzial w programie, 76 proc. zy-
skato nowych klientéw, co trzecia firma po-
prawita dzigki temu plynno$¢ finansowa, dla
20 proc. co najmniej jedna czwarta przycho-
déw pochodzito z ptatnosci PBT, a dla poto-
wy respondentéw stanowity one do 25 proc.

przychodéw. 80 proc. zarekomendowato-
by udzial w programie innym przedsigbior-
com, a 99 proc. chetnie widziatoby si¢ w roli
uczestnika takze w przysziloSci. Zapytani
o inne korzy$ci zwiazane z uczestnictwem
w programie, okofo 24 proc. przedsigbiorco6w
stwierdzilo, ze poszerzyto dziatalno$¢ marke-
tingowq i promocyjng, nieco ponad 10 proc.
wprowadzito dodatkowa oferte, tyle samo
mowi, ze ochronito miejsca pracy i zwigk-
szylo skale swojej dziatalnoSci. POT spraw-
dzita réwniez, za jakie ustugi klienci ptaci-
li bonem najczgSciej. Na pierwszym miej-
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scu znalazly si¢ noclegi (55,7 proc.), na dru-
gim imprezy turystyczne (35,9 proc.), na trze-
cim ustugi hotelarskie i imprezy turystyczne
(7,7 proc.), a na czwartym organizacje pozyt-
ku publicznego (0,7 proc.). Gdyby spojrzeé
na kwoty i regiony Polski, w ktérych turySci
placili bonem przede wszystkim, na pierw-
szym miejscu znajduje si¢ woj. matopol-
skie (prawie 500 mln z}), na drugim pomor-
skie (400 mln zt), a na trzecim zachodniopo-
morskie (ok. 380 mln zt). Najmniejsze kwo-
ty, rzedu kilkudziesieciu milionéw dotycza
woj. lubuskiego (ostatnia pozycja), opolskie-
go i podlaskiego. Ciekawie przedstawia si¢
tez statystyka dotyczaca liczby przedsigbior-
céw z poszczegdlnych regionéw, ktdrzy przy-
stapili do programu. Tu rozkfad statystycz-
ny wyglada podobnie — najwigcej, bo prawie
6 tys. pochodzi z Pomorza, ok. 5 tys. z Mato-
polski, a ok. 4,5 tys. z Pomorza Zachodnie-
go. Najmniej chetnie do PBT przystepowaty
natomiast firmy z Opolszczyzny, Lubuskie-
goi Swi@tokrzyskiego. POT przyjrzata sig tez
spofecznym skutkom programu. Okazuje si¢,
ze co najmniej 26 proc. os6b w obiektach tu-
rystycznych skorzystalo z nich po raz pierw-
szy dzigki bonowi. Udalo si¢ tez bardziej do-
finansowa¢ wypoczynek oséb niepetnospraw-
nych — przypomnijmy, dzieciom z orzecze-
niem o niepetnosprawnosci przystuguje bon
w wysokosci 1 tys. zi, dla pozostatych jest to
500 zt. Czgs¢ obiektéw i atrakeji turystycz-
nych przystosowata si¢ tez lepiej do obstugi
tej grupy podréznych.

OSTATNIA PROSTA

Wyjazdowe posiedzenie komisji bylto tez oka-
zja do dyskusji nad programem. Jak stwier-
dzita Anna Salamonczyk-Mochel, wiceprezes
POT, program ten zawiera w sobie i gospo-
darke i innowacyjno$¢. — To jedyny projekt
tego typu wprowadzony w pandemii — méwi
i dodaje, Ze przed branzg trzy ostatnie miesia-
ce, kiedy bon bedzie mégt by¢ wykorzystany
(posiedzenie komisji miato miejsce pod ko-
niec czerwca). — Za nami trudny okres zmian
geopolitycznych i gospodarczych, a odpowie-
dzialnoScig POT jest takie pokierowanie kam-
panig promocyjna, zeby wykorzysta¢ wszyst-
kie mozliwosci, jakie bon daje — zapowiada.
Organizacja bedzie prowadzi¢ dziatania mar-
ketingowe w tradycyjnych mediach papiero-
wych, chce tez informowaé osoby, ktére ak-
tywowaty bon, by go do kofica wykorzystaty.
Wiceprezes uwaza, ze projekt wzmocnit mar-
ke Polski, bo dzigki niemu udato si¢ pokazaé,
jak wiele atrakcji jest wokot nas. W przedsie-

Anna Salamonczyk-Mochel: Na koniec czerw-
ca wygenerowanych byto 4,4 min bondw,

a 3,5 min zostato aktywowanych. Do firm
trafifo 2,3 mid zt.

Bogdan Dyjuk: O turystéw mozna i warto
zabiegac, szczegolnie, ze jak wynika

z badan PQOT, 71 proc. Polakéw chce
wypoczywac w kraju.

wziecie zaangazowato si¢ 30 tys. przedsie-
biorcéw, ktérzy maja bardzo ciekawg oferte —
nie tylko noclegéw, ale tez obozéw miodzie-
zowych, harcerskich, czy pétkolonii. Krzysz-
tof Jakubowski, komendant Harcerstwa Pol-
skiego przyznat, ze nie wszystkie choragwie
ZHP znajdowaly si¢ w rejestrze organizato-
réw turystyki, dlatego wyrazit wdzieczno§¢
za mozliwo$¢ wykorzystania bonu takze na
obozach harcerskich. Jak wspomina, w okre-
sie pandemii wyjechala potowa dzieci, ktdre
normalnie jezdza na taki wypoczynek. Bon
wykorzystato okoto 1,3 tys. oséb, a skala ta
byla sporym zaskoczeniem dla ZHP. Dzi§
gléwnym zmartwieniem jest to, ze program
si¢ koficzy i nie bedzie odnawiany. — Roz-
mawiatem z komendantami innych choragwi
i widzimy, Ze bon dla oséb przybywajacych
z zagranicy mogtby odcigzy¢ polski rzad, dla
nich wyjazdy miatyby warto$¢ terapeutyczna,
a mamy moce przerobowe — dodaje.

NIE WSZYSCY MIELI TAKIE SAME
SZANSE

Z kolei Bogdan Dyjuk, wiceprzewodniczacy
Rady Ekspertow Turystyki, zwrécit uwage, ze
nie wszystkie regiony byly w stanie skorzy-
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Krzysztof Jakubowski: W okresie pandemii
wyjechata potowa dzieci, ktdre normalnie jez-
dzg na taki wypoczynek. Bon wykorzystato
okoto 1,3 tys. 0séb (w ramach ZHP).

Bohdan Paszkowski: W regionie (Podlasie)
stycha¢ gtosy watpliwosci ze strony $rodo-
wisk turystycznego i gastronomicznego, czy
firmy zdotaja sig podnies¢.

sta¢ z bonu w réwnym stopniu. Przyktadem
moze by¢ woj. podlaskie, z ktérego do progra-
mu przystgpito 500 podmiotéw, tymczasem
program pokazal, ze o turystow mozna i war-
to zabiegac, szczeg6lnie, ze, jak wynika z ba-
dafi POT, 71 proc. Polakéw chce wypoczy-
waé w kraju. Ok. 40 proc mieszkancéw Pol-
ski jest nieaktywnych turystycznie, a to kaze
wzmdc wysitek na rzecz przywracania checi
wypoczynku w tym regionie — chodzi o akty-
wizacje turystyczng dzieci i mtodziezy. Bog-
dan Dyjuk przypomina jednak, ze Podlasie
boryka si¢ z problemem spadku zaintereso-
wania przyjazdami z powodu sytuacji na gra-
nicy z Biaforusig. Wiele oséb, kiedy dowia-
dywaly sie, ze atrakcje znajduja si¢ 15-30 km
od granicy, rezygnowaly z przyjazdu, bo oba-
wialy sie, ze nie jest to bezpieczne. Zdaniem
Bogdana Dyjuka trzeba znalez¢ sposéb na in-
spirowanie dzieci, bo one dalej zachg¢ca rodzi-
céw i kolegéw do wyjezdzania na urlop. Gtos
zabrat réwniez wojewoda podlaski Bohdan
Paszkowski. Jak podkre§la, w zwigzku z sy-
tuacja na granicy z Biatorusig region ten jest
w szczegdlnej sytuacji, a wiele firm nie mo-
glo korzysta¢ z dobrodziejstw bonu. W re-
gionie stycha glosy watpliwos$ci ze strony
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P srodowisk turystycznego i gastronomicz-
nego, czy firmy zdofaja si¢ po tym trud-
nym okresie podnie$¢. W zwiazku z ogra-
niczeniami zwigzanymi ze stanem wyjat-
kowym wyptacane byty co prawda rekom-
pensaty, w sumie ok. 18 mln zi, ale fak-
tem jest, Ze od wrze$nia turystyka nie mo-
gta normalnie dziata¢. Biorac pod uwage,
ze od 1 lipca nie ma juz ograniczefi, dobrze
by byto przedtuzy¢ okres obowigzywania
bonu, by umozliwi¢ firmom z dotknigtych
rejonéw skorzystanie z niego. — Wydatek
pewnie dla budzetu nie bytby wielki, a byl-
by to tez sygnat o pomocy dla branzy tury-
stycznej, ktdra jest centrum Zycia spotecz-
no-gospodarczego.

W posiedzeniu udziat wziat takze dyrek-
tor Wlodzimierz Owczarczyk, ktéry w ZU-
S-ie odpowiadat za stworzenie i funkcjo-
nowanie systemu teleinformatycznego.
— MieliSmy na to kilka tygodni, okre§lony
punkt w czasie, kiedy bon byt przyznawa-
ny — wspomina i podkre§la, ze rozwigzanie
od poczatku do konca byto polska mySla
technologiczng, co oznacza, ze Srodki wy-
dane na program, pozostaty w Polsce. Wy-
zwanie bylo na pewno spore, bo nie cho-
dzito tylko o rejestracje w systemie, ale
tez o realizacj¢ ptatnoSci. Nie mozna nie
wspomnie€ o ostrej krytyce ze strony wielu
zainteresowanych skorzystaniem z bonu.
Problemy pojawialy si¢ przy probie za-
logowania si¢ i pobrania bonu, a w me-
diach spoteczno$ciowych nie brakowato
stéw krytyki pod adresem POT, ktéra byta
dos¢ opieszata w udzielaniu odpowiedzi na
wnioski o reczne wystawienie bonu.

Senatorowie program oceniali bardzo
dobrze, zwracajac uwage zaréwno na kwe-
stie gospodarcze jak i spoleczne. Maria
Koc, przewodniczaca komisji gospodarki
narodowej i innowacyjnosci, podkreS§lata,
ze skoro 80 proc. §rodkéw z programu zo-
stato wykorzystane, to znaczy, ze w aspek-
cie spofecznym odegrat duza role. Trzeba
tez pamigta¢ o wymiarze gospodarczym,
bo byto to dodatkowe wsparcie dla przed-
siebiorcéw poza tymi, ktére dostepne byly
dla firm (z wielu sektor6w) w ramach tarcz
antykryzysowych. Maria Koc zwrdcita tez
uwage na fakt, ze o 30 proc. wzrosta licz-
ba przedsiebiorcoéw, ktérzy zalegalizowa-
li swoja dziatalno§¢, by méc skorzystaé
Z programu.

Senator Wiestaw Dobkowski uwaza, ze
program spetnit swoje zadanie, bo wiele
0s6b, ktdre nie wyjezdzaly, zacze¢to dzig-
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ki niemu podrézowaé, dlatego zakoncze-
nie programu bytoby niedobrym posunig-
ciem. — Nalezy si¢ zastanowic, co zrobi¢,
by program dziatat. Widzimy, ze s3 ta-
kie wojewoddztwa, w ktérych skorzysta-
Yo z niego 30 proc. oséb — zauwaza. Jego
zdaniem w przyszto§ci mozna by pomy-
§le¢ na przyktad o obnizaniu podatkéw,
trzeba tez w jakiej$ formie zachecac dzie-
ci i mtodziez do wyjezdzania, pomyS§leé
tez o rozwigzaniach dla emerytéw, bo to
pozwoli rozwija¢ turystyke. Senator Ry-
szard Majer podkre§la, Ze obszar polityki
spofecznej i gospodarki sg bardzo bliskie.
— Im wigcej zainwestujemy w gospodarke,
tym wigcej bedzie oséb wyksztatconych,
pracujacych, ale tez mniej tych, ktdre beda
przychodzi¢ po zasitki — argumentuje i do-
daje, ze bon turystyczny jest narzedziem,
ktéry wptywa na spoleczefistwo w roz-
nych obszarach. Jednym z nich jest wiek-
sza gotowo$¢ do korzystania z narzedzi
informatycznych, a przekonanie kogos do
uzywania czegos$ nowego, jest zawsze wy-
zwaniem. Wdrazajac taki system jak PBT
pafistwo uczy si¢ korzystania z nowocze-
snych technologii. -Bon wspiera w tym
sensie spofeczno$ci, powoduje, ze sg le-
piej wyksztalcone. Bedziemy szukaé ko-
lejnych projektéw tego typu, zeby spote-
czefistwo si¢ rozwijalo — twierdzi. Sena-
tor Mariusz Gromko, ktdry zaprosit ko-
misje na Podlasie, podkreslat, ze bon byt
tez promocja Polski wiréd Polakéw, z kt6-
rych wielu po przemianach politycznych
zaczgto wyjezdzaé za granice. — Dzigki
bonowi mozemy promowa¢ Polske, ale tu
nie chodzi tylko o 2 mld zt z programu.
Faktyczna korzy$¢ jest 2-3-krotnie wyz-
sza, bo przeciez ludzie wydaja tez dodat-
kowe $rodki. Mam nadzieje, ze te pienia-
dze beda dobrze wydane na nowe atrakcje,
infrastrukture, co przyciagnie tez obcokra-
jowcéw — podsumowuje.

Anna Salamonczyk-Mochel na koniec
dyskusji stwierdzita, ze dla POT najwaz-
niejsze jest, by bon byl wykorzystany
w caloSci, swoja droga prowadzone maja
by¢ dziatania na rzecz wydluzenia progra-
mu. Na koniec czerwca wygenerowanych
byto 4.4 mln bonéw, a 3,5 mln zostato ak-
tywowanych. 82 proc. z tych ostatnich
bylo wykorzystanych, co oznacza, ze do
firm trafito 2,3 mld zt. Do wykorzystania
pozostato 476,3 mln zt, z bonéw aktyw-
nych Polakom do wydania zostato tgcznie
270,7 mln zi.

Dolny Slask or
turystyke pod

Mapa astroturystyczna wskazujaca najlepsz

nocnego nieba to kolejna turystyczna inicja

NELLY KAMIKSKA

‘ I rzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Dolnoslaskiego stworzyt mape
astroturystyczng, ktéra wskazu-
je niezanieczyszczone sztucznym §wia-
ttem miejsca do obserwacji nocnego nie-
ba. Mapa powstata z myS§lag m.in. o astro-
turystach i astrofotografach i dostepna jest
w formie online w wojewddzkim serwisie
mapowym geoportal.dolnyslask.pl.

BOGACTWO NOCY

Astroturystyka to obserwowanie ciemne-
go nieba i zjawisk na nim zachodzacych,
a takze odwiedzanie obiektow zwigzanych
z astronomig i odkrywaniem kosmosu (ob-

www.wiadomosciturystyczne.pl



ganizuje
gwiazdami

e miejsca do obserwagji

tywa wiadz Dolnego Slaska.

serwatoria, planetaria, muzea, wystawy).
— Nasza mapa utatwia dotarcie do miejsc,
w ktérych mozna obserwowaé zmieniajace
si¢ uktady gwiazd, spadajagce meteory czy
satelity Starlink, ktére niedawno pojawily
si¢ na naszym niebie — mowi cztonek zarza-
du wojewodztwa dolnoSlaskiego Krzysz-
tof Maj. — Tworzymy nietypowg oferte tu-
rystyczng. JesteSmy prekursorami, pierw-
si wychodzimy z takg propozycja — pod-
kre§la. Skad pomyst na rozwijanie tej ra-
czej niszowej formy turystyki? — Astrotu-
rystyka to nie tyle niszowa, ile celowana
forma turystyki. Turystyka, kiedy§ w du-
Zej mierze masowa, coraz bardziej si¢ spe-
cjalizuje — zauwaza Krzysztof Maj. Astro-
turystyka wpisuje si¢ w polityke turystycz-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Maj: Tworzac mapy tematyczne, be-
dziemy umieszcza¢ na nich odno$niki do in-
nych atrakcji, a takze informacje o noclegach
i wyzywieniu.

ng UMWD, ktdrej waznym elementem jest
rozwijanie turystyki slow. Ta, jak zapew-
nia Krzysztof Maj, na Dolnym Slasku moc-
no zyskuje na popularnosci. Niedawno za-
inaugurowana kampania UMWD, Dolno-
Slaskiej Organizacji Turystycznej i porta-
Iu Slowhop.com pod hastem ,,Slow travel
Dolny Slask” zacheca do zwiedzania re-
gionu w rytmie slow, czyli uwaznego po-
dr6zowania w niespiesznym tempie, takze
W miejsca mniej znane i nieoczywiste, nie-
kiedy pozbawione rozwinigtej infrastruktu-
ry turystycznej, a takze z wigksza niz w wy-
padku konwencjonalnych form aktywnoSci
turystycznej dbatoscig o Srodowisko przy-
rodnicze.

Dlatego tez projekt astroturystyczny nie
zaktada nadmiernej rozbudowy infrastruk-
tury do obserwacji nieba, np. wiez i plat-
form obserwacyjnych. — Powstato juz ich
wiele na pograniczu polsko-czeskim. By¢
moze w niektérych miejscach powsta-
ng kolejne, ale generalnie odchodzimy od
duzej ingerencji w przyrode, pozostawia-
jac ja taka, jaka jest. Miejsce do obserwa-
cji nieba moze wigc by¢ po prostu dzika
taka —méwi Krzysztof Maj. Pomystodaw-
cy mapy astroturystycznej zwracajg row-
niez uwage na problem ,,Swietlnego smo-
gu”, ktéry od czasu wynalezienia zar6w-
ki powigksza si¢ i obejmuje coraz wigk-
sze obszary ziemi. — Dzi§ wszyscy mo-
wig o halasie, ale nikt nie méwi o zanie-
czyszczeniu Swiatlem — zauwaza Krzysz-
tof Maj. Tymczasem jego nadmiar szko-
dzi i ludziom, i zwierzetom, ktére w toku
ewolucji przywykty do nocnych ciemno-
Sci, a sztuczne Swiatto zaburza ich natural-
ne cykle. — Ciemne niebo to nasze bogac-
two naturalne, ktére powinniSmy chronié
jak przyrode — wskazuje Maj.

#CzasNaPolske

TURYSTYKA MAP

W 2009 r. na Dolnym Slasku powstat
Izerski Park Ciemnego Nieba — pierw-
sze tego typu miejsce w Polsce, a obec-
nie uznana marka turystyczna. Parki ciem-
nego nieba stuza ochronie nocnego §rodo-
wiska naturalnego, w tym takze ciemne-
go nieba, przed zanieczyszczeniem $wia-
ttem. Krzysztof Maj zwraca uwage, ze
Polska, wraz z Litwa, Biatorusig i Ukra-
ing, jest jednym z niewielu krajow w Eu-
ropie, gdzie mozna zaobserwowaé ciem-
ne niebo i prowadzi¢ niezaktdcane Swia-
tlem obserwacje astronomiczne. To stwa-
rza perspektywy na przyciagniecie astro-
turystéw z zagranicy. — Bedziemy promo-
wac nasze ciemne niebo z pomocg amba-
sadora projektu Karola Wéjcickiego, po-
pularyzatora astronomii, dziennikarza na-
ukowego, prezentera telewizyjnego i twor-
ca fanpejdzu ,,Z gtowa w gwiazdach” na
Facebooku, ktéry ma oddzialywanie mie-
dzynarodowe — mowi Maj. W planach jest
dodanie do mapy kolejnych miejsc do ob-
serwacji nieba, a takze informacji o obiek-
tach noclegowych, punktach gastrono-
micznych i wydarzeniach dla astrotury-
stéw, takich jak zloty mito§nikéw astrono-
mii, prelekcje i pokazy o tematyce astro-
nomicznej, wycieczki zorganizowane czy
warsztaty fotografii nocnej. — W nadcho-
dzacym sezonie turystycznym bedzie-
my tez zbiera¢ informacje od tych, ktérzy
z mapy skorzystali, by nastgpnie na pod-
stawie ich opinii poprawic jej funkcjonal-
no$¢ i uzupetié¢ o dodatkowe komponen-
ty — moéwi Krzysztof Maj. Astroturystyka
bedzie promowana w powigzaniu z inny-
mi szlakami, atrakcjami i ustugami. — Na
Dolnym Slasku realizujemy réwnocze$nie
kilka projektéw turystycznych, m.in. pro-
jekt mapy wiez widokowych na pograni-
czu polsko-czeskim, projekty promuja-
ce szlaki kulinarne czy rowerowe. Two-
rzac mapy tematyczne, bedziemy umiesz-
cza¢ na nich odno$niki do innych atrakcji,
a takze informacje o noclegach i wyzywie-
niu. Chcemy, zeby turysta, ktéry przyje-
chatl obserwowaé niebo, wiedziat takze, ze
moze skorzysta¢ z innych atrakcji, przeno-
cowaé w ciekawym obiekcie i zje§¢ dania,
ktérych nie ma w innych regionach Polski
albo ktére sg lokalng specjalnoScia. Chce-
my turyste ulokowac¢, nakarmié, zorgani-
zowaé mu transport i inne atrakcje, jednym
stowem, kompleksowo si¢ nim zaopieko-
waé — méwi Krzysztof Maj.
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Atrakcje w poblizu
zyskatly na znaczeniu

Ludzie po pande-
mii odzyli i maja
zapotrzebowanie
na podroze.
Przekonali sig,

ze Polska ma duzo
do zaoferowania.

Lata pandemicznych obostrzen i zakazow wyjazdow sprawity, ze Polacy docenili kraj i atrakgje ,za miedzg”.
Czy ten trend sie utrzyma! Trwa kolejny sezon peten znakdw zapytania i niepewnosci.

Jaca KoLawa

ez watpienia potrzeba podrézy, zmia-
B ny otoczenia i wypoczynku nie zma-

lafa, a wrecz si¢ skumulowata. Przed-
stawiciele branzy licza, ze wyzsze ceny spo-
wodowane m.in. rosngcymi kosztami energii
i paliwa, inflacja i stabnagcym ztotym nie po-
wstrzymajq Polakéw przed wyjazdami na wa-
kacje. Wielu lokalnych gestoréw atrakcji tu-
rystycznych, obiektéw hotelowych czy ga-
stronomii mimo probleméw zanotowato do-
bra frekwencje w sezonie 2021. Paradoksal-
nie pandemia oprdcz tych aspektéw, w kto-
rych przeszkadzata turystyce, pomogta — za-
trzymujac Polakéw w kraju. Niektére pod-
mioty podniosty ceny, ale finalnie nie wpty-
neto to na mniejsze zainteresowanie ofertg.

TURYSTYCZNA POLSKA ATRAKCJAMI
BOGATA

Nad morzem i w gérach goScie tradycyjnie
si¢ pojawia. Mniej popularne kierunki réw-
niez licza, ze wzmozony ruch turystyczny ich
nie ominie. W&rdd nich jest Swigtokrzyskie.
— Naszym atutem sg szlaki piesze, rowerowe
i atrakcje dla dzieci. W ubiegtym roku nasz
Geopark Swietokrzyski uzyskat status §wia-
towego geoparku UNESCO. Obszar o po-
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wierzchni ponad 500 km?, potozony w za-
chodniej czgsci Gor Swigtokrzyskich, jest wy-
jatkowy pod wzgledem réznorodnoSci geo-
logicznej, ktéra wspdtistnieje z bogactwem
przyrodniczym i dziedzictwem kulturowym.
Mamy tez Europejskie Centrum Bajki w Pa-
canowie. Green Velo — najdluzszy szlak ro-
werowy w catej Polsce przebiega przez Swi(;-
tokrzyskie. Jest co odkrywaé¢ od nowa i do
czego wraca¢ ponownie na turystyczne pere-
grynacje — mowi Anna Szczawurska z Regio-
nalnej Organizacji Turystycznej Wojewddz-
twa Swigtokrzyskiego. Atutem Lédzkiego
w tym sezonie jest nowy produkt turystyczny
— Orientarium. — To nasz hit, ktéry mySle, ze
bedzie oblegany przez co najmniej kilka lat.
Poza tym proponujemy wycieczki tematyczne
po regionie. Mamy wiele zapytan o campin-
gi, agroturystyke i atrakcje dla dzieci. Wida¢,
ze ludzie po pandemii odzyli i majq zapotrze-
bowanie na podréze. Przekonali si¢, ze Polska
ma duzo do zaoferowania — wyjasnia Magda-
lena Krél, ROT Wojewo6dztwa Lodzkiego.

LATWIEJ | PRZYJEMNIEJ
WYPOCZYWAC BLIZE) DOMU
Przedstawiciele regionéw, miast i gmin li-
cza, ze czg&C turystow ,,odpusci” w te wa-
kacje kurorty na rzecz mniej obleganych

i tafiszych atrakcji. — Ze wzgledu na infla-
cje wiecej os6b bedzie wybierato krétkie
wypady. Widzimy, ze poszukiwane s3 ak-
tywnosci, ktére mozna ,,zrobi¢” w weekend
lub maksymalnie 2-3 dni. Opole i nasz re-
gion sg kompaktowe, tutaj duzo mozna zwie-
dzi¢ w krétkim czasie. Nasze sztandarowe
atrakcje to niezmiennie Park Krasiejow, za-
mek w Mosznej, okolice Prudnika, Nysy czy
Niemodlina. W Opolu reklamujemy Top 10,
»~dziesiatke” wybrang przez turystow. Wsréd
nich mozna znalez¢ zoo, ktére w okresie pan-
demii notowato rekordowg frekwencje, Wie-
z¢ Piastowskg, Muzeum Polskiej Piosen-
ki, Opolska Wenecje. Generalnie, miejsca,
gdzie milo spedza si¢ czas — wymienia Bar-
bara Rak-Durkalec z wydziatu kultury UM
w Opolu. Konkurencyjna oferta odpowiada-
jaca na zmieniajgce si¢ potrzeby gosci, do-
bra renoma i dogodny dojazd to atuty Beski-
déw. Region lezacy w niedalekim zasiegu
od metropolii §lasko-zagtebiowskiej, przy-
cigga nie tylko mieszkancéw wojewddztwa
§laskiego. — Liczba opcji wycieczek gorskich
jest u nas praktycznie nieskoficzona. Ale sta-
wiamy tez na regionalizm, lokalne certyfi-
kowane produkty tradycyjne i... wie§. Sta-
ramy si¢ w goérach zapewni¢ réwniez atrak-
cje dla dzieci, bo o to jest najwigcej pytan.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Stowarzyszenie Gospodarstw Edukacyj-
nych Wojewddztwa Slqskiego tworzy za-
grody edukacyjne, ktérych jest juz prawie
30. Stowarzyszenia agroturystyczne zache-
caja do pobytu w swoich gospodarstwach,
gdzie mozna np. zobaczy¢ jak wyglada tra-
dycyjny wypas owiec — zachgca Maria Ko-
hut, bacowa z Koniakowa.

WARTO WSPIERAC LOKALNA
TURYSTYKE

Trwa boom na turystyke rowerowa spo-
wodowany coraz lepsza infrastruktu-
ra, fatwoScia dostepu do tras, no i co naj-
wazniejsze moda na zwiedzanie i relaks
na dwoch kétkach. Dzigki temu zysku-
ja regiony do tej pory nieodkryte. Jednym
z nich jest Starostwo Ktodzkie z Bystrzyca
Ktodzka i Miedzylesiem. — Naszym atu-
tem jest przygraniczne potozenie, na po-
graniczu polsko-czeskim jest ok. 200 km
tras rowerowych, w tym tzw. single trac-
ki po polskiej stronie. Dla aktywnych tu-
rystow proponujemy tez trasy motocyklo-
we, rolkowe, narto-rolki pod gére. To nie
sa miejsca zadeptane przez turystow. Na-
sze okolice sg nieodkryte. Spokoj, cisza,
piesze wedréwki i nawet staby zasieg te-
lefoniczny sprawiaja, Ze tutaj mozna na-
prawde odpoczaé — zachwala Marek Glin-
ski, kierownik referatu organizacyjne-
go przy Urzedzie Miasta i Gminy w Mig-
dzylesiu. Pandemia byfa duzym ograni-
czeniem dla turystyki, ale lokalna branza
mimo wszystko wychodzi z niej obronna
reka. Czy czeSciowo zadziatal efekt bonu
turystycznego, czy raczej zmiana §wiado-
moSci turystow? ZaczeliSmy wszyscy od-
krywaé swoje regiony, to co mamy najbli-
zej domu. Takich miejsc po sgsiedzku do
odkrycia jest mnéstwo. Pandemia, gdy nie
mozna byto wyjezdza¢ daleko, uwidocz-
nita, ze atrakcja moze by¢ wszystko wo-
ko6t nas. Nasz park, najblizsza miejsco-
wos¢ wiejska, jezioro, pobliski zamek,
stadnina koni, park rozrywki, zabytkowy
rynek czy cho¢by hodowla alpak. Propo-
zycji spedzenia wolnego czasu jest mné-
stwo. Wazne jest, by nie brakowato §rod-
kéw finansowych na dzialania wspiera-
jace turystyke regionalng i aktywizujace
przedstawicieli piecknych miejsc w Pol-
sce do promocji. To pozwoli na podnosze-
nie jakoSci oferty, by byla jak najbardziej
konkurencyjna w stosunku do innych re-
jonéw kraju, z czego korzysta zaréwno tu-
rysta, jak i w zasadzie caty region.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Destynacje

Przyjazdy do
Niemiec ponizej
poziomow sprzed
pandemii

W Wiekszos¢ niemieckich biur incomingo-
wych twierdzi, ze do czerwca ich obroty wy-
niosty pofowe tych zanotowanych w 2019 r.

Z drugiej strony coraz wiecej kierunkow, hote-
li i lokali gastronomicznych ocenia, ze sprze-
daz zbliza sie do poziomdw sprzed pande-
mii. Z ankiety przeprowadzonej przez Nie-
miecki Zwigzek Biur Incomingowych wynika,
ze 55 proc. pozyskato z tytutu obstugi przyjaz-
doéw mniej niz potowe kwoty osiggnietej trzy
lata temu. 20 proc. twierdzi nawet, ze spadki
dochodzg do 75 proc. Takze na drugg poto-
we roku zainteresowanie przyjazdami do Nie-
miec w ramach podrdzy zorganizowanych
jest duzo nizsze niz w 2019 r. Potowa przed-
sigbiorcow ma od 25 do 50 proc. mniej zamo-
wien, a jedna czwarta mowi, ze straty bedg
wynosity 75 proc. Jedna piata pytanych twier-
dzi nawet, ze warto$¢ sprzedazy ustug tury-
stycznych bedzie nawet jeszcze nizsza niz

25 proc. obrotéw sprzed pandemii. MG

332,38

min euro otrzyma Ministerstwo Tury-
styki Rzadu Wysp Kanaryjskich z fun-
duszy Next Generation Unii Europej-
skiej na lata 2021-2026. Srodki beda
przeznaczone na rozwoj dziesigciu
programow majgcych na celu popra-
we oferty turystycznej wysp. MG

Wtochy bedg
inwestowac
w infrastrukture

B Minister turystyki Wioch Massimo Garava-
glia deklaruje, ze jego kraj stara sie maksy-
malnie zachecac turystéw do przyjazdu.
Polityk odnosi sie do tagodzenia zasad po-
drézowania, odwotujgc te ograniczenia
wprowadzone na czas pandemii, ktére sg
mozliwe do anulowania. Czes$¢ zostata jed-
nak utrzymana, chociazby obowigzek nosze-
nia maseczek w komunikacji publiczne;j.
Minister mowi nie tylko o decyzjach odno-
szacych sie do pandemii koronawirusa, pod-
kresla, ze Wtochy muszg poprawi¢ infrastruk-
ture turystyczng — dotyczy to zaréwno kwe-
stii transportu jak i zakwaterowania. Ttuma-
czy jednak, ze rzad przeznaczyt na dziatania
,lylko” 600 min euro, podczas gdy pienie-
dzy potrzeba o wiele wigcej, bo 3 mid euro.
Szef resortu turystyki dostrzega tez potrzebe
inwestowania w jako$¢ ustug. Wyzwaniem
tego sezonu sg braki kadrowe, bo po dwdch
latach pandemii wiele osob chce podrozo-
wac. Pierwsze statystki, szczegolnie doty-
czace przyjazddw do miast sztuki, sg bardzo
optymistyczne i dajg nadzieje, ze ten rok za-
konczy sie dobrymi wynikami. Wtochy chcg
jednak poszerzac¢ oferte i kierowac jg do no-
wych grup Klientéw. Jedng z nich mogg by¢
osoby, ktdre lubig wypoczywac aktywnie.
Coraz wiekszg popularnoscig cieszy sie
turystyka rowerowa, w ktorg kraj zainwestu-
je 5 mid euro. Cho¢ moze to wydawac sie
sporym wydatkiem Garavaglia podkresla,

ze na przykiad Niemcy przeznaczyly na to
20 mld euro. MG
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Wielka Brytania — miliony funtow
na promocje miast

Pierwsza od ponad dwéch lat miedzynarodowa kampania promocyjna VisitBritain ma przyciggna¢ turystow do
miast i odbudowac przyjazdéwke, ktdéra w pandemii mocno podupadta.

NELLY KAMINSKA

Podrézy i Turystyki (World Travel &

Tourism Council — WTTC) i firmy ba-
dawczo-analitycznej ForwardKeys, brytyjska
turystyka wyjazdowa odbudowuje si¢. Licz-
ba lotéw do 10 najpopularniejszych wsréd
Brytyjczykéw krajéw letniego wypoczyn-
ku, m.in. Turcji, Grecji czy Hiszpanii, wzro-
sta o 118 proc. w poréwnaniu z ubiegtym ro-
kiem i pozostaje tylko 10 proc. ponizej po-
ziomu sprzed pandemii. Tymczasem tury-
styka przyjazdowa wcigz nie moze wystar-
towal. Wprawdzie rezerwacje przyjazdow

Jak pokazuja badania Swiatowej Rady ds.
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miedzynarodowych wzrosty o niebotyczne
1453 proc. w poréwnaniu z 2021 r., kiedy
obowigzywaty surowe ograniczenia w podré-
zowaniu, to jednoczeS$nie pozostaja znacz-
nie ponizej pozioméw sprzed pandemii — az
0 45 proc. w poréwnaniu z 2019 r. Tylko
Szwecja zanotowata w tym roku wynik lepszy
niz przed pandemia (o 15 proc.), ale juz rezer-
wacje lotéw ze Stanéw Zjednoczonych, kt6-
re sg dla Wielkiej Brytanii najwiekszym i naj-
bardziej lukratywnym rynkiem Zrédlowym,
sg prawie o jedng czwartg (24 proc.) ponizej
poziomu z 2019 r. Inne kluczowe rynki, takie
jak Irlandia, Niemcy i Hiszpania, réwniez no-
tuja stabe wyniki, gorsze odpowiednio o 19,

37 1 38 proc. — Ogromna dysproporcja mie-
dzy liczba rezerwacji lotéw z i do Wielkiej
Brytanii to niepokojacy sygnat dla tego kra-
ju, ktory traci udziat w rynku turystyki przy-
jazdowej na rzecz innych panstw — komentu-
je dyrektor generalna WTTC Julia Simpson.

WIELKA BRYTANIA Z DRUGIEJ STRONY
Narodowa organizacja turystyczna Wiel-
kiej Brytanii VisitBritain szacuje, ze w 2020
i 2021 r. turystyka przyjazdowa stracita po-
nad 48 mld funtéw. Ponadto spadek rezerwa-
cji i rezygnacje z powodu omicrona uszczu-
plity wplywy o dodatkowe 1,5 mld funtéw
w pierwszych o$miu tygodniach 2022 r. Od-

www.wiadomosciturystyczne.pl



powiedzig na te problemy ma by¢ pierwsza od
ponad dwéch lat miedzynarodowa kampania
marketingowa VisitBritain pod hastem ,,We-
Icome to Another Side of Britain”. Jej budzet
wynosi 10 mln funtéw. — Wiemy, ze istnie-
je ogromne, skumulowane zapotrzebowanie
na podréze. Naszym priorytetem jest jak naj-
szybsze odbudowanie popytu na przyjazdy do
Wielkiej Brytanii i odzyskanie przychodéw.
Migdzynarodowi goScie wnosza miliardy do
naszej gospodarki — méwi dyrektor generalna
VisitBritain Sally Sacombe.

Motywem przewodnim kampanii s3 miasta
(Bath, Birmingham, Brighton, Bristol, Cam-
bridge, Cardiff, Glasgow, Edynburg, Londyn,
Liverpool, Oxford, Manchester i York), ktére
mocno ucierpiaty z powodu nieobecnosci za-
granicznych turystéw, a konkretnie atrakcje,
aktywnoSci i doS§wiadczenia podkreSlajace
»druga strong Wielkiej Brytanii”, np. popo-
tudniowa herbata w kawiarni na dachu w Li-
verpoolu, wycieczka po Tamizie w Londy-
nie potaczona z kapielg z hydromasazem czy
degustacja ginu w Destylarni Cardiff. — Na-
sza kampania prezentuje histori¢ i dziedzic-
two Wielkiej Brytanii w nowoczesnym uje-
ciu, zachgcajac turystéw do odkrycia zaska-
kujacej strony Wielkiej Brytanii, ktérej mogli
si¢ nie spodziewaé. Angazuje réwniez nowa,
zadna przygdd i nastawiong na do§wiadcza-
nie publiczno§é — méwi wiceprezes Visit Bri-
tain Gavin Landry, odpowiedzialny za pro-
mocje na rynkach amerykafiskich. W tym
kontekscie ,, Welcome to Another Side of Bri-
tain” jest dopetnieniem prowadzonej od nie-
mal dekady kampanii rzadu Wielkiej Brytanii
pod hastem ,,Great”, ktéra sktania do podré-
Zowania w inny sposéb niz zazwyczaj, otwo-
rzenia si¢ na nowe do$wiadczenia.

WYDARZENIA PRZYCIAGAJA GOSCI
Trampoling dla brytyjskiej przyjazdéwki ma
by¢ réwniez bogaty kalendarz wydarzen, kto-
re kampania mocno akcentuje, takich jak pla-
tynowy jubileusz krélowej Elzbiety II, Igrzy-
ska Wspdlnoty Narodéw w Birmingham, mi-
strzostwa Europy w pifce noznej kobiet w An-
glii czy festiwal teatréw ulicznych i muzycz-
ny Migdzynarodowy Festiwal w Edynburgu.
TreSci kampanii, opatrzone wspolnym
hasztagiem #lovegreatbritain, zostaly sprofi-
lowane zgodnie z wynikami badan VisitBri-
tain dotyczacych zainteresowafi i motywacji
turystow, wsrdd ktérych znalazty sig ,,ikony
miasta w nowoczesnym wydaniu”, ,,miejscy
smakosze”, ,,w mieScie na §wiezym powie-
trzu”, ,,odpowiedzialne podrézowanie” czy
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Julia Simpson: Ogromna dysproporcja migdzy
liczba rezerwaciji lotow z i do Wielkiej Brytanii
to niepokojacy sygnat dla tego kraju.

Sally Sacombe: Istnieje skumulowane zapotrze-
bowanie na podroze. Priorytetem jest odbudo-
wanie popytu na przyjazdy do Wielkiej Brytanii.

,,wolno$¢ odkrywania”. VisitBritain kieruje
swdj przekaz przede wszystkim do turystéw,
ktdérzy wykazuja najwieksza gotowos¢ do po-
drézowania za granicg w tym roku. Zidenty-
fikowaty ich badania konsumenckie przepro-
wadzone przez organizacje na 13 rynkach.
— 57 proc. ankietowanych, ktérzy planowa-
li wyjazd za granice w najblizszych 12 mie-
sigcach, nie zdecydowala jeszcze, dokad si¢
udaé, co stwarza cenne mozliwoéci wplywa-
nia na wybdr miejsca docelowego — wskazu-
je Landry. To w duzej mierze tzw. ,,buzzse-
ekers”, czyli osoby poszukujace ciekawych
doswiadczefi, glodne nowych wrazen, spon-
taniczne, snujagce wiele planéw wyjazdo-
wych.

Kampani¢ Visit Britain prowadzi na gtow-
nych europejskich rynkach bliskich, m.in.
francuskim, wloskim, hiszpanskim, niemiec-
kim i niderlandzkim, a takze amerykafskim,
ktéry w 2019 r. wart byt 4,2 mld funtéw, co
stanowito 15 proc. wszystkich wydatkéw za-
granicznych turystéw w Wielkiej Brytanii.
W ostatnim roku przed pandemig rynek tu-
rystyki przyjazdowej wart byt ponad 28 mld
funtéw, co stanowi trzeci wynik w ekspor-
cie ustug. By zwigkszy¢ zasigg kampanii,
VisitBritain wspétpracuje z British Airways
w USA i TripAdvisorem w Europie. Orga-
nizacja przygotowata réwniez dla firm tury-
stycznych, atrakcji i miejsc w Wielkiej Bry-

DESTYNACJE

Sadig Khan: Turystyka odpowiada za prawie
12 proc. wytworzonej w Londynie wartosci dobr
i ustug.

Gavin Landry: Kampania prezentuje dziedzictwo
Wielkiej Brytanii w nowoczesnym ujeciu, zache-
cajgc do odkrycia zaskakujacej strony kraju.

tanii bezplatny zestaw narzedzi marketingo-
wych, ktére mozna pobraé ze strony interne-
towej VisitBritain.

STOLICA DOCENIA TURYSTYKE
Wedlug najnowszej prognozy VisitBrita-
in w 2022 r. do Wielkiej Brytanii przyjedzie
21,1 mln gosci, co stanowi 52 proc. wyniku
z 2019 r. Ich wydatki maja wynie$¢ 16,9 mld
funtéw, co stanowi 59 proc. wydatkéw
22019 r. ,,Welcome to Another Side of Brita-
in” to nie pierwsza kampania VisitBritain pro-
mujaca miasta. Jesienig 2020 r. organizacja
uruchomita krajowa akcje pod hastem ,,Esca-
pe the Everyday” o wartoSci miliona funtéw,
ktéra promowata city breaki wirdd Brytyjczy-
kéw. Dotad miata ona juz trzy odstony.
Wrtasng kampanie, skierowang zaréwno
do turystéw krajowych, jak i migdzynarodo-
wych, zapowiedziat burmistrz Londynu Sa-
diq Khan, jej budzet to 10 mln funtéw. Zbli-
zony budzet miata ubiegtoroczna kampania
»Let’s Do London”, zachecajaca turystow
krajowych do przyjazdu do Londynu. Jak
wynika z danych londynskiego ratusza, przy-
ciggneta ona w 2021 r. do stolicy 330 tys. od-
wiedzajacych, ktérzy wydali 81 min funtéw.
Jak powiedzial Khan, turystyka odpowiada
za prawie 12 proc. wytworzonej w Londynie
warto$ci dobr i ustug. Zwigzane jest z nig az
jedno na siedem miejsc pracy w stolicy.
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Po pandemicznej przerwie Polacy
wrocili na Sfowacje

Stowadja to nie tylko Tatry i aquaparki. Wazne, by Polacy sie nie bali odkrywac jej mniej oczywistych atrakgji —
zachecaja przedstawiciele stowackiej turystyki.

L
Katarina Sarafinova:
Na stronie internetowej
visitliptov.sk i w ap-
likacji promujemy mato
znane, nietuzinkowe,

czesto niekomercyjne
atrakcje i miejsca.

NELLY KAMINSKA

statnie dwa lata uptynely na Sto-
Owacji pod znakiem turystyki krajo-

wej. Przedsigbiorcy turystyczni skar-
zyli si¢ jednak, ze cho¢ turystéw bylo duzo,
to klientéw brakowato. — Wielu Stowakéw
zwiedzato miasta, przemierzato szlaki, ale
juz mniej chetnie nocowato w hotelach, ja-
dio w restauracjach czy ptacito za inne ustugi
turystyczne, unikajac zamknietych przestrze-
ni i kontaktu z innymi ludZmi. Na szczedcie
w tym roku to si¢ zmienia i zaczynamy wra-
ca¢ do normalno$ci — méwi dyrektor Narodo-
wego Centrum Turystyki Stowackiej w Pol-
sce Martin Pavlik.
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Zniesienie w kwietniu pandemicznych restryk-
cji zmobilizowato do przyjazdu na Stowacje
takze turystow z krajow oSciennych. — Tego
lata pierwszy raz po pandemicznej przerwie
w wigkszej liczbie pojawili si¢ Polacy i Czesi
— zwraca uwage Maridn Galajda, menedzer ds.
PR spétki Tatry Mountain Resorts (TMR), kt6-
ra jest wladcicielem i zarzadca o§rodkéw nar-
ciarskich, parkéw rozrywki, restauracji i hote-
li na Stowacji, w Polsce i Austrii. — Sadze, ze
nie jest to jednorazowy przyrost, ale ze wrdci-
li na dobre — dodaje. Stowaccy przedsigbiorcy
turystyczni zwracajg jednak uwage, ze turySci,
nie tylko zagraniczni, nadal sg ostrozni i cze-
kaja z rezerwacja noclegu do ostatniej chwili.
Cho¢ ten rok zaczat si¢ dla stowackiej turystyki

duzo lepiej niz poprzednie lata, dajac powody
do optymizmu, to branza turystyczna wcigz za-
stanawia si¢, jak na ceny i skfonnos$¢ do podré-
zowania wptyng wysokie ceny energii i infla-
cja. Z jednej strony Stowacja moze zyska¢ na
trudnej sytuacji ekonomicznej, ktéra nie sprzy-
ja dalekim, egzotycznym podrézom. Z drugiej
strony wielu turystéw po pandemii zechce wy-
jechac za granice, np. nad ciepte morze, rekom-
pensujac sobie lata ograniczefi i lockdownéw.
— Dlatego Stowacja nie dla wszystkich bedzie
pierwszym wyborem — zauwaza Martin Pavlik.

StOWACJA OD NOWA ATRAKCYJNA

Stowacja, zawsze aktywna marketingowo na
polskim rynku, w tym roku przygotowata kam-
panie (zimowg i letnia) o charakterze wizerun-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Marian Galajda: Branza turystyczna wcigz za-
stanawia sie, jak na ceny i sklonnos$¢ do podro-
zowania wptyng wysokie ceny energii i inflacja.

kowym. Przedstawiaty one Stowacje jako marke
turystyczng — kraj dobrze znanych Polakom gér
i aquaparkéw, a takze turystyki rodzinnej i ak-
tywnej. Zdaniem Pavlika przekaz marketingo-
wy nalezatoby mocniej ukierunkowac na klien-
ta premium i sprofilowanego, ale bez zaniedby-
wania tego masowego. — Chcemy pokazaé Po-
lakom inne oblicze Stowacji, czyli np. uzdrowi-
ska, hotele wellness i spa, miasta, zabytki UNE-
SCO, festiwale, kulture ludowa, sztuke i rze-
mioslo, np. szklo artystyczne, a takze gastrono-
mi¢ i wina — wylicza Pavlik.

Produktem stosunkowo mato znanym na pol-
skim rynku sg stowackie uzdrowiska. O jakoSci
ich oferty §wiadczy nagroda Medical Tourism
Award, ktérg Stowacja dostata na tegorocznych
targach ITB w Berlinie za programy rehabilita-
cji pocovidowej, leczace réznego rodzaju powi-
ktania (np. neurologiczne, kardiologiczne, od-
dechowe) zgodnie z profilem uzdrowiska. Z ta-
kiej terapii mogliby tez korzysta¢ Polacy. — Sto-
wacja jest producentem wybitnych win, ktdre
zdobywaja medale na migdzynarodowych kon-
kursach - to kolejny watek, ktéry chcemy pro-
mowac¢ na polskim rynku. Szlaki winne to jeden
z naszych sztandarowych produktéw turystycz-
nych, taczacy wino, gastronomie i aspekt kultu-
rowy — kontynuuje Martin Pavlik. — Stowacja
to nie tylko Tatry i aquaparki. Wazne, by Pola-
cy si¢ nie bali odkrywac jej mniej oczywistych
atrakcji, zwlaszcza Ze na poziomie emocjonal-
nym, kulturowym czy jezykowym nie napotka-
ja zadnych barier — dodaje.

LIPTOW DLA POLAKOW

Zgodny z tymi zatozeniami jest najnowszy pro-
jekt organizacji turystycznej Liptowa , Nieznany
Liptéw”. — ZainicjowaliSmy go w zesztym roku.
Na stronie internetowe; visitliptov.sk i w aplika-
cji promujemy mato znane, nietuzinkowe, cze-
sto niekomercyjne atrakcje 1 miejsca. Specjali-
§ci réznych dziedzin opowiadaja m.in. o trady-
cjach pasterskich, szatasnictwie, Zrédfach i wo-
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Martin Pavlik: Chcemy pokaza¢ Polakom inne
oblicze Stowaciji, czyli np. uzdrowiska, hotele
wellness i spa, miasta, gastronomie i wina.

dospadach. Do kazdego z tematéw przygotowu-
jemy filmy, podcasty lub artykuly. Obecnie pra-
cujemy nad kolejnymi tematami, m.in. liptow-
skimi tradycjami i jaskiniami — wyjasnia Kata-
rina Sarafinova, menedzer ds. marketingu i PR
w Regionalnej Organizacji Turystycznej Lipto-
wa. ,,Nieznany Liptéw” ma réwniez polska wer-
sj¢ jezykowa (Polska jest na pierwszym miej-
scu rankingu najwazniejszych rynkow zagra-
nicznych, przed Czechami i Wegrami, a Pola-
cy stanowia potowe ogdtu zagranicznych tury-
stow odwiedzajacych region). Liptéw mocno
inwestuje tez w turystyke rowerowa. W regio-
nie jest 1185 km oznakowanych szlakéw tury-
stycznych, w tym ponad 850 km szlakéw rowe-
rowych. — W pandemii nastapit odwrét od ma-
sowych atrakcji, wzrosta natomiast popularno$é
turystyki aktywnej na §wiezym powietrzu, dlate-
go priorytetowo traktujemy obecnie projekty ro-
werowe. W ostatnim czasie zmodernizowaliSmy
trasy, zainstalowaliSmy w regionie 23 fadowar-
ki — najwigcej na Stowacji — np. przy restaura-
cjach czy parkach wodnych BeSenovd i Tatra-
landia. Kiedy wsiadzie si¢ na e-rower, nie trze-
ba si¢ wigc martwic, ze nie bedzie go gdzie nata-
dowaé. W regionie dziala tez wiele wypozyczal-
ni — méwi Sarafinové. Liptéw pochwalit sie tez
najnowsza inwestycjag — molo otwartym na po-
czatku lipca w o§rodku Maladinovo nad Liptow-
skim Morzem (Liptovskd Mara — zbiornik zapo-
rowy na rzece Wag) z centrum paddleboardingu.
Pandemia nie zatrzymata tez inwestycji
TMR. Latem 2021 roku ruszyta budowa kolejki
gondolowej w oSrodku w Jasnej. — To nasza naj-
wazniejsza inwestycja, warta 17 mln euro. Nowa
kolejka z kabinami mieszczacymi 15 oséb roz-
taduje korki, ktére tworzyty si¢ na Chopoku na
odcinku Biela Pt — Priehyba przy starej kolej-
ce, tzw. biedronce, ktdra byta najbardziej new-
ralgicznym punktem Jasnej — ttumaczy Maridn
Galajda. TMR planuje uruchomi¢ kolejke juz

w nadchodzacym sezonie zimowym.
Study tour na Stowacje, 4-7 lipca 2022
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DOMINIKANA

Bank Rezerw
promuje Santo
Domingo

Bank Rezerw (Banreservas) i Klaster Tu-
rystyczny Santo Domingo (CTSD) pod-
pisaly umowe o wspotpracy. Jej celem
jest pozyskanie inwestorow gotowych
wytozy¢ pienigdze na projekty turystycz-
ne w stolicy Dominikany. Wspdlnie bedg
wspierac i wzmacniac inicjatywy pro-
mujace przedsiebiorczos¢. W ramach
wspotpracy Bank Rezerw ma ocenia¢
przedsiewziecia turystyczne, ktére przej-
da pomysing ocene CTSD. Jak ttuma-
czy Samuel Pereyra, dyrektor generalny
Banreservas, ta instytucja finansowa be-
dzie takze udziela¢ wsparcia przy opra-
cowywaniu planéw promociji turysty-

ki. Chodzi miedzy innymi o integrowanie
matych i Srednich przedsigbiorstw. Fir-
my, ktére przytaczg sie do klastra, bedg
mogly tez korzystac¢ z oferty edukaciji fi-
nansowej i warsztatow kulturowych. MG

DESTYNACJE

Wiosi walcza
z golizng

Wioskie miasto Sorrento wprowadzito
nowa regulacje. Od poczatku lipca tu-
ry$ci nie mogg chodzi¢ bez koszulki
lub w kostiumie kgpielowym. Burmistrz
Sorrento Massimo Coppola podjat de-
cyzje, po tym jak w regionie zaczeto
przybywac rozneglizowanych turystow.
— Stwierdzilismy, ze przediuzanie sie tej
sytuacii nie tylko stanowi powdd nie-
zadowolenia mieszkancow i turystow,
ale takze moze negatywnie wptyna¢ na
ocene poziomu zycia W naszej miejsco-
wosci oraz na jej wizerunek i oferte tu-
rystyczng — ttumaczy burmistrz. Nowe
zasady nie obowigzujg w klubach pla-
zowych, ani na basenach. Za ztama-
nie zakazu grozi kara w wysokosci do
500 euro. Nad przestrzeganiem roz-
porzgdzenia ma czuwac straz miejska.
Podobne regulacje wprowadzono w
Barcelonie i na Majorce. MGO

39



I DESTYNACJE

Paryz zainteresowany pozyskaniem
polskich turystow

Polscy turysci coraz lepiej znajg Paryz i jego oferte. Warsztaty organizowane przez Atout France majg zainspiro-
wac rodzime biura podrozy do poszerzania wycieczek do metropolii o mniej znane atrakgje.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

tout France — Francuska Agencja
ARozwoju Turystyki jest bardzo ak-

tywna w promowaniu Francji na pol-
skim rynku. W poczatkach czerwca zorgani-
zowala kolejne w tym roku warsztaty, ktore
mialy skojarzy¢ polskie biura wysytajace tu-
rystéw do Francji z ustugodawcami turystycz-
nymi z tego kraju.

POLACY W PARYZU WYDAJA WIECE)

Tym razem tematem przewodnim warsztatow
byt Paryz. W spotkaniu wzigto udzial o§Smiu
przedsigbiorcéw turystycznych z metropolii
i jeden reprezentujacy obiekt poza stolicg. Do
Warszawy przybyl m.in. Michel Mari z Visit
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Paris Region, ktéry zapoznat polskich uczest-
nikéw z nowo$ciami w ofercie turystycznej
Paryza i okolic, przypomniat tez jakim zaple-
czem turystycznym metropolia juz dysponu-
je. To ponad 158,5 tys. pokoi w 2.4 tys. hote-
li i 12 zamkach przerobionych na hotele (stan
na 2020 r.), takze 300 muze6w w regionie,
200 wystaw organizowanych w ciggu roku oraz
250 zabytkéw. — W 2019 r. odnotowano nie-
mal 100 mln wizyt w atrakcjach kulturalnych
regionu — informowat Mari podczas prezenta-
cji, dodajac, ze w ostatnich latach oferta Pary-
7a poszerzyla si¢ m.in. o 5 tys. pokoi w 14 ho-
telach, od 3-gwiazdkowych do 5-gwiazdko-
wych, od butikowych do sieciowych. Otwarto
tez nowe ciekawe miejsca, w tym hale wystaw
czasowych Grand Palais Ephémeére zlokalizo-

wang na Polach Marsowych oraz odnowio-
ne po remontach: gmach Bourse de commer-
ce z kolekcja ponad 5 tys. dziet sztuki i Musée
de Cluny z najwickszym na §wiecie zbiorem
sztuki Sredniowiecznej. Mito§nikom zwiedza-
nia Mari polecat skorzystanie z nowego rodza-
ju transportu — ekologicznych autobuséw tury-
stycznych Toot Bus, za§ amatoréw zakupéw
zachecal do odwiedzenia odrestaurowanego
XIX-wiecznego domu towarowego La Sama-
ritaine. Wspomniat tez o wydarzeniach kultu-
ralnych i sportowych, jakie organizowac be-
dzie Paryz w najblizszych miesigcach i latach
— z letnimi igrzyskami olimpijskimi na czele.
Prezentacja potencjalu turystycznego Pa-
ryza nie byta jedynym powodem, dla ktérego
przedstawiciel Visit Paris Region przybyt do
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Warszawy. Jak wspomnial, Polska od dawna
znajduje si¢ w top 20 rynkdw istotnych dla tu-
rystyki regionu paryskiego. W 2019 r. Pola-
cy zrealizowali 278 tys. wizyt i 1,3 mln noc-
legéw, pozostajac w Paryzu §rednio 4,9 dni
i wydajac na miejscu niecate 500 euro (dla po-
réwnania turySci ze §wiata pozostaja Srednio
przez 3.9 dni, wydajac 432 euro). Ruch gene-
rujg zaréwno turySci indywidualni (75 proc.
wszystkich Polakéw odwiedzajacych Paryz),
jak 1 biznesowi. — Polacy zawsze byli bardzo
obecni w Paryzu, nawet w okresie pandemii —
stwierdzit reprezentant Visit Paris Region, do-
dajac, ze przyjechal by wysondowac nastro-
je jakie panujg na polskim rynku. Pandemia
zmienita bowiem sposéb, w jaki turySci pla-
nuja wakacje i je organizuja, co ma wptyw na
funkcjonowanie gestoréw bazy i atrakcji, jak
i catego sektora.

MNIE) ZNANE ZAKATKI PARYZA

Jak zwykle podczas warsztatow prezentowa-
li si¢ ustugodawcy turystyczni. Po raz pierw-
szy na polskim rynku swoja ofert¢ miaty oka-
zje pokazad restauracje Les Noces de Jeannet-
te zlokalizowang w okolicach Opery i La Bon-
ne Franquette na Montmartre. To klimatycz-
ne obiekty utrzymane w paryskim stylu. Jak
informowata reprezentujaca je Aneta Dule-
ba, pierwsza z restauracji obstuguje giéwnie
spotkania okoliczno$ciowe i spotkania bizne-
sowe (moze pomieSci¢ w sumie 200 osdb),
druga natomiast znana jest ze sporego wybo-
ru win oraz tradycyjnej kuchni wykorzystuja-
cej certyfikowane francuskie produkty lokal-
ne. Obydwa punkty sa juz znane polskim tu-
rystom. Wspétpracuja tez z biurami podré-
zy, m.in. polskimi (gtéwnie tymi obstugujacy-
mi klientéw biznesowych). Do tej pory byta
to wspdlpraca okazjonalna, Aneta Duleba li-
czy jednak na to, ze uda si¢ nawigzac bardziej
Sciste relacje. — Przed pandemia restauracje
byly uwazane za do§¢ drogie wsrdd polskiej
klienteli. Teraz zaczelo si¢ to zmienia¢ — wy-
jasniata podczas warsztatéw Duleba, dodajac,
ze chetnie nawigze wspdtprace z biurami ob-
stugujacymi mate grupy i sektor MICE, kt6-
re poszukuja miejsc nietuzinkowych, z pary-
ska dusza. — JeSli chodzi o Paryz Polacy ko-
jarza najwazniejsze miejsca i atrakcje, takie
jak Disneyland, wiezg Eiflla czy Bateaux Mo-
uches. Wielu z nich nie zna natomiast pary-
skich smaczkéw zakletych w mniej znanych
i obleganych miejscach. Swoja obecnoscia
na warsztatach chciatam pokaza¢, ze Polacy
maja do odkrycia jeszcze sporo atrakcji w sto-
licy Francji. Okazuje si¢, ze odkrywaé mozna
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réwniez bardzo dobrze znane turystom miej-
sca. Jednym z wystawcow promujacych si¢
w Warszawie byta Galeria Lafayette — legen-
darny dom handlowy z butikami od najstyn-
niejszych projektantéw. Svetlana Chene, ktdra
ja reprezentowata podczas warsztatow, prze-
konywata, ze to miejsce nie tylko dla mito-
$nikéw zakupéw. Bo cho¢ w ostatnim czasie
w Galerii otwarto najwiekszy dzial obuwni-
czy w Europie (na 4 tys. mkw. znaleZz¢ moz-
na obuwie 200 producentéw butéw) i cho¢ po-
wstat nowy dziat: Galeries Lafayette (Re)store
z uzywanymi rzeczami, w Galerii mozna takze
dobrze zje§¢ (m.in. w najnowszym lokalu Cre-
atures usytuowanym na dachu), skosztowaé
najlepszych trunkéw i ciekawie spedzi¢ czas.
Dos¢ wspomnieé o uroczystych prezentacjach
bozonarodzeniowych witryn czy organizowa-
nych w kazdy pigtek pokazach mody, ktére sa
otwarte dla publiczno$ci. Za 14 euro mozna
obejrze¢ to widowisko na wlasne oczy. Chene
informowata tez o nowosci, jaka jest zwiedza-
nie Galerii z przewodnikiem. To oferta dla tu-
rystéw indywidualnych. Za 15 euro uczestnicy
moga obejrze¢ m.in. wielki magazyn, w ktd-
rym trzymane sg archiwalne plakaty promuja-
ce ofertg czy dawne stroje. Z ustugi tej moga
skorzysta¢ tez turySci grupowi, dla ktérych
przygotowano specjalne warunki zwiedzania.
Mito$nikéw kulinariéw Chene zachecata nato-
miast do uczestnictwa w kursach robienia ma-
karonik6éw, ktore ciesza sie¢ spora popularno-
Scig wérdd odwiedzajacych Galerie.

Svetlana Chene po raz drugi miafta oka-
zj¢ reprezentowa¢ dom handlowy na polskim
rynku. Przyznaje, ze turySci z Polski stano-
wig coraz liczniejsza grupe odwiedzajacych
obiekt. Mimo ze wielu z nich to turysci indy-
widualni, przybywa uczestnikéw zorganizo-
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wanych wycieczek. Po pandemii wolg wyjez-
dza¢ z biurami podrézy, ktére gwarantuja nie
tylko bezpieczny wypoczynek, lecz takze ko-
rzystniejsze ceny i profesjonalng opieke. Sve-
tlana przyjechata na warsztaty, by poinformo-
wac biura o ofercie Galerii, a przede wszyst-
kim od$wiezy¢ kontakty z podmiotami tury-
stycznymi, z ktérymi do tej pory wspétpraco-
wal obiekt. To wazne m.in. dlatego, ze w okre-
sie pandemii kontakty te ulegly poluzowaniu.
Dzi§ wigc trzeba da¢ wyrazny znak polskim
biurom, ze Galeria zn6w na nie czeka.

MALE BIURA PODROZY TEZ SA WAZNE
Na odSwiezeniu kontaktéw po dwuletniej
przerwie zalezato tez Claude’owi Micallefo-
wi z Bateaux Mouches, ktéry przed kryzysem
sanitarnym regularnie odwiedzat polski ry-
nek. Bateaux Mouches to firma organizujaca
rejsy po Sekwanie. Ma oferte dla turystéw in-
dywidualnych i grupowych. Tym drugim pro-
ponuje m.in. realizacj¢ réznego rodzaju wy-
darzefi na nowoczesnych statkach: od semi-
naribw po imprezy rozrywkowe (poszcze-
g6lne typy statkéw moga pomiescic¢ od 40 do
400 osdb). — Od wielu lat staramy si¢ zainte-
resowac naszg oferta polski rynek. Po pande-
mii uznaliSmy, ze bedzie dobrze tu wrécié, by
odnowi¢ ruch turystyczny z Polski — przyznat
Micallef. Rocznie rejsy po Sekwanie z Bate-
aux Mouches odbywa 3,3 mln oséb, w tym
ok. 150 tys. Polakéw. Najwigkszy ruch ge-
neruja duzi polscy touroperatorzy, Micallef
stale poszukuje jednak kolejnych partneréw.
—Zawsze dobrze jest mie¢ partneréw bizneso-
wych, z ktérymi faczy nas wieloletnia wspot-
praca, ale pozyskiwanie nowych biur jest dla
mnie réwnie wazne, nawet jesli sg to niewiel-
kie firmy — koficzy Micallef.

W spotkaniu

wzieto udziat o$miu
przedsiebiorcow

z metropolii i jeden
reprezentujacy obiekt
poza stolica.
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Jak przygotowac biuro podrozy

do dalszych wzrostow cen

Poprzednie dwa sezony przedsiebiorcy branzy turystycznej spedzili na borykaniu sie z trudno$ciami zwigzanymi
z pandemia, a obecny i wiele na to wskazuje, ze réwniez kolejne beda naznaczone niestabilnymi cenami.

KRrzyszror WILK

otychczas zapisy umowne dotyczace
Dzmiany cen byly traktowane z przy-
mruzeniem oka albowiem przy infla-
cji na poziomie 2-3 proc. nawet jezeli obo-
wigzywaty, to mato kto dokonywal indeksa-
cji cen. Teraz, gdy inflacja jest juz dwucyfro-
wa, a ceny np. paliw wzrosty niemal dwukrot-
nie — sytuacja zmienita si¢ diametralnie.
Wydaje si¢, ze w przysztym sezonie juz
kazda podpisywana umowa — na transport, za-
kwaterowanie, umowy najmu czy tez umo-
wy z klientami beda posiadaty zapisy walo-
ryzacyjne. W niniejszym artykule przedstawi-
my, w jaki sposéb powinny by¢ sformutowa-
ne w réznych rodzajach dokumentéw.

JAK WALORYZOWAC UMOWE?

Kodeks cywilny wprowadza ogdlng zasade
nominalizmu, ktéra wyrazona zostala w art.
358(1), zgodnie, z ktora ,,jezeli przedmiotem
zobowigzania od chwili jego powstania jest
suma pieni¢zna, spelnienie §wiadczenia na-
stepuje przez zaptate sumy nominalnej”.

Od tej zasady sa jednak dwa wyjatki. Po
pierwsze strony W umowie mogg zastrzec, ze
wysokoS$¢ S§wiadczenia pienigznego zostanie
ustalona wedtug innego niz pienigdz miernika
wartoSci, czyli po prostu okre§li¢ zasady usta-
lenia ostatecznej kwoty do zaptaty, ktéra moze
by¢ wyzsza lub nizsza od wartoS$ci uméwionej
pierwotnie. Drugim wyjatkiem od zasady no-
minalizmu jest sgdowe ustalenie nowej war-
toSci, o ktérym wiecej mozna przeczytaC na
koficu niniejszego artykutu. Podsumowujac,
zasadg jest ze ceny okreSlone w umowie s3
nie zmienne, chyba ze umowa w swojej tresci
przewiduje zapisy dotyczace ich zmiany. Wa-
loryzacja okreSlamy zwigkszenie oznaczo-
nej kwoty pieni¢znej o wskaznik, ktdry zostat
przyjety przez strony danego stosunku praw-
nego — moze by¢ nim np. inflacja lub inny do-
wolnie wybrany walor np. cena paliwa. Nato-
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miast klauzula waloryzacyjna to zapis umow-
ny, ktéry pozwala na automatyczne podwyz-
szenie wynagrodzenia, co pewien czas o usta-
lony przez strony wskaznik waloryzacyjny.
Dzieki takiemu rozwigzaniu strony nie musza
podpisywaé zadnych anekséw do pierwotnie
zawartej umowy o prace albowiem nowa cena
po waloryzacji wynika wprost z tre§ci umowy
— konieczne s3 jedynie dzialania matematycz-
ne. Kazda umowa zawierana przez przedsig-
biorcg powinna zawiera¢ indywidualnie okre-
Slone zasady waloryzacji, albowiem dla r6z-
nych uméw obowigzuja rézne przepisy okre-
Slajace ramy prawne i co nawet wazniejsze,
rézne okolicznoSci, ktére wptywaja na usta-
lenie nowych cen. Przyktadowo dla umowy
najmu lokalu wskaznik wzrostu cen paliw jest
catkowicie nieadekwatny, a dla umowy trans-

Kalkulujac koszty
Swiadczen, za ktére
organizator bedzie musiat
zapfacic i ich ewentualng
waloryzacje, trzeba przyjaé
jako bazg réwnowartosé

8 proc. ceny.

portowej jest znacznie bardziej istotny niz np.
wzrost podatkow.

UMOWA Z KLIENTEM

W pierwszej kolejnosci nalezy oméwié zapis
umowy z klientem, albowiem po pierwsze s
one najmocniej uregulowane prawnie (wyla-
czona jest tu zasada swobody uméw), a z dru-
giej strony to te umowy s3 Zrédtem przycho-
déw biura podrézy. Jezeli organizator bedzie
dotkniety zwyzkami cen od swoich kontra-
hentéw (transport, zakwaterowanie), to ewen-
tualna kompensacja tych kosztéw moze nastg-
pi¢ tylko przez podwyzszenie ceny dla klien-
ta koncowego i ta zwyzka stanowi zabezpio-
eczenie przed poniesieniem straty. Zgodnie
z art. 45 ust. 1 Ustawy ,,po zawarciu umowy
o udzial w imprezie turystycznej podwyzsze-
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nie ceny jest mozliwe wytacznie, gdy w umo-
wie wyraznie zastrzezono taka mozliwos¢
oraz gdy stanowi ona, ze podrézny ma prawo
do obnizki ceny”. Nadto podwyzszenie cen
jest mozliwe wytacznie jako bezpoSredni sku-
tek zmiany: 1) ceny przewozow pasazerskich
wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych zrédet zasilania; 2) wysokoSci podat-
kéw lub optat od ustug turystycznych obje-
tych umowa o udziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udzialu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkéw turystycznych,
oplat lotniskowych lub optaty za wejsScie na
poktad i zejScie na lad w portach oraz na lot-
niskach; 3) kurséw walut majacych znaczenie
dla danej imprezy turystyczne;j.

Nalezy réwniez pamigtac, ze cena ustalona
w umowie o udziat w imprezie turystycznej
nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni
przed data rozpoczecia imprezy turystycznej
oraz 7e jezeli organizator zaproponuje pod-
wyzszenie ceny przekraczajace 8 proc. catko-
witej ceny imprezy turystycznej, to klient i tak
moze od umowy bezkosztowo odstapic.

Najistotniejsze jest zatem to, ze 8 proc. ceny
imprezy to limit, w ktérym organizator ma
swobode decyzyjng. Zatem kalkulujac koszty
Swiadczen, za ktdre organizator bedzie musiat
zaplaci¢ i ich ewentualng waloryzacje, trze-
ba przyja¢ jako baze wiasnie réwnowartos¢
8 proc. ceny. Wprowadzenie do umowy in-
nych zapisow bedzie niewazne i moze narazi¢
organizatora na odpowiedzialno$¢ z tytutu na-
ruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

UMOWA NA ZAKWATEROWANIE

Nie ma watpliwosci, ze nawet jezeli obecnie
w umowach na zakwaterowanie (ktore biura
podrézy zawieraly czesto pod koniec ubiegte-
go roku) nie ma zapiséw waloryzacyjnych, to
w przysztym sezonie nalezy juz si¢ ich spo-
dziewad, a przynajmniej tego, ze takie propo-
zycje si¢ pojawig.

Hotele i osrodki wypoczynkowe dotknig-
te s3 znacznymi wzrostami cen wynikajacymi
z r6znych Zrédet. Na ceny tych ustug wptywa-
ja bez watpienia koszty pracy, koszty Zrddet
energii (ogrzewanie, prad) i koszty zywnosci.
Biorac pod uwage, ze zgodnie z zapowiedzia-
mi ceny wszystkich tych sktadnikéw beda na-
dal rosty réwniez w przysztym roku, propo-
zycje cenowe przedstawione na przyszly se-
zon moga okazac si¢ nieadekwatne gdy przyj-
dzie do realizacji za ponad rok. Dla wlascicie-
la hotelu klauzula waloryzacyjna jest w tym
przypadku zabezpieczeniem, ale dla organi-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

zatora jest ryzykiem. Jak wskazano powyzej,
biuro podrézy moze podnie$¢ cene¢ kliento-
wi koncowemu tylko w okre$lonych przypad-
kach i do nich w zaden spos6b nie zalicza si¢
wzrost kosztéw zakwaterowania. To znaczy,
ze jezeli hotel podniesie cen¢, to biuro podré-
zy nie bedzie mogto z tego powodu zrobi¢ do-
platy klientowi, ktéry zawart juz umowe.

Wyjsciem z tej sytuacji jest okreSlenie
w umowie daty waloryzacji, ktéra mogtaby
nastapi¢ w okreSlonym czasie, gdy sprzedaz
imprez nie zostala jeszcze rozpoczgta. W in-
nym przypadku waloryzacja umowna bedzie
stanowifa dodatkowy koszt organizatora, kt6-
rego nie bedzie on mdgt skompensowac pod-
wyzka cen z uméw zawartych z podréznymi.

Inng kwestia sg rozliczenia z hotelami za-
granicznymi w walutach obcych. Wzrost kur-
sow moze by¢ podstawa do podwyzszenia
ceny dla klienta koficowego, ale z tym za-
strzezeniem, Ze bez jego zgody do maksymal-
nie 8 proc. Podwyzszenie ceny w tym przy-
padku nie jest jednak waloryzacja, albowiem
kontrahent otrzymuje zaplate w tej samej
kwocie nominalne;j.

UMOWA TRANSPORTOWA
Transport jest drugim z najwazniejszych ele-
mentéw skfadowych ceny imprezy turystycz-
nej i obecnie podlega znacznym podwyzkom.
W przypadku uméw zawieranych z duzym
wyprzedzeniem zapewne znajda si¢ w niej za-
pisy dotyczace waloryzacji zgodnie ze wskaz-
nikami cen paliwa. To moze by¢ réwniez ko-
rzystne dla organizatora, gdyz aktualnie bar-
dzo wysokie ceny mogg teoretycznie w przy-
sztosci spas¢. W przypadku wzrostu walory-
zacja powinna by¢ ograniczona do maksymal-
nej kwoty, ktéra pozwoli organizatorowi uzy-
ska¢ rekompensate od klientéw w przelicze-
niu na te 8 proc. warto$ci ceny imprezy.
Postanowienia waloryzacyjne pomiedzy
przedsiebiorcami objete sa zasada swobo-
dy uméw, dlatego wszelkie zapisy takie jak
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ostateczna data indeksacji, maksymalny pu-
fap indeksacji i okre§lenie wskaznikéw ceno-
wych, sa dozwolone. Brak zawartej wcze$niej
umowy naraza organizatora na to, ze o osta-
teczniej cenie ustugi transportowej dowie si¢
w ostatnim momencie, gdy bedzie mial juz
zawarte umowy z klientami. Lepsza wydaje
si¢ w takiej sytuacji umowa z okre§long wa-
loryzacja i bezpiecznikami, niz ryzyko, kt6-
rego nie mozna w zaden sposéb skalkulowac.

UMOWA NAJMU

Innym rodzajem uméw, przy ktérym biura
podrézy moga spotkaé si¢ z waloryzacja, s
diugoterminowe umowy najmu. Waloryza-
cja umowna obejmuje zwykle nie tylko staw-
ki czynszu, ale réwniez inne oplaty przewi-
dziane w umowie i uiszczane przez najemce
cyklicznie. Umowy najmu przewiduja zazwy-
czaj coroczng, automatyczng waloryzacje do-
konywana w oparciu o wskaznik HICP (Har-
monized Index of Consumer Prices) publi-
kowany przez EUROSTAT lub tzw. wskaz-
nik inflacji (tj. wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych) podawany przez Giow-
ny Urzad Statystyczny. Jest on publikowany
przez GUS co miesigc (wskazuje na wzrost
inflacji w stosunku do tego samego miesigca
roku poprzedzajacego), a dodatkowo w stycz-
niu kazdego roku GUS podaje tzw. Srednio-
roczny wskaznik inflacji za rok poprzedni.

JESLI NIE PRZEWIDZIALES ZMIAN CENY
W przypadku kazdej umowy, ktéra nie za-
wiera postanowiefi waloryzacyjnych, istnieje
ostateczna droga ratunku w postaci sadowego
podwyzszenia wynagrodzenia

Zgodnie z art. 3571 k.. ,Jezeli z powodu
nadzwyczajnej zmiany stosunkéw spetnienie
Swiadczenia byloby pofaczone z nadmierny-
mi trudno§ciami albo grozitoby jednej ze stron
razacy stratg, czego strony nie przewidywaty
przy zawarciu umowy, sagd moze po rozwaze-
niu interes6w stron, zgodnie z zasadami wspot-
Zycia spotecznego, oznaczy¢ sposéb wykona-
nia zobowigzania, wysoko§¢ Swiadczenia lub
nawet orzec o0 rozwiazaniu umowy”.

Nalezy jednak pamietaé, ze jest to droga
zarezerwowana dla sytuacji catkowicie nad-
zwyczajnych. W obecnej sytuacji, gdy od kil-
ku miesigcy wzrost cen jest zauwazalny i dla
wszystkich oczywisty, trudno byloby si¢ po-
wotywac na ten przepis. Przyjmuje sie, ze za-
wierajagc umowe przedsiebiorca powinien kal-
kulowa¢ ryzyka, ktére sa w chwili obecnej
mozliwe do przewidzenia, a dalsze wzrosty
cen za takie powinny by¢ uwazane. a
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Dobry kontakt z ludzmi to podstawa
w zawodzie agenta

STANISLAWA JASION: Mimo wielu przeciwnosci wytrwatam w mojej pracy i wciaz sie nig ciesze, a to znaczy,

ze jestem na wiasciwym miejscu.

NELLY KAMINSKA

tanistawa Jasion od 17 lat prowadzi
S biuro agencyjne Turbacz w Nowym

Targu. Jak zapewnia, mimo zawirowan
1 kryzyséw, ktdre dotknety turystyke w ostat-
nich latach, ani przez chwilge nie przestata
uwielbia¢ swojej pracy. Agentka nie od razu
jednak trafita do wymarzonej branzy. Przez
wiele lat prowadzifa ksiggowos$¢ w dwdoch fir-
mach meza, ale, jak méwi, to nie bylo to. —
Drugi biznes nie bardzo nam wyszedt i wte-
dy zdecydowatam, ze zaczne robi¢ co§ swo-
jego. Znalaztam lokal i otworzytam biuro tu-
rystyczne — opowiada agentka. — To byt skok
na gleboka wode, bo nie miatam Zadnego do-
Swiadczenia w tej branzy, a jedynie marzenie,
by w niej pracowaé — dodaje.

ODNALEZC SIE WSROD KONKURENCJI
Pierwszy rok byt trudny i uptynat gféwnie na
intensywnej nauce. Startu nie ulatwiata tez
duza konkurencja na rynku — w Nowym Tar-
gu, cho¢ to niewielka miejscowo$¢, dziata
bardzo wielu agentéw turystycznych. W szyb-
kim pchnigciu biznesu na wiaSciwe tory po-
mogty jednak zaangazowanie i pasja. Prowa-
dzenie biura podrézy nie bylo bowiem dla
Stanistawy Jasion konieczno$cia czy przymu-
sem, ale spetnieniem wieloletniego marzenia.
— Sprzedaz imprez turystycznych to w duzej
mierze kontakty z ludZmi, a ja bardzo lubig lu-
dzi. MySle, ze to jest w tej pracy najwazniej-
sze, bo wtedy wkiada si¢ w nig serce. Pracu-
Jje nie dlatego, ze musze, ale dlatego, ze chce
i ze kocham swoja pracg. Ciesze si¢, kiedy
moi klienci wracajg zadowoleni z wakacji, to
dla mnie Zrédlo najwigkszej satysfakcji. Do-
bry kontakt z ludZmi to w tym zawodzie pod-
stawa, calej reszty mozna si¢ nauczy¢ — pod-
kresla Stanistawa Jasion. — To, ze mimo wielu
przeciwnosci tyle lat wytrwatam w tej pracy
i wciaz si¢ nig ciesze $wiadczy, ze jestem na
wia$ciwym miejscu — dodaje. Agentka zwraca
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uwage na specyfike pracy w matych miejsco-
woSciach — ich mieszkafcy czgsto nie sg dla
siebie anonimowi, co z jednej strony skutkuje
bardziej zazylymi, opartymi na wigkszym za-
ufaniu relacjami migdzy agentem i jego klien-
tami, ale z drugiej strony sprawia, ze nie ma
miejsca na btedy i agent musi si¢ bardzo moc-
no starac, by tego zaufania nie zawies¢.

ZROZUMIEC POTRZEBY KLIENTA

Stanistawa Jasion nigdy nie sprzedaje za
wszelka ceng, na pierwszym miejscu stawia-
jac interes klienta. — Najbardziej zalezy mi,
zeby wrdécit z urlopu zadowolony — zapewnia.
Inna sprawa, ze klient nie zawsze wie, czego
chee, dlatego agent musi czasem wej$¢ w role
psychologa, wybadaé, jakie oczekiwania ma

www.wiadomosciturystyczne.pl



klient i zaproponowac najlepsza dla niego oferte, zapominajac przy
tym o wiasnych gustach i upodobaniach. — Nie zawsze to, co podo-
ba si¢ mnie, spodoba si¢ tez klientowi — méwi wiascicielka Turba-
cza. Doradca musi wiedzie¢, co sprzedaje. A oferty trzeba uczyC si¢
praktycznie non stop. — Baza hotelowa ciagle si¢ zmienia, hotele, kt6-
re kiedy§ byty dobre, dzi§ juz nie s3. Z ofertg trzeba by¢ na bieza-
co — zaznacza Stanistawa Jasion. Klienci bardzo cenig sobie, Ze agent-
ka moze przekaza¢ im informacje z pierwszej reki. — Duzo podrézu-
je, a to dla klientéw bardzo wazne. Czesto pytaja, czy bylam w miej-
scu, do ktérego oni si¢ wybieraja. W wielu miejscach bytam, co bar-
dzo pomaga w sprzedazy — méwi Jasion. Wtascicielke Turbacza inte-
resuja tez do§wiadczenia klientéw. — Kiedy wracaja z wakacji, dzwo-
nimy do nich i pytamy, czy oferta spetnita ich oczekiwania. Opinie
1 odczucia klientéw sa dla nas bardzo cenne — méwi Stanistawa Ja-
sion. Jej zdaniem w dzisiejszych czasach zadania agenta nie mogg si¢
ogranicza¢ do samej sprzedazy. — Jestem opiekunem i doradcg klien-
téw, mdj telefon jest caly czas dostepny, a zdarza si¢, ze dzwoni nad
ranem czy w nocy. Jesli klient jest w potrzebie, nigdy nie odmawiam
mu pomocy, nawet kiedy jest juz za granica. Moi klienci wiedzg, ze
jesli co$ bedzie nie tak, nie zostang z problemem sami i ze zrobimy
wszystko, by im pomdc.

MtODZI TEZ POTRZEBUJA AGENTA

Wydarzenia ostatnich lat pokazuja, jak niestabilng branzg jest turysty-
ka. W sytuacjach kryzysowych, ale tez w obliczu galopujacych zmian
na rynku turystycznym Stanistawa Jasion stara si¢ zachowywac spo-
kdj. — Nie mam wptywu na strajki na lotniskach czy przesunigcia go-
dzin lub dni wylotéw. Niezaleznie od okolicznosci musz¢ jednak ra-
dzic¢ sobie ze wszystkimi sytuacjami. A przychodzi to do$¢ naturalnie,
kiedy ma si¢ dtugi staz i doSwiadczenie. Ja dodatkowo mam w sobie
wieczny optymizm i nawet po wybuchu pandemii caty czas wierzy-
tam, ze ludzie szybko wréca do podrézowania. Sama polecialam za
granice pierwszym uruchomionym samolotem, zeby jak najszybciej
wroci¢ do normalno$ci — méwi Jasion. W jej opinii przyszto$¢ agen-
tow nie jest zagrozona. — Widze, ze duzo mtodych ludzi, obeznanych
przeciez §wietnie z technologig i internetem, woli skorzysta¢ z ustug
biura stacjonarnego, porozmawiaé twarza w twarz z agentem. Kontakt
osobisty daje im poczucie bezpieczenstwa. A to 0 oznacza, ze jeszcze
diugo bedziemy potrzebni — konstatuje agentka.

CV

PRYWATNIE: Stanistawa Jasion urodzita sie w 1961 r. w Sza-
flarach. Ukonczyta studia licencjackie w Wyzszej Szkole Bizne-
suw Nowym Sgczu i magisterskie w Wyzszej Szkole Zarzgdza-
nia i Bankowosci w Poznaniu. Ma meza i czworo dorostych dzieci.
Kocha jazde na rowerze (czesto dojezdza nim do pracy), dobre
filmy i ksigzki. W czasie pandemii odkryta nowa pasje — skituring.

ZAWODOWO: Przez wiele lat pracowata jako ksiegowa w ro-
dzinnych firmach. W 2005 r. zatozyta w Nowym Targu biuro tury-
styczne Turbacz, ktére prowadzi do dzis. Jest takze kwaterodaw-
cg, w urzadzenie Bialej Izby Apartamenty wtozyta mndstwo pracy
i serca. Nalezy do Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Agentéw Tu-
rystycznych.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Patricia Yates oficjalnie prezes VisitBritain/VisitEngland
W kwietniu 2022 r. Patricia Yates tymcza-
sowo obijeta fotel prezes VisitBritain/
VisitEngland po tym jak z kierowni-

czej funkcji zrezygnowata dotychczaso-
wa prezes, Sally Balcombe. W czerwcu
agencja promujgca Wielkg Brytanig jako
kierunek turystyczny zorganizowata ze-
wnetrzny konkurs na to stanowisko. Wy-
grata go Yates, ktéra od lipca juz oficjal-
nie jako prezes kieruje VisitBritain/VisitEngland. Patricia Yates
rozpoczynata swojg kariere zawodowg jako dziennikarka. Praco-
wata przy publikacjach naukowych i technicznych, nastepnie
redagowata wydawnictwa turystyczne. W 2005 r. zwigzata sie

z VisitBritain/VisitEngland. Od 2007 r. pracowata jako dyrektor
ds. komunikaciji i strategii, odpowiadajgc za tworzenie, rozwija-
nie i wprowadzanie w zycie strategii, badan, analiz i ewaluacji.
Yates zasiada tez w gremiach branzy turystycznej, jest m.in. sze-
fowg TIER — grupy reagowania kryzysowego w branzy turystycz-
nej, cztonkiem Tourism Society. Ma tez status obserwatora w za-
rzgdzie Tourism Alliance for VisitBritain/VisitEngland. MO

Grzegorz Biedron ponownie prezesem Matopolskiej
Organizacji Turystycznej

Podczas czerwcowego Walnego Zebra-
nia Cztonkéw Matopolskiej Organiza-

cji Turystycznej dokonano wyboru za-
rzadu i komisji rewizyjnej MOT na kolej-
ng kadencje. Prezesem organizaciji po-
nownie stangt Grzegorz Biedron. Funkcije
te sprawuje od 2019 r. Grzegorz Biedron
pochodzi z Limanowej. Jest absolwen-
tem Uniwersytetu Jagiellonskiego. W za-
wodzie wyuczonym — nauczyciela — pracowat w poczatkach karie-
ry zawodowej. W latach 1992-1994 byt radnym Rady Miasta i bur-
mistrzem Limanowej. W 2006 r. zostaf radnym wojewodztwa ma-
topolskiego i pozostaje nim do dzis. W latach 2016-2018 kierowat
Uzdrowiskiem Krynica-Zegiestéw. MO

Konrad Guldon bedzie kierowat ZOPOT w Berlinie
w kolejnych latach

Konrad Guldon wygrat konkurs zorgani-
zowany przez Polskg Organizacije Tury-
styczng na dyrektora ZOPOT w Berlinie.
Tym samym pokieruje placéwka przez ko-
lejne prawie 3 lata. Po raz pierwszy zostat
wybrany na to stanowisko w 2019 r. Gul-
don jest absolwentem ekonomii na Uni-
wersytecie Szczecinskim. Zanim rozpo-
czat prace w ZOPOT pracowat w firmach
obstugujgcych rynek niemiecki. Byt cztonkiem zarzgdu i dyrektorem
zarzadzajgcym firmy Sea Air Cargo, wczesniej zas pracowat jako
kierownik w Unitor Polska i w Fritz A UPS Company Polska. Prywat-
nie pasjonuije sie historig relacji polsko-niemieckich. MO
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Kuba zaprasza Polakow
na karaibskie wakacje

Polacy sg w tym roku 10. najliczniejsza nacja turystow — to 60 proc. wyniku z rekordowego
zagraniczng na Kubie. roku 2019. Atrakcjg nieoficjalnej czesci konferen-
cji byt pokaz barmanski — Artur Wawrzyszczak
Roznorodnosc oferty turystycznej Kuby to temat ze Stowarzyszenia Polskich Barmandw przygo-
"""" - _ . spotkania z dziennikarzami i branzg turystyczna, towat koktajl na bazie kubanskiego rumu Havana
zorganizowanego 29 czerwca w Warszawie przez ~ Club, likieru amaretto i polskiego soku jabtkowe-
ambasade Kuby. Jak zapewniala ambasador Mar-  go. Wawrzyszczak, wraz z Kacperem Smarzem,

° garita Emelina Valle Camino, Kuba to nie tylko bedzie reprezentowat Polske na mistrzostwach
piekne plaze i morze, ale takze goscinni i serdecz-  $wiata w przyrzadzaniu koktajli (World Cockta-
u us Ie ni mieszkancy, kultura, zabytki, przyroda i gastro- il Championship), ktére odbeda sie w listopadzie

monia. W tym roku Kuba spodziewa sig 2,5 min w kubariskim Varadero. NEL

dla seniorow

Touroperatorzy z Hiszpanii poznawali atrakcje i baze
noclegowa ziemi lubuskiej.

Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna LOTUR wspolnie
z hiszpanskim biurem podrdzy Castilonia z Madrytu, ktory ofe-
ruje autorskie wycieczki po Polsce, zorganizowata podroz dla
siedmioosobowej grupy studyjnej. Celem pobytu byto zapre-
zentowanie migjsc noclegowych w zabytkowych hotelach hi-
storycznych na ziemi lubuskiej, ktore majg by¢ baza pobyto-
wa dla grup turystéw z Hiszpanii w wieku 60+. Goscie poznali
obiekty w Zielonej Gorze, Kolesinie, Wiechlicach, Mierzecinie,
zwiedzili tez Muzeum Ziemi Lubuskiej w Zielonej Gorze i Mu-
zeum Etnograficzne w Zielonej Gdrze-Ochli. Podréz dofinanso-
wat Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego. NEL

Poznaj atrakcje
na udane lato

Odkryj miejsca, gdzie chciatbys byé! Pod takim hasiem odbyta
sie X. edycja targow turystycznych ,Atrakcje Regiondw”.
Kilka tysigcy odwiedzajacych zapoznato sig z propozycjami
przygotowanymi przez wystawcow z Polski oraz z Czech,
Hiszpanii i Stowacji.

Trzydniowy program wydarzenia byt bogaty w atrakcje i skiero-
wany do szerokiej grupy odwiedzajacych zainteresowanych tury-
styka regionalng i weekendowa. — Dojechaty do nas regiony z ca-
tej Polski, pokazujac nowe atrakcje i projekty. Dotgczyli wystaw-

cy, ktorzy pierwszy raz sig prezentowali, przedstawiciele zagranicz-
ni. Juz od dziesigeiu lat sprawdza sig formuta naszej imprezy - sto-
isk na otwartej przestrzeni, na terenie Parku Slasku. Tutaj pojawiaja
sie odwiedzajacy z aglomeracji $laskiej, o ktorym wystawcom cho-
dzi - mowita Matgorzata Kryszak, dyrektor targow.

Targi , Atrakcje Regionw”, Park Slaski w Chorzowie, 10-12.06. JK

www.wiadomosciturystyczne.pl



Lokalne smaki
Doliny Wisly

Szlak Niech Cig Zakole to trasa krajoznawczo-
kulinarna biegnaca na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego, wzdtuz Wisty.

Szlak promuje dorobek kulturowy regionu, w tym produkty cha-
rakterystyczne dla Doliny Wisty, Ziemi Dobrzyriskiej i Kociewia, ze
szczegolnym uwzglednieniem mies: jagnigciny i kotudzkiej gesi-
ny. Aby dotrzec do klientow grupowych i biur podrozy, podmioty
dziatajace na szlaku opracowaty gotowe pakiety turystyczne.

W lipcu zorganizowaty wyjazd prasowy. Podroz rozpoczeta sig

w restauracji Zycie Gruzji w Osielsku serwujacej dania z jagnig-
ciny. Nastepnego dnia zawitali m.in. do agroturystyki Sliwkowy
sad organizujacej Swieto sliwki; Nadwislaniskiej Chaty, gdzie mie-
li okazje wzia¢ udziat w lekcji botanicznej i w biesiadzie kulinar-
nej; takze do winnicy Przy Talerzyku, gdzie odbyta sie degustacja
lokalnych win. Ostatnim punktem byta wizyta w Grucznie, gdzie
co roku w sierpniu odbywa sig Festiwal Smakow. Wizyta zosta-
ta zorganizowana w ramach projektu ,Wybierz Strawe i Wyprawe
na szlaku Niech Cig Zakole” z Instytutem Zootechniki w Balicach

i przy wsparciu Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich. MO

Stowacja
w letniej
odstonie

W programie lipcowego study tour na Sto-
wacije znalazty sie m.in. atrakcje Liptowa

Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej

w Polsce zorganizowato podroz studyjng
dla grupy polskich dziennikarzy (4-7 lipca).
Jej motywem przewodnim byly letnie atrak-
cje popularnego wsrod Polakow regionu
Liptow. Pogoda pokrzyzowata wprawdzie
plany przejazdzki na rowerach elektrycz-
nych, ale dopisafa na Chopoku i tomni-

cy, skad mozna byto podziwia¢ Tatry w let-
niej szacie. W programie wyjazdu znalazty
sig rowniez przejazd gorskimi gokartami po
stokach Chopoka, przejazdzka wiostowy-
mi todziami po Szczyrbskim Jeziorze i pie-
sza wycieczka wokot tomnickiego Stawu.
Nie zabrakto tez sztandarowych atrakcji re-
gionu - aquaparkow BeSeriova i Tatralandia.
Dziennikarze mieli rowniez okazje sprobo-
wac specjafow stowackiej kuchni i win. NEL
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektroniczne.

WIADDMOSCI TURYSTYCINE

ERCO
Ubtezpieczenia
Podrozy

n:urmmqumqu

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodgcych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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