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CZAS NA LODZKIE!

Grzegorz Schreiber, Marszatek
Wojewodztwa t6dzkiego: Zachecamy
do odkrywania malowniczych miejsc
w centrum Polski.

KROLESTWO SWIATLA
CZEKA NA GOSCI

Nowa kampania ,Krolestwo $wiatfa”

chce zaprezentowac kraj jako kierunek -
nowoczesny, ciekawy i oferujacy

wiele roznorodnych atrakgji.

POLSKA GOTOWA
NA PRZYJECIE TURYSTOW

Polska najlepiej zarabia na swoim
potendjale turystycznym, twierdza
autorzy raportu

=% Konkurencyjnosc Turystyczna.
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SONDA. JAK KLIENCI BIUR
PODROZY REAGUJA NA
PODWYZKI CEN WYCIECZEK?




Gran Canaria
— Idealne wakacje
przez caty rok

Cuda natury, przepiekne plaze,
wiosenne temperatury 365 dni w roku,
Swietne hotele i gastronomia,

bogate dziedzictwo kulturowe -

oto Gran Canaria w pigutce.

Gran Canaria zwana jest ,kontynentem w minia-
turze”, nie tylko z powodu ogromnej roznorodno-
Sci krajobrazéw, ale tez bogactwa kultur i tradycji.
Prawie potowa terytorium wyspy jest Swiato-
wym rezerwatem biosfery UNESCO. Nad Atlan-
tykiem podziwiaé mozna rozne typy wybrzeza,
w tym spektakularne klify. W 236-kilometrowej
linii brzegowej jest 128 plaz o tacznej dtugosci
okoto 60 kilometrow. W interiorze z kolei pietrza
sie gory i wulkany.

Wielkim atutem Gran Canarii jest utrzymujaca
sie przez caty rok piekna pogoda. Zimy sg tu cie-
pte, a latem nie dokucza upat - Srednia roczna
temperatura to komfortowe 24 stopnie Celsju-
sza, sprzyjajace uprawianiu niemal wszystkich
dyscyplin sportu i rekreacji: trekkingu, kolarstwa,
zeglarstwa, nurkowania, windsurfingu czy kite-
surfingu.

Miasta kuszg oferta kulturalng, rozrywkowa
i gastronomiczna. Czas mozna spedzat nie tylko
w gwarnych, tetniacych zyciem kurortach, ale tez
w urokliwych, matych miasteczkach z ciekawymi
zabytkami i tradycjami, takich jak wioska rybac-
ka Puerto de las Nieves czy historyczne Arucas
i Terror z architekturg w stylu kolonialnym.
Podrézujac po Gran Canarii, warto jak najczesciej
delektowac sie lokalng kuchnia. Jej baza sg Swie-
ze ryby i owoce morza, sery, oliwki, cytrusy i ba-
nany z miejscowych plantacji oraz wina z unika-
towych szczepéw winogron uprawianych w ka-
naryjskich winnicach.

Nie mozna opuscit Gran Canarii bez sprobowania
miejscowego rumu z dodatkiem miodu Ron Miel,
produkowanego od okoto 300 lat w destylar-
ni Arehucas w Arucas. W jego smaku mozna wy-
czut suszone figi, skérke pomaranczowa, wani-
lie, gatke muszkatotowa, gozdziki, aromat kwia-
téw czarnego bzu i pomaranczy. Przy okazji war-
to zwiedzi¢ samga destylarnie, ktéra jest jedng
z ngjstarszych w Europie.

Wizytéwka Gran Canarii jest tez Swietnie rozwi-
nieta infrastruktura turystyczna, w tym hotele
z oferta spa i wellness (m.in. talasoterapii) i za-
pleczem golfowym, przyktadajace duza wage do
personalizagji ustug i dbajace o dobre samopo-
czucie gosci. Zorganizujg dla nich sesje jogi na
plazy, trening z osobistym trenerem lub konsul-
tacje z dietetykiem dotyczace zdrowego odzy-
wiania.

Turystyczne szlagiery Gran Canarii
Rezerwat Dunas de Maspalomas, czyli ztote
wydmy Maspalomas na potudniowym krafcu

wyspy to jedna z najwiekszych atrakcji nie tyl-
ko Gran Canarii, ale i catych Wysp Kanaryjskich.
To takze najwiekszy ekosystem wydmowy na ar-
chipelagu — biegnacy tuz przy brzegu oceanu pas
wydm ma 6 kilometrow dtugosci i 400 hektarow
powierzchni. Modelowane przez wiatr wydmy nie-
ustannie zmieniajg ksztatty. Rezerwat obejmu-
je takze gaje palmowe i stodkowodna lagune i sty-
nie z niezwyktej flory i fauny. Do rezerwatu najbli-
zej bedzie z otaczajacych go kurortéw Playa del In-
glés, Maspalomas i Meloneras.

Roque Nublo, czyli Skata Mgiet w centrum wy-
spy to drugi, po Pico de las Nieves, najwyz-
szy szczyt Gran Canarii. Wznosi sie na wyso-
koS¢ 1813 m n.p.m., co czyni go jedna z najwyz-
szych wolnostojacych skat na Swiecie. Wienczy
go wielki monolit z bazaltu o wysokosci 80 me-
trow, powstaty na skutek dziatalnosci wul-
kanicznej. Na szczyt wiedzie pigciokilometro-
wa trasa, z ktorej podziwia¢ mozna ksiezycowy
krajobraz kaldery wulkanicznej Tejeda, szczyty

Roque Bentayga (1404 m n.p.m.) i Pozo de las
Nieves (1949 m n.p.m.), piniowe lasy, pobliskie
miejscowosci Artenara i Acusa, a przy dobrej
pogodzie Teneryfe i jej Pico del Teide (3718 m
n.p.m.) — najwyzszy szczyt nie tylko Wysp Kana-
ryjskich, ale i catej Hiszpanii.

Stolica Gran Canarii, Las Palmas de Gran Canaria,
to idealny cel jedno- lub kilkudniowej wycieczki.
Obowigzkowym punktem programu zwiedzania
jest jej najstarsza dzielnica Vegueta z brukowa-
nymi uliczkami, Domem Kolumba i katedrg, kto-
rej poczatki siegaja drugiej potowy XV w. War-
to wstapit do nowoczesnego oceanarium Aqu-
arium Poema del Mar i do jednej z niezliczonych
restauracji, by sprobowac lokalnych specjatow
(z bardzo dobrych tapas stynie tez targ Puerto).
Na spragnionych kapieli czeka przepiekna plaza
Las Canteras ze ztotym piaskiem. nel

Zdjecia, filmy, panoramy 360°
mozna ogladac na stronie
internetowej grancanaria.com
i profilach w mediach
spotecznosciowych.
#GranCanaria
#SoMuchTolLiveFor
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DORADCY TURYSTYCZNI NADAL MAJA TRUDNOSCI W SKONTAKTOWANIU SIE Z CENTRALAMI TOUROPERATOROW

Turystyka musi by¢ nowoczesna,
sprytna 1 bardziej efektywna

elacje z klientami najpierw trzeba zbudowac, a potem
qu pielegnowaé. Raz utracona, trudno odzyskaé — to

podstawy biznesu, o ktérych teoretycznie nie trzeba
nikomu przypominaé. Teoretycznie, bo w praktyce wcale nie
jest to juz takie oczywiste. Szczegdlnie w relacji B2B.

Kiedy jeszcze kilka lat temu pisaliSmy o relacjach miedzy
agentem a touroperatorem, cz¢sto jako jeden z argumentow
udanej wspétpracy wymieniane byly odpowiedniej wysokosci
prowizje. Doradcy méwili tez o warunkach rozliczania
si¢, o zasadach obowigzujacych przy zawieraniu umowy,

a w koncu o programach lojalnoSciowych, dzieki ktérym
mogli zaréwno bez dodatkowych optat lub za niewielka kwote
pojechaé na study tour albo na wlasne wakacje z rodzing. Dzi$
dochodzi jeszcze jeden element, ktéry co prawda pojawiat

si¢ czasem juz przed wybuchem pandemii, ale wyraZnie
wybrzmial, kiedy kryzys rozkrecit si¢ na dobre. Chodzi

o szybki kontakt z organizatorem, szczegdlnie gdy trzeba
rozwigzac jaki§ problem zwigzany z konkretng rezerwacja.

W momencie zamknigcia granic, a co za tym idzie,
masowego odwotywania wyjazdow zagranicznych, anulacji
i zmian w zaméwieniach byto tak duzo, ze nawet gdyby biura
podrézy drastycznie zwigkszyly liczbe pracownikow w call
center, nie nadazytyby obstuzy¢ wszystkich zapytafi. Trudno
tu kogokolwiek wini¢ za powstaty chaos, no chyba ze samego
wirusa. Z perspektywy dwdch ostatnich lat nasuwa si¢ jednak
pewien wniosek — o ile byloby fatwiej, gdyby agenci mogli
pewnych zmian dokonywac¢ samodzielnie? Owszem, niektdre
korekty byty i sq dopuszczalne od wielu lat, ale nadal widaé
tu pole do poprawy. Touroperatorzy inwestuja w rozwigzania
IT, ale jeszcze trudno méwié o automatyzacji procesow.
Tymczasem bez niej do poprawy efektywnosci procesu
sprzedazy droga daleka. Na pocieszenie powiedzmy, Ze na
Zachodzie wcale nie jest lepiej. Brytyjscy agenci w pandemii
bardzo narzekali na staby kontakt z ustugodawcami, oni
takze zyczyliby sobie wigkszej samodzielnosci w zarzadzaniu
rezerwacjami. Podobnie jest w Niemczech, tam réwniez
doradcy turystyczni méwia, zZe nadal majg trudnoSci
w skontaktowaniu si¢ z centralami touroperatoréw. Kiedy
juz uda im si¢ dodzwoni¢, okazuje si¢, ze po drugiej stronie
stuchawki odzywa si¢ praktykant, ktéry wie mniej niz agent.
To przektada si¢ na spadek zaufania tego ostatniego i checi do
dalszej wspotpracy. Zreszta gorzko przekonat si¢ o tym lider
niemieckiego rynku turystyki wyjazdowej. TUI Deutschland
w pandemii agentom mocno podpadi, do tego stopnia, ze
zaczeli przerzucac si¢ na sprzedaz ofert innych biur podrézy.
To, co stracili jedni, zyskali inni, ci bardziej elastyczni

4

MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”

i otwarci na wspotprace. Turystyka chece byé nowoczesna,
biznesowo sprytna i bardziej efektywna niz dotychczas.

A jesli nie chee, to i tak musi, bo tego oczekuje od niej rynek.
Cyfryzacja jest Sciezka, ktdra nie wystarczy podazac — to
raczej wyScig, w ktérym trzeba biec co sit w nogach. — Nasza
przysztos¢ jest cyfrowa — méwi Achim Steiner, administrator
Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju w podcascie
,Meet the Leader” realizowanym przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne (WEF). Jak dodaje, jesli kto§ nie jest czgScia
tego procesu, zwyczajnie z niego wypada. WEF przypomina,
7e starannie wdrozona technologia moze zadziata¢ jak
mnoznik, bo pozwala uporaé si¢ z wieloma problemami
jednoczesnie.

Wréémy na nasze agencyjno-touroperatorskie podworko.
Agenci moga by¢ bardziej samodzielni, co zreszta przyniesie
korzys¢ takze biurom podrézy. Jesli da im si¢ odpowiednie
narzedzia i jasno okresli zasady ich wykorzystywania,
wspotpraca moze przebiegac szybciej i lepiej, a dziS czas jest
bardzo cenng waluta, dlatego nie warto nim szastac.

www.wiadomosciturystyczne.pl



PRZED OFERTAMI OPARTYMI O LOTY REJSOWE NIE MA UCIECZKI
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Czy czartery odejdgq do lamusa?

w branzy turystycznej — zaczynatem od praktyk studenc-

kich w Rainbow. W tym czasie blisko 100 proc. oferty
bazowalo na samolotach czarterowych i wtasciwie nikt nie pa-
trzyt na loty regularne jako na element, ktéry moze stac si¢ cze-
$cig szerokiej oferty biura podrézy. Owszem, potaczenia regu-
larne istniaty — egzotyczne imprezy objazdowe oparte byty wy-
Tacznie o przeloty Lufthnasy, AirFrance czy KLM. Na tanich
przewoZznikow patrzylo si¢ z przymruzeniem oka — komfort
podrézy poréwnywalny z lokalnym PKS, wyscig od terminala
do samolotu, aby zaja¢ miejsce i upchna¢ bagaz w schowku nad
glowa. To nie byta oferta, ktéra klient przyzwyczajony do
podrézy z biurami bytby zainteresowany.

Ponad 15 lat temu stawialem swoje pierwsze kroki

Wszystko zaczeto si¢ powoli zmienia¢ okoto 10 lat temu.
Tani przewoznicy zaczgli oferowac trasy nie tylko do europej-
skich stolic, ale weszli w segment typowy dla biur podrézy —
wakacyjnych destynacji. Wraz z rozwojem systemow
informatycznych biura podrézy zaczely powoli dostrzegaé po-
tencjal drzemigcy w oferowaniu wakacji opartych o tanie linie
lotnicze. Exim Tours nie byt pierwszym biurem, ktére wpro-
wadzito do oferty loty linig Ryanair czy WizzAir, jednak jako
pierwsi zrobiliSmy to na niespotykang jak dotad skale, jedno-
cze$nie doktadajac starafi, aby tego rodzaju oferta jak najmnie;j
odbiegata od tego, do czego przyzwyczait si¢ klient.

Byt to pewnego rodzaju przetom w podejsciu do oferty,
totalna innowacja, ktéra sporo namieszata na rynku. Kolejnym
przetomem byto wejscie do Polski przewoznikéw z Zatoki
Perskiej. 2012 r. to pierwszy lot Qatar Airways, a rok pdZniej,
w lutym 2013 r., inauguracyjny lot odbyta linia Emirates. Ko-
lejne lata to gwattowny wzrost ofert zaréwno tanich przewoZni-
kéw, jak i tych tradycyjnych. Biura podrézy juz wtedy zdawa-
1y sobie sprawe z potencjatu drzemigcego we wspdtpracy z tymi
przewoznikami. To wtedy zaczety sie pojawiaé pierwsze ofer-
ty na takie kierunki jak Malediwy, Seszele czy inne egzotyczne
miejsca, ktére do tej porty nie byty szeroko dostgpne w polskich
biurach. Takiej oferty szukalo si¢ niemal wytgcznie u niemiec-
kich organizatoréw.

Co zatem z czarterami? Czy dynamiczny rozwoj przewozow
regularnych zagraza ofercie czarterowej? Po wielu latach do-
Swiadczenia w Exim Tours wiemy, ze do tego tematu nalezy
podchodzi¢ w duzym rozsadkiem. Oferta czarterowa jest z roku
na rok coraz wigksza — opieranie si¢ wytacznie na przewozach
regularnych sprawia, ze w zaden sposéb nie kontroluje si¢ swo-
jej pojemnoSci, cen, nie inwestuje si¢ w hotele. Trudno tez za-
pewnic¢ opieke na miejscu, jezeli sprzedaje si¢ zaledwie kilka-
dziesigt miejsc na caty sezon. Dlatego mniejsze biura, ktdre pra-
wie calg swoja oferte opieraja na lotach rejsowych, nie sg w sta-
nie zapewni¢ tak dobrej obstugi czy opieki na miejscu, a po-

www.wiadomosciturystyczne.pl

MARCIN MALYSZ
Prezes
EximTours

ziom oferowanych cen czgsto znaczaco odbiega od tego, co ofe-
ruja wieksi. Pomimo bogatej oferty lotéw regularnych na Ma-
jorke czy na Malte utrzymujemy loty czarterowe na tych kie-
runkach i jesteSmy zadowoleni z wynikow sprzedazy naszych
czarterow.

W 2020 r. przebojem byty loty dalekodystansowe Lufthan-
sy — niespotykanie niski poziom cen sprawil, ze klientéw byto
mnostwo — lotéw czarterowych na takie kierunki nie byto pra-
wie wcale, jednak juz rok pdzniej to oferta czarterowa zdecydo-
wanie wygrywala — i kazdy ,,dynamiczny” touroperator, ktéry
liczyt na dobra sprzedaz po prostu zostawat z niczym.

Przed ofertami opartymi o loty rejsowe nie ma uciecz-
ki — w tym sezonie prawie kazde duze biuro musi wspéipraco-
wac z przewoznikami regularnymi — zaréwno tymi niskokosz-
towymi, jak i tradycyjnymi. Rynek agencyjny wcigz uczy si¢ tej
oferty, jednak wielu agentéw Swietnie radzi sobie w zawitej po-
lityce przewoznikéw dotyczacej dodatkowych bagazy, zasad
odpraw lotniskowy czy zmian na rezerwacjach. Inni natomiast
bronig si¢ jak moga, aby takiej oferty w ogdle nie proponowaé —
mySle, ze z biegiem czasu sami zrozumieja, jak wiele traca po-
mijajac jg. Czartery bedg jednak stanowity baz¢ catej operacji
oferowanej przez biura podrézy i nie znikng jeszcze przez wie-
le lat. Tylko w ten sposéb mozna utrzymaé odpowiedni poziom
cen oraz zapewni¢ sobie pojemno$¢, ktora jest potrzebna do ob-
stuzenia Klientéw.
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MAJOWY | CZERWCOWY WEEKEND ZASIAtY ZIARNKO NADZIEI NA PRZYCHOD POZWALAJACY NIE TYLKO NA PRZETRWANIE

Pracownik potrzebny od zaraz

je wywotane sytuacja geopolityczng w Europie wschod-

niej zdaja si¢ jednak nie przeszkadzac az tak bardzo w po-
wolnym odradzaniu si¢ ruchu turystycznego. Powoli, ale kon-
sekwentnie rynek dazy do powrotu do poziomu z rekordowe-
2o, jak dotad, roku 2019. Chyba wtasnie obserwujemy po stro-
nie klientéw freudowskie wyparcie wskazywane w psychoana-
litycznej teorii osobowosci jako jeden z mechanizmdéw obron-
nych. Trudne ostatnie dwa lata i obecne zawirowania zdaja
sie by¢ odsuwane i jakby niezauwazane. Oczywiscie zmienia
si¢ charakter ruchu turystycznego. Rezerwacje dokonywane
sg mimo wszystko rozwazniej, zwykle blizej samego wyjazdu
i z uwzglednieniem kryterium bezpieczefnstwa, a przy tym in-
tensywniej poszukiwane sg krétsze i jednak tafisze oferty.

Inﬂacja, postpandemiczny kryzys ekonomiczny i niepoko-

Szczyt letniego sezonu ciagle przed nami. Majowy i czerw-
cowy weekend, cho¢ daleko réznigcy si¢ od tych sprzed pan-
demii, zasiaty jednak ziarnko nadziei na przychéd pozwalajacy
nie tylko na przetrwanie. Branza turystyczna od zawsze funk-
cjonuje w ramach wyznaczanych przez sezonowe zmiany po-
pytu. Jest klient — pracujemy, nie ma... czekamy. Je§li pomi-
na¢ ostatnie dwa lata, przewidywanie fluktuacji przysziej wiel-
koSci popytu na podstawie danych z poprzednich okreséw jed-
nak bylo duzo fatwiejsze niz w roku obecnym. Na tej podsta-
wie mozliwe bylo planowanie zasobow i przygotowanie na
przyjecie goSci. O ile plany byty do$¢ tatwe do ustalenia, o tyle
z realizacjg czesto byto réznie. GIéwna przyczyna to obserwo-
wany od lat niedobér wykwalifikowanych pracownikow. Mam
nieodparte wrazenie, ze w XXI wieku w turystyce czg¢sciej
poszukiwano w sezonie nie tyle wykwalifikowanych i do-
Swiadczonych pracownikéw, co po prostu ,,przydatnych”.
Pracodawcy zwyczajnie zmuszeni byli przez wiele lat do za-
trudniania tych, ktérzy wykazali cho¢ odrobine checi do pracy.
Niestety nie pozostaje to bez konsekwencji dla jakosci ofero-
wanych §wiadczef, ale jak nie ma si¢ tego co si¢ lubi... trzeba
zaakceptowac to, co si¢ ma.

Pandemia i miesigce ograniczefi oraz zwigzane z tym po-
wazne problemy z utrzymaniem cigglosci pracy w turystyce,
dodatkowo przyczynity si¢ do odptywu kadr do innych, bar-
dziej stabilnych i przewidywalnych branz. Niestety po usta-
niu gtéwnej przyczyny, pracownicy ci nie powrdcili. Nadzieje
na wyréwnanie niedoboréw przy wsparciu wojennych migran-
tow, takze okazaly si¢ ptonne. Ponadto przy tak duzych niedo-
borach kadrowych, na ktdre naktada si¢ postepujaca inflacja,
oczekiwania odno$nie do poziomu wynagrodzefi rosng.

DR ELZBIETA
WASOWICZ-ZABOREK

ekspert turystyczny, adiunkt w Katedrze
Biznesu Miedzynarodowego

SGH w Warszawie

Mamy wigc przed sobg kolejny sezon niepewno$ci, balanso-
wania na granicy optacalno$ci i pracy u podstaw, aby cho¢ tro-
che przygotowaé niewykwalifikowanych pracownikéw do pra-
cy w branzy. Obserwujac trendy na rynku edukacyjnym
i stabngce zainteresowanie kandydatéw do szkét ksztalca-
cych kadry dla turystyki na szczeblu §rednim i wyzszym moz-
na doj$¢ do wniosku, ze przez kolejne lata najprawdopodob-
niej sytuacja nie bedzie si¢ poprawiata. Oby jednak pozosta-
fe czynniki otoczenia biznesu staly si¢ stabilniejsze. Pozwoli to
na podejmowanie dziatah z wyprzedzeniem, a moze z czasem
uatrakcyjni ponownie prace w branzy turystycznej.

Czego Panstwu i sobie zycze.

www.wiadomosciturystyczne.pl



ZA SPRAWA BIENNALE SZTUKA WDZIERA SIE ABSOLUTNIE WSZEDZIE

Wakacje ze sztuka.
Najlepiej; w Wenecji

demii wiele imprez zmienito kalendarz i czgstotliwo$¢) i jestem szczeSliwa, Ze

i w tym roku udato mi si¢ by¢ o wladciwej porze we wlaSciwym miejscu — czy-
li w Wenecji w czas Biennale. To jedna z najwazniejszych imprez na calym globie po-
§wiecona sztuce wspétczesnej. I zarazem najlepszy pretekst — a moze i jedyna taka
szansa — by spojrze¢ na t¢ turystyczng Mekke (drugie po Rzymie najchetniej odwiedza-
ne miasto Wloch) z zupetnie innej perspektywy. Jako na pgpek artystycznego Swiata,
prezentujacego sztuke bez granic.

W dodatku daje tez okazj¢ odkrycia miejsc zazwyczaj niedostepnych odwiedzaja-
cym Wenecje rzeszom. Bo miejscem akcji Biennale sa nie tylko stynne Giardini, czyli
Ogrody nad Wenecka Laguna i Arsenat, gdzie, zwyczajowo, s3 skoncentrowane pawi-
lony narodowe i gtéwne wystawy, i gdzie trzeba odsta¢ swoje w kolejkach do tych naj-
ciekawszych. Za sprawa Biennale sztuka wdziera si¢ absolutnie wszedzie, do najdal-
szych zakatkow i na okoliczne wysepki. Artystyczne instalacje trafiaja tez do koScio-
16w, do prywatnych rezydencji i na sekretne dziedzifice, na co dziefi zamknigte dla po-
stronnych.

Taka okazja zdarza si¢ raz na dwa lata (cho¢ trzeba przyznaé, ze w czasach pan-

Poniewaz tym razem miatam sporo czasu i chytrze opracowatam artystyczng mar-
szrutg, udato mi si¢ ujrzeé po raz pierwszy w zyciu kilka naprawde niezwyktych
miejsc. Jak chocby Sredniowieczne magazyny soli (nazywana byta ,,ztotem Wenec;ji”,
gdyz handel nig znacznie wzbogacat republike), cudem ocalate przed zniszczeniem
w drugiej potowie XX wieku, kiedy to chciano je zamieni¢ na miejskie baseny oraz im-
ponujacy Palazzo Cavanis w dzielnicy Dorsoduro. Czy, niemalze po sasiedzku, Palazzo
Querini — §redniowieczng budowle, wnetrza ktdrej wypetnily dzieta tworzacej od lat za
granicg polskiej artystki Ewy Kuryluk (wystawa towarzyszaca Biennale, zorganizowa-
na przez Fundacje Starakéw).

Rzecz jasna odwiedzitam tez — i goraco wszystkim polecam — Pawilon Polski
w Giardini, z ,,uszytym” z kawatkéw tkanin freskiem ,,Przeczarowujac §wiat”, pokazu-
jacym dzieje Roméw i ich zycie codzienne, autorstwa Matgorzaty Mirgi-Tass.

Zainaugurowane pod koniec kwietnia 59. Biennale di Venezia 2022 (tegoroczna edy-
cja z podtytutem ,,Mleko snéw”) potrwa do 27 listopada. Jest wigc jeszcze duzo czasu,
by mdc si¢ tam wybraé pod tym wiasnie pretekstem. Trudno o lepszy. Zgodnie z facih-
ska maksyma: ,,Ars longa, vita brevis”.

ALICJA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety Wyborczej"

www.wiadomosciturystyczne.pl

KOMENTARZE

LIPIEC 2022

il

L

NIAUOME
IR

Miesigcznik branzy turystycznej

Zespot:

Monika Gajewska-Okonek
Marzena German

Nelly Kaminiska
Matgorzata Orlikowska

Dyrektor zarzadzajaca:
Jagoda Walczak

Dziat reklamy:
Beata Kwiecien, Joanna Mputu Lese

Prenumerata:
prenumerata@Z2eurosys.pl
tel.: (22) 822 20 16

Ruch, Kolporter, Garmond

Wydawca’:
Jarostaw Sleszynski,
Eurosystem, tel.: (22) 822 20 16

Redakcja:

ul. Wawelska 78/30,
02-034 Warszawa,
tel.: (22) 822 20 16

wt@wiadomosciturystyczne.pl
www.wiadomosciturystyczne.pl

Pozostate publikacie:

+Destination Poland” (wydanie zagra-
niczne ,Wiadomo$ci Turystycznych”)
.MICE Poland”

Studio graficzne:
Studiodyou, Teresa Olszewska

Korekta: Anna Medrzecka
Druk: Drukarnia Jantar

Naktad: 6 000 egzemplarzy



BRANZA

Krolestwo swiatfa czeka na gosci.
Lepsza infrastuktura i wiecej potaczen

Maroko ztagodzifo przepisy wjazdowe. Turystow ma tez zacheci¢ nowa kampania. Przez promoge , Krdlestwo
swiatfa” kraj chce sie zaprezentowac jako kierunek nowoczesny, ciekawy i oferujacy wiele réznorodnych atrakgji.

d potowy maja zasady wjazdu do
OMaroka zmienity si¢ — od tego dnia

osoby w petni zaszczepione nie
musza juz przedstawiaé negatywnego wy-
niku testu PCR. Je§li jednak szczepienia nie
przyjety, do kraju wjada na podstawie ujem-
nego rezultatu tego badania, pod warunkiem,
Ze zostato wykonane nie wczesniej niz 72 go-
dziny przed podr6za. Dodatkowo trzeba wy-
petnié deklaracj¢ zdrowia.

JEDNA TRZECIA GOSCI

Zmiana zasad podrézowania tuz przed roz-
poczeciem sezonu letniego to na pewno do-
bra wiadomo§¢, zaréwno dla tamtejszej bran-
zZy jak i partner6w zagranicznych. Przed pan-
demig sektor odpowiadat za okoto 7 pro-

8

T it

Adel el Fakir: Celem jest pozycjonowanie kra-
ju w gronie najbardziej pozadanych kierun-
kow na $wiecie i wzmocnienie jego nowocze-
Snego wizerunku.

cent wplywéw do PKB i dawat zatrudnie-
nie — bezpoS$rednio i poSrednio setkom tysig-

cy mieszkaficéw. W 2021 roku, wlasnie z po-
wodu istniejacych obostrzen, do kraju przy-
jechato tylko 4 miliony goSci — dla poréwna-
nia w 2019 roku byto ich 13 milionéw. Jak
wynika z danych firmy analitycznej Statista,
w 2020 roku do kraju na wypoczynek wy-
brali si¢ gtéwnie Marokaficzycy mieszkaja-
cy za granicg, na drugim miejscu znaleZli si¢
Francuzi — te grupy podréznych odpowiada-
1y za kolejno 49 i 15 proc. odwiedzajacych.
Na kolejnych pozycjach uplasowali si¢ go-
$cie z Hiszpanii, ktérych udziat w rynku tu-
rystyki przyjazdowej wynosit 7 proc., oraz
Brytyjczycy, ktorych byto 4 proc. Dla Maro-
ka turystyka krajowa praktycznie nie ma zna-
czenia, branza w znakomitej wigkszosci za-
lezy od podréznych z zagranicy. A poniewaz
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w okresie pandemii kraj przez wigkszoS$¢ czasu byt zamkniety na
przyjazdy, nie ma si¢ co dziwié, ze tylko niewiele 0s6b mogto tam
wybra¢ si¢ na urlop. Teraz musi odzyska¢ zaufanie podréznych.
Statista przewiduje, ze w tym roku do Maroka przyjedzie 7,81
mln go$ci z zagranicy, w przysztym roku ma ich by¢ juz 9,67 min,
a w kolejnych dwéch odpowiednio 11,59 mln oraz 13,55 min. Sza-
cunki uwzgledniaja wptyw koronawirusa na podréze, ale zostaty
sporzadzone w lipcu zesztego roku, czyli jeszcze przed wybuchem
wojny w Ukrainie.

BRANZA JUZ PLANUJE PODROZE

Jednym ze sposobéw na pozyskanie gos$ci z zagranicy ma by¢
kampania promocyjna, ktéra ma uplasowaé kraj na mapie tury-
stycznej Swiata. Adel el Fakir, prezes Marokafiskiego Urzedu
ds. Turystyki, napisal w mediach spoteczno$ciowych, ze celem
jest pozycjonowanie kraju w gronie najbardziej pozadanych kie-
runkéw na §wiecie i wzmocnienie jego nowoczesnego wizerun-
ku, gtéwnie wéréd miodszych podréznych. Przez wiele lat Ma-
roko byto kojarzone bowiem z kierunkiem dla turystéw z ogra-
niczonym budzetem, gléwnie z Europy. Przedstawiciele branzy,
twierdza, ze teraz kraj musi zadba¢ o poprawg infrastruktury ho-
telowej w takich miastach jak Tanger, Agadir, Quarzazate, Ra-
bat i Fez, by stworzy¢ oferte podobng do tej w Marrakeszu. Ko-
lejnym wyzwaniem bedzie rozbudowa siatki krajowych pofaczen
lotniczych i oferty rozrywkowej. Przy odzyskiwaniu rynku po-
moc moga pracownicy turystyki z brytyjskiej organizacji bran-
zowej ABTA i niemieckiego DRV. Oba stowarzyszenia zabiorg
swoich cztonkéw na doroczne konferencje do Maroka, ktére od-
beda si¢ w drugiej potowie roku.

OKO NA DOBRY SEZON

W czasie pandemii rzad wspieral branz¢ — w tym celu uruchomit
fundusz pomocowy z budzetem w wysokosci 2 mld dirhaméw
(okoto 190 mln euro). Wczeéniej dla sektora hotelowego prze-
znaczonych zostato 95 mln euro. Z pewnoScig byto to potrzebne,
ale niewystarczajace, by w petni wréci¢ do normalnoéci. Z da-
nych przedstawionych przez Ministerstwo Turystyki wynika,

ze w zesztym roku przychody z sektora wyniosty 3,2 mld euro,
czyli ponad potowe mniej niz w 2019 r. Na rynku wida¢ jed-
nak ozywienie — w pierwszym kwartale tego roku przychody
wzrosty o 80 proc. w poréwnaniu z tym samym okresem 2021 r.
i uplasowaty si¢ na poziomie 9,7 mld dithaméw. Minister tury-
styki, rekodzieta i spraw spotecznych Fatim-Zahra Ammor mé-
wila, podsumowujac pierwszy kwartat tego roku, ze do resor-

tu wptyneto 781 wnioskéw dotyczacych renowacji obiektéw ho-
telowych. Rzad przeznaczy! miliard dirhaméw na remonty tury-
stycznych obiektow noclegowych, zacheca tez do tworzenia ma-
tych i Srednich przedsigbiorstw w tym sektorze. Przed kryzysem
wywotanym przez pandemi¢ koronawirusa Srednie obfozenie

w obiektach hotelowych wynosito 50 procent. Zeby podnies¢ ten
wskaznik ministerstwo zorganizowato wspélne kampanie mar-
ketingowe we wspdtpracy z liniami lotniczymi i zagranicznymi
biurami podrézy. EG

CZYTAJ TEZ
W Afryce turystyka najlepiej rozwija si¢ w Egipcie i Maroku
WT, lipiec 2022, strona 38
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BRANZA

ZLOTY POZOSTAJE RELATYWNIE MOCNY, CHOC POJAWIEY SIE SYGNALY LEKKIE) PODAZY

Banki centralne
pod Ssciang

tralnych, jak FED czy Europejski Bank Centralny (EBC).

Zasadnym pozostaje pytanie, czy w celu sprowadzenia in-
flacji nizej warto doprowadzi¢ gospodarki na skraj, a by¢ moze na-
wet dalej, recesji. Z jednej strony bankierzy centralni maja Swiado-
mo&¢, iz oczekiwania inflacyjne i spirala cenowo-ptacowa zaczy-
naja przypominaé przeszte kryzysy (lata 40. 1 70.) i nalezy rozpo-
czg¢ dzialania zacie$niajace. Z drugiej inwestorzy obawiajq si¢, iz
zbyt szybkie i glebokie podwyzki stép sprowadza globalng gospo-
darke w objecia recesji. Dodatkowo szybki wzrost rentownosci dtu-
gu podbija obawy o tzw. kraje PIGS (pafistwa o ztej sytuacji budze-
towej), gdzie rentownosci dlugu Wtoch ponownie kwotowane sg
powyzej 4 proc. Rentownosci polskich obligacji 10-letnich wyno-
szg juz prawie 7,8 proc. wobec 1 proc. notowanego w 2021 r. Taki
skok dynamiki obstugi zadtuzenia generuje istotne ryzyka dla ryn-
kéw wschodzacych. Szczegdlnie zdaje si¢ na to zwracaé uwage
EBC, gdzie warto pamigtac, iz ta sama stopa procentowa, obowig-
zuje zaréwno dla Niemiec, jak i Grecji. Rynki pozostaja nerwowe
zwlaszcza w odniesieniu do prognoz rynkowych dotyczacych pa-
rytetu na eurodolarze. Indeksy akcyjne spadaja, wraz z potwierdze-
niem scenariuszy, Ze era taniego pieniadza ulegta zakonczeniu. Do-
datkowo ten sam argument wskazywany jest jako powdd krachu na
rynku kryptowalut, gdzie notowania popularnego ETH spadty bli-
sko 80 proc. od listopada 2021 r. Fundamentalnym problemem zda-
je si¢ by¢ réwniez fakt, iz kryzysy i wyzwania ostatniej dekady
dato si¢ rozwigzaé za pomocg dodruku pieniadza i stymulacji stro-
ny popytowej, tymczasem splot kryzysu podazowego (COVID-19,
Ukraina) spowodowat, iz rozwiazanie to jest nieadekwatne. Banki
Centralne posiadaja jednak ograniczone pole mozliwosci w zakre-
sie dziatafi dla strony podazowej, stad rynkowe obawy, iz rozwig-
zaniem jest niestety scenariusz stagflacyjno-recesyjny. Ztoty po-
zostaje relatywnie mocny, cho¢ pojawity si¢ sygnaly lekkiej poda-
Zy wraz z postepujacym umocnieniem dolara, co zwyczajowo nega-
tywnie odbija si¢ na apetycie na ryzyko i popycie na waluty rynkow
wschodzacych.

Rynek zyje obawami o polityke kluczowych instytucji cen-

KONRAD
RYCZKO
analityk Domu
Maklerskiego
BOS




BRANZA

Polska branza na normalnosc
poczeka do 2024 roku

Wybor tanszych opgi wyjazdowych, podrézowanie poza szczytem sezonu i skrécenie diugosc wypoczynku —
tak zdaniem analitykdw GlobalData bedzie w tym roku ksztattowat sie polski rynek turystyki wyjazdowej.
Do przedpandemicznej normalnosci powrdci za dwa lata.

MARZENA GERMAN

ho¢ o pandemii koronawirusa méwi
‘ si¢ juz stosunkowo niewiele, to nie

ma watpliwosci, ze w dalszym ciggu
wiele os6b odczuwa jej gospodarcze skutki.
Sytuacji nie poprawia wojna w Ukrainie
1 zwigzane z nig konsekwencje, z ktérymi
mierzy si¢ zaréwno Europa, jak i wiele in-
nych krajow. Inflacja, wzrost cen paliwa lot-
niczego, fluktuacje walut, ale tez negatywne
informacje o stanie gospodarki, to wszystko

10

moze ostabia¢ cheé Polakéw do wyjezdza-
nia za granicg. Czy faktycznie? Dane z biur
podrézy wskazuja na zupetnie inny trend —
sprzedaz pnie si¢ w gére, bo klienci nie chca
rezygnowaé z urlopéw. Choé nasi turySci
wyjezdzali takze w okresie pandemii, kiedy
podrézowanie byto nieco trudniejsze niz za-
zZwyczaj, teraz, po ztagodzeniu zasad, gdy
Swiat praktycznie znéw stanat przed nami
otworem, bardzo chetnie korzystaja z tej
swobody i planujg kolejne wojaze.

CO NAPEDZA POLSKI RYNEK
TURYSTYCZNY?

Podobnie jak w innych krajach, takze
w Polsce turystyka krajowa odbila si¢ naj-
szybciej. Ten segment bedzie dalej si¢ roz-
wijat. Analitycy GlobalData opracowali ra-
port dotyczacy stanu polskiego rynku tu-
rystycznego, w ktérym zauwazaja, ze juz
teraz wida¢ duzy popyt na wyjazdy o cha-
rakterze turystycznym oraz odwiedziny
u rodziny i znajomych. Wyjazdy stuzbowe
beda odradzac si¢ wolniej, a odbicie nastapi
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Polska jako rynek Zrédtowy coraz bardziej zyskuje na znaczeniu.
Polacy byli ta nacja w Unii Europejskiej, ktéra w pandemii

podrézowata najczeSciej. To sprawilo, ze kierunki zaczely bardziej

sie nimi interesowac.

Megan Cross, GlobalData

w momencie, kiedy praca biurowa wréci
do normy. Raport pokazuje tez, z ja-
kiej formy wypoczynku nasi turySci ko-
rzystaja najchetniej. I tak na pierwszym
miejscu pod wzgledem popularnoSci
znajduja si¢ wakacje na plazy (60 proc.
wskazafl), na drugim wypady do miast
(20 proc. — to o wiele mniej niz $red-
nia dla Europy, ktéra wynosi 39 proc.),
a dalej te potaczone z odkrywaniem no-
wych kultur, dziedzictwa kulinarnego,
wczasy typu wellness, zwiedzanie, rejsy
wycieczkowe, a nastepnie odwiedziny
u krewnych i przyjaciét, wyjazdy ak-
tywne i w okresie §wiat.

MILIONY WYRUSZA W SWIAT
SAMOLOTEM

GlobalData przyjrzat si¢ tez statystykom
charakteryzujacym nasz rynek turystyki
wyjazdowej. Podobnie jak w innych kra-
jach §wiata, takze u nas z powodu pande-
mii liczba podréznych spadia drastycz-
nie wobec 2019 r. W 2020 r. zmiana na
minus wynosita 62,7 proc., co przetozyto
sie¢ na 6,8 mln podrézy zagranicznych.
Ten rok ma by¢ czasem wyraznego odbi-
cia dzigki poluzowaniu restrykcji wyjaz-
dowych. Z raportu wynika jednak, ze do
poziomdéw sprzed pandemii powrdcimy
dopiero za dwa lata, a eksperci szacuja, ze
w 2022 r. za granice poleci 13,2 mln pasa-
zeréw — w 2024 r. wskaznik ten ma wzro-
sna¢ juz do 18 mln. — Polska jako rynek
Zrédtowy coraz bardziej zyskuje na zna-
czeniu — mowi Megan Cross, analityk sek-
tora podrézy i turystyki w GlobalData. Jej
zdaniem jest to w duzej mierze zwigzane
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z tym, ze oferta tanich linii lotniczych
staje si¢ coraz szersza. Z badania przepro-
wadzonego w trzecim kwartale 2021 r.
wynika, ze atrakcyjna cena jest gléwnym
czynnikiem decydujagcym o tym, dokad
wybraé si¢ na wakacje. Tak odpowie-
dziato 65 proc. respondentéw. W zdoby-
waniu udzialéw w rynku coraz wigksze
znaczenie ma takze cyfryzacja — 26 proc.
pytanych twierdzi, ze przy zamawianiu
wyjazdéw zazwyczaj korzysta z interne-
towych agencji turystycznych. Cross, od-
noszac si¢ do mniejszego zainteresowania
Polakéw wyjazdami do miast — chodzi
o wspomniane wyzej 20 proc. wskazaf
jako sposobu wypoczywania w 2021 roku,
mowi, ze prawdopodobnie bylo to zwig-
zane z obawami przed zachorowaniem na
COVID-19. Strach przed wirusem moégt
motywowaé wigcej oséb do wypoczywa-
nia na terenach wiejskich. W drugiej fali
badania, przeprowadzonej w czwartym
kwartale zesztego roku, 96 proc. 0s6b po-
wiedziato, ze jest zaniepokojone rozprze-
strzenianiem si¢ COVID-u.

Cross zwraca uwage, ze gdyby nie pan-
demia, organizacje zarzadzajace destyna-
cjami i przedsigbiorcy turystyczni za gra-
nica nie zauwazyliby polskich turystow.
Tymczasem, jak wynika z badafi pro-
wadzonych regularnie przez Europejska
Komisj¢ Turystyki, Polacy byli ta nacja
w Unii Europejskiej, ktéra w pandemii
podrézowata najczedciej. To sprawilo,
ze kierunki zaczely bardziej si¢ nimi in-
teresowac i przywiazywaé wigkszg rolg
do wzmacniania stosunkéw handlowych
z polskimi przedsigbiorcami. O

BRANZA

WYNAGRODZENIA

Ptaca minimalna
rosnie

Z informaciji przedstawionych przez rzad wy-
nika, ze w przysztym roku bedziemy mieli do
czynienia z niespotykanym dotad dwukrot-
nym wzrostem minimalnej ptacy stawki go-
dzinowej — raz jak zwykle w styczniu, a drugi
raz w lipcu 2023 r. Od stycznia 2023 roku mi-
nimalne wynagrodzenie ma wynosi¢ 3383 zt,
czyli o 373 zt wiecej niz wynosi najnizsza pen-
sja w tym roku. W lipcu 2023 r ptaca minimal-
na zostanie podwyzszona do kwoty 3450 zt,
€0 0znacza wzrost 0 440 zt w stosunku do
2022 r. Wzrosnie réwniez minimalna stawka
godzinowa, ktdrej wysokos$¢ powigzana jest
ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia.

Od stycznia 2023 r. wyniesie 22,10 zf, a od lip-
ca 22,50 zi, co oznacza wzrost 0 14,2 proc.
wzgledem 2022 r. (w 2022 r. minimalna pta-
ca wynosi 3010 zf, a minimalna stawka go-
dzinowa — 19,70 zt). Zgodnie z obliczeniami
Rady Ministréw nowe regulacje majg objgc¢ ok.
2,7 min zt w tym bez watpienia wielu pracowni-
kow z branzy turystycznej. KW

PODATKI

Co wybrac,
ryczaitt czy skale

Zmiany w Polskim tadzie obnizajgce
podatek obliczany na zasadach ogolnych

z 17 do 12 proc.zaktadajg takze mozliwos¢
zmiany formy opodatkowania z ryczattu lub
liniowki na skale po zakonczeniu roku podat-
kowego. Podatnicy, ktorzy ztozg takie oswiad-
czenie, po zakonczeniu roku obowigzani bedg
zlozy¢ dwa zeznania roczne, tj. PIT-28, w kto-
rym wykazg przychody osiagniete od 1 stycz-
nia do 30 czerwca 2022 r., oraz PIT-36, w kto-
rym wykazg dochody osiggnigte w okresie od
1 lipca do 31 grudnia 2022 r. Mozliwa bedzie
takze zmiana formy opodatkowania w trak-
cie roku. Z ustawy wynika, ze podatnicy osig-
gajacy w 2022 r. przychody z pozarolniczej
dziafalnosci gospodarczej, ktére przed 1 lip-
ca 2022 r. opodatkowane sg ryczattem od
przychoddw ewidencjonowanych, bedg mo-
gli w terminie do 22 sierpnia 2022 r. zfozy¢
os$wiadczenie o rezygnacji z opodatkowania
przychodow osiggnietych w okresie od dnia

1 lipca do dnia 31 grudnia 2022 r. ryczattem
od przychodow ewidencjonowanych. KW
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MALGORZATA ORLIKOWSKA

W zwiazku z napascia Rosji na Ukraine od lu-

tego do Polski trafito okoto 4 min uchodz-

cow. Czy to jest grupa, ktora bedzie zainte-

resowana skorzystaniem z oferty turystycz- ’ o o
o zakonczeniu wojn
To pytanie zadawaliSmy sobie w Polskiej Or-

ganizacji Turystycznej odkad wybuchta woj- °
na. Z poczatku nietaktem wydawalo si¢ nam

mowienie o turystyce, zabytkach czy atrak- ru c h tu rystycz nY m IQd zy
cjach naszego kraju w kontekscie tragedii

jaka spotkata Ukraincéw uciekajacych przed {

wojng, czesto pozbawionych §rodkéw do POI s k a U kral n

zycia. Dlatego na ukraifiskojezyczne;j stro-

nie prowadzonej przez ZOPOT w Kijowie,

www .polscha.travel, takze na fanpejdzu na o o

Facebooku, od poczatku wojny prowadzili- r Ie rze n a SI e

$my kampani¢ informacyjng, w ramach kto-

rej uS§wiadamialiSmy uchodzZcéw, na jaka po-

moc mogg liczy¢ w Polsce. Z czasem zmieni-

liSmy charakter prezentowanych tre$ci na po- .. . .
§wigcone turystyce. Byly to teksty na temat Z Wtodzimierzem Szczurkiem, dyrektorem Zagranicznego

przyrody Polski czy miast, w ktérych si¢ zna- -~ Odrodka POT w Kijowie, rozmawiamy na temat tego, czy uchodzcy
lezli uchodzcy. Wkrétce si¢ okazato, ze tego

rodzaju tresci sg czytane. Z analizy przepro- z Ukrainy beda mogli sie sta¢ odbiorcami polskiej oferty turystycznej.
wadzonej w poczatkach maja wynika, ze 60
proc. wej$¢ na fanpejdz czy strong, pochodzi
z Polski. Jasne stato si¢ dla nas, ze uchodz-
cy, ktdrzy tu przyjechali nie tylko dbaja o za-
spokojenie podstawowych potrzeb, zaczyna-
ja si¢ tez interesowac réznymi formami spe-
dzania wolnego czasu. Bazujac na odzewie

z jakim spotyka si¢ nasza dziatalno$¢ promo-
cyjna w internecie - komentarzach czy zapy-
taniach na Messengerze - jestem przekonany,
ze uchodZcy beda cheieli korzystaé z oferty
turystycznej Polski.

Czy jest Pan w stanie wskazac w jakiej per-
spektywie czasowej z niej skorzystaja?

Mysle, ze to juz si¢ dzieje. Wojna byla szo-
kiem dla nas wszystkich, a sposéb, w jaki

sie bedzie rozwijac jest nie do przewidzenia.
Prosze sobie jednak wyobrazi¢, iz ukraifi-
ska branza turystyczna juz nieSmiato przygo-
towuje sie do lata. Dzieki kontaktom z ukra-
ifskimi touroperatorami wiem, ze W CZerw-
cu odjechaty pierwsze autobusy z turysta-

mi ukraifiskimi do Chorwacji i Czarnogé-

ry. Co wigcej, ostatnio otrzymatem newslet-
ter, w ktérym jeden z ukraifiskich organiza-
toréw reklamowat wycieczki na Cypr i Male-
diwy z wylotami z Polski i Czech. Mozna si¢
zastanawia¢, czy beda chetni na te wycieczki,
niemniej te dwa przyktady pokazuja, ze tury-
styka w Ukrainie nie zamarta. Podobnie jest

12 www.wiadomosciturystyczne.pl



z uchodZcami, w ktérych nie zanikta che¢ do
podrézowania. Prognozuje, ze jeszcze w tym
roku Ukraincy skorzystaja z oferty letniego
wypoczynku w Polsce.

Zanim porozmawiamy o tym, jak zacheci¢
uchodicow do skorzystania z tej oferty, pro-
sze o scharakteryzowanie jak ksztattowat sie
ruch turystyczny z Ukrainy do Polski w ostat-
nich latach.

Od dawna walczylem ze stereotypem, ze
Ukraificy przyjezdzajacy do Polski to wy-
facznie emigranci ekonomiczni, ktérzy zara-
biajg tu pieniagdze, zeby je potem wystaé ro-
dzinie. OczywiScie tacy s3, jednak nie sg je-
dyna grupa odwiedzajaca Polske. Bardzo
dobrze byto to widaé kiedy przyszedt CO-
VID-19 i granice Unii Europejskiej, w tym
Polski, zostaly zamknigte dla turystéw. Na-
gle w przekroczeniach granicy zabrakto ok.
5 mln 0s6b z Ukrainy. Oczywiscie cze§¢

z nich to byly osoby jadace tranzytem, nie-
mniej sporo byto tez 0séb przyjezdzajacych
w celach turystycznych. Potwierdzaja to sta-
tystyki dotyczace wykorzystania miejsc noc-
legowych w obiektach zbiorowego zakwa-

Wilodzimierz

Szczurek

dyrektor Zagranicznego Osrodka POT
w Kijowie

ZAWODOWO: Absolwent filologii polskiej
na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz stu-
diow podyplomowych z zakresu rachun-
kowosci i finansow na Uniwersytecie Eko-
nomicznym w Krakowie. Z turystykg zwig-
zany od blisko trzydziestu lat.

Petnit stanowiska wiceprezesa, a tak-

ze prezesa spotek projektowych Polskiej
Agencji Rozwoju Turystyki ,Stajnia Pol-
ska” oraz , Towarzystwa Przyjaciot Polskiej
Kuchni”. Przez dwa lata hotelarz, penit
obowigzki menedzera w hotelu Express
by Holiday Inn w Krakowie. W 2007 roku
objaf posade dyrektora Zagranicznego
Osrodka Polskiej Organizaciji Turystycznej
w Kijowie, bedac jednoczesnie odpowie-
dzialnym za jego stworzenie.

PRYWATNIE: Urodzony w Krakowie, wie-
le lat uprawiat spadochroniarstwo, uwiel-
bia ptywanie.

www.wiadomosciturystyczne.pl

terowania. Palme pierwszefistwa niezmien-
nie dzierza Niemcy, natomiast Ukraina

od lat walczy o drugie miejsce na podium

z Wielkg Brytanig. Smiato mozna wigc po-
wiedzie¢, ze Ukraina jest dla Polski bardzo
istotnym rynkiem emisyjnym. I jest nim nie
tylko ze wzgledu na liczbe odwiedzajacych,
réwniez dlatego, ze emigranci zarobkowi,
ktérzy tu zyja wptywaja na intensyfikacje
ruchu turystycznego miedzy naszymi kraja-
mi. Zapraszajac ukrainskie rodziny i znajo-
mych do siebie, uchodzcy opowiadaja im,
co ciekawego mozna tu zobaczy¢ i robié. Ci
chetnie odwiedzaja swoich bliskich, a przy
okazji korzystaja w Polsce z réznych ustug
turystycznych.

Jakiego rodzaju oferta, ustugami turystyczny-
mi sa zainteresowani turysci z Ukrainy?

To si¢ zmieniato na przestrzeni lat. Przed
2017 r. ruch turystyczny odbywat si¢ za po-
Srednictwem biur podrézy. Wyjazdy byly bu-
dzetowe. Ukraificy lubili wtedy przyjezdzac
m.in. na ferie zimowe do Zakopanego. Znie-
sienie obowiazku wizowego spowodowa-

fo, ze turySci zaczgli samodzielnie organizo-
wac pobyty w Polsce. Cho¢ nadal lubig spe-
dza¢ tu okres noworoczno-§wigteczny, wigk-
sza popularno$¢ zdobyty city breaki. Sprawi-
fa to m.in. systematycznie rozbudowywana
siatka potaczefi lotniczych miedzy krajami.
Czesto pretekstem do przyjazdu byly zakupy,
ale nie tylko. Ukraificy sa zainteresowani od-
wiedzaniem muzedw i poznawaniem histo-
rii miejsc, ktére odwiedzaja. Przepadajg tez
za polskimi zamkami i patacami, zwtaszcza
tymi, w ktérych mozna nocowaé. W mniej-
szym stopniu interesuje ich takze turystyka
aktywna. To co si¢ im natomiast nie podoba
to temperatura polskiego morza. Sg przyzwy-
czajeni do cieplejszych akwenéw. Warto do-
dac, ze dzi$ turysta z Ukrainy nocuje w przy-
najmniej 3-gwiazdkowych obiektach i - jak
pokazuja badania - w czasie pobytu w Polsce
wydaje przecigtnie podobng ilo$¢ pieniedzy
co turysta niemiecki.

Czy polska branza turystyczna, atrakcje, loka-
lizacje sa przygotowane na przyjecie turysto-
w-uchodzcow?

Mysle, ze jak najbardziej. Polska branze tu-
rystyczng od dtuzszego czasu zasila spo-

ra rzesza Ukraincow, co wptywa na to, ze
dostep np. do atrakcji turystycznych, hote-

li jest dla ukraifiskich turystéw duzo tatwiej-
szy. Niemniej polscy przedsigbiorcy tez duzo
robig, co udowodnili w lutym spontanicznie

BRANZA

oferujac uchodzcom noclegi w obiektach za-
kwaterowania czy np. bezptatne zwiedzanie
miast, muzedw czy atrakcji, tak by ci mogli
pozna¢ miejsca, w ktérych sie znalezli. Row-
niez dzisiaj wida¢, Ze starajq si¢ jak najlepiej
przygotowac do obstugi tej grupy turystéw,
np. niwelujgc bariery jezykowe. Jestem pefen
podziwu dla tego jak polska branza odnalazta
sie w tej sytuacji.

Czy POT planuje podja¢ jakies dziatania pro-
mocyjne skierowane do ukrainskich turystow,
ktorzy przebywaja w Polsce?

POT juz prowadzi kampanie na kluczowych
rynkach zagranicznych, réwniez ukraifiskim.
W szeregach POT toczg si¢ zreszta dysku-
sje, czy przypadkiem nie powinien traktowac
ukrainskich uchodZcéw jak turystéw krajo-
wych, bo oni nie przyjezdzajq z zagranicy,
ale juz tu s3. Jednym z dziatafi, ktére ZOPOT
w Kijowie planuje przeprowadzic, jest akcja
podejmowana wspdlnie z fundacjg z Ukra-
iny. To przedsigwzigcie promocyjne pole-
gajace na zaproszeniu do Polski ukraifiskich
dzieci w wieku szkolnym, ktdére nie moga

si¢ uczy¢ stacjonarnie, bo ich szkoty zostaty
zniszczone. Dzieci planujemy zaprosi¢ poza
sezonem turystycznym do tutejszych o§rod-
kéw kolonijnych. Tym sposobem umozliwili-
by$my im nauke¢ w bezpiecznych warunkach,
a przy okazji wydtuzyli sezon w oSrodkach
wypoczynkowych, ktdére po sezonie sa mniej
oblozone. Szczegdly akcji sg jeszcze uzgad-
niane ze strong ukraifiskg.

Na koniec naszej rozmowy poprosze Pana

o prognoze. Jak Pan mysli, jak bedzie wygla-
dato odnawianie ruchu turystycznego miedzy
Polska a Ukraina po wojnie?

Sytuacja w jakiej znaleZli si¢ Ukraificy jest
bardzo trudna, mysle jednak, ze to co wy-
darzyto si¢ na przestrzeni ostatnich kilku
miesiecy — mam na myS§li pomoc udzielo-
ng im przez Polakéw - bedzie miato kolosal-
ny wplyw na relacje polsko-ukraifnskie, row-
niez w obszarze turystyki. Ukraificy zawsze
darzyli Polak6w duzym szacunkiem,
sympatig, dzi§ dodatkowo sa im wdzigczni
za to, co dla nich robimy. Jestem przekona-
ny, ze kiedy wojenny koszmar si¢ skonczy,
zainteresowanie Polska wérdd nich, takze
Ukraing wsréd Polakow sie zwiekszy.
Miliony znajomoSci nawigzanych miedzy
Polakami a Ukraificami zaowocuja odwie-
dzinami jednych u drugich. Mysle, ze bedzie
to jeden z nielicznych pozytywnych skut-
kow tej tragicznej sytuacji.
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Wenecja zapowiada
rejestracje i oplaty

Wenecje co roku zalewaja ttumy turystow. Jest ich tak duzo, ze wiadze
miasta zastanawiajg sie, jak ograniczy¢ ruch turystyczny. Poki co jednak
planowane dodatkowe opfaty zostaty odroczone.

MonNIkA GAJEWSKA-OKONEK

fadze miasta juz od kilku lat sta-
raja si¢ walczy¢ z nadmiarem tu-
rystow. Wszystko zaczeto sig od

zakazu cumowania w porcie przy placu §w.
Marka duzych statkéw pasazerskich. Usta-
lono, ze mogg si¢ one zatrzymywacé poza za-
bytkowym centrum w porcie Marghera, od-
dalonym o 7 mil od Wenecji. Tuz przed epi-
demiag, w 2019 r. wladze miasta przegloso-
waly z kolei wprowadzenie opfaty dla tury-
stow chcacych odwiedzi¢ Wenecje. Postano-
wiono wowczas, ze oplata za wejscie do mia-

14

sta bedzie wynosita od osoby 10 euro w se-
zonie i 3 euro poza sezonem. Cel jest szczyt-
ny— zebrane pienigdze miaty by¢ przeznaczo-
ne na utrzymanie zabytkéw wpisanych na li-
ste UNESCO. Przez wybuch pandemii prze-
sunigto wprowadzenie nowej optaty na 1 lip-
ca 2021 r., a p6Zniej na czerwiec 2022 r.
W ostatnim czasie Rada Miasta przegloso-
wata jednak kolejne opdznienie we wprowa-
dzeniu podatku i data zostata przesunieta na
1 stycznia 2023 r. Opfate beda musiaty uisz-
czaé tylko te osoby, ktdre nie beda korzysta-
ty z bazy noclegowej miasta. Jednym z czyn-
nikéw decydujacych o wprowadzeniu optaty

Luigi Brugnaro: Od tego lata turysci bedg mo-
gli dokonywac wstepnej rejestracji przyjazdu
do miasta.

jest fakt, ze wielu turystéw zatrzymuje sie tyl-
ko na kilka godzin i nie wydaje duzo w lokal-
nych sklepach i hotelach. Lokalni obywatele
i media nazywajg ich ,,duchami turystéw”, po-
niewaz wnosza oni niewiele wktadu w lokalng
gospodarke. Od przysztego roku jednodniowi
przyjezdni zaptaca za wstep do miasta od 3 do
10 euro w zaleznoSci od oblozenia, pory dnia
i miesigca. Zasada jest taka, ze im wigcej ludzi
tym drozszy wstep. Wiadze miasta zapowia-
daja, ze w niedalekiej przysztodci bedzie obo-
wigzywal takze dzienny limit. — Aby ustalié
oplate za dostep, wprowadzimy maksymalny
prég 40 000 lub 50 000 odwiedzajacych dzien-
nie. — méwi Simone Venturini, zastepca rad-
nego ds. turystyki Wenecji. Juz teraz na bieza-
co kontrolowany jest ruch przyjezdnych. Po-
licja w Wenecji korzysta z technologii zwa-
nej ,,Smart Control Room”, ktéra rozpoznaje
telefony komérkowe i informuje, czy turySci
zostajg na noc. Sprawdzany jest takze kraj ich
pochodzenia i aktualna lokalizacja. Pomoc-
ne okazuja si¢ réwniez kamery rozlokowane
po miescie, ktére pierwotnie zostaly zainsta-
lowane w celu monitorowania przestepczoSci.
Docelowo zbierane obecnie informacje maja
pomdc w uruchomieniu bramek obrotowych
i rozpoczeciu pobierania optat za wejscie.

Po pracowitym weekendzie wielkanoc-
nym, podczas ktérego miasto odwiedzito
ponad 400 000 podréznych wiadze Wene-
cji oglosily, ze od tego lata tury$ci bedg mo-
gli dokonywacé wstepnej rejestracji przyjazdu
do miasta. Na tym etapie jest ona dobrowol-
na. Testy systemu rozpoczng si¢ W czerw-
cu. — Przeprowadzamy ten nietatwy ekspe-
ryment jako pierwsi na §wiecie — mowit Lu-
igi Brugnaro, burmistrz Wenecji. Podr6zni
maja by¢ zachecani do rejestracji dodatko-
wymi rabatami i promocjami, np. znizkami
na wejscie do muzedw. Jesli eksperyment za-
koficzy sie sukcesem, w styczniu 2023 r. zo-
stanie wprowadzona obowigzkowa rejestra-
cja turystow. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl



Coraz wigcej biur
szuka marki
parasolowej

B Agenci szukajg partnerow, ktorzy zapewnia
im wsparcie przy zarzadzaniu biurem, twier-
dzi brytyjska organizacja branzowa Abta. Zja-
wisko to nasilito sig szczegoéinie po pande-

mii — wiasciciele chca korzystac na lepszych
warunkach handlowych oferowanych przez
sieci, ich rozwigzaniach w zakresie sprzeda-
7y, czy gwarancjach ubezpieczeniowych. Dzie-
ki temu moga sie bardziej skupi¢ na obstudze
klientéw, a prace ,z zaplecza” oddac specjali-
stom. Chodzi na przyktad o regulowanie ptat-
nosci do ustugodawcow. Wsrdd firm turystycz-
nych, ktore w Wielkiej Brytanii oferujg taki mo-
del wspotpracy, najwieksze to Hays Travel In-
dependence Group, Brilliant Travel (Barrhead),
Midcounties’ The Co-operative Travel Consor-
tium i Advantage Managed Services (AMS).
Jak ttumaczy Alistair Rowland, prezes Abta, do
sieci dofgczajg zarowno agenci o juz ugrunto-
wanej pozyciji jak i nowi, ktérzy dopiero chcg
wejs¢ na ten rynek. MG

tys. zi

lub wiecej chca przeznaczy¢ na wa-
kacje Polacy, kt6érzy planujg wyjechaé
na 2-tygodniowy urlop. Tak wynika

z ogolnopolskiego badania przepro-
wadzonego na zlecenie OLX. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Zadowoloni pracownicy Rainbow

M Rainbow Tours i TUI Poland znalezly sig wsrdd laureatow rankingu ,Najlepsi Pracodawcy w Pol-
sce 2022”, przygotowanego przez Forbes przy wspotpracy z firmg Statista. W zestawieniu znala-
Zlo sig 300 firm w podziale na branze. Jedna z nich byta ,Gastronomia, turystyka, sport i ustugi re-
kreacyjne”. Rainbow Tours uplasowat sie na széstym miejscu, uzyskujgc 70,74 punktu na 100 moz-
liwych. W zestawieniu ogélnym ten tédzki touroperator zajat pozycje 114. TUI pojawit sie na miej-
scu osmym w rankingu branzowym (69 punktow) i na 158 w petnym zestawieniu. Wsréd innych firm
turystycznych, ktére zostaty uznane za jednego z najlepszych pracodawcow, wymienieni zosta-

li tez Orbis (72,84 punktu) i Marriott International (70,92 punktu). Badanie polegato na zebraniu opi-
nii pracownikow, ktérzy oceniali swoje firmy w anonimowych ankietach. Przy ocenie pod uwage bra-
na byfa gotowos¢ pracownikéw do polecenia pracodawcy, gotowos¢ pracownikow do polecenia in-
nych pracodawcow z branzy, w ktorej aktualnie sg oni zatrudnieni (rekomendacja posrednia), poza
tym badacze prosili 0 opinie na temat wynagrodzenia, czasu pracy, mozliwosci awansu i rozwoju,
warunkow i sprzetu do pracy w biurze i zdalnie. MG

Niemcy wydajg na wakacje
wiecej niz przed pandemig

iemieccy agenci, ktérzy wzieli
udzial w ankiecie branzowego por-

talu Counter vor-9, potwierdzaja, ze
klienci w tym roku wydaja na swoje waka-
cje wiecej niz przed wybuchem pandemii.
Powodem tego sa przede wszystkim rosngce
ceny. O tym, ze wydatki wzrosty tylko tro-
che, méwia dwie trzecie uczestnikéw ankie-
ty, 14 proc. twierdzi natomiast, ze rznice sg
znaczace. Tyle samo zauwaza, ze w kwestii
budzetéw nic si¢ nie zmienilo, a 5 proc.de-
klaruje, ze klienci ograniczyli ilo§¢ pienigdzy
przeznaczanych na podréz. 60 proc.agentéw
ttumaczy, ze gléwnym powodem sg wyzsze

Klienci w tym roku
wydajg na swoje
wakacje wiecej niz
przed wybuchem
pandemii. Powo-

| dem tego sg przede
B wszystkim rosna-

2 ce ceny.

ceny, ale 15 proc. uwaza, ze chodzi o wigk-
szg gotowo$¢ turystow do kupowania ofert
o wyzszym standardzie. 25 proc. wskazu-
je na oba te czynniki tacznie. O ile eksper-
ci branzowi sg przekonani, ze po dwéch la-
tach pandemii i ograniczefi w podrézowa-
niu klienci sg sktonni zaakceptowaé wyzsze
ceny w sezonie letnim, to juz patrzac w przy-
szto$¢ nie sg przekonani, czy to si¢ nie zmie-
ni. Znaczenie majg tu rosnace koszty zycia.
W ankiecie udzial wzigto ponad 300 przed-
stawicieli branzy. 70 proc. z nich to wtasci-
ciele biur agencyjnych, a 15 proc. to kierow-
nicy lub sprzedawcy. MG
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Sonda. Jak klienci biur podrozy
reaguja na podwyzki cen wycieczek?

Przedstawiciele biur podrézy analizuja reakcje klientow na wzrosty cen zwigzane z wysoka inflacjg, wzrostem

cen paliwa i spadkiem wartosci zfotego.

HANNA POREDA,

MISJA TRAVEL, POZNAN

Dla klientéw podwyzki cen wycieczek nie byly
zaskoczeniem, niemniej glo§no wyrazaja nieza-
dowolenie z tego powodu albo pytaja o znizki
lub okazje. Caty czas thumaczymy im, Ze nie jest
to nasz kaprys, ale wymdg rynku, poniewaz ro-
sng ceny poszczegdlnych elementéw wyciecz-
ki, jak transport czy hotele. Zachgcamy klien-
tow, by kupowali pakiety first minute, u na-
szych partneréw biznesowych zabiegamy tez
o0 lepsze ceny wybranych §wiadczen, bo o ile na
ceny paliw nie mamy wptywu, jesteSmy w sta-
nie negocjowaé stawki np. za zakwaterowanie.
Ceny podniesliSmy o ok. 30 proc. Ruch w biu-
rze jest wigkszy niz w ubiegtym roku. Cze&¢
os6b tylko przeglada oferty, ale nie decyduje
si¢ na zakup, przyznajac, ze nie sta¢ ich na za-
kup w tym sezonie i muszg poczeka¢ do jesie-
ni/wiosny, aby Srodki odlozy¢. Z drugiej stro-
ny sg osoby, ktére kupuja wycieczki. Zauwaza-
my, ze cze¢$¢ z nich juz nie kupuje pakietéw dla
calej rodziny, jak to bywato wczesniej, ale tyl-
ko dla siebie. W przypadku wyjazdéw grupo-
wych, ktérymi si¢ zajmuje, klienci bardzo rzad-
ko staraja si¢ obnizaé cen¢ pakietéw poprzez
np. obnizenie jakoSci hotelu, pojawiajg si¢ za to
pytania o zakwaterowanie w standardzie wyz-
szym niz oferujemy normalnie. Wydaje si¢, ze
w ostatnich latach Polacy przyzwyczaili si¢ do
pewnej jakoSci ustug i nie chcg z niej rezygno-
waé. Podwyzki cen na pewno odbijg si¢ na wy-
nikach finansowych biura, bo obecnie w przed-
dzien sezonu letniego obstugujemy mnie;j klien-
téw niz w 2019 o tej samej porze, my§le jednak,
7e w og6lnym rozrachunku ten rok bedzie cat-
kiem dobry, a w 2023 r., o ile nic si¢ nie wyda-
rzy, powinna nastgpic stabilizacja.

KRZYSZTOF KASSNER,

StONECZNA PRZYGODA, PItA

Klientéw podzielitbym na dwie grupy.
W pierwszej znajdujg si¢ osoby §wiadome tego,
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ze wzrost cen to konsekwencja m.in. sytuacji
geopolitycznej czy podnoszenia cen paliw. Oni
wiedza, Ze rosng koszty produktéw, ustug czy
koszty zatrudnienia, wobec czego fatwiej im za-
akceptowaé podwyzki. W drugiej grupie znaj-
dujg si¢ turyci przyzwyczajeni do wszelkiego
rodzaju promocji, ofert last minute. Dzis§ s bar-
dzo sfrustrowani, rezerwujac wycieczki, muszg
za nie zapfaci¢ 30, 40 proc. wigcej niz kilka lat
temu. Z pewnoscig cieszy nas fakt, ze sprzedaz
w tym sezonie jest zadowalajaca i caly czas ro-
$nie. To niewatpliwie skumulowany popyt z lat
ubiegtych, kiedy podrézowanie po Swiecie byto
mocno utrudnione. Dzi§ zasady przekraczania
granic sg na tyle proste, ze turySci nie chcg juz
dtuzej siedzie¢ w domach. Potrzeba wypoczyn-
ku, odstresowania si¢ jest na tyle duza, ze ro-
big rezerwacje, nawet jeSli wigze si¢ ona z duzo
wiekszym wydatkiem niz wcze$niej. Co cieka-
we, ludzie nie chcg rezygnowac z jakoSci, kom-
fortu, do ktérego si¢ przyzwyczaili, dlatego
caly czas najwieksza popularnoscia cieszg si¢
oferty 4- i 5-gwiazdkowe z opcja all inclusive.
Klientom ze skromniejszym budzetem propo-
nujemy np. hotele oddalone od linii brzegowe;j
czy obiekty z 2 positkami.

MySle, ze sprzedazowo bedzie to dobry rok,
a jesli chodzi o marze — przyzwoity. Pod zna-
kiem zapytania stojg kolejne sezony. Nie wia-
domo, czy skumulowany popyt nadal bedzie
napedzat obrét. Mamy jednak nadzieje, ze
w tym sezonie klienci zakoduja sobie — widzac
jak szybko podnosza si¢ ceny — ze warto rezer-
wowac wakacje wczedniej.

PAULINA SZULC,

TRAVELIGO, WARSZAWA

Od maja notujemy ogromne zainteresowanie
wyjazdami za granice. Ludzie sg bardzo spra-
gnieni odpoczynku, oderwania si¢ od rzeczywi-
stoSci po pandemii i po wojnie. Niektérzy ni-
gdzie nie wyjezdzali przez ostatnie trzy lata.
Klienci oczywiScie zauwazajg, ze ceny wy-

cieczek sg coraz wyzsze, ale przyjmuja to ze
zrozumieniem, bo maja Swiadomo$¢, ze teraz
wszystko drozeje. Warto podkreslié, ze pod-
wyzki wynikaja nie tylko z podnoszenia cen
paliwa, rosnacej inflacji czy zmian w kursach
walut, réwniez podnoszenia stawek hotelo-
wych. Ma to zwigzek z powrotem do podrézo-
wania Niemcow i Brytyjczykéw. Dla Polakéw
podwyzki takze nie s3g powodem do tego, zeby
rezygnowa¢ z urlopéw. Przeciwnie, wakacje
traktujg priorytetowo. To wynika np. z wiedzy,
ze za wakacje w Polsce réwnieZ musieliby spo-
ro zaplaci¢. Z drugiej strony duza motywacja
do rezerwowania zagranicznych pakietéw byto
zniesienie obostrzefi na granicach i konieczno-
§ci wykonywania testow czy rejestrowania si¢.
Czg$¢ klientéw dostosowuje np. standard ho-
telowy do swojego budzetu, tj. wybiera obiekt
4-gwiazdowy zamiast 5-gwiazdkowego. Co
szczegllnie cieszy, klienci wiedzac, ze ceny
wycieczek potrafig rosnaé z dnia na dziefi, co-
raz cz¢Sciej decyduja si¢ kupic€ je wezeSniejJe-
stem umiarkowang optymistka. Wierze, ze o ile
nic si¢ nie wydarzy, ten rok zakoficzymy bar-
dzo dobrze. MySle tez, ze wielu klientéw, kto-
rzy nie muszg jechaé na urlop w sezonie, prze-
tozy wakacje na jesiefi, np. w Turcji czy Egip-
cie, albo wybierze co$§ z bogatej oferty egzo-
tycznej touroperatoréw.

RADOStAW DAMASIEWICZ,
TRAVELPLANET.PL

Rosnace koszty wycieczek nie wptywaja na de-
cyzje o wyjazdach z biurami podrézy. Wedlug
statystyk na koniec maja poziom rezerwacji
przekroczyt poziom z analogicznego okresu na
wakacje 2019, ktére byly rekordowe dla bran-
zy. Wakacyjny wypoczynek od fadnych kilku
lat przestat by¢ synonimem luksusu, jest obec-
nie jednym z débr podstawowych. Dlatego tu-
rysci, ktérzy kupowali wycieczki w poprzed-
nich latach, robig to réwniez teraz, dopasowu-
jac jednak oferty do zatozonych budzetéw — to
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albo tafiszy kierunek, albo nizszy standard, albo
urlop poza okresem wakacji szkolnych. Wybdr
wakacji zagranicznych, tanszych niz krajowy
wypoczynek, to rdwniez sposob optymalizacji
wakacyjnych wydatkéw. Nie zmienit si¢ réw-
niez zasadniczo ranking najpopularniejszych
kierunkéw, w ktérym wiodg tzw. tansze desty-
nacje jak Turcja czy Bulgaria. Ale warto zauwa-
zyé, ze oferty greckie czy hiszpanskie sg tylko
nieco drozsze. Z danych Travelplanet.pl wyni-
ka, Ze na koniec maja Sredni koszt rezerwacji na
osobe jest przecigtnie kilkana$cie procent wyz-
szy, niz zaktadanych do pofowy marca.

Prognoza co do obecnego roku jest umiar-
kowanie optymistyczna. O ile sezon wakacyj-
ny moze by¢ nawet tak dobry jak w 2019 r., to
dtugie weekendy oraz okolice §wiat, bedace
w przedcovidowych latach swoistymi minisz-
czytami dla branzy, w obecnym roku galopu-
jacej inflacji mogg stac si¢ znacznie gorszymi
okresami. Turysci, trzymajac si¢ zaktadanych
budzetéw, moga po prostu rezygnowac¢ z do-
datkowych wyjazdéw, przeznaczajac pienig-
dze wylacznie na wypoczynek w lecie. I wcigz
nie powinniSmy zapomina¢, Ze wraz z jesienia
moze przyj$¢ kolejna fala pandemii.

GRAZYNA SZYDLO,

CENTRUM TURYSTYKI OSWIATA

| BIZNES, KATOWICE

Mielismy bardzo dobry i obiecujacy sezon wio-
senny. Reszta tego roku moze by¢ jednak duzo
trudniejsza. Sytuacja ekonomiczna w Polsce i na
Swiecie powoduje, ze ludzie sg teraz w ciezkim
szoku cenowym. Bojg si¢, jak si¢ bedzie sytu-
acja rozwijata, dlatego odktadaja decyzje o za-
kupie wycieczek na pdzniej albo wprost mo-
wia, Ze rezygnuja z wakacji, bo ich na nie nie
sta¢. Wychodzg z zatozenia, Ze wycieczki to nie
jest rzecz pierwszej potrzeby i moga je przeto-
zy¢ na bardziej sprzyjajacy czas. Mam wraze-
nie, ze w tym roku, a takze na wiosn¢ przyszte-
20, ludzie beda do turystyki podchodzili bardzo
zachowawczo. Nie oznacza to, ze sprzedaz zu-
petnie spadfa. Mamy osrodek kolonijny w Le-
bie, ktéry sprzedat si¢ rewelacyjnie, mimo ze
ceny noclegéw podniosty si¢ o ok. 30 proc. To
odczuwalna kwota zaréwno dla klientéw, jak
i nas jako organizatoréw, bo zyski z pewnoscia
beda nizsze niz w poprzednich latach. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ sprzedawanych ofert to kra-
jowka, przede wszystkim Tatry i wybrzeze. Co
ciekawe, otrzymuje sygnaly, ze na chwilg przed
startem sezonu letniego nie sg jeszcze obsadzo-
ne kolonie nad morzem, co w ubiegtych latach
byto nie do pomyslenia. Jesli chodzi o kierunki
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Radostaw Damasiewicz, Travelplanet.pl

Hanna Poreda, Misja Travel

zagraniczne, dobrze sprzedaje si¢ Chorwacja,
Witochy, w przypadku wyjazdéw kolonijnych
— Bulgaria. Wyraznie stabsze jest zaintereso-
wanie Grecja czy Hiszpania, prawdopodobnie
przez ceny przelotéw, ale i ostatni konflikt mie-
dzy kontrolerami lotéw a PAZP. Trudno prze-
widzie¢ jak beda wygladaé najblizsze miesia-
ce, bo zbyt wiele czynnikéw wptywa na decy-
zje podréznicze Polakow.

MARIUSZ JANIK,

BIESZCZADER, MOKRE

Nie spotkaliSmy si¢ do tej pory z pytaniami
klientéw o przyczyny podwyzek cen. Wynika
to prawdopodobnie z tego, ze ich nie odczuwa-
ja. Podwyzki sa do§¢ mate, wynosza od 20 do
40 zt za wycieczke. Specjalizujemy si¢ w wy-
jazdach jednodniowych po Bieszczadach i pod-
nie§liémy tylko ceny za transport w zwigzku
z drozszymi paliwami i faktem, ze w ramach
Polskiego Ladu przewoznicy muszg odprowa-
dza¢ wigcej podatkéw i mniej mogg odliczy¢.
Mimo niewielkich wzrostéw cen wycieczek za-
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Paulina Szulc, Traveligo

Grazyna Szydto, Centrum Turystyki O$wiata i Biznes

Mariusz Janik, Bieszczader

interesowanie klientow nasza oferta jest znacz-
nie mniejsze niz w poprzednich latach. W prze-
sztoSci sezon rozpoczynaliSmy w kwietniu,
w tym roku dopiero w czerwcu. Ma to zwig-
zek m.in. z toczacg si¢ na Ukrainie wojng i oba-
wami o bezpieczefistwo. Wiele 0séb uzaleznia
tez przyjazd w Bieszczady od otwarcia kolej-
ki gondolowej na Solinie. Termin wyznaczo-
no na poczatek lipca. Zainteresowanie kolej-
ka jest ogromne. Niestety Polskie Koleje Lino-
we nie podaja ani konkretnego terminu odda-
nia jej do uzytku, ani cen, co wplywa na de-
cyzyjno$¢ klientéw. Najwazniejsza przyczy-
ng jest jednak wzrost cen ustug turystycznych,
ktéra powoduje, ze turySci skracaja urlopy lub
przyjezdzaja rzadziej niz wezedniej. Przekonu-
jemy ich, ze dobrym sposobem na zaoszcz¢dze-
nie pieniedzy, a przy okazji czasu, jest skorzy-
stanie z wycieczek jednodniowych w Bieszcza-
dach. Jadac z nami klienci zobacza wiecej, be-
dzie ciekawiej dzieki opowieSciom przewod-
nika i taniej, niz podrézujac wlasnym samo-
chodem, poniewaz mamy duze znizki na bile-
ty wstepu 1 obiady. MO
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Efektywna praca zdalna. Czy agenci
musza wracac do biur?

Pandemia zmusita firmy do przejscia na prace zdalna. Niektorym sie to spodobato, innym mniej.

Czy w turystyce fizyczna obecnos¢ w biurze jest na pewno warunkiem sukcesu?

Dzigki elastycznosci
ludzie (agenci) beda

z jeszcze wigkszym
zaangazowaniem

i checia rozwijaé

swoje kariery i lepiej
zajmowac sig klientami.

ELzBIETA GOLA

iemiecka sie¢ agentéw mobilnych
NSolamentO raportuje duze wzrosty

sprzedazy. Juz w czerwcu na bie-
zacy rok zarezerwowanych bylo wycieczek
o tacznej wartoSci 34 milionéw euro. Przed
pandemig obrdt za caty rok wynidst 28 milio-
néw euro. W kazdym tygodniu do kasy firmy
wptywa okoto 1,2 miliona euro. W sumie do-
rade6w jest 350 — o 70 wigcej niz przed pan-
demig. Agenci nie pracuja w jednym miej-
scu, sg raczej tam, gdzie zycza sobie tego ku-
pujacy. W najtrudniejszych chwilach pande-
mii, kiedy biura musiaty by¢ zamkniete, do-
radey i tak pozostawali w kontakcie ze swo-
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Steve Byrne: Pandemia zmusita nas do pra-

cy w domu, co w konsekwencji sprawito, ze wie-
le 0sob zaczefo zastanawia¢ sig nad swoim sty-
lem zycia.

imi klientami. Organizowali spotkania on-
line, albo przynajmniej wysytali newslette-
ry z poradami i inspiracjami do przysztych
podrézy. Tak bylo w Niemczech, tak byto
w Polsce i wlasciwie we wszystkich innych
krajach, w ktérych istnieje turystyka zorga-
nizowana.

PANDEMIA ZMIENILA MYSLENIE

Dzi§, kiedy $wiat wraca do normalnoSci,
czg§¢ firm chee wrécié do zwyczajowego
systemu pracy, inne dopuszczaja model hy-
brydowy lub catkowicie zdalny. Elon Musk
powiedziat ostatnio swoim pracownikom, ze
jesli nie zamierzaja wréci¢ do biur, powin-
ni si¢ zwolni¢. Zupetnie inaczej na sprawe
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patrzy Steve Byrne, szef sieci agencyjnej Tra-
vel Councelors z Wielkiej Brytanii. Oczywi-
$cie nie mozna poréwnywac tych dwdch me-
nedzeréw, bo i skala dziatalnoSci, i branza sg
zupetnie inne. Do Travel Councelors naleza
2 tys. agentéw franczyzowych w szedciu kra-
jach, a firma jest dowodem na to, ze w tury-
styce elastyczno$¢ si¢ sprawdza. — Pandemia
zmusita nas do pracy w domu, co w konse-
kwencji sprawito, ze wiele oséb zaczeto za-
stanawia¢ si¢ nad swoim stylem zycia — pisze
Steve Byrne na swoim blogu w brytyjskim
portalu branzy turystycznej Travel Weekly.

ELASTYCZNOSC POPRAWIA WYNIKI

Travel Councelors na elastyczno$¢ systemu
pracy stawial od dawna. Dzigki niej dorad-
cy moga budowaé wysokiej jakoSci relacje
z klientami i pozyskiwa¢ ich lojalnos¢. Dy-
rektor przyznaje jednak, ze taki system jest
mozliwy dzieki wykorzystaniu technolo-
gii. Cho¢ firma bazowala na niej juz przed
pandemia, kryzys wymusit jej udoskonale-
nie. Trzeba byto réwniez lepiej dopracowad
zasady wspdtpracy, by przetrwad ten trud-
ny czas. Dla firmy byla to tez okazja do po-

kazania, ze nawet w kryzysie mozna dzia-
fa¢ w zgodzie ze swoimi warto$ciami — opie-
kowac¢ sie¢ klientami i pracownikami. Wspot-
pracownicy kontaktowali si¢ ze sobg za po-
Srednictwem narzedzi internetowych, cen-
trala zapraszala na spotkania specjalistow
zewnetrznych, by dzielili si¢ swoimi do-
§wiadczeniami. Pracownicy i franczyzo-
biorcy regularnie organizowali nieformalne
spotkania, bo to pomagalo zacie$niaé wie-
zy 1 motywowaé do dalszego dziatania. Po-
niewaz w czasie pandemii do sieci dofaczy-
fo 200 doradcow turystycznych, trzeba byto
wprowadzi¢ nowa platforme szkoleniowa,
ktéra wykorzystywana jest tez do podnosze-
nia kwalifikacji bardziej do§wiadczonych
sprzedawcéw. Z badania opinii pracowni-
kéw i franczyzobiorcow wynika, ze taka
forma pracy nie tylko pozwolita przetrwaé
trudny czas, ale tez rozwijac si¢ i z optymi-
zmem patrze¢ w przyszto§é. Jak méwi Ste-
ve Byrne, Travel Councelors planuje wigcej
wirtualnych wydarzen, ktére beda odbywac
si¢ rownolegle z tymi stacjonarnymi. Dzie-
ki elastycznoSci ludzie beda z jeszcze wigk-
szym zaangazowaniem 1 checig rozwijaé
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swoje kariery i lepiej zajmowac si¢ klienta-
mi. A to wszystko w zgodzie z zyciem pry-
watnym.

Z KRYZYSU PLYNIE NAUKA

Dla szefa Travel Councelors to duza wartoS¢,
bo ostatecznie nie chodzi o to, ile dni czy go-
dzin spedza si¢ w domu czy w biurze, ale ra-
czej o to, jak elastyczno$¢ pozwala utrzymaé
balans miedzy zyciem prywatnym a zawodo-
wym. Steve Byrne przytacza stowa Churchil-
la, ktéry méwit, ze nie mozna pozwoli¢, by
kryzys si¢ zmarnowat. Co to oznacza w prak-
tyce? Tylko tyle, ze z pandemii trzeba wycia-
gnaé wnioski, ktére pozwolg budowac lepsza
przyszto§¢ firm. Je§li zmiana systemu pra-
cy moze w tym pomdc, to dlaczego z tego
nie skorzysta¢. Travel Councelors chwali
si¢ dobrymi wynikami sprzedazy. W czerw-
cu sprzedaz byta na rekordowym poziomie,
0 40 proc. wyzszym niz przed pandemis,
a w ciggu kilku najblizszych lat firma ma
duze szanse osiaggna¢ 1 miliard funtéw ob-
rotu. Zdaniem dyrektora, bedzie to mozliwe
dzigki dbatosci o klientéw, ale tez o pracow-
nikéw i partneréw sieci.
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Wiadomosci Turystyczne — pismo

branzowe pracownikéw turystyki
Wydawca: Eurosystem
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WTE WAKAC]E KRAKOW POLSKA GOTOWA NA CZAS NA LODZKIE!
CIE ZASMOCZY PRZYJECIE TURYSTOW Na weekend albo i dtuzej.

. : . Zna je przemierzaé piesz
Na ten sezon turystyczny Krakéw  Polska najlepiej zarabia na swoim Mozna je przemierza¢ pieszo,

przygotowat program atrakg;ji potencjale turystycznym, twierdza rowerem, samochodem

czy kajakiem.

skupiony wokot remake’'u opowiesci  autorzy raportu Konkurencyjnos¢
Turystyczna.

o Smoku Wawelskim.
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Czas na todzkie!

Dla zwolennikow

aktywnego wypoczynku
todzkie jest w sam raz.

Na weekend albo i dtuze;.
Mozna je przemierzac pieszo,
rowerem, samochodem czy
kajakiem. Turystycznym
wypadom sprzyja tez

todzka Kolej Aglomeracyjna.
Wokot tras kusza

urokliwe krajobrazy, miejsca
z bogatg historia,

tradycja i pochodzacymi stad
niepospolitymi ludzmi.
Wojewodztwo sprzyja
turystyce rodzinnej, grupowe;j
i w pojedynke. Do tego nie ma
probleméw z noclegami,

bo na chetnych czekaja pola
namiotowe, kempingi,
pensjonaty, hotele

i gospodarstwa

agroturystyczne.

» Szlaki dobrze zagospodarowane

Na mitosnikow dwoch kétek czeka po-
nad 100 oznakowanych szlakéw rowe-
rowych, w tym dziewiec szlakdw po-
nadregionalnych i regionalnych wytyczo-
nych przez Wojewodztwo todzkie. Szla-
ki ponadregionalne — todzkie Magistrale
(Pétnoc-Potudnie i Zachéd-Wschéd) po-
zwalajg pokonat rowerem wojewoddztwo
wzdtuz i wszerz. Wokét nie brakuje za-
bytkow, a tereny zachwycaja bogactwem
krajobrazowym. W5rod szlakéw ponadre-
gionalnych znajdujg sie Szlak Burszty-
nowy, sktadajacy sie z dwoch odcinkow
(Nadbzurzanski i Nadwarcianski) oraz
Szlak Grunwaldzki oznakowany dla upa-
mietnienia 600. rocznicy Bitwy pod Grun-
waldem. Z kolei na regionalnym szlaku
W Centrum Polski jest Oporow z gotyckim
zamkiem na wyspie, teczyca z zamkiem
wybudowanym przez Kazimierza Wiel-
kiego czy pobliski Tum ze stynna roman-

ska kolegiata i grodziskiem. Inne regional-
ne szlaki, takie jak: Nad Pilice, Ziemi Raw-
skiej czy Sieradzkiej rowniez wioda do
niezwykle malowniczych zakatkow regio-
nu. Zmeczeni turySci moga odpoczag, ko-
rzystajac z leczniczych witasciwosci wad
geotermalnych w Termach Uniejow na
szlaku regionalnym Gorgcych Zrodet.
Wielbiciele kajakarstwa z pewnoscig
beda usatysfakcjonowani rzekami wo-
jewddztwa todzkiego, ktore przeptywa-
ja przez najpiekniejsze okolice. Do wybo-
ru maja m.in. Pilice meandrujaca wsrdd
tak, lasow, bagien, gdzie tworzy wy-
spy i zakola, czy Warte, czesto typowa-
na na pierwsza przygode ze wzgledu na
fatwy szlak wodny. Zardwno doSwiad-
czonych, jak i poczatkujacych kajakarzy
przycigga rzeka Bzura z jazami i progami,
a takze przenoskami na niektérych odcin-
kach, czy szybszym nurtem wymagajacym
wiekszej ostroznosci. Entuzjasci sportow
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GCrzegorz Schreiber
MARSZALEK '
WOJEWODZTWA tODZKIEGO
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todzkie
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wodnych powinni udac sie nad Zalew Su-
lejowski potozony miedzy Sulejowem
a Smardzewicami, albo Zbiornik Jezior-
sko utworzony na rzece Warcie. Réwniez
z kijami do nordic walking mozna zwie-
dza¢ todzkie. Swietnym wyborem beda
wycieczki do parkéw, chocby do Zateczan-
skiego Parku Krajobrazowego i Przedbor-
skiego Parku Krajobrazowego, ktére dzie-
ki sieci szlakéw turystycznych doskonale
nadaja sie do pieszych wedréwek. W wo-
jewodztwie todzkim jest az siedem parkow
krajobrazowych z bogata faung i flora.

» Przesztosc blisko nas

todzkie to takze idealne miejsce dla mi-
tosnikow historii. Wydarzenia XX wieku
odcisnety pietno na ziemi t6dzkiej, przez
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ktorg przetaczat sie front | wojny Swiato-
wej. Scieraty sie tu armie rosyjska z nie-
miecka i austriacka, gdzie wielu zotnierzy
byto Polakami. W trwajacej zaledwie kilka
tygodni Operacji todzkiej (jesien 1914 r.)
wzieto udziat p6t miliona zotnierzy i po-
legto az 200 tysiecy, o czym przypomi-
naja licznie rozmieszczone cmentarze.
W 1915 r. w okolicach Bolimowa Niem-
cy po raz pierwszy w historii uzyli gazéw
bojowych. Rok 1939 to przede wszyst-
kim udana akcja zbrojna polskiej armii,
czyli Bitwa nad Bzura. O tej dramatycz-
nej karcie w historii Swiadczg cmentarze
w okalicach m.in. towicza i teczycy oraz
Muzeum Bitwy nad Bzurg w Kutnie. Nale-
zy tez pamietac, ze 1 wrzesnia to Wielun
stat sie pierwszg ofiarg niemieckich bom-
bardowan.

Wojewddztwo ma réwniez bogata hi-
storie gospodarcza, ale zanim £odz sta-
ta sie najwiekszym oSrodkiem przemy-
stu widkienniczego w kraju to Ozorkow,
a potem Zgierz odgrywaty gtdwna role
w tej dziedzinie. Do dzi§ zachowaty sie
w tych miastach fabryki, rezydencje fa-
brykantéw czy dawne domy tkaczy. Wy-
jatkowy jest Zgierz, w ktérego centrum
znajduje sie Park Kulturowy Miasto Tka-
czy i tradycyjne, XIX-wieczne domy. Na-
tomiast w Zdunskiej Woli warto zobaczy¢
historyczna dzielnice, ktora tworzy szereg
drewnianych doméw tkaczy (w jednym
z nich miesci sie Muzeum — Dom urodze-
nia Sw. Maksymiliana Kolbego) czy Bro-
war Staropolski, gdzie pozostaty dawna
stodownia i zabytkowy komin z XIX wieku.
todz takze rozwineta sie dzieki przemy-
stowi, dlatego obowiazkowym punktem

#CzasNaPolske

zwiedzania jest Manufaktura, czyli daw-
ny kompleks fabryczny rodziny Poznah-
skich, a obecnie centrum handlowe z mu-
zeami, teatrem, kinem, hotelem oraz wie-
loma lokalami gastronomicznymi.

» Sezon letni w barwach folkloru
Wojewodztwo tédzkie moze pochwalic sie
tez wyjatkowo bogatym folklorem. Prez-
na dziatalno5¢ prowadza zespoty folklory-
styczne i kapele Spiewacze, a takze artysci
ludowi — Spiewacy, grajkowie i gawedzia-
rze. Mozemy podziwiac wcigz zywe trady-
gje: tkactwa, hafciarstwa, wycinankarstwa
i rzezby. towicz stynie z wycinanek, ktore
mozna obejrzet w tamtejszym muzeum.
Warto odwiedzi¢ dawne Ksiestwo towic-
kie podczas Swieta Bozego Ciata, kiedy
w uroczystej procesji uczestniczg miesz-
kancy w tradycyjnych strojach. W pobli-
skich Maurzycach znajduje sie skansen,
a w nim kilkadziesigt zabytkowych obiek-
tow. Ciekawe jest tez Muzeum Rodziny
Brzozowskich w Sromowie posiadajace
kolekcje ruchomych rzezb. W Lipcach Rey-
montowskich turysci moga uczestniczyé
w tradycyjnym wiejskim weselu z XIX wie-
ku, opisanym przez W+adystawa Reymon-
ta. PodkreSleniem urozmaiconej historii
lasoéw spalskich, ktore od niepamietnych
czasow byty ulubionym terenem towiec-
kim wadcow Polski, jest Hubertus Spal-
ski — dwudniowa impreza towiecko-jez-
dziecka. W Spale odbywaja sie takze styn-
ne dozynki z udziatem prezydenta Rze-
czypospolitej.

Zapraszamy do zwiedzania wojewodz-
twa tddzkiego pieszo, rowerem, kajakiem,
samochodem czy koleja. Zachecamy do
odkrywania malowniczych miejsc w cen-
trum Polski. £édzkie gwarantuje przezy-
cie turystycznej przygody.
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Polozona w centrum Kaszub jest jednym z naj-
urokliwszych miejsc wojewodztwa pomorskiego
Z racjl swego centralnego polozenia oraz dzialafh
sluzgeych zachowaniu | upowszechnianiu
kaszubskle] kultury, Kartuzy siusznie uznawane sa
Za Stolice Kaszub. Polgczenia drogowe z Troj-
miastem | sasiednimi powiatami, polaczenie
kolejowe z Gdanskiem | Gdynia realizowane w ra-
mach Pomorskiej Kolel Metropolitainej oraz bliskosé
Portu Lotniczegoe im, Lecha Walesy w Gdansku -
Rebiechowie sprawiaja, Ze miasto jest dobrym
punktem wyjsciowym do organizowania aktywne]
turystyki w celu poznania urokdw Kaszub.

W ostatnim czasie Gmina Kanuzy zmienita sie nie do
poznania. Inwestycje realizowane na jej terenie,
sluzg przede wszystkim mieszkafdcom ale te2
w swoim zamysle maja 2achecic turystdw do odwie-
dzenia Stolicy Kaszub. Szczegdlng role w tym
zakresie pelni dworzec integracyjny, ktéry abstuguje
caly transport publiczny. Dodatkowa atrakcja dworca
jest umigjscowienie w jego wnetrzu siedziby
Migjskie| i Powiatowe] Biblioteki Publicznej. Centrum
Kartuz zostalo poddane rewitalizac)i, dzieki czemu
znajdujacy sie w centrum miasta rynek | deptak, staly
sie miejscem spotkan, przyciagajge niecodzienna
architektura wykorzystujaca elementy dekoracyjne
Zaczerpniete z kaszubskie] kultury.

Mocne atuty miasta | gminy, to bogata paleta
zabytkow kultury materialnej i niematerialnej.

Majcenniejszym zabytklem Karuz |est Xlvw
— gotycka Swiatynia obecnie Kolegiata, bedgca
$wiadectwem dziatalnoscl na tym terenie zakonu
Kartuzdéw. Charakterystycznym znakiem Swiatyni
jest dach w ksztalcie wieka trumny Z dawnego
Zespolu Poklasztornego zachowaly sie jeszcze
zabudowania gospodarcze, erem oznaczony litera
.P" oraz refektarz, w ktérym swoja siedzibe ma
Galeria ,Refektarz” prezentujaca sztuke wspdl
czesna

Szizegding wartosé dla mieszkancow Sminy
Kartuzy stanowi jezyk kaszubski, ktory mozna
ustyszet¢ na ulicach w codziennych rozmowach,
podczas wystepow artystycznych zespoldw oraz
w formie pisanej zobaczyé na dwujezycznych
tablicach z nazwami miejscowosci. Jezyk kaszubski
aobecny jest rdwniez w Muzeum Kaszubskim
im. F. Tredera, ktdre od ponad 70 lat prezentuje
bogate zbiory etnograficzne dokumentujace Zzycie
mieszkancow,

MNiezwyklego klimatu miasta oraz jego piekno mozna
doswiadczyé pokonujac na rowerze specjalnie
przygotowane promenady nad jeziorem Klasz-
tornym oraz Karczemnym. Siec tras rowerowych
okalajacych miasto wynosi ponad 18 km Mozna nimi
dojechad do miedzy innymi do punkiu widokowego
Lawka Asesora’ przy Ul Chmielenskie), gdzie
naszymoczaomukazuje sie panarama miasta

Piekne lasy, malownicze wzgorza, doliny, jeziora,
rzeki, nieskazene powletrze | kojgca clsza
to podstawowe walory Ziemi Kartuskie), ktéra jest
wymarzonym miegjscem dla ludzi aktywnyeh
spragnionych Kontaktu z przyroda Szczegdinie
wartym polecenia jest Centrum Sportdw Wodnych
i Promocji Regionu na Ziotej Gorze w Brodnicy
Gomej z amiiteatremoraz stanica zeglarska.

Afrakcyjnymi turystycznie miejscowosciami gminy
sg rowniez Sianowo z Sanktuanum Matki Boskie|
Sianowskie] Krolowe] Kaszub, Strysza Buda
zapraszajaca do Kaszubskiego Parku Miniatur
i Gigantdw, Kielpino z Grotg Maryjna, Reboszewo
Z punktem widokowym Sobotka, Amatorom turnystyki
preyrodnicze] polecamy ckolice Mirachowa.

Goscle ocdwiedzajae Kartuzy maja do dyspozyc
bogaty program kulturalny, Do najbardziej znanych
imprez naleza. Truskawkobranie, Blues w Lesni-
czowee, Jarmark Kaszubski, Dozynki Gminne,
Kartuski Festiwal Muzyki Organowe| | Kameralne],
Kartuzy Jazz Bass Days

Zespoly folklorystyczne, gawedziarze, rekodzielo
tworcéw, Kaszubski strd), kuchnia regionalna,
tabaka, a przede wszystkim goscinnl mieszkahcy
to wszZystko tworzy niezapomniany klimat gminy,
ktéry glebokozapada w serca

Wiece] informacji o atrakcjach gminy mozna
uzyskat w Centrum informacg)i Turystyczne|

Centrum Informacji Turystycznej
ul. Klasztorna 1
83-300 Kartuzy
tel. 586 840102
kartuzy@kaszubskipierscien pl
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Mazowsze, dynamiczny rozwoj,

osiaganie celow szybciej niz inni

Zgodnie z nowa strategia marki Mazowsza region ma podjac rywalizacje z podobnymi regionami na szczeblu

europejskim.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

o dwuletniej przerwie spowodowa-
Pnej pandemia na map¢ branzowych

wydarzefi powréceit Kongres Promo-
cji Mazowsza. Wydarzenie podejmujgce
zagadnienia zwigzane z szeroko rozumia-
ng promocja regionu odbylo si¢ pod koniec
maja w Ozarowie Mazowieckim. Tematem
przewodnim dziesigtej edycji byta opraco-
wana niedawno strategia marki wojew6dz-
twa na lata 2022-2025.

MAZOWSZE W EUROPIE

Otwierajagc Kongres Izabela Stelmafska,
zastgpca dyrektora Departamentu Kultu-
ry, Promocji i Turystyki Urzedu Marszat-

www.wiadomosciturystyczne.pl

kowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego,
podkredlita, ze wydarzenie zapoczatkuje re-
alizacje strategii, ktéra ma w zatozeniu wy-
znaczaé nowe kierunki dziatan regionu na
nastepne lata, a przez to rozwija¢ samo Ma-
zowsze i poszczegdlne obszary jego funk-
cjonowania. Wspétgospodarz konferencji,
Wiestaw Raboszuk, wicemarszatek woje-
wodztwa mazowieckiego, skonstatowat na-
tomiast — nawigzujac do ostatnich dwéch
pandemicznych lat — ze mazowieckie samo-
rzady i przedsigbiorcéw turystycznych cze-
ka w zwigzku z tym trudne zadanie w za-
kresie budowania marki Mazowsza. — Trze-
ba si¢ zastanowié, czy po tych 2 latach to,
co stworzyliSmy wspélnie do 2019 r., wla-
Sciwie lutego 2020 r., jest jeszcze aktual-

Strategia marki
dla Mazowsza

D nt Strategii Marki Wojevl'dz-

twi azowieckiego na lata 2022-
2025 stanie sie jednym z trzechinaj-
wazniejszych dokumentow strate-
gicznych regionu. Opracowano go
w zgodzie ze odnowiong ,Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Mazowiec-

iego 2030+. Innowaeyjne Mazow-
sze” i ma za zadanie wspieraé reali-
zacje ,Regionalnej Strategii Innowa-
cji dla Mazowsza do 2030 r.” w ob-
szarze marketingu.

Piotr Lutek: Mazowsze wcigz ma przestrzen
do rozwoju, np. w zakresie innowacyjnosci.
Na tle innych europejskich regiondw jest uwa-
zane za umiarkowanego innowatora.

ne. Czy mamy to wszystko wyrzucié¢ do ko-
sza, czy doda¢ co§ nowego po pandemii, bo
rzeczywisto$¢ jest zupetnie inna. Turystyka
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bardzo mocno si¢ zmienita. Nasza marka
mazowiecka jest postrzegana inaczej przez
rézne Srodowiska — powiedziat marszatek,
zachecajac uczestnikéw do dyskusji na te-
mat marki regionu.

Te rozpoczat Piotr Lutek, prezes firmy
Synergia, ktéra na zlecenie Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
opracowata dokument strategiczny. Przed-
stawiajac jego zatoZenia, przeanalizowal
najpierw obecng tozsamoS$¢ regionu. Wska-
zat, ze Mazowsze to nie tylko serce Polski,
miejsce malowniczych krajobrazéw, takze
region 0 nowoczesnym podejSciu, podejmu-
jacy pionierskie dziatania w réznych dzie-
dzinach; takze region, w ktérym nie tylko
adaptuje sie, przeksztatca idee z zewnatrz,
réwniez kreuje nowe rozwigzania; wreszcie
region, ktéry tworzy najkorzystniejsze Sro-
dowisko do rozwoju innowacji i kreatywno-
Sci w Polsce. Potwierdzeniem maja by¢ czo-
fowe miejsca w rankingach rozwojowych
i gospodarczych, by wspomnie¢ o tym, ze
17,6 proc. polskiego PKB w 2019 r. powsta-
o w regionie warszawskim stolecznym,
mazowieckie gminy znajdujg si¢ w czotéw-
ce polskich miejsc dobrych do zycia (wg

rankingu ,,Gmina dobra do zycia” serwi-
su samorzadowego PAP), Warszawa jest
w pierwszej dziesigtce europejskich miast
przysztosci (fDi Intelligence, raport Finan-
cial Times 2021), a Mazowsze liderem in-
nowacyjnos$ci w Polsce (wg Indeksu Mille-
nium 2020 — Potencjat Innowacyjnosci Re-
gionéw). Z drugiej strony, jak zauwazyt eks-
pert, Mazowsze wcigz ma przestrzefi do roz-
woju, np. w zakresie innowacyjnoSci. Na tle
innych europejskich regionéw jest uwaza-
ne za umiarkowanego innowatora. Strategia
Rozwoju Wojewo6dztwa i Regionalna Stra-
tegia Innowacji dla Mazowsza maja two-
rzy¢ podstawy do rozwoju tego obszaru Pol-
ski, za§ marka Mazowsza wspiera¢ 6w roz-
wdj 1 rywalizacj¢ z innymi regionami Euro-
py i Swiata. — Mazowsze, w zwigzku z tym,
7e juz jest liderem [w kraju — przyp. aut.],
powinno wyjs$¢ na zewnatrz, zaczaé rywali-
zacje z podobnymi regionami o podobnych
aspiracjach w Europie — ttumaczyt Piotr Lu-
tek. — ChcieliSmy, zeby ta strategia marko-
wa miata impuls konkurencyjnosci europej-
skiej. To jest ten element aspiracyjny: wal-
ka z innymi regionami europejskimi — wyja-
$niat Piotr Lutek.

ZAWSZE KROK PRZED
Jako nowa ide¢ marki Mazowsze autorzy
strategii zaproponowali ,,Mazowsze za-
wsze krok przed”. To okreslenie dynamicz-
nego rozwoju, przekraczania granic, osig-
gania celu szybciej niz inni. — To pierw-
sza strategia regionu, ktéra wymusza zmia-
n¢ i otwarto§¢ mys§lenia na kazdym polu
dzialania. Narzucamy sobie pewien kie-
rat, ale ten kierat wyptywa z naszej pote-
gi, z juz zbudowanego dziedzictwa (...). To
my mamy wyznacza¢ standardy, adapto-
waé i rozwija¢ innowacje, ktére beda ufa-
twialy Zycie i zmienialy je na lepsze. Chce-
my jako region dostarcza¢ rozwigzan i po-
zwalaé je doS§wiadczaé lepiej niz inni, by¢
przed nimi zawsze krok do przodu. To inni
maja na nas patrze¢ — wyjasnial zalozenia
marki Piotr Lutek. Zwrdcit tez uwage, ze
jak w kazdym regionie i na Mazowszu wy-
stepuja nieréwnosci. Strategia ma tworzy¢
mechanizmy do tego, by caly region potra-
fit na miare swoich mozliwosci realizowac
nowe hasto.

Jako wartoSci marki wskazano mozliwo-
Sci, dynamike, kreatywno$¢ oraz inkluzyw-
no$¢. Za jej gléwnych odbiorcé6w uznano

JAROSLAW — TU WARTO BYC

Jaroslaw, polodony w wojewadetwic
nian pedkarpackim, od zawsee ledal na ru-
& chliwym skreviowanio selakiw, Daig-
HIE“ ki tukicj lokalizucji # crasem stal sig
najwainicjseym miastem poludniowe]
Reeceypospolite]. Do dedé modna tu enalesé monumen-
talne zabyiki oraz Slady rddnyeh kuliur, a takde poceud
klimat minionyeh crasdw, biorge udzial w niecodzien-
nych wydareeniach.

TRRCE AW

Swojg ewropejsky stawe XV | XVI-wicceny Jarostaw
snwdziperal jarmarkom. Na shmny caterotygodniowy jarmark
sierpniowy preyvijeadali kupey & caley Europy i Bliskiego
Wechodu, Intensywna dzialalnosé migiscowych kupodw
I budowa dostosowanych do potrzeb wiclkicgo handlu
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kamienic, zaowocowala powstaniem tzw, kamicnic ja-
rostawskich, ktorych chamkteryvstycene wngtren modna
podeiwind do daid. Do najpieknicjszyveh nalezy kamieni-
e Attavantich, Grussewicedw, krdlowe] Marysienki,
Bydzikowa oraz perla renesansu ~ Kamienica Chrsettich,
sicdba muzcum.

Ogromne ilodci naphywajgeych towardw byly skladowane
w piwnicach, ktore stale rozbudowywano, W efekcie w Jaro-
shywiu powstala najbardzicj rozbudowana sieé podzicmnych
maguzynow w Polsce. Ich fragmenty zaadaptowane zostaly
ni Centrum Edukacji Kulturalngj dia naymbodseych o
wr dwie podelemne trasy turystvesne, Nowocsesng, pelng
multimedidw i sugestywnych scenografii oz surowy, jed-
ny # najstarsrych podziemnyeh tras turvstyeenyeh w Polsce,
ey historia Jaroslawia ukazana w niecodeienny sposdb,
wicdeanie rozpoczyng sig w Centrum Informacji Tury-
styerno=Kulturalne], ul. Rynek 5.

Siady wiclokulturowoséci do dzié zachowaly sie takde
w architektonicanych detalach orae pdrujgcych nad miastem
sylwetich Swigtynh. Tu snajduje si¢ najstarsey pojeruicki
koscid w Polsce, czarna kaplica — jedyna nn Swiccie

kaplica sawdzieczajaca istnienie pozarowi, cudowna ikona,
kibra papies Franciszek uswiemnil w Watvkanie Rok
Milosierdzia  Bodego, jeden = najstarszych  amiej-
skich cmentarzy w  Europie;, representujgey  wseyst-
kie stybe @ opgatunki s#uki nagrobnej # ostatnich dwdch
wickdw czy  ted oltarz, w  ktorym  rgromadrono
az 200 relikwhi meczennikdw i Swigtvch, w tym szkiclet pa-
tromi rycerzy kresowych, Sw. Teofils,

W Jarostowiu oliniewn rowmies rynek #e swoim srednio-
ukladem wrbanistycenym oz polodonym
centralnie, imponuigeym  neorenesansowym  ratussem.
Nowo wyremontowana phyta eczarowuje turystow wicczor-
nymi multimedialnymi pokazami fontann oz nowocse-
sy arangaciy zicleni micjskic,

wiecEnym

Do miasta preyeingajg takie niecodzienne imprezy, w tym
nawigzujgcy do kupieckich i wiglokulturowych tradyeji,
sierpiowy  Jurmark Jaroslawski, W tym roku Swigto
handli, teatru epok | muzyki swiata odbedrie sig w dniach
25-28 sierpnin, tradyeynie ownrrysege migdaymarodowenu
Festiwalowi Muozyki Dawnej . Piesa Naszyeh Korzeni™




Izabela Stelmanska: Strategia ma wyznaczac
nowe kierunki dziatan regionu na nastepne
lata, a przez to rozwija¢ Mazowsze i poszcze-
golne obszary jego funkcjonowania.

za$§ mieszkahcOw, turystow, biznes, a takze
osoby utalentowane w réznych dziedzinach
dziatalnoSci: gospodarce, innowacjach, kul-
turze, sporcie czy turystyce. — Mazowsze
ma w sobie site przyciagania i musi te site
wzmacniaé, kierujgc oferte¢ dobrego Zycia
nie tylko do mieszkancéw Polski, ale takze
Europy i §wiata — zwracal uwage ekspert,
wymieniajgc marki strategiczne, na ktérych
beda si¢ koncentrowaly aktywnoSci regio-
nu: Mazowsze.travel, innowacyjni.mazo-
via.pl, mazovia.pl. Ekspert zapowiedzial
tez nowy flagowy produkt odnoszacy si¢ do

Wiesfaw Raboszuk: Czy mamy wszystko wy-
rzuci¢ do kosza, czy doda¢ cos nowego po
pandemii, bo rzeczywistos$¢ jest zupetnie
inna. Turystyka bardzo mocno sig zmienita.

talentéw — Utalentowane Mazowsze. Okre-
§lit go mianem ,,mechanizmu wiedzy do-
starczanego osobom utalentowanym [stuza-
cemu] aktywizacji, przyciaganiu ich i skta-
niania do tego, zeby wzieli pod uwage Ma-
zowsze jako region, w ktérym warto zarzu-
ci¢ kotwice i rozwijaé talent”.

SKUTECZNIE ZARZADZAC MARKA

Aby Mazowsze faktycznie mogto pochwa-
li¢ si¢ od§wiezong marka, potrzebne sa nie
tylko stowa, réwniez czyny. Podczas prelek-
cji Piotr Lutek zaprezentowal zestaw celow

#CzasNaPolske

i zadaf strategii odnoszacy si¢ do najwaz-
niejszych wyzwan marki. Za trzy kluczowe
cele uznano usprawnienie i rozwdj systemu
zarzadzania marka, ktéry bedzie realizowa-
ny poprzez utworzenie zespotu zarzadza-
nia marka, jego przeszkolenie, by wzmoc-
ni¢ kompetencje 0séb za nig odpowiedzial-
nych; rozw6j produktu flagowego i syste-
mu doSwiadczen marki Mazowsze, oraz ko-
munikacje marki. Ten ostatni cel bedzie re-
alizowany przy pomocy kampanii wizerun-
kowych, ktére — jak mowit prelegent — ,,po-
zwolg regionowi opowiedzie¢ spdjna, atrak-
cyjng z poziomu wielu segmentdéw historie,
ktéra powinna rzeczywiScie zmienia¢ my-
§lenie ludzi i dawa¢ im dodatkowe szanse
zwigzane z Mazowszem”.

Ekspert zwrécit uwage, ze powodzenie
wdrozenia strategii zaleze¢ bedzie od kil-
ku czynnikéw, m.in. stabilnego zespotu ds.
zarzadzania marka i jego ciaglej edukacji
w zakresie zarzadzania markg, konsekwen-
cji w realizacji programu wdrozenia, szyb-
kiego wprowadzaniu produktu flagowego
marki oraz systematycznego rozszerzania
obszaréw oddzialywania marki i budowa-
nia sieci zaangazowanych partneréow.

£, % Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

Vazowsze.

WEHEWODZTWA MAZOWIECKIESO

Zapraszamy na mazowiecka wies

SPONSOREM MUZEUM WS
MAZOWIECKIES W SIERPCU

www.mwmskansen.pl

JEDMOSTEA DRGAMNIZACYINA SAMDRIADU
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ELzBIETA GOLA

ortal Emerging Europe przygoto-
Pwai raport, ktérego celem jest zbada-

nie poziomu konkurencyjnoSci po-
szczegblnych krajéw Europy Srodkowej
i Wschodniej, battyckich i Kaukazu. W su-
mie ocenione zostaty 23 pafistwa. Jak mowi
Andrew Wrobel, zalozyciel Emerging Eu-
rope, pod uwage brane byly atrakcje dane-
go kraju, takie jak liczba obiektéw §wiato-
wego dziedzictwa UNESCO, parki naro-
dowe, muzea i inne czynniki wazne dla tu-
rystyki, znaczenie miaty réwniez dzialania
marketingowe, sita marki, dostepnos$¢ ko-
munikacyjna i poziom przygotowania do
obstugi turystéw.

POLSKA PRZODUIJE

Polska uplasowata si¢ na pierwszym miej-
scu w tym zestawieniu, druga pozycja na-
lezy do Wegier, a trzecia do Rumunii.
W pierwszej dziesigtce znalazty si¢ na-
stepnie Chorwacja, Estonia, Czechy, Lo-
twa, Stowacja, Litwa i Czarnogéra. Ponie-
waz branza turystyczna zostata gfeboko do-
tknieta pandemia koronawirusa, indeks po-
kazuje réwniez, jak kazdy z 23 krajéw re-
gionu na nig zareagowat i ktéry okazal si¢
najbardziej odporny. Tutaj zdecydowa-
nym zwyciezca okazala si¢ Albania. — Pod-
czas gdy w innych krajach w regionie licz-
ba przyjezdnych spadta prawie do zera, wy-
rzadzajac powazne szkody gospodarkom,
Albania utrzymata szeroko zakrojong po-
lityke otwartych drzwi, dzigki czemu uda-
fo si¢ ograniczy¢ szkody, jednocze$nie dba-
jac o bezpieczefnstwo podréznych. — MySle,
ze wiele innych krajéw moze si¢ sporo na-
uczy¢ ze sposobu, w jaki Albania poradzi-
fa sobie z pandemia — komentuje Andrew
Wrobel. Wedtug kryterium poziomu rozwo-
ju infrastruktury turystycznej wyraznym li-
derem jest tez Czarnogdra, ktéra moze po-
chwali¢ si¢ wiekszg liczba hoteli i obiek-
tow noclegowych w przeliczeniu na 100 tys.
mieszkaficéw niz jakikolwiek inny w regio-
nie. To Swietny wskazZnik, ale i tu jest miej-
sce na poprawe. Chodzi o dostgpnos¢ dla tu-
rystow — kraj potrzebuje wigkszej liczby po-
taczefi lotniczych i lepszego transportu mie-
dzy lotniskami a kurortami nadmorskimi.

BEZ INWESTYCJI NIE BEDZIE ZWROTU

Craig Turp, redaktor Emerging Europe
i gléwny autor ksigzki ,,Przysztos¢ turysty-
ki”, ktéra ma by¢ wkrétce wydana, a ktd-
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Polska gotowa
na przyjecie turystow

Polska najlepiej zarabia na swoim potendjale turystycznym, twierdza

autorzy raportu Konkurencyjnos¢ Turystyczna opracowanego przez

portal Emerging Europe.

ra jest jednym z elementéw projektu oce-
ny konkurencyjnosci krajow, twierdzi, ze
sektor prawdopodobnie nigdy nie bedzie
juz taki jak przed pandemig. Jego zdaniem,
jesteSmy Swiadkami radykalnej zmiany
w sposobie podrézowania. Klienci beda
czeSciej poszukiwaé do$wiadczefi, a nie
zwyktego odhaczania zabytkéw, ktére nale-
zy w danym miejscu zobaczy¢. To ogrom-
na szansa dla krajéw wschodzacego regio-
nu Europy. Niestety, jak wynika z indek-
su, nie wszyscy s3 gotowi, by z tych moz-
liwosci skorzysta¢. Do panstw, ktére po-

Andrew Wrobel:

Polska uplasowata

sig na pierwszym
miejscu pod wzgledem
konkurencyjnosci
(turystyki) wsréd krajow
Europy Srodkowej

i Wschodniej, battyckich
i Kaukazu.

winny mocniej popracowa¢ nad oferta, na-
lezy Azerbejdzan, ktéry zajmuje 23. miej-
sce w indeksie, osiagajac szczegdlnie stabe
wyniki w zakresie wpltywu gospodarczego.
Chodzi na przyktad o opcje dojazdu — na
razie nie jest to ani fatwe, ani tanie. Turp
zwraca uwage, ze nie wystarczy, ze dany
kraj moze pochwali¢ si¢ picknymi plaza-
mi, by przyciagnac turystéw, trzeba zaofe-
rowaé im tez odpowiednie ustugi, a to, jak
kazdy inny sektor gospodarki, wymaga in-
westycji, takze marketingowych.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Historyczne atrakcje Aglomeracji Wroctawskiej

olny Slask to jeden z najciekawszych

D pod wzgledem architektury i historii re-

giondw w Polsce. Nic wiec dziwnego, ze

jego stolica, Wroctaw, to prawdziwa skarbnica

ponad tysiagcletniej spuscizny wielu narodow

i stylow. Jednak wybitne przyktady dziedzictwa

przesztosci mozemy zobaczyc rowniez w mia-

stach i wsiach wchodzacych w sktad Aglome-

racji Wroctawskiej. Przyjrzyjmy sie chociaz nie-
ktérym z nich.

40 km na potudniowy wschod od Wro-
ctawia lezy nadodrzahskie miasto Brzeg. To
osrodek usiany zabytkami i urokliwg zielenia.
W tym mieScie w 1675 r. zmart ostatni meski,
petnoprawny potomek ksiecia Mieszka | - Je-
rzy IV Wilhelm. Tutaj tez znajduje sie najwiek-
sza nekropolia Piastow w Polsce. W Brzegu na
uwage zwraca dawna rezydencja Slaskiej linii
Piastow — Zamek Piastow Slaskich ze wspa-
niata brama wjazdowa, zachowany renesan-
sowy ratusz z 1577 r., jedna z najwiekszych
SwiatyA gotyckich w regionie — koscidt Sw.
Mikotaja, czy barokowy koscidt Podwyzsze-
nia Krzyza §wietego z iluzjonistycznymi ma-
lowidtami.

Niedaleko Brzegu lezy Strzelin, w ktérym od
stuleci funkcjonuje jeden z najwiekszych w Eu-
ropie kamieniotomow granitu. Jego gtebokos¢
siega okoto 120 metrow! To wtasnie wydoby-
wany w tym miescie surowiec postuzyt przy
wznoszeniu wielu znanych obiektow, takich jak
np. warszawski most Poniatowskiego lub ber-
linski Reichstag. W Strzelinie znalezé mozna
takze jeden z najstarszych, oczywiscie kamien-
nych, obiektéw na Slasku. To Rotunda éw. Go-
tarda pochodzaca z Xl w. Wielka uwage zwraca
takze Dom Ksigzat Brzeskich oraz odbudowy-
wany po zniszczeniach wojennych ratusz.

Jesli ktos w okolicy Wroctawia szuka skar-
béw, to bez watpienia znajdzie je w Srodzie
Slaskiej. To w tym miecie w latach 80. odkry-
to jedno z ngjcenniejszych znalezisk archeolo-
gicznych XX w. w Europie. Skarb Sredzki, bo
0 nim mowa, jest wart ok. 250 mlIn zt i mozna
obejrzet go w tutejszym Muzeum Regional-
nym. Wspomniane muzeum miesci sie w go-
tyckim gmachu ratusza, ktéry wyrdznia sie ce-
glang elewacjg zdobiong tzw. ,Slepymi okna-
mi”. W Srodzie Slaskiej &redniowieczny ro-
dowdd posiadajg takze zachowane miejskie
mury obronne i kosciot parafialny pw. Sw. An-
drzeja Apostota.

W Aglomeracji Wroctawskiej zabytki eu-
ropejskiej klasy znajduja sie nie tylko w mia-
stach, ale tez na wsiach. Najlepszym przykta-

dem tego jest wies Lubigz, ktora istnieje w cie-
niu jednego z najwiekszych klasztorow w Eu-
ropie — Opactwa Cysterséw w Lubiazu. To sie-
gajacy Wiekow Srednich kompleks klasztorny,
ktory swoj obecny ksztatt przybrat podczas ba-
rokowej przebudowy w XVII i XVIIl w. Sama fa-
sada gmachu ma ponad 220 metroéw dtugosci
i jest najdtuzsza barokowg fasada w Europie!
Whnetrza obiektu, jak Sala Ksigzeca czy Refek-
tarz, prezentujg mistrzowska klase i zapierajg
dech w piersiach.

Niedaleko Lubigza lezy Sredniowieczne
miasto Wotow, ktore swojg nazwe zawdzie-
cza zwierzetom ciggnacym wozy z towarami.
W nim wyrdznia sie budynek ratusza z cha-
rakterystycznymi szczytami zdobionymi wo-
lutami, gotycki kosciot Sw. Wawrzynca, baro-
kowy koscidt Sw. Karola Boromeusza oraz Za-
mek Piastowski.

Blisko 50 km na pétnoc od stolicy Dolnego
Slaska znajduje sie kolejna ciekawa miejsco-
wos¢ lezaca w granicach Aglomeracji Wro-
ctawskiej. To Zmigréd. W tym mieécie szcze-
golng uwage zwracajg pozostatosci baro-
kowego patacu rodziny von Hatzfeldt, kto-
re utrzymane sg w stanie tzw. ,trwatej ru-
iny”. Wraz ze znajdujaca sie przy nich Srednio-
wieczng wiezg zamkowg oraz parkiem, two-
rzg niezwykle romantyczng, sktaniajaca do re-
fleksji catos¢.

Innym Sredniowiecznym osrodkiem leza-
cym w okolicy Wroctawia jest Bierutdw. Dzie-
ki zachowanym zabytkom jego starodawny ro-
dowdd jest do dzis bardzo dobrze widoczny
w miejskim krajobrazie. W5rad przyktadow hi-
storycznego dziedzictwa podziwiac mozna po-
chodzacy z XIll w. kosciot Swietej Katarzyny
Aleksandryjskiej, gotycka wieze nieistniejace-
go ratusza miejskiego, pozostatosci zespotu
zamkowego i mury obronne z XIV w.

Aglomeracja Wroctawska to hojnie obdarzo-
ny przez historie obszar. Bez watpienia kazdy
znajdzie tu cos dla siebie.

AT AT
S Y Y

" Aglomeracja
Wroctawska

Marek Pyzowski
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X
M Dziedziniee Zamku Piastow Slaskich w, Brzegu
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W te wakacje KRAKOW CIE ZASMOCZY

jako mistrzyni drugiego planu? Nieoczywi-

ste watki i zwroty akcji? Na ten sezon tu-
rystyczny Krakow przygotowat program atrak-
cji skupiony wokot remake’u opowiesci 0 Smo-
ku Wawelskim. Do wrzesnia pobyt pod Wawelem
urozmaicg specjalne $ciezki zwiedzania, wyjatko-
we wydarzenia, konkursy i zabawy. Nie zabrak-
nie tez ciekawostek kulinarnych. Na gosci spra-
gnionych wrazen czeka rowniez bogata krakowska
oferta kulturalna, sportowa i rekreacyjna.

Smok Wawelski przez wieki dziatat na wyobraz-
nie twdrcdw, a swoja najbardziej znang wizualng re-
prezentacje uzyskat dzieki rzezbie Bronistawa Chro-
mego. W tym roku mija 50 lat, od kiedy u wylotu
Smoczej Jamy na wapiennej skale stangt charakte-
rystyczny, ziejacy ogniem pomnik, ktory niezmien-
nie przycigga pod Wawel rzesze krakowian i gosci.

Do urodzin smoczej rzezby i potencjatu wyobraz-
ni odwotuje sig ogdlnopolska kampania turystycz-
na ,Krakow Cig zasmoczy”, realizowana przez mia-
sto w partnerstwie z Matopolska Organizacja Tury-
styczna, Zamkiem Krélewskim na Wawelu, Funda-
¢jg im. Bronistawa Chromego i firmg Good Lood.

Smoczy piecdziesigciolatek zaprasza do kro-
lewskiego miasta zarowno dzieci, jak i dorostych.
Pod Wawel, nie zwazajac na pietrzace sig trud-
nosci, zmierza tez najmniej spodziewany gos¢ —
owieczka, cicha bohaterka legendy. O jej perype-
tiach opowiada spot filmowy zachecajgcy do od-
wiedzenia Krakowa i skorzystania z przygotowa-
nych przez miasto atrakcji.

S mok w roli miejskiego przewodnika? Owca

Parada, miasteczko, smok w 3D
Ogolnopolska kampania turystyczna Krakowa ru-
szyta w maju, a juz na poczatku czerwca smoki,
smoczyce i sSmoczki opanowaty ulice miasta oraz
zakole Wisty podczas 21. Wielkiej Parady Smo-
kéw, organizowanej przez Teatr Groteska.

Jesli kto$ nie spotkat jeszcze smokow w takiej
liczbie, nic straconego! Kulminacja urodzinowych
obchod6w nastapi 14 sierpnia — wtedy na kra-
kowskich Btoniach roztozy sie smocze miastecz-
ko, ktore zabierze goSci w podr6z do czasow krola
Kraka, jego corki Wandy i dzielnego szewca. Osa-
da, odtworzona przez grupe rekonstrukcyjng Wo-
jow Nadwislanskich, ztozona z licznych tradycyj-
nych namiotow, zaoferuje dzieciom i dorostym
do$wiadczenie historii — zagra Sredniowieczna ka-
pela, swoj fach pokaza rzemiesinicy: kowal, garn-
carz i powroznik, a $miatkowie beda mogli spro-
bowac swoich sit w zabawach plebejskich.

Krakowskiego smoka bedzie mozna rowniez
wyprawi¢ w Swiat, na przyktad z zyczeniami do
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rodziny czy znajomych — w wersji tradycyjnej na
specjalnych stanowiskach Poczty Polskiej, gdzie
dostepne bedg okolicznosciowe pocztowki, smo-
czy stempel i znaczek pocztowy, albo w wersji
animowanej 3D poprzez aplikacje umozliwiajaca
nawet wyhodowanie wtasnego gada. Smoka be-
dzie mozna wywotac w pieciu miejscach w Krako-
wie, wykonac z nim selfie i zamieSci¢ w mediach
spotecznosciach z hashtagiem #KrakowCigza-
smoczy, #KrakowExperience. Uczestnicy zaba-
wy poznajg smoczg legende i ciekawostki zwig-
zane z Krakowem,

Smok przewodnik i smok kinoman

We wspotczesnej kulturze popularnej — inaczej
niz w dawnych przekazach — Smok Wawelski jest
czesto bohaterem pozytywnym. W te wakacje wy-
stapi tez w roli miejskiego przewodnika: zabierze
dzieci i dorostych na spacery m.in. po Wawelu
i jego skarbach.

Z kolei na Bulwarze Wotynskim w pierwszy
weekend lipca rozstawi sie Smocze Kino Letnie,
podczas ktorego bedzie mozna obejrze¢ petno-
metrazowe hity (,Jak wytresowa¢ smoka”, ,Mu-
lan”, ,M6j przyjaciel smok”, ,Ostatni smok $wia-
ta”) oraz krétkometrazowy klasyk w odcinkach
— ,Porwanie Baltazara Gabki”.

Smok w kuchni

Z okazji urodzin Smoka Wawelskiego miasto
przygotowato dla mieszkancéw i gosci kilka kuli-
narnych niespodzianek, zapraszajgc do wspotpra-
cy lokalne firmy gastronomiczne.

Jako pierwsze powstaty smocze lody — w ple-
biscycie zorganizowanym przez firme Good Lood
i Miasto Krakow zwyciezyt smak taczacy orzez-
wiajacg miete z delikatng maling. Wyjgtkowych
lodow mozna byto sprobowaé 5 czerwca podczas
Dnia Otwartego Magistratu, po raz drugi bedg do-
stepne 14 sierpnia w czasie smoczych urodzin na
krakowskich Btoniach.

Kolejne dwa smakotyki, ktore kolorystyka, for-
ma i smakiem nawigzujg do gtéwnego bohatera
najbardziej znanej krakowskiej legendy, to smo-
cze ciastka i smoczy chleb. W te projekty zaan-
gazowaty sie — odpowiednio — rodzinna Cukier-
nia Starowicz oraz rzemies$Inicza piekarnia Han-
delek. To pracownie, ktore tgczac tradycje z no-
woczesno$cig, oferujg krakowskie smaki w no-
wym wydaniu.

0d 21 czerwca w Cukierni Starowicz (ulica $w.
Wawrzynca 32) mozna sprobowa¢ smoczych cia-
stek w dwoch wersjach: tradycyjnej i weganskiej.
Miekki biszkopt, nadzienie z wisni, czeres$ni i jagod,
a na wierzchu dekoracja w postaci smoczych oczu
i zielonej grzywy — to ich cechy charakterystyczne.

0d 22 czerwca piekarnia Handelek oferuje
smoczy chleb, a doktadniej chleb pszenny z jar-
muzem na maslance. Mozna go dosta¢ dwa razy
w tygodniu, w $rody i czwartki, w dwdch lokaliza-
cjach: Handelek Piekarnia (Stary Kleparz, Rynek
Kleparski 20 / pawilon 22) oraz Handelek Bistro
(Zabtocie, ul. Slusarska 9). Migkisz zabarwio-
ny jest na zielono, a zmielone czerstwe pieczy-
WO i czarnuszka tworza chropowata fakture ,,smo-
czej skorki”. Zgodnie z ideg upcyklingu kazdy bo-
chenek zawiera 100g uratowanego pieczywa, nie-
sprzedanego w dniach poprzedzajacych wypiek.

Smok w paczkomacie

Kampanii turystycznej towarzysza nawigzujace do
smoczej legendy kreacje graficzne, spot filmowy
i niekonwencjonalne narzedzia reklamowe. Wzo-
rem lat poprzednich krakowska oferta jest obec-
na na billboardach i citylightach w najwigkszych
miastach Polski, a takze prezentowana w pocig-
gach dalekobieznych IC i Pendolino.

Nowoscig jest branding paczkomatow InPost
— do wybranych skrytek pocztowych w siedmiu
miastach (Warszawa, Wroctaw, Poznan, Szcze-
cin, Rzeszow, Katowice, Kielce) trafity ulotki z ka-
lendarium letnich wydarzen w Krakowie i drob-
nym upominkiem.

Zaproszenie do Krakowa ptynie rowniez z me-
didw tradycyjnych: prasy, radia i telewizji. Takze
w tym sezonie kontynuowana jest migdzymiasto-
wa wspotpraca promocyjna z Sopotem i Gdynia.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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G.FESTIWAL
DWOCH JEZIOR

Festiwal Dwoch Jezior_w Watczu, 8-10 lipca 2022

SPORT | MUZYKA | REKREACJA

W Miegdzy dwoma jeziorami, na granicy wojewddztwa
zachodniopomorskiego i wielkopolskiego w uroczym mia-
steczku Waicz, na poczatku lipca, od szesciu lat mito$ni-
cy sportdw wodnych, muzyki i sztuki spotykaja sig na Fe-
stiwalu Dwdch Jezior. W tym roku zapraszamy na weekend
od pigtku 8-go do niedzieli 10-go lipca. Czeka tu na
Panstwa ponad 30 atrakcji festiwalowych, wsrdd ktorych
tatwo znalez¢ co$ dla siebie.

Muzycznie, w dziewigciu koncertach na czterech sce-
nach wedrujemy od szant i folku, przez alternatywny pop,
piosenke Zeglarska, do muzyki elektronicznej. W tym roku
pobawimy sig migdzy innymi z: Bryska, Zalia, Rat Kru,
Cyganski Czar, Majtki Bosmana, Za Horyzontem, Klang,
Gumowe Szekle.

Sportowo, kibicujemy regatom smoczych todzi, rega-
tom zeglarskim, turniejowi badmintona i tenisa stotowe-

go, zawodom wedkarskim a w niedzielg 10 lipca zaprasza-

my na znany juz w catej Polsce 11. Watecki Festiwal Bie-
gowy - Bieg Filmowy i Biegam bo Lubie.

Dla mifo$nikow sztuki mamy potgzng strefe galerii reko-
dzieta, warsztatow i dobrego smaku — Artowisko, w ktorej
prezentujemy tworczos¢ lokalnych artystow i rzemiegini-

kow. Jesli zdecydujemy sie kupi¢ ich prace — bedzie to naj-

lepszy rodzaj wsparcia jaki mozemy im zaoferowac.

Do tego oczywiscie wesote miasteczko, Festiwal Food
Truckéw i lokalna gastronomia oraz Festiwal Organiza-
cji Pozarzadowych dziatajacych na terenie powiatu watec-
kiego.

Przejezdzajac przez Watcz drogami krajowymi nr 10 i 22
czy tez po prostu jadac z Poznania do Kofobrzegu warto sie
w ten lipcowy weekend zatrzymac na chwile miedzy dwo-
ma jeziorami, odpoczac, zaczerpna¢ energii i radosci na
pozostaty wakacyjny czas.

Najpiekniejsze w Festiwalu Dwdch Jezior jest jednak to,
Ze w ogromnej czesci tworza go dla Was sami mieszkan-
cy Watcza.

Do zobaczenia!
hitps://www.festiwaldwochijezior.pl/

Maciej tukaszewicz, Dyrektor Festiwalu Dwach Jezior
Wateckie Centrum Kultury

Parowozownia fot. @Parowozy . obiektywie
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Promenada Modlinskiego fot. Go Foto Studio
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#CzasNaPolske

Aplikacja opowie o najciekawszych
miejscach w Polsce

Wojna w Ukrainie sprawia, ze czes¢ osob odkfada plan odwiedzenia Polski na pozniej. Jesli jednak dowiedza sie,
ze jest bezpiecznie, ale przede wszystkim ustyszg o cudownych miejscach, ktére mozna u nas zobaczyc, by¢é moze
zmienig zdanie. A o tym, co w Polsce jest jeszcze nieodkryte, opowiedzie¢ majg przewodnicy z VacationPoland.

4 v

MAaRZENA GERMAN

acationPoland to aplikacja, blog,
\ / konta w mediach spotecznoscio-
wych — jednym stowem firma, kt6-
ra stawia na wspolczesnego podréznego.
— VacationPoland to nowoczesna wersja
przewodnika — méwi Aleksandra Verchen-
ko, zatozycielka firmy. — Chcemy daé tu-
rystom narzedzie, dzigki ktéremu zapomna
o nudnym zwiedzaniu, informacjach, kt6-
rych i tak nie zapamigtaja, a ktére zapewni
im dodatkowo elastyczno$¢ planowania po-
drézy — wyjasnia.

PRZEDE WSZYSTKIM ELASTYCZNIE

Idea jest genialna w swojej prostocie —
stworzy¢ aplikacje, w ktdrej nagrane beda
opowiesci o najciekawszych miejscach
w Polsce, podane w interesujacy sposob,
w kilku jezykach. Dzigki rozwigzaniu po-
drézni beda mogli sami zdecydowac, kie-
dy wyrusza na zwiedzanie, w zaleznosci od
nastroju, planu, pogody, czy innych czyn-
nikéw. Nie beda musieli juz podporzadko-
waé si¢ organizatorowi zwiedzania, kt6-
ry ustawia konkretny dziefi, godzine i licz-
be uczestnikéw. A o tym, ze w dzisiejszych
czasach elastyczno§¢ to jedna z najwaz-

niejszych cech wycieczki, nie trzeba chy-
ba nikogo przekonywaé. Teoretycznie to
wszystko mozna mie¢ takze w bardziej tra-
dycyjnej formie — wystarczy zamowié pry-
watne zwiedzanie z przewodnikiem, ale tu
przeszkoda moga by¢ koszty. Za wyciecz-
ke z aplikacja VacationPoland tez trzeba
zaplacié, ale ceny, w zaleznoSci od trasy
i miasta, wynoszg okoto 20 zt. — Zeby klient
wiedziat, za co ptaci, przy kazdej wyciecz-
ce udostepniamy bezptatnie omdwienie
pieciu miejsc zwiedzania. Cata trasa moze
liczy¢ kilkana$cie miejsc, a nawet i wigcej.
W Poznaniu jest na przyktad 31 punktéw
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#CzasNaPolske

— wyjaSnia Aleksandra Verchenko. Na ra-
zie w ofercie znajdujg si¢ trasy prowadza-
ce przez Krakéw i Wroctaw, wkrétce po-
jawi sie Poznafi, a dalej Gdafisk, Warsza-
wa, b6dz. — W planach mamy wycieczki po
wszystkich wiekszych i §rednich miastach
w Polsce — zapowiada zalozycielka Vaca-
tionPoland.

BEZ BLEDOW | ZBEDNYCH INFORMACII
Czym material prezentowany w aplikacji
rézni si¢ od podobnych audioguide’éw? —
Staramy si¢, by nasze opowie$ci prowadzi-
ly turyste przez zwiedzane miejsca niczym
przez ciekawa ksigzke. Unikamy twardych
faktow, dat, ktérych i tak nikt nie zapa-
migta, wplatamy za to opowieSci niczym
z bajki — opowiada Aleksandra Verchen-
ko. Aplikacja dostepna jest w jezyku pol-
skim, ale bedzie z niej mozna korzystaé
rowniez po angielsku, rosyjsku, czesku,
niemiecku — plany rozwojowe sa ambitne.
— Zalezy nam, zeby turysci skupiali si¢ tyl-
ko na opowiedci, i zeby przypadkiem nie
przeszkodzity im w odbiorze btedy jezy-
kowe, czy obcy akcent, dlatego nasze tra-
Sy sa nagrywane przez osoby, dla ktérych

dany jezyk jest jezykiem ojczystym — in-
formuje zalozycielka aplikacji. Dodatko-
wo w aplikacji znajduja si¢ rekomendacje
réznych miejsc — muzedéw, restauracji, czy
niezwyklych hoteli. Chodzi o te, jakich tu-
rysta nie ma szansy znalez¢ bez podpowie-
dzi os6b, ktére dane miasto znajg jak wila-
sna kieszefi. Mozna tez od razu kupi¢ bile-
ty wstepu do atrakcji — w ten sposéb twor-
czyni chce stworzy¢ kompleksowy produkt
zaspokajajacy potrzeby nowoczesnego po-
dréznika.

W momencie pisania tego artykulu — na
poczatku czerwca aplikacja dziatata przez
cztery miesigce, przy czym trzy pierwsze
byly okresem testowym. W wersji platnej
funkcjonowata od miesigca. — Na razie pro-
jekt nie przynosi jeszcze takich dochodéw,
ktére pozwalatyby sie nam z niego utrzy-
maé. ZainwestowaliSmy prywatne pienig-
dze, ale juz prowadzimy rozmowy z poten-
cjalnymi inwestorami, bo planujemy apli-
kacje dalej rozwija¢é — méwi zatozycielka
VacationPoland. W przysztoSci chcialaby
réwniez wiaczy¢ trasy po innych krajach.
Na razie trzeba jednak wypromowa¢ Vaca-
tionPoland. — Dziatamy mocno w mediach

spoteczno$ciowych, bo witasnie tam infor-
macji szukaja nowocze$ni podrézni. Mamy
swojego bloga, konta na Instagramie i na
Facebooku, ale rozmawiamy tez z jednym
z Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej o promowaniu Polski
za poSrednictwem naszej aplikacji — infor-
muje przedsigbiorczyni. W wypromowaniu
aplikacji pom6c maja tez dziatania PR pro-
wadzone nie tylko w Polsce, ale i za grani-
ca. Pierwsze sukcesy juz sg — jak dotad apli-
kacje Sciagneto ponad 2 tys. oséb.

W tworzeniu tras zwiedzania Polski po-
moéc moze tez Swieze spojrzenie. Aleksan-
dra Verchenko pochodzi z Biatorusi, ale
jej prababcia byla Polka. — Kiedy przyje-
chatam do Polski, zaczetam uczy¢ si¢ je-
zyka, poznawa¢ histori¢ i zwiedzac. Pol-
ska mnie zachwycita i chciatabym ja poka-
za¢ innym. Poméc dostrzec pigkno, ktérego
na co dzieh nie widzimy, odkry¢é miejsca,
ktérych nie znamy, cho¢ znajduja si¢ nie-
mal za rogiem — méwi. W planach znajdu-
je sie tez wspélpraca z polskimi i zagranicz-
nymi biurami podrézy, ale na to przyjdzie
czas, kiedy aplikacja wzbogaci si¢ o koleﬁ
ne kierunki.

¢

21-23.10.2022

Mi rodowe
@ T&Wuhku

WYBIERZ

DOBRY KIERUNEK
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|zrael potrzebu-
je wiecej miejsc
noclegowych

B W kwietniu tego roku do Izraela przyjechato

207 tys. turystow. To na razie mniej niz w tym
samym czasie 2019 r., informuje minister tu-
rystyki tego kraju Yoel Razvozov. Jak doda-
je, widac, ze sytuacja sie poprawia. Minister
przypomina, ze w 2019 r. przychody z tury-
styki wyniosty 40 mid szekli, a ambicjg resor-
tu jest te warto$¢ zwigkszyc. Izrael ma byc¢
miejscem, do ktérego turysci bedg chetnie
przyjezdzac, bo znajdg tam wszystko, czego
oczekujg od udanych wakacji. W 2030 r. ich
liczba ma wynies¢ juz 10 min, ale zeby ambi-
cje staly sie faktem, potrzebne sg dodatkowe
miejsca noclegowe, konieczne jest rowniez
zniesienie barier, uregulowanie przepisow

i postawienie na rozwoj kadr we wszystkich
segmentach turystyki. Minister réwnosci spo-
tecznej Meirav Cohen poinformowata, ze re-
sort we wspotpracy z Izbg Hotelarska urucha-
mia projekt wigczenia osob starszych. Cho-
dzi o okoto 200 tys. pracownikow, z ktérych
czes¢ chee, a czes¢ musi pracowac. MG

1 bln

dolaréw wyniosty w zesztym roku
wplywy z sektora turystyki do swiato-
wego PKB, wyliczyta Swiatowa Rada
Podrézy i Turystyki. To o 21,7 proc.
wiecej rok do roku. Na podréze pry-
watne ludzie wydali 3 mid dolaréw.
MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Francja juz w przyszfym roku
przekroczy wynik z 2019 roku

B O 2,2 proc. wyzszy wynik niz przed pandemig ma zanotowa¢ w przysztym roku sektor turystyki
we Francji. Tak wynika z Raportu Wptywu Ekonomicznego przygotowanego przez Swiatowg Rade
Podrozy i Turystyki (WTTC). Jesli dane sie potwierdza, wptywy do PKB z turystyki wyniosg ponad
216 mld euro. To oznaczatoby rowniez powstanie nowych miejsc pracy — konkretnie dodatkowych
90 tys. — tgcznie w branzy pracowac bedzie wéwczas 2,8 min osob. WTTC prognozuje, ze w cig-
gu najblizszej dekady udziat turystyki w PKB Francji bedzie rést rocznie o 2,8 proc., czyli ponad
dwukrotnie wigcej niz wynosi srednia dla catej gospodarki. Ostatecznie warto$¢ wptywéw dojdzie
do 264 mid euro, co bedzie oznacza¢ 9-proc. udziat w gospodarce kraju. Przez kolejnych dzie-
sig€ lat rocznie powstawac bedzie tez 38 tys. nowych miejsc pracy, w 2032 r. w sumie w sektorze
pracowac bedg ponad 3 min osob. Rada podaje tez, ze pod koniec tego roku wptywy z turystyki
do PKB Francji wyniosg ponad 200 mld euro, co oznacza wzrost 0 24,3 proc. rok do roku i udziaf
na poziomie 7,8 proc. Sektor bedzie pracodawcg dla prawie 2,7 min oséb. MG

Barcelona w poszukiwaniu
rownowagl

Barcelonie znéw mozna zobaczy¢
turystéw przemierzajacych waskie
uliczki Dzielnicy Gotyckiej, spa-

cerujacych po promenadzie i po tamtejszych
parkach. W kwietniu, wliczajac w to §wigta
wielkanocne, obtozenie w hotelach wzrosto
do prawie 85 proc. Wedlug organizacji Bar-
celona Hotel Guild to poziom bliski notowa-
nemu o tej samej porze roku przed pandemia,
podaje portal Tourism Review. W 2019 r.
Barcelon¢ odwiedzito prawie 12 miln go-
Sci, ktorzy skorzystali z noclegéw w hote-
lu lub apartamencie. W 2020 r. liczba ta spa-
dfa o 76,8 proc. To byt cios dla sporej czg-

J Przed koronawiru-
sem turystyka odpo-
wiadata za okoto 15
proc. wptywow do
kasy Barcelony.

Sci mieszkaficow, ktérzy pracuja w branzy tu-
rystycznej, ale tez potwierdzenie, ze uzalez-
nienie si¢ finansowe miasta od jednej gatezi
gospodarczej moze mie¢ negatywne skutki.
Przed koronawirusem turystyka odpowiadata
za okoto 15 proc. wptywdéw do kasy Barcelo-
ny. Rada miasta prowadzi od wielu lat dzia-
fania, ktére maja pomdc znalezé réwnowage
migdzy interesami ekonomicznymi a spotecz-
nymi. Jak méwi Francesc Munoz, ktdry kie-
ruje obserwatorium zajmujacym si¢ urbani-
zacja na Uniwersytecie w Barcelonie, trzeba
znaleZz¢ taki model dziatania, ktéry pogodzi te
obszary. MG
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I DESTYNACJE

Czarnogora:
jest roznorodnos¢

Naszym atutem

Réznorodnos¢ oferty turystycznej skoncentrowana na matym obszarze to klucz do promowania Czarnogéry —
uwaza narodowa organizacja turystyczna.

NELLY KAMINSKA

( :zamogéra, cho¢ daleko jej jeszcze
pod wzgledem popularnoSci do s3-
siedniej Chorwacji, powoli zdoby-

wa polski rynek i jest na nim coraz bardziej

rozpoznawalna. W ubiegte wakacje zamkneta
pierwsza dziesiatke najpopularniejszych kie-
runkéw wakacyjnych Polakéw (dane ranko-
mat.pl). Z kolei Czarnogérey podkreslajg, ze

Polska jest dla nich jednym z priorytetowych

rynkéw — wprawdzie niezbyt licznym (3,1-

proc. udziat w przyjazdach w 2019 r.), ale dy-

namicznie rosngcym. — W 2019 r. do Czarno-
gory przyjechato 2,5 mln zagranicznych tury-

36

stow, w tym 76,6 tys. Polakéw — to niewiele,
ale biorgc pod uwage, ze Serbowie i Rosja-
nie to ponad 50 proc. ogdtu turystow, to kazde
kilka procent jest dla nas bardzo wazne — pod-
kresla Jelena Vidakovi¢ z Narodowej Organi-
zacji Turystycznej Czarnogdry.

WYZSZA RENTOWNOSC

W 2019 r. sektor turystyczny wytwarzal
23 proc. PKB Czarnogéry i zapewnial po-
nad 30 proc. miejsc pracy. Rzad liczy, ze
wkiad turystyki w PKB wzro$nie do 2030 r.
do 30 proc. Czarnogérze nie chodzi jednak
o zwiekszenie liczby turystéw, ale Sciggniecie
tych z zasobniejszym portfelem, ktérzy beda

sktonni wyda¢ wiecej. Od 2021 r. Czarnogé-
ra ma nowa strategi¢ turystyczng. — Jej gtéw-
nym zatoZeniem jest rozwijanie turystyki nie
masowej, ale jako$ciowej, w tym réznych
form turystyki niszowej, wykwalifikowanej,
ale tez luksusowej, przy czym chcemy roz-
wija¢ ja w sposéb zréwnowazony — wyjasnia
menedzer Narodowej Organizacji Turystycz-
nej Czarnogéry Svetlana Tomkovié¢. Méwiac
o turystyce luksusowej, Tomkovi¢ przypo-
mina inwestycje ostatnich lat, takie jak luk-
susowa marina w Tivacie Porto Montenegro,
ekskluzywny o$rodek wypoczynkowy One &
Only Portonovi w Herceg Novi czy zrewitali-
zowany luksusowy kompleks hotelowy Sveti

www.wiadomosciturystyczne.pl



Stefan, dzierzawiony obecnie przez sie¢ hote-
li Aman Resort, w ktérym w 2014 r. odbyt si¢
§lub Novaka Djokovica, a w 2018 r. wakacje
spedzili Victoria i David Beckhamowie. — Na
tego rodzaju oSrodkach musimy si¢ skoncen-
trowa¢ — méwi Tomkovié.

Podobng strategie realizuje Herceg Novi,
jedna z szeSciu, obok Tivatu, Kotoru, Budvy,
Baru i Ulcinj, gmin lezacych na wybrzezu. —
90 proc. naszych turystéw to Serbowie, Bo-
$niacy, Hercegowinczycy i Rosjanie, 10 proc.
to reszta §wiata. Polacy to ok. 3—4 proc. go-
§ci. To dane z 2019 r. do ktérego sie odwo-
tujemy, bo byt rekordowy — przytacza przed-
pandemiczne statystyki menedzer ds. dywer-
syfikacji 1 rozwoju produktu w Organiza-
cji Turystycznej Herceg Novi Dalibor Vu-
kovi¢. — Mamy nadziej¢, ze te proporcje si¢
zmienig, ze uda nam si¢ dotrze¢ do rynkéw
zachodnioeuropejskich, ale w tej kwestii jest
jeszcze wiele do zrobienia. GoScie z krajow
oSciennych przewazaja liczebnie, ale nie przo-
duja w wydatkach. Wigkszo$¢ zatrzymuje si¢
w niedrogich hotelach i apartamentach. Nasze
miasto jest mate, dlatego jedna grupa niemiec-
kich, francuskich, brytyjskich czy polskich tu-
rystéw, ktéra kwateruje w hotelu o wysokim
standardzie, moze przynie§¢ wigcej korzySci
niZ liczniejsi godcie ,,apartamentowi”, dlatego
te 10 proc. znaczy dla nas bardzo duzo. Jed-
nym z probleméw Herceg Novi i catej Zato-
ki Kotorskiej jest deficyt duzych hoteli odpo-
wiednich dla takich grup — ttumaczy Vukovic.
Polski rynek jest dla nas bardzo wazny, musi-
my tylko znalez¢ sposdb, by do niego dotrzec.
Polska jest dzi§ znaczacym europejskim kra-
jem, w ktérym standard zycia jest catkiem wy-
soki, co oznacza, ze i wydatki polskich goSci
moga by¢ duze — zaznacza dyrektor.

POLACY PRIORYTETEM

Na polskich turystéw stawia tez inna nad-
morska gmina — Bar. — Kazda gmina ma swo-
je priorytety, dla nas s3a nim Polacy. Z kaz-
dym rokiem do Baru przyjezdza coraz wigcej
polskich turystéw, ktérzy sa u nas na pigtym
miejscu pod wzgledem liczby wykupionych
noclegéw. Nasza strategia turystyczna mowi,
ze musimy eksplorowaé polski rynek, organi-
zowac spotkania b2b, bra¢ udziat w targach tu-
rystycznych w Polsce, co zawsze czyniliSmy,
co roku jezdzac na TT Warsaw — méwi Ivan
Kovag, p.o. dyrektora Organizacji Turystycz-
nej Baru. Kovac podkresla, ze Bar to nie tyl-
ko wypoczynek nad morzem. — Mamy wspa-
niafg przyrode, gaje oliwne z kilkusetletnimi
drzewami, 160 km. szlakéw pieszych, szlaki

www.wiadomosciturystyczne.pl

Svetlana Tomkovi¢: Gtownym zatozeniem jest rozwi-
janie turystyki nie masowej, ale jakosciowej, w tym
roznych form turystyki niszowe;j.

rowerowe. Duzg cze$¢ naszej oferty turystycz-
nej stanowi Jezioro Szkoderskie, gdzie moz-
na ptywaé kajakiem czy obserwowac ptaki
— méwi Kovac. Jedng z powszechnie znanych
atrakcji turystycznych Baru jest tez najstarsze
na Swiecie, bo liczace ponad 2 000 lat drzewo
oliwne. Herceg Novi, w ktérym kiedy§ wypo-
czynek nad morzem byt dominujacg atrakcja,
dzi§ réwniez rozwija ofert¢ komplementarna,
przede wszystkim turystyke pieszg i przyrod-
nicza w otaczajacych miasto gérach, kultural-
ng (np. réznego rodzaju festiwale, w tym luto-
wy Festiwal Mimozy) i gastronomiczng (de-
gustacje wina, oliwy, seréw, szynki w oko-
licznych wioskach). — W Herceg Novi znajdu-
je si¢ jedyny w Czarnogérze instytut zdrowia
Hotel and Health Center Igalo, specjalizujacy
si¢ w leczeniu schorzefi reumatologicznych.
Promujemy si¢ takze jako catoroczny kierunek
spa i welness. Od niedawna realizujemy tez
projekty, ktére majg nas umiejscowié na §wia-
towej mapie miejsc do nurkowania, m.in. two-
rzymy podwodne muzeum — opowiada Dali-
bor Vukovi¢.

BOGACTWO W WIELOSCI

Czarnogércy podkreSlaja, ze réznorodno$é
jest jednym z najwiekszych atutéw ich ofer-
ty turystycznej. Czarnogéra to pafstwo wiel-
kosci woj. lubuskiego z wybrzezem o dtugo-
§ci prawie 300 km, historycznymi miastami
(m.in. Kotor figurujacy na licie Swiatowe-
go dziedzictwa UNESCO), Gérami Dynar-
skimi z siecig szlakow pieszych, o§rodkami
narciarskimi, jaskiniami i kanionami (w tym
najgtebszym w Europie kanionem Tary), pig-
cioma parkami narodowymi i najwigkszym
na Plw. Batkanskim Jeziorem Szkoderskim.
Z wybrzeza w goéry mozna dojechaé w pot-
torej godziny. Czarnogéra chce wykorzysty-
waé wszystkie te atuty. — Bogactwo krajobra-
z6w 1 réznorodnos¢ oferty turystycznej na tak
matym obszarze to klucz do promowania na-
szego kraju. Turystom, ktérzy przyjezdzajg na
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Jelena Vidakovic: Turystyke aktywna i przyrod-
nicza w potnocnej czesci kraju promujemy juz
od kilku lat.

7-10 dni, mozemy zaoferowac niemal wszyst-
ko, ,,full experience”, tym bardziej ze powsta-
je coraz wiecej agencji zajmujacych si¢ orga-
nizacjg turystyki aktywnej, takiej jak rafting,
kanioning, kajakarstwo czy paralotniarstwo
— méwi Jelena Vidakovié. Na razie turystycz-
ny potencjat pétnocnej, gérzystej czeéci kraju
jest jeszcze malo znany, ale, jak zapewnia Vi-
dakovi¢, to si¢ zmienia wraz z modernizacjg
i promocja oSrodkéw narciarskich, otwiera-
niem nowych hoteli i wyznaczaniem nowych
szlakéw turystycznych. — Turystyke aktywna
i przyrodnicza w pétnocnej czgsei kraju pro-
mujemy juz od kilku lat, a w ostatnich dwdch
wzmocniliSmy te dziatania. W pandemii zor-
ganizowaliSmy globalng kampanie ,,Nature &
Me” (na polskim rynku ,,W bliskoSci z natu-
r3” — red.) prezentujaca naturalne, przyrodni-
cze walory kraju. Widzimy, ze turysci chcg
spedza¢ czas na tonie natury, a chec te wzmo-
gla pandemia, ktéra zamkneta ich w domach
— moéwi Jelena Vidakovi¢. W ostatnich la-
tach Czarnogéra mocno stawia tez na tury-
styke wiejska. Ustugi turystyczne §wiadczy
ponad 200 gospodarstw agroturystycznych.
W odpowiedzi na rosngcy popyt coraz wiecej
z nich oferuje turystom mozliwo$¢ uczestni-
czenia w codziennych pracach gospodarskich,
np. opiece nad zwierzetami, koszeniu trawy,
zbieraniu owocéw 1 zidét, wytwarzaniu sera,
wina i oliwy, przygotowywaniu tradycyjnych
positkéw. Promocja pétnocy musi i§¢ w pa-
rze z rozwojem infrastruktury, m.in. noclego-
wej. Na razie brak zakwaterowania o odpo-
wiednim standardzie dla duzych grup hamuje
rozwdj turystyki poza wybrzezem. — To glow-
ny problem, ale za dwa, trzy lata hoteli bedzie
wigcej — zapewnia Vidakovi¢. W gérskich re-
gionach powstaja tez tzw. eko i etno wioski
z drewnianymi i kamiennymi domkami w sty-
lu rustykalnym, ktére wyrdéznia ekologiczne
podejscie do biznesu.

Study tour do Czarnogory, 16-20 maja 2022 r.
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W Afryce turystyka najlepiej rozwija
sie w Egipcie i Maroku

Egipt | Maroko to kraje, w ktérych obecnie powstaje najwiecej miejsc hotelowych na kontynencie afrykanskim. Inne
mocno rozwojowe kierunki, ktore sg tez popularne w Polsce, to Wyspy Zielonego Przyladka, Kenia i Tunezja.

Pod wzgledem liczby nowych
miejsc noclegowych prym
wiedzie Egipt — w planach
znajduje sig budowa obiektéw,
ktére w sumie bgda miaty
6142 pokoje. W przypadku
Maroka jest to 5577 pokoi.

MARZENA GERMAN

Turystyka w Afryce coraz mocniej
si¢ rozwija, o czym Swiadczy¢ moga
nowe inwestycje hotelowe, ktére sg
tam prowadzone. Tak przynajmniej wyni-
ka z badania dotyczacego planéw rozwojo-
wych, ktére przeprowadzita W Hospitality
Group we wspétpracy z Africa Hospitality
Investment Forum (AHIF). Analiza ujawni-
fa, ze najwigcej pokoi powstanie w Egipcie
i Maroku, a w tym roku gtéwnymi inwesto-
rami globalnie beda Accor i Marriott.

AFRYKA POLNOCNA DOMINUJE
Pod wzgledem liczby nowych miejsc noc-
legowych prym wiedzie Egipt — w planach
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Trevor Ward: W Afryce istnieje bardzo duzy po-
tencjat na rozwdj markowych hoteli ze $redniej
potki i tych zupetnie budzetowych.

znajduje si¢ budowa obiektéw, ktére w su-
mie beda miaty 6142 pokoje. W przypad-
ku Maroka jest to 5577 pokoi. Na dalszych

miejscach w zestawieniu znalazly si¢ Etio-
pia (3871), Republika Zielonego Przyladka
(3016), Nigeria (2544), Kenia (2450), Al-
gieria (2337), Tunezja (2280), RPA (1948)
i Senegal (1919). W Tunezji, Kenii i Maro-
ku ponad trzy czwarte planéw jest juz reali-
zowane, w Egipcie 71 proc. znajduje si¢ do-
piero na etapie planowania. Wsrdd wszyst-
kich krajéw Afryki to wia$nie Egipt jest
najwieksza ,,gwiazda” pod wzgledem licz-
by nowych miejsc noclegowych. Obec-
nie w budowanych jest 85 obiektéw z acz-
nie ponad 21 tys. pokoi, co stanowi wzrost
0 20 proc. w stosunku do zesztego roku.
Rozwd6j nastepuje tu o wiele szybciej niz
w innych panstwach regionu — przyktadowo
liczba nowych pokoi jest trzy razy wigksza

www.wiadomosciturystyczne.pl



Matthew Weihs: Finansisci (hotelarze) dostrze-
gli szanse na rozwdj po czesci zacheceni przez
rzady takich krajow jak Maroko, ktére wydaty mi-
liardy dolaréw na nowg infrastrukture

niz w Maroku i prawie cztery razy wigksza
niz w Nigerii, ktéra przez wiele lat znajdo-
wala si¢ na szczycie rankingéw pokazuja-
cych rozwdj bazy noclegowej. Co wigcej,
dzigki temu, ze stale podpisywane sa ko-
lejne kontrakty, Egipt odpowiada za ponad
25 proc. wszystkich projektéw hotelowych.
W Maroku budowanych jest 7209 po-
koi w 50 nowych hotelach, w Nigerii po-
wstang 33 hotele z 5619 pokojami, w Etio-
pii 29 obiektéw (5206 pokoi), w Republice
Zielonego Przyladka 17 hoteli z 4639 poko-
jami. O ile Afryka Pétnocna dobrze si¢ roz-
wija, to juz ta subsaharyjska notuje spadki.
W grupie szeSciu panstw zaliczanych do re-
gionu wiecej inwestycji pojawi si¢ tylko na
Wyspach Zielonego Przyladka (+33 proc.),
natomiast tradycyjne motory napedowe,
czyli Nigeria, Etiopia, Kenia i RPA notuja
spadki rzedu 29 proc. Powody tej sytuacji
sg trzy: mniej nowych mozliwoSci rozwo-
ju w regionie, otwarcie okoto 2,7 tys. pokoi
w 15 hotelach w zesztym roku i przeglad
projektéw przez samych inwestoréw. Cho-
dzi o rezygnacje z tych, ktérych realizacja
jest mato optacalna.

DWAJ GRACZE, KTORZY IDA tEB W tEB
Sposréd inwestoréw najwiekszg aktywno§é
wykazuja Accor i Marriott — obie firmy od-
powiadajg za 25 proc. nowych projektow.
W przypadku Accoru mowa o 107 obiek-
tach, ktére w sumie majg dysponowac pra-
wie 21 tys. pokoi, Marriott buduje 103 ho-
tele z 20,25 tys. pokoi. Na trzecim miej-
scu znalazt si¢ Hilton (10,5 tysigca po-
koi w 55 hotelach), na czwartym Radisson
(6,25 tys. pokoi w 35 hotelach), dalsze po-
zycje nalezg do IHG z 3136 pokojami, Bar-
cel6 z 2488 pokojami, Hyatta z 1995 po-
kojami, Melii z 1743 pokojami, Luwru
z 1273 pokojami i Minora z 1203 pokojami.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Trevor Ward, dyrektor zarzadzajacy W Ho-
spitality Group, komentujac wyniki bada-
nia, zwraca uwage, ze co prawda sieci za-
ktadaja, ze w tym i w przysztym roku zosta-
nie otwartych 200 nowych obiektow, ale ich
oczekiwania sg czasem zbyt optymistyczne.
2019 r. byt bardzo udany pod tym wzgle-
dem, ale juz w 2020 i 2021 r. faktyczna re-
alizacja byta o 30 proc. nizsza niz pierwot-
nie zakladana. Dyrektor przyznaje jednak,
ze w tym wypadku chodzi o dwa lata pan-
demii i ograniczenia z nig zwiazane. Eks-
pert jest zaskoczony, ze wiekszo§¢ nowych
hoteli beda stanowily obiekty luksusowe,
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podczas gdy, jego zdaniem, w Afryce ist-
nieje bardzo duzy potencjat na rozwdj mar-
kowych hoteli ze §redniej poétki i tych zu-
pelnie budzetowych. Matthew Weihs, dy-
rektor zarzadzajacy The Bench, firmy, kt6-
ra organizuje AHIF, méwi, ze cho¢ branza
hotelarska przechodzi wtasnie przez bardzo
trudny okres, nie zaniechata swoich pla-
néw inwestycyjnych. Sprytni finansiSci do-
strzegli szanse na rozwdj po czesci zache-
ceni przez rzady takich krajow jak Maroko,
ktére wydaty miliardy dolaréw na nowg in-
frastrukture, aby zacheci¢ do inwestowania
w turystyke. o

Grecja kusi i ostrzega

Gredja ruszyta z nowa kampania reklamowa. Wiodace hasto ,Bedziesz
chciat zosta¢ na zawsze" niejako ostrzega turystow, ze ten kraj ma wyjatko-

Wa moc przyciggania i kto raz przyjedzie, nie bedzie chciat stad wyjezdzac.

ym razem w akcji promocyj-

I nej Greckiej Narodowej Or-
ganizacji Turystycznej wy-
stepuje obcokrajowiec — Austriak.
To jego historia stata si¢ kanwa spo-
tu. Przed laty odwiedzit Grecj¢ jako
turysta i tak zachwycil sie tym kra-
jem, ze postanowit zapusci¢ tu swo-
je korzenie. W nagraniu Otto opo-
wiada swoja historie, ktérej towarzy-
sza opisy greckich wysp. — Opowia-
damy o przezyciach turysty, ktdry
poczatkowo przyjechat do naszego
kraju na wakacje, ale do§wiadczany
przez niego spokdj, prostota i pickno
sktonity go do pozostania, znalezie-
nia pracy, zalozenia rodziny w Gre-
Cji i wreszcie zmiany swojego zycia
na zawsze — mowi Wasilis Kikilias,
minister turystyki. Nowa kampa-
nia jest najnowszg odstong gtéwnej kampanii
GNTO  https://news.gtp.gr/2021/05/13/all-
you-want-is-greece-campaign-launches-as-
tourism-restarts/ \t Wszystko, czego chcesz to
Grecja” 1 jest kontynuacja poprzednich kam-
panii https://news.gtp.gr/2021/12/21/greece-
promotes-winter-tourism-destinations-new-
campaign/ \t ,,Grecja ma zim¢” i https://news.
gtp.g1/2022/02/17/greece-invites-travelers-

W akeji promocyjnej Greckiej Narodowej Organizaciji Turystycznej
wystepuje obcokrajowiec — Austriak.

make-weekend-greekend-new-campaign/  \t
,»Greekend” kampanie. — Nasza letnia kam-
pania, bedaca nastgpstwem udanych kampanii
zimowych 1 citybreakéw, jest kolejng czeScig
naszej strategii, odnoszenia sukcesu w tury-
styce. — dodat Kikilias. Nowa kampania tury-
styczna jest wspierana przez Fundacje Onas-
sis, a film promocyjny zostat wyprodukowa-
ny przez Ogilvy. MGO

39



DESTYNACJE

Czeskie uzdrowiska dywersyfikuja
| poszerzaja oferte

W maju Czech Tourism zorganizowata pigta odstone targdw incomingowych Travel Trade Day. Gospodarzem
wydarzenia byty Karlowe Wary i karlowarski kraj, ktére uczestnicy mieli okazje zwiedza¢ w czasie targow.

MarGORZATA ORLIKOWSKA

trwajacym 5 dni wydarzeniu wzig-
o udziat w sumie okoto 200 oséb,
w tym 70 kupujacych, 90 wystaw-

coéw z Czech, dziennikarze zagraniczni oraz
dyrektorzy prawie wszystkich zagranicznych
oddziatéw Czech Tourism. Byuersi reprezen-
towali 22 kraje, gtéwnie europejskie, takze
Ameryke Pétnocna i Potudniows.

W POSZUKIWANIU INSPIRAC)I

Uczestnicy targdw przyznaja, ze czas spedzo-
ny w Karlowych Warach i regionie byt bardzo
owocny. Dla kupujacych przede wszystkim
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ze wzgledu na mozliwo$¢ poznania potencja-
u turystycznego kraju karlowarskiego. Przed
targami buyersi mieli okazj¢ pozna¢ m.in.
uzdrowiskowe zaplecze regionu, oferte dla tu-
rystéw aktywnych i kulturowych. — Od lat or-
ganizujemy duzo wycieczek do Czech, gléw-
nie do Pragi, cho¢ nie tylko. Karlowe Wary
réwniez pojawiaja si¢ w naszych programach,
ale w potaczeniu ze stolicg czy Dreznem. Po-
niewaz wcze$niej nie miatam okazji odwie-
dzi¢ tego regionu, znanego mi tylko z prze-
wodnikéw, chciatam zobaczy¢ karlowarski
kraj, zeby kompetentnie poleca¢ go naszym
klientom. Targi okazaty si¢ Swietng okazjg do
poszerzenia sieci kontaktow biznesowych i za-

poznania si¢ z nowoSciami w poszczegdlnych
regionach kraju i u przedsigbiorcéw. Zebratam
wiele inspiracji, ktére przydadza si¢ w rozwi-
janiu programéw jakie realizujemy w Republi-
ce Czeskiej — méwi Matgorzata Doniec z ka-
towickiego biura Index. Wystawcom targi nie
tylko umozliwialy prezentacje produktéw czy
ustug zagranicznym partnerom, dawaly tez
nadzieje na odbudowe ruchu turystycznego,
silnie poszkodowanego w zwigzku z pande-
mig, a w tym roku wojng w Ukrainie. Jednym
z wystawcow byl Astoria Hotel & Medical
Spa z Karlowych Waréw, ktéry przed kryzy-
sem sanitarnym opieral si¢ gléwnie na tury-
stach zagranicznych (m.in. z Rosji), a w ostat-

www.wiadomosciturystyczne.pl



nich 2 latach skoncentrowat si¢ na kliente-
li krajowej, zmienit tez oferte: z tradycyjne-
go kompleksowego leczenia uzdrowiskowe-
g0 na pobyty typu medical wellness z krét-
koterminowymi pakietami relaksacyjnymi.
Wraz z poprawg sytuacji epidemicznej hotel
liczy na powrdt obcokrajowcéw. Odpowie-
dzialna za sprzedaz i marketing w Astorii Len-
ka Skaldkovéd przeprowadzita okoto 20 spo-
tkafi z kupcami, w tym z reprezentantami nie-
obstugiwanych do tej pory przez hotel ryn-
kéw skandynawskiego, wloskiego i hiszpafi-
skiego. Przyznaje, ze za wczesnie jest na oce-
n¢ faktycznego sukcesu warsztatow, rezultaty
powinny by¢ widoczne w najblizszych kilku
miesigcach, niemniej impreze uznaje za klu-
czowy dla przysztej kondycji turystyki w Cze-
chach. — JesteSmy przekonani, ze wydarze-
nia takie jak TTD pomoga wznowi¢ turysty-
ke przyjazdowa w Czechach i przyciagnaé za-
granicznych gosci, chociaz ponowne urucho-
mienie bedzie miato dluga mete — przewiduje.

STAWIAMY NA SASIADOW

Na to, ze TTD przyczyni si¢ do wzmocnie-
nia turystyki przyjazdowej licza réwniez wia-
dze Czech Tourism. Jan Herget, dyrektor za-
rzadzajacy Czech Tourism, przyznat podczas
konferencji prasowej inaugurujacej targi, ze
ostatnie 2 lata byly dla tego segmentu tury-
styki bardzo trudne. W 2020 r. Czechy od-
wiedzito 10 mln turystéw (krajowych i zagra-
nicznych), liczba gosci zmniejszyta si¢ wigc
o pofowe w poréwnaniu do 2019 r. W 2021 r.
odnotowano niewielki wzrost, jednak ponad
80 proc. stanowili turySci krajowi, ktérzy na
miejscu wydaja mniej niz obcokrajowcy. —
W I kwartale 2022 r. liczba turystéw krajo-
wych powrdcita do wolumenu sprzed pande-
mii, zabrako nam natomiast miliona turystow
z zagranicy, czyli potowy tych, ktérzy przyje-
chali w 2019 r. Brakuje Rosjan, Chinczykéw,
Japonczykéw, Tajwanczykéw. Rynki te, wraz
z Koreg Pid., znajdowaly si¢ przed pandemia
w grupie 10 najwazniejszych rynkéw Zrédlo-
wych. Jest dla nas jasne, ze gosci z tych kra-
jOow nie zobaczymy w tym roku — przewidu-
je Herget, nie ukrywajac, ze nie wie kiedy ci
powrdcg do Czech. Agencja promocji Czech
stawia w zwigzku z tym na rynki najblizsze:
Niemcy, Polske, Stowacje, takze perspekty-
wiczne rynki dalsze: Wielka Brytanie i Sta-
ny Zjednoczone. To na nich koncentrujg si¢
obecnie aktywno§ci promocyjne podejmowa-
ne przez agencje, takze budzety na kampa-
nie marketingowe. Mowa m.in. o realizowa-
nej online kampanii Tradycje 2022, ktérej za-
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fozeniem jest pokazanie Czech przez pryzmat
tradycji — w starym i nowym wydaniu.

DYWERSYFIKACJA SIE OPLACA

O przysztosci turystyki przyjazdowej nieprzy-
padkowo rozmawiano w Karlowych Warach.
To obok Pragi jedno z dwéch o§rodkéw w kra-
ju, w ktérym przed pandemig wigkszo$¢ tury-
stéw stanowili obcokrajowcy. W 2019 r. od-
powiadali za 70 proc. z 1,19 mln wszystkich
przyjezdnych, ktérzy wtedy odwiedzili Karlo-
we Wary. W pandemicznych latach liczba od-
wiedzajacych kurort skurczyta si¢ o %. Obec-
nie widoczny jest powr6t turystow krajowych
w liczbach takich, jak przed pandemia, tury-
§ci zagraniczni powracaja poki co bardzo po-
woli. Uzasadnione jest pytanie, czy turysty-
ka uzdrowiskowa ma szanse sta¢ si¢ silnym
brandem Republiki Czeskiej, ktory przycig-
gnie odwiedzajacych ze Swiata?

Turystyka uzdrowiskowa — jak wszedzie na
Swiecie — pozostanie raczej produktem niszo-
wym. Czechy chcg jednak wzmacnia¢ swo-
ja pozycje wsréd destynacji tego typu. Przed
pandemig byty w kregu zainteresowania kilku
rynkéw Zrédtowych: m.in. Rosji, krajéw Bli-
skiego Wschodu, w mniejszym stopniu Nie-
miec. Obecnie z oczywistych wzgledéw od-
padt rynek rosyjski, rynki bliskowschodnie
dopiero odkrywaja te destynacje (a czescy
przedsigbiorcy turystyczni dopasowujg swo-
ja oferte do potrzeb tych rynkéw), karlowar-
skie uzdrowiska stawiaja wiec na kuracjuszy
z Niemiec, chcae ich nie tylko odzyskac, ale
i sprawic, by ci wydtuzyli pobyty w resortach.
W czasie pandemii dla zdrojéw jasne stalo
si¢ tez, ze nie moga bazowa¢ jedynie na tu-
rystach uzdrowiskowych. Juz wtedy zaczely
podejmowac dziatania zmierzajace do zmia-

DESTYNACJE &

W wydarze-

niu wzigto udziat
okoto 200 oséb,
w tym 70 kupu-
jacych, 90 wy-
stawcow z Czech,
dziennikarze za-
graniczni oraz dy-
rektorzy zagra-
nicznych oddzia-
téw Czech
Tourism.

ny wizerunku. Chcg by¢ postrzegane jako
miejsca, w ktérych wypoczywa¢ moga kon-
sumenci w réznym wieku i o réznych zainte-
resowaniach. Jak wskazywat podczas konfe-
rencji prasowej Petr Zidlicky z agencji desty-
nacyjnej Zivy Kraj, kraj karlowarski to region
o bardzo zréznicowanej ofercie: obecno$é
Gor Krusznych daje spore mozliwosci upra-
wiania turystyki aktywnej — wycieczek pie-
szych, rowerowych, raftingu, a zimg narciar-
stwa (w regionie funkcjonuje 12 oSrodkéw
narciarskich). Jest tez 10 pdl golfowych, z naj-
starszym w Czechach, powstalym w 1905 r.
To region o tradycjach gérniczych i rzemie§l-
niczych (porcelana, instrumenty muzyczne),
takze kierunek kulturowy, w ktérym zlokali-
zowane sg zabytkowe zamki i paface, a Kar-
lowe Wary co roku organizujg migdzynarodo-
wy festiwal filmowy. Jesli doda¢ do tego roz-
budowang baze noclegowa (w samych Karlo-
wych Warach jest 1030 hoteli), w wiekszoSci
z zapleczem basenowym i spa, okazuje si¢, ze
region ma potencjat, by gosci¢ zaréwno kura-
cjuszy, osoby zainteresowane ofertg spa, jak
irodziny czy turystéw nastawionych na zwie-
dzanie lub aktywny wypoczynek. — Jeszcze
przed pandemia byly projektowane progra-
my pobytéw, ktére miaty poszerzyé mozliwo-
$ci wypoczynku w regionie, ale hotelarze nie
byli nimi zainteresowani, bo oferta uzdrowi-
skowa cieszyla si¢ popularnoscig przez caty
rok — komentuje Petr Zidlicky, zaznaczajac,
ze w ostatnich dwoch latach wielu hotelarzy
odeszto od tej krotkowzrocznej strategii, do-
stosowujac oferte do potrzeb np. rodzin, co
z czasem wplyneto réwniez na atrakcyjnos$é
karlowarskich miast, ktére wzbogacity swo-
ja oferte kulturowa, stajac si¢ jeszcze bardziej
atrakcyjnymi dla odwiedzajacych.

41



PRAWO

Odpowiedzialnos¢ pracownikow biura
podrozy za roszczenia klientow

W sezonie najczescie] kumuluja sie problemy zwiazane z organizacgja, w tym reklamacje klientow i wszelkie tego
nastepstwa. Organizator odpowiada przed klientem na zasadzie umowy ale spora czes¢ roszczen moze doty-
czy¢ dziafan | zaniechan jego pracownikow i podwykonawcow — kontrahentdw takich jak hotele i przewoznicy.

Odpowiedzialnosé

co do zasady jest
nieograniczona w stosunku
do przedsigbiorcow

i zleceniobiorcow,

a w przypadku pracownikéw
zatrudnionych na umowe

o prace jest limitowana

do réwnowartosci
3-krotosci miesigcznego
wynagrodzenia za prace.

KRrzyszror WILK

niniejszym artykule omoéwimy
w jaki sposéb organizator moze
wymaga¢ od tych podmiotéw

uczestniczenia w likwidacji ewentualnych
roszczefi turystow. Zgodnie z ustawg o im-
prezach turystycznych ,,Organizator tury-
styki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykona-
nie ustug turystycznych objetych umowa
o udziat w imprezie turystycznej, bez wzgle-
du na to, czy ustugi te maja by¢é wykonane
przez organizatora turystyki, czy przez in-
nych dostawcéw ustug turystycznych.” (art.
48 ust. 1 Ustawy).
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ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
Uznaje si¢, ze odpowiedzialno§¢ umowna or-
ganizatora jest odpowiedzialnoScig na zasa-
dzie ryzyka, co oznacza, iz co do zasady or-
ganizator ponosi odpowiedzialno§¢ za kaz-
de zdarzenie wynikajace z nienalezytego wy-
konania ustug za wyjatkiem sytuacji okre-
Slonych w art. 50 ust. 3 Ustawy w brzmie-
niu ,,Podréznemu nie przystuguje odszkodo-
wanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢
w przypadku, gdy organizator turystyki udo-
wodni, ze:

1) wing za niezgodno$¢ ponosi podrdzny;

2) wing za niezgodnoS$¢ ponosi osoba trze-
cia, niezwigzana z wykonywaniem ustug tu-

rystycznych objetych umowa o udziat w im-
prezie turystycznej, a niezgodnoSci nie dafo
sie przewidzie¢ lub uniknaé;

3) niezgodno$¢ zostata spowodowana nie-
uniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno-
Sciami.

Jezeli zatem do okolicznoSci stanowiacej
podstawe roszczen klienta dojdzie w wyni-
ku nienalezytego wykonania ustugi przez or-
ganizatora lub jego kontrahentéw (np. nieza-
pewnienie nalezytej opieki, wady techniczne
Srodka transportu, wypadek w hotelu zawinio-
ny przez personel), a nie zachodzi zadna z po-
wyzszych przestanek to organizator bedzie
ponosit odpowiedzialnos¢.

www.wiadomosciturystyczne.pl



SZKODY OSOBOWE

Roszczenia klientéw moga dotyczy¢ kwestii
majatkowych jak np. niezrealizowanie pro-
gramu, opdZnienia, utrata bagazu ale moga
dotyczy¢ takze wypadkéw i szkdd na oso-
bie. Szkoda na osobie wynika z uszkodze-
nia ciata lub rozstroju zdrowia. Trzeba jed-
nak rozrézni¢ dwa rodzaje szkod. Pierwszy
rodzaj obejmuje szkody majatkowe i nie-
majatkowe, wynikajace z uszkodzenia cia-
fa lub rozstroju zdrowia, kiedy to sam po-
szkodowany wystepuje o ich naprawienie.
Drugi rodzaj szkéd wystepuje w takich sy-
tuacjach, kiedy uszkodzenie ciata lub roz-
str6j zdrowia powoduje $mieré poszkodo-
wanego, a szkody majatkowe i niemajatko-
we z tego powodu ponoszg inne osoby i to
one wystepuja o ich naprawienie. Pierwsza
grupa roszczen obejmuje: zwrot lub wyto-
zenie z gory kosztéw wynikajacych z na-
ruszenia ciafa; ustanowienie cywilnej ren-
ty wyréwnawczej; renty z tytutu zwiek-
szonych potrzeb lub renty z tytutu zmniej-
szonych widokéw na przysztos¢, a w kon-
cu przyznanie zadoSéuczynienia za dozna-
ng krzywde. Druga grupa roszczef obejmu-
je Swiadczenia w razie Smierci poszkodowa-
nego: zwrot kosztéw pogrzebu; ustanowie-
nie renty; przyznanie stosownego odszko-
dowania z tytutu znacznego pogorszenia si¢
sytuacji zyciowej oraz przyznanie zado$c-
uczynienia za doznang krzywde bedaca na-
stepstwem Smierci osoby bliskie;j.

ODPOWIEDZIALNOSC KONTRAHENTOW
Jezeli roszczenie klienta dotyczy ustugi za-
kupionej u innego przedsigbiorcy (np. noc-
leg lub przewoz) albo realizowanej przez zle-
ceniobiorce (np. opieka rezydenta czy pilo-
ta wycieczek), organizator moze na podsta-
wie swojej umowy z tym podmiotem docho-
dzi¢ odpowiedzialnosci regresowej, czyli za-
platy kwoty, ktéra sam musiat uiSci¢ swoje-
mu klientowi. Odpowiedzialno$¢ co do zasa-
dy jest nieograniczona w stosunku do przed-
siebiorcow i zleceniobiorcéw, a w przypad-
ku pracownikéw zatrudnionych na umowe
0 prace jest limitowana do réwnowartoSci
3-krotoSci miesigcznego wynagrodzenia za
prace.

W umowach z kontrahentami takimi jak
hotel czy przewoznik, nalezy réwniez uni-
ka¢ klauzul limitujacych odpowiedzial-
nos¢. Takie zapisy umow sa prawnie wigza-
ce i moze si¢ zdarzy¢ tak, ze organizator po-
niesie wzgledem klienta petng odpowiedzial-
no$¢ za szkode osobowa (np. wypadek w ho-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

telu) ale z uwagi na zapisy umowy jego rosz-
czenie regresowe zostanie w znacznej czesci
ograniczone. Rozwigzaniem ktére warto roz-
wazy¢ jest ubezpieczenie OC organizatora.

UBEZPIECZENIE OC

Ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywil-
nej to rodzaj ubezpieczenia majatkowego,
ktére daje ochron¢ ubezpieczeniowa, gdy
ubezpieczony bedzie zobowigzany do na-
prawienia szkody wyrzadzonej komukol-
wiek w nastepstwie czynu niedozwolone-
go albo kontrahentowi czy klientowi wsku-
tek niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania umowy. Na podstawie umowy ubez-
pieczenia OC ubezpieczyciel przejmuje na
siebie odpowiedzialno§¢ za szkody wyrza-
dzone osobom trzecim, pod warunkiem ze
ubezpieczony jest zobowigzany do ich na-
prawienia na podstawie odpowiedzialnoSci
deliktowej (za czyny niedozwolone — arty-
kut 415 Kodeksu cywilnego) lub kontrakto-
wej (za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie umowy — artykut 471 Kodeksu cy-
wilnego), w tym szkéd wyrzadzonych przez
osoby, za ktére ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialno§¢ przewidziana przepisami pra-
wa cywilnego (np. pracownikéw).

Oznacza to, ze w przypadku gdy np. klient
organizatora zglosi roszczenie dotycza-
ce szkdd, jakie poniést w wyniku wypad-
ku podczas imprezy, a biuro podrézy posia-
da polis¢ OC, ubezpieczyciel powinien prze-
ja¢ na siebie wyptate odszkodowania, jezeli
roszczenia te sg zasadne.

Podstawowym wyznacznikiem ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzial-
noSci cywilnej jest tzw. suma gwarancyjna.
Jest to maksymalna kwota, do ktérej ubez-
pieczyciel ponosi odpowiedzialno§¢. Zawie-
rajac umowe ubezpieczenia OC nalezy pa-
migta¢ aby suma gwarancyjna nie byta zbyt
niska a tym samym ubezpieczenie tylko po-
zorne. Roszczenia klientéw organizatora tu-

PRAWO

rystyki, zwlaszcza w zakresie szkéd oso-
bowych moga opiewaé na bardzo wysokie
sumy i jezeli kwota roszczenia przekroczy
sume gwarancyjng to organizator tak czy
inaczej bedzie musial pokry¢ réznice z wia-
snej kieszeni.

Oprécz niskiej sumy gwarancyjnej pro-
blematyczne moze by¢ takze zastosowanie
limitéw wyptat w odniesieniu do jednego
zdarzenia lub wszystkich zdarzefi w okresie
ubezpieczenia. Oznacza to, iZ pozornie wy-
soka maksymalna suma gwarancyjna moze
by¢ dodatkowo ograniczona maksymal-
nym zobowiazaniem do jednego zdarze-
nia. W takim przypadku mimo, iz przedsie-
biorca posiada wysokie ubezpieczenie OC,
ktére pozwoliloby na zaspokojenie pelnej
szkody, to ograniczenie kwoty odszkodo-
wania dla jednego zdarzenia moze spowo-
dowaé skutek jak opisano powyzej — znéw
réznice wiasciciel biura podrdézy bedzie
musiat sam pokry¢. ]

Wiecej online
w urzedach
skarbowych

Prezydent Andrzej Duda podpisat noweliza-
cje ustawy dotyczgcej zautomatyzowania nie-
ktérych spraw prowadzonych przez Krajowg
Administracje Skarbowa. Nowe przepisy maja
umozliwi¢ podatnikom zafatwianie spraw on-
line poprzez wprowadzenie systemu e-Urzad
Skarbowy. Nowe przepisy wprowadzg automa-
tyzacje zafatwiania niektorych spraw obstugi-
wanych przez KAS przy wykorzystaniu syste-
mow teleinformatycznych. Komunikacja za po-
Srednictwem e-US (w postaci portalu lub apli-
kacji mobilnej) bedzie pod wzgledem prawnym
tak samo wazna jak wykonywanie czynnosci

w formie tradycyjnej. Ustawa zaktada tez m.in.,
ze e-US wykorzystywany w kontaktach z orga-
nami KAS bedzie serwisem informacyjno-tran-
sakcyjnym dla: podatnikéw, ptatnikéw, petno-
mocnikow oraz komornikow sgdowych i nota-
riuszy. Ministerstwo Finansoéw informowato, ze
z dniem wejscia w zycie ustawy zostang wpro-
wadzone doreczenia w ramach e-Urzedu Skar-
bowego, natomiast o uruchomieniu kolejnych
usfug podatnicy, uzytkownicy kont w US bedg
informowani na biezgco. KW ]
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SYLWETKA

Dobry produkt zawsze znajdzie
odbiorce

ALEKSANDRA BOROWA: Podréz i zwigzane z nig emocdje, pamied i spotkania z drugim cztowiekiem to cos,
o zostaje na cafe zycie.

NELLY KAMINSKA

leksandra Borowa z turystyka ,,od kuchni” zetkneta si¢ na
Astudiach, pracujac jako pilot wycieczek. Poczatkowo jednak
swoje zawodowe plany wigzata nie z podrézami, ale z muze-
alnictwem. — Kiedy w 2005 r. ukoficzytam studia, sytuacja na rynku

pracy nie byta dobra, dlatego wdrozytam plan B, czyli biuro podré-
zy — wspomina. Azymut w Ostrolgce prowadzi od 15 lat.

OFERTA AUTORSKA

Wielu przedsigbiorcéw stojacych przed wyborem profilu dziatalno-
Sci sktania si¢ ku posrednictwu w sprzedazy gotowych pakietéw, gdyz
ich zdaniem jest ono latwiejsze od organizacji imprez turystycznych.
Aleksandra Borowa wiedziata od poczatku, ze nie péjdzie ta drogg. —
Nie zajmuje si¢ sprzedaza agencyjng, bo nie mam na to czasu. W do-
bie internetu kazdy moze sam kupi¢ imprez¢ z katalogu lub zadzwonié¢
na infolini¢. Najwicksza satysfakcje sprawia mi pisanie nowych po-
drézy po Polsce i Europie — wyjasnia. — Z wyksztatcenia jestem kul-
turoznawcg, studiowatam takze histori¢ sztuki, wigc naturalne bylo,
ze biuro bedzie miato profil kulturowy. Moje podréze charakteryzu-
je obcowanie ze sztukg, kazda wycieczka do Krakowa ma obowigzko-
wo w programie ,,Dame z gronostajem” Leonarda da Vinci. Uwazam,
ze sg takie dzieta, ktdre kazdy powinien zobaczy¢ w oryginale chociaz
raz w zyciu. Oczywiscie pojecie kulturowosci jest niezwykle szero-
kie, to takze np. kuchnia. Bedac na Podlasiu, po zwiedzaniu synagogi
w Tykocinie nalezy koniecznie zje$¢ wySmienity czulent. Jezeli rusza-
my na przygode z naturg Podlasia, to ciekawym do§wiadczeniem jest
wedréwka po bagnach, ktéra wieficzy lot balonem. Podr6z powinna
by¢ w swojej naturze organoleptyczna, syntezowa¢ zmysty, do§wiad-
czaé nas i ubogacaé — opowiada Aleksandra Borowa.

POZNAJAC NIEPOWTARZALNE

Organizatorka dba, by jej programy nie byty wtérne i sztampowe, wia-
czajac do nich unikatowe atrakcje i lokalne osobliwosci. — Kazdy re-
gion i miasto maja co§ niepowtarzalnego. Np. Tarnéw z fenomenalna
kolekcja gotyckiego malarstwa tablicowego w Muzeum Diecezjalnym
pielegnuje tez kulture Roméw, co jest wspaniatg okazja do zorgani-
zowania wieczoru tematycznego z przejazdzka oryginalnym taborem
cyganskim. Jadac dalej w strong Krynicy, stykamy si¢ ze wspanialg
kulturg Lemkéw. Na tej kanwie powstata moja bestsellerowa impreza
,Etniczna Matopolska”. Warto schodzi¢ z utartych szlakéw, dlatego
nieustannie poszukuje tego typu atrakcji dla moich klientéw — mowi
Aleksandra Borowa. Jej zdaniem podro6z nie jest zwyczajnym produk-
tem, jakich wiele kupuje si¢ na co dzieh. — Podréz to ustuga zawita
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i trudna, to nie s3 nowe buty, o ktérych zapomina si¢ po jednym se-
zonie. Podréz i zwigzane z nig emocje, pamie¢ i spotkania z drugim
cztowiekiem to co§, co czgsto zostaje na cafe zycie — podkresla wta-
Scicielka Azymutu. — Dlatego logistyka i dbalos¢ o szczegétly sg dla
mnie kluczowe. Staram si¢ nigdy nie pozostawiaé przypadkowi np.
tak istotnej kwestii jak przewodnik, bo to on tworzy histori¢ miejsca
— tlumaczy. Aleksandra Borowa zauwaza, Ze na przestrzeni ostatnich
lat rynek turystyczny ewoluowal w strong wyzszych standardéw okra-
szonych odrobing szalefistwa i niszowych doznaf. — Klient ma coraz
wigcej pienigdzy, a moim zadaniem jest dostarczenie mu satysfakcjo-
nujacego produktu — méwi.

KULTURA W TEMPIE SLOW

Co ciekawe, organizatorka nie zdecydowala si¢ na zatozenie strony
w internecie. — Jestem przekonana, ze dobry produkt zawsze znajdzie
odbiorce. Autorskie programy, ktére napisatam w ostatnich pieciu la-
tach, cieszg si¢ duza popularnodcia, dlatego zrezygnowatam ze stro-
ny internetowej. Nie chee, aby byty ogdlnodostepne — wyjasnia. — Nie
konkuruj¢ z innymi touroperatorami, wiem, ze mdj produkt jest na
swdj sposéb niszowy. Od wielu lat mam state grono klientéw, a no-
wych gtéwnie z polecenia. Kocham kontakt z ludZzmi, a po 15 latach
prowadzenia biura relacje z nimi sg czgsto zazyte i przyjacielskie — do-
daje. Zdaniem Aleksandry Borowej turystyka coraz bardziej bedzie
odchodzi¢ od masowoSci w strong indywidualizacji. — Przyszto§¢ mo-
jego biura i w ogodle turystyki widze w jak najwickszej personaliza-
cji. Klienci szukaja czego$ dla siebie, czego§, co nie bedzie masowe.
Znajda to w internecie, sugerujac si¢ opiniami, ktére nie zawsze sg
prawdziwe, lub skorzystaja z ustug organizatora, chcgc mie¢ pewno§¢
udanego wyjazdu. Klient indywidualny zawsze bedzie bardziej samo-
dzielny, gdyz jest odpowiedzialny tylko za siebie, w wypadku gru-
py nikt juz nie chce podejmowac takiego ryzyka — uwaza organiza-
torka. W jej opinii indywidualizacja podrdzy to takze poklosie pande-
mii, ktéra wzmogta zainteresowanie turystyka aktywna, przyrodnicza,
zrownowazong. — Pandemia zblizyta nas do natury, podréze sg bar-
dziej w duchu slow, a ja nie jestem zwolenniczka wycieczek galopem
przez Europe. Jezeli Wtochy, to konkretne regiony — wskazuje Alek-
sandra Borowa. — Pandemia nauczyta mnie réwniez, aby zbyt skrupu-
latnie nie planowaé przysztosci. COVID to byt transcendentny stop,
ktéry wykorzystatam do samorozwoju, przeczytalam zalegle ksigzki,
zglebitam nieoczywiste regiony Polski. Dosztam do wniosku, ze na&
wazniejsze jest tu i teraz — konkluduje.

CV

PRYWATNIE: Aleksandra Borowa urodzita sie w 1981 r. w Ostrote-
ce. Ukonczyta kulturoznawstwo na Uniwersytecie Marii Skiodow-

skiej-Curie w Lublinie i historie sztuki na Katolickim Uniwersytecie
Lubelskim. Ma meza Konrada i troje dzieci: Helene, Adama

i Ludwike. Lubi skandynawskie kryminaty, wolny czas spedza

z rodzing na Mazurach.

ZAWODOWO: Od 2007 r. zajmuje sig organizacjg imprez tury-
stycznych, prowadzgc wtasne biuro podrozy Azymut w Ostrotece.
Jest licencjonowanym przewodnikiem miejskim po Warszawie.
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Zmiany personalne

Carlo Micallef odpowiedzialny za promocje turystyczna Malty
1 czerwca stanowisko dyrektora general-
nego Maltanskiej Organizaciji Turystycznej
(Malta Tourism Authority) objat Carlo Mical-
lef. Nowy dyrektor jest absolwentem stu-
diow z zakresu handlu i zarzgdzania ze spe- |
cjalizacja marketingowg na Uniwersytecie
Maltanskim. Przez caly czas kariery zawo-
dowej byt zwigzany z branzg turystyczna.
Od 25 lat pracuje na roznych stanowiskach
w Maltanskiej Organizacji Turystycznej. Przez pewien czas byt dyrekto-
rem zagranicznej placowki MTA w Amsterdamie, gdzie promowat Mal-
te wsréd obywateli Holandii, Belgii i w krajach skandynawskich. Pra-
cowat m.in. nad opracowywaniem strategii promocyjnych na wybra-
nych rynkach zrodtowych, w 2014 r. odpowiadat za marketing agencii,
aw 2017 r. objgt posade zastepcy dyrektora generalnego MTA. MO

Nowy zarzad ECTAA

W pierwszej potowie czerwca w Nikozji od-
byto sie spotkanie cztonkdw Europejskiej
Organizacji Zwiazkdw Biur Podrdzy Unii Eu-
ropejskiej (ECTAA). Podczas spotkania do-
szto do wyboru zarzgdu na nowg kadencje.
Na stanowisko prezesa ECTAA wybrano
Franka Oostdama, ktory stoi na czele Ho-
lenderskiego Stowarzyszenia Biur Podrdzy.
Oostdam jest absolwentem historii na uni-
wersytecie Erazma w Rotterdamie. W branzy turystycznej pracuje od
15 lat, wczesniej zwigzany byt m.in. z branzg motoryzacyjna, papier-
niczg i farmaceutyczng. Na stanowisku prezesa ECTAA zastgpit Paw-
fa Niewiadomskiego, ktory petnit te funkcje przez dwie kadencije. Nie-
wiadomski wszedf w sktad zarzadu ECTAA. ZnaleZli sie tam tez Daniela
Stojeva (Bulgaria), Jan van Steen (Belgia), Boris Zgomba (Chorwacija),
takze Marios Kammenos (Grecja) jako skrabnik i Heli Maki-Franti (Fin-
landia) jako wiceprezes. MO

Nowy-stary prezes OPLOT

W czerwcu w Warszawie przeprowadzono
walne zgromadzenie Ogdlnopolskiego Po-
rozumienia Lokalnych Organizacji Turystycz-
nych OPLOT. Podczas zebrania pozytywnie
oceniono prace zarzadu, udzielajgc mu ab-
solutorium. Powotano tez wtadze na kolej-
ng kadencje. Na czele organizacji ponownie
stanatf dr Jarostaw Lichacy, ktdry jest tez pre-
zesem Darfowskiej Lokalnej Organizaciji Tu-
rystycznej DarLOT. Wiceprezesami wybrano Katarzyne Batko z Lokalne;
Organizacji Turystycznej ,Partnerstwo Ziemi Sandomierskiej” oraz Grze-
gorza Sokolinskiego reprezentujacego Karkonoska Lokalng Organizacje
Turystyczng. W zarzadzie znaleZli sie tez Stanistawa Urbanska z Lokalne;
Organizacji Turystycznej ,LOT nad Bugiem” i Iwona Krajewska z Plockie]
Lokalnej Organizaciji Turystycznej. W skiad komisji rewizyjnej weszli na-
tomiast Piotr Konczewski z Lokalnej Organizaciji Turystycznej Kociewie

i Marek Szmit z Lokalnej Organizaciji Turystycznej ,Mazury”. MO
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PIT na lotnisku
w Radomiu

Cztonkowie Polskiej Izby Turystyki na zaproszenie PP. Por-
ty Lotnicze odwiedzili nowo powstajace lotnisko Warsza-
wa — Radom.

Port powstaje z mys$l3 o ruchu wakacyjnym i wyjazdach weeken-
dowych. Odcigzy Lotnisko Chopina i stanie si¢ brama na $wiat nie
tylko dla mieszkancow Radomia, ale catego Mazowsza i sasiednich
wojewodztw. Pierwsi pasazerowie skorzystaja z portu w Radomiu
juz na wiosne. Prace nad siatkg potaczen trwajg. Lotnisko, dzie-

ki obnizeniu kosztow operacyjnych przez optymaine planowanie
operaciji lotniczych i zastosowanie najnowocze$niejszych techno-
logii chce przyciagnac przewoznikdw, dla ktorych to wiasnie opfa-
ty lotniskowe sg waznym elementem budowania oferty. W termina-
lu przewidziano takze strefg edukacyjno-rozrywkowa, pokoje opieki
nad dzie¢mi, restauracje i sklepy. PIT

Karlowe Wary
prezentuja Czechy

Czech Tourism — agencja promujaca Czechy jako destynacje
turystyczna — po raz piaty zorganizowata Travel Travel Day,
czyli targi turystyki przyjazdowe;j.

Tym razem biura podrézy i dziennikarze ze $wiata spotkali sig z wy-
stawcami z Czech w Karlowych Warach. Otwarcie targow nastapi-
to w dawnej fabryce Becherovky, zas$ zakonczenie w przestrzeniach
dawnego teatru, dzi$ hotelu Ambassador. Zanim strony przystapity
do biznesowych rozmow zagraniczni goscie mieli okazje przez kil-
ka dni zapoznac sig z potencjatem turystycznym catego kraju kar-
lowarskiego. Za sprawg uzdrowisk, region kojarzony jest gtéwnie

z turystyka uzdrowiskowa. Gospodarze zadbali jednak, by podczas
wizyt studyjnych uczestnicy mieli mozliwos¢ odkrycia innych obli-
czy regionu. Zagraniczni goscie poznawali m.in. jego atrakcje kultu-
ralne i mozliwo$ci uprawiania turystyki aktywnej. MO

Travel Trade Day, Karlowe Wary, 20—-24 maja 2022 .

Polska i Bulgaria
wzmachiaja relacje

Butgarsko-polskie forum turystyczne obradowa- ska jest gotowa udzieli¢ jej wsparcia. Rozmo-

fo w Sofii. wy ministrow dotyczyty rowniez dziatan sprzy-

jajacych wymianie turystow w sezonie waka-
3 czerwca w Sofii z inicjatywy ministra tury- cyjnym. — W ostatnim czasie kazdego roku po-
styki Butgarii Christo Prodanowa i sekreta- nad 400 tysigcy Polakow wybierafo Butgarig
rza stanu w Ministerstwie Sportu i Turysty- jako cel swojej podrozy. Zyczytbym sobie, aby
ki Andrzeja Guta-Mostowego odbyto sie Buf- tury$ci bufgarscy réwnie chetnie przyjezdzali
garsko-Polskie Forum Biznesu Turystyczne- do Polski - méwit Andrzej Gut-Mostowy. Pod-
go. Uczestnicy rozmawiali m.in. o Turystycz- czas forum polska delegacja przedstawicieli
nym Funduszu Pomocowym i Polskim Bonie biznesu nawigzata kontakty z branzg turystycz-
Turystycznym. Butgaria chce wdrozyé te roz- ng Butgarii. NEL

wigzania do swojego prawodawstwa, a Pol-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Mazowsze
o strategii
1

Pod koniec maja Ozaréw Mazowiecki goscit sa-
morzadowcow, przedsigbiorcow i specjalistow
od marketingu zainteresowanych promocja.

Okazjg do spotkania byt X Kongres Promocji Mazowsza organizo-
wany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego.
Jubileuszowa edycje wydarzenia poSwigcono m.in. nowopowsta-
tej strategii marki wojewodztwa mazowieckiego. Zatozenia doku-
mentu przedstawit jego autor — Piotr Lutek z agencji Synergia, kt6-
ry wskazywat, ze Mazowsze ma ambicije zaistnie¢ w Swiadomosci
odbiorcow jako innowacyjny region, przyciagajacy talenty. Pod-
czas debaty eksperckiej zastanawiano sig w jaki Sposob pozyski-
waé pracownikow i dziataczy do mazowieckich samorzadow, tu-
rystki czy biznesu. Drugi dzien kongresu wypetnity warsztaty. MO

X Kongres Promocji Mazowsza,
OzZaréw Mazowiecki, 26-27 maja 2021 r.

KRONIKA

Polska
zaprasza
wiosna

W Mediolanie odbyta sie polsko-wtoska kon-
ferencja inaugurujaca sezon wiosenno-letni.

Konferencje pod hastem ,Jest wiosna.

Jest czas na Polske” (,E primavera.

E tempo di Polonia”), ktéra odbyta sig

26 maja, zorganizowafa Polska Organizacja
Turystyczna we wspotpracy z Konsulatem
Generalnym RP. Przybyto na nig ponad

40 przedstawicieli mediéw konsumenckich
i branzowych z Mediolanu. Gtéwnym tema-
tem byty polskie miasta, ktore

warto odwiedzi¢ szczegoinie w sezonie
wiosenno-letnim, do ktdrego nawigzywata
cata stylistyka imprezy. Promowaty sig mia-
sta majace bezposrednie potgczenie z Me-
diolanem — Warszawa, Krakow,

Wroctaw, Poznan i Katowice. Dyrektor
Z0PQT-u w Rzymie Barbara Minczewa
przedstawifa atrakcije i potencijat turystycz-
ny Warszawy. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl




KRONIKA

Stowaccy
dziennikarze w
Wielkopolsce

Wielkopolska Organizacja Turystyczna zaprosita gosci
ze Stowacii.

Przez pie¢ dni (11-15 maja) grupa dziennikarzy ze Sto-
wacji poznawata atrakcje Wielkopolski. W programie ich
pobytu znalazty sie m.in. spacer poznanskim Traktem
Krolewsko-Cesarskim, wizyta w Centrum Szyfrow Enig-
ma i Rogalowym Muzeum w Poznaniu poswieconym tra-
dycji wypieku rogala $wigtomarcinskiego, zwiedzanie ka-
tedry gnieznienskiej, przejazdzka parowozem z Parowo-
zowni Wolsztyn, zwiedzanie Leszna Sladami czeskie-

go pedagoga i filozofa Jana Amosa Komenskiego, wizyta
w patacu w Rogalinie i spacer wsrod rogalinskich osiem-
setletnich debow, a takze degustacje lokalnych specjatow
i piw. Podroz zorganizowata Wielkopolska Organizacja Tu-
rystyczna we wspotpracy z Instytutem Polskim w Braty-
stawie. NEL

Pod koniec maja na zaproszenie Marokanskiej Organizacji
Turystycznej grupa polskich dziennikarzy wizytowata topowe
marokanskie atrakcje.

Przedstawiciele wiodacych portali, gazet i periodykow branzowych
poznawali potencijat turystyczny bajecznego Marakeszu, btekitnej
Essaouiry, wakacyjnego Agadiru i filmowego Quarzate. Goscie press
tripu realizujac bogaty, perfekcyijnie przygotowany program zwiedzali
historyczne obiekty, smakowali miejscowg kuchnig i orientalny
wymiar lokalnej kultury.

28.05-4.06 wyjazd studyjny, Maroko
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