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W EUROPIE MOZNA ZAOBSERWOWAC MNIEJ AGRESYWNE KSZTAETOWANIE SIATKI POLACZEN

Po suszy nadchodzi kleska

urodzaju?

w ktérym lokalne wtadze tagodza obostrzenia i pozwalaja

ludziom znéw swobodnie podrézowaé. Pierwszym testem dla
branzy byty Swieta wielkanocne — czy go zaliczyla na piatke? Raczej
na czwoérke z minusem, a moze i nawet na trgje.

Turysci z Polski, ale przede wszystkim z duzych rynkéw
zrédtowych, takich jak Wielka Brytania, ruszyli za granice na
ferie §wigteczne. Niby §wietna wiadomo$¢ dla linii lotniczych,
organizatoréw, agentéw i branzy w kierunkach, do ktérych wybrali
sie na wiosenny wypoczynek. Na urlop chetnie podrézowali tez
Niemcy, Holendrzy, réwniez Amerykanie i Australijczycy postanowili
wyjechaé gdzie§ dalej. Teraz, zamiast w domach, przez par¢ godzin
byli ,,zamknigci” na lotniskach. Nie dostownie oczywiscie, bo
w kazdej chwili mogli z terminalu wyjs¢, tylko Ze nie w tym kierunku,
w ktérym chcieli. Zeby dostaé si¢ do gate’u do samolotu, trzeba byto
odstaé kilka godzin. Powdd, to oczywiscie braki kadrowe, z jakimi
boryka si¢ szeroko rozumiana branza turystyczna na catym §wiecie.
W czasie pandemii wiele miejsc pracy zostato zlikwidowanych,

a zwolnieni znaleZli sobie zajecie w innych sektorach. Teraz o zmianie
zatrudnienia wcale nie chcg myslec.

Kolejny problem to pandemia, ktdra ciagle jeszcze nie odpuszcza
— czg&¢ pracownikéw przebywa na chorobowym, bo dopadt ich
COVID-19. Jakby tego byto mato, wybuchaja kolejne strajki i nie
chodzi tylko o kontroleréw lotniczych w Polsce. W przedostatni
weekend kwietnia lotnisko Schiphol w Amsterdamie apelowato do
pasazeréw, zeby nie przyjezdzali, bo pracownicy obstugi naziemnej
KLM nagle przytaczyli si¢ do strajkéw. Skutek? 63 odwotane loty
1 setki sfrustrowanych pasazeréw.

Jak wynika z analizy Eurocontrol, w tygodniu migdzy 12
a 18 kwietnia ruch lotniczy w Europie odbudowat si¢ do 82,5 proc.
tego notowanego w analogicznym czasie 2019 r. Ryanair i Wizz
Air zwigkszyly liczbe lotéw o odpowiednio 10 i 17 proc. Jednak nie
wszyscy stosujg te samg strategie. Jak wynika z analiz rynkowych
(m.in. prowadzonych przez Cirium, na ktére powotuje si¢ Financial
Times), niektdrzy przewoznicy, majac Swiadomos¢, ze nie beda
w stanie zrealizowa¢ wszystkich potaczefi zaplanowanych w ramach
ogloszonych siatek, postanowili je juz teraz ograniczy¢. Ma to
zapobiec anulacjom w ostatniej chwili. Na taki krok zdecydowat
si¢ British Airways, ktory wyraZnie ograniczy! program letni —

z rozktadéw wypada co dwudzieste potaczenie, w tym do dalekich
krajow.

Rob Morris z firmy Ascend by Cirium przyznaje w rozmowie z FT,
7e faktycznie w Europie mozna zaobserwowaé mniej agresywne
ksztaltowanie siatki potaczen, bo linie lotnicze prébujg unikngé
zaktécen w swojej biezacej dziatalnoSci operacyjnej. Poniewaz
sytuacja jest w dalszym ciggu niepewna, do zburzenia planu wiele nie

Turystyka sie odradza — wida¢ to w kazdym zakatku Swiata,

MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”

potrzeba. Ekspert zauwaza, ze cz¢s¢ przewoznikéw zdecydowata si¢
nawet podnies$¢ ceny biletéw lotniczych, by w ten sposéb zahamowaé
popyt.

Na powr6t turystow przedsiebiorcy czekali przez wiele miesigcy. Co
prawda w ciaggu ostatnich dwdch lat byty momenty, kiedy podréznych
byto naprawde duzo, biorgc pod uwage sytuacje pandemiczng
oczywiscie, ale generalnie wyniki finansowe w przewazajace;j
wigkszosci przypadkéw odbiegaty od tych z 2019 r. Wznowienie
programéw niemal w catosci — wigkszo§¢ touroperatoréw w Europie
deklaruje, Ze w tym roku chce doj$¢ do pozioméw z 2019 r., a moze
je nawet czgsciowo przekroczy¢, to oczywiScie dobry sygnat i dowod
na powracajace zaufanie turystéw do biur podrézy. Czy w sytuacji,
kiedy znéw z przyczyn niezaleznych od organizatoré6w dochodzi
do powaznych zaktécen w realizacji programéw, faktycznie uda
sie przekonaé wyjezdzajacych do korzystania z ustug turystyki
zorganizowanej? Statych klientéw pewnie tak, pytanie, na ile
skuteczne okaze si¢ pozyskiwanie nowych. A o to w rozwoju rynku
przeciez chodzi przede wszystkim.

www.wiadomosciturystyczne.pl



SEZON NA POLUDNIU EUROPY ROZPOCZAL SIE BARDZO DOBRZE

Optymistycznie
patrzac na Lato 2022

kres wczesnej rezerwacji se-
zonu Lato 2022, obejmuja-
cy sprzedaz od jesieni 2021 do

kofica marca 2022, byt jeszcze pod ne-
gatywnym wptywem pandemii, chociaz
nie tak istotnie jak rok wczesniej. Klienci
decydowali si¢ na rezerwowanie z wiek-
szym wyprzedzeniem, wykorzystujac
wiele benefitow wczesnej rezerwacji.

W miesiacach styczefi i luty zanotowano
dosy¢ wysoka dynamike sprzedazy, kt6-
ra pod koniec lutego i w marcu ostabta,
w zwigzku z tragicznymi wydarzeniami
w Ukrainie. Wptyw tej sytuacji nie trwal
jednak dtugo. Po kilku tygodniach nasta-
pil wyrazny powr6t odroczonego popytu.
Klienci ruszyli do biur podrézy.

Trzeba jeszcze wspomnie€ o sytuacji
zwigzanej z kontrolerami ruchu lotnicze-
go w Warszawie i widmem duzych ogra-
niczen w operacjach lotniczych. Niestety
sprzedaz w ostatnim tygodniu kwietnia
istotnie spadfa w zwigzku z niepewno-
$cig wsrdd klientéw. Organizatorzy mie-
li problemy z wypetnieniem miejsc w sa-
molotach, szczegdlnie na poczatku maja.
Na szczeScie osiagniete porozumienie
pozwolito na realizacj¢ potaczen z War-
szawy. Ostatecznie po ostabieniu mar-
cowym, w kwietniu zanotowano wyso-
kie wyniki sprzedazowe. Grecos odnoto-
watl wyzsze poziomy sprzedazy niz w re-
ferencyjnym kwietniu 2019 r.

Podobnie sytuacja przedstawia si¢
w maju. Nadal utrzymujg si¢ dobre na-
stroje konsumenckie. Klienci kupuja wa-
kacje i nie odkfadaja decyzji na péZniej.
Dynamika sprzedazy jest obecnie bardzo
wysoka. Jesli nie pojawig si¢ nieprzewi-
dziane okoliczno$ci, to w maju osiggnie
ona rekordowe poziomy, istotnie wyzsze
niz w analogicznym okresie z roku 2019.

Wysokiemu poziomowi sprzedazy
sprzyja tez uspokojenie sytuacji pande-
micznej. W wigkszoSci wakacyjnych

www.wiadomosciturystyczne.pl

kierunkéw znoszone sg ograniczenia
covidowe. W Grecji zniesiono je wszyst-
kie. To dodatkowo utatwia zakupy klien-
tom, w szczegdlnosci tym, ktorzy
decyduja si¢ na wyjazd w ostatniej chwi-
li. W zesztym sezonie byto to utrudnione
z uwagi na konieczno§¢ spetnienia wie-
lu wymagan.

Sezon na potudniu Europy rozpo-
czat si¢ bardzo dobrze. W zdecydowa-
nej wigkszosci dostgpna jest petna infra-
struktura. Atrakcje miejscowe, wycieczki
lokalne oferowane sg klientom bez ogra-
niczen. Sugerujemy klientom rezerwo-
wanie miejsc z wyprzedzeniem. Moze
si¢ okazac, ze zwlekajgc z decyzjami
urlopowymi, beda oni mieli duzo mniej-
szy wybor ofert.

Przewidywania co do sezonu Lato
2022 wydaja si¢ w tej chwili optymi-
styczne. Organizatorzy planowali powrét
do pozioméw sprzed pandemii. Czy uda
sie to osiggna¢? To pytanie, na ktére dzi-
siaj trudno jednoznacznie odpowiedziec.
Wydaje si¢ jednak, ze poziomy beda
zblizone do tych wartoSci.

JANUSZ
SMIGIELSKI
Wiceprezes
Zarzadu
Grecosa
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BRANZA

Pawel Niewiadomski

Prezes Polskiej Izby Turystyki, prezes Europejskiego
Stowarzyszenia Biur Podrozy (ECTAA)

ZAWODOWO: Pawet Niewiadomski turystyka zajmuje sie od niemal
30 lat. Prowadzi wtasne biuro podrézy Holiday Tours w t-odzi,
organizujgce wyjazdy egzotyczne szyte na miare i wyjazdy typu
incentive. Rownie dtugo dziata w samorzadzie turystycznym.

W Polskiej Izbie Turystyki zajmuje sie sprawami miedzynarodowymi,
miedzy innymi reprezentuje PIT w Europejskim Stowarzyszeniu Biur
Podrézy (ECTAA), ktdrego jest rowniez prezesem. Funkcije prezesa
PIT petni od 2012 r., czyli druga kadencije.

PRYWATNIE: Ulubione hobby: lotnictwo cywilne, muzyka rockowa.

Dyrektywa

powinna "
traktowac
wszystkich
przedsiebiorcow
tak samo

MARZENA GERMAN

Komisja Europejska analizuje dyrektywe

o imprezach turystycznych i powiazanych
ustugach turystycznych. ECTAA, ktora
reprezentuje branze na poziomie unijnym,
ma kilka sugestii, jak przepisy mozna by
lepiej dostosowac do rzeczywistosci
biznesowej. O co konkretnie zabiega?

0 tym w rozmowie z ,Wiadomosciami
Turystycznymi” mowi prezes tej organizacji,
Pawet Niewiadomski.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Bankructwo Thomasa Cooka i pandemia koro-
nawirusa to dwa powaine zdarzenia, ktore po-
kazaly, jak w praktyce dziata dyrektywa unijna
o imprezach turystycznych i powiazanych ustu-
gach turystycznych. Prawo zdato egzamin?

1 marca zesztego roku Komisja Europejska opu-
blikowata raport podsumowujacy wdrozenie dy-
rektywy o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych. Dokument poka-
zal, ze przepisy nie sg idealne, co wigcej, okazato
si¢, Ze s3 przyczyna pojawienia si¢ dodatkowych
wyzwafl, z jakimi branza musi si¢ zmierzy¢.

Prosze rozwinac te mysl.

Zacznijmy od zabezpieczefi na wypadek nie-
wyplacalnosci. Jak pani wie, organizatorzy tu-
rystyki musza wykupywaé zabezpieczenia fi-
nansowe na taka ewentualno$¢. Bankructwo
Thomasa Cooka pokazato, ze w zatozeniu idea
jest stuszna, ale w praktyce niekoniecznie do-
brze si¢ sprawdza. Otéz nie wszystkie kraje,
i tu mam na mySli chociazby Niemcy, wdro-
zyly zapisy dyrektywy poprawnie. Co z tego
wyniklo? Tamtejsi klienci Thomasa Cooka nie
odzyskali w pelni wptaconych pienigdzy, bo
§rodkéw z ubezpieczenia zwyczajnie zabrakto
dla wszystkich. Ostatecznie brakujaca kwote
musiat uzupetni¢ Skarb Pafistwa. W tym kon-
tekScie chciatbym po raz kolejny podkreslié, ze
z punktu widzenia konsumentéw, polski sys-
tem zabezpieczefi, ktéry jest bardziej rozbudo-
wany, dziata bardzo dobrze, a na arenie euro-
pejskiej wrecz wskazywany jako wzorcowy.

Bezpieczenstwo wyjazdow zorganizowanych

to jedna z przewag touroperatoréw nad inny-
mi ustugodawcami turystycznymi. Sami czesto
o tym mowimy.

Tak, ale to tez wyzsze koszty prowadzenia dzia-
talnosci, co przektada si¢ na nizsza konkurencyj-
no§¢. Obecnie system zabezpieczefi opiera si¢
praktycznie wylacznie na organizatorach turysty-
ki. To oni ponoszg cigzar catej odpowiedzialno$ci
za rdzne nieprzewidziane wypadki, jakie moga
si¢ zdarzy¢ — od bankructwa jednego z partne-
réw, przez inne mniejsze problemy az po tak glo-
balne katastrofy jak pandemia koronawirusa. Fir-
my, ktére Swiadczg pojedyncze ustugi turystycz-
ne, juz takiej odpowiedzialnosci nie maja, w tym
sensie dyrektywa nie traktuje wszystkich réwno.

No wlasnie, ale to zadna nowos¢. Od wielu lat
zaréwno pan, jak i ECTAA, mowicie o koniecz-
nosci wprowadzenia zabezpieczen na wypa-
dek niewyptacalnosci linii lotniczych. Czy przy
okazji biezacej rewizji dyrektywy bedziecie ten
problem w dalszym ciagu podnosic?

www.wiadomosciturystyczne.pl

To bardziej ztozona kwestia. Zabezpiecze-
nia powinny dotyczy¢ nie tylko imprez, ale
tez pojedynczych ustug turystycznych, o ile
sa przedptacane. Jak wynika z analiz Eurosta-
tu, w 2017 roku wycieczki zorganizowane sta-
nowity tylko 9 proc. wszystkich podrézy. To
pokazuje, ze 91 procent wyjazdow realizo-
wanych przez Europejczykéw nie jest w za-
den sposéb chronione na wypadek bankructwa
ustugodawcéw czy innych nieprzewidzianych
zdarzefi. ChcielibySmy réwniez, by powsta-
ty przepisy, ktére beda obligowaly na przy-
ktad linie lotnicze do zwrotu pieni¢dzy nie tyl-
ko klientom — teoretycznie teraz tak to dziata,
ale pandemia pokazata, Ze od teorii do prakty-
ki droga jest czasem bardzo wyboista, ale tez
partnerom biznesowym. Mam tu na mysli cho-
ciazby organizatoréw turystyki, ktérzy w pan-
demii musieli oddawa¢ pieniadze klientom,
cho¢ sami nie mogli ich odzyskac.

Widzi pan szanse na przewalczenie tego po-
stulatu?

Komisja Europejska, ktéra dziala prokonsu-
mencko, ma pomyst, zeby ograniczy¢ mozli-
wos¢ przyjmowania przedplat przez firmy tu-
rystyczne, skoro praktyka pokazafa, ze nie sa
w stanie odda¢ ich w ciagu 14 dni przewi-
dzianych prawem. Naszym zdaniem to niedo-
bre rozwigzanie, chyba ze bedzie odnosié si¢
takze do pojedynczych ustugodawcéw. Pan-
demia pokazata, ze sektor jest systemem na-
czyh polaczonych. Touroperatorzy nie mogli
oddac pienigdzy klientom, bo wptacili je do li-
nii lotniczych i hoteli, a te im tych §rodkéw nie
zwrdcity. JeSliby byli w stanie je tatwo odzy-
ska¢, nie mieliby takich probleméw ze zwrota-
mi jak w marcu 2020 roku.

A motze lepiej by byto, gdyby klient ptacit za
wycieczke tuz przed wylotem? Na zasadzie
»pay as you go”.

Jesli podrézni nie beda musieli przedptacad
swoich wyjazdéw, beda fatwo z nich rezygno-
waé, a wéwczas problem ,,no show” stanie
si¢ bardzo powaznym obcigzeniem dla firm.
Co wiecej, trudno bedzie uzyskaé atrakcyjne
ceny. Hotelarze, czy przewoZnicy sa skfonni
dac rabat, jesli otrzymaja pienigdze wczeSniej
i bedg mie¢ pewno$¢, ze turysta z wyjazdu nie
zrezygnuje. Prosze si¢ zastanowié, jak ogra-
niczenie mozliwoSci przyjmowania przedptat
wplynetoby na rynek turystyczny w Europie?

Jak?
Firmy statyby si¢ mniej konkurencyjne w po-
réwnaniu z przedsigbiorcami z Azji czy Sta-
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néw Zjednoczonych, bo oni nadal mogliby da-
wac znizki w zamian za szybkga ptatno$c¢ i brak
mozliwosci bezkosztowej rezygnacji. Ale ma
tez pani racje, wprowadzenie dodatkowego za-
bezpieczenia na przedptaty byloby impulsem
dla branzy do stworzenia nowych mechani-
zméw w stylu ,,ptaé, kiedy wyjezdzasz”, cho¢
prawdopodobnie wigzatoby si¢ z koniecz-
noscig podniesienia ceny. Ale znéw podkre-
§lam, je$li ma si¢ pojawic jaki$§ system ochro-
ny wptat, musi odnosi¢ si¢ do firm faktycznie
$wiadczacych ustugi, a nie do poSrednikéw.

Czasem nie chodzi tylko o pewnos¢, ze pienia-
dze sie odzyska, ale tez o czas, w ktorym to na-
stapi. W pandemii okazalo sie, ze turysci cze-
sto musieli na to czekac o wiele diuzej niz usta-
wowe 14 dni.

To kolejny problem — jak zagwarantowac, ze
Srodki beda oddawane w odpowiednim czasie.
I znéw powtdrze, zeby organizator mégt od-
da¢ pienigdze w ciggu 14 dni, sam musi mie¢
gwarancje, ze je w tym czasie odzyska. Wy-
zwaniem jest sprawié, by ten zapis byt rzeczy-
wiscie stosowany.

Jak sam pan mowi, Komisja Europejska dba

o konsumentow, ale chyba zapomina o przed-
siebiorcach. Z jednej strony kaze organizato-
rom turystyki wykupywac zabezpieczenia fi-
nansowe, z drugiej nie gwarantuje, Ze na rynku
znajda sie firmy, ktore beda skionne wzia¢ na
siebie ryzyko udzielenia takiej gwarancji.
Uwazamy, ze forma zabezpieczen na wypadek
niewyplacalno$ci powinna by¢ dostosowywa-
na do warunkéw rynkowych poszczegdlnych
krajow, ale przy zalozeniu, ze wptaty klientow
beda chronione.

Na razie tak sie nie dzieje. Czy nie obawia sie

pan, ze firmy zaczna ucieka¢ do szarej strefy?

To zbyt daleko posunigte stwierdzenie, ale wi-
dzimy inny trend — coraz wigcej firm depakietu-
je swoje oferty i sprzedaje osobno poszczegdlne
ustugi, bo ma wlasnie problemy z uzyskaniem
zabezpieczefi na prowadzenie dzialalnosci or-
ganizatora. ECTAA stoi na stanowisku, ze na-
lezy nieco uelastyczni¢ definicje imprezy tury-
stycznej i przesunaé pakietowanie dynamiczne
do kategorii powigzanych ustug turystycznych.

Przeciez tzw. PUNPUT-y réwniez musza mie¢
zabezpieczenia finansowe.

Tak, ale w innym zakresie niz touroperato-
rzy. Ich odpowiedzialno§¢ ogranicza si¢ do
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Brak rosyjskich i ukrainskich
turystow to miliony strat dla branzy

Ukraihcy z oczywistych wzgleddw nie s3 dzi$ zainteresowani podrozami wypoczynkowymi, w przypadku

Rosjan przeszkode w podrézowaniu stanowia natomiast czynniki finansowe bedace efektem sankgji nafozonych
na Rosje w zwiazku z atakiem na Ukraine.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

wybuchem wojny za naszg wschod-

2 nig granica $wiatowe destynacje utra-
cily dwa istotne rynki zrédtowe: Rosje

i Ukraing. Jak podaje agencja Associated

Press, odptyw turystéw z tych rynkéw moga
w najwiekszym stopniu odczu¢ Egipt i Turcja.

EGIPT, TURCJA SZUKAJA RYNKOW

W Turcji, w ktérej turystyka odpowiada za
10 proc. PKB, Rosjanie i Ukraificy stano-
wili znaczng grup¢ odwiedzajacych. Tylko
w 2019 r. bylo ich odpowiednio 7 mln
i 1,6 mln (na ok. 52 mln wszystkich turystéw

8

zagranicznych). I o ile w 2021 r. liczba Ro-
sjan zmniejszyta si¢ do 4,7 mln, to Ukrain-
céw w tureckich kurortach wypoczywato
wtedy ponad 2 mln. Nic dziwnego, ze w po-
czatkach tego roku spodziewano si¢ w sumie
ok. 9 mIn turystéw z tych dwéch krajéw. Po
wybuchu wojny stafo si¢ jasne, ze prognoza
nie ma szans si¢ zi$ci¢. Z oczywistych wzgle-
déw o podrézach wypoczynkowych nie my§la
teraz Ukraificy, z kolei Rosjanie, na ktérych
Turcja jest otwarta, mocno odczuwajg skutki
sankcji natozonych na ich kraj w zwigzku
z atakiem na Ukraing. Jak podat rosyjski por-
tal branzowy Russian Travel Digest, w wy-
niku spadku wartosci rubla w stosunku do

innych walut, ceny wycieczek do Turcji
w krétkim czasie wzrosty nawet o 80 proc.
To znacznie ogranicza liczbe chetnych na wy-
jazdy. Martwi to zwlaszcza przedsigbiorcow
turystycznych z Antalyi, ktéra byta jednym
z najczestszych celéw podrézniczych Rosjan
i Ukraificow odwiedzajacych Turcje. Czes§é
z nich ma nadziej¢, ze sezon uda si¢ urato-
wad, jesli konflikt zbrojny udatoby si¢ roz-
wigzaé przed latem, czg$¢ jednak jest zdania,
Ze sezon juz jest stracony. — Spodziewamy si¢
spadku wolumenu o 60—65 proc. — komen-
tuje Nihal Duruk, kierownik ds. sprzedazy
i marketingu hotelu Premier Palace w Anta-
lyi. Réwnie pesymistyczne nastroje panuja

www.wiadomosciturystyczne.pl



Obywatele obydwu krajow wizytowali Polske przede
wszystkim w zwigzku z obowigzkami stuzbowymi, takze

w celach turystycznych. Dla Ukraincow waznym motywem

byty tez odwiedziny u krewnych, przyjaciét lub zakupy.

Anna Salamonczyk-Mochel, Polska Organizacja Turystyczna

wiréd przedstawicieli egipskiej branzy tu-
rystycznej. Odwiedzajacy z Ukrainy i Rosji
stanowili, wedtug réznych Zrdédet, miedzy
35 a 40 proc. zagranicznych turystow w tym
afrykanskim kraju. Ukraincéw byto w 2019 .
1,6 mln,a w 2021 r. juz 3 mln. W 2015 r. Ro-
sjan w Egipcie wypoczywato ponad 3 min. Po
katastrofie lotniczej nad Synajem i wprowa-
dzonym przez Rosj¢ zakazie bezpoSrednich
lotéw do tego afrykanskiego kraju, ich liczba
znacznie si¢ zmniejszyta. Cho¢ miesigcznie
potrafito tam wypoczywaé ok. 400 tys. ro-
syjskich obywateli (w okresie przed pande-
mig), w catym 2021 r. (kiedy zniesiono zakaz
lotéw) byto ich 700 tys. Obecnie, cho¢ Egipt
nie zamknat si¢ na turystéw z Rosji, odno-
towuje wyrazne spadki przyjezdnych z tego
rynku. To skfonito wtadze egipskie do podje-
cia wysitkéw zmierzajacych do wypetnienia
luki po Rosjanach i Ukraificach. — To wielki
cios, ale staramy si¢ go jako§ przetrwaé — ko-
mentuje wiceminister turystyki Egiptu, Ghada
Shalaby, wyja$niajac, Ze na wybranych ryn-
kach Europy Zachodniej i w krajach arab-
skich prowadzone sa kampanie promocyjne,
ktére maja przyciagna¢ turystéw do Egiptu
w najblizszym sezonie. Nie brakuje glosow
watpigcych w realizacje tego ambitnego za-
dania. — Zastgpienie turystow z tych ryn-
kéw innymi jest raczej mato prawdopodobne
— ocenia Timothy Kaldas z Tahrir Institute of
Middle East Policy.

Lista krajéw, ktére odczuja odptyw Rosjan
i Ukraincéw, jest dluzsza. Znajduje si¢ na niej
m.in. Kuba, ktéra miata nadzieje, ze po opa-
nowaniu pandemii uda si¢ wreszcie postawié
na nogi lokalny sektor turystyczny, pograzony
w kryzysie przez kryzys sanitarny, a wcze$niej
przez sankcje gospodarcze przywrécone przez

www.wiadomosciturystyczne.pl

prezydenta USA, Donalda Trumpa. Rosjanie
byli dla Kuby najwazniejszym rynkiem Zré-
diowym dostarczajgcym nawet 1/3 turystow
zagranicznych. W 2021 r. wypoczywalo ich
tam ok. 146 tys. W tym roku tylko w dniu roz-
poczecia wojny odnotowano 6-8 tys. obywa-
teli tego kraju. W marcu 2022 r. powrdcili na
Kube, ale w duzo mniejszym wolumenie niz
wczesniej.

Rosyjskich turystéw brakowaé bedzie tez
w Tajlandii, gdzie w 2019 r. stanowili zaledwie
4 proc. wszystkich odwiedzajacych, ale kiedy
podczas pandemii wladze Tajlandii wprowa-
dzity program ,,Sandbox” znoszacy wymoég
kwarantanny wobec zaszczepionych, Rosjanie
stali si¢ najliczniej reprezentowang nacja w tym
kraju. Nic dziwnego, ze wtadze azjatyckiego
pafistwa liczyty na nich réwniez w 2022 r. Co
wigcej, spodziewano si¢, ze wypetnig luke po
turystach z Chin, ktérzy przed kryzysem sa-
nitarnym byli gféwnym rynkiem Zrédtowym.
Bolesnie odczuje brak Rosjan réwniez Domi-
nikana. Z danych Krajowego Stowarzyszenia
Hoteli i Turystyki (Asonahores) wynika, ze
Rosja dostarczata miesigcznie az 50 tys. tury-
stéw. Destynacja spodziewa si¢ spadku w licz-
bie przylotéw turystéw siegajacego 10 proc.
Dzi§ wigc lokalna branza koncentruje swoje
wysitki na zastgpieniu ich turystami z innych
rynkéw. Celuje w Kanade, Ameryke Lacifiskg,
takze kraje europejskie.

KILKUPROCENTOWE SPADKI

Czy polska turystyka odczuje brak gosci
z Rosji 1 Ukrainy? Z danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego wynika, ze w kilku-
nastomilionowej grupie turystéw zagranicz-
nych odwiedzajacych Polske w latach przed
pandemig, liczba gosSci z tych dwdch ryn-
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kéw oscylowata wokét 700 tys., z prze-
waga Ukraificow. — Rosjanie w 2017 r. sta-
nowili 4 proc. wszystkich turystéw zagranicz-
nych, a w dwéch kolejnych latach 3,9 proc.
Z kolei Ukraificy w tym okresie stanowili ko-
lejno 6,4 proc., 7 proc. i 5,8 proc. przyjezdza-
jacych do Polski obcokrajowcéw — informuje
wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycz-
nej Anna Salamonczyk-Mochel. Dodaje, ze
obywatele obydwu krajéw wizytowali Pol-
ske przede wszystkim w zwigzku z obowigz-
kami stuzbowymi, takze w celach turystycz-
nych. Dla Ukraificow waznym motywem
byly tez odwiedziny u krewnych, przyjaciét
lub zakupy. — Przewaznie nocowali oni w ho-
telach, motelach i zajazdach, u rodziny lub
znajomych lub wybierajac inne miejsca noc-
legowe. Rosjanie zwykle decydowali si¢ na
wycieczki objazdowe z taczonym transpor-
tem autobusowym lub kolejowym czy wypo-
czynek zimowy w Tatrach i Sudetach. Wsréd
Ukraincéw popularnoscig cieszyly si¢ polskie
miasta — charakteryzuje obydwa rynki Anna
Salamoficzyk-Mochel.

W pandemii nastapit wyrazny spadek przy-
jazdéw z Rosji i Ukrainy, do niecatych 300 tys.
(liczba nocujacych w hotelach) w 2020 r.
i 240 tys. w 2021 r. W tym roku, kiedy wyda-
walo si¢, ze dobra sytuacja sanitarna na Swie-
cie pozwoli odbudowa¢ ruch turystyczny, wy-
buchta wojna. Anna Salamonczyk-Mochel
jest zdania, ze brak turystéw zza wschodniej
granicy bedzie odczuwalny dla polskiej tury-
styki. — W poprzednich latach goScie z Rosji
i Ukrainy stanowili okoto 10-12 proc. wszyst-
kich obcokrajowcéw przyjezdzajacych do Pol-
ski. Mamy na uwadze to, ze turysci z tych ryn-
kéw w tym roku nie dopisza. Wszyscy chcemy
wierzy¢, ze pokdj w Ukrainie zostanie przy-
wrécony jak najszybciej, a turystyka, choé nie
jest w takiej sytuacji pierwsza potrzeba, po-
zwoli oderwac si¢ od codziennoSci i sta¢ sie
sposobem na to, aby cho¢ na chwile zapo-
mnie¢ o traumatycznych przezyciach wojen-
nych — komentuje.

POT nie bedzie poki co podejmowat dziatafi
promocyjnych na tych rynkach. Pod koniec
lutego zdecydowat o tymczasowym zamro-
zeniu dziatalnoSci Zagranicznych OSrodkéw
w Moskwie i Kijowie. W pierwszym z o§rod-
kow trwa obecnie rozwigzywanie umow z do-
stawcami 1 wygaszanie istniejacych zobowig-
zah. Z kolei oS§rodek w Kijowie zostat zabez-
pieczony po rozpoczgciu dziatafi wojennych,
a pracujacy w nim Polacy przeniesieni do
centrali w Warszawie, gdzie sa zaangazowani
m.in. w pomoc uchodzcom.
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TRZEBA DAC POStUCH ZAANGAZOWANYM, WYBITNYM UMYStOM

Cyrkulowac,
nie marnowac

uleczy¢, zniwelowac, a moze nawet odwrdci¢ wyrzadzane mu
przez ludzko$¢ szkody; i — przede wszystkim — powstrzymac
najwigksza w dziejach zaglade gatunkow?

Wydaje si¢, ze tak, a w kazdym razie nie jest to zupetnie niemozli-
we. Potrzeba jedynie da¢ postuch zaangazowanym, wybitnym umy-
stom. I pozwoli¢, by ich rewolucyjne, ale w istocie niezwykle proste
idee, podjeli wszyscy ci, ktérym los naszej planety — w obliczu wy-
zwan spowodowanych zmianami klimatu, nadmierng konsumpcja,
zniszczeniem Srodowiska naturalnego i marnowaniem zasoboéw Ziemi
—lezy na sercu. Ja zyskatam nieco optymizmu, obejrzawszy film o ta-
kim wilasnie tytule — ,,Wymy§li¢ §wiat na nowo” — podczas trwajacego
wiadnie XIX festiwalu filméw dokumentalnych Millenium Docs
Against Gravity. Jego rezyserzy, Niger Walk i Richard Dale (ich
dzietem jest tez stynny podwodny dokument ,,Czego nauczyta mnie
oSmiornica”), prowadza nas tropem przemys§lef kilku wybitnych oso-
bowosci. Innowacyjny, zamkniety obieg gospodarczy, ktéry eliminu-
je odpady i oszczedza zasoby planety — to wizja kre§lona przez czte-
ry $Smiate umysty: 102-letniego legendarnego brytyjskiego wynalazce
i uczonego dr. Jamesa Lovelocka (twdrca hipotezy Gai, przypisujacej
wlasnosci zywego organizmy planecie Ziemi jako catoSci), bionicz-
ng inzynierke z USA Janine Benyus, projektanta-architekta-wizjone-
ra z Tajwanu Arthura Huanga i byfego juz amerykanskiego finansiste
Johna Fullertona, ktéry przemienit si¢ w niekonwencjonalnego ekono-
miste i myS§liciela. Postuluja oni system oparty na uniwersalnych zasa-
dach natury i — ich §ladem — na ponownym wykorzystywaniu wszyst-
kiego i niemarnowaniu niczego.

Czy mogg zmieni¢ nasz sposdb my§lenia i stworzy¢ dla ludzko-
$ci lepsza przyszto$¢? Z kolei skoro cyrkularno$¢ moze w tym pomoc,
to dlaczego tak mato o niej styszymy? Co musiatoby si¢ wydarzy¢
w miedzynarodowej polityce, biznesie i spofecznych dziataniach, by
taki system przynidst ekologiczne i ekonomiczne korzysci?

W filmie jak mantra powraca idea Rethink everythink (Przemy§l
wszystko). Wyniostam z niego kilka lekcji — m.in. o koniecznosci
oszczednego zycia, traktowania przedmiotdéw i natury z szacunkiem,
absolutnego odejscia od bezmy§lnej, tatwej konsumpcji.

C zy da si¢ wymysli¢ $wiat na nowo? To znaczy naprawic go,

ALICIA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety Wyborczej"
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KLUCZOWYM ZAGROZENIEM POZOSTAJE STAGFLACJA

Czasy
niepewnosci

iz globalnie jesteSmy §wiadkami czego$§ wigcej niz tylko reali-

zacji zyskow. Przyjelo sig, ze po ok. 20-procentowym spadku
notowaf/wycen od szczytéw mozemy mowic o tzw. rynku niedZwie-
dzia. Amerykanski indeks SPX niebezpiecznie balansuje na tej gra-
nicy. Optymista mégtby powiedzied, iz udato si¢ przetrwac kryzysy
z lat 2008 i 2020, wiec bedziemy Swiadkami podobnych dziataf obec-
nie. Problemem jest jednak fakt, iz historycznie w obydwu przypad-
kach skrajnie luzna polityka monetarna i stymulacja popytu wystar-
czyty, aby ograniczy¢ spadki i presj¢ na gospodarkach. Aktualne pro-
blemy (m.in. wyzwania inflacyjne) czgSciowo wynikaja z takiej wta-
$nie polityki. Zgodnie z teorig rozwigzaniem jest niestety schtodzenie
gospodarek oznaczajace spadek dynamiki PKB czy nawet tendencje
recesyjne. Kluczowym zagrozeniem pozostaje stagflacja, gdzie wyz-
sze stopy procentowe i spadek dynamiki PKB nie przektada si¢ na
spadek CPI (wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych) — jest to
scenariusz, ktérego decydenci sg zdeterminowani unikna¢. Trwa do-
stosowanie stop procentowych, co rzutuje na wyceny aktywéw. Im
dana akcja czy instrument finansowy oferuje dalsze ptatno$ci na osi
czasu, tym bardziej podatny jest na efekt dyskontowania ,,pienigdza
w czasie”, co powoduje nizsza wyceng aktywa obecnie.

Dodatkowo jestesSmy §wiadkami blisko 20-letnich maksimdéw na
koszyku dolarowym, co dodatkowo podbija presje na wyceny m.in.
aktywoéw powigzanych z rynkami wschodzacymi.

Sam PLN pozostaje jednak relatywnie mocny — rynek otrzymat
kolejne sygnaly dotyczace zblizenia stanowiska z KE w zakresie
uwolnienia Srodkéw dla KPO. Ponadto otrzymali§my mocne dane
dotyczace PKB za I kwartat 2022 r. (8,5 proc. dynamiki r/r). Rynek
ma §wiadomo§¢ potencjalnego hamowania dynamiki, jednak wysoki
prég wejscia powoduje rewizje zatozef na 2022 r. do okolic 4,5 proc.
Ponadto pozostajemy w cyklu zacie$niania polityki monetarnej,

a ostatnie dane dotyczace inflacji bazowej (bez cen energii) wyniosty
7,7 proc., co powinno sktoni¢ Rade Polityki Pieni¢znej do dalszych
podwyzek stop, tym samym dodatkowo wywierajac presje np.

na rynek kredytowy. i

Zakres aktualnej korekty rynkowej zasadnie kaze przypuszczac,

KONRAD
RYCZKO
analityk Domu
Maklerskiego
BOS

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Daj sie poznac z najlepszej strony
z Certyfikatem Dobrych Praktyk POT

B Do grona 2,5 tys. przedsiebiorcow z Certyfikatem
Dobrych Praktyk Polskiej Organizacji Turystycznej
moga dofaczyt kolejne abiekty. Tegoroczna edycja
projektu otwiera sie nie tylko na podmioty dostoso-
wane do turystyki rodzinnej i bioracej udziat w pro-
gramie Polski Bon Turystyczny, ale takze na nowe
kategorie, takie jak turystyka na obszarach wiej-
skich, prozdrowotna, zrownowazona, Bezpieczny
Obiekt Higieniczny oraz Bezpieczny Obiekt MICE.

W 2021 r. pilotazowy projekt Certyfikacji Pod-
miotdw Turystycznych skierowany byt do przed-
siebiorcow, organizatorow turystyki oraz organi-
zadji pozytku publicznego zarejestrowanych w pro-
gramie Polski Bon Turystyczny. Zgtosito sie do nie-
go ponad 2,5 tys. podmiotow, a przedstawicie-
le Polskiej Organizagji Turystycznej odwiedzili bli-
sko 500 miejscowosci w 16 wojewadztwach, aby
podczas wizyt monitoringowych dokonac weryfi-
kacji podmiotow i stosowanych przez nie dobrych
praktyk. W efekcie powstata baza 1548 podmio-
tow — lideréw odpowiedzialnej i dostosowanej do
potrzeb rodzinnego wypoczynku krajowej tury-
styki. ZnaleZli sie wsrdd nich zaréwno wiasciciele
kwater prywatnych i apartamentow, jak i gestorzy
willi i obiektow agroturystycznych, a takze hotele,
osrodki wypoczynkowe, domy wczasowe, domki
i siedliska, sanatoria, oSrodki szkoleniowe oraz or-
ganizatorzy turystyki i biura podrozy.

Edycja 2022
Tegoroczny Certyfikat Dobrych Praktyk POT jest
kontynuacja pierwszej edydji projektu Certyfikacja
Podmiotow Turystycznych (CPT), do ktérego wia-
czone zostaty programy Obiekt Bezpieczny Higie-
niczne oraz Bezpieczny Obiekt MICE. Zatozenia no-
wej odstony projektu zostaty oparte na doswiad-
czeniach i rozwigzaniach wypracowanych w trak-
cie zesztorocznej edycji z uwzglednieniem oczeki-
wan przedsiebiorcow oraz przedstawicieli instytu-
qji branzy turystycznej: Departamentéw Turysty-
ki w urzedach marszatkowskich, ROT-6w i LOT-6w.
W 2022 r. projekt Certyfikat Dobrych Praktyk
POT umozliwia uzyskanie certyfikacji takze pod-
miotom, ktére nie biorg udziatu w programie Pol-
ski Bon Turystyczny i podzielony zostat na 2 etapy:

Etap | — maj 2022

Skierowany do przedsiebiorcow turystycznych
oraz organizagji pozytku publicznego prowadza-
cych dziatalnos¢ polegajaca na Swiadczeniu ustug
hotelarskich lub organizacji imprez turystycznych
i zarejestrowanych do udziatu w programie Polski
Bon Turystyczny.

Etap Il - czerwiec — wrzesien 2022

Rozszerzony o podmioty, ktdre nie sg uczestnika-
mi programu Polski Bon Turystyczny, ale prowadza

www.wiadomosciturystyczne.pl
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dziatalnos¢ na terenie Polski i spetniaja zatozenia

jednej z kategorii:

= Podroze z dzietmi — dla obiektow noclegowych
i organizatorow turystyki, ktorzy zapewnia-
ja udogodnienia dla dzieci oraz specjalna oferte
skierowang do rodzin z dziecmi.

= Turystyka bez barier — dotyczy obiektéw nocle-
gowych i organizatorow turystyki, ktorzy posia-
daja oferte dostosowana do potrzeb 0s6b z nie-
petnosprawnosciami.

= Turystyka na obszarach wiejskich — dla obiektow
noclegowych zlokalizowanych na terenach wiej-
skich i posiadajacych oferte dla dzieci i rodzin.

= Turystyka prozdrowotna — kategoria obiektow noc-

legowych i organizatorow turystyki, ktorzy posia-

daja oferte wyjazdow prozdrowotnych dla dzieci

i rodzin, nastawionych na niwelacje negatywnych

skutkéw pandemii COVID-19 i wspieranie zdro-

wego stylu zycia m.in. poprzez aktywnosc fizycz-

na, relaks na tonie natury, zdrowe odzywianie.

Turystyka zrownowazona - skierowana do

obiektow noclegowych i organizatorow tury-

styki, ktorzy posiadaja oferte zgodna z zasada-

mi turystyki zrownowazonej majacej na celu mi-

nimalizowanie negatywnego wptywu na srodo-

wisko naturalne.

= Bezpieczny Obiekt MICE - dla wszystkich pod-
miotow z branzy spotkan.

» Bezpieczny Obiekt Higieniczny — dla obiektow
noclegowych, ktore zapewniaja bezpieczenstwo
sanitarne podczas podrozy.

Dlaczego warto?
Dzisiejsi klienci zdecydowanie ufajg markom
i produktom z niezaleznymi znakami certyfika-

BON —
elsby TURYSTYCINY

qji, ktére weryfikuja i potwierdzajg jakos¢ Swiad-
czonych przez nie ustug. Potwierdzajg to tak-
ze przedsiebiorcy uczestniczacy w zesztorocznej
edydji projektu. Ponad 76 proc. z nich przyzna-
to, ze udziat w projekcie zwiekszyt liczbe trans-
akgji realizowanych za pomoca Polskiego Bonu
Turystycznego na poziomie spetniajacym lub
przekraczajgcym ich oczekiwania, a ponad
89 proc. szczegblnie wysoko ocenito przydat-
nos¢ interaktywnej mapy, na ktérej turysci moga
odnalezé¢ wyrdznione certyfikatem obiekty.
Udziat w projekcie to dla przedsiebiorcow szan-
sa na zwiekszenie rozpoznawalnosci wsrdd grup
docelowych, zaréwno poprzez strone interneto-
wa projektu certyfikat.pot.gov.pl z interaktyw-
na mapa wyroznionych obiektow, jak i poprzez
szerokg promacje realizowang przez Polska Or-
ganizacje Turystyczna oraz wspotpracujace z nig
Lokalne i Regionalne Organizacje Turystyczne,
urzedy marszatkowskie i gminne. W ramach pro-
jektu realizowane beda takze aktywnosci pro-
mocyjne w mediach ogélnospotecznych i bran-
zowych oraz indywidualne szkolenia i webinary
w zakresie dobrych praktyk w turystyce dla wy-
roznionych przedsiebiorcow.

Mapa wyrdznionych w 2021 r. obiektow
oraz podsumowanie zesztorocznej edycji
projektu dostepne sq na stronie
certyfikat.pot.gov.pl.

Znajdziesz na niej rowniez

szczegotowe informacje na temat edycji 2022
oraz formularz zgtoszeniowy.
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OST Gromada - tradycja i jakoSc

Patrzac na spotdzielnie przez pryzmat 85-letnigj historii, Smiato mozna przypisac jej kluczowa role w ksztatto-
waniu rynku ustug turystycznych i hotelarskich w Polsce — mowi prezes OST Gromada Krzysztof Moczulski.

od 85 lat. Jaki jest jej wktad w rozwoj

polskiej turystyki?
Prezes OST Gromada Krzysztof Moczulski:
Spétdzielnia Turystyczno-Wypoczynkowa Gro-
mada powstata 10 lutego 1937 r. z inicjatywy
Zwigzku Mtodziezy Wiejskiej Wici oraz Zwigz-
ku Zawodowego Pracownikéw Spétdzielczych,
Spoétdzielczosci Rolnej i Organizacji Rolniczych.
Zatozyciele Gromady chcieli zapewnic¢ mozliwos¢
korzystania z taniego wypoczynku i turystyki
swoim cztonkom, gtdwnie mieszkancom wsi.

Na poczatku spétdzielnia prowadzita dziatal-
nos¢ typowo turystyczna, organizujgc m.in. wy-
jazdy krajoznawcze czy zwiedzanie zaktadéw
wytworczych spotdzielni Spotem w wielu mia-
stach w Polsce. Do wybuchu Il wojny Swiatowej
okoto 100 tys. 0s6b z rodzin wiejskich i dziata-
czy spotdzielczych skorzystato z tych ustug Gro-
mady.

Spotdzielnia organizowata tez wyjazdy za-
graniczne dla polskich rolnikéw, ktérych intere-
sowata spotdzielczos¢ wiejska, w szczegdlnosci
organizacja spotdzielni zdrowia.

Przez pottora roku swojej dziatalnosci, do wy-
buchu Il wojny Swiatowej, ponad 3,7 tys. oséb
dzieki Gromadzie mogto zwiedzi¢ Danig, Jugo-
stawie, Butgarie, Czechostowacje, Finlandie czy
Niemcy i poszerzy¢ swoja wiedze agrarna.

W okresie miedzywojennym Gromada prze-
prowadzita wielka akcje turystyczno-spotecz-
na rozwijania masowej turystyki. Podjeta walke
0 obnizenie ceny roweru, co miato wspomac te
dziatania. Na jej zaméwienie panstwowe fabry-
ki w Radomiu i Bydgoszczy wyprodukowaty bar-
dzo duzg, jak na dwczesne czasy, partie 100 tys.
rowerdw o nazwie Gromada.

Gromada w tym czasie w duzej mierze przeje-
ta od organizacji spotdzielczych kwestie organi-
zacyjno-techniczne zwigzane z organizowaniem
zjazdow, kursow i konferencji branzowych. Roz-
wineta rowniez turystyke spoteczna.

Dziatalnos¢ Gromady po Il wojnie Swiatowej,
jako spétdzielni 0séb fizycznych i prawnych, zo-
stata reaktywowana 4 grudnia 1957 r. z inicja-
tywy Kazimierza Wyszomirskiego. Wérod jej ce-
l6w, zapisanych w statucie, znalazty sie rozbu-
dzanie i zaspokajanie zapotrzebowania ludnosci
wiejskiej na ustugi turystyczne i wypoczynkowe
oraz podnoszenie kultury, zdrowotnosci i kwali-
fikacji zawodowych.

Od pierwszego roku swojej powojennej dzia-
falnosci Gromada systematycznie rozbudowy-
wata sie€ biur turystycznych, a p6zniej hoteli.

G romada dziata na turystycznym rynku
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W 1958 r., rok po reaktywowaniu, Gromada
obstuzyta okoto 250 tys. 0séb w ramach wycie-
czek krajowych, a ponad 1,7 tys. wystata na wy-
cieczki zagraniczne.

W 1961 r. Gromada miata swoje oddziaty we
wszystkich miastach wojewodzkich i kilkanascie
placéwek powiatowych. Jako pierwsze biuro po-
drézy w Polsce wprowadzita rowniez turystyke
edukacyjna.

W krétkim czasie Gromada pozyskata zagra-
nicznych partnerdw i rozpoczeta wspotprace z kra-
jami otwartymi na turystyke do Polski i Europy.

Warto réwniez wspomnie¢, ze to witasnie
Gromada juz od poczatku lat 60. zaczeta or-
ganizowac dla mieszkancow duzych miast
wczasy pod grusza w gospodarstwach chtop-
skich, ktora to idea stata sie zaczatkiem popu-
larnej obecnie agroturystyki. W maju 1967 r.
Gromada zmienita nazwe ze Spoétdzielni Tury-
styczno-Wypoczynkowej na Ogodlnokrajowa
Spotdzielnie Turystyczng Gromada, pozosta-
jac przy statutowych zapisach o swojej dzia-
falnosci.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Jak ewoluowata dziatalnos¢ i oferta Gromady
na przestrzeni niemal wieku?

Przez dziesieciolecia potencjat Ogdlnokrajo-
wej Spoétdzielni Turystycznej Gromada ewolu-
owat i zmieniat sie wraz z polska gospodarka.
Efektem tych zmian byta rozbudowa ustug ho-
telarskich. Pierwszym hotelem Gromady, odda-
nym do uzytku w 1961 r., byt hotel przy Placu
Powstancow Warszawy w Warszawie — obiekt
o rozpoznawalnej do dzis nazwie ,Dom Chtopa”

Spotdzielnia Swietnie radzita sobie w warun-
kach czeSciowo zamknietej gospodarki bloku
pafstw socjalistycznych, przyjmujac i obstugu-
jac gosci w swoich hotelach wedtug wysokich,
zachodnich standardow.

Nastepne hotele Gromady powstaty w latach
70. i 80. Byty to kolejno hotele w Zakopanem
(1974), tomzy (1975), Toruniu (1977) czy w Pile
(1987) oraz przeznaczony na leczenie sanatoryjne
rolnikdw obiekt w Busku-Zdroju (1981). Lata 70.
i 80. to rowniez czas budowy i wtaczania do po-
wstajacej sieci Gromady duzych oSrodkéw wypo-
czynkowych w Miedzyzdrojach i Krynicy-Zdroju.

Tworzac swojg sie¢ hotelowa w kolejnych la-
tach, spoétdzielnia zakupita i uruchomita pod
wtasng marka hotele w Poznaniu (1997), Kosza-
linie (2001) i Radomiu (2001). W 2002 r. ukoA-
czyta budowe drugiego skrzydta hotelu ,Dom
Chtopa” w Warszawie.

Po okresie transformacji ustrojowej Gromada
swojg szanse postrzegata w turystyce bizneso-
wej, organizacji konferencji, kongresow, spotkan
korporacyjnych i szkoleniowych. Sale konferen-
cyjne w hotelach Gromady byty jednymi z pierw-
szych tego typu sal w Polsce.

Istotne znaczenie miato wygranie przez Gro-
made przetargu na operatora logistyczne-
go i turystycznego Swiatowej Wystawy EXPO
2000 w Hanowerze oraz organizacja Europej-
skiego Kongresu Rolnictwa w Krakowie. Tylko
w ramach EXPO w Hanowerze Gromada obstu-
zyta kilka tysiecy os6b, w tym pobyty prezyden-
ta i premiera RP, oraz zorganizowata Dzief Pol-
ski z bardzo bogatym programem kulturalnym.

Patrzac na spotdzielnie przez pryzmat jej
85-letniej dziatalnosci, Smiato mozna przyznac
jej kluczowg role w ksztattowaniu rynku ustug
turystycznych i hotelarskich w Polsce. Spot-
dzielcy sa dumni, ze przez te wszystkie lata mo-
gli stuzy€ milionom o0séb, spetniajac ich marze-
nia o podrézowaniu i goszczac ich w obiektach
hotelowych i wypoczynkowych Gromady.

Co dzis Gromada ma do zaoferowania turystom
z Polski i zagranicy?
Obiekty Gromady wyrdznia potaczenie trady-
gji z nowoczesnoscig, wysoki standard obstugi,
tradycyjna polska kuchnia i doskonata lokaliza-
cja, ktéra utatwia goSciom logistyke planowa-
nia pobytow. Wszystkie obiekty oferujg szeroki
wachlarz ustug hotelowych, gastronomicznych
i konferencyjnych. Miedzynarodowe standardy
ustug staty sie wizytdwka Gromady.

Nawigzujac do historycznych tradycji i idei
przedwojennych spotdzielni zdrowia oraz wy-

www.wiadomosciturystyczne.pl

chodzac naprzeciw wspdtczesnym wyzwaniom,
Gromada oferuje wypoczynek potaczony z le-
czeniem i odnowa biologiczng w Zaktadzie Lecz-
niczym, ktory dziata w hotelu Gromada Medical
SPA w Busku-Zdroju.

Biura turystyczne Gromady, wiasne i licen-
cyjne, oferujg organizacje wyjazdéw weeken-
dowych, pobytéw wypoczynkowych w kraju i za
granicg, podroze incentive, kompleksowg obstu-
ge podroznicza, zardwno klientéw instytucjonal-
nych, jak i indywidualnych, z pakietem ustug do-
datkowych (bilety lotnicze, autokarowe, promo-
we, kolejowe, petny zakres ubezpieczen, ustugi
wizowe, rezerwacje hotelowe, transfery, wyna-
jem samochodow).

Oferta Gromady skierowana jest zarowno do
przedstawicieli starszego pokolenia pamietaja-
cego wczesne lata jej dziatalnosci, jak i Srednie-
go oraz mtodego pokolenia Polakéw, manage-
row i przedsiebiorcow.

Jak dwa lata pandemicznego zastoju w tury-
styce i wojna w Ukrainie wptywaja na funkcjo-
nowanie firmy? W jakiej kondycji znajduje sie
obecnie Gromada?

Nie ulega watpliwosci, ze dwa lata pandemii
i trwajgca aktualnie wojna w Ukrainie majg swo-
je odzwierciedlenie w biezacej dziatalnosci i wy-
nikach firmy. W sposéb szczegdlny odczuwa-
my drastyczny spadek w zagranicznej turystyce
przyjazdowej i praktycznie zamrozenie na dwa
lata segmentu MICE.

Natomiast pozytywnym aspektem, majacym
wptyw na postrzeganie Gromady na rynku hote-
larskim, jest to, ze przez okres juz prawie dwdch
lat pandemii mimo ograniczen i restrykgcji sani-
tarnych nie zamkneliSmy zadnego obiektu i nie
mieliSmy przestoju. Zawsze byliSmy gotowi na
przyjecie gosci. Udato nam sie réwniez zacho-
wac strukture zatrudnienia sprzed pandemii, co
ma ogromne znacznie rowniez dla utrzymania
jakosci i ciggtosci ustug.

Obecny rok rozpoczeliSmy z nadziejami, ale
rowniez, zwtaszcza po 24 lutego, petni obaw.
Wprawdzie koniec 2021 r., a zwtaszcza miesia-
ce pazdziernik i listopad, dawaty pewne pod-
stawy do optymizmu, to juz grudzien i styczen
2022 r. z kolejna falg pandemii znowu zachwia-
ty catg gospodarka, a zwtaszcza rynkiem ustug
turystycznych, hotelarskich i gastronomicznych.
Na to natozyta sie wojna w Ukrainie, rosnaca
inflacja, bardzo duzy wzrost cen energii, gazu.
Wzrosty tez koszty zwigzane z ustugami Swiad-
czonymi na rzecz hoteli przez inne podmioty go-
spodarcze. Obserwujemy praktycznie brak ru-
chu turystycznego i biznesowego, zwiaszcza
zagranicznego.

Brak tego segmentu turystyki bardzo nega-
tywnie odbija sie na jednostkach hotelowych,
zwitaszcza na miastach, takich jak Warszawa,
tomza, Pita. Uwaznie obserwujemy rynek, do-
stosowujac oferte i polityke cenowa do zmie-
niajacych sie warunkéw i trendu. Nie podda-
jemy sie i liczymy, ze powrdci normalnosé, co
przetozy sie pozytywnie na nasza sytuacje.

MATERIAL PARTNERA

Rok 2022 zaczeliSmy z zachowang od wie-
lu lat ptynnoscig finansowa, co dobrze roku-
je na kolejne miesigce i lata. Obtozenie hote-
li OST Gromada po pierwszym kwartale wynio-
sto ok. 41 proc. i wzrosto w stosunku do 2020 .
0 8 proc., co jest wskaznikiem pozytywnym. Da-
leko jednak jeszcze do sytuacji z lat poprzedza-
jacych pandemie.

Liczymy bardzo na ustabilizowanie sytuacji na
rynku krajowym i miedzynarodowym.

Pomimo trudnych realiow Gromada ukonczyta
ostatnio szereg inwestycji.

W 2021 r. sp6tdzielnia oddata do uzytku za-
ktad leczniczy w hotelu Gromada Medical SPA
w Busku-Zdroju z 10 gabinetami zabiegowy-
mi przystosowanymi do hydroterapii, termo-
terapii, masazy i pracy indywidualnej z fizjote-
rapeuta.

WyremontowaliSmy w nowoczesnym stan-
dardzie pokoje na 11. pietrze hotelu w Pile, dzie-
ki czemu klienci moga podziwiac panorame mia-
sta i malowniczych okolic, a takze odnowiliSmy
hol recepcyjny, nadajagc mu nowoczesng aran-
zagje.

W hotelu w Warszawie otworzylismy letnie
patio Zielony Zakatek — zaciszne, zielone, eko-
logiczne miejsce w centrum miasta z tradycyjna,
regionalng polska kuchnig, przywodzaca na mysl
smaki dziecifstwa, petniace rowniez forme po-
wierzchni eventowej.

W fazie projektowej jest renowacja hotelu
Gromada w Zakopanem oraz budowa catorocz-
nego obiektu noclegowego w Miedzyzdrojach.

W pozostatych hotelach prowadzone s3 bie-
z3ace remonty wynikajace z codziennej eksplo-
atacji, takie jak wymiana wyktadzin, sprzetu,
wyposazenia etc.

Jakie cele stawia Pan dzis przed soba? Jaka jest
Panska wizja rozwoju firmy?

Jak juz wczesniej wspomniatem, rok 2021 byt
lepszy w poréwnaniu z 2020, ale wciaz jeszcze
nieporownywalny do bardzo dobrego dla Gro-
mady okresu przed pandemia. Bardzo liczy-
my, ze ubiegtoroczny trend sie utrzyma i wy-
niki w 2022 r. beda lepsze. Chcielibysmy, aby
w roku jubileuszu Gromady widoczne byty roz-
woj, wzmocnienie potencjatu i marki.

Chociaz nadal istnieje zagrozenie pande-
mig i jest wojna w Ukrainie, a prognozy, m.in.
Swiatowej Organizacji Turystyki, méwia, ze
turystyka wroci do stanu z 2019 r. dopiero
za dwa, trzy lata, to my stawiamy przed soba
ambitne cele szybszego powrotu do dobrego
wyniku sprzed pandemii. Dzieki dobrym wy-
nikom sprzedazy liczymy réwniez, ze uda sie
zrealizowac plany inwestycyjne w Zakopanem
i Miedzyzdrojach, a w kolejnych latach dalej
podnosic¢ standard obiektow — wszystko dla
naszych gosci.

Korzystajac z okazji, w roku 85-lecia Groma-
dy zycze catej branzy turystycznej i hotelowej,
aby zndw mogta cieszyc sie dobrymi wynikami
sprzedazy i zadowoleniem gosci. nel
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I BRANZA

W tym roku swiatowa turystyka
bedzie mogta odetchna¢

Miliardy dolaréw wyniosa skumulowane przychody $wiatowej branzy turystycznej w tym roku. Kolejny ma by¢
jeszcze bardziej udany, bo lepszy niz rekordowy 2019 r. Wojna w Ukrainie nie wptynie znaczaco na sektor.

MARZENA GERMAN

erlinskie targi ITB we wspéipracy
B z firmg analityczng Statista Q po-

kusity si¢ o przewidzenie najbliz-
szej przysztosci sektora turystycznego
na $§wiecie. Jak wynika z raportu Statista
Mobility Market Outlook (MMO), w tym
roku branza — w ujeciu globalnym, wzro-
S$nie o 48 proc. rok do roku, osiggajac war-
to$¢ 637 mld dol. W przysztym roku wyniki
maja by¢ natomiast o okoto 5 proc. wyz-
sze niz w rekordowym 2019 r., co ozna-
cza 756 mld dol. przychodéw. Raport ana-
lizuje sytuacje w poszczegdlnych segmen-
tach gospodarki turystycznej. I tak najwyz-
sze tempo wzrostu w tym roku odnotuja
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branze rejséw wycieczkowych (180 proc.
rok do roku) i hotelarstwa (57 proc.). Ta
ostatnia stanowi najwigkszy segment rynku
turystycznego i prawdopodobnie przewyz-
szy przychody generowane przez przedsig-
biorcéw wynajmujacych kwatery prywatne
i apartamenty wakacyjne, ale tez przez
touroperatoréw. Jednoczesnie MMO prze-
widuje, ze catkowity obr6t na rynku kwater
prywatnych i mieszkan wakacyjnych prze-
kroczy 81 mld dol. dolaréw, co oznacza, ze
bedzie tylko o 2 proc. nizszy niz w 2019 r.

WOJNA NIE WPLYNIE NA BRANZE

Poniewaz prognozy te nie uwzgledniaja
skutkéw wojny w Ukrainie, powstaje pyta-
nie, czy w diuzszej perspektywie wplynie

ona na §wiatowg branze turystyczng — a jesli
tak, to w jaki spos6b? Wedtug analizy Orga-
nizacji Migdzynarodowego Lotnictwa Cy-
wilnego (ICAQO), oprécz pandemii korona-
wirusa, wydarzeniami o najwickszym dtu-
gofalowym wplywie na §wiatowe lotnictwo
cywilne byly jak dotad kryzys wywotany
przez dotcomy w 2000 r. i zamachy terro-
rystyczne z 11 wrzeSnia 2001 r. W latach
2001 i 2002 w ujeciu globalnym liczba pa-
sazerow linii lotniczych spadta rok do roku
o 1 proc., na krétko przerywajac trend wzro-
stowy w podrézach lotniczych, po czym po-
wrdcita do poziomu sprzed kryzysu i prze-
kroczyta go w 2004 r. Z danych Swiatowej
Organizacji Turystyki wynika natomiast, ze
w 2019 r. Rosja i Ukraina odpowiadaty za
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3 proc. $wiatowych wydatkéw turystycz-
nych na podréze migdzynarodowe. Zakta-
dajac, ze wojna nie rozszerzy si¢ na inne re-
giony, jest mato prawdopodobne, aby po-
waznie wplyneta na Swiatowa branze. Nie
da si¢ jednak wykluczy¢ jej wptywu na po-
szczegblne rynki. Przyktadem moze by¢
Cypr. Wedlug ministra finanséw tego kraju,
Konstantinosa Petridisa, rosyjscy turysci
stanowili okoto 25 proc. gosci zagranicz-
nych. Ich brak moze kosztowa¢ kraj nawet
do 2 proc. PKB. Z kolei Ministerstwo Kul-
tury i Turystyki Turcji podato, ze w ubie-
gtym roku do kraju przyjechato ponad 4,5
mln rosyjskich turystéw i 2 mln z Ukrainy
— w sumie odpowiada to prawie 30 proc. za-
granicznych gosci wypoczywajacych w tym
kraju. Jednak w przeciwienstwie do Cypru,
ktéry jest cztonkiem Unii Europejskiej, rzad
turecki nie natozyt sankcji na Rosje, a wrecz
czyni starania o utatwienie klientom z tego
rynku przyjazdéw na wypoczynek.

LATO PRZYNIESIE ODDECH LOTNICTWU
Mimo kryzyséw Niemcy znéw wracajg do
swoich wyjazdowych zwyczajéw. Z bada-
nia konsumenckiego GCS przeprowadzo-
nego przez Statiste wynika, ze ponad 62
proc. z nich planuje przynajmniej jedna
podréz w ciggu najblizszych 12 miesigcy.
W wywiadzie dla branzowego magazynu
,watson dr Bernd Eisenstein”, dyrektor Nie-
mieckiego Instytutu Badafi Turystycznych
tlumaczy, ze to efekt odtozonego popytu.
Jest on réwniez widoczny w innym seg-
mencie rynku. Wedtug Niemieckiego Sto-
warzyszenia Lotniczego liczba miejsc pa-
sazerskich dostepnych obecnie na rynku tu-
rystycznym wzrosta o 3 proc. w poréwna-
niu z latem 2019 r. W rozmowie z Deut-
sche Presseagentur Jens Bischof, szef Euro-
wings, powiedziat: ,,Po dwoch lata pande-
mii, miliony ludzi w koficu chca nadrobié
wakacje lub znéw spotkaé si¢ z waznymi
partnerami biznesowymi twarza w twarz”.
Dlatego od marca jego linia lotnicza miata
lata¢ do wigkszej liczby miejsc niz kiedy-
kolwiek wcze$niej. Z danych Eurowings
wynika, ze wczasowicze skupiajg si¢ na ba-
senie Morza Srédziemnego. Wsréd najpo-
pularniejszych kierunkéw znajduja si¢ Hisz-
pania, Portugalia, Grecja i Wiochy. Euro-
pejskie destynacje sa generalnie wysoko na
licie niemieckich urlopowiczéw. Wedtug
GCS 54 proc. os6b podrézujacych w tym
roku planuje wakacje na Starym Kontynen-
cie, a 18 proc. w Azji, ktéra znalazta si¢ na
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Jens Bischof: Po dwoch lata pandemii, milio-
ny ludzi w koncu checg nadrobi¢ wakacie lub
zZnow spotkac sie z partnerami biznesowymi.

drugim miejscu wéréd najpopularniejszych
celéw wyjazdéw zagranicznych.

OGRANICZONY WPLYW COVID

Pandemia koronawirusa w zasadniczy spo-
s6b zmienita zachowania konsumenckie
w odniesieniu do podrézy. Dotyczy to za-
réwno Niemc6w, jak i turystow z innych kra-
joéw, na przyktad w Wielkiej Brytanii i w Sta-
nach Zjednoczonych. Wydaje si¢, ze wptyw
ten ma charakter staty — tak uwaza 69 proc.
ankietowanych. Badanie GCS potwierdza, ze
w tym roku, podobnie jak w 2019 r., klienci,
przynajmniej w Niemczech, w dalszym ciggu
przy wyborze kierunku wakacyjnego biora
pod uwage pogode, przyrode, bezpieczen-
stwo w miejscu docelowym, lokalne atrakcje

BRANZA

Bernd Eisenstein: Mimo kryzyséw Niemcy
znéw wracajg do swoich wyjazdowych zwy-
czajow, to efekt odtozonego popytu.

i cene. Jesli chodzi o ceny, 36 proc. ankieto-
wanych w Niemczech chce wydaé na waka-
cje wiecej niz przed pandemig, 31 proc. tyle
samo, a 31 proc. zamierza przeznaczy¢ na
podréz mniej. 50 proc. podréznych planuje
wydac na siebie i swojg rodzing ponad 2 tys.
euro, a 17 proc. przeznaczy na wyjazd ponad
3 tys. euro. To wszystko oznacza, ze branza
turystyczna moze liczy¢ na powrét prospe-
rity latem tego roku, niektére kierunki i czg$¢
przedsigbiorcéw uzyskaja nawet takie przy-
chody jak przed pandemig.

CINTEZ
Brak rosyjskich i ukrairiskich turystow to mi-
liony strat dla branzy

WT czerwiec 2022, strony 8-9

Dyrektywa powinna traktowac wszystkich
przedsiebiorcow tak samo

Ze strony 7

sytuacji, w ktdrej sami oglosiliby niewypta-
calno$¢. Jesli natomiast zbankrutowatby do-
stawca ustug, na przykfad linia lotnicza, czy
hotel, wéwczas nie maja obowigzku zwrdce-
nia pieni¢dzy klientowi. Moga zaproponowaé
mu ustuge zastepcza, ale turysta musi ja na
nowo optacié. Przesunigecie dynamicznego pa-
kietowania do kategorii PUNPUT jest szcze-
g6lnie wazne dla klasycznych biur agencyj-
nych, ktére inaczej niz internetowe nie moga
sztucznie oddzieli¢ sprzedazy poszczegdlnych
$wiadczen. To pozwolitoby tez uzyskac wick-
sza rownowage miedzy firmami dzialajacymi
w Swiecie rzeczywistym i wirtualnym.

Wroémy jeszcze do pandemii. Jakie jeszcze
whioski z niej ptyna dla ksztattowania przepi-
sow dla branzy turystycznej?

ECTAA proponuje, by stworzy¢ system szyb-
kich refundacji, ktéry dziatatby na poziomie
wspdlnoty albo bytby koordynowany na po-
ziomie krajowym. Chodzi o to, by zapewnié
§rodki do zwrotu klientom w okre§lonym cza-
sie. Postulujemy tez, by przedsigbiorcy mogli
oferowa¢ podréznym vouchery zamiast wy-
placa¢ od razu pienigdze za niezrealizowa-
ne ustugi. Trzeba tez wymy§lié mechanizm
wsparcia dla przedsigbiorcow w sytuacji wy-
stapienia kolejnej katastrofy na skale global-
na, ktéra spowodowataby wprowadzenie ogra-
niczefi podrézy. Takie rozwigzanie powinno
by¢ opracowane z wyprzedzeniem, by w na-
glej sytuacji mozna bylo je szybko wdrozy¢.
Co wazne, cho¢ wigzatoby si¢ z dodatkowy-
mi kosztami, nie powinno ono obcigza¢ finan-
sowo przedsiebiorcow, ktorzy i tak borykaliby
si¢ ze skutkami kryzysu.

Dziekuje za rozmowe. a
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BRANZA

Ekologia kluczem
do serc klientow

Zrownowazony rozwoj, ale tez dziedzictwo kulinarne coraz czesciej wy-
brzmiewaja w turystycznych kampaniach promocyjnych, bo firmy i kie-

runki szukaja nowych sposobdw na pozyskanie kolejnych grup klientow.

MARZENA GERMAN

( :hoc’ nadal dla wielu oséb to cena jest
najwazniejszym kryterium wyboru
oferty turystycznej, to nikt nie moze

pozwoli¢ sobie na jej ciagle obnizanie. Wy-
rézni¢ si¢ na rynku trzeba czym§ innym.
Ostatnio coraz czg¢éciej tym ,,czym$” ma by¢
strategia zréwnowazonego rozwoju. Klienci
doceniaja starania firm i kierunkéw do zacho-
wania odpowiedniej rownowagi miedzy biz-
nesem a dziataniami na rzecz §rodowiska i lo-
kalnych spofecznosci, a przedsigbiorcy stara-
ja si¢ zrobi¢ ze swoich realizacji takze uzytek
marketingowy.
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EKOLOGIA LOJALIZUJE

Jak wynika z ankiety przeprowadzonej przez
GlobalData, wielu podréznych oczekuje od
firm, ze w przejrzysty i zrozumialy sposéb
beda informowac, jak dbaja o klimat. 75 proc.
respondentéw przyznato, ze wprowadzenie
specjalnych oznaczefi wskazujacych dziata-
nia na rzecz zréwnowazonego rozwoju po-
winno by¢ obowigzkowe. Zdaniem ekspertow
GlobalData takie symbole potwierdzajg, ze
firmy faktycznie przejmuja si¢ kwestiami §ro-
dowiskowymi i chcg dziata¢ na rzecz ochro-
ny klimatu. To, na dalszym etapie, moze prze-
tozy¢ si¢ na zwigkszony popyt na ich produk-
ty i ustugi. — Oznaczenia ekologiczne poma-

gajg w krétkim czasie zdoby¢ lojalno$¢ klien-
téw, ktérzy chca podrézowaé w odpowie-
dzialny sposéb, ale tez poprawi¢ pozycjono-
wanie marki w dluzszej perspektywie — uwa-
7a Ralph Hollister, analityk ds. podrdzy i tu-
rystyki w GlobalData. Na potrzeb¢ pokazy-
wania dziatan na rzecz Srodowiska przez fir-
my turystyczne uwage zwrdcit juz Booking.
com, ktéry w 2021 r. wprowadzil oznacze-
nie Travel Sustainable. W ten sposéb wyr6z-
nia obiekty, ktére staraja si¢ zmniejszy¢ ne-
gatywny wptyw podrézy na otoczenie. Cho-
dzi na przyktad o eliminacj¢ jednorazowych,
plastikowych przyboréw toaletowych, ale tez
o korzystanie z odnawialnych Zrédet energii.
— Booking.com stworzyt wtasne ramy i meto-
dologie oceny dzialafi na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju, przez co pokazat, ze zainwesto-
wat czas i zasoby w t¢ inicjatywe, aby zapew-
ni¢ podréznym rézne alternatywy. Dziata pro-
aktywnie, dzigki czemu nie pozostaje za kon-
kurencja w tym obszarze — dodaje Hollister.

PRZEZ ZOtADEK DO SERCA TURYSTY

Innym pomyslem na wyréznienie si¢ na tle
konkurencji jest promowanie si¢ przez dzie-
dzictwo kulinarne. Takie dziatania podejmu-
je coraz wigcej kierunkéw turystycznych, kto-
re chca przekierowaé zainteresowania tury-
stéw popularnymi miejscowosciami do miejsc
mniej znanych. Przyktadéw realizacji tej stra-
tegii mozna znalez¢ wiele, chocby w Turcji
czy na Malcie. Kampanie promocyjne obej-
mujg prezentacje tradycyjnych positkéw
i sposobdw ich przyrzadzania. Jak méwi Craig
Bradley, analityk ds. podrézy i turystyki
w GlobalData, organizacje zarzadzajace kie-
runkami turystycznymi (DMO) wykorzysta-
1y trend, ktéry pojawit si¢ w czasie pandemii.
W okresie zamknigcia restauracji wiele oséb
zamawiato gotowe dania do doméw, czesto
odkrywajac przy tym oferte lokali serwujacych
dania z réznych stron Swiata. To spowodowa-
Yo, Ze dziedzictwo kulinarne wielu krajow stato
sie bardziej znane. Izby turystyczne dostrzegty
mozliwo$¢é wykorzystania kuchni regionalnej
do stworzenia oryginalnych kampanii marke-
tingowych. GlobalData twierdzi, ze odkrywa-
nie lokalnej kultury bedzie szczegdlnie atrak-
cyjne dla oséb uprawiajacych turystyke niszo-
wa i milenialséw, ktérzy zazwyczaj poszukuja
bardziej wyjatkowych do§wiadczen. Bradley
przypomina, ze faczenie marketingu miejsc do-
celowych z do§wiadczeniami gastronomiczny-
mi nie jest niczym nowym. Mimo to ten rodzaj
strategii promocyjnej prawdopodobnie bedzie
miat coraz wigksze znaczenie dla DMO. ]
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Agenci chetnie
zatrudniajg osoby
spoza branzy

B Cho¢ w wigkszosci niemieckich biur agencyj-
nych klienci spotkajg doradcow turystycznych

z wyksztaiceniem kierunkowym, to problemy ka-
drowe, z jakimi boryka sie branza za naszg za-
chodnig granicg, sg powodem, dla ktérego coraz
czesciej zatrudniane sg tam takze osoby spoza
turystyki. Jak wynika z ankiety przeprowadzone;j
przez niemiecki portal branzowy Counter vor-9,
na taki krok decyduije sie 40 proc. agentow. Co
ciekawe, nie wszyscy sg przekonani do tej stra-
tegii. Kiedy sie¢ franczyzowych biur agencyjnych
Lufthansa City Center uruchomita wtasny system
rekrutowania pracownikow, w branzy rozpocze-
fa sie dyskusja na ten temat. Czg$¢ oséb uwaza,
ze pozyskiwanie 0sob spoza turystyki to szan-
sa na rozwigzanie problemu braku pracownikéw,
inni uwazaja, ze prowadzi to wprost do obnize-
nia jakosci obstugi, ale tez zmniejszenia prestizu
zawodu agenta turystycznego. Wspomniana an-
kieta pokazata, ze biura agencyjne pozyskujg do-
radcow z doswiadczeniem z wielu branz. MG

Lo

turystéw zamierza w tym roku wystaé
do Turcji Grupa TUI. Liczba ta odno-
si sie do wszystkich 13 rynkéw zro-
dtowych, na ktérych dziata koncern.
Jego szefowie juz spotkali sie z po-
nad setkg hotelarzy w Turcji, by omé-
wi¢ warunki wspotpracy na przyszty
rok. MG
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Turystyka zrownowazona to szansa
dla biur podrozy

B Pod koniec maja w Niemczech dziatalno$¢ zainaugurowat niderlandzki przewoznik kolejowy
Green City Trip. W jego siatce pofgczen znajdzie sie 14 kierunkdw europejskich. Na razie bilety na
przejazdy dostepne sg na stronie internetowej, ale firma chce wspdtpracowac z biurami podrézy.
Taka strategie biznesowa przyjeta w Niderlandach, gdzie dziafa od 2021 r. Tam jej gtéwnym partne-
rem jest TUI. Podobnie ma by¢ w Niemczech, a jak podaje portal branzowy Touristik Aktuell, rozmo-
wy prowadzone sg z wieloma touroperatorami. Chodzi o przejazdy nocg, ktére od 25 maja sg do-
stepne z Kolonii, Dortmundu i Bad Bentheim. Podrdzni dojadag nimi do Weneciji, Florenciji, Bolonii,
Mediolanu, Kopenhagi, Géteborga i Wiednia. W ofercie, poza samym transportem, dostepne bedg
tez noclegi w odwiedzanym miegjscu. Klient moze jednak zdecydowac sie na zakup samego biletu

kolejowego. MG

Przewoznicy coraz wiekszym
konkurentem dla biur podrozy

inie lotnicze coraz bardziej skupia-

I ja sie na dywersyfikacji Zrédet przy-

chodéw. Nie chodzi tu tylko o sprze-

daz réznych rodzajéw biletéw, na przy-

ktad w wyzszych klasach rezerwacyjnych,

odplatng rezerwacje konkretnych miejsc

w samolocie czy innych ustug dodatko-

wych. Mowa o pakietach wakacyjnych, wy-

najmie samochodéw, rezerwacji noclegéw
1 atrakcji w odwiedzanych miejscach.

Jak wynika z raportu opracowanego
przez Similarweb, firme¢ analizujacy dzia-
fania firm w internecie, po zalamaniu ryn-
ku na poczatku pandemii koronawirusa

Linie lotnicze
coraz bardziej
skupiaja sie

na dywersyfikacji
zrodet przychodow.

klienci znéw zaczeli szukaé wyjazdéw tu-
rystycznych, a w swojej customer journey
zagladajg tez na strony przewoznikéw lot-
niczych. Przyktadowo latem 2021 r. licz-
ba odwiedzin na stronie poSwigconej wy-
jazdom turystycznym linii Southwest byta
wyzsza niz przed pandemig. Podobny trend
mozna byto zaobserwowaé w przypadku li-
nii JetBlue. Trochg¢ inaczej sytuacja wy-
gladata u duzych amerykafiskich przewoz-
nikéw lotniczych, co zwigzane jest z tym,
ze w dalszym ciggu s3 skoncentrowani bar-
dziej na ruchu biznesowym, ktéry jeszcze
sie nie odrodzit. MG
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BIURA

Polakom nie spieszy sie do Azji,

wybieraja inne kierunki

Przed pandemia kraje azjatyckie cieszyty sie wsrdd klientow polskich biur podrézy sporym zainteresowaniem.

Choc kraje azjatyckie coraz bardziej otwierajg sie na turystow, klienci péki co omijaja ten kontynent.

W ostatnich sezonach
uwaga turystow
zostala przekierowana
na kraje Ameryki
tacinskiej czy Afryki,
ktore byty dostepne
(w czasie pandemii)
dla odwiedzajacych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

rzed pandemig kraje azjatyckie cieszy-
Ply sie wérdd klientéw polskich biur po-

drézy sporym zainteresowaniem. Do
ulubionych kierunkéw na tym kontynencie
nalezaty m.in. Wietnam, Tajlandia, Indone-
zja, Kambodza, Sri Lanka, takze drozsze Chi-
ny czy Japonia. Wiele zmienifo si¢ po wybu-
chu pandemii w 2020 r., ktéra mocno ograni-
czyta mozliwosci podrézowania po §wiecie.
Kraje azjatyckie wprowadzity wtedy dos¢ su-
rowe obostrzenia dotyczace przyjmowania
obcokrajowcéw. Zasadniczo nie zmienity ich
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w 2021 r., kiedy w zwigzku z pojawieniem
sie szczepionki przeciwko COVID-19 zaist-
niaty warunki do bezpieczniejszego przekra-
czania granic i kiedy inne §wiatowe kierun-
ki zaczety luzowaé zasady wpuszczania tury-
stow z zagranicy. W 2022 r., wraz z polepsza-
niem si¢ globalnej sytuacji sanitarnej, Azja
zmienia w koncu obrang strategie: co praw-
da niektére z wymienionych wczeniej kie-
runkéw wcigz pozostaja zamknigte, ale inne
stopniowo upraszczajg zasady przekraczania
granic. To niewatpliwie dobra wiadomos¢ dla
polskich biur podrézy, pytanie, jak na nig re-
aguja klienci.

TURYSTYKA NIE LUBI PUSTKI

Okazuje si¢, ze zainteresowanie w biurach
podrdzy jest, ale jeszcze niewielkie. W opol-
skim Vero Travel pdki co gros klientéw pyta-
jacych o Azje to osoby, ktére miaty tam wy-
jecha¢ w 2020 r., ale ze wzgledu na pande-
mi¢ musiaty przetozy¢ wycieczki. — Pierwsze
wyjazdy do Azji po pandemii bedziemy reali-
zowac jesienig tego roku i na wiosne 2023 r.
— informuje wiadcicielka biura, Beata Wilk.
Nowych zapytafi jest mniej. Pochodzg gtéw-
nie od grup, zaktadéw pracy, ktdre juz wcze-
$niej podrézowaly do Azji i teraz chcg ja po-
nownie odwiedzi¢. — Najwigkszym powodze-
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Beata Wilk: Nowych zapytan jest mniej. Pochodzg
gtéwnie od grup, zaktadow pracy, ktére juz wcze-
$niej podrézowaly do Azji i teraz chcg ja ponow-
nie odwiedzic.

niem cieszy si¢ Wietnam i Tajlandia, w naj-
rézniejszych opcjach: wczaséw, objazdowek,
trekkingéw. To kierunki, ktére byty bardzo
popularne przed pandemig, wiec klienci chca
do nich wrécié. Nie§mialo pytaja tez o Laos,
Kambodze¢ i Indie — wymienia, dodajac, ze
wyraznie mniejsze jest zainteresowanie kie-
runkami azjatyckimi wérdd turystéw indywi-
dualnych. Zdaniem wiascicielki Vero Travel
moze to mie¢ zwigzek z faktem, ze w ostat-
nich sezonach uwaga turystéw zostala prze-
kierowana na kraje Ameryki Lacinskiej czy
Afryki, ktére byly dostepne dla odwiedzaja-
cych. — Teraz na topie wsrdd klientéw indy-
widualnych sa Seszele, Mauritius, Dominika-
na, Kuba i Meksyk, ktére od diuzszego czasu
maja otwarte granice — informuje Beata Wilk.

Zainteresowanie klientéw powyzszymi kie-
runkami obserwuje réwniez Marcin Stofowski
z warszawskiego biura Smile Holiday. Sporo
jego klientéw wybiera destynacje, ktére w cza-
sie pandemii jako jedne z nielicznych byly do-
stepne dla turystow. Ich dobra passa trwa do
teraz, cho¢ dzi§ krajow z tagodnymi zasada-
mi wjazdu lub zupetnie otwartych jest duzo
wiecej. W Smile Holiday dobrze sprzedaje si¢
Kuba, Meksyk, Dominikana, a takze Mauritius,
ktéry przed pandemia byt do$¢ droga destyna-
cja, a teraz stat si¢ bardziej przystgpny cenowo.
— Jedli chodzi o destynacje azjatyckie, klien-
ci wybieraja Zjednoczone Emiraty Arabskie,
§ciflej Dubaj, do ktérego zaszczepieni moga
wjecha¢ bez probleméw, a niezaszczepio-
nych obowiazuja testy — méwi wspétwladciciel
Smile Holiday. USciSla, ze pojawiaja si¢ pyta-
nia np. o Wietnam czy Tajlandig¢, koniec kon-
cow klienci decyduja si¢ na inne kierunki. To
zdaniem Stotowskiego efekt nieprzewidywal-
nosci azjatyckich destynacji. Co prawda tury-
$ci przyzwyczaili si¢ juz do tego, ze podrézom
towarzysza restrykcje, ale wciaz najbardziej
boja si¢ tego, ze te zmienig si¢ na niekorzys¢é
w trakcie ich pobytu, co zwigkszy ostateczna
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Marcin Stotowski: Klienci wybierajg destynacje,
ktére w czasie pandemii jako jedne z nielicznych
byly dostepne dla turystéw. Ich dobra passa trwa
do teraz.

cen¢ wycieczki lub wydtuzy pobyt za granicg.
— Poszczegdlne kraje azjatyckie co prawda co-
raz bardziej luzuja restrykcje, ale zmiany w ob-
ostrzeniach sa wprowadzane na tyle czesto, ze
klienci czujg si¢ zagubieni, nie chcg by¢ zaska-
kiwani — wyjasnia.

CHWILOWE OStABIENIE
Zdaniem przedstawicieli branzy turystycznej
obecne mniejsze zainteresowanie tym konty-
nentem jest tymczasowe. Bedzie si¢ zwiek-
sza¢ w miare stabilizowania si¢ sytuacji epi-
demicznej na §wiecie, a w konsekwencji lu-
zowaniem restrykcji wjazdowych. Wielu tu-
rystéw z niecierpliwo$cig czeka na otwarcie
Chin i Japonii (wedlug zapowiedzi premiera
Japonii otwarcie granic tego kraju moze na-
stapi¢ juz w czerwcu br.), co réwniez ozywi
zainteresowanie catym kontynentem. — My-
Sle, ze jesli sytuacja na Swiecie nie pogor-
szy si¢ w najblizszych miesigcach, w przy-
sztym roku powinni§my mie¢ juz duzo wiecej
grup wyjezdzajacych do Azji, cho¢ na pew-
no nie tyle, co przed pandemig. TurySci wcigz
chcg podrézowad, dlatego liczmy, Ze w mia-
re uspokajania si¢ sytuacji, bedzie przybywaé
klientéw w biurach — koficzy Beata Wilk.
Marcin Stotowski réwniez jest przekonany,
ze kierunki azjatyckie powrdca do task, choé
nie umie wskaza¢ nawet przyblizonego ter-
minu, kiedy mogloby to nastapié. Jak mowi,
Azja wprowadzita wyjatkowo restrykcyj-
ng polityke walki z koronawirusem i bedzie
sie jej trzymac, dopdki zagroZenie nie minie.
— Przewiduje, ze do poszczegdlnych krajow
azjatyckich bedzie mozna wjecha¢ swobod-
nie dopiero po zakoficzeniu pandemii lub kie-
dy osiagna odpowiedni stopien wyszczepie-
nia. O popyt na te destynacje si¢ nie boje, bo
nie wydaje mi si¢, zeby turySci chcieli po raz
kolejny w krétkim odstepie czasu odwiedzaé
Dominikang czy Meksyk. Po kilku wizytach
tam na pewno chetnie powrécg do Azji.

BIURA

PODATKI

tad zmieniony

Sejm uchwalit zmiany w Polskim tadzie,
ktdre obnizg dolng stawke PIT z 17 do

12 proc. oraz pozwolg przedsiebiorcom
odlicza¢ czesci skfadki zdrowotnej od pod-
stawy opodatkowania. Kwota wolna pozo-
stanie na poziomie 30 tys. zt, a prog po-
datkowy na poziomie 120 tys. zt. Wedtug
uzasadnienia na zmianach zyska ponad

13 min podatnikéw, a po reformie w kie-
szeniach Polakow zostanie dodatkowe

15 mld zt. Do najwazniejszych zmian zali-
czamy obnizenie stawki PIT z 17 proc. do
12 proc., likwidacje tzw. ulgi dla klasy $red-
niej, mozliwos¢ odliczenia czesci sktadek
zdrowotnych przez przedsiebiorcéw. Prze-
pisy przewidujg mozliwo$¢ ponownego wy-
boru rozliczenia na skali podatkowej przez
tych przedsiebiorcow, ktdrzy wybrali poda-
tek liniowy lub ryczatt. Przyjety przez sejm
pakiet pozostawit bez zmian korzystne roz-
wigzania, ktore zaczety obowigzywac od

1 stycznia 2022 r., w tym m.in. wyzszg kwo-
te wolng (30 tys. zt) i wyzszy prog podatko-
wy (120 tys. zt). KW

ROZLICZENIA

e-Faktury

Wiele wskazuje na to, ze juz kwietniu

2023 r. wystawianie faktur elekironicznych
w Krajowym Systemie e-Faktur bedzie obo-
wigzkowe. Istnieje jednak ryzyko, ze czgs¢
firm bedzie musiata podawac¢ duzo wie-
cej szczegodtowych informaciji i prowadzic¢
podwadijne systemy rozliczen. Przejscie na
e-Faktury moze przyniesc¢ korzysci finan-
sowe i odcigzenie dziatéw ksiegowych,
pod warunkiem wdrozenia w odpowied-
nim terminie stosowanych rozwigzan infor-
matycznych. Korzystanie z Krajowego Sys-
temu e-Faktur (KSeF) bedzie mogto sta¢
sie w Polsce obowigzkowe od 1 kwietnia
2023 r. przez okres trzech lat, z mozliwo-
$cig przedtuzenia. Jest juz na to zgoda Ko-
misji Europejskiej, a zatem najwczesniej-
szy termin wprowadzenia obowigzkowego
KSeF przypada na drugi kwartat przyszte-
go roku. Dla przedsigbiorcow branzy tury-
stycznej korzystajgcych z indywidualnych
systemoéw fakturowania oznacza to ko-
nieczno$¢ dostosowania rozwigzan infor-
matycznych do wymogow e-faktur. KW
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Z Ukrainy do Unii Europejskiej —
JoinUP ma plany takze wobec Polski

JoinUP!, drugi co do wielkosci touroperator w Ukrainie, zamierza rozwijac sie poza wiasnym krajem,
w ktorym toczy sie krwawa wojna. W sezonie Zima 2022/23 planuje uruchomic¢ loty czarterowe do Polski,
Rumunii, Stowacji, Wegier i Czech.

MARZENA GERMAN

wielkoSci touroperatorem w Ukrainie.

Jego udziat rynkowy wynosit 20 proc.,
do niedawna firma dziatala w Biaforusi
i Motdawii, posiadata tez sie¢ 150 biur sprze-
dazy pracujacych na zasadzie franczyzy.
Whasciciele JoinUP! — Jurij i Ofeksandr Alba
— ojciec i syn, w 2018 r. uruchomili tez li-
ni¢ lotnicza SkyUp, ktdra miata nie tylko ob-
stugiwaé ruch czarterowy, ale dziata¢ réw-
niez jako przewoznik niskokosztowy. Te-
raz plany trzeba byto diametralnie zmienié,

JoinUP! byt przed wojng drugim co do
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a o perspektywie na kolejne lata Oteksandr
Alba opowiedzial w rozmowie z ukraifiskim
Forbesem.

ZIMA LOTY DO POLSKI

Ofeksandr Alba méwi, ze chociaz firma nie
moze dziata¢ w Ukrainie, szybko rozwija
sic w Europie Wschodniej. W ciggu najbliz-
szych szeSciu miesigcy chee poszerzy¢ swo-
ja dziatalno§¢ w Motdawii, uruchomic¢ biu-
ra regionalne i sprzedaz wycieczek w krajach
battyckich — konkretnie w Tallinie w Estonii,
w Wilnie na Litwie oraz w Rydze na Lotwie,
ale tez w Kazachstanie. Zimg 2022-2023

Join UP! planuje uruchomi¢ loty czartero-
we do Rumunii, Stowacji, Wegier, Polski
i Czech. Beda one obstugiwane przez Sky-
Up, ale we wspdtpracy w ramach leasin-
gu z zaloga partnerskiej linii lotniczej. Taka
procedura ma by¢ stosowana do momentu
uzyskania licencji europejskiej przez SkyUp.

NOWA EUROPEJSKA LINIA LOTNICZA

Zgodnie z przepisami ukrainskie linie lotni-
cze nie mogg wykonywacé lotéw miedzy kra-
jami trzecimi bez zgody lokalnych wiladz lot-
niczych. — Potrzebujemy osobnego zezwo-
lenia z krajéow, miedzy ktérymi odbywa si¢

www.wiadomosciturystyczne.pl



lot — méwi Andrii Huk, partner w kancela-
rii prawnej Ante, specjalizujacej si¢ w prawie
lotniczym, cytowany przez Forbesa. — Za-
wsze istnieja lokalne linie lotnicze, dla ktd-
rych nie oplaca si¢ wpuszcza¢ na rynek prze-
woznikéw nalezacych do oséb trzecich — do-
daje. Kolejny problem jest taki, ze poborowi
nie mogg opusci¢ Ukrainy. SkyUp rozwigzat
ten problem, uzyskujac dla swoich pilotow
1 niektérych top manageréw odroczenie mo-
bilizacji. Oteksandr Alba ma plan na wypa-
dek przedtuzajacej si¢ wojny. Do kofica lipca
firma chce uzyskac certyfikat operacyjny jed-
nego z krajéow UE, co zniosloby ogranicze-
nia dotyczace lotéw w europejskiej przestrze-
ni powietrznej. — Chodzi o zarejestrowanie
filii w Europie — méwi. Nowa firma otrzy-
ma réwniez nazwe SkyUp. Jak twierdzi, wy-
starczy mie¢ jeden samolot zarejestrowany
w UE i kilku Europejczykéw wsrdd persone-
lu, aby uzyskac europejska licencje. Ale trzo-
nem osobowym beda Ukraificy. Kiedy fir-
ma zostanie zarejestrowana w kraju unijnym,
spétka macierzysta przeniesie do niej swo-
je samoloty na zasadzie wet-leasingu. Dzia-
fania operacyjne prowadzi¢ ma biuro ukra-

ifiskie. Dzieki temu firma bedzie ptaci¢ po-
datki w Ukrainie, utrzyma tam réwniez miej-
sca pracy. Procedura certyfikacji trwa co naj-
mniej sze$¢ miesigcy, potem trzeba jeszcze
skutecznie wdrozy¢ strategie biznesowa.

AAA: WYPOZYCZE SAMOLOT

22 marca linie SkyUp Airlines opublikowaty
list otwarty do zagranicznych linii lotniczych,
oferujac 15 swoich Boeingéw 737 na zasa-
dzie wet-leasingu. Firma stawia jeden waru-
nek dotyczacy wspétpracy — przyszty partner
nie moze obstugiwac lotéw do Rosji i Bia-
forusi. W ten sposéb SkyUp chce zapewnié
sobie Srodki do kontynuowania dziatalnoSci
i utrzymania 1300 pracownikéw. Na razie
grupie udalo si¢ zatrzymac personel, ale pen-
sje zostaty obnizone do minimum. Pienigdze
cz¢Sciowo pochodzg z oszczednoSci, czgécio-
wo z pozyczek.

POMOC HUMANITARNA

SkyUp powstat w 2018 r. jako linia czarte-
rowa, ale juz w pierwszym roku dziatalno-
§ci strategia zostala poszerzona. Przewoz-
nik zaczal oferowal tanie bilety, w cenie

BIURA &

od 500 hrywien i szerokg siatke potgczen.
To pozwolito pozyska¢ klientéw i skutecz-
nie konkurowa¢ z Ukrainian Airlines (UIA).
W 2021 r. SkyUp przewiézt 2,6 mln pasaze-
réw, czyli o 7 proc. mniej niz UIA. W tym
roku miat podwoic przychody do 500 mln dol.
Wspomniany list otwarty przynidst pierw-
sze sukcesy — obecnie zapytania obslugu-
je trzyosobowy zespdt. Wspdtwiasceiciel spo-
dziewa si¢, ze do kofica maja wykorzysta
50 proc. floty. W marcu SkyUp przeprowa-
dzit 21 lotéw ewakuacyjnych na trasie Kiszy-
niéw — Tel Awiw, przewozac w ramach re-
patriacji tgcznie 2835 uchodzcéw do Izraela.
Kazdy lot powrotny przewozit 6-7 ton towa-
réw humanitarnych, gtéwnie lekéw, zywno-
§ci dla niemowlat, Srodkéw higieny osobistej.
Ofeksandr Alba méwi, ze trzeba organizowaé
przewozy humanitarne dla Ukrainy z Alma-
ty i Astany do Warszawy. Planowane jest wy-
konywanie jednego lotu tygodniowo z kazde-
g0 miasta.

SkyUp ma w Ukrainie tylko jeden samolot,
pozostate maszyny udato si¢ zatrzymac w réz-
nych krajach na §wiecie, dlatego moze je udo-
stepnia¢ i planowa¢ dalsza dziatalnos¢.
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Bezposrednie loty z Polski
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Niemiecki rynek poprawia wyniki,
ale nadal ma sporo do odrobienia

Co prawda w zesztym roku przychody najwiekszych niemieckich touroperatoréw byty wyzsze niz rok wczesniej,
ale po wynikach wida¢, ze w dalszym ciggu rynek cierpiat z powodu pandemi.

MARZENA GERMAN

iemiecki magazyn branzowy, po-
Ndobnie jak ,,Wiadomosci Turystycz-

ne”, co roku wydaje raport po§wieco-
ny tamtejszemu rynkowi touroperatorskiemu.
W tegorocznej edycji, ktéra pod lupg bierze
wyniki z zesztego roku rozliczeniowego (1 li-
stopada 2020 r. — 31 pazdziernika 2021 r.), wi-
daé, jak bardzo organizatorzy ucierpieli jesz-
cze z powodu pandemii.

W PANDEMII COOK POMOGt

W tegorocznym raporcie FVW prezentu-
je wyniki finansowe 27 najwiekszych touro-
peratoréw. Zestawienie ich z danymi za rok
2018/19 wskazuje na duza przepa$¢, jaka
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branza musi zasypaé, by wréci¢ do okresu
sprzed pandemii. W zesztym roku skumulo-
wany obrét najwigkszych niemieckich biur
podrézy wynidst 7,5 mld euro — dotyczy to
dziatalnoSci organizatoréw nie tylko w Niem-
czech, ale tez w Austrii i w Szwajcarii, ponie-
waz wiekszo§¢ z nich sprzedaje swoje pakie-
ty takze w tych dwdch krajach. Wspomniane
7.5 mld euro to wynik o 16,5 proc. lepszy rok
do roku, ale o 58 proc. stabszy w poréwna-
niu z tym sprzed pandemii. Zeszta zima byta
praktycznie zupelnie wylaczona z dziatalno-
Sci operacyjnej, sytuacje udato si¢ poprawié
dzieki stosunkowo dobremu sezonowi letnie-
mu. Najwicksze obroty touroperatorzy osig-
gneli przez sprzedaz ofert do Hiszpanii, Gre-
cji, Turcji, Wioch i Chorwacji. Wiele dobre-

go zdziataty tu szczepienia na koronawirusa,
bo osoby, ktdre je przyjety, mogly tam podré-
zowac bez wigkszego ryzyka bycia objetym
kwarantanng po powrocie. Catkiem nieZle po-
szla tez sprzedaz w przypadku Malediwéw
czy Karaibéw. Wielu touroperatoréw skorzy-
stato tez na przypadkowym, cho¢ nieszczgsli-
wym zdarzeniu — pod koniec wrze$nia 2019 r.
zbankrutowat Thomas Cook. Klienci, ktérych
obstugiwal, przeszli tym samym do konkuren-
cji. Dotyczyto to gtéwnie osdb korzystajacych
z typowych pakietow turystycznych.

ODCZUWALNY BRAK REJSOW

Sytuacja gorzej wygladata w przypadku spe-
cjalistow od dalekich krajow, szczeg6lnie Sta-
néw Zjednoczonych i regionu Pacyfiku i Oce-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Obroty najwiekszych niemieckich touroperatorow

Obroét 2020/21 Obraét 2019/20 Obrot . O_br()t 2020/21
Touroperator i zmiana rok do roku i zmiana rok do roku 2018/2019 : z::;z?jnrgli:f)c:;ku
(region D-A-CH) (region D-A-CH) (region D-A-CH) (Niemcy)
TUI 2,6 mineuro +23,8% 2,1 mld euro -55,2% 5,807 mld euro 2,23 mld euro +23,9%
DER Touristik 1,26 mld euro  +0,8% 1,25 mld euro  -63,4% 3,44 mld euro 1,06 mld euro  -0,9%
FTI Group 114 mldeuro +6,6% 1,069 mld euro -64,4% 3,2 mld euro bd.
Alltours Flugreisen 709 mineuro  +57,2% 451 min euro -51,1% 1,45 mld euro bd.
Schauinsland-Reisen 661 min euro  +25,4% 527 min euro  -51,8% 1,37 mld euro bd.
Interhome Group (CH) 265 min euro +21,1% 218,9 mln euro -16,1% 315,8 min euro nd.
Hotelplan Suisse (CH) 179,6 min euro -83% 1959 mIn euro -66,1% 529,7 min euro nd.
Vtours 170,17 mineuro  +22,6% 138,7 min euro  -56,4% 390 min euro nd.
Phoenix Reisen 110,5 min euro  -28,1% 153,6 min euro -73% 409,9 min euro bd.
Ferien Touristik/Coral Travel 105,1 mineuro  +178% 37,8 mineuro -25,8% 141,6 min euro bd.

anii, ale tez dla organizator6w wyjazdéw gru-
powych i autokarowych. Wida¢ to po wynikach
takich biur, jak Diamir, Chamileon, Lernidee,
Eberhardt Travel czy Canusa. Duzym zaintere-
sowaniem cieszyly si¢ natomiast podréze kra-
jowe i do panstw sasiadujacych — klienci czgsto
decydowali si¢ na wynajem domu lub miesz-
kania wakacyjnego. To pomogto graczom, ta-
kim jak Interhome wrdci¢ niemal do obrotéw
sprzed pandemii. Najgorzej radzit sobie seg-
ment rejsow wycieczkowych. Podczas gdy
w 2018/19 r. jego aczne przychody wyniosty
6 mld euro, to w zesztym roku, wedtug szacun-
kéw ekspertéw, byto to zaledwie 1,2 mld euro.
Biura specjalizujace si¢ w tym rodzaju produk-
tu po wyjatkowo trudnym roku nie chciaty pu-
blikowa¢ swoich danych finansowych. Auto-
rzy raportu podkreSlajg tez, ze w 2019 r. z ty-
tutu wyjazdéw do dalekich krajéw przychody
branzy wyniosty 8 mld euro, a z autokaréwek
2 mld euro. Lacznie z rejsami daje to 16 mld
obrotu, co stanowi niemal potowe wartoSci ryn-
ku zorganizowanej turystyki wyjazdowej. Po-
réwnujac zeszty rok do poprzedniego, trzeba
tez pamigtac, ze sezon Zima 2019/20 przebie-
gat w duzej czgéci jeszcze normalnie, bo funk-
cjonowat do konca lutego.

DO 2019 ROKU BRAKUIJE 70 PROC.
O ile raport odnosi si¢ tylko do segmentu touro-
peratorskiego, to juz analiza DRV (Deutscher

www.wiadomosciturystyczne.pl

ReiseVerband — odpowiednik Polskiej Izby Tu-
rystyki) dotyczy catego rynku wyjazdéw tury-
stycznych. Opiera si¢ ona o badania GfK, w kt6-
rych instytut przepytal 40 tys. mieszkaficéw
Niemiec z 19 tys. gospodarstw domowych. Pod
uwage brane byly wszystkie wyjazdy o cha-
rakterze wypoczynkowym, ktére uwzglednia-
ty przynajmniej jeden nocleg. Z raportu GfK
wynika, Ze rynek skurczyt si¢ o 15,3 proc. do
10,5 mld euro. Jesliby zestawié to z danymi za
2018/19 1., spadek wyniesie 70 proc. Do podob-
nych wnioskéw doszli analitycy z Travel Data +
Analytics (TDA), ktérzy co miesiac sprawdzaja
obroty stacjonarnych i internetowych agentéw
turystycznych. Segment wyjazdéw organizowa-
nych bez udziatu biura byt natomiast mniejszy
09,8 proc. rok do roku i 0 46,3 proc. wobec ana-
logicznego okresu dwa lata temu. Pod wzgle-
dem obrotéw rynek podrézy sktadanych sa-
modzielnie jest niemal trzykrotnie wigkszy niz
touroperatorski. To zjawisko mozna wytluma-
czy¢ pandemig — wiele 0séb postanowito spe-
dzi¢ wakacje w kraju albo u sgsiadéw, a noc-
leg rezerwowato w portalach typu Booking,
Expedia, Airbnb czy Fewo. Takze transport po-
drézni zamawiali sami — dotyczy to przejazdéw
pociggami lub podrdzy lotniczych, gros zdecy-
dowalo si¢ na dojazd wlasnym samochodem.
Cho¢ rynek turystyki zorganizowanej do-
$wiadczyt duzych spadkéw, udzialty w ryn-
ku nie zmienity si¢. W dalszym ciagu liderem

jest TUI, ale trzeba pamigtac, ze dane obejmuja
tez wyniki TUI Cruises. Koncern zdotat popra-
wié sprzedaz przez kanaty wiasne. Jak wynika
z jego wlasnej oceny, dystrybucja przez porta-
le takie jak TUI.com skoczyta w zesztym roku
do 33 proc. Jednoczes$nie firma stracita wiele
w oczach zewnetrznej sieci sprzedazy. Skumu-
lowana strata operacyjna dla regionu centralne-
g0, do ktérego poza Niemcami, Austria i Szwaj-
carig nalezy tez Polska, wyniosta 329 min euro,
rok weze$niej byto to 613 mln euro. Rynkowym
numerem dwa jest DER Touristik. Zesztorocz-
na strata w wysoko$ci 390 mln euro koncernu
(obejmuje tez wyniki spétek w Skandynawii
i Europie Wschodniej) spadta o potowe dzigki
poczynionym oszczednosciom. Trzecie miej-
sce w rankingu zajmuje Grupa FTI, czwarte
Alltours, ktéry zeszty rok zakoficzyl na nie-
wielkim plusie w wysokoSci 8 mln euro. Piagta
pozycja nalezy do Schauinsland-Reisen.
Perspektywy na ten rok sa lepsze, chociaz
na koniec stycznia rezerwacje na lato od-
powiadaty 60 proc. wartoSci sprzed pande-
mii. Wielu klientéw nadal podejmuje decy-
zje w ostatniej chwili, gros chetnie korzy-
sta z opcji elastycznych, ktére pozwalaja na
zmiang planéw nawet tuz przed rozpoczeciem
podrézy. To wszystko sprawia, Ze cho¢ teraz
powinno by¢ juz lepiej, to nadal trudno osza-
cowaé wynik koficowy, szczegdlnie w obliczu
wojny rosyjsko-ukrainskie;j. a
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Rezerwacja wakacji to proces,
ktorego turysci nie lubia

Po dwdéch latach pandemii ludzie jeszcze bardziej chca wyjezdzad, a zeby zrealizowad podrdze, gotowi sa zrezy-
gnowac z innych przyjemnosci. O ile same wojaze sa dla wiekszosci wspaniatymi doswiadczeniami, to juz proces
ich zamawiania do satysfakcjonujacych nie nalezy.

ELzBIETA GOLA

badania zleconego przez Travelport,

2 ktére przeprowadzita firma Toluna
Research, respondenci z siedmiu kra-

jow stwierdzili, ze s3 gotowi zrezygnowaé
z innych przyjemnosci, by méc wyjechaé na
wakacje. Przez sze§¢ miesiecy 71 proc. pyta-
nych mogtoby przesta¢ chodzi¢ na koncerty,
64 proc. zrezygnowatoby z kupienia nowych
ubrafi, 63 proc. nie korzystatoby z zabiegéw
spa, 60 proc. odpuscitoby chodzenie do kina,
53 proc. zrezygnowaloby z uprawiania spor-
tu, a 36 proc. przestaloby jeS¢ w restaura-
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cjach. — Ostatnie dwa lata byly powaznym
wyzwaniem, ale do 2021 r. globalna branza
turystyczna odzyskata ponad 50 proc. bizne-
su — méwi Jen Catto, dyrektor ds. marketin-
gu w Travelport. — Jesli ten trend si¢ utrzy-
ma, do kofica tego roku przedsigbiorcy moga
dojs¢ juz do 85 proc. wynikéw notowanych
przed pandemia. Odlozony popyt jest bardzo
silny — dodaje.

BIURA PODROZY GORSZE NIZ BANKI

O ile same wyjazdy sa bardzo pozytywnym
doswiadczeniem, to juz proces rezerwacji
moze by¢ naprawde frustrujacy. 43 proc. re-

spondentéw w USA, czyli na najwickszym
rynku turystycznym, uwaza, ze zakup wy-
jazdu nie nalezy do przyjemnych. Jednocze-
$nie 95 proc. z tej grupy cieszy si¢ z poby-
tu na wakacjach. Zbiorcze wyniki ankiety po-
kazuja, ze w kazdym regionie §wiata podro-
ze s3 uwazane za przyjemno$¢ numer jeden,
natomiast sektor turystyczny znalazt si¢ na
czwartym miejscu w kategorii oceny zaku-
pu tych ustug. Najtatwiej zamawia si¢ ubra-
nia, na drugim miejscu znalazty si¢ ustugi ga-
stronomiczne, na trzecim sprzedaz elektroni-
ki. Jak podkreslaja autorzy badania, nie jest
to wynik preferencji czy umiejetnoSci kon-
sumentéw z réznych grup demograficznych.
1/4 respondentéw z pokolenia Z potwierdza,
ze wyszukiwanie, porownywanie i rezerwacja
ofert turystycznych to ztozony proces, ktory
nie nalezy do przyjemnych. Przed dokona-
niem rezerwacji podrézni odwiedzaja Srednio
az 38 réznych stron internetowych. W przy-
padku innych branz zakupy sa tatwiejsze, a co
réwnie wazne, przedsigbiorcy skuteczniej niz
turystyka dopasowuja si¢ do wyrafinowanych
oczekiwan konsumentéw. Zdaniem pytanych
sektor podrozy jest jeszcze mniej innowacyj-
ny niz finansowy.

UPROSCIC SPRZEDAZ

Catto podkreSla, ze poniewaz zakup podrd-
zy jest skomplikowany, Travelport posta-
wit sobie za cel jego uproszczenie. Nadszedt
czas, zeby postawi¢ mocniej na wygode kon-
sumenta, poprawe doSwiadczen i poszerze-
nie oferty. Wigksza przejrzysto$¢ i uczynie-
nie zakupéw przyjemnoScig pozwoli budo-
wac zaufanie i przywigzywacé do siebie klien-
tow. W badaniu zleconym przez Travelport
udzial wzieto ponad 2 tys. oséb ze Standw
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Australii,
Hongkongu, Indii, Singapuru i Zjednoczo-
nych Emiratéw Arabskich.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ODPOCZNIJ NA MAZOWSIZU!

_-_n' Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego
otwiera kolejny sezon kampanii turystycznej

. . - zachecajacej do odkrywania regionu.

g — Zapraszamy na MAZOprzygode!

DROGI $W. JAKUBA -
WYZWANIE
CZY POSZUKIWANIE SIEBIE?

Najpiekniejsza droga $wiata —

to okreslenie szlaku $w. Jakuba przez
turystéw, ktorzy odkrywaja go na nowo,
podazajac za z6ita muszla lub strzatka.

KOPALNIA POMYSEOW NA
SPEDZANIE CZASU WOLNEGO

Slaska Organizacja Turystyczna rozpocze-
fa sezon inauguracja nowego serwisu tury-
stycznego dla rodzin z dzie¢mi. To gotowe
pomysty na wycieczki i praktyczne informa-
cje o atrakcjach.
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Odpocznij na Mazowszu!

Aktywnie? Leniwie? Wesoto? Refleksyjnie? Jakkolwiek zechcesz — mozesz odpoczac na Mazowszu.
Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego otwiera kolejny sezon kampanii turystycznej zachecajacej
do odkrywania tego wyjatkowego regionu. Zapraszamy na MAZOprzygode!

Moda na Mazowsze

Gtownym celem kampanii prowadzo-
nej przez Urzad Marszatkowski Wo-
jewodztwa Mazowieckiego w War-
szawie juz od kilku lat jest zapoznanie
wszystkich zainteresowanych — nie
tylko mieszkancow Mazowsza — z tu-
rystyczna, kulturowa, rekreacyj-

ng i edukacyjng oferta tego regionu.
W tym sezonie, z uwagi na wyjatko-
wo trudng sytuacje miedzynarodowa,
postawiono na nawigzanie emocjo-
nalnej wiezi z odbiorca i otwarcie dia-
logu, by pokazat zrozumienie dla po-
trzeb wynikajgcych z réznego spo-
sobu zycia, zainteresowan czy ocze-
kiwan. Odpowiedzig na nie ma by¢
roznorodna oferta Mazowsza. Waz-
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ne jest takze to, by turysci Swiadomie
wybierali miejsca, do ktérych sa za-
praszani. Celem jest tu spowodowa-
nie trendu, stylu odpoczywania na
Mazowszu. Jednym stowem — wy-
kreowanie Mody na Mazowsze.

By utrzymac zainteresowanie od-
biorcow w catym okresie trwania
kampanii, planowanych jest kilka od-
ston. Jest to tym tatwiejsze, ze w tym
roku zdecydowano sie na nowy kon-
cept. Gtdwne hasta kampanii beda
zbudowane w jednolity sposéb. To
znaczy? Pojawi sie zabawa w sto-
wotworstwo — taczenie przedrostka
.Mazo"z wybranym stowem. W ten
sposob mozemy bywac w MAZO-
miejscach, poczu¢ MAZOsmaki, od-

bywac MAZOpodrdze czy po pro-

stu rozkoszowac sie MAZOczasem.
Z uwagi na sytuacje, w jakiej sie zna-
lezliSmy, pierwsze pojawito sie ha-
sto MAZOrazem. Intencja jest wywo-
fanie poczucia bliskosci i bezpieczen-
stwa. Mazowsze pokazywane w tej
odstonie jest otwarte, goscinne, bez-
pieczne. Kolejnych odston nie zdra-
dzimy — ukaza sie w swoim czasie.

Zobaczcie, jak jest

Prawda jest taka, ze mato kto zda-
je sobie sprawe z tego, jak piek-

ne i roznorodne jest Mazowsze. Lu-
dzie czesto dziwig sie zdjeciom, kto-
re mozna znalezc np. na instagra-
mie Moda na Mazowsze. Oglada-

www.wiadomosciturystyczne.pl



jac piekne ujecia starorzeczy uchwy-
conych z lotu ptaka, uktadajacych

sie w niezwykte ksztatty, patrzac

w oczy zwierzat ciekawie zaglada-
jacych w obiektyw czy podziwiajac
piekno tajemniczych miejskich za-
kamarkow, nie mozna wyjsc z po-
dziwu. Dlatego — zdecydowano sie
nie korzystac z grafiki i oprzec prze-
kaz na fotografiach. Ogladajac je, cza-
sami mozna przecierac oczy ze zdu-
mienia, myslac — to naprawde w Pol-
sce? Kto zobaczy urode Mazow-

sza uchwycong w obiektywie, ze-
chce zobaczyc to na wtasne oczy.

Kamperem po Mazowszu!
Kampanie bedzie widac i stychac. Po-
jawi sie w telewizjach Sniadaniowych,
w stacjach radiowych, bedzie jej duzo
w przestrzeni publicznej i w interne-
cie. Kluczowe dla kampanii w tym se-
zonie bedg jednak bezpoSrednie spo-
tkania w terenie i zachecanie odbior-
cow do aktywnosci. Jednym z bardziej
wyrazistych symboli kampanii bedzie
pieknie oklejony kolorowy kamper,
przemierzajacy region wzdtuz

i wszerz. Bedzie mozna zajrzec do
niego m.in. na piknikach planowa-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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MODANAMAZOWSZE.PL

nych w wybrane weekendy wakacji.
Relacje z podrézy kamperem po Ma-
zowszu beda pojawiaty sie w me-
diach spotecznosciowych i w inter-
necie. Tam tez mozna bedzie znalezc
informacje o planowanych konkur-
sach. Konkursy — to oczywiscie na-
grody. Na finat wakacji planowane
jest w tym temacie cos szczegdlnego,
czego nie zdradzamy, by nie zapeszyc.

W kontakcie!

Goraco zachecamy do Sledzenia
mediow spotecznosciowych
wojewodztwa mazowieckiego

£1 Mazowsze serce Polski;

9 (@moda_na_mazowsze
oraz strony
https://modanamazowsze.pl/

Bedzie sie dziato!
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Najpiekniejsza droga Swiata —

to okreslenie szlaku Sw. Jakuba przez
turystow, ktorzy odkrywaja go na nowo,
podazajac za z6ttg muszlg lub strzatka.

B Droga prowadzaca do grobu Sw. Jakuba
Starszego w Santiago de Copostela w Ga-
licji, w pétnocno zachodniej Hiszpanii, na
przestrzeni wiekéw odnotowuje wyjatko-
we zainteresowanie pielgrzymow, ktorzy
pokonywali ja pieszo, konno, mutem czy
ostem. Obecnie poza piesza wedrowka po-
pularne jest tez pokonywanie drogi rowe-
rem czy tez konno.

Wzdtuz szlakéw tworzono miejsca noc-
legowe w klasztorach, gospodach, a na-
wet w stajniach, powstawaty jadtodaj-
nie i szpitale. Potwierdzeniem udziatu
w pielgrzymce byty plakiety pielgrzymie.
Umieszczano je na kapeluszu, ptaszczy,
byty tez sposobem identyfikacji pielgrzy-
ma. Atrybutem i symbolem pielgrzyma,
zwigzanym bezposrednio z postacig Sw.
Jakuba jest muszla Sw. Jakuba. Poczat-
kowo byta ona zabierana z Composteli
na pamigtke pobytu, z czasem przerodzi-
fa sie w symbol tej pielgrzymki. Od wie-
lu lat, zaréwno w Hiszpanii, jak i w Pol-
sce muszlg, ktora pielgrzymi umieszczaja
w widocznym miejscu, znakuje sie drze-
wa, stupy, budynki, tak by wskazywa-
ty kierunek pielgrzymowania. Grot musz-
li wskazuje kierunek. Niekiedy pojawia sie
rowniez charakterystyczna zotta strzat-
ka, a takze tzw. stupki milowe czy tablice,
informujace o przebiegu szlaku i najwaz-
niejszych zabytkach.

Camino jest chrzescijanskim szlakiem
pielgrzymkowym, ktorego popularnos¢
w Polsce wciaz rosSnie. Do Santiago de
Copostela wybierajg sie setki tysiecy lu-
dzi rocznie. Jest on jednym z najstarszych
szlakéw patniczych Europy i jednoczesnie
pierwszym Szlakiem Kulturowym Rady
Europy ze wzgledu na role, jaka odegrat
w budowaniu jednosci Europy, o czym
wspominat przed 40 laty Sw. Jan Pawet Il
wygtaszajac stynny Akt Europejski.

W Polsce istniejg trzy gtowne szlaki
wiodace do Composteli: Pomorska Droga,
Camino Polaco i Via Regia. Zgodnie z prze-
prowadzong oceng potencjatu turystycz-
nego Camino Polaco, przez dr. Franciszka
Mroza z Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie, okazato sie, ze szlak jest naj-
wyzej oceniany ze wzgledu na potgczenie
waloréw przyrodniczych, historycznych
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Drogi Sw. Jakuba - wyzwanie
czy poszukiwanie siebie?

i kulturowych oraz ze wzgledu na zaple-
cze naukowe.

Pomorska Droga Sw. Jakuba oficjalnie
nazywana jest Camino Polaco del Norte
i jest czeScig Drogi Battyckiej Via Baltica.
Caty Szlak Via Baltica liczy 720 km. Jest to
stosunkowo mtody szlak, ma nieco ponad
10 lat. Przy jego wspdtczesnym wyzna-
czaniu wykorzystano jego Sredniowiecz-
ny przebieg, uwzgledniajac wspotczesne
miejsca kultu religijnego oraz atrakcje kul-
turowe i przyrodnicze. Nawigzuje do trak-
tu rozpoczynajacego sie niegdys w Kro-
lewcu. Dzisiejsza droga prowadzi z Kretin-
gi na Litwie przez Obwod Kaliningradzki,
Polske i Niemcy. Trasa wiedzie od granicy
polsko-rosyjskiej przez Frombork, Gdansk,
Kotobrzeg do Szczecina oraz przez Swino-
ujscie do Rostoku, gdzie taczy sie z droga-
mi jakubowymi ze Skandynawii, by wspol-
nie prowadzic do hiszpanskiego Santiago.

Pomorska Droga Sw. Jakuba

Zutawski odcinek Camino to gotyckie, ce-
glane koscioty, wiejskie kaplice, muzeum
zutawskie, domy podcieniowe w Del-
cie Wisty, ktére sg dominantg architekto-
niczng w tej czesci wojewddztwa. Ponad
tysiacletni, zabytkowy, portowy Gdansk

uwazany za Swiatowa stolice burszty-
nu jest doskonatym miejscem na dtuz-
szy postdj. Kaszubski odcinek szlaku Sw.
Jakuba wiedzie przez naturalne wzgo-
rza morenowe i parki krajobrazowe. Mu-
zea i kocioty Zukowa, Kartuz, Sianowa sg
miejscami, ktére przybliza wiedze o Ka-
szubach. Lebork z sanktuarium Sw. Jaku-
ba Apostota i dawnym Zamkiem Krzyzac-
kim oraz pozostatoSciami muréw obron-
nych jest miejscem wytchnienia i mo-
dlitwy. Pradoling Redy i teby, zatrzymu-
jac sie w tebie i w parafii pw. sw. Jaku-
ba, dotrzemy do nadmorskich wydm Sto-
winskiego Parku Narodowego. Na Ziemi
Stupskiej, ktora jest poczatkiem tzw. ,kra-
iny w krate”, mozna podziwiac charakte-
rystyczne szachulcowe drewniane domy
z biatym wypetnieniem. W Stupsku od-
najdziemy najwieksza kolekcje obrazow
artysty Stanistawa Ignacego Witkiewicza.

Alternatywnym wyborem trasy piel-
grzymki w Pomorskiem moze by¢ Dro-
ga Pelplinska prowadzaca przez tere-
ny Kociewia i Doliny Dolnej Wisty, tgczac
sie z Camino Polaco, biegnace przez wo-
jewodztwo kujawsko-pomorskie. Droga
Cztuchowska, ktéra prowadzi przez teren
Borow Tucholskich, taczy sie z pétnoc-
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nym fragmentem Drogi Sw. Jakuba i Szla-
kiem Swietych Gér — Rowokdt, Géry Pola-
nowskiej, Gory Chetmskiej, przez Stawno
i prowadzi dalej, przez teren wojewddz-
twa zachodniopomorskiego do granicy.

Droge Sw. Jakuba mozemy przebyc na
rozne sposoby, a wyjatkowo atrakcyj-
ny do przemierzania na rowerze jest od-
cinek od Leborka do Koszalina, od teby
trasa EuroVelo 10/13 przez Swietg gore
Stowincéw — Rowokot. Nastepnym przy-
stankiem jest Ustka. Dawny oSrodek ry-
backi, z klimatycznymi uliczkami, z zacho-
wang architektura doméw rybackich oraz
latarnig morska.

Zachodniopomorska Droga Sw. Jakuba
Dalej mozna wréci¢ do Stupska lub poda-
zat do Dartowa. W Dartowie warto zaj-
rze€ do Zamku Ksigzat Pomorskich i Ko-
Sciota Mariackiego. Kolejnym ciekawym
miejscem jest XIV-wieczny kosciot pw.
MB Krélowej Polski w Iwiecinie, w kto-
rym mozna na sklepieniu podziwiac sce-
ny Sadu Ostatecznego.

W Koszalinie, miescie, ktére powsta-
to u stop Gory Chetmskiej, znajduje sie
jedna z czterech, na Pomorzu Zachod-
nim, gotyckich katedr oraz na samej Gé-
rze Chetmskiej — Sanktuarium Matki Bo-
zej Trzykro€ Przedziwnej. W oddalonej
o ok. 70 km w nadmorskim Kotobrze-
gu, monumentalnej katedrze warto do-
strzec wizerunki pielgrzymow jakubo-
wych w drodze. Niespetna 100 km dalej,
w Kamieniu Pomorskim, miejscem na ja-
kubowym szlaku jest konkatedra z wiry-

darzem i barokowymi organami. Zwien-
czeniem wedrowki Pomorskiej Drogi Sw.
Jakuba jest szczecifiska katedra pod we-
zwaniem patrona drogi. Tu mozna uzy-
skac certyfikat bedacy potwierdzeniem
przebycia Drogi Pomorskiej.

Droga Sw. Jakuba w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim

Z Koszalina mozna wrocic do miejsca
startu (Stupska lub Leborka) albo udac
sie do Torunia, aby wyruszy€ na trase
w kierunku Mogilna. Toruhska starow-
ka wpisana jest na Liste §Wiatowego
Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego
UNESCO. Warto zobaczy¢: Sanktuarium
Sw. Jakuba, gotycki Ratusz Staromiejski
i Dom Kopernika, kamienice mieszczan-
skie i spichrze, ruiny zamku krzyzackie-
go oraz zamku ,Dybéw", Sredniowieczne
fortyfikacje miasta z murami, basztami
(m.in. Krzywa Wieza) i bramami oraz for-
tyfikacje Twierdzy Torun.

Przez wojewodztwo kujawsko-pomor-
skie przebiega blisko 250-kilometrowy
odcinek Camino Polaco. Przemierzamy
Droge Jakubowa od Brodnicy, przez Sza-
farnie, Golub-Dobrzyn, Ciechocin, Torun,
Gniewkowo, po Kruszwice — miasto nad
brzegiem jez. Gopto. Tedy przebiegat je-
den z najwazniejszych w dawnych cza-
sach szlakéw handlowych — tzw. szlak
bursztynowy. Do naszych czaséw zacho-
waty sie wieza zamkowa zwana ,Mysig",
pozostatosci zamku oraz romanska ko-
legiata pw. §5. Piotra i Pawta i NajSwiet-
szej Marii Panny. Z Kruszwicy drogami

#CzasNaPolske

Zachecamy do odwiedzania stron
internetowych i mediéw spoteczno-
Sciowych:

www.pomorskadrogaswjakuba.pl

www.caminopolaco.pl

https:/pomorskie.travel/artykuly/
pomorska-droga-sw-jakuba/

https:/www.przewodnik.pomorska-
drogaswjakuba.pl/

http:/drogijakubowe.diecezja-pelplin.
pl/droga-pelplinska

https:/wydawnictwo.umk.pl/pl/
products/5315/camino-biegun-
-ktory-nas-prowadzi-i-przyciaga-
przewodnik-po-kujawsko-pomorskim-
odcinku-camino-polaco

https://www.facebook.com/pdsj.pz

wsrdd rolniczego krajobrazu udajemy sie
do Strzelna na granicy Kujaw i Wielkopol-
ski. Tu znajduje sie zespdt poklasztorny
norbertanek: bazylika pw. Swietej Tréj-
cy, dawny klasztor i zbudowana na pla-
nie kota romanska rotunda Sw. Prokopa.
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MAEGORZATA ORLIKOWSKA

Dlaczego PIT zdecydowat sie powota¢ Oddziat
Turystyki Dzieciecej i Mlodziezowej? ° °
Oddziat powstat z potrzeby rynku. Co praw- 0 r an Iz ac a o c n k
da Polska Izba Turystyki od zawsze dziatata g l wyp zy u
na rzecz tego segmentu turystyki, ale uzna-
lismy, Ze nastgpit moment, kiedy konieczne i o o o d
stato si¢ sformalizowanie dziafafi. JesteSmy dZIECI I m IOdZI e
zdania, ze organizacja wypoczynku dzieci
i mlodziezy jest na tyle wymagajacym i trud-
. . [ ]
nym sektorem turystyki, ze zastuguje na rze-
telng i profesjonalng reprezentacije. zaS| ugu, e n a d o b rq
Obecnie Oddziat liczy ponad 50 cztonkéw.
Chcemy dbac o interesy sektora, dynamizu-

[ ]
jac wspdtprace np. z Ministerstwem Eduka- t
cji i Nauki, Ministerstwem Sportu i Turysty- re p reze n ac, Q
ki, Polska Organizacjg Turystyczng, chcemy
integrowac branze, a przede wszystkim pro-
I\Z:C(Ef;iz 3;1%;::&?2;? Ef;f;ioz;;:; Rozmowa z Barbara Czerwinska-Albin przewodniczacg Oddziafu
nek biur podrézy jako solidnego partnera dla Turystyki Dzieciecej i Mtodziezowej, dziatajacego przy Polskiej Izbie
szkot, rodzieGw czy dzieci w kontekscie or- Turystyki, na temat kondycji sektora turystyki dzieci i miodziezy oraz
ganizacji wyjazdéw szkolnych, obozéw i ko-
lonii. Szczegdlnie wazna jest dla nas wsp6t- wyzwan stojacych przed tym sektorem.
praca ze szkotami, ktdre dzi§ coraz cze-
§ciej powierzaja nam organizacje wycieczek.
Chcemy, by miaty do nas wigksze zaufanie
i wiedziaty, ze robimy to nie tyle dla zysku,
co dla zapewnienia uczestnikom bezpiecz-
nych wyjazdow

Jaka jest dzis kondycja sektora turystyki dzie-
ci i mlodziezy? Co uznataby Pani za najwai-
niejsze problemy tego sektora?

Trzeba przyznad, ze od dwéch lat cata tu-
rystyka jest w stabej kondycji. Mocno wal-
czyliSmy, by przetrwa¢ pandemig¢ i mysle,
ze si¢ nam to udato, m.in. dzieki naszej kre-
atywnosci. I kiedy juz wydawato sig, ze po-
konali$my najgorsze, przyszta wojna, a wraz
z nig szalejaca inflacja i ogromny wzrost
cen paliw, ktére odbijaja si¢ na mozliwo-
Sciach finansowych klientéw i wplywaja na
ich poczucie bezpieczenstwa. To wszyst-
ko nie sprzyja mysleniu o wypoczynku. Juz
dzi§ mamy sygnaty z rynku, ze zaintereso-
wanie wyjazdami letnimi bgdzie mniejsze
niz rok temu. Innym duzym problemem jest
brak miejsc w obiektach zakwaterowania.
Kiedy wybuchta wojna, branza turystyczna
celujgco zdata egzamin z czlowieczenstwa,
angazujac sie¢ w pomoc uchodZcom. Mimo
Ze miata za sobg dwa naprawde trudne lata,
przyszia z pomoca materialng i niematerial-
ng. Spora czg§¢ pensjonatow uzyczyla swo-
je pokoje uciekajacym z Ukrainy. Brak sys-
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temowych rozwigzaf dotyczacych zapew-
nienia uchodZcom schronienia skutkuje tym,
ze dzi§ obiekty te nie mogg przyjaé zapla-
nowanych kilka miesiecy temu wycieczek
szkolnych, bo zajmuja je wtasnie uchodzZcy.
W sezonie wycieczkowym bardzo trudno
jest organizatorom znaleZ¢ obiekt zastepczy.
Wiemy, ze samorzady podejmuja dziatania,
by relokowa¢ Ukraificéw. Boimy si¢ jed-
nak, ze w szczycie sezonu problem si¢ po-
glebi, a nam zabraknie mozliwosci znalezie-
nia wolnych miejsc. Poza tym nie chcemy
by¢ stawiani przed dylematem, czy w obiek-
cie maja by¢ zakwaterowani uchodzcy, czy
dzieci, ktére mialy zaplanowany wyjazd. Je-
ste$my calym sercem za Ukraing, poma-
gamy jej, ale zeby pomaga¢, musimy mieé
§rodki finansowe. Na pewno bedziemy ape-
lowaé do odpowiednich organéw, by proces
relokacji usprawnity.

Co z problemem szarej strefy? Czy Oddziat
planuje podjac dziatania zmierzajace do jej
ograniczenia?

Faktycznie, problem szarej strefy w duzym
stopniu dotyczy turystyki dzieci i mtodzie-

Barbara

Czerwinska-Albin

Przewodniczaca Oddziatu Turystyki
Dzieciecej i Mlodziezowej przy Polskiej
Izbie Turystyki

ZAWODOWO: urodzita sie w Tczewie, jest
absolwentkg Politechniki Gdanskiej
Wydziatu Elektroniki, Telekomunikaciji i In-
formatyki oraz Marketingu i Zarzgdzania.
Wspotprowadzi biuro podrozy Czerwin-
ski Travel z Gdanska, ktére dziata m.in.

w obszarze wypoczynku dzieci i mtodzie-
zy. Jest tez cztonkiem Rady PIT, w 2021 r.
zastgpita Bogdana Donke na stanowisku
prezesa PIT Oddziat Pomorski. W lutym
2022 r. stanefa na czele Oddziatu Turysty-
ki Dzieciecej i Mtodziezowej przy PIT.

PRYWATNIE: amatorskie rajdy samocho-
dowe, sport: joga, bieganie, jazda na ro-
werze, taniec i podréze oraz aktywne spe-
dzanie czasu na swiezym powietrzu.

www.wiadomosciturystyczne.pl

7y. W czasie pandemii przybrat na sile. Licz-
ne restrykcje uniemozliwialy legalnie dzia-
tajacym organizatorom organizacj¢ wyjaz-
déw, natomiast fundacje, stowarzyszenia czy
kluby sportowe organizowaty je bez prze-
szkdd, tylko dlatego, ze nie byly kontrolowa-
ne przez zadne organy nadzoru, jak np. urze-
dy marszatkowskie.

Na szczeScie pandemia spowodowata tez,

Ze branza si¢ zjednoczyla i zaczeta ze sobg
wspodtpracowaé. Jednym z efektow tej
wspdtpracy jest inicjatywa zawigzana pod
koniec kwietnia br. przez PIT, wspélnie ze
Stowarzyszeniem Organizatoréw Incentive
Travel i Radg Przemystu Spotkan i Wyda-
rzefi TUgether, majaca na celu walke z sza-
ra strefg w turystyce i przemysle spotkaf.

W ramach inicjatywy powstanie ciato pod
roboczg nazwg Obserwatorium Turystyczne,
ktére bedzie m.in. edukowaé konsumentéw

i podmioty dziafajace na rynku w zakresie
ustawy o imprezach turystycznych. Okazu-
je sie, ze wiele podmiotéw nielegalnie dzia-
tajacych na rynku nie jest Swiadoma tego, ze
dziata wbrew prawu. Chce podkresli¢: nie
chcemy ich usuwac z rynku, tylko spowodo-
wac, ze beda przestrzegali przepiséw, bo tyl-
ko tak moga zagwarantowac klientom bez-
pieczny wypoczynek. Jako Oddziat bardzo
sie cieszymy z tej inicjatywy i wigczamy si¢
w dziatania edukacyjne.

W czasie pandemii zainaugurowano program
»Poznaj Polske”, ktory mial poméc turystyce
dzieci i mlodziezy w utrzymaniu sie na rynku.
Jak Pani ocenia jego druga edycje? Czy pro-
gramy tego typu sa realnym wsparciem dla
sektora dzieci i miodziezy?

W wiosennej edycji programu z pewnoscia
udato si¢ wyeliminowa¢ wiele bledéw, ja-
kie pojawity si¢ w jesiennej edycji. Najwaz-
niejsze jest jednak to, ze program powstat,
bo dat szkotom zielone §wiatfo dla organiza-
cji wycieczek szkolnych. Wczesniej placéw-
ki si¢ przed nimi wzbraniaty, zastaniajac si¢
restrykcjami i sytuacjg covidowg. Jako Od-
dziat bedziemy rozmawiali z MEIN na temat
wprowadzenia dalszych zmian w progra-
mie, np. zeby nabér wnioskéw odbywat si¢
w czerwcu — lipcu, a nie wrze$niu, jak obec-
nie. Wrzesien to bardzo dobry miesigc do or-
ganizacji wycieczek szkolnych ze wzgledu
na pogode, dtugie dni. W paZzdzierniku, li-
stopadzie czy grudniu dni sg duzo krétsze,
nie dziataja tez wszystkie atrakcje, co znacz-
nie ogranicza liczb¢ miejsc, ktére mozna od-
wiedzic.

#CzasNaPolske

Program ,,Poznaj Polske” nie jest jedynym
narzedziem wsparcia naszego sektora. Dru-
gim jest projekt realizowany przez POT:
Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna
Szkota, ktéry ma w zatozeniu podnosié po-
ziom wiedzy uczniéw o atrakcyjnosci tury-
stycznej Polski. Chcemy podjac $cislejsza
wspotprace z POT, by tworzy¢ kolejne ini-
cjatywy dedykowane turystyce dzieci i mto-
dziezy.

Tego typu projekty z pewnoscia dziataja na
korzys¢ naszego sektora. Jesli dodatkowo
podejmiemy skuteczng walke z szarg stre-
fa i przezwycigzymy problemy wynikaja-
ce z obecnej sytuacji na Swiecie, mySle, ze
uda si¢ w ciggu dwdch lat realnie wzmocnié
sektor i poprawic jego wizerunek. Do tego
niezbedna jest jednak systematyczna praca

i skoordynowane dziafania.

W zwiazku z wojna do Polski trafity 3 min
uchodzcow: kobiet z dzie¢mi. Czy sektor tury-
styki dzieci i mlodziezy ma moiliwos¢ ,,pozy-
skac” te grupy jako pracownikow lub odbior-
cow oferty?

Ukraincy juz sg zatrudniani w szkofach,
wigc dlaczego nie zatrudniaé ich przy orga-
nizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy?
Jest to jak najbardziej uzasadnione, zwtasz-
cza teraz, kiedy turystyka boryka si¢ z pro-
blemem braku kadr i co najwazniejsze —
mozliwe z prawnego punktu widzenia. Jako
Oddziat opracowujemy informator dla na-
szych cztonkéw, w ktérym zawarte zostang
zasady, procedury zwigzane z zatrudnianiem
obywateli Ukrainy. Zalezy nam na ich pozy-
skaniu, chcielibySmy organizowac
polsko-ukraifiskie wyjazdy.

Jedli chodzi o dzieci, mySle, ze rowniez
uda si¢ je pozyskaé, ale na to potrzeba czasu.
UchodZcy muszg najpierw osiagnaé w Pol-
sce stabilizacje zawodowa, zyciowa. Trzeba
pamietac, ze cho¢ cze$¢ rodzin, ktdra ucie-
kta do Polski, jest dobrze sytuowana i staé je
na zorganizowanie wypoczynku dzieciom,
jest tez wiele rodzin znajdujacych si¢ w trud-
nej sytuacji materialnej, ktére nie mogg so-
bie na to pozwoli€. Jako branza mieliSmy na-
dziej¢ na objecie dzieci z Ukrainy Polskim
Bonem Turystycznym, tak si¢ jednak nie sta-
fo. Dzi§ nie mamy wiec zadnych narzedzi
systemowego wsparcia, a biur podrézy nie
sta¢ na finansowanie wyjazdéw wszystkich
dzieci ukraifiskich. To temat bardzo delikat-
ny i wazny, dlatego bedziemy go poruszali
w rozmowach z wladzami, by znalez¢ jakie$
rozwigzanie. o
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Kopalnia pomysfow na
spedzenie czasu wolnego

Slaska Organizacja Turystyczna rozpoczefa sezon inauguracja nowego

serwisu turystycznego dla rodzin z dzie¢mi. To gotowe pomysty na wy-

cieczki, praktyczne informagje o atrakcjach, ktére mozna zobaczyc razem.

Jaca KoLawa

romocja w internecie, gdzie przenio-
Psio sie wigkszo$§¢ aktywnoSci zwigza-

nych z popularyzowaniem turystyki
i ustug z nig zwigzanych, pozwala na dotar-
cie do jak najszerszego grona odbiorcéw. Be-
skidy, Jura Krakowsko-Czgstochowska, Kra-
ina Gérnej Odry, tematyczne szlaki kulturo-
we, takie jak np. Szlak Zabytkéw Techniki,
oferujace liczne wydarzenia miasta Metropo-
lii Slqskiej — réznorodne atrakcje przyciaga-
ja corocznie ponad 5 mln turystéw do woje-
wddztwa §laskiego. — JesteSmy bogaci w dzie-
dzictwo kulturowe, przemystowe i przyrodni-
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cze 1 umiejetnie to wykorzystujemy. Rézne
rodzaje turystyki taczymy w pakiety, u nas
turystyka industrialna przeplata si¢ z aktywna
czy np. kulinarng. Wystarczy zajrze¢ na nasz
portal i skorzystaé z podpowiedzi sprawdzo-
nych tras — wyjaSnia Adam Wawoczny, pre-
zes Slaskiej Organizacji Turystycznej. Por-
tal zdzieckiem.slaskie.travel to kontynuacja
przewodnika ,,Slqskie z dzieckiem na pogode
iniepogode”, wydanego juz 12 lat temu, w re-
kordowym z wydawnictw opublikowanych
przez SOT naktadzie 100 tys. egzemplarzy.
Rosnace zainteresowanie turystyka rodzinng,
rozbudowanie oferty turystycznej i lifting ist-
niejacych obiektow zrodzity potrzebg stwo-

rzenia nowej wersji przewodnika. W dobie di-
gitalizacji i przeniesienia informacji do $wiata
online, oczywistym okazat si¢ pomyst prezen-
tacji wydawnictwa w sieci. Warto pamietac,
ze Slaskie jest pionierem w cyfryzacji infor-
macji turystycznej. — Jako pierwsi mieliémy
zintegrowang baze danych, na ktérej pracu-
jemy caly czas. Raz zebrane informacje wy-
magaja tylko aktualizacji. Na slaskie.travel co
roku wchodzi 3 mln internautéw, portal jest
szczegllnie popularny w okresie wiosennym
i wakacyjnym. Mamy rozbudowang oferte,
jesli chodzi o szlaki rowerowe, trasy kajako-
we. To jest teraz cos takiego, co si¢ cieszy naj-
wigkszym wzigciem. Mamy nadzieje, Ze wer-
sja skierowana do rodzin nie bedzie pod tym
wzgledem gorsza. Pokazujemy zagrody edu-
kacyjne, muzea z ofertg dedykowang dla dzie-
ci, oprécz propozycji wycieczek sg pojedyn-
cze obiekty, ktére warto odwiedzi¢ — dodaje
Agnieszka Sikorska, dyrektor Biura Slqskiej
Organizacji Turystycznej.

Zdaniem przedstawicieli SOT, nadchodzg-
cy sezon zapowiada si¢ bardzo dobrze. Pan-
demia pozwolita doceni¢ na nowo atrakcje
w Polsce. TurySci zauwazyli to, co jest bli-
sko, na wyciggniecie reki. A Slaskie to — no-
men omen — kopalnia pomystéw na spedza-
nie czasu wolnego cata rodzing. — Stawia-
my na turystyke przede wszystkim dostgpnag
dla wszystkich, dla dzieci w wézkach, oséb
z niepelnosprawnosciami, senioréw. Nie wi-
dzimy ograniczefi w turystyce — i to jest na-
szym atutem. Wiele obiektéw przechodzi
metamorfoze, jak np. Muzeum Bolka i Lol-
ka w Bielsku-Bialej. Posiadamy w ofercie
certyfikowany produkt turystyczny — Baj-
ke Pana Kleksa w Katowicach, w Krainie
Goérnej Odry stawiamy na sptywy kajakowe,
a takze na przejazdy kolejkg waskotorowg. —
komentuje Prezes SOT.

Tradycyjnie SOT kladzie nacisk na pro-
mocje w terenie i budowanie zasiggéw w in-
ternecie. W ubiegtym roku Slaskie podpisato
umowe partnerska z Warmifisko-Mazurska
Organizacja Turystyczng. — W sierpniu po-
nownie bedziemy pokazywaé wszystkie na-
sze marki turystyczne na Mazurach, w cza-
sie eventéw plenerowych w Gizycku i Mi-
kotajkach. Badania focusowe z ubieglego
roku pokazaty, ze warto to robié. Pokazuje-
my to, co nas taczy — woda i lasy, turystyka
medyczna. Tego typu dzialania promocyjne
pozwalaja na przedtuZenie sezonu i dotarcie
do nowych odbiorcéow produktéw turystycz-
nych naszego regionu — podsumowuje Adam
Wawoczny.

www.wiadomosciturystyczne.pl



@ MALINOWE LATO
W GMINIE KOSTRZYN
HARMONOGRAM:

1 l 25.06. - Letni Piknik Country - Zlot KGW - Park Miejski

Kazdy czwartek od 30.06. - Literackie czwartki - Stacja Ksigzki
04.-08.07. - Warsztaty wyjazdowe dla dzieci - MGOK Kostrzyn
07.07.- I Kostrzynski Bieg Kolorow - Park Miejski
11.07. - Spektakl dla dzieci - Trzek i Czerlejnko
14.07. - | Bieg Koloréw w Siekierkach Wielkich
RN o™ 1 22.07. - Kino plenerowe - Siekierki
N 23.07. - Dziki Bieg w Polu - lwno
= 25.07. - Spektakl dla dzieci - BrzeZno i Sokolniki
29-31.07.- 1| FESTIWAL KULINARNY - Park Miejski
(Zlot Food Truckow, Koncerty, kino plenerowe, konkursy z nagrodami, atrakcje dla dzieci)
01.05 -05.08. - Warsztaty letnie dla dzieci - MGOK Kostrzyn
06.08. - Festiwal Koloréw Holi oraz zlot Food Truckéw, Park Miejski
05.08. - Kino plenerowe - Siedlec
12.08. - Kino plenerowe - Kostrzyn
19.08.- 1l Bieg do Nocy w Siedleczku
20.08. - L etnia pora dla seniora - Plac przy MGOK
22.08. - Ciemno$¢ dnia, $wiatta nocy - Karol Wéjcicki - Kostrzyn 7O
27.08. - 100-lecie KKS Lechia Kostrzyn - Stadion Miejski
28.08. - Rajd Rowerowy - "Przesiadz sie na rower"
02.09. - Narodowe Czytanie - Guitowy
03.09. Gra terenowa "Szwedzkie okopy" - Sofectwo Trzek

FR .
7

® 07.09. - Koncert Ballad - Kostrzyn ‘ '
Wstep wolny na wszystkie wydarzenia!
2 Y ZAPRASZAMY! e,
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ﬂw:w EINIRN P ) ) e e e 1

Bll[:allo’reko KOSTRZYN

-.mwmmmmn 0 KA RYTM



Il #CzasNaPolske

Laboratorium wspiera
mazowieckie produkty

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna podjeta dziafania majace
na celu odswiezenie trzech mazowieckich szlakow turystycznych.

MALGORZATA ORLIKOWSK

marcu i kwietniu w Mazowiec-
kiej Regionalnej Organizacji Tu-
rystycznej odbyly sie trzy spotka-

nia warsztatowe z przedstawicielami atrak-
cji tworzacych popularne produkty turystycz-
ne regionu: Industrialne Mazowsze oraz Szlak
Ksigzat Mazowieckich i Szlak Chopinowski.

JAK WSPIERAC PRODUKTY?

Spotkania miaty da¢ odpowiedZ na pyta-
nie, w jaki sposéb te produkty ewoluowa-
ty w ostatnich latach, takze umozliwi¢ okre-
§lenie ich aktualnych potrzeb w dziedzinie
promocji, jaka moze te produkty wesprze¢
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MROT. W ten sposéb kontynuowany jest
projekt ,,Rozwdj sieciowych produktéw tu-
rystycznych Mazowsza” wspierajacy mery-
torycznie i promocyjnie mazowieckie pro-
dukty turystyczne, ktéry MROT realizuje od
2011 r. Warsztaty przyniosty ciekawe wnio-
ski. O ile kazda ze szlakowych atrakcji bez
problemu radzita sobie z dotarciem do tury-
stow oraz sprzedaza swojej oferty, o tyle bra-
kowato wspdlnych dziatan, ktére prowadzi-
tyby do wzmocnienia marki kazdego szla-
ku. — Gestorzy atrakcji oprécz statego mento-
ringu oczekuja od nas réwniez przejecia roli
lidera szlakéw, ktéry bedzie wyznaczal kie-
runki rozwoju, a przede wszystkim inicjowat
wspdlne dziatania pozwalajace wypromo-

waé i skomercjalizowa¢ szlaki i obszary tu-
rystyczne. Zarzadzajacy atrakcjami u§wiado-
mili sobie, Ze dziatajagc wspélnie moga osig-
gna¢ duzo wigcej — méwi Iwona Majewska,
zastgpca dyrektora biura MROT. Dodaje, ze
podczas warsztatow gestorzy wymienili kon-
kretne dziedziny, w ktérych potrzebowali-
by wsparcia. Dotycza one m.in. prowadze-
nia aktywnoSci promocyjnych w internecie,
organizacji podrézy studyjnych dla biur po-
drézy i medidéw, tworzenia potaczefi komuni-
kacyjnych miedzy poszczeg6lnymi atrakcja-
mi na szlaku, wdrozenia wspdlnego biletu dla
kilku atrakcji oraz zwigkszenia efektywno-
§ci wspdtpracy z touroperatorami. — W czasie
spotkan bardzo mocno wybrzmial tez watek
turystyki edukacyjnej, tj. przygotowania ofer-
ty dla szkot zgodnej z podstawg programowa,
z ktérej mogliby skorzysta¢ nauczyciele — do-
daje przedstawicielka MROT.

MOZLIWIE SZEROKA PROMOCJA
Jeszcze w tym roku planowane sg kolejne spo-
tkania, podczas ktérych zostang dopracowane
konkretne pomysly oraz inicjatywy i dziatania
majace na celu wzmocnienie potencjatu ini-
cjatyw turystycznych Mazowsza. Zadaniem
MROT jako lidera bedzie przetworzenie ich
na konkretne zadania, opracowanie harmono-
gramu wspdlnych dziatafi, koordynowanie re-
alizacji oraz monitorowanie efektéw. Te po-
winny by¢ widoczne w najblizszych miesig-
cach. Stowarzyszenie liczy, ze podczas wy-
darzen towarzyszacych w trakcie Migdzyna-
rodowego Kongresu ICCA, ktéry odbedzie
sie w listopadzie w Krakowie, bedzie szansa
na zaprezentowanie niektérych z od$wiezo-
nych mazowieckich szlakéw w ramach stref
koordynowanych przez Poland Convention
Bureau. Warto doda¢, ze prace nad szlaka-
mi s3 czgScig rozpoczetego w tym roku szer-
szego projektu pod nazwg ,Laboratorium
Inicjatyw Turystycznych”, ktéry ma wspie-
ra¢ zaréwno nowe, jak i juz istniejace inicja-
tywy turystyczne wojewddztwa mazowiec-
kiego. — Czas pokazal, ze nie mozna mie-
rzy¢ jedng miarg wszystkich produktéw tury-
stycznych w regionie. Kazdy z nich rozwija
sie w swoim niepowtarzalnym otoczeniu i we
wlasnym tempie. Dla kazdego produktu trze-
ba wigc opracowa¢ inny plan dziatania, dopa-
sowany do jego specyfiki. Mamy nadziej¢, ze
strategie dzialafi tworzone wspdlnie z eksper-
tami zewnetrznymi dostarcza gestorom atrak-
cji fachowej wiedzy o zarzadzaniu i mozliwo-
§ciach rozwoju inicjatyw i produktéw. — in-
formuje Iwona Majewska.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Szwajcaria
odczuje skutki
wojny w Ukrainie

B Cho¢ brak turystow z Ukrainy i Rosji nie
bedzie zbyt bolesny dla szwajcarskiej branzy
turystycznej, poniewaz goscie z tych krajow
nie stanowili zbyt wysokiego odsetka przy-
jezdnych, to jednak wojna odcisnie na kra-

ju swoje pietno. Chodzi o obawy potencjal-
nych klientow z dalekich rynkow — konkret-
nie z Ameryki i Azji. Tak wynika z przewidy-
wan banku Credit Suisse. Chodzi o niepew-
ng sytuacje i postrzeganie Europy jako miej-
sca, w ktérym toczy sie krwawa wojna. Po-
dobny efekt zaobserwowano po serii zama-
chow terrorystycznych w Europie w 2015 .
Mimo ze Szwajcaria nigdy nie zostata nimi
bezposrednio dotknieta, wielu gosci z Azji nie
zdecydowato sie przyjechac. Wojna dopro-
wadzita rowniez do wzrostu kosztow ener-
gii, pisza analitycy CS. Z jednej strony skut-
kowac to bedzie wzrostem cen podrdzy lotni-
czych, z drugiej strony nastroje konsumentow
w USA i Chinach juz sig pogarszajg. Che¢ do
podrézowania spadnie. MG

141,7 ..

euro majg w tym roku wyniesé
wptywy z sektora turystyczne-
go do PKB Hiszpanii. Dla po-
rownania, w 2019 r. byto to

155 mld euro, a w latach 2020

i 2021 odpowiednio 52 i 88 mid
euro. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Wiosi jeszcze muszg zaczekac
na wyniki sprzed pandemii

B W tym roku do Wtoch nie przyjedzie jeszcze tylu turystéw, co przed pandemia, wynika z anali-
zy firmy Demoskopika. Jak podaje w swoim raporcie, nalezy spodziewac sie okoto 92 min przy-
jazddw i 343 min noclegdw. Szacunki dotyczg facznie ruchu przyjazdowego z zagranicy i kra-
jowego. Jesli wskazniki te osiggng wspomniang warto$¢, bedzie to oznacza¢ wzrosty odpo-
wiednio 0 43 i 35 proc. rok do roku. Co prawda trendy sg raczej pozytywne, ale w dalszym cig-
gu liczba noclegdw jest nizsza o 21,4 proc., a przyjazdéw o 29,6 proc. w poréwnaniu z 2019 r.
To wszystko przefozy sie tez na mniejsze wptywy z sektora, ktore w tym roku majg wyniesc

26,4 mid euro (+11,8 proc. rok do roku). Najwigkszych przychoddw nalezy spodziewac¢ sig

w regionie Veneto, konkretnie ponad 5 mld euro (+12,6 proc.), na drugim miejscu znajdzie sig
Trentino Alto Adige z 3,57 mid euro (27,1 proc.), a pierwszg trojke zamyka Emilia Romagna
(nieco ponad 3 mid euro, +9,1 proc.). Jesli chodzi o ruch turystyczny, wszystkie regiony odno-

tujg pozytywny trend. MG

Mundial pomoze Iranowi

2019 r. Iran byt trzecim kierun-
kiem turystycznym na Swie-
cie pod wzgledem tempa wzro-

stu. Pandemia koronawirusa zatrzymata ten
trend, a z jej powodu sektor stracit ponad
230 mln dol. Teraz zacheta do odwiedze-
nia regionu maja by¢ Mistrzostwa Swiata
w Pitce Noznej, ktére odbeda sie w Kata-
rze w dniach od 21 listopada do 18 grud-
nia. Rzad Iranu planuje uproszczenie pro-
cedur wizowych, informuje Tourism
Review. Zgodnie z doniesieniami lokal-
nych mediéw bezptatne wizy maja by¢ wy-
dawane obywatelom, ktérych reprezentacje

Zachetg

do odwiedzenia
regionu (Iranu) majg
by¢ Mistrzostwa
Swiata w Pitce
Noznej, ktdre odbe-
da sie w Katarze.

zakwalifikowaty si¢ do turnieju. Podsta-
wa bedzie okazanie biletu na mecz w Ka-
tarze. Eksperci uwazajg, ze moze to za-
checié kibicéw do zatrzymania si¢ w Ira-
nie podczas pobytu w Katarze ze wzgle-
du na blisko§¢ obu pafstw. JednoczeSnie
lokalni urzednicy twierdza, ze chca wy-
korzysta¢ to wydarzenie do walki z tzw.
»iranofobig” oraz zachodniag propagan-
da ,majaca na celu przestraszenie po-
tencjalnych podréznikéw”. W 2014 r.
celem iranskiego rzadu bylo zwicksze-
nie liczby przyjazdéw cudzoziemcéw do
20 mln w 2025 r. MG
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Chorwacja. Warto inwestowac
w potaczenia lotnicze z Polska

Jeszcze w 2016 r. PLL LOT lataty tylko do Zagrzebia, dzis majg w ofercie piec tras, w tym cztery typowo

turystyczne.

PLL LOT lata¢ bedzie do pigciu
chorwackich miast: Zagrzebia
(z Warszawy), Dubrownika

(z Warszawy i Krakowa),
Splitu (z Warszawy), Zadaru
(z Warszawy i z Rzeszowa)

i Rijeki (z Warszawy i Zielonej
Gory).

NELLY KAMIKSKA

ubiegtym roku, trudnym, bo
wcigz pandemicznym, waka-
cje w Chorwacji spedzito mi-

lion 1 pigé tys. turystéw z Polski. To rekor-
dowy wynik, lepszy od tego sprzed pande-
mii (969 tys. w 2019 r.), mimo ze ogdlnie
Chorwacja stracita w ostatnich dwdch la-
tach 33 proc. gosci. Polska uplasowata si¢
tym samym na czwartym miejscu po Niem-
czech, Stowenii i Austrii pod wzgledem
liczby turystéw. — Polska byta jedynym ryn-
kiem, ktéry w ubieglym roku osiagnat wy-
nik lepszy niz w rekordowym roku 2019.
Polacy wykupili 6,6 mln noclegéw, to jest
o 8 proc. wigcej — méwil dyrektor Chor-
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Nikolina Brnjac: W tym roku polscy turysci zre-

alizowali juz 122 proc. noclegow z tego same-

go okresu roku ubiegtego, co wskazuije, ze za-

czynaja postrzega¢ Chorwacie jako catoroczny
cel podrozy.

wackiej Wspélnoty Turystycznej Kristjan
Stani¢i¢ podczas konferencji prasowej
z okazji inauguracji chorwackiej letniej siat-
ki LOT-u, ktéra odbyta si¢ 12 maja w kuror-
cie Opatija koto Rijeki. — Polska jest dla nas
jednym z najwazniejszych rynkéw.

CHORWACIJA PRZEZ CALY ROK

W tym roku polscy turysci zrealizowali juz
122 proc. noclegéw z tego samego okre-
su roku ubiegtego, co wskazuje, ze zaczy-
naja postrzega¢ Chorwacje jako catoroczny
cel podrézy. Od dwéch lat LOT nie zmniej-
sza liczby potaczefi do Chorwacji, dlatego
wierze, ze w tym roku osiagniemy jeszcze
lepszy wynik — méwita minister turystyki
i sportu Chorwacji Nikolina Brnjac.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Kristjan Stani¢i¢ przypomnial, ze w ze-
sztym roku LOT przewiézt z Polski do Chor-
wacji prawie 70 tys. pasazeréw. — Potacze-
nie lotnicze z Polska jest dla nas bardzo waz-
ne. Polacy sa w czotéwce nacji najliczniej
odwiedzajacych nasz kraj i zostawiaja u nas
sporo pieniedzy, dlatego warto w ten rynek
inwestowa¢ — dodat Kristjan Stanici¢. Linie
lotnicze to stosunkowo nowi gracze w pol-
skiej turystyce wyjazdowej do Chorwacii,
ktéra tradycyjnie jest dla Polakéw, szczegdl-
nie tych z potudnia kraju, celem indywidual-
nych wyjazdéw samochodowych, ewentual-
nie autokarowych z biurami podrézy. — Jesz-
cze w 2016 r. lataliSmy tylko do Zagrzebia,
w naszej siatce nie byto miejscowosci tury-
stycznych — przypomina cztonek zarzadu ds.
handlowych PLL LOT Michat Fijot. Duzo
zmienito si¢ w pandemii. — Ruch turystyczny
w odréznieniu od podrézy biznesowych od-
budowywat si¢ szybko, dlatego w pierwszej
kolejnosci zdecydowaliSmy si¢ na kierun-
ki wakacyjne. Na tym chorwackim rok 2021
pod wzgledem oferowania byt dla nas rekor-
dowy — méwi Michat Fijot.

Do ofensywy przystapit nie tylko LOT,
ktéry z Chorwacka Wspdlnotg Turystycz-
na Iaczy partnerstwo strategiczne, ale tez ta-
nie linie lotnicze. Latem 2021 r. do Chorwa-
cji mozna bylo lata¢ z prawie wszystkich pol-
skich lotnisk, w tym tak matych, jak Olsztyn,
Szczecin czy Zielona Géra. Sam LOT zreali-
zowat facznie ponad 800 lotéw do Zagrzebia,
Rijeki, Zadaru, Splitu i Dubrownika. Z boga-
tej siatki skorzystaty tez biura podrézy, ktére
wystaty do Chorwacji wyjatkowo duzo klien-
téw — w sumie ponad 240 tys.

WIECE) POLACZEN

W tym sezonie letnim LOT realizowaé be-
dzie 28 potaczenr do Chorwacji tygodniowo,
co daje w sumie ponad 147 tys. miejsc (rok
wezesniej przygotowal ok. 90 tys. miejsc).
Tak jak w ubieglym roku, lata¢ bedzie do pig-
ciu chorwackich miast: Zagrzebia (z Warsza-
wy), Dubrownika (z Warszawy i Krakowa),
Splitu (z Warszawy), Zadaru (z Warszawy
iz Rzeszowa) 1 Rijeki (z Warszawy i Zielonej
Goéry). Planowana liczba rejséw jest o 5 proc.
wigksza niz w 2019 r. W samolotach do Chor-
wacji bloki miejsc wykupili takze touropera-
torzy, co ciekawe, réwniez z zagranicy. — Du-
brownik robimy nie tylko pod polskiego pa-
sazera. Odwiedza go bardzo duzo turystéw
z Korei Poludniowej, tamtejsi touroperato-
rzy wozg ich naszymi samolotami przez War-
szawe — wyjas$nia Michat Fijot (LOT lata do

www.wiadomosciturystyczne.pl

DESTYNACJE

Kristjan Stanici¢: Potgczenie lotnicze z Polska
jest dla nas bardzo wazne. Polacy sg w czotow-
ce nacji najliczniej odwiedzajgcych nasz kraj

i zostawiajg u nas sporo pieniedzy.

Seulu pieé razy w tygodniu z Warszawy i dwa
razy w tygodniu z Budapesztu).

Jego zdaniem LOT moze przyczyni¢ si¢ do
zmiany postrzegania Chorwacji w Polsce jako
kierunku typowo samochodowego. — Oczywi-
$cie obstugujemy tylko cze$¢ ruchu turystycz-
nego, ale te cze$¢, na ktérej najbardziej Chor-
watom zalezy. Chorwaci stawiaja bowiem na
klienta jakoSciowego, high revenue. Linia lot-
nicza nie tylko przywozi im pasazera sktonne-
go wydaé wiecej pieniedzy , ale takze wzmacnia
wizerunek Chorwacji jako kierunku drozsze-
go, bardziej prestizowego — podkre$la Michat
Fijol. — Z badaf wynika, ze Polacy szukaja
w turystyce jakoSci. Coraz czgéciej biorg tez
pod uwage zréwnowazony rozwoj, ktory staje
si¢ dla nich dodatkowa zacheta do podrézowa-
nia — zauwaza Nikolina Brnjac. — W najbliz-
szej przysztoSci chcemy przedstawiaé Chor-
wacje¢ jako miejsce zréwnowazonej turystyki,
oferujace wysokiej jakoSci ustugi, spersonali-
zowane do§wiadczenia i mozliwo$¢ integracji
z lokalng spotecznoscia. Polscy turySci wyka-
zuja coraz wigksze zainteresowanie tymi war-
toSciami — podkre§la minister. — Juz od kilku
lat pracujemy nad zmiang sposobu postrzega-
nia Chorwacji w Polsce, pokazujac, ze to nie
tylko stofice, plaza i morze, ale réwniez ak-
tywna turystyka, zeglarstwo, gastronomia
zrekomendacjami Gault&Millau i gwiazdkami
Michelin czy turystyka luksusowa. W tym
roku proponujemy réwniez powré6t do korze-
ni, czyli odkrywanie Chorwacji lokalnie, co
idealnie wpisuje si¢ w koncept turystyki zrow-
nowazonej — uzupetnia dyrektor polskiego
przedstawicielstwa Chorwackiej Wspdlnoty
Turystycznej Agnieszka Puszczewicz.

WAKACJE W STYLU SLOW

Ministerstwo Turystyki i Sportu zapowiedzia-
fo uruchomienie platformy internetowej w je-
zyku angielskim po§wigconej wlasnie zrow-

Michat Fijot: Ruch turystyczny w odréznieniu od
podroézy biznesowych odbudowywat sie szybko,
dlatego w pierwszej kolejnosci zdecydowalismy
sie na kierunki wakacyjne.

nowazonemu obliczu chorwackiej turysty-
ki, na ktdrej bedzie mozna znalez¢é m.in. in-
formacje o projektach spod znaku ,,slow”, do-
brych praktykach i certyfikatach ekologicz-
nych (na razie tego rodzaju informacje moz-
na znalezé na stronie https://mint.gov.hr/od-
rziviturizam). Ten nowy strategiczny kieru-
nek rozwoju chorwackiej turystyki zyskat
tez specjalne oznaczenie ,,Croatia Natural-
ly Yours” (chorw. Hrvatska Prirodno Tvoja).
Jakie zatem jest miejsce Chorwacji w planach
LOT-u? — Nie mamy w tej chwili gotowe;j
siatki na nastepny rok, ale wiemy, w ktérym
kierunku bedziemy zmierzac.

Turystyka podlega réznym wahaniom, tu-
ry§ci szukaja coraz to nowych kierunkéw,
ale akurat Chorwacja wyrdznia si¢ tu in plus,
bo niezmiennie od wielu juz lat jest jednym
z ulubionych miejsc wakacyjnych Polakéw —
moéwi Michat Fijot. — 28 rejséw w tygodniu to
moze nie jest duzo, ale pamigtajmy, ze wigk-
szo$§¢ Polakow wcigz przyjezdza do Chorwa-
cji samochodami. Mamy jednak nadzieje, ze
wspélnie z Ministerstwem Turystyki Chorwa-
cji i Chorwackg Wspdlnotg Turystyczng wy-
pracujemy rozwigzania, dzigki ktérym Pola-
cy beda mogli oszczedzi¢ sobie podrézy sa-
mochodem. Zyczytbym sobie, zeby dostrze-
¢gli mozliwo$¢ latania do Chorwacji samolo-
tem i w jakiej$ czeSci zrezygnowali z samo-
chodu — méwi prezes LOT-u Rafat Milczar-
ski. Jak wynika z informacji przekazanych
mediom przez Nikoling Brnjac po spotkaniu
z przedstawicielami chorwackiej branzy tu-
rystycznej, po uplywie pierwszych czterech
miesiecy tego roku warto$¢ zrealizowanych
w turystyce faktur byta o 11 proc. wigksza niz
w tym samym okresie 2019 r. Zapowiedzia-
ny na poczatku roku przez Kristjana Stanici-
¢a plan Chorwackiej Wspdlnoty Turystycznej
zaktada osiggnigcie 90 proc. wynikéw sprzed
pandemii.
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0d kilku lat Stowenska
Organizacja Turystyczna
realizuje projekt , Slovenia
Unique Experiences”,
ktéry premiuje m.in.
unikatowos¢.

Stowenia. Jestesmy kierunkiem
butikowym, mamy unikatowa oferte

W turystyce aktywnej i przyrodniczej jestesmy bardzo mocni i mozemy zaoferowac znakomity produkt — mdwia

przedstawiciele stowenskiej turystyki.

NELLY KAMINSKA

o dwdch latach przerwy promocyjna
Paktywnoéé w Polsce wznowita Stowen-

ska Organizacja Turystyczna. Na zor-
ganizowanych przez nig w Warszawie warsz-
tatach swojg ofert¢ prezentowaty hotele i re-
giony. Jak méwi pierwsza sekretarz ambasa-
dy Stowenii w Warszawie Lidija Dravec, tu-
rystyka jest bardzo wazng gatezig sfoweniskiej
gospodarki, wytwarzajaca 10—12 proc. PKB.

MALY, ZROZNICOWANY KRAJ
Stowenia zarabia przede wszystkim na tu-
rystach z krajéw bliskich geograficznie,
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takich jak Wtochy, Austria czy Niemcy.
W ostatnich latach wzrosta tez liczba tury-
stow z Czech, Stowacji i Wegier. Polski ry-
nek przed pandemia plasowatl si¢ dopiero
na 14. miejscu, ale wykazywat staty wzrost.
— Liczba przyjazdéw z Polski i noclegéw
wykupionych przez polskich turystéw ro-
sta z roku na rok az do wybuchu pandemii.
W 2019 r. Stowenia powitata niemal 133 tys.
Polakéw, czyli o prawie 6 proc. wigcej niz
w 2018 r., co stanowilo prawie 3 proc. 0gé-
tu przyjazdéw do kraju. To bardzo dobry
wynik — ocenia Lidija Dravec. — W 2020 r.
liczba turystow z Polski zmniejszyta si¢
o niemal 80 proc., ale juz w 2021 r. wzrosta

o prawie 200 proc. w poréwnaniu z pierw-
szym rokiem pandemii, co jest bardzo do-
brym wskaznikiem — dodaje. — Stowenia nie
jest kierunkiem masowym. To maly kraj, ale
bardzo zréznicowany — méwi SaSa Vero-
vSek Musi¢ odpowiedzialna w Stowefiskiej
Organizacji Turystycznej za komunikacje
biznesowa. To pozwala rozwija¢ réznorodne
formy turystyki. — Tury$ci zainteresowani sg
przede wszystkim turystyka aktywna, na to-
nie natury, w gérach i na wybrzezu — wska-
zuje Music. Jak podkres§la Pawet Kranc re-
prezentujacy Stowefiska Organizacje Tury-
styczng w Polsce, oferta Stowenii w zakresie
aktywnego wypoczynku stoi na bardzo wy-

www.wiadomosciturystyczne.pl



sokim poziomie. — Kultura turystyki pieszej
i rowerowej jest znacznie bardziej rozwinie-
ta niz w Polsce. Stoweiskie hotele i pensjo-
naty maja kategoryzacje pod katem obstu-
gi rowerzystéw, nie ma problemu z wypo-
zyczeniem roweru. Wyjatkowa atrakcjg sg
podziemne trasy rowerowe. Ponadto moz-
na uprawia¢ sporty wodne i zimowe. Stowe-
nia ma kilka kurortéw gérskich z bardzo do-
bra oferta dla rodzin. Godna uwagi jest tez
oferta kulturalna miast, ze stolica — Lublang
na czele czy wypoczynku nad wodg — wyli-
cza Kranc.

KULINARIA | SPA

W ostatnich latach bardzo wazng galezia sto-
wefiskiej turystyki stala si¢ gastronomia. —
Moda na promowanie si¢ poprzez gastrono-
mi¢ jest bardzo silna, cata oferta turystyczna
jest w niej mocno osadzona — zauwaza Pawet
Kranc. Stowenska kuchnia, ktéra jest mie-
szanka wptywoéw wioskich, austriackich i lo-
kalnych, zawdzigcza rozpoznawalno$¢ Anie
Ros, ktéra w 2017 r. zdobyta tytul najlepsze-
go szefa kuchni na §wiecie w kategorii kobiet,
stajac si¢ ambasadorem stowefiskiej gastro-
nomii. Zdaniem Pawta Kranca Stowencom
udalo sig co§, co nie udato si¢ Polakom — po-
trafili ,,opakowaé”, wypromowac i sprzedaé
swoja kuchnie, czynigc z niej markowy pro-
dukt turystyczny. Kolejnym produktem, kt6-
ry Stowenia konsekwentnie rozwija i promu-
je, jest spa i wellness. — W Stowenii jest pra-
wie 20 oSrodkéw termalnych, zaréwno trzy-
gwiazdkowych, jak i klasy premium. W Pol-
sce ten produkt jest chyba najmniej znany
i doceniany — méwi Kranc. Na turystéw z Pol-
ski liczy oSrodek Terme Vivat, cho¢ na razie
nie ma ich wielu. Klienci przyjezdzaja gtéw-
nie z Niemiec i Austrii, w sif¢ ro$nie tez rynek
czeski. — Widzimy potencjat polskiego ryn-
ku. Chcemy go poznaé, dowiedziec sig¢, czego
oczekuja polscy turySci — moéwi Aleksandra
FiSer z dziatlu marketingu oSrodka. — Rozpo-
czynamy wsp6lprace z polskg strong interne-
towa, ktéra oferuje wyjazdy do spa. Liczymy
na dobry biznes — dodaje.

Jak podkre§la Pawel Kranc, wszyst-
ko to czyni ze Stowenii kierunek butikowy,
z unikatowg ofertg odpowiednia zaréwno dla
kilkuosobowych grup, jak i takich, ktére
licza 20 czy 30 os6b. — Kolejnym przyktadem
takiej oferty jest objazd winnic i wytwor-
ni oliwy z oliwek na pdétwyspie Istria zabyt-
kowymi samochodami, ktéry oferuje jeden
z producentéw oliwy. Wazne, aby organiza-
torzy i agenci turystyczni podkreslali w roz-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Lidija Dravec: Liczba przyjazdow z Polski

i noclegéw wykupionych przez polskich tury-
stow rosta z roku na rok az do wybuchu pan-
demii. W 2019 r. Stowenia powitata niemal
133 tys. Polakow.

Pawet Kranc: Kultura turystyki pieszej i ro-
werowej jest znacznie bardziej rozwinigta
niz w Polsce. Stowenskie hotele i pensjona-
ty majg kategoryzacje pod katem obstugi ro-
werzystow.

mowach z klientami unikatowo$¢, lokalno§é
i autentyczno$¢ stowefiskiej oferty — wskazu-
je Kranc. Od kilku lat Stoweniska Organizacja
Turystyczna realizuje projekt ,,Slovenia Uni-
que Experiences”, ktéry premiuje m.in. wta-
$nie unikatowoS¢. — Wybrani przez nas eks-
perci oceniajag wedle réznych kryteriéw pro-
dukty oferowane przez ustugodawcéw tury-
stycznych. Te najlepsze, o najwyzszym stan-
dardzie otrzymuja od nas znak jakoSci i sg
przez nas promowane — wyjasnia ide¢ projek-
tu SaSa VerovSek Musi€.

PO DRODZE DO CHORWACIJI

Mimo niewatpliwej turystycznej atrakcyjno-
$ci Stowenia nie jest zbyt popularnym kierun-
kiem urlopowym Polakéw. Ponadto ma w re-
gionie silnego konkurenta — Chorwacje, ktd-
ra ,,zgarnia” wiekszo$¢ polskiego rynku. Zda-
niem Pawta Kranca stfowenska oferta nie jest
w Polsce odpowiednio doceniana. — Polskie
programy to zazwyczaj objazdowki obejmu-
jace Lublang, Bled, Piran i jaskini¢ Postoj-
ng. Stowenig ,,zalicza si¢” najcz¢Sciej w ra-
mach szerszej trasy — méwi Kranc. — Mysle,
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ze Polacy wcigz traktuja Stowenie jako kraj
,»,po drodze” do Chorwacji — zgadza si¢ Mu-
si¢. — Ale Stowenia bardzo si¢ od niej rézni.
Cho¢ mamy kawateczek wybrzeza, to nie mo-
zemy réwnaé si¢ z nig pod wzgledem ofer-
ty wypoczynku nad morzem, ale w turysty-
ce aktywnej, przyrodniczej jesteSmy znacz-
nie silniejsi i mozemy zaoferowaé¢ o wiele
lepszy produkt. Dlatego nie chcemy konkuro-
wacé z Chorwacja, ale zaproponowac cos inne-
go — m6éwi Music. Polskich turystéw prébu-
je zatrzymac¢ na dtuzej drugie pod wzgledem
wielkoSci miasto Stowenii i jej winna stolica
—Maribor. — Polacy sg czgstymi go$émi w na-
szym Old Vine House (Dom Starej Winoro-
§li, ro$nie tu najstarsza winoro§l $wiata licza-
ca ponad 450 lat — red.), w ktérym odbywa-
ja si¢ degustacje wina, ale niestety w wigk-
szoSci nie nocuja oni w Mariborze. Zazwy-
czaj przejezdzaja przez miasto w drodze do
lub z Chorwacj — méwi Simona Pinteri¢ nad-
zorujgca sekcje informacyjng w Organiza-
cji Turystycznej Maribor-Pohorje. — Tymcza-
sem mozliwoSci spedzania czasu w Mariborze
i okolicach jest mndstwo. — zacheca Pinteric.

Co wazne, Polska jest niezle skomunikowana
ze Stowenia. — Mamy dobre potaczenia lotni-
cze, znacznie lepsze niz z wieloma innymi kra-
jami (LOT realizuje pig¢ rotacji tygodniowo na
trasie Warszawa — Lublana — red.), a z potudnia
Polski mozna do nas dojecha¢ samochodem lub
autokarem w jeden dziefi. S3 wigc podstawy,
na ktérych mozemy budowac wspdtprace, ale
w kwestii promocji wciaz jest wiele do zrobie-
nia — méwi Sasa Verovsek Music.

Jej zdaniem w celach promocyjnych trze-
ba wykorzystaé tegoroczne mistrzostwa Swia-
ta w meskiej siatkéwce, ktére Polska i Stowe-
nia bedg organizowa¢ wspdlnie. — Wierzymy,
7e to doskonala okazja, by zacie$ni¢ nasze
partnerstwo, dotrze¢ do Polakéw z przekazem
o Stowenii i vice versa — podkre§la Music.

Czy Stowenia zacznie si¢ w koncu na pol-
skim rynku lepiej sprzedawaé? — Stowenia
diugo si¢ u nas promuje, chce szerzej otwo-
rzy¢ si¢ na polski rynek, ale jej oferta nie
przebija si¢ — przyznaje menedzer produktu
w Opal Travel Weronika Agalmame. — Szko-
da, bo kraj ten ma bardzo duzo do zaoferowa-
nia, np. dobre jedzenie i wina czy muzyke re-
gionalng, jest tez duzo tafiszy od Chorwacji.
Nie wiem, dlaczego idzie tak opornie. Moze
wladnie przez blisko§¢ Chorwacji? — zastana-
wia si¢ Agalmame.

Warsztaty Slovenian Workshop,
21 kwietnia 2022, Warszawa
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Austria latem stawia na kulture,
zabytki i gastronomie

Polacy jako grupa wybierajaca aktywny wypoczynek, takze kulture i sztuke, pozostajg w kregu zainteresowania

austriackiej branzy turystyczne;.

MarGORZATA ORLIKOWSKA

arodowe Biuro Promocji Austrii
Naustria.info przeprowadzito w kwiet-

niu kolejng edycje Austriackie-
go Workshopu, ktéry ma ufatwia¢ polskim
przedsigbiorcom turystycznym nawigzanie
kontaktéw biznesowych z austriackimi przed-
stawicielami organizacji turystycznych, hote-
li, regionéw i atrakcji.

AKTYWNA ZIMA

W tegorocznej odstonie wydarzenia uczestni-
czyto 13 wystawcow z Austrii. Czg$¢ z nich
juz podejmuje dziatania promocyjne na pol-
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skim rynku, dla innych byt to debiut. W pierw-
szej grupie znalazfa si¢ m.in. Karyntia. Kraj
zwigzkowy lezacy w potudniowej Austrii od-
notowat w 2019 r. 14 mln noclegéw. Wigk-
szo$§¢ godci (70 proc.) pojawia si¢ tam latem.
Dla Polakéw jest to przede wszystkim de-
stynacja zimowa (70 proc. przyjezdza w tym
okresie) — sa 4. pod wzgledem liczebnosci na-
cja, jesli chodzi o wypoczynek w zimie. Zda-
niem Lady Pranter z Kérnten Werbung, to dla-
tego, ze region ma wiele do zaoferowania mi-
fosnikom biatego szalenstwa. DoS$¢ wspo-
mnie¢ o 24 regionach narciarskich z trasami
liczacymi 800 km. W ofrodkach wprowadzo-
no szereg nowoczesnych rozwigzaf, takich

jak trasy z pomiarem predkoSci, kino, nierzad-
ko réwniez zaplecze spa&wellness, funkcjo-
nuja tez rézne udogodnienia dla turystow ro-
dzinnych. Polacy moga liczy¢ na polskoje-
zycznych instruktor6w w szkétkach narciar-
skich, takze na polska wersje strony karyn-
tia.pl zawierajacg informacje o atrakcjach re-
gionu. — Wielu Polakéw przyjezdza do resor-
tu zlokalizowanego w §rodku Karyntii, Ger-
litzen, w ktérym sa dwa hotele prowadzo-
ne przez Polakéw — informuje Pranter, do-
dajac, ze w 2019 r. Polacy wygenerowa-
li 150 tys. noclegéw. Podczas warsztatow
Pranter promowata nie tylko oSrodki narciar-
skie, réwniez letnig oferte Karyntii, w tym tzw.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Kérnten Card uprawniajaca do znizek w po-
nad stu obiektach: wyciggach, muzeach, atrak-
cjach, takze nowy produkt turystyczny dla
mitoS$nikéw aktywnego wypoczynku — Pe-
tle wokét jezior Karyntii. — To szlak rowero-
wy, ktdry zostat wytyczony w 2019 r. wokot
10 jezior w Karyntii. Liczy 340 km. To pro-
pozycja na tygodniowy wypad, ale i na kré-
cej, jesli kto§ chce pokonaé tylko cze$¢ tra-
sy — méwi Lada Pranter. Biur zaintereso-
wanych aktywng oferta Austrii poszukiwa-
ta na warszawskich warsztatach réwniez
Michaela Thaler z Otztal Tourismus — organi-
zacji promujacej Doling Otztal. Jak przekony-
wata Thaler, cho¢ do rozciagajace;j si¢ na po-
wierzchni 65 km doliny wickszoS$¢ turystow
przyjezdza zima (w catym 2019 r. odnotowa-
no 4,3 min noclegéw), Otztal to destynacja ca-
toroczna, co wigcej — znajda tam cof dla sie-
bie nie tylko konsumenci aktywnej turystyki,
réwniez mito$nicy kultury. Wérdéd najwigk-
szych atrakcji doliny Thaler wymienita parki
przygdd Area 47 i Vidiversum zlokalizowa-
ne w Otztal Banhof i w Hochoetz; 007 Ele-
ments, czyli Muzeum Jamesa Bonda na Ga-
islachkogel w So6lden nawiazujace do kreco-
nych w tym miejscu scen do jednego z ostat-
nich filméw o brytyjskim agencie; wreszcie
Top Mountain Crosspoint w Hochgrugl — po-
tozone najwyzej w Europie muzeum motocy-
kli. Oferte uzupetniaja szlaki turystyki pieszej,
narciarstwa biegowego, rowerowe oraz boga-
ty kalendarz wydarzen realizowanych przez
caly rok.

DO AUSTRII PO KULTURE

Wsréd wystawcow byli tez tacy, ktdrzy celo-
wali w pozyskanie biur zainteresowanych sze-
roko rozumiang turystyka kulturowa. Tak bylo
np. w przypadku Grazu, ktéry pierwszy raz
podjat dziatania promocyjne na polskim ryn-
ku. Dla reprezentujacej ten o§rodek organiza-
cji Graz Tourismus byta to okazja do rozpo-
znania potrzeb i nastrojéw polskich turystow.
—Jestem tu po to, zeby si¢ dowiedzie¢, jakie sg
prognozy rynku na najblizszy sezon, jakie sa
nastroje w branzy i jak one wptyng na podré-
ze do Austrii — deklaruje Susanne Holler. Wy-
jasnia, ze zainteresowanie polskim rynkiem
wynika z rosnacej liczby Polakéw odwiedza-
jacych Graz, przede wszystkim w sezonie let-
nim. — To gléwnie turysci tranzytowi, jadacy
do Chorwacji. Niemniej zatrzymuja si¢ u nas
na jedng noc, stoluja w naszych restauracjach.
Sadzac po statystykach, cze$¢ z nich zostaje na
dtuzej. Chcemy, zeby blizej zapoznali si¢ z na-
szg oferta — informuje Holler. Ta jest skiero-
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Lada Pranter: W o$rodkach wprowadzono szereg
nowoczesnych rozwigzan, takich jak trasy z po-
miarem predkosci, kino, nierzadko réwniez zaple-
cze spa&wellness, funkcjonujg tez rézne udogod-
nienia dla turystow rodzinnych.

wana do mito$nikéw zabytkéw i gastronomii.
Drugie najwieksze miasto w Austrii moze si¢
pochwali¢ staréwkg wpisang na Liste Swia-
towego Dziedzictwa UNESCO, studencky at-
mosfera, a takze — jako ,,austriacka stolica kuli-
narnych zachwytéw” — bogatg ofertg kulinarng
opartg na lokalnych sktadnikach. — Mamy bar-
dzo ciekawg oferte dla polskiego turysty, ktéry
lubi celebrowac zycie, dobrze zje$¢, wypié. To
mafe miasto, w ktérym zycie ptynie wolniej,
co sprzyja relaksowi i resetowi — méwi Susan-
ne Holler. Graz Tourismus ma juz do§wiadcze-
nia ze wspétpracy z polskimi touroperatora-
mi. To wspélpraca dorazna, zwykle z biurami,
ktére organizuja wycieczki szyte na miar¢ dla
niewielkich grup. Holler nie ukrywa, ze chcia-
taby poszerzy¢ krag partneréw biznesowych
z Polski. Debiut na polskim rynku zaliczyto tez
Opactwo w Klosterneuburgu zlokalizowane
niedaleko Wiednia. Obecno$¢ jego przedstawi-
cielki na warsztatach wynikafa z faktu, iz opac-
two lezy na trasie wycieczek pielgrzymko-
wych jadacych do Rzymu. — Wiele z nich ma
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Susanne Holler: Drugie najwigksze miasto

w Austrii (Graz) moze sie pochwali¢ staréwka
wpisang na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO, studencka atmosfera, a takze

— bogatg ofertg kulinarng.

post6j na Kahlenbergu [wzgérzu w Lesie Wie-
denskim], a kiedy si¢ zjezdza z Kahlenbergu,
przejezdza si¢ obok opactwa — wyjas$nia Mat-
gorzata Bahr. Opactwo oferuje kilka tras zwie-
dzania, krétszych badz diuzszych, w zalezno-
§ci od tego, czego oczekuja turySci. W czasie
warsztatow nie mogto zabrakna¢ reprezentan-
téw stolicy Austrii. Pojawifo si¢ m.in. Muzeum
Historii Sztuki. Jak poinformowat jego przed-
stawiciel, Markus Kustatscher, obecnie naj-
czestszymi go§émi placéwki sg Niemcy, Au-
striacy, Amerykanie i Wlosi. — Polacy znajdu-
ja si¢ w pierwszej dwudziestce rynkéw Zrédto-
wych i stale ich przybywa. W czasie pandemii
byto ich sporo — stwierdza, sugerujac, ze udziat
w warsztatach moze wplyna¢ na zwigkszenie
tej liczby w przysziosci. Podczas warsztatow
Kustatscher opowiadat o podstawowej ofercie
muzeum, w tym dziefach takich twércéw, jak
Bosch, Klimt czy Frida Khalo, takze zbiorach
dostepnych na specjalne okazje (kolekcja mu-
mii) oraz zmieniajacych si¢ regularnie wysta-
wach czasowych.

Wieden

oferuje turystom
dzieta wielu
znanych artystow
m.in. Boscha,
Klimta

_| czy Fridy Khalo.
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Waloryzacja cen noclegow
| transportu w czasach kryzysu

Trwajacy konflikt zbrojny w Ukrainie nie wptynat ostatecznie na wstrzymanie ruchu turystycznego w Polsce.
Po chwilach niepewnosci w drugiej potowie lutego i marcu klienci powrocili do biur podrozy | wszystko wskazuje
na to, ze wiekszos¢ zaplanowanych imprez turystycznych sie odbedzie.

Jesli w umowie nie

zawarto zapisow
dotyczacych

waloryzacji ustalonych 28
stawek, organizator |
moze czu¢ sie

uprawniony do

zadania zrealizowania &%
umowy bez odstepstw. R

KRrzyszror WILK

ktualne pozostaje natomiast inne py-
Atanie — jakim kosztem beda realizo-

wane? Wszystko przez inflacje oraz
zwyzki kurséw walut i cen paliwa. W kwiet-
niowym wydaniu ,,WiadomoSci Turystycz-
nych” analizowaliSmy m.in. prawne nastgp-
stwa wojny z punktu widzenia uprawniefi
klienta do rezygnacji, a takze prawo organi-
zatora do ewentualnej podwyzki cen imprezy.
To jednak nie jest wszystko, albowiem po dru-
giej stronie wzoru s3 jeszcze kontrahenci biu-

42

ra podrézy, w szczegdlnosci obiekty noclego-
we i firmy transportowe, ktérych koszty moc-
no wzrosty w ostatnim czasie.

INFLACJA

Wszystko zaczgto si¢ zima, gdy agresja Fede-
racji Rosyjskiej byla jeszcze mato prawdopo-
dobna, ale jak si¢ okazuje, juz wtedy niska po-
daz gazu na rynkach w catej Europie wytwo-
rzyla znaczny wzrost cen. Wiele obiektéw
noclegowych, ktdre s3 ogrzewane tym surow-
cem, odnotowato nagle wzrost rachunkéw od
100 proc. do nawet 300 proc. Juz wtedy okaza-

fo si¢, Ze sezon zimowy zakonczy si¢ dla nie-
ktorych strata i jedyng szansg jest skompen-
sowanie jej podwyzkami w kolejnych miesig-
cach. Jezeli jednak obiekt miat juz podpisang
umowe z organizatorem na sezon letni, sprawy
okazaly si¢ bardziej skomplikowane i wiele za-
lezato od tresci zawartych postanowiefi.

KLAUZULE WALORYZACYJNE

W umowach migdzy organizatorem a obiek-
tem noclegowym, jak i w innych tego typu
kontraktach dopuszczalne jest stosowanie tzw.
klauzul waloryzacyjnych. Indeksowanie ceny
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ustugi moze by¢ potaczone z ogdlng stopg in-
flacji podang przez GUS lub poszczegdlnymi
indeksami branzowymi, co pozwala na dosto-
sowanie ostatecznej ceny do faktycznych wa-
runkéw rynkowych. Problem polega na tym,
ze tego typu zapisy s3 bardzo rzadkie w umo-
wach turystycznych, z dwéch powodow.

Po pierwsze od ponad 20 lat inflacja w Pol-
sce byfa na tak niskim poziomie, ze mato kto
sie nig przejmowal, zawierajac umowy, kto-
rych realizacja zamyka si¢ w okresie jednego
roku, a tak jest w wiekszosci umow turystycz-
nych. Po drugie indeksacja cen jest proble-
mem organizatora, poniewaz mozliwosci pod-
wyzszenia ceny dla klienta koficowego sg juz
bardziej utrudnione (o czym w dalszej czesci
artykutu). Przyjeto si¢ zatem, ze strony umo-
wy biorg t¢ inflacje w jakis$ sposob ,,na siebie”
i doliczaja jej wartoS¢ do ceny, przy czym caty
czas méwimy o inflacji w granicach 2—4 proc.
W przypadku uméw transportowych sytuacja
wyglada nieco inaczej, albowiem bardzo cz¢-
sto sa one indeksowane do wartoSci cen paliwa
i kurséw walut, zatem zawierajg w sobie klau-
zule waloryzacyjne, ktore zastrzegaja o pozio-
mie cen. W tym przypadku ryzyko wzrostu jest
ryzykiem organizatora.

Co jednak, jezeli umowa nie zawiera zapi-
séw o indeksacji cen? Czy organizator moze
bezwzglednie wymagaé realizacji umowy po
cenach ustalonych z kontrahentem?

REBUS SIC STANTIBUS

W my§l zasady Pacta sunt servanda (lac.
uméw nalezy dotrzymywac) tak wtasnie po-
winno by¢. Skoro strony uméwity sie na
konkretne warunki, w tym okreSlong ceng,
1 w umowie nie zawarto zadnych zapiséw do-
tyczacych waloryzacji ustalonych stawek, or-
ganizator moze czu¢ si¢ uprawniony do zada-
nia zrealizowania umowy bez odstepstw nieza-
leznie od tego, jakie koszty bedzie musiat po-
nie$¢ jego kontrahent.

W Kodeksie cywilnym znajduje si¢ jednak
wyjatek od tej zasady, tzw. klauzula Rebus sic
stantibus unormowana w art. 3571 k.c. Zgod-
nie z jej trescig ,,Jezeli z powodu nadzwyczaj-
nej zmiany stosunkéw spetnienie Swiadczenia
bytoby pofaczone z nadmiernymi trudnoScia-
mi albo grozitoby jednej ze stron razaca stra-
ta, czego strony nie przewidywaty przy zawar-
ciu umowy, sad moze po rozwazeniu interesow
stron, zgodnie z zasadami wspétzycia spotecz-
nego, oznaczy¢ sposéb wykonania zobowia-
zania, wysokoS§¢ §wiadczenia lub nawet orzec
0 rozwigzaniu umowy.” Zasadno$¢ takiego
roszczenia uzalezniona jest zatem od tacznego
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spetnienia nastepujacych przestanek: e zaistnia-
ta nadzwyczajna zmiana stosunkéw; ¢ spetnie-
nie §wiadczenia zgodnie z treScig zobowigzania
byloby pofaczone z nadmiernymi trudnoScia-
mi albo grozitoby jednej ze stron razacy stra-
tq; ® musi istnie¢ zwigzek przyczynowy miedzy
dwiema ww. przestankami;  przy zawieraniu
umowy strony nie przewidywaty powyzszych
nastepstw nadzwyczajnej zmiany stosunkow.

Juz na pierwszy rzut oka widaé, ze ewentu-
alna zmiana umowy na tej podstawie wyma-
ga ingerencji sadu i uzalezniona jest od spet-
nienia warunkéw, ktdre podlegaja interpreta-
cji. W zrozumieniu, czym jest nadzwyczajna
zmiana stosunkéw, poméc moze dotychczaso-
we orzecznictwo sadow.

ORZECZNICTWO

W wyroku Sadu Apelacyjnego w Katowi-
cach z dnia 7 grudnia 2018 r. (I ACa 644/18),
sad uznal, ze ,,nadzwyczajno$¢ winna cecho-
waé samg zmian¢ stosunkow. Nadzwyczajny
charakter nalezy przypisa¢ m.in. takim zmia-
nom stosunkéw, jak: hiperinflacja, kryzys
gospodarczy, gwaltowna zmiana poziomu
cen na okre§lonym rynku, dtugotrwaty para-
liz Srodkéw transportu lub tacznoscei czy zmia-
na ustroju politycznego i spoteczno-gospodar-
czego pafstwa. Problem nieprzewidywalno-
$ci ustawodawca wigze nie z przewidywaniem
przez strony zdarzen, ktére powoduja dla jed-
nej z nich razaca strate, lecz z przewidywaniem
nastepstw tych zdarzef, czyli chodzi w istocie
o przewidywalno$¢ odniesiong do przysztej
sytuacji stron. Laczy sie¢ z tym nierozerwalnie
kwestia ustalenia, czy strona podejmuje decy-
zje w granicach normalnego ryzyka kontakto-
wego, czyli ryzyka, z ktérym nalezy liczy¢ si¢
przy zawieraniu kazdej umowy, czy tez wcho-
dzi w gre przypadek ryzyka nadzwyczajnego.
Nie ulega watpliwosci, ze strony zawierajg-
ce umowe muszg ponie$¢ zwykle ryzyko kon-
traktowe, jakie wigze si¢ ze statymi, normalny-
mi zmianami zachodzacymi w stosunkach spo-
teczno-gospodarczych. Przepis art. 3571 k..
powinien znalez¢ zastosowanie wowczas, gdy
pewne zjawiska wywotuja takg zmiang stosun-
k6w, ktdra nie mieSci si¢ juz w granicach owe-
go zwyktego ryzyka.”

Jak widaé z powyzszego, zapis omawia-
nej klauzuli interpretowany jest bardzo rygo-
rystycznie. Nie kazda strata bedzie stratg ra-
73c3, zmiana ceny powinna obejmowacé jedy-
nie ryzyko nadzwyczajne (ponad zwykle ryzy-
ko), za$ nieprzewidywalno$¢ musi by¢ ocenio-
na z odniesieniem do daty zawarcia umowy.
Przy tym ostatnim aspekcie nalezy pamigtac,
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

ze wiekszo$¢ uméw na sezon letni 2022 r. pod-
pisywana byfa w listopadzie i grudniu 2021 r.,
gdy inflacja oscylowala juz w okolicach
7-8 proc., co powoduje, ze ryzyko dalszych
wzrostow moglo by¢ przewidywalne. Wszyst-
kie te aspekty wskazuja, ze sadowe podwyz-
szenie ceny moze by¢ bardzo trudne i wyjatek
od zasady dotrzymywania uméw nalezy trak-
towac raczej jako jej potwierdzenie niz furtke
do tatwej zmiany cen.

INDEKSOWANIE CENY DLA KLIENTA

To raczej dobra informacja dla organizato-
réw, bo ich umowy z klientami nie majg du-
zej elastycznoSci i zmiana jakichkolwiek wa-
runkéw jest bardzo ucigzliwa. Zgodnie z art. 45
ust. 1 Ustawy ,,po zawarciu umowy o udzial
w imprezie turystycznej podwyzszenie ceny jest
mozliwe wylacznie, gdy w umowie wyraznie
zastrzezono taka mozliwoS¢ oraz gdy stanowi
ona, ze podrézny ma prawo do obnizki ceny”.

Podwyzszenie cen jest mozliwe wylacznie
jako bezpoSredni skutek zmiany: 1) ceny prze-
wozOow pasazerskich wynikajacych ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych Zrddet zasilania; 2)
wysokoSci podatkéw lub optat od ustug tury-
stycznych objetych umowa o udziat w impre-
zie turystycznej, natozonych przez podmioty,
ktére nie biora bezposredniego udziatu w re-
alizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, opfat lotniskowych lub optaty
za wejscie na poktad i zejScie na lad w portach
oraz na lotniskach; 3) kurséw walut majacych
znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

Nie jest praktycznie mozliwe zatem powia-
zanie ceny imprezy turystycznej z jakimkol-
wiek wskaznikiem inflacyjnym, podwyzka
moze by¢ dokonana, ale wymaga uzasadnie-
nia w odniesieniu do powyzej wymienianych
sktadnikéw cenotworczych, nie moze by¢ do-
konana pdzniej niz na 20 dni przed impreza
i w przypadku gdy przekroczy 8 proc., powo-
duje uprawnienie klienta do bezkosztowej re-
zygnacji. i
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SYLWETKA

Sprzedaz to nie wynik finansowy,
sprzedaz to relacje

ARTUR BORYSIAK: Jezeli nie potrafisz powiedzie¢ klientowi, ze hotel, ktdry wybral, jest zty, nie bedziesz
dobrym doradca.

NELLY KAMINSKA

rtur Borysiak, wladciciel warszawskiego biura agencyj-
Anego Land, nim trafit do turystyki, dtugo szukatl dla sie-
bie miejsca. Pracowatl jako menedzer w branzy budowla-
nej, finansowe;j i reklamowej. — Bankowo$¢ okazala si¢ nieztg szko-
13 zycia. Pomijajac negatywne aspekty pracy w korporacji, branza ta
Swietnie uczy sprzedazy i pracy z klientem indywidualnym — mowi
Borysiak. — Po pewnym czasie jednak coraz bardziej zaczalem od-
czuwad, ze korpo to nie miejsce dla mnie. Z banku przeniostem si¢
do agencji marketingowo-reklamowej, gdzie miatem wigcej swobo-
dy. Tam tez poznatem ludzi z turystyki — wspomina. — Musze przy-
znadé, ze ich luz i ,,normalno§¢” od razu mnie ujety. Od dtuzszego cza-
su myS$latem tez o wlasnym biznesie. Zaczatem interesowac si¢, ,,jak
to jest z tg sprzedazg wycieczek”, bo przeciez na sprzedazy si¢ znam,
kocham podréze, wigc dlaczego tego nie potaczy¢? — opowiada.
Wiedzac, Ze otwarcie nowego biura i zaczynanie od zera bez bazy
klientéw bytoby dla niego przedsigwzieciem karkotfomnym, kupit
w 2015 r. dziatajace juz biuro agencyjne.

CZASAMI LEPIEJ NIE SPRZEDAC

Poczatki byty trudne, bo mimo umiejetnoSci sprzedazy bez zna-
jomosci produktu trudno méwié o dobrej sprzedazy. — Cata moja
kariera zawodowa mniej lub bardziej zwigzana byla ze sprzedaza.
Z pozoru nie ma w tym zajeciu nic trudnego, jednak sprzedaz w tu-
rystyce wymaga ciaglej nauki. Musimy poznawaé nowe kierunki,
hotele, wycieczki. Jezeli staniemy w miejscu i skupimy si¢ na tych
samych produktach, konkurencja szybko nas wyprzedzi — wskazu-
je wilaciciel Landu. Podstawg biznesu jest dla niego uczciwe przed-
stawienie oferty. — Czasem lepiej nie sprzedac niz sprzedaé, a po-
tem stuchaé skarg. Najwazniejsze jest indywidualne dopasowanie
oferty do klienta. To my musimy dopilnowaé, aby klient ,nie zro-
bit sobie krzywdy”, sugerujac si¢ tylko ceng. Bo nie ma nic gorsze-
go niz czeka¢ na wakacje caty rok, a potem ich zatlowa¢ — mowi
Artur Borysiak. — Moze to wydac¢ si¢ naiwne w obecnych czasach,
ale w moim biurze obowigzuje zasada ,,zawsze méwimy, jak jest”.
Nie ma sprzedazy za wszelkg ceng. Do§wiadczenie zawodowe na-
uczylo mnie, ze sprzedaz to nie wynik za dany miesiac czy rok,
sprzedaz to relacje. W pandemii wtasnie dzigki relacjom mozna byto
utrzymac biznes. Jezeli nie potrafisz powiedzie¢ klientowi, ze hotel,
ktéry sam wybrat, jest zly, albo ze pora roku jest nieodpowiednia, to
nie bedziesz dobrym doradca, najwyzej mozesz by¢ sprzedawca —
podkresla agent. Taka strategia procentuje — od 2015 r. biuro zwigk-
szyto obroty kilkakrotnie, dostato nagrode za najwigksza sprzedaz
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rejséw indywidualnych na polskim rynku od grupy Atlas Tours,
aw 2021 r., trudnym, bo jeszcze covidowym, znalazto si¢ w gronie
najlepszych agentow Rainbowa. — Klienci wracaja do nas, poleca-
ja nas znajomym, co uwazam za najwieksza nagrode — méwi agent.

KLIENT POTRZEBUJE DORADCY

W najblizszych latach wtasciciel Landu chciatby mie¢ dwa lub trzy
biura agencyjne i skupi¢ si¢ bardziej na rozwoju firmy niz na pra-
cy w biurze. — Jestem przekonany, ze agenci beda najwazniejszym
kanatem sprzedazy. Nie chodzi tylko o nasza wiedz¢ i doSwiadcze-
nie, ktére okazaty si¢ nieocenione zwlaszcza w pandemii. Po pro-
stu — ten, kto ma pienigdze, szanuje swdj czas. Im bogatsze i bar-
dziej $wiadome swoich potrzeb bedzie spofeczefistwo, tym liczba
naszych klientéw bedzie wigksza. Mam wielu klientéw, ktérzy po-
daja tylko termin urlopu i proszg o znalezienie odpowiedniej oferty.
Szukajac jej samodzielnie, trzeba wybraé strong touroperatora lub
multiagencji, potem kraj, region i w koficu hotel i przebrna¢ przez
setki opinii klientow. Czy to wygodniejsze? Nie sagdz¢ — méwi Artur
Borysiak. — Trzeba tez pamigtac, ze obecnie jesteSmy przetadowani
informacjami, internet az kipi od reklam, a opinie w nim podawane
coraz czg¢Sciej sa niewiarygodne. Ludzie wiedza, ze pozytywne opi-
nie czy zachwyt influencera mozna po prostu kupi¢. Rola internetu
jako zZrédta sprawdzonej informacji spada wiec na rzecz rzetelnej in-
formacji od fachowcéw — wskazuje Borysiak.

CIAGLE W AKCJI

Agent poréwnuje pracg w turystyce do filmu akcji. — Terrorysci,
pozary, wybuchy wulkanéw, trzgsienia ziemi, nielegalni imigranci,
pandemia, wojna za nasza granicg, a na deser zamieszanie z kontro-
lerami lotéw. Trzeba by¢ gotowym na wszystko. Musze¢ przyznad,
ze kolejng taka sytuacje przyjmuje spokojniej. Spokdj i opanowa-
nie w tym biznesie to podstawa, a muszg one wyplywac z wiedzy
1 otwartoSci. Nie mozemy bac si¢ nowoSci i decydowaé si¢ na je-
den paradygmat my§lenia. Bardzo ceni¢ touroperatoréw, ktérzy nie
boja si¢ otwiera¢ nowych kierunkéw. Polacy sg coraz bardziej cie-
kawi §wiata, a my jesteSmy po to, aby poméc im go odkrywaé —
moéwi agent. — Przyznam, ze praca przez sze$¢ dni w tygodniu jako
doradca potaczona z prowadzeniem firmy nie utatwia osiagnigcia
work and life balance. Mysle jednak, Ze bycie w turystyce wiecej
mi daje, niz zabiera. Poznatem tu §wietnych ludzi, prawdziwych pa-
sjonatéw z otwartymi glowami, zrealizowatem cze$¢ podrézniczych
marzen i inaczej spojrzalem na wiele spraw — konkluduje Artur
Borysiak.

CV

PRYWATNIE: Artur Borysiak urodzit sie w 1984 r. w tosicach.
Ukonczyt Wydziat Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku, Wydziat
Ekonomii Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie i podyplomo-
we studium rzeczoznawstwa majgtkowego. Jest zonaty, jego
hobby to podrdze, pitka nozna, historia, polityka i gaming.

ZAWODOWO: Od maja 2015 r. jest wiascicielem Biura Podrézy
Land w Warszawie.
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Zmiany personalne

Bartlomiej Barski nowym prezesem SOT
Prezesura Bartfomieja Barskiego w Sopoc-
kiej Organizaciji Turystycznej to efekt wy-
granego konkursu, ktory zostat rozpisa-

ny przez stowarzyszenie. 11 maja br. nowy
prezes rozpoczat prace w SOT. Barttomigj
Barski od ponad 12 lat zawodowo zwigza-
ny jest z branza turystyczng. Prace w tury-
styce rozpoczynat od stanowiska specja-
listy ds. turystyki w punkcie Informacji Tu-
rystycznej w Porcie Lotniczym Gdansk. Pasja do podrézy i che¢ dal-
szego rozwoju owocowaly kolejnymi awansami w strukturach Gdan-
skiej Organizacji Turystycznej. Ostatnie 6 lat petnit funkcje menedze-
ra pionu operacyjnego & convention bureau, co wigzato sie

z reprezentowaniem Miasta Gdanska i Visit Gdansk podczas wyda-
rzen branzowych w kraju i za granica. Jest wspottwdrcg m.in. konfe-
rencji ,Nowe Trendy w Turystyce” czy ,Let's Meet. Event Professio-
nals Forum”. Jednoczesnie koordynowat kilkunastoosobowy zespot
Informaciji Turystycznej i byt project managerem Karty Turysty. MO

Izabela Stelmanska ponownie prezesem MROT
Podczas kwietniowego Walnego Zgro-
madzenia Cztonkéw Mazowieckiej Re-
gionalnej Organizacji Turystycznej odby-
ty sie wybory cztonkow zarzgdu organiza-
cji. Stanowisko prezesa organizacji pozo-
stato w rekach Izabeli Stelmanskiej, kto-
ra piastowata je od ubiegtego roku. Pre-
zes Stelmanska jest zastepca dyrektora
Departamentu Kultury, Promocji i Turysty-
ki w Urzedzie Marszatkowskim Woj. Mazowieckiego. Pracuje tam od
1999 r. Jest tez doswiadczonym samorzgdowcem szczebla woje-
wodzkiego, menedzerem publicznym, ekspertem do spraw turystyki
i promocji. W zarzgdzie MROT znalezli sie ponadto: wiceprezes Bar-
tosz Milczarczyk, skarbnik Wojciech Rzewuski, Matgorzata Borkow-
ska, Tadeusz Milik, Rafat Rajkowski i Jan Rzeszotarski jako cztonko-
wie. W Komisji Rewizyjnej zasiedli: przewodniczgca lwona Krajew-
ska, sekretarz Sebastian Sosinski i Wojciech Brzezifski — cztonek
Komisji. MO

Matt Goldberg dyrektorem generalnym Tripadvisor

Matt Goldberg 1 lipca br. oficjalnie obejmie obowigzki dyrektora gene-
ralnego w jednej z najbardziej znanych platform z opiniami o usfugach
turystycznych na $wiecie. Goldberg uzyskat tytut licencjata z jezyka
angielskiego na Cornell University, a tytut magistra stosunkdw migdzy-
narodowych na Uniwersytecie w Melbourne w Australii. Jego ostat-
nim miejscem pracy byt The Trade Desk, gdzie pracowat jako wicepre-
zes wykonawczy ds. operacji globalnych. Zanim dotgczyt do The Tra-
de Desk, byt szefem ds. fuzji, przeje¢ i sojuszy strategicznych w News
Corp., gdzie zajmowat sie tez m.in. dziatalno$cig wydawnicza online.
Wezesniej peinit funkcije starszego wiceprezesa i szefa rozwoju korpo-
racyjnego w Liberty Interactive/QVC Group, byt tez dyrektorem gene-
ralnym Lonely Planet i starszym wiceprezesem ds. strategii i operacii
cyfrowych w Wall Street Digital Network. MO
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ETl z agentami
w Multikinie

Touroperator zaprosif swoich przedstawicieli na prezentacje
produktoéw ETI potaczona z projekcja filmu "Smier¢ na Nilu"
na podstawie powiesci Agathy Christie.

Przed premierg filmu z Egiptem

w tle agenci mieli mozliwo$¢ za-
poznania sie z ofertg ETI oraz part-
nera wydarzenia, HanseMerkur,
podczas prezentaciji prowadzo-

nej przez Grzegorza Karolewskie-
go oraz Renate tatka z HanseMer-
kur. W$rad uczestnikow rozloso-
wano nagrody. Gtdwng — voucher
na Rejs po Nilu z ETI - wylosowato
biuro Nugat Travel z Ursynowa.
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Smakowite targi
w Opolu

Odbyly sig 20. Migdzynarodowe Targi Turystyki ,W strone storica”.

Po dwuletniej przerwie spowodowanej pandemig na opolski Ry-
nek wraocity targi ,W strong storica” (20-22 maja). Swoje atrak-
cje turystyczne, tradycje i kulinaria prezentowaty opolskie gminy,
silng reprezentacje wystawity tez polskie regiony, miasta i organi-
zacje, m.in. Mazowsze, Lubelszczyzna, Mafopolska, Kielce, Byd-
goszcz, flisacy pieninscy, uzdrowiska ktodzkie, Dartowska Lokal-
na Organizacja Turystyczna, Polska Federacja Turystyki Wiejskiej
czy podziemne miasto Osdwka. Nie zabrakfo tez przedstawicie-

li zagranicy — Hiszpanii, Niemiec i Czech. Na Rynku stanety mobil-
ne kuchnie, mozna byto sprébowaé m.in. przysmakoéw kuchni $la-
skiej, wedzonych na miejscu ryb, a takze smakotykow z rdznych
regionow Wtoch — wedlin, serdw, oliwek i stodkoSci. O podrézach
po réznych zakatkach $wiata, m.in. Gran Canarii, opowiadali blo-
gerzy i podroznicy. NEL

Polska na targach ATM

w Dubaju

Arabian Travel Market to najwigksze targi tury-
styczne w regionie Zatoki Perskiej.

Tegoroczne targi odbywaty sie od 9 do 12 maja.

W polskim stoisku zorganizowanym przez Pol-
ska Organizacje Turystyczng promowaly sig
miasta i regiony reprezentowane przez Mato-
polska Organizacje Turystyczng, Wroctaw i Po-
znanska Lokalng Organizacje Turystyczna,

a takze touroperatorzy, kliniki medycyny este-
tycznej i rehabilitacyjnej oraz firmy oferujace
produkty spozywcze. Odwiedzajacy polski pa-

wilon byli pozytywnie zaskoczeni bogatg ofertg
ustug prozdrowotnych — szczegdlne zaintereso-
wanie wzbudzata oferta spa dla grup i warun-
ki pobytow leczniczych dla turystow indywidu-
alnych. Rozmawiano takze na temat mozliwo-
$ci uruchomienia bezposrednich potaczen lot-
niczych z Arabig Saudyjska i Egiptem oraz po-
taczen z Dubaju do Poznania. Odbyly sie tez
warsztaty branzowe organizowane przez Gru-
pe V4 z udziatem narodowych organizacji tu-
rystycznych i touroperatoréw z Polski, Wegier,
Czech i Stowacji. NEL
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Dolny
Slask
zaprasza

Pod koniec kwietnia Stara Kopalnia
w Watbrzychu goscita przedstawi-
cieli obiektow turystycznych z regio-
nu doinosliaskiego.

Podczas symbolicznego otwarcia sezonu oferte
zaprezentowato okoto stu wystawcaow. Byli wérdd
nich reprezentanci m.in. zamkow, patacow, zabyt-
kowych kopalni czy tras podziemnych. Na odwie-
dzajacych czekaly rowniez stoiska cztonkow Szla-
ku Smakow Dolnego Slaska. — Mam wrazenie, ze
bogactwo Dolnego Slaska bedzie tutaj zaprezen-
towane w petni. To istotne, bo na Dolnym Slasku
mamy liczne atrakcje — mowit, Adam Zawada,
prezes Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej.

Piknik nad
Odra

W tym roku Piknik nad Odra powrdcit 7-8 maja
na Waty Chrobrego w Szczecinie.

Wydarzenie zgromadzito ponad 150 wystawcow
z calej Polski i z zagranicy. Oczywiscie nie
zabrakto, jak co roku targow turystycznych
Market Tour, ktore cieszyty sie ogromng
popularno$cig po ostatnich dwoch pandemicz-
nych latach. Na miejscu go$cie mogli odwiedzi¢
tez inne state punkty na mapie Festiwalu
Podrézy i Czasu Wolnego, czyli Jarmark Rozma-
itosci, Wielkie Gotowanie czy strefe gastrono-
miczng. Od kilku lat podczas Pikniku nad Odrg
goszcza rowniez Festiwal Smakow Food
Truckdw oraz Strefa Browaréw Rzemiesiniczych,
ktore z roku na rok coraz bardziej sig rozrastaja.
Nowoscig byta specjalnie wydzielona strefa dla
dzieci — Ocean Zabawy. Tegoroczna, juz 31 edy-
cja targow turystycznych Market Tour przerosta
naj$mielsze oczekiwania. Swoje stoiska przy-
gotowaly miasta, hotele i inne obiekty zwigzane
ze sportem i podrozami z catej Polski i nie tylko.
Regionem Partnerskim byty Czechy Potudniowe.
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Czarnogora

aktywnie

Gorskie wedrdwki i sptyw kajakowy znalazly sie w programie
study touru w Czarnogérze.

Atrakcje poinocnej, gorzystej czesci Czarnogory i turystyka
aktywna to tematy przewodnie study touru zorganizowanego
przez narodowg organizacje turystyczng tego kraju dla dzie-
wigciu dziennikarzy z Polski (16—20 maja).

Pierwsze trzy dni wypetnity m.in. wizyta w o$rodku spor-
tow zimowych Kolasin, o tej porze roku odwiedzanym przez
mitosnikow gaorskich wedrowek, piesze wycieczki wokot je-
ziora Biograd i po okolicznych szlakach gorskich, jeep safa-
ri i emocjonujacy sptyw rzeka Targ, ktorej kanion jest trzecim
najgtebszym kanionem na $wiecie (po Kolorado w Stanach
Zjednoczonych i Colce w Peru).

Kolejne dwa dni uptynety juz na wybrzezu — na zwiedzaniu
nadmorskich miast Herceg Novi, Tivat, Kotor i Budva, a tak-
Ze rejsie po malowniczej Zatoce Kotorskiej otoczonej kilko-
ma pasmami Gor Dynarskich. Kolejng atrakcjg byt spacer po
gaju oliwnym DzidZarin w miejscowosci Bar z ponad 10 tys.
drzew oliwnych, z ktorych wiekszos¢ liczy ponad 1000 lat.
NEL

LOT zainaugurowat letni sezon
w Chorwacji
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W study tourze w regionie Kvarner wzigto udziat
ok. 180 przedstawicieli polskiej turystyki.

PLL LOT we wspotpracy z Chorwackg Wspdlnotg Tury-
styczng zorganizowaty podroz studyjng do regionu Kvarner
(12-13 maja). Specjalnym rejsem do Rijeki przyleciato ok.
140 przedstawicieli polskich biur podrdzy i lotnisk, a takze

40 dziennikarzy. Celem byta promocja Kvarneru i chorwackie]
oferty LOT-u, ktdry tego lata bedzie latat z Polski do Zagrzebia,

Zadaru, Rijeki, Dubrownika i Splitu. Gosci z Polski powitali na
konferencji prasowej w Opatiji chorwacka minister turystyki

i sportu Nikolina Brnjac, dyrektor Chorwackiej Wspdlnoty Tu-
rystycznej Kristjan Stanicic¢ i dyrektor Kvarnerskiej Organiza-
cji Turystycznej Irena Persic Zivadinov. — Tradycja w LOT-cie
staje sig otwieranie sezonu turystycznego w Chorwacji wspol-
nie z naszymi najwazniejszymi partnerami. Za kazdym razem,
przekonujemy sig, ze cata Chorwacija jest niezrownanie pigk-
na — mowit Rafat Milczarski, prezes PL LOT. NEL
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