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KOMENTARZE

NIE SPOSOB PATRZEC NA ROSJE PRZEZ PRYZMAT WALOROW KRAJOBRAZOWYCH

Czy Rosja zdota powrocié
na turystyczng mape swiata?

Ukraine spotkata si¢ ze zdecydowang reakcja Swiata i Ze

sprzeciw wobec bezpardonowego ataku wyrazity nie tylko kraje
(przy pomocy sankcji), a réwniez sektor prywatny, zawieszajac
lub zrywajac wspélprace z rosyjskimi firmami, oraz konsumenci,
bojkotujac rosyjskie produkty. Branza turystyczna odpowiedziata
stanowczo m.in. wycofaniem dziatalnosci promocyjnej, zarobkowej
z rosyjskiego rynku, odcigciem kraju od globalnych systeméw
rezerwacyjnych, zawieszeniem potaczen komunikacyjnych, wreszcie
wykreSlaniem Rosji z katalogéw podrézniczych. Swoje trzy
grosze dotozyli tez turySci deklarujacy bojkot Rosji jako kierunku
turystycznego. Musze przyznaé, ze sama w ostatnich tygodniach
styszatam kilka takich deklaracji padajacych z ust znajomych
czy rodziny, i jak najbardziej si¢ pod nimi podpisuj¢. Nie sposdb
przeciez patrze¢ na Rosje przez pryzmat waloréw krajobrazowych,
kulturalnych czy turystycznych, kiedy za sprawa jej prezydenta ging
niewinni Ukraificy, a ich miasta zréwnywane s3 z ziemig. Im czgSciej
stysze takie deklaracje, tym mocniej si¢ zastanawiam, jaka bedzie
przyszio$¢ Rosji jako kierunku turystycznego. DziS$ jej wizerunek jest
zrujnowany. Tak bedzie zapewne dopdty, dopoki prowadzone beda
dziatania wojenne. Co si¢ stanie, kiedy wojna si¢ skonczy? Czy Rosja
zdota powrdci€ na turystyczng mape Swiata? Czy turySci beda w stanie
zapomnieC o bestialstwie, jakiego si¢ dzi§ dopuszcza ten kraj, by méc
znéw podziwiaé jego krajobrazy i zabytki? Je{li tak, ile czasu bedzie
musiato ming¢ (miesigce? lata?), by ponownie chcieli na nig spojrze¢
jak na miejsce warte odwiedzin? Kiedy — jesli w ogéle — powrdci do
katalogéw biur podrézy?

Obecna sytuacja stawia pytania réwniez przed destynacja. Otwartg
kwestig pozostaje, czy Rosja bedzie w przysztosci dostepna jako
kierunek turystyczny, §ciSlej, czy otworzy swoje granice dla turystow,
ktérzy dzis ja bojkotuja. Trzeba przyznac, ze Rosja nie znajdowata
sie w czotéwce najchetniej odwiedzanych kierunkéw. Jak podaje
Stowarzyszenie Organizatoréw Turystyki Rosji w samym tylko
2019 r. na 33 mln wszystkich przyjazdéw do tego kraju odnotowano
zaledwie 5 mln wizyt w celach turystycznych. Jak na kierunek
tak réznorodny i bogaty w atrakcje to do§¢ mato. W pandemii ich
liczba drastycznie spadta, bowiem Rosja bardzo mocno ograniczyta
mozliwo$ci przekraczania swoich granic. Oficjalne statystyki méwig
o spadkach siggajacych niemal stu procent podczas dwdch ostatnich

Jaka przyszto§¢ Rosji? To budujace, ze rosyjska agresja na
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lat w poréwnaniu do 2019 r. W czasie kryzysu sanitarnego lepiej
wiodlo si¢ turystyce krajowej: w 2020 r. spadki siggaty 30 proc.
w stosunku do okresu sprzed pandemii, w 2021 r. media donosity
natomiast o kilkudziesiecioprocentowych wzrostach w wydatkach
rosyjskich turystéw na wypoczynek w kraju, co miato by¢ dowodem
na odradzanie si¢ tego segmentu turystyki w Rosji. Potencjat jest
spory — zyje tam prawie 150 mln oséb. Moze wigc tury$ci zagraniczni
nie s tam az tak potrzebni? Z drugiej strony sankcje nalozone na
Rosje mocno odbijaja si¢ na portfelach Rosjan, mozliwe wiec, ze
aspekt finansowy wptynie na popyt na wyjazdy, nawet w obrebie
kraju.

Jaka wigc przysztos¢ czeka Rosje jako kierunek turystyczny?
Tego dowiemy sig, kiedy za nasza wschodnig granica nastanie tak
oczekiwany pokdj.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Niepewnosc¢ nieodtgcznym
elementem turystyki

Z jednej strony odnotowali§my rekordowa w historii licz-

be klientéw, ktdérzy polecieli z Rainbow tej zimy na eg-
zotyczne wakacje. Przez caly sezon wysylaliémy osiem petnych
dreamlineréw w tygodniu do Meksyku, Dominikany i na Kube,
a do tego mase klientéw do pozostatych destynacji, w tym do kil-
ku nowych kierunkéw. Wrécitem wtasnie z Meksyku. Sprzedaw-
cy pamigtek przed piramidami Majéw zachwalaja swoje produk-
ty po polsku: ,,taniej niz w Biedronce”. Jeszcze niedawno mogli-
$my ustyszeé takie stowa nad Morzem Srédziemnym, ale raczej nie
w interiorze Ameryki Srodkowej. Tylu klientéw, co w zimowym
sezonie 2021/22, nie woziliSmy nawet przed pandemia. A przeciez
wiele krajéw, w tym praktycznie cata daleka Azja, byto tej zimy
wcigz zamknigte dla turystéw. Do tego wyciszajaca si¢ pandemia
i imponujace ilosci rezerwacji na lato 2022, w niektérych tygo-
dniach istotnie przekraczajace te z rekordowego roku 2019. Z dru-
giej strony wybuch wojny za naszg granicg. Obrazy i relacje, kt6-
rych za naszego Zycia nie musieliSmy jeszcze nigdy do§wiadczaé
czy obserwowac z takiej bliskoSci. Wstrzasajace i nie do pojecia.
W naturalnym odruchu pomagamy, jak mozemy, zaréwno jako fir-
ma, ale tez indywidualnie jako jej pracownicy. Nie robimy tu nic
wyjatkowego. Cale polskie spoteczenstwo zdaje na szczgécie jak na
razie egzamin z niesienia pomocy, moze nawet lepiej, niz mozna
byto si¢ spodziewaé w tych naznaczonych podziatami czasach.

Ci, ktdrzy twierdza, ze o sezon letni mozemy by¢ spokojni, wy-
daja mi si¢ jednak zbyt pewni siebie. Za duzo czynnikéw wcigz po-
zostaje niepewnych. Na jednej szali mamy odradzajacy si¢ po pan-
demii popyt. Polacy juz w zesztym roku podrézowali liczniej niz
wigkszo$¢ europejskich nacji. W tym roku w biurach pojawiajg si¢
dodatkowo klienci, dla ktérych zeszty rok byt jeszcze zbyt niepew-
ny oraz ci, ktérych zniechecata w 2021 r. ilo$¢ formalnosci zwia-
zanych z wyjazdem. Chetnych na wyjazd jest wiec wiecej niz ubie-
glego lata. Na drugiej szali mamy niepewno$¢ wojenng i zwigza-
na z tym che¢ odroczenia decyzji do momentu, gdy sytuacja mig-
dzynarodowa w jaki§ sposéb si¢ ustabilizuje. Z trzeciej strony dwu-
cyfrowa inflacja sprawia, ze klienci zastanawiaja si¢, czy nie lepiej
kupi¢ wyjazd szybciej, skoro ceny caty czas rosng.

Ci bardziej Swiadomi dodaja sobie do tego staba ztotéwke i ro-
snace ceny paliw, czyli kluczowe czynniki cenotwércze produktu
turystycznego. A dodatkowo coraz cze¢iciej stychaé glosy o tym, ze
rosnace stopy procentowe, w naturalny sposéb stuzace schtodzeniu
gospodarki, mogg tym razem doprowadzi¢ do recesji. Z punktu wi-
dzenia touroperatora cigzko wyciggnaé z tego wszystkiego jedno-
znaczny wniosek i dostosowaé program w sposéb, ktéry zapewnit-
by zdrowa réwnowage miedzy podaza a popytem.

Z arzadzanie turystyka to dzi§ emocjonalny rollercoaster.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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cztonek zarzadu Rainbow

Wyglada wigc na to, ze kolejny sezon bedziemy musieli by¢
ultraelastyczni w decyzjach, a osoby obstugujace klientéw i sprze-
dajace wyjazdy beda miaty duzo pracy. Na szczeScie ostatnie
dwa lata dobrze nas wszystkich do tego przygotowaty. Nie pozo-
staje wiec nic innego, jak skupi¢ si¢ na robieniu tego, co swoje.

A w uprawianiu turystyki, obok czujnego reagowania na sytuacje
biezacego sezonu, najwazniejsze jest wyczucie trendéw dtugo-
terminowych. Widzimy, Ze z roku na rok ro$nie liczba klientéw
chcacych spedzaé wakacje z klasa, gotowa przeznaczy¢ na wyjazd
coraz wigksze §rodki. Uruchomili§my wiec zupelnie nowa linie pro-
duktéw: Rainbow Elite. To ponad 200 luksusowych hoteli znajduja-
cych si¢ w popularnych wakacyjnych destynacjach na calym Swie-
cie. Nie bez powodu miejsca w klasie biznes na naszych kierunkach
dtugodystansowych wyprzedaja si¢ w pierwszej kolejno$ci. Coraz
wiecej Polakéw chce wypoczywac w hotelach oferujacych ustugi,

o ktérych jeszcze kilka lat temu rodakom si¢ nie $nito. Co oczywi-
Scie nie oznacza, ze turystyka od teraz bedzie tylko luksusowa —
Albania i Czarnogéra sprzedaja si¢ na Lato 2022 §wietnie.

Jak widaé, ciezko w jeden spdjny sposéb opisaé nastroje pa-
nujace w turystyce u progu sezonu letniego. Uruchamiamy nowe
kierunki i nowe linie produktowe. Polacy zaczynaja by¢ liczaca
sie grupa turystéw w coraz bardziej egzotycznych destynacjach.

A z drugiej strony zmagamy si¢ z trudng codziennoScia szybko
zmieniajacych si¢ cen i niemozliwo$cig oszacowania popytu. By¢
moze tak juz bedzie i jedyne, co pozostaje, to przyzwyczaié si¢ do
nowej rzeczywistosci.
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PRZESZKODA W REALIZAC)I PODROZNICZYCH MARZEN MOGA BYC ROSNACE KOSZTY ZYCIA

Oby przyzwyczajenie do dobrego

wzieto gore

popytu. Sprzedaz szta dobrze, w niektérych przypadkach
przekraczata nawet wyniki z tego samego okresu w 2019 1.
Co prawda pandemia nie zostala odwotana, ale kolejne kraje
zaczely oglaszaé luzowanie obostrzen — albo z nich rezygnujac
catkowicie, albo obnizajgc do minimum. To réwniez dato impuls do
podrézowania, a przynajmniej do zamawiania wyjazdéw. Zreszta nie

Jeszcze na poczatku roku wszyscy cieszyli si¢ z powracajacego

tylko w Polsce — Brytyjczycy po zniesieniu obowigzkowych testow po
powrocie do kraju i anulowaniu formularzy lokalizacyjnych zaczeli na

potege kupowac wycieczki zagraniczne. Wszystko szto ku dobremu,
kiedy wybuchta wojna w Ukrainie.

W momencie pisania tego felietonu walki za nasza wschodnig
granicg toczg si¢ juz drugi miesigc i na razie nie ma widok6w na ich
szybkie zakonczenie. Klienci reaguja jednak w wywazony sposéb.
Przez pierwszych kilka dni sprzedaze spadly, ale wida¢ bylo, ze
Polacy nie odtozyli swoich wyjazdowych planéw, bo zapytania
o oferty sptywaty. Po okoto dwdch tygodniach sytuacja powrdcita do
tej z poczatku roku, co dla branzy jest bardzo dobrg informacjg. Czy
tak bedzie w dalszym ciggu? Jak zwykle, trudno przewidziec.

Teraz przeszkoda w realizacji podrézniczych marzeh moga by¢
rosnace koszty zycia. Na szczeScie do§wiadczenia z poprzednich
kryzysow pokazuja, ze generalnie ludzie niechetnie rezygnuja
z wyjezdzania. Ci, ktérzy do tej pory wypoczywali poza swoim
domem, zazwyczaj robig to w dalszym ciagu, czasem decyduja si¢
jednak zrewidowaé swoje plany. Tego wlasnie obawiaja si¢ brytyjscy
agenci.

W potowie kwietnia nastroje konsumenckie na Wyspach
Brytyjskich wydawaly si¢ jeszcze na tyle dobre, ze ludzie chetnie
zamawiali wczasy, zachecani po czeSci niskimi zaliczkami.

W niektdrych przypadkach wystarczyto wptaci¢ 50 funtéw od
osoby, zeby zarezerwowac¢ miejsce na letni wyjazd, z czego wiele
0s6b chetnie skorzystato. Teraz tamtejsza branza zadaje sobie
pytanie, ilu klientéw zdecyduje si¢ stracic te pienigdze w momencie,
kiedy przyjdzie czas doptaty do calosci kwoty. Szef sieci agentéw
pracujacych z domu Vertical Travel Group twierdzi wrecz, ze dzi§
klienci rezygnuja nie dlatego, ze musza, ale dlatego, ze moga. A to
powazne wyzwanie dla sprzedawcow. Nie do$¢, ze znéw na szali
ktadzione sg prowizje, to jeszcze trzeba wykonac sporo dodatkowe;j
pracy. Czg$¢ oséb moze zdecydowac si¢ na inne opcje, nieco tafisze,
ale niekoniecznie musi je zamawia¢ u wakacyjnych doradcéw.

Turystyka, mimo kolejnych przeciwnosci losu, odradza sig, ale
proces ten jest doS¢ bolesny z jeszcze jednego powodu — probleméw
kadrowych i to na ré6znych odcinkach. Kiedy na poczatku pandemii
branza, i to nie tylko w Europie, prosita rzady o wsparcie przy
utrzymaniu poziomu zatrudnienia, przewidywala, ze pracownicy
moga odejs$¢ na dobre, bo odnajda si¢ w innych sektorach. Tak stato
si¢ faktycznie, teraz brakuje rak do pracy w hotelach, w firmach

6
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autokarowych, ale tez na lotniskach. W Polsce pojawit si¢ jeszcze
jeden problem — w wyniku konfliktu z Polska Agencja Zeglugi
Powietrznej wypowiedzenie ztozylo wielu kontroleréw lotéw, co
spowodowato zaktécenia w ruchu powietrznym i spore op6Znienia
w wylotach i przylotach do Polski. Zte do§wiadczenia podréznych
nigdy nie sa niczym dobrym, ale teraz, kiedy branza prébuje ze
wszystkich sit odzyska¢ zaufanie klientéw, bolg podwdjnie.

Przed nami nowy sezon letni, ktérych dla wielu organizatoréw
i agentéw ma by¢ okresem powrotu do czaséw sprzed pandemii. Czy
biezace wyzwania zmienig trendy wyjazdowe, a jeSli tak, to w jakim
stopniu? Czy klienci beda decydowac si¢ na wycieczki tansze, a moze
krétsze, czy do hoteli nizszej kategorii? Do§wiadczenia z dwéch
ostatnich lat wskazywaty na odwrotng sytuacje — wiele oséb, zaréwno
z Polski, jak i z innych krajow postanowito si¢ w pandemii troche
porozpieszczaé i spedzi¢ bardziej luksusowe wakacje. A poniewaz
czlowiek do dobrego przyzwyczaja si¢ szybko, miejmy nadzieje, ze
z tych nowych potrzeb tak tatwo nie zrezygnuja.

www.wiadomosciturystyczne.pl



PRZEDSIEBIORCA TURYSTYCZNY STANIE PRZED WYBOREM: WIECE) ZA MNIEJ CZY MNIEJ ZA WIECEJ?

Majowka, czerwcowka,
weekendowka, jak sie da

godnie z teorig mechaniki ptynéw
2 stosowanag w fizyce, ptyn przyjmu-

je ksztalt naczynia, w ktérym si¢
znajduje. Zatem zmiana ksztattu naczynia
powoduje przemieszczenie ptynu. Wy-
glada na to, zZe wta$nie zmienia si¢ po raz
kolejny ksztatt §wiatowego turystyczne-
go naczynia, a ptyn, jakim jest ruch tury-
styczny, bedzie musiat dostosowac sie do
nowej sytuacji. Pandemiczne ogranicze-
nia i strach ustgpity miejsca wojennej nie-
pewnosci, przerazeniu i przygnebieniu.
Obecnie gospodarki catego §wiata dotyka
fala kryzysu, ktéra jak tsunami po trzesie-
niu ziemi rozwiewa marzenia o szybkim
powrocie do stanu z roku 2019.
Nie jest prawda jakoby polska gospodar-
ka narodowa, z niespotykanym w XX w.
tempem wzrostu cen, dotknigta byta
szczegdlnie i inaczej, bo z inflacja i pro-
blemami w fancuchach dostaw wal-
czy w réznym stopniu wigkszo$¢ krajow
Swiata. Z pewnoScia jednak obserwuje-
my zwiegkszenie obciazefi kosztowych tak
dla ustugodawcéw, jak i klientéw. Rosna-
ce koszty utrzymania, raty kredytéw sku-
tecznie zniechecaja do wiekszych wydat-
kéw. Ten sezon znowu bedzie inny i nie-
przewidywalny. TurySci zagraniczni, je-
§li przyjada, to z pewnoscia nie w poszu-
kiwaniu tafnszej oferty, ktéra od lat zache-
cafa takze wysokg jakoScig ustug. Kryzys
gospodarczy, ktéry rozpoczat si¢ w roku
2008 pokazat, ze nawet najliczniej po-
drézujace narody ograniczyly nieco swo-
ja mobilno$¢. Nasi sgsiedzi zza zachod-
niej granicy takze dzi§ deklarujg, ze beda
ogranicza¢ wydatki na wyjazdy turystycz-
ne w najblizszym miesigcach.

A turysci krajowi? Poza tymi, ktérych
zarobki i zgromadzony kapitat skutecz-
nie uniewrazliwiaja na ekonomiczne tur-
bulencje, cata reszta, jeSli zdecyduje si¢
na wyjazd, bedzie musiata glebiej sie-
gna¢ do kieszeni. Wyjazdy prawdopodob-
nie beda krétsze. Pojedziemy na majéwke

www.wiadomosciturystyczne.pl

albo czerwcowke, albo choéby na kroétki
weekendzik? Taki kréciutki, tak niedale-
ko albo do lasu, nad rzeczke. Ci,

ktdrzy jeszcze moga, skorzystaja by¢
moze z Polskiego Bonu Turystyczne-
go. Cena ponownie stanie si¢ jednym

z najwazniejszych czynnikéw decyduja-
cych o wyborze miejsca wyjazdu i sposo-
bie jego realizacji. A tych ,.tanich ofert”
zdaje si¢ moze nie by¢ za wiele. Polski
przedsigbiorca turystyczny stanie przed
wyborem: wigcej za mniej czy mniej za
wiecej?

Odpowiedz nie jest oczywista, bo ciggle
odrabiamy straty z ostatnich dwdch lat.
Niestety wizja szybkiego zysku moze nie
by¢ najlepszym doradca w obecnej sytu-
acji gospodarczej przy tworzeniu ofert dla
turystéw na najblizszy sezon. i
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Czarnogora.

Wybuch wojny

w Ukrainie przy$pieszyt
rezygnacije z pandemicznych
obostrzen.

Woijna odbita sie na sprzedazy

Atak Rosji na Ukraine sprawit, ze $wiat zamart. Przez chwile nie wiadomo byto, jak sytuacja sie rozwinie,
a te niepewnosc¢ rynek turystyczny odczut dosé szybko. Sprzedaz spadfa, na szczescie nie na dtugo.

ELzBIETA GOLA

irma technologiczna Anixe przeana-
Flizowala sytuacje na rynku sprzedazy

biletéw lotniczych po wybuchu woj-
ny w Ukrainie. Jak pisze w swoim raporcie,
na poczatku liczba rezerwacji spadta o oko-
fo 3 tys. Ucierpiaty na tym kraje znajdujace
sie blisko konfliktu, mowa na przyktad o wy-
cieczkach rezerwowanych przez Niemcéw do
Polski, Litwy, Lotwy i Estonii. Rosnaca fale
rezygnacji odnotowali réwniez operatorzy na
Wegrzech (gdzie anulowano okofo 20 proc.
rezerwacji na marzec i kwiecien), Stowacji,
czy w Bulgarii. Takze Amerykanie straci-
li, miejmy nadziejg, ze na krétko, zaintereso-
wanie przyjazdami do naszego kraju i pafistw
battyckich. Jak wynika z ankiety przeprowa-
dzonej w Stanach Zjednoczonych przez fir-
me¢ badawcza MMGY, na ktéra powotuje
sie¢ CNN, wojna w Ukrainie moze mie¢ na-
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wet dwukrotnie wickszy wptyw na plany po-
dréznicze respondentéw niz pandemia koro-
nawirusa.

ZALEZNI OD ROSJI STRACA NAJWIECE)
Na wojnie tracg nie tylko kraje naszego regio-
nu, ale réwniez te, w ktdrych sektor turystyki
w duzej mierze zalezy od przyjazdéw Rosjan.
Zakaz lotéw z Federacji do Unii Europejskiej
i czeSci panstw spoza Starego Kontynentu,
spadek wartoSci rubla to przyczyny wzrostu
cen wyjazdéw zagranicznych w Rosji. W nie-
ktérych przypadkach mowa o podwyzkach
rzedu 80 proc. Najdotkliwiej brak Rosjan od-
czuja Turcja, Ukraina i Uzbekistan, cho¢ ten
pierwszy kraj podjat juz pewne kroki w celu
zminimalizowania skutkéw wojny. Rzad ma
doptacaé do lotéw turystycznych z Rosji do
Turcji. Mabrian Technologies, firma analizu-
jaca rynek podrdzy, twierdzi, ze jesli agresja
Rosji na Ukraing bedzie trwata diuzej, wpty-

nie to na branzg turystyczng w 20 krajach,
poza wymienionymi, takze w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich, Tadzykistanie, w Niem-
czech, Grecji, Egipcie i na Cyprze.

CENY WPLYWAJA NA DECYZIJE

Anixe twierdzi jednak, ze w perspektywie
makro wojna nie odbije si¢ znaczaco na tury-
styce. Bedziemy raczej obserwowaé zmienia-
jace si¢ trendy, ale tez rosngce ceny, co wy-
nika z inflacji, jak réwniez z sankcji gospo-
darczych natozonych na Rosje. Widac jednak,
ze po dwoch latach pandemii ludzie chca po-
drézowac. Luty byt bardzo udany, bo w skali
globalnej udalo si¢ odrobi¢ wolumeny sprze-
dazy sprzed pandemii w 90 proc. W marcu
wskaznik ten poprawit si¢ o kolejne 5,5 proc.
Co wigcej, na przyktad w Niemczech warto$¢
rezerwacji nawet nieznacznie przekroczyta
przychody sprzed trzech lat. Tamtejsi klien-
ci na poczatku roku wybierali gtéwnie Hisz-
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panie¢, Turcje, USA i lokalne destynacje. Do-
brze sprzedawaty si¢ rowniez Austria, Wiel-
ka Brytania i Kanada, ale ostatnio popyt na
dwie ostatnie spadt o prawie 50 proc. W mar-
cu nasi zachodni sgsiedzi gféwnie kupowa-
li wyjazdy na Majorke, do Antalyi, Hurgha-
dy, widaé byto tez wzrosty w przypadku Pa-
ryza. Spadta natomiast liczba rezerwacji do
Londynu, Frankfurtu i Nowego Jorku — §red-
nio o 45 proc.

KROCEJ, ALE KILKA RAZY DO ROKU

Obecnie widaé, ze niemieccy turysci najchet-
niej kupuja wycieczki, ktdre trwajg okolo ty-
godnia, co wedtug Anixe moze by¢ spowodo-
wane wlasnie wojng w Ukrainie. Klienci wola
pojecha¢ na krdcej, ale za to czgsciej. W po-
réwnaniu z 2019 r. widaC tez znaczacy spa-
dek wyjazdéw trwajacych 1-3 dni, co wiaze
sie gléwnie ze zmniejszeniem liczby podré-
zy stuzbowych. W marcu mozna byto zaob-
serwowaé tez wzrost sprzedazy wycieczek
w ramach wczesnej rezerwacji (z wyprze-
dzeniem wigkszym niz 60 dni), co przetozy-
fo si¢ na mniejsza liczbe zamdéwien wycie-
czek rozpoczynajacych si¢ w ciggu maksy-
malnie czterech tygodni od momentu zaku-
pu. Obecne dominujg grupy 2-osobowe i sin-
gle. Co zaskakujace, udzial pojedynczych re-
zerwacji w marcu 2022 r. byt o 10 proc. wyz-
szy niz w lutym 2022 r., ale wciaz o 18 proc.
nizszy niz w marcu 2019 r. Koniec piatej fali
pandemii koronawirusa i zniesione ograni-
czenia z pewnoScig odegraly w tym znacza-
cg role. Cho¢ wskazniki liczby zakazefi koro-
nawirusem sg nizsze niz jeszcze rok temu, to
jednak w dalszym ciggu na tyle wysokie, ze
pandemii odwota¢ si¢ nie da. Mimo to kraje
decyduja si¢ na luzowanie obostrzen, na przy-
kfad Grecja zniosta obowigzek przedstawia-
nia zaswiadczen o szczepieniu lub przecho-
rowaniu koronawirusa przy podrézach rozpo-
czynajacych si¢ od 1 maja. Wczesniej na taki
krok zdecydowaty si¢ Chorwacja i Czarnogé-
ra, fatwiej wjezdza si¢ réwniez na Cypr czy na
Malte. Kolejne rzady zapowiadaja, ze to lato
bedzie uptywaé pod znakiem wolnosci, jaka
znaliSmy przed pandemig, ale nie wyklucza-
ja, ze jesienia czeS¢ obostrzefi powrdci. Do-
poki mozemy, korzystajmy zatem ze swobo-
dy podrézowania.

PISALSMYOTYM
Polska jako kraj przyfrontowy
WT, kwiecien 2022, strona 14
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DLA ZtOTEGO TEMAT WOJNY W UKRAINIE JESZCZE SIE NIE ZAKONCZYt.

Ztoty odrobit wiekszos¢

wojennych strat

obra wiadomos¢ dla tych wszyst-
Dkich, ktérzy tegoroczny urlop wa-

kacyjny planuja w krajach, w kt6-
rych walutg jest euro lub amerykanski do-
lar (ewentualnie w krajach, w ktérych te
waluty s3 uzywane). Do wakacji obie te
waluty maja szanse jeszcze trochg pota-
nie¢. Tansza powinna by¢ réwniez turec-
ka lira, wegierski forint, rumufiska leja
i brytyjski funt. Nieznacznie drozej moze
za to kosztowacé czeska korona, norweska
i szwedzka korona, jak réwniez australij-
ski i kanadyjski dolar. Zmiany wszystkich
wymienionych walut wzgledem pozioméw
z drugiej potowy kwietnia nie beda jednak
duze, stad odpada odwieczne pytanie kaz-
dego urlopowicza: kiedy kupi¢ walutg na
wakacje?

Tego, co wydarzylo si¢ pod koniec lu-
tego, chyba mato kto si¢ spodziewat. Na
pewno nie spodziewatl si¢ rynek waluto-
wy, gdzie od poczatku roku az do polowy
lutego trwato delikatne umocnienie zto-
tego. Pdzniejsza agresja Rosji na Ukra-
ing wywrdcila ten przystowiowy stolik
z walutami. Kurs EUR/PLN, ktéry jeszcze
w potowie lutego na chwile zszedt ponizej
4,50 z1, wraz z atakiem na Ukraing moc-
no wystrzelit w gére i w pierwszych dniach
marca przetestowat niewyobrazalny wcze-
$niej poziom 5,00 zi.

Na szczgscie nastroje na rynku waluto-
wym dos¢ szybko si¢ uspokoity. Ztoty za-
czat odrabia¢ duze wojenne straty i juz pod
koniec marca znalazl si¢ na poziomach
z dnia ataku na Ukraing. Oprécz spadku
ryzyka geopolitycznego i nadziei na przy-
szty rozejm, znaczaco pomogly w tym
duze podwyzki stép procentowych w Pol-
sce przez Rade Polityki Pienigznej (RPP)
i wyrazna presja Narodowego Banku Pol-
skiego (NBP) na umocnienie zlotego.

Dla ztotego (i innych walut regionu) te-
mat wojny w Ukrainie jeszcze si¢ nie za-
koficzyt. Niewatpliwie zakonczenie dzia-
faf wojennych i podpisanie rozejmu bedzie
kolejnym impulsem do jego umocnienia.
Szczegolnie wtedy, gdy w ogélnym odbio-
rze spotecznoSci migdzynarodowej Rosja

te wojne przegra. To bowiem catkowicie
,»zdejmie” ryzyko geopolityczne.

Jezeli wierzy¢ ekspertom, wojna
w Ukrainie ma duze szanse zakoficzy¢ si¢
do 9 maja, czyli obchodzonego w Rosji
Dnia Zwycigstwa. To otwiera przed polska
walutg szans¢ na dalsze umocnienie. Acz-
kolwiek juz w ograniczonym zakresie. Je-
zeli nic nadzwyczajnego si¢ nie wydarzy,
to jest mato prawdopodobne, zeby przed
wakacjami kurs EUR/PLN na trwate spadt
ponizej 4,50 zt.

Na korzy$¢ ztotego przemawia réwniez
perspektywa dalszych duzych podwyzek
stop procentowych przez RPP. Aczkolwiek
ten czynnik bedzie neutralizowany przez
niekorzystne z punktu widzenia zlotego,
podobne podwyzki stép przez amerykan-
ski Fed i inne banki centralne.

Nie do wszystkich walut ztoty jednak sie
umocni w najblizszych miesigcach. Dobre
perspektywy dla walut surowcowych, jak
kanadyjski i australijski dolar sprawiaja,
ze powinny one lekko podrozeé¢ do ztote-
go. Podobna sytuacja jest z czeskg koron&
Nie beda jednak to zmiany znaczace.

MARCIN
KIEPAS
analityk
Tickmill
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Nowosci w Travelplanet.pl
Franczyza 2.0 oraz turystyczny
Marketplace grupy Invia

Travelplanet.pl wprowadza Franczyze 2.0. Czy jeden z najwiekszych multiagentdw, sprzedajgcych
wakacje przez internet w ogole potrzebuje franczyzobiorcow?

dzi — widzimy ten trend po naszych wzro-

stach sprzedazy w kanale online - to jed-
nak sprzedaz naziemna jest nadal duza czescia
biznesu turystycznego. Wciaz jest i — naszym
zdaniem nadal bedzie — duza grupa klientow,
ktora, by wybrac wakacje, potrzebuje porozma-
wiat bezposrednio z konsultantem.

C hoc¢ COVID zmienit nawyki zakupowe lu-

W ilu punktach ze znakiem Travelplanet.pl
klient ma dzis takg szanse?
JesteSmy obecni w blisko stu salonach sprzedazy

naziemnej. Przypomne, gdy Travelplanet.pl wcho-
dzit w 2005 r. na gietde, pozyskane srodki prze-
znaczyt w duzej czesci na stworzenie sieci punk-
tow sprzedazy. Wowczas duza role petnito zbu-
dowanie rozpoznawalnosci firmy, ktéra prowadzi
nowatorska na owe czasy sprzedaz. Dzis chodzi
przede wszystkim o zwiekszenie zasiegow sprze-
dazy w segmencie klientow preferujacych trady-
cyjny model transakgji. No i odbudowanie sieci,
ktora skurczyta sie podczas pandemii COVID. Ale
chcemy to zrobi¢ w nowatorskiej formule Fran-
czyza 2.0. Jest ana na tyle atrakcyjna, ze spodzie-

wamy sie duzego zainteresowania potencjalnych
franczyzobiorcow. Po jej przedstawieniu obec-
nym partnerom otrzymalismy od nich deklaracje
otwarcia kolejnych placowek.

Jakie s3 zatozenia Franczyzy 2.0?
Przygotowanie konceptu Franczyza 2.0. po-
przedzilismy dogtebna analiza — w pierwsze
kolejnosci sieci wiasnej, a nastepnie weryfika-
(ja tego, co dzieje sie na rynku — u naszej kon-
kurengji, ale tez i u touroperatorow. W wyniku
tych analiz wypracowalismy 3 zupetnie nowe

Radostaw
Damasiewicz

Prezes zarzadu Travelplanet.pl
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formaty wspotpracy — Standard, Premium i VIP.
W ramach kazdego formatu Partner Franczy-
zowy otrzymuje mozliwos¢ uzyskania doste-
pu do oferty blisko 50 najwiekszych touropera-
torow dziatajacych na polskim rynku. Kluczem
dostepnosci formatu jest potencjat sprzedazo-
wy punktu lub wynik punktu uzyskany w roku
poprzednim.

Naszym celem jest rozwijanie abecnych i po-
zyskiwanie nowych Partnerdw franczyzowych
gotowych otwierac salony generujace sprzedaz
na poziomie powyzej 4 min zt rocznie.

Najogolniej mowiac - to oferta znacznego
zwiekszenia sprzedazy obecnych partnerow
i zaoferowanie nowym na tyle atrakcyjnych
warunkow wspotpracy z wykorzystaniem
naszego know-how, by mieli pewnos¢,
ze robigc z nami biznes, ich firmy znalazty sie
na szybkiej Sciezce rozwoju.

Historycznie byliscie jedna z bardziej licznych
sieci w Polsce, czy nie obawiacie sie efektu ka-
nibalizacji sprzedazy?

Tak, kiedys bylismy niemal wszedzie, ale to

byta dobra strategia na lata 2017-2018. Dzi-
siaj mamy inna rzeczywistosct. Ktadziemy wiek-
szy akcent na jakos¢ sieci. Doszlismy réwniez do
wniosku, ze opracz potencjatu sprzedazowego
franczyzabiorcow, kluczowa jest tez ich lojalnosc
wobec Travelplanet.pl.

Gdzie widzicie potencjat sprzedazowy?

On lezy na ulicy — a doktadnie w nowych salo-
nach w ciggach ulicznych z wysokim natezeniem
ruchu potencjalnych klientow. Bierzemy tez pod
uwage — chot z rozwaga i nie kazde - galerie
handlowe oraz powierzchnie handlowe ulokowa-
ne w poblizu dyskontow i sklepow osiedlowych.

Jak konkretnie definiujecie owg lojalnos¢?
Dazymy do lepszej integracji salonow naziem-
nych ze strategia Travelplanet.pl oraz ustanda-
ryzowania jakosci obstugi klienta i wizualiza-

gji salondw. Jestesmy tak pewni konceptu Fran-
czyza 2.0., ze udostepniamy go w opcji umo-
wy na czas nieokreslony z zaledwie 3 miesiecz-
nym okresem wypowiedzenia. Oferujemy duzo,
ale zalezy nam na relacjach opartych o zasade
win-win, przejrzyste warunki i zaufanie. Dlatego
oczekujemy od partneroéw petnego zaangazowa-
nia w sprzedaz wszystkich naszych produktow,
aw formacie VIP dodatkowo braku uméw bez-
pasrednich z innymi dostawcami.

Czym Franczyza 2.0 bedzie sie roznita od do-
tychczasowych, znanych na rynku rozwigzai?

W ramach kazdego formatu, oprocz standardo-
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wych korzysci dla franczyzobiorcy jak know-how,
reklama, efekt synergii Partner Franczyzowy
otrzymuje mozliwo5¢ uzyskania dostepu do ofer-
ty najwiekszych touroperatorow dziatajacych na
polskim rynku, a wkrotce rowniez dostep do ofert
niemieckich i czeskich organizatorow. Warto do-
dat, ze Travelplanet.pl jest jedynym multi-
agentem, ktory ma w swoim portfolio kamplet
TOP 10 najwiekszych pod wzgledem obrotu orga-
nizatordw wypoczynku.

Warto zaznaczyc, ze zaden z naszych fran-
czyzobiorcow nie bedzie musiat uzyskac putapu
sprzedazy dla okreSlonego touroperatora. Wazny
jest agolny wynik sprzedazy. Wychodzimy z za-
tozenia, ze to nasz partner — znajac swoj rynek
lokalny — rozpaznaje potrzeby swoich klientow
i sprzedaje takie oferty, ktdre najlepiej odpowia-
dajg ich potrzebom.

Ponadto kazdy punkt sieci znajdzie sie pod
opieka Regionalnego Kierownika Sprzedazy, kto-
ry bedzie miat za zadanie wspierac Partnera
franczyzowego w realizacji celéw sprzedazowych
i w prowadzeniu operacyjnej dziatalnosci salonu.

Kwintesencjg wspotpracy sa jednak prowizje. Jak
to bedzie wygladato w waszej Franczyzie 2.0?
Beda na tyle wysokie, ze pojedynczy agent nie
bytby w stanie wynegocjowac podobnych bez-
posrednio z TO. Poziom prowizji Franczyzobiorca
moze zwiekszyC przez sprzedaz ustug dodatko-
wych, gtownie ubezpieczen, a takze pracujac wy-
tacznie w oparciu 0 umowy z Travelplanet.pl. Je-
steSmy pewni, ze szczegdlnie w formacie VIP na-
sze warunki sg bardzo atrakcyjnie na tle konku-
rengji i samych touroperatorow.

Jak bedzie sie zmieniac rola biur agencyjnych
w Polsce?
W Polsce obserwujemy rozbudowe wiasnych
sieci oraz e-commerce przez najwiekszych
organizatorow. Pamietamy jednoczesnie ich
eksperymenty z ograniczaniem roli agentow
w poprzednich latach i to, jak szybko sie z tego
wycofali. Z drugiej strony na rynku Swiatowym
mamy do czynienia z ciagta ekspansja platform
agencyjnych, takich jak Booking.com czy Airbnb.
Ten trend pokazuje, ze klienci stawiajg na pierw-
szym miejscu wygode rezerwadji i dostep do
szerokigj oferty. W Polsce, co pokazaty nasze ba-
dania, wielu klientdw nadal nie rozroznia marek
agencyjnych i touroperatorskich, a co istotniej-
sze, nie jest Swiadoma polityki tych samych cen.
Nowoscig, ktora juz zaczeliSmy wprowadzac,
jest rowniez zaoferowanie europejskiego tury-
stycznego marketplace'u. Travelplanet.pl, dzia-
tajac w ramach grupy Invia — najwiekszego
europejskiego agenta online posiadajacego ta-
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kie serwisy, jak invia.cz, ab-in-den-urlaub.de
czy fluege.de — bedzie w stanie wpiac polskiego
organizatora do sieci dystrybucyjnej obejmuja-
cej klientow z Niemiec, Austrii Szwajcarii, Czech,
Wegier i Stowacji. tacznie z Polska to paten-
¢jat 126 min ludzi. To bezprecedensowe w roli
agenta w Polsce.

Brzmi intrygujaco. Jak i kiedy polskie biuro po-
drozy sprzeda wakacje Czechowi, Niemcowi
czy Wegrowi?

Pierwsze integracje niemieckich organizatorow
na rynku czeskim juz za nami. Efekty sa
zadawalajace, gdyz udziaty nowo wdrozonych
organizatorow przekroczyty 30 proc.Czekamy

na success story na rynku lokalnym. Juz w sezo-
nie letnim 2022 polski turysta bedzie mogt po-
rownac oferty kilku niemieckich touroperatoréw
z ofertami krajowymi. W ramach dynamicznego
pakietowania dostepne beda takze wyloty z pol-
skich lotnisk. Dziatamy réwniez w druga stro-

ne i kilku polskich organizatoréw nawiazato juz
wspbtprace z Invia.cz. Portale grupy Invia w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej funkcjonuja na jed-
nym silniku wielozrodtowym, ktory jest juz zinte-
growany m.in. z Merlinx, TUI, Traveltainment. Po
podpisaniu umowy start sprzedazy jest technicz-
nie prosty. Pozostaje zaoferowanie produktu od-
powiedniego do potrzeb klientow danego rynku.

Dlaczego na nasz rynek nie wchodza powaz-

ni globalni inwestorzy? Czy turystyka to branza,
w ktora nie optaca sie inwestowac (prawie nie
ma np. firm gietdowych)?

Branza od wielu lat wypatruje wejscia Expedii do
Polski, podobnie jak Allegro ,oczekiwato” na wej-
Scie Amazona. Nawet jesli to nie nastapito, to

i tak na palskim rynku obecni sg mocni, regionalni
inwestorzy, np. Itaka, ktora zainwestowata

w czeskie biuro podrozy Cedok, czy Rainbow,
posiadajacy swoje obiekty w Gregji. Invia nale-

zy réwniez do tej klasy inwestoréw. Ruch kapitatu
w branzy turystycznej odbywa sie w dwie strony,
jak wiec widag, to opfacalny interes, ale obecnost
globalnego inwestora nie powinna by¢ tu aksjo-
matem. Tacy byli na polskim rynku — wszak
Neckermann byt odnoga Swiatowego gigan-

ta w branzy, Thomasa Cooka. Jaki byt finat, wie-
my wszyscy. Podobnie nie powinnismy trakto-
wac aksjomatycznie obecnosci na gietdzie papie-
row wartosciowych. Oczywiscie gwarantuje ona
transparentnosc firmy, ale taka jest rowniez za-
pewniona obecnie - konsalidacja branzy po fali
upadtosci w 2012 r. i jej stabilnos¢ pokazuje, ze
dla klientow biur podrdzy nie tylko ceng, ale row-
niez renoma firmy jest waznym czynnikiem de-

cyzyjnym.
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W tym roku wyniki nadal stabsze niz
przed pandemia

W 2022 r. przychody z turystyki jeszcze nie osiggng wartosci z 2019 r. Na petny powrdt do normalnosci branza
moze liczy¢ dopiero w 2024 r., wynika z prognoz Statisty.

MaAaRZENA GERMAN

tym roku najwigksze na §wiecie
targi turystyczne ITB znéw nie
mogty sie odby¢ w tradycyjnej

formie. Zamiast wielkiego spotkania w ha-
lach Messe Berlin uczestnikom pozostaty
kontakty przez wirtualng platforme¢. W ten
sposéb odbyt si¢ réwniez kongres, ktéry byt
okazja do wymiany do§wiadczen i progno-
zowania trendéw.

WYDATKI ROSNA

Biezacy rok zaczal si¢ dobrze, a wielu wio-
dacych touroperatoréw raportowato wzrosty
sprzedazy. W niektérych segmentach rezer-
wacje dochodzity juz do pozioméw obserwo-
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—otyle w 2021 1. zwiekszyly sie
przychody touroperatoréw, w skali
catego §wiata, rok do roku.

wanych przed pandemig. Pierwsze odbicie
po wielkich spadkach notowanych w 2020 r.
mozna bylo zaobserwowaé juz w 2021 r. —
w skali calego §wiata przychody zwickszyty
si¢ 0 36 proc. rok do roku, wynika z anali-

zy Statista Mobility Market Outlook (MMO).
Skumulowany wynik oscyluje w granicach
260 mld euro. W tym roku liczba ta prawdo-
podobnie przekroczy 353 mld euro, co bedzie
oznaczato wzrost 0 46 proc. wobec poprzed-
niego roku, jednak wedtug ekspertéw MMO,
pelne ozywienie w branzy nastapi dopiero
w 2024 r. Statista sprawdzita tez, jakie tren-
dy beda ksztaltowaé turystyke w najblizszej
przysztoéci. W tym celu w lutym tego roku
przeprowadzita ankiete konsumencka wéréd
2 tys. 0séb.

PODROZNI CHCA ELASTYCZNOSCI

Od poczatku pandemii elastycznos$¢ stata
sic nowa walutg w turystyce. Podczas gdy
jeszcze w 2019 r. wigkszo§¢ podréznych

www.wiadomosciturystyczne.pl



w Niemczech rezerwowata wycieczki na po-
nad trzy miesigce przed terminem rozpocze-
cia, teraz 28 proc. turystow robi to w okre-
sie od jednego do trzech miesigcy, a mniej
niz 25 proc. decyduje si¢ na wyjazd w czasie
krétszym niz na cztery tygodnie wczesnie;j.
W poréwnaniu z okresem sprzed pandemii
0 10 proc. zwigkszyta si¢ tez liczba wykupio-
nych ubezpieczefi od rezygnacji, a o 20 proc.
od przerwania podrézy. W widoczny spo-
s6b wzrosto tez wykorzystanie aplikacji tu-
rystycznych — obecnie uzywa ich o 40 proc.
wiecej 0s6b niz w 2019 r.

MtODZI POLUBILI POLSKE

Pandemia spowodowala tez wzrost zainte-
resowania podrézami krajowymi. Z danych
Destatis wynika, ze o ile w czerwcu 2019 r.
84 proc. noclegéw wykupywanych w Niem-
czech przypadato na goSci krajowych, to
w szostym miesigcu 2020 i 2021 r. odsetek
ten wyniost juz 94 proc. Wakacje u siebie spe-
dza coraz wigcej mtodych Niemcéw — mowa
o osobach, ktére nie ukoficzyly jeszcze 30 lat.
W przysztym roku nawet 38 proc. podréznych
z tej grupy wiekowej zamierza wyjechaé¢ na
urlop do jakiego$ regionu w Niemczech. To
0 25 proc. wigcej niz dotychczas. W sumie

w ciggu najblizszych 12 miesigcy wycieczke
krajowa ma w planach 72 proc. podréznych.
To duzy skok w poréwnaniu z 2019 r. — wow-
czas wskaznik ten wynosit 39 proc. Co cie-
kawe, powodem takich wyboréw nie s3 oba-
wy zwigzane z pandemia. 37 proc. pytanych
twierdzi, ze urlop w Niemczech moze by¢ tak
samo atrakcyjny, jak za granicg, a 12 proc.
wskazuje na trend do zréwnowazonych i od-
powiedzialnych podrdzy. Raport pokazuje tez
rosngce znaczenie technologii i personalizacji.
Podrézni oczekuja, ze oferty beda lepiej do-
brane do ich potrzeb, co z kolei jest okazja dla
nowych przedsiebiorcéw, a to zauwazaja tez
inwestorzy. Przyktadowo start-up The Hotels
Network wedtug portalu Crunchbase zebral
ponad 15 mln dol. funduszy na rozwdj na-
rzedzia stuzacego lepszemu dobieraniu ofer-
ty do wymogéw turysty. Z analizy zaprezen-
towanej na ITB wynika tez, Ze w dalszym cig-
gu popularne beda wyjazdy faczace wypoczy-
nek z pracg. Juz w zesztym roku szef Google
wystosowat do swoich pracownikéw e-maila,
w ktérym poinformowat, ze kazdemu przy-
stuguja w roku cztery tygodnie na ,,worka-
tion”. W Polsce oferte dla oséb, ktére moga
pracowa¢ z dowolnego miejsca na §wiecie,
zaoferowata Itaka.

BRANZA

CZY WOJNA ZABIJE TURYSTYKE?

ITB odbywaty si¢ w poczatkach marca,
kiedy wojna w Ukrainie wchodzita w trze-
ci tydzien. Na tym etapie eksperci branzowi
byli zgodni, Ze jeszcze za wczednie, by oce-
ni¢ jej faktyczny wptyw na trendy konsu-
menckie. Co ciekawe, Stefan Baumert, pre-
zes TUI Deutschland, w czasie panelu dys-
kusyjnego na kongresie mowit, ze na razie
sprzedaz idzie zgodnie z planem, a w nie-
ktérych segmentach wyjazdéw wyniki sg
nawet lepsze niz przed pandemig. Na sy-
tuacje nieco inaczej patrza kraje mocno
uzaleznione od rynku rosyjskiego i ukra-
inskiego, tu przyktadem moze byé Tur-
cja. Z danych Swiatowej Organizacji Tury-
stycznej wynika, ze w 2019 r. faczne wy-
datki turystéw z tych obu rynkéw wynio-
sty ok. 3,2 proc. z 1,5 bln dol., ktére tacz-
nie podrézni przeznaczyli na wyjazdy za-
graniczne. Udzial pozostatych krajéw Eu-
ropy Wschodniej graniczacych z Ukraing
i Rosja w tym koszyku wynidst 1,8 proc.
Przed pandemig klienci z tych panstw od-
powiadali za 2,6 proc. tacznej liczby zreali-
zowanych wyjazdéw zagranicznych, kt6-
rych byto 1,5 mld, z rynkéw sgsiadujacych
byto to w sumie 5,3 proc. o
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I BRANZA

Ministrowie turystyki w Dijon: branza
potrzebuje unijnego wsparcia

Turystyka bedzie po pandemii odgrywac znaczaca role w gospodarczej odbudowie Europy — przekonani sg
o tym ministrowie, ktdrzy odpowiadaja za nig w rzadach panstw unijnych.

ELzBIETA GOLA

ajpierw pandemia, a teraz wojna
Nw Ukrainie — turystyka europejska od

ponad dwéch lat zmaga si¢ ze skut-
kami zdarzen, ktérych ani nie mogta przewi-
dzie¢, ani nie mogla im zawczasu zaradzic.
Branza znéw stoi przed wyzwaniem, jakim
jest wojna prowadzona przez Rosj¢ w Ukra-
inie. Tu skala strat bedzie inna niz w czasie
pandemii — ludzie moga podrézowac, ale beda
wybiera¢ miejsca, w ktérych czujg si¢ bez-
piecznie. Kto ucierpi? Na pewno pojedynczy
przedsigbiorcy, ale tez kraje znajdujace si¢
blisko konfliktu, jak chocby Polska, pafistwa
nadbattyckie i inni sgsiedzi Ukrainy i Rosji.
TurySci beda obawiac si¢ o swoje bezpieczen-
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stwo. Dla kierunkéw, ktére znajduja si¢ dale-
ko od wojny, ale ktdre byty uzaleznione od tu-
rystow z Rosji i Ukrainy, sezon réwniez moze
by¢ ciezki. Do tego dochodzg inne skutki woj-
ny, jak rosnace koszty energii, paliwa lotni-
czego 1 wysoka inflacja. To wszystko spra-
wia, ze rzady znéw muszg opracowaé progra-
my pomocowe dla sektora turystyki.

BRANZA ZNOW POTRZEBUJE WSPARCIA
Z propozycja stworzenia odpowiedniego me-
chanizmu wsparcia w czasie konferencji mi-
nistréw turystyki Unii Europejskiej w Dijon
wystapil minister Vassilis Kikilias z Grecji.
Uwaza on, Ze na poziomie unijnym nalezy
stworzy¢ odpowiedni mechanizm wsparcia.
Jego apel popieraja Wiochy i Hiszpania. Ta

ostatnia ma tez inny pomyst, co prawda nie-
zwigzany bezposrednio ze skutkami wojny,
ale majacy przyczyni¢ sie do dalszego roz-
woju branzy. Fernando Valdés, sekretarz sta-
nu ds. turystyki, uwaza, ze warto rozwazy¢
wprowadzenie na szczeblu unijnym progra-
mu wsparcia turystyki senioralnej. Taki sys-
tem (Immerso) w Hiszpanii dobrze si¢ spraw-
dza od lat. Przypomnijmy, chodzi o rozwigza-
nie, ktére zaktada oferowanie osobom powy-
zej 65 roku zycia pobytéw w hotelach z wy-
zywieniem i dodatkowymi atrakcjami w ob-
nizonych cenach. TurySci ci mogg skorzystaé
z oferty poza szczytem wakacyjnym, co po-
zwala tez zmniejszy¢ negatywne skutki sezo-
nowosci. Delegacja hiszpafiska argumento-
wala, ze poprzez program skierowany do tej

www.wiadomosciturystyczne.pl



grupy os6b — a stanowi ona 21 proc. catej po-
pulacji, wzmocnione zostanie poczucie oby-
watelstwa europejskiego, réwniez skutki go-
spodarcze beda pozytywne.

MILIONY WOLNYCH MIEJSC PRACY

W Dijon obecny byt tez sekretarz gene-
ralny  Swiatowej Organizacji  Turystyki
(UNWTO) Zurab Pololikaszwili, ktdry ostrze-
gal przed ,potréjnym zagroZeniem”: ciagle
jeszcze trwajaca pandemig COVID-19, kry-
zysem klimatycznym i wojng w Europie. Se-
kretarz generalny podkreslat, ze w obliczu ta-
kich wyzwaf ,turystyka odgrywa aktywna
role w umacnianiu naszych wspélnych warto-
§ci i promowaniu pokoju”. Zurab Pololikasz-
wili wezwat rzady UE do zapewnienia sek-
torowi wsparcia, ktérego potrzebuje. — Ukie-
runkowana pomoc dla turystyki przyniesie ko-
rzySci na kazdym poziomie, w szczegdlnoSci
wSréd matych i Srednich przedsiebiorstw oraz
pracownikéw indywidualnych, ktérzy repre-
zentujg do 80 proc. sektora — méwi. Jego zda-
niem nastat juz czas, aby turystyka zintensyfi-
kowata swoje zobowigzania w zakresie dziataf
na rzecz klimatu i ponownie nawigzata wspot-
prace, bo to zapewni nie tylko zréwnowazo-
ny rozwdj, ale tez wieksza odpornos$¢ na kry-
zysy. Z kolei Julia Simpson, prezes Swiatowej
Rady ds. Podrézy i Turystyki, podkre§lata, ze
jeSli obostrzenia podrdézy beda dalej luzowa-
ne, w tym roku w branzy turystycznej w Eu-
ropie moze by¢ dostepnych 24 mln miejsc pra-
cy, a przychody moga wynie$¢ 1,3 bln euro.
Prezes zwrdcita tez uwage na konieczno$¢ pro-
wadzenia rozwoju w zréwnowazony sposob
i podkreslata role, jaka ministrowie moga ode-
gra¢ przy tworzeniu programdw ogranicza-
jacych emisj¢ dwutlenku wegla. — Lotnictwo
czyni wielkie postepy w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju, ale potrzebuje pilnego wspar-
cia. Od 20 lat liniom obiecuje si¢ jednolita eu-
ropejska przestrzeh powietrzng, ktéra pozwoli
samolotom lata¢ po najkrétszych trasach. Dzi§
odbywa si¢ to zygzakiem po calej Europie, co
powoduje spalanie dodatkowego paliwa. Czas
na rozmowy si¢ skoficzyt. JeSli UE ma osig-
gnaé swoje cele w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, musi dziata¢ — podsumowuje.

POLSKA Z WEASNYMI INICJATYWAMI

Na konferencji w Dijon Polske reprezentowa-
ta Magdalena Ryszkowska, Radca ds. Eko-
nomicznych w Ambasadzie RP we Francji.
— Ciesz¢ si¢, ze zaproponowane przez fran-
cuskg prezydencj¢ propozycje transformacji
dla europejskiej turystyki objety wiele kwestii

www.wiadomosciturystyczne.pl

Vassilis Kikilias: Na poziomie unijnym nale-
zy stworzy¢ odpowiedni mechanizm wsparcia
dla firm z branzy turystyczne;.

Julia Simpson: W tym roku w branzy w Euro-
pie moze by¢ dostepnych 24 min miejsc pra-
¢y, a przychody moga wynies¢ 1,3 bin euro.

wymagajacych poprawy i wsparcia. Znalazty
siec w nim zaréwno kwestie klimatyczne, jak
i cyfryzacja, dostepno$¢ i rozwdj umiejetno-
§ci w sektorze turystycznym — skomentowat
Andrzej Gut-Mostowy, sekretarz stanu w Mi-
nisterstwie Sportu i Turystyki. — Bardzo waz-
na dla nas sprawg jest zwigkszanie konkuren-
cyjnoSci matych i Srednich przedsigbiorstw,
ktére stanowig podstawe sektora turystycz-
nego. Kluczowe jest zaproponowanie dziatan
wspierajacych zaréwno w perspektywie du-
goterminowe;j, jak i rozwigzafi mozliwych do
natychmiastowego wdrozenia — w tym mozli-
wosci uzyskania wsparcia finansowego — do-
dal wiceminister. Polska delegacja zgtosita
kilka inicjatyw, m.in. rozwéj cyfryzacji w tu-
rystyce oraz badafi, baz danych i dzielenia si¢
wiedzg w zakresie dobrych praktyk, co po-
zwoli doktadnie i bezpiecznie planowaé cele
na przyszto§¢. Zdaniem naszego ministerstwa
kluczowe sa réwniez dziatania regulacyjne,
jak inicjatywy legislacyjne dotyczace jednoli-
tego rynku i ograniczania barier, przeglad dy-
rektywy o imprezach turystycznych oraz mo-
nitoring innych polityk europejskich pod ka-
tem wplywu na turystyke. Jako przyktad juz
realizowanych dziatan podaliSmy program
Polski Bon Turystyczny, ktéry w zalozeniach
mial wspiera¢ rodziny i branzg turystycz-
ng w okresie kryzysu wywotanego pandemig

BRANZA

Fernando Valdés: Warto rozwazy¢ wprowa-
dzenie na szczeblu unijnym programu wspar-
cia turystyki senioralnej.

Andrzej Gut-Mostowy: Bardzo wazng dla nas
sprawg jest zwiekszanie konkurencyjnosci
matych i srednich przedsigbiorstw.

COVID-19. Na koniec pazdziernika 2021 r.
ponad 3,1 mln Polakéw aktywowato juz bony
o0 tacznej warto$ci ponad 2,7 mld zt. Od po-
czatku funkcjonowania programu Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych przekazat podmio-
tom turystycznym z tytutu ptatnoSci bonem
ponad 1,8 mld zi.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Kolejnym projektem wartym uwagi jest eksper-
tyza na temat wytycznych w zakresie zréwno-
wazonej turystyki. W ekspertyzie m.in. okre-
§lono relacje pomiedzy turystyka zréwnowazo-
ng a innymi formami turystyki, a takze wska-
zano rekomendacje dla obszaréw chronionych,
w tym szczegdtowe dla parkéw narodowych,
m.in. dla Biatowieskiego i Tatrzafiskiego Par-
ku Narodowego. Dodatkowo w opracowaniu
pojawita si¢ analiza przydatnoSci i dostepno-
§ci wskaznikow turystyki zréwnowazonej na
potrzeby polskich miejscowosci turystycznych
i propozycja mechanizmu ewaluacji prowadze-
nia turystyki zréwnowazonej. Ocenili§my tez
mozliwosci rozwoju turystyki zréwnowazonej
w dobie pandemii COVID-19.

PISALISMY 0 TYM

Dyrektywa stabo sprawdzita si¢ w czasie
pandemii. Czas na zmiany

WT, marzec 2022, strona 8
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BRANZA

Majowka bez restrykcji: powrot
do przesziosci

W tym roku po raz pierwszy od dwoch lat mamy normalng majowke. Normalng, bo bez covidowych restrykgj,
choc kalendarzowo mafo atrakcyjna. Mimo to Polacy tradycyjnie chetnie kupowali wyjazdy na ten czas.

MARZENA GERMAN

ni wojna w Ukrainie, ani pandemia
Akoronawirusa, ktéra, mimo spada-

jacej liczby zakazen, ciagle jeszcze
trwa, nie zatrzymaty Polakéw w domach na
tegoroczny weekend majowy. W tym roku po-
lecie¢ mozna wlasciwie wszedzie, a co réwnie
wazne, coraz cz¢Sciej bez koniecznosci oka-

zywania zaS§wiadczen o szczepieniu czy wy-
petniania formularzy lokalizacyjnych.

WYJAZDY RACZE) NA DLUZE)
Touroperatorzy potwierdzaja, ze popyt na
majowke byt spory. W Rainbow sprzedaz po-
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wrdcita, a momentami przekracza nawet po-
ziomy z rekordowego 2019 r. — Z naszej per-
spektywy najwazniejsze jest to, ze klienci
chca podrézowac, a swoje marzenia przekla-
daja na rezerwacje — méwi Maciej Szczechu-
ra z zarzadu Rainbow. — Majéwka jest oczy-
wiscie tym okresem w roku, ktdry sprzyja re-
alizacji wyjazdéw, ale generalnie widzimy,
Ze zainteresowanie majem i czerwcem jest na
dobrym poziomie. To oznacza, ze ewentualne
korekty programéw lotniczych na okres przed
szczytem sezonu beda mniejsze, niz mozna
bylo si¢ spodziewaé zaraz po wybuchu woj-
ny — dodaje. Maciej Szczechura przyznaje, ze
w poczatkach kwietnia sprzedaz zdominowa-

fo last minute. — W marcu klienci wstrzymy-
wali si¢ z decyzjami ze wzgledu na niepokdj
zwigzany z wybuchem wojny, stad kumulacja
wyjazdéw na wyloty w przeciagu kilku naj-
blizszych tygodni, wtasnie w maju i w czerw-
cu — informuje. Klienci wybierali przede
wszystkim klasyczne wyjazdy 7- i 14-dniowe.
W Rainbow przed sezonem podrézuja glow-
nie pary i grupy dorostych, w tym okresie
udziat rodzin w catkowitej sprzedazy jest sto-
sunkowo niewielki. — W tym zakresie widzi-
my powrét do zwyczajow sprzed pandemii,
kiedy wigkszo$¢ wyjazdéw z dzie¢mi przy-
padata na okres wakacji letnich — komentuje
Maciej Szczechura.
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OBJAZDOWKI WRACAJA DO LASK

Po wybuchu wojny w Ukrainie popyt na chwile zmalal. W Rainbow
co prawda sprzedaz szfa, ale przez okoto 10 dni byta nizsza o potowe
wobec stanu z lutego. P6Zniej znéw si¢ odbita do przedpandemicznych
poziomdéw. Obecnie najwigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ kierun-
ki w basenie Morza Srédziemnego, wyraznie wraca popyt na objaz-
déwki po Wloszech, ktére w czasie pandemii notowaly spore spadki.
Dobrze sprzedajg si¢ wycieczki do Egiptu, w maju polecg pierwsze sa-
moloty do Grecji, wrdcita Tunezja, widac tez spory popyt na podréze
do Maroka, gtéwnie ze zwiedzaniem w ramach bestsellerowego pro-
gramu ,,Cesarskie Miasta”. W tym roku Rainbow zamierza powigk-
szy¢ program do Turcji — do tej pory stanowita ona stosunkowo nie-
wielka czg$¢ produktu. W planach jest wystanie tam ok. 100 tys. gosci.
Touroperator uruchomif tam wtasng spétke incomingowa, w sumie ma
juz dwie firmy tego typu — poza Turcjg réwniez w Grecji, gdzie posia-
da tez swoje hotele.

MAJOWKA TO TESTER

Semir Hamouda, dyrektor generalny Sun&Fun Holidays, potwierdza, ze
Polacy lubig wyjezdza¢ na dlugie weekendy, a szczegélnie na majow-
ke, ktéra jest przedsmakiem lata. — Po zimowych miesigcach chetnie
wypoczywamy w stonecznych miejscach, jak Egipt, Tunezja czy Tur-
cja — podkresla i dodaje, ze dla touroperatoréw weekend majowy roz-
poczyna sezon letni i jest tez pierwszym ,testerem” preferencji waka-
cyjnych klientéw. — Cho¢ tegorocznej majéwce nie sprzyja kalendarz,
to termin ten, jak zawsze, cieszy si¢ popularno$cig. Oczywiscie nie mo-
zemy mowic o ,,boomie”, czyli rezerwacjach dokonywanych na kilka
miesiecy wezesniej, jak to niejednokrotnie obserwowali§my w poprzed-
nich sezonach, jednak od kofica marca notujemy wyrazny wzrost zain-
teresowania oferta — informuje. W Sun&Fun numerem jeden jest Egipt,
ktéry zostat praktycznie sprzedany w catosci. — Na trzy tygodnie przed
majowka zostaly nam jeszcze pojedyncze miejsca w Turcji i w Tune-
zji, ktérej sprzedaz wyraznie przyspieszyta po ztagodzeniu wymogéw
wjazdowych w zwigzku z pandemig — podkre§la. Odnoszac si¢ do tren-
déw sprzedazowych, dyrektor informuje, Ze klienci wybieraja przede
wszystkim wyjazdy tygodniowe, z pobytem w hotelach 4- i 5-gwiazd-
kowych z wyzywieniem w formie all inclusive.

W TYM ROKU WIECEJ EGZOTYKI

Leila ben Atfi, prezes Best Reisen, rdwniez przyznaje, ze weekend ma-
jowy jest bardzo popularnym i lubianym przez Polakéw terminem wio-
sennego urlopu. Zwykle wystarczy wzig¢ trzy dni urlopu, Zeby miec¢
dziewie¢ dni wolnego. — Niestety zar6wno w tym roku, jak i w po-
przednim majéwka nie wypadala korzystnie. Ma to oczywiscie swo-
je odzwierciedlenie w planach urlopowych — przyznaje szefowa Best
Reisen. Touroperator odnotowat w tym roku duzo wiekszy popyt na
dalekie wyjazdy — do Dubaju, na Zanzibar, do Meksyku, na Mauri-
tius, Seszele czy do Dominikany. W wigkszoSci sa to podréze tygo-
dniowe obejmujace sze§é-siedem noclegéw. Sporadycznie zdarzaja si¢
rezerwacje na trzy noce. Na bliskich kierunkach, takich jak Turcja czy
Egipt dominujg rodziny z dzie¢mi, w wyjazdach egzotycznych przewa-
zaja rezerwacje dla dwoch osob. — Jesli chodzi o liczbe podrézujacych,
mozemy zaobserwowaé nieznaczny spadek w stosunku do roku 2019
(majéwka wypadata wtedy bardzo korzystnie — pierwszy maja byt
w §rode), natomiast jesli chodzi o obrét, odnotowaliSmy lekki wzrost.
Oznacza to, ze Srednia warto§¢ wycieczki jest wyzsza — podsumowu-
je Leila ben Arfi.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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POLICZENIE JEZYKOW SWIATA JEST PIEKIELNIE TRUDNE
W dwadzieS$cia jezykow
dookota swiata

‘ ’ ’ Wietnamie iS¢ mozesz chetnie lub niechetnie, za kazdym
razem to inne stowo. W Korei im wigksza ciemno$¢, z tym
wiekszym naciskiem o niej powiesz. Jezyk turecki nie ist-
niat wiek temu, a perski ma pare tysiecy lat. Myslisz o chifiskim — po-
wodzenia w przyswojeniu 50 tys. znakéw, cho¢ nawet pierwsza setka
moze przysporzy¢ kfopotédw.

Policzenie jezykéw Swiata jest piekielnie trudne. Szacuje sig, ze
obecnie istnieje 6 tys. jezykéw méwionych i pisanych — §rednio jeden
na kazdy jeden i ¢wier¢ miliona ludnodci. Jaka zadziwiajaca réznorod-
no$¢, mieszkamy w istnej wiezy Babel. I taki wla$nie tytut nosi ksigz-
ka Gastona Dorrena, lingwisty i poligloty, z ktdrej zaczerpngtam owe
madro$ci. Autor przedstawia cechy 20 najpotezniejszych (zasiggiem)
jezykéw Swiata i ze swadg opowiada o ich historii, odkrywajac przed
nami niezwykly lingwistyczny archipelag. W sumie uzywa ich co naj-
mniej pofowa ludnosci catego globu. Co je wyrdznia i jak ksztattu-
ja nasze spojrzenie na rzeczywisto$¢? Zdaniem Dorrena zachowujg si¢
niczym kanibale — przyczyniaja si¢ do wymierania setek, a nawet ty-
siecy mniejszych. ,,To tragedia — dowodzi autor »Babel« — bo mniej-
sze wychodza z uzycia na wszystkich kontynentach, a wraz z nimi
przepada cenna wiedza zakodowana w stowach, opowie$ciach i w na-
zwach, owe ,,misterne struktury zamieszkiwanych przez nas Swiatow”.
Dorren zaktada, ze co najmniej 75 proc. ludzi na planecie potrafi ko-
munikowac sie w 1 z 20 jezykéw opisanych w ,,Babel”. I usituje do-
ciec, w jaki sposob te wielkie jezyki osiagnety swoj dzisiejszy status —
petnia funkcje lingua franca, sa pomostami dla tych, ktérzy postuguja
sie réznymi jezykami ojczystymi. Zaczyna od pozycji nr 20 — od wiet-
namskiego (85 mln uzytkownikéw) — a dalej jest m.in. koreanski,
suahili, rosyjski, az wreszcie mandarynski i angielski (1,5 mld).

Autor rozwaza m.in. jak to si¢ stalo, ze malenika, cho¢ niegdy$§ po-
siadajaca kolonie Portugalia, zrodzita jeden z wigekszych jezykow
Swiata i dlaczego to samo nie przydarzylo si¢ Niderlandom? Albo ze
suahili i malajski najpierw rozkwitly jako jezyki handlu, p6Zniej w kil-
ku krajach zyskaly status urzedowych, ale obecnie nadal uzywa si¢ ich
jako jezykow ,,drugich”, nie ojczystych. ,,Babel” mozna otworzy¢ na
dowolnej stronie i... ,,podrézowac” po krainie wybranego jezyka. ]

ALICIA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety Wyborczej"
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Niepewni klienci kupuja
w ostatniej chwili

Ostatnie dwa lata z perspektywy branzy nie naleza do fatwych. Kryzys
wywotany pandemiag COVID-19 zastapifa wojna w Ukrainie.

statnie dwa lata z perspektywy bran-
O Zy turystycznej nie nalezg do tatwych.

Pandemia, z ktérg mierzymy si¢ od
2020 r., szybko dotknala turystyke, a jej skut-
ki odczuwalne s3 do dzisiaj. Kiedy na hory-
zoncie zaczagl rysowaé si¢ bardziej optymi-
styczny scenariusz — m.in. z uwagi na zno-
szone zaréwno w Polsce, jak i za granica ob-
ostrzenia — w Ukrainie wybuchfa wojna. Wraz
z nig eskalowat strach o zdrowie i bezpieczefi-
stwo. Wrdcita tez niepewno$¢, ktéra i tym ra-
zem ma swoje przelozenie na snucie podrdzni-
czych planéw.

BRANZA W OBLICZU KRYZYSU
24 lutego 2022 r. obudziliSmy si¢ w zupet-
nie nowej rzeczywistodci. Informacje o wy-
buchu wojny w Ukrainie niemal natychmiast
wplynety na rézne dziedziny zycia spoteczne-
go i gospodarczego, nie omijajac réwniez tu-
rystyki. Portale rezerwacyjne juz w czwartek
notowaly zdecydowane spadki ruchu w swo-
ich serwisach, co automatycznie przektadato
sie na zmniejszenie liczby rezerwacji.
Pierwszego dnia wojny ruch w serwisie
Travelist.pl spadt o ok. 45 proc. w porow-

18

Agata Szulc:

W marcu ponad
pofowa rezerwaciji
na stronie Travelist.pl
dotyczyta
najblizszych

2 tygodni.

naniu do poprzednich tygodni. Kolejne dni
byly podobne. Jednak, ci, ktérzy mimo nie-
pewnej sytuacji wchodzili na strong serwisu,
byli bardziej sktonni do dokonania rezerwacji,
o czym $wiadczy wzrost konwersji o 37 proc.
Zatamanie w liczbie rezerwacji utrzymywa-
o si¢ jeszcze na przelomie lutego i marca,
po czym zaczelo stopniowo rosngé — Srednio
o ok. 25 proc. z kazdym kolejnym tygodniem.
To efekt pewnego oswojenia si¢ z nowa, nie-
mniej jednak trudng rzeczywistoscig.

KROTKIE OKNA REZERWACYJNE
Pojawiajace si¢ w trakcie pandemii restrykcije
oraz zmienno$¢ decyzji rzadzacych, chociaz-
by w odniesieniu do otwierania i zamykania
hoteli, poskutkowaty duza niepewnoscig spo-
feczenstwa, a ta eskalowala jeszcze po wybu-
chu wojny. Juz teraz ma ona przelozenie na
kilka kluczowych trendéw, ktdére pozosta-
ng z nami na dluzej, bedac czescia wigkszej
zmiany w podej$ciu do ustug turystycznych.
Po pierwsze — krétkie okno rezerwacyj-
ne, czyli kupowanie podrézy w bliskim ho-
ryzoncie czasowym. Rezerwujacy stali si¢
bardziej spontaniczni — zaréwno jesli chodzi

o zakup podrézy zorganizowanych, jak row-
niez planowanie wyjazdéw wypoczynkowych
na wiasng reke. W marcu ponad pofowa re-
zerwacji na stronie Travelist.pl dotyczyta naj-
blizszych 2 tygodni. Dodatkowo wystepuje
ok. 5-proc. wzrost tzw. bookingéw ultra last
minute w poréwnaniu do okresu przed wybu-
chem wojny w Ukrainie. Jednocze$nie wyste-
puje zdecydowanie mniejszy odsetek rezer-
wacji na dalsze terminy, jak chociazby czer-
wiec czy wakacje. W poréwnaniu do przed-
pandemicznego 2019 r. ten spadek wynosi ok.
41 proc.

Optymizmem napawa jednak utrzymuja-
cy si¢ od dwdch lat trend eksplorowania ro-
dzimych kierunkéw. W czasie pandemii byty
one bezpiecznym wyborem — tak jest tez te-
raz. Argumentem przemawiajacym za podro-
7zowaniem po Polsce — zwlaszcza dla rodzin
z dzie¢mi — réwniez w sezonie 2022 bedzie
bon turystyczny. Tym bardziej, ze w puli rzg-
dowych §rodkéw nadal jest jeszcze sporo do
wziecia. Popularnoscia ciesza si¢ wyjazdy
pozwalajace odkrywaé uroki Polski — takze
te niedoceniane przed pandemig. Polacy sta-
wiaja zaréwno na city breaki, czyli wyjazdy
do najwigkszych i najbardziej popularnych
miast, ale i pobyty w miejscach potozonych
z dala od zgietku aglomeracji.

POLACY SPRAGNIENI PODROZY
Eksperci z Travelist.pl przewiduja, ze stres
oraz napigcie wywotane piecioma falami pan-
demii, a teraz takze sytuacja w Ukrainie, juz
niedtugo — kumulujac si¢ — mogg wptynaé na
wzrost rezerwacji. Polacy potrzebuja odpo-
czynku oraz powrotu do chociazby wzglednej
normalno$ci. Co prawda jesteSmy Swiadkami
szybujacych w gére cen oraz galopujacej in-
flacji, ktérych pokfosiem juz teraz sg wyzsze
koszty rezerwacji pobytéw, niemniej jednak
nie przeszkodzi to Polakom w realizacji pla-
néw wyjazdowych. Tym sprzyja¢ bedzie za-
réwno narastajaca potrzeba odpoczynku, po-
lepszajaca si¢ pogoda, jak réwniez wizja zbli-
zajacych si¢ wakacji. Wyjazdy zapewne nie
beda tak dlugie, jak przed pandemig — juz te-
raz $rednia dtugo$¢ wakacyjnych wyjazdéw
Polakéw jest o 1 dzien krétsza niz w analo-
gicznym okresie w 2019 r.

Wakacje warto zaplanowa¢ wcze$niej m.in.
z uwagi na stale rosngce ceny, ale takze do-
stepno$¢ obiektéw — cze§¢ z nich, angazujac
sic w pomoc uchodZcom czasowo zamkneta
lub ograniczyla dostgpno§¢ miejsc noclego-
wych.

Agata Szulc, CEO Travelist.pl
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Klienci jak nigdy
przedtem potrze-
bujg agentow

W Ciggle zmieniajace sie przepisy zwigzane z sy-
tuacjg pandemiczna, a do tego wojna w Ukra-
inie — niemieccy agenci potwierdzaja, ze klien-

c¢i w dalszym ciggu potrzebujg wsparcia przy wy-
borze ofert. 60 proc. z 500 agentow, ktorzy wzie-
li udziat w ankiecie niemieckiego portalu branzo-
wego Reise vor-9, potwierdza, ze klienci zada-
ja bardzo duzo pytan w zwigzku z planowanymi
wyjazdami. Na razie gros z nich w dalszym cia-
gu dotyczy kwestii wynikajacych z pandemii. Co
prawda wiele krajow luzuje restrykcie, ale tury-
$ci nie wiedzg, jakie zasady podrézowania bedg
obowigzywa¢ w momencie zakupu wyjazdu czy
jego realizacji. Do tego pojawiajg sie obawy
zwigzane z wojng w Ukrainie. Co piaty ankieto-
wany twierdzi, ze popyt utrzymuje sie na tym sa-
mym poziomie, co przed wybuchem wojny.
Prawie jedna trzecia przyznaje natomiast,

ze sprzedazy jest mniej, ale zapytan wiecej,

25 proc. musi odpowiadac na dodatkowe pyta-
nia klientow, ktdrzy juz kupili wyjazd. MG

proc.

o tyle zgodnie z dyrektywg unijna
touroperatorzy moga podnies¢ cene
wycieczki zorganizowanej, nie nara-
Zajac sie na ryzyko rezygnaciji ze stro-
ny klienta. To w obecnych czasach
kolejne, duze wyzwanie, z ktérym
beda musieli sobie poradzi¢ organi-
zatorzy. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Do biur wracajg rodziny z dzie¢mi

B Niemieccy touroperatorzy widza, ze skreslenie z listy krajow wyso-
kiego ryzyka wszystkich panstw od razu zadziatato pozytywnie na goto-
wos¢ klientéw do kupowania wyjazdow. Przypomnijmy — nowe regulacje
powoduijg, ze nawet niezaszczepione 0soby po powrocie do domu

nie muszg odbywac obowigzkowej kwarantanny. Pozytywny trend
obserwuje na przyktad Schauinsland-Reisen, ktdrego szef, Andreas
Ruttgers, twierdzi, ze od poczatku roku sprzedaz wystrzelita. Podobnie
jest w Alltoursie, ktory oczekuje, ze w tym roku sprzedaz dojdzie

juz do poziomoéw z 2019 r. Na rodziny z dzie¢mi nastawia sie DER

Touristik, ktory wydat nawet specjalny katalog dla tej grupy klientéw. Z pierwszych podsumowan
koncernu wynika, ze rezerwacji jest o wiele wiecej niz przed rokiem. FTI zwraca uwage, ze wiele
0s0b szuka w dalszym ciggu elastycznosci, przy czym nie chodzi tylko o mozliwo$¢ zrezygnowa-
nia z wyjazdu, ale tez o swobode w jego realizacji. Klienci zamawiajg wynajem samochodéw, wiele

0sob decyduije sie na podréz kamperem. MG

Brytyjczycy znow kupujg
w biurach podrozy

od koniec marca wyjazd, ktéry be-
szie zrealizowany w ciagu 12 miesig-

cy, zaméwilo juz 57 proc. Brytyjczy-
kéw. W pazdzierniku zesztego roku podréz
na przestrzeni najblizszego roku miato za-
rezerwowane 44 proc. os6b. Zmiana ta po-
kazuje, jak poluzowanie obostrzen wjazdo-
wych zadziatalo na klientéw. Rzad w Lon-
dynie znidst nie tylko obowigzek wykony-
wania testéw na koronawirusa po przylo-
cie do Anglii, ale tez anulowal wypelnia-
nie formularza lokalizacyjnego. Z badania
przeprowadzonego przez brytyjska organi-

Klienci sg

0 39 proc. bardziej
sktonni do rezerwo-
wania wyjazdow

w biurach agencyj-
nych niz przed
pandemia.

zacj¢ branzowg ABTA nie tylko wynika, ze
tamtejsi podrdzni sg bardziej skfonni do za-
mawiania zagranicznych wojazy, ale tez, ze
znéw chetnie korzystaja z porady profesjo-
nalistow. Dane ABTA pokazujg, ze klienci
sa o 39 proc. bardziej skfonni do rezerwo-
wania wyjazdéw w biurach agencyjnych niz
przed pandemia. Poszukujg u nich gtéwnie
informacji zwigzanych z zasadami podrézo-
wania w zwigzku z pandemig (47 proc. od-
powiedzi), doceniajg ich za szeroka wiedze
o miejscach, do ktérych planuja wyjechaé
(40 proc.wskazan). MG
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BIURA

Targi turystyki miodzie-
zowej potrzebne branzy

Targi dedykowane turystyce dzieci | mtodziezy zorganizowano przy okazji

wydarzenia edukacyjnego, by skuteczniej dotrze¢ do klientdw koncowych.

TRETITYCIN PNERNACI ERAT

S R

Alina Dybas-
Grabowska:

Nie chcemy docieraé
do branzy turystycznej,
ale do odbiorcéw
koncowych, czyli szkét
i nauczycieli.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

pierwszej potowie marca w stoli-
cy Wielkopolski odbyly si¢ Tar-
gi Edukacyjne Poznan. Towarzy-

szylo im kilka wydarzefi tematycznych, m.in.
Miedzynarodowe Targi Turystyki Szkolnej
i Mtodziezowej (MTTSiM). Byla to pierw-
sza w kraju impreza targowa dedykowana
temu segmentowi turystyki. Organizatorzy
juz zapowiadaja kolejne, bo wydarzenie trafi-
o w potrzeby branzy.

SZKOLY TO NASZ TARGET
Do tej pory podmioty dzialajace w segmen-
cie wypoczynku dzieci i mtodziezy promowa-
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1y swoja ofert¢ podczas targéw turystycznych,
ktérych w ciagu roku odbywalto si¢ nawet kilka-
nascie (mowa o okresie przed pandemig). Teo-
retycznie to jak najbardziej odpowiednie miej-
sca 1 okazje do promocji takiej oferty, w prak-
tyce jednak nie do konca. — Target targéw tu-
rystycznych rézni si¢ od targetu targéw edu-
kacyjnych. Nie chcemy dociera¢ do branzy tu-
rystycznej, ale do odbiorcéw koncowych, czy-
li szkét i nauczycieli. Tych znajdziemy przede
wszystkim na targach szkolnych. Poczatkowo
rozwazaliSmy przeprowadzenie targéw jako sa-
modzielnej imprezy, ostatecznie jednak uznali-
$my, Ze lepiej sprawdzg si¢ w potaczeniu z wy-
darzeniem edukacyjnym. Targi turystyki dzie-
ci i mlodziezy nigdy nie beda tak spektakular-

ne, jak targi turystyczne, wiec nie przyciagne-
tyby zbyt wielu odwiedzajacych. W czasie tar-
géw edukacyjnych zainteresowanie odwiedza-
jacych nasza ofertg pojawilo si¢ automatycznie
—méwi Alina Dybas-Grabowska, prezes zarza-
du Turystycznej Organizacji Otwartej — pomy-
stodawcy i organizatora wydarzenia.

EDUKACJA NAUCZYCIELI

Pierwsza edycja MTTSIM przyciagneta
17 wystawcédw — z Polski i zagranicy, $cislej
z Bo$ni i Hercegowiny, Hiszpanii i niemiec-
kiego Drezna. W Poznaniu pojawity si¢ atrak-
cje turystyczne, obiekty noclegowe i kilko-
ro organizatoréw turystyki. W czasie targéw
przeprowadzono réwniez debate eksperckg
dotyczaca organizacji imprez dla dzieci i mto-
dziezy w kontekscie funkcjonujacego prawa
i zapisbw w ustawie o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych.
—Nikt nie neguje legalno$ci organizacji 1-dnio-
wych wycieczek przez szkoty. Jesli jednak bio-
13 si¢ za organizacje dtuzszych imprez, musza
wiedzie¢, jak je przeprowadzi¢, by nie nara-
zi¢ uczestnikdw na niebezpieczefistwa, niedo-
godnosci czy dodatkowe koszty. Najlepie;j jed-
nak powierzy¢ to zadanie biurom podrézy, kté-
re je profesjonalnie zrealizuja — informuje Ali-
na Dyba$-Grabowska. Podsumowujac targi,
nie kryje zadowolenia. MTTSIiM przeprowa-
dzono w trudnym czasie, mimo wszystko fre-
kwencja dopisata, a stoiska byly chetnie od-
wiedzane. — Na targach edukacyjnych wysta-
wiaty sie gtéwnie licea i szkoty wyzsze. Spo-
ro bylto wigc nauczycieli i rodzicdw z dzie¢mi
z 6-7 klas. Duzo odwiedzajacych przyciagne-
ty tez targi ksigzki mlodziezowej. Poniewaz
nasze stoiska byly postawione pomigdzy wy-
stawcami z tych dwdch imprez, ruch byt caty
czas — mowi prezes TOO. Zwraca uwage, ze
cho¢ MTTSIiM byty skromnie obsadzone,
w Poznaniu pojawito si¢ wiele 0séb z branzy,
ktdre chciaty zobaczy¢, jak wyglada ta impre-
za, zeby rozwazy¢ swoj udziat w przysztym
roku. — Juz teraz wiemy, ze w przyszty roku
réwniez pojawimy si¢ na poznanskich tar-
gach edukacyjnych — konczy.

FREKWENCJA DOPISALA

Pozytywnie o wydarzeniu wypowiadajg si¢
tez sami wystawcy. Dla Biura Podrézy La-
zur ze Zgierza byla to pierwsza impreza tar-
gowa od lat. Do wziecia udziatu przekonata
je renoma organizatora. — Poniewaz w Pozna-
niu patronem stoiska byta Turystyczna Orga-
nizacja Otwarta, postanowiliSmy powréci¢ do
tej formy promocji. Cheieliémy zobaczy¢, jak P

www.wiadomosciturystyczne.pl



Whnetrze Hotelu ,Dom Chiopa" — lata 60.

e L e

da powstata 10 lutego 1937 r.w Warszawie z ini-

cjatywy Zwigzku Mtodziezy Wiejskiej Wici, Zwiaz-
ku Zawodowego Pracownikéw Spotdzielczych i orga-
nizadji rolniczych. Z biegiem lat zapisata piekng karte
w historii polskiego ruchu spotdzielczego.

S pbtdzielnia Turystyczno-Wypoczynkowa Groma-

Dziatalnos¢ spotdzielni Gromada w Il RP

Podpisujac akt zatozycielski, pierwszy prezes Gromady
Kazimierz Wyszomirski wierzyt, ze to pierwsze chtop-
skie biuro podrozy zapewni mozliwoS¢ korzystania
z taniego wypaczynku i turystyki jej cztonkom, gtow-
nie mieszkancom wsi. Warto przypomnie¢, ze K. Wy-
szomirski z powodzeniem rozpowszechnit na polskiej
wsi takze idee spotdzielni zdrowia.

Na poczatku Gromada prowadzita dziatalnos¢ typo-
wo turystyczng, organizujgc m.in. zwiedzanie zakfa-
dow wytworczych spotdzielni Spotem w wielu mia-
stach w Palsce. Do wybuchu Il wajny Swiatowej z tej
ustugi skorzystato okoto 100 tys. 0s6b z rodzin wiej-
skich i dziataczy spotdzielczych.

Gromada organizowata tez wyjazdy zagraniczne dla
palskich rolnikow, ktarych interesowata spotdzielczosc
wiejska. Mogli oni potaczy¢ wypoczynek z nauka i po-
znawaniem nowoczesnych technik i technologii agrar-
nych. Przez péttora roku, do wybuchu Il wojny Swiato-
wej, ponad 3,7 tys. 0s6b odwiedzito dzieki Gromadzie
Danie, Jugostawie, Butgarie, Czechostowadje, Finlandie
czy Niemcy. Gromada byfa biurem podrozy o miedzy-
narodowym standardzie obstugi i oknem na swiat dla
obywateli Il Rzeczypospolitej.

Wazna inicjatywa Gromady byta promocja polskie-
go przemystu m.in. poprzez zaméwienie w panstwo-
wych fabrykach w Radomiu i Bydgoszczy duzej, jak
na czasy przedwojenne, partii 100 tys. roweréw o na-
zwie Gromada. Latem 1939 r. zarzad Gromady rozpo-
czat z bydgoska fabryka roweréw rozmowy o zawarciu
umowy na produkgje kolgjnych 500 tys. rowerdw. Dy-
namiczny rozwoj turystyki sktonit Zarzad takze do wy-
suniecia projektu budowy lub zakupu morskiego stat-
ku turystycznego. Wybuch wojny nie pozwolit na reali-
zacje tej interesujacej koncepgji.

Spétdzielnia Gromada po Il wojnie Swiatowej

4 grudnia 1957 r. z inicjatywy Kazimierza Wyszomir-

skiego dziatalnos¢ Gromady zostata reaktywowana.
Wsrod zapisanych w statucie celow znalazty sie roz-

budzanie i zaspokajanie zapotrzebowania ludnosci wiej-

skiej na ustugi turystyczne i wypoczynkowe oraz podno-

szenie kultury, zdrowotnosci i kwalifikacji zawodowych.

OST Gromada -

s EONtHOtelu Gromada Centrum w.\Warszawie

85 lat tradycji

Gromada, pod ktorej szyldem dziatajqg hotele i biura turystyczne, to firma ze 100-proc.
kapitatem polskim, wywodzqca swoje korzenie z polskiej spotdzielczosci.

Od pierwszego roku swojej powojennej dziatalnosci
Gromada systematycznie rozbudowywata siec biur tu-
rystycznych, a pézniej hoteli. W 1961 r. miata oddzia-
ty we wszystkich miastach wojewadzkich i kilkanascie
placowek powiatowych. W krotkim czasie pozyska-
fa zagranicznych partnerdw i rozpoczeta wspotpra-
ce z krajami otwartymi na turystyke do Polski i Europy.

Warto réwniez wspomnie, ze to wtasnie Gromada
juzna poczatku lat 60. zaczeta organizowat dla miesz-
kancoéw miast wczasy pod gruszg w gospodarstwach
chtopskich, ktora to idea stata sie zaczatkiem popular-
nej dzis agroturystyki.

W maju 1967 r. Spotdzielnia Turystyczno-Wypo-
czynkowa zmienita nazwe na Ogdlnokrajowa Spot-
dzielnie Turystyczna Gromada.

Obecnie biura turystyczne Gromada (wtasne i licen-
cyjne) obstuguja klientdw krajowych i zagranicznych,
oferujac wyjazdy weekendowe, pobyty wypoczynko-
we w krajui za granica, podroze incentivei komplekso-
wa obstuge klientéw instytucjonalnych i indywidual-
nych (bilety lotnicze, promowe, autokarowe, kolejowe,
petny zakres ubezpieczen, ustugi wizowe, rezerwacje
hotelowe, transfery, wynajem samochodéw).

Dziatalnos¢ hotelarska Gromady

Przez dziesieciolecia potencjat Gromady ewoluowat
wraz z polska gospodarka. Efektem tych zmian byta
rozbudowa ustug hotelarskich.

Pierwszym hotelem Gromady, oddanym do uzytku
w 1961 r, byt Dom Chtopa w Warszawie. Spotdziel-
nia Swietnie radzita sobie w warunkach czeSciowo za-
mknietej gospodarki bloku panstw socjalistycznych,
przyjmujac i obstugujac gosci hotelowych wedtug wy-
sokich, zachodnich standardow.

Nastepne hotele Gromady powstaty w latach
70. i 80, w Zakopanem, tomzy, Toruniu czy Pile.
W Busku-Zdroju powstat obiekt sanatoryjny dla rolni-
kow, a w Miedzyzdrojach i Krynicy-Zdroju duze osrodki
wypoczynkowe. W kolejnych latach spétdzielnia kupi-
tai uruchomita pod wiasng marka hotele w Poznaniu,
Koszalinie i Radomiu, a takze ukofczyta budowe dru-
giego skrzydta Domu Chtopa.

Zakitad Leczniczy Gromada w Busku-Zdroju

Obiekty Gromady wyrdznia doskonafa lokalizacja,
potaczenie tradycji z nowoczesnoscia, wysoki stan-
dard obstugi i tradycyjna polska kuchnia. Wszystkie
oferuja szeroki wachlarz ustug hotelowych, gastrono-
micznych i konferencyjnych.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze pomimo odczuwal-
nych, niekorzystnych dla turystykii hotelarstwa w ostat-
nich latach zjawisk, jak pandemia czy wojna na terenie
Ukrainy, Gromada modernizuje swoje obiekty i przepro-
wadza w nich niezbedne remonty, dostosowujac je do
wspotczesnych potrzeb gosci. Spotdzielnia w okresie
pandemii zachowata caty czas gotowo5¢ do Swiadcze-
nia ustug i nie dokonata zadnych zwalnien pracownikow.

Nawiazujac do historycznych tradycji i idei przed-
wojennych spétdzielni zdrowia i wychodzac naprze-
ciw wspbtczesnym wyzwaniom, Gromada oferu-
je wypoczynek potaczony z leczeniem i odnowa bio-
logiczng w zmodernizowanym hotelu Gromada
Medical SPA w Busku-Zdroju, w ktérym miesci sie
Zakfad Leczniczy.

OST Gromada to firma ze stuprocentowym ka-
pitatem polskim, wywodzaca swoje korzenie z pol-
skigj, chtopskiej tradycji. Swoj potencjat przez poko-
lenia budowata pracg i wielkim wysitkiem swoich
cztonkéw, oddanych pracownikow i ogromnej rzeszy
bezimiennych sympatykow. JesteSmy dumni, ze przez
te wszystkie lata moglisSmy stuzy¢ milionom 0s6b,
spetniajac ich marzenia o poznawaniu najciekawszych
zakatkow Polski i Swiata oraz goszczac ich w naszych
hotelach.

Zapraszamy do Gromady, do naszych hoteli, 05rod-
kéw wypoczynkowych i biur turystycznych.



BIURA

P dzis organizowane s targi, takze wybadac,
czy mozemy na nich zaistnie¢ jako firma tu-
rystyczna i czy odwiedzajacy beda zaintereso-
wani naszg oferta — wyjasnia wlasciciel biura,
Jacek Rybski. Na targach touroperator zapre-
zentowal oferte wycieczek szkolnych, obo-
z6w 1 kolonii. Reprezentant biura przyznaje,

Miedzynarodo-
we Targi Turysty-
ki Szkolnej i Mto-
dziezowej to
pierwsza w kra-
ju impreza targo-
wa dedykowana
temu segmento-
wi turystyki.

ze cho¢ wydarzenie bylo mniejsze niz targi
turystyczne, frekwencja na stoisku byta zado-
walajaca, a co najwazniejsze — dotarfa do po-
tencjalnych klientéw. — Trudno przewidziec,
jak frekwencja na naszym stoisku przetozy si¢
na sprzedaz wycieczek. Dla nas najwazniej-
sze bylo zaistnienie w §wiadomoSci konsu-

mentéw, zwlaszcza ze jesteSmy biurem spo-
za Wielkopolski. Czas pokaze, czy si¢ to uda-
fo — komentuje.

O uwage uczestnikéw targéw walczy-
ta tez Mandoria — otwarty w ubiegltym roku
tematyczny park rozrywki zlokalizowany
w Rzgowie. Poznafiskie targi byly pierw-
szymi, na ktérych wystawiata si¢ atrakcja.
— Targi doskonale wpisujg si¢ w strategie
firmy, stad decyzja o udziale — méwi Iwo-
na Buchcic, rzeczniczka prasowa Mandorii.
Dodaje, ze gléwnym celem byto zaprezento-
wanie oferty nauczycielom i biurom podré-
zy. Ze wzgledu na specyfike goSci targéw
udalo si¢ dotrzeé takze do klientéw indywi-
dualnych. — Dotarli$my do wielu nauczycie-
li, do biur podrézy w znacznie mniejszym
stopniu, i obie te grupy bylty obecne gtéwnie
pierwszego dnia targéw. Przez kolejne dwa
dni gléwnym odbiorcg byt klient indywidu-
alny (rodzice z dzieémi), czego nie postrze-
gamy jako minus, ale z pewnoScig wymaga-
fo to od nas elastycznosci, na ktdra na szcze-
Scie byliSmy przygotowani — podsumowujﬁ
rzeczniczka.

Hellas Travel wystartowat

Hellas Travel przygotowat oferte pakietowa dla ,turysty all inclusive”,
ktorg agenci fatwo zarezerwujg przez MerlinX.

ellas Travel dziata na rynku od
H12 lat. W ofercie biura znajduja sie

rézne kierunki — od Grecji, co nie
dziwi, bioragc pod uwage wiascicieli — Teo
Vafidisa i jego synéw, ale tez dalekie kraje.
Na tej bazie touroperator tworzy wyjazdy dla
grup, czgsto na zaméwienie firm. Teraz po-
szerza swoj produkt o oferte prostsza, dopa-
sowang do potrzeb klienta indywidualnego,
ktdra agenci sprzedadza przez MerlinX.

W tym roku Hellas Travel w ramach oferty
masowej zaproponuje wyjazdy do Grecji — tu
sprzedawana bedzie Kreta oraz Cyklady. Na
te pierwsza wyspe klienci poleca z Warszawy
i z Katowic, w przypadku Cyklad bezposred-
ni lot realizowany jest na Santorini z Warsza-
wy, Krakowa i Gdafiska, w przypadku po-
zostatych (Mykonos, Andros, Paros i Tinos)
najpierw leci si¢ do Aten, skad organizowany
jest transfer do portu, a dalej promem dopty-
wa si¢ na wybrang wyspe. Kolejny kierunek
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to Turcja — konkretnie trzy regiony — Alanya,
Side i Belek — wszystkie z przelotem do An-
talyi. Oferte uzupetnia Sri Lanka, gdzie zimg
mozna byto dolecie¢ bezposrednio LOT-em,
latem pofaczenia beda realizowane liniami
Qatar Airways z przesiadka w Dosze. — Je-
steSmy firmg rodzinna, nie chcemy si¢ Scigaé
z rynkiem na liczbe wystanych klientéw, bar-
dziej zalezy nam na tym, by nasi turySci byli
zadowoleni z wakacji pod kazdym wzgledem

— mowi Georgios Vafidis, dyrektor zarzadza-
jacy Hellas Travel, podsumowujac strategi¢
biura. To wtasnie z niej wynika sposéb two-
rzenia oferty. — Nasz produkt to hotele, ktére
znamy, i ktore fatwo bedzie poznaé agentom.
Na przyktad na Krecie mamy ich 25, podob-
nie jest w innych destynacjach — dodaje dy-
rektor. Hellas Travel bedzie korzystat z ustug
réznych przewoznikéw — od czarterowych,
przez tanie linie lotnicze, az po tych tradycyj-
nych. Sam nie wynajmuje samolotéw, miej-
sca kupuje albo bezposrednio u przewozni-
kéw, albo u innych touroperator6w. W cene
przelotu wliczony jest bagaz, po wyladowa-
niu na miejscu klienci maja zorganizowany
transfer, mogg tez skontaktowaé si¢ z pol-
skojezycznym rezydentem. Typowych spo-
tkaf powitalnych, na ktérych sprzedawane
sg zazwyczaj wycieczki fakultatywne, biu-
ro nie organizuje — kontakt z rezydentem od-
bywa si¢ przez telefon. Hellas Travel takze
organizuje wycieczki w odwiedzanych miej-
scach, ale zeby moglty odby¢ si¢ z przewod-
nikiem méwigcym po polsku, musi zebrac si¢
co najmniej 12-osobowa grupa. Na Sri Lan-
ce klienci maja mozliwo$¢ dotaczenia si¢ do
turystéw z innych krajéow i wzigcia udziatu
w wycieczkach prowadzonych po angielsku
lub niemiecku. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl
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z wiecej turystéw chce spedzac urlop
iskach, taczac wypoczynek

gnety w tym sezonie zimo
gory wielu amatoréw wyp
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»,D0 wod” jezdza coraz miodsi.
Nie tylko na leczenie

Coraz wiecej turystéw chce spedzac urlop w uzdrowiskach, taczac wypoczynek z profilaktykg zdrowotna.
Srednia wieku kuracjuszy obniza sie.

NELLY KAMINSKA

statnie dwa lata byty dla gmin uzdro-
O wiskowych wyjatkowo trudne. Przez

lockdowny stracity one znaczng
cze§¢ dochodéw m.in. z oplaty uzdrowisko-
wej i dotacji uzdrowiskowej, z ktérych finan-
sowane sg kosztowne inwestycje okre§lone
w ustawie o uzdrowiskach. Na stan ich finan-
séw negatywnie wptyneto takze wstrzymanie
dziatalnoSci sanatoriéw, hoteli, pensjonatéw,
lokali gastronomicznych, obiektow rekreacyj-
nych i transportu publicznego.

GOSPODARNOSC TARCZA
Gminy uzdrowiskowe szacuja spadek swo-

ich dochodéw w latach 2020-2023 na ok.
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250 mln zi. — Na pewno nie jeste$Smy w takiej
kondycji finansowej, w jakiej bySmy byli, gdy-
by nie pandemia — to oczywiste — méwi bur-
mistrz Ustronia Przemystaw Korcz. — Ztozy-
y si¢ na to mniejsza liczba turystéw, mniej-
sze dochody z oplaty uzdrowiskowej, mniej-
sze wptywy z podatkéw. Warto jednak podkre-
§li¢, ze Ustron jest nie tylko gming uzdrowisko-
w3, ale takze gorska, turystyczna, dlatego kiedy
po ztagodzeniu obostrzen otworzyly si¢ hotele
i wyciagi oraz powrdcily wydarzenia kultural-
ne, mogliémy znéw zaczaé zarabia¢, nie opie-
rajac sie wylfacznie na dochodach z szeroko ro-
zumianej dziafalno$ci uzdrowiskowej i leczni-
czej — podkresla burmistrz. — Minione dwa lata
sprawily, ze wiele samorzadéw musiato zmie-
ni¢ biezace plany. Budzet gminy zaplanowali-

$my jednak tak, by mogta ona dalej si¢ rozwi-
ja¢ — dodaje burmistrz Buska-Zdroju, Walde-
mar Sikora. — Dobrym prognostykiem jest cat-
kowita sptata zadtuzenia, ktére jeszcze 31 grud-
nia 2021 r. wynosito 1 mln zt. W 2021 r. zreali-
zowaliSmy wszystkie zobowigzania finansowe,
zachowujgc na przestrzeni cafego roku plyn-
no$¢ finansowa. Na rok 2022 zabezpieczylismy
pod wzgledem finansowym kazdy z obszaréw
gminnej dziatalnosci. Do tego skutecznie apli-
kujemy o $rodki zewngtrzne, dlatego uwazam,
ze mamy twarde podstawy, aby z optymizmem
patrze¢ na czekajace nas w tym roku wyzwania
— ocenia Sikora. Jak przewiduje Ministerstwo
Sportu i Turystyki, w najblizszych latach mo-
torem rozwoju turystyki uzdrowiskowej w Pol-
sce bedzie rosnace zainteresowanie wyjazdami

www.wiadomosciturystyczne.pl



w celach zdrowotnych, a frekwencja opierac si¢
bedzie gtdwnie na seniorach (w zwiazku z za-
chodzacymi w Europie procesami demograficz-
nymi), a takze osobach po przebytym covidzie.
Wiekszos¢ polskich uzdrowisk, aby méc konku-
rowaé na rynku, bedzie musiata odej$¢ od wy-
tacznie leczniczo-zabiegowego profilu dziatal-
noéci i rozwija¢ niekonwencjonalne oferty, 13-
czace atrakcyjne metody kuracji, rehabilitacji
pocovidowe;j i profilaktyki zdrowotnej z wypo-
czynkiem i turystyka.

Pandemia niewatpliwie wyniosta temat zdro-
wia i profilaktyki na pierwszy plan. Czy zatem
gminy uzdrowiskowe spodziewaja si¢ wigksze-
go naptywu urlopowiczéw chcacych podrepe-
rowaé nadszarpnigte w pandemii zdrowie fi-
zyczne i psychiczne? Z badania na temat pre-
ferencji urlopowych Polakéw w czasie pande-
mii przeprowadzonego w ubiegtym roku przez
Instytut LB Medical we wspétpracy z Agencja
Badafi Rynku i Opinii SW Research, wynika, ze
niemal jedna trzecia Polakéw (29 proc.) wypo-
czywata w ostatnich latach w uzdrowisku lub
sanatorium. Ok. 60 proc. ankietowanych z tej
grupy nie skonczyto jeszcze 50 lat. Wsréd naj-
czeSciej odwiedzanych uzdrowisk znalazly sie
Ciechocinek (16 proc.), Kotobrzeg (15 proc.),
Krynica Zdrgj (9 proc.) i Ustrofi (9 proc.). Wi-
da¢ wyraZnie, ze coraz miodsi turysci interesu-
ja si¢ zabiegami pielegnacyjnymi i zdrowotny-
mi. Na wakacjach korzysta z nich 9 proc. Po-
lakéw. Nie jest to duzy odsetek, ale popyt sta-
le ro$nie — wskazuja autorzy badania. 73 proc.
Polakéw jest zdania, ze miejsca turystyczne po-
winny oferowaé wypoczynek potagczony z za-
biegami poprawiajacymi zdrowie. 47 proc. ba-
danych oczekuje ¢wiczen rehabilitacyjnych,
41 proc. (z czego az 48 proc. w wieku do 24 lat)
chetnie skorzystatoby z masazy rehabilitacyj-
nych. — Od poczatku pandemii temat dbato-
$ci o zdrowie jest komunikowany we wszyst-
kich mediach wilasciwie bez przerwy. Nigdy
wczeSniej nie méwiono o zdrowiu tak wiele.
Mamy do czynienia ze wzmocnieniem komuni-
kacji na temat profilaktyki, ktéra ma nas chro-
ni¢ przed zachorowaniami. Coraz mtodsi Pola-
cy biora sobie to do serca, wyjezdzajac na urlo-
py do miejscowosci uzdrowiskowych, gdzie
oprécz aktywnej rekreacji moga skorzystaé
z rehabilitacji i zabiegéw zdrowotnych wyko-
nywanych przez profesjonalistow — mowi eks-
pertka Instytutu LB Medical Marta Domanska.

ROZWIJAC SIE ZGODNIE Z TRENDEM

Czy gminy uzdrowiskowe dostrzegaja ten
trend? — Tak, byt on widoczny juz latem
2021 r. — potwierdza Przemystaw Korcz.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Obserwujemy wzrost zaintereso-
wania ze strony coraz miodszych
grup wiekowych, ktére profilak-
tycznie dbajg o zdrowie, zapisu-
jac si¢ na turnusy z masazami,
zabiegami spa 1 wellness.

Przemystaw Korcz, Burmistrz Ustronia

— Obserwujemy tez wzrost zainteresowa-
nia ze strony coraz mtodszych grup wieko-
wych, ktére profilaktycznie dbaja o zdrowie,
zapisujac si¢ na turnusy z masazami, zabie-
gami spa i wellness, zajeciami relaksacyj-
nymi i medytacyjnymi, joga czy ¢wiczenia-
mi terapeutycznymi — méwi burmistrz. Jak
podkre§la, za najnowszymi trendami powin-
ny i§¢ zmiany w komunikacji marketingo-
wej. — Dlatego stowo ,,sanatorium” nie po-
winno juz wybrzmiewa¢ w oficjalnych ma-
teriatach miast, chcacych przyciaggna¢ miod-
szg klientele, ktéra nie przyjezdza leczy¢ si¢
w dostownym tego stowa znaczeniu, ale na-
biera¢ energii i podtrzymywac forme, by pet-
niej korzystac z zycia, by¢ bardziej wydajnym
w pracy, dluzej zachowac zdrowie psychiczne
i fizyczne. Dlatego Ustron to nie sanatorium,
ale wlasnie uzdrowisko — méwi Przemystaw
Korcz. — Wigkszy ruch turystyczny jest na-
turalnym zjawiskiem po zniesieniu pande-
micznych obostrzen. Specyfika leczonych w
Busku-Zdroju schorzefi wymaga powtarzal-
nosci pobytéw w oSrodkach sanatoryjnych.
Przestoje w tych obiektach w czasie pandemii
spowodowaly, ze wielu kuracjuszy pilnie po-
trzebuje pomocy buskich specjalistéw — méwi
Waldemar Sikora. — Cywilizacja i ogromne
tempo zycia sprawiaja, ze Srednia wieku ku-
racjuszy obniza si¢. JednoczeSnie na popu-
larnoSci zyskuje zdrowy, aktywny styl zycia.
Dlatego do Buska-Zdroju coraz czg¢iciej przy-
jezdzaja osoby faczace urlop i wypoczynek
z kuracjg zdrowotng. Strategia rozwoju tury-
styki w gminie Busko-Zdrdj uwzglednia ten

#CzasNaPolske

Wigkszy ruch turystyczny jest

naturalnym zjawiskiem po znie-
sieniu pandemicznych obostrzen.
Specyfika leczonych w Busku-
-Zdroju schorzefi wymaga
powtarzalnoSci pobytéw.

Waldemar Sikora, Burmistrz Buska-Zdroju

trend. Jednym z wazniejszych jej celéw jest
rozwéj poza uzdrowiskowych funkcji miasta.
ZauwazyliSmy tez, ze coraz wigkszg popular-
no$¢ zyskuja pobyty krétkoterminowe, w tym
pobyty rodzinne, dlatego systematycznie roz-
wijamy oferte, starajac si¢ dociera¢ z naszy-
mi propozycjami réwniez do mtodszej gru-
py odbiorcéw. Podsumowujac, prognozuje-
my wzrost turystyki nie tylko uzdrowiskowe;j,
ale réwniez weekendowej. Przygotowujemy
sie do tego juz od dluzszego czasu. Inwestu-
jemy w infrastrukture zaréwno drogowa, jak
i rekreacyjng, czynigc Busko miejscem coraz
atrakcyjniejszym dla kazdego typu goscia —
mowi burmistrz.

ZWALCZAC STEORETYPY

Tymczasem, jak wynika z badan Instytu-
tu LB Medical, ponad polowa Polakéw (54
proc.) uwaza, ze infrastruktura w miejscach,
w ktérych mozna jednocze$nie wypoczywaé
i korzystaé z zabiegéw zdrowotnych, jest
zbyt stabo rozwinigta. — Absolutnie nie zga-
dzam si¢ z takg ocena — oponuje Przemystaw
Korcz. — W Ustroniu inwestujemy bardzo
duzo w aktywng turystyke. Realizujemy wie-
lomilionowe inwestycje zwigzane z rewitali-
zacjg m.in. bulwaréw, $ciezek spacerowych,
punktéw widokowych. Jako jedyne miasto
w powiecie cieszynskim mamy program ro-
weru miejskiego ,,Ustron Bike System”. Stale
rozwijamy sie¢ Sciezek rowerowych i infra-
struktury towarzyszacej temu rodzajowi tury-
styki. W listopadzie 2021 r. przeprowadzili-
§my rozruch techniczny nowej tezni w Parku
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» Kuracyjnym — to kolejny element krajobra-

zu turystycznego i kuracyjnego, ktéry podno-
si nasza warto§¢ w oczach odwiedzajacych.
Dbamy, aby nasza oferta byta atrakcyjna dla
réznych grup turystéw — podkre§la Przemy-
staw Korcz. — Chcemy by¢ miejscem wybie-
ranym nie tylko ze wzgledu na jego histo-
ryczne znaczenie, ale tez na wdrazane inno-
wacje technologiczne, w ktérym bedzie moz-
na skorzysta¢ np. z zabiegéw wykonywanych
przez egzoroboty i egzoszkielety. Nie moze-
my tez zapominac, ze ludzie zyja dzi§ dtuzej
i maja mniej dzieci, dlatego opieka nad oso-
bami starszymi bedzie prawdopodobnie jed-
nym z najszybciej rozwijajacych si¢ sektoréw
medycznego rynku pracy. Co za tym idzie,
paleta ustug uzdrowiskowych dla stricte tej
grupy docelowej bedzie coraz bogatsza i no-
wocze$niejsza — wskazuje Korcz. — MySle,
7e gmina Busko-Zdréj dobrze przepracowa-
fa ten temat. Strategia rozwoju turystyki po-
zwolifa na postawienie trafnej diagnozy doty-
czacej czekajgcych nas wyzwafi, w tym roz-
woju infrastruktury stuzacej zaréwno miesz-
kaficom, jak i go§ciom. W ubiegtym roku od-
daliSmy do uzytku teznie i dom zdrojowy.
Kompleks przez pierwsze pét roku odwie-
dzito prawie 270 tys. 0séb, co pokazuje jego
ogromny potencjat i jest dobrym progno-
stykiem na okres postpandemiczny — mowi
Waldemar Sikora.

RZADOWE WSPARCIE

W lutym rzad oglosit, Ze w ramach programu
Polskie Uzdrowiska na rozwdj infrastruktu-
ry uzdrowiskowej i turystycznej przeznaczy
250 mln zt. Jak t¢ inicjatywe ocenia bran-
za? — Wydaje sie, ze kwota 250 mln podzie-
lona na wszystkie gminy uzdrowiskowe oraz
te posiadajace status obszaru ochrony uzdro-
wiskowej nie pozwoli na realizacj¢ znacza-
cych inwestycji — uwaza Waldemar Sikora.
— Niemniej jednak pienigdze te sa wsparciem
dla uzdrowisk, ktére mocno ucierpiaty pod-
czas pandemii. W gminach uzdrowiskowych
skumulowaly si¢ wszystkie negatywne skut-
ki, jakie wystapity w gospodarce kraju i sa-
morzadach. Obszary uzdrowiskowe potrze-
buja zagwarantowanego wsparcia inwesty-
cyjnego. Bez niego nie beda konkurencyjne
nie tylko na rynku krajowym, ale i europej-
skim. Dlatego uwazam, Ze program polskie-
go rzadu jest potrzebny. Zapewne propono-
wane wsparcie nie bedzie wystarczajace, ale
da impuls do dalszych dziatah na rzecz od-
budowy gospodarczej — konkluduje Walde-
mar Sikora.
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Wielkopolska rozszerza
oferte szkolen online

Szkolenia online staja sie coraz popularniejsza formga ksztafcenia.
W tym roku rozbudowana zostanie pierwsza w Polsce platforma

e-lerningowa dla kadr turystycznych.

MonNikA GAJEWSKA-OKONEK

ie tylko rozw6j technologiczny,
Nale i pandemia sprawily, ze nauka

ipracazdalnazyskatynaznaczeniu.
Kursy online staty si¢ wygodnym sposo-
bem na zdobycie nowych umiejetnosci
i kwalifikacji bez wychodzenia z domu.
W ubiegtym roku Wielkopolska Organiza-
cja Turystyczna stworzyta pierwsza bez-
platng platforme¢ szkoleniowa dla kadr tu-
rystycznych. Pojawily sie wdéwczas trzy
szkolenia dotyczace turystyki: Obstuga
klienta niepetnosprawnego, Uwarunkowa-
nia i praktyka turystyki dostepnej, a takze
Standardy WCAG 2.1, czyli wytyczne do-
tyczace dostgpnosci stron internetowych.
W tym roku dojda kolejne. Wszystkie trzy
szkolenia, jak i powstanie cafej platfor-
my zrealizowane zostalty w ramach pro-
jektu ,,Poprawa bezpieczefistwa ustug tu-
rystycznych dla oséb z niepetnosprawno-
§ciami na terenie wojewddztwa wielkopol-
skiego”, dofinansowanego ze Srodkéw Mi-
nisterstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.
—Zainteresowanie stworzonaprzeznasplat-
forma przerosto nasze oczekiwania. Przez
pierwszy rok zarejestrowato si¢ na niej
kilkaset oséb. WydaliSmy ponad 350 cer-
tyfikatow ukoficzenia szkolefi. Publikowa-
ne tam filmy obejrzaty kolejne setki oséb.
Podobnie duza jest liczba pobran naszych
wydawnictw. Mimo iz stworzyliSmy to
narzedzie z mySla o regionie, od poczat-
ku mielismy §wiadomos¢, ze jest to otwar-
ta platforma i z naszych rozwigzan korzy-
staja dzi$ ludzie z catej Polski. — méwi Ar-
tur Krzysztofiak, dyrektor biura Wielko-
polskiej Organizacji Turystycznej.

W tym roku na stronie szkolenia.wot.
org.pl, pojawig sie kolejne kursy. Wielko-
polska Organizacja Turystyczna otrzyma-
fa bowiem 65 tys. zt na realizacj¢ projek-

Mimo iz stworzyliSmy to narz¢-

dzie z myS$lg o regionie, od po-
czatku mieliSmy §wiadomos¢,
ze jest to otwarta platforma.

Artur Krzysztofiak, Wielkopolska Organizacja
Turystyczna

tu ,,Ksztalcenie online jako ogdlnopolska
forma podnoszenia kwalifikacji kadr tu-
rystycznych”. W szkoleniach moze wzig¢
udziat kazdy. Do rejestracji wymagane jest
jedynie podanie imienia, nazwiska i adre-
su mailowego. Kazdy kolejny etap koficzy
sie testem. Po jego poprawnym rozwigza-
niu uczestnik otrzymuje certyfikat ukon-
czenia szkolenia. Kursy nie tracg na popu-
larno$ci, pomimo ze w wielu placéwkach
wraca juz nauka stacjonarna. — Powrét do
normalno$ci po pandemii nie oznacza pet-
nego powrotu do rzeczywisto$ci z czaséw
2019 .

Pozostanie z nami wiele narzedzi wy-
pracowanych i rozwijanych w tym trud-
nym czasie. Na pewno edukacja przez in-
ternet bedzie nadal si¢ rozwijaé. Mamy
pewno$¢, ze stworzona przez nas platfor-
ma ksztalcenia kadr w turystyce bedzie
wykorzystywana i rozwijana jeszcze przez
wiele lat. — dodaje Krzysztofiak.

www.wiadomosciturystyczne.pl



MALOPOLSKIE UZDROWISKA - NATURALNIE!

la zdrowia, poprawy urody, podtrzyma-

nia kondycji - matopolskie uzdrowiska
zapraszajg wszystkich dbajacych o swoje sa-
mopoczucie i sprawnos¢ fizyczng, bez wzgle-
du na wiek i zasobnos$¢ portfela. Oferujg nie
tylko zabiegi i terapie, ale inne atrakcje, kté-
re sprawig, ze pobyt dostarczy wielu niezapo-
mnianych wspomnien.

O sukcesie terapii czy rehabilitacji decydu-
je nie tylko personel medyczny, ale i atmos-
fera, otoczenie, w ktérym odbywa sie lecze-
nie. A pod tym wzgledem Matopolska ma bar-
dzo wiele do zaoferowania. Tutejsze uzdrowi-
ska s3 malowniczo potozone, bije w nich wie-
le zrodet mineralnych o wyjatkowych wtasci-
wosciach, a w wolnych chwilach mozna korzy-
stac z licznych atrakgji. Zreszta, wspotczesne
uzdrowiska to po czesci salony spa, centra re-
kreacji, miejsca spotkan towarzyskich i nawia-
zywania kontaktéw biznesowych. Przyjezdza-
ja do nich nie tylko seniorzy, ale i osoby mtod-
sze szukajace relaksu, chwili wytchnienia, pra-
gnace zadba¢ o swéj wyglad.

NAJBARDZIEJ ZNANE
Krynica-Zdroj, Szczawnica i Rabka-zZdrgj, to
chyba najbardziej znane matopolskie uzdro-
wiska. Wcigz sie rozwijaja, unowoczesniajga,
dzieki czemu nieustannie przyciagajg rzesze
turystow. Styng nie tylko z wtasciwosci do-
stepnych w nich wéd mineralnych, ale i wielu
wydarzen umilajacych pobyt, niezaleznie od
pory roku i aktualnej pogody.

W Krynicy-Zdroju najlepiej leczy¢ schorze-
nia przewodu pokarmowego, nerek i uktadu

MS ¢

T

oddechowego. Pomoga w tym liczne wody
mineralne, np. dobrze wszystkim znana ,Kry-
niczanka”, delikatna ,Stotwinka” czy niezbyt
mile pachnacy ,Zuber”, ktérego trzeba jed-
nak sprobowac, by méc powiedzie¢, ze byto
sie w Krynicy.

Podobne schorzenia leczy sie w Szczawni-
cy, W czym pomagaja wody ,Jan", ,Stefan”
i ,Jozefina". Ta ostatnia, wspélnie z ,Magda-
leng”, zalecane s3 tez przy leczeniu otytosci.

Rabczanskie solanki juz w XIX w. zostaty
uznane za jedne z najsilniejszych i najskutecz-
niejszych w schorzeniach uktadu oddechowe-
go. Dzis stuza gtéwnie leczeniu dzieci. To pod
ich katem rozwija sie uzdrowisko, to specjal-
nie dla nich zbudowano amfiteatr, pomnik $w.
Mikotaja, unikalng fontanne z 7 stoniami oraz
park rozrywki, a swoje przedstawienia przy-
gotowuje Teatr Lalek ,Rabcio”.

KAMERALNE, Z WYJATKOWA ATMOSFERA

Kto nie lubi duzych kurortéw, moze udac sie
do bardziej kameralnych miejscowosci. Po-
$rod malowniczych i wcigz jeszcze nie do kon-
ca odkrytych przez turystéow terenéw Beski-
du Niskiego schowaty sie Wysowa-Zdrdj i Wa-
pienne. Pierwsza lezy niemal na korfcu $wia-
ta, tuz przy granicy ze Stowacjg, gdzie oddy-
cha sie swobodnie petng piersia. Nie inaczej
jest w Wapiennem. Bijg tu zrédta pomagajace
w schorzeniach reumatologicznych, skéry i ko-
biecych. Wtasciwosci tutejszych wod wykorzy-
stywano juz w XVII w., a pierwszy dom zdro-
jowy powstat w nastepnym stuleciu. Pono¢
w 1812 1. leczyli sie tu zotnierze Napoleona.

Projekt sfinansowano z budzetu Wojewddztwa Matopolskiego

\ MALOPOLSKA

Matopolski
System
Informacii
Turystycznej

Niepowtarzalny urok i atmosfere maja tez le-
73ce w Beskidzie Sadeckim, bardzo blisko siebie,
Muszyna, Piwniczna-Zdréj i Zegiestow-Zdréj. Ma-
lownicze potozenie w dolinie Popradu, pamigtki
historyczne i wspotczesne atrakcje, wyjatkowy
mikroklimat, to ich najwieksze atuty.

WYJATKOWE UZDROWISKA
Nie mozna zapomnie¢ o miejscach, ktére
na co dzien nie kojarza sie z uzdrowiskami.
Mowa o znanych przede wszystkim z kopal-
ni soli Bochni i Wieliczce oraz stolicy regionu
- Krakowie. Tak, tak, cho¢ Podwawelski Grod
nie ma statusu miejscowosci uzdrowiskowej
jako catos$¢, to dziataja w nim dwa kompleksy
uzdrowiskowe — Swoszowice oraz Mateczny.
W obu kopalniach, w podziemnych sanato-
riach leczy sie gtéwnie schorzenia uktadu od-
dechowego. Spedzenie cho¢ jednej nocy pod
ziemia, oddychanie powietrzem przesyconym
solanka, daje zaskakujaco korzystne efekty.

PRZYBYWAJCIE, KORZYSTAJCIE,

DLA DOBRA CIAtA | DUCHA

O walorach zdrowotnych matopolskich uzdro-
wisk napisano tysigce artykutéw i setki prac
naukowych. Przeczytanie ich nie sprawi, ze po-
czujecie sie zdrowsi, wypoczeci, zrelaksowani.
Aby tak sie stato, po prostu trzeba ruszy¢ do
wybranej miejscowosci, skosztowa¢ wod mi-
neralnych, skorzystac¢ z dostepnych zabiegéw,
podziwia¢ okolice. ZAPRASZAMY!

Wiecej o matopolskich uzdrowiskach moz-
na przeczytac na stronie visitmalopolska.pl.



UZDROWISKA POLSKIE

Grupa BPS

Uzdrowisko
Kamien Pomorski

W “M

Wiosenno-letni urlop warto wykorzystac nie tylko na wypoczynek, ale takze poprawe kondycji zdrowotnej i wzmocnienie
odpornosci, nadszarpniete] pandemia koronawirusa, Komfortowe warunki noclegowe, wlasne surowte naturalne i walory
klimatyczne, ktdre poteguja zdrowotne dziatanie zabiegbw fizjoterapeutycnych, zachecaja do skorzystania z oferty Grupy

Uzdrowisk Polskich.

Grupa Uzdrowisku Polskich zaprasza na pobyty lecznicze, rehabilitacyjne
I wypocmgnkowe doo prawie 30 obiekvow, zlokalizowanych wo naj-
piekniejszych zakatkach Polskl Prowadzimy terapie uzdrowiskowe,
lqczace wivlowlekowa Lradycje, oparta na stosowaniu maturalnych
surowctw — borowiny, solankl c2y wid minerdlniych, 2 howezzesnym
lecanictwem, wepleranym innowacujeymi technologiami.

Leczymy choroby przewlekie | cywilizacyjne, miaddiyee, nadeiSnienie,
tukrzyce, thoroby reumatoldaing | otytosé  Proponujemy rownied
skutecme tormy rekonwalescencll, np. po wapadkach drogowych cay
w schorzeniach nearologicengch, Nasi kuracjusze sa pod stala opieka
personely medycznegn. a takie pracownikow gotowych shutyt rady pray
wyborze odpowiednicj oferty, miejsca na spedrenle wolnego czasu cxy

atrakcfl, na kiore warto zwrocic uwage, Wiastwoscia migjscowoscl uzdrowiskowych
=3 przecier wspaniate warunkl przyrodnicze oraz klimat Dodatkowo, takie miejsea;
Jak Konstancin-leziprng, Nateczow, Iwonicz-Zded] <y Kamied Pomorski posiadaja
ciokawg historle, zabythl | fogrywld turystyczng, kdee nie pozwialaja sie nudzd,
ke — & moze sacreqdlnie —w czasie wakatyjnege Hriapts

W Uzdrowiskach czeka mndstwo atrake)l dla daiecl, relaks dia dorosiych | idealne
wartinkl do wspoinego wupoczynku | zabawiy. Kryte baseny, sauny | jacuzzi zapewniaja
aktywiy wiypoczynek bez wagletu my pogude Uzupelnieniem regenerijgoege pabyty
w Uzdrowisku moga byt profesjonalng zabieql SPA | kosmetitene, relaksuface
masaze | kojace armmaterapie,

Uzdrowisko to pomyst na urop dia cate] rodzing, 2awsze & korzyscla dia zdrowial

Uzdrowisko Konstancin-Zdroj
Profile lecznicze: neurologia, kardiologia, narzad ruchu, psychiatria.

Uzdrowisko Konstancin-Zdedj to jedyne na Mazowszu
miasto-uzdrowisko. Bliskost Warszawy | jej turystycznych
atrakeji, przepiekny Park Zdrojowy oraz whasne ujecie
solanki | teznia solankowa, zapewniajace .nadmorski”
klimat, decyduja o popularnodci tego miejsca,

Solanka kamienska |
stedenle 34K
cena 72/l

Solanka konstanciska
stedenie 75% |
cena 97/ |

Prowadzona jest tu rehabilitacja narzadu ruchu,
w tym takie po wszczepieniu endoprotezy, rehabi-
litacja neurologiczna oraz kardiologiczna, 2 terapil
korzystaja zardwno osoby leczace sie, jak | te, nalezgce

do grup ryzuka.

Goscie spragnieni wypoczynku | regenerac)i cenig
luksusowy abiekt EVA Park Life & SPA z unikatowa oferta
zabiegow SPA, opartych na leczniczej mocy solanki.

JUzdrowisko Konstancin-Zdrdj" SA
ul. Sue Ryder 1, 05-510 Konstancin-Jeziorna
tel, +48 22 484 28 78, www.uzdrowisko-konstancinpl
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Uzdrowisko Iwonicz

Profile lecznicze: neurologia, ortopedia,
reumatologia, laryngologia, gastrologia,
dermatologia.

Uzdrowisko Iwonicz usytuowane jest wsrod
przepieknych lasdw Beskidu Niskiego, ktdremu
zawdziecza specyficzny, podgarski mikroklimat,

Leczy sie tu schorzenia ortopedyczno-urazowe,
reumatologiczne, uktadu nerwoweqo, trawienne-
go, gomych drig oddechowych oraz osteoporoze
i choroby skory.

Najwiekszym  bogactwem  |wonicza-Zdroju
sq lecenicze wody mineralne, ktore wykorzystuje
sie w zablegach balneoterapii, kuracjach pitnych

i Inhalacjach, a takie do produkeji leczniczej soli jodobromowe] oraz
renomowanych kosmetykow uzdrowiskowych.

Kuracjuszy zachwyca XIX wieczny urok miejscowej architektury oraz
turystyczne szlaki, ktore pozwalajg cleszyc sie niebywatymi walorami
podkarpackiego krajobrazu.

JMzdrowisko wonicz”™ SA
Al. Torosiewicza 2, 38-440 Iwonicz-Zdrdj
tel. +48 13 430 87 80, www.uzdrowisko-iwonicz.com.pl

Uzdrowisko Kamien Pomorski
Profile lecznicze: ortopedia | traumatologia narzadow ruchu,
kardiologia, reumatologia, neurolegia medycyna fizykalna.

Istotnym profilem dziatalnosci lecznicze] | rehabilitacyjnej Uzdrowiska Kamien
Pomorski jest wrzesna rehabilitacja kardiologiczna. Prowadzony jest tu takie
program 2 wykorzystaniem robotdw - lokomatu | egzoszkieletu, dajacy pacjentom
unikatowa szanse na powrot do sprawnosci,

Leczac osoby, ktdre utracity catkowicie lub czesclowo moiliwost chodu, placowka
korzysta z doswiadczen, zdobytych podeczas realizacji  badan  maukowych
poswieconych pacjentom z urazem rdzenia.

Uzdrowisko od lat stynie z wyjatkowych wkasciwosci naturalne] borowiny | solanki,
wydobywanych 2 whasnych zkai i stosowanych w zabiegach lecznicaych. Kuracjuszom
sprzyja takie wyjatkowe powietrze, bogate w prozdrowotny jod.

Uzdrowisko Kamien Pomorskl” S&

LI, Szpitalna 14, 72-400 Kamien Pomorski

tel, +48 91 38 21 149 lub 91 38 25 043, www.uzdrowisko-kamienpomorski.pl

Uzdrowisko Nateczow
Profile lecznicze: kardiologia, narzad ruchu.

Uzdrowisko Nateczow zachwyca kojaca przyroda Parku Zdrojoweqo | leczniczym
mikroklimatem, samoczynnie obnizajacym cisnienie. Miejsce szczyci sie takze
ponad 200 letnia tradycja wodolecznictwa z zastosowaniem leczniczych wad
z lokalnych ztdi.

Uzdrowisko wyrdinia jui nie tylko rehabilitacja kardiologiczna, ktdra przez diugi
czas byta wyznacznikiem tego miejsca. Dzis, dzieki nowoczesnemu Centrum
Diagnostyki | Fizjoterapii Werandki®, oferuje rownie: profesjonalng pomoc
rehabilitacyjng osobom z urazami narzadu ruchu,

Ulubionym miejscem relaksu | zabawy jest w Nateczowie Kompleks Wadny Atrium,
w ktdrym duzq popularnoscig cieszy sie jedyny w Polsce basen biate] glinki,

Zaktad Leczniczy Uzdrowisko Nateczow™ SA
Al St. Matachowskiego 5, 24-140 Naleczow
tel, +48 81 50 16 027, www.uzdrowisko-naleczow.pl
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Szlak Kopernikowski obejmie kolejne
dwa wojewodztwa

Otwarcie drogowego Szlaku Kopernikowskiego, rozbudowanego o miejsca w wojewddztwach kujawsko-
-pomorskim i pomorskim planowane jest na 2023 ., kiedy przypada 550. rocznica urodzin astronoma.

Turystyczny szlak drogowy
(Kopernikowski) liczy

ok. 300 km i nawiazuje

do dziatalnosci Mikotaja
Kopernika, ktory 40 lat
swojego zycia spedzit na
Warmii.

MaLGORZATA ORLIKOWSKA

od koniec marca br. w Toruniu marszat-
Pkowie wojewddztw mazursko-warmifi-

skiego, kujawsko-pomorskiego i pomor-
skiego podpisali list, ktéry umozliwi wzmoc-
nienie marki i promocje Szlaku Kopernikow-
skiego. Podpisanie dokumentu jest zwigzane
z faktem, Ze trasa — dzi§ funkcjonujaca na ob-
szarze Warmii i Mazur — zostanie wkrétce uzu-
pelniona o miejsca znajdujace si¢ na terenach
dwdch pozostatych wojewddztw.

NOWY SZLAK NA ROCZNICE

Utworzony w 20009 r. turystyczny szlak dro-
gowy liczy ok. 300 km i nawigzuje do dzia-
falnosci Mikotaja Kopernika, ktéry 40 lat
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Przypadajgca w przysztym roku 550.
rocznica urodzin Polaka przesadzita
o intensyfikacji prac nad rozbudowg szlaku.

swojego zycia spedzit na Warmii. Trasa bie-
gnie od Nowego Miasta Lubawskiego do

Elblaga, przez miejsca, ktére odwiedzat,
w ktdrych pracowat czy zyt XVI-wieczny
astronom, prawnik, urzednik i duchowny. Po-
niewaz Warmia nie byfa jedynym miejscem,
z ktérym zwigzany byt Kopernik, wladze wo-
jewodztwa warmifisko-mazurskiego — pomy-
stodawca i zarzadca szlaku — w 2017 r. pod-
jely pierwsze inicjatywy na rzecz jego posze-
rzenia, zwracajac si¢ do sasiadujacych woje-
wodztw kujawsko-pomorskiego i pomorskiego
o ustalenie punktéw styku drogowego szla-
ku, by w przysztosci umozliwi¢ potaczenie
wszystkich miejsc, w ktérych byt Kopernik.
Przypadajaca w przysztym roku 550. roczni-
ca urodzin Polaka przesadzita o intensyfikacji
prac nad rozbudowa szlaku. — Przedstawiciele
sgsiadujacych wojewddztw w trosce o zacho-

www.wiadomosciturystyczne.pl




przestrzen
do Twojego relaksu

Fot. . Bakbiski.

Czujesz, ze w codziennej bieganinie nie masz czasu, by zadbac o swoje zdrowie? A moze poszukujesz miejsca na weekendowy wypad
do spa z leczniczymi kgpielami i odmtadzajgcymi zabiegami? W swietokrzyskiem znajdziesz upragniony spokoj i wypoczynek.

Po zdrowie ,,do wod”

W kameralnym Busku-Zdroju ttem do Twojego wypoczynku bedg klima-
tyczne alejki parku zdrojowego z zabytkowymi fazienkami. W nowej cze-
$ci parku natomiast czeka najnowoczesniejsza w Polsce teznia solankowa.
Obiekt sktada sie z dwdch imponujacych pierscieni wypetnionych tarni-
na. Sptywajaca po ich $cianach solanka wytwarza terapeutyczng mgietke.
Odetchnij przesyconym mineratami powietrzem, wzmocnij swoja odpor-
nos¢, zadbaj o uktad oddechowy i zapomnij o stresie!

W pobliskim nowoczesnym Domu Zdrojowym, przy kubku kawy mozna
zaplanowac swoja podréz po Ponidziu. Te kraine najlepiej zwiedza sie ro-
werami, ktére juz od maja wypozyczysz w tezni.

Miasto oferuje wiele miejsc noclegowych - miedzy innymi w Uzdrowisku
Busko-Zdrdj, Sanatorium Wtdkniarz, jak i kameralnych hotelach.

Idealne potaczenie nowoczesnego uzdrowiska, luksusowego salonu od-
nowy biologicznej i hotelu znajdziesz w butikowym hotelu Bristol Art
& Medical SPA. W wystudiowanych wnetrzach oddasz sie relaksujagcym
zabiegom taczacym tradycje uzdrowiskowe (balneologie, fizykoterapie
czy masaz) z najnowoczesniejszymi technologiami.

Relaks i zdrowie odnajdziesz tez w Stonecznym Zdroju. To Hotel Medical
SPA & Wellness, w ktérym skorzystasz z zabiegéw balneologicznych,
rehabilitacyjnych czy upiekszajacych. Profesjonalne zabiegi z uwzgled-
nieniem medycyny estetycznej oferuje z kolei Dormed Medical SPA
Klinika Zdrowia i Urody.

Nowoczesnos¢ w kameralnym wydaniu

Wsréd zapraszajacych do naturalnej aromaterapii laséw lezy zaciszny
Solec-Zdroj. Miejscowos¢ oferuje baseny mineralne z lecznicza woda
siarczkowa. Wykorzystana w kompleksie woda posiada najwyzsze na
Swiecie stezenie aktywnych zwigzkéw siarki. Kapiel w niej dziata przeciw-
zapalnie, regenerujaco i przeciwboélowo.

Relaks w basenach mozesz potaczy¢ z nowoczesnymi zabiegami, ktére
oferuja Malinowy Zdréj i Malinowy Raj - 4-gwiazdkowe hotele z najno-
woczesniejsza baza zabiegowa i wyszukanymi restauracjami. Tutaj mozesz

.fwigfokr?:yﬂée

R OT = wybiera¢ sposrod szerokiej gamy gotowych
‘_ — pobytow relaksacyjnych i leczniczych.

Relaks w Gérach Swietokrzyskich

W Kielcach, stolicy wojewddztwa $wieto-
krzyskiego, za sprawa Basendéw Tropikal-
nych Binkowski Resort przez caty rok odnajdziesz klimat rodem z tropi-
kéw. Zrelaksuj sie, saczac egzotycznego drinka w basenie z krystaliczna,
cieptg woda, otoczonym roslinami z dalekich krajow.

Z kolei z potozonego na gorskim zboczu 5-giwazdkowego Hotelu Odyssey
roztacza sie panoramiczny widok na $wietokrzyski krajobraz. Tworzy on uni-
kalne tto do Twojego wypoczynku. Niewielka ilos¢ pokoi, duze zaplecze SPA
i obstuga na najwyzszym poziomie to gwarancja Twojego komfortu, intym-
nosci i dyskreciji.

Klimat Gor Swietokrzyskich poczujesz tez w Hotelu Aviator i SPA Orchi-
dea. Dzieki profesjonalnym zabiegom i relaksujacym masazom zadbasz
o piekno ciata i umystu. Tutaj skorzystasz nie tylko z pakietéw pobyto-
wych, ale tez z coraz bardziej popularnego day SPA, ktére pozwoli Ci na
szybka regeneracje.

Biznes i spa - czyz nie brzmi to jak idealne potaczenie dla zapracowanych?
Miejscem udanego workation jest Hotel Europa w Starachowicach. Znaj-
dziesz tu wszystko, co niezbedne jest do udanego spotkania biznesowe-
go: od profesjonalnie wyposazonych sal, po $wietng restauracje. A po pra-
cy - czas na odpoczynek w strefie relaksu z basenem, grotg solng, teznia
solankowg i profesjonalnymi gabinetami spa.

Regionalne Centrum Informacji Turystycznej:
www.swietokrzyskie.travel
8.4 SWIETOKRZYSKIE; (@] swietokrzyskie.travel

#CzasNaPolske
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» wanie i propagowanie jego [Kopernika] dzie-
dzictwa naukowego, zainicjowali spotkanie,
ktérego zwienczeniem bylo podpisanie listu
intencyjnego w dniu 24 marca 2022 r. w To-
runiu — informuje Gustaw Marek Brzezin,
marszatek wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego. Dodaje, ze zawarte porozumienie zo-
bowigzuje interesariuszy listu z jednej strony
do wzmocnienia identyfikacji szlaku poprzez
ujednolicenie oznakowania turystycznego
w terenie, w tym obiektéw na szlaku, na wzor
wizualizacji obowigzujacej w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, z drugiej do wspot-
pracy na rzecz wzmacniania marki Szlaku
Kopernikowskiego poprzez petniejsze wy-
korzystanie jego potencjalu rozwojowego,
organizacje wydarzen towarzyszacych ob-
chodom jubileuszu, promocje szlaku — Obec-
nie trwa proces projektowania dalszej wspét-
pracy — zaznacza marszalek.

REGION Z ASTRONOMEM
Przedstawiciele =~ wojewddztw  kujawsko-
-pomorskiego i pomorskiego nie kryja zado-
wolenia w zwigzku z nawigzang wsp6lipraca. —
To porozumienie inauguruje w zasadzie przy-
sztoroczne obchody jubileuszowe. Dofaczamy
do pigknej trasy, ktéra juz funkcjonuje w wo-
jewodztwie warminsko-mazurskim. Deklaru-
je, ze zadbamy o to, by niczego nie zabraklo tej
picknej idei. Aby§Smy w przysztym roku mogli
zameldowaé, ze zadanie — spéjnie oznaczo-
ny Szlak Kopernikowski, wyznaczony przez
obiekty historyczne zwigzane z postacig wiel-
kiego, niezwykle wszechstronnego uczonego,
wielkiego Polaka — zostato wykonane — méwit
podczas podpisania listu intencyjnego Piotr
Catbecki, marszatek wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego. Samorzadowiec w Toruniu
podpisat w sumie dwa dokumenty o wspot-
pracy. Drugi dotyczyt tworzenia szlaku na ob-
szarze wojewodztwa kujawsko-pomorskie-
go, Scislej kooperacji miedzy wladzami sa-
morzadu wojewddztwa a 25 kujawsko-po-
morskimi samorzgdami miejskimi, gminny-
mi i powiatowymi oraz Uniwersytetem im.
Mikotaja Kopernika i Regionalnym Centrum
Dziedzictwa przy tworzeniu trasy i jej promo-
cji. W regionie tym szlak ma przebiegaé m.in.
przez Torufi, Chelmze, Chetmno, Grudziadz,
Golub-Dobrzyn, Brodnice, Wioctawek i Wa-
brzezno.

W wojewddztwie pomorskim koncepcja
trasy jest caly czas tworzona, wiadomo jed-
nak, Ze znajda si¢ na niej m.in. Malbork, gdzie
Kopernik uczestniczyt wraz z wujem, bisku-
pem warmifiskim w zjazdach stanéw Prus

32

Zawarte porozumienie zobowig-

zuje interesariuszy listu do wspot-
pracy na rzecz wzmacniania
marki Szlaku Kopernikowskiego
poprzez pelniejsze wykorzystanie
jego potencjatu rozwojowego.

Gustaw Marek Brz_ezin, marszatek wojewddztwa
warminsko-mazurskiego

Krélewskich, Gdafisk, skad wywodzita si¢ ro-
dzina ze strony matki astronoma, a sam Ko-
pernik wielokrotnie odwiedzal to miasto,
uczestniczac m.in. w Jarmarku §w. Domini-
ka, takze Sztum, w ktérym przebywat Koper-
nik, podrézujac u boku biskupa warminskie-
go. — Szlak nie zostat jeszcze wytyczony, tak-
7e jego dtugos¢ nie zostata doktadnie okreslo-
na, prawdopodobnie to ok. 200 km szlaku sa-
mochodowego biegnacego wzdtuz drég kra-
jowych — méwi Michat Piotrowski, rzecznik
prasowy Urzedu Marszatkowskiego Woje-
waédztwa Pomorskiego.

WIECEJ KOPERNIKA W INTERNECIE

W ramach prac nad szlakiem samorzad wo-
jewddztwa przeanalizuje mozliwoSci wyty-
czenia i oznakowania trasy i jej utworzenia
w 2023 r. Planowane jest oznakowanie tu-
rystycznymi znakami drogowymi szlaku na
drogach krajowych DK 55, DK 22 oraz na
S7. Nie wyklucza si¢ tez mozliwoSci usta-
wienia przy obiektach na szlaku tablic z in-
formacjami o Mikotaju Koperniku oraz jego
obecno$ci w danym miejscu. — Gtéwne dzia-
fania to wspélpraca w zakresie uzupelnie-
nia szlaku na mapach www wraz z niezbed-
nymi informacjami o pobliskich atrakcjach,
koordynacja wydarzefi towarzyszacych ob-
chodom 550. rocznicy urodzin astrono-
ma oraz inne dziatania okreSlone we wspét-
pracy z dwoma wojewoddztwami — informu-
je Michat Piotrowski. Zaznacza przy tym,
ze oznakowaniem i wyznaczeniem zajmie
si¢ Departament Turystyki Urzedu Marszal-

Porozumienie inauguruje
przysztoroczne obchody
jubileuszowe. Dotaczamy

do pigkne;j trasy, ktdra juz
funkcjonuje w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

Piotr Catbecki, marszalek wojewodztwa kujawsko-
-pomorskiego

kowskiego Wojewddztwa Pomorskiego przy
wspotpracy z Pomorskg Regionalng Organi-
zacja Turystyczng. Podmioty te odpowiadac
tez beda za promocj¢ pomorskiego odcin-
ka trasy. — Promocja bedzie wspierac i uzu-
petnia¢ dziatania pozostatlych dwéch woje-
wodztw. Wazne jest, aby promocja podejmo-
wana byfa regionalnie ale takze ponadregio-
nalnie, wspdlne dzialania wzmocnig znacze-
nie szlaku — konczy rzecznik. Kiedy rozbudo-
wany szlak zostanie udostgpniony turystom?
To zalezy od tempa prac nas trasg w po-
szczegblnych regionach. Jak méwi Gustaw
Marek Brzezin, najlepsza opcja wydaje si¢
rok obchodéw 550. urodzin patrona szlaku,
i w tym kierunku podazaja starania partne-
réw. Na obecng chwile otwarta pozostaje tez
kwestia powotania zarzadcy rozbudowane-
go szlaku. — Jako inicjatorzy i organizatorzy
pierwszego odcinka szlaku w wojewddztwie
warmifisko-mazurskim jesteSmy otwarci na
propozycje wspdtpracy, chetnie podzielimy
sie swoim bogatym do§wiadczeniem w osia-
ganiu wspdlnego celu, jakim jest popularyza-
cja zycia i dzieta wielkiego astronoma. Szlak
Kopernikowski jako produkt turystyczny na-
biera coraz wigkszego znaczenia wéréd po-
dobnych produktéw w Polsce i Europie.
Dlatego tez nie zamykamy si¢ na wspodtpra-
ce z innymi wojewddztwami a nawet kraja-
mi na rzecz rozwoju Szlaku Kopernikowskie-
go poprzez tworzenie nowych ofert zwigza-
nych z Mikotajem Kopernikiem — komentu-
je marszatek wojewddztwa warminsko-ma-
zurskiego.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Beskid Gorlicki. To tu pulsuje Karpating

Na pograniczu Beskidu Niskiego i Pogorza, w dolinach i dorzeczach Ropy, Sekéwki, Biatej i Wistoki, rozcigga sie region bogaty
kulturowo, historycznie i przyrodniczo. Beskid Gorlicki, bo o nim mowa, to kraina, ktéra jak magnes przyciaga mitos$nikéw
aktywnosci na $wiezym powietrzu, pasjonatow historii i architektury, przyrodnikéw i smakoszy.

2022 - Rok Ignacego tukasiewicza

Stolica regionu sg Gorlice — Miasto Swiatta, kt6-
re swoim unikatowym wynalazkiem — pierwsza
uliczng lampa naftowg — rozstawit Ignacy tukasie-
wicz, wielki wynalazca i pionier przemystu nafto-
wego, ktdry zamieszkat w Gorlicach w okresie roz-
kwitu, zwigzanego z odkryciem zi0z ropy naftowe;.
Kraina ,czarnego ztota” do dzi$ jest petna pamia-
tek zwigzanych z czasami, gdy w krajobrazie do-
minowaty wieze wiertnicze i koniki pompowe. Na
odkrywcow czeka Karpacko-Galicyjski Szlak Naf-
towy, na trasie ktdrego zobaczy¢ mozna Muzeum
Regionalne PTTK i Skansen Przemystu Naftowego
w Gorlicach, Zagrode Maziarska w tosiu, kopanki
w Pustym Lesie w Siarach czy niezwykig piramide
Skrzynskich w Zagdrzanach.

Nie brakuje tu szlakéw pieszych i rowerowych
Ziemia gorlicka to takze wyjatkowe miejsce do
uprawiania sportu i rekreacii. Nie brakuije tutaj licz-
nych szlakow pieszych, konnych i tras rowero-
wych, ktdre wiodg nie tylko przez lesne ostepy, ale
takze przez malownicze doliny i temkowskie wy-
ludnione wsie.

Wizyta w pobliskim Magurskim Parku Narodowym
czy spokojny spacer do gdrskich schronisk, to tyl-
ko nieliczne propozycje na udany urlop. Tereny te
mozna podziwia¢ takze z konskiego siodta, obo-
wigzkowo odwiedzajac Stadning Koni Huculskich
,atadyszow” w Regietowie. Latem wytchnienie od
upatu zapewnia zbiornik Klimkowka, ktory jest do-
skonatym miejscem do uprawiania windsurfingu.
Okolica stynie takze z gorskich uzdrowisk i mine-
ralnych wdd leczniczych — na kuracje i pobyt za-

praszajg uzdrowiska Wapienne oraz Wysowa-Zdro;.
Wart obejrzenia jest renesansowy Kasztel w Szym-
barku z XVI w. — dawna siedziba rodu Gtadyszéw to
perfa polskiej architektury epoki odrodzenia.

Kraina UNESCO

Podrozujac po ziemi gorlickiej, nie sposéb omi-
naé Szlaku Architektury Drewnianej. Perly budow-
nictwa sakralnego to zdecydowanie przepigkna wi-
zytdwka tego wielokulturowego regionu. Az pie¢
z nich — koscioty w Sekowej i Binarowej oraz cer-
kwie w Brunarach, Kwiatoniu i Owczarach —to za-
bytki wyrdznione wpisem na Liste UNESCO.

Poznaj markowe produkty ze znakiem Karpating
Bedac w Beskidzie Gorlickim, obowigzkowo na-
lezy sprobowac produktow lokalnych ze znakiem
marki Karpating, ktore sg naszg duma i pasja. Wy-
boru markowych smakow dokonuje Kapituta na
czele z Ewg Wachowicz — dziennikarkg i prezen-
terkg telewizyjna.

Niesamowite doznania kulinarne czekajg w Starym
Domu Zdrojowym w Wysowej, ktory stynie z ga-
licyjskiego menu i rydzowych specjatow. Bedac
w Gorlickim, koniecznie trzeba sprobowac pysz-
nego Piernika Kasztelan Biecki. To prawdziwy, sta-
ropolski piernik, wyrabiany recznie w Polskich Pie-
karniach w Libuszy.

W podrozy po regionie nie moze zabrakngc¢ inspi-
rujgcych warsztatow. Zdobywanie wiedzy w przy-
jemny i aktywny sposob gwarantujg warszta-
ty z tradycyjnej kuchni temkowskiej w Skraw-
ku Nieba w tosiu albo w bobowskiej Koronkar-

ni — miejscu, gdzie mozna zapoznac sie z historig
koronkarstwa i poznac tajniki koronki klockowe;.
Powstaje tu piekna, oryginalna i wyjatkowa bi-
Zuteria, wykonana metodg koronki klockowej —
bransoletka Girlandka.

Karpating jest bogaty w ciekawe wydarzenia,
ktore wpisujg sie w historie i tradycje regionu.
Wysowa-Zdr6j stynie ze ,Swieta Rydza” — jed-
nego z najbardziej znanych eventow kulinarnych
i kulturainych w Beskidzie Gorlickim. Warto wy-
brac sie do Biecza, znanego z legendarnej szko-
ty katow oraz dobrze zachowanej, Sredniowiecznej
zabudowy, by postucha¢ koncertow muzyki daw-
nej, za sprawg wyjatkowego wydarzenia, jakim jest
,Kromer Festival Biecz”. Gorlice zapraszajq na Fe-
stiwal ,4 Strony Karpat” — $wigto muzyki folkowej
W najlepszym wydaniu.

Tu pulsuje karpating — energia do Zzycia, odkry-
wania skarbu czarnego ziota, zrddet zdrowot-
nych wod, podrozy karpackich. Karpating pachnie
niedzwiedzim czosnkiem, powszednim chlebem,
wabi dzwiekiem klockowej koronki. Cerkwie i ko-
Sciofy wybrzmiewajg na znak pofaczenia wschodu
zZ zachodem, a hejnat z gorlickiej wiezy niesie sie
echem w karpackie zdroje.

www.karpating.pl
www.facebook.com/karpating
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Udany sezon zimowy dobrym
prognostykiem na lato

Wzglednie stabilna sytuacja sanitarna w kraju, brak obostrzen w funkcjonowaniu o$rodkéw narciarskich i dobre
warunki sniegowe przyciggnety w tym sezonie zimowym w polskie gory wielu amatorow wypoczynku.

Okres swiateczno-
noworoczny byt
rezerwowany juz na kilka
miesigcy wcezesniej. Wynika
to z faktu, iz w tym okresie
turysci nie uzalezniaja pobytu
od jazdy na nartach. Wiele
0so6b chce po prostu spedzi¢
" Swigta w gorach.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ile pierwszy pandemiczny sezon zi-
Omowy (2020/2021) bez ogrédek

mozna uznaé za najgorszy w historii
turystyki, o tyle drugi byl juz catkiem udany
(2021/2022), cho¢ jego rozpoczgciu towarzy-
szyla duza niepewnoS$¢. Polskie wladze dosé
diugo, bo do potowy listopada, zwlekaty z da-
niem rodzimym oSrodkom zielonego §wiatla
na dziatanie w sezonie zimowym. Niematy
wplyw na to miafa pogarszajaca si¢ sytuacja
sanitarna w Polsce w koficowce 2021 r.

SLABE SWIETA W KARKONOSZACH
Prawdopodobnie te dwa czynniki doprowa-
dzity do tego, ze czgé¢ turystow odkfadata na
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pdzniej decyzje o rezerwacji pobytu w kuror-
tach. W rezultacie np. do karkonoskich o$rod-
kéw narciarskich, w ktdérych sezon zimo-
wy rozpoczyna si¢ zwykle w pierwszej de-
kadzie grudnia, odwiedzajacy zjechali dopie-
ro pod koniec roku. — W ostatnich latach ob-
serwowaliSmy rosnace zainteresowanie poby-
tami Swigtecznymi w Karkonoszach. W Boze
Narodzenie 2021 turystéw byto jednak bar-
dzo mato. By¢ moze wynikalo to z pande-
mii, by¢ moze zawazyly czynniki ekonomicz-
ne. Ruch turystyczny wzrést dopiero po Swig-
tach i utrzymywat si¢ do kofica lutego. Da-
nych statystycznych za sezon zimowy jeszcze
nie mamy, z moich obserwacji wynika jed-
nak, ze na pewno byt lepszy niz przedostatni
sezon i catkiem dobry w poréwnaniu do sezo-

nu 2019/2020, cho¢ gosci byto mniej niz dwa
lata temu — informuje Grzegorz Sokolinski,
przewodniczacy Karkonoskiej LOT w Szklar-
skiej Porebie. Dodaje, Ze przez marzec i w po-
czatkach kwietnia, kiedy sezon si¢ zakonczyt,
warunki §niegowe byly wySmienite, paradok-
salnie jednak odwiedzajacych byto wtedy jak
na lekarstwo. Gros z nich to narciarze biego-
wi przyjezdzajacy w Karkonosze w weeken-
dy, by uczestniczy¢ w cyklu imprez narciar-
stwa biegowego ze stynnym Biegiem Piastéw
na czele. Grzegorz Sokolinski potwierdza tym
samym, Ze ostatniej zimy mozliwe stato si¢
przeprowadzenie wydarzen dla turystow, po-
nadto normalnie dziataty atrakcje i obiekty tu-
rystyczne (np. restauracje), co upodobnito ten
sezon do lat przedpandemicznych.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Uzdrowisko Krynica-Zegiestdw S.A. czerpiac z bogatej tradycji lecznictwa uzdrowiskowego,
wykwalifikowanej kadry medyczne| oraz doskonatej bazy zabiegowej - zaprasza Panstwa do Krynicy-Zdroju.

Uzdrowisko Krynica-Zegiestow S.A.
ul. Nowotarskiego 9/4, 33-380 Krynica-Zdroj
Rezerwacje tel.: 18 471 55 22 | rezerwacje@kryniczanka.pl
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» REZERWACIJE Z WYPRZEDZENIEM

Z drugiej strony nie wszyscy tury$ci czekali na
rozwdj sytuacji. W Szczyrku panowata mniej-
sza niepewno$¢ co do przebiegu miesiecy zi-
mowych, bowiem goScie dokonywali rezer-
wacji juz od wrze$nia 2021. — Okres Swigtecz-
no-noworoczny byt rezerwowany juz na kil-
ka miesiecy wezeSniej. Wynika to z faktu, iz
w tym okresie turySci nie uzalezniajg pobytu
od jazdy na nartach. Wiele oséb chce po pro-
stu spedzié Swigta w gérach — wyjasnia Sabi-
na Bugaj, dyrektor Miejskiego Osrodka Kul-
tury Promocji i Informacji w Szczyrku. Zwra-
ca przy tym uwage, ze tej zimy w o§rodku do-
pisaly warunki atmosferyczne: obfity opad
naturalnego $niegu czy spora liczba dni i nocy
z niskimi temperaturami pomogty w przygo-
towaniu prawie 100 proc. dostepnych tras nar-
ciarskich w Szczyrku. Pierwszy raz od wielu
lat uruchomiono tez trasy narciarskie bardzo
trudne do zimowego utrzymania w dobrym
stanie (np. Biefikula). W efekcie, ostatni se-
zon zimowy potwierdzil, iz turystyka zimowa
bardzo szybko wrdcita na swoje tory. — Na-
uczyliSmy si¢ wszyscy zy¢ i w miar¢ normal-
nie funkcjonowa¢ w pandemii, co dato wigk-
sza odwage w podejmowaniu decyzji o wy-

jezdzie na wypoczynek. Duzo oséb zaszcze-
pifo si¢, co spowodowalo zwigkszenie moz-
liwosci i frekwencji na organizowanych im-
prezach i wydarzeniach kulturalnych, rozryw-
kowych i sportowych. Zauwazyli$my, jak du-
zZym powodzeniem cieszyly si¢ organizowa-
ne w naszym mie$cie imprezy — od tych naj-
mniejszych w Szczyrkowskim Centrum Kul-
tury, po najwigkszy zimowy festiwal muzycz-
ny Snowfest — ocenia Sabina Bugaj.

OPTYMISTYCZNE WYCZEKIWANIE LATA
Czy dobra zima zapowiada udany sezon let-
ni? Eksperci uwaznie §ledzg nastroje spotecz-
ne. Na plany turystéw wptyw moze miec tego
lata np. galopujaca inflacja. Niemniej z opty-
mizmem patrzg w najblizsza przyszios¢. Jak
zauwaza Grzegorz Sokolinski, jesli wziag¢ pod
uwage dobra dostepno$¢ komunikacyjng Kar-
konoszy i fakt, ze sg to géry dla mniej i bar-
dziej wprawnych turystéw, mogg si¢ tego lata
cieszy¢ popularnoscig wsréd Polakéw. KLOT
chce w tym roku szerzej zaistnie¢ z promocja
na rynkach berlifiskim i praskim, by zwiekszy¢
liczbe turystéw z tych rynkéw. — Z Pragi do
Szklarskiej Poreby jest tylko 130 km. W ostat-
nich latach widzimy, ze przyjezdza stamtad,

coraz wiecej turystow, i zimga, i latem. 2 lata
temu wystawialiSmy si¢ na najwickszych tar-
gach w Czechach. Chcemy to kontynuowac.
Z kolei z Berlina jedzie si¢ do nas 3,5 godzi-
ny autem. Trzeba jednak pamietaé, ze wigk-
szo$¢ berlificzykdw nie ma samochodéw, wiec
wskazane bylo bezpo§rednie potaczenie kole-
jowe. Nad tym musimy popracowaé — méwi
przewodniczacy KLOT. Branza turystyczna
w Szczyrku réwniez pozytywnie patrzy na se-
zon letni, co wynika m.in. z satysfakcjonuja-
cego poziomu rezerwacji pobytéw przez tury-
stow. — Mamy nadziejg, ze przede wszystkim
sytuacja w Ukrainie si¢ uspokoi. Sezon wio-
senno-letni planujemy tak, jak pozwalaja nam
na to budzety i partnerzy. Caty czas jest po-
czucie niepewnoSci, jednak zaktadane impre-
zy planujemy przeprowadzi¢ i liczymy na to,
ze nasze miasto odwiedzi duza liczba turystow.
Nie zapominamy o pandemii i czasie, kiedy tak
wiele os6b musiato pozostaé w domach, dla-
tego ze zdwojong sifa chcielibySmy przygo-
towac atrakcyjna ofertg turystyczng na sezon
wiosenny i letni. Zainteresowanie pobytem let-
nim w Szczyrku jest spore i oby tak pozosta-
fo — konczy Sabina Bugaj. i

Fundusze
Europejskie

Infrastruktura | Srodowisko

Diecezja Zielonogérsko-Gorzowska remontuje ko-
éciot i dawny klasztor augustianéw w Zaganiu. To zaby-
tek o historii siegajacej potowy XIIl w. Rewaloryzacja tego
wyjatkowego na skale Europy zespotu opactwa poaugu-
stianskiego byta mozliwa dzieki dotacji, ktéra diecezji uda-
to sie pozyskac z funduszy unijnych.

Prace ruszyty w 2019 r., a potrwaja do potowy 2022 r.

Warto$¢ projektu to 20 mln zt, z tego 17 mln to kwota do-

finansowania.

Zespot klasztorny odwiedza miesiecznie okoto 800 tu-
rystéw. Dzieki prowadzonym tu pracom konserwatorskim
ten zabytek z pewnoscia bedzie chciato odwiedza¢ o wie-
le wiecej oséb.

Zakresem prowadzonych tu prac objeto remont kon-
serwatorski elewacji koSciota i dawnego patacu opackiego
z barokowa biblioteka, remont wnetrza kosciota wraz z or-
ganami oraz remont i adaptacje wybranych pomieszczen

zgodnie z wynikami badan konserwatorskich i architektonicznych.

Rzeczpospolita

- Polska

czesci klasztornej na potrzeby Sciezki muzealnej. Kosciot
klasztorny odzyskat dawny, barokowy blask, a zesp6t do-
Swiadczonych konserwatoréw zabytkéw odtwarza frag-
menty elewacji, Scian wewnetrznych czy wyposazenia.

Na szczegdlng uwage zastuguje unikatowa bibliote-
ka klasztorna z zachowanym wyposazeniem i ksiego-
zbiorem. Dekoracja sklepien biblioteki to dzieto Georga
Wilhelma Neunhertza, barokowego malarza i autora fre-
skow. W bibliotece zastosowano wyjatkowe rozwiazania
architektoniczne, ktére sprawdzaja sie do dzis. Wnetrze
biblioteki stynie z doskonatej akustyki, ktérg zawdziecza
specjalnie uksztattowanemu sklepieniu, zwanemu skle-
pieniem szeptanym.

Dzieki unijnym $rodkom w remontowanym kosciele
udato sie m.in. odnowi¢ gtéwny ottarz, odnowiono réw-
niez cze$¢ piaskowej podtogi, tawy, spekane konstrukcje
naprawiono i zabezpieczono. Ponadto renowacja objeto

Ottarz odzyskat pierwotny charakter, przywrécono dawne ztocenia,
marmoryzacje i dekoracje ornamentow.

Unia Europejska

Europejski Fundusz

Rozwaju Regianalnego

cze$¢ korytarzy klasztornych, gérnego chéru kanonikéw
oraz zabytkowe organy.

W czesci pomieszczen piwnicznych powstaje sala mul-
timedialna z wyposazeniem, miejsce organizacji koncer-
tow i przestuchan. A dzieki aplikacji e-klasztor turysci beda
mogli skorzysta¢ z multimedialnej Sciezki edukacyjnej czy
multimedialnego przewodnika turystycznego i kulturalne-
go. Aplikacja dostepna bedzie réwniez na telefonie.

Whnetrze zespotu poaugustianskiego stanie sie dosko-
natym miejscem do organizagji licznych koncertéw cha-
rytatywnych, wystaw, pleneréw malarskich, rzeZbiar-
skich. W zabytkowych wnetrzach odbywac sie beda row-
niez recitale. W planach jest przygotowanie co najmniej
12 cyklicznych, duzych imprez o charakterze kulturalno-
-edukacyjnym, ktére na state wpisza sie w kalendarz wy-
darzen o charakterze ponadregionalnym.

E%‘ Diecezja
oY .i' Zielonogoérsko-Gorzowska

L

Parafia pw. Wniebowzigcia NMP w Zaganiu
Plac Klasztorny 2, 68-100 Zagah

e-mail: parafiawnmpzagan2@gmail.com
www.wnmp.zagan.pl

Tel. 6844431 10,68 4443114

Kompleksowy remont zespotu poaugustiafiskiego w Zaganiu — etap | w ramach PROGRAMU OPERACYJNEGO INFRASTRUKTURA | SRODOWISKO 2014-2020
PRIORYTET: VIIl Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwéj zasobdw kultury, DZIALANIE: 8.2 Ochrona zabytkéw



Destynacje

Kraje Zatoki
Perskiej cieszg
sie powodzeniem

B Mimo wojny w Ukrainie klienci nie przestajg
kupowac wyjazdow zagranicznych. Jednym

z regionow Swiata, ktory cieszy sie dzi$ du-
zym zainteresowaniem, sg kraje Zatoki Per-
skiej. Tak przynajmniej jest w Niemczech.
Szczegdlinie dobrze sprzedaja sig wycieczki
do Zjednoczonych Emiratow Arabskich. Przy-
ktadowo FTl liczy, ze popyt osiggnie pozio-
my sprzed pandemii koronawirusa. Podob-
nie jest w DER Touristik — tu szczegdlnie du-
zym zainteresowaniem cieszy sie Dubaj, nie-
co stabiej wypadajg statystyki dla Omanu. Na
razie wolumen rezerwacyjny nie jest tak wy-
soki jak przed pandemig, ale touroperator
spodziewa sie przyspieszenia w drugiej poto-
wie roku, gtéwnie jesienig. Wojna w Ukrainie
wplyneta jednak negatywnie na sprzedaz wy-
cieczek do ZEA w Schauinsland-Reisen. Po-
czatek roku byt jeszcze swietny, po ataku Ro-
sji trend sie nieco ostabt. Nie bez znaczenia
jest wzrost cen biletéw lotniczych spowodo-
wany wyzszymi kosztami paliwva. MG

ceuro

na kazde miejsce zajmowane przez
turyste lecacego do Butgarii — taka
doptate moga otrzymac biura podroé-
2y, ktére beda organizowa¢ wycieczki
na bazie lotéw czarterowych. Dofinan-
sowanie dotyczy rejséw dla co naj-
mniej 100 pasazerow. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Lepsze lato dla Wysp Kanaryjskich

W Szczyt sezonu na Wyspach Kanaryjskich przypada tradycyjnie na okres jesienno-zimowy.

W tym roku sytuacja moze sie zmienic, a to za sprawg TUI, ktory zapowiada, ze latem zamierza
wystac¢ tam 1,3 min turystow. Takg deklaracje zfozyt Sebastian Ebel z zarzadu TUI w czasie spo-
tkania z minister turystyki Wysp Kanaryjskich Yaizg Castillg. Jesli plan uda sie zrealizowac, be-
dzie to oznaczac powrot do sytuacji sprzed pandemii, ale tym razem ostateczny wynik finan-
sowy powinien by¢ lepszy. Goscie, nie dos¢, ze $rednio spedza na urlopie o jeden dzien dfuzej
(wczesniej byto to 9,5 dnia, teraz 10,5 dnia), to wydadzg przecigtnie 0 20 proc. wiecej. W tym
roku widac, ze sg bardziej skorzy do rezerwowania pokoi wyzszej kategorii. Ebel podkresla, ze
Wyspy Kanaryjskie z pandemii wyjdg silniejsze, a biezgce wyzwania, jakie przed branzg stawia
wojna, sg mozliwe do pokonania, bo napas¢ Rosji na Ukraing nie dotyka wszystkich regionow
w takim samym stopniu. Cierpig na niej jednak kraje znajdujgce sig blisko konfliktu, takie jak

Polska czy Finlandia. MG

Ateny popularnym
kierunkiem turystycznym

tym roku Ateny maja poprawié
SW0ja pozycj¢ na rynku turystycz-
nym — taki cel stawia sobie greckie

Ministerstwo Turystyki. Po pierwsze do sto-
licy kraju realizowanych bedzie wigcej bez-
posrednich potaczen lotniczych, ktére majq
mie¢ charakter w duzej mierze turystyczny.
Mowa o lotach ze Stanéw Zjednoczonych, ale
tez z Niemiec. W Lany Poniedziatek niemiec-
kie linie Condor po 20 latach przerwy wzno-
wity loty do Aten. W siatce znalazty si¢ pota-
czenia z Diisseldorfu (cztery razy w tygodniu)
i z Lipska (dwa razy w tygodniu). Vassilis
Kikilias, minister turystyki Grecji, jest prze-

Do Aten realizowa-

% nych bedzie wiecej
2% bezposrednich polfg-
czen lotniczych.

konany, ze wzrost zainteresowania Atenami,
ale tez Salonikami, to wynik skutecznie prze-
prowadzonej kampanii promocyjnej https://
www.ogilvy.com/work/greekend, ktéra pro-
mowala weekendowe wypady do greckich
miast. Odnoszac si¢ do samych Aten, pod-
kresla, ze takze wspétpraca strategiczna mie-
dzy TUI France a Aegeanem przyniesie dal-
sze korzysci dla gospodarki miasta. Jest ono
bowiem jednym z najchetniej wybieranych
przez Francuzéw kierunkéw greckich. Stolica
ma réwniez skorzystaé turystycznie dzigki po-
wigkszeniu dziatalnoSci przez operatoréw rej-
sowych. MG
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Martin Pavlik

Dyrektor Narodowego Centrum Turystyki Stowackiej w Polsce.

ZAWODOWO: Martin Pavlik, urodzony w Bratystawie, absolwent za-
rzadzania na City University w Bratystawie. W trakcie kariery zawodo-
wej na diuzej, bo przez 14 lat (z roczng przerwg na prace w Narodo-
wym Centrum Sportu) zwigzat sie z wydawnictwem Albatros Group,

w ktorym pracowat najpierw jako event manager, reporter, a potem
dyrektor handlowy. W 2020 r. zostat dyrektorem Narodowego Centrum
Turystyki Stowackiej w Polsce, dzisiaj Slovakia Travel. Funkcije te spra-
wuje do dzis.

PRYWATNIE: rodzina; sporty, w tym jazda na rowerze, nartach, bie-
ganie, gra w golfa, jako kibic sledzi rozne dyscypliny; podréze, gtow-
nie po Europie, zwtaszcza Stowacii i krajach sgsiednich; sztuka, sci-
Slej sztuka XX w. z akcentem na stowacka sztuke nowoczesna; kulina-
ria — lubi dobrze zjes¢, ale tez sam gotuje. Inspiracje czerpie z kuch-
ni wioskiej/$rodziemnomorskiej Dania taczy z winami sfowackimi. Lubi
tez eksperymentowac¢ w kuchni. Za popisowe danie uchodzg watréb-
ki z indyka zapiekane z jabtkami, zupa dyniowa i risotto w roznych wa-
riacjach.

Stowacja

to destynacja
turystyczna
na kazda
pore roku
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MALGORZATA ORLIKOWSKA

Rozmowa z Martinem Pavlikiem, dyrektorem
Narodowego Centrum Turystyki Stowackiej
w Polsce na temat planéw promocyjnych
Stowacji na polskim rynku.

Za nami dwa pandemiczne lata. Prosze powie-
dzie¢, jaki wptyw wywarly na stowacka tury-
styke.

Podobnie jak wszedzie na $wiecie, byt to
dla stowackiej turystyki bardzo trudny czas.
Funkcjonowata na zasadzie sinusoidy: lock-

www.wiadomosciturystyczne.pl



downy byly przeplatane okresami luzowa-
nia obostrzen. Z oczywistych wzgledow
odbito si¢ to na turystyce przyjazdowej, zwlasz-
cza w ubiegtym roku. Problemem byta nie tyl-
ko zmienno$¢ regulacji, réwniez towarzysza-
cy im chaos informacyjny, gléwnie w mediach
spofecznosciowych. Spowodowat on, ze turysci
zagraniczni rezygnowali z przyjazdéw na Sto-
wacje, obawiajac si¢ obostrzen, jakie beda mu-
sieli spetni¢ na granicach. By¢ moze nie byloby
tak, gdyby korzystali z wiarygodnych, oficjal-
nych zrédet informacji. Wjazd na Stowacje, po
spetnieniu okre$lonych wymogéw, byt mozliwy
i nie tak ucigzliwy, jak si¢ wydawato. 2021 r.
przynidst spadki w liczbie odwiedzajacych. Tu-
rySci krajowi stanowili 80 proc. wszystkich tu-
rystéw, byto ich 2,1 mln, czyli o ok. 9 proc.
mniej niz rok wczesniej, turystow zagranicz-
nych bylo 576 tys., czyli o ok. 30 proc. mnie;j.

Patrzac przez pryzmat sektoréw, najbardziej
poszkodowany byl sektor hotelarski, ktéry miat
dtugie okresy przestoju i pozostawat zamknigty
nawet wtedy, kiedy przy okazji luzowania ob-
ostrzefi mozliwe byto funkcjonowanie np. apar-
tamentéw. Podobnie byto z sektorem gastrono-
micznym, kt6ry réwniez byt czasowo wylacza-
ny z dziatalnoéci lub funkcjonowat ze zmniej-
szonym obfozeniem.

W jaki sposob i czy w ogole zmienita sie struk-
tura przyjazdow Polakow na Stowacje w cza-
sie pandemii?

Polacy od lat utrzymujg si¢ w czotéwce naro-
dowosci, ktdre najchetniej odwiedzajg Stowa-
cje, za Czechami, a przed Niemcami, Wegra-
mi czy Austriakami. W 2019 r. byto ich ponad
200 tys., z kolei w 2021 r. ich liczba spadta
do ok. 60 tys. Liczba faktycznie odwiedzaja-
cych moze by¢ inna, poniewaz nie wszyscy
Polacy sa rejestrowani przez system. Tury-
§ci z Polski chetnie przyjezdzaja na Stowacje
zimg. W tatrzanskich o$rodkach narciarskich
sg pierwsza nacja pod wzgledem liczebnoSci,
odpowiadajac za nawet 30 proc. odwiedzaja-
cych te oSrodki. Trendy w podrézowaniu Po-
lakéw na Stowacje w ostatnich latach za wie-
le si¢ nie zmienity. Nadal najchetniej wybie-
ranym Srodkiem transportu jest samochdd, co
nie dziwi zwazywszy na fakt, Ze jest to naj-
wygodniejszy i najbezpieczniejszy sposéb po-
drézowania. Pandemia jeszcze wzmocnita ten
trend. Zainteresowanie publicznymi $rodka-
mi transportu zmalato. W tym miejscu trzeba
przyznaé, ze jeSli chodzi o transport kolejo-
wy, autobusowy miedzy naszymi krajami, za-
réwno Stowacja, jak i Polska majg nad czym
pracowac.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Objat Pan szefostwo w Narodowym Centrum
Turystyki Stowackiej w Warszawie w 2020 r.
Czy w tak niestabilnym czasie dato si¢ pro-
wadzi¢ dziatania promocyjne albo przynaj-
mniej przygotowywac grunt pod takie dziata-
nia w przysziosci?

Kiedy przyszedt pierwszy lockdown, naiwnie
wierzyliSmy, ze po 2-3 tygodniach wszyst-
ko wréci do normy. Tak si¢ jednak nie stato.
Z kolejnymi tygodniami, miesigcami pogle-
biato si¢ poczucie niepewnosci. Trudno byto
cokolwiek zaplanowaé, a tym bardziej prze-
widzie¢ rozwdj sytuacji. W zwiagzku z tym,
ze mozliwoSci podrézowania po Swiecie byty
mocno ograniczone, nasze wysitki promocyj-
ne byly skoncentrowane na promocji Stowa-
cji wsréd Stowakéw. Na to przeznaczona byta
najwieksza cze§¢ budzetu promocyjnego. Nie
oznacza to jednak, ze zaniechaliSmy dzialan
promocyjnych na polskim rynku. Kiedy tylko
stato si¢ to mozliwe w 20201 2021 r., przepro-
wadziliSmy np. study toury, podejmowalismy
tez dziatania informacyjne i promocyjne do-
stosowane do aktualnych mozliwoSci wypo-
czynku na Stowaciji.

Z drugiej strony ten niespokojny czas wyko-
rzystalem na zapoznanie si¢ z polskim rynkiem.
Przyznam, Ze byto to bardzo trudne zadanie, po-
niewaz w pandemii mozliwosci spotkafi bezpo-
$rednich byly bardzo niewielkie. Mam nadzieje,
ze koniec koncéw zbudowatem dobry grunt pod
dziatania promocyjne na polskim rynku.

Pandemia sie co prawda jeszcze sie nie skon-
czyla, ale 2022 r. zapowiada si¢ pod wzgle-
dem epidemicznym duzo lepiej niz dwa ostat-
nie lata. Czy to dobry czas na podjecie dziatan
promocyjnych na polskim rynku?

Narodowa organizacja turystyczna Stowacji —
Slovakia Travel — ktéra powstata w ubieglym
roku, prowadzi dziatania o zasiegu migdzyna-
rodowym, np. podczas wystawy Expo w Du-
baju. W sezonie zimowym realizowata kam-
pani¢ na kanale sportowym Eurosport z udzia-
fem naszej ztotej medalistki z Pekinu, narciar-
ki alpejskiej Petry Vlhovej. Aktywnosci pro-
mocyjne podejmowane s3 tez na poziomie
rzadowym. Panstwa Grupy Wyszechradzkiej
zdecydowaly niedawno o kontynuacji wspdl-
nych dziatafi promocyjnych i ustality budzet
marketingowy na 2022 r.

Poza kampaniami mig¢dzynarodowymi na
kazdym z rynkéw, na ktérych si¢ promujemy,
realizujemy dziatania dostosowane do tych ryn-
kéw. W Polsce intensywna promocje rozpocze-
liSmy pod koniec ubieglego roku. Przez okres
zimowy realizowaliémy kampanie w mediach

DESTYNACJE

tradycyjnych. ZorganizowaliSmy tez 3—4 study
toury. Nie chcialbym zdradza¢ jeszcze planéw
na najblizsze miesigce, zwlaszcza ze wybuch
wojny w Ukrainie skfonit nas do ich zrewido-
wania. Musimy na nowo przeanalizowaé, co
i w jaki spos6b bedziemy promowaé. Z pewno-
$cig moge jednak powiedzieé, ze zdajemy sobie
sprawe z tego, jakimi kierunkami i produktami
sa najbardziej zainteresowani Polacy i promu-
jac Stowacje, bedziemy si¢ nadal na nich sku-
piali. Niemniej chcemy poszerzy¢ zakres tych
dziafaf, pokazujac, ze Stowacja to kraj na kaz-
da pore roku. Nie chcemy, zeby Polacy przy-
jezdzali do nas tylko zimg na narty, ewentual-
nie na weekend do aquaparku. Chcemy poka-
zaé, ze destynacja ma na tyle bogatg i r6zno-
rodng oferte, Ze mozna tam zaplanowaé krot-
szy i dtuzszy wypad przez caty rok. Prowadzo-
na od marca kampania w internecie ,,Stowacja
ma wiele pluséw” doskonale to obrazuje.
Dziataniami promocyjnymi chee objaé takze
biura podrézy, bo choé¢ gros Polakéw organi-
zuje wyjazdy na Stowacj¢ samodzielnie, biura
podrézy sa gwarantem udanego i bezpieczne-
go wypoczynku. Z tego wzgledu my§le o nich
jako o waznym odbiorcy naszych dziatan.

Wojna w Ukrainie juz wplywa na turystyke
przyjazdowa do Polski. Czy podobne zjawisko
obserwowane jest na Stowac;ji?

Nie mam watpliwosci, ze mieszkaficy Euro-
py, zwlaszcza Srodkowo-Wschodniej, uwaz-
nie przygladaja si¢ temu konfliktowi, bo on
nas dotyczy, nawet jeSli nie jesteSmy w nie-
go bezpoSrednio zaangazowani. Czy zagro-
zone jest bezpieczefistwo w tej czeSci Euro-
py? Obecnie nie, ale nie wiadomo, co bedzie
jutro. Z oczywistych wzgledéw przekfada si¢
to na motywacje turystéw do planowania wy-
poczynku w krajach graniczacych z Ukraing.
Nie sadz¢ jednak, zeby dochodzito do ma-
sowego odwotywania wyjazdéw np. do Pol-
ski czy na Stowacje. Czynnikiem, ktéry moze
wplynaé na kondycje turystyki przyjazdowe;j
w tym roku, sg ceny. Rosngce ceny energii,
produktéw spozywczych przektadaja si¢ na
ceny wycieczek i poszczegdlnych ustug tury-
stycznych. Pytanie, co w tej sytuacji zrobig tu-
ryci: czy rezygnuja z podrézy, czy moze za-
mienig jeden dluzszy wypoczynek na kilka
krétszych? Z drugiej strony czuje cheé ludzi
do podrézowania. Po miesigcach ograniczeh
tesknig za emocjami towarzyszacymi wyjaz-
dom i poznawaniem nowych miejsc. Jestem
zdania, Ze sytuacja jest na tyle nieprzewidy-
walna, ze turySci beda si¢ decydowaé na wy-
poczynek w ostatniej chwili.
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Polacy trzecia pod wzgledem
liczebnosci nacja odwiedzajaca Niemcy

Pod koniec marca Niemiecka Centrala Turystyki podzielifa sie z dziennikarzami statystykami dotyczacymi ubie-
glego roku w turystyce przyjazdowej do Niemiec. Cho¢ w 2021 r. ogdlna liczba turystéw z zagranicy byta mniej-
sza niz rok wczesniej, nastapit wzrost odwiedzajacych z Polski.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

prasowej Tomasz Pedzik, dyrektor Nie-

mieckiej Centrali Turystyki w Polsce,
miesigce ograniczefi w podrézowaniu i okres
dtugiego lockdownu w Niemczech przesadzi-
1y o tym, ze nie udato si¢ w 2021 r. poprawi¢
statystyk w liczbie przyjazdéw do Niemiec
z 2020 r. W drugim pandemicznym roku byto
ich o 3,1 proc. mniej niz rok wczesniej, kiedy
to kraj odwiedzito 32 mln gosci (-64.,4 proc.
w por. do 2019 r.). Zdecydowang wiekszo$¢
przyjezdzajacych stanowili Europejczycy,
ktérzy zrealizowali 26,2 mln noclegéw w po-
réwnaniu do 44 miln noclegéw wygenero-
wanych przez gosci z krajow dalekich. Gwo-
li Scistosci nalezy dodad, ze turystyka kra-
jowa zdotata nieco odrobi¢ straty, poniewaz
w 2021 r. odnotowano 8,9 mln wigcej nocle-
géw wygenerowanych przez obywateli nie-
mieckich niz rok wcze$niej. Tomasz Pedzik
zwrécit uwage, ze w ostatnich 2 latach nasta-
pito kilka zmian w podrézach obcokrajow-

Jak poinformowat podczas konferenciji
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Tomasz Pedzik:

W 2020 r. polski ry-
nek spadt o 35 proc.,
co na tle innych
europejskich rynkow
byto bardzo dobrym
wynikiem, bo $red-
nie spadki siegaty
68 proc.

céw do Niemiec. Jedna z nich dotyczy ryn-
kéw Zrédlowych. Najwazniejszym rynkiem
pozostata Holandia, z ktérej w ubiegtym roku
odnotowano 4,7 mln noclegéw (w 2019 r. —
ponad 11 min), na drugim miejscu uplasowata
sie Szwajcaria (2,6 mln), a na trzecim — Pol-
ska (2,5 mln), ktéra przed pandemig zamyka-
fa pierwsza dziesiatke. Piatke uzupetnity Au-
stria (1,9 mIn) i USA (1,8 min).

Analiza polskiego rynku potwierdzita, ze
w czasie pandemii Polacy nie zapomnieli
o Niemczech. Kraj ten stat sie¢ w 2021 r. pig-
tym, po Wtoszech, Chorwacji, Hiszpanii i Gre-
cji, najchetniej odwiedzanym kierunkiem urlo-
powym w&rdd Polakéw. — W 2020 r. polski ry-
nek spadt o 35 proc., co na tle innych europej-
skich rynkéw byto bardzo dobrym wynikiem,
bo Srednie spadki siegaty 68 proc. W ubiegtym
roku zanotowaliSmy wzrost [liczby turystow
z Polski] o 14,3 proc., do poziomu 2,5 mln.
JesteSmy juz tylko 900 tys. noclegéw ponizej
okresu przedpandemicznego — podkreslit szef
polskiego oddziatu DZT, dodajac, ze w cza-
sie pandemii najwazniejszym Srodkiem trans-

portu Polakéw udajacych si¢ do Niemiec pozo-
stato wiasne auto, dominowaty wyjazdy dtugie,
powyzej czterech noclegdw, gros turystéw sta-
nowity osoby, ktére byly w Niemczech przy-
najmniej dwa razy, z drugiej strony 19 proc.
wizytowato ten kraj po raz pierwszy. Najpo-
pularniejszg destynacja w Niemczech w§réd
Polakéw pozostaje Bawaria z 461 tys. noc-
legéw (dane za 2020 r.), nastepnie Pétnocna
Nadrenia-Westfalia (251 tys.), Hesja (230 tys.)
i Badenia Wirtembergia (227 tys.). Berlin zna-
lazt si¢ w zestawieniu dopiero na 6. miejscu,
co Tomasz Pedzik wigzat z ograniczonym do-
stepem do oferty kulturalnej tej metropolii (ze
wzgledu na zamkniete obiekty kultury, wybra-
ne atrakcje czy kluby). Koficzac watek pol-
ski, zaprezentowat wyniki ankiety dotyczacej
planowania podrézy przez Polakéw w 2022 r.
Wynika z nich, ze 62 proc. badanych z wigk-
szych miast planuje w tym roku podréz zagra-
niczng w Europie, 88 proc. rozwaza samodziel-
ne zorganizowanie wyjazdu, 37 proc. planuje
si¢ wybra¢ na city break (Srednia w Europie —
27 proc.), a 20 proc. chcialoby spedzié urlop na
fonie przyrody (Srednia w Europie — 33 proc.).
Tomasz Pedzik zaznaczyl, Zze badania te prze-
prowadzono przed wybuchem wojny, zatem
w nowej rzeczywisto$ci politycznej na §wie-
cie preferencje Polakéw mogly ulec zmianie.
Na polskim rynku kontynuowane bedg dobrze
znane kampanie: German.Local.Culture pro-
mujaca male i §rednie miasta wraz z ich ofer-
ta kulturalng; kampania promujaca turysty-
ke przygraniczng realizowana we wspotpracy
z organizacjami turystycznymi z Berlina, Bran-
denburgii, Saksonii i Saksonii-Anhalt; kampa-
nia promujaca Niemcy Péinocne w koopera-
cji ze stowarzyszeniem zrzeszajacym Bremeg,
Hamburg, Dolng Saksonig, Szlezwik-Holsztyn,
Meklemburgie-Pomorze Przednie oraz Lube-
ke. Dziatania marketingowe maja by¢ realizo-
wane gtéwnie w internecie (wspétpraca z OTA,
storytelling, podréze influenceréw, media spo-
fecznosciowe).

www.wiadomosciturystyczne.pl



Turcja liczy na klientow

z wielu krajow

Rosja I Ukraina to dwa wazne rynki zrodtowe dla Turgji, a brak turystow
z tych krajow bedzie z pewnoscig odczuwalny.

MARZENA GERMAN

zesztym roku do Turcji przyjecha-
fo 30 mln oséb z zagranicy, z cze-
go 24,7 mln stanowili obcokrajow-

cy a 5,3 mIn Turcy mieszkajacy poza swoim kra-
jem. Najwigcej gosci, bo 4,7 mln, bylo z Rosji,
na drugim miejscu znaleZli si¢ Niemcy (3,1 mln),
a na trzecim Ukraificy (2 mln). Do pierwszej
piatki naleza ponadto Butgaria (1,4 min) i Iran
(1,15 mln). Poniewaz w zesztym roku na wielu
rynkach Zrédtowych obowiazywaty jeszcze re-
strykcyjne zasady powrotu do kraju, cz¢§¢ 0séb
nie zdecydowata si¢ na zagraniczng podréz. Tak
byto chociazby w przypadku Brytyjczykéw, jed-
nego z najwigkszych krajow emisyjnych. Dla

www.wiadomosciturystyczne.pl

przypomnienia, w 2019 r. do Turcji przyjecha-
fo ich prawie 2,6 min. Teraz branza ma nadzie-
j¢, ze znéw klienci z Wysp Brytyjskich pojawia
si¢ licznie w kurortach nad Morzem Egejskim
i Srédziemnym.

WIARYGODNOSC MA POMOC

Witadze kraju zdaja sobie sprawe, ze sektor tu-
rystyki stoi przed duzym wyzwaniem. — W ta-
kim okresie, jak obecny, byloby zbyt wielkg am-
bicja méwic¢, ze zanotujemy znaczacy wzrost
w turystyce — przyznaje prezydent Recep
Erdogan, cytowany przez ,,Daily Sabah”.— Nasz
minister turystyki caty czas prowadzi rozmowy
z innymi krajami. Kontynuujemy negocjacje ze
wszystkimi regionami, wiaczajagc w to Rosje,

DESTYNACJE

Ukraing i Polske — dodaje. Prezydent Wtadimir
Putin zapowiedzial, ze Moskwa nie bedzie sta-
wia¢ zadnych przeszkéd swoim obywatelom,
a nawet zacheca¢ do wyjezdzania do Turcji.
Ten ostatni kraj juz wcze$niej proponowat Ro-
sji prowadzenie bizneséw w walutach lokalnych.
Ciekawie przedstawia si¢ analiza gtéwnych ryn-
kéw zrédtowych przeprowadzona przez Recepa
Yavuza, przewodniczacego Grupy Roboczej ds.
Turystyki przy Urzedzie Miasta w Antalyi. Jak
pisze w swoim blogu, na ktéry powotuje si¢ tu-
recki portal branzy turystycznej Turizmgunlugu,
najwazniejszymi rynkami Zrédtowymi dla Riwiery
Tureckiej nad Morzem Srédziemnym byly do tej
pory Rosja (41 proc. udziatéw w rynku w 2021 1.),
Ukraina (14,5 proc.), Niemcy (14,5 proc.), Polska
(5 proc.) i Wielka Brytania (1 proc.). W 2019 r.
relacje te rozkfadaty si¢ troche inaczej. Rosja-
nie nadal stanowili najwiekszg grupe przyjezd-
nych (38 proc.), na drugim miejscu byli Niem-
cy (18 proc.), na trzecim Ukraifcy (5,5 proc.),
na czwartym Brytyjczycy (5 proc.), a na pigtym
Polacy (4 proc.). Yavuz przyznaje, Ze w tym roku
nie ma co liczy¢ na Ukrainc6w, bo dla nich dzi$
najwazniejsza jest ucieczka przed wojng. Tro-
che wigcej nadziei ekspert poktada w rynku ro-
syjskim, choé przyznaje, ze réwniez nie nalezy
spodziewac si¢ takich wynikéw jak dotychczas.

WROCA GOSCIE Z EUROPY

O wiele lepsze sg perspektywy dla Niemiec —
w poprzednich dwéch latach gosci z tego kra-
ju bylo mniej niz zazwyczaj, co wynikato z ob-
ostrzen pandemicznych. W tym roku statystyki
prawdopodobnie zblizg si¢ do pozioméw z2019.
Yavuz zwraca tez uwage, ze juz od kilku lat po-
fowa przylatujacych z Niemiec nie jest narodo-
wosci niemieckiej. To migdzy innymi Turcy,
Bosniacy, Syryjczycy czy Marokaficzycy. Po-
niewaz te nacje podchodza do wojny inaczej,
wecale nie musza rezygnowac z wakacji. Takze
z rynku niemieckiego ptyna pozytywne infor-
macje. Po pierwsze oferty nie podrozaty tak, jak
w przypadku innych pafistw, po drugie statysty-
ki touroperatoréw pokazuja, ze zainteresowanie
regionem Antalyi utrzymuje si¢ na do§¢ wyso-
kim poziomie. Yuvuz analizuje tez Polske jako
rynek Zrédtowy i zwraca uwage, ze nasz stosu-
nek do agresji rosyjskiej jest bardziej emocjo-
nalny. Na koniec ekspert pochyla si¢ nad Wiel-
ka Brytaniag i méwi, ze wcale nie bytoby niczym
dziwnym, gdyby w tym roku do Antalyi przyje-
chato milion gosci z tego kraju. Yuvuz przyzna-
je jednak, ze w tym roku szacowanie sytuacji
na rynku jest bardzo trudne, a za sukces trze-
ba bedzie uznaé pozyskanie takiej liczby gosci
z zagranicy, jak w zesztym roku. i
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PRAWO

Rzad wprowadza tagodniejsza
wersje Polskiego Ladu

Perturbacje zwigzane z wprowadzeniem nowych rozwiazan podatkowych pod hastem Polskiego tadu nie maja
konca. Po krytyce przepisdw, ktore weszty w zycie, i wprowadzanych po$piesznie modyfikacjach, Ministerstwo
wycofuje sie z czescl zmian | wprowadza nowe regulacje.

KRrzyszTor WILK

acznijmy od przypomnienia tego, co
2 w ramach Polskiego Ladu zostato juz
wprowadzone i obowigzuje od 1 stycz-
nia 2022 r. Przede wszystkim jest to podwyz-
szenie kwoty wolnej od podatku do 30 tys. zt
oraz podniesienie drugiego progu podatko-
wego (32 proc.) z 85 tys. do 120 tys. zt. To,
co dotkneto wszystkich przedsigbiorcéw roz-
liczajacych sie liniowo i ryczalttem, odnosi-
fo si¢ do zmian w sktadce zdrowotnej. Zgod-
nie z nowymi przepisami przedsiebiorcy na li-
niéwce placa sktadke zdrowotng w wysokosci
4.9 proc. dochodéw, ale nie mniej niz 270 zt.
Dla oséb rozliczajacych si¢ podatkiem zry-
czaltowanym ustanowiono progi:

— dla przychodéw do 60 tys. zt sktadka
w wysokoSci 9 proc. od 60 proc. przecigtne-
go wynagrodzenia;

— dla przychodéw migdzy 60 tys. zt
a 300 tys. zt sktadka liczona od 100 proc.
przecigtnego wynagrodzenia;

— dla przychodéw ponad 300 tys. zt — od
180 proc. przecigtnego wynagrodzenia.

Ostatecznie dla wszystkich sktadki wzro-
sty i dodatkowo nie sg odliczane od podatku
dochodowego. Po wejSciu w zycie Polskie-
go Ladu okazato sig, ze dla wielu podatnikéw
oznacza to strat¢ i nie pomogla w tym zniz-
ka dla klasy $redniej. Nowe, przygotowywa-
ne pospiesznie poprawki, doprowadzity tyl-
ko do wigkszego chaosu, ktdry ostatecznie za-
konczyt sie deklaracja rzadu o wycofaniu si¢
z czgSei rozwigzaf od 1 lipca 2022 r.

CO SIE ZMIENI?

Zasadnicze zalozenia dotyczace podatkéw
i sktadki zdrowotnej opisane powyzej i obo-
wiazujace juz od 1 stycznia 2022 r. nie ulega-
ja zmianie, ale dojdzie do nich kilka rozwigzan,
ktére majg poprawi¢ ostateczny bilans po za-
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Polski tad

Mowy gospodarcy Palski Lad

placeniu podatkéw i sktadek. Sktadka zdrowot-
na bedzie obliczana na takich samych zasadach,
ale od 1 lipca br. bedzie mozna jg czg$ciowo
odliczaé. Ministerstwo Finanséw zaktada, ze
rozliczenie sktadki zdrowotnej w rozliczeniu
podatkowym dla liniowcéw wyniesie do kwoty
8,7 tys. zt (pomniejszenie dochodu), dla ryczat-
towcodw wyniesie 50 proc. zaptaconych skfadek
zdrowotnych (pomniejszenie przychodu), a dla
podatnikéw na karcie wyniesie 19 proc. zapta-
conej sktadki (pomniejszenie podatku).
Ponadto od lipca 2022 r. obnizona zostanie
stawka PIT z 17 do 12 proc. dla podatnikéw
rozliczajacych sie wedlug skali podatkowej,
ktérzy sa w pierwszym przedziale skali po-

datkowej (do 120 tys. zt rocznie). W zwigzku
z powyzszym likwidacji ulegnie ulga dla kla-
sy Sredniej — negatywny efekt ekonomiczny
usuniecia ulgi dla klasy $redniej w przypadku
podatnikow stosujacych skale podatkowa zo-
stanie ,,zrekompensowany’’ obnizeniem staw-
ki PIT w pierwszym progu z 17 do 12 proc.

KTO ZYSKA?

Z pierwszych wyliczen wynika, ze jesli przed-
siebiorca ptaci sktadke zdrowotnag w wysoko-
§ci np. 1000 zt miesigcznie, to bedzie mdgt
odliczyé kwote niewiele ponad 500 zi. Po-
niewaz odliczenie bedzie od przychodu, a nie
od podatku — realnie przedsigbiorca stosujacy

www.wiadomosciturystyczne.pl



stawke np. 8,5-proc. ryczattu zaoszczedzi nie-
co ponad 40 zt.

Podobna sytuacja jest w przypadku podat-
nikéw rozliczajacych si¢ w oparciu o poda-
tek liniowy, ktérzy z kolei maja mozliwos¢
odliczenia skfadki zdrowotnej od dochodu,
do kwoty 8.7 tys. zi. Realna korzys¢ to zatem
maksymalnie 1 653 zt w skali roku.

PIT 12 PROC. - KOGO DOTYCZY?
Obnizka podatku PIT do 12 proc. ma objaé po-
datnikéw opodatkowanych na zasadach ogél-
nych, bez wzgledu na zrédto osiaganych przy-
chodéw. Z nowej, nizszej stawki podatku sko-
rzystaja roéwniez przedsigbiorcy prowadza-
cy dziatalno$¢ gospodarcza opodatkowang we-
dtug skali podatkowej. Zyskaja oni najwigcej,
poniewaz zgodnie z obowigzujacymi juz prze-
pisami korzystaja réwniez z kwoty wolnej od
podatku. Oznacza to, ze od kwoty 30 tys. do
kwoty 120 tys. zt zaptaca podatek w wysoko-
§ci 12 proc., za$§ powyzej tego limitu bedzie to
10 800 zt + 32 proc. nadwyzki ponad 120 tys. zt.

Po wejsciu w zycie zmiany podatek od do-
chodéw w wysokosci 120 tys. zt (tj. na pozio-
mie granicy przedziatu skali podatkowej) wy-
niesie 10 800 zt, zamiast dotychczasowej kwo-
ty 15 300 zt. Stad podatnicy uzyskujacy do-
chody co najmniej na tym poziomie, na nowej
konstrukcji skali podatkowej z obnizZong staw-
ka zyskaja w skali roku 4 800 zt. Nizszy poda-
tek bedzie pobierany zaraz po wejsciu w zycie
ustawy, juz na etapie poboru zaliczek na poda-
tek przy zastosowaniu 12 proc. stawki.

CO JESZCZE SIE ZMIENI?

Od stycznia 2023 r. sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne zaplacq réwniez komplementariu-
sze w spoltce komandytowo-akcyjnej. Z pro-
jektu wynika, Ze ten zapis ma wejS¢ w Zycie
od 1 stycznia 2023 r. Ministerstwo Finanséw
zmienia takze zasady stosowania kwoty wol-
nej w trakcie roku podatkowego w przypad-
ku podatnikéw majacych wigcej niz jedno Zré-
dto dochodéw. Beda oni mogli upowaznié na-
wet trzech platnikéw (pracodawcéw, zlecenio-
dawcéw, ZUS) do zmniejszania zaliczek na
PIT (o kwote wynoszaca 3600 zt). W przypad-
ku pierwszej umowy kwota zmniejszajaca po-
datek wyniesie 300 zt, przy dwéch — po 150 zt,
a przy trzech — po 100 zt. To sprawi, ze wielo-
etatowcy beda mogli w petni korzystac z kwo-
ty wolnej juz na etapie zaliczek na podatek.

OD KIEDY ZMIANY?
Nowelizacja Polskiego Ladu wejdzie w zycie
1 lipca 2022, lecz obowigzywac bedzie z moca
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsigbiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

wsteczng od 1 stycznia 2022 r. Kwestia wpro-
wadzenia zmian podatkowych w trakcie roku
podatkowego byta juz kwestionowana przy
okazji styczniowych poprawek do Polskiego
Ladu, niemniej jako zmiana korzystna dla po-
datnikéw, uznawana jest za dozwolong.

ZMIANA FORMY OPODATKOWANIA
Nowe przepisy powoduja, ze decyzje podjete
przez podatnikéw na poczatku roku odno$nie
do formy opodatkowania, mogty okaza¢ si¢
nietrafne. Wielu przedsigbiorcow zmienito for-
me ododatkowania na ryczatt wlasnie ze wzgle-
du na preferencyjne stawki podatku PIT. Teraz,
po obnizeniu PIT dla skali podatkowej, moze
okazac sig, ze ryczalt jest mniej optacalny.

Co do zasady, termin na zmian¢ formy opo-
datkowania przypada do 20. dnia miesigca na-
stepujacego po miesigcu, w ktorym przed-
sighiorca uzyska pierwszy przychéd w da-
nym roku podatkowym, a wigc decyzje nale-
zato podja¢ w lutym. Ministerstwo Finanséw
deklaruje, ze zmiana przepis6w otworzy row-
niez przedsigbiorcom mozliwo$¢ zmiany formy
opodatkowania z moca wsteczng od 1 stycznia.
Wprowadzi to oczywiscie potezne zamieszanie
dla ksiggowych i podniesie koszty ustug przeli-
czenia podatkéw za pierwsze 6 miesiecy.

PODSUMOWANIE
Ostatecznie kolejna wersja Polskiego Ladu po-
winna by¢ uznana za korzystniejszg od rozwia-
zafi wprowadzonych w styczniu. W mniejszym
stopniu oszczedza przedsigbiorcy rozliczajacy
si¢ na ryczalcie i podatku liniowym, a powaz-
ne oszczednoSci moga uzyskaé przedsiebiorcy
rozliczajacych si¢ na zasadach ogélnych.
Otwarcie mozliwosci zmiany formy opo-
datkowania jest tez okazja do przemySlenia,
czy nie dokona¢ zmiany, albowiem rozlicze-
nie na skali przy zastosowaniu nowej staw-
ki PIT 12 proc. i kwocie wolnej moze by¢
bardzo interesujace dla wielu podatnikéw,
zwlaszcza przy zastosowaniu wspdlnego roz-
liczenia z niepracujgcym matzonkiem.

PRAWO

FINANSE

KE akceptu-
je obowigzek
e-Faktur

Komisja Europejska zgodzita sie, by
wystawianie faktur elektronicznych
przez Krajowy System e-Faktur byto
obligatoryjne dla wszystkich polskich
podatnikéw. Korzystanie z Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) bedzie mo-
glo stac sie w Polsce obowigzkowe od
1 kwietnia 2023 r. przez okres trzech
lat, z mozliwoscig przediuzenia. Fak-
tury elektroniczne funkcjonujg juz od
stycznia 2022 r., jednak korzystanie

z nich na razie jest dobrowolne. Wpro-
wadzenie obowigzku w tym zakresie
bedzie wigzafo sie dla wielu przedsie-
biorcéw z koniecznoscig zmiany opro-
gramowania. Obecnie nie wiadomo
jeszcze, czy Ministerstwo zdecyduje
sie na wprowadzenie takiego obowigz-
ku juz od 1 kwietnia 2023 r., albowiem
decyzja Komisji Europejskiej daje tylko
takg mozliwos¢. Najbardziej prawdo-
podobne jest wprowadzenie nowych
obligatoryjnych przepiséw z dniem

1 stycznia 2024 r. KW

KODEKS PRACY

Diuzszy okres
probny

17 marca 2022 r. zakonczyly sie kon-
sultacje projektu nowelizacji Kodek-
su pracy. Planowane zmiany przewi-
dujg miedzy innymi wydtuzenie okresu
probnego dla umow o prace z obec-
nych 3 do 6 miesiecy, a w szczegol-
nych przypadkach, gdy sprawdzane
sg kompetencie i kwalifikacje np. za-
rzadcze — nawet do 9 miesigcy. Mini-
sterstwo zaproponowato tez, by umo-
We O prace na okres prébny zawie-
ra¢ na okres nieprzekraczajacy: 1 mie-
sigca — w przypadku zamiaru zawar-
cia umowy O prace na czas okreslo-
ny krotszy niz 6 miesigcy; 2 miesie-

cy — w przypadku zamiaru zawarcia
umowy O prace na czas okreslony wy-
noszacy co najmniej 6 miesiecy i krot-
szy niz 12 miesiecy. KW
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SYLWETKA

Ldobycie zaufania klienta
nie przychodzi ani tatwo, ani szybko

ANNA GALECZKA-PASIEKA: Klienci coraz czesciej siegaja do internetu, ale suche tresci nie zawsze do nich
przemawiaja. Liczy sie fachowe doradztwo, wiedza | doswiadczenie.

NELLY KAMINSKA

nna Galeczka-Pasieka od 2012 r. prowadzi biuro agencyj-
Ane Atlantyda w Koszgcinie. Do tej roli przygotowaty ja kie-

runkowe studia z zarzadzania w turystyce i rekreacji, a tak-
ze rachunkowoSci w turystyce, a nastepnie praca w hotelach i biu-
rze podrézy. — Uczelnia umozliwiala nam odbycie praktyki zawo-
dowej w Grecji. Tym sposobem przez kilka sezonéw pracowatam
przy obstudze ruchu turystycznego na Korfu, poznajac funkcjono-
wanie hoteli od wewnatrz. Po obronie dyplomu trafitam na staz do
biura podrézy, co w koficu doprowadzito mnie do decyzji o otwar-
ciu wlasnego biura podrézy — méwi Anna Gateczka-Pasieka. — Je-
stem osoba, ktéra lubi wyzwania, szybko si¢ uczy i uparcie dagzy do
celu. Dodatkowo szkolenia i study toury poszerzaty moje zaintere-
sowanie geografiag i Swiatem, dlatego do$¢ szybko odnalaztam si¢
w zawodzie — dodaje.

LOJALNY NIE ANONIMOWY KLIENT

Wrhascicielka Atlantydy postawita na sprzedaz agencyjng. — Na po-
czatku swojej pracy miatam styczno$¢ z organizacjg imprez autoka-
rowych. Zrobitam nawet kurs pilota wycieczek, wspdtuczestniczy-
fam tez w kalkulacjach i tworzeniu programéw. To byto bardzo trud-
ne i odpowiedzialne zajecie, dlatego mysle, ze duzo tatwiej jest pro-
wadzi¢ biuro agencyjne. Cho¢ czasy nie sg fatwe, a mam na mySli
pandemie i wojng w Ukrainie, to praca agenta naprawde przynosi mi
wiele radoSci — zapewnia Anna Gateczka-Pasieka.

Koszecin to gmina wiejska w wojewddztwie §laskim liczaca nie-
cale 5 tys. mieszkancéw. Jak pracuje si¢ agentowi turystycznemu na
tak matym rynku? — Zdecydowanie przyjemniej pracuje mi si¢ tu-
taj niz, jak kiedyS$, w wiekszym mieScie. Klienci s3 mniej anonimo-
wi, bardziej lojalni, mam przyjemno$¢ pracowac z osobami z naj-
blizszego kregu znajomych, rodziny czy sasiadéw. Fajne jest to, ze
bardzo dobrze dziata tutaj poczta pantoflowa, ktéra, kiedy robi si¢
co§ dobrze, potrafi przynie$¢ wielu nowych klientéw. Ale ponie-
waz dziata to w dwie strony, nie ma tu miejsca na btedy — wskazuje
agentka. — Uwazam, Ze zdobycie zaufania klienta nie przychodzi ani
fatwo, ani szybko, szczegdlnie w biurze podrézy, w ktérym tak na-
prawde sprzedajemy jedynie wyobrazenie o imprezie turystycznej.

Istotne jest wigc indywidualne podejscie i wstuchanie si¢ w potrze- .‘ '::‘: :!::’:
by klienta, a nastepnie poprowadzenie posprzedazy tak, aby czut si¢ sssnsst
on zaopiekowany do samego kofica. Wtedy na pewno wrdci — doda- ﬂ-"."':: o
je. Jej zdaniem w pracy doradcy i sprzedawcy ofert turystycznych TR L
zdecydowanie najwazniejsze sa wiedza, chec ciagtego doskonalenia | T L

oraz cierpliwo$¢ i uczynnos§é wzgledem klienta.
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Anna Gateczka-Pasieka zaznacza tez, Ze nigdy nie stawia wtasne-
go interesu ponad dobro klienta. — MySle, Ze jeSli robi si¢ co§ sumien-
nie, to sprzedaz bedzie kwita, a jeden zadowolony klient przyprowa-
dzi kolejnych. Dlatego nigdy nie skarzytam si¢ na brak sprzedazy czy
niewyrobienie jej limitu u touroperatora — méwi agentka.

Anna Gateczka-Pasieka lubi pracg w turystyce za jej dynamike.
Ceni tez sobie prace z ludZmi, zdrowa konkurencje i ciagly rozwdj. —
Nie lubig sta¢ w miejscu, lubi¢ dziata¢ i szukaé rozwigzafi. A w tury-
styce nie ma chwili na rutyne, kazdego dnia zmagam si¢ z nowym wy-
zwaniem. Ale bywa i tak, Ze nie nadgzam i jestem po prostu zme¢czona,
szczegblnie w szczycie sezonu. Nie lubig sytuacji awaryjnych i takich,
ktére wyplywaja z sity wyzszej. Wtedy mam zwigzane rece i przykro
mi, ze nie potrafi¢ poméc — mowi.

AGENT MUSI BYC ELASTYCZNY

Nie wszyscy agenci mieli do§¢ samozaparcia, by przetrwaé w za-
wodzie ostatnie dwa pandemiczne lata. Na szczescie turystyka, zda-
niem Anny Gateczki-Pasieki, wychodzi juz na prostg. — Pandemia
sprawila, ze klient stal si¢ bardziej niepewny i zrezygnowany, ale
moim zdaniem ten etap mamy juz za sobg, bo wlasnie teraz, kie-
dy warunki podrézowania si¢ luzuja, klienci na nowo majg ogrom-
na che¢ podrézowania. Pokazat to styczen i luty, kiedy zanotowa-
liSmy duza sprzedaz ofert na lato. Nastroje te obnizy?t jednak kon-
flikt w Ukrainie i klienci znéw przestali mySle¢ o wakacjach, ale
ostatnie dni pokazuja, Ze ruch wraca, dlatego jestem dobrej mysli.
Ostatnie wydarzenia nauczyly mnie by¢ bardziej elastyczng — zdecy-
dowanie mniej planuj¢, a bardziej staram si¢ dopasowywac do bie-
zacej sytuacji. Nie ukrywam, ze rozszerzytam dziatalno$¢ o nowa
branze — jestem przedstawicielem producenta wielofunkcyjnych
urzadzefi do gotowania Thermomix, co daje mi dodatkowa ptyn-
nos¢ finansowa w okresach stagnacji — méwi wilascicielka Atlanty-
dy. — Mimo takze ztych momentéw, z ktérymi przyszto mi si¢ zma-
gaé w ostatnim czasie, staram si¢ skupia¢ na pozytywach i mysle¢
optymistycznie. Ostatnie lata tylko umocnity mnie w przekonaniu,
Ze nie ma sytuacji bez wyjScia. Nie ma co narzeka¢, trzeba dziatac —
otwiera¢ nowe furtki, walczy¢ i nie poddawac si¢ — dodaje agentka.
Anna Galeczka-Pasieka nie obawia si¢ o przyszto§¢ biur agencyj-
nych. — Jestem pewna, ze pozycja agentow nigdy nie ostabnie. Ow-
szem, klient coraz czgdciej sigga dzi§ do internetu, ale suche treSci
nie zawsze do niego przemawiajg. Moim zdaniem liczy si¢ fachowe
doradztwo, wiedza i do§wiadczenie — konkluduje.

CV

PRYWATNIE: Anna Gafeczka-Pasieka urodzita sie w 1986 r. w Tar-
nowskich Gorach. Ukonczyta zarzadzanie w turystyce i rekreacii
w Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki

w Katowicach oraz finanse i rachunkowos¢ w turystyce w Wyz-
szej Szkole Bankowej w Chorzowie. Jest szczesliwg zong

i mama. Pasjonujg jg podréze, psychologia i rozwoj biznesu.

ZAWODOWO: Od 2012 r. prowadzi wiasne Biuro Podrézy
Atlantyda w Koszecinie.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Rafat Szmytke ponownie na czele Polskiej Organizacji Turystycznej
W potowie kwietnia minister sportu i turystyki, Kamil Bortniczuk,
wreczyt nominacje Rafatowi Szmytke na stanowisko prezesa Pol-
skiej Organizacji Turystycznej. Wczesniej
jego kandydature pozytywnie zaopinio-
wata Rada POT. Rafat Szmytke powraca
na to stanowisko po 6 latach. Prezesem
byt w latach 2008-2016. W POT praco-
wat od 2001 r.

Nowy-stary prezes jest absolwentem
AWF w Warszawie oraz prawa i admini-
stracji na Uniwersytecie Warszawskim.
Zanim zwigzat sie z POT, takze dziatat w turystyce. Pracowat m.in.
jako manager ds. projektow hotelowych w Polskim Holdingu Nie-
ruchomosci, przewodniczyt radom nadzorczym Polskiej Agenciji
Rozwoju Turystyki i Centrum Edukacii Turystycznej i byt petnomoc-
nikiem Ministra Skarbu Panstwa w Instytucie Turystyki. Ostatnio
pracowat jako prorektor w Szkole Giéwnej Turystyki i Hotelarstwa
Vistula w Warszawie. MO

Carlos Brito ministrem turystyki Brazylii

W poczatkach kwietnia Carlos Brito zostat powotany na ministra
turystyki Brazylii. Zastgpit na tym stanowisku Gilsona Machado
Neto, ktory szefowat resortowi turystyki od 2020 r. 39-letni Carlos
Brito urodzit sie w Recife. Jest absolwentem zarzgdzania i admi-
nistracji na Faculdade para o Desenvolvimento de Pernambuco,
ukonczyt tez studia MBA z zakresu marketingu i reklamy na
Faculdade Mauricio de Nassau w Pernambuco. Ma ponad
dwudziestoletnie doswiadczenie zawodowe w sektorze publicz-
nym i prywatnym. W 2019 r. rozpoczat prace w Embratur — agen-
cji zajmujacej sie promocija turystyczng kraju, jako dyrektor ds.
zarzadzania wewnetrznego. Wraz z przeksztatceniem Embratur
w Brazylijskg Agencje Miedzynarodowej Promociji Turystyki awan-
sowat na dyrektora zarzadzania korporacyjnego, a nastepnie pre-
zesa organizacji. Po powotaniu Brito na ministra turystyki fotel pre-
zesa Embratur objatf Silvio Nascimento. MO

Zmiany personalne w polskim oddziale Colonnade Insurance
Firma ubezpieczeniowa zyskata ostatnio nowych pracownikow.
Jednym z nich jest Jacek Sidorowicz, ktéry objat stanowisko me-
nedzera ds. rozwoju sprzedazy ubez-
pieczen turystycznych i odpowiada za
wspotprace z biurami podrézy na zacho-
dzie Polski. Absolwent organizaciji i za-
rzgdzania Zachodniopomorskiej Szko-

ty Biznesu w ostatnich 11 latach praco-
wat w TU Europa SA, wczesniej zwigzany
byt z Orbis Transport. Opieke nad siecig
sprzedazy na potudniu Polski objat Woj-
ciech Jackowski, ktdry pracuje w turystyce od 20 lat. W przesztosci
byt koordynatorem sprzedazy w Jet Touristik, Damptour i GTI
Travel, w ostatnich latach natomiast key account managerem

w TU Europa SA. Jest absolwentem historii na Uniwersytecie
Jagiellonskim.MO
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KRONIKA

towicz dla
seniorow

ROT Wojewddztwa Lodzkiego zorganizowa-
ta szkolenie dla przewodnikéw z Lowicza.

,Dojrzali na szlakach wojewddztwa todzkie-
go. Turystyka jako forma aktywizacji senio-
row” to pierwsze z cyklu szkolen przygo-
towujacych regionalng oferte dla seniorow.
Odbyto sie 15 marca w towiczu, a wzigli

w nim udziat cztonkowie Kota Przewodnikdw
im. Anieli Chmielinskiej. Prelegentka Kata-
rzyna Majewska, psychogerontolog i autor-
ka programu telewizyjnego ,By¢ seniorem”,
omowita m.in. specyfike pracy z tg grupg tu-
rystow i sposoby ich aktywizacji. NEL

Dziennikarze
w Wieliczce

Wiosenng wyprawe do Kopalni Wieliczka, ktora zorganizowa-
to Stowarzyszenie Dziennikarzy Podrdznikow Globtroter, mozna
nazwaé magicznym przezyciem.

Wieliczka to jedna z najpopularniejszych atrakcji turystycznych na
mapie Polski. Nadal czynna produkcyjnie kopalnia zagospodaro-
wana z wielkim pietyzmem oraz zachowaniem ochrony miejsc za-
bytkowych stuzy turystom nie tylko z kraju, ale tez odwiedzajacym
nas cudzoziemcom praktycznie z catego $wiata. Labirynty kopalni,
w ktorej istnieje 2391 komor i ponad 245 kilometrow chodnikdw,
wypetnione sg tez figurami i przedmiotami obrazujacymi historig
tego miejsca. W 1978 r. Kopalnia Wieliczka zostata wpisana na Li-
ste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Lidia Drabarek

MSIT i przewodnicy
0 bezpieczenstwie

Andrzej Gut-Mostowy spotka sig z przewodnikami i pilotami
wycieczek.

1 kwietnia w Krakowie odbyto sig spotkanie przedstawicieli Mini-
sterstwa Sportu i Turystyki z przewodnikami turystycznymi i pilota-
mi wycieczek. Udziat wzigli w nim takze reprezentanci Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Mafopolskiego. Spotkanie po$wieco-
ne byto postulowanym zmianom do projekiu ustawy o rodzajach
ustug turystycznych i o zmianie niektorych innych ustaw. Jedng

Z najwazniejszych jest zwigkszenie bezpieczenstwa turystow w go-
rach. — Trzeba zapewni¢ jak najwyzszy standard bezpieczenstwa tu-
rystom, szczegolnie przebywajacym w gorach, dlatego wazne jest
jak najlepsze, porownywalne ze standardami europejskimi przygoto-
wanie polskich przewodnikow gorskich do pracy na obszarach gor-
skich i wysokogorskich — podkreslat sekretarz stanu w MSiT
Andrzej Gut-Mostowy. NEL

POT w Lizbonie

Targi BTL otworzyly sezon promocji turystycznej na run-
ku portugalskim.

W Lizbonie odbyty sig Miedzynarodowe Targi Turystycz-

ne BTL (16-20 marca), na ktore Polska powrdcita po kil-

ku latach nieobecnosci, co ma przyczyni¢ sig do reaktywa-
cji przyjazdow z Portugalii do Polski po pandemii. Na sto-
isku Polskiej Organizaciji Turystycznej prezentowaly sig War-
szawa, Krakow i biura podrozy Furnel Travel, Jan-Pol, Ma-
zovian Travel, Mazurkas Travel i Poland Tour. Wystawcy pro-
mowali m.in. turystyke religijng i miasta historyczne. Polskie
stoisko odwiedzit prezydent Portugalii Marcelo Rebelo de
Sousa, ktory podzigkowat za solidarno$¢ z Ukraing i pomoc
dla uchodzcow. Zagraniczny Osrodek POT w Madrycie (ob-
stuguje rynek portugalski) i Ambasada RP w Lizbonie zor-
ganizowaly takze spotkanie z mediami, ktore zaowocowato
licznymi wywiadami dla telewizji i prasy branzowej. NEL
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Feel
Slovenia
wraca

Stowenska Organizacja Turystyczna
wrécita do Polski z promodja.

Pierwsze po dwach latach pandemicznej prze-
rwy warsztaty ,Slovenian workshop” dla polskich
touroperatorow i agentow turystycznych odby-

ty sie 21 kwietnia w Warszawie. Przyjechali na
nie przedstawiciele stowenskich regionow, atrak-
cji turystycznych i hoteli. Rozmowy stolikowe sto-
wenskiej i polskiej branzy turystycznej poprzedzi-
fa prezentacja Stowenskiej Organizacji Turystycz-
nej, ktéra promuje kraj hastem ,| Feel Slovenia”.
Turystyka aktywna na tonie przyrody, spa i well-
ness, a takze coraz dynamiczniej rozwijajaca sie
turystyka winna i gastronomiczna to, zdaniem
Stowencow, najmocnigjsze punkty ich oferty. NEL

KRONIKA

Industrialne
swieto
w Zabrzu

Zabrzanskie targi promuja turystyke industrial-
ng i dziedzictwo przemystowe.

Miedzynarodowe Targi Turystyki w Zabrzu sg im-
preza nietypowa, bo promujaca turystyke indu-
strialng oraz dziedzictwo przemystowe i kultu-
rowe. Ich 12. edycja odbyta sig 8 i 9 kwietnia.
Tradycyjnie biorg w nich udziat przedstawiciele
obiektow dziedzictwa przemystowego, szlakow
turystyki przemystowej, kulinarnej, winnej i reko-
dziefa artystycznego, miast, regionow i biur po-
drozy z Polski i zagranicy. Krajem partnerskim
byta Chorwacja, ktdra zaprezentowata oferte tu-
rystyczng i kulturaing i czgstowata specjatami.
Odwiedzajacy mogli wzig¢ udziat w warsztatach
rekodzielniczych, pokazach tfoczenia oleju i de-
gustacjach. Targom towarzyszyta XVIl Migdzyna-
rodowa Konferencja Turystyki Dziedzictwa Prze-
mystowego (7-8 kwietnia), organizowana od
2004 r. przez Miasto Zabrze. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Hellas Travel
dla agentow

Prezentacja oferty Hellas Travel w Warszawie odbyta sig
w Meze by Teo Vafidis & Sons.

To restauracja nalezaca do wiascicieli tego biura podrozy. Jego
szefowie i menedzerowie w niekonwencjonalny sposob przed-
stawili swoj produkt na biezacy sezon letni. Sala zostafa podzie-
lona na cztery stoty, przy kazdym goscie przez 10 minut mogli
zapoznawac sie ze szczeg6tami oferty. Przy pierwszym
Georgios Vafidis, dyrektor zarzadzajacy Hellas Travel, opowia-
datf o Krecie, przy drugim tukasz Warych, senior business deve-
lopment manager o Cykladach i Sri Lance, przy trzecim Andrzej
Kurklinski, menedzer produktu o Turcji, a przy czwartym

Teo Vafidis uczyt gosci, jak przygotowac tradycyjna, grecka
chatke wielkanocna. Towarzyszyta mu Agnieszka Zakrzewska —
reservation supervisor.

Po prezentacji przyszedt czas na wySmienitg kolacje w greckim
stylu. MG

Warszawa, restauracja Meze by Teo Vafidis & Sons,
19 kwietnia, 2022 rok.

New Trends in Tourism
w artystycznej oprawie

48

Eksperci turystyczni i przedstawiciele biznesu spotka-
li sie¢ w Gdansku.

Konferencja New Trends in Tourism, organizowana przez Vi-
sit Gdansk/Gdansk Convention Bureau, na stafe wpisata sie do
kalendarza najwazniejszych turystycznych wydarzen branzo-
wych w Polsce. Jej 12. edycja odbyfa sie 31 marca i 1 kwiet-
nia w Europejskim Centrum Solidarno$ci w Gdanisku. Na pre-
lekcjach i warsztatach spotkali sig eksperci z roznych dziedzin

turystyki i przedstawiciele firm z branzy turystycznej. Konfe-
rencja poswigcona byfa czterem tematom: marketingowi nie-
oczywistemu, marketingowi kierunku, zarzadzaniu i turystyce
zrbwnowazonej. Szczegolne zainteresowanie wzbudzita prelek-
cja Justina Reida na temat postrzegania Polski przez turystéw
zagranicznych. Organizatorzy zadbali o oprawg artystyczng
wydarzenia — uczestnicy mogli obejrze¢ pokaz akrobatyczny,

a w czasie lunchu wystuchaé koncertu na zywo. Chetni mogli
tez wzig¢ udziat w wycieczkach fakultatywnych. NEL

foto grzegorz meffigg
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