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NAJWAZNIEJSZE, ZEBY TA BEZSENSOWNA WOJNA SIE JAK NAISZYBCIE) SKONCZYEA

Siedzimy na bombie, analizujac
jak rozwinie sie sytuacja

pigkna wiosna, nastr6j mam ponury jak w Srodku mroznej

zimy. Nie sposéb w pelni doceni¢ pierwszych pakéw na
drzewach czy wigkszej iloSci stofca, nie sposéb tez myS§le¢ normalnie
o obowigzkach domowych, zawodowych, kiedy za wschodnig granica
dochodzi do tak brutalnych aktéw terroru. Z trudem przychodzi nam,
$wiadkom tej wojny, ogarnigcie rozumem ogromu ofiar, zniszczen,
ktére przyniosta, takze bezmiaru dramatéw przezywanych przez
miliony Bogu ducha winnych Ukraificéw, zmuszonych do pospiesznej
ucieczki ze swojej ojczyzny.

B ardzo trudno pisato mi si¢ ten felieton. Cho¢ za oknem

Ukraina to nie jedyne miejsce, gdzie rozgrywa si¢ wojenny
dramat, ten konflikt zbrojny dotyka nas jednak szczegdlnie, bo nie
jest pewne, czy w blizszej badz dalszej przysziosci nie rozleje si¢ na
kolejne panstwa europejskie. Dzi§ wigc znowu, podobnie jak w marcu
2020 r., mamy wrazenie, ze siedzimy na tykajacej bombie, w obliczu
nieprzewidywalnego, zastanawiajac sie, jak sytuacja bedzie wygladaé
za kilka godzin, dni czy miesi¢cy. Czy nabyta w przeciagu ostatnich
dwdéch pandemicznych lat umiejetnos$¢ zycia tu i teraz, tj. wicksza
elastyczno$¢ czy podejmowanie decyzji na ostatnig chwile, pozwoli
nam lepiej odnalez¢ si¢ w tej niepewnej sytuacji?

Na tamach branzowego miesi¢cznika nie mozna nie zapytac, jak
kryzys tego rodzaju wplynie na turystyke, zwtaszcza w Europie.
Doniesienia prasowe z réznych stron Starego Kontynentu i §wiata
sugeruja, ze moze to by¢ dla niej mocny cios. Juz teraz stychaé
glosy, ze kraje graniczace z Ukraing, Rosja czy Biatorusig (w tym
Polska) odnotowuja spadek zainteresowania turystow zagranicznych.
Jesli wojna bedzie si¢ przedituzata, los ten mogg podzieli¢ kierunki
oddalone od zrédet konfliktu, wasciwie juz dziela, bo jak donosza
np. amerykafiskie media, mieszkancy USA sg coraz bardziej
sceptyczni wobec wypoczynku na Starym Kontynencie w tym roku.
Z drugiej strony mniej skorzy do migdzynarodowych podrézy stali
sie mieszkancy Europy. Badanie przeprowadzone przez agencje
ForwardKeys potwierdza wyrazne wyhamowanie sprzedazy biletéw
lotniczych do krajéw europejskich w pierwszych dniach wojny

MALtGORZATA
ORLIKOWSKA
dziennikarka

Wiadomosci Turystycznych”

w poréwnaniu do okresu przed jej wybuchem. Bez watpienia ma to
zwiazek wladnie z niepewng sytuacjg polityczng w Europie.

W kontekScie podrézy miedzynarodowych nie mozna tez nie
wspomnie¢ 0 waznym rynku Zrédlowym, ktérym do niedawna byta
Rosja. Turysci z tego kraju byli w ostatnich latach podpora wielu
europejskich destynacji. Liczne sankcje natozone na Rosje, takze
zamknigcie europejskiej (i nie tylko) przestrzeni powietrznej dla
rosyjskich samolotéw spowodowaty, ze podrdze zagraniczne staty
sie dla Rosjan dobrem luksusowym, wiec popyt na nie znacznie si¢
skurczyt.

Jak na te trendy odpowie branza turystyczna w Europie? Czy
podobnie jak w przypadku pandemii rynek dopasuje si¢ do nowych
okoliczno$ci? Wydaje si¢, ze dzis te istotne dla branzy pytania
schodza na dalszy plan. Najwazniejsze jest, zeby ta bezsensowna
wojna si¢ jak najszybciej skonczyla. Nie pozostaje nic innego, jak
mocno wierzy¢, ze tak si¢ wladnie stanie. [

www.wiadomosciturystyczne.pl



PRAWIE WSZYSTKIE OBIEKTY MALE | DUZE PRZYJELY UCHODZCOW ZZA WSCHODNIE) GRANICY

Wiosenna
(nie)nadzieja

amy wiosng, a wiosna to nadzieja, tylko chyba coraz
Mtrudniej o nut¢ optymizmu. Bo miato by¢ pigknie, ziemia si¢
budzi z zimowego letargu, a wraz z nig nabieramy ochoty
na podrdze §wigteczne, majowe, czerwcowe, wakacyjne, krétko-
i dlugoterminowe. Z wiadomych wzgledéw od dwéch lat o planowaniu
raczej nie ma mowy. Przypomina to bardziej polowanie na okienka
i przerwy: bedzie wolno, nie bedzie, gdzie moge, a gdzie nie, gdzie
z certyfikatem, a gdzie bez? I kiedy tlito si¢ juz §wiatetko w tunelu, bo
niby pandemia odpuszcza albo nauczyli$my si¢ z nig zy¢, przychodzi
nowe zagrozenie. Ten felieton tez mial by¢ o wiosnie, a jednak si¢
nie da. Pamigtam, jak na poczatku pandemii tez postugiwali§my
si¢ wojennym zargonem. Medycy dziatali ,,na froncie”, a ludzie
~przegrywali z wrogiem”. Byly ofiary i pokonani. Byli takze wygrani
i ci walczacy. Walczyta branza turystyczna... walczyta o przetrwanie.
Teraz tez walczy na innym nieco ,,froncie”. Prawie wszystkie hotele,
osrodki wypoczynkowe, obiekty mate i duze w kraju od Odry po
Bug przyjety uchodzcéw zza wschodniej granicy, czasem na chwile,
czasem na dluzej. W momencie decyzji nikt nie pytat o koszty, ryzyka,
utracone korzyéci. JesteSmy tu i teraz, i tu sg ci, ktérzy nas potrzebuja.
Ale zagrozenie nie mija i trwa, dni, tygodnie...

Czy rok 2022 to bedzie kolejny stracony czas, czy uda si¢ odrobi¢
straty wygenerowane w okresie pandemii? Na to pytanie chyba nikt
jeszcze nie zna odpowiedzi. Turystyka przyjazdowa, zwtaszcza
w miastach, praktycznie stangfa. Nasi goécie z rynkéw dalekich
nie zawsze widza wlaSciwie granice administracyjne — ,,wojna jest
w Europie, a wigc w Polsce tez” i anuluja juz teraz zarezerwowane
wczesniej przyjazdy. I znowu z nadzieja spogladamy na rynek
krajowy, ktéry przez ostatnie dwa lata, wsparty czgSciowo przez
Polski Bon Turystyczny, cerowat dziurawe budzety turystycznych
przedsigbiorcéw. Tylko czy przy obecnej inflacji i powszechnym
poczuciu leku o przyszto§¢ Kowalskiemu wystarczy Srodkéw
w portfelu i odwagi, zeby na upragniony wyjazd si¢ jednak wybrac?
I w koficu, czy bedzie miat ochote i wole podrézowania, kiedy gdzie§
tam catkiem blisko cierpig ludzie?

urystyczne.pl
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Biznesu Miedzynarodowego
SGH w Warszawie

Jedno jest pewne, walka musi trwaé. Polska branza turystyczna
to dziesiatki tysigcy miejsc pracy, takze dla naszych sgsiadéw ze
wschodu. To takze przychody, ktére dzif sg szczegdlnie w gospodarce
potrzebne. Trudne ostatnie miesigce pokazaty, ze razem mozna
wiecej i lepiej. Dzi§ w mediach na catym §wiecie przebija si¢ nasz
potezny element polskiej tozsamosci — go$cinno$¢. A czy nie o nig
chodzi w przyjmowaniu turystow? Ten kurz kiedy$ opadnie, razem
przetrwamy i zaprosimy gosci z catego $wiata w niedalekiej juz
przysztosci.
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TURYSCI Z ZAGRANICY NA RAZIE WSTRZYMUJA SIE Z DECYZJAMI O PRZYJEZDZIE DO POLSKI

Jeszcze nie czas, by przejsc
w tryb dobrych wiadomosc

si¢ nie zmieni. Naukowcy i eksperci sg zgodni, ze COVID-19

zostanie z nami na zawsze, ale w przyszfosci — miejmy nadzieje
niedalekiej, bedzie ,,tylko” kolejnym patogenem wywotujacym
infekcje, z ktérymi organizm sam sobie poradzi. No chyba, Ze nie
bedzie.

W potowie marca §wiat obiegta wies¢, ze Chifczycy zndw
wprowadzili pandemiczne ograniczenia w kilku metropoliach,

a Niemcy zanotowali rekordowa liczbe zakazen. CzgS¢ landow
zadecydowata o przedtuzeniu restrykcji do poczatkéw kwietnia, choé
pierwszy plan zaktadat luzowanie po 20 marca.

Podczas gdy jedni si¢ zamykaja, a przynajmniej nie otwierajg, inni
rezygnuja ze stosowania pandemicznych zasad. Ostatnio Czarnogéra
dotfaczyta do grona panstw, ktére wpuszczaja do siebie wszystkich,
zaszczepionych i niezaszczepionych. Wielka Brytania zniosta
obowigzek wypelniania formularzy lokalizacyjnych i wykonywania
testow przed i po przyjezdzie do kraju, co w znaczacy sposéb ufatwia
wyjezdzanie za granice. W tym roku mozna si¢ spodziewac wielu
Brytyjczykéw na plazach Morza Srédziemnego.

Jak w rzeczywistoSci wygladaé bedzie turystyka, znéw trudno
jednoznacznie ocenié. 24 lutego Rosja zaatakowata Ukraing, Sciagajac
na Europe horror wojny. Miliony Ukraincéw musiaty uciekac¢ przed
agresorem, wielu schronienie znalazto w Polsce. Nasi wspétobywatele
mocno si¢ zaangazowali w pomoc uchodZcom, o czym dowiedziat si¢
caty Swiat. Mozemy by¢ z siebie dumni, ale niestety fakt, ze wojna
toczy si¢ za nasza wschodnig granica sprawia, ze tury$ci z zagranicy
na razie wstrzymuja si¢ z decyzjami o przyjezdzie do Polski. Brytyjska
linia lotnicza Jet2.com odwotata juz loty do Krakowa, a dyrektor
ZOPOT-u w Londynie uspokajata, Ze nasz kraj jest bezpiecznym
kierunkiem turystycznym i czeka na brytyjskich turystéw. Takze
dyrektor przedstawicielstwa w Berlinie ttumaczyt, Ze Niemcy moga
w dalszym ciagu planowac wyjazdy do Polski, szczegdlnie ze regiony,
ktére zazwyczaj odwiedzaja, znajdujg si¢ daleko od granicy z Ukraing.
Czy to aby wystarczy, zeby goscie przyjechali? Na razie trudno
jednoznacznie stwierdzi¢. Wszystko zalezy od tego, jak dtugo potrwa
wojna, a nawet jeli szybko si¢ zakonczy, na jakich warunkach zawarty
zostanie pokoj.

Nadzieje¢ daje historia — po wielkich tragediach, okresach ograniczen
irezygnacji z normalnoSci, ludzie zazwyczaj rwali si¢ do tego, by
wynagrodzic¢ sobie trudne chwile z przesztosci. O ile tylko beda

Pandemia, a wlaSciwie koronawirus, nie odpuszcza i to raczej

e/

MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”

mogli, na pewno wrécg do podrézowania. Pod warunkiem, ze bedzie
ich na to sta¢. Rosngca inflacja, fluktuacje kurséw walut, wahajace
sie ceny paliwa lotniczego — to wszystko sprawia, ze pienigdz jest
wart coraz mniej. To dlatego branza tak chetnie przekonuje, ze
rezerwacja wycieczki letniej to dobra inwestycja — zakup w okresie
przedsprzedazy pozwalal zapewnié sobie wyjazd w ,,starej”,
atrakcyjnej cenie.

Przez pandemie¢ wielu przedsigbiorcéw poniosto olbrzymie straty,
ktére odrabiac beda przez kolejne lata. Niektorzy poddali si¢ i z branzy
odeszli. Teraz do tego wszystkiego doktada si¢ wojna w Ukrainie.

Co prawda w marcu 2022 r. byto inaczej niz dwa lata wczeSniej —
granice si¢ nie zamknely, sprzedaz nie stangta dla wszystkich, cho¢
niektérym znéw biznes si¢ zawalit. Ministerstwo Sportu i Turystyki
oglosito, ze biura podrézy, ktére z powodu wojny w Ukrainie nie moga
realizowaé swoich programéw i muszg zwrdci¢ klientom wptacone
pienigdze, moga skorzysta¢ z Turystycznego Funduszu Pomocowego.
Czy ta pomoc wystarczy? Na to pytanie tez nikt nie zna odpowiedzi.
By¢ moze znéw potrzebne beda programy rzadowe dla firm, takie
jakie w marcu zapowiedziat u siebie minister gospodarki Niemiec.
Pewnie nie jeden przedsigbiorca chciatby dzi§ po nie siegnaé, ale
lepsza wiadomoScia byloby, Ze takiej potrzeby nie bedzie, a 0 wyniku
finansowym zadecyduja oferta i biznesowa strategia. o

www.wiadomosciturystyczne.pl



POPIERAMY WSZELKIE INICJATYWY WYCHODZACE OD BRANZY TURYSTYCZNE)

Lato 2022:

obawy 1 nadzieje

a wakacje 2022 czekata branza
i klienci. ByliSmy pewni, ze bedzie
to powr6t do normalnosci, wolnosci

1 spontanicznoSci podrézowania, ktérymi cie-
szyliSmy si¢ przed pandemig.

Ciagle chcemy wierzy¢ w madro$¢ polity-
kéw i dyplomatyczne zabiegi zmierzajace do
zakofczenia dziatah wojennych w Ukrainie,
ktére niezwykle mocno oddziatujg na nasze
codzienne decyzje i przewarto$ciowuja na-
sz codzienno$¢. Solidaryzujac si¢ z ofiara-
mi wojny na Ukrainie, wtaczamy si¢ do sze-
rokiego strumienia pomocy jako przedsta-
wiciele branzy, jako firma, a takze wspiera-
jac dziatania pomocowe naszych pracowni-
kéw. Popieramy wszelkie inicjatywy wycho-
dzace od szeroko pojetej branzy turystycznej.
Juz na samym poczatku konfliktu zawiesili-
Smy wspdtprace z biurami sprzedajacymi na-
szg ofert¢ na Biatorusi i w Rosji.

Branza turystyczna jest niezmiernie wraz-
liwa na czynniki zewnetrzne. Po pandemii,
ktéra do pewnego stopnia udato si¢ ,,0swoic”
i w niej funkcjonowac, kolejny raz nie mo-
zemy by¢ pewni, z czym bedziemy konfron-
towac sie w lecie. Majac na uwadze obawy
klientéw przed sytuacja miedzynarodowa,

a przede wszystkim wynikajaca z tego ten-
dencje do odktadania w czasie decyzji o re-
zerwacji wyjazdéw, touroperatorzy zastana-
wiaja si¢, jak powinno wygladac finalne ca-
pacity na sezon Lato 2022, aby wprowadzié
korekty tam, gdzie jest to jeszcze mozliwe.

Musimy by¢ §wiadomi, ze bez wzgledu na
scenariusz, jaki napisza kolejne dni czy ty-
godnie, nie bedziemy w stanie przewidzie¢,
jak dtugofalowo beda zachowywac sig ryn-
ki walut i paliw, majgce ogromny wptyw na
cen¢ produktu turystycznego. Pewne jest na-
tomiast, ze aktualne ceny wyjazdéw, ktére na
dzisiaj, w poréwnaniu z analogicznym okre-
sem roku ubiegtego, wzrosty Srednio o 10
proc. na skutek inflacji, w niedalekiej per-
spektywie wzrosng po raz kolejny. Niski kurs

www.wiadomosciturystyczne.pl

zlotego i szybujace ceny paliw sprawig, ze
wakacje w tym roku bedg drozsze. Wycho-
dzac z pandemii, touroperatorzy stworzy-

li system zachet i pakietow promocyjnych,
m.in. gwarancj¢ niezmiennosci ceny, bio-
rac na siebie wzrost kosztéw podrdzy, ale
dotyczy to przede wszystkim okresu przed-
sprzedazy i wezesnych rezerwacji. I cho-
ciaz w ostatnich dniach nie ma moze atmos-
fery do planowania wakacji, to warto podkre-
§li¢, ze kto zrobi to teraz, na pewno pojedzie
na wakacje taniej, niz dokonujac rezerwacji
przed samym wylotem.

Wielokrotnie przekonaliSmy sie, jak sil-
na w Polakach jest chec czy nawet pasja po-
drézy, jak potrzebujemy ucieczki od codzien-
nosci, odreagowania si¢ i zmiany krajobrazu.
W sezonie Lato 2022 jeszcze bardziej kon-
centrujemy si¢ na produkcie turystycznym
adresowanym do konkretnego klienta, czego
przyktadem sa Kluby Przyjacioét Itaki — nasz
pomyst na rodzinne wakacje czy ItaKarma
— klubowa formuta wypoczynku wakacji dla
dorostych. Rosnagcym segmentem jest oferta
pakietowania dynamicznego — nowe spojrze-
nie na potrzeby klienta, dajaca peing swobo-
de w wyborze hotelu, terminu i przelotu, do-
stosowujac je do indywidualnych preferencji.
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I BRANZA

Jesli wojna nie dotknie kolejnych
krajow, klienci beda podrézowac

Ludzie, zmeczeni pandemia, mieli nadzieje, ze w tym roku wreszcie swobodnie beda mogli wyjecha na dfugo
wyczekiwany urlop. Na poczatku roku rezerwacje ruszyty petna para i wtedy wybuchta wojna.

MARZENA GERMAN

en tekst miat nigdy nie powstaé. Za-

I miast niego planowaliSmy artykut

o odradzajgcej si¢ po covidzie bran-

zy. W kofcu touroperatorzy, mimo ze zeszly

rok takze nie nalezat do najlepszych, zdota-

li poprawi¢ wyniki finansowe i zaczeli od-

rabia¢ straty. Dla niekt6rych byt to nawet je-

den z najlepszych okreséw w historii firmy.

Niestety atak Rosji na Ukraing zmienit wiele,

cho¢ by¢ moze nie wszystko. Postarajmy si¢
uporzadkowaé wiedze i ustali¢ fakty.

Po dwdch latach pandemii, ktéra co praw-
da w marcu formalnie nie zostata jeszcze od-
wotana, przyszedt czas odwilzy. Brytyjscy
agenci potwierdzaja, ze popyt wzrdst do po-

zioméw sprzed pandemii, momentami nawet
g0 przewyzsza, a linie lotnicze i touroperato-
rzy powigkszaja liczbe miejsc w samolotach
do basenu Morza Srédziemnego. Podobnie
jest w Niemczech, gdzie biura doktadajg na-
wet miejsca na wyloty na $wieta wielkanoc-
ne. W tym roku hitami sprzedazy maja by¢
Grecja, Turcja, Hiszpania, Egipt, cho¢ kolej-
nos¢ tych kierunkéw w rankingach popular-
noSci bedzie inna w zalezno$ci od rynku Zré-
dlowego.

ZNOW SEZON LAST MINUTE?

Teraz pojawia si¢ pytanie, czy klienci beda
chcieli podr6zowac, czy wojna nie odstra-
szy ich na tyle, ze znéw odloza swoje pla-
ny. OczywiScie nie ma co liczy¢ na popyt na

miare tego sprzed kilku tygodni, wydarze-
nia sg na tyle tragiczne, ze cz¢8¢ 0séb bedzie
zwlekaé z decyzja o wyjezdzie, szczegdlnie
ze do takiego odkfadania wielu zdazylo si¢
przez ostatnie dwa lata przyzwyczai¢. Moz-
na zakfadac, ze jesli wojna nie rozwinie si¢
w takim kierunku, ze dotknie kolejne kraje,
klienci kupig wycieczki, cho¢ raczej w ostat-
niej chwili. W miare uspokajania si¢ sytuacji
(o ile to nastapi), gotowos¢ do rezerwowania
wycieczek bedzie wigksza. Na razie biura po-
drézy nie zmieniajg swoich programéw — ani
zimowych, ani letnich, oczywiScie z wyjat-
kiem anulacji programéw do krajow objetych
wojng. Ale wyloty do Grecji, Turcji, Egip-
tu czy Hiszpanii maja przebiegaé¢ zgodnie
z planem. Trasy przelotéw zostaly zmienio-
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ne, co nieco wydtuzylto niektére rejsy, choé
w niewielkim zakresie, bo o okoto 10—15 mi-
nut. Dla klientéw nie jest to zauwazalne, dla
touroperator6w na razie tez raczej nie, bo kon-
trakty z liniami lotniczymi zostaty juz dawno
podpisane. Troche gorzej wyglada to z per-
spektywy przewoZznikéw, ktérzy musza za-
bezpieczy¢ wigcej paliwa na kazdy z rejsow.
Jest to o tyle bolesne, ze wraz z wybuchem
wojny wzrosty ceny ropy naftowej, ale ten
koszt bedzie juz dzielony miedzy przewoz-
nikéw i organizatoréw. Przynajmniej w przy-
padku niektérych uméw pojawity si¢ stosow-
ne zapisy o mozliwosci podniesienia cen przy
duzym wzroScie cen paliwa.

CO Z BRANZA ZA GRANICA?

Trzecia kwestia to sytuacja w destynacjach tu-
rystycznych. Cho¢ dla Polski najwazniejszy-
mi kierunkami sg Turcja, Grecja, Egipt, Hisz-
pania, a ostatnio na znaczeniu zyskaty tez da-
lekie kraje, cho¢ kontrahenci na miejscu za-
uwazajg nasza obecnos$¢, to nadal z perspek-
tywy tamtejszej branzy turystycznej najwiek-
sze znaczenie ma popyt na gtéwnych ryn-
kach Zrédtowych, czyli (w zaleznoSci od kra-
ju) w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji,
Wrhoszech, ale tez, a niekiedy przede wszyst-
kim w Rosji czy w Ukrainie, ktéra w ostat-
nich latach zyskata na znaczeniu w turystycz-
nym $wiecie. O ile Europa Zachodnia raczej
wyjezdza¢ bedzie, to juz w przypadku Ukra-
iny i Rosji sytuacja wyglada zupetnie ina-
czej. Z pierwszych szacunk6w tureckiej bran-
zy wynika, ze zamknigcie obu rynkéw moze
oznaczac straty siggajace 5 mld dol. Z drugiej
strony Turcja odrobita lekcje i zaczeta moc-
niej dywersyfikowac¢ rynki Zrédtowe — teraz
prowadzi kampanie promocyjne w 125 pafi-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Fritz Joussen.

Firma zaktada, iz
sankcje czy restryk-
cje na niego (Mor-
daszowa) naktada-
ne nie powinny mie¢
negatywnego przeto-
zenia na przysztos¢
firmy.

stwach §wiata i liczy m.in. na turystéw z Emi-
ratow Arabskich, ktérych moze jest mniej, ale
za to ich portfele s3 o wiele grubsze niz te
Europejczykéw. Waznym rynkiem ma byé
tez Iran, z ktérego wedle wstepnych szacun-
kéw moze przyjechaé nawet 2 mln oséb. To
wyréwnatoby nieco straty spowodowane bra-
kiem gosci z Ukrainy i Rosji. Oczywiscie jest
to perspektywa kraju, a nie poszczegdlnych
przedsigbiorcéw, ktérzy maja pewna specy-
fike dziatania i sg nastawieni na obstuge go-
Sci z konkretnych rynkéw. Z kolei Grecja li-
czy na Europg Zachodnig i Stany Zjednoczo-
ne. Minister turystyki tego kraju wielokrot-
nie podkreslat, ze w tym roku brytyjscy i nie-
mieccy touroperatorzy przywioza miliony
klientéw, udato si¢ tez pozyskac wiecej bez-
posrednich lotéw z USA do Aten. A Amery-
kanie to tez bardzo istotna grupa docelowa.
Grecja chce tez bardziej rozwijaé turysty-
ke rejsowa — ministerstwo chce przyciagnaé
wigcej statkow wycieczkowych do Salonik.
Dla Hiszpanii i Portugalii najwazniejszymi
rynkami sa Wielka Brytania i Niemcy, cho¢
oczywiScie Rosjanie réwniez stanowili zna-
czaca grupe klientéw. Mozna si¢ jednak spo-
dziewac, ze po turystycznej abstynencji, kto-
ra w przypadku podréznych ze Zjednoczo-
nego Krélestwa trwafa niemal cate dwa lata,
klienci z Europy Zachodniej dopisza.

W BIURACH PODROZY NA RAZIE BEZ
ZMIAN

Pora zaja¢ sie touroperatorami. Ci duzi, kt6-
rych oferta jest zdywersyfikowana, beda re-
alizowaé programy zgodnie z planem i dosto-
sowywac je do biezacego popytu. Tu wszyst-
ko zalezy od rozwoju sytuacji i formalnych
mozliwosci podrézowania. Oczywiscie kwe-

BRANZA

stie finansowe nie pozostang bez znaczenia
i moze si¢ okazaé, ze cze§¢ oséb zdecyduje
si¢ kupi¢ pobyt w nieco tanszych hotelach,
ale to na razie trudno przewidzie¢. Warto
przygladac si¢ TUI i Coral Travel. Ten pierw-
szy po kilku dniach wojny zderzyt si¢ z pro-
blemem wizerunkowym — 34 proc. udziatéw
w Grupie TUI nalezy do rosyjskiego oligar-
chy Aleksieja Mordaszowa. Kiedy wchodzit
do TUI ze swoim kapitatem 15 lat temu, byt
serdecznie witany takze przez niemieckich
politykéw, bo wspart przedsigbiorstwo, kté-
re tworzyto wiele miejsc pracy. Gdyby nie
wpflacit setek milionéw euro, nie wiadomo,
czy TUI przetrwatby pandemi¢. Prezes Gru-
py TUI, Fritz Joussen, w liScie do pracow-
nikéw koncernu podkreslat, ze cho¢ pytanie
o przyszto$¢ firmy w obliczu tragedii ludz-
kich nie jest najwazniejsze, to jednak nie jest
tez nieistotne. A poniewaz czg§¢ pracowni-
kéw pytata go o ewentualne skutki obecnoéci
Mordaszowa w strukturach firmy (jest czton-
kiem Rady Nadzorczej, ale nie uczestniczy
W tworzeniu strategii i podejmowaniu biezg-
cych decyzji), odpowiedziat, ze firma zakta-
da, iz sankcje czy restrykcje na niego nakta-
dane nie powinny mie¢ negatywnego przeto-
zenia na przyszios¢ firmy.

Na koniec sprawa Coral Travel. Par¢ go-
dzin po wybuchu wojny branz¢ obiegta in-
formacja, ze Kaan Ergun, dotychczasowy dy-
rektor generalny Coral Travel Poland, do-
stal o wiele powazniejsze zadanie niz ,,tyl-
ko” prowadzenie firmy w Polsce. Ma rozwi-
nac sie¢ biur podrézy w Europie Wschodniej,
co jest zgodne z wczesniejszymi planami roz-
woju OTI Holding, do ktérego Coral Travel
nalezy. To Swietna wiadomo$¢, ze menedzer
aktywny w Polsce zostal doceniony, ale tez
powdd do zastanowienia sie nad przyczyna
oglaszania tej decyzji w tak trudnym momen-
cie. Trzeba pamigta¢ o ogromnym znaczeniu
rynku rosyjskiego dla OTI Holding i wpty-
wie, jaki wojna bedzie miata na zdolno$¢,
che¢ 1 mozliwodci Rosjan do podrézowa-
nia za granicg. Nie chodzi tylko o przysyta-
nie klientéw do Turcji, ale o catg dziatalnos¢
operacyjna — Coral Travel jest w Rosji jed-
nym z najwazniejszych, o ile nie najwazniej-
szym biurem podrézy, ma (miat do wybuchu
wojny) tez bardzo wysoka pozycje na rynku
ukraifiskim. Teraz utracone przychody trze-
ba jako§ zastgpi¢, pytanie, na ile przez dzia-
falno§¢ w Europie Wschodniej bedzie mozli-
we zasypanie dziury, ktéra w biznesie wyry-
fa wojna.

b
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DRV z rezerwa o tegorocznych
trendach wyjazdowych

Niemcy chetnie kupuja wycieczki zorganizowane, a wiekszego popytu na wycieczki zagraniczne nalezy spo-
dziewac sie na swieta wielkanocne — takie sa prognozy niemieckiej organizagji branzowej DRV, zaprezentowane

przed targami ITB. Na ile sie sprawdza, zalezy jednak od przebiegu wojny.

MARZENA GERMAN

o dwoéch latach pandemii ludzie bar-
szo chca juz wyjecha¢ na urlop. Jest,

a przynajmniej do poczatkéw marca
byto to widoczne w statystykach rezerwacyj-
nych. Wojna moze jednak ten obraz zmienié.
W jakim stopniu, na razie trudno przewidziec.
— Brutalny atak Rosji gleboko dotknat i zszo-
kowat Swiat — méwi Norbert Fiebig, prezes
DRYV. — Jest to nie do pojgcia i osobiScie mnie
to bardzo porusza, ze w XXI w. wysitki dyplo-
matyczne nie przyniosly skutkéw i ze nie uda-
fo si¢ unikna¢ ataku Rosji na Ukraing — doda-

10

je. Odnoszac sie do branzy turystycznej, pre-
zes mOwi, ze na razie trzeba czekac, bo dopie-
ro w najblizszych tygodniach bedzie wiado-
mo, w jakim stopniu wojna wywola niepokéj
u klientéw i przetozy sie za zachowania kon-
sumenckie.

KLIENCI DOCENIAJA PAKIETY

Jak dotad rezerwacji na lato przybywato — od
poczatku lutego wolumen sprzedazy byt na-
wet wyzszy niz w tym samym czasie 2019 r.
Klienci doceniaja pewno§¢ i bezpieczefistwo
podrézy zorganizowanych. 3/4 wszystkich
nowych rezerwacji zakladanych w biurach

stacjonarnych i internetowych to pakiety tu-
rystyczne — tak wynika z biezacych analiz fir-
my Travel Data + Analytics (TDA) przygo-
towanych dla DRV. Optymizmu dodaje fakt,
ze od 3 marca zaden kraj nie bedzie znajdo-
wat si¢ na liScie obszaréw wysokiego ryzyka
prowadzonej przez Instytut Roberta Kocha.
To oznacza, ze przy wjezdzie do Niemiec nie
trzeba bedzie wypetnia¢ zadnych formularzy
meldunkowych czy odbywaé kwarantanny.
Fiebig zada od politykéw zniesienia ograni-
czefi podrézowania i podkreSla, ze ludzie po-
trzebuja wiecej pewnosci, takze przy rezerwo-
waniu wyjazdow.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Norbert Fiebig: Dopiero

w najblizszych tygodniach be-
dzie wiadomo, w jakim stopniu
wojna wywota niepokoj

u klientow.

ELASTYCZNOSC NADAL W CENIE

DRV w swojej analizie wskazuje tez na giéwne kierunki wyjazdowe,
w ktérych w tym roku Niemcy chcg spedza¢ wakacje. Prym wiedzie
basen Morza Srédziemnego — przede wszystkim Hiszpania z Baleara-
mi i Kanarami, Grecja, Turcja, Egipt, Wlochy, Portugalia, ale wirdd to-
powych destynacji pojawiaja si¢ takze Niemcy, Malediwy, Stany Zjed-
noczone i Bulgaria. Poza typowymi wyjazdami do hoteli wiele 0sdb re-
zerwuje rejsy wycieczkowe — zaréwno po morzach, jak i po rzekach.
W tym segmencie prym wiodg Europa, Karaiby i region Zatoki Per-
skiej. Nastroje w branzy byly na koniec lutego pozytywne, wielu przed-
siebiorcéw oczekiwalo, ze biznes bedzie si¢ rozwijat, a od lata i kolej-
nej zimy dostepne beda nowe kierunki turystyczne. W poréwnaniu z po-
przednimi latami tury$ci na wakacje wydaja wiecej, gléwnie na ustugi
wyzszej jakoSci. Jednoczes$nie widaé obawy o realizacj¢ wycieczki, bo
wiele os6b dokupuje ubezpieczenie na podréz i korzysta z elastycznych
warunkow rezerwacji, ktére pozwalajg zmieni¢ lub odwota¢ podréz.

WIELKANOC MOZE POMOC

Cho¢ trendy sprzedazowe s rosnace, to jednak idgca w goére krzywa re-
zerwacji nie powinna nikogo zmyli¢. W poréwnaniu z normalnym okre-
sem, czyli tym samym czasem sprzed pandemii, klientéw nadal jest
mniej. Stan na potowe lutego wskazuje, ze warto$¢ sprzedazy byla niz-
sza 0 48 proc. wobec lutego 2019 r. Jednocze$nie w poréwnaniu ze sto-
sunkowo sfabym latem 2021 r. wida¢ plus w wysokoSci 159 proc. Obec-
nie w Niemczech wakacje rezerwujg gtéwnie rodziny z dzie¢mi — zazwy-
czaj pik sprzedazy przypadat na styczen, ale w tym roku przeniesie si¢ na
luty i marzec. Juz prawie potowa przychodéw z nowych rezerwacji doty-
czy wyjazdéw w lipcu i w sierpniu, a co drugie euro wydane na podréze
przeznaczane jest na podréz do wschodniej czesci basenu Morza Sréd-
ziemnego. Biezacy sezon zimowy, ktéry koficzy si¢ 30 kwietnia, jest na-
dal pefen wyzwaf. Chodzi gtéwnie o spadki w liczbie podrdézy do dale-
kich krajéw — jest to zwigzane nie tylko z ograniczeniami podrézy, ale
generalnie z o wiele mniejszym zainteresowaniem w poréwnaniu z inny-
mi segmentami wyjazdéw. Przychody z tytulu sprzedazy wyjazdow zi-
mowych sg 0 46 proc. nizsze w poréwnaniu z Zimg 2020/21. Pewne na-
dzieje na lepszy bilans tego sezonu daje zainteresowanie podrézami na
Wielkanoc. Prawie jedna trzecia rezerwacji pozyskanych w lutym doty-
czyla wlasnie wyjazdéw na Swieta wielkanocne i Zielone Swiqtki. Na
Wielkanoc duza popularnoscia cieszg si¢ Turcja, Egipt, Majorka, ale tez
Malediwy, Kanary, Emiraty Arabskie i Dominikana.

Norbert Fiebig méwi, ze na podstawie trendéw obserwowanych do
momentu wybuchu wojny, perspektywy na nadchodzace lato byty bar-
dzo dobre. Na razie trudno jednak ocenié, jak atak Rosji na Ukraing
przetozy sie rynek turystyczny. Jesliby teraz oceniaé wynik catego roku,
to nie bedzie on jeszcze tak dobry jak 2019, z powrotem do normalnosci
nalezy liczy¢ si¢ dopiero w 2023 r. ]
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WYZSZE CENY PALIW MAJA CHARAKTER PRO-INFLACYINY

Nerwowy kurs ztotego
obcigza turystyke

koficowce 2021 r. prognozowatem, iz 2022 r. bedzie ro-
s ;s / kiem rynkowej zmiennoSci, m.in. z powodu oczekiwan

na rozpoczgcie normalizacji globalnej polityki monetar-
nej w wykonaniu Fed czy EBC. W praktyce, jak to zwykle na rynku
bywa, bylem right but for wrong reasons. Kwestig, ktéra ustalita wy-
ceny aktywéw w pierwszym kwartale 2022 r., byt bez watpienia kon-
flikt w Ukrainie. W chwili pisania tego tekstu pozostajemy w ramach
sporej niepewnosci i kontynuacji dziatah militarnych, niemniej inwe-
storzy zdaja si¢ liczy¢ z tym, iz kierujemy si¢ w strong potencjalnej
deeskalacji. W praktyce gospodarcze i ekonomiczne efekty wydarzen
z kofica lutego zostang jednak z nami najpewniej na kolejne kwarta-
1y albo i dtuzej. Przede wszystkim ograniczenie importu z Rosji skut-
kowa¢ bedzie potencjalnym podbiciem perspektyw inflacyjnych na
$wiecie. Co za tym idzie, generowac to bedzie presje na MPC
(monetarny policy council),w tym Rade Polityki Pieni¢znej, na dal-
sze podwyzki stép procentowych. Ponownie jednak inflacja bedzie
miafa najpewniej charakter podazowy, a wigc réwnoczes$nie wyzsze
stopy rzutowac beda na konsumpcje i docelowo skutkowac ryzyka-
mi w dét dla wzrostu. Dodatkowym efektem ostatnich wydarzen jest
skokowe podbicie notowaf surowcOw energetycznych, m.in. ropy
i gazu. Wigze si¢ to bezposrednio z istotng rolg Rosji jako eksportera
tychze dla Europy. Teoretyczne mozliwe i prawdopodobne jest zdy-
wersyfikowanie dostaw, niemniej trudno uczynic to skokowo.
Wyzsze ceny paliw majg oczywiscie charakter pro-inflacyjny, a ceny
gazu rzutujg m.in. na sektor chemiczny, w tym nawozowy. Sporo
mowi si¢ réwniez o wplywie konfliktu na rynek zywnosci z uwagi na
eksport ziaren z terenéw Rosji i Ukrainy. Nerwowo bylo teZ ostatnio
na kursie PLN, ktéry dynamicznym ruchem ostabit si¢ z okolic
4,50 do 5 zt za euro. W praktyce wydaje si¢, iz podwyzki stop ze
strony NBP (wraz ze stabilizacyjng retoryka i interwencjami), w po-
Taczeniu z lekkq poprawa globalnych nastrojéw, zdotaty ograniczyé
ruchy spekulacyjne, zaktadajace deprecjacje ztotego. Przy braku re-
alizacji scenariuszy ekstremalnych wydaje sig, iz poziom 5 z1 stano-
wi obecnie historyczng bariere stabosci zlotego. O

KONRAD
RYCZKO
analityk Domu
Maklerskiego
BOS
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Accor przewiduje — w 2022 r. turysci

beda wypoczywac czesciej

Polepszajaca sie sytuacja epidemiczna na swiecie zacheca konsumentdw do snucia plandw wypoczynkowych.
Chcg podrézowad czesciej i bardziej Swiadomie.

Karelle Lamouche:

W ubiegtym roku
turystyka byta
spontaniczna, turysci
organizowali wyjazdy
na kilka dni do

przodu. Dzis, w dobie
postomikrona, planuja
i rezerwuja na trzy lata
do przodu.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

dobie pandemii na znaczeniu zy-
skaly analizy zachowafi konsu-
menckich, m.in. tych dotyczacych

podrdzy. O taka analize pokusil si¢ ostatnio
hotelowy gigant, Grupa Accor, ktéra na prze-
fomie 2021 i 2022 r. przebadata 6 tys. respon-
dentéw z 5 rynkéw europejskich: Holandii,
Niemiec, Rosji, Wielkiej Brytanii i Polski,
pod katem ich planéw wyjazdowych w 2022 1.
Rezultaty badafi opublikowano w Accor Nor-
thern Europe Travel Trends Report w stycz-
niu tego roku.
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PRZYZWYCZAJENI DO ZAGROZENIA
Wydaje si¢, Ze mimo wcigz niestabilnej sy-
tuacji epidemicznej na $wiecie konsumenci
przyzwyczajaja si¢ do nowych warunkéw po-
drézowania, co zacheca ich do snucia coraz
odwazniejszych planéw wypoczynkowych.
Dos¢ powiedzie¢, ze na wakacje ma zamiar
wyjechaé¢ w tym roku 80 proc. badanych i sg
gotowi wydaé na nie o 40 proc. wigcej pienig-
dzy niz w 2019 r., np. organizujac trzy do czte-
rech wypraw lub udajac si¢ na wakacje w wer-
sji de lux (14 proc.). 30 proc. ankietowanych
zorganizuje wyjazdy w pierwszej polowie
roku, 50 proc. — w drugiej, 17 proc. natomiast
juz planuje wypoczynek w 2023 r.

Nadal najchetniej wybierang forma spedza-
nia wolnego czasu bedzie wypoczynek nad
woda. W tym roku planuje go 1/3 responden-
téw. Niewiele mniej — 30 proc. konsumentéw
— wybierze wakacje na fonie przyrody, zas
1/4 zorganizuje city breaki. Co czwarty ankie-
towany bedzie wypoczywat w ojczyZnie. Po-
zostali stawiaja na wyjazdy zagraniczne. Zde-
cydowana wigkszoS§¢ — 55 proc. — pozostanie
w Europie, m.in. w najbardziej pozadanych
destynacjach, takich jak Wtochy, Hiszpania
czy Grecja. W8réd kierunkéw dalszych wy-
mieniane s3 Stany Zjednoczone i Tajlandia,
trzeba jednak dodaé, ze w 2022 r. popyt na da-
lekie podrdze bedzie jeszcze niewielki, prze-
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widuje si¢, Ze dopiero w 2023 r. nastapi w tym wzgledzie wzrost zainte-
resowania konsumentow.

KLIENCI OCZEKUJA ELASTYCZNOSCI

W ostatnim czasie duzo méwi si¢ o tym, ze pandemia zmienita zwycza-
je zwigzane z podrézowaniem turystéw. Potwierdza to réwniez raport
Accor, ktéry identyfikuje nowe priorytety konsumentéw w kontekscie
organizacji i przebiegu ich wypoczynku. Ankietowani oczekuja m.in.
wiekszej elastycznoSci w procesie rezerwacji (konkretniej wprowadza-
nia zmian w rezerwacjach), wysokich standardéw sanitarnych w obiek-
tach turystycznych, wiekszych mozliwosci w zakresie bezkontaktowe-
go placenia za ustugi turystyczne oraz szerszego wykorzystania nowo-
czesnych technologii w hotelach. — Pandemia nie wplyne¢ta na ostabie-
nie naszego zamitowania do podrdzy, ale nieco skomplikowata podej-
Scie do podrézowania. Mimo ze co piaty badany musiat przetozy¢ lub
odwotaé wyjazd z powodu pojawienia si¢ Omikrona, ludzie s3 zaanga-
zowani w podréze i chcg na nie wydawac 39 proc. wigcej niz w 2019 r.
W ubiegtym roku turystyka byta spontaniczna, tury$ci organizowali wy-
jazdy na kilka dni do przodu. Dzi§, w dobie postomikrona, planujg i re-
zerwujg na trzy lata do przodu — komentuje wyniki Karelle Lamouche,
dyrektor handlowy Accor. Zwraca tez uwage, ze pandemia zmienia per-
cepcje podrdzy. Konsumenci coraz czg¢éciej dostrzegaja ich pozytywny
wplyw na samopoczucie, przez co nie stuza one juz tylko do ,tadowa-
nia akumulatoréw”, sg tez okazja do znalezienia réwnowagi miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym. Takie podejscie sprzyja za$§ wigkszej
trosce o jako§¢ wypoczynku i potozeniu nacisku na jego aspekt poznaw-
czy i emocjonalny.

RELAKS BLIZEJ NATURY

Autorzy pokusili si¢ o wskazanie kilku trendéw, ktére bedg ksztalto-
waly rynek podrézy w dobie popandemicznej. WSrdd nich znalazta si¢
np. wspomniana juz tendencja do przeznaczania na podréze wigkszej
kwoty pienigdzy niz we wczesniejszych latach, wynikajaca z checi zre-
kompensowania sobie czasu, kiedy podréze byty niemozliwe. Autorzy
wskazuja tez na silng potrzebe kontaktu z naturg w czasie wyjazdow;
zwrdcenie wickszej uwagi na kwestie odpowiedzialnej turystyki z jed-
noczesnym skoncentrowaniem si¢ na sobie, tj. doskonaleniem wiasnych
umiejetnosci, dbaniem o siebie czy wytuskiwaniem czasu tylko dla sie-
bie (w tym samotnymi podrézami). Z drugiej strony, po dwdch latach
zycia w izolacji, z ograniczonymi kontaktami migdzyludzkimi, pojawia
sie wérdd turystéw potrzeba powrotu do zycia towarzyskiego, np. po-
przez uczestniczenie w zyciu kulturalnym, rozrywkowym miasta (re-
gionu), w ktérym przebywaja. Na sile ma przybra¢ réwniez tendencja
do taczenia przyjemnego z pozytecznym, czyli godzenia wypoczynku
i pracy. Rozwigzaniem jest praca zdalna i hybrydowa, pozwalajaca wy-
konywaé obowiazki z dowolnego miejsca na Ziemi. Z raportu Accor
wynika, ze 1 na 10 respondentéw planuje w 2022 r. wydluzy¢ pobyt
w miejscu urlopowania, wykonujac tam swojg prace. 53 proc. przyzna-
je natomiast, Ze ,,uwielbia wolno$¢ jaka niesie praca z dowolnego miej-
sca na §wiecie”.

Badania bedace baza dla raportu Accor byly realizowane migdzy
wrze$niem a pazdziernikiem 2021 r. i w styczniu 2022 r., nie uwzgled-
niaja wiec agresji Rosji na Ukraing, ktéra moze w istotny wplynaé nie
tylko na decyzje o wyjazdach, a takze na juz poczynione plany podréz-
nicze w 2022 r. Juz teraz stycha¢ glosy, ze w r6znych krajach wyhamo-
wala sprzedaz wycieczek czy pojedynczych ustug turystycznych. Przy-
sz108¢ pokaze, czy trend ten utrzyma si¢ na dtuzej.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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WIELE MIEJSC WCIAZ POZOSTAJE W PLANACH. JAK ODLEGLYCH?
Kajakiem z biegiem
Prypeci

zi§ mys§li nas wszystkich i, jak sadze, niemal calego Swiata,
D sg z Ukraing, by — czynem czy duchem — wspiera¢ walczacy

z rosyjska inwazja nardd. Z nadzieja, ze ofiary sktadane na
oftarzu rozpetanej przez Kreml wojny nie pdjda na marne i ze pewne-
go dnia wszyscy obudzimy si¢ w lepszym §wiecie. A w mojej pamig-
ci wracaja turystyczne wyprawy do sasiedniego kraju, ktéry chciato-
by si¢ o wiele lepiej poznaé. Ale — poniewaz te bliskie podréze wcigz
sie odktadato, by odkrywac odlegty egzotyke — Truskawiec, Droho-
bycz, Stryj i wiele, wiele innych miejsc wcigz pozostaje w planach.
Jak odlegtych? Teraz naprawde trudno powiedzie¢. ..

Najwigkszy sentyment mam do sptywu kajakowego Prypecia
sprzed kilku lat. UdaliSmy si¢ busikiem z Lublina w okolice Lucka,
by tam zwodowac nasze kajaki. Prype¢, prawy doptyw Dniepru, naj-
wigksza rzeka Polesia, ma 775 km. Jej zrddta bija na Wyzynie Wo-
tynskiej. My pokonalismy zaledwie jej czgs¢, biegnaca przez Park
Narodowy Prypeé — Stochod. Wszystko wydawato mi si¢ tam nie-
zwykle malownicze, jakby czas zatrzymat si¢ dawno temu. Stare
drewniane zabudowania, czgsto bielone, kryte strzechg. Przy nich to-
nace w kwiatach ogrddki, a obok sady i olbrzymie warzywniki — bo
kazdy robi mndstwo zapaséw na zime (mieszkancy czgsto sg tam
— 7z konieczno§ci — niemal samowystarczalni, budzili nasz podziw).
Weciaz mam w oczach bezkresne krajobrazy niezaktdcone widokiem
wiez telefonii komérkowej, anten czy stupéw elektrycznych. I pasace
si¢ nad Prypecig stadka kréw, gesi i koni, pilnowanych czgsto przez
pastuszkéw. Wszedzie witano nas serdecznie, pozdrawiano, zaprasza-
no. Kajakarzy byto na szlaku niewielu, wigc nasza kilkunastoosobo-
wa gromadka budzita zainteresowanie. Oczywiscie nie obylo si¢ bez
czestowania pierozkami, samogonem, syropem brzozowym czy prze-
tworami z olbrzymich stojow, domowym sposobem zamykanych bla-
szang przykrywka. Miejscowi wedkarze niejednokrotnie ratowali nas
tez w rozlewiskach Prypeci, gdy zgubiliSmy gléwny nurt, a Zadnych
przydatnych kajakarzom znakéw nie byto. Pewnego razu wyprawa
z baniakami po wode skoficzyta si¢ zakrapiang ucztg pod sklepikiem
— jaki§ pan zostat dziadkiem i chciat, bySmy razem z nim Swigtowali.
Nie mogliSmy odméwié.

ALICJA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety
Wyborczej”




I BRANZA

Polska jako kraj
przyfrontowy

Konflikt zbrojny miedzy Rosja a Ukraing odbija sie na zainteresowaniu

Polska wsrdd zagranicznych turystow.

Dariusz Wojtal:

Sytuacja segmentu
incomingowego jest dzi$ bardzo
trudna i przypomina moment

z poczatkéw pandemii, kiedy
zagraniczni touroperatorzy
masowo odwotywali wycieczki
do Polski.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

iezacy rok miat by¢ dla organizatoréw
B turystyki przyjazdowej rokiem restar-

tu. Luzowanie obostrzen dotyczacych
przekraczania granic czy pobytu w Polsce,
sprawily, ze wyraznie odzylo zainteresowa-
nie obcokrajowcéw zorganizowanym wypo-
czynkiem w naszym kraju. Wszystko zmienito
si¢ pod koniec lutego, kiedy Rosja zbrojnie za-
atakowata Ukraing. Choc nasz kraj nie jest za-
angazowany w konflikt zbrojny za wschodnig
granica, lezy wystarczajaco blisko jego Zrddta,
by odczuwac skutki na poszczegdlne dziedzi-
ny rodzimej gospodarki, w tym turystyke.
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ODCIETY RYNEK WSCHODNI

Dariusz Wojtal, reprezentant Intour Pol-
ska i prezes Oddziatu Turystyki Przyjazdo-
wej dziatajacego w strukturach PIT, wskazu-
je, ze obecna sytuacja uderza w przyjazdowke
na kilka sposobéw. Najbardziej oczywistym
skutkiem jest odptyw klientéw zza wschod-
niej granicy. Biatorusini, Ukraificy i Rosja-
nie z wiadomych wzgledéw nie beda w naj-
blizszym czasie podejmowaé podrézy wypo-
czynkowych do Polski. Ich utrata jest o tyle
dotkliwa, ze nacje te, zwlaszcza dwie ostatnie,
stanowily istotng czg$¢ turystow odwiedzaja-
cych nasz kraj (na ich powrét do Polski be-
dzie trzeba poczekaé nawet kilka lat). Problem
odptywu klientéw moze zresztg dotyczy¢ row-

niez innych rynkéw Zrédtowych na wschdd od
naszego kraju. Zamkniete niebo nad Ukraing,
Rosja i Biatorusig zmusza linie lotnicze kur-
sujace miedzy Polska a np. Japonig, Kazach-
stanem do zmiany tras, co w praktyce oznacza
wydtuzenie czasu podrézy. To za$ przektada
si¢ na ceny wycieczek do Polski, a w konse-
kwencji na zainteresowanie tym kierunkiem.

GROZNE LEKI KLIENTOW

Najbardziej dotkliwe jest jednak to, ze w rdz-
nych krajach §wiata, w tym w Europie, jesteSmy
traktowani jako kraj przyfrontowy. Uwaza sig,
ze konflikt zbrojny moze si¢ tu w kazdej chwi-
li przenie$¢, w skrajnych przypadkach, ze dzia-
fania wojenne juz tu trwaja. Pewne obawy na-
strecza tez duza liczba uchodZcéw, ktdrzy Scig-
gaja do Polski. Cho¢ jesteSmy w §wiecie chwa-
leni za pomoc ofiarom wojny, dla przecigtnego
turysty, zwtaszcza z Europy, ktéra od lat boryka
si¢ z kryzysem uchodZczym, widok migrantow
przebywajacych na naszych dworcach, w hote-
lach jest wystarczajacym powodem, by odtozy¢
podréz do Polski na spokojniejszy czas — uwaza
Dariusz Wojtal i dodaje, Ze sytuacja segmentu
incomingowego jest dzi§ bardzo trudna i przy-
pomina moment z poczatkéw pandemii, kiedy
zagraniczni touroperatorzy masowo odwotywa-
li wycieczki do Polski. — Partnerzy z zagranicy
maja $wiadomos$¢, Ze nie toczg si¢ na naszym
terenie dziatania wojenne, zycie toczy si¢ nor-
malnie, Zze moglibySmy bez trudy realizowac
programy po Polsce. Mimo wszystko obawy tu-
rystéw o bezpieczefistwo sg na tyle duze, ze de-
cyduja sie na przektadanie imprez na blizej nie-
okreslony czas — informuje wiceprezes PIT. Juz
teraz odwolywane sg wycieczki na lato, nowych
rezerwacji brak. Wiele wskazuje wigc na to, ze
w 2022 1. polska przyjazdéwka powieli scena-
riusz z dwéch ostatnich sezondw.

Dariusz Wojtal jest zdania, ze mozna bylo-
by tego unikng¢, a przynajmniej zminimalizo-
wac ryzyko wystgpienia takiego scenariusza,
gdyby polskie wtadze wystapity z komunika-
tem — kampanig na wybranych rynkach Zré-
dfowych, ze Polska to kraj bezpieczny i otwar-
ty na turystow. — W §wiat powinien pgjsé
przekaz, ze w naszym kraju nie ma zagroze-
nia epidemicznego, obcokrajowcy moga swo-
bodnie przekracza¢ granice i ze mozna tu bez
probleméw wypoczaé, bo obiekty noclego-
we czy infrastruktura turystyczna funkcjonu-
ja normalnie — proponuje. Za niezbedne uwa-
7a tez wsparcie finansowe przedsigbiorcéw tu-
rystycznych dzialajacych w incomingu, ktdrzy
w zwiazku z obecng sytuacjq stracili mozli-
wos¢ zarobkowania.
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Turystyka coraz
bardziej cyfrowa

W Jak wynika z analizy firmy GlobalData, inter-
netowy rynek podrozy na $wiecie bedzie rost
rocznie 0 8 proc., by w 2025 r. osiggng¢ war-
tos¢ 765,3 mid dol. Analitycy podkreslajg, ze
coraz wiecej klientéw przekonuje sie do robie-
nia zakupow w internecie, a firmy turystyczne,
ktdre nie postawig na dygitalizacje, beda tra-
ci¢ udzialy w rynku na rzecz wigkszych graczy.
Z badania GlobalData ,Badania branzowe: po-
droéze online (2022)" wynika tez, ze posrednicy
turystyczni coraz czesciej rezygnuijg z salonow
stacjonarnych w centrach miast i stawiajg moc-
niej na obecnos$¢ w internecie. To odpowiedz
na wyzwania dzisiejszego rynku i sposob na
obnizenie statych kosztéw operacyjnych. Ra-
port pokazuje, ze podczas ostatnie] rezerwaciji,
24 proc. konsumentow korzystato z internetowe-
go biura (OTA), a tylko 7 proc. zamowito wyjazd
bezposrednio u agenta stacjonarnego. Jak pod-
kresla firma, dzi$ personalizacja, big data, apli-
kacje podrdznicze, sztuczna inteligencja i ucze-
nie maszynowe odgrywajg wazna role w inter-
netowych strategiach turystyki, a czotowi gracze
inwestujg w te obszary, aby sprostac zmieniaja-
cym sie potrzebom konsumentow. MG

51| .

klientéw niemieckiego touroperatora
FTI wybiera opcje elastycznej rezer-
wacji. To pokazuje, ze turysci nadal
obawiaja sig, ze ich plany wyjazdo-
we mog3 sie w ostatniej chwili zmie-
ni¢. MG
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Co drugi pracownik biura
agencyjnego czuje sie zle optacany

W 52 proc. uczestnikdw ankiety przeprowadzonej przez niemiecki portal branzy turystyczne;
Reisevor9 uwaza, ze zarabia zbyt mato. Jeden na pigciu respondentdw jest natomiast zdania, ze wy-
nagrodzenie w jego firmie w ogole nie jest konkurencyjne. Na wyniki te mozna spojrze¢ z dwoch stron
— co prawda liczba niezadowolonych z wysokosci pensji jest spora, ale praktycznie tyle samo uwaza,
ze zarobki sg adekwatne do wykonywanych zadan. Prawie potowa ankietowanych jest bowiem zda-
nia, ze ich pensja jest w stosunku do rynku konkurencyjna, a 18 proc. twierdzi wrecz, ze ,zdecydowa-
nie konkurencyjna”. Autorzy analizy przyznajg jednak, ze nie prosili respondentdw o wskazanie, czy
sg pracownikami, czy wtascicielami biur, co moze mie¢ znaczacy wptyw na ocene sytuaciji.W komen-
tarzach do odpowiedzi na pytania wybijajg sie trzy obszary — cze$¢ 0sob twierdzi, ze wynagrodzenia
w ich biurach sg wyzsze na tle catej branzy, cze$¢ uwaza, ze w innych sektorach mozna zarobic wig-
cej, a jeszcze inni wskazujg na btedne koto niskich marz, stabych wynagrodzen i braku wykwalifiko-

wanej kadry. W ankiecie wzieto udziat 420 profesjonalistow z branzy turystycznej. MG

Non-Iata z nowym partnerem

otrzymuja dostep do
oferty ponad 80 linii
lotniczych, przy APG
[ | Platform do 13..

PG to platforma sprzedazy biletéw
Alotniczych, z ustug ktérej moga ko-

rzysta¢ agenci i biura podrézy za-
interesowane tym rodzajem ustug turystycz-
nych. Firma wprowadzila na rynek dwa
nowe narzedzia dystrybucyjne — APG Con-
nect i APG Platform, skierowane zaréwno do
agentéw IATA, jak i non-IATA. Zeby dotg-
czy¢ do systemu, nie trzeba przedstawiac zad-
nych zabezpieczefi finansowych, co dla wielu
firm moze by¢ argumentem przy podejmowa-
niu wspétpracy. Przy sprzedazy biletéw lot-
niczych, szczeg6lnie przewoznikéw tradycyj-
nych, zazwyczaj nalezy mie¢ odpowiednie za-

bezpieczenia finansowe. Obecnie za posred-
nictwem APG Connect agenci otrzymuja do-
step do oferty ponad 80 linii lotniczych, przy
APG Platform do 13. Jak ttumaczy Thibault
Lenoir, wiceprezes APG, pandemia sprawi-
fa, ze dzi§ biura podrézy i agenci potrzebu-
ja bardziej elastycznych rozwigzan niz kie-
dykolwiek wcze$niej. Narzedzia oferowane
przez APG oparte s3 o protokét przesytania
danych NDC, dzigki czemu moga by¢ pola-
czone bezposrednio z systemami linii lotni-
czych. Co réwnie wazne, rozwigzania te po-
zwalajg na przyjmowanie pfatno§ci w réznych
formach. MG

15



M BIURA

Globalni agenci internetowi
z dobrymi wynikami za zeszly rok

Cho¢ 2021 r. byt jeszcze czasem wzlotdw i upadkdw dla swiatowe] branzy turystycznej, to najwieksze
internetowe agencje zanotowaty dodatnie wyniki finansowe. Niektérym udato sie przekroczy¢ rezultaty z 2019 r.

MARZENA GERMAN

ajwicksze $wiatowe internetowe
Nagencje turystyczne (online travel

agency — OTA) raportuja swoje wy-
niki finansowe co kwartal. Nie u wszystkich
rok rozliczeniowy pokrywa si¢ z kalenda-
rzowym, dlatego tez nie w kazdym przypad-
ku mozna méwi¢ o podsumowaniu rocznym.
Stad réznice w sposobie prezentacji wynikdw
poszczeg6lnych graczy.

~MOBILE" RZADZI

Zacznijmy od stosunkowo mato w Polsce
znanej, choé w rzeczywistoSci bardzo du-
zej grupy eDreams Odigeo, ktéra wywo-
dzi si¢ z Hiszpanii i specjalizuje w sprzeda-
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zy biletéw lotniczych. To oczywiscie nie je-
dyny obszar zainteresowan tej firmy, ale
z pewnoscig podstawowy. Jak podaje spot-
ka w swoim podsumowaniu trzeciego kwar-
tatu 2022 r., ktéry zakonczyt si¢ 31 grudnia
2021 r., liczba rezerwacji przekroczyta juz
poziomy notowane przed wybuchem pande-
mii, konkretnie o 26 proc. Czgsciowo udato
sie to osiggnaé dzieki programowi subskryp-
cji Prime — liczba uczestnikéw wzrosta o 186
proc. do 2,2 mln subskrybentéw. Wedhug sta-
nu na luty 2022 r. w programie uczestniczyto
juz 2.4 mln oséb, a prezes Dany Dunne twier-
dzi, ze do 2025 r. powinno uda¢ si¢ pozyskaé
7,25 mln subskrybentéw. W trzecim kwartale
zysk wynidst 31 mln euro, czyli 3,5 raza wie-
cej niz w trzecim kwartale roku obrotowego

2021, a EBITDA 14 mln euro. Skorygowa-
ny zysk netto osiagnat warto$¢ 14,7 min euro
w poréwnaniu ze stratg 23,1 mln euro w trze-
cim kwartale poprzedniego roku obrotowego.
W przedostatnim kwartale biezacego roku
obrachunkowego o 3 proc. zwigkszyla si¢ tez
liczba rezerwacji zaktadanych przez urzadze-
nia mobilne — w ten sposéb klienci zamowi-
li 54 proc. wszystkich przelotéw kupionych
w eDreams.

SZERSZY ZAKRES UStUG

Dobrze wiodlo si¢ tez Booking Holdings, kt6-
ry poinformowat, ze jego przychody i zysk
w czwartym kwartale minionego roku byty
wyzsze, niz zaktadano. Odpowiednio wynio-
sty 3 mld dol. i 940 mln dol. (skorygowana
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EBITDA). Wyniki zblizaja si¢ juz do tych no-
towanych w 2019 r. — wéwczas w ostatnim
kwartale przychody doszty do 3,3 mld dol.,
a skorygowana EBITDA do 1,3 mld dol. Jak
wyjasniat David Goulden, dyrektor finansowy
Booking Holdings, lepsze wyniki udato si¢
uzyskaé, bo klienci byli gotowi zaptaci¢ wig-
cej za swoje pobyty — Srednio stawki dzien-
ne wzrosty o 9 proc. (przy statych kursach
walutowych). Dotyczylto to gtéwnie Europy
i Ameryki Péinocnej. Przychody za caty 2021
rok wyniosty 11 mld dol. w poréwnaniu z 15,1
mld dol. w 2019 1., a przychody z rezerwacji
podrézy brutto doszty do 76,6 mld dol. (96,4
mld dol. w 2019 r.). Skorygowana EBITDA
nadal stanowita okoto potowe kwoty notowa-
nej przed pandemia — konkretnie 2,9 mld dol.
w poréwnaniu z 5,9 mld dol. w 2019 r. Pre-
zes Booking Holdings, Glenn Fogel, mowi, ze
w zesztym roku klientéw, ktérzy dokonywali
rezerwacji bezposrednio w portalu, byto wie-
cejniz w 2019 r. Prezes zaznacza, ze firma be-
dzie rozwija¢ tez segment wyjazdéw spakie-
towanych, ktére stanowig juz okoto 27 proc.
sprzedazy. Podobnie jak w eDreams, takze
w Booking Holdings przybywa rezerwacji za-
ktadanych przez urzadzenia mobilne — w ze-
sztym roku przez ten kanat zamdéwionych zo-
stato okoto 2/3 noclegéw, wigkszo$¢ przez
aplikacje. Strategia firmy zaklada tez roz-
budowe oferty lotniczej, atrakcji i transpor-
tu ladowego. W dalszym ciagu firma stawia
na lojalizacj¢ klienta — obnizyta nawet zasa-
dy programu Genius — pierwsza znizke mozna
otrzyma¢ juz tylko za zatozenie konta. Kon-
cern stawia tez na poprawe wspdtpracy z za-
rzadzajacymi obiektami noclegowymi.

KLIENCI POKOCHALI DLUZSZE POBYTY
Miniony rok byl natomiast najlepszym w hi-
storii Airbnb. Przychody zaréwno za czwarty
kwartat, jak i za caty rok 2021 wzrosty o pra-
wie 80 proc. rok do roku i przekroczyly po-
ziomy z 2019 r. W ostatnich trzech miesia-
cach minionego roku przychody wyniosty
1,5 mld dol., co oznacza wzrost o 78 proc. rok
do roku, a za caly rok 2021 osiaggnety warto$¢
6 mld dol., czyli o 78 proc. wigcej niz w tym
samym okresie ubieglego roku. Kolejnym
sukcesem bylo wypracowanie najwigkszego
jak dotad zysku operacyjnego, ktéry wyniost
333 mln dol. — w ostatnim roku przed pan-
demig bylo to 276 mln dol. Rekordowy byt
réwniez dochdd netto — w czwartym kwarta-
le roku wynidst 55 mld dol. — dla poréwnania
rok wezesniej Airbnb zaraportowat strate net-
to w wysokosci 3,9 mld dol. Zwigkszyla sie
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tez liczba zarezerwowanych noclegéw i atrak-
cji — konkretnie o 56 proc. do 300,6 mln. Po-
niewaz wiele oséb zdecydowato si¢ potaczyé
wypoczynek z pracg, pobyt wydtuzyt si¢ Sred-
nio o okoto 15 proc. Prawie potowa nocle-
géw zarezerwowanych w czwartym kwarta-
le trwata co najmniej tydzief, a co piaty za-
rezerwowany pobyt obejmowal miesigc lub
dtuzej. Wyjazdy dilugoterminowe stanowi-
ty 22 proc. wartoSci noclegéw zarezerwowa-
nych w czwartym kwartale zesztego roku, co
oznacza wzrost o 16 proc. rok do roku. Pod
koniec 2021 r. w ofercie Airbnb znajdowato
si¢ juz 6 mln aktywnych ofert, a do wynajmu-
jacych trafito 34 mld dol.

ODBICIE DOPIERO NADEJDZIE

Z kolei Grupa Expedia poinformowata, ze
zysk operacyjny (skorygowana EBITDA) za
caly 2021 r. wynidst 1,5 mld dol. W odnie-
sieniu do ostatniego kwartatu zesztego roku
wskaznik ten wzrést o 1 min dol. Wynik
ten udafo si¢ osiagna¢, mimo ze przychody
w czwartym kwartale roku (2,3 mld dol.) byty
0 17 proc. nizsze niz w 2019 r. Jak podkreS§lat
w rozmowie z analitykami Eric Hart, dyrektor
finansowy Expedia Group, jest to potwierdze-
niem na zwigkszenie wydajnosci firmy w po-
réwnaniu z okresem sprzed pandemii. Obec-
nie koncern zatrudnia o okoto 10 tys. pracow-
nikéw mniej niz pod koniec 2019 r. Z rapor-
tu finansowego wynika, ze przychody za caty
2021 r. wyniosty 8,6 mld dol. — dla poréwna-
nia w 2019 r. byto to 12,1 mld dol. Hart twier-
dzi, ze wida¢ rosnagcy trend sprzedazowy,
a liczba rezerwacji w styczniu tego roku byta
wyzsza w zestawieniu ze styczniem 2019 r.Za
wzrosty te odpowiadaja gtéwnie dwa regiony
— Ameryka Pétnocna i Europa, Bliski Wchod

expedia grﬁup

Szefowie naj-
wigkszych firm
turystycznych
byli optymistycz-
nie nastawie-

ni do biezacego
roku.

oraz Afryka (EMEA). Peter Kern zwraca na-
tomiast uwage, ze poniewaz jeszcze nie nastg-
pito catkowite odbicie w segmencie podrézy
zagranicznych i do duzych miast, perspekty-
wy na dalsze wzrosty sa bardzo dobre.
Szefowie najwigkszych firm turystycznych
przy przedstawianiu wynikéw finansowych
byli optymistycznie nastawieni do biezace-
go roku. Teraz, w zwigzku z wojng w Ukra-
inie, trudno przewidzie¢ rozwdj wydarzefi
i ich wptyw na decyzje konsumenckie. Jesli
sytuacja by si¢ unormowata, dla interneto-
wych gigantéw perspektywy sa na pewno do-
bre, szczegblnie ze Google oglosit zamknig-
cie opcji ,,Zarezerwuj w Google” dla hoteli.
Funkcja przestanie dziata¢ 25 maja. Powodem
jest mafe zainteresowanie zaréwno ze strony
konsumentdéw, jak i partneréw. Wyszukiwar-
ka wprowadzita narzedzie w 2015 r., by po-
moc hotelom i agentom, ktérych strony in-
ternetowe nie byly zoptymalizowane pod ka-
tem urzadzefi mobilnych, pozyskiwac klien-
tow 1 przeprowadza¢ transakcje. Internetowy
gigant, ttumaczac swoja decyzje, podkreslat,
7e z biegiem czasu okazato si¢, ze wigkszo§¢
0s6b woli rezerwowaé pobyty bezposrednio
w hotelach lub przez OTA. W marcu 2021 r.
wyszukiwarka anulowata optaty za linki do
rezerwacji hoteli, dzieki czemu obiekty i biu-
ra agencyjne mogg zaistnie¢ w wyszukiwarce
bez koniecznosci bycia reklamodawcg. Firma
poinformowata jednocze$nie, ze partnerzy,
ktérzy beda nadal chcieli korzystaé z linku
~Zarezerwuj w Google”, bedg mieli takg moz-
liwosé, ale po wypelnieniu formularza rezer-
wacyjnego i dokonaniu pfatnosci w systemie
obstugiwanym przez Google, informacje beda
przekazywane bezposrednio do partneréw.
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BIURA

W kryzysie klient potrzebuje wiecej
czasu na zakup wycieczki

Z wydtuzeniem czasu obstugi klienta biura podrézy bedg sie borykaty, dopdki nie nastapi stabilizacja

na rynku podrézy miedzynarodowych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

edace nastepstwem pandemii za-
B mykanie granic i wprowadzanie ob-

ostrzefi dotyczacych podrézowania
po Swiecie zmusito podmioty dzialajace na
rynku turystycznym do zrewidowania wa-
runkéw funkcjonowania. W przypadku biur
podrézy wigzato si¢ to m.in. koniecznoScig
zmiany formuty obstugi klientéw. Ci bowiem
podczas pandemii potrzebujg wigcej czasu na
dokonanie rezerwacji czy zakup wycieczki,
niz miato to miejsce wczesniej.

KLIENT POTRZEBUJE INFORMACIJI
Choé o wydtuzeniu czasu obstugi klientéw
biur podrézy zaczgto mowié gtosno w 2021 r.,
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zjawisko to pojawilo wczesniej, z nadejSciem
pandemii. — Kazda z rezerwacji wymaga-
fa ponownej obstugi przez pracownikéw,
przedstawienia klientowi mozliwosci doko-
nania zmiany terminu wyjazdu na bazie wa-
runkéw oferowanych przez poszczegélnych
organizatorOw — wspomina sytuacje z po-
czatkéw kryzysu epidemicznego Katarzyna
Papis-Stupska, dyrektor sprzedazy e-com-
merce we Fly.pl. Jak méwi, po otwarciu gra-
nic, w potowie czerwca, sytuacja niewiele si¢
zmienita, bowiem ze wzgledu na konieczno$¢
przedstawienia klientowi aktualnych warun-
kéw podrézowania do wybranego kraju, wy-
maganych dokumentéw czy obowigzujacych
przepisow, ktére byly mu niezbgdne do podje-
cia decyzji o wyjezdzie, obstuga kazdej nowe;j

rezerwacji réwniez zajmowata sporo czasu.
— Sytuacja zmienifa si¢ diametralnie w ubie-
gtym roku, kiedy pojawiaty si¢ szczepionki
przeciw COVID-19, a po weekendzie majo-
wym wiladze zaczgty odmrazaé gospodarke.
Ludzie uwierzyli, ze latem beda mogli poje-
cha¢ na wakacje i masowo ruszyli kupowaé
wycieczki. Kiedy ten ogromny popyt zderzyt
sie z nowymi realiami obstugi w biurach, zro-
bit si¢ duzy problem — méwi Maciej Szcze-
chura, cztonek zarzadu Rainbow.

NOWE WYZWANIA DLA BIUR

Wzrost popytu na wycieczki wiosng 2021 r.
byl przez branz¢ bardzo wyczekiwany, bo
oznaczal, ze po ekstremalnie trudnym 2020 r.
wreszcie beda mogli nadrobi¢ stracony czas
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w biznesie. Z drugiej strony wtasnie on spo-
wodowal spigtrzenie pracy w biurach i wy-
raznie wydtuzyl czas oczekiwania na obstuge
(w Rainbow Sredni czas obstugi pojedynczego
klienta w call center zwickszyt si¢ dwuipdt-
krotnie; we Fly.pl czas ten byt dluzszy o kil-
ka do kilkunastu minut), stawiajac firmy tury-
styczne przed catkiem nowymi wyzwaniami.
Doé¢ powiedzied, ze biura, nie mogac obstu-
zy¢ wszystkich chetnych, nie miaty mozliwo-
$ci wykorzystania w petni swojego potencjatu
biznesowego. Prawdziwym wyzwaniem oka-
zata si¢ jednak logistyka, doktadniej zapew-
nienie zwigkszonemu ruchowi klientéw opie-
ki odpowiedniej liczby pracownikéw.

Biura podrézy nie zamierzaly jednak po-
zostawi¢ problemu samemu sobie. We Fly.
pl przygotowano odpowiednie procedury ob-
stugi klienta, ktére zoptymalizowaty proce-
sy w firmie. — Rozszerzyli§my dziat obstu-
gi posprzedazowej, ktéry przejat na siebie
czg$¢ obowigzkéw z dziatu sprzedazy. Byty
to wszelkie kwestie informowania klienta za-
réwno o zmieniajacych si¢ warunkach wjazdu
do destynacji objetej rezerwacja, jak i przeka-
zania przed wylotem wszelkich obowiazuja-
cych wymogéw co do koniecznoSci np. wy-
petnienia wymaganych przez dany kraj for-
mularzy przed wjazdem i uzyskania kodu
QR, posiadania negatywnego wyniku testu
czy tez waznego certyfikatu szczepienia na

COVID-19 — wymienia dyrektor sprzedazy
e-commerce we Fly.pl. — Dzigki tym dziafa-
niom czas jaki nasz dziat sprzedazy musiat
poswiecié na przekazanie najwazniejszych in-
formacji zostal skrécony — méwi Katarzyna
Papis-Stupska.

Rainbow zdecydowato si¢ na utworzenie
zewnetrznego call center, ktéry stuzy informo-
waniu klientéw o warunkach podrézy do po-
szczegblnych destynacji. Jak wyjasnia Maciej
Szczechura, to dlatego, Ze znaczna cze§¢ tu-
rystow kontaktowata si¢ z organizatorem wia-
$nie w celach informacyjnych, nie by kupié
wycieczke. — Dzwonigcy wybiera temat roz-
mowy i jesli chee si¢ dowiedzieé, jakie sg pro-
cedury wjazdu do konkretnego kraju, czy obo-
wigzuja tam testy, czy kwarantanna, jest odsy-
fany do tego zewnetrznego call center, gdzie
przeszkoleni pracownicy udzielajag mu szcze-
gbtowych informacji. Niezaleznie od tego
mamy rozbudowang sekcje informacyjng na
stronie Rainbow, z podzialem na kraje, gdzie
podobne informacje klient moze sam znalez¢.
OddzieliliSmy wiec czgS¢ sprzedazowa od in-
formacyjnej, zeby lepiej zapanowa¢ nad ru-
chem - informuje cztonek zarzadu Rainbow.

TRZEBA BYC ELASTYCZNYM

Rozméwcey podkreslaja, ze zjawisko wy-
dluzonego czasu obstugi klienta wystepuje
dzi§ z mniejsza intensywnoScia niz w wio-
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senno-letnich miesigcach 2021 r., niemniej
nie oznacza to, ze zaniknie. Biura nie rezy-
gnujg z wdrozonych rozwigzan, zwlaszcza
ze w zwigzku z konfliktem zbrojnym mie-
dzy Ukraing a Rosjg sytuacja jest mocno nie-
stabilna. Katarzyna Papis-Stupska wskazuje,
Ze obecna sytuacja geopolityczna moze sta-
wiaé przed branzg turystyczng nowe wyzwa-
nia, ktére réwniez potencjalnie moga mieé
wplyw na proces obstugi klienta. — W tej
chwili koncentrujemy si¢ na poszerzeniu ze-
spotu sprzedazowego. Naszym celem jest,
aby elastycznie do zmieniajacej si¢ sytuacji
moc zapewnié klientom obstuge wedtug naj-
wyzszych standardéw.

W biurze podrézy Rainbow sprzedaz wy-
cieczek spadfa po wybuchu wojny o kilka-
dziesigt procent. Zdaniem Macieja Szcze-
chury obnizona sprzedaz moze si¢ utrzymy-
waé¢ do Wielkanocy, najpdzniej majowki.
Pé6zniej — o ile konflikt zbrojny nie przybie-
rze na sile — mozna przypuszczad, ze klien-
ci powrdcg do biur. — Spodziewamy si¢ po-
wtorki z zeszlego roku, czyli powrotu klien-
tow w duzej liczbie naraz. Raczej nie za-
ktadamy, ze ludzie nie pojada na wakacje
w tym roku. Podobnie jak zimg zadziata za-
sada odroczonego popytu. Klienci beda re-
zerwowaé wycieczki blizej terminu wyjaz-
du, kiedy beda pewni, ze okolicznoSci, wa-
runki pozwolg im wyjechac.
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DER Touristik z finansowym
wsparciem od REWE

Grupa REWE podniosta kapitat zakladowy DER Touristik. Jednoczesnie zarzad przedtuzyt linie rezerwowa, zeby
zabezpieczyc¢ firme przed skutkami pandemii koronawirusa.

ELzBIETA GOLA

rupa  REWE stabilizuje sytuacje
w swojej spolce turystycznej — we-

wnetrzne pozyczki, ktére otrzyma-
fa, maja zosta¢ zamienione w kapital wiasny.
Zeby caty koncern dysponowal odpowied-
nimi zapasami rezerw, zarzad zdecydowal
o przedtuzeniu kredytu konsorcjalnego. Infor-
macje te Grupa potwierdzita na zapytanie nie-
mieckiego magazynu branzy spozywczej ,,Le-
bensmittelzeitung”.
Koncern nie podaje jednak, o jaka kwo-
te zwigksza kapital, lecz zapewnia, Ze jest
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w stabilnej sytuacji finansowej i nie potrze-
buje dodatkowych §rodkéw. Mimo kolej-
nych strat zanotowanych w roku finansowym
2021, ptynno$¢ biznesu turystycznego Grupy
nie pogorszyla sie. Koncern potwierdza jed-
nak, ze spotki te sa dotkniete skutkami pande-
mii podobnie jak cata branza. W zesztym roku
strata wyniosta 390 mln euro, w tym jest o po-
fowe nizsza, co oznacza, ze moze oscylowac
w okolicy prawie 200 mln euro.

Zeby zapewni¢ DER Touristik odpowied-
ni zapas §rodkéw, Grupa REWE juz wio-
sng 2020 r. podjefa decyzje o przyznaniu jej
kredytu konsorcjalnego w wysokosci miliar-

da euro. W kwietniu tego roku pozyczka zo-
stata zrefinansowana, a wysoko$¢ zadtuzenia
zmniejszona do 750 mln euro. Teraz koncern
skorzystat z opcji przedtuzenia kredytu. Firma
ttumaczy, ze linia rezerwowa ma zapewni¢
plynnos¢ finansowa dla catej Grupy, z ktdrej
zazwyczaj finansowane sg inwestycje. Spétka
dysponuje wystarczajacymi Srodkami ptynno-
Sciowymi dzieki dziatalno$ci w handlu deta-
licznym, ktdry przynosi wigksze przychody
niz ten turystyczny. Pozyskanie kapitatu ob-
cego na dobrych warunkach nie jest dla kon-
cernu problemem. W §wiecie finanséw jest on
oceniany jako bezpieczny, a agencja ratingo-
wa Standard & Poor nie zmienita mu oceny,
ktéra w dalszym ciggu wynosi BBB-. Proble-
my w sekcji turystycznej nie odbijajq si¢ ne-
gatywnie na kondycji przedsigbiorstwa, bo
w catoSciowym wyniku finansowym wazy
ona stosunkowo niewiele — przed pandemig
odpowiadata za 9 proc. catego obrotu, w 2020
r. bylo to mniej niz 2 proc.

Zarzad Grupy liczy si¢ z tym, ze w turysty-
ce sytuacja unormuje si¢ dopiero w 2024 r.,
nie zamierza jednak pozbywac si¢ tej czeSci
swojego biznesu. Co wigcej, szefowie zapo-
wiadajg wrecz, ze przy nadarzajacej si¢ oka-
zji beda starali si¢ go jeszcze wzmocnié¢ akwi-
zycjami. Na razie DER Touristik skupia si¢ na
odchudzeniu swoich struktur i redukcji kosz-
téw, zZeby dobrze przygotowaé si¢ do ponow-
nego startu.

Kto bedzie prowadzit DER Touristik
w przysztosci — jeszcze nie wiadomo. Obecny
prezes, Soren Hartmann, pozostanie na sta-
nowisku do konca 2022 r. — poczatkowo jego
kontrakt konczy? si¢ 30 czerwca przysztego
roku, ale zostat przedtuzony. Pézniej prawdo-
podobnie przejdzie do zarzadu, a jego miej-
sce moze zajac obecny prezes DER Touristik
na Europe Srodkowg — Ingo Burmester. Czy
tak si¢ stanie, pozostaje na razie w sferze spe-
kulacji.
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Alina Zajadacz

Geograf, dr hab., prof. UAM, wykiadowca, prodziekan ds. ksztal-
cenia i studiow niestacjonarnych na Wydziale Nauk Geograficz-
nych i Geologicznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
Znaniu.

ZAWODOWO: Zainteresowania badawcze koncentruje na geografii
turystyki, w tym potencjale turystycznym miast i regionéw oraz tury-
styce dostepnej (accessible tourism). Ukonczyta takze studia z zarza-
dzania zasobami ludzkimi (201 6) oraz Tourism and Travel Manage-
ment (The University of Queensland, Australia, 2019). Wspdtpracu-
je z o$rodkami krajowymi w ramach Geograficznego Laboratorium
Turystyki (GeolabTur) oraz zagranicznymi (m.in. w Kenii, Czechach,
Niemczech, Hiszpanii, Portugalii, Stowagji); ponadto z instytucjami,
stowarzyszeniami (opracowania strategii rozwoju turystyki, analizy
dostepnosci pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia).
Prowadzi szkolenia dla branzy turystyczne;.

W dziatalnosci spotecznej: przewodniczaca Komisji Geograficzno-
-Geologicznej (Poznanskie Towarzystwo Przyjaciét Nauk); wiceprze-
wodniczaca sekcji Geografii Turyzmu (Polskie Towarzystwo Geogra-
ficzne); cztonkini: kapituty rankingu uczelni wyzszych (Wiadomosci
Turystyczne) oraz grupy doradczej w Wielkopolskiej Organizacji
Turystycznej.

PRYWATNIE: Zainteresowania — literatura, fotografia, wedréwki
gdrskie i wyprawy w tropiki.

Polsce
potrzebna jest

1 prof. Alina Zajadacz z Katedry Turystyki i Re-
kreacji, Wydziatu Nauk Geograficznych i Geo-

st rateg i a logicznych Uniwersytetu im. Adama Mickie-

wicza w Poznaniu, rozmawiamy o tym, w jaki
sposob zapewnic turystyce zrownowazony roz-

[ ]
woj i czy pandemia jest dobrym czasem, by
rOZWO’ u dokonywac zmian w turystyce?
Y Czym jest turystyka zrownowazona? Do jakich
tu S kl obszaréw dziatalnosci turystycznej si¢ odnosi?
Definicji turystyki zréwnowazonej jest bar-
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dzo duzo, ale najszerszg jest ta zapropo-
nowana przez Swiatowq Organizacje Tu-
rystyki (UNWTO). Stanowi swego rodza-
Jju parasol, ktéry wskazuje zasady dotyczace
ochrony zasobéw przyrodniczych, kulturo-
wych, rozwoju ekonomicznego, jakosci Zy-
cia mieszkancéw w zwigzku z funkcjono-
waniem turystyki. Wdrazanie tych zasad za-
lezy od uwarunkowan lokalnych, regional-
nych, krajowych i miedzynarodowych.
Zgodnie z definicja UNWTO turystyka zrow-
nowazona w petni uwzglednia jej obec-

ne i przyszte skutki gospodarcze, spofeczne
oraz Srodowiskowe, odpowiadajac na potrze-
by odwiedzajacych, przemystu, Srodowiska

i spotecznodci lokalnych (przyjmujacych tu-
rystéw). Oznacza respektowanie zasad zréw-
nowazonego rozwoju w sektorze ustug tu-
rystycznych, powinna zatem odnosi¢ si¢ do
wszystkich obszaréw jego aktywnosci, a tak-
ze dziatalnodci turystycznej. Wytyczne do-
tyczace zréwnowazonego rozwoju turystyki
mayja zastosowanie do wszystkich form: za-
réwno turystyki masowej, jak i niszowej, we
wszystkich typach destynacji. Odwotuja si¢
do ,,trzech filaréw” zréwnowazonego rozwo-
ju: srodowiskowego, ekonomicznego i spo-
teczno-kulturowego. Zachowanie réwnowagi
mig¢dzy nimi jest szansg na dlugoterminowy
rozwdj turystyki.

Czego potrzeba, by rozwija¢ turystyke w spo-
sob zréwnowazony? Czy chodzi wylacznie

o dzialania, czy potrzebna jest tez zmiana my-
slenia?

Tworzenie warunkéw do zréwnowazonego
rozwoju turystyki jest niezwykle trudne, po-
niewaz wymaga pogodzenia potrzeb réznych
grup intereséw powigzanych ze sobg siecia
réznych zalezno$ci. Zréwnowazona turysty-
ka powinna bowiem uwzglednia¢ optymalne
wykorzystanie zasobow Srodowiska przyrod-
niczego, ktére stanowig kluczowy element
rozwoju turystyki, zachowujac podstawowe
procesy ekologiczne, dziedzictwo przyrodni-
cze 1 bior6znorodno$é; rownoczesnie szano-
wac spoteczno-kulturowg autentyczno$¢ spo-
tecznoSci lokalnych, chroni¢ ich material-

ne i duchowe dziedzictwo kulturowe i trady-
cyjne wartoSci oraz przyczynia¢ si¢ do zro-
zumienia i tolerancji migdzykulturowej; po-
winna tez zapewnia¢ rentowne, dlugotermi-
nowe dziafalno$ci gospodarcze, przynosza-
ce korzysci spoteczno-gospodarcze wszyst-
kim zainteresowanym stronom, w tym stabil-
ne mozliwo$ci zatrudnienia i zarobkowania
dla spotecznosci przyjmujacych, przyczyniaé

www.wiadomosciturystyczne.pl

si¢ do fagodzenia ubdstwa. Zaspokojenie po-
wyzszych potrzeb nie jest mozliwe bez opra-
cowania na poziomie krajowym polityki tu-
rystycznej, ktéra wyznaczy ,,mape drogowg”
rozwoju turystyki, proponujac kompleksowe
rozwigzania.

Warto podkresli¢, ze poczatkiem wszystkiego
jest mentalno$¢. Bez odpowiedniego nasta-
wienia ze strony przedsigbiorcéw, organiza-
cji turystycznych, mieszkancéw, a takze tury-
stéw, ktorzy rozumieja, jaki wptyw wywiera-
ja na odwiedzane miejsce, trudno jest dziataé
na rzecz zrdwnowazone;j turystyki.

Termin ,,turystyka zrownowazona” nie jest
nowy, niemniej zyskat na popularnosci w cza-
sie pandemii. Co spowodowato potrzebe uczy-
nienia turystyki zrownowazona? Dlaczego jest
to tak waine?

Tak, termin, jak i koncepcja turystyki zrow-
nowazonej — nie s niczym nowym, krysta-
lizowaty si¢ na przetomie lat 60. 1 70. XX w.
w ramach reakcji na obserwowane negatyw-
ne konsekwencje rozwoju turystyki w §ro-
dowisku przyrodniczym, spotecznym, a tak-
ze w zyciu gospodarczym. W kolejnych de-
kadach, pomimo rozwoju koncepcji, zasad,
rekomendacji zwigzanych z turystykg zréw-
nowazong, niestety nadal miato miejsce wie-
le negatywnych skutkéw wywolanych przez
ruch turystyczny oraz towarzyszacg mu in-
frastrukture. Czas pandemii wykazat ogrom-
ne znaczenie turystyki zaréwno jako aktyw-
nosci istotnej dla zachowania odpowiedniej
kondycji psychicznej, fizycznej cztowieka,
jak i sektora ustug, od ktérego funkcjonowa-
nia zalezy stan gospodarki wielu miejscowo-
§ci, regionéw i panstw. Niestabilno§¢ sytuacji
powoduje jednak, ze turystyka funkcjonuje
dzi§ wedlug zasady ,,tu i teraz”: jesli gdzie§
pojawiaja si¢ warunki do powrotu turysty-
ki, to ona powraca. Branza turystyczna i tu-
rySci cheg sobie zrekompensowac czas, kie-
dy nie mozna byto podrézowaé. Trudno w ta-
kich okoliczno$ciach planowac dziatania dtu-
gofalowe, zwigzane ze zréwnowazonym roz-
wojem.

Ktore kraje czy kierunki wcielaja idee tury-
styki zrownowazonej w czyn? Czy moze Pani
wskazac jakies pozytywne przykiady?

Tak, jest wiele przyktadéw dziatah zmierza-
jacych w tym kierunku, jednym z nich jest
sposéb zarzadzania przyjety w The Great
Barrier Reef Marine Park w Australii, w kt6-
rym zastosowano zasade strefowania funk-
cji, czyli wydzielono m.in. strefy dla komer-
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cyjnej turystyki morskiej, rybotéwstwa, por-
tow 1 zeglugi, rekreacji, a takze dla badafi na-
ukowych i tradycyjnego wykorzystania przez
rdzennych mieszkaficow. Wydzielono ,,zielo-
ng strefe” — obszar Scistej ochrony, w ktérym
obowiazuje zakaz potowéw i zabierania cze-
gokolwiek z wody.

Innym przyktadem dziafafi jest projekt
w ktérym aktualnie pracuje, UNESCO si-
tes — balanced and sustainable tourism de-
velopment, realizowany w ramach Visegrad
Grants. Zajmujemy si¢ zrdwnowazonym roz-
wojem turystyki w miejscach wpisanych na
liste UNESCO w Czechach, Polsce, na Sto-
wacji, Wegrzech. Projekt planujemy zakofi-
czy¢ w 2023 r. Jego cele obejmuja m.in. wy-
pracowanie wspdélnego podrecznika, oparte-
go o do§wiadczenia z pafistw V4, dotyczace-
£0 oceny monitorowania Zzréwnowazonego
rozwoju w tych miejscach, a wlasciwie w de-
stynacjach, gdzie si¢ znajduja; wydanie zbio-
ru dobrych praktyk, takze wsparcie imple-
mentacji zasad zréwnowazonego rozwoju tu-
rystyki w praktyce, poprzez angazowanie
wielu grup interesariuszy: przedsigbiorcéw,
mieszkancow, turystow.

Jak w Polsce wygladaja dziatania na rzecz
zrownowazonej turystyki? Czy polski rynek tu-
rystyczny, turysci sa gotowi, by zmieni¢ podej-
scie do turystyki?

Jesli przyjmiemy za skalg poréwnawcza np.
panstwa V4, to sytuacja dotyczaca poziomu

i procesu wdrazania zasad zréwnowazone-
go rozwoju w turystyce jest podobna. Warto
podkresli¢, ze w idei turystyki zréwnowazo-
nej zawiera si¢ réwniez dostgpno$¢. W ostat-
nich latach w kraju przeprowadzono wie-

le projektéw zwigzanych z udostepnianiem
turystyki réznym grupom odbiorcéw: orga-
nizowano szkolenia, wydawano podreczni-
ki dobrych praktyk, podejmowano tez dzia-
fania zwigzane z poprawg infrastruktury tu-
rystycznej.

Jedli spojrzymy na temat szerzej, aby odpo-
wiednio ksztaltowaé rozwdj rynku turystycz-
nego, niezb¢dne sg dlugofalowe strategie roz-
woju turystyki tak na poziomie lokalnym,
regionalnym, jak i krajowym. Niestety nie
mamy obecnie tego typu dokumentéw. Ostat-
nie plany, strategie siggaty w perspektywie
czasowej 2020 r. W obecnych, bardzo trud-
nych warunkach dla sektora ustug turystycz-
nych — konieczna jest ich budowa na wszyst-
kich poziomach, tak, by stanowity ,,mape¢ dro-
gowyq” dziafafi dla bardzo wielu podmiotéw
tworzacych polski rynek turystyczny.
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Bieszczady nakrecaja turystyke
na Podkarpaciu

Turysci nie przyjezdzaja do wojewddztwa podkarpackiego, ale w konkretne miejsca. Marki Bieszczady
czy Rzeszow s3 silniejsze od marki Podkarpacie — wynika z najnowszych badan turystyki w regionie.

NELLY KAMINSKA

odkarpacka Regionalna Organizacja
PTurystyczna przedstawita wyniki ba-

dafi ruchu turystycznego w wojew6dz-
twie podkarpackim oraz badan wizerunko-
wych, przeprowadzonych na zlecenie urze-
du marszatkowskiego w 2021 r. Jak podkresla
PROT, Podkarpacie potrzebowalo takich ba-
dafi od lat. — Celem projektu, ktéry zamierza-
my kontynuowac, jest uzyskanie komplekso-
wej wiedzy o stanie podkarpackiej turystyki.
Ma ona poméc samorzadowi wojewddztwa,
samorzagdom powiatowym, organizacjom tu-
rystycznym i przedsighbiorcom w kreowaniu
polityki turystycznej, planowaniu dziatan biz-

24

nesowych i efektywnej realizacji zadaf pro-
mocyjnych — ttumaczyta koordynujaca reali-
zacje badan Sabina Mermer z PROT.

STALE WZROSTY

Analizie poddano dziewig¢ powiatéw (biesz-
czadzki, leski, jasielski, lubaczowski, strzy-
7owski, kolbuszowski, przeworski, Rzeszow
i Przemysl) oraz dwie grupy podréznych — tu-
rystow korzystajacych z noclegéw i odwiedza-
jacych jednodniowych, ktérzy sa najliczniej-
szg, a jednoczeS$nie najmniej znang grupa, bo
nie objeta badaniami GUS-u. W latach 2002-
20109 liczba turystéw w regionie stale rosta, by
w ostatnim roku przed pandemig wynie$¢ re-
kordowe 1,3 mln. W 2020 r. wojewddztwo od-

wiedzito niecate 709 tys. turystéw, co oznacza,
ze pandemia cofneta podkarpacka turystyke do
poziomu z 2011 r. PROT szacuje, ze w 2021 r.
liczba turystéw tez nie przekroczyta miliona -
ubytek ten przektada si¢ na strate w wysoko-
§ci od 275 min do 323 mln zt. Tradycyjnie naj-
wigcej podréznych odwiedzito Bieszczady (po-
wiaty bieszczadzki i leski) oraz Rzeszéw. Tam
tez turyS$ci przewazali liczebnie nad odwiedza-
jacymi jednodniowymi, stanowigc okolo trzy
czwarte ogétu podréznych. W pozostatych po-
wiatach, gdzie ruch turystyczny byl umiarko-
wany lub maty, proporcje byly odwrotne. Ogé-
fem we wszystkich badanych powiatach odwie-
dzajacy jednodniowi stanowili ponad 56 proc.,
a turysci niecate 44 proc.

www.wiadomosciturystyczne.pl



|

i
r”

'1
b

0lohrze gl% po]skle

p— = . N "—'M., 2Ty B
| _ F‘i T 3 2 A e : o i i ','. 4 W
Wlosenn'fs:um fal ] ] "‘ii'ﬂ ; [ W f :. ; y , . il p ah 4 e I
w = . = : = ~ == e X1 L L - ‘- .. % ji uﬁrﬁd bud!ai:Ej

,reganaracji i gtebokie-
Sci przyrody dla

7 AWT

Wiosna w Kolobrzegu to czas magiczny. Szerokie |
si¢ do 2ycia przyrody. Czas spedzony wiosng nad
go wypoczynku. Wiosna to takize Idealne warunki do upfawiania aktywn
porannego joggingu czy roztozenia maty | wykonania kilku éwlczaﬁ- 1s _* sna
Sciezkami wiodacymi przez zalesione wydmy mozna cieszyc sie: knlmmi w.-lu vidokiem platy. i
Warto takze zregenerowac sie w lokalnych obiektach | hotelach. Szerukn rnzwinleta strefa Wellness | SPA, umili czas | zrelakst "’bo
gim spacerze, a baseny z powodzeniem zastapig kapiele w Battyku. W kotobrzeskich restauracjach mozemy liczy€ na Swiezg ny
najlepsi kucharze przyrzadzaja na wiele sposobow, W koncu nigdzie nie smakuja tak dobrze jak nad samym morzem. Na dobre zalm.-l'l'
nie wiosennego dnia w Kolobrzegu proponujemy gorgca czekolade - najlepiej smakuje z widokiem na morze!
Wiosna w Kotobrzegu to ostatnie spokojne chwile przed nadchodzacym gwarnym latem.

Barwy natury

Ekopark Ws:hﬁ‘ﬁnl to prawdziwy cud natury w Kolobrzegu. To miejsce, gdzie natura gra giéwne skrzypce. Ideaine dia mitesnikéw przjrruv
dy, ceniacych spokdj i kontakt z fauna | florg. Mozna ja odkrywac pieszo lub na rowerze. Obok parku prowadzi trasa rowerowo-spacero-
wa, ktora |est jednoczesnie czescia Miedzynarodowego Szlaku Nadmorskiego. Obfituje ona w miejsca odpoczynku, ktére obok relakm
oferujy piekne widoki - z jednej strony solne torfowiska, a z drugiej wydmy | morze.

Solne Bagno znajduje sie zaledwie 6 kilometréw od centrum miasta | stanowi schronienie dia wielu gatunkéw ptakéw | zachwyca bujng
roslinnoscia. Pasjonaci ptakéw moga ,ztapac” obiektywem aparatu ptasie zwyczaje lub postuchac feerii dzwiekow wydawanych przez
plecuszka, potrzosa czy trzciniaka.

Spacer z historig

abrzeg jest jednym z najstarszych miast na Pomorzu Srodkowym. Znajduje sie tu port handlowy oraz pasazerskl. Jest takze part

backi | Jachtowy odarywaljacy wazng role w zyciu miasta. Kotobrzeg to lokalne centrum kultury i sztuki. Miasto nigdy nie zamiera, a t
bardzie] wiosna.

Wsrod najwainlg}szych zabytkéw miasta znajduje sie kolobrzeska latarnia morska zbutowana w 1947 roku, z ktérej rozprzestrzenia
plerajacy dech w piersiach widok na cale miasto | marze. Warto zobaczy¢ réwniez Baszte Lontowa, nazywarna Prochowa, ktéra w
esie sredniowlecza stanowita fragment muréw obrennych twierdzy Kolobrzeg. Nad miastem géruje Bazylika Marlacka, ktdrej bt,bﬂuwa
wa sie okolo 1300 roku. Na taras widokowy mozna wijechac winda lub waj& po 216 schodach.

i i2na nie wspomniec o neogotyckim budynku Ratusza znajdujacym sie w centrum miasta, ktérego budowa rozpoczela glaw 1829
rokL ‘Auiorem projektu byt stynny architekt Karol Fryderyk Schinkel, W ratuszu znajduja sie Galeria Sztuki Wspélczesnej, Sala Koncerto-
kt informacil turystycznej oraz muzeum w podziemiach. P

Ziilpsls-z-amy do Kolobrzequ! Warto poznac polskie hygge wiasnie wiosna.

Odwiedz www.kolobrzeg.eu @KOL’OBRZEG

) i
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AKTYWNA LIDEREM

Ruch turystyczny ma charakter gtéwnie lo-
kalny - jedna trzecia turystow to mieszkan-
cy Podkarpackiego, 20-25 proc. to przyjezd-
ni z Matopolskiego i Slaskiego. Niestety pan-
demia niemal catkowicie odcieta Podkarpacie
od rynkéw zagranicznych (jeszcze w 2019 r.
co dziesiaty turysta byt obcokrajowcem). Wy-
raznie spadta réwniez liczba turystéw z od-
legtych regionéw Polski. Po zniesieniu ob-
ostrzen Podkarpackie ponownie stato sie dru-
gim lub trzecim wyborem dla uzupetniajace-
go wyjazdu wypoczynkowego. Gléwnym ce-
lem przyjazdu turystéw (62 proc.) i odwiedza-
jacych jednodniowych (70,5 proc.) byla tury-
styka aktywna. W ramach tej kategorii tury-
Sci wskazywali przede wszystkim wyciecz-
ki piesze (38,1 proc.) i wycieczki rowero-
we (7,3 proc.), podobnie byto w grupie od-
wiedzajacych jednodniowych (odpowiednio
30,2 proc. i 7,9 proc. Ankietowani do§¢ wy-
soko ocenili mozliwosci uprawiania turystyki
pieszej, nieco stabiej wypadfa natomiast oce-
na infrastruktury rowerowej. — W 2021 r. na
znaczeniu bardzo zyskala turystyka kulinarna,
co warto podkresli¢ — méwi analizujaca bada-
nia Beata Gierczak-Korzeniowska z Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego.

Jednoznaczng rekomendacja dla zarzadza-
jacych podkarpacka turystyka jest wiec pod-
kre§lenie znaczenia i potencjalu Podkarpa-
cia jako regionu, ktdry sprzyja turystyce ak-
tywnej, nie tylko pieszej i rowerowej, ale tez
zeglarstwu, kajakarstwu czy jezdzie konnej,
a takze promowanie regionalnej kuchni i pro-
duktéw poprzez np. szlaki kulinarne.

Sabina Mermer: Respondenci wyrazali che¢
prébowania potraw i produktow regionalnych
- realizuje sie tu obserwowana w trendach
moda na lokalnosc.

BIESZCZADY MARKA

Badania ruchu turystycznego zostaty uzupet-
nione badaniami wizerunkowymi. Podsta-
wa do sformutowania wnioskéw byta ana-
liza m.in. trendéw, haset i stéw kluczowych
w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki
Google i spontanicznych opinii na temat Pod-
karpacia w internecie. — Najwazniejsza chy-
ba konkluzja jest to, ze turySci nie postrzega-
ja wojewddztwa podkarpackiego jako takie-
go, rozpoznaja natomiast konkretne obsza-
ry i atrakcje — méwi Mateusz Stopa z zespo-
fu metodologiczno-analitycznego PROT. Nie
przyjezdzaja wiec na Podkarpacie, ale przede
wszystkim w Bieszczady i do Rzeszowa, co
potwierdzaja réwniez dane GUS-u i badania
ruchu turystycznego. Site marki Bieszcza-
dy pokazuje analiza opinii w Google Maps.
Wsréd pigciu  podkarpackich subregionéw
zebraly one najwigcej opinii (93833). Nie-
zte wyniki uzyskat tez Rzeszéw (35644), nie-
co gorsze Dolina Sanu i Wisty (24076). Pra-

Beata Gierczak-Korzeniowska: Ankietowa-

ni dos¢ wysoko ocenili mozliwosci uprawiania
turystyki pieszej, nieco stabiej wypadia nato-
miast ocena infrastruktury rowerowe;.

wie zupelnie nierozpoznane pozostaja Beskid
Niski (12754) i Roztocze Potudniowe (999).
— Marka Bieszczady przyémiewa wszystko
i trzeba to uwzgledni¢ w komunikacji marke-
tingowej, eksponujac cechy i walory, ktére s
czytelne dla potencjalnego odbiorcy — wska-
zuje Mateusz Stopa. Jednocze$nie, kontynu-
uje, trzeba wyeksponowacé te subregiony, kté-
re dotychczas umykaty uwadze odbiorcow,
najlepiej za pomocg konkretnych atrakcji tu-
rystycznych, bo to przez ich pryzmat turySci
postrzegaja region, a takze podkreslaé w ko-
munikatach promocyjnych pozadane przez tu-
rystow walory, takie jak natura, dziko$¢, prze-
zycie, atmosfera. W internetowych opiniach
zdecydowanie pozytywne konotacje miaty
atrakcje dla dzieci, dogodne potozenie atrak-
cji turystycznych (,,po drodze”), widoki i kli-
mat. — To najczeSciej pojawiajace si¢ stowa
klucze, watki i skojarzenia, ,,emocjonalne wy-
zwalacze”, ktdre sktaniaja do podjecia decy-
zji o przyjezdzie. Wokét nich mozna konstru-
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Anna Brzechowska: U nas nie ma wojny
i wszystko dziala normalnie, a obiekty tury-
styczne sg gotowe na przyjecie gosci.

owac bardziej konkretny przekaz wizerunko-
wy — wskazuje Stopa. Internauci wyrazali na-
tomiast ambiwalentne opinie, zaréwno pozy-
tywne, jak i negatywne, na temat m.in. infra-
struktury, obstugi, sposobéw platnosci, wy-
posazenia czy stopnia zatloczenia, co réwniez
stanowi wyrazna wskazowke dla decydentow
w zakresie poprawy jakoSci oferty turystycz-
nej i ustug.

POTENCJAL W MNIEJ POPULARNYCH

Ciekawie przestawia si¢ stworzona na podsta-
wie opinii w internecie lista atrakcji o szcze-
g6Inie wysokim wskazniku USP (Unique Sel-
ling Preposition), czyli pozytywnego nace-
chowania emocjonalnego, ktére daje przewa-
ge¢ nad konkurencyjnymi ofertami. Znalazty
si¢ na niej rynek w Przemyslu, rezerwat przy-
rody Przadki, Muzeum Przemystu Naftowego
i Gazowniczego w Bdbrce, kaskada solanko-
wa w Sotonce, zapora w Solinie, punkt wido-
kowy w Polanczyku, Kopiec Tatarski w Prze-

Mateusz Stopa: Potencjat budowania wize-
runku turystycznego drzemie takze w powia-
tach o $rednim czy malym natezeniu ruchu
turystycznego.

mySlu, taras widokowy w Stonnem, Muzeum
Budownictwa Ludowego w Sanoku i Le$ny
Zwierzyniec w Lisznej. — Jak wida¢, nieko-
niecznie sg to znane atrakcje w najbardziej
obleganych powiatach. Zatem potencjat bu-
dowania wizerunku turystycznego drzemie
takze w powiatach o §rednim czy matym na-
tezeniu ruchu turystycznego, ktére mogty-
by lepiej eksponowac atrakcje umykajace do-
tad uwadze w masowym ruchu — méwi Mate-
usz Stopa. Realizujaca badania wizerunkowe
firma OnData przedstawita takze liste sfor-
mutowafi opisujacych Podkarpacie znalezio-
nych na blogach turystycznych, ktére moga
by¢ cenng sugestig dla autoréw treSci promu-
jacych wojewddztwo. To np. ,,biekitna arte-
ria Podkarpacia”, czyli San, ktéry notabene
PROT intensywnie promowata w ubieglym
i bedzie promowal takze w tym roku, ,.tam
czas plynie wolniej i pigkniej”, ,,znane gory
petne nieznanych historii”, ,.kraina tagodno-
§ci” czy ,,cudowna beztroska”. — To niezwy-
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kle cenne peretki wychwycone na blogach,
ktére pozwalaja fantastycznie budowac wize-
runek — uwaza Stopa.

Niedtugo po publikacji wynikéw barome-
tru wybuchta wojna w Ukrainie. Czy moze
ona zniecheci¢ turystow do przyjazdu na
graniczace z Ukraing Podkarpacie? Dyrektor
biura PROT Anna Brzechowska uchyla sie
od jednoznacznej odpowiedzi, tlumaczac,
7e sytuacja jest zbyt dynamiczna, aby moz-
na bylto przewidywaé, jak wptynie na ruch
turystyczny. — Na pewno duzo bedzie zale-
zato od przekazéw medialnych, ktdre trafiaé
beda do szerokiego grona odbiorcéw. Nale-
7y jednak pamietaé, Ze u nas nie ma wojny
i wszystko dziala normalnie, a obiekty tury-
styczne s3 gotowe na przyjecie gosci. Sytu-
acja w Ukrainie nie wptywa na jako$¢ na-
szej oferty turystycznej. W tych trudnych
czasach musimy funkcjonowaé¢ normalnie,
a naszym zadaniem jest teraz by¢ dobrym
gospodarzem dla wszystkich gosci — pod-
kresla dyrektor.

Badania prowadzone byty od czerwca do
sierpnia 2021 r. w ramach zadania publicz-
nego , Podkarpacki Barometr Turystyczny”
przy wsparciu finansowym i na zlecenie Wo-

Jjewodztwa Podkarpackiego. Realizacje tere-

nowq badan ruchu turystycznego powierzono

firmie Danae, a badan wizerunku w oparciu

o analize opinii w internecie firmie OnData.
Wyniki opracowali i zanalizowali Beata Gier-
czak-Korzeniowska, Krzysztof Szpara i Mate-
usz Stopa.

Gmina Wtadystawowo

- Tu znajdziesz przestrzen dla siebie

Gmina Wiadystawowo jest najbardziej na
potnoc wysunietg gming w Polsce. W jej sktad
wchodzi osiem miejscowosci: Karwia,
Ostrowo, Tupadty, Jastrzebia Gora, Rozewie,
Chtapowo, Wtadystawowo oraz Chatupy.
Odlegtosc miedzy skrajnymi punktami, czyli
Karwig a Chatupami, wynosi okoto 22,5 km.
Gmina Wtadystawowo to ponad 20 km piasz-
czystych plaz, przepieknie urozmaicona li-
nia brzegowa oraz czyste powietrze, nasyco-
ne zapachem nadmorskich sosen. Jednak wa-
loréw, dla ktérych ten niezwykle urokliwy za-
katek naszego kraju tak chetnie wybierany jest
na miejsce wakacyjnego - i nie tylko - wy-
poczynku - jest znacznie wiecej. Wystarczy
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WtADYStAWOW

N

wspomniec o obszernej bazie noclegowej, caty
czas modernizowanych i rozbudowywanych
trasach rowerowych, doskonatych warunkach
do uprawiania wind i kitesurfingu czy aspek-
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cie sentymentalnym - pono¢ kto raz odwiedzi
to miejsce, bedzie do niego zawsze powracat.
| co$ w tym jest - niektdrzy powracaja tutaj od
kilku juz dekad.

wladyslawowo.pl
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Zasmakuj w Tradycji, czyli kulinarna
podroz wokot Lublina

Nowy szlak bedzie promowac dziedzictwo kulinarne Lubelszczyzny. Pod szyldem ,Zasmakuj w Tradygji”
dziata¢ bedzie na poczatku 30 obiektow.

NELLY KAMINSKA

asmakuj w Tradycji” — Lubel-

2 ski Szlak Kulinarny to nowy pro-

dukt turystyczny, ktéry powstaje

na Bubelszczyinie z inicjatywy Lokalnej Gru-
py Dziatania Kraina wokét Lublina. W pro-
jekcie uczestnicza tez LGD Zapiecek, LGD
Krasnystaw Plus, LGD Ziemia Bifgorajska
i LGD Ziemi Krasnickiej. — Jest on kontynu-
acjg naszych dziatafi z 2014 r. — méwi kierow-
nik LGD Kraina wok6t Lublina, Matgorzata
Olechowska. — Realizowaliémy wtedy pro-
jekt ,,Zasmakuj w Tradycji”, ktérego celem
bylo zidentyfikowanie waloréw kulinarnych
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naszego obszaru. PoprosiliSmy mieszkaficow
i restauratorow o przygotowanie i zaprezen-
towanie potraw wedtug starych receptur, nie-
rzadko przekazywanych z pokolenia na poko-
lenie. ZaangazowaliSmy tez ekspertow kuli-
narnych, ktdérzy ocenili, czy faktycznie sg one
tradycyjne i regionalne. Zainteresowanie byto
ogromne. Trzeba jednak pamigtaé, ze te prze-
pisy i potrawy czesto nie wychodza np. poza
kota gospodyn wiejskich. ChcieliSmy wigc
utatwi¢ naszym walorom kulinarnym wej-
Scie na rynek i umiejscowic je na szlaku ku-
linarnym, czyli w obiektach, ktére komercyj-
nie §wiadczg ustugi gastronomiczne — wyja-
$nia kierownik.

Szlak bedzie przebiegat przez powiaty lu-
belski, radzynski, krasnostawski, kraSnic-
ki i bitgorajski, a wigec przez obszar dziatania
wymienionych LGD-6w. Pomystodawcy za-
prosili do wspétpracy wtascicieli restauracji,
kwater agroturystycznych, punktéw sprzeda-
zy produktéw lokalnych, producentéw i prze-
twércéw wysokiej jakosci produktéw zZywno-
$ciowych charakterystycznych dla regionu.

Dziatania zwigzane z tworzeniem i pro-
mocja szlaku zaplanowane zostaly od mar-
ca do grudnia. W marcu odbyly si¢ spotka-
nia z zainteresowanymi podmiotami i wyjazd
studyjny w poszukiwaniu dalszych inspiracji
na szlak Podkarpackie Smaki, ktéry zdaniem

www.wiadomosciturystyczne.pl



Matgorzaty Olechowskiej jest przyktadem
wzorcowego szlaku kulinarnego.

»Zasmakuj w Tradycji” bedzie gotowy na
przyjecie goSci w czerwcu. Na poczatek be-
dzie liczyt okoto 30 obiektéw — sg to m.in. re-
stauracje, piekarnie, pasieki, inkubator prze-
tworstwa produktéw pszczelich, ttocznia so-
kéw, kwatery agroturystyczne i duze zakfady
wytwarzajace produkty lokalne. — To jest plan
na ten rok. Spodziewamy sie, ze z biegiem cza-
su szlak bedzie si¢ rozwijal — méwi Olechow-
ska. W czerwcu ruszy tez promocja szlaku.
— W drugiej potowie roku w kazdym obiek-
cie zorganizujemy pokazy kulinarne, degusta-
cje, warsztaty powigzane tematycznie z danym
miejscem, prelekcje zwigzane z lokalnymi tra-
dycjami kulinarnymi, myS$limy tez o organiza-
cji wigkszych wydarzen, np. festiwali — mowi
Olechowska. — Powstang strona internetowa,
profile w portalach spotecznosSciowych z bie-
zacymi informacjami, film promocyjny, ulotki
z harmonogramem wydarzef na szlaku i prze-
wodnik. Szlak bedziemy réwniez promowac
na targach turystycznych — dodaje.

Na jakich odbiorcéw liczg twérey szlaku?
— Chcemy postawi¢ na grupy i zapropono-
wacé np. szkotom i instytucjom wyjazdy o réz-
norodnej tematyce, niekoniecznie zwigzanej

#CzasNaPolske

PoprosiliSmy mieszkaficow 1 restauratorow

0 przygotowanie i zaprezentowanie potraw
wedlug starych receptur, nierzadko przekazywanych

z pokolenia na pokolenie.

Matgorzata Olechowska, LGD Kraina wokdt Lublina

z jedzeniem czy lokalnymi tradycjami, ale tez
np. z rozwojem przedsigbiorczoSci — zdradza
Olechowska. — Liczymy tez na turystéw in-
dywidualnych, choéby takich, ktérzy przed
droga powrotng do domu beda chcieli posili¢
sie lub kupi¢ regionalne specjaty. Mamy na-
dziejg, ze licznie odwiedzany Lublin bedzie
si¢ dzielit z nami swoimi turystami. Bada-
nia wskazuja, ze tury$ci nie lubig wyjezdzac¢
z pustymi rekami i chetnie kupuja na pamigt-

ke co§, co nadaje si¢ do konsumpcji, dlatego
dobrym pomystem bytoby oferowanie przez
obiekty na szlaku atrakcyjnych i smacznych
suwenirdw. Wszyscy mamy w telefonach
aplikacje, ktére rekomendujg restauracje, li-
czymy, ze nasz szlak kulinarny przebije si¢
w nich jakoScig — dodaje. Tegoroczne koszty
projektu catkowicie pokryje dotacja z Progra-
mu Rozwoju Obszaréw Wiejskich w wysoko-
§ci prawie 600 tys. zt. ]

Specjalna oferta
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MSIT przygotowat projekt nowelizacji
ustawy o usfugach hotelarskich

Projekt wprowadza w zycie m.in. Centralny Wykaz Obiektéw Zakwaterowania oraz zawdd przewodnika

wysokogorskiego.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

inisterstwo  Sportu i Turysty-
ki opracowato projekt noweliza-
cji Ustawy o ustugach hotelarskich

oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewod-
nikéw turystycznych. Zatozenia projektu za-
prezentowat dyrektor Departamentu Turysty-
ki w MSiT, Dominik Borek, podczas marco-
wej konferencji ,,Rynek pracy w sektorze tu-
rystyki po pandemii — wspéipraca z sektorem
edukacji w zakresie szkolnictwa zawodowe-
20”. W kwietniu projekt ma by¢ konsultowa-
ny z branzg turystyczna.

Jak zaznaczyt Dominik Borek, roboczy ty-
tul nowelizacji — Ustawa o rodzajach ustug
turystycznych — nawigzuje do nomenklatury
uzywanej w Ustawie o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych
oraz Dyrektywie UE 2015/2302. Znajdzie
ona zastosowanie rowniez w tworzonym ak-
cie prawnym, stad rozréznienie na ustugi za-
kwaterowania, przewozu turystycznego, wy-
pozyczenia pojazdu i inne ustugi.

Projekt zaktada wprowadzenie ewiden-
cji obiektéw Swiadczacych ustugi zakwate-
rowania. Na poziomie wojewddzkim prowa-
dzone miatyby by¢ spisy obiektéw hotelo-
wych i kempingéw, natomiast na poziomie
gminnym — pdl biwakowych oraz turystycz-
nych obiektéw noclegowych. Powyzsze ewi-
dencje miatyby by¢ udostgpnione konsumen-
tom w ramach narzedzia opracowanego przez
MSIT - Centralnego Wykazu Obiektéw Za-
kwaterowania. Dla wzmocnienia ochrony
praw konsumentéw i ograniczania dziatalno-
Sci szarej strefy resort proponuje, by kazdy tu-
rystyczny obiekt zakwaterowania mial regu-
lamin porzadkowy (w tym przepisy dotycza-
ce zapewnienia bezpieczefistwa matoletnim),
takze indywidualny numer, ktéry bytby wi-
doczny np. w ofertach na portalach rezerwa-
cyjnych. W kontekécie nowelizacji oméwio-
no tez przepisy dotyczace pilotéw oraz prze-
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Dominik Borek:
Projekt zaktada
m.in. wprowadzenie
ewidenciji obiektow
Swiadczacych ustugi
zakwaterowania.

wodnikéw. Jesli chodzi o pierwsza z grup,
MSIT zaktada utrzymanie obecnie obowig-
zujacych regulacji, wychodzac z zatoze-
nia, Ze zintegrowany system certyfikacji do-
brze spetnia swoja role. — Natomiast na rynku
przewodnikéw postulowane s3 duze zmiany
— poinformowat w czasie wyktadu dyrektor
Departamentu Turystyki. Wyjadnit, ze cho-
dzi o ,,pewien powrét do regulacji”. — Chceie-
liby$my da¢ instrument radom gmin do tego,
aby w drodze uchwat ustalaty przepisy miej-
skie, ktore by regulowaty mozliwo$¢ uzyska-
nia licencji [przez przewodnikéw]. Dodatko-
wo pewng forma regulacji tego zawodu powi-
nien by¢ obowiazek posiadania ubezpieczenia
OC - wyjasniat dyr. Borek.

W odniesieniu do przewodnikéw gérskich,
resort proponuje wyodrebnienie zawodu prze-
wodnika wysokogoérskiego (z podziatem na
przewodnika wysokogdrskiego tatrzanskie-
go i wysokogdrskiego). Dzi§ takie pojecie
w polskim prawie nie wystepuje, co skutku-
je m.in. ograniczeniami w dostepie polskich
przewodnikéw do migdzynarodowego ryn-
ku turystycznego (np. we Francji, Wtoszech).
MSIT jest tez zdania, ze w kwestii nadawa-
nia uprawnien nie nalezy decydowac si¢ wy-
Tacznie na pafistwowg Sciezke egzaminacyj-
ng, mozna tez certyfikowaé przewodnikéw
w ramach dobrze funkcjonujacych organiza-
cji miedzynarodowych, stad propozycja, by
uznawac szkolenia i egzaminy IVBV.

www.wiadomosciturystyczne.pl



MALOPOLSKA - region dla kazdego turysty
Matopolska ma bardzo wiele do zaoferowania dla piechuréw i rowerzystow: trasy M E' M A L O P O L S I ( A
rowerowe w dolinach, ale i te wspinajgce sie na gorskie szczyty, szlaki piesze |

o niewielkim stopniu trudnosci, jak i trudne odcinki wysokogorskie. A wokof piekna
przyroda, mnéstwo zabytkéw i innych interesujacych miejsc.

Kazdy mitosnik wycieczek pieszych i rowerowych, bez wzgledu na swojg kondycje,
doswiadczenie i upodobania, znajdzie w Matopolsce odpowiednie dla siebie tra-
sy. Roznorodnos$¢ propozycji sprawia, ze region jest doskonatym miejscem rodzin-
nego wypoczynku, zaprasza osoby w roznym wieku i o bardzo réznorodnych za-
interesowaniach. Piesze wedrowki czy wyprawy rowerowe mozna bowiem taczy¢
z poznawaniem parkow krajobrazowych i narodowych oraz rezerwatow, zwiedza-
niem zabytkow, odwiedzaniem miejsc zwigzanych ze stynnymi osobami czy waz-
nymi wydarzeniami.

Po gorach i dolinach

Matopolska to doskonate miejsce na rodzinne wedrowki, jak i wysokogorskie wy-
prawy dla doswiadczonych turystow. Te pierwsze mozna planowac¢ w catym regio-
nie, wszedzie dostepne sg krotkie trasy, ktore nie zmecza nikogo, a moga zainte-
resowac kazdego. Chochy spacer po Ojcowskim Parku Narodowym, zwiedzanie
Skamieniatego Miasta koto Cigzkowic czy Wawozu Homole w poblizu Szczawnicy.
Tym, ktorzy szukaja na szlaku ciszy, polecamy rozlegte tereny Beskidu Niskiego,
wcigz petne nostalgii i mato znane.

Cho¢ Tatry kojarza sig przede wszystkim ze skalnymi szczytami, to sa miejscem
dla kazdego turysty. Na osoby ze stabszg kondycja czekaja krétsze i dtuzsze doli-
ny oraz taczaca je Sciezka Pod Reglami, a na tych, ktorzy niejeden szczyt juz zdo-
byli, wysokogorskie szlaki. Wejscie na Rysy czy przejScie Orlej Perci dostarczaja
niezapomnianych przezy¢, pozwalajg podziwia¢ zapierajace dech w piersi widoki.

Krotkie przejazdzki lub wielogodzinne trasy

W stwierdzeniu, ze Matopolska to wymarzone miejsce dla rowerzystow, nie ma
zadnej przesady. W regionie wiele jest malowniczych szlakow, ktorych pokonanie
nie wymaga praktycznie zadnego wysitku, moga na nie wyruszy¢ takze rodziny
z dzie¢mi. Nie brakuje tez propozycji dla tych, ktorzy preferujg wielogodzinne wy-
prawy lub wspinanie si¢ na rowerze na gorskie szczyty.

Odkrywaniu urokow regionu sprzyja gesta siec¢ tras rowerowych, przy ktorych zlo-
kalizowane s obiekty z certyfikatem Miejsce Przyjazne Rowerzystom. Potwierdza
on, ze w danym miejscu zapewniony jest parking dla rowerow, udostepniane s na-
rzgdzia do podstawowych napraw, a w przypadku miejsc noclegowych bezpieczne
przechowanie roweréw wraz z bagazami w trakcie pobytu.

Siec¢ 8 tras VeloMatopolska zostata zaprojektowana tak, aby dotrze¢ w kazdy re-
gion Matopolski i by mogli z nich korzysta¢ rowerzysci o roznych umiejetnosciach.
Z kolei Szlak Wokoét Tatr to propozycja dla tych, ktorzy nie boja sie dtugich podjaz-
dow i stromych zjazdow. Nie brakuje tez pomystow dla mitosnikow ekstremalnych
wrazen. Bikeparki i trasy MTB zlokalizowane sg gtownie przy licznych w Matopol-
sce osrodkach narciarskich.

Planujac wyprawe, mozna wybiera¢ trasy tematyczne, te pozwalajace pozna¢ naj-
blizsza okolice czy z atrakcjami dla catej rodziny. Liczne podpowiedzi i praktyczne
informacije zawiera serwis narowery.visitmalopolska.pl.

Zgodnie z zainteresowaniami

Wedrujac pieszo czy poruszajac si¢ na rowerze, na pewno znajdziemy sie w miej-
scach lezacych na jednym z licznych w Matopolsce szlakow tematycznych.
Lubigcych odkrywa¢ regionalne smaki z pewnoscig zainteresuja obiekty na Mato-
polskiej Trasie Smakoszy i blisko z nig zwigzanym tematycznie Matopolskim Szla-
kiem Winnym. Mito$nicy architektury moga odwiedzi¢ miejsca na Szlaku Roman-
skim lub na Szlaku Renesansu, a pasjonaci historii pozna¢ Szlak Frontu Wschod-
niego | wojny $wiatowej. Odkrywajac Matopolske, warto tez uwzglednic¢ propozy-
cje ze Szlaku Rzemiosta Tradycyjnego.

i

Dla kazdego co$ mitego
Bogactwo szlakéw pieszych i tras rowerowych sprawia, ze Matopolske mozna odkrywaé bez konca. Kazdy pobyt
to szansa na poznanie kolejnych ciekawych miejsc, okazja do zachwytu nad pigknem i roznorodnos$cia regionu
oraz jego bogata tradycjg i kultura. Wiecej inspiracji na visitmalopolska.pl.

Projekt sfinansowany z budzetu Wojewddztwa Matopolskiego
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Aktywna wiosna na Mazowszu

Dbajmy o siebie! To hasto wraca w ostatnim czasie jak refren nie bez przyczyny. Burzliwy czas wymaga od nas dobrej
kondycji i panowania nad stresem. Nie bedziemy mogli skutecznie dziatac, na przyktad udzielajgc pomocy innym, jesli

nie bedziemy w dobrej formie. A waznym kluczem do niej jest aktywnos¢ fizyczna.

egularne spacery, wielokilometrowe
R wedrowki czy wycieczki rowerowe to
niedrogie i bardzo dobre opcje tacze-
nia aktywnosci fizycznej z przebywaniem na
Swiezym powietrzu i kontaktami z natura.
Obserwowanie przyrody budzacej sie wio-
sng do zycia takze sprzyja naszemu zdro-
wil, a przy okazji mozna tez poszerzat wie-
dze, odwiedzajac interesujace miejsca.
Atrakcyjna, dostepng na kazda kieszen
i preznie rozwijajacg sie na Mazowszu ga-
tezig turystyki aktywnej sa w ostatnim cza-
sie sptywy kajakowe. Tutejsze rzeki to mno-
stwo mozliwosci: rézne stopnie trudnosci,
zaleznie od zaawansowania kajakarzy, od-
mienne krajobrazy i coraz lepsza infrastruk-
tura. Wyjazd na kilkugodzinna wyprawe ka-
jakowa z centrum Warszawy, Ptocka czy
Radomia nie jest dzi§ zadnym problemem.

PUSZCZE | PARKI KRAJOBRAZOWE
IDEALNE NA PIESZE WEDROWKI

Jednym z najwiekszych bogactw Mazowsza
sg lasy — dwie puszcze kurpiowskie: zielo-
na i biata, Puszcza Kozienicka, fantastyczne
parki krajobrazowe na obrzezach Warsza-
wy — Mazowiecki ze Swidermajerami i Choj-
nowski z piaszczystymi wydmami i zam-
kiem w Czersku na potudniu to bogactwo
krajobrazow i obiektow wartych odwiedze-
nia. Bolimowski Park Krajobrazowy sasia-
dujacy z Zyrardowem to z kolei fantastyczne
tereny na wiosenne wypady z poszukiwa-
niem konwaliowisk — wielkich polan z kwit-
nacymi w maju wonnymi kwiatami.

Wschéd wojewoddztwa mazowieckiego,
a doktadniej tereny pomiedzy Narwig a Bu-
giem, to malowniczy Nadbuzanski Park Kra-
jobrazowy - jeden z najwiekszych parkow
krajobrazowych w Polsce, kraina pogra-
nicza, w ktorej splatajg sie wptywy trzech
regiondw historycznych i etnograficznych
— Mazowsza, Kurpiowszczyzny i Podlasia.
A nade wszystko — niesamowite krajobrazy:
dolina Bugu ze starorzeczami, malownicze
meandry, wyspy, wysepki, tachy, zatocz-
ki, a wokot bory sosnowe, podmokte lasy
i piaszczyste wydmy graniczace z torfowi-
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skami. Moze nie dzicz, ale ludzi nie za duzo.
Idealne tereny dla mitosnikow sptywow ka-
jakowych, rowerowych rajdéw i pieszej wto-
czegi. Do tego takie skarby historii, jak za-
mek w Liwie, patac w Starejwsi czy bazylika
i caty Wegrow z jego niesamowitym, wielo-
kulturowym klimatem. A na deser kurpiow-
skie klimaty.

A jest przeciez jeszcze lesna krélowa, po-
zostatosc pradawnej Puszczy Mazowieckiej,
czyli Puszcza Kampinoska z jej otuling, skry-
wajaca niezwykte miejsca bezcenne dla na-
szej historii i kultury.

KAMPINOSKI PARK NARODOWY

I SZLAKI ROWEROWE

Kampinoski Park Narodowy to zielone ptuca
Warszawy, teren weekendowych wypaddw
dla mitosnikow turystyki pieszej, rowerowe;j
i narciarstwa biegowego oraz jazdy konnej.
Wielbiciele niezwyktych krajobrazéw znaj-
da tu piekne piaszczyste wydmy potozone
z dala od morza, a mitosnicy zwierzat moga
zobaczyc tosia, wilka lub zurawia w jego na-
turalnym Srodowisku.

Bliski kontakt z przyrodg i szanse
na obserwowanie natury w jej sta-
nie niemal dziewiczym umozliwia
gesta sie€ szlakow, Swietnie ozna-
kowanych, oznaczonych kolorami
i opisanych szczegbtowo na stro-

nie internetowej Kampinoskiego Par-
ku Narodowego. Na terenie Puszczy Kampi-
noskiej wytyczono okoto 360 km pieszych
szlakéw turystycznych oraz 200 km szla-
kow rowerowych. Czes¢ z nich, szczegdlnie
potozonych najblizej Warszawy, ma charak-
ter tras spacerowych. Wiele szlakéw prze-
cina sie, dzieki czemu mozliwe jest tworze-
nie kombinacji tras w zaleznosci od potrzeb,
czasu i kondycji turysty.

Ciekawym wyzwaniem dla mitoSnikow
jazdy na dwoch kétkach jest Kampinoski
Szlak Rowerowy. Trasa zostata poprowa-
dzona wzdtuz granic puszczy, gdzie istniaty
wczesniej szlaki piesze, i wiedzie drogami le-
Snymi, polnymi oraz wiejskimi. Nie wjedzie-
my w puszcze zbyt gteboko z kilku powodow
- ochrona przyrody i zbyt trudne dla rowe-
rzystow warunki to najwazniejsze z nich.

Szlak gtdwny oznaczony kolorem zielo-
nym liczy doktadnie 144,5 km. Zaczyna sie
w Wolce Weglowej i wiedzie przez Lipkow,
Zaborow, Leszno (Julinek!), Granice (oSro-
dek dydaktyczny Kampinoskiego Parku Na-
rodowego), Zelazowa Wole (Dom Urodze-
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nia Fryderyka Chopina), Brochow (zabyt-
kowy koscidt obronny, w ktérym Fryderyk
Chopin zostat ochrzczony), Tutowice (piek-
ny dwor szlachecki z XIX w.), Nowiny, Piaski
Krolewskie, Leoncin (to tutaj urodzit sie lau-
reat literackiej nagrody Nobla Isaac Bashe-
vis Singer), Cybulice Duze, Matocice, Palmi-
ry (w poblizu znajduje sie Muzeum — Miej-
sce Pamieci Palmiry), tomianki, Dabrowe
Zachodnia i LeSng do Wolki Weglowej.
Trasa jest wiec urozmaicona, a odwie-
dzenie wszystkich atrakcji moze zajaé na-
wet kilka dni. Tylko w parku i muzeum
w Zelazowej Woli mozna spedzi¢ w sezonie
wiosenno-letnim pare godzin, a Park Roz-
rywki Julinek, gdy podrdzuje sie z dzie¢mi,
to okazja do zatrzymania sie na caty dzien,
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a nawet kilka, jesli zdecydujemy sie na za-
tozenie w dawnej bazie cyrkowej, oferuja-
cej noclegi i wyzywienie, bazy wypadowe;j.

Do rejonéow potudniowo-wschodnich
Puszczy Kampinoskiej, potozonych najbli-
zej Warszawy i tomianek, mozna dotrzec
komunikacja miejska. Do pozostatych doje-
dzie sie PKS-em lub wtasnym autem, kto-
re mozna zostawic na jednym z parkingdw.
Na terenie samego parku nie ma zadnych
bufetéw ani sklepéw, dlatego caty pro-
wiant nalezy zabrac ze soba.

Od wiosny do jesieni trwa na terenie
Kampinoskiego Parku Narodowego sezon
piknikow, ktére mozna organizowac na jed-
nej z 12 polan wypoczynkowych. Rozpalenie
ogniska lub ognia pod grillem wymaga zgo-
dy dyrektora parku, ale bez przeszkod moz-
na korzystac z taw i zadaszonych wiat, a na
polanach Jakubéw i Lipkéw znajduja sie tak-
ze place zabaw dla dzieci.

KAJAKIEM PO MAZOWSZU

Nizinne tereny Mazowsza poprzecinane

rzekami sg idealne do uprawiania sportéw

kajakowych na réznorodnym poziomie:

od bardzo bezpiecznych sptywow
po Liwcu i Pilicy — niezbyt szero-
kich rzekach z tagodnym nurtem
i dostepnymi brzegami, na ktérych
mozna bez przeszkdéd uprawiac
plazing z catg rodzing, poprzez
nieco bardziej krngbrng Wkre, do-
stepna dla kajakarzy przez okragty
rok, przez wyzwania dla starych
wyjadaczy, duze i wcigz dos¢ dzi-
kie rzeki, czyli Bug i Narew, po sza-
lona Skrwe dla twardzieli i wresz-
cie Wiste — krolowa dostepna tyl-
ko dla zaawansowanych.

#CzasNaPolske m

MROTIT

MAZOWIECKA REGIONALNA
ORGANIZACJATURYSTYCZNA

A jeszcze sg etapy poSrednie i niesamo-
wite kajakarskie smaczki. Na przyktad Je-
ziorka z charakterystycznym krajobrazem
z naturalnie meandrujgcym korytem rze-
ki i uktadajacymi sie wzdtuz niej pasmami
tak, pastwisk oraz zagajnikow i lasow te-
gowych. Jest Bzura z Utrata, czyli mozli-
wo5¢ poznawania krainy Chopina od stro-
ny wody. | przeptywajaca przez Kurpie ta-
godna Omulew, Wilga, na ktorej dziatato
kiedys kilkanascie mtyndw i bystry Swider
ze swoim zmiennym nurtem, niby fagod-
ny, ale stanowiacy jednak spore wyzwanie.

Organizacja sptywu kajakowego to obec-
nie jedno z najprostszych zadan pod ston-
cem. Wystarczy wybraé rzeke, wpisac jej
nazwe w wyszukiwarke, dodajac stowo
.kajaki” i otrzymamy liste organizatorow
sptywow z ich szczegotowa oferta. Wystar-
czy podjechac w umoéwione miejsce, by roz-
poczat wodna przygode. A jesli ktos chciat-
by skosztowac raftingu, czyli sptywu kilku-
osobowym pontonem, to i taka atrakcja jest
dostepna m.in. na Wkrze oraz Narwi.

Jesli ktos woli widziet z kajaka otwarta
przestrzen i wode po horyzont, nie musi
wybierat sie na sptyw na Mazury. Wystar-
czy podjechat nad Zalew Zegrzynski lub...
na tzw. mazowieckie Mazury, czyli na Po-
jezierze Gostyninskie, gdzie znajduja sie
jedne z najczystszych jezior w Polsce. Naj-
wiekszym z nich jest Jezioro Biate, do-
skonale znane plazowiczom, wedkarzom,
a takze nurkom. Akwen otaczajg lasy so-
snowe — wymarzone miejsce na wycieczki
rowerowe, spacery i grzybobranie.

Wokot Jeziora Biatego funkcjonuje
kilkanaScie oSrodkéw wypoczynkowych
i agroturystycznych oferujacych nie tylko
noclegi i dostep do plaz, ale takze moz-
liwo5€ wypozyczania todek i rowerow
wodnych. W okolicy mozna rowniez sko-
rzysta€ z kwater prywatnych, pdl kem-
pingowych i namiotowych oraz restaura-
cji, barow i smazalni ryb.

MODANAMAZOWSZE.PL
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Berlin czeka na
turystow

B W drugim roku pandemii koronawirusa tury-
styka w Berlinie troche sie ozywita sig, ale na-
dal wida¢ duze spadki w poréwnaniu z okre-
sem sprzed kryzysu. Konkretnie do miasta przy-
jechato 5,13 min osob, ktére spedzity tam tgcz-
nie 13,96 min noclegow. W poréwnaniu z 2020 r.
to odpowiednio 0 3,7 i 13,7 proc. wiecej, ale
nadal tylko 37 proc. pozioméw notowanych

w 2019 1. pod wzgledem liczby podrdznych

i okoto 41 proc. w odniesieniu do wykupionych
noclegow. W 2021 r. stolice najchetniej odwie-
dzali sami Niemcy — to wiasnie oni zrealizowa-

li 71 proc. noclegdw. Wojna w Ukrainie osfabia
jednak ozywienie. Jak méwi Stephan Schwarz,
senator ds. gospodarki, energetyki i przed-
siebiorstw publicznych Berlina, turystyka, tar-

gi i kongresy nalezg do kluczowych sektoréw
gospodarki w miescie. —Za pomocg nasze-

go programu Restart Economy chcemy wspie-
rac sektory, ktére od ponad dwoch lat sg szcze-
golInie dotkniete skutkami pandemii koronawiru-
sa. Oprdcz branzy turystycznej i eventowej obej-
muje on gastronomie, lokalny handel detaliczny
i branze kreatywne — dodaje. MG

1,52 .

turystéw wybrato sie na Malediwy

w 2021 r. To o 133,8 proc. wigcej niz
rok wczesniej. Na dzieh 2 marca w kra-
ju otwartych byto 149 hoteli-resortéw,
ktore tacznie dysponowaty 38,4 tys.
miejsc noclegowych. MG
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Gruzja partnerem kongresu ITB

B W tym roku targi ITB znow nie mogtly odby¢ sie w tradycyjnej formule, a jedynie wirtualnie.
Mimo wszystko udato sie pozyskac¢ kraj partnerski dla kongresu, ktorym byta Gruzja. W przy-
sztym roku panstwo bedzie oficjalnym partnerem kulturalnym ITB. To kolejny etap trzyletniej
wspotpracy ogtoszonej w marcu 2021 r. W zesztym roku Gruzja prezentowata sie jako partner

w kategorii podrézy aktywnych i zréwnowazonego rozwoju, w tym roku pokazata sie w czasie
ceremonii otwarcia targow, a nastgpnie 9 marca w czasie sesji, w ktorej udziat wzieli przedstawi-
ciele Gruzinskiej Narodowej Organizacji Turystycznej. Gruzja zachwyca swojg kulturg i historig li-
czgcg ponad 1300 lat i jest swoistym mostem tgczacym Europe i Azje. To tez kierunek idealny
dla mito$nikow wypoczynku na tonie przyrody. Wybrzeze Morza Czarnego, 40 rezerwatow przy-
rody i naturalne piekno kazdego roku przyciagaja tysigce turystow. Wiele oséb nie wie z pewno-
8cig, ze tamtejsze gory sg wyzsze niz Alpy, a najwyzszy szczyt liczy 5,2 tys. m. Mozna tam zna-
lez¢ monastyry, z ktorych kilka zostato wpisanych na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO. MG

USA apelujg o zniesienie
ograniczen podrozy

o publikacji raportu na temat zatrud-
Pnienia za luty tego roku przez Ame-

rykanskie Biuro Statystyk Zatrudnie-
nia tamtejsza organizacja branzowa US Travel
Association ponownie zaapelowata o zniesie-
nie ograniczefi podrézy. Ze wspomnianej ana-
lizy wynika, ze 73 proc. miejsc pracy utraco-
nych w czasie pandemii dotyczy sektoréw za-
kwaterowania i czasu wolnego. O ile ogélnie
poziom zatrudnienia w kraju byt w lutym tego
roku tylko o 14 proc. nizszy niz trzy lata temu,
to w branzy hotelarskiej o 9 proc. Turystyka bo-
ryka si¢ z problemem braku chetnych do pracy,
ale tez nizszych przychodéw spowodowanych

ciation apeluje do
wiadz, by zniosty wy-

8 73 do Stanow Zjed-
noczonych.

ograniczeniami dla turystéw z zagranicy i dra-
stycznym spadkiem liczby wydarzen oraz po-
drézy stuzbowych. US Travel Association ape-
luje do wiadz, by zniosty wymég wykonywa-
nia testéw przed podréza do Stanéw Zjedno-
czonych dla oséb w petni zaszczepionych, za-
pewnity dodatkowe §rodki finansowe dla Brand
USA na dziafania promocyjne, podniosty limity
na wizy H-2B, by mozna byto tatwiej pozyskaé
pracownikéw z zagranicy, a takze by wprowa-
dzily celowane, czasowe wakacje podatkowe,
by pobudzi¢ wydatki na wyjazdy biznesowe,
uczestnictwo w imprezach i korzystanie z ofer-
ty rozrywkowej. MG ]

www.wiadomosciturystyczne.pl



DESTYNACJE

Grenlandia rozwija turystyke,
inwestujac w lotniska

Branza turystyczna Grenlandii wierzy, ze rozwdj bazy lotniskowe] zwiekszy dostepnosc

WYspy | przyciagnie turystow.

ho¢ Grenlandia nigdy nie znajdowa-
‘ ta si¢ w czotéwce ulubionych kierun-

kéw turystycznych §wiata, od lat budu-
je wizerunek atrakcyjnej destynacji dla odwie-
dzajacych. Wysitki te musza przynosi¢ efekty,
skoro turystyka jest uznawana za jedng z trzech
(obok gdrnictwa i rybotéwstwa) najwazniej-
szych galezi miejscowej gospodarki. Trzy lata
temu najwicksza wyspe §wiata, zamieszkiwang
przez ok. 50 tys. obywateli, odwiedzito w su-
mie ponad 136 tys. goSci. Branza turystyczna
Grenlandii wierzy, ze jest potencjat, by te staty-
styki zwiekszy¢. W 2019 r. §wiatto dzienne uj-
rzafa strategia rozwoju turystyki do 2023 r., za-
kfadajaca m.in. podniesienie liczby odwiedza-
jacych wyspe w ciagu roku o 15 tys. oséb. Cel
ten Grenlandia miata osiaggna¢ np. poprzez pro-
mocje turystyki aktywnej, rozwijanie turysty-
ki zimowe] (obecnie wigkszo$¢ turystéw od-
wiedza Grenlandi¢ w miesigcach letnich), takze
powigkszanie infrastruktury lotniskowej. R6w-
niez w 2019 r. wiadze Grenlandii zaakceptowa-
ty plan sfinansowania modernizacji dwdch ist-
niejacych lotnisk: w Nuuk i Ilulissat i budowy
kolejnego: w Qaqortoq (inwestycje wspdtfinan-
suje rzad Danii, ktérego terytorium zaleznym
jest Grenlandia).

Podjecie decyzji poprzedzity burzliwe dys-
kusje o celowosci podejmowania tak ogrom-
nych i drogich inwestycji (ich koszty maja si¢
zamkna¢ w 4,4 mld koron dufiskich, co stano-
wiréwnowarto$¢ 2,6 mld z1), ostatecznie jednak
uznano, ze nowe lotniska zwicksza dostepnos§é
Grenlandii, co ma kolosalne znaczenie w przy-
cigganiu gosci na wyspg¢. Obecnie mozliwosci
ich przyjmowania sg do§¢ ograniczone i utrud-
nione — na Grenlandi¢ mozna si¢ dostaé tylko
przez Dani¢ lub Islandi¢. Narodowy przewoz-
nik Air Greenland lata z Kopenhagi do Kanger-
lussuaq oraz z Rejkiawiku do Nuuk, natomiast
Icelandair z Rejkiawiku do Kulusuk i Nuuk.
Warto dodaé, ze jedno z najwazniejszych lot-
nisk — Kangerlussuaq — lezy w glebi wyspy,
z dala od turystycznych hot spotéw, co dodat-
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kowo wydtuza i podraza podréz. W kregu za-
interesowania s3 turySci z Europy, a przede
wszystkim Stanéw Zjednoczonych. — Miasta
takie jak Waszyngton, Nowy Jork, Boston czy
Filadelfia na pétnocnym wschodzie s3 naszy-
mi gféwnymi rynkami. Lot stamtad [na Gren-
landi¢] trwa zaledwie 4 godziny, co moze nas
uczyni¢ atrakcyjng destynacja krétkodystanso-
wa — moéwi Hjortur Smdrason, dyrektor Visit
Greenland.

Pandemia brutalnie zweryfikowata pla-
ny branzy turystycznej dotyczace zwigksze-
nia liczby odwiedzajacych. Pojawito si¢ jed-
nak $wiatetko w tunelu, bo rozpoczeto pra-
ce budowlane na lotniskach. Planowana data
ich otwarcia to 2024 r. (czyli rok pdzniej niz

wstepnie szacowano). Branza turystyczna wig-
Ze z nig spore nadzieje, jednocze$nie ma §wia-
domo$¢, ze rozwdj turystyki nie moze si¢ od-
bywaé w sposéb niekontrolowany. Aviaaja
Karlshgj Knudsen z Kalaallit Airports, przed-
siebiorstwa odpowiedzialnego za budowe lot-
nisk, uwaza, ze niezbedne jest opracowanie
strategii przyjmowania turystow. — Nie chce-
my turystyki masowej, chcemy turystyke wy-
sokiej jakoSci. Ludzi, ktérzy chca wydac tutaj
troche pienigdzy, ale tez wybra¢ si¢ np. na hi-
king. Skupiamy si¢ na strategii, ktéra tak na-
prawde nie przemawia do tanich przewoZni-
kéw i grup stuosobowych, ktére przyjada, zeby
zrobi¢ setke zdje¢ i wréca na poktad samolo-
tu. — koficzy Knudsen. MO
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I DESTYNACJE

Francuskie destynacje kusza Polakow

Inicjatywa Destination France, ktdéra ma sprawic, ze po pandemii Francja powrdci do czotowki najpopularniej-
szych destynagji, zakfada m.in. wzmocnienie promocji na wybranych rynkach. Polska jest jednym z nich.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

rzed pandemig Francja nalezata do czo-
Pl()wkj najchetniej odwiedzanych krajéw

Swiata. I choé kryzys sanitarny wpty-
nat na obnizenie frekwencji, nawet w tak nie-
sprzyjajacych okolicznoSciach udato si¢ desty-
nacji przyciaga¢ ttumy turystéw i wygenero-
wac spore przychody z turystyki. W 2020 r.
Francje odwiedzito 33 mln gosci (przychody
na poziomie 28,5 mld euro), a w 2021 r. — ok.
45 mln (35 mld euro).

CZAS NA DESTINATION FRANCE

Powotana do Zycia inicjatywa Destination
France to plan naprawczy, ktéry ma wytyczy¢
map¢ drogowa rozwoju i transformacji sekto-
ra turystycznego w ciagu najblizszych 10 lat.
Jej celem jest ,,umocnienie pozycji Francji jako
wiodacego kierunku turystycznego na §wiecie
i stanie si¢ wiodacym kierunkiem dla zréwno-
wazonych podrdzy, poprzez uczynienie francu-
skiej turystyki sektorem promujacym wzrost do-
skonatoSci i zatrudnienie w oparciu o bardziej
jakoSciowy, zréwnowazony i odporny model”.
Inicjatywa, na ktéra wladze przeznacza prawie
2 mld euro, jest ukierunkowana m.in. na pozy-
skiwanie i wylawianie talentéw, wzmacnianie
odpornosci sektora i wspieranie wzrostu jego
jakoSci oraz szeroko zakrojong dziatalno§¢ pro-
mocyjna, skierowang do konsumentéw, pracy
i branzy. W ostatnim z wymienionych obsza-
réw Francja, a wlaSciwie podmiot odpowie-
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Frédéric Billet: Naszg ambicja, wraz z Atout France,
jest zachecanie jeszcze wigkszej liczby polskich tu-
rystow do odwiedzenia naszego kraju.

dzialny za promocj¢ turystyczna tego kraju:
Francuska Agencja Rozwoju Turystyki — Ato-
ut France, jest bardzo aktywna, réwniez na pol-
skim rynku, regularnie dostarczajac branzy ze
Swiata informacje o ofercie turystycznej Francji.

Ostatnig inicjatywa promocyjng Atout France
na naszym rynku byty lutowe warsztaty prze-
prowadzone w Warszawie dla przedstawicieli
mediéw. Spotkanie otworzyt ambasador Francji
w Polsce, Frédéric Billet, ktéry zwracat uwa-
ge na istotng rol¢ polskiego rynku dla rozwo-
ju francuskiej turystyki. — W 2019 r. Francje
odwiedzito 400 tys. polskich turystow. Pande-
mia z pewnoscig ograniczyta ich przeptywy, ale
nawet z ograniczeniami Francja pozostaje jed-
nym z najpopularniejszych kierunkéw podrd-
7y zagranicznych dla Polakéw (...). Podczas
gdy Polska jest jednym z najbardziej dynamicz-
nych rynkéw w Europie Srodkowej, z 13,5 mln

wyjazdéw zagranicznych w 2019 r., a dyna-
mika polskiego rynku turystycznego pozosta-
je nienaruszona, nasza ambicja, wraz z Atout
France, jest zachecanie jeszcze wigkszej licz-
by polskich turystéw do odwiedzenia nasze-
go kraju — méwit podczas spotkania z dzien-
nikarzami ambasador. Wsréd ulubionych de-
stynacji francuskich Polakéw wymienit Paryz,
Lourdes, Riwier¢ Francuska, Alpy, takze Bor-
deaux, Marsyli¢ czy Grenoble, ktdre korzystaja
z bezposrednich potaczei lotniczych z Polska.

POLACY MILE WIDZIANI
Spotkanie w ambasadzie Francji bylo okazja do
poznania najwazniejszych tegorocznych wy-
darzefi w turystyce Francji, m.in. otwarcia no-
wych tras rowerowych, inauguracji dziatalno-
Sci nowych atrakcji turystycznych i obiektéw
noclegowych, takze do rozméw z przedstawi-
cielami francuskiej branzy turystycznej. Z pol-
skimi dziennikarzami spotkaty si¢ reprezentant-
ki pigciu destynacji. Cz¢$¢ z nich podejmowa-
fa juz dziatania promocyjne na polskim rynku,
inne pojawily si¢ w Polsce po raz pierwszy.
W pierwszej grupie znalazfa si¢ Anne Berthe-
lot reprezentujgca Office de Tourisme Métro-
politain de Nice Cote d'Azur. Potwierdzita, ze
miasto i region odwiedza rocznie sporo Pola-
kéw. W 2019 r. w Nicei odnotowano ich ponad
53 tys. (w tym 38 tys. noclegéw), za$ na ca-
tym Lazurowym Wybrzezu — 64,5 tys. (w tym
46 tys. noclegéw). W warsztatach uczestniczy-
fa, by walczy¢ ze stereotypami dotyczacymi Ni-
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ceiiokolic. — Jestem tutaj, Zeby promowac re-
gion i u§wiadamia¢ Polakom, ze Nicea to nie
tylko eleganckie miasto w urokliwymi hotela-
mi. To wielki oSrodek z bogata historig, kt6-
ry w ubieglym roku zostal wpisany na List¢
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. To miej-
sce na kazda kieszen. Nicea oferuje 10 tys. po-
koi, od hosteli po 5-gwiazdkowe obiekty. Od-
najdzie si¢ tu kazdy typ turysty. Mozna przy-
jechaé na city break, ale mozna tez podziwiaé
tutejsza przyrode, np. podczas wycieczek gor-
skich, rowerowych czy wspinaczki — wymie-
niata Anne Berthelot.

NOWOSCI W OFERCIE
Osrodek narciarski Les Menuires potozony w ser-
cu regionu narciarskiego Les 3 Vallées, réwniez
wczesniej promowal si¢ w naszym kraju, co za-
owocowato wypoczywajacymi tam w ostatnich
latach grupami z Polski, gtéwnie studenckimi.
W pandemii, kiedy uczelnie przeszty na naucza-
nie zdalne, ich liczba znacznie si¢ zmniejszy-
ta. — Chcemy pozyskaé wiecej turystow z Pol-
ski, bo wazne jest dla nas zeby mie¢ mi¢dzy-
narodowa klientele. Chcemy tez, Zeby oSro-
dek znéw odwiedzali turysci, ktérzy przyjez-
dzali do nas przed pandemig — wyjasniata Es-
telle Roy. Przedstawicielka o§rodka miata na-
dzieje, ze polskich turystéw przyciggna do Les
Menuires nowosci w ofercie, w tym oddana do
uzytku niedawno 10-osobowa kolejka linowa na
stoku La Masse, uchodzaca za jedna z najszyb-
szych w catej Francji. W oSrodku pojawity si¢
tez nowe hotele oraz restauracje, w tym jedna
w namiocie. — Mozemy w tym roku zapewnié
turystom nowe do§wiadczenia — poinformowata
Estelle Roy, podkreslajac, ze w o§rodku mozna
wypoczywa¢ nie tylko na nartach czy snowbo-
ardzie, réwniez uprawiajac inne aktywnosci na
S$niegu: psie zaprzegi, sanki i rakiety $niezne.
Po raz pierwszy na polskim rynku dziatania
promocyjne podejmowato Opactwo w Fonte-
vraud znajdujace si¢ w Dolinie Loary. Wybu-
dowany w XII w. zespét klasztorny, wpisany na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, jest
najwigksza tego typu budowla w kraju. Repre-
zentujaca obiekt Charlotte Chateau przyznata,
ze Polakéw nigdy nie byto w opactwie wielu,
ale w pandemii ich liczba zaczeta wzrastaé. —
Polacy znaja wiele miejsc we Francji, nie tylko
tych najbardziej popularnych, docieraja tez do
mniej znanych. W tym upatrujemy nasza szan-
s¢ — powiedziata Charlotte Chateau, podkresla-
jac, ze w przysztoci planujg rozpoczaé wspot-
prace z polskimi biurami podrézy wysytajacy-
mi turystéw do Francji.
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DESTYNACJE

Dubaj przyciaga coraz
wiecej turystow

Dubaj chwali sie rosnacymi statystykami. Wedfug danych Departa-
mentu Gospodarki i Turystyki Dubaju liczba turystow w ubiegtym
roku wzrosta o 32 proc. w poréwnaniu do 2020 r.

grudniu mig¢dzynarodowy
port lotniczy w Dubaju utrzy-
mal swoja pozycje najbar-

dziej ruchliwego portu lotniczego na §wie-
cie. W 2021 r. miasto to odwiedzito 7,28
mln gosci. W ostatnim kwartale roku licz-
ba zagranicznych turystéw wyniosta 34
mln. W ubiegtym roku zapotrzebowanie
na pokoje hotelowe w Dubaju bylo réw-
ne tacznemu popytowi na pokoje w Lon-
dynie, Paryzu i Oslo. Przy tym $rednie ob-
fozenie hoteli w 2020 r. wyniosto 67 proc.,
co stanowi jeden z najlepszych wynikéw
na Swiecie. Dodatkowo, odnotowano ze
goscie decydowali si¢ na diuzsze pobyty
ze Srednig dtugoscig 4,6 nocy. W 2021 r.
facznie udzielono 31,47 mln noclegéw, co
oznacza wzrost 0 53,7 proc. w poréwnaniu
do 2020 r. Na poprawe statystyk wptyw
miata takze wdrozona strategia ozywie-
nia podrézy biznesowych, co pozwolito
na wznowienie mi¢dzynarodowych im-
prez i zorganizowanie duzych wydarzef,
jak GITEX, Gulfood, Arabian Travel Mar-
ket, Expo 2020 i Arab Health. Przez caly
2021 r. Dubaj utrzymat pozycj¢ bezpiecz-
nego kierunku podrézy, przyciagajac tu-
rystow z krajow z wigkszymi restrykcja-
mi. — Sukces Dubaju w 2021 r. jest efek-
tem starannie skalibrowanej strategii i zde-
cydowanych Srodkéw, ktére wprowadzo-
no, aby przeciwdziata¢ pandemii i zarza-
dza¢ nig we wszystkich sektorach, w tym
w handlu i turystyce — méwi Helal Al
Marri, dyrektor generalny Departamen-
tu Gospodarki i Turystyki Dubaju (DET).
Duze znaczenie miato réwniez zaszcze-
pienie wigkszoSci obywateli przeciwko
COVID-19. Zapobieglo ono dluzszym
lockdownom, a otwarcie kraju pomogto
szybko uzyskac¢ odbicie gospodarcze. Naj-
wiecej turystow przyjezdza z Indii, Ara-
bii Saudyjskiej, Rosji i Wielkiej Brytanii.

Helal Al. Marri: Sukces Dubaju w 2021 r.
jest efektem starannie skalibrowanej strategii
i zdecydowanych srodkéw, ktére wprowa-
dzono, aby przeciwdziafa¢ pandemii.

Rynki Bliskiego Wschodu i Afryki Pét-
nocnej oraz GCC Iacznie przyczynili si¢
do 26 proc. catkowitej liczby gosci z za-
granicy. Podrézni z Europy Zachodniej
stanowili 22 proc. wszystkich odwiedza-
jacych. Od stycznia do listopada 2021 r.
do Dubaju przybylo 374 tys. turystow
z Rosji. Jeszcze niedawno Arabian Tra-
vel Market przewidywat, ze rosyjski ry-
nek turystyczny zapewni Zjednoczonym
Emiratom Arabskim 1 mld dolaréw w cig-
gu najblizszych czterech lat. Spodziewa-
no si¢, ze do 2026 r. rosyjscy podréznicy
wydadza 1280 dol. na osobg¢ podczas po-
bytu. Wojna rosyjsko-ukraifiska moze jed-
nak pokrzyzowad te plany i przyczyni si¢
do spadku liczby odwiedzajacych z Rosji.
Jest to szczegblnie realne, zwlaszcza jeze-
li militarna faza wojny bedzie si¢ przedtu-
zaé 1 wigcej instytucji finansowych zosta-
nie objetych migdzynarodowymi restryk-
cjami. Ze wzgledu na bezpieczefistwo
Emirates i partnerskie linie lotnicze z Du-
baju zawiesily loty do kilku rosyjskich
miast. W przypadku turystéw z Rosji wy-
datki na turystyke ograniczy takze pogar-
szajacy si¢ kurs wymiany rubla do dola-
ra. MGO

@
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PRAWO

Wzrost ceny, odwotanie i rezygnacja
Z imprezy w zwiazku z wojna

Konflikt zbrojny w Ukrainie to kolejny cios dla branzy turystycznej. Co zrozumiate, stan niepewnosci wptynat

negatywnie na sprzedaz, wielu turystow rozwaza tez rezygnacje z zakupionych imprez. Bardzo szybko okazato

sie rowniez, ze rosnace ceny paliw i kursy walut moga zrujnowac kalkulacje wielu organizatorow.

KRrzyszTor WILK

tym artykule oméwimy, kiedy
i jak mozna dokona¢ zmiany ceny
imprezy oraz jakie sg konsekwen-

cje odwotania imprez, zmian w programie
i rezygnacji klientéw zwigzanych z konflik-
tem zbrojnym.

PODWYZSZENIE CENY

W pierwszej kolejnosci wskazaé nalezy, ze in-
formacja o cenie imprezy turystycznej stano-
wi integralny element umowy o udziat w im-
prezie turystycznej i nie podlega zmianie, chy-
ba Ze strony umowy postanowig inaczej albo
w przypadkach okre§lonych w art. 45 ust. 2
lub art. 46 ust. 1 Ustawy o imprezach tury-
stycznych. Pierwszy z powotanych artykutow
odnosi si¢ do zmiany cen, a drugi do zastrze-
zonych w umowie ,,nieznacznych zmian”, kt6-
re w tej sytuacji nie beda miaty zastosowania.

Zgodnie z art. 45 ust. 1 Ustawy ,,po zawar-
ciu umowy o udzial w imprezie turystycz-
nej podwyzszenie ceny jest mozliwe wyltacz-
nie, gdy w umowie wyraZnie zastrzezono takg
mozliwo$¢ oraz gdy stanowi ona, ze podrzny
ma prawo do obnizki ceny”

Podwyzszenie cen jest mozliwe wytacznie
jako bezposredni skutek zmiany:

1) ceny przewozéw pasazerskich wynika-
jacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych
7rodet zasilania;

2) wysokoSci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w im-
prezie turystycznej, natozonych przez pod-
mioty, ktdre nie biorg bezposSredniego udziatu
w realizacji imprezy turystycznej, w tym po-
datkéw turystycznych, optat lotniskowych lub
oplaty za wejScie na pokiad i zejScie na lad
w portach oraz na lotniskach;

3) kurséw walut majacych znaczenie dla
danej imprezy turystycznej.
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Oznacza to, ze jednostronna zmiana ceny
przez organizatora jest dopuszczalna tylko
w przypadku wzrostu powyzszych sktadni-
kow (w tym ceny paliw i kursow walut), i tyl-
ko jezeli w umowie zastrzezono taka moz-
liwos¢. Ponadto cena ustalona w umowie
o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢
podwyzszona w okresie 20 dni przed datg roz-
poczgcia imprezy turystyczne;j.

Warunkiem zapisania w umowie mozliwo-
Sci podwyzszenia ceny jest symetryczne pra-
wo klienta do obnizki ceny odpowiadajacej
obnizeniu kosztéw, ktdre nastgpito po zawar-
ciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy tu-
rystycznej.

Dodatkowo jezeli organizator proponu-
je podwyzszenie ceny przekraczajace 8 proc.
catkowitej ceny imprezy turystycznej, to
klient i tak moze od umowy bezkosztowo od-

stapi¢, co oznacza, ze wprowadzenie zapi-
su o mozliwosci korekty ceny daje stosunko-
wo niewielki margines jednostronnych decy-
zji dla organizatora. Fakt, ze wprowadzenie ta-
kiego mechanizmu uprawnia klienta do korek-
ty ceny w dét, w przypadku gdy koszty spadty,
spowodowat, ze wielu organizatoréw zrezy-
gnowalo z wprowadzania tego zapisu, a zatem
podpisane przez nich umowy nie maja mozli-
woSci podwyzZszenia ceny przez organizatora.

REZYGNACJA Z IMPREZY

Rozpoczecie dziatan wojennych w Ukrainie
powoduje, ze wielu turystow wstrzymuje si¢
aktualnie z zakupem imprez turystycznych,
aci, ktérzy juz to zrobili, rozwazaja rezygnacje.
Warto zaznaczy¢, ze aktualnie z uwagi na do-
$wiadczenia epidemii koronawirusa wielu or-
ganizatorow stosuje bardzo elastyczne mozli-
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wosci rezygnacji, ktére maja zachecié turystéw
do rezerwacji imprez poprzez minimalizacje
ich ryzyka, niemniej w wielu przypadkach na-
dal beda miaty zastosowanie ustawowe zasady,
ktére oméwimy ponizej. Zgodnie z art. 47 Ust.
1 ustawy o imprezach turystycznych ,,Podréz-
ny moze odstapi¢ od umowy o udziat w impre-
zie turystycznej w kazdym czasie przed jej roz-
poczeciem”, a zatem organizator nie moze ni-
gdy odméwic tego prawa klientowi, niezalez-
nie od przyczyny. Pozostaje natomiast otwarta
kwestia, jak beda przebiegaty rozliczenia finan-
sowe, albowiem zgodnie z art. 47 Ust. 4 Usta-
wy o imprezach turystycznych:

»Podrézny moze odstagpi¢ od umowy
o udziat w imprezie turystycznej przed roz-
pocze¢ciem imprezy turystycznej bez ponosze-
nia opfaty za odstapienie w przypadku wysta-
pienia nieuniknionych i nadzwyczajnych oko-
licznoSci wystepujacych w miejscu docelo-
wym, lub jego najblizszym sasiedztwie, ktd-
re maja znaczacy wpltyw na realizacje impre-
zy turystycznej lub przew6z podréznych do
miejsca docelowego. Podrézny moze zadaé
wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zado$Cuczynienia w tym zakresie.”

Wazne jest w tym kontekscie, ze nie wystar-
czy tylko wystapienie nadzwyczajnych oko-
licznoéci w miejscu docelowym imprezy lub
jego sasiedztwie, ale musi to jeszcze znacza-
co wptywaé na realizacje imprezy lub prze-
w0z podréznych. To bardzo istotne, bowiem
w odréznieniu od pandemii koronawirusa kon-
flikt w Ukrainie ma poki co charakter lokal-
ny. Trudno bowiem uzasadni¢, w jaki spo-
sob te okoliczno$ci miatyby znaczaco wply-
wac na wyjazd autokarowy do krajéw zachod-
nich czy nawet impreze samolotowa w Egip-
cie. W pewnych okoliczno$ciach mozliwe
jest uzasadnienie dotyczace ryzyka transpor-
tu, ale beda to raczej jednostkowe przypadki.
Niewatpliwie imprezy turystyczne na terenie
pafistw bedgcymi stronami konfliktu zbrojone-
go beda wchodzity w zakres tej definicji, ale
juz przy kazdym innym przypadku konieczna
jest indywidualna analiza, czy zachodza prze-
stanki do bezkosztowej rezygnacji.

Nie beda podstawa do bezkosztowej re-
zygnacji na bazie tych przepiséw réwniez
wszelkie powigzania z rosyjskim kapitatem,
dotyczace organizatoréw czy przewoznikow
turystycznych. Dopdki organy panstwowe nie
wprowadzg sankcji na konkretne podmioty
polegajace na zakazie prowadzenia dziatalno-
$ci lub wykonywania konkretnych ustug, nie
mozna powolywac si¢ w rezygnacji na tego
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsigbiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

rodzaju powiagzania, nawet jezeli sa one ewi-
dentne. Jezeli takie warunki nie zachodzg, to
zgodnie z art. 47 Ust. 2 ustawy o imprezach
turystycznych: ,,Podr6zny moze zosta¢ zobo-
wigzany do zapfacenia odpowiedniej i uza-
sadnionej optaty za odstgpienie od umowy
o0 udzial w imprezie turystycznej na rzecz or-
ganizatora turystyki.” Opfaty za odstagpienie
mogg by¢ okreslone w umowie, natomiast je-
zeli takich w umowie nie ma to: ,,wysokoS¢
tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycz-
nej pomniejszonej o zaoszczg¢dzone koszty
lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzy-
stania danych ustug turystycznych. Na zada-
nie podréznego organizator turystyki uzasad-
nia wysoko§¢ optat za odstgpienie od umowy
o udziat w imprezie turystycznej.”

ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNE)J
Jezeli organizator ,,nie moze zrealizowal
umowy o udzial w imprezie turystycznej z po-
wodu nieuniknionych i nadzwyczajnych oko-
liczno$ci” (art. 47 Ust. 5 pkt 2 ustawy o im-
prezach turystycznych), moze odwota¢ im-
preze turystyczng. Takimi okolicznoSciami
moga by¢ np. bezposrednie zagrozenie, brak
mozliwosci transportu z uwagi na zamknigcie
przestrzeni powietrznej, nagly brak oséb do
obstugi imprezy.

W takim przypadku organizator musi:
* powiadomi¢ klienta o rozwigzaniu umowy
o0 udzial w imprezie turystycznej niezwlocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
¢ dokona¢ petnego zwrotu wpltat dokonanych
przez podréznego z tytulu imprezy turystycznej,
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

W tym przypadku zgodnie z ustawg o im-
prezach turystycznych ryzyko kontraktowe
spoczywa w pelni na organizatorze. Klient
moze w kazdej sytuacji oczekiwal zwro-
tu petnej wptaconej kwoty, tak jak to mia-
o miejsce w przypadku poczatkowego etapu
epidemii koronawirusa, zwigzanego z lock-
downem i zamknigciem granic.

PRAWO

FINANSE

Tarcza
antyinflacyjna

Zgodnie z zapowiedziami Prezesa Rady
Ministrow tarcza antyinflacyjna zostanie
przedtuzona, choc¢ nie wiadomo jeszcze
do kiedy. Ochrona przed inflacjg weszla
w zycie 1 lutego, jej celem byta obnizka
podatkéw i akcyzy na paliwa, gaz, ener-
gie elektryczng. Zmniejszyty sie rowniez
stawki, ktorymi objete zostaty podstawo-
we produkty zywnosciowe. Obnizony zo-
stat VAT na media: — na gaz do 0 proc.
(od 1 stycznia zmiana z 23 do 8 proc.,
aod 1 lutego z 8 do 0 proc.); — na prad
do 5 proc. (przedtuzenie obnizki z tar-
czy 1.0; obnizka z 23 do 5 proc.); — na
ciepto do 5 proc. (od 1 stycznia zmia-
naz 23 do 8 proc., a od 1 lutego z 8 do
5 proc.). Tarcza zaktada takze obnizke
VAT-u na nawozy z 8 do 0 proc. Pierwot-
nie nowe stawki miaty obowigzywa¢ do
konca lipca, ale rzad juz teraz dostrzega
konieczno$c¢ przedtuzenia tego terminu

i by¢ moze wdrozenie kolejnych mecha-
nizméw chronigcych ceny. KW

UKRAINA

Specustawa

Uchwalona 12 marca specustawa

w sprawie pomocy dla uchodzcow

z Ukrainy zaktada, ze obywatele Ukra-
iny, ktorzy legalnie przebywajg w Polsce,
bedg mogli prowadzi¢ dziatalnos¢ go-
spodarczg na terytorium naszego kra-
ju na takich samych zasadach jak oby-
watele polscy. Specustawa zawiera spe-
cjalng regulacje prawng, ktora okresla
zasady podejmowania i wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej przez oby-
wateli Ukrainy, ktérzy przebywaja legal-
nie na terytorium Polski. Przepisy, kto-
re majg umozliwi¢ otwieranie i prowa-
dzenie firm, sg adresowane do obywa-
teli Ukrainy, przyjezdzajgcych do Polski
w zwigzku z dziafaniami wojennymi, kté-
re rozpoczely sie 24 lutego 2022 r. oraz
do tych, ktérzy przybyli do Polski wcze-
$niej i przebywajg tu legalnie na podsta-
wie przepisow ustawy z dnia 12 grud-
nia 2013 r. 0 cudzoziemcach (posiadajg
np. zezwolenie na pobyt czasowy i pra-
ce). KW
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SYLWETKA

W pandemii wielu klientow docenito
bezposredni kontakt z agentem

ROZALIA RAU: W czasie pandemii uswiadomitam sobie, jak bardzo klienci na nas polegaja. To daje mi poczucie,
ze nasza praca jest bardzo wazna.

NELLY KAMINSKA

Roku, organizowanego przez ,,Wiadomosci Turystyczne”.

W Holiday Box w Lesznie pracuje od listopada 2018 r. — to
jej pierwsza praca podjeta po studiach. — W dniu, w ktérym otrzyma-
liSmy e-mail z informacja o nominacji, mieliSmy w biurze mate Swig-
to. Uwazam, ze to zastuga catego zespotu, a nie tylko jednej oso-
by. Cieszymy si¢, ze klienci nas doceniajg, ze mamy bardzo dobry
kontakt z touroperatorami. To sprawia, ze chcemy by¢ jeszcze lep-
si w tym, co robimy. Nie spoczywamy na laurach, czekamy na kolej-
ne wyzwania — mowi.

Rozalia Rau to jedna z najmtodszych finalistek konkursu Agent

RODZINNE PODROZE

Rozalia Rau juz jako dziecko duzo podrézowata z rodzina, ale po-
czatkowo nie mySlata o pracy w turystyce. — Dopiero w liceum nie-
Smiato zaczetam spogladaé w strone turystyki, ktéra databy mi moz-
liwos¢ potaczenia réznorodnych zamitowan. Po maturze wybratam
najpierw filologie hiszpafiska, aby pdzniej uzupetic ja o turystyke
1 rekreacje. Interdyscyplinarno$¢ tego kierunku pozwolita rozwingé
mi si¢ na wielu ptaszczyznach. Podczas studidw obowigzkowe byto
odbycie praktyk — ja wybralam biuro podrézy. Bardzo podobato mi
sie, ze kazdego dnia pojawiali si¢ ciekawi ludzie i czekaly nowe wy-
zwania — mowi agentka.

Jej zdaniem w czasach, w ktérych wiele spraw, w tym kupno wa-
kacji, zatatwia si¢ przez internet, jednym z najwigkszym wyzwaf
jest samo przyciagniecie klientéw do biur stacjonarnych. Jak bardzo
sa one rynkowi turystycznemu potrzebne, pokazaty ostatnie dwa
lata. — Sporo 0séb docenito bezpoSredni kontakt z agentem. Zaob-
serwowali§my naptyw nowych klientéw, ktérzy sami przyznaja, ze
dotad rezerwowali wakacje przez internet, ale w pandemii streso-
wali sie przez utrudniony kontakt czy zawito$ci zwigzane z warun-
kami wylotu, dlatego zdecydowali si¢ przyj$¢ do biura. Nie chodzi-
fo im tylko o doradztwo w wyborze hotelu, ale takze o przypilno-
wanie wszystkich formalnoSci przed podréza. Nowym klientom na-
plywajacym do naszego biura zalezy na tym samym — bezpieczen-
stwie. Wiedzg, ze gdyby co§ si¢ wydarzylo, stuzymy im pomoca
i doradzimy, jaka decyzje podja¢ w sprawie wylotu. Oby taka ten-
dencja utrzymywata si¢ jak najdtuzej — mowi Rozalia Rau. — W cza-
sie pandemii u§wiadomitam sobie, jak bardzo klienci polegaja na
naszych poleceniach i wiedzy. Daje mi to poczucie, Ze nasza praca
jest bardzo wazna. Cieszg nas informacje od klientéw po powrocie,
ze czuli si¢ zaopiekowani, ze dopilnowaliSmy, aby zabrali ze soba
komplet wymaganych dokumentéw. Ta wyjatkowa sytuacja poka-
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zala nam tez, jak zgranym zespolem jesteSmy, Ze moZzemy na so-
bie polegaé, dopasowa¢é si¢ do dynamicznie zmieniajacych sie wa-
runkéw. Pozytywne relacje migdzy kolezankami i kolegami w pra-
cy przektadaja si¢ na efektywna obstuge, takze w kryzysowych sy-
tuacjach — podkresla.

RZETELNOSC NAJWAZNIEJSZA

Wszyscy agenci sprzedajg t¢ sama oferte. Jak wiec zdoby¢ i utrzy-
ma¢ klientéw? Czym ich do siebie przekona¢? Zdaniem Rozalii Rau
rzetelnoScia i szczeroScia. — Miedzy soba méwimy, ze trzeba tak do-
radzi¢ klientowi, aby potem si¢ za to nie wstydzi¢ i méc chodzié¢ po
miescie z podniesiong gtowa, a nie chowac si¢ przed spojrzeniami
ludzi. Nie ma dla mnie znaczenia, czy kto§ wylatuje na wakacje raz,
czy kilka razy w roku, czy wydaje kilka, czy kilkadziesiat tysiecy
ztotych. Wakacje majg by¢ wspaniatym przezyciem, czasem, w kt6-
rym si¢ odstresujemy i zregenerujemy przed powrotem do pracy lub
szkoty. Dlatego wole zasugerowaé zmian¢ kierunku lub terminu wy-
lotu niz zaproponowac hotel, z ktérego klienci beda dzwonic z rekla-
macja zaraz po zakwaterowaniu — przyznaje Rozalia Rau. — Mamy
zasade, Ze nie sprzedajemy ofert, jeSli wiemy, ze skoficzy si¢ to re-
klamacja — dodaje.

Wedtug niej wakacyjny doradca powinien by¢ zaré6wno dobrym
stuchaczem, jak i méwca. — Musimy wystucha¢ klienta, wyciagnaé
wnioski z rozmowy, czasem doszukac si¢ pewnych informacji mig-
dzy wierszami. Nieraz trudno jest klientom ubraé¢ w stowa wszyst-
kie oczekiwania czy wymagania, wtedy musimy aktywnie dopytywac
i nakierowywaé rozmowe na istotne dla nas aspekty. Swoja wiedze
takze trzeba umie¢ przekazaé, uzasadni¢, dlaczego polecamy dany
hotel czy kierunek. W pracy z klientem wazna jest empatia, ale tez
asertywno$¢. Ja nauczytam si¢ takze cierpliwo$ci, domknigcie sprze-
dazy wymaga w wielu wypadkach sporo czasu. I przede wszystkim
duzo optymizmu i u§miechu, przeciez sprzedajemy wspaniate prze-
zycia — opowiada o swojej pracy agentka. — Bardzo lubi¢ dynamike
pracy w turystyce, mozliwo$¢ cigglego rozwoju, doszkalania si¢. Nie
sposdb nie wspomnie¢ o wyjazdach szkoleniowych, ktére pozwala-
ja odkrywa¢ piekne miejsca i poznawa¢ ludzi o podobnych pasjach,
ktérzy mierza si¢ na co dziefi z takimi samymi problemami — méwi
Rozalia Rau. Jednocze$nie jej uwadze nie umykaja pogtebiajace si¢
negatywne skutki, ktére wywotuje turystyka masowa. — Niewatpli-
wie odciska ona swoje pietno na Srodowisku naturalnym, o ktére na-
lezy zadba¢, zaré6wno w wymiarze lokalnym, jak i globalnym — pod-
kre§la agentka.

CV

PRYWATNIE: Rozalia Rau urodzita sie w 1993 r. w Lesznie. Ukon-
czyta Panstwowg Wyzszg Szkote Zawodowa im. Jana Amosa Ko-
menskiego w rodzinnym miescie. Jest mezatka. Interesuje sie ar-
chitekturg i kulinariami.

ZAWODOWO: Od listopada 2018 r. pracuje w Biurze Podrézy Ho-
liday Box Incentive & Travel w Lesznie.
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Zmiany personalne

Awans Kaana Ergiina

1 marca br. Kaan Ergun, dotychczaso-
wy dyrektor generalny Coral Travel Po-
land, awansowat na stanowisko dyrekto-
ra operacyjnego na Europe Wschodnig
w OTI Group - holdingu, do ktérego na-
lezy Coral Travel Poland. Z samym Coral
Travel Poland sig nie rozstaje, zasiada

W jego zarzgdzie. Kaan Ergun studiowat
ekonomie na Uniwrsytecie w Stambu-
le. W zyciu zawodowym zwigzany byt z turystykg. Pracowat w Ekin
Tourism Istanbul, Orca Travel Istanbul i Exo Tours Moscow. W OTI
Group pracuje od stycznia 2000 r. Zaczynat jako kierownik produk-
tu i operacji Wezyr Holidays (do czerwca 2004 r.), nastepnie awan-
sowat na dyrektora generalnego: najpierw Wezyr Holidays, a po
zmianie nazwy — Coral Travel Poland. Na stanowisku dyrektora
generalnego Coral Travel Poland Erglina zastgpit Burkan Cem
Tapan, ktéry pracuje w holdingu od 2004 r. MO

Nowy zarzad LOT ,,Moc Ponidzia”

W potowie marca wybrano nowy zarzad Lokalnej Organizacji Tu-
rystycznej ,Moc Ponidzia”. Na czele organizacji stangt Michat Ma-
ronski, ktory jest zastepcg burmistrza miasta i gminy Busko-Zdro;.
Michat Maronski jest absolwentem prawa Uniwersytetu Rzeszow-
skiego. W poczatkach kariery zawodo-
wej prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg
i pracowat w korporacjach finansowych.
W latach 2015-2019 pracowat w zarza-
dzie Komunalnego Zwigzku Cieptownic-
twa Ponidzie. W 2019 r. objat stanowi-
sko zastepcy burmistrza miasta i gminy
Busko-Zdroj. W sktadzie zarzgdu zna-
leZli sie tez Piotr Strach jako wiceprezes,
Matgorzata Donoch jako sekretarz, Justyna Bfaszczyk jako skarb-
nik. Cztonkiem zarzagdu mianowano Karoling Kepczyk. MO

Marcin Pietak ponownie prezesem zarzadu ROT Wojewddztwa
Swietokrzyskiego

W marcu Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Swie-
tokrzyskiego odbyta Walne Zgromadzenie Sprawozdawczo-Wybor-
cze, ktére podsumowato kadencije zarzadu w latach 2018-2021.
Podczas zgromadzenia na kolejng kadencje wybrano osoby do-
tychczas zasiadajgce we wladzach. Oznacza to, ze prezesem ROT
WS pozostaje Marcin Pigtak. Marcin Pie-
tak jest absolwentem politologii Aka-
demii Swietokrzyskiej, ukoficzy! studia
EMBA na Wyzszej Szkole Menedzer-
skiej w Warszawie. W zarzgdzie znalez-
li sie: Grzegorz Swiercz i Andrzej Czuba
(wiceprezesi), Piotr Dwurnik (sekretarz),
Piotr Sepioto (skarbnik), Tomasz Pleban,
Michat Maronski (cztonkowie zarzadu),
a w skifad Komisji Rewizyjnej: przewodniczacy Kazimierz Micorek,
Ewa Kondek i Alicja Redlich Michalska jako czfonkinie. MO

41



KRONIKA

Hiszpanska sie¢ zaprezentowata w Warszawie
swoje butgarskie obiekty.

Melia ma w popularnych butgarskich kurortach na
wybrzezu Morza Czarnego siedem hoteli:

Melid Grand Hermitage w Ztotych Piaskach, Sol
Luna Bay w Obzorze, Melid Sunny Beach w Sto-
necznym Brzegu, Sol Nessebar Resort (Palace, Bay
i Mare) i Sol Marina Palace w Nesebyrze. Przedsta-
wiciele sieci zaprezentowali je polskiej branzy tu-
rystycznej i dziennikarzom 15 marca w Warsza-
wie na spotkaniu zorganizowanym przez Narodo-

Merigo Meeting
Tour — dla biur

Firma Merigo juz siédmy raz zorganizowata cykl szkolen
z systemu rezerwacyjnego.

16 marca w hotelu Mercure Warszawa Centrum odbylo sig szko-
lenie z obstugi systemu rezerwacyjnego Merigo. Wzigto w nim
udziat okoto 40 przedstawicieli biur podrézy. Funkcjonalnosci
systemu przyblizyli przedstawiciele firmy: Tomasz Mandyna, Ma-
ciej Tryba i Cezary Wierzbowski, objasniajac, jak rezerwowaé
noclegi, transfery, samochody i bilety lotnicze i jak tworzy¢ z nich
pakiety turystyczne. Szkolenia odbyty sig takze w Gdansku i Kra-
kowie. Merigo/Go Global Travel wspofpracuje w Polsce z ponad
3,5 tys. biur podrozy. NEL

Nowe polskie
marki turystyczne

Laureaci konkursu Ministerstwa Sportu i Turystyki
odebrali certyfikaty.

Polskie Marki Turystyczne to zainicjowany w 2018 r. projekt Mini-

Hotele Melia czekaja

we Przedstawicielstwo Turystyczne przy Ambasa-
dzie Butgarii i Butgarski Instytut Kultury w Warsza-
wie. Butgarskie hotele Melia goszczg gtownie Pola-
kow, Czechdw, Niemcow i Rumundéw. — W tym roku
nie przyjedzie do nas znaczna czes$¢ Rosjan, Ukrain-
cow i Biaforusinow, dlatego stawiamy na rynki pol-
ski i niemiecki - mowit dyrektor Narodowego Przed-
stawicielstwa Turystycznego Butgarii Nikolay Kostov.
Ambasador Butgarii Margarita Ganeva przypomniata,
ze w 2021 r. Bufgarie odwiedzito 220 tys. Polakow,
czyli najwigcej wsrdd krajow nie graniczacych bez-
posrednio z Butgarig. NEL

sterstwa Sportu i Turystyki i POT, ktorego celem jest stworzenie ka-
talogu najatrakcyjniejszych turystycznie miejsc w Polsce, profesjo-
nalnie zarzadzanych i promowanych. 7 marca w Centrum Geoedu-
kacji Geonatura w Kielcach sekretarz stanu w MSIT Andrzej Gut-Mo-
stowy i p.o. prezesa POT Anna Salamoriczyk-Mochel wreczyli cer-
tyfikaty laureatom drugiej edyciji konkursu. O tytut Polskiej Marki Tu-
rystycznej ubiegato sig 30 podmiotow, a zdobyty go Jura Krakow-
sko-Czestochowska, EnoTarnowskie, t0dz i Poznan. Organizatorzy
przyznali takze trzy wyr6znienia — Gérom Swigtokrzyskim, Roztoczu
i szlakowi aktywnej turystyki wodnej Czarnej Hanczy, Kanatu Augu-
stowskiego i Biebrzy Cha-KA-Bi. Zwyciezcy moga liczy¢ na wspar-
cie promocyjne POT na rynku krajowym i zagranicznym. NEL
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POT
promuje
religijna

We wioskiej Fidenzie POT promo-
wala polskie szlaki pielgrzymkowe.

Turystyka religijna i kulturowa to gtowne tematy se-
minarium zorganizowanego 7 marca przez biuro po-
drozy Michel Tours we wioskiej Fidenzie w Emi-

lii Romanii. Partnerami wydarzenia byty Polska Or-
ganizacja Turystyczna i Ambasada Litwy we Wio-
szech. W seminarium uczestniczyto ok. 50 touro-
peratoréw i organizatorow wyjazdow pielgrzymko-
wych z potnocnych Wtoch. Dyrektor Zagraniczne-
go O$rodka POT w Rzymie Barbara Minczewa za-
prezentowata im m.in. atrakcje miejskie, szlaki piel-
grzymkowe, miejsca zwigzane z Janem Pawtem Il
atrakcje wpisane na liste UNESCO. NEL

MTT we
Wroclawiu -

Impreze zorganizowaty firma MTT Events
i Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolno-
§laskiego.

13. Migdzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wol-
nego odbyty sig 4-6 marca na stadionie Tarczynski
Arena Wroctaw. Wzieto w nich udziaf ponad 8 tys.
odwiedzajacych i 174 wystawcow z Polski, Hiszpa-
nii, Niemiec, Czech, Litwy, Gruzji i Adzarii. Krajem
partnerskim byta Butgaria. W pigtek, ktdry byt dniem
branzowym, odbyty sig konferencje dotyczace ak-
tualnych probleméw i trendow, np. turystyki slow,

a takze spotkania z ekspertami turystycznymi i sze-
fami instytucii. Tradycyjnie Krysztatami Turystyki wy-
rézniono wyjatkowe przedsigwzigcia, atrakcije i pro-
dukty turystyczne: Muzeum Sentymentow w Kowa-
rach, Pasieke Dziadka Tolka, ENOfestiwal - ENOtury-
styka w Opolskiem i Centrum Edukacji Ekologicznej
Natura 2000 lzerska taka. Nagrodg za najlepsze sto-
isko zdobyty natomiast Dolny Slask, Kolejkowo i Ma-
zowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna. NEL
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Dobrodosli
u Mostaru

Biuro Podrozy Rego-Bis w trakcie uroczystego bankietu
w Katowicach zapowiedziato uruchomienie nowego
potaczenia lotniczego w swojej ofercie.

Touroperator — specjalizujgcy sie w Batkanach — w sezonie letnim
2022/3 stawia na Bosnig i Hercegowine. 21 czerwca nastapi inaugu-
racja pierwszego polskiego czarteru z Polski do Mostaru. — Mam na-
dzieje, ze ten pierwszy czarter do nas to tylko poczatek. Polscy tury-
$ci bedg wracac, bo to urokliwy kraj, majacy do zaoferowanie nie tyl-
ko miejsce kultu maryjnego Medziugorie — podkreslata Kovilika Spi-
ric, Ambasador Bosni i Hercegowiny w Polsce. W czasie prezentacii
agenci biur podrézy oraz goscie, wérdd ktorych znaleZli sig rowniez
Ivan Ljubic, Dyrektor lotniska w Mostarze, Robert Ludera, Dyrektor
Biura Siatki PLL LOT i Mario Glisic, przedstawiciel lokalnego kontra-
henta z Bosni, zapoznali sig z najwigkszymi atrakcjami turystyczny-
mi Bosni. Jak zaznaczata Gabriela Manka-Sokullu, Prezes Rego-Bis,
wszystko jest juz wiasciwie zapigte na ostatni guzik. — W sezonie wa-
kacyjnym zamierzamy wysta¢ prawie 3 tys. turystow do Bosni. Loty
beda realizowane w kazdy wtorek Boeingiem 737 PLL LOT z Katowi-
ce Airport. Wyroslismy jako touroperator na Slasku i tutaj startujemy
z kazdg nowa destynacija. To wyjatkowy dzien, cieszymy sie z nowe-
o produktu — podsumowywata Gabriela Manka-Sokullu. JK

Hej przygodo! Globalnie
petne emocji
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Po prawie trzyletniej przerwie przedstawiciele bran-
2y turystycznej spotkali si¢ ponownie w Katowicach na
Miedzynarodowych Targach Turystyki Globalnie.

120 wystawcow i wspotwystawcow z dziesieciu panstw za-

prezentowato swojg ofertg. WSrod nich znalazty sie biura po-
drozy, przedstawiciele krajow i regionow, lokalnych organiza-
cji turystycznych, atrakcji turystycznych, wiasciciele hoteli,

operatorzy portali turystycznych, sanatoria i spa. Nie zabra-
kto rowniez spotkan z podrdznikami, na odwiedzajacych cze-
kata takze strefa sportu i rozrywki. — Frekwencja jest obiecu-
jaca, to dobry prognostyk na przysztosé. Tego typu impre-
za jest potrzebna na Slasku. Istnieje ogromna potrzeba odpo-
czynku i podrézy, zeby zmieni¢ otoczenie. — mowi Marta Gar-
dziewicz-Halczuk, Project Manager Globalnie. Organizatorzy
zapowiadajg kolejng edycje imprezy w marcu 2023 roku. JK

www.wiadomosciturystyczne.pl



