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KOMENTARZE

~lakie bedg Rzeczypospolite,
jakie ich mtodziezy chowanie”

ozna tez inaczej, ,.,czym skorupka za mfodu nasigknie,
Mtym na staro$c traci” lub ,,czego Jas si¢ nie nauczy...”.

Ferie 2022 za nami. W poréwnaniu z zesztoroczng
niespodzianka” w postaci znacznego ograniczenia mozliwosci
realizacji upragnionych wyjazdéw, na ktére dzieci co roku tak bardzo
czekaja, ten rok przyni6st nowe rozwigzanie i wiele mozliwosci.
Podrézowa¢ mozna byto praktycznie, gdzie si¢ chee i jak si¢ chee,
oczywiScie w ramach przyjetego w okresie ciagle jeszcze trwajace]
pandemii ,,nowego, mniej lub bardziej restrykcyjnego, porzadku”.
Tak wigc byto prawie normalnie i prawie jak zawsze. Kto tylko mogt
sobie pozwoli¢ na podrézowanie i nie odczuwat obaw zwigzanych
z potencjalnym zakazeniem, spakowat walizki i wybrat najlepsze dla
siebie miejsce. A skoro restrykcje niewielkie, kod QR otwiera wrota
do krain takze dalekich, wielu Polakéw ruszyto na podbd;j §wiata,
zabierajac ze sobg pociechy starsze i miodsze. Wszak podréze nie
tylko pozwalaja na odpoczynek, ale takze ksztatca.

Ten rok jest szczegdlny, po blisko dwuletnim okresie turystycznego
postu ,,nalezy” jak najszybciej ,,nadrobi¢” zalegtoéci. Wigc wielu
rodakéw wybrato zamiast utartych polskich drézek i zattoczonych
w okresie ferii kurortéw gérskich i nadmorskich w kraju, te mniej
oblegane o tej porze roku, miejsca za granica. Powody od lat te same
,jest relatywnie taniej, a jak ciut drozej to pogoda lepsza”, a mito$nicy
biatego szalefistwa jeszcze dodajg ten o infrastrukturze, mniejszych
kolejkach do wyciagéw, wypozyczalni i innych atrakcji. Trudno
faktycznie polemizowac z takimi argumentami, czy s3 prawdziwe
zawsze 1 bezwzglednie, to inna kwestia. Wazne jest to, ze takie
przekonanie funkcjonuje w umystach znacznej czg¢éci decydentow-
-rodzicéw, ktérzy dysponuja swoimi domowymi budzetami. Mysle, ze
dodatkowo zostato ono spotggowane poprzez do§wiadczenie dwdch
ostatnich lat, kiedy to z uwagi na kolejne fale pandemii COVID-19,
niejako przymusowo ruch turystyczny zostat zamkniety w kraju
i zrobito si¢ naprawde ttoczno. Dodatkowo przedsigbiorcy, probujac
odrabiac straty i przewidujac kolejne restrykcje i ograniczenia,
podnosili ceny swoich ustug, czasem do mato akceptowanych
poziomow.

Siegajac w przeszto$¢ przed-pandemiczng, takze mozna byto
obserwowac, jak roénie liczba rodzin, ktére na kazdy wyjazd,
niewazne, czy krétko, czy dtugoterminowy wybierajg wytacznie
zagranice. Coraz cze¢Sciej mozna spotkaé dzieci, ktére nawet nie
zdaja sobie sprawy, ze mozna ciekawie spedzi¢ czas w kraju, bo
zwyczajnie nigdy po Polsce nie podrézowaty. Co wigcej, problemem
nie jest tylko ,,domowa edukacja”, ale ta szkolna. Liczne niegdy$ kota
PTTK praktycznie zniknely ze szkét. Realizacja ciekawych zajeé,
pokazujacych atrakcyjno$¢ turystyczng Polski praktycznie nie ma
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DR ELZBIETA
WASOWICZ-ZABOREK
ekspert turystyczny,

adiunkt w Katedrze

Biznesu Miedzynarodowego
SGH w Warszawie

miejsca. Nauczyciele albo nie majg na to czasu, wobec obszernego
materiatu, ktéry muszg zrealizowac, albo niestety coraz czgsciej
ochoty. Tak wigc potencjalnie ro$nie pokolenie, ktdre za jedyny
stuszny w przysztoSci uzna wyjazd zagraniczny, bo przeciez tak jest
»lepiej”, a w kraju ,,jest nudno i drogo”. Nie chodzi bynajmniej o to,
aby mlode pokolenie nie wyjezdzalo w zagraniczne podréze, a swego
rodzaju réwnowage, ktéra pozwoli z optymizmem zerkaé na przyszio§é
turystyki krajowej. Czy przygotowane rzagdowe programy, jak bon
turystyczny, czy krytykowany mocno przez przedstawicieli branzy

za brak wystarczajacej konsultacji, ,,Poznaj Polske” maja szans¢
jakkolwiek odwrdci¢ wskazang tendencje? Moim zdaniem nie bardzo.
Po pierwsze celem bylo gtéwnie wsparcie dla poszkodowanych

w pandemii przedsigbiorcow, a nie nastawienie na dtugofalowy

efekt wychowaweczy i nie jest to rozwigzanie systemowe. Po drugie
troche wyglada to jak uszcze§liwianie na sife, a przeciez w turystyce
nie chodzi o przymus, a jednak rado$¢ z odbytej podrézy. Po trzecie

do zmiany nastawienia potrzebne sg jeszcze checi wszystkich
zainteresowanych, a o te bedzie chyba najtrudnie;j. o
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W DUZEJ CZESCI PRZYPADKOW UBIEGEY ROK NADAL NAZNACZONY BYt SPADKAMI

Polacy gotow1 do podrozowania.
Ale czy kryzys w odwrocie?

‘ ’ r ostatnich tygodniach §wiatlo dzienne ujrzato kilka

raportéw dotyczacych ruchu turystycznego w 2021 r.

w wybranych polskich regionach, miastach i atrakcjach.

Bytam bardzo ciekawa ich zawartoSci, bo o ile nie spodziewatam
sie, ze w ubiegtym roku sytuacja w turystyce krajowej w sposéb
znaczacy zmieni si¢ na plus w poréwnaniu do 2020 r., to bytam
(prawie) pewna, ze ozywienie w turystyce, ktérego bylismy wtedy
Swiadkami i o ktérym tak chetnie rozpisywaty sie media, znajdzie
odzwierciedlenie w statystykach, w zwiazku z czym dane za
poprzedni rok bardziej zbliza si¢ do rezultatéw z 2019 r.

Po lekturze raportéw jest dla mnie jasne, ze ze zbytnim
optymizmem odczytywatam te oznaki ,,powrotu do normalnoSci”
w turystyce. Co prawda czg¢$¢ kierunkéw odnotowata w 2021 r.
wzrosty w liczbie odwiedzajacych czy we wptywach z turystyki
w poréwnaniu z poprzednim rokiem, ale w duzej czgsci przypadkow
ubiegty rok nadal naznaczony byt spadkami (co prawda nie tak
duzymi jak rok wczesniej, ale jednak). Kiedy siegniemy pamigcia
wstecz, z fatwoscig dojdziemy do wniosku, Ze staty za nimi wcigz
trudne warunki, w jakich funkcjonowata turystyka w 2021 r. Kolejne
fale koronawirusa sktanialy wtadze do ograniczania mozliwosci
prowadzenia dzialalnoSci turystycznej przez przedsigbiorcow,
a w konsekwencji utrudniaty czy wrecz uniemozliwiaty uprawianie
turystyki turystom (by wspomnie¢ choéby ferie zimowe 2021). Czy
to jednak jedyny winowajca stabszych statystyk? Jaki wptyw na nie
miafo nastawienie Polakéw do podrézowania w pandemii?

Z badafi przeprowadzanych na przestrzeni ostatnich lat wynika,
Ze jesteSmy jedng z najodwazniejszych europejskich nacji, jesli
chodzi o aktywno§¢ podrdézniczg. Wyrazamy gotowo§c i cheé do
podrézowania réwniez w niesprzyjajacych ku temu warunkach czy
okolicznoSciach. Nawet jeSli pandemia zmienita to nastawienie,
wydaje si¢, ze tylko chwilowo. W ostatnich miesigcach czgsto
mozna byto ustysze¢ z ust wlacicieli biur podrdzy stwierdzenia, ze
najwicksze obawy turystow wzgledem podrézowania dotycza nie

zdrowia (tj. zarazenia si¢ podczas urlopu), ale komplikacji zwigzanych

np. z otrzymaniem na wycieczce pozytywnego wyniku testu. Jesli
wzia¢ pod uwage, ze zdecydowana wigkszo$¢ klientéw biur podrézy
to osoby zaszczepione, a kolejne kraje decyduja si¢ na tagodzenie
restrykcji wobec zaszczepionych przekraczajacych granice, mozna
sie spodziewad, ze gotowo$¢ Polakéw do podrézowania w tym roku
wzro$nie.

Potwierdzaja to wyniki sondazu przeprowadzonego w poczatkach
tego roku przez CBOS. Z badan wynika, ze 56 proc. Polakéw chee
w tym roku wyjecha¢ na wypoczynek trwajacy minimum 2 dni.

4

MALtGORZATA
ORLIKOWSKA
dziennikarka

Wiadomosci Turystycznych”

To o 8 proc. wigcej niz rok temu. Autorzy opracowania zwracajg
uwage, ze odsetek respondentéw deklarujacych zamiar takiego
wyjazdu powrdcit do poziomu notowanego przed pandemig
COVID-19 (choé jest nizszy niz notowany na poczatku lat 2019
12020, gdy wyjazdy planowaly prawie dwie trzecie pytanych). Czy za
tymi deklaracjami p6jda czyny? Pozostaje mie¢ nadzieje, ze szalejaca
inflacja nie sktoni rodakéw do zmiany urlopowych planéw, a sytuacja
epidemiczna pozostanie na tyle stabilna, ze wtadze nie bedg si¢
ucieka¢ do zamykania hoteli, restauracji czy naktadania ograniczef

w przyjmowaniu gosci w atrakcjach turystycznych.

www.wiadomosciturystyczne.pl



LAGODZENIE PRZEPISOW TO SZANSA DLA TOUROPERATOROW, ALE TEZ DLA RYNKOW LOKALNYCH

Nowy rok - jaki bedzie?

arafrazujac sfowa premiera z okre-
Psu, w ktérym odbywaly sie wybory

w 2020 r. — Cieszg, si¢, Ze coraz mniej
boimy si¢ tego wirusa, tej epidemii. To jest
dobre podejscie, bo on jest w odwrocie. Juz

teraz nie trzeba si¢ go bac. Trzeba pgjs¢ do
biur podrdzy, ttumnie.

I o ile wtedy wypowiedZ wydawala si¢
zdecydowanie na wyrost, to teraz stata si¢
aktualna. W zachowaniu klientéw nie widaé
juz strachu przed zachorowaniem, epidemia.
Nie ma tez juz strachu przed ewentualnym
zamrozeniem §rodkéw pienieznych klientéw
w przypadku odwotania lotéw. Czynnikiem,
ktéry weigz hamuje sprzedaz s3 zmieniajg-
ce sie jak w kalejdoskopie decyzje zwigza-
ne z przepisami wjazdowymi do poszczeg6l-
nych krajéw — czy trzeba mie¢ test, czy nie,
czy wystarczy podwdjna dawka szczepion-
ki, czy tez konieczna jest dawka przypomina-
jaca. Nie pomagaja tez polskie przepisy do-
tyczace powrotu do kraju spoza strefy Schen-
gen, traktujace wszystkich, zaszczepionych
i niezaszczepionych, na réwni — a jak wiado-
mo, réwno nie zawsze znaczy sprawiedliwie.
Trudno znaleZ¢ wyja$nienie utrzymywania
zakazu lotéw do niektérych krajéow (np. do
Botswany, do ktdrej nigdy z Polski nie bylo
zadnych potaczen) ,,w celu ochrony przed
wariantem Omnikron”, skoro jest juz domi-
nujaca odmiang wirusa w catej Europie. Czy
takie pseudoprzepisy maja jeszcze sens?

Nadzieja s3 nowe deklaracje skfadane na
poziomie unijnym — czg$¢ krajéw od lute-
20, a czg§¢ od marca, zobowiazato si¢ wpro-
wadzic jasne i przejrzyste zasady wjazdowe
dla 0séb w petni zaszczepionych — przepisy,
ktére maja by¢ jednolite dla catej Unii Eu-
ropejskiej. Coraz wiecej krajéw dostosowu-
je sie do uzgodniefi i tagodzi swoje przepi-
sy, szczegblnie wobec 0séb zaszczepionych.
Na pewno cieszy fakt, ze poszczeg6lne rzady
dochodzg do wniosku, ze zamykanie granic
w zaden spos6b nie przyczynia si¢ do spadku
czy wzrostu zachorowan i nie nalezy si¢ spo-
dziewadé, ze sytuacja z zamykaniem granic
si¢ powtdrzy. Lagodzenie przepiséw to szan-
sa dla touroperatoréw, ale tez dla rynkéw lo-

www.wiadomosciturystyczne.pl

kalnych w Tunezji, Hiszpani, na Malcie itd.,
ktére po prostu potrzebuja naptywu turystow,
bo ci stanowig gtéwne Zrédto utrzymania lo-
kalnych spotecznodci.

Juz teraz widac, ze klienci EximTours
chetniej siggaja po te kierunki, gdzie przepi-
sy wjazdowe sg stabilne i bardziej przewidy-
walne. Jest to zrozumiate — w koncu nikt nie
lubi, kiedy zmienia si¢ jego wakacyjne plany.
Caty czas utrzymujemy dla naszych klientéw
niski poziom zaliczek — jest to zacheta dla
tych, ktérzy mogg mie¢ obawy przed rezer-
wacja z wyprzedzeniem. Co wigcej, klienci
moga bez podania przyczyny wycofa¢ wpta-
cone Srodki na voucher i wyjecha¢ na waka-
cje w innym momencie. Takie zachety sa po-
trzebne do pobudzenia sprzedazy.

Nadchodzacy sezon letni powinien by¢
dobry — chociaz tego typu deklaracje pada-
ja od lat, to wszyscy dobrze wiemy, jak bar-
dzo moze nas co§ jeszcze zaskoczyé — wul-
kany, powodzie, pozary, niestabilna sytuacja
polityczna. Wszystko to moze spowodowac,
ze ocena nadchodzacego sezonu na podsta-
wie styczniowej sprzedazy pryS$nie jak ban-
ka mydlana i wszyscy bedziemy musieli szu-
ka¢ nowych pomystéw i strategii. Wierze, ze
tak sig nie stanie i trzymam kciuki nie tylko
za EximTours, ale tez za pozostatych organi-
zatoréw, zeby powiew normalnosci dotyczyt
nas wszystkich.

MARCIN
MALYSZ
Prezes
EximTours
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RZADY NA ROZNE SPOSOBY STARAJA SIE PRZEKONAC JAK NAJWIECE) OSOB DO ZASZCZEPIENIA SIE TRZECIA DAWKA

Turystyka znow dostata od rzgdow

rvkoszetem

‘ ) r lipcu zesztego roku Unia Europejska oficjalnie wprowadzita
zaswiadczenie cyfrowe, ktére miato utatwi¢ swobodne
przemieszczanie si¢ po regionie. Z czasem do programu
przystapity kolejne kraje, a branza turystyczna mogta odetchna¢ z ulgg.
Osoby zaszczepione, ozdrowieficy i przetestowani w miar¢ normalnie
wyjezdzali za granice, a dzigki temu, ze za§wiadczenie mogli
zapisa¢ w swoich telefonach, ich okazanie nie stanowito wigkszego
problemu. W koficu kto dzi§ rusza si¢ z domu bez smartfona? Rado$¢
trwata kilkanaScie tygodni, wraz z nastaniem jesieni, a wlaSciwie
W momencie pojawienia si¢ nowego szczepu wirusa, ujednolicone
zasady zaczely si¢ migdzy sobg rézni¢. Kraje znéw reagowaty dosé
nerwowo, wprowadzajac, czasem nagle, kolejne zmiany w zasadach
podrézowania. O ile zaszczepieni mogli by¢ w miare spokojni, gorzej
mieli juz ci, ktérzy wczeSniej bazowali tylko na testach. Owszem,
wyjechaé i wréci¢ mogli, ale po drodze czekata ich przygoda w postaci
kwarantanny. Kto nie musiat, raczej si¢ na nig nie decydowat, cho¢
dla czgsci 0s6b ta do odbycia w Polsce nie stanowita przeszkody
w realizacji podrézniczych marzeh. Chodzi o przepisy wprowadzone
przez nasz rzad, zgodnie z ktérymi osoby niezaszczepione wracajace
spoza strefy Schengen, nawet jesli wynik testu na COVID-19 bedzie
ujemny, zostaja objete kwarantanng.

Sytuacja zaczeta si¢ komplikowaé w momencie, kiedy kraje skrécity
wazno$¢ szczepien po dwéch dawkach. Poczatkowo byly uznawane
przez rok, péZniej Bruksela orzekla, ze bedzie to 270 dni, ale czgs¢
krajow poszia dalej. Austria i Wtochy ogtosity, ze od 1 lutego takie
certyfikaty beda uznawane tylko wtedy, gdy od przyjecia drugiego
zastrzyku nie minie wiecej niz 180 dni. I tu zaczeta si¢ zabawa — akurat
w okresie, kiedy w Polsce trwaty ferie zimowe, czg§¢ nastolatkow
dostata niemal zakaz wjazdu do wspomnianych panstw. Oczywiscie
formalnie podrézowac mogli, tylko co z tego, skoro nie wolno im
byto korzysta¢ z wyciggéw narciarskich, wchodzi¢ do restauracji czy
zakwaterowac si¢ w hotelu? W tym ostatnim przypadku decyzje mogty
by¢ rézne — niektérzy wiasciciele pensjonatéw w Austrii deklarowali,
ze nawet w lutym dzieci bedg mogly u nich mieszkac, ale generalnie
niewiele to zmienialo w calej sytuacji, bo pojawialy si¢ problemy
z zakupem karnetéw narciarskich. Frustracja wsrdd klientéw byta tym
wieksza, ze Austriacy, Wlosi i Niemcy dzieci, ktdre ukoficzyly 12 lat,
a ktére zakonczylty podstawowy cykl szczepiefi przynajmniej 180 dni
wezesniej, szczepili duzo wezesniej. Niektorzy rodzice decydowali
sie nawet, by skorzystac z takiej opcji wla$nie w Austrii. Ostatecznie
polski rzad uruchomit pod koniec stycznia wystawianie skierowan dla
miodziezy, co czg§ciowo uratowalo sytuacje.

Sytuacja poprawifa si¢ tez w Anglii — premier Boris Johnson ogtosit
w ostatnim tygodniu stycznia zniesienie obowigzkowych testow

po przyjezdzie do kraju dla 0oséb w petni zaszczepionych. Decyzja
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pobudzita sprzedaz i znaczaco poprawita nastroje w brytyjskiej branzy.
Natomiast Niemcy z kazdym tygodniem stycznia zmniejszali liczbe
krajow na liScie bezpiecznych. Ostatecznie za obszar wysokiego
ryzyka uznanych zostata wigkszos¢ pafistw §wiata.

Rzady na rézne sposoby staraty sig, i nadal staraja, przekona¢ jak
najwigcej 0s6b do zaszczepienia si¢ trzecig dawka. Ci, ktérzy tego nie
zrobig, maja napotykac szereg ograniczen. Jak powiedziat prezydent
Francji, Emmanuelle Macron, zamierza ,,wkurza¢” niezaszczepionych
tak bardzo, jak to tylko mozliwe.

Turystyka na strategii 1zagdéw znéw ucierpiata najbardziej, bo
przeciez nie moze nie stosowac si¢ do wytycznych. Zreszta dbanie
o0 bezpieczenstwo to jedna z jej mocnych stron. Podrézni, zanim wsiada
do samolotu lub autokaru, sa wnikliwie kontrolowani w zakresie
wymaganych dokumentéw potwierdzajacych status zdrowia. Co z tego
ma? Poczucie dobrze spetnionego obowigzku, argument, ze wyjazdy
zorganizowane sg bezpieczne i zadowolonych klientéw. To wiele,
ale przydatoby si¢ cos jeszcze. Na przyktad wsparcie od rzadu, ktéry
niby nie ogranicza dziatalnoSci gospodarczej, ale w przypadku branzy
jednak to robi. Pomoc na pewno by nie zaszkodzita — zreszta z takiego
zalozenia wychodzg tez przedstawiciele turystyki w Niemczech
i w Wielkiej Brytanii, ktérzy lobbuja o choéby przedtuzenie dopfat
do pensji. Na szczgscie idzie wiosna, a z nig wiatr odnowy, ktéry,
miejmy nadzieje, nie przyniesie kolejnego super zarazliwego wariantu
koronawirusa.

www.wiadomosciturystyczne.pl



ITB ruszaja w trase.
Roadshow zastapi targi

W tym roku targi ITB ponownie nie odbeda sie w tradycyjnej odstonie.
Wszystkiemu winna jest pandemia. Organizatorzy zaproponowali nowy
format spotkan — w sumie odbeda sie dwa, i to wcale nie w Berlinie.

MARZENA GERMAN

rganizatorzy targéw ITB juz w grud-
Oniu zesztego roku poinformowa-
li, ze w tegoroczna edycja wydarze-
nia znéw nie bedzie mogla si¢ odby¢ jak za-
zwyczaj na terenach Messe Berlin. Wszyst-
ko za sprawg trwajacej pandemii i obostrzeh
dotyczacych przyjazdéw do Niemiec oraz li-
mitéw liczby oséb, ktére mogg wzigé udziat
w tego typu imprezie. Martin Ecknig, dyrek-
tor generalny Messe Berlin, thumaczyt, ze za-
rzad rozwazat mozliwo$¢ przesuniecia targéw
na lato, ale po konsultacjach z partnerami zre-
zygnowal z tego pomystu. Marcowy termin
jest idealny, by dopia¢ kontrakty, w szczycie
sezonu wszyscy cigzko pracuja przy obstudze
klientéw. David Ruetz, szef ITB Berlin, do-
daje, ze organizatorzy zadbali, by przedstawi-
ciele branzy mogli uczestniczy¢ w kongresie
towarzyszacym imprezie, ktory bedzie trans-
mitowany ze studia w Berlinie. Kolejnym wy-
darzeniem dostgpnym zdalnie jest Digital Bu-
siness Day zaplanowany na 17 marca.
Wspomniany kongres odbedzie si¢ w dniach
8-10 marca. Tematami przewodnimi beda
cyfryzacja, zréwnowazony rozwoj, ale tez od-
porno$¢ branzy na kryzysy. Na wtorek, 8 mar-
ca, zaplanowane zostaty dyskusje i prelekcje
dotyczace przysztosci branzy i budowania jej
mocnej pozycji na wypadek wystapienia ko-
lejnych duzych kryzyséw. Bedzie mozna po-
zna¢ najlepsze praktyki najwigkszych firm
turystycznych i innowatoréw. Nie zabraknie
podsumowafi, choéby przygotowanych przez
Statiste, ktéra przyjrzy si¢ perspektywom glo-
balnego rozwoju branzy. W planach znajduje
si¢ tez Okragly Stot Ministréw, w czasie ktd-
rego nacisk polozony bedzie na role polityki
i to, jak moze poméc w zapewnieniu odpor-
nosci sektora na przyszte kryzysy. Sroda be-
dzie poSwiecona cyfryzacji. Praca zdalna, spo-
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tkania na Zoomie i rozwigzania dla ptatnosci
elektronicznych diametralnie zmienity nasze
zycie i nie pozostaty bez wplywu na podréze.
W&rdd zaproszonych gosci pojawig si¢ szefo-
wie Trivago, NetSys Technology i Suitepad.
Ciekawym wydarzeniem bedzie Hotel Tech
Startup Pitch, w czasie ktérego zaprezentu-
ja si¢ firmy majace pomys! na unowocze$nie-
nie branzy. Planowany jest réwniez panel
pt. ,,Technologia i podréze: jak technologia
ksztattuje przysztos¢ dystrybucji i marketin-
gu podrézy”. Kolejna runda dyskusji dotyczyé
ma potencjalnego wptywu Metaverse’u Mar-
ka Zuckerberga, nie zabraknie tez paneli po-
$wieconych rozszerzonej rzeczywistosci, roz-
wigzaniom platniczych i mediom spoteczno-
$ciowym, w tym platformie TikTok. Czwartek
to dzien dla zréwnowazonej turystyki, prof.
Johan Rockstrom, dyrektor Poczdamskiego
Instytutu Badaf nad Klimatem, wyglosi prze-
méwienie inauguracyjne i przedstawi raport
na temat aktualnej sytuacji klimatycznej i po-
drézniczej. Inne tematy majq dotyczy¢ kom-
pensacji emisji dwutlenku wegla, réznorodno-
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§ci, turystyki LGBTQ+ i integracji. Tydzief
pozniej, 17 marca, odbedzie si¢ natomiast wy-
darzenie zatytulowane Digital Business Day.
Mowa o platformie spotkai wirtualnych dla
przedsiebiorcéw z catego Swiata. Bedzie ono
realizowane za poSrednictwem strony interne-
towej itb.com.

Organizatorzy zapowiadaja, ze w kolejnych
miesigcach roku wyrusza w trase, by zorgani-
zowaé dwa osobne wydarzenia. Swoim cha-
rakterem majq przypomina¢ roadshow, w cza-
sie ktérych branza bedzie mogta spotykac si¢
osobiscie. To kontynuacja projektéw realizo-
wanych w Azji — Travel Meet Asia i ITB Chi-
na Travel MeetUp. Dokfadne daty i lokaliza-
cje serii wydarzefi networkingowych B2B zo-
stang ogloszone wkrétce. Kolejng nowoscia
jest integracja stron internetowych itb-berlin.
de i itb-convention, ktdre teraz beda dostepne
pod adresem www.itb.com/en. Uzytkownicy
znajda tam wiele innych marek ITB, jak cho-
ciazby wspomniane targi ITB Asia, ITB Chi-
na oraz ITB India. Berlifiskie spotkanie bran-
zy ma odby¢ sie w tradycyjnej formule w mar-
cu 2023 roku na terenie Messe Berlin. Od po-
fowy lutego zainteresowani uczestnictwem
w ITB moga kupowac bilety w cenie 29 euro.

ZapytaliSmy Polska Organizacje Turystycz-
ng o plany zwiazane z ITB. Zainteresowa-
ni udziatem w targach wystawcy tym razem
majg zgtaszac si¢ bezpoSrednio do organiza-
tora targéw, a POT nie bedzie w tym poSred-
niczyta. W przewidzianej przez organizatoréw
formule nie ma tez stoisk przygotowywanych
przez narodowe organizacje turystyczne. POT
zamierza jednak podczas ITB zaakcentowaé
bliskie potozenie Polski i Niemiec, przedsta-
wié oferte turystyki aktywnej, rowerowej, gor-
skiej czy wodnej.

David Ruetz: Kolej-
nym wydarzeniem
dostepnym zdalnie
jest Digital Business
Day zaplanowany na
17 marca.




BRANZA

Dyrektywa stabo sprawdzita sie
w czasie pandemii. Czas na zmiany

Komisja Europejska analizuje efekty dyrektywy w sprawie imprez turystycznych przyjetej 25 listopada 2015 r. Panstwa
cztonkowskie miaty obowigzek dokonac jej transpozydji do | stycznia 2018 .

ELzBIETA GOLA

badania monitorujacego rynek zorga-

2 nizowanych wakacji i wycieczek wy-
nika, ze w 2020 r. wiekszo§¢ konsu-
mentéw w krajach UE (81 proc.) ufata do-
stawcom zorganizowanych wakacji i ustug
turystycznych. Najwigkszym zaufaniem cie-
szyli si¢ organizatorzy w Chorwacji i w Por-
tugalii (90 proc.), najnizszym w Polsce (60
proc.). Zdecydowana wigkszo$¢ (91 proc.)
respondentéw pozytywnie ocenia do§wiad-
czenia w zwiazku z dokonywaniem zakupéw,
a réznice migdzy pafistwami czy grupami
klientéw sg w tym wzgledzie niewielkie. 82
proc. osob, ktére zamowily wyjazdy w biu-
rze podrdzy, placity jedng catkowity cene,

wérdd rezerwujacych online 25 proc. doko-
nalo takich zakupéw za posrednictwem jed-
nej strony internetowej, ale zapftacito za kaz-
da ustuge oddzielnie, a 19 proc. nabyto ustu-
gi za posrednictwem jednej strony interneto-
wej, a nastepnie klikneto link znajdujacy si¢
na tej stronie, aby zaméwic kolejng ustuge od
innego dostawcy.

NIEJASNE DEFINICJE

Eksperci wskazuja na wyzwania, jakie po-
jawity sie przy jej praktycznym stosowaniu.
Pierwsze problemy — na etapie transpozycji,
wynikaty z szerokiej definicji terminu ,,im-
preza turystyczna”, nowego pojecia powia-
zanych ustug turystycznych, rozgraniczenia
tych dwoch kategorii oraz standardowych

formularzy informacyjnych. Pojawity si¢ tez
problemy zwigzane z ochrong na wypadek
niewyptacalno$ci, w szczegdlnoSci w kon-
tek$cie upadtosci Grupy Thomas Cook i pan-
demii koronawirusa. Przedstawiciele ma-
tych i mikroprzedsigbiorstw (np. agroturysty-
ka, kluby sportowe) s zdania, ze nie powin-
ny podlega¢ zapisom dyrektywy, szczegdl-
nie jezeli oferta nie obejmuje ustug transpor-
towych. Organizacje konsumenckie i organi-
zacje przedsigbiorstw z branzy turystycznej
uwazaja jednak, Zze wprowadzanie dodatko-
wych wylaczen nie jest uzasadnione. Eksper-
ci s3 natomiast zdania, ze definicja powigza-
nych ustug turystycznych jest zbyt skompli-
kowana i trudna do zastosowania w praktyce.
Nie zawsze wiadomo, co w praktyce oznacza
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,.ulatwianie” oraz ,,ufatwianie w sposéb ukie-
runkowany”.

DYREKTYWA SPRAWDZItA SIE PRZY
THOMASIE COOKU

Oddzielng kwestig jest zabezpieczenie pie-
nigdzy klientéw na wypadek ogloszenia
przez organizatora niewyplacalno$ci. W 21
panstwach cztonkowskich ochrong zapew-
nia sam sektor za posrednictwem prywatnych
funduszy gwarancyjnych, zaktadéw ubezpie-
czef, w ramach potgczenia obu tych rozwig-
zan lub innego rodzaju prywatnych uzgod-
niefl, w tym gwarancji bankowych. We wrze-
$niu 2019 r. upadtos¢ oglosita Grupa Thomas
Cook. W roku poprzedzajagcym bankructwo
jej obrét wynosit 9,6 mld funtéw, obstuzyta
okofo 19 min klientéw. Skutki niewyplacal-
nosci odczulo okoto 600 tys. klientéw z nie-
mal wszystkich panstw cztonkowskich. Jak
pisza autorzy raportu, systemy ochrony na
wypadek niewyptacalnoSci zadziataty w tym
przypadku prawidtowo mimo ogromnego ob-
cigzenia, jakiemu zostaty poddane.

COVID-19 ZASKOCZYt WSZYSTKICH

O wiele gorszym problemem okazala si¢ jed-
nak pandemia koronawirusa, w wyniku kt6-
rej wprowadzone zostaly graniczenia w po-
drézowaniu na skale ogélnoSwiatowa. Trze-
ba bylo zastosowaé przepisy dotyczace ,,nie-
uniknionych i nadzwyczajnych okoliczno-
§ci”. Dla organizatoréw problemem oka-
zala si¢ nie tylko utrata przychodéw, ale to,
ze wnioski o zwrot kosztéw skfadane przez
klientéw za niezrealizowane imprezy znacz-
nie przekraczaja poziom nowych rezerwa-
cji. Komisja opublikowata nieformalne wy-
tyczne, w ktérych potwierdzita prawo po-
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Didier Reynders:

row pogtebia fakt, ze
muszg zwracac po-
dréznym petng kwo-
te za impreze tury-
styczna, podczas
gdy sami nie zawsze
otrzymujg od kontra-
hentéw pienigdze za
ustugi, ktére optaci-
liz gory.

dréznych do petnego zwrotu kosztéw. W no-
cie tej Komisja stwierdzita réwniez, Ze bio-
rac pod uwage sytuacje organizatoréw w za-
kresie przeptywéw pienieznych, podrézni po-
winni wzig¢ pod uwage przetozenie wyciecz-
ki na pdéZniejszy termin, co mogloby przyjaé
forme noty kredytowej (,,bon”). Kilka panstw
cztonkowskich zwrdcito si¢ do Komisji o za-
wieszenie prawa do zwrotu w terminie 14 dni
lub zastgpienie go tymczasowym rozwig-
zaniem w postaci bonu. Komisarz sprawie-
dliwodci Didier Reynders wystal pismo do
wszystkich panstw cztonkowskich, w kt6-
rym przypominal, ze nalezy respektowac pra-
wo podréznych do zwrotu kosztéw w kontek-
Scie odwotan zwigzanych z COVID-19. Ko-
misja wyraZnie zaznaczyla, ze nie zamierza
przychyla¢ si¢ do apeli o obnizenie poziomu
ochrony konsumentéw. Kilka panstw czton-
kowskich, stosujac si¢ do zalecenia Komi-
sji, przyjeto przepisy dotyczace dobrowol-
nych bonéw lub $rodki pomocy panstwa na
wsparcie sektora turystycznego na podsta-
wie tymczasowych zasad wsparcia gospo-
darki. Organizacje konsumenckie zwracaja
jednak uwage, ze pafistwa UE, linie lotnicze
i organizatorzy turystyki niedostatecznie sto-
sowaly zalecenie Komisji. 15 krajéw, w tym
Polska, przyjeto tymczasowo przepisy szcze-
g6lne, zezwalajace organizatorom imprez tu-
rystycznych na wydawanie bonéw zamiast
zwrotu ptatnoéci w gotéwce za odwotane po-
dréze lub na odroczenie zwrotu platnosci na
dtuzej niz 14 dni, co jest sprzeczne z zapisa-
mi dyrektywy. Przeciwko 11 krajom wszcze-
to postepowanie. W UE kilka tysiecy podroz-
nych, ktérych wyjazdy musiaty zosta¢ odwo-
tane z powodu koronawirusa, nie otrzymato
zwrotu w ciggu 14 dni, odméwiono go im,

Problemy organizato-
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przekazano bon wbrew ich woli, nie umoz-
liwiono kontaktu z organizatorem, pienigdze
zostaly zwrdcone ze znacznym opdZnieniem,
tylko czgSciowo lub w inny sposéb utrudnio-
no im dochodzenia praw. Komisja przyzna-
je, ze problemy organizatoréw z ptynnoScia
poglebia fakt, ze musza zwracaé podréznym
petna kwotg za impreze turystyczng, podczas
gdy sami nie zawsze otrzymuja od kontrahen-
tow pienigdze za ustugi, ktére opfacili z gory,
a ktdre stanowig cze§¢ odwotanej imprezy tu-
rystyczne;j.

KONIECZNA WSPOLPRACA

Pandemia ujawnita jeszcze inny problem —
brak koordynacji we wprowadzaniu ograni-
czefi podrézy. W pazdzierniku 2020 r. Komi-
sja przyjeta zalecenie w sprawie skoordyno-
wanego podejScia do ograniczania swobod-
nego przeptywu w odpowiedzi na pandemi¢
COVID-19. Panstwa cztonkowskie uzgodni-
1y stosowanie wsp6lnej mapy ryzyka zwigza-
nego z COVID-19 w UE, publikowanej przez
Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kon-
troli Chordb, zobowigzaty si¢ do przekazywa-
nia spoteczefistwu jasnych i aktualnych infor-
macji, mi¢gdzy innymi za posrednictwem plat-
formy Re-open EU. Pojawilo si¢ tez pytanie,
czy nierozstrzygnigte roszczenia podréznych
o zwrot nalezno$ci sg objete systemami ochro-
ny na wypadek niewyptacalnosci przewidzia-
nymi w dyrektywie. Przedstawiciele funduszy
gwarancji podrézy ostrzegaja jednak, Ze nie-
ktére podmioty zapewniajace ochrong na wy-
padek niewyptacalno$ci mogg znalez¢ si¢ pod
znaczng dodatkowa presja w nadchodzacych
miesigcach, jezeli beda musiaty pokry¢ kosz-
ty bonéw wydanych przez masowo oglasza-
jacych upadtoé¢ organizatoréw. Moze poja-
wié sie pytanie, czy zwroty moga by¢ ograni-
czane w §wietle motywu 40 dyrektywy, zgod-
nie z ktérym nie jest konieczne uwzglednia-
nie ,skrajnie nieprawdopodobnego ryzy-
ka” w celu zapewnienia skutecznej ochrony
na wypadek niewyplacalnosci. Kwestie wy-
magaja dalszej analizy, szczegdlnie w kon-
tekScie wptywu kryzysu wywotanego przez
COVID-19 na sektor i poziom ochrony kon-
sumentow. Zgodnie z zapowiedzig zawar-
ta w Nowym programie na rzecz konsumen-
téw Komisja przeprowadzi ja do 2022 r. i do-
piero ona pokaze, czy obowiazujace przepi-
sy sa nadal odpowiednie, by zapewni¢ solidng
i kompleksowg ochrong konsumentéw w kaz-
dych warunkach. Juz dzi§ wiadomo, ze Ko-
misja nie zamierza obniza¢ poziomu ochronﬁ
konsumentéw.
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Brakuje pracownikow. Branza musi
sie hauczyc przyciagac talenty

Ludzie nie chca rezygnowac z podrézowania i cho¢ pandemia jeszcze nas nie opuscifa, firmy turystyczne patrza
w przysztos$¢ z optymizmem. Jesli chca sie rozwijaé, musza pozyskac nowych pracownikow.

MARZENA GERMAN

2020 r. z powodu pandemii w tu-
rystyce pracg stracito 62 mln oséb,
co stanowilo 18,5 proc. wszyst-

kich zatrudnionych w branzy na catym §wie-
cie, wyliczyta Swiatowa Rada Podrézy i Tu-
rystyki (World Travel and Tourism Commis-
sion — WTTC). Jeszcze w 2019 r. sektor byt
jednym z najwigkszych pracodawcéw — z tu-
rystyka zawodowo zwigzanych byto 10 proc.
wszystkich zatrudnionych. W latach 2015-19
jedno na cztery nowe miejsca pracy powia-
zane byty wilasnie z obstuga podrézy. Teraz,
kiedy popyt na wyjazdy wraca, rozwdj branzy
zaczyna by¢ zagrozony przez braki kadrowe.
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PRZEDSIEBIORCOM POWINNY POMOC
RZADY

Chwilowo nie wiadomo jeszcze, jak w per-
spektywie krétkoterminowej sytuacja bedzie
si¢ rozwija¢ — stosunkowo niedawno pojawit
si¢ Omikron, a juz francuscy naukowcy od-
kryli kolejnag mutacje koronawirusa. WTTC
prognozuje jednak, ze w 2021 r. zatrudnienie
w sektorze zwigkszyto sie o 0,7 proc. (2 min
miejsc pracy), w tym roku wzro$nie o 18 proc.
— wowczas w turystyce pracowaé bedzie 324
min oséb. To zaledwie o 10 min mniej niz
przed wybuchem pandemii. Jednak odzyskanie
i pozyskanie talentéw bedzie wymagato duze-
go wysitku, szczegdlnie w krajach rozwinie-
tych. Mato pocieszajace wnioski ptyng z ana-

lizy WTTC przeprowadzonej z Oxford Econo-
mics dla Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczo-
nych, Hiszpanii, Francji, Wloch i Portugalii.
Okazuje si¢, ze w krajach tych nie tylko braku-
jerak do pracy przy obstudze wyjazdéw i przy-
jazdéw, co gorsza, wolnych etatéw jest wigcej
niz potencjalnych pracownikéw. Jednym z po-
woddw tej sytuacji jest przejscie oséb zwolnio-
nych w czasie pandemii do innych branz. Rada
wskazuje na kilka mozliwych rozwiazan, ktdre
sprawia, ze przedsigbiorstwa turystyczne beda
jawily si¢ jako bardziej atrakcyjni pracodawcy.
Jednym z mechanizméw, mogacych skutecz-
nie przekonaé potencjalnie zainteresowanych,
jest umozliwianie pracy w branzy obcokrajow-
com, co jednak wymaga od rzadéw nie tylko
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zniesienia ograniczeni swobodnego przemieszczania si¢, ale tez zmian
w polityce migracyjnej, uproszczenia polityki wizowej, promowania ryn-
kéw regionalnych i rozwigzania probleméw podatkowych. Taka droga
poszly kraje Azji Poludniowo-Wschodniej (ASEAN). Kolejnym pomy-
stem jest umozliwienie §wiadczenia pracy zdalnie. To nie tylko zgodne
z trendami, ktére pojawity si¢ w czasie pandemii, ale tez dodatkowa za-
cheta dla 0séb, ktdre prace zawodowa acza z opiekq nad dzie¢mi. Oczy-
wifcie ten system nie sprawdzi si¢ przy stanowiskach zwigzanych z bez-
poSrednig obstuga klientéw. Elementem przyciagajacym pracownikéw
jest tez godziwe wynagrodzenie i bezpieczefistwo zatrudnienia. Te ele-
menty sg szczegdlnie dziS istotne, bo z powodu COVID-19 wiele oséb
stracifo prace albo stabilno$¢ finansowa. Tu wazng role odgrywa zarzad,
ktéry powinien oceni¢ i dostosowac systemy socjalne — chodzi na przy-
ktad o zapewnienie ptacy minimalnej i ptatnego urlopu wypoczynkowe-
go. Kolejnym elementem jest zapewnienie szkolen, podnoszenia kwalifi-
kacji i zmiany zawodu. Trzeba réwniez potozy¢ nacisk na umiejetne wy-
korzystywanie nowoczesnych technologii, ktére réwniez beda miaty zna-
czenie przy przezwycigzaniu problemu niedoboru pracownikéw. W kon-
tekScie edukacji wazna jest takze wspéipraca miedzy sektorem publicz-
nym a prywatnym, ktéra moze przyjmowac forme organizacji praktyk dla
uczniéw i studentéw czy faczenia pracy i nauki, tak jak ma to miejsce na
przyktad w Szwajcarii.

ZAINTERESOWAC MLODZIEZ

Firmy, nawet jesli oferuja atrakcyjne warunki zatrudnienia i rozwoju
zawodowego, muszg liczy¢ si¢ z konkurencjg ze strony innych przed-
siebiorstw, ktére w ten sam sposob probuja przyciagnaé lub utrzymac
utalentowanych pracownikéw. Na problem ten zwracaja uwage Tom
McCaleb i Adam Gordon z Boston Consulting Group, z ktérymi rozma-
wial amerykafiski magazyn branzy turystycznej ,,Skift”. — Dzi§ branza
hotelarska oferuje o wiele wiecej dobrze ptatnych stanowisk i bardziej
elastycznych form pracy niz przed pandemig — méwi Tom McCaleb, ale
dodaje, ze nie chodzi tylko o podniesienie wynagrodzenia, ale o zmia-
ne caloSciowej propozycji zatrudnienia. Z kolei Adam Gordon zwraca
uwage, ze w przypadku linii lotniczych, w ktérych duza role odgrywa-
ja zwiazki zawodowe — to wlasnie one negocjuja stawki ptac, oferowa-
ne sa dodatkowe korzysci, dla wielu oséb atrakcyjne na poszczeg6lnych
etapach ich kariery. Po pierwsze branza przechodzi rewolucj¢ cyfrowa,
uczy si¢ wykorzystywaé dane, a to jeden z magneséw przyciagajacych
talenty. Po drugie przewoznicy oferuja atrakcyjne programy do reali-
zacji wlasnych podrézy, po trzecie dla menedzeréw, szczegdlnie z do-
§wiadczeniem w korporacjach, atrakcyjne moze by¢ wprowadzanie no-
wych modeli biznesowych czy dziatania akwizycyjne. Duze linie ofe-
ruja pilotom bazowanie w najwigkszych hubach, a przewoznicy nisko-
kosztowi szybki rozwdj. McCaleb, odnoszac si¢ do mozliwosci awansu,
moéwi, ze jesli hotele cheg pozyskaé nowych pracownikéw, musza sze-
rzej otworzy¢ si¢ na zatrudnianie juz na najnizszych szczeblach, a na-
stepnie umozliwi¢ szkolenia, dzieki ktérym mtodzi pracownicy beda
mogli awansowaé na stanowiska kierownicze. Warto zabiegaé o talen-
ty juz wérdd licealistdw i uzmystawia¢ im, jakie mozliwosci daje praca
w hotelach. Mtodym osobom bedzie tez tatwiej zanurzy¢ sie w §wiecie
cyfrowym, ktéry dzis jest nieodfacznym elementem prowadzenia bizne-
su. Istotne jest tez wykorzystywanie danych — szczegdlnie przy obstu-
dze klienta. W koncu chodzi o to, zeby si¢ nim zaopiekowaé, a informa-
cje o jego potrzebach, zwyczajach, pochodzace z poprzednich wizyt CZ&
umiejetnie przewidziane, pomoga ten cel osiggnac.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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BANK CENTRALNY DAZY DO UMOCNIENIA ZtOTEGO
Wakacje powinny by¢
tansze

‘ ’ r szystko wskazuje na to, ze zagraniczne wakacje w tym
roku beda nieco tansze. Tafisze, bo tafisze powinny by¢
gtéwne waluty wzgledem zlotego. Pomogg w tym pod-
wyzki stép procentowych w Polsce, ktérych cykl wystartowat w paz-
dzierniku 2021 r. i potrwa minimum do pofowy biezacego roku.
Poczatek roku na polskim rynku walutowym uptynat co prawda
pod znakiem zwigkszonej zmiennoSci, ale finalnie ztoty umocnit si¢
do koszyka gléwnych walut, kontynuujac trend zainicjowany pod ko-
niec listopada. W pierwszej potowie lutego kurs EUR/PLN spadt do
4 A8 z} i znalazt si¢ najnizej od czerwca 2021 r., dolar potaniat do
3,91 zt i kosztowal najmniej od wrzednia, a brytyjski funt zszedt po-
nizej 5,32 zt i réwniez byt najtafiszy od jesieni. Za umocnieniem zfo-
tego stata przede perspektywa dalszych podwyzek stép procentowych
w Polsce, idaca w parze z obserwowang od korca listopada zmia-
ng podejscia Narodowego Banku Polskiego (NBP) do krajowej walu-
ty, co wyrazato si¢ w deklarowanym wprost dgzeniu banku centralne-
go do jej umocnienia. Te same czynniki réwniez w kolejnych miesig-
cach powinny tworzy¢ presje na umocnienie ztotego. Do§¢ mocno za-
akcentowat to prezes NBP, Adam Glapinski, podczas konferencji pra-
sowej w dniu 9 lutego. Nie tylko wprost zapowiedziat, ze bank cen-
tralny dgzy do umocnienia zfotego, Zeby w ten sposéb obnizy¢ naj-
wyzsza od lat inflacj¢ w Polsce, ale réwniez zapowiedzial podwyz-
ki stép procentowych do 4 proc. (lub wyzej) z 2,75 proc. w lutym, co
bedzie miato pozytywne przetozenie na sif¢ ztotego. Oczywiscie pol-
ska waluta nie porusza si¢ drogg jednokierunkowa. Na horyzoncie
sa dwa powazne czynniki ryzyka, mogace ograniczy¢ jej wzmocnie-
nie, a w skrajnym przypadku nawet wywota¢ mocna przeceng. Jeden
z tych czynnikéw zwigzany jest z brakiem przestrzegania przez Pol-
ske praworzadnosci, co rodzi ryzyko wstrzymania naptywu funduszy
europejskich. Drugim jest ryzyko agresji Rosji na Ukraine. Gdyby
ich nie byto, ztoty wzorem czeskiej korony juz teraz bytby najmoc-
niejszy od wielu lat. One jednak sa. Mozna jednak przyjaé, ze za jaki§
czas sytuacja na granicy ukraifsko-rosyjskiej si¢ uspokoi, wigc nawet
w przypadku braku poprawy relacji na linii Warszawa — Bruksela, je-
den z czynnikéw ryzyka zniknie, stajac si¢ dodatkowym bodZcem do
umocnienia ztotego. o

MARCIN
KIEPAS
analityk
Tickmill

11



I BRANZA

Ekologiczne podroze to nadal
bardziej hasto niz rzeczywistos¢

O zielonej turystyce méwi sie coraz wiecej i coraz gtosniej. Wyjasnimy — nie chodzi o agroturystyke,
ale o zréwnowazony rozwdj branzy i ograniczenie emisji gazdw cieplarnianych, ktére powstajg w zwiazku
z realizaga wyjazddw. Pomysty na lepsze traktowanie Srodowiska sg, gorzej z ich praktycznym wykorzystaniem.

Pieniadze i czas to
ograniczenia, ktére
maja najwigksze
znaczenie przy
podejmowaniu
decyzji o bardziej
zréwnowazonym
sposobie
podrézowania.

ELzBIETA GOLA

l ; ryzys klimatyczny sprawit, ze rza-
dy i organizacje na catym Swiecie
zobowigzaty si¢ do osiagnigcia ce-

16w zerowej emisji netto, a branza transpor-

towa i turystyczna maja w tym planie ode-
gra¢ wazng role. Podpisata si¢ nawet pod de-
klaracja z Glasgow — to wia$nie tam w ze-
sztym roku odbyt si¢ szczyt klimatyczny,
ktéry zgromadzit gtowy panstw, ekspertow
ds. klimatu i dziataczy ze 197 krajéw z ca-
fego $wiata. Z kolei IATA w pazdzierniku
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2021 r. oglosita swoje zobowigzanie ,,Fly
Net Zero”, ktére zaktada osiagniecie zero-
wej emisji netto w przemysle lotniczym do
2050 r. Niedawno Dania zapowiedziata, ze
nawet wcze$niej, bo do 2030 r., wartos§¢ zero
netto majg mie¢ wszystkie rejsy realizowane
na trasach krajowych.

RZADY MAJA DUZO DO ZROBIENIA

Branza lotnicza juz wcze$niej podejmowata
rézne kroki w celu zmniejszenia §ladu we-
glowego. Niektére linie swoim pasazerom
umozliwiajg wptate okreSlonej kwoty na

kompensacj¢ podrézy, co ma potwierdzac,
ze realizowane przez nich loty sg neutralne
pod wzgledem emisji CO,. Z doniesiefi me-
dialnych wynika jednak, ze programy te ra-
czej nie cieszg si¢ zbyt wielka popularnoscia.
Cze§¢ przewoznikéw oglosita przystapie-
nie do programu SAF (Sustainable Aviation
Fuel) — chodzi o wykorzystywanie czystsze-
go paliwa, na przyktad wodoru, czy stosowa-
nie technologii umozliwiajacej wychwyty-
wanie dwutlenku wegla ze spalin. To pozy-
tywny trend, ale jak na razie wielkich reali-
zacji w tym zakresie nie wida¢. Innym po-
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mystem na redukcje¢ emisji CO, ma by¢ ograniczenie lotéw na trasach
krétkodystansowych, gtéwnie krajowych oraz wspieranie rozwoju ko-
lei. Czg$¢ delegatow, ktdrzy uczestniczyli we wspomnianym szczycie
klimatycznym, do Glasgow wybrata si¢ pociggiem. Relacje ze swo-
ich podrézy zamieszczali w mediach spoteczno$ciowych i niestety nie
byly to wpisy zachecajace do podazania ich przyktadem. Problemem
byt dlugi czas oczekiwania na przesiadke i to czgsto w mato atrak-
cyjnych warunkach. To wydtuzato bardzo czas przejazdu i nie miato
nic wspélnego z wygoda. Tu pewnym rozwigzaniem moze by¢ facze-
nie réznych §rodkéw transportu — zreszta duze internetowe biura agen-
cyjne zaczynaja oferowac tego typu opcje. Przyktadem moze by¢ por-
tal Kiwi.com, ktéry pozwala organizowaé przejazd z wykorzystaniem
réznych rodzajéw transportu — od samolotu, przez pociag, az po auto-
kar. Zeby jednak skutecznie zachecié¢ podréznych do zrezygnowania
z lotéw na rzecz innych Srodkéw transportu, kraje musza rozwina¢ in-
frastrukture i sprawic, ze podréze inne niz lotnicze, bedg atrakcyjne za-
réwno pod katem ceny, wygody i jakoSci.

KLIENCI JESZCZE NIEGOTOWI

W tym kontekScie trzeba przyjrzec si¢ nie tylko planom rzadéw, orga-
nizacji i samych przedsigebiorstw turystycznych i transportowych, ale
tez zapytaé klientow, jakie sg ich preferencje i na ile sg gotowi do ko-
rzystania z bardziej ekologicznych form podrézowania. Tego zada-
nia podjeta si¢ Europejska Komisja Podrézy (European Travel Com-
mission — ETC), a swoje wnioski zawarta w raporcie ,,Zréwnowazo-
ne podrézowanie w okresie zaktéceni: wptyw COVID-19 na postawy
w zakresie zrdwnowazone;j turystyki”. Wynika z niego, ze ludzie chca
wybiera¢ bardziej ekologiczne opcje wyjazdowe i ze zwracajg wiek-
sza uwage na ich wplyw na §rodowisko naturalne oraz lokalne spo-
fecznosci, ale nie zawsze idee i przekonania znajduja odzwierciedle-
nie w praktyce. ETC na podstawie zgromadzonych danych wyréznita
cztery rodzaje klientéw. I tak ,liderzy” to stosunkowo niewielka gru-
pa 0s6b, ktéra jako pierwsza bedzie podrézowaé wedtug zasad zréw-
nowazonego rozwoju. ,,KonformiSci” — najwieksza grupa turystéw,
ktérzy sg zainteresowani odkrywaniem miejsc niedaleko miejsca za-
mieszkania, a ktérzy wyrazajg tez che¢ wyjezdzania poza szczytem
sezonu. Trzeci rodzaj to ,,uprzywilejowani rzecznicy” (entitled ste-
wards) — Sredniej wielkoSci grupa, ktdrej cztonkowie s mniej sko-
rzy do kompromiséw w zakresie wyboru miejsca i terminu wyjazdu,
ale wyrazaja gotowo$¢ do stosowania praktyk wpisujacych si¢ w za-
sady zréwnowazonego rozwoju. Ostatni typ to ,,ociggajacy si¢” — 0so-
by, ktére chetnie i duzo wyjezdzaja, ale nie sg gotowe do zmiany swo-
ich przyzwyczajef i postgpowania zgodnie z zasadami ochrony Sro-
dowiska.

Badanie pokazuje, ze turySci z duzym prawdopodobienstwem beda
chcieli bardziej integrowac si¢ z lokalng spotecznodcig i lepiej pozna-
waé zwyczaje i dziedzictwo kulturowe mieszkancéw. Wyrazaja cheé
korzystania z miejscowych restauracji i kupowania lokalnych produk-
téw. Z drugiej strony s3 mniej gotowi do wybierania alternatywnych
Srodkéw transportu, ale rozwazajq mozliwo§¢ zarezerwowania nocle-
gu w obiekcie, ktdry posiada certyfikaty ekologiczne. Pieniadze i czas
to ograniczenia, ktdre maja najwigksze znaczenie przy podejmowaniu
decyzji o bardziej zréwnowazonym sposobie podré6zowania. Analiza
pokazata jednak, ze w zakresie ochrony Srodowiska pandemia nie-
wiele, zeby nie powiedzie¢, zupelnie nie zmienita zachowan konsu-
menckich.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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W SWIECIE NIKIFORA NIE BYtO REKLAM, BILBOARDOW, CHAQOSU

Wedrujgc z Nikiforem

-Zdroju i okolic, nie ruszajgc si¢ z Warszawy. Zawiodta mnie

tam §wietna wystawa w stotecznym Muzeum Etnograficznym
,»Nikifor. Malarz nad malarzami”. Pokazano na niej ponad 130 prac,
gtéwnie ze zbioréw wlasnych Muzeum oraz z kolekcji rzezbiarza
Alfonsa Karnego (tym cenniejsze, ze wybierat je osobiScie u Nikifora,
byty tez rzadko eksponowane i zachowaty niepowtarzalng ,,nikiforo-
wa” barwe), przedstawiajac przekrojowo jego dorobek.

Nikifor Krynicki (wlasciwie Epifaniusz Drowniak, 1895-1968) po-
chodzit z Krynicy, byt Lemkiem. Po wojnie dwukrotnie wysiedlony
na péinoc w ramach akcji ,,Wista”, zawsze wracat, na piechote. Prze-
siadywat na deptaku i sprzedawat obrazki kuracjuszom, za grosze.

Ten malarz prymitywista byt najptodniejszym artysta, jaki kiedy-
kolwiek tworzyt w Polsce — doliczono si¢ blisko 40 tys. jego dziet.

To gléwnie niezwykle precyzyjne akwarele, rysunki kredka i ot6w-
kiem, niewielkich rozmiar6w. Powstawaty na skrawkach papieru, tek-
turkach, oktadkach czy kartkach wyrwanych z zeszytéw, a ozdabia-
1y je ,,ramki” ze strzepkéw. Na nich fascynujace pejzaze i architek-
tura sprzed wieku: domy zdrojowe, pijalnie, dworce, place z ratusza-
mi. No i oczywiScie cerkwie i koScioty, czasem z postaciami §wietych
i wiernych. Tematem numer jeden byta jednak sama Krynica-Zdrdj
(niekiedy takze Krakéw i m.in. Gryb6éw), a takze pejzaz okolicznych
wsi, z paseczkami pdl na okolonych lasami pagérkach. W idealnym
Swiecie Nikifora nie byto reklam, bilboardéw, chaosu — tworzg je
czyste, wysublimowane kadry, wysmakowane kolorystycznie.

»Wymarly jest Swiat pejzazy i niezwyktych obrazéw malowanych
jakby z okna pedzacego pociggu. Nie znam innych réwnie sugestyw-
nie narzucajacych wrazenie ruchu. Nie ma ludzi w pejzazu miast,

w portretach dworcéw, patacéw, zamkéw, doméw. Zawsze podmio-
tem byla architektura, ona go fascynowata jako malarza” — pisat

o Nikiforze Aleksander Jackowski, antropolog kultury i etnograf, je-
den ze znawcow jego twodrczosci.

Sam Nikifor podrézowat niewiele, cho¢ — gdy zostat odkryty i do-
ceniony jako artysta (w latach 30. XX wieku) — zorganizowano mu
szereg wystawy, m.in. we Lwowie, Paryzu, Nowym Jorku, Brukse-
li, Hajfie oraz kilka w Polsce. Dzi§ ma w Krynicy-Zdroju wtasne mu-
zeum w zabytkowej willi Romandéwka.

S woja ostatnig podr6z odbytam zupetnie nietypowo: do Krynicy-
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BRANZA

W tym roku branza
jeszcze nie odrobi strat

Ludzie chcg podrozowac, co wcale nie znaczy, ze swoje zamierzenia zre-

alizujg — tak w skrocie mozna podsumowad wyniki analizy niemieckiego

instytutu FUR.

Martin Lohman:

W przyszio$c nalezy patrze¢
realistycznie — duze zaintereso-
wanie wyjazdami nie oznacza,
e faktycznie wszystkie plany
zostang zrealizowane.

MARZENA GERMAN

po raz kolejny zaprezentowat wyniki swo-

jej analizy dotyczacej trendéw obserwo-
wanych w Niemczech w segmencie turysty-
ki wypoczynkowej. Pierwszy wniosek, jaki
przedstawil Martin Lohman, badacz, a od nie-
dawna réwniez prezes FUR, jest taki, ze ludzie
chcg wyjezdzac, a tzw. odfozony popyt mocno
wylania si¢ z badaf. Mimo tych optymistycz-
nych wnioskéw w przyszto§¢ nalezy patrzeé
realistycznie — duze zainteresowanie wyjazda-
mi nie oznacza, ze faktycznie wszystkie pla-

Instytut badafi rynku turystycznego FUR
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ny zostang zrealizowane. Wszystko z powodu
trwajacej pandemii koronawirusa.

DECYZJA ODtOZONA NA POZNIEJ

Biezacy rok bedzie jeszcze okresem doga-
niania rezultatéw notowanych przed pande-
mig w odniesieniu do wielkoSci sprzedazy.
61 proc. os6b sposrdd 2,5 tys., ktére wziety
udziat w badaniu, twierdzi, ze ma ochotg wy-
bra¢ si¢ w tym roku na wypoczynek. Przed
rokiem wskaznik ten wynosit tylko 51 proc.
72 proc. potwierdza, ze dysponuje czasem, by
ten cel zrealizowac, a pienigdze na to posia-
da 70 proc. Tak dobrych wynikéw w tym za-

kresie analitycy nie widzieli od 2013 r. Nieste-
ty, niepewno$¢ zwigzana ze zmieniajacymi si¢
przepisami i trudng do przewidzenia sytuacja
pandemiczng sprawiaja, ze wiele os6b wstrzy-
muje si¢ z rezerwacja. Dodatkowo, wytycz-
ne sg powodem, dla ktérego oferta jest okro-
jona pod wzgledem iloSci i dostgpnosci. Jed-
nocze$nie prezes FUR uwaza, ze w tym roku
sytuacja bedzie si¢ normalizowac, a Niemcy
zrealizuja 60 mln podrézy wypoczynkowych.
Jedli tak sie stanie, bedzie to o 10 mln oséb
wiecej niz przed rokiem, ale nadal o 11 min
mniej niz w 2019 r. Ten rok znéw moze upty-
na¢ pod znakiem wyjazdéw krajowych i wy-
cieczek do panstw oSciennych, bo oferta lot-
nicza bedzie jeszcze mniejsza niz przed pan-
demig. Wzrost zainteresowania podrézami wi-
da¢ w grupie mtodszych klientéw — do 50 roku
zycia, zwigkszyl si¢ tez popyt na pobyty na
kempingach i w domkach mobilnych. Wie-
le 0s6b zamierza wybra¢ si¢ do basenu Mo-
1za Srédziemnego. Wsrdd najczesciej wskazy-
wanych kierunkéw sg Hiszpania, Turcja, Gre-
cjai Wiochy.

CIAGLE StABE WYNIKI

O wiele gorzej niz w Niemczech sytuacja pre-
zentuje si¢ w turystyce S§wiatowej. Zdaniem
FUR w 2021 r. ruch zmniejszy! si¢ o ponad
70 proc. Podczas gdy przed pandemig zreali-
zowanych zostato 1,46 mld podr6zy zagranicz-
nych, to w 2020 r. byto ich 381 mln, a w ze-
sztym roku 351 mln. Pod wzgledem wielko-
$ci Swiatowy rynek zblizyt si¢ do poziomdéw
z 1987 r. Trend ten potwierdza podsumowa-
nie zesztego roku zaprezentowane przez Swia-
towg Organizacj¢ Turystyki (UNWTO). Z jej
obliczen wynika, ze w 2021 r. rynek poprawit
sie jedynie o 4 proc. wobec 2020 r. — na catym
Swiecie zrealizowanych zostato 415 mln wy-
jazdéw na trasach miedzynarodowych. Duze
spadki wida¢ w dalszym ciagu w segmencie
pobytéw — osdb, ktdre spedzity na wycieczce
przynajmniej jedng noc, byto o 72 proc. mniej
niz w 2019 r. W najgorszym roku dla bran-
zy, czyli 2020, kiedy koronawirus zaatako-
wal §wiat, liczba wyjazdéw spadta o 73 proc.
UNWTO twierdzi, ze rosnaca liczba zaszcze-
pionych i luzowanie obostrzefi pozwolily nieco
uwolni¢ odlozony popyt. Druga potowa roku
byta nieco lepsza, bo rynek spadt ,,tylko” o 62
proc. wobec tego samego okresu przed pande-
mig. Jak podkreSla UNWTO, na razie proces
odbudowy ruchu przebiega powoli i nierw-
nomiernie w poszczegdlnych regionach. Jest
to zwigzane ze zréznicowanymi wytycznymi
i obostrzeniami dla podréznych.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Szefowie
Thomasa Cooka
bez zarzutéw

M Brytyjski sad upadfosciowy zakonczyt ba-
danie bankructwa Thomasa Cooka. Zgod-

nie z wynikiem postepowania zarzgdowi kon-
cernu nie mozna zarzucic¢ zadnych nieprawi-
diowosci. Szczegdly sprawy nie zostaty poda-
ne do wiadomosci publicznej. Przypomnijmy,
we wrzesniu 2019 r. Grupa Thomas Cook ogto-
sifa bankructwo. Analiza upadfo$ci prowadzo-
na byta przez ponad dwa lata. Jak mowi Peter
Fankhauser, byty prezes koncernu w podca-
$cie Hin und Weg, to duza ulga, cho¢ zarzad
byt przekonany, ze nie dopuscit sie¢ zadnego
zaniedbania. Caly proces byt trudnym doswiad-
czeniem, ostatecznie potwierdzit, ze w sytuaciji,
w jakiej znalazfa sie firma, nie dato sig zrobi¢ nic
innego. Niedawno Peter Fankhauser i Carsten
Seeliger, byly dyrektor sprzedazy w Cooku, za-
angazowali sie w inny projekt turystyczny. Chodzi
0 touroperatora Itravel, ktéry specjalizuje sie w or-
ganizacji wyjazdow tworzonych wedtug indywidu-
alnych potrzeb klientdw. Firma stawia na techno-
logie, a w kontekscie produktowym, na autentycz-
nos¢ przezy¢ i zrdwnowazony rozwdj. MG

ceuro

od osoby - tyle klienci niemieckiego

DER Touristik muszg zaptaci¢ za mozli-
wos$¢ wprowadzania zmian w rezerwacji.
Tzw. pakiet elastyczny zostat przedtuzo-
ny - teraz obowigzuje na wszystkie wyjaz-
dy rozpoczynajace sie do konca kwietnia
2023 roku. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

TUI oddaje sterowanie transferami
,W rece” sztucznej inteligencji

B Grupa TUI informuje, ze w 2019 r. sprzedata ponad 31 min transferéw na trasach miedzy lot-
niskami, hotelami i atrakcjami turystycznymi. Zeby w przysziosci lepiej zarzadzac flotg i miejsca-
mi w pojazdach, firma bedzie korzysta¢ z uczenia sie maszyn opracowanego przez bostonska fir-
me Mobi Systems. Narzedzie wykorzystuje dane z rezerwaciji, takie jak informacje o lotach, hote-
lach i liczbie Klientow i taczy je z informacjami o opdznieniach lotéw, natezeniu ruchu, pogodzie

i dostepnosci floty. To pozwala stworzy¢ bardziej efektywny plan transferu. Bedzie on aktualizo-
wany w czasie rzeczywistym, a system przekaze informacje o wytyczonej trasie i terminie realiza-
cji zlecenia do firm autokarowych, kierowcow i podréoznych. Wszystko ma sie odbywac za posred-
nictwem aplikacji. Jak ttumaczy firma, chodzito o stworzenie rozwigzania podobnego do stosowa-
nego przez Ubera, w ktérym klienci widzg, kiedy kierowca podjedzie na wyznaczone miejsce spo-

tkania. MG

Niemieccy agenci oceniajg

chauinsland-Reisen, Chamaéleon, Ibe-
S rostar, Aida Cruises i Wspdlnota Tury-

styczna Republiki Dominikafskiej to
zwycigzcy plebiscytu Globus Awards 2021
organizowanego przez niemiecki magazyn
i portal branzy turystycznej ,,Touristik Aktu-
ell”. Glosowanie, w ktérym udziat wzigto po-
nad 1400 sprzedawcéw z 1300 biur agencyj-
nych, odbyto si¢ pod koniec zeszlego roku.
Okoto 90 proc. gloséw pochodzito od wia-
Scicieli agencji. Eksperci oceniali wspéiprace
w czasie pandemii. Wyniki nie byly zaskocze-
niem — niektdrzy touroperatorzy stracili swoje
pozycje, inni si¢ wybili. Przyktadem tych ostat-

Na pierwszym miej-
scu w kategorii or-
ganizacji turystycz-
nych uplasowata sie
Wspdlnota Turystycz-
na Republiki Domi-
nikany.

nich jest Alltours, ktéry po raz pierwszy zna-
lazt si¢ w zwycieskiej trdjce, z kolei Ferien To-
uristik/Coral Travel poprawit pozycje — pod-
czas gdy w 2019 r. zajmowat jeszcze 9. miej-
sce, to w 2021 r. wskoczyt na 5. Te Swietne wy-
niki obaj organizatorzy zawdzigczaja temu, Ze
podczas kryzysu byli przez caty czas dostepni
dla agentéw. Nie tylko prowadzili otwarta po-
lityke informacyjna, ale tez szkolili ze swojej
oferty. Wsréd innych nagrodzonych znalezli
si¢ Aldiana, Phoenix Reisen i Nicko Cruises.
Na pierwszym miejscu w kategorii organizacji
turystycznych uplasowata si¢ Wspdlnota Tury-
styczna Republiki Dominikany. MG
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Niemieckie sieci sprzedazy maja
ambitne plany na ten rok

Co prawda konca pandemii nie wida¢, ale w Niemczech branza liczy, ze ten rok przyniesie poprawe sytuadji.
Sieci agencyjne w przyszto$¢ patrza z optymizmem i zamierzaja dziafa¢ wedtug jasno okreslonych planow.

MARZENA GERMAN

ez planowania biznes nie dziata, ale
B ostatnie dwa lata pokazaly, jak szyb-

ko wielkie plany mogg spali¢ na pa-
newce. Dos§wiadczenie zdobyte — czas wrécié
do normalnosci — takie motto zdaje si¢ przy-
§wieca¢ duzym niemieckim sieciom sprzeda-
7y, ktdre na ten rok postawily sobie catkiem
konkretne cele. Dotyczg one réznych obsza-
réw, od sprzedazy, przez marketing, inwesty-
cje w technologie, az po poprawe jakoSci ob-
stugi klienta.

DERTOUR WYKORZYSTA SILE GRUPY
Jeszcze do niedawna Dertour nazywat si¢ DER
Reisebiiros, zmiana zostala wprowadzona
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w zesztym roku. Powéd? — potozy¢ wigkszy
nacisk na marke wiodacego touroperatora Gru-
py DER Touristik. Naleza do niej takze organi-
zatorzy Meiers Weltreisen, Jahn Reisen i ITS.
Sie¢ salonéw sprzedazy to dzi§ 450 punktéw
rozsianych po catych Niemczech. Koncern tu-
rystyczny, numer dwa w kraju, ale tez w Eu-
ropie, chce w tym roku jeszcze mocniej wy-
korzystaé site swojej spotki-matki, czyli Gru-
py REWE. Pierwsze kroki w tym kierunku sie¢
Dertour zrobifa juz w 2021 r. — wtedy w skle-
pach Rewe, Penny i Hit pojawily si¢ bony na
ustugi turystyczne do zrealizowania w salo-
nach agencyjnych. Jak podkresla prezes sie-
ci Andreas Heimann, dzigki temu marka moze
jeszcze mocniej zaistnie¢ w ponad 12 tysia-
cach punktéw sprzedazy detalicznej. W ten

sposéb zamierza pozyskaé dla swoich dorad-
cow dodatkowych klientéw. W tym roku fir-
ma skupi si¢ réwniez na pozyskiwaniu perso-
nelu. W lutym rozpoczat si¢ skrécony program
szkoleniowy, ktéry potrwa dwa i p6t roku — na
pierwszym etapie przygotowanych zostato
50 miejsc, jesienig majg pojawi€ si¢ kolejne.

DERPART DOCENIA TECHNOLOGIE

Sie¢ franczyzowa Derpart chce w tym roku
udoskonali¢ wewnetrzny system sprzedazy po-
faczen lotniczych DerpartAir. Pojawig si¢ do-
datkowe interfejsy i opcje rezerwacji ustug do-
datkowych oferowanych przez przewoZnikéw.
Firma przygotowuje tez szereg szkolefh w za-
kresie obstugi zdalnej przez wideorozmowe,
umawiania spotkaf w biurze z klientami i opfat

www.wiadomosciturystyczne.pl



za porade. Szefowie majg nadziejg, ze kolej-
ne salony beda przytacza¢ si¢ do platformy
marketingowej Reise-Spezialisten.com. Jest
to projekt zainicjowany w ramach Grupy DER
Touristik, dzieki ktéremu eksperci ds. podrd-
7y moga precyzyjniej przedstawi¢ swoje kom-
petencje i dotrze¢ do kolejnych grup klientow.

HOLIDAY LAND W INTERNECIE

Po zintegrowaniu ramki iframe réznych touro-
peratoréw ze stronami internetowymi agen-
téw i rozbudowaniu systemu zarzadzania pra-
cg biura, w tym roku Holiday Land skupi si¢
przede wszystkim na od§wiezeniu i optyma-
lizacji witryn poszczegdlnych salonéw. Nie
zabraknie tez wsparcia sprzedazy — pojawia
si¢ kolejne e-kursy, agenci bedg mogli wziaé
udziat w konkursach sprzedazowych i skorzy-
sta¢ na akcjach promocyjnych. Centrala be-
dzie tez wspiera¢ swoich franczyzobiorcow
przy dziataniach marketingowych — pojawia
si¢ nowe dekoracje witryn, mailingi, newslet-
tery do klientéw, promocja w mediach spo-
fecznos$ciowych, firma chce tez pokazaé, jak
poszczegdlne salony realizujg strategie zréw-
nowazonego rozwoju. Dostepne ma by¢ takze
wsparcie dla start-upéw i tych sprzedawcow,
ktérzy chceieliby sig biznesowo usamodzielnié.

ALLTOURS SZUKA PRACOWNIKOW

Sie¢ franczyzowa i salonéw dziatajacych pod
marka touroperatorska Alltours nadal zamie-
rza taczy¢ sprzedaz oferty wiasnej i partneréw
zewnetrznych. W tym zakresie firma chce si¢
dalej rozwija¢ i wspiera¢ rozbudowe kana-
16w sprzedazy. W technologie zainwestowa-
fa juz w zesztym roku, w tym zamierza moc-
niej skupi¢ si¢ na pozyskiwaniu nowych pra-
cownikéw. Pojawia si¢ tez kolejne progra-
my szkoleniowe, a priorytetem ma by¢ pod-
kreslanie petnej dostepnosci doradcéw przez
siedem dni w tygodniu i jeszcze lepsze zarza-
dzanie relacjami z klientem. W tym celu sie¢
stworzyla nawet oddzielng grup¢ zadaniowg.

TUI LACZY SWIATY

W tym roku TUI bedzie w dalszym ciagu pra-
cowac nad faczeniem kanatu sprzedazy trady-
cyjnej i internetowej dla swoich marek fran-
czyzowych TUI Reisecenter i First Reise-
biiro. Jednym z centralnych tematéw jest lep-
sze wykorzystanie mozliwosci umawiania si¢
na spotkania z klientami w biurze. By zache-
ci¢ tych ostatnich, stosowne informacje poja-
wig si¢ w witrynach salonéw w postaci ko-
déw QR. Odpowiednie narzedzia temu stuza-
ce beda dostepne tez na stronie TUL.com. Jak

BIURA &

twierdzi firma, to idealny sposéb na przycia-
gniecie kolejnych 0s6b do salonéw sprzedazy.
W dalszym ciggu prowadzone beda prace nad
wewnetrznym systemem zarzadzajacym rela-
cjami z klientem — w tym kontek$cie mowa
o ulepszeniu sposobu prezentacji oferty i jej
wysylce. Franczyzobiorcy sa juz podiaczeni
pod strategie taczenia réznych kanatéw sprze-
dazy (omnichannel).

TVG

Sie¢ TVG, do ktérej naleza marki Sonnen-
klar TV Reisebiiro i Flugborse, w 2022 1. beda
mocniej skupiaé si¢ na jakoSci obstugi klien-
ta. Kolejnym celem jest lepsze zarzadzanie ka-
natami spoteczno§ciowymi za poSrednictwem
systemu Social Pals. Chodzi o zwigkszenie ak-
tywnosci w tym zakresie przy jednoczesnym
odcigzeniu partneré6w franczyzowych. Fir-
ma chce réwniez, zeby doradcy byli dostep-
ni dla klientéw dhuzej niz dotychczas — w tym
celu juz w zesztym roku testom poddane zo-
stato podlaczenie pod infolini¢ FTI — tourope-
ratora, ktéry nalezy do tej samej grupy kapita-
fowej. Waznym celem na ten rok jest jednak
lepsze wykorzystanie USP (unique selling po-
int) marki Sonnenklar TV i lepsza prezentacja
oferty w tym kanale telewizyjnym.

corendonairlines com

Bezposrednie loty

z polskich lotnisk'do’Antalyi,

Heraklionu i na Rodos

www.wiadomosciturystyczne.pl

#towardsthesun
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Stabilne warunki podrozowania po
swiecie pomoga wroci¢ objazdowkom

Biura specjalizujace sie w wycieczkach objazdowych czekajg na ustabilizowanie sie sytuacji w zakresie

dostepnosci kierunkdw i zasad przekraczania granic.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

dradzanie si¢ wycieczek objazdo-
Owych to proces zmudny i naznaczo-

ny wieloma ograniczeniami, bo cho¢
turySci sg gotowi i chetni do wyjazdéw, nie-
stabilna sytuacja na §wiecie, W tym zmienia-
jace sie nieustannie warunki i mozliwosci po-
drézowania, hamuja ich turystyczne zapedy.

TURYSCI JEZDZA TAM, GDZIE OTWAR-
TE GRANICE

Ecco Holiday, w ktérym wycieczki objaz-
dowe sa oferowane pod markg Ecco Travel,
z nastaniem kryzysu epidemicznego nie zre-
dukowato liczby oferowanych kierunkéw, ale
wreez ja zwigkszyto. — WykorzystaliSmy ten
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czas, by do naszych kierunkéw wprowadzié
nowe, a nie bazowac¢ jedynie na tym, co byto
dostepne w 2019 r. Stad wyjazdy do Portu-
galii, Francji czy Kenii, a w ostatnich miesig-
cach do USA, Tajlandii czy Sri Lanki — in-
formuje Karolina Warzybok, prezes Ecco Ho-
liday. Przyznaje, ze popyt na produkt objaz-
dowy rosnie stopniowo. W 2020 r. z powodu
niedostgpnosci kierunkéw klienci przenosili
wyjazdy na kolejny rok. Touroperator realizo-
wat je w 2021 r., kiedy mozliwe byto wzno-
wienie wyjazdéw do Gruzji, Jordanii, Islandii,
RPA czy Meksyku. — Wiele z tych przenie-
sionych wyjazdéw jest wciaz przed nami —
Izrael, Kuba, Indie, Argentyna czy USA
wznowity mozliwo$¢ podrézy niedawno,
wigc czg$¢ z naszych klientéw przygotowuje

sie do dlugo oczekiwanych podrézy — méwi
prezes Ecco Holiday, dodajac, ze w ostatnich
latach sprzedaz tego typu imprez byta dobra,
a tempo powrotu zaskakujace. Bezsprzecznie
duza w tym zastuga wprowadzenia utatwien
dla zaszczepionych. — Nalezy jednak pamig-
ta¢, ze do realiéw, w jakich branza turystycz-
na funkcjonowata w 2019 r., jest jeszcze da-
leko. Gros kluczowych kierunkéw wciaz po-
zostaje niedostepnych. Naleza do nich m.in.
Chiny, Japonia, Wietnam lub Australia — oce-
nia prezes Warzybok.

Nieco inne do§wiadczenia ze sprzedazy im-
prez objazdowych w pandemii ma biuro CT
Poland, ktére na rynku dato si¢ pozna¢ jako
organizator wypraw do Azji, przede wszyst-
kim Chin, cho¢ ma w swojej ofercie réwniez
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poza azjatyckie kierunki i na 2020 r. planowa-
to powiekszy¢ ich liczbg o kolejne destynacje
(gtéwnie w Ameryce Pid., Afryce). Zamyka-
nie granic przez poszczeg6lne kraje wymusito
zmiang tych planéw, niemniej touroperator na
biezaco monitoruje sytuacj¢ i wprowadza do
oferty nowe kierunki, kiedy tylko pojawi si¢
taka mozliwo$¢. W rezultacie, jak przyznaje
Tomasz Jelefi, wiceprezes CT Poland, w pan-
demii lista oferowanych destynacji i imprez
mocno si¢ zmienita. To wplyneto na popyt na
wycieczki wérdéd klientéw. — Przed pandemia
mieliSmy wiele wycieczek objazdowych ba-
zujacych na kilku krajach. W pandemii z nich
zrezygnowaliémy, poniewaz rodzg wiele pro-
bleméw natury organizacyjnej, zwigzanych
choc¢by z konieczno$ciag wykonania testow
PCR przy przekraczaniu granic. To nie tyl-
ko podnosi koszt wycieczek, rodzi stres zwia-
zany z ewentualnymi komplikacjami w przy-
padku pozytywnego wyniku, réwniez jest du-
zym wyzwaniem logistycznym. Zmiang t¢ nie
do kofca pozytywnie przyjeli klienci, ktérzy
oczekiwaliby powrotu do wezesniejszego mo-
delu — méwi Tomasz Jelen. Zaznacza jednak,
ze byly kierunki, ktére w ostatnich miesig-
cach cieszyly si¢ zainteresowaniem klientow.
Dobrze sprzedawal si¢ Ekwador, Kostaryka,
a w 2022 r. powinien by¢ popyt na Sri Lan-
ke. — Nowe wycieczki, ktére wprowadziliSmy
do oferty, tylko czgsciowo pokryly zapotrze-
bowanie na wyjazdy wérdd naszych klientow.
Koniec koficéw poziom sprzedazy wycieczek
nie jest zadowalajacy — podsumowuje 2021 r.
Tomasz Jelen.

O stabilizacji nie mogg tez méwic tourope-
ratorzy oferujacy objazdéwki blizsze, organi-
zowane po Polsce 1 Europie. Sebastian Nasi-
towski, wiasciciel Tourist Polska, informu-
je, ze o ile sprzedaz wycieczek po kraju byta
w 2021 r. satysfakcjonujaca, o tyle zaintere-
sowanie imprezami zagranicznymi wyraznie
nizsze. — JeSli chodzi o turystyke autokaro-
wa po kraju, miesigce lipiec, sierpiefi i wrze-
sien 2021 r. nie odbiegaty od 2019 r., choé
nie mieliSmy petnego obtozenia. Wozilismy
30-35 osdb, a nie 40-45, realizowaliSmy tygo-
dniowo 10-11 imprez, a nie 12-14. Spadek byt
wigc zauwazalny. Sezon udato si¢ spig¢ finan-
sowo tylko dlatego, ze zrezygnowaliSmy z or-
ganizowania wycieczek, na ktérych by§my nie
zarobili lub do ktérych musielibySmy dopfa-
ci¢ — wyjasnia wiasciciel Tourist Polska. Ana-
lizujac zainteresowanie wycieczkami zagra-
nicznymi, przyznaje, ze biuro przeprowadzito
ich w ubiegtym roku nie wigcej niz 20. Tury-
$ci chetnie jezdzili do krajéw osciennych: Nie-
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Karolina Warzybok: Popyt na produkt
objazdowy rosnie stopniowo. W 2020 r. klienci
przenosili wyjazdy na kolejny rok.

Tomasz Jelen: Mieli$my wiele wycieczek
objazdowych bazujgcych na kilku krajach.
W pandemii z nich zrezygnowalismy.

Sebastian Nasitowski: Sezon udalo sie spigé
tylko dlatego, ze zrezygnowalismy z wycie-
czek, na ktorych bysmy nie zarobili.

miec, Czech i na Litwe, nie bylo za to chetnych
na wyjazdy na Biatoru§, Ukraine, wycieczkami
taczonymi typu Liwa-Lotwa-Estonia, a nawet
lubiane przed pandemig Wegrami. — Mniej-
szy popyt na te kierunki wynika z utrudniefi
przy przekraczaniu granic. P6t biedy, jesli cho-
dzi o jeden kraj graniczny. Przy wigkszej licz-
bie granic jest to dla klientéw duzy problem,
zwlaszcza ze rzadko kiedy orientuja sie w ak-
tualnych procedurach zwigzanych z podrézo-
waniem mi¢dzy krajami czy z organizacja wy-
cieczek — wyjasnia Nasitowski.

STABILIZACJA | IMPULS OD WtADZ

Kiedy objazdéwki beda miaty szanse wrécié
do pozioméw sprzed pandemii? Dla tourope-
rator6w oczywiste jest, ze problem nie lezy po
stronie klientéw, ale destynacji. — Uczestnicy

BIURA

tego typu imprez to w zdecydowanej wiek-
szoSci osoby zaszczepione, ktdre nie obawia-
ja si¢ o zdrowie czy bezpieczefistwo w cza-
sie podrdzy. Odradzanie si¢ tego segmentu tu-
rystyki jest wigc w najwigkszym stopniu uza-
leznione od dostepnosci kierunkéw, tj. otwar-
tych granic i przyjaznych procedur wjazdo-
wych — uwaza Tomasz Jelen, ktdry nie podej-
muje si¢ wskazywac terminu powrotu objaz-
déwek do petnej dziatalnosci. W podobnym
tonie wypowiada si¢ tez Karolina Warzybok,
ktéra przyznaje, ze konkretnej daty powrotu
objazdéwek nie mozna przewidzie¢, apeluje
jednak, by ten trudny czas wykorzystac na bu-
dowanie z klientami nowego rodzaju relacji,
ktére w przysziosci zmniejsza ich obawy wo-
bec podrézowania. Jak méwi, odwieczna dys-
kusja, czy lepiej podrézowaé z biurem, czy
osobno, w kontekScie aktualnej sytuacji na-
biera innego wymiaru. — Biuro podrézy staje
si¢ nie tylko dostawca ustugi, ale daje tez po-
czucie bezpieczenstwa i wsparcia. (...) Szyb-
ko zmieniajgce si¢ zasady spowodowaty pe-
wien zamet, w ktérym nawet najwytrawniejsi
podréznicy nie zawsze sobie radzili. Dlatego
postanowiliSmy maksymalnie wesprze¢ ten
obszar. To jest pole, na ktére mamy wplyw
i je realizujemy. Poza komunikatami na temat
wymog6w obowigzujacych na danym kierun-
ku zajmujemy si¢ przede wszystkim bezpo-
§rednim kontaktem i przekazywaniem infor-
macji, uwzgledniajgcych biezaca, indywidu-
alng sytuacje: pomoc w wypelnieniu odpo-
wiednich formularzy, wykonaniu testow, po-
moc w przeniesieniu wyjazdu w obliczu nie-
spodziewanej kwarantanny itd.

O prognozy dla segmentu objazdowego po-
kusit si¢ Sebastian Nasitowski. Jego zdaniem
powrotu do wolumenéw sprzed pandemii
mozna si¢ spodziewa¢ dopiero za 2-3 lata. —
Sytuacja si¢ poprawia, ale nie w takim tem-
pie, by mozna bylo méwic o sukcesie. Latem
2020 r. zrobiliémy ok. 50 proc. wolumenu
z 2019 r., latem 2021 r.: 60-75 proc. 2019 r.,
w 2022 mysle, ze osiggniemy 80-90 proc.
sprzedazy z 2019 r., o ile wirus i inflacja nas
nie pokona. Stabilizacj¢ powinniSmy osig-
gna¢ w 2024-2025 r. Nawet jeSli zostanie
z nami pandemia, to klienci nauczg si¢ z nig
zy¢ i akceptowaé niedogodno$ci towarzysza-
ce podrézom — méwi, zwracajac uwage, ze
objazdéwkom do powrotu potrzeba nie tylko
stabilnoSci, réwniez sygnatu ze strony np. rza-
dzacych, ze mozna podrézowaé, impulsu po-
dobnego do tego, ktéry dat turystyce dzieci
i mtodziezy program MEIN ,,Poznaj Polske”
w poczatkach obecnego roku szkolnego. a
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Skarb panstwa zostanie
na dtuzej w TUI

Grupa TUI podsumowata pierwszy kwartal. Sprzedaz rosnie, pieniedzy
w kasie przybywa. Czy firma ma za sobg kryzys! Chyba nie, skoro pre-
zes liczy sie z tym, ze skarb panstwa pozostanie udziatowcem na dfuzej.
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MARZENA GERMAN

d 1 pazdziernika do 31 grudnia
02021 r., czyli w pierwszym kwarta-

le biezacego roku finansowego, przy-
chody Grupy TUI wyniosty 2,37 mld euro.
W segmencie Hotele i Resorty udato si¢ na-
wet wypracowac zysk operacyjny na pozio-
mie 61,1 mln euro. Na razie w pozostatych —
w tym na rynku centralnym, do ktérego nale-
zy TUI Poland obok touroperatoréw w Niem-
czech, Austrii i Szwajcarii, koncern zanoto-
wat strate, cho¢ nizsza niz przed rokiem. Wy-
niosta ona 55 mln euro, ale to i tak o wiele
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mniej niz rok wczesniej, kiedy w ksiegach za-
pisano — 1494 mln euro. Przez pierwsze trzy
miesigce roku z ustug Grupy skorzystato tez
cztery razy wiecej klientéw niz przed rokiem,
a sprzedaz na lato idzie petng parg. Ceny,
dzieki temu, ze klienci wybieraja drozsze kie-
runki lub drozsze hotele, wzrosty o 22 proc.
rok do roku, w przypadku biezacego sezonu
zimowego o 15 proc.

Te dane daja powdd do zadowolenia nie tyl-
ko akcjonariuszom, ale tez partnerom koncer-
nu, a nawet konkurentom, bo pokazuja, ze ry-
nek wychodzi z kryzysu — dalej moze by¢ juz
tylko lepiej. Fritz Joussen, prezes Grupy TUI

Fritz Joussen: Rynek wychodzi z kryzysu —
dalej moze byc¢ juz tylko lepiej.

zapowiedziat, ze 1 kwietnia koncern spfaci
pierwsza transzg pozyczki, jaka otrzymal od
rzadu Niemiec — na razie odda 700 mln euro.
Doktadna analiza komunikatu finansowego
pokazuje jednak, ze do skarbu panstwa nie
wplynie nawet jeden cent. Jak thumaczy gazeta
,»Wirtschaftswoche”, chodzi jedynie o obnize-
nie maksymalnej kwoty, jaka firma moze po-
zyczy¢ od Banku Rozwoju (KfW), co§ jak kre-
dyt na rachunku biezacym. Rzecznik potwier-
dza, ze Grupa nie sptaca zadluzenia, tylko od-
daje czgs¢ linii kredytowej. W praktyce ozna-
cza to, ze od 1 kwietnia moze pozyczy¢ tyl-
ko do 2,15 mld euro, wcze$niej limit wynosit
2,85 mld euro. TUI wziat, jak na razie, okoto
450 mln z kwoty przyznanej mu do dyspozycji
przez panstwo, ale prezes zasugerowal, ze do
wiosny suma moze znacznie wzrosnac.

TUI chcialby w najblizszym czasie sptacié
kolejng czg§¢ pomocy publicznej i pozby¢ sie
tzw. cichego udziatu II Funduszu Stabilizacji
Gospodarczej (WSF) w wysokosci 671 min
euro. Joussen z zadowoleniem daje do zrozu-
mienia, ze faktycznie moze od razu uregulo-
wac wszystkie dtugi wobec panstwa, w kofi-
cu koncern dysponuje §rodkami o wartosci
3,3 mld euro. Ale czasy nadal sa niepewne,
wiec na razie takie decyzje nie zapadng. Pre-
zes pienigdze woli pozyskaé poprzez podwyz-
szenie kapitatu, prébuje tez przekona¢ WSF
do zamiany udzielonej pomocy na akcje TUI.
Przy obecnej cenie rynkowej, ktéra wynosi
okoto 3 euro za akcje, pafistwo mogtoby zaro-
bi¢ okoto 800 mln euro, pisze gazeta. Jesli do-
sztoby do takiej transakcji, odsetki w wysoko-
§ci okoto 140 mln euro za ciche udziaty, znik-
netyby. Na razie nie wiadomo, czy to jednak
nastapi. Joussen podkre§lat na Walnym Zgro-
madzeniu, ze zarzad pracuje nad catkowi-
tym zwrotem pomocy publicznej, ale nie po-
daje nawet przyblizonej daty, kiedy mogtoby
to nastapié, nie chce tez przedstawia¢ progno-
zy finansowej na caty rok obrachunkowy. Jak
dodaje, bytby jednak bardzo niezadowolony,
gdyby zajeto to trzy lata. ﬁ

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ZIELEN Z WIDOKIEM
NA KRAKOW

Krakéw zachwyca bogactwem oryginalnych
i pieknych budowli reprezentujacych
wszystkie style architektoniczne.

TRWAJA PRACE NAD
USTANOWIENIEM GEOPARKU
GORY PIEPRZOWE

Powotanie Geoparku Goéry Pieprzowe moze
sie przyczyni¢ do wzmocnienia wizerunku
wojewoddztwa $wietokrzyskiego.

MALOPOLSKA TURYSTYKA
WCIAZ ODCZUWA
SKUTKI PANDEMII IR

Wiadze wojewdédztwa matopolskiego j ‘ U
wspieraja sektor turystyczny regionu, ;
by po pandemii tatwiej byto mu powrdcié¢

na turystyczng mape Polski i $wiata.
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Turystyka to paliwo rozwoju gospodarczego
Matopolski — chcemy jg jak najszybciej odbudowac

Z Witoldem Koztowskim, Marszatkiem Wojewodztwa Matopolskiego, rozmawiamy na temat sytuacji
turystyki w regionie w czasie pandemii oraz planach na jej odbudowe i wzmocnienie w najblizszych latach.

Turystyka jest jedng z branz najbardziej
dotknietych przez pandemie koronawi-
rusa. Jak kryzys epidemiczny wptynat
na turystyke w Matopolsce?

Matopolska ze swoim bogactwem kul-
turowym i przyrodniczym jest w czo-
towce regiondw o najwiekszej atrakcy;j-
nosci turystycznej. To powoduje, ze tu-
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rystyka jest jednym z gtéwnych sekto-
row gospodarki regionu. Niestety, pan-
demia i wprowadzone w zwigzku z nig
obostrzenia w drastyczny sposéb zmie-
nity rynek ustug turystycznych, wpty-
wajac na miejsca pracy, zrodta utrzy-
mania i co za tym idzie rozwdj gospo-
darczy. W 2021 r. taczna liczba gosci

Witold Koztowski,
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego

odwiedzajacych region spadta do wielko-
Sci 13,32 min, przy czym spadek dotyczyt
zardwno gosci z kraju, jak i z zagranicy.
Wzrosty natomiast szacunkowe wpty-
wy z turystyki do poziomu 10,81 mid zt.
Bez watpienia pewien wptyw na to, miat
wzrost liczby gosci nocujacych w naszym
regionie w 2021 r. w relacji do roku 2020.
Gtownymi celami podrozy do Matopolski
byty przede wszystkim wypoczynek, tu-
rystyka aktywna, zwiedzanie zabytkow,
a takze poznawanie walorow przyro-
dy. Polubilismy bliskie wypady, odkryli-
smy piekno przyrody i atuty mniej zna-
nych atrakcji turystycznych, rozsmako-
walismy sie w regionalnych produktach.
Na liscie najczesciej wybieranych miejsc
turystycznych w Matopolsce znalazty sie
gorskie szlaki turystyczne, Krakéw, Nie-
dzica, Pustynia Btedowska, Ojcowski
Park Narodowy oraz rodzinny park roz-
rywki Energylandia w Zatorze.

Eksperci sa zdania, ze turystyce powrot
do poziomu sprzed pandemii zajmie kil-
ka lat. Jaki plan na odbudowe turysty-
ki w regionie ma wojewo6dztwo mato-
polskie? Co uwaza Pan za najwieksze
wyzwania stojace dziS przed jednost-
kami odpowiedzialnymi za turystyke
i promocje regionu?

Niewatpliwie pandemia w istotny spo-
sob wptyneta na rynek ustug turystycz-
nych. Turystyka to system wzajemnych
powigzan, a jej ustugowy charakter po-
woduje, ze jest ona wyjatkowo wrazli-
wa na kryzysy. Jestem jednak przekona-
ny, ze turystyka odrodzi sie po pandemii,
poniewaz lubimy podrézowaé, a liczne

www.wiadomosciturystyczne.pl



obostrzenia, ktore ograniczyty nasze
wyjazdy, spowodowaty, ze pragnienie
podrézowania jest obecnie mocniejsze
niz kiedys. Trzeba jednak czasu i pew-
nych naktadéw, by turystyka wrocita do
kondycji sprzed pandemii. Na pewno od-
budowa ruchu turystycznego i wspar-
cie przedsiebiorcéw dziatajacych w tu-
rystyce jest jednym z wiekszych wyzwan
samorzadu wojewddztwa. Do tej pory,
w ramach Matopolskiej Tarczy Antykry-
zysowej, do przedsiebiorcow turystycz-
nych trafito ponad 96 min zt w posta-
ci tzw. ,bonu rekompensacyjnego” oraz
.pozyczki turystycznej”. Podejmujemy
dziatania promocyjne, zaréwno na rynku
krajowym, jak i na rynkach zagranicznych
w celu ozywienia i pobudzenia na nowo
ruchu turystycznego do Matopolski, a co
za tym idzie wznawiania koniunktury na
produkty i ustugi turystyczne. Obserwu-
jemy trendy turystyczne i widzgc wzmo-
zony popyt na turystyke aktywna, planu-
jemy inwestycje w budowe infrastruktu-
ry turystycznej.

W branzy turystycznej powszechne jest
przekonanie, ze turystyka po pandemii
nie bedzie juz taka sama jak przed. Jak
wyobraza Pan sobie funkcjonowanie
turystyki za 4-5 lat, kiedy, miejmy na-
dzieje, pandemia odpusci?

Na to, jak bedzie wygladata turystyka za
4-5 lat musimy pracowac juz teraz, pla-
nowac spéjne dziatania samorzadow
i catej branzy turystycznej, tak by mak-
symalnie wykorzystat szanse na roz-
woj regionu w tym zakresie oraz wykre-
owac atrakcyjna i dobrze kojarzong mar-
ke regionu. Obecnie finalizujemy dziata-
nia zwigzane z opracowaniem ,Strate-
gii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie
Matopolskim do 2030 roku”. Zatozenia
zawarte w dokumencie umozliwig pla-
nowanie spojnych dziatan, podejmowa-
nych przez jednostki samorzadu tery-
torialnego oraz szeroko rozumiany sek-
tor ustug turystycznych i w efekcie po-
wrot do stanu sprzed pandemii. Regu-
larnie prowadzimy badania ruchu tury-
stycznego, dzieki ktérym dysponujemy
wiedza nie tylko na temat wysokosci ru-
chu turystycznego, ale takze upodoban
turystow wzgledem oferty turystycz-
nej i jakosci ustug turystycznych. Pozwa-
la nam to kompleksowo patrze¢ na tury-
styke i jej odziatywanie na region. Uwaz-
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nie obserwujemy trendy, jakim podda-
wany jest rynek turystyczny, zarow-
no krajowy, jak i zagraniczny. Czes¢ na-
szych planéw zamierzamy zrealizowac
przy wsparciu srodkdéw unijnych w ra-
mach Programu Regionalnego Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027
.Matopolska Przysztosci”, w tym projek-
ty z zakresu rozwoju szlakdw turystycz-
nych wraz z budowa schronisk i schow-
kdw turystycznych, rozbudowy zintegro-
wanej sieci gtdwnych tras rowerowych
VeloMatopolska oraz majacych na celu
promocje gospodarcza Matopolski.

Pod koniec ubiegtego roku Zarzad Wo-
jewddztwa Matopolskiego zdecydowat
o zwiekszeniu budzetu projektu pro-
mocyjnego ,,Matopolska - cel podrozy”
z 8 do 16 min zt. Dodatkowe Srodki
maja byc przyznane na dziatania pro-
mocyjne na rynkach zagranicznych. Jak
wazni sa dla turystyki w regionie goscie
zagraniczni i jakimi sposobami Mato-
polska chce ich tu przyciggnac?

To, ze po pandemii kierunki turystycz-
ne beda musiaty mocno walczy¢ o tu-
rystéw, to oczywiste. Matopolska tak-
ze musi odbudowac swojg pozycje.
W 2019 . gosciliSmy w regionie 3,78 min
turystéw z zagranicy, w 2020 r. juz tyl-
ko 1,44 min, a w 2021 — 1,29 mIn. Naj-
czesciej odwiedzali nas goscie z Wiel-
kiej Brytanii, Niemiec i Francji. Majac za-
tem na uwadze, iz spadek i deficyt tury-
styki zagranicznej jest duzy, zdecydo-
waliSmy sie na podjecie dziatan promo-
cyjnych za granica. Wspalnie z Matopol-
ska Organizacja Turystyczng oraz Gming
Miejska Krakéw realizujemy projekt pn.
.Matopolska — cel podrozy”. Od kwiet-
nia ruszamy z szerokg akcjg promocyj-
na w mediach internetowych, portalach
rezerwacyjnych i linii lotniczych na ryn-
kach brytyjskim i niemieckim. W 2023 r.
chcemy poszerzyc dziatania o dodatko-
we rynki. Celem kampanii jest zachece-
nie do przyjazdéw turystycznych do Ma-
topolski. Bedziemy promowac turystyke
aktywna, w tym rowerowa i gorska. Za-
prezentujemy bogata i r6znorodna ofer-
te Matopolski w zakresie turystyki kul-
turowej, wellness i spa, kulinarnej oraz
turystyki biznesowej. Licze, ze realiza-
¢ja tej kampanii promocyjnej znaczaco
wptynie na wsparcie w ozywianiu i sty-
mulowaniu na nowo ruchu turystyczne-
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go do Matopolski i Krakowa, i w duzym
stopniu przyczyni sie do zwiekszenia
rozpoznawalnosci Matopolski na are-
nie miedzynarodowej. Nie ukrywam tez,
iz ogromng szansg promocyjng dla na-
szego regionu sg planowane na 2023 r.
Igrzyska Europejskie. Ich realizacja przy-
niesie Swietny efekt reklamowy. To be-
dzie pierwsze, duze, multidyscyplinar-
ne wydarzenie sportowe w Europie po
pandemii. Jestem przekonany, ze Ma-
topolska ze swoim olbrzymim potencja-
tem turystycznym Smiato moze konku-
rowac z najpopularniejszymi europejski-
mi regionami.

W czasie pandemii wzrosto zaintereso-
wanie turystow aktywnym wypoczyn-
kiem na tonie natury, z dala od wiel-
kich oSrodkow. Matopolska jako region
zroznicowany geograficznie ma znako-
mite warunki, by na ten trend odpowie-
dziec. Czy planowany jest rozwadj infra-
struktury dla turystyki aktywnej, np.
tras rowerowych itp.?

Majac na uwadze trendy turystyczne
i zainteresowania turystow, planuje-
my dalszga realizacje i wspieranie dzia-
tan zaktadajacych rozwéj i moderniza-
¢je infrastruktury turystycznej. W per-
spektywie kilku kolejnych lat chcieliby-
Smy zbudowaé nowe schroniska gor-
skie, a takze zmodernizowac te juz ist-
niejace. PrzygotowaliSmy koncepcje
budowy schowkéw turystycznych, za-
pewniajacych turystom bezpieczen-
stwo w razie nagtego pogorszenia po-
gody. Naszym wielkim sukcesem jest
stworzenie sieci nowoczesnych tras ro-
werowych VeloMatopolska. tacza one
najwieksze miasta w regionie i umozli-
wiajg dtugodystansowe wyprawy kra-
joznawcze. W sumie przejezdnych jest
juz ponad 650 km tras VeloMatopol-
ska, a w planach jest wybudowanie ko-
lejnych 350 km. Najpiekniejszymi z nich,
a na pewno cieszgcymi sie najwieksza
popularnoscig, sa bez watpienia Wisla-
na Trasa Rowerowa, ktora umozliwia
przejechanie Matopolski z zachodu na
wschod oraz VeloDunajec, ktéra ciggnie
sie z p6tnocy na potudnie. A wszystko
to, po to, by mieszkancy i turysci w bez-
pieczny, atrakcyjny i aktywny sposob
mogli spedzac swoj wolny czas w na-
szym regionie. Sadze, ze chetnie beda
korzystali z tej oferty. i
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Zielen z widokiem na Krakow

Krakow zachwyca bogactwem oryginalnych i pieknych budowli reprezentujacych wszystkie style architektoniczne, niepowtarzalng
atmosferg Starego Miasta, dawnej dzielnicy zydowskiej Kazimierz i Podgorza.

le Krakow to nie tylko miasto histo-
Ar\/czne z bogatym dziedzictwem kul-

turowym. Krakow to takze miasto
zieleni: od parkow, ktore wspattworzyty hi-
storie, a nawet swoista mitologie miasta,
przez kameralne ogrody ukryte za starymi
murami, do terenow zielonych, ktére odpo-
wiadaja na wyzwania naszych czasow. Nie-
mal zawsze, korzystajac z walorow miej-
skiej przyrody, pozostajemy tu blisko kultu-
ry. Zielony szlak prowadzi bowiem przez hi-
storyczny i wspotczesny Krakow — ale zdala
od zgietku, pozwalajac zapomniet o pande-
micznych okolicznoSciach.

Z perspektywy terenow zielonych moze-
my podziwiac kadry, ktore zna caty Swiat,
jak i Krakéw ten mniej oczywisty, cho¢ row-
nie fascynujacy.

Najstarszym parkiem w Krakowie sg Plan-
ty, powstate na miejscu dawnej fosy i muréw
miejskich, ktore okalaja Stare Miasto 4-ki-
lometrowym pasem zieleni niczym rama.
Warto przemierzy¢ je spacerowym kro-
kiem, oddajac sie romantycznemu klimato-
wi alejek parkowych, ozdobionych klomba-
mi, rabatkami, oczkami wodnymi i sadzaw-
kami. W feerii barw,
odgtosdw i zapa-
chéw natury z ta-
twoscia zapomni-
my, ze znajdujemy
sie — badz co badz
- w epicentrum
duzej aglomeradji.
Spacerujac Planta-
mi, dotrze¢ moze-
my do najpiekniej-
szych miejsc historycznego Krakowa, ktore
lezg oddalone od parku o pare krokow.

W MiesScie Kroléw trudno nie udac sie
na spacer po Ogrodach Wawelskich. Zato-
zone za panowania kréla Zygmunta | Sta-
rego i jego zony — krdélowej Bony, dopie-
ro w 2015 r. otworzyty swoje podwoje dla
zwiedzajgcych. Dzisigj przyroda pyszni sie
tu znowu po krolewsku, i to az na dwdch ta-
rasach, a z gornego rozposciera sie spekta-
kularna panorama miasta. Z ogrodu w sty-
lu renesansowym udajmy sie teraz, dla od-
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miany, do parku petnego dzikosci, gdzie
wedtug legendy w znajdujacym sie tu ka-
mieniotomie niejaki Twardowski oddawat
sie praktykom czarnej magii, pragnac wy-
nalez¢ kamien filozoficzny. Gérujacy nad
dzielnica Podgorze od 1896 roku Park im.
Wojciecha Bednar-
skiego to wyjatko-
we miejsce — na-
tura wydaje sie tu
nie znac ograni-
czen, chociaz prze-
ciez  znajdujemy
sie nadal w jed-
nej z centralnych
dzielnic miasta.
Kto ma ocho-
te na dalsze odkrywanie miejsc sprawiaja-
cych wrazenie dzikich, moze udac sie do naj-
wiekszego terenu zielonego w granicach
miasta — Lasu Wolskiego. Z 422 hektara-
mi powierzchni stanowi on najwiekszy lesny
park miejski nie tylko w Polsce, ale i w Euro-
pie. Lezy on zaledwie 8 km od Starego Mia-
sta, w dzielnicy Zwierzyniec. Porasta catkiem
pokazne wzgorza, tworzac naturalny kon-
trapunkt dla architektury Krakowa. Szcze-
golnie piekny widok na Krakéw, jak i na sam
kompleks lesny roztacza sie z Kopca Pitsud-

skiego — najwyzszego i zarazem najmtod-
szego z pieciu krakowskich kopcow, na kto-
ry prowadzi w Lesie Wolskim az siedem roz-
nych szlakéw. Jeden z nich to 11-kilometro-
wy ,Szlak Dwoch Kopcow”, wiodacy na Ko-
piec Kosciuszki. Sposrad ciekawszych miejsc
w Lesie Wolskim na uwage zastugujg m.in.
Zamek w Przegorzatach, Ogrod Zoologiczny,
Skaty Panienskie.

Z tarasu Zamku w Przegorzatach rozpo-
Sciera sie malowniczy widok na Wiste. Moze
wiec jako dalsza trase wedrowki obra¢ Bul-
wary Wislane? Alejami wytyczonymi nad
rzeka mozna spacerowac, wybierajgc nizsze
lub wyzsze czesci promenady bez konca!

Kontrast dla lasku stanowia Btonia - ol-
brzymia taka o powierzchni 48 hektarow
— zaledwie 15 minut spacerem od Rynku
Gtownego!

Odwiedzajac Krakdw, mozna odnies¢ wra-
zenie, ze zielen jest tu niemal wszechobec-
na, czesto skrywa sie za wysokimi Sciana-
mi starych kamienic czy murami klasztorny-
mi. Zwiedzajac Stare Miasto, czesto nie spo-
dziewamy sie, ze za pare krokow wytoni sie
przed nami kolejna przestrzen miejskiej zie-
leni. Moze przy najblizszej wizycie w Krako-
wie odkryjecie park lub ogrdd, ktéry bedzie
ekscytujaca niespodzianka? i

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Trwaja prace nad ustanowieniem
Geoparku Gory Pieprzowe

Powotanie Geoparku Géry Pieprzowe moze sie przyczyni¢ do wzmocnienia wizerunku wojewddztwa
swigtokrzyskiego jako kierunku dla mitosnikow geologii, archeologii I paleontologii.

zigki Gérom Swigtokrzyskim woje-
D waédztwo Swigtokrzyskie od lat z po-

wodzeniem buduje marke destynacji
dla mito$nikéw geologii, archeologii i pale-
ontologii. Jest szansa, ze w najblizszych la-
tach wizerunek ten jeszcze si¢ wzmocni, bo-
wiem trwaja prace nad ustanowieniem Geo-
parku Géry Pieprzowe, ktéry miatby powstaé
na terenie powiatu sandomierskiego i opa-
towskiego.

Koncepcja utworzenia geoparku w tym re-
gionie nie jest nowa. Po raz pierwszy mé-
wiono o niej w 2007 r., kiedy wtadze San-
domierza i okolic wspdlnie z lokalng bran-
73 turystyczng opracowywaly kierunki roz-
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woju turystycznego Ziemi Sandomierskie;j.
Padl wtedy pomyst, by wykorzystujac obec-
no§¢ rezerwatu geologicznego Goéry Pie-
przowe w jej obrebie, rozwija¢ archeotury-
styke. Ziemia Sandomierska od lat jest wa-
bikiem przyciggajacym turystéw w te oko-
lice. Decyduja o tym jej walory krajobrazo-
we, réwniez wielo§¢ atrakcji dla mito§nikow
prehistorii, i nie tylko. Na jej obszarze znaj-
duje si¢ ponad 10 tys. stanowisk i zabytkow
archeologicznych. Tereny te byly réwniez
miejscem tworzenia si¢ wczesnych kultur,
w tym kultury amfor kulistych czy ceramiki
sznurowej. W okolicach Sandomierza Sréd-
borze, czyli terenie dawnej historycznej Zie-

mi Sandomierskiej, wystepuja rézne odmia-
ny krzemienia, np. czekoladowy czy pasia-
sty (w 2022 r. mija 50 lat odkad ta druga od-
miana jest wykorzystywana w przemysle bi-
zuteryjnym). Rezerwat Géry Pieprzowe za-
skakuje za$§ bogactwem przyrodniczym. Tu
rosng charakterystyczne dla krajobrazu ste-
powego trawy — ostnice i znajduje si¢ jed-
no z najwiekszych skupisk dziko rosngcych
16z w Europie. — Punktem wyj$cia do utwo-
rzenia geoparku, czyli muzeum na §wiezym
powietrzu, sa Gory Pieprzowe i krzemien pa-
siasty, ale chcemy je pokaza¢ w szerszym
kontekscie: przyrodniczym, historycznym,
kulturowym i archeologicznym — méwi Ka-

www.wiadomosciturystyczne.pl



tarzyna Batko, dyrektor biura Lokalnej Orga-
nizacji Turystycznej ,,Partnerstwo Ziemi San-
domierskiej”, ktére podjeto si¢ wspoitworze-
nia koncepcji Geoparku Géry Pieprzowe.
Dzi§ geopark jest jeszcze idea, bez kon-
kretnych planéw czy zalozen, stowarzyszenie
chce mu jednak nadaé realne ksztalty. Roz-
poczeto od zainteresowania pomystem lokal-
nych wspdlnot. Od kilku tygodni prowadzi
szeroko zakrojong akcje informacyjng wsréd
samorzadéw powiatu sandomierskiego, by
przekonaé je do koncepcji, a w konsekwen-
cji zacheci¢ do wiaczenia si¢ w tworzenie
atrakcji, np. poprzez jej wspétfinansowanie.
W pierwszej kolejnoSci konieczne jest jed-
nak przygotowanie dokumentacji dotyczacej
geoparku do zaopiniowania przez Polski In-
stytut Geologiczny. Od oceny Instytutu zale-
zy bowiem, jakie dalsze kroki podejma pomy-
stodawcy. Po wstepnych, nieoficjalnych roz-
mowach z przedstawicielami Instytutu Kata-
rzyna Batko jest dobrej my§li. — Mamy szczg-
Scie, bo w ostatnim czasie rozpoczeto proce-
dure utworzenia parku krajobrazowego Zie-
mia Sandomierska, oczywiScie z Rezerwatem
w Gorach Pieprzowych. Jezeli park powsta-
nie, bedziemy mie¢ w Instytucie Geologicz-
nym utorowang Sciezke, jesli chodzi o nasze

#CzasNaPolske

Inicjatorami geoparku moga by¢ nie tylko samorzady, insty-

tucje przyrodnicze, lecz réwniez firmy zajmujace si¢ wydo-
bywaniem kamienia, co stwarza spore mozliwosci w kon-

tekScie przysztej komercjalizacji geoparku.

Katarzyna Batko, LOT ,Partnerstwo Ziemi Sandomierskiej”

plany wobec Gor Pieprzowych — méwi dy-
rektor Batko. Zwraca tez uwage, Ze inicjato-
rami geoparku mogg by¢ nie tylko samorza-
dy, instytucje przyrodnicze, réwniez firmy
zajmujgce si¢ wydobywaniem kamienia, co
stwarza spore mozliwoSci w kontekScie przy-
szlej komercjalizacji geoparku. Stowarzysze-
nie chce bowiem, by atrakcja miafa nie tylko
znaczenie edukacyjne, lecz réwniez przyczy-
niafa si¢ do rozwoju lokalnej przedsigbiorczo-

Sci. Z tego wzgledu planuje siegnaé po Srod-
ki unijne, by wykreowaé konkretne produk-
ty turystyczne, takze zaangazowaé w projekt
przedsigbiorcéw turystycznych z okolic Gér
Pieprzowych. Dzi§ co prawda za wczednie,
by méwié¢ o konkretnych dziataniach, sg jed-
nak plany wytyczania nowych szlakéw tury-
stycznych (np. w oparciu o funkcjonujace tam
Green Velo) i wprowadzenia ich do oferty
biur podrézy. MO ]
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Tajemnliczy OSwiecim

czyli _n%ééczywiste historie dla catej rodziny

. Tunele pod zamkiem to nieznana czes¢ historii OSwiecimia. Star-
szy ,austriacki’, datowany jest na przetom XVIIl i XIX w. Drugi, ,po-
przeczny", zostat wydrazony w latach 1940-44 w czasie |l wojny
Swiatowej. W ich wnetrzach przygotowano Interaktywna Trase Hi-
storyczna, ktora przenosi zwiedzajacych w czasy | wojny Swiato-
wej oraz odzyskania przez Polske niepodlegtosci. Kazdy z uczest-

ol ( o nikow weciela sie w postat mtodego rekruta z OSwiecimia, Ignace-

: ‘ i : ﬁ N go, ktory wraz z Legionami Polskimi przeb\/wa‘caJrq Sciezke bojo-
i n‘ y i € W }Fﬁq - wa, az do odzyskania przez Polske niepodlegtosci.

i Inng, réwnie ciekawa propozycja dla mtodszych i starszych, sa

questy historyczne, czyli krétkie spacery po najciekawszych za-

ok e
: |r!_' lliu ,"i’ :' l : i
i !' 9}‘ r | - katkach Starego Miasta. Wystarczy uwaznie czytac wskazowki,
' m ~ rozwigzywac zagadki, by otrzymac koncowe hasto prowadzace
~do skarbu - pamigtkowej pieczeci i dyplomu!
| Dzieki temu odkrywamy historie handlu ,biatym ztotem”, do-

wiadujemy sie, czym zajmowat sie prasot lub co to jest batwan
oSwiecimski. Questy dostepne sg bezptatnie — przez caty rok.

0O tych i wielu innych propozycjach do ,odkrycia” dowiedziet sie
mozna na stronie oswiecim.pl/dla-turysty
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Malopolska turystyka wciaz odczuwa
skutki pandemii

Wiadze wojewddztwa matopolskiego wspieraja sektor turystyczny regionu, by po pandemii tatwiej byto mu po-
wréci¢ na turystyczng mape Polski i swiata.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

pierwszej pofowie lutego Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Ma-
topolskiego podsumowat 2021 r.

w turystyce regionu. Dokonat tego, przedsta-
wiajac rezultaty badafi ruchu turystycznego
przeprowadzonych przez Malopolska Organi-
zacje Turystyczna.

Iwona Gibas, cztonek Zarzadu Woje-
wodztwa  Matopolskiego, poinformowa-
ta, ze w 2021 r. region odwiedzito w sumie
13,32 mln oséb z kraju i zagranicy — czy-
li o blisko 13 proc. mniej niz w poprzednim
roku — przyznata. Spadki odnotowano za-
réwno w przypadku godci z Polski (o pra-
wie 14 proc. do wielko§ci 12,03 mln oséb),
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jak 1 z zagranicy (o ponad 10 proc. do wiel-
koSci 1,29 miIn oséb). Spadta tez liczba od-
wiedzajacych jednodniowych — w ubieglym
roku byto ich 4,1 mln, zwigkszyta si¢ za to
liczba turystéw pozostajgcych w regionie na
co najmniej jedng noc. W 2021 r. wypoczy-
wato ich 9,2 mln. Przyczyn spadkéw repre-
zentantka wojewddztwa upatrywata w nie-
tatwych warunkach, w jakich przyszto funk-
cjonowac turystyce w ubieglym roku. — 2021
1. byt bardzo trudny dla branzy turystycznej,
ktéra wcigz zmaga si¢ z skutkami ograni-
czeh zwigzanych z pandemiag COVID-19. Po-
dobnie jak w roku poprzednim, przedsigbior-
cy z tego sektora kilkukrotnie musieli zmie-
nia¢ sposdéb funkcjonowania, by dostosowad
sie do wymagajacych zasad rezimu sanitarne-

go. To przetozyto si¢ na zmniejszenie liczby
turystéw odwiedzjgcych nasz region — mowi-
fa Iwona Gibas. Chodzi o wprowadzane przez
wladze w zwiazku z kolejnymi falami koro-
nawirusa czasowe zamykanie obiektéw noc-
legowych, lokali gastronomicznych i miejsc
uzytecznoSci publicznej lub wprowadzanie li-
mitéw obtozenia tych obiektéw, takze nakta-
danie kwarantanny na osoby przyjezdzajace
Z zagranicy itp.

NAJWIECEJ BRYTYJCZYKOW

Jesli chodzi o strukture ruchu turystyczne-
go, ta nie zmienita si¢ w stosunku do po-
przednich lat. W$réd turystéw zagranicz-
nych najwigcej byto Brytyjczykéw (stanowi-
li 19 proc. wszystkich goSci zagranicznych),

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Gmina Gietrzwatd w siedmiu odstonach

Co krdl Belgii robit w Szgbruku? Kto w Naterkach pobit rekord Guinnessa? Gdzie znajduje sie cudowne Zrodfo?
Czy cajtunek to pocatunek? Na te i inne pytania pomoze odpowieazie¢ mini przewoadnik turystyczny po gminie Gietrzwatd.

Po pierwsze Arboretum w Kudypach

To jedna z najwiekszych atrakciji botanicznych
regionu. Arboretum zajmuje powierzchnie po-
nad 15 ha i potozne jest w przeuroczym le-
$nym kompleksie, pokrytym wiekowym drze-
wostanem. Ma charakter parku leSnego z ele-
mentami uksztattowanego terenu, przeswie-
tlen w drzewostanie, oczek wodnych, Scie-
zek, drog, kfadek, mostkow i zadaszen. Kolek-
cje drzew i krzewdw rosngcych w arboretum
liczg okoto tysigc gatunkéw i odmian!

Po drugie Bazylika Narodzenia NMP
Pierwotnie w Gietrzwatdzie na gorce, fagodnie
spadajacej ku rzece, postawiono drewniang
kaplice. W czasie wojen polsko-krzyzackich
wie$ i kaplica zostaty zniszczone. W XV w.
postawiono jednonawowg $wigtynie na pod-
muréwce z kamienia z ptaskim, drewnianym
stropem i wiezg od strony zachodniej, w gor-
nej czesci drewniang. Kosciot byt wiele razy
przebudowywany. Swoja obecng forme zyskat
podczas przebudowy juz po objawieniach ma-
ryjnych pod koniec XIX w.

Po trzecie fortyfikacje w Tomarynach

Wieze obronne w Tomarynach zostaty wybu-
dowane na przefomie XIX i XX w., a ich za-
daniem byta obrona mostu nad rzeka Paste-
k3. To tzw. blokhauz — wojskowa, ufortyfiko-

https://itgietrzwald.pl/

To doskonate miejsce na kilkudniowy wypad.

wana budowla ze strzelnicami, stuzaca do sa-
modzielnej obrony z kilku stron. Kiedy$ bu-
dowano takie, aby ochrania¢ mosty, tunele,
przejScia oraz inne wazne punkty strategicz-
ne. Obie wieze potaczone sg poterng, z kto-
rej mozna byto takze prowadzi¢ ogien na rze-
ke pod mostem.

Po czwarte izba muzealna

-W Warnijski Chatupsie”

W izbie muzealnej w Gietrzwatdzie znajdu-
ja sie stare przedmioty codziennego uzytku,
ktore byty zbierane przez ucznidéw gimnazjum.
Ideg jej zorganizowania byto takze przedsta-
wienie ich w gwarze warminskiej. Najwieksze
pomieszczenie zajmuje ,paradno jizba”, czyli
izba goscinna. Mamy tu slombank, czyli tawe,
kitora mogta stuzy¢ do spania. Na stole znaj-
duja sie: bziotodeka, czyli obrus, $klanka, czyli
butelka, obok czwrotka sznapsa, czyli ¢wiart-
ka wodki i bacherek, czyli kielich. Statki to na-
czynia, gafle — widelce, terina — waza na zupe,
a cajtunek to gazeta.

Po piate muzeum w Naterkach

Znajduje sie w Naterkach nieopodal pola gol-
fowego. To prywatne muzeum Janusza Dra-
minskiego, ktdry zgromadzit unikalng kolekcje
az 277. kieratow konnych. W ten sposdb zo-
stat pobity rekord Guinnessa! W kolekcji pana

Janusza znajduje sie m.in. zabytkowy wiatrak
typu kozlak z 1899 r., drewniane mtockarnie
oraz wiele ciekawych maszyn, jak stuletnia lo-
komobila. Turys$ci moga tez obejrze¢ z prze-
wodnikiem druga cze$¢ kolekcji znajdujacq
sie w Szabruku.

Po szoste kosciot w Szabruku

Znajduje sie tutaj kosciot pw. sw. Mikofaja
i Sw. Jana Ewangelisty. Jeden z najstarszych
na Warmii. Powstat pod koniec XV w. Pod-
czas prac konserwatorskich, ktdre prowadzo-
no w latach 80. XX w., odkryto malowidta go-
tyckie, pochodzace z poczatku XVI w. Co cie-
kawe, w 1977 r. w kosciele modlit sie krol Bel-
gow Baudouin | z matzonkg Fabiola.

Po siodme cudowne zrédetko

W czasie objawien — 8 wrzesnia 1877 r. wie-
czorem Matka Boza pobtogostawita zrodet-
ko w Gietrzwaldzie. Pielgrzymi od ponad
140 lat czerpig z niego wode, ktorg przyno-
si ulge cierpiacym i powoduje liczne uzdro-
wienia. Sam akt blogostawienstwa zosta
uwieczniony figura Niepokalanej Dziewicy
w altance. Nad Zrodetkiem znajdujg sie trzy
marmurowe ptaskorzezby, ukazujace Mojze-
sza, dotykajacego laskg skate, z ktdrej wy-
trysneta woda oraz Izraelitow, pijacych wode
na pustyni.

https://ekoturysta.gietrzwald.pl/

www.wiadomosciturystyczne.pl
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» Niemcéw (prawie 15 proc.) i Francuzéw
(12 proc), natomiast wsréd gosci krajowych
przewazali przyjezdni ze Slaska i Matopol-
ski, stanowigc potowe wszystkich gosci kra-
jowych w Matopolsce. Co ciekawe, odmien-
nie niz w latach ubieglych tych pierwszych
bylo w 2021 r. w regionie wigcej niz Mato-
polan. Na kolejnych miejscach uplasowali si¢
mieszkancy Mazowsza (10,8 proc.) i Podkar-
pacia (5,9 proc.). Do Matopolski odwiedzaja-
cy docierali zazwyczaj wlasnym §rodkiem lo-
komocji (55 proc. wszystkich gosci przybyto
w ten sposob). Obcokrajowcy czgsto dosta-
wali si¢ réwniez samolotem (37 proc. z nich),
a turySci krajowi — pociaggiem (12,1 proc.).
Jedli chodzi o dlugo$¢ pobytu w regionie,
dominowaly przyjazdy krétsze. Najwigcej
— niemal 30 proc. gosci — spedzito w Mato-
polsce 2-3 noclegi, 22 proc. — jeden dzien,
tyle samo zdecydowalo si¢ na pobyt z 1 noc-
legiem. Co warte odnotowania, prawie pofo-
wa (49 proc.), zadeklarowala, ze odwiedza
Matopolske 3-5 raz. Jedna czwarta pojawita
sie w regionie po raz pierwszy. TurySci kra-
jowi wydawali podczas pobytu w Matopol-
sce §rednio 819 z1, za§ obcokrajowcy — 1200
zt. Wptywy Matopolski z turystyki w 2021 r.
oszacowano na 10,81 mld zt, co stanowi nie-
mal 10-proc. wzrost w stosunku do 2020 r.

REGION NA WYPOCZYNEK

Z badan wynika, ze goscie przyjezdzali do re-
gionu przede wszystkim w celach wypoczyn-
kowych (32,3 proc.) i zeby zwiedza¢ zabyt-
ki (17,3 proc.). Dla turystéw krajowych waz-
ne bylo tez poznawanie waloréw przyrody,
a dla zagranicznych — rozrywka. Na liScie naj-
czeSciej wybieranych destynacji turystycz-
nych w Matopolsce znalazly si¢: Krakéw,
Niedzica, Pustynia Bledowska, Ojcowski
Park Narodowy oraz park rozrywki Energy-
landia w Zatorze. Najpopularniejszymi atrak-
cjami turystycznymi byly za$§ gorskie szlaki
turystyczne i baseny geotermalne. — W dobie
pandemii u$wiadomiliSmy sobie, jakie zna-
czenia ma mozliwo$¢ przebywania na fonie
przyrody i niespiesznego podr6zowania w ci-
szy i spokoju, dlatego jednym z giéwnych
atutéw naszego regionu byta blisko$¢ natu-
ry. Che¢ ponownego przyjazdu do Matopol-
ski wyrazito ponad 81 proc. badanych — pod-
sumowata Iwona Gibas.

Podczas konferencji, na ktérej prezentowa-
no badania, poruszono tez temat wsparcia go-
spodarki turystycznej przez samorzad woj.
matopolskiego. Wiadze regionu podjely sze-
reg inicjatyw pomocowych dla sektora, przy
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Jednym z gtéwnych atutéw
naszego regionu (Matopolski)

byta bliskoS¢ natury.

Iwona Gibas, Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego

czym nie bylto to wylacznie wsparcie finanso-
we, rowniez dziatania ukierunkowane na sze-
roko rozumiany rozwdj potencjatu turystycz-
nego regionu. Grzegorz Biedron — prezes Ma-
topolskiej Organizacji Turystycznej przypo-
mniat o realizowanym przez Urzad Marszat-
kowski wojewddztwa wspdlnie z MOT i Mia-
stem Krakéw projekcie ,,Matopolska — cel
podrézy”, ktérego elementem jest kampania
promocyjna Matopolski na wybranych ryn-
kach zagranicznych. — Kampania jest ukie-
runkowana na pozyskanie turystéw z rynkéw
niemieckiego i brytyjskiego, i koncentruje si¢
na promocji turystyki aktywnej, w tym rowe-
rowej i gérskiej. W roku 2022 bedziemy pre-
zentowaé takze bogatg, mocng i réznorodng
oferte Matopolski w zakresie turystyki kultu-
rowej, wellness i spa, kulinarnej czy bizneso-
wej — wyjasniat prezes MOT.

O PRZYSZtOSC MALOPOLSKI

Pomoc dla sektora turystycznego Matopol-
ski pochodzi¢ bedzie tez z Programu Regio-
nalnego Fundusze Europejskie dla Matopol-
ski 2021-2027 ,,Matopolska Przysztosci”.
W jego ramach zaplanowano wsparcie dzia-
tan przyczyniajacych si¢ do rozwoju ofer-
ty turystycznej i rekreacyjnej regionu. Jak in-
formuje Dawid Glef, rzecznik prasowy Urzg-
du Marszatkowskiego, wsparcie z tego tytu-
tu zaplanowano z poziomu regionalnego i lo-
kalnego. Z tego pierwszego poziomu wdrozo-
ne maja by¢ dziatania zmierzajace do odbu-
dowy gospodarki regionu po kryzysie zwig-
zanym z pandemig. Na ten cel zarezerwowa-
no 64 min euro, z czego 34 mln przeznaczo-
ne bedzie na rozwdj turystyki. — Strategiczny-
mi inwestycjami, ktére chcemy zrealizowac,
sa w szczegdlnosci projekty dotyczace rozbu-
dowy sieci tras rowerowych w Matopolsce —

Bedziemy prezentowaé oferte
w zakresie turystyki kulturowej,
wellness, spa 1 kulinarne;j.

Grzegorz Biedron, MOT

VeloMatopolska oraz budowa zintegrowa-
nych drég i tras turystycznych w Beskidach
wraz z infrastrukturg turystyczng zabezpie-
czajaca turystow na wypadek niepogody lub
urazéw, umozliwiajaca nocowanie na szla-
kach — méwi rzecznik. Dodaje, ze planowana
jest tez m.in. budowa sieci schronéw/schow-
kéw turystycznych i poszerzenie oferty schro-
nisk gorskich. Na poziomie lokalnym i ponad-
lokalnym planowane s3 natomiast dziatania
ukierunkowane na rozwdj ogdélnodostepnej
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej, bu-
dowanie kompleksowego produktu turystycz-
nego oraz rozbudowa oferty i infrastruktury
turystycznej na terenie miejscowoSci uzdro-
wiskowych.

Duzym wsparciem moze si¢ okaza¢ opra-
cowywany wlaSnie dokument ,Strategia
Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Mato-
polskiego do 2030 r.”. Dawid Glefi wyja$nia,
ze u podstaw zainicjowania prac nad strate-
gig stanely zmiany w podejSciu do rozwoju
turystyki obserwowane w kraju i za grani-
ca oraz pandemia. — Aby trwaé, gospodarka
turystyczna potrzebuje zaufania w zakresie
bezpieczefistwa podrézujacych i stabilnodci
jutra w prowadzeniu dziatalnoSci gospodar-
czej. Sadzimy, ze dokument ,,Strategia Roz-
woju Turystyki dla Wojewd6dztwa Matopol-
skiego do 2030 r.” wdrozy efektywne projek-
towanie i realizacje zadafi umozliwiajacych
powr6t do stanu przed COVID-19, a nastep-
nie umozliwi realizacj¢ zadafi rozwijajacych
turystyke w Matopolsce w sposéb zréwno-
wazony i przyjazny zaréwno dla mieszkan-
cow regionu jak i turystow oraz przedsiebior-
céw dziatajacych na rynku ustug turystycz-
nych w Matopolsce — méwi rzecznik. Pra-
ce nad strategig majg si¢ zakoficzy¢ jeszcze
w tym roku. i

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Rzad przekaze cwierc
miliona uzdrowiskom

Gminy uzdrowiskowe beda mogty dofinansowac inwestycje komunalne,
takze sportowe, kulturowe i turystyczne.

MaLGORZATA ORLIKOWSKA

od koniec lutego br. w Kamieniu Po-
Pmorskim Pawel Szefernaker, sekre-
tarz stanu w Ministerstwie Spraw We-
wnetrznych 1 Administracji, oraz Andrzej
Gut-Mostowy, sekretarz stanu w Ministerstwie
Sportu i Turystyki, wspdlnie z parlamentarzy-
stami z regionu i lokalnymi politykami poin-
formowali o uruchomieniu programu wsparcia
gmin uzdrowiskowych. Chodzi o realizowany
w ramach Polskiego Ladu Program Inwestycji
Strategicznych — Polskie Uzdrowiska.
Jak przyznat Pawet Szefernaker, program po-
wstat jako odpowiedZ na pogarszajaca si¢ Sy-
tuacje finansowg gmin uzdrowiskowych, kto-
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re mocno odczuly odptyw kuracjuszy (a przez
to zmniejszenie wptywéw do budzetu z tytutu
poboru optaty uzdrowiskowej), kiedy przyszia
pandemia i wprowadzono liczne ograniczenia
w funkcjonowaniu uzdrowisk. W ramach pro-
gramu Polskie Uzdrowiska gminy moga otrzy-
maé bezzwrotne dofinansowanie z Banku Go-
spodarstwa Krajowego na inwestycje na swo-
ich obszarach. Warunkiem jest ztozenie do
4 marca br. wnioskéw o wsparcie tych inwe-
stycji. — Kazda gmina moze ztozy¢ dwa wnio-
ski. Jeden do kwoty 2 mln zt, drugi do kwoty
5 mln zt. Laczna pula tego programu wyniesie
250 mln zt — powiedziat sekretarz stanu.
Program jest dedykowany gminom uzdro-
wiskowym i posiadajagcym status obszaru

ochrony uzdrowiskowej. Warto§¢ dofinan-
sowania, o ktére oSrodki mogg wnioskowac,
wynosi maksymalnie 98 proc. wartosci in-
westycji (wymagany jest wktad wtasny gmi-
ny w wysokoSci 2 proc. warto§ci inwestycji).
Wsparcie finansowe moze by¢ udzielone na
inwestycje z 37 obszar6w tematycznych,
w tym budowe, modernizacje infrastruktu-
ry komunalnej, inwestycje w infrastruktu-
re sportowa, kulturowa, turystyczng czy za-
kup taboru kolejowego i Srodkéw komunika-
cji. Dofinansowanie z Programu bedzie wy-
placane po zakonczeniu inwestycji (w przy-
padku projektéw, ktérych realizacja nie be-
dzie trwata diuzej niz rok) lub w 2-3 tran-
szach po zrealizowaniu kolejnych etapéw in-
westycji przy projektach realizowanych dtu-
zej niz rok.

Andrzej Gut-Mostowy zauwazyt, ze na Pro-
gramie Polskie Uzdrowiska zyskaja nie tylko
gminy, w szerszej perspektywie réwniez Pola-
cy. Tym rzagdowa inicjatywa pomoze, zapew-
niajac dostep do infrastruktury medycznej,
sportowej i turystycznej. Ma to dzi§ niebaga-
telne znaczenie nie tylko w kontekscie rege-
neracji sit psychicznych i fizycznych w okre-
sie popandemicznym, réwniez w zwigzku ze
zmianami zachodzacymi we wspéiczesnych
spoteczenstwach. — Trendy demograficzne,
starzejace si¢ spoteczefistwa, takze procesy
urbanizacyjne, wigksza ilo$¢ czasu spedzana
przed komputerami w biurach, powoduja, ze
potrzeba aktywnego wypoczynku zdrowot-
nego jest trendem europejskim, ale tez bar-
dzo mocnym w Polsce. Polskie uzdrowiska
musza odpowiedzie na t¢ zywotng potrzebe
swoja oferta, dobrymi ustugami komunalny-
mi, zdrowotnymi i dodatkowymi atrakcjami,
ktére pozwolg aktywnie spedzié czas w miej-
scu pobytu — powiedzial Andrzej Gut-Mosto-
wy w Kamieniu Pomorskim.

Wojewoda zachodniopomorski, Zbigniew
Bogucki, podkreslit natomiast, ze Program
poprawi konkurencyjno$¢ polskich uzdro-
wisk na arenie krajowej i miedzynarodo-
wej. Wskazal, ze na Pomorzu Zachodnim
jest 5 gmin uzdrowiskowych. — To niezwy-
kle wazne, ze infrastruktura, poziom ustug,
profesjonalna kadra przekonuja do przyjaz-
du nie tylko naszych mieszkancow (...), takze
wielu kuracjuszy zza zachodniej granicy. My
ten wyScig wygrywamy i zebySmy (...) jesz-
cze bardziej wygrywali, potrzebne sg §rod-
ki i dofinansowanie.— powiedzial wojewoda.
Andrzej Gut-Mostowy zapewnil, ze Program
to poczatek szerszego projektu ukierunkowa-
nego na pomoc uzdrowiskom.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Na Expo przyje-
dzie mniej 0sOb,
niz planowano

B Wystawa swiatowa w Dubaju, w momen-
cie kiedy byta planowana, miata stac sie
wielkim magnesem przyciggajgcym turystow
z caftego swiata. Na wystawie prezentuje

sie niemal 200 krajow, ktdre pokazujg swo-
je dziedzictwo kulturowe, mysl| techniczng

i potencjat inwestycyjny. Szacunki mowity, ze
przez pot roku do emiratu przybedzie 25 min
0sOb, ktére bedg chcialy zobaczy¢ to, czym
Swiat chce sie pochwalic¢. Ze statystyk wy-
nika jednak, ze w pierwszych trzech miesia-
cach trwania Expo2020 wybrafo sie tam oko-
to 8 min osdb, czyli 0 dobrg jedng trzecig
mniej, niz planowano. To nadal spory suk-
ces, bo mimo ograniczen pandemicznych
dziennie przez wystawe przewija sie niemal
90 tys. odwiedzajgcych. Dla Dubaju turysty-
ka jest coraz wazniejszym segmentem go-
spodarki. W latach 2014-2019 co roku liczba
przyjezdnych systematycznie sie zwigkszata
z 14 do prawie 17 min gosci. Z powodu pan-
demii koronawirusa w 2020 r. liczba ta spa-
dta do 5,5 min. MG

proc.

O tyle spadta w 2021 r. liczba operaciji
lotniczych w Polsce. Tak wynika

z raportu Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej. To oznacza, ze ruch lotni-
czy cofnat sie¢ do pozioméw z 2013 r.
MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Unia ujednolicita zasady podrozy

M Pod koniec stycznia Unia Europejska przyjeta nowe regulacje do-
tyczgce podrozy po wspdlnocie. Zgodnie z ustaleniami ministrow
panstw cztonkowskich od 1 lutego osoby w petni zaszczepione -
i ozdrowiency majg moc swobodnie jezdzi¢ po regionie, o ile spet- "‘ 1 ; "J
nig jedno z wymagan. Konkretnie, podrézni z krajow unijnych, kto- | 1
rzy ukonczyli peten cykl szczepien nie wczesniej niz na 270 dni przed
podroza, a takze ozdrowiency, ktorzy przebyli COVID-19 maksymal-
nie na 180 przed wyjazdem, zostali zwolnieni z dodatkowych ob-

In,__,

ostrzen w postaci obowigzkowych badan w kierunku koronawirusa

lub kwarantanny. Decyzja ta spowodowata, ze kolejne kraje zaczety luzowac obostrzenia wjaz-
dowe, co byfo swietng informacijg dla branzy turystycznej. Przyktadem moga by¢ Wiosi, kto-

rzy zniesli obowigzkowe testy wymagane do konca stycznia nawet od osob w petni zaszczepio-

nych i ozdrowiencow. MG

TripAdvisor wybrat
kierunki na 2022 rok

ajorka, Kair i Rodos to trzy topowe
kierunki na ten rok wedlug Trip-
Advisora. Poza wymieniong tréjka

znalazty si¢ tam réwniez Tulum w Meksyku,
Dubrownik, Ibiza, Natal w Brazylii, Arusza
w Tanzanii, Goreme w Turcji i Santorini. Fir-
ma podkresla, ze mimo trwajacej pandemii lu-
dzie chcg wréci¢ do swobodnego podrézowa-
nia, a trzy czwarte Amerykanéw, ktérzy wzie-
li udziat w badaniu, méwi, ze planuje odwie-
dzi¢ w tym roku nowe miejsce. W tegorocznej
edycji rankingu autorzy pytali o najlepsze kie-
runki w réznych kategoriach. Poza podstawo-

Y Trzy czwarte Amery-
kanow, ktérzy wzie-
li udziat w badaniu,
mowi, ze planuje
odwiedzi¢ w tym
roku nowe miejsce.

wa pojawily si¢ tez najbardziej topowe miej-
sca w Stanach Zjednoczonych (na pierwszej
pozycji znalazty si¢ Hawaje), najlepsze kie-
runki dla mito$nikéw jedzenia (Rzym), en-
tuzjastow spedzania urlopu na fonie przyro-
dy (Park Narodowy Arenal Volcano na Kosta-
ryce), dla narciarzy (Zermatt) oraz dla poszu-
kiwaczy stonca (Cancun). Nagrody Travelers'
Choice Best of the Best Destinations przyzna-
wane s3 na podstawie recenzji i ocen poszcze-
g6lnych miejsc w réznych kategoriach. Pod
uwage brane byly wpisy z okresu od 1 listo-
pada 2020 r. do 31 pazdziernika 2021 r. MGl
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DESTYNACJE

Niemcy chca wiecej zarabiac
na leczeniu zagranicznych pacjentow

Berlin od lat utrzymuje sie w czofowce najpopularniejszych destynagji miejskich w Europie, co nie dziwi,
zwazywszy na liczne atrakgje turystyczne czy bogaty program wydarzen.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

tolica Niemiec nie chce by¢ jednak ko-
jarzona wylacznie jako destynacja na
city break, dlatego podejmuje dzia-

tania, by zaistnie¢ w SwiadomoSci turystéw
réwniez jako kierunek medyczny.

POLACY CHCA SIE LECZYC ZAGRANICA
Ruch to nieprzypadkowy. Metropolia od wie-
kéw pozostaje waznym oSrodkiem nauko-
wo-badawczym w zakresie medycyny w Eu-
ropie, w ktérym kompleksowo dba si¢ o roz-
woj tej dyscypliny, m.in. organizujac kongre-
sy medyczne, i w ktérym istnieje rozbudo-
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wane zaplecze medyczne w postaci 80 szpi-
tali (z ok. 20,6 tys. t6zek) czy 10,3 tys. ka-
dry lekarskiej wszystkich specjalnosci. Wy-
sitki Berlina, by pozyska¢ turystéw zdrowot-
nych, przynosza wymierne efekty. Jak infor-
muje VisitBerlin — agencja odpowiedzialna
za promocj¢ niemieckiej stolicy jako destyna-
Cji turystycznej — rocznie w celach medycz-
nych przyjezdza tam ok. 21 tys. obcokrajow-
cow, ktérzy wydaja od 100 do 150 mln euro na
leczenie, zakwaterowanie i pobyt w mieScie.
Rozwijaniu turystyki medycznej w Berlinie
pomoglo opracowanie narz¢dzia dostarczaja-
cego obcokrajowcom kompleksowej wiedzy
o ofercie medyczno-turystycznej stolicy Nie-

miec i umozliwiajacego im skorzystanie z tej
oferty. Mowa o powstatym w 2017 r. porta-
lu www berlin-health-excellence.com. Dzigki
wyszukiwarce pacjenci mogg w prosty sposéb
skontaktowa¢ si¢ z 34 szpitalami i gabineta-
mi medycznymi w mieScie (publicznymi i pry-
watnymi), zarezerwowaé wizyte u jednego ze
128 ordynatoréw i ekspertéw 28 specjalizacji,
uméwic si¢ na teleporade, zabukowac nocleg
w jednym z 27 hoteli i znalez¢é podpowiedzi
dotyczace tego, jak spedzi¢ wolny czas w me-
tropolii. Portal dostgpny jest w 6 wersjach je-
zykowych, w tym polskiej, bo cho¢ obecnie
gtéwnymi rynkami Zrédtowymi turystyki me-
dycznej sa dla Berlina Rosja i Ukraina, Bliski

www.wiadomosciturystyczne.pl



Wschdéd i Afryka, ostatnimi laty zainteresowa-
nie leczeniem w tym mieScie wykazuja tez Po-
lacy. - Z rozméw ze szpitalami w Berlinie wy-
nika, ze liczba polskich pacjentéw przekracza-
jacych granice w celach leczniczych nieznacz-
nie wzrasta — méwi Michaela Kehrer z Visit-
Berlin, odpowiadajaca za promocje turystyki
medycznej. Trend ten potwierdza Instytut Ba-
daf i Rozwoju Turystyki Medycznej w Gdafi-
sku, ktéry na zlecenie agencji przeprowadzit
badania dotyczace aktywnoSci leczniczych
Polakéw. Wykazato ono, ze rosnace zaintere-
sowanie Polakéw leczeniem za granicg wyni-
ka z do§¢ wysokich kosztéw prywatnej opie-
ki zdrowotnej w kraju, niedostatkéw polskie-
go systemu ochrony zdrowia oraz braku leka-
rzy réznych dziedzin medycyny. Co przeko-
nuje Polakéw do podjecia leczenia w Berlinie?
Kehrer wskazuje nie tylko blisko§¢ metropolii,
réwniez kompleksowo$¢ jej oferty medycznej,
w tym dostep do specjalistéw leczacych cho-
roby rzadkie i znacznie krétszy niz w Polsce
czas oczekiwania na leczenie.

PROSTE PROCEDURY

Duzym atutem moze si¢ okaza¢ prosto-
ta procedur zwigzanych z organizacja profi-
laktyki, diagnostyki, leczenia czy rehabilita-
cji. Niemal kazda placéwka medyczna ofe-
rujgca swoje ustugi na portalu ma tzw. biu-
ro migdzynarodowe zajmujace si¢ obstuga
pacjentéw zagranicznych. W szpitalu Vivan-
tes Humboldt, nalezacym do Grupy Szpitali
Vivantes, procedura zwigzana z ustaleniem
sposobéw leczenia obcokrajowcéw zglasza-
jacych sie do placéwki trwa maks. 2 dni. Pa-
cjent mailowo zgtasza problem i dofacza do-
kumentacj¢ medyczng (najlepiej w jez. nie-
mieckim lub angielskim). Materiat jest anali-
zowany przez lekarza, ktéry przedstawia ade-
kwatne opcje leczenia. JeSli niezbedna okaze
si¢ np. operacja, opracowywany jest koszto-
rys obejmujacy koszty zabiegu (obowiazuje
system DRG, zgodnie z ktérym Polacy ptaca
za leczenie szpitalne w Niemczech takie same
stawki jak obywatele tego kraju) i ewentual-
ne dodatkowe ustugi: specjalistyczna opieka
pielegniarska, dania a’la carte, wsparcie jezy-
kowe. Wycena wysytana jest mailem pacjen-
towi do akceptacji. — Wyznaczenie terminu
operacji trwa do 48 godzin. Tydzien — dwa ty-
godnie pdzniej jesteSmy w stanie przeprowa-
dzi¢ samg operacj¢ — méwi Alexander Strehl
z Vivantes International Medicine zajmu-
jacego si¢ pacjentami miedzynarodowymi.
W 2016 r. szpital przyjat ok. 3 tys. zagranicz-
nych pacjentéw. Najczeiciej przyjezdzajg na
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leczenie onkologiczne, chirurgiczne, prokto-
logiczne, urologiczne i ginekologiczne.
Podobne procedury i czas realizacji zapy-
tafi od pacjentéw obowiazuja w innych pla-
céwkach. Czgé¢ z nich umozliwia pacjentom
dostarczanie dokumentacji medycznej w ich
jezyku ojczystym, oferuje tez pomoc w aran-
zowaniu pobytu pacjenta w Berlinie. Tak jest
np. w Charité, ktére przed pandemia przyjmo-
wato ponad tysiagc obcokrajowcéw. To jeden
z najwigkszych szpitali w Niemczech, z mig-
dzynarodowa kadra, nie ma wigc problemu ze
znalezieniem ttumaczy, jesli trafi si¢ pacjent
nieméwiacy jezykami obcymi. Jednostka ob-
stugujaca obcokrajowcéw sktada si¢ z 2 de-
partamentéw: jeden odpowiada za czg$¢ me-
dyczno-administracyjng, m.in. szacowanie
metod i kosztéw leczenia, drugi za zorganizo-
wanie pobytu pacjenta (ewentualnie oséb to-
warzyszacych) w mieScie, w tym zakwatero-
wanie, pomoc W organizacji czasu wolnego.
Na czas obecnosci pacjenta w szpitalu zapew-
nia mu asystenta pomagajacego w kontak-
tach z personelem medycznym. — Charité jako
wazny oSrodek naukowo-badawczy ma spe-
cjalistow z kazdej dziedziny medycyny, nie-
mniej pacjenci najchetniej korzystaja ze spe-
cjalistow od ortopedii, kardiologii i dermato-
logii — méwi Mirko Jonas z Charité Health-
care Services. Z kolei Sporthopaedicum, kli-
nika prywatna, specjalizujgca si¢ w medycy-
nie sportowej, stuzy wsparciem w procedu-
rach wizowych, oferuje tez teleporady w ra-
mach pierwszego kontaktu, co ma znaczenie
zwlaszcza w przypadku pacjentéw z odleglej-
szych zakatkéw §wiata. — Zanim kto§ zdecy-
duje si¢ na wizyte, moze najpierw odby¢ wi-
deospotkanie z lekarzem, Zeby oszacowac,
czy przyjazd do Berlina jest konieczny — za-
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uwaza Maria Apreleva-Scheffler, odpowie-
dzialna za pacjentéw miedzynarodowych
w Sporthopaedicum.

TURYSTA MEDYCZNY JEST LOJALNY
Michaela Kehrer przekonuje, ze na rosngcym
zainteresowaniu Polakéw leczeniem zagra-
nica mogg skorzysta¢ réwniez biura podrézy
zorientowane na turystyke medyczna. Ich role
widzi np. w udzielaniu informacji o destyna-
cjach medycznych, placéwkach medycznych
i ich zagranicznych biurach, réwniez w orga-
nizacji programu turystycznego dla oséb to-
warzyszacych. Zwraca przy tym uwage, ze
dtugo$¢ pobytu osoby podrézujacej w celach
medycznych jest 2,5 razy wigksza od dtugosci
pobytu osoby podrézujacej w celach rekre-
acyjnych, tury$ci medyczni sg tez czgsto lojal-
ni wobec swojego lekarza, szpitala i oSrodka
medycznego, regularnie do nich powracajac.
Visit Berlin wspiera rozwdj turystyki me-
dycznej w miescie, koordynujac dziatania pro-
mocyjne realizowane w ramach inicjatywy mar-
ketingowej Berlin Health Excellence. Inicjaty-
wa powstata w 2020 r. jako rozwinigcie por-
talu. Tworzy ja 11 partneréw (placéwki me-
dyczne, hotele), ktérzy dziataja na rzecz pod-
noszenia §wiadomosci konsumentéw i branzy
(m.in. turystycznej) o mozliwoSciach leczenia
w stolicy Niemiec. Robig to m.in. przy pomo-
cy spotkan informacyjnych z biurami podré-
zy specjalizujacymi si¢ w turystyce medycz-
nej (organizowane sa np. w Rosji). Aktyw-
noSci marketingowe majg by¢ podejmowane
réwniez na polskim rynku. VisitBerlin rozwa-
za przeprowadzenie kampanii promocyjnych
w sieci promujacych mozliwosci diagnostyki,
leczenia i rehabilitacji w Berlinie. I

Michaela Kehrer.
Visit Berlin wspiera
rozwoj turystyki me-
dycznej w miescie,
koordynujac dziafa-
nia promocyjne re-
alizowane w ramach
inicjatywy marketin-
gowej Berlin Health
Excellence.

35



I DESTYNACJE

Brazylia walczy o zainteresowanie
polskich turystow

Ambasada Brazylii w Warszawie rozpoczefa na polskim rynku kampanie, ktéra ma pokazywac roznorodnosé

oferty turystycznej tego kraju.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

rzed pandemig Brazyli¢ odwiedzato rocz-
Pnie nieco ponad 20 tys. turystéw z Polski.

Swiatowy kryzys epidemiczny wptynat
na obnizenie tych statystyk. W ostatnich latach
dziatalno$¢ promocyjna potudniowoamerykan-
skiego pafistwa w naszym kraju koncentrowata
si¢ na udziale Ambasady Brazylii w warszta-
tach turystycznych organizowanych dla bran-
zy turystycznej przez Polsko-Portugalska Izbe
Gospodarcza. W tym roku placéwka postano-
wita rozszerzy¢ swoja aktywno$¢ na tym polu,
prowadzac kampanie informacyjng na Face-
booku i Instagramie. Kampania rozpoczeta
sie w styczniu. — Promocja ta jest skierowana
do wszystkich 0s6b zainteresowanych Brazy-
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lig lub chcacych dowiedzie€ si¢ o niej czegos
wigcej — wyjasnia Magdalena Stefanowicz-
-Szczygielska z Dziatu Promocji Handlu Am-
basady Brazylii. Dodaje, ze kampania odbywa
sie w formie wirtualnej podrdzy przez Brazy-
lie. Kazdemu z 26 stanéw oraz Dystryktowi
Federalnemu obejmujacemu stolice po§wieco-
ne sg 3—4 posty w tych mediach: jeden ogdl-
ny, drugi przedstawiajacy konkretny aspekt
kulturowy charakterystyczny dla danego sta-
nu, trzeci za$ przeznaczony jest dla firm tury-
stycznych, ktdre chcg poszerzyé wiedze o da-
nym regionie i pozyska¢ kontakty do lokal-
nych przedsiebiorcéw turystycznych — zawie-
rajg linki do materialéw, np. przewodnikéw,
czy listy kontaktéw do agencji przyjmujacych
turystéw. — Naszym gtéwnym celem promo-

cji Brazylii wsréd biur turystycznych jest po-
faczenie polskich biur z lokalnymi agencjami
przyjmujacymi, zwlaszcza w mniej popular-
nych, a bardzo atrakcyjnych regionach — pre-
cyzuje przedstawicielka Ambasady Brazylii.

KRAJ DLA MILOSNIKOW NATURY

Podjecie powyzszych dziatan jest zdaniem Mag-
daleny Stefanowicz-Szczygielskiej wskazane,
bowiem polscy turySci znaja Brazyli¢ pobiez-
nie, kojarzac ja stereotypowo z sambg, pla-
73, stoficem, karnawatem i pitka nozna, tym-
czasem kraj ten, zajmujacy obszar dwukrot-
nie wigkszy niz Unia Europejska, jest mocno
zréznicowany kulturowo i przyrodniczo. — Te
wszystkie elementy, cho¢ atrakcyjne i praw-
dziwe, oddaja tylko skrawek rzeczywistosci.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Dlatego podstawowym celem kampanii, kt6ra
realizujemy w tym roku, jest pokazanie Bra-
zylii w bardziej zniuansowany sposéb i przy-
blizenie mniej znanych miejsc czy elementéw
kultury tego kraju — zauwaza.

W ramach kampanii Ambasada przyblizy in-
ternautom atrakcje m.in. Maranhdo — mato zna-
nego wérdd Polakéw stanu potozonego na pét-
nocnym-wschodzie kraju. Do jego najwigkszych
atrakcji zaliczana jest m.in. administracyjna i kul-
turalna stolica regionu - Sdo Luis — z wpisanym
na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO Sta-
rym Miastem, ktérego architektura przypomina
architekture portugalska. W regionie warte od-
wiedzenia s tez parki narodowe: Lengdis Ma-
ranhenses malowniczo pokryty wydami, ktére
w porze deszczowe] zalewane sa woda, oraz
Park Narodowy Chapada das Mesas z charak-
terystycznymi skatami przypominajacymi sto-
ty (mesas), kanionami i wodospadami.

Uwage milo$nikéw przyrody i aktywnego
wypoczynku powinien przyciagnaé tez leza-
cy na pétnocnym-wschodzie Brazylii stan
Ceard. W jego obrebie znajduje si¢ miejsco-
wo§¢ Jericoacoara z plazg uznawang za jed-
na z najpickniejszych na §wiecie. To raj dla
mito$nikéw sportéw wodnych, takich jak ki-
tesurfing czy windsurfing. Co istotne, miej-
sce to nie jest zadeptane przez turystow ani
wyeksploatowane przez biznes turystyczny,

Magdalena Stefanowicz-Szczygiel: Gléwnym
celem promocji Brazylii wéréd biur
turystycznych jest potaczenie polskich biur

z lokalnymi agencjami przyjmujacymi.

wszystko dlatego, ze 20 lat temu utworzono
tam park narodowy, w ktérym dzi$ podziwiaé
mozna nadmorskie krajobrazy.

Nieco inny charakter ma bardziej znany Po-
lakom stan Minas Gerais potozony w §rodko-
wowschodniej cz¢Sci kraju. Tu celem wypraw
turystéw sa m.in. urokliwe kolonialne miastecz-
ka,w ktérych niegdy$§ wydobywano ztoto i dia-
menty i ktére byty Swiadkami réznych histo-
rycznych wydarzen. Mowa tu np. o Ouro Pre-
to czy zatozonym w XVII w. miasteczku Ma-
riana — waznym o$rodku religijnym tego re-
gionu, takze Congonhas z sanktuarium Bom
Jesus de Matosinhos, ktére wpisane jest na Li-
ste UNESCO. Na liScie tej znajduje si¢ tez cie-
kawy projekt budynkéw uzytecznosci publicz-
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nej Pampulha, zlokalizowany w mieécie Belo
Horizonte. Zaprojektowat go w latach 40. XX w.
Oscar Niemeyer i architekt krajobrazu Rober-
to Burle Marx. Cechg charakterystyczng kom-
pleksu sa oryginalne formy architektoniczne.

WAZNE BEZPOSREDNIE POLACZENIA
Aktywno$¢ promocyjna to jedno, duzg zache-
tg dla Polakéw do odwiedzania Brazylii byto-
by z pewnoScig bezposrednie potaczenie lotni-
cze z tym krajem. Jeszcze kilka lat temu Ra-
inbow oferowat czartery do Brazylii, zostaty
one jednak zawieszone. Dzi§ Ambasada wia-
cza si¢ w dziatania majace przywrécié bez-
posrednie pofaczenie lotnicze pomigdzy Pol-
skg a Brazylia. — Rozmowy s3 prowadzone na
szczeblu wiadz pafistwowych, niemniej jed-
nak pandemia spowolnita postep w tej kwe-
stii. Mamy jednak nadzieje, ze uda si¢ to 0sia-
gnaé w najblizszym czasie — méwi Magdalena
Stefanowicz-Szczygielska. Péki co turysci z Pol-
ski moga si¢ dosta¢ do Brazylii z przesiadka
w Amsterdamie, Paryzu lub Frankfurcie. Do-
godne potaczenia lotnicze oferuje tez Portuga-
lia. — Mozna stamtad dolecie¢ bezpoSrednio na
wiecej lotnisk w Brazylii oraz skrécié sobie czas
lotu transatlantyckiego, dzigki potozeniu geo-
graficznemu Portugalii: na przyktad lot z Lizbo-
ny do Fortalezy trwa 6 godzin i 40 minut — in-
formuje przedstawicielka Ambasady.

Czy na pewno
wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe

w Twoim smartfonie

Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystyczne;.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystycznej. Prezentujemy komentarze, opinie praktykow,
specjalistow, analizy ekspertéw z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.

Zamow prenumerate, papierowa lub elektroniczng

www.wiadomosciturystyczne.pl;
wt@wiadomosciturystyczne.pl
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Baleary radykalnie ograniczajq liczbe
miejsc noclegowych

Zmnigjszeniu negatywnych skutkdw masowej turystyki dla lokalnych spotecznosci ma stuzy¢ nowa ustawa
turystyczna, ktora rzad Baleardw przyjat w ekspresowym tempie. Chodzi tez o to, by przedsiebiorcy wieksza
wage niz do liczby gosci przywigzywali do jakosci S$wiadczonych ustug.

MARZENA GERMAN
‘ ’ r potowie lutego w ramach przy-
spieszonej procedury legisla-
cyjnej rzad Balearéw przyjat
dekretem nowa ustawe turystyczng. Ogtoszo-
na zostata w Dzienniku Ustaw tego samego
dnia i zaczeta obowigzywaé w momencie pu-
blikacji. Jej gtéwny zapis dotyczy ogranicze-
nia liczby miejsc zakwaterowania — przez naj-
blizsze cztery lata zamroZony ma by¢ handel
¥6zkami noclegowymi prowadzonymi w ra-
mach bankéw miejsc, podaje gazeta ,,Mallorca
Zeitung”. W tym czasie wladze majg opra-
cowaé wlasny system przydziatu tézek. Ko-
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lejne obostrzenie dotyczy hoteli — przedsie-
biorcy, ktérzy chca je zmodernizowac, mu-
sza zrezygnowaé z 5 proc. dostgpnych do-
tychczas miejsc. Jak thumaczyta premier Ba-
lear6w Francina Armengol, celem tych dzia-
Tafi jest poprawa jakoSci ustug, a nie skupia-
nie si¢ na ilosci. O ile wladze biorg pod uwage
przedsigbiorcéw iich potrzeby, to muszg row-
niez uwzgledniaé¢ wplyw, jaki turystyka ma na
lokalne spofecznosci.

BRANZA NA TAK

Stowarzyszenie hotelarzy Fehm pozytyw-
nie ocenito zapisy nowej ustawy. Zdaniem
przedsigbiorcow trzeba si¢ rozwijac jakoScio-

wo, a nie iloSciowo. Prezes organizacji, Maria
Frontera, podkreslifa jednak, Ze cele te mozna
zrealizowa¢ tylko przy daleko idacych inwe-
stycjach w szkolenia i cyfryzacje. Gtéwna par-
tia opozycyjna — konserwatywna PP, zasadni-
czo dobrze ocenita ustawe, cho¢ krytykuje pro-
ces legislacyjny, przez ktéry ominigty zostal
parlament. Z kolei Stowarzyszenie Domdw
Wypoczynkowych Habtur jest nowymi przepi-
sami oburzone. Premier skupita si¢ réwniez na
koniecznoSci poprawy dziatan sektora w kon-
tekScie ochrony klimatycznej. Co prawda rzad
wie, Ze wymaga to wielu inwestycji i to w cza-
sie, kiedy firmy nadal cierpig z powodu pande-
mii koronawirsa, ale przeznaczy naich wsparcie

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Francina Armengol: Wiadze musza uwzgled-
nia¢ wptyw, jaki turystyka ma na lokalne spo-
tecznosci.

60 mln euro z unijnych funduszy pomocowych
i §rodkéw publicznych. Minister Srodowiska
Miquel Mir zwraca uwage, ze nowe prawo daje
branzy ogromne mozliwosci w zakresie dzia-
tan proekologicznych. — Po raz pierwszy prze-
pisy definiuja, co wlasciwie oznacza gospodar-
ka o obiegu zamknigtym — méwi i dodaje, ze
teraz wszyscy zaangazowani rozumiejg, w jaki
sposdb zasady te maja zosta¢ wdrozone w od-
niesieniu do zuzycia wody, pochodzenia zyw-
nosci, zuzycia energii i wytwarzania odpadéw.
Z kolei minister turystyki Iago Negueruela ttu-
maczyl, ze koncepcja powstata we wspdtpracy
z profesorem Uniwersytetu Balear6w Tonim
Riera. Konsultacje prowadzone byty od 2017 r.
Kolejng kwestig jest przechodzenie z ogrzewa-
nia olejowego na bardziej przyjazne dla §rodo-
wiska — dotyczy to zaréwno hoteli, jak i do-
méw i mieszkan wakacyjnych.

UPORZADKOWAC SPOZYCIE

Wtadze w dalszym ciagu zamierzaja kon-
tynuowaé walke z turystami, ktérzy upijaja
si¢, a potem zachowuja w skandaliczny spo-
sob. Minister turystyki uwaza na przyktad, ze
w obiektach dziatajacych na zasadach all in-
clusive nie powinno by¢ automatéw z alko-
holem. Napoje te powinny by¢ serwowane
przez personel hotelowy lub w lokalach ga-
stronomicznych we wszystkich miejscowo-
Sciach wypoczynkowych, nie tylko na obsza-
rach szczegdlnie narazonych na ,,turystyke al-
koholowg”, takich jak Playa de Palma czy
Magaluf. W hotelach promowane powinny
by¢ lokalne produkty spozywcze, trzeba tez
prowadzi¢ kontrole positkéw, by mie¢ pew-
nos¢, ze nie s serwowane dania przyrzadzane
na bazie produktéw spozywczych z gatunkéw
zagrozonych wyginigciem. Kolejnym krokiem
na drodze do ograniczania liczby przyjazdéw
do regionu jest zasada, zgodnie z ktdra hote-
le, jesli chcialyby zwiekszy¢ powierzchnie za-
budowang o 15 proc., powinny zrezygnowac
z 5 proc. miejsc noclegowych.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wiosi podliczaja straty

w turystyce

Wioska turystyka walczy ze skutkami pandemii i podsumowuje stra-
ty. Statystyki wygladaja przerazajaco — w ubiegtym roku we Wtoszech
wykupiono |20 milionéw miejsc noclegowych mniej niz w 2019 roku.

edtug raportu przedstawione-
go przez Krajowg Izbe Ustug
do Wtoch przyjechato 60 min

turystow mniej. W pierwszych dziewig-
ciu miesigcach 2021 r. obecno$¢ klientéw
w obiektach noclegowych byla nieco wyz-
sza (+22,3 proc.) w poréwnaniu do 2020 r.,
jednak nadal pozostaje ponizej pozioméw
z 2019 r. Wiochy wykazuja przy tym ten-
dencje mniej ujemna jezeli chodzi o zakwa-
terowanie w obiektach hotelarskich i przy-
jazdy w poréwnaniu ze $rednig europejska.
Wyjatkowo trudny byt pierwszy kwartat
2021 r. w zwiazku z ograniczeniami zwig-
zanymi z pandemig. Odnotowano wéwczas
spadek przyjazdéw o 81,7 proc. i noclegéw
0 79,7 proc. w stosunku do 2019 r. Kolej-
nym bardzo trudnym okresem byt kwiecien
i czas Wielkanocy. W maju i w czerwcu
sytuacja zaczeta si¢ nieznacznie poprawiaé
i spadki ulegly zmniejszeniu (odpowiednio
-65,1 proc. oraz -46,8 proc.). Najwicksze
ozywienie w turystyce byto zauwazalne na
wyspach i na pétnocnym wschodzie kra-
ju. W okresie letnim szczegdlnie widocz-
ne bylo, ze Wlosi czgsciej wybierali miej-
sca mniej zattoczone i z szerszym nie ho-
telowym typem zakwaterowania-agrotury-
styka, plenery. Gorszym okresem dla tury-
styki byt takze koniec roku. Z danych spo-
rzadzonych na podstawie sondazy oraz
analiz Instytutu Statystycznego wynika, ze
tylko w okresie §wigteczno-noworocznym
z 25 mln zaplanowanych wyjazdéw na fe-
rie 5 mln zostato odwotanych. Dodatkowo,
w 5,3 mln rezerwacji dokonano zmian, naj-
czgéciej skracano termin pobytu lub wy-
bierano blizsze miejsce docelowe. — Sy-
tuacja turystyczna w zwigzku z pandemia
wyraznie si¢ pogarsza i to nie tylko w mia-
stach sztuki. JesteSmy sektorem, ktéry cier-
pi najbardziej, w ciagu ostatnich kilku dni
grudnia widzieliSmy blokade rezerwacji,

Bernabo Bocca: Sytuacja turystyczna
w zwiazku z pandemig wyraznie sie
pogarsza i to nie tylko w miastach sztuki.

a potem rejestrowaliSmy tylko odwotania
—moéwi Bernabo Bocca, prezes Federalber-
ghi, stowarzyszenia hotelarzy. Najbardziej
dotkliwe straty dotyczyly turystéw zagra-
nicznych (-56,1 proc.). Nadal wystepowata
trudna sytuacja w segmencie podrdzy stuz-
bowych- kongresach, konferencjach, se-
minariach, spotkaniach biznesowych. Je-
zeli chodzi o rodzaje obiektéw noclego-
wych, to najbardziej cierpi sektor hotelar-
ski, przy spadku frekwencji o 44,3 proc.
w poréwnaniu do sektora niehotelowe-
go (-28,3 proc.). W zwiazku z wyjatkowo
trudng sytuacja turystyki Carlo Sangalli,
prezes Izby Ustug, zaapelowat o wigksze
wsparcie dla branzy turystycznej. — Kryzys
zwigzany z COVID wywiera coraz wigk-
szy wplyw na caly fancuch dostaw w tury-
styce z tysigcami firm, ktére naprawde ry-
zykuja zamknigciem, zwlaszcza hoteli, to-
uroperatoréw i biur podrézy. Srodki wpro-
wadzone do tej pory przez rzad nie s3 wy-
starczajace, potrzebne i pilne jest wigk-
sze wsparcie, przedtuzenie zwolnien i od-
powiednie ulgi podatkowe. Turystyka jest
w duzym stopniu sita napedowa wloskiej
gospodarki.-podkre§lat. Najwyzsza ceng
za panujaca pandemi¢ placg hotele i obiek-
ty oferujace zakwaterowanie. MGO 0

it
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Firmy turystyczne z Camino
de Santiago sonduja polski rynek

Hiszpanska branza turystyczna spodziewa sie, ze w 2022 r. Galicja bedzie jednym z najchetniej odwiedzanych
przez Polakdéw regionéw Hiszpanii.

NELLY KAMINSKA

( jamino de Santiago, czyli Droga §w.
Jakuba, to jeden z najpopularniej-
szych szlakéw pielgrzymkowych na

Swiecie. Wszystkie jego liczne odnogi prowa-

dza do stolicy hiszpanskiego regionu Galicja,

Santiago de Compostela. W 2019 r., ostatnim

przed pandemia, tamtejsze Biuro ds. Pielgrzy-

méw zarejestrowalo w swoich statystykach
rekordowe 347.6 tys. pielgrzymoéw, z kolei

w latach 2020 i 2021 odpowiednio 54,1 tys.

11789 tys. (statystyki te nie obejmuja jednak

wszystkich przemierzajacych szlak, ale tylko

tych, ktérzy docieraja do katedry).
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PRZEDLUZONY ROK SWIETY

Szczegdlnym okresem na szlaku jest tzw.
Xacobeo (Rok Swiety Jakubowy) obchodzo-
ny w latach, w ktdrych 25 lipca, czyli Swig-
to patrona szlaku §w. Jakuba Apostota, wy-
pada w niedziele. Dzieje si¢ to co pig¢, sze$¢
lub jedenascie lat, ostatnio w ubiegtym roku.
Z powodu nadzwyczajnej sytuacji zwigza-
nej z pandemig Xacobeo 2021 zostat jednak
przedtuzony do konca 2022 r. i pierwszy raz
w historii obchodzony bedzie przez dwa lata
z rz¢du. Dla firm turystycznych zajmujacych
sie obstugg pielgrzyméw i turystéw to czas
dobrych plonéw, bowiem na szlak §ciaga wte-
dy wigcej gosci skuszonych specjalnymi wy-

darzeniami i atrakcjami, a dla Galicji — okres
intensywnych dziatafi promocyjnych.

W ramach tych dziatafi w grudniu ubieglego
roku rzad Galicji Xunta de Galicia, stowarzy-
szenie galicyjskich podmiotéw turystycznych
Clister de Turismo de Galicia, Biuro Rad-
cy ds. Turystyki Ambasady Hiszpanii w Pol-
sce i firma Hiszpania de Luxe zorganizowaty
pierwsze warsztaty online dla przedstawicieli
polskiej branzy turystycznej pod hastem ,,Meet
Galicia”. Wzigto w nim udziat 25 firm tury-
stycznych z Galicji zainteresowanych wspoét-
praca z polskim rynkiem, gléwnie incomin-
gowe biura podrézy i hotele. Jak przewiduja
organizatorzy, w 2022 r. z uwagi na Xacobeo

www.wiadomosciturystyczne.pl



Galicja bedzie jednym z najchetniej odwie-
dzanych przez Polakéw regionéw Hiszpanii. —
Polski rynek charakteryzuje si¢ ogromnym dy-
namizmem i stalym wzrostem. Cho¢ niestety
zakidcita go pandemia, to oznaki ponownego
ozywienia obserwowane zwlaszcza w letnich
miesigcach 2021 r., a takze otwarcie nowych
pofaczefi lotniczych migdzy Polska i Hiszpa-
nig pozwalaja patrze¢ w przyszto$¢ z optymi-
zmem — ocenia szef Biura Radcy ds. Turystyki
przy Ambasadzie Hiszpanii w Polsce, Claudio
Andrade Lucena.

POLAKOW CORAZ WIECE)

Wedtug danych Biura ds. Pielgrzyméw
w 2019 r. do Santiago de Compostela przy-
jechato 4.9 tys. Polakéw (1,4 proc. ogétu uje-
tych w statystykach), uplasowali si¢ oni tym
samym na 13. miejscu w rankingu nacji.
Wprawdzie w latach pandemicznych liczba
polskich turystéw spadta (do 0,5 tys.w 2020
i 1,8 tys. w 2021), to jednocze$nie znalez-
li si¢ oni w rankingu kolejno na 8.1 7. miej-
scu. Przed pandemia szczyt listy zajmowaty,
po Hiszpanii, Wiochy, Niemcy, Stany Zjed-
noczone, Portugalia i Francja.

Cho¢ polski rynek systematycznie rosnie, to
galicyjskie DMC wcigz maja niewielu klien-
téw z Polski. — JesteSmy jednym z najwiek-
szych biur podrézy operujacych na Camino
de Santiago i obstugiwali§my juz grupy i tury-
stow indywidualnych z Polski, ale wspétpra-
ca z polskim rynkiem jest nieregularna i nie
jest on dla nas kluczowy — przyznaje Ruben
Diaz Valcércel, menedzer ds. produktu w Tee
Travel, ktére dziata w Hiszpanii i Portuga-
lii. — Sg rynki znacznie dojrzalsze, jesli chodzi
o ten rodzaj turystyki, zwlaszcza na Camino
de Santiago, np. Niemcy, Austria czy Francja.
Polski rynek nie jest jeszcze tak wazny, ale
jestem pewien, Ze w przyszlosci to si¢ zmie-
ni — ocenia menedzer, ktérego zadaniem jest
m.in. pozyskiwanie dla firmy nowych klien-
tow. Jak zauwaza, zamdowienia z Polski do-
tycza zazwyczaj duzych grup, ktére szukaja
konkurencyjnych cen. — Galicj¢ i Polske 13-
czy katolicyzm, dlatego najwazniejszym pro-
duktem, ktéry mozemy sprzeda¢ Polakom,
jest bez watpienia Camino de Santiago. Gali-
cja jest idealnym kierunkiem dla grup religij-
nych, moze nie sama, ale potgczona np. z Fati-
ma w Portugalii czy sanktuariami w Kraju Ba-
skow 1 Asturii — dodaje.

WINO | TAPAS W OFERCIE
Biuro podrézy Walkin Eatin Galicia, ktére
w 2015 1. jako pierwsze w Galicji zaczgto or-
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ganizowac tzw. free tours (klient sam decydu-
je, czy i ile zaplaci za zwiedzanie z przewod-
nikiem, uzalezniajac stawke od poziomu swo-
jej satysfakeji), bezposrednio nie obstugiwato
jeszcze polskich klientéw. Jego dyrektor ds.
komunikacji Margarita Lopez Naya przyznaje
jednak, ze Polacy s3 na szlaku i w Santiago de
Compostela dobrze widoczni. — Turysci z Pol-
ski, z ktorymi mieliSmy kontakt, byli gtléwnie
w §rednim wieku, podrézowali z pobudek re-
ligijnych, ale nie przyjezdzali tylko do Santia-
go de Compostela, lecz zwiedzali takze inne
centra religijne w Hiszpanii i Portugalii. Poza
tym byli bardzo zainteresowani gastronomia,
np. degustacja win i tapas. Mamy nadziej¢, ze
polski rynek bardziej otworzy si¢ na Cami-
no de Santiago, dlatego szukamy kontaktéw
z polskimi firmami — méwi dyrektor.

Dla biura podrézy Galiwonders, specjalizu-
jacego si¢ w wycieczkach szytych na miare,
warsztaty ,,Meet Galicia” to pierwsze podej-
$cie do polskiego rynku. — Polska to bardzo
interesujacy rynek, bo rosnacy diugofalowo.
Wprawdzie w poréwnaniu z innymi nacjami,
np. Brytyjczykami, Irlandczykami, Niemcami
czy Wtochami polskich turystéw nie ma jesz-
cze u nas wielu, ale sadze, trend wzrostowy
bedzie si¢ utrzymywal — ocenia prezes Gali-
wonders Sabela Gippini Ruiz. — Przed covi-
dem najwazniejsze byly dla nas rynki anglo-
jezyczne: Stany Zjednoczone, Kanada, Au-
stralia, Nowa Zelandia, Republika Potudnio-
wej Afryki, Wielka Brytania, Irlandia. Pan-
demiczne obostrzenia, ktére uniemozliwi-
ly przyjazdy z tradycyjnych rynkéw zamor-
skich, sktonily nas do rozejrzenia si¢ za bliz-
szymi krajami, stad nasza obecno$¢ na warsz-
tatach. To dla nas okazja, by bardziej zglebi¢

DESTYNACJE &

Claudio Andrade
Lucena: Z powodu
nadzwyczajnej sytu-
acji zwigzanej z pan-
demig Xacobeo
2021 zostat jednak
przedfuzony do kon-
ca 2022 r. i pierwszy
raz w historii obcho-
dzony bedzie przez
dwa lata.

polski rynek, o ktérym wczesniej raczej nie
mysSleliSmy, ale teraz chcemy da¢ mu szan-
s¢ — mowi prezes. — Jestem zaskoczona, jak
duzo polscy organizatorzy wiedzg o Galicji.
Sam kierunek jest im bardzo dobrze znany,
pytaja jedynie o nasza oferte i jak mozna ja
spersonalizowa¢ pod katem potrzeb ich klien-
téw — dodaje prezes.

Wszyscy rozméwcey podkreslaja, ze choé
katolickie korzenie i religijno§¢ Polakéw
moga mie¢ duzy wplyw na decyzje o wyjez-
dzie na Camino de Santiago i pomdc w sprze-
dazy tego kierunku w Polsce, to promowaé
trzeba takze inne walory regionu, takie jak
winnice i wina, gastronomia, ktdra cieszy si¢
Swiatowa renoma, rezerwaty przyrody, plaze
i oSrodki narciarskie. — Galicja staje si¢ co-
raz popularniejszym celem podrézy kulturo-
wych. MySle, ze oprécz Camino de Santia-
£0 najwazniejsze s3 tu gastronomia i walory
krajobrazowe. Galicja jest zielona jak Irlan-
dia, co przeczy powszechnym wyobrazeniom
o Hiszpanii i moze by¢ zaskakujace, tak-
7e dla polskiego turysty — méwi Ruben Diaz
Valcércel. Podobnie Drogi §w. Jakuba nie na-
lezy postrzega¢ wylacznie w kategoriach re-
ligijnych. Wedtug danych Biura ds. Pielgrzy-
méw w 2019 r. tylko 40 proc. turystéw przy-
jechato na szlak w celach stricte pielgrzymko-
wych. 10 proc. nie wigzalo podrézy z wiara,
a 50 proc. taczyto cel religijny z innymi. — Po-
lacy sa gorliwymi katolikami, co nie znaczy,
ze beda przemierza¢ szlak wylacznie z pobu-
dek religijnych. Dla wielu to intensywne do-
Swiadczenie duchowe, ale niekoniecznie na-
tury religijnej. To okazja, by poby¢ z samym
sobg czy poobcowac z naturag — podkresla
Margarita Lopez Naya.
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PRAWO

Jak unika¢ putapek Polskiego tadu
zastawionych na zleceniobiorcow?

Umowy zlecenia s3 powszechnie stosowane w branzy turystycznej. Na umowach zlecenie zatrudniamy przewodni-
kéw, pilotow, rezydentéw czy opiekundw na koloniach dla dzieci. Polski tad znaczaco utrudnit rozliczenia podatkowe,
ale pozwala réwniez na unikniecie utrudnien.

KRrzyszTor WILK

ego rodzaju uméw nie omingly réw-
I niez zmiany zwigzane z Polskim La-
dem, poczynajac od podwyzszenia
kwoty wolnej od podatku, zmiany stawki
sktadki zdrowotnej i ograniczeniu mozliwosci
jej odliczania. Zapowiedzi rzadu byly takie,
ze zdecydowana wiekszo§¢ na zmianach nie
straci, a ci, ktérzy zarabiajg najmniej, znacz-
nie zyskaja. Jak si¢ okazalo juz w styczniu,
reforma przyniosta spore rozczarowanie, ale
juz obowiazujg nowe przepisy, ktore pozwa-
laja unikng¢ zanizonych wyptat.

KORZYSCI W ROZLICZENIU ROCZNYM
Powodem poczatkowych trudnoSci jest brak
mozliwosci odliczenia skfadki zdrowotnej,
ktéry obowigzuje juz 1 stycznia 2022 r. oraz
to, ze wyzsza kwota wolna od podatku w przy-
padku uméw zlecenia nie jest uwzglednia-
na przy wyplacie wynagrodzen, a po zakof-
czeniu roku i ztozeniu zeznania PIT. W kon-
sekwencji zleceniobiorcy przez 12 miesig-
cy zarabialiby mniej niz dotychczas, a dopie-
ro w 2023 r. otrzymali wysoki zwrot podatku,
niekiedy rzedu nawet 5 tys. zt.

Z jednej strony, gdy popatrzy si¢ na to cato-
Sciowo, to wszystko si¢ zgadza, ale osoby za-
rabiajace niewiele nie mogg sobie czgsto po-
zwoli¢ na luksus otrzymywania nawet kilku-
set zfotych miej wypfaty co miesiac, liczac na
duza premi¢ w przysztym roku. Dla wielu zle-
ceniobiorcéw, przy aktualnej inflacji i wzro-
stach chociazby kosztéw kredytéw, oznaczato-
by to najprawdopodobniej koniecznos$é zadtu-
zenia si¢ na poczet przysztego zwrotu podatku.

Zdecydowanie nie o to chodzito w reformie
i stad szybka reakcja ministerstwa finanséw,
cho¢ dla wielu komentatoréw i tak jest ona juz
sp6zniona, a do tego wprowadzona z narusze-
niem przepisow prawa.
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NOWE ZASADY POBIERANIA ZALICZEK

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w spra-
wie zmian zasad rozliczania zaliczek na po-
datek dochodowy z dniem 8 stycznia 2022 r.
ustala, ze wysokoS¢ zaliczki za styczefi, u pra-
cownikéw czy zleceniobiorcéw osiggajacych
miesigczny przychdéd do 12 800 zt brutto, po-
winna by¢ pobierana w wysokosci nie wyz-
szej niz kwota zaliczki obliczanej na zasadach
dziafajacych do 31 grudnia 2021 r.

Ponadto na mocy rozporzadzenia Ministra
Finanséw z 7 stycznia 2022 r. w sprawie prze-
diuzenia terminéw poboru i przekazania przez
niektdrych ptatnikéw zaliczek na podatek do-
chodowy od os6b fizycznych, od 8 stycznia
2022 r. zmianie ulegty zasady rozliczania za-
liczek na podatek dochodowy, pobieranych
przez ptatnikéw w styczniu 2022 r. Zaliczki
na podatek dochodowy, pobierane przez pfat-

nikéw po 8 stycznia 2022 r., powinny by¢ ob-
liczane w sposéb analogiczny, tj. u pracowni-
koéw czy zleceniobiorcéw osiggajacych mie-
sigczny dochdd do 12 800 zf brutto powinna
by¢ pobierana w wysokoSci nie wyzszej niz
kwota zaliczki obliczanej na zasadach dziata-
jacych do 31 grudnia 2021 r.

Oznacza to, ze zleceniodawca powinien
dwukrotnie przekalkulowaé¢ wysoko$¢ za-
liczki na podatek. Jesli okazatoby sig, Ze na
skutek Polskiego Ladu musialby odprowa-
dzi¢ do Urzedu Skarbowego wyzsza zaliczke
(a w konsekwencji wynagrodzenie netto byto-
by nizsze), zastosuje zaliczke nizszg, liczona
wedlug przepiséw z 2021 r. Rozporzadzenie
powinno zniwelowaé negatywne skutki Pol-
skiego Ladu dla zleceniobiorcéw i powstrzy-
maé niekorzystny tryb pobierania zaliczki na
podatek dochodowy, ale jednoczes$nie do-
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prowadzito do ogromnego zamieszania i ko-
nieczno$ci podwdjnych przeliczen dla zlece-
niodawcow przez caly rok. W zwiazku z tym
pojawily sie pytania, czy zleceniodawcy zo-
bowigzani s3 do stosowania tego rozwigzania
i czy nie ma mozliwo§ci pomini¢cia rozporza-
dzenia przy wyptacie za zgoda pracownika.

WNIOSEK O POMINIECIE

Przepisy dopuszczaja taka mozliwo$é, ale
strong inicjujagca musi by¢ zleceniobiorca.
Ma on prawo ztozy¢ wniosek do pracodawcy
o nieprzedtuzanie terminéw pobrania i prze-
kazania zaliczki, ktéry spowoduje, ze nie
beda dokonywane przeliczenia na podstawie
przepiséw z 2021 r.

Whiosek nalezy zlozy¢ platnikowi, kto-
ry nie odlicza kwoty stanowiacej 1/12 kwoty
zmniejszajacej podatek (tj. pracodawcy, ktd-
remu nie sktadano PIT-2 oraz kazdemu zlece-
niodawcy). Wniosek nie posiada urzedowego
formularza i zostanie zastosowany najpozniej
od miesigca nastepnego po jego otrzymaniu.

KTO POWINIEN ZtOZYC WNIOSEK

Po dokonaniu obliczefi rocznych moze si¢
okazaé, ze zleceniobiorca, ktéry teraz na
zmianach nie straci, na koniec roku bedzie
musiat uregulowaé niedoptate podatku. Ta-
kiej sytuacji moga spodziewac si¢ zwlaszcza
ci zarabiajacy na zleceniach ponad 5,5 tys. zt
brutto miesi¢cznie, a takze faczacy zlecenia
Z pracg na etacie.

W takich przypadkach rozwigzaniem ko-
rzystniejszym powinno by¢ pominigcie roz-
porzadzenia, niemniej dla podatnikéw do-
konywanie takich obliczefi moze by¢ bardzo
skomplikowane i nie obejdzie si¢ bez wspar-
cia ze strony stuzb ksiegowych zleceniodaw-
cy. Wydaje si¢ Ze tym ostatnim powinno za-
leze¢ na wsparciu zleceniobiorcéw przy wy-
borze metody poboru zaliczki na podatek do-
chodowy, albowiem w przypadku rezygnacji
z podwdjnych przeliczefi bedzie to oznaczato
uproszczenie dla pracodawcy.

CZY UMOWA ZLECENIA JEST OPtACALNA?
Z wyliczefi Ministerstwa Finanséw publiko-
wanych przed wprowadzeniem zmian wyni-
kato, ze zleceniobiorcy z zarobkami od 1450
do 4900 zt maja zyska¢ na zmianach podat-
kowych. Te kalkulacje ministerstwa dotycza
sytuacji, kiedy umowa zlecenia jest gtow-
nym i wytacznym Zrédiem dochodéw podat-
nika. W branzy turystycznej umowa zlecenia
jest jednak czesto czym§ dodatkowym obok
umowy o pracg u innego pracodawcy. Tak
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsigbiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

jest w przypadku nauczycieli dorabiajacych
jako przewodnicy czy opiekunowie w wa-
kacje. Osoby, ktére dorabiaja na zleceniu do
etatu, muszg si¢ liczy¢ z tym, ze nowa kwo-
te wolng od podatku skonsumuja przychoda-
mi z umowy o pracg, wiec muszg zaktadac,
ze od zlecenia zaptaca pelny podatek z pet-
ng sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, a to
oznacza, 7e ostatecznie ich wynagrodzenie na
reke bedzie nizsze. Umowa zlecenia staje sie
zatem coraz mniej korzystnym rozwigzaniem,
z roku na rok obejmujg ja coraz to nowe po-
datki i sktadki. Niewykluczone, ze wiele oséb
rozliczajacych si¢ w ten sposéb bedzie roz-
wazalo otwarcie dziatalnoSci gospodarczej
w oparciu o ryczatt lub podatek liniowy, kt6-
re koniec koficow mogg by¢ znacznie bardziej
korzystne.

ALTERNATYWA JEST UMOWA O PRACE?
Jezeli osoba wspétpracujaca z biurem podré-
Zy jako pilot, rezydent lub opiekun nie zamie-
rza otwiera¢ wlasnej dziatalnoSci, alternatywa
dla rozliczefi na podstawie umowy zlecenia
jest umowa o prace na czas okreSlony.

Z punktu widzenia pracownika, umo-
wa o prace to najbezpieczniejsza forma za-
trudnienia, umozliwiajaca korzystanie z pet-
ni uprawnief, jakie wynikaja z przepisow
Kodeksu pracy. Zapewnia znaczny stopief
ochrony przed rozwigzaniem umowy oraz
gwarantuje minimalne wynagrodzenie za
prace. Z perspektywy zatrudniajacego nato-
miast, umowa o prace wiaze si¢ z wickszym
kosztem utrzymania pracownikéw. Wtasnie
dlatego wielu pracodawcéw odchodzi od tej
formy i decyduje si¢ na mniej kosztowne roz-
wigzanie.

Niemniej jednak w obecnych czasach, gdy
umowy zlecenia obcigzane sa kolejnymi obo-
wigzkami skfadkowymi i uregulowana zosta-
fa w nich minimalna stawka wynagrodzenia
za godzing pracy przewagi, tego rodzaju umo-
Wy sa coraz mniej popularne.

PRAWO

ZUS

Nowe terminy
rozliczen

W zwigzku ze zmianami podatkowymi
od poczatku roku obowigzujg nowe ter-
miny pfatnosci skfadek i przekazywania
dokumentow rozliczeniowych. Dla wiek-
szosci ptatnikéw zmienia to termin prze-
kazywania dokumentow rozliczeniowych
i optacania sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne oraz ubezpieczenia spotecz-
ne. Dla pfatnikow sktadek termin zale-
zy od tego, czy posiadajg osobowose
prawna. Spotki kapitatowe, spotdzielnie,
fundacije itp. maja termin do 15. dnia na-
stepnego miesigca, natomiast do 20.
dnia nastepnego miesigca pozosta-

li ptatnicy sktadek, m.in. jednoosobowe
firmy i inne podmioty bez osobowosci
prawnej. Do konca 2021 r. osoby pro-
wadzgce indywidualng dziatalno$¢ go-
spodarczg (optacajgce sktadke wytgcz-
nie za siebie) miaty prawny obowigzek
optacania skfadek nie pdzniej niz do 10.
dnia nastepnego miesigca. Natomiast
w 2022 r. termin ten ulegt wydtuzeniu do
20. dnia nastepnego miesigca. KW

Wiecej
rygoryzmu
w spotkach

Sejm przyjaf nowelizacje Kodeksu spot-
ek handlowych obejmujgca m.in. odse-
parowanie interesu spotki od interesu
wspolnika; wigzgce polecenia; wywtasz-
czenie wspolnikow majgcych 25 proc.
udziatow; aktywizacja rady nadzorczej
przez zarzad oraz sankcje karne wobec
cztonkéw zarzadu, pracownikow i do-
radcow spotki.Nowe przepisy umozli-
wig rowniez przymusowy wykup udzia-
towcow posiadajgcych 25 proc. udzia-
téw. Ponadto naktadajg na zarzad obo-
wigzek szczegodtowego informowania
rady nadzorczej. Zapewniajg radzie nad-
zorczej prawo do korzystania z doradcy
oraz nakfadajg na rade obowigzek skia-
dania sprawozdania ze sprawowanego
nadzoru. KW ]
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I SYLWETKA

Pierwsze 30 sekund decyduje,
czy klient cos kupi, czy nie

JERZY DUDZIAK: Kiedy przychodzi nowy klient, trzeba od razu, z przyjemnym wyrazem twarzy, wejs¢ z nim
w interakcje. Inaczej ten obrdci sie na piecie i sobie pojdzie.

NELLY KAMINSKA

styce w 1974 r., a w ubiegtym roku za-
fozone przez niego w PrzemySlu biu-
ro podrézy Samaj obchodzito 30. urodziny.
W latach 90. sam organizowat imprezy tury-
styczne, przecierajac Polakom szlaki na za-
chéd, ostatecznie jednak postawit na sprzeda-

73 agencyjng.

Jerzy Dudziak rozpoczal prace w tury-

AGENT DORADZI

Recepta na dlugowieczno$é¢ w tak kapryS$nej
i nieprzewidywalnej branzy jest pasja, kre-
atywno$¢ i zdolno$¢ tymczasowego prze-
branzawiania si¢, kiedy w turystyce nie dzie-
je sie najlepiej. Dudziak nie uwaza jednak, ze
przysziosé biur agencyjnych jest zagrozona,
bo nawet w dobie powszechnego dostgpu do
technologii umozliwiajacych szybkie wyszu-
kiwanie informacji i rezerwowanie ustug tu-
rystycznych, wiedza i doS§wiadczenie agen-
tow bywaja nieocenione. — Mniej do§wiad-
czeni klienci wciaz wolg przyj$¢ do biura i za-
siegna¢ rady agenta. A nawet je§li sami zor-
ganizuja sobie wyjazd, to péZniej zatuja, bo
np. maja bariere jezykowa lub inne problemy,
z ktérymi musza radzi¢ sobie sami. Jak w kaz-
dej innej branzy, tak i w turystyce potrzebna
jest osoba, ktéra potrafi klientowi doradzic.
Nikt nie zrobi tego lepiej, niz agent, ktéry zna
produkt, wie, jak w rzeczywistoSci wyglada-
ja hotele, bo od lat jezdzi na study toury. Ta
wiedza, ktdrej klientom czgsto brakuje, jest
sifg agentéw — méwi Jerzy Dudziak. — Trzeba
przy tym pamigtac, by nie przenosi¢ na klien-
téw wlasnych gustéw i upodobafi, bo co nam
sie podoba, im wcale nie musi — dodaje.

W pandemii wielu jego klientéw przekona-
fo sig, ze podrézowanie pod ochronnym para-
solem touroperatora i agenta jest bezpieczniej-
sze. Nawet znajomi, ktdrzy utkneli za granica
po ogloszeniu pierwszego lockdownu, dzwo-
nili do niego po pomoc. — Mam klientéw, kt6-
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rzy jezdza ze mna od 15 lat, obstuguje tez juz
ich dzieci, ktére przez ten czas wydoro§laty.
Relacje z nimi oparte s3 na zaufaniu, na kté-
re jednak trzeba sobie zapracowac. To sa lata
pracy. Do turystyki nie da si¢ wej$¢ z ulicy i od
razu odnosi¢ sukcesy — uwaza agent.

Jerzy Dudziak jak mato kto miat okazje ob-
serwowal transformacje, jaka przeszia pol-

ska turystyka, a wraz z nig sami turySci, na
przestrzeni niemal p6t wieku. Pierwsze kroki
w turystyce stawiatl w rzeszowskim, a potem
przemyskim oddziale PTTK, a takze w Gro-
madzie. Oprowadzat turystéw po Przemyslu,
Bieszczadach i Beskidzie Niskim, jezdzit tez
jako pilot na wycieczki zagraniczne, gléwnie
na Wegry i do bylego Zwigzku Radzieckie-
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go. W tamtych czasach za granice jezdzilo si¢ w celach turystyczno-
-zarobkowych, a Polacy, jak méwi agent, przodowali w Europie
w tego rodzaju wyjazdach. Lata 70., cho¢ byly trudne pod wieloma
wzgledami, Jerzy Dudziak wspomina z sentymentem. — W kazdej
szkole §redniej dziatato koto PTTK, ktére organizowato dla uczniéw
10-12 rajdéw rocznie. Te wyjazdy integrowaly miodziez. Tego dzi§
brakuje — zauwaza agent. — Cho¢ autokary i hotele nie byty najlepsze,
to ludzie cieszyli si¢ ze wszystkiego. Dzisiaj zdarzaja si¢ klienci, kt6-
rzy jeszcze nie wyjechali, a juz zastanawiajg si¢, jakg by tu reklama-
cje napisa¢ — dodaje.

CENNE DOSWIADCZENIE

Przewodnickie do§wiadczenie pomaga mu dzi§ w prowadzeniu biz-
nesu. — Jako przewodnik i pilot poznalem mentalno$¢ klienta, wiem,
na co trzeba zwraca¢ uwage w kontaktach z nim — méwi Dudziak.
Praca pilota zahartowala go i nauczyta, jak wybrna¢ z kryzysowych
sytuacji i jak rozmawiaé z najtrudniejszymi klientami. Zdaniem Je-
rzego Dudziaka idealny sprzedawca imprez turystycznych musi by¢
komunikatywny i mie¢ przyjemny wyraz twarzy. — Pierwsze 30
sekund decyduje, czy klient co$ kupi, czy nie.

Kiedy przychodzi staly klient, to wiadomo, ze inaczej si¢ z nim
rozmawia. Ale kiedy przychodzi nowy, trzeba od razu przybrac przy-
jemny wyraz twarzy i go przywitac. Nierzadko sam, kiedy wchodzg
do sklepu, widz¢ sprzedawcéw zatopionych w smartfonach. Radze
im wtedy, by schowali je do dziesiatej kieszeni w torbie. Jesli tego nie
zrobig, klient obrdci si¢ na piecie i sobie pdjdzie, bo to samo sprzeda-
ja tez po drugiej stronie ulicy — méwi wiasciciel przemyskiego biura
podrézy. — My tez sprzedajemy ten sam towar — ale przede wszystkim
przyjemno$¢ — dlatego trzeba si¢ postaraé, by klient wybrat akurat
nasze biuro. I patrze¢ mu w oczy z pogodnym wyrazem twarzy. Je-
§li ktos nie potrafi, to nie powinien pracowaé w turystyce — podkresla
agent. — Klient, ktéry do mnie przychodzi, nie moze wyj$¢ z pustymi
rekami. Dlatego sprzedaje nie tylko wycieczki, ale tez bilety autoka-
rowe, na imprezy sportowe i koncerty. W turystyce nie mozna dziataé
jednokierunkowo. Trzeba wykazywa¢ si¢ kreatywnoScig i inicjatywa.
Klientowi, ktéry kupit u mnie bilet na mecz w Hiszpanii, zapropono-
watem tez bilet na autobus z Przemys§la do Barcelony. Moze nastep-
nym razem kupi wczasy. Niewazne, z czym klient przychodzi, trzeba
go obstuzy¢, wtedy wréci — konstatuje Jerzy Dudziak.

CV

PRYWATNIE: Jerzy Dudziak urodzit sie w 1950 r. w nieistniejgce;j
juz miejscowosci Pachole na Mazurach (gmina Zalewo). Ukon-
czyt Technikum Mechaniczno-Elektryczne w Przemyslu. Jego pa-
sja jest zeglarstwo — ptywat zaréwno po polskich jeziorach, jak

i po Baftyku czy Morzu Srédziemnym. Ma dwie doroste corki.

ZAWODOWO: Prace w turystyce zaczat od organizaciji imprez
turystycznych, pilotowania wycieczek i przewodnictwa w oddzia-
tach PTTK w Rzeszowie i Przemyslu, a takze w Gromadzie. Ma
uprawnienia przewodnika po Przemyslu, Bieszczadach i Beski-
dzie Niskim. Po szescioletnim pobycie w Niemczech w latach
80. i rozbracie z turystyka, wrdcit do Polski i w 1991 r. otworzyt

w Przemyslu biuro podrézy Samaj.
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Zmiany personalne

Marek Andryszak na czele firmy outdoorowej
Marek Andryszak poinformowat na swo-
im koncie na LinkedlInie, ze catkowicie
zmienia obszar zawodowych zaintere-
sowan. Sprzedaz wycieczek zamienit na
sprzedaz odziezy outdoorowej i sprze-
tu do uprawiania réznych form turysty-
ki aktywnej. Zostat szefem polskiegj fir-
my 8a.pl, bedacej liderem w segmen-
cie sprzetu i odziezy outdoorowej, wspi-
naczkowej i alpinistycznej. Wybor to nieprzypadkowy, Andryszak
jest bowiem entuzjastg aktywnosci na Swiezym powietrzu. Marek
Andryszak studiowat na Uniwersytecie Technicznym w Berlinie
inzynierie przemystowa, a finanse na Uniwersytecie St. Gallen.
Jego dotychczasowe zycie zawodowe zwigzane byto z Grupa TUL.
Rozpoczynat je w Preussag, nastepnie byt glownym menedzerem
od zakupu miejsc w samolotach dla TUI. W latach 2008-2016 stat
na czele TUI Poland, a w 2017 r. zostat prezesem TUI Deutschland
i regionu centralnego. W ramach tego stanowiska opiekowat sie
m.in. rynkiem polskim. W lipcu 2021 r. odszedt z TUI. MO

Juliette Losardo dyrektorem targow World Travel Market London
Juliette Losardo zastgpita na tym sta-
nowisku Simona Pressa, ktory szefo-
wat wydarzeniu w ostatniej dekadzie.
Losardo jest absolwentkg projektowa-
nia na London Metropolitan University.
W pierwszych latach zawodowego zycia
byta zwigzana z branzg mediowa i rekla-
mowa. Prace rozpoczeta w Centaur Me-
dia Plc, po dwaoch latach zatrudnita sie
w Getty Images, by powrdci¢ do Centaur Media. Tam szefowala
dziatowi sprzedazy, a potem eventéw. Po odejséciu z Centur zwigza-
na byta z Clarion Events, Reed Exhibitions, w ktorych odpowiadata
za organizacje wydarzen. MO

Reaktywacja Rady Ekspertow ds. Turystyki

W lutym br. minister sportu i turystyki Kamil Bortniczuk poinfor-
mowat o reaktywowaniu Rady Ekspertow ds. Turystyki. Poniewaz
w ostatnich miesigcach turystyka przeszta do Ministerstwa Spor-
tu i Turystyki, Rada zawiesita prace. Na czele organu doradczego
stat do tej pory Dawid Lasek, ktory wraz z zastepcami: Gheorghem
Marianem Cristescu, Bogdanem Dyjukiem i Andrzejem

Kindlerem kierowat pracami Rady. Sktad wiadz reaktywowane;
Rady pozostat bez zmian. Do zespotu doradczego dotgczyt

dr Robert Andrzejczyk, niegdys prezes POT, dzi§ dyrektor Muzeum
Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku. Zastgpit on dr Bartfomieja
Walasa, ktérego w sktadzie zabrakfo. Rade tworzg ponadto:
Grzegorz Biedron, Jacek Borzyszkowski, Krzysztof Celuch,

Marek Cierpiat-Wolan, Grzegorz Cius, Wiestaw Czerniec, Jan
Dziedzina, Wojciech Fedyk, Jan Golba, Katarzyna Gruszecka-
-Spychata, Tomasz Kobierski, Zygmunt Kruczek, Jarostaw

Lichacy, Krzysztof topacinski, Jan Mazurczak, Daniel Puciato,
Grzegorz Sokolinski i Hanna Zawistowska. MO a
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KRONIKA

Minister
u przewodnikow

Pigknie pokaza¢ $wiat to wielka sztuka — méwit wiceminister
Andrzej Gut-Mostowy podczas otwarcia forum przewodnikow.

W dniach 11-13 lutego w Krakowie odbyto sig XI Ogéinopolskie Fo-
rum Przewodnikdw Turystycznych, zorganizowane przez Oddziat
Krakowski PTTK i Komisjg Przewodnicka ZG PTTK. Wzigto w nim
udziat 116 przewodnikdw z 14 wojewddztw. Hastem spotkania byt
JJeatralny Krakow”. Program obejmowat m.in. zwiedzanie Krakowa
trzema trasami — $ladami teatralnych zainteresowan Karola Wojty-
fy (Centrum Jana Pawfa Il) oraz Teatr Groteska i Muzeum Rydiéwka
w Bronowicach Matych, a takze panele dyskusyjne dotyczace m.in.
technik pracy przewodnika. NEL

Polsko-Czeskie
Centrum online

W centrum odbywac si¢ beda online szkolenia i warsztaty dla
branzy turystycznej z Polski i Czech.

Polsko-Czeskie Centrum Spotkan Branzy Turystycznej, ktérego
uroczyste otwarcie potaczone z konferencja prasowg odbyto

sie 17 lutego, miesci sig w wynajetej przez Opolska Regionalng
Organizacjg Turystyczng sali konferencyjnej w budynku Wyzszej
Szkoty Bankowej w Opolu. To wspolina inicjatywa OROT

i organizacji turystycznej kraju ofomunieckiego Jeseniky — Sdruzeni
cestovniho ruchu. Za pienigdze pozyskane z programu Interreg
V-A CZ-PL udato sig jg wyposazy¢ w meble i profesjonalny sprzet
do konferenciji online. Centrum utatwi nawigzywanie nowych
partnerstw migdzy regionami i podmiotami turystycznymi po

obu stronach granicy. W centrum odbywac sig beda nieodptatne
szkolenia i warsztaty dla branzy turystycznej z Polski i Czech. NEL

Walne Pomorskiej ROT

Cztonkowie PROT rozmawiali m.in. 0 wyzwaniach
zwigzanych z pandemia i planach na ten rok.

Walne zebranie czfonkéw Pomorskiej Regionalnej Orga-
nizacji Turystycznej odbyto sig 12 stycznia w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Pomorskiego w Gdan-
sku. Podjeto uchwaty w sprawie zatwierdzenia planu
merytorycznego i finansowego na ten rok, ktory przed-
stawili prezes PROT Marta Chefkowska i dyrektor tu-
kasz Magrian. Plan dziafania opiera sig na trendach

w turystyce krajowej i miedzynarodowej, strategicz-
nych zafozeniach krajowej, regionalnej i lokalnej promo-

cji turystycznej.

Istotne znaczenie ma potencijat ofert i produktow tury-
stycznych regionu w trudnym czasie pandemicznym.
PROT zakfada m.in. maksymalne wykorzystanie po-
pularno$ci turystyki krajowej, promocje oferty takze
poza szczytem sezonu, odbudowanie przyjazdow za-
granicznych do Trojmiasta i na Pomorze oraz wspiera-
nie sprzedazy ustug firm turystycznych z wojewddz-
twa pomorskiego. Oba plany zostaly przyjgte jednogto-
$nie. Omowiono réwniez dziatania promocyjne w kra-
ju'i za granica. NEL
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LOPOLSKA

Ciezkowice IS
ponad R
drzewami

Podpisano list intencyjny w sprawie
dofinansowania przez wojewddztwo
matopolskie budowy $ciezki w koro-
nach drzew w Ciezkowicach.

Marszatek wojewddztwa matopolskiego Witold
Kozfowski, wicemarszatek Jozef Gawron i bur-
mistrz Cigzkowic Stanistaw Kuropatwa podpisali
14 lutego list intencyjny w sprawie dofinansowa-
nia projektu. Wojewaodztwo przeznaczy na ten cel
2 min zt, uzupetniajac 2,5-milionowy wkfad wia-
sny gminy. Ponad kilometrowa $ciezka pobiegnie
koronami drzew, miejscami na wysokosci 22 m
nad ziemia. Na trasie powstang tarasy, punkty wi-
dokowe i miejsca edukacji ekologicznej. NEL

foto UMWM

Swietokrzyska ROT
| LOT-y o przysziosci

ROTWS spotkata sie z LOT-ami, by oméwié plan
dziatania na 2022 r.

0 turystyce
kulinarnej
w Dereniowce

Turystyka i kulinaria to gtowne tematy konfe-
rencji w jednym z lubuskich gospodarstw agro-
turystycznych.

Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Swietokrzyskiego
zorganizowata 3 lutego spotkanie z przedstawicielami lokalnych or-
ganizacji turystycznych. ROTWS reprezentowata dyrektor biura Mat-
gorzata Wilk-Grzywna. W spotkaniu wziety tez udziat m.in. Matgorza-
ta Donoch z Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Moc Ponidzia”, Barba-
ra Kubiec z Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Gory Swigtokrzyskie”

i Katarzyna Batko z Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Partnerstwo
Ziemi Sandomierskiej”. Celem spotkania byto omadwienie planu dzia-
tania na 2022 rok. Konsultacje przebiegty w przyjaznej atmosferze,

a uczestniczki uznaty je za twaércze, konstruktywne i owocne. NEL

4 lutego w gospodarstwie Derenidwka w Lu-
biechni Wielkiej z inicjatywy jego gospodyni Gra-
zyny Deren odbyto sie spotkanie poswigcone
rozwijaniu obszarow wiejskich w oparciu o tury-
styke kulinarng. Uczestnicy wystuchali kilku pre-
lekcii: ,Europejska Sie¢ Regionalnego Dziedzic-
twa Kulinarnego - produkty regionalne i trady-
cyjne szansg rozwoju turystyki kulinarnej” (Gra-
zyna Deren), ,Marka turystyczna — sie¢ Ekomu-
zea” (prezes Forum Turystyki Regionow Marek
Migdal) i ,Propozycja budowy szlakow przyrod-
niczo-kulinarnych w oparciu o zasoby” (Grazyna
Deren i Beata Musiatowska z PTTK). Odbyly sie
tez warsztaty z tworzenia pakietw turystycznych
prowadzone przez Marka Migdala. Goscie mie-

li rowniez okazje sprobowac regionalnych dan

i przejsc sig Sciezka ,Bobrowy szlak”. NEL
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.
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Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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