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ZAMIAST WYKORZYSTYWAC NADARZAJACE SIE OKAZJE, REZYGNUJEMY Z NICH, NIE CHCAC ZAWIESC KLIENTOW

Pracownika (jakiegokolwiek)

zatrudnie od zaraz

od lat, niemniej podczas pandemii znaczaco si¢ poglebit. Nie

ma tygodnia, by media branzowe — polskie i §wiatowe — nie
donosity o tym, ze brakuje rak do pracy. Niedostatki sity roboczej
odczuwalne sg w praktycznie kazdym segmencie turystyki i na
najrézniejszych stanowiskach. Przyczyny brakéw sa jednakowe pod
kazda szerokoScig geograficzng: pandemiczne okoliczno$ci zmusity
firmy turystyczne do zwolnienia pracownikéw lub ci sami odeszli, nie
widzac w turystyce szans na stabilne zatrudnienie.

Problem braku kadr w turystyce sygnalizowany jest przez branze

Czes¢ zapewne powrdci za jakis czas, kiedy sytuacja zostanie
opanowana, cze$¢ jednak znikneta z turystycznego rynku na zawsze,
wybierajac prace w sektorach mniej podatnych na turbulencje.
Przerazajaca w tym wszystkim jest skala zjawiska. W poszczegdlnych
destynacjach méwi si¢ nie o setkach czy tysigcach brakujacych
pracownikéw, ale co najmniej dziesiagtkach tysiecy. By skupic si¢
na rynku polskim, Piotr Dwurnik, z Izby Gospodarczej Hotelarstwa
Polskiego, poinformowat w czasie pazdziernikowej konferencji
poswigconej kadrom turystycznym, ze w trakcie pandemii segment
hotelarski stracit 100 tys. pracownikéw — tyle zostato zwolnionych
lub odeszto z pracy. Jesli hotelarstwu ubyta taka armia pracownikéw,
ilu rak do pracy brakuje w pozostatych sektorach turystyki?

W rozmowach branzowych o turystyce praktycznie caty czas

stycha¢ o niedoborach w§réd przewodnikéw i pilotéw, pracownikéw
transportu turystycznego, biur podrézy kadry na obozach i koloniach,
o pracownikach gastronomii nie wspominajac itd.

Do tej pory nie u§wiadamiatam sobie do kofica, co w praktyce
oznaczajg owe braki i jakie efekty przynosza. Zrozumiatam to
niedawno, przystuchujgc si¢ dyskusji z udziatem przedstawicieli
sektora spotkaf przeprowadzonej podczas styczniowego Forum
Branzy Eventowej. Jedna z wystepujacych prelegentek, opisujac
realia funkcjonowania w pandemii, przyznata, ze obiekt, ktéry
reprezentuje, z powodu niedoboréw kadrowych nie jest w stanie
obstugiwaé wszystkich grup biznesowych, ktére si¢ do niego
zglaszaja. Sytuacja jest o tyle trudna, ze zapytan od tego rodzaju
grup hotel ma w ostatnich miesigcach relatywnie duzo. Niestety,
kadra skurczyta si¢ do tego stopnia, ze obiekt nie moze zapewnic¢
goSciom obstugi na odpowiednim poziomie. Paradoksalnie wigc
w tych kryzysowych czasach, zamiast wykorzystywaé nadarzajace si¢
okazje do zarobku, rezygnuje z nich, nie chcac zawie$¢ klientéw. To
wyznanie u§wiadomito mi, Ze i ja na przestrzeni ostatnich miesigcy
na wlasnej skérze do§wiadczytam skutkéw brakéw kadrowych
w turystyce. Do tej pory nie zdarzylo si¢, by gdzie§ odméwiono mi
obstugi, ale w pewnej restauracji na Mazurach na positek czekatam
2 godziny, bo do serwowania potraw dla ponad 20-osobowej grupy
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turystéw zostat oddelegowany jeden kelner (czasowo wspierany przez
drugiego pracownika restauracji — kucharza), musiatam skréci¢ wizyte
w pewnej atrakcji na pétnocy Polski, bo w zwigzku z niedoborem
pracownikéw nie mogta dziata¢ w pelnym wymiarze godzin, wreszcie
w pewnym mieScie na wschodzie kraju duza trudnoScia okazato si¢
wynajecie przewodnika.

Sytuacja epidemiczna na Swiecie jest daleka od stabilnej i co gorsza,
nie wida¢ dzi§ zbyt wielu oznak tego, ze idzie ku dobremu. Problem
braku kadr bedzie si¢ wigc z duzym prawdopodobienstwem poglebial.
Dzi§ destynacje maja rézne pomysty na to, jak go rozwiazaé. Jedne
chca sigga¢ po obcokrajowcéw, inne ktas¢ nacisk na zachecanie
mtodziezy do interesowania si¢ praca w turystyce. Czy te rozwigzania
okazg si¢ skuteczne? O tym dziS§ trudno przesadzac. Pewne jest
natomiast, ze trzeba zaczaé dziataé juz, zeby si¢ nie okazato, Ze
kiedy opadnie pandemiczna goraczka, nie bedzie komu obstugiwac
turystow.

www.wiadomosciturystyczne.pl



SEZON POKAZAt, JAK WAZNA JEST ROLA KONSULTANTA-SPRZEDAWCY

Blizej normalnosci

Za nami sezon Lato 2021. Przyjdzie
jeszcze czas na dokfadne podsumo-
wania, przede wszystkim jesli cho-
dzi o wyniki finansowe, ale jedno jest pew-
ne — to byt generalnie udany sezon. Na pew-
no zwiekszyta si¢ rentowno$¢ w branzy. Po
pierwsze uzyskano duzo wieksza sprzedaz
oferty, po drugie istotnie wigksza Srednia ceng
sprzedazy. Klienci gotowi byli wyda¢ na wa-
kacje wigcej niz zwykle, chcac zrekompenso-
wac sobie czas lockdownu. Zgodnie z przewi-
dywaniami rynek osiagnat ok. 60 proc. war-
tosci sezonu 2019. Przewidywania co do se-
zonu Lato 2022 jeszcze jesienig poprzednie-
go roku byly optymistyczne. Organizatorzy
planowali powr6t do pozioméw sprzed pan-
demii. Czy uda si¢ to osiagnaé — to pytanie,
na ktdére dzisiaj trudno odpowiedzie¢. Trze-
ba wziaé¢ pod uwage, ze przed nami V fala
pandemii i dynamiczny wzrost zachorowan.
Sezon zima 2021/2022, ktdry bardzo optymi-
stycznie si¢ zapowiadal, wskutek zmieniaja-
cych si¢ przepiséw covidowych i restrykcji
natrafit na sporo utrudnien. Niestety caly czas
przepisy zmieniajg si¢ bardzo szybko, czgsto
z dnia na dziefi, bardzo utrudniajac planowa-
nie podrézy.

Przedsprzedaz oferty na lato 2022 po spad-
kach zainteresowania pod koniec roku wra-
ca do zadawalajacych pozioméw. Wczesna
rezerwacja wystartowata bardzo obiecujaco,
uzyskujac poziomy 60-80 proc. przedsprze-
dazy sezonu 2019. Koniec roku, z uwagi na
IV fal¢ pandemii, zanotowat spadki sprzedazy.
Natomiast sprzedaz na poczatku 2022 r. wy-
raznie odbija i pokazuje tendencje wzrostowg.
Klienci z wigkszym spokojem podchodza do
planowania wakacji. Decyduja si¢ na rezer-
wowanie z dtuzszym wyprzedzeniem, wyko-
rzystujac wiele benefitbw wczesnej rezerwa-
cji. DoSwiadczenia ubieglego sezonu pokazu-
ja, Ze rezerwujgc wezesniej, nic si¢ nie ryzy-
kuje. Organizatorzy oferujg bardzo wiele me-
chanizméw, ktdre wspierajg proces rezerwacji
i zabezpieczajg interesy klientéw. Méwimy tu
m.in. o niskiej zaliczce, wprowadzaniu moz-
liwosci przesunigcia terminu wyjazdu czy tez
anulowania w przypadkach ewentualnych per-
turbacji zwigzanych z pandemig. Dodatkowo

www.wiadomosciturystyczne.pl

zeszty sezon unaocznil tendencje znacznego
spadku liczby zachorowan w okresie wysokie-
go sezonu i tym samym luzowania obostrzefi
w miejscach wypoczynku, jak miato to miej-
sce rowniez w Grecji. W obszarze podrézowa-
nia uporzadkowano przede wszystkim kwe-
sti¢ dokumentéw niezbednych do przekrocze-
nia granicy. Unijny certyfikat szczepien oka-
zal si¢ kluczowym elementem. Grecja, ale
réwniez inne panstwa, honorowaly certyfikat.
Wprawdzie aktualnie wiekszo$¢ pahstw euro-
pejskich wymaga dodatkowo testow, ale wyni-
ka to z aktualnych szczytéw IV i V fali pande-
mii. Do sezonu letniego sytuacja powinna si¢
unormowac.

W miejscach wypoczynku, mimo koniecz-
nosci wypelniania zalecefi sanitarnych, tury-
$ci mogli wypoczywaé bez wiekszych ogra-
niczen. Zdecydowana wigkszo$¢ atrakcji tu-
rystycznych byta dostgpna dla turystow, ku-
rorty gotowe na przyjecie goSci, infrastruk-
tura hotelowa i turystyczna funkcjonowata
prawie w petni. Duzg popularnoscia cieszy-
1y si¢ lokalne wycieczki. Miniony sezon po-
kazat tez, jak wazna jest rola konsultanta-
-sprzedawcy. Oprécz pomocy w wyborze
oferty potrafi on przeprowadzi¢ klientéw
przez gaszcz przepiséw i dodatkowych wy-
magan, ktére trzeba spetni¢, aby méc cieszyé
sie wymarzonymi wakacjami. Przed nami ko-
lejny sezon. Wszyscy w branzy zyczymy so-
bie powrotu do normalno§ci.

JANUSZ
SMIGIELSKI
Wiceprezes
Zarzadu
Grecosa
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CZY UTRATA WASNEJ TOZSAMOSCI W IMIE CHWILOWEGO ZYSKU JEST OPEACALNA?

Jak to Witkacy przewidzial

przysziosc

klasg wybratam si¢ na wyjazd szkolny do miasta Z. Jakze pigkne
okazato si¢ to miejsce. Ile wtedy przeszliSmy kilometréw,
ile pigknych widokéw wchtoneliSmys, ile historii i kultury bylo nam
dane dotkngé. Miejsce okrzyknigte stolicg polskich Tatr urzekto
nas bezgranicznie. Dlatego pytam, co poszio nie tak, ze dzi§ coraz
czglceiej stysze, ze miasto Z. jest miejscem dla... hm , koneseréw”.
Tych okazuje si¢ bardzo wielu, a wrecz coraz wigcej. Nowa oferta
trafia zdecydowanie do serc turystéw, zadowoleni sg oni i przede
wszystkim gestorzy oferty. Poziom zadowolenia jest tak wysoki, ze
W szczycie sezonu nie ma mozliwosci swobodnego przemieszczania
sig, znalezienie parkingu graniczy z cudem, a o positek w restauracji
niejednokrotnie trzeba stoczy¢ béj. Podobnych przypadkéw jest wiele,
nadmorskie miasto M. i miasto W. to podobnie ,,wyrafinowana”
dzi$ oferta. Co wigcej, kazdy znawca tematu wie, ze marka miasta
wydarzeniami stoi. Tak wiec i M., i W.,1Z. organizuja wydarzenia lub
zgadzaja si¢ na ich organizacj¢ na swoim terenie. Znowu watpliwos¢
budzi, co ma wspdélnego ,,wymarzona celebra wigilii Nowego Roku”
z Kiepurg czy Witkacym? No jak to co, zainteresowanie i bezgraniczne
uwielbienie thumu.

Pamigtam, kiedy jako mtode jeszcze pachole z cala swoja licealng

Wspomniany Stanistaw Ignacy Witkiewicz prorokiem jednak by,
piszac ,,Wszystko, co si¢ gdziekolwiek w Polsce dzieje, odbija si¢
w Z.” Moze faktycznie tak jest. Bo jednak ,,poszukiwacz”, czy jak
kto woli ,.konsekwentny odkrywca”, wykopie w gaszczu nieSmiato
przebijajaca sie oferte, bliskg pierwotnej tozsamogci miasta Z. Lista
festiwali, przegladéw i spotkan kulturalnych jest naprawde spora,
tylko... gdzie§ schowana. Nie kazdy budynek reprezentujacy styl
architektury typowy dla Z. przykryly nowe elewacje i witryny
sklepowe. Czyli jak w misce ze §wigteczng safatka, znajdziemy
tu wszystkiego po trochu. Jest dobrze, dopoki wszystkim potrawa
smakuje. Wtedy proporcje sktadnikéw nie maja wigkszego znaczenia.
Problem pojawia si¢ wowczas, kiedy satatka przestaje przypominaé
sama siebie i zastanawiamy sig¢, co jemy.

Jesli spytamy, w jakim celu budujemy marki miast i jak ma
przebiegaé kreacja wizerunku, moze inaczej uda si¢ spojrze¢ na
wspomniane powyzej zagadnienie. Bo na czym nam tak naprawde
zalezy? Na maksymalizacji zadowolenia grup docelowych, czy jak kto
woli — interesariuszy.

Jedno jest pewne, brak strategii lub brak konsekwencji w jej
wdrazaniu, to Zadna strategia. Czy utrata wlasnej tozsamosci w imi¢
chwilowego zysku jest optacalna? Troche w mys$l zasady ,,niewazne,
jak o nas méwia, byle z nazwiskiem”. Czy fakt, ze dzi§ wiele grup jest
zadowolonych, bo jedni dostaja to, po co przyjezdzaja, a drudzy sa
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za to sowicie wynagradzani pozwala na spokojny sen? Czy jutro tez
nad Giewontem i Gubaléwka czy polskim wybrzezem za§wieci stonice
wabigce turystow?

Czy to, ze mito$nicy starej obietnicy marki nie czuja zadowolenia,
moze nawet rozgoryczenie czy tesknote za Swiatem minionym, to
pow6d do zmian obranych kierunkéw dziatan? I w koficu, czy nowe,
ktére powstaje, to nowa tozsamo$¢, czy moze chwilowa moda? Jesli
to pierwsze, chyba nam wzdychajacym pozostaje akceptacja, ze nie
jesteSmy grupa docelowa, nie konsumujemy. Jesli to drugie, jest szansa
na odbudowe, byle nie byto zbyt p6zno. Podobno lepsze jest wrogiem
dobrego, tylko jak zmierzy¢ lepsze?

www.wiadomosciturystyczne.pl
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TURYSTYKA TO SEKTOR MOCNO POWIAZANY Z SYTUACIA | BIEZACYMI WYDARZENIAMI W ROZNYCH PANSTWACH

W okresie przedsprzedazy argument
rosngcej ceny bedzie istotny

z wyprzedzeniem sloganami typu ,,rezerwujac wczesniej,
oszczedzasz i zapewniasz sobie najwiekszy wybor”. Po prawie
dwéch latach pandemii klienci jak nigdy potrzebuja pewnosci, ze
faktycznie mogg zamawia¢ swoje wyjazdy na pét roku wezesniej
i nie bac si¢, czy w razie jakich§ nieprzewidzianych zdarzen nie straca
pienigdzy.

l eszcze dwa lata temu branza zachgcata do kupowania wakacji

Touroperatorzy juz od kilku tygodni podkre§laja, ze wakacje warto
rezerwowac z wickszym wyprzedzeniem. W tym roku wszyscy
spodziewaja si¢, ze sytuacja juz naprawde si¢ unormuje i to nie
tylko w Polsce, ale i w catym turystycznym $wiecie, a przynajmniej
w Europie — kiedy tak si¢ stanie, masowe podrdze turystyczne
powrdcy. Jaki bedzie skutek? — wzrost cen. O ile jeszcze teraz mozna
zamOwic pobyt z catkiem nieztym rabatem, za kilka tygodni tak
dobrze juz by¢ nie musi. Nie do$¢, ze skoficzg si¢ promocje w ramach
przedsprzedazy, to jeszcze w droge wyrusza pierwsi turysci z krajow
Europy Zachodniej. W koficu w Niemczech czy w Wielkiej Brytanii
sezon zaczyna si¢ wezeSniej niz w Polsce, a wyposzczeni turystycznie
mieszkancy Wysp — to oni najdiuzej nie mogg swobodnie podrézowaé
za granice, rusza na plaze Morza Srédziemnego.

Rozmawiajac z klientami, warto podkresla¢, ze turystyka to
sektor o zasiggu Swiatowym, ktory jest bardzo mocno powigzany
z sytuacjg i biezacymi wydarzeniami w réznych panstwach. Kiedy
Brytyjczycy, Niemcy czy Francuzi — stowem duze rynki Zrédtowe, nie
moga wyjezdza¢ normalnie, kraje recepcyjne chetniej wspéipracuja

z partnerami, ktérzy do tej pory nie mieli dla nich az takiego znaczenia.

Co to oznacza? Na przyktad to, ze sg bardziej skorzy do zawierania
kontraktéw na swobodniejszych warunkach handlowych z polskimi
touroperatorami. Pytanie, jak dtugo ta ch¢¢ bedzie si¢ utrzymywac.
Czy hotelarze i biura incomingowe po unormowaniu si¢ sytuacji
nadal beda stosowaé zasade dywersyfikacji rynkéw Zrédtowych, czy
powrdcg do starych zwyczajow i poprzednich partneréw? By¢ moze
Lato 2022 bedzie ostatnim momentem, kiedy biura moga zaoferowaé
produkty wcze$niej dla nas niedostepne? A jeSli tak, to tym bardziej
warto o tym méwié klientom.

To, co dla branzy moze mie¢ wielkie znaczenie, dla przeci¢tnego
turysty jest nierzadko bez znaczenia. Nie ma tego hotelu? — OK,
bedzie inny. Przekonywaé do zakupu pozostaje tylko w sprawdzony
sposob — wskazujac na wysokie rabaty i wigkszy wyboér. Szef Trivago
jest zdania, ze kryterium ceny znéw bedzie odgrywaé zasadniczg role
przy podejmowaniu decyzji o rezerwacji. O ile w czasie pandemii
ten parametr nieco stracit na znaczeniu na rzecz elastycznych taryf
i zapewnienia bezpieczenstwa, to teraz ludzie coraz czgsciej patrza, ile
moga zaoszczedzid.
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dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”

Pytanie, na ile firmy turystyczne beda skore do przeceniania
swoich imprez. W koncu, niemal niezauwazalnie, wchodzimy
w trzeci rok pandemii — oby ostatni i kr6tszy niz poprzednie. Co
prawda touroperatorzy, a zatem i wielu agentéw, miniony sezon
ocenia pozytywnie, ale do wynikéw sprzed kryzysu jeszcze troche
brakuje. Branza za granicg znéw apeluje do swoich rzagdéw o pomoc
finansowa, bo wprowadzane ograniczenia — choéby zakaz wjazdu
do Francji z Wielkiej Brytanii czy lockdown natozony przez rzad
Holandii oznaczaja, ze osrodki w Alpach znéw maja przed soba
ciezkg zime¢. Mato optymistycznie na sezon zimowy patrza tez Wtosi
— tylko na §wieta z 25 mln zaplanowanych podrézy 5 mln zostato
odwotanych, a 5 mln pobytéw skréconych. Czy nasi przedsigbiorcy tez
beda potrzebowaé pomocy, czy wystarczy, jesli rzad nie wprowadzi
kolejnych ograniczen podrézy? Jesli jednak bedzie musiat to zrobié,
najwazniejsze, by nie robit tego w atmosferze zamieszania jak ostatnio.
A zatem apelujemy do naszych wiadz: jesli uwazacie, Ze ograniczenia
sa potrzebne, to je wdrazajcie, ale w sposéb jasny i zrozumialy, bo
najgorsze, co mozecie zrobic, to sia¢ zamet i panike. A to umeczonej
branzy i skonfundowanym klientom nie jest juz potrzebne.



I BRANZA

Branza turystyczna nadal potrzebuje
finansowej kroplowki

W 2021 r. z powodu pandemii $wiatowa branza turystyczna stracita okoto 2 bin dolaréw, twierdzi UNWTO.
W Europie organizacje branzowe apeluja do rzadéw o przedtuzenie pomocy finansowej dla sektora.

Wraz z nadejsciem sezonu
zimowego sytuacja zaczefa
sig pogarszac, a kraje unijne
zdecydowaty o wprowadzeniu
wiasnych, dodatkowych
regulacji, nawet wobec oséb
w petni zaszczepionych.

MARZENA GERMAN

o niemal dwoch latach pandemii sy-
Ptuacja w branzy turystycznej nadal

jest trudna. Cho¢ sezon letni nie byt
zly, a dla niektérych firm nawet lepszy niz
przed pandemia, to nadal nie na tyle Swiet-
ny, by wyréwnaé straty ponoszone od mar-
ca 2020 r. Kolejne, dos¢ restrykcyjne ograni-
czenia, powoduja, ze wiele os6b zwleka z de-
cyzja o zakupie wycieczki, co znéw oznaczaé
bedzie odtozony popyt. I cho¢ pienigdze osta-
tecznie wptyna do kas biur podrézy i agen-
téw, do momentu kiedy sprzedaz ruszy z ko-
pyta, trzeba bedzie jako§ przetrwac. I wiasnie
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przed problemem przetrwania stoja dzi§ fir-
my turystyczne w wielu krajach. Na sytuacje
w branzy wplyw maja tez inne skutki pande-
mii — wzrost cen ropy naftowej czy problemy
w sieci dostaw.

W EUROPIE LEPIEJ NIZ W AZJI

Z prognoz Swiatowej Organizacji Tury-
styki (UNWTO) wynika, ze w 2021 r. na
Swiecie zrealizowanych byto o 70-75 proc.
mniej podrézy niz w 2019 r. Podobny spa-
dek zanotowano w 2020 r. Sezon letni przy-
nidst troche oddechu — od lipca do wrzes$nia
liczba wyjazdéw wzrosta o 58 proc. rok do
roku, ale nadal byta nizsza o 64 proc. wobec

2019 r. — Dane za trzeci kwartat 2021 r. sg
optymistyczne — méwi Zurab Pololikashvi-
li, sekretarz generalny UNWTO, ale dodaje,
ze w dalszym ciagu liczba podrézy jest niz-
sza o 76 proc. wobec warto$ci sprzed pan-
demii, a wyniki dla poszczegdlnych regio-
néw §wiata sg niejednorodne. W Europie po-
tudniowej i basenie Morza Srédziemnego,
na Karaibach i w Ameryce Péinocnej oraz
Srodkowej w pierwszych dziewigciu mie-
sigcach 2021 r. przyjazdéw byto wiecej niz
rok wczeéniej. Z kolei w Azji i krajach Pa-
cyfiku spadki wyniosty 95 proc. wobec okre-
su sprzed pandemii. Latem najszybciej odra-
dzaty si¢ Chorwacja, Meksyk i Turcja. Naj-
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lepiej byto jednak na Karaibach — tu gosci
byto o 55 proc. wigcej niz przed rokiem. Na
potkuli péinocnej sytuacja branzy byta gene-
ralnie lepsza dzigki lepszemu wskaZnikowi
wyszczepieh i zaufaniu klientéw do branzy,
a takze poluzowaniu zasad podrézowania.
Turystyce nie pomagatl jednak fakt, ze pro-
gram szczepien nie wszedzie jest realizowa-
ny w ten sam sposéb — pomijajac juz chec lub
nieche¢ obywateli do przyjecia preparatu, nie
wszystkie kraje majq dostgp do wystarczaja-
cej liczby szczepionek.

WLOSI CHCA KREDYTOW

W Europie wiele dobrego w tym wzgle-
dzie zrobilo unijne zaSwiadczenie cyfrowe
COVID, ktére ma ulatwia¢ swobodne prze-
mieszczanie si¢ po krajach wspélnoty. Wraz
z nadejSciem sezonu zimowego sytuacja za-
czeta sig jednak pogarszac, a kraje unijne zde-
cydowaly o wprowadzeniu wtasnych, dodat-
kowych regulacji, nawet wobec oséb w pet-
ni zaszczepionych. Mowa o konieczno$ci wy-
konywania testow przed wyjazdem do niektd-
rych panstw. To spowodowato dalszy spadek
zainteresowania podrézami, co od razu ne-
gatywnie odczuli przedsigbiorcy. Jak podaje
Euronews w swoim elektronicznym wydaniu,
w 2021 r. do Wtoch przyjechato tylko 60 mln
turystéw — w 2019 r. byto ich ponad 100 mln.
Takze Wlosi mniej chetniej wyjezdzali za gra-
nicg, konkretnie w zesztym roku zrealizowali
0 13 mIn mniej podrdézy niz przed pandemig.
Carlo Sangalli, prezes stowarzyszenia przed-
siebiorcéw Confcommercio wszczat alarm
i zaapelowat do rzadu Wtoch o pomoc. Jed-
nym z proponowanych rozwigzan byto prze-
diuzenie pensji dla os6b niepracujacych. Jak
podkresla, dla gospodarki Wioch jest nie do
pomySlenia, by dzialata bez turystyki, dlate-
go wsparcie jest tak bardzo potrzebne. Pre-
zes Confcommercio domaga si¢ tez utatwie-
nia branzy dostepu do kredytéw oraz poluzo-
wania zasad podatkowych. Co prawda w tym
roku sezon narciarski ma si¢ odby¢, jednak-
ze z restrykcjami, co odstrasza czg$¢ oséb od
wyjazdu. Co najmniej do 31 stycznia obowig-
zywaé miata zasada, ze nawet osoby zaszcze-
pione musza przy wjezdzie przedstawié nega-
tywny wynik testu na koronawirusa — antyge-
nowy byt wazny przez 24 godz., PCR przez
48 godz. To podnosito koszt wyjazdu. Poza
tym, Zzeby korzysta¢ z infrastruktury narciar-
skiej, ale tez z gastronomii, trzeba okazaé
tzw. Zielony Paszport Plus, czyli zaswiadcze-
nie o petnym szczepieniu lub statusie ozdro-
wiefica.
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Carlo Sangalli: Dla gospodarki Wioch jest nie do
pomyslenia, by dziatata bez turystyki, dlatego
wsparcie jest tak bardzo potrzebne.

Norbert Fiebig: 54 proc. uczestnikow (ankie-
ty DRV) oczekuje od rzadu Niemiec przediuzenia
pakietéw pomocowych poza marzec tego roku.

FRANCUZI POMAGAJA

Sezon nie bedzie fatwy takze we Francji.
W momencie kiedy rzad w Paryzu zakazal
przyjazdu do kraju Brytyjczykom, na tam-
tejsze osrodki narciarskie padt cien grozy.
Mieszkancy Wysp w normalnych latach sta-
nowili 15 proc. gosci, ale w takich resortach
jak Val d'Tsere, Courchevel i Meribel odsetek
ten byt jeszcze wyzszy. Dodatkowym pro-
blemem byty ograniczenia nalozone na wta-
snych mieszkafcéw przez Niderlandy — Ho-
lendrzy odpowiadali za 5 proc. przyjazdow
we francuskie Alpy. By wesprze¢ przedsie-
biorcéw, rzad zapowiedzial rekompensaty. —
W zesztym roku rzad przeznaczyt 7 mld euro
na wsparcie sektora i w dalszym ciagu be-
dzie mu pomagat — méwit Jean-Baptiste Le-
moyne, minister turystyki, cho¢ nie podat,
jakie konkretne dziatania maja by¢ podje-
te. Sytuacja nie nastraja optymistycznie tak-
ze niemieckiej branzy. Jak wynika z ankiety
przeprowadzonej w polowie grudnia 2021 r.
przez Deutscher ReiseVerband (DRV, odpo-
wiednik Polskiej Izby Turystyki), 54 proc. jej
uczestnikow oczekuje od nowego rzadu Nie-
miec przedluzenia pakietéw pomocowych
poza marzec tego roku. Do kofica trzeciego
miesigca roku tamtejsi przedsiebiorcy moga
korzystaé ze wsparcia panstwa. Norbert Fie-
big, prezes DRV, komentujac wyniki ankie-
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Jean-Baptiste Lemoyne: W zesztym roku rzad
przeznaczy! 7 mid euro na wsparcie sektora
i w dalszym ciggu bedzie mu pomagat.

ty, stwierdzit, ze o ile zajdzie taka potrzeba,
powinny pojawié si¢ stosowne pakiety dla
branzy.

IZRAEL Z GOTOWYM POMYSLEM
Brytyjska organizacja branzowa Abta pod
koniec zeszlego roku zachgcata natomiast
swoich cztonkéw, by jak najszybciej skta-
da¢ wnioski o wsparcie w ramach dodatko-
wych funduszy wyasygnowanych przez rzad
w Anglii w zwigzku z wprowadzeniem ogra-
niczen. Budzet do rozdysponowania wy-
nosi 102 miln funtéw i jest czgScig szersze-
go programu pomocowego dla branzy hote-
larskiej o facznej wartoSci miliarda funtéw.
Roéwniez Izrael przygotowat pakiet pomoco-
wy dla branzy. Kraj wyasygnowal na ten cel
150 mln szekli (ok. 4,8 mIn dolaréw). Pakiet
pomocowy zostal przygotowany przez Mi-
nisterstwo Turystyki i Ministerstwo Finan-
s6w. Jest on czeScig programu wsparcia dla
branz najmocniej dotknigtych skutkami ko-
ronawirusa o fagcznym budzecie 300 mln sze-
kli. 25 mln zostanie przeznaczone na dofi-
nansowywane programy zwiedzania, dodat-
kowo przewodnicy i inni pracownicy bran-
zy mogli skorzysta¢ ze stypendiéw o war-
tosci 10 tys. szekli. Touroperatorzy i agen-
ci obstugujacy goSci z zagranicy mieli do-
sta¢ pienigdze z przeznaczeniem na utrzyma-
nie biur, ale tylko, jesli spetniajg trzy warun-
ki — w 2019 r. ich przychody musiaty prze-
kroczy¢ 2 mln szekli, obroty spa$¢ o co naj-
mniej 80 proc. w stosunku do tego samego
okresu 2019 r., a ich dziatalno§¢ operacyj-
na zmniejszy¢ sie o 80 proc. wobec okresu
sprzed pandemii. Na potrzeby tych przedsie-
biorcéw przeznaczone zostato 30 mln szekli.
Kolejne 30 mIn miato i§¢ na wsparcie dziatafi
marketingowych dla obu wspomnianych ro-
dzajéw firm — kampanie beda mogli przepro-
wadzi¢ w okresie od marca 2022 r. do kwiet-
nia 2023 r.
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Klienci biur podrozy uwazniej
przygladaja sie cenom

Od momentu wybuchu kryzysu wywotfanego przez koronawirusa turysci poszukuja ofert, z ktérych w razie

koniecznosci beda mogli fatwo zrezygnowacd. Ale poniewaz pandemia towarzyszy nam od niemal dwoch lat,

zaczynamy sie do niej przyzwyczaja¢, a nasze dotychczasowe preferencje wyjazdowe zaczynaja powracac.

MARZENA GERMAN

( jena w turystyce zawsze miafa znacze-
nie, a nawet jesli klienci nie decydo-
wali si¢ na najtafisze mozliwe opcje,

to szukali takich o najkorzystniejszym stosun-

ku ceny do jakoSci. Wraz z wybuchem pande-

mii, a §ci§lej méwiac, z pojawieniem si¢ pro-

bleméw z odzyskaniem pienigdzy za odwo-

tane loty i wycieczki, turySci przestawili si¢
na opcje elastyczne. Za mozliwo$¢ rezygnacji

i gwarancje odzyskania pieniedzy byli goto-

wi wiecej zaptaci¢. Teraz sytuacja znéw ule-

ga zmianie — cz¢S¢ 0séb przyzwyczaita si¢ do
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koronawirusa i nie traktuje go jako przeszko-
dy dla podrézy. A skoro tak, znéw znaczenie
ma cena, jaka zaptaca za wyjazd. Trend ten
obserwuje réwniez Expedia.

RABAT CZYNI CUDA

W rozmowie z amerykafiskim magazynem
branzy turystycznej Skift, Julie Kyse, wice-
prezes do spraw partnerstw lotniczych w Gru-
pie Expedia, méwi, ze dzi§ przy podejmowa-
niu decyzji coraz wieksze znaczenie ma wiel-
kos¢ rabatéw. 41 proc. respondentdw, ktérzy
wzieli udziat w ostatnim badaniu przeprowa-
dzonym przez firm¢ we wspétpracy z Wake-

field, przyznaje, ze przeceny sa w dalszym
ciggu najbardziej przekonujacym czynnikiem
przy podejmowaniu decyzji o zakupie biletéw
lotniczych. W Stanach Zjednoczonych $red-
ni koszt biletéw w dwie strony na lotach kra-
jowych byt w 2021 r. o prawie 20 proc. niz-
szy niz w 2018 1 2019 r. Potwierdzaja to dane
ARC z zeszfego roku. Trend do obnizania ta-
ryf dotyczy nie tylko lotéw w klasie ekono-
micznej, ale tez w biznesie. W 2021 r. te ostat-
nie byly $rednio o 288 proc. drozsze od tych
pierwszych. Dla poréwnania, w 2021 r. r6z-
nica wynosita 365 proc., a w 2019 r. nawet
430 proc. Expedia nie przewiduje jednak,
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zeby bilety w wersji premium dalej podlegaty takim przecenom,
jesli kto§ chee polecie¢ wygodniej niz zazwyczaj, powinien zde-
cydowac si¢ na taki bilet wiasnie teraz.

KLIENT tATWO POROWNA OFERTY

Cho¢ niskie ceny sa dla klientéw wazne, to jednocze$nie spora
ich czgs¢, bo 67 proc. uczestnikdw wspomnianego badania, jest
sktonna doptacié, by ich podréz byta bardziej ekologiczna. To po-
kazuje, ze rozwdj zgodnie z zasadami réwnowagi zyskuje w tu-
rystyce na znaczeniu. Expedia, by ufatwi¢ klientom wybér, za-
mieszcza informacje o praktykach na rzecz ekologii swoich part-
neréw. W tym celu w kolejnych latach bedzie mocniej skupiac si¢
na wprowadzaniu odpowiednich filtréw w wynikach wyszukiwa-
nia i informowaniu, jaki §lad weglowy pozostawiajg poszczegdlne
podréze. Méwiac o gotowosci klienta do doptacenia do réznych
ustug, wiceprezes odnosi si¢ do sprzedazy ustug dodatkowych.
Zaréwno w czasie pandemii, jak i w przysztoSci ten rodzaj pro-
duktu bedzie waznym Zrédtem przychodéw dla linii lotniczych.
Tu Expedia réwniez podejmuje dziatania, ktére maja wspieral
przewoZznikdw przy sprzedazy dodatkowych opcji. Wyszukiwar-
ki portalu maja dziata¢ tak, by prezentowa¢ internautom propozy-
cje najlepiej odpowiadajace ich potrzebom. To ma przetozy¢ si¢
na wyzsze wydatki, bo klienci bedg widzie¢ wyniki dopasowa-
ne do ich wymogéw, np. lotéw bezposrednich czy klasy rezerwa-
cyjnej. W praktyce klient zobaczy rézne ceny dla lotéw obejmu-
jacych rézny zakres ustug — dzieki temu fatwiej je poréwna i do-
kona wyboru.

POZWOLIC ZARZADZAC REZERWACJA

Julie Kyse odniosta si¢ tez do innych trendéw wyjazdowych,
ktére rysuja si¢ z ostatniego badania. 35 proc. jego uczestnikéw
moéwi, ze cheiatoby polecie¢ za granice w ciggu najblizszych sze-
Sciu miesiecy. Samolot jest drugim najpopularniejszym Srodkiem
transportu — wskazuje na niego 55 proc. 0séb planujacych wyjazd
prywatny lub stuzbowy w ciaggu roku. Wiceprezes uwaza tez, ze
umiejetne wykorzystywanie danych bedzie w przysztosci odgry-
wac coraz wigksza role. Expedia robi wiele na rzecz jasnego prze-
kazywania informacji o zasadach rezerwacji i restrykcjach zwia-
zanych z podrdza, by podrézni mogli podejmowac bardziej §wia-
dome decyzje. Swoim klientom pozwala tez samodzielnie doko-
nywaé zmian w rezerwacjach czy z nich rezygnowac. Dzi§ bar-
dzo wazne jest odzyskanie zaufania turystow — z problemem jego
utraty boryka si¢ branza na catym §wiecie. Expedia zatrudnita juz
dodatkowo 2 tys. konsultantéw — wcze$niej w tej roli pracowa-
fo dla niej 6 tys. 0s6b w 30 krajach. Rezultat byt taki, ze w lipcu
tego roku firma byta w stanie obstuzy¢ 80 proc. anulowanych lo-
tow przez swoje strony internetowe. Przed pandemia wskaznik ten
wynosit zaledwie 10 proc.

W kwestii trendéw, ktére beda ksztaltowal turystyke w tym
roku i w latach kolejnych, wiceprezes Expedii méwi, ze nadal,
przynajmniej w Stanach Zjednoczonych, wiele 0s6b bedzie chcia-
to spedzi¢ urlop we wlasnym kraju. Spora cz¢$¢ podréznych be-
dzie starata si¢ tez wykorzysta¢ swoje punkty zgromadzone w pro-
gramach lojalno§ciowych. Dla branzy wazne bedzie utrzymanie
partnerstw i standaryzacja, w tym roku na znaczeniu zyskiwac be-
dzie dalej technologia.
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INWESTORZY ZAKEADAJA, 1Z FED PODWYZSZY STOPY JUZ W MARCU

Wszystko zalezy od dolara
1 sktonnosci do ryzyka

feli inwestordw i transferéw kapitatéw z tzw. spétek wzrostowych/

technologicznych w kierunku value, czyli operujacych w tradycyj-
nych gafeziach gospodarki, z ugruntowang pozycja czy wyptacajacymi dy-
widendy. W konsekwencji obserwujemy presje podazowa na amerykanskim
indeksie NASDAQ, grupujacym najwigksze spotki technologiczne, ktdre
czgSciowo odpowiedzialne byty za hosse ,,pocovidowg”. Rynek dynamicz-
nie reaguje na zmiany oczekiwan wobec FED, gdzie inwestorzy zaktadaja,
iz Amerykanska Rezerwa Federalna podwyzszy stopy juz w marcu, co rzu-
tuje na dynamiczne zmiany rentowno$ci amerykafiskiego dugu. Dodatkowo
zmiany polityki FED beda miaty najpewniej wplyw na wiekszo$¢ rynkéw
globalnych, w tym na emerging markets (gospodarki wschodzace), ktdre
zwyczajowo kojarza sie z ekspozycja surowcowa i biznesami starej ekono-
mii. Lokalnie czekamy na lutowa podwyzke stop procentowych, potencjal-
nie o 50pb. Z ostatnich konferencji NBP wynika, iz droga do okolic 3 proc.
pozostaje otwarta. Stopa referencyjna blizej 4 proc. zaleze¢ bedzie od reak-
cji rynku pracy na wczesniejsze ruchy. Trwa réwniez wymiana czeSci czton-
kéw Rady, jednak nie powinno to znaczaco wptywacé na perspektywy za-
cie$niania. Inflacja pozostaje gtéwnym problemem Rady Polityki Pieni¢z-
nej i dodatkowo jej skala przybrata charakter problemu politycznego. Kana-
fem wplywania na inflacj¢ jest réwniez tzw. kanat kursowy, stad nie dziwi
ostatnia sifa zfotego na rynku. Kanatem kursowym okre$lamy sposéb, w jaki
kurs PLN wptywa na wskazniki gospodarcze w mys$l zasady, iz im mocniej-
szy PLN, tym gorzej dla eksportu (i teoretycznie lepiej dla importu). W ra-
mach ograniczonych ruchéw mozliwe jest wigc korygowanie bilansu han-
dlowego i w konsekwencji lekkie schtadzanie gospodarki eksportowej przy
mocniejszym PLN. W dluzszej perspektywie wszystko zalezy jednak od do-
lara i globalnego poziomu awersji do ryzyka wsrdd inwestoréw. Sam pocza-
tek roku przynidst juz kilka préb wyrazniejszej przeceny rynkowej. Cieka-
wostkg jest fakt, iz w Swietle oczekiwan na podwyzszanie stop w Chinach,
tamtejszy PBoC zdecydowat si¢ na lekkie poluzowanie, co §wiadczyé moze
0 obawach tamtejszych decydentéw dot. gospodarki Pafistwa Srodka. m

Poczqtek nowego roku mija pod znakiem spodziewanych rewizji port-
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BRANZA

Kryzys na granicy uderza w turystyke
| branze obslugujace turystow

W pasie przygranicznym przedsiebiorcy turystyczni maja praktycznie zerowe mozliwosci zarabiania pieniedzy,
za$ ci spoza strefy, mimo ze moga obstugiwac turystow, narzekaja na ich mate liczby.

Im dtuzej trwa
kryzys, tym wigcej
grup odwotuje
pobyty, nie mogac
w petni skorzystacé
z obecnosci

w regionie lub
bojac sig, ze

moga ich na
miejscu spotkaé
nieprzyjemnosci.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

l atem 2021 r. rozpoczat si¢ kryzys mi-
gracyjny na granicy Biatorusi z Unig
Europejska. By zapobiec masowemu

przekraczaniu granic naszego kraju przez mi-

grantéw i uchodzcéw z Bliskiego Wschodu

i Afryki (przerzucanych przez strone¢ biato-

ruskg), polskie wtadze zdecydowaly o wpro-

wadzeniu we wrze$niu ub. roku stanu wyjat-
kowego w graniczacych z Biatorusig powia-
tach wojewddztwa lubelskiego i podlaskie-
go (obejmuje w sumie 183 miejscowosci).

W grudniu 2021 r. stan wyjatkowy zastapio-

no tzw. zakazem przebywania, ktéry ma obo-

wigzywaé do marca tego roku. Decyzje pol-
skich wtadz mocno odbijaja si¢ na rynkach
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turystycznych woj. podlaskiego i Lubelsz-
czyzny, bowiem przedsigbiorcy turystyczni
maja ograniczone mozliwoSci zarobkowania
(lub nie maja ich wcale) — na terenach przy-
granicznych nie moga przebywac osoby, ktd-
re tam na co dziefi nie zyja. Co gorsze, wptyw
kryzysu moze by¢ odczuwalny réwniez po
jego zakoficzeniu.

BEDZIE WSPARCIE DLA PRZEDSIEBIOR-
COW Z REGIONU

W ostatnich miesigcach media szeroko roz-
pisywaly si¢ o trudnej sytuacji w woj. podla-
skim, gdzie ograniczeniami dotknietych jest
115 miejscowosci, w tym oSrodki Zyjace z tu-
rystyki. Przedsigbiorcom turystycznym dzia-
tajacym w pasie przygranicznym przystugu-

je specjalna rekompensata w zwigzku z wpro-
wadzeniem stanu wyjatkowego, a potem za-
kazu przebywania (w wysokosci 65 proc.
Sredniego miesigcznego przychodu z prowa-
dzonej dziatalno$ci na terenie objetym stanem
wyjatkowym, podstawa wyliczenia wysoko-
§ci rekompensaty sg przychody z okresu czer-
wiec — sierpiefi 2021). Do 13 stycznia do Pod-
laskiego Urzedu Wojewddzkiego wplynety
224 wnioski o rekompensate. 189 wnioskéw
zaopiniowano pozytywnie, przyznajac Swiad-
czenia w wys. 7,97 mln zt. Jak zauwaza Kata-
rzyna Turosiefiska, prezes PIT Oddziat Podla-
ski, Srodki te nie poprawiajq znaczaco sytuacji
finansowej przedsigbiorcw, bowiem wystar-
czaja jedynie na pokrycie wydatkéw na funk-
cjonowanie. Nie dajg mozliwosci zarobkowa-
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nia, co bylo odczuwalne zwlaszcza w okresie
Swigteczno-noworocznym, ktdry jest zwykle
czasem zniw dla lokalnej branzy turystycznej.
Koniec koficow sytuacja tych przedsiebior-
coéw pozostaje mato stabilna albo wrecz zla,
bo sa przedsiebiorcy, ktérzy z réznych wzgle-
déw nie mieli dobrego ostatniego sezonu tu-
rystycznego, wigc rekompensata nie pozwala
im na pokrycie wszystkich zobowigzafi. Do§¢
powiedzie¢, Ze w ostatnim czasie pojawilo si¢
sporo ofert sprzedazy o§rodkéw wypoczynko-
wych i hoteli na terenie wojewddztwa, i jest
to zaréwno Suwalszczyzna, region Puszczy
Biatowieskiej, jak i okolice Narwi. Sg firmy
turystyczne, ktdre ratujg si¢ np. cateringiem
czy oferujac noclegi stuzbom mundurowym,
ale przychody z tego tytulu nie zawsze sg za-
dowalajace. Zdaniem Turosiefiskiej w row-
nie trudnej sytuacji znajda si¢ dzi§ przedsig-
biorcy dziatajacy poza obszarem przygranicz-
nym. Kryzys negatywnie odbija si¢ na ich biz-
nesach, mimo to nie moga liczy¢ na wspar-
cie finansowe pafistwa z tego tytutu. — Przy-
ktadem jest uzdrowisko Suprasl, ktére jest
Swietng baza wypadowa do Puszczy Biato-
wieskiej czy na Szlak Tatarski. Tury$ci odwo-
tuja swoje pobyty, kiedy dowiaduja si¢, ze nie
beda mogli zwiedzi¢ innych atrakcyjnych re-
jonéw woj. podlaskiego — méwi prezes. Przy-
znaje, ze sama jest w podobnej sytuacji, pro-
wadzac obiekt noclegowy daleko poza strefa
przygraniczng. Jeszcze kilka miesigcy temu
Katarzyna Turosiefiska cieszyta si¢, ze obiekt
ma pelne oblozenie, ale im dluzej trwa kry-
zys, tym wigcej grup turystéw odwotuje po-
byty, nie mogac w petni skorzysta¢ z obecno-
Sci w regionie lub bojac sie, ze mogg ich na
miejscu spotkac nieprzyjemnosci. — Nie jest
tak, ze klientéw w ogéle nie ma, ale jest ich na
tyle mato, ze trudno méwi¢ o zyskach — oce-
nia prezes. Na szczgScie jest szansa, Ze W naj-
blizszym czasie co§ si¢ w tej materii zmie-
ni, bowiem pod koniec ubieglego roku zarzad
woj. podlaskiego pracowal nad mechanizma-
mi wsparcia dla poszkodowanych przedsie-
biorcéw turystycznych z regionu. Wsparcie
powinno by¢ udzielone w najblizszym czasie.

TRACA BRANZE POZATURYSTYCZNE
OBSLUGUJACE TURYSTOW

Réwnie trudna sytuacja panuje na Lubelsz-
czyZnie, gdzie obszar graniczacy z Biato-
rusiag obejmuje powiaty wilodawski i bialski
(68 miejscowosci). Jak méwi Dorota Lachow-
ska, dyrektor Lubelskiej Regionalnej Organi-
zacji Turystycznej, sytuacja branzy turystycz-
nej jest bardzo trudna po tym, jak zablokowa-
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Sytuacja branzy turystycznej jest bardzo trudna po tym, jak
zablokowano jej mozliwoSci dziatania. Wiele firm juz teraz

myS§li o zamknigciu prowadzonej przez siebie dziatalnoSci.

Dorota Lachowska, Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna

no jej mozliwosci dziatania. — Wiele firm juz
teraz my$li o zamknigciu prowadzonej przez
siebie dziatalno$ci, wiele szuka dla niej inne-
g0, bezpiecznego miejsca — mowi dyrektor.

Z danych Lubelskiego Urzedu Wojewddz-
kiego wynika, ze do 18 stycznia wnioski o re-
kompensate ztozyly 32 podmioty, pozytyw-
nie rozpatrzono 22 wnioski. Szacowana kwo-
ta rekompensaty dla tych podmiotéw za okres
90 dni trwania stanu wyjatkowego wynosi
ok. 3 mln zt. Podobnie jak w woj. podlaskim,
i tu skutki kryzysu migracyjnego odczuwaja
przedsigbiorcy spoza obszaru przygraniczne-
go0. — Sytuacja przy i na granicy Polski z Bia-
forusig niewatpliwie wywotuje u wielu poten-
cjalnych turystéw poczucie zagrozenia. Po-
woduje to wybieranie innych, kojarzacych
si¢ ze spokojnym, niezaktéconym wypoczyn-
kiem miejsc atrakcyjnych turystycznie. Brak
ruchu lub bardzo ograniczony ruch turystycz-
ny ma réwniez znaczenie dla branzy okoto-
turystycznej, wspierajacej obstuge turystow
przebywajacych w danej destynacji. Spadki
dochodéw lub ich catkowity brak odczuwa-
ja pracownicy transportu, sklepy, ksiggarnie,
wypozyczalnie, o§rodki sportu itp. — wymie-
nia dyrektor.

POTRZEBNA KAMPANIA
PROMOCYJNA

Cho¢ obecnie sytuacja na granicy jest mniej
dramatyczna niz jeszcze w listopadzie czy
grudniu, trudno przewidzie¢, kiedy zakofczy
sie kryzys, a w zwiazku z tym, kiedy przed-
siebiorcy turystyczni beda mogli powrécié do
pelnej dziatalno$ci. Bazujac na rozmowach
z przedstawicielami branzy turystycznej z re-
gionu, Dorota Lachowska stwierdza, ze za-
réwno branzy, jak i turystom najbardziej po-

trzeba dzi§ przywrdcenia stabilnosci i przewi-
dywalnoSci. — Staramy si¢ ich wspiera¢ infor-
macyjnie i promocyjnie, ale oczywiscie jest to
pomoc dorazna, reagujaca na stale zmienia-
jaca sie sytuacje zaréwno zwigzang z kryzy-
sem migracyjnym, jak i pandemig COVID-19
— informuje. Dodaje, do odbudowy wizerun-
ku wojewddztwa lubelskiego jako atrakcyjnej
1 bezpiecznej destynacji turystycznej niezbed-
na bedzie wspétpraca wszystkich podmiotéw
dziatajgcych w zakresie turystyki w regionie,
takze przemy$lane dziatania komunikacyjno-
-promocyjne.

Podobnego zdania jest Katarzyna Turosien-
ska. Jej zdaniem wizerunkowi woj. podlaskie-
go i Lubelszczyzny najbardziej zagrazaja dzi§
media, ktére w sensacyjnym tonie opisujg sy-
tuacje na granicy polsko-biatoruskiej, porow-
nujac ja do wojny, sugerujac, ze obszary gra-
niczne opanowali imigranci, a shuzby mundu-
rowe nie panujg nad sytuacja. — To obrazy ma-
jace niewiele wspdlnego z rzeczywistoscia,
jednak niewglebiajacy si¢ w temat turySci
przyjmuja je za prawde i obawiajac si¢ o swo-
je zycie, poszukuja spokojniejszych miejsc na
wypoczynek. Wida¢ to choéby po §ladowych
rezerwacjach miejsc noclegowych na ten
rok — zwraca uwage prezes podlaskiego PIT.
Turosiehska ma obawy, ze niekorzystny wi-
zerunek przygranicznych regionéw moze do
nich przylgna¢ na dtuzej, jesli juz teraz lo-
kalna branza, wraz ze strong rzadowa (MSiT,
POT), nie podejmie dziatafi promocyjnych,
ukierunkowanych na pokazanie, jak napraw-
de wyglada sytuacja na granicy. — Potrzebna
nam jest kampania informacyjna, ktéra bedzie
pokazywala, ze jest nadal bezpiecznie, pigk-
nie, cho¢ nie mozna w petni korzysta¢ z uro-
kéw regiondéw — konczy.
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BRANZA

Organizatorzy targow licza, ze branza
wkrotce bedzie sie spotykac

Targi online moga by¢ uzupetnieniem tradycyjnych wydarzen targowych, ale ich nie zastapia — zgodnie twierdza
organizatorzy targdw | wystawcy.

NELLY KAMINSKA

rzed pandemia w Polsce odbywato si¢
Procznie ponad 200 targéw monitoro-

wanych przez Polska Izbe Przemystu
Targowego i Migdzynarodowy Zwigzek Sta-
tystyk Targowych (CENTREX) oraz ponad
drugie tyle imprez nieaudytowanych. Wedtug
szacunk6éw PITP po jej wybuchu liczba ta spa-
dfa o co najmniej 60 proc. Przez wiele miesig-
cy obowiazywat catkowity zakaz organizowa-
nia targéw.

Jaka jest kondycja organizatoréw po tak
dtugiej hibernacji? — Duzi gracze, ktérzy pro-
wadzg zdywersyfikowang dziatalno$¢ i maja
rézne Zrédta przychodéw, radza sobie cal-
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kiem niezle. Wszyscy skorzystali z tarcz fi-
nansowych i zdazyli ubiegtej jesieni zorgani-
zowac kilka imprez targowych — méwi prezes
zarzadu PIPT Beata Kozyra. — W nieco gor-
szej sytuacji sa mate firmy, ktére organizowa-
y np. dwie czy trzy imprezy w roku i zadna
z nich si¢ nie odbyla. Wszyscy organizatorzy
targéw zrzeszeni w PIPT walczyli o przetrwa-
nie, a niektérzy byli na skraju upadtodci, ale
nikt nie zbankrutowat. W stanie upadfosci jest
natomiast jedna firma projektujaca i budujaca
stoiska targowe — dodaje.

ZABOJCZA PANDEMIA
W czasie pandemii z targowego kalenda-
rza znikngto tez wiele targdw turystycznych.

W tym roku, mimo niepewnej sytuacji epi-
demicznej zwigzanej z omikronem, niekto-
rzy organizatorzy podjeli si¢ ich reaktywacji.
Najwczesniej, bo 4-6 marca, odbedg si¢ Mig-
dzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wolne-
go we Wroctawiu. Organizator, firma MTT
Events, liczy na 9-10 tys.goSci — tyle wia-
$nie odwiedzito ostatnie targi w 2020 r., ktére
zbiegly sie z wykryciem pierwszych przypad-
kéw zakazenia koronawirusem w Polsce, co
obnizylo nieco frekwencje. — Dwa lata temu
mieliSmy ponad 230 wystawcéw. Szacuje, ze
w tym roku bedzie ich 150-200, w tym 30
z zagranicy. Mimo trudnej sytuacji podmioty
zagraniczne wcigz si¢ do nas zgtaszaja — mowi
Piotr Olczak z MTT Events. — Cho¢ skupia-
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my si¢ gléwnie na kliencie indywidualnym,
to w programie nie zabraknie tez wydarzef
branzowych. Najwazniejszym bedzie wrecze-
nie nagréd Krysztaly Turystyki za osiagnigcia
w turystyce, planujemy tez konferencje doty-
czace aktualnych probleméw i trendéw, np.
turystyki slow, a takze spotkania z wladzami
regionu — zapowiada Piotr Olczak.

Pelng parg idg tez przygotowania do Mie-
dzynarodowych Targéw Turystyki GLO-
Balnie w Katowicach (18-20 marca). — Ich
26. edycja byla dwukrotnie przesuwa-
na — przypomina menedzer projektu Marta
Gardziewicz-Halczuk z firmy Fair Expo. —
Faktem jest, Ze w dobie pandemii bardzo zy-
skata turystyka krajowa, ale juz ubiegtoroczne
wakacje pokazaty, ze bardzo tesknimy za eg-
zotycznymi wakacjami, dlatego w gronie na-
szych wystawcow znajda si¢ podmioty zaréw-
no krajowe, jak i zagraniczne, a krajem part-
nerskim bedzie Grecja. Bardzo nam zalezy na
powtdrzeniu sukcesu targéw z roku 2019, gdy
zaufato nam ponad 200 wystawcow i 5,5 tys.
zwiedzajacych, jednak mamy Swiadomosé, ze
dzisiejsze realia sg zgota inne od tych sprzed
pandemii — dodaje.

Na 21-23 pazdziernika zaplanowane zo-
staly Targi Regionéw i Produktéw Tury-
stycznych Tour Salon. Odbyty si¢ one takze
w ubiegtym roku razem z targami turystyki
caravaningowej Caravans Salon. — Obie im-
prezy odwiedzito ponad 14 tys. gosci, co uwa-
zamy za bardzo dobry wynik — ocenia dyrek-
tor Tour Salonu Violetta Pastwa, z firmy Mie-
dzynarodowe Targi Poznafskie.

W 2021 r. Tour Salon uptynat pod znakiem
promocji polskich regionéw. — Wynikato to
m.in. z tego, ze Polacy czg¢Sciej niz jeszcze
dwa, trzy lata temu wybierali blizsze wyjazdy.
Tej promocji na pewno nie zabraknie podczas
tegorocznej edycji. Oczywiscie zabiegamy tez
0 wystawcOw zagranicznych i mamy sygnaty,
ze chcg z nami wsp6ipracowaé. W czasie pan-
demii sytuacja na rynku turystycznym moc-
no si¢ zmienita. W czesci krajow turystycz-
nych ruch zmalat albo zamart, inne paradok-
salnie zyskaty na pandemii. To mocne przeta-
sowanie wymaga nowego podejsScia i wybra-
nia dobrego kierunku dla wiasnych dziatan.
Wrtasnie dlatego podczas edycji 2022 chce-
my duzy nacisk potozy¢ na relacje bizneso-
we, nie zapominajgc o potrzebach zwiedzaja-
cych. Stad wlasnie pomyst na uniwersalne ha-
sto Tour Salonu 2022, czyli ,,Wybierz dobry
kierunek” — méwi Violetta Pastwa.

Do roku 2019 Tour Salon odbywal sie
w lutym, czyli przed sezonem wiosenno-
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Karol Sakosik: Podjeli$my decyzje o zaweze-
niu oferty do tej reprezentowanej wytgcznie
przez podmioty krajowe.

Piotr Olczak: Dwa lata temu mielismy ponad
230 wystawcow. Szacuijg, ze w tym roku be-
dzie ich 150-200, w tym 30 z zagranicy.

-letnich wyjazdéw. — W przeniesieniu Tour Sa-
lonu na jesien i pofaczeniu go z Caravans Sa-
lonem widzimy same korzysci. Te dwa wyda-
rzenia doskonale si¢ uzupelniaja. Zwiedza-
jacy otrzymuja ,,podrdézniczo-turystyczno-
-motoryzacyjny pakiet”. Podczas Tour Salo-
nu moze zaprezentowac si¢ szeroko rozumiana
branza turystyczna, a w sasiednich pawilonach
kampery i przyczepy, ktére z roku na rok zysku-
ja na popularnosci — wskazuje dyrektor targdw.

WARSZAWA WRACA

Po przerwie w 2020 i 2021 r. na targowg sce-
n¢ maja powrdci¢ najwigksze targi turystycz-
ne w Polsce — TT Warsaw (doktadna data nie
jest jeszcze znana). Wiadomo, Ze maja prze-
nie$¢ si¢ z Warszawy do centrum targowego
w Nadarzynie nalezacego do spétki Ptak War-
saw Expo, ktéra kupita prawa do organizacji
TT Warsaw od firmy MT Targi. Jak zapewnia
zarzad Ptak Warsaw Expo, ,,dzigki pofaczeniu
28-letniej tradycji TT Warsaw z potencjatem
Ptak Warsaw Expo w roku 2022 targi odnotu-
ja rekordowg liczbg wystawcow i ponadprze-
cietng frekwencje zwiedzajacych, a w per-
spektywie zyskaja miano najwazniejszej im-
prezy dla branzy turystycznej w Europie”.
Przypomnijmy, Ze ostatnie targi, z 2019 r.,
zgromadzity okoto 500 wystawcéw z ponad
50 krajéw. Nie udato nam si¢ skontaktowaé
z nowym wiascicielem TT Warsaw, by dowie-
dzie¢ si¢ wigcej o jego planach.

BRANZA

Kozyra Beata: Duzi gracze, ktorzy prowadzg
zdywersyfikowang dziatalnos$c¢, radza sobie
catkiem niezle.

Violetta Pastwa: Zalezy nam na powtorzeniu
sukcesu z roku 2019, jednak mamy $wiado-
mosc¢, ze dzisiejsze realia sg zgofa inne.

Nie wiadomo jeszcze, co z t6dzkimi tar-
gami Regiony Turystyczne Na Styku Kultur,
organizowanymi przez Miejska Aren¢ Kultu-
ry i Sportu. — Nie chcac kolejny raz zawie$¢
0s6b, ktdre co roku przyjezdzaty na nasza im-
prezg, wstrzymujemy si¢ z publikacja ewentu-
alnego terminu wydarzenia do czasu, az bedzie-
my pewni, Ze targi beda mogty sie odby¢. Te-
raz mozemy jedynie potwierdzi¢, ze na pew-
no nie odbgda si¢ w pierwszej potowie 2022 r.
— méwi rzecznik prasowy MAKIiS Karol Sako-
sik. — Przygotowujac si¢ do poprzedniej edy-
cji targdw w 2021 r. (ostatecznie odwotanej
— red.), podjeliSmy decyzje o zawezeniu ofer-
ty do tej reprezentowanej wylgcznie przez pod-
mioty krajowe. SkupiliSmy si¢ na komplekso-
wej prezentacji regiondw turystycznych z my-
§la o0 zaréwno beneficjentach bonu turystyczne-
g0, jak i osobach zainteresowanych turystyka
biznesowa, rekreacyjng czy ekstremalng. My-
§le, ze kolejna edycja targéw bedzie utrzyma-
na w podobnym duchu — zapowiada rzecznik.

W tym roku majg tez odby¢ si¢ Miedzynaro-
dowe Targi Turystyki w Stron¢ Stofica w Opo-
lu, organizowane przez Reklame Profil (20—
22 maja), a takze pierwsza edycja Miedzyna-
rodowych Targéw Turystyki Medycznej i Pro-
filaktyki Zdrowotnej Curatio, ktére organizu-
ja Miedzynarodowe Targi Gdanskie (23-24
wrzesnia). Jak wyja$nia firma, pierwsze w Pol-
sce targi poSwiecone turystyce medycznej,
uzdrowiskowej, beauty i wellness to odpo-
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B BRANZA

P wiedZ na rosngcy popyt na ushugi lecznicze.

Jednym z tematéw ma by¢ rehabilitacja pa-
cjentow pocovidowych. W kalendarzu MTG
nie ma natomiast Festiwalu Turystyki i Czasu
Wolnego Free Time. Nie odbeda sie tez Mie-
dzynarodowe Targi Turystyki Wiejskiej i Ak-
tywnej Agrotravel & Active Life (Targi Kiel-
ce), a takze Targi Turystyczne Wypoczynek
1 Torunski Festiwal Smakéw (Urbitor).

NIEPRZEWIDYWALNE DECYZJE RZADU

Mimo Ze targi powoli ruszajg, organizato-
rzy wcigz borykaja si¢ z wieloma proble-
mami. Zdaniem Beaty Kozyry najwiek-
szym jest obawa wystawcow, ze decyzja ad-
ministracyjng targi zostana z dnia na dzief
zamrozone. — Okoto 20-30 proc. wystaw-
coéw nie chce podja¢ decyzji o uczestnic-
twie w targach bez stuprocentowej pewno-
Sci, ze rzad ich nagle nie odwota — wskazu-
je prezes. — Dla nas oznacza to wzmozong
pracg w ostatnich dwéch miesigcach poprze-
dzajacych targi — mowi Piotr Olczak. — Nie-
pewno$¢ mocno wpltywa na relacje z wy-
stawcami. Kiedy$ trzy miesigce przed targa-
mi mogli§my poda¢ pelna liste wystawcow,

w tym roku bedziemy czeka¢ na nich do
ostatniej chwili — méwi Marta Gardziewicz-
-Halczuk. Jej zdaniem problemem jest tez
brak narzedzi prawnych umozliwiajgcych
sprawdzenie szczepienia (zaszczepieni nie
wliczaja si¢ do limitu zwiedzajacych, ktory
wynosi jedna osoba na 15 m?).

W czasie pandemii standardem staly si¢
targi hybrydowe. — Niektérzy wystawcy po-
kusili si¢ nawet o udzial w targach catkowi-
cie online, ale przyznaja, Ze zupetnie si¢ one
nie sprawdzily — méwi Beata Kozyra. — To
rozwigzanie, ktére wymusita na nas pande-
mia, moze by¢ jedynie rozszerzeniem stan-
dardowych targéw. Z pewnoScig beda poja-
wiac sie coraz ciekawsze rozwigzania techno-
logiczne, ale nic nie zastgpi spotkan ,,face to
face” — podkreSla prezes. Opini¢ t¢ podziela
Marta Gardziewicz-Halczuk. — Przez ostatnie
dwa lata funkcjonowania w zmienionym S§ro-
dowisku targowym rozwazaliSmy rézne kie-
runki i mozliwos$ci rozwoju naszej dziatalno-
$ci. Zebrana wiedza i do§wiadczenia wskazu-
ja jednak, ze tylko tradycyjna forma targéw
daje mozliwo§¢ zaprezentowania produktéow
i tylko bezposredni kontakt z klientami bizne-

sowymi pozwala na zbudowanie relacji opar-
tych na wzajemnym zaufaniu. Targi wirtual-
ne s3 $wietnym uzupetnieniem tradycyjnych
wydarzef targowych i dodatkowym kanatem
wzmacniajacym komunikacje, ale nie stano-
wig dla nich konkurencji — wskazuje. — Czgs¢
wydarzen targowych organizowanych przez
Grupg MTP odbywata si¢ w trybie hybrydo-
wym lub online. Jednak do§wiadczenia i po-
trzeby wystawcOw jednoznacznie wskazuja,
ze spotkania na Zywo sg tym, czego szcze-
g6lnie potrzebuje branza turystyczna. Moz-
na to poréwna¢ do wirtualnego podrézowa-
nia. Wiele miast czy instytucji oferuje wirtu-
alne spacery. Sg pigkne, wzbogacajace, ale nie
zastapig obcowania na zywo z pigknem sztu-
ki, miast, przyrody i krajobrazéw — potwier-
dza Violetta Pastwa. — Nie tudZmy si¢, ze pan-
demia szybko minie, dlatego formuta targéw
musi mimo wszystko ewoluowaé. Fundamen-
tem pozostang spotkania ,.face to face”, ale
trzeba wprowadza¢ nowe rozwigzania, takie
jak np. kontynuacja imprezy online po za-
koficzeniu targéw na zywo, ktdre przyciagng
wiecej wystawcow i zwiedzajacych — mowi
Beata Kozyra.

o

Miedzynarodowe

- Targi Turystyki

I czasu wolnego
4 - 6 MARCA 2022 | STADION WROCLAW

- Wybierz sprawdzone Targi
<~ - ipokaz sie wsrod najlepszych! .-

ﬁ - Zarezerwuj swoje stoisko juz teraz!
é Nowe, dogodne warunki rezerwacji
- biuro@mttwroclaw.pl

+48 534 800180
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.
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Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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B BRANZA

Nowe LOT-y potrzebuja
celow i funduszy

Powstawanie lokalnych organizacji turystycznych w pandemii potwierdza,
ze trudny czas moze by¢ impulsem do tworzenia stowarzyszen, ktore
beda silniejsze i efektywniejsze niz dziafania pojedynczych podmiotéw.

trudnym dla turystyki 2021 r.
Polsce przybyto pig¢ lokalnych
organizacji turystycznych: reakty-

wowano Sadecka Organizacje Turystyczna,
utworzono LOT Wielkopolskie Zdroje, LOT
Ziemi Radomskiej, Wroctawska Organizacje
Turystyczng oraz LOT Miasta Gwarka.

GMINY STAWIAJA NA ROZWO)

Ich powstanie cieszy, rodzi tez pytanie o to,
czy stowarzyszenia beda na tyle silne organi-
zacyjnie, merytorycznie i finansowo, ze zdo-
faja si¢ utrzymac na nietatwym rynku tury-
stycznym w Polsce. Prof. Jacek Borzyszkow-
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Jacek Borzyszkowski:

Wsrdd zatozycieli LOT-ow
powinny sie znajdowac lokalne
samorzady. Nie oznacza

to jednak, ze maja zdominowaé
lokalne organizacje turystyczne.

ski, wyktadowca akademicki i badacz sto-
warzyszen turystycznych, takze wiceprezes
Gminnej Organizacji Turystycznej w Siano-
wie, nie kryje zadowolenia w zwiazku z po-
wiekszaniem si¢ systemu promocji turystycz-
nej w Polsce. Jak méwi, powotywanie no-
wych LOT-6w to mocny sygnat w kierunku
wladz kraju, ze w poszczegdlnych miastach,
gminach czy powiatach jest wola do tego, by
sie turystycznie rozwija¢. — W dobie pande-
mii nabiera to jeszcze wieckszego znaczenia.
Wydawatoby si¢, ze dzi$ klimat sprzyja raczej
likwidowaniu LOT-6w czy ograniczaniu ich
dziatalnosci, a jednak, jak pokazujg przykta-

dy pigeciu nowych organizacji, 6w trudny czas
moze tez by¢ impulsem do tworzenia stowa-
rzyszen, ktore beda silniejsze i efektywniejsze
niz dziatania pojedynczych podmiotéw, ktd-
re je tworzg — ocenia ekspert. Zwraca jedno-
cze$nie uwage, by nie rozpatrywaé powsta-
wania nowych LOT-6w wytacznie pod katem
ilo§ciowym.

PRAWO DO ZMIANY

Pytania o stabilno$¢ stowarzyszef turystycz-
nych nie sa zdaniem prof. Borzyszkowskie-
go bezpodstawne. Ramy prawne, w jakich
obecnie funkcjonujag LOT-y, nie do kofca
sprzyjaja tworzeniu mocnych organizacji.
— Kiedys$ postawitem odwazing teze, ze z ok.
130 LOT-6w naprawde funkcjonuje ok. 70.
Jest kilka LOT-6w metropolitarnych maja-
cych silng pozycje organizacyjng i finanso-
wa, ok. 50 mniejszych LOT-6w, ktére dziata-
ja preznie, cho€ ich sita przebicia jest zwykle
tylko lokalna, jest wreszcie cafa rzesza tych,
ktore istnieja tylko na papierze albo reakty-
wuja sie okazjonalnie, np. kiedy pozyska-
ja Srodki na konkretne projekty. Teze t¢ pod-
trzymuje réwniez dzi§ — deklaruje ekspert,
podkre§lajac, ze mocno wierzy w to, ze nowe
podmioty na turystycznym rynku znajdg si¢
w gronie preznie funkcjonujacych. Aby tak
sie stato, niezbedne jest, by organizacje za-
pewnity sobie stabilne Zrédto finansowania.
Takimi Zrédtami moga by¢ np. wptywy z pro-
wadzonej dziatalno$ci gospodarczej, dotacje,
wplywy z potencjalnej oplaty turystycznej
(pobytowej). Jesli organizacje chcg bazowaé
na sktadkach cztonkowskich, jednym z waz-
niejszych zrédet (a czgsto — najwazniejszym),
zdaniem prof. Borzyszkowskiego, powinny
by¢ Srodki publiczne. Z tego wzgledu wsrdéd
zatozycieli LOT-6w powinny si¢ znajdowac
lokalne samorzady. Nie oznacza to jednak, ze
maja zdominowa¢ lokalne organizacje tury-
styczne. To niewskazane chocby ze wzgle-
du na ryzyko upolitycznienia tych stowarzy-
szefi. — Upolitycznienie to problem wyste-
pujacy w wielu LOT-ach w Polsce. Catkiem
niestusznie traktuje si¢ je jako polityczne za-
plecze lokalnych wtadz. Przez co bywa, ze
finansowanie LOT-6w jest uzaleznione od
tego, kto sprawuje wtadze w danej jednostce sa-
morzadu terytorialnego. To niedopuszczalne.
LOT-y powinny powstawac jako efekt wspol-
nych dazeh samorzadéw, przedsigbiorcow,
0s6b fizycznych i organizacji pozarzagdowych
do osiagania celéw zwigzanych z turystyka,
nie wptywania na lokalng polityke — uwaza
wyktadowca WSB w Gdansku. MO
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Brytyjczycy
tesknig
za stoncem

W Brytyjczykom brakuje stonca, snu i czasu dla
siebie, wynika z ankiety przeprowadzonej przez
TUIUK & Ireland wérdd 2 tys. mieszkancow tego
kraju. Nieco ponad jedna trzecia respondentow
skarzy sie, ze nie moze w wystarczajgcym stop-
niu korzystac z pieknej pogody, 29 proc. chcia-
toby maoc diuzej pospac, a 19 proc. spedzac
czas w ulubiony sposob. Jednoczes$nie 69 proc.
potwierdza, ze to, czego brakuje im w zyciu co-
dziennym, ma pod dostatkiem w czasie waka-
cji. Niestety 39 proc. ankietowanych przyznaje,
ze od lat nie miato mozliwosci pojechac na wa-
kacje. Wyniki tej ankiety, przeprowadzonej w ra-
mach nowego pozycjonowania marki i kampanii
,Live Happy”, byly podstawg nowej akcji marke-
tingowej touroperatora. Pod tytutem ,Brak wita-
miny H” (literka ,h" to skrét od stowa ,holidays”,
czyli wakacje) biuro prowadzi na Instagramie
konkurs dla swoich fanow. Do wygrania sg trzy
wycieczki — jedna do dalekich krajow, jedna do
kierunku w basenie Morza Srédziemnego i jeden
wypad do miasta (city break). MG

120..

euro, czyli o 51 proc. wigcej rok do roku
przekroczyty przychody HomeToGo - wy-
szukiwarki alternatywnych rodzajéw za-
kwaterowania. Firma poinformowata tez,
ze juz teraz pozyskata rezerwacje na kolej-
ne miesigce o wartosci 19 min euro. MG
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Przed agentami swietlana
przysztosc

B Model agencyjny nie wyczerpat sig, twierdzi szef brytyjskiej linii lotniczej Jet2.com, ale branza
musi mocniej popracowac nad przyciggnieciem klientéw do centrow miast. Steve Heapy podkresla,
ze zardwno przewoznik, jak i jego siostrzana marka Jet2holidays $cisle wspotpracujg z siecig agen-
cyjna, a biura stacjonarne sg gtownym filarem w strategii sprzedazy obu firm. Jego zdaniem czasy,
kiedy doradcy mogli siedzie¢ za biurkiem i czeka¢ na przyjécie potencjalnego klienta, juz dawno mi-
nety. Wszyscy muszg sie lepiej postarac, by ludzie zndw zaczeli chodzi¢ po gtéwnych ulicach miast.
To takze zadanie dla lokalnych wiadz, ktére powinny pracowac nad rewitalizacjg — w ostatnich latach
duze ulice zaczely traci¢ na znaczeniu, bo klienci przeniesli sie do centrow handlowych potozonych
na obrzezach miast. Takze wysokie optaty za parkowanie samochoddw powodujg ucieczke z cen-
trum. Do tego wszystkiego dotozyta sie pandemia koronawirusa. Heapy podkresla, ze ztozonos¢ po-
drozy, ktdéra w dobie pandemii jeszcze sig pogtebita przez wprowadzenie dodatkowych obostrzen,
czy konieczno$c¢ wypetniania formularzy, powoduije, ze eksperci turystyczni nadal bedg odgrywac

wazna role w procesie rezerwacji. MG

Pandemia zmienita oferte

biur podrozy

graniczenia wprowadzane przez po-
O szczegoblne kraje w zwigzku z pande-

mig koronawirusa spowodowaly, ze
cze$¢ amerykafiskich touroperatoréw musiata
zmieni¢ swoje programy. Zamiast wycieczek
objazdowych, w czasie ktérych zwiedzato si¢
kilka krajéw, pojawito si¢ wigcej propozycji
wyjazdéw tylko do jednego panstwa. Byto to
konieczne, poniewaz restrykcje obowigzuja-
ce w poszczegdlnych kierunkach czgsto réz-
nig si¢ w znaczacy sposob, a to utrudnia re-
alizacj¢ bardziej skomplikowanych planéw.

Restrykcje obowig-
zujgce w poszcze-
golnych kierunkach
czesto roznig sie

W znaczacy sposob,

' | atoutrudniarealiza-
cje bardziej skompli-

s kowanych plandw.

Ta drogg poszli touroperatorzy Insight Vaca-
tions i Luxury Gold, ktérzy w czasie pande-
mii uruchomili pie¢ nowych propozyciji, do-
nosi amerykanski portal branzy turystycznej
Skift. Z kolei biuro G Adventures podkresla,
ze przy programach obejmujacych wiele kra-
jOw wyzwaniem sg nie tylko warunki wjazdu,
jakie trzeba spetni¢, ale tez dodatkowe kosz-
ty, na przyktad testéw PCR. I cho¢ przecigt-
nie ptaci si¢ za nie okoto 100 dol., to w tak eg-
zotycznych miejscach jak Botswana ceny do-
chodzg do 300 dol. za badanie. MG
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BIURA

Agencie, w social mediach badz
oryginalem, nie kopia

Dziafajac w mediach spotecznosciowych, trzeba przede wszystkim byc¢ sobg | wierzy¢ w swoje kompetencje.
Eksperci przestrzegaja przed kopiowaniem pomystow innych uczestnikdw sieci.

NELLY KAMINSKA

ho¢ media spotecznoSciowe sg dzi§
‘ nieodiaczng czescia biznesu, to sto-

sunkowo niewielu agentéw tury-
stycznych w pelni wykorzystuje ich poten-
cjat. Social mediom w pracy agenta po§wie-
cona byta jedna z debat IX Ogdlnopolskie-
go Forum Biur Podrdzy, zorganizowanego
przez ,,Wiadomosci Turystyczne”.

Jak wykreowa¢ niepowtarzalny wizeru-
nek, stworzy¢ spoteczno$¢ i przelozy¢ za-
siegi na sprzedaz, radzili Izabela i Grze-
gorz Kottb-Sieleccy, wlasciciele biura agen-
cyjnego Centrum Last Minute w Kielcach,
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prowadzacy w mediach spotecznoSciowych
profil Lastowicze (44,8 tys. obserwujacych
na Instagramie), Marta Knasiecka, autorka
profilu i bloga ,,Specjalistka od wakacji”, na
ktérym pisze m.in. o nowoSciach i trendach
w turystyce i kierunkach podrézy Polakéw
(20,7 tys. obserwujacych na Instagramie)
i Norbert Adamski, wiaSciciel biura agen-
cyjnego Travel Market w Krakowie i twdrca
profilu Lastowiec (12,8 tys. obserwujacych
na Instagramie).

SOCIAL MEDIA DLA WSZYSTKICH
Prawie 45-tysigczna instagramowa spotecz-
nos§¢ LastowiczOw to imponujace osiggnie-

cie w poréwnaniu z profilami najwigkszych
touroperatoréw (Itaka 54,3 tys. obserwuja-
cych, Rainbow 12,5 tys., TUI 61,2 tys., Co-
ral Travel Poland 15,7 tys.), prowadzony-
mi przez do§wiadczonych ekspertéw marke-
tingowych — zauwazyt moderujacy dysku-
sj¢ cztonek zarzadu Ogoélnopolskiego Sto-
warzyszenia Agentow Turystycznych Mar-
cin Chilifiski. A przeciez Lastowicze nie
sa wcale najwigkszym profilem agencyj-
nym — rekordziSci maja nawet ponad 100
tys. obserwatoréw. — Przy odpowiednim na-
ktadzie pracy nawet mata firma moze co$
osiggna¢ na trudnym social mediowym ryn-
ku — podkredlit Chilinski. — Zdecydowanie
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nie chcemy okresla¢ si¢ poprzez liczbg ob-
serwatoréw — zaoponowata Izabela Kotb-
-Sielecka. — Jest bardzo duzo kont, ktére
maja po 100 tys. obserwatoréw i zadnych in-
terakcji pod zdjeciami, a przeciez social me-
dia s3 po to, zeby tworzy¢ spotecznosci. Je-
§li zalozymy, ze maja nam przynosi¢ wy-
facznie pieniadze, gwarantuje, ze to si¢ po
prostu nie uda. Nasz profil majg wyrézniac
przede wszystkim: jako$¢, tre$¢, przesta-
nie, intencja — podkre§lata. Dziataniom La-
stowiczéw w sieci przySwieca haslo ,,Swia-
dome podrézowanie”. — Przekonujemy lu-
dzi, by po pierwsze nie bali si¢ podrézowac,
a po drugie nie bali si¢ podrézowaé z biu-
rami podrézy. Wsrdd turystow pokutuje ste-
reotyp, ze w biurach podrézy czy u posred-
nikéw si¢ przeptaca. Tymczasem nie tylko
nie placi si¢ wiecej, ale wrecz dostaje dodat-
kowa warto$¢, jaka niewatpliwie jest dba-
nie o jako$¢ i dobro klienta, np. informowa-
nie o nowych przepisach wyjazdowych czy
haczykach w umowach — thumaczylta Izabe-
la Kottb-Sielecka, przypominajac, ze agent
musi gra¢ do dwdch bramek — organizato-
ra i klienta.

Czy jednak budowanie wiezéw spotecz-
nych nie koliduje z zarabianiem pieniedzy?
— pytat Chilinski. Agenci turystyczni prowa-
dza przeciez biznes, a ich dziatania w sieci
maja skutkowac¢ przede wszystkim konwer-
sja (oczekiwane dziatanie podjete przez od-
biorce w odpowiedzi na skierowang do nie-
go kampanie reklamowa w internecie —red.).

PodejScie sprzedazowe charakteryzuje
dziatania w social mediach Norberta Adam-
skiego. — Robig to dla pieniedzy, miedzy in-
nymi oczywiscie — przyznat agent. Profil na
Instagramie zatozyt kilka miesi¢cy temu, bo,
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Marcin Chilinski:

Jesli po pierwszej
odpowiedzi wystanej
przez internetowy bot
klient podejmuje
interakcje, wiem, ze to
moze by¢ ,hot lead”.

jak twierdzi, sam Facebook juz nie wystar-
czal. Adamski nie radzi, jak Lastowicze, jak
np. przygotowac si¢ do wyjazdu na Wyspy
Zielonego Przyladka, ale prezentuje kon-
kretne oferty. — U mnie mozna kupi¢ waka-
cje — méwit.

Media spofecznoSciowe pomagaja mu
zdobywa¢ klientéw. — Mamy pandemi¢
i dzigki social mediom docieraja do mnie
nowi klienci, ktérzy sa w internecie. Tam
wilasnie sa pienigdze — podkreSlat. W pro-
wadzenie profilu zaangazowal takze swo-
ich pracownikéw, m.in. Ukrainke Weronike,
ktéra moze rozmawiac z klientami po ukra-
insku i rosyjsku.

LACZAC WIEDZE ZE SPRZEDAZA

Zdaniem Marty Knasieckiej podejscie spo-
fecznosciowe i sprzedazowe mozna z po-
wodzeniem faczy¢. Knasiecka nie sprzeda-
je juz wycieczek, ale przez wiele lat praco-
wata w biurach podrézy, w tym jako sprze-
dawca w salonach firmowych Itaki i TUI.
Od 2014 r. rozwija marke osobistg ,,Specja-
listka od wakacji”. Od zesztego roku pro-
wadzenie bloga jest jej jedyna praca. — Za-
wsze brakowato mi pomostu migdzy bran-
73 turystyczng a klientem. Stwierdzitam, ze
ja nim bede. Jest to o tyle tatwe, ze znam
doskonale oczekiwania klientéw biur podré-
7y, wiem, jak z nimi rozmawia¢. Na blogu
sa w duzej mierze treSci edukacyjne, np. jak
madrze kupowac wycieczki czy jak ksztat-
towany jest produkt turystyczny — méwita
Knasiecka. — Znajac potrzeby klienta, ktéry
poszukuje produktu turystycznego, mozemy
go w social mediach po pierwsze edukowac,
a po drugie sprowadzi¢ do siebie, monety-
zujac w ten sposéb naszg dziatalno$c¢. Je-

BIURA &

§li jednak jedynym motywem naszych dzia-
fafi jest monetyzacja, to uprzedzam, bedzie
trudno — dodata. Budowanie grupy odbior-
cow 1 zacie$nianie relacji z nimi niesie jed-
nak ryzyko, Ze profil stanie si¢ dla nich dar-
mow3a infolinig. — Kto§, kto prowadzi social
media z mocnym nastawieniem na sprzedaz,
sam czgsto pozostaje anonimowy i w jego
wypadku nie zadziata czynnik zaprzyjaZnie-
nia si¢. MysSlac o Lastowiczach czy ,,Specja-
listce od wakacji”, ludzie widzg natomiast
nas samych, a nie ofertg, a syndrom ,,przy-
jazni” sprawia, ze nie maja oporéw, by za-
dawa¢ mndstwo pytah na temat np. wyjazdu
do Egiptu, ktéry kupili przez internet — za-
uwazyta Marta Knasiecka.

WAZNA ASERTYWNOSC

Jak tego unikng¢? Zdaniem Izabeli Kottb-
-Sieleckiej konieczne jest wyznaczenie gra-
nicy, jefli nie chce si¢ utonag¢ w powodzi
pytafi. Odbiorcéw trzeba u§wiadamiaé, ze
agenci nie zyja z dawania dobrych rad, ale ze
sprzedazy wycieczek. Nie jest to tatwe, bo
agenci bojg si¢, ze w ten sposob zniechgca do
siebie klientéw.— My tez wpadliSmy w te pu-
fapke. Tresci przybywato i odbiorcy zaczeli
nas traktowac jak bezptatng informacje tury-
styczng. Wtedy zaczgtam mocno pracowaé
nad swojg asertywnoscia. Na pytanie, co cie-
kawego zobaczy¢ w Egipcie, odwaznie od-
powiadatam, ze klient dostanie od nas kom-
pletny pakiet informacji, jezeli zarezerwuje
wakacje w naszym biurze — méwita Kottb-
-Sielecka. — Co wiecej, kiedy w 2019 r. fala
zapytah nas przygniotla, wprowadziliSmy
oplate za porady w wysokosci 200 zt. Od-
bito si¢ to szerokim echem w branzy, ktdra,
jak wiadomo, jest zamknieta na takie pomy-
sty. Wrézono nam kleske, my jednak uwa-
zamy, ze jako branza powinni§my zacza¢ si¢
ceni€ i uwierzy¢, ze jesteSmy specjalistami
w swojej dziedzinie. Optaty dziataja do dzi-
siaj 1 sg skuteczne, bo znaczaco ogranicza-
ja liczbe zapytan i bardzo usprawniajg dzia-
fanie naszego biura. A i klienci zaczeli sza-
nowaé nasza prace, bo wiedza, ze jeSli mu-
szg za co§ zaptacié, to jest to na pewno co§
waznego, jaka§ warto$¢ dodana — thumaczy-
fa agentka.

Z kolei sposobem Chilifiskiego na odsia-
nie klientéw, ktérzy tylko pytajg, a nie kupu-
ja, jest czeSciowa automatyzacja korespon-
dencji. — Jesli po pierwszej odpowiedzi wy-
stanej przez internetowy bot klient podej-
muje interakcje, wiem, ze to moze by¢ ,.hot
lead” — méwit agent.
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»  Bez wzgledu na charakter profilu kwe-
stiag fundamentalng pozostaje tzw. kontent.
— Ci, ktérzy nas znaja, wiedza, ze zawsze
podrézujemy z aparatami fotograficzny-
mi i dronami. Wszystkie treSci, ktére za-
mieszczamy w social mediach, zdjecia, po-
sty czy stories, oparte s3 wylacznie na na-
szym materiale — mowit Grzegorz Kofl-
b-Sielecki. — Wspdtpracujemy z wieloma
podmiotami, ale nie zapominamy, ze two-
rzymy marki osobiste, mamy swojg tozsa-
mos$¢ i to jest co§, czego nie da si¢ pod-
robié. Lepiej by¢ najgorsza wersja siebie
niz najlepsza kopia kogo$ innego. Kopii na
Swiecie jest mndstwo, dlatego trzeba by¢
sobg. OczywiScie inspirujmy si¢ tym, co
znajdziemy na innych profilach, ale nie ko-
piujmy — przestrzegata Izabela Kottb-Sie-
lecka. — Zastanéwmy si¢, w czym jesteSmy
mocni i na czym si¢ najlepiej znamy. Moze
np. na hotelach de luxe albo rodzinnych?
Nie znalaztam na Instagramie konta po-
Swigconego obiektom dla rodzin z dzie¢mi.
Ograniczenia zwigzane z podrézami, kt6-
re mocno wptywaja na podejmowanie de-
cyzji o wyjezdzie, to kolejna niezagospo-
darowana luka. Mozna zebraé¢ grono psy-
chologéw i terapeutéw, ktérzy pomoga
rozwiaé wszelkie obawy — podpowiadata
Kottb-Sielecka.

— Kto§, kto rozpoczyna dziatalno$¢, po-
winien sprébowac live’6w. Wszyscy wrzu-
caja oferty na Instagram czy Facebook, ale
prawie nikt nie nagrywa live’éw — zauwa-
7yt Norbert Adamski. Przyznal, ze jest to
stresujagce 1 wymaga przelamania wielu
barier, ale trud si¢ optaca, bo live’y przy-
sparzajg wielu obserwatoréw. Jego pomy-
stem na live’y s3 rozmowy z pracownika-
mi przebywajacymi na study tourze. — Na
study tourze jest fatwiej, jest inna energia
w organizmie, mniejszy stres i live’y si¢
udaja — przekonywat agent.

Marcie Knasieckiej media spofeczno-
Sciowe daty rozpoznawalno§¢. — Nawet
kiedy pracowatam w biurach podrézy,
»opecjalistka od wakacji” bardzo poma-
gala mi w sprzedazy. Klienci przychodzi-
li do mnie nie tylko z ulicy, ale tez sptywa-
li z bloga, Facebooka i Instagrama — pod-
kreslita.

‘4 IX Ogélnopolskie

; <#] Forum Biur Podrézy
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Biura maja przysziosc,
pod warunkiem, ze sie
do niej przygotuja

Pandemia zmienita zwyczaje konsumenckie, takze te turystyczne.
Touroperatorzy staneli przed nowymi wyzwaniami, ktére dotycza
sposobu ksztattowania oferty, dystrybucji i zarzadzania przychodami.

MARZENA GERMAN

icksza gotowo$¢ do korzystania
z internetu nie tylko dla rozrywki,
ale tez zeby zatatwi¢ codzienne po-

trzeby, oczekiwanie, ze w razie zmiany planéw
bedzie mozna tatwo zrezygnowaé z zaméwio-
nej ustugi, ale tez wzrost zainteresowania wy-
poczynkiem w miejscach znajdujacych si¢ sto-
sunkowo niedaleko domu, do ktérych mozna

dojecha¢ wlasnym samochodem, to trendy, na
ktére uwage zwraca firma konsultingowa Dr.
Fried & Partners w swoim raporcie 0o wyzwa-
niach, przed jakimi staja touroperatorzy. Po-
wstat on na podstawie rozméw z managerami
15 najwiekszych niemieckich organizatoréw.

WAZNA DBALOSC O MARZE
Po krétkim czasie zamrozenia dziatalnoSci

operacyjnej z powodu pandemii touropera-

www.wiadomosciturystyczne.pl



torzy przystgpili do realizacji plandw, ktére
byty szykowane juz od dawna. Jednym z nich
byta cyfryzacja. Touroperatorzy postawili
na automatyzacj¢ wewnetrznych i zewnetrz-
nych proceséw biznesowych, zaczeli wyko-
rzystywa¢ nowe kanaty komunikacji, a w od-
powiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby klien-
téw wprowadzili dodatkowe produkty oraz
bardziej elastyczne warunki rezerwacji i re-
zygnacji. Kolejne wyzwania zwigzane byty
z dostosowaniem konceptéw obstugi i sprze-
dazy oraz ksztaltowaniem cen. Menagerowie
sa jednak przekonani, ze koniec pandemii nie
oznacza konca kryzysu gospodarczego, dla-
tego trzeba jeszcze mocniej skupié si¢ na za-
rzadzaniu przychodami, a optymalizacja mar-
7y powinna by¢ dlugoterminowym celem ca-
tej branzy.

StOWO KLUCZ ,CYFRYZACIA"

Cyfryzacja to obszar, na ktéry biura podré-
7y w pandemii zaczety kta$¢ wigkszy nacisk.
Jednym z gtéwnych dziatah byto zautomaty-
zowanie procesu skfadania i odpowiadania
na reklamacje, zwrotu pieniedzy, wspétpra-
cy z dostawcami (w zakresie opracowywania
kontraktéw) i agentami. W okresie wstrzy-
mania dziatalno$ci operacyjnej biura podré-
zy kladly szczegélny nacisk na ten ostatni
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aspekt, bo w zwigzku z licznymi odwolania-
mi wyjazdéw, pytafi ze strony doradcéw byto
bardzo duzo. Organizatorzy wlozyli tez wiele
pracy w sposoby komunikowania si¢ z klien-
tami, szczegdlnie dotyczylo to dzialafi pro-
mocyjnych i upsellingu (sprzedazy produk-
tow o0 wyzszej wartosci) — tu sprawdzita si¢
automatyczna wysytka gotowych komunika-
tow marketingowych. Mato zostalo natomiast
zrobione w obszarze rozwoju samoobstugi
klienta, wiecej w zakresie relacji z partnerami
— mowa m.in. 0 przej$ciu na spotkania wirtu-
alne, stworzeniu rozwigzaf technologicznych
zawieszonych w chmurze i eliminacji papie-
rowej dokumentacji. To jednak nie koniec
pracy — nadal potrzeba lepszych rozwigzaf,
ktére poradza sobie z przetwarzaniem ogrom-
nej iloéci danych, potrzebnych do stworzenia
bardziej zindywidualizowanych ofert.

NIEZBEDNA ZWINNOSC

Zarzadzanie projektami i wykorzystanie tech-
nologii to podstawa sukcesu firm w obecnych
warunkach rynkowych, bo wiasnie teraz zna-
czenie ma zdolno$¢ do podejmowania szyb-
kich i elastycznych decyzji. Réwnie wazna
dla efektywnoSci jest odpowiednia organiza-
cja pracy. Istotna bedzie elastyczno$¢, zwtasz-
cza przy tworzeniu nowych produktéw, ktére
beda bardziej dopasowane do potrzeb klien-
téw. W czasie pandemii turySci chetniej wy-
bierali zakwaterowanie w mniejszych obiek-
tach. O ile dostosowanie si¢ do tego trendu jest
stosunkowo tatwe do zrealizowania od strony
podazowej, to biura stajg przed trudng decy-
zja, w jakim zakresie poszerza¢ oferte, by in-
westycje W nig przyniosty oczekiwane rezul-
taty finansowe. Moze si¢ okaza¢ bowiem, ze
pewne rodzaje produktéw klienci chetniej ku-
pia u specjalistéw. Na razie trudno tez stwier-
dzié, czy po pandemii tury$ci nadal bedg szu-
ka¢ ustronnych miejsc, matych hoteli i beda
sktonni wypoczywaé¢ w niewielkiej odlegto-
ci od swojego domu. Z raportu jasno wy-
brzmiewa natomiast, ze trzeba rozwijaé sprze-
daz ustug dodatkowych (np. wigcej miejsca na
nogi, dostep do internetu w samolocie itp., ale
tez atrakcje, z ktérych warto skorzysta¢ w od-
wiedzanych miejscach), w czym moze poméc
technologia. Chodzi o to, by klienci mogli je
samodzielnie dokupowac.

CZY TECHNOLOGIA NADAZY?

Kolejnym wyzwaniem jest sposdb ksztattowa-
nia marzy. Wielu ekspertéw przewiduje, ze po
pandemii klienci nadal bedg oczekiwaé ofert
elastycznych (co rozumiane jest takze jako
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mozliwos$¢ bezkosztowej rezygnacji i zmiany
w rezerwacjach), teraz trzeba sobie odpowie-
dzie¢ na pytanie, jaki wptyw beda one miaty
na poziom przychodéw. Poniewaz réwnolegle
spadajg rezygnacje kosztowe, konsekwencja
moze by¢ zmniejszenie zyskow, a dalej spadek
atrakcyjno$ci firm dla inwestoréw. Doptaty do
opcji elastycznych muszg by¢ na takim pozio-
mie, by skompensowaty wptywy pochodzace
z rezygnacji zgodnych z warunkami podrézo-
wania. Jednocze$nie trzeba pamigtaé, ze klien-
ci w dalszym ciggu sg wrazliwi na ceng. Taryfy
elastyczne beda mialy tez przetozenie na rela-
cje z partnerami (np. przy czarterowaniu samo-
lotéw), stanowia tez potgzne wyzwanie tech-
nologiczne. Systemy beda musiaty poradzi¢
sobie z olbrzymig ilo$cig danych, ktére trze-
ba przetworzy¢, by na biezaco tworzy¢ oferty.
W przyszioSci nalezy tez liczy¢ si¢ z wigksza
konkurencja, a takze pamigta¢ o tym, ze klien-
ci fatwiej beda mogli poréwna¢ oferty.
Autorzy analizy podkre§laja, ze w kolej-
nych latach nalezy liczy¢ si¢ ze wzrostem cen.
Przedsigbiorstwa, ktére przed pandemig za-
rabialy na podrézach stuzbowych, np. linie
lotnicze czy hotele miejskie teraz beda moc-
niej skupiac si¢ na turystyce wypoczynkowe;j.
W tym segmencie beda podnosi¢ ceny, by wy-
réwnac straty wynikajace ze spadku wyzej
marzowego produktu biznesowego. W przy-
sztoSci przy zarzadzaniu przychodami wigk-
szg rolg odgrywac bedg tez technologie, kto-
re potrafig przewidywac popyt i dopasowywac
do niego wysoko$§¢ marzy. Wyzwaniem stanie
si¢ nie tylko odpowiednie dopasowanie ofer-
ty do potrzeb klienta, ale tez przedstawienie
jej w taki sposéb, by dotrze¢ do niego z odpo-
wiednim komunikatem marketingowym. Na
razie touroperatorzy nie maja jeszcze pomystu
na sterowanie sprzedazg. O ile w kanatach wia-
snych przebiega to dobrze, to juz w zewnetrz-
nych sytuacja przedstawia si¢ gorzej. Pomysty
na wspétprace z siecig agencyjna s rézne, ale
wida¢, ze w zwigzku z pandemig biura obni-
zyly limity sprzedazy (pod wzgledem ilo§cio-
wym i jakoSciowym), a poza prowizja podsta-
wowg stawiajg na bonusy wyptacane przy osig-
gnieciu okre§lonych celow. Autorzy analizy pi-
szq jednak, ze nalezy liczy¢ si¢ ze zmniejsze-
niem si¢ stacjonarnej sieci sprzedazy (w Niem-
czech o 10-20 proc., w Szwajcarii jeszcze wig-
cej) 1 wzrostem znaczenia bezposrednich i cy-
frowych kanatéw dystrybucji. Klient oczeku-
je dzi§ bardziej spersonalizowanej obstugi, ale
dostepnej przez internet, elastycznych godzin
pracy oraz dodatkowych ustug, ktére wzboga-
cg podstawowy produkt.
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Tegoroczny sezon narciarski
nie bedzie tatwy

Jeszcze rok temu mieliSmy nadzieje, ze wkrdtce pandemia odpusci, a ludzie beda swobodnie podrézowad.
Tymczasem pojawity sie nowe obostrzenia, ktére obnizajg nastroje w branzy, choc nie zabijajag optymizmu.

ELZBIETA GOLA

raje alpejskie, do ktérych Polacy tak

B chetnie wyjezdzaja na zimowy wy-
poczynek, do potowy grudnia byly

Srednio dostepne. Wszystko za sprawa ob-
ostrzefl, ktére wprowadzaty tamtejsze rzady.
Przyktadowo, do 12 grudnia w Austrii obo-
wigzywat pefen lockdown, co oznaczato m.in.
zamknigcie hoteli. To spowodowalo, ze kieru-
nek praktycznie zniknat ze statystyk sprzeda-
zowych. Nastroje poprawita nieco informacja
o zakonczeniu zamknigcia, ale ostudzila za-
powiedZ mozliwo$ci wprowadzania oddziel-
nych regulacji przez wiadze lokalne. Osta-
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tecznie w potowie grudnia hotele i lokale ga-
stronomiczne mogtly si¢ otworzy¢, co pobu-
dzito sprzedaz.

WLOSI ZASKOCZYLI

W poczatkach grudnia nieco lepiej sytuacja
przedstawiata si¢ we Wtoszech — tam, by ko-
rzysta¢ z atrakcji i obiektéw turystycznych,
trzeba ,,tylko” okaza¢ negatywny wynik te-
stu na koronawirusa, certyfikat szczepiefi
lub za§wiadczenie o przebyciu COVID-19.
Rzym skrécit jednak wazno$¢ tych dokumen-
téow, od 15 grudnia 2021 r. certyfikaty unij-
ne potwierdzajace zaszczepienie sg uznawane
przez dziewig¢ miesiecy od przyjecia ostat-

niej dawki, ale zastrzyk przypominajacy wy-
dtuza ten termin o kolejne dziewig¢ miesie-
cy. Jak przypomina MSZ, nalezy réwniez za-
wsze bra¢ pod uwage dodatkowe obostrzenia
lokalne i regionalne, wynikajace z podziatu
Wrtoch na cztery strefy: biata, z61ta, pomarafi-
czowg i czerwong. W kraju obowigzuje wy-
mog okazania certyfikatu unijnego do korzy-
stania m.in. ze stolikéw wewnatrz restauracji
i baréw, wstepu do placéwek kultury, obiek-
tow sportowych i targowych. Za§wiadczenia
trzeba tez przedstawic, by zakwaterowaé si¢
w hotelu. Przed wyjazdem nalezy pamietaé
o obowigzku wypelnienia formularza lokali-
zacyjnego. 15 grudnia wloskie Ministerstwo
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Zdrowia oglosito jednak, Ze od 16 grudnia
2021 r. do 31 stycznia 2022 r. wszyscy podré-
zujacy z Unii Europejskiej, bez wzgledu na to,
czy sa zaszczepieni, czy nie, muszg przedsta-
wié negatywny wynik testu na koronawirusa.
Nie moze on by¢ wykonany wczesniej niz na
48 godz. przed wjazdem do kraju.

PIERWSZE LUZOWANIA

Trudniej niz przed rokiem wjezdza si¢ tez do
Szwajcarii. Jak przypomina MSZ, od 4 grud-
nia 2021 r. trzeba spetni¢ facznie wymdg re-
jestracji za pomoca formularza elektronicz-
nego (niezaleznie od rodzaju transportu), po-
siadania negatywnego wyniku testu PCR wy-
konanego w ciagu ostatnich 72 godz. przed
przyjazdem do kraju — z tego ostatniego nie
zwalnia posiadanie certyfikatu covidowego.
Po przyjezdzie nalezy powtérzy¢ test mie-
dzy czwartym a siédmym dniem od wjazdu
i przekaza¢ wynik odpowiedniemu kantonal-
nemu urzedowi zdrowia. Ten drugi test moze
by¢ takze antygenowy. Z kolei Czesi oglosi-
li, ze od nowego roku certyfikaty szczepien
beda wazne tylko przez dziewigé miesigcy.
W poczatkach grudnia trudno bylo planowac
tez podrdz na Stowacje. 25 listopada wprowa-
dzony zostat tam stan wyjatkowy, co ozna-

czalo ograniczenia w przemieszczaniu si¢ po
kraju. Tu sytuacja si¢ poprawia. — Od pigt-
ku, 10 grudnia, Stowacja ztagodzita obostrze-
nia dla oséb zaszczepionych i ozdrowien-
cOw — mowi Jan Bosnovic, menedzer w Tatra
Mountain Resorts. — Otwarte zostaly wszyst-
kie o$rodki narciarskie, sklepy, kluby fitness
i inne wybrane obiekty. Mozna tez wyjezdzac¢
w celach rekreacyjnych poza powiat, w kt6-
rym si¢ mieszka — dodaje. Kolejne luzowa-
nie obostrzen zaplanowane jest na 25 grudnia,
wowczas otwarte zostang hotele oraz pensjo-
naty. Na wyjazd do Stowacji bez kwarantanny
moga wjechaé tylko osoby w pelni zaszcze-
pione. Przed podréza trzeba wypetni¢ formu-
larz egranica, ale wystarczy to zrobi¢ raz na
6 miesigcy.

NARTY MNIE) KONWENCJONALNE

Cho¢ narty kojarza si¢ nam, jeSli nie z polski-
mi gérami, to raczej z Alpami, na ten segment
stawiaja tez kraje, do ktérych wyjezdza si¢ ra-
czej na letni wypoczynek. Przyktadem moze
by¢ Butgaria. — Turystyka zimowa to wazny
kierunek rozwoju sektora w Bulgarii — méwi
Nikolay Kostov, radca ambasady Republiki
Butgarii, reprezentujacy Narodowe Przedsta-
wicielstwo Turystyczne. — Liczymy, ze w tym
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roku goScie przyjada w nasze géry — dodaje.
— Osrodki gérskie, poza Banskiem, potozone
sa z dala od wigkszych oSrodkéw miejskich,
ich gestos¢ jest tez mniejsza niz tych nadmor-
skich. To oznacza, ze lokalnie trudno pozy-
ska¢ pracownikéw, trzeba ich nie tylko zna-
lez¢ w innych regionach kraju, ale tez zapew-
ni¢ zakwaterowanie — wyjasnia. Bulgaria nie
ustaje w promowaniu si¢ jako kierunek cato-
roczny, a jak méwi radca, zniesienie obowigz-
ku wykonywania testéw PCR przez osoby za-
szczepione powinno zacheci¢ potencjalnych
gosci do przyjazdu. Przy powrocie z Bulgarii
do Polski, ktéra jest cztonkiem Unii Europej-
skiej, zaszczepieni i ozdrowiency nie musza
wykonywa¢ zadnych dodatkowych badan, nie
sg tez kierowani na kwarantanne, co réwniez
jest dodatkowym argumentem przemawiaja-
cym za wyjazdem do tego kraju.

POLSKA SKORZYSTA?

W branzy stycha¢ glosy, ze panstwa, kto-
re wprowadzity drastyczne regulacje w okre-
sie, kiedy ludzie planujg wyjazdy narciarskie,
zwyczajnie zamknety sezon. Z drugiej stro-
ny kraje thumacza, ze decyzje te maja popra-
wié sytuacje 1 uratowaé zime. Dotychczaso-
we do§wiadczenia pokazuja, Ze otwieranie sie

corendonairlines com

Bezposrednie loty
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P kierunkéw od razu przektadato si¢ na wzrost

popytu. Touroperatorzy jak zwykle elastycz-
nie reaguja na sytuacje i sprzedajg to, co jest
dostepne. — W potowie grudnia zorganizowa-
liSmy otwarcie sezonu ski-opening we Wto-
szech — méwi Maciej Nykiel, prezes Nekery.
— Do udziatu zglosito si¢ ponad stu klientdw,
ktérzy wybrali si¢ z nami na Sellaronda, dodo
Campitello di Fassa. Do potowy grudnia naj-
wigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ wspo-
mniane Dolomity we Wtoszech. — Poza oferta
z dojazdem wlasnym w tym roku wprowadzi-
lismy tez pakiety lotnicze. Klienci maja zor-
ganizowany transfer do kurortéw narciarskich
z lotnisk w Bergamo, Veronie i w Mediola-
nie. Widzimy, Ze popyt jest spory, bo wiele
0s6b nie chce jecha¢ samochodem, czgscio-
wo z powodu ograniczen zwigzanych z koro-
nawirusem, wprowadzanych przez kraje tran-
zytowe — ttumaczy prezes Nekery. Przy po-
drézach lotniczych tatwiej tez poradzi¢ so-
bie z obowigzkiem wykonania testéw na
COVID-19, ktére nie mogg by¢ starsze niz
48 godz. — Przejazd samochodem z Polski do
Wrtoch trwa kilkanascie godzin, wiele oséb
zatrzymuje si¢ po drodze na nocleg, co jesz-
cze wydtuza ten czas. Przy ograniczeniu cza-
sowym waznoS$ci wyniku wycieczka lotnicza

jest wygodniejsza i pewniejsza — dodaje pre-
zes. Najwigksza sprzedaz dotyczy jednak po-
bytéw w Polsce. — Ceny sa naprawd¢ wyso-
kie, ale zainteresowanie ze strony klientéw
jeszcze wigksze. To bedzie na pewno uda-
ny sezon dla polskich hotelarzy dziatajacych
w goérach — uwaza Maciej Nykiel.

SEZON MOZE BYC DOBRY

Dorota Ostalska, wspdtwiadcicielka biura po-
drézy SkiSun Travel, mimo pojawiajacych sie
zmian w przepisach jest optymistycznie na-
stawiona do sezonu zimowego. — Kiedy tyl-
ko zasady podrézowania sa luzowane, popyt
wraca, ale faktycznie w dalszym ciagu klien-
ci podejmuja decyzje o zakupie w ostatniej
chwili — méwi. — Na poczatku tygodnia mamy
zazwyczaj duzo zapytan o pobyty rozpoczy-
najace si¢ w najblizszy weekend, a wtedy czg-
sto trudno o miejsca — dodaje. Z kolei na ter-
miny feryjne w niektérych hotelach nie ma
juz miejsc — luty, a péZniej marzec to okres
nie tylko popularny w$rdd naszych turystow,
ale tez tych z innych krajow europejskich.
Brak dostgpnosci moze by¢ jednak przejscio-
wy, w momencie kiedy rzady wprowadzaja
bardziej restrykcyjne zasady wyjazdu czy po-
wrotu do kraju — tak na przyktad dziato si¢

w Wielkiej Brytanii, klienci rezygnuja, wtedy
pojawia si¢ szansa na zakup noclegu w atrak-
cyjnym miejscu. Dorota Ostalska méwi, ze
pod koniec roku Polacy najchetniej wyjez-
dzali do Wtoch, ale poniewaz w potowie mie-
sigca pojawily si¢ wspomniane obostrzenia,
a jednocze$nie zaczely otwierac si¢ hotele
w Austrii, trend nieco si¢ zmienit na korzy$¢
tego ostatniego kierunku.

Pojawia si¢ jeszcze jedno pytanie — jak roz-
porzadzenie nakfadajace na powracajacych
z krajéw spoza Unii Europejskiej i strefy
Schengen oraz spoza Turcji obowigzek testo-
wania si¢ przed wjazdem do Polski wplynie
na popyt na wyjazdy narciarskie. W rozumie-
niu branzy turystycznej restrykcje dotykaja
gtéwnie os6b powracajacych z cieptych kra-
jow, moze wiec si¢ zdarzy¢, ze cze$¢ klien-
téw zdecyduje si¢ na podréz do pafistw unij-
nych, nawet jesli oznacza to zamiang kostiu-
mu kapielowego na stréj narciarski. Jak po-
kazujg analizy z rynku brytyjskiego, klienci
sa sktonni zmienia¢ plany w tak daleko ida-
cym zakresie. Akurat w przypadku tego ryn-
ku mowa o przektadaniu rezerwacji z krajow
alpejskich na ciepte, ale teoretycznie zasada
ta moze zadziata¢ w druga strone. Czy tak sie
stanie, podsumujemy za kilka tygodni.

W OBIEGU BYtY KALENDARZE PRZEROZNE: DOMOWE, POLITYCZNE, HISTORYCZNE...

Zycie wedtug kalendarza

( jiekawa jestem, czy Szanowni
Czytelnicy nosza jeszcze w torbach
czy kieszeniach kalendarzyki

(wybieranie ktérych z poczatkiem nowego

roku bylo kiedy§ wrecz rytuatem)? Bo ja

tak. Co prawda coraz mniejsze i 1zejsze,

gdy jeszcze dwie dekady temu byty to

prawdziwe ,,cegly”, w dodatku skrupulatnie
zabazgrane. DziS$ ,,bazgrzemy” w komdrkach,

w przeréznych komunikatorach i odrecznych

zapiskow coraz mniej. Szkoda, bo jakie

informacje pozostawimy potomnym,
zwazywszy, ze no$niki elektroniczne si¢
starzejg 1 nikt tych wiadomoSci nie bedzie
archiwizowat, a z czasem nie bedzie tez

jak ich odczyta¢. Owe mysli przyszty mi

do glowy za sprawg arcyciekawej wystawy

+Zycie wedlug kalendarza”, obejrzanej

niedawno w Krakowie, w Muzeum

imienia Emeryka Hutten-Czapskiego

(oddzial Muzeum Narodowego), ktére

zreszta nalezy do moich ulubionych w tym
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miescie. Zgromadzono na niej gléwnie
staropolskie kalendarze, ktére mozna by
okre§li¢ mianem silva rerum. Byly to
bowiem niemal ksiegi zawierajace nie tylko
zestawienie dni roku z podaniem danych
astronomicznych, imienin i chrze$cijafiskich
$wiat ruchomych, ale i okraszone mndstwem
encyklopedycznych informacji i zwyczajnych
ciekawostek. W obiegu byty kalendarze
przerdézne: domowe, polityczne, historyczne,
obywatelskie, dla dam, dla rozmaitych
organizacji i wiele, wiele innych. Kazdy
dzief przynosit przede wszystkim praktyczne
porady dotyczace prowadzenia gospodarstwa
i domu. A i sami wlaSciciele zamieszczali
tam mnéstwo ,,danych” — o urodzaju,
zjawiskach atmosferycznych, kupowanych
i sprzedawanych dobrach, odbywanych
podrézach i wizytach.

Pamietam jeszcze, jak méj ojciec dekady
temu notowat w kalendarzu zjawiska
pogodowe w pewne dni pod koniec roku,

by wysnuwac z nich prognostyk na kolejny
rok. I pono¢ si¢ to sprawdzato! Niestety dzis,
w dobie szalonych zmian klimatycznych,
byloby to wrézenie z fuséw i zapewne

nikt juz tego nie praktykuje. Jako dziecko
uwielbiatam zgtebiac wcigz jeszcze

wtedy wydawane kalendarze gospodarskie,
pelne pozytecznych porad — dzi§ znajdziemy
kazde remedium w internecie, ale wtedy... o
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W nowy rok wchodzimy zazwyczaj z nowy-
_'_ mi planami i zamierzeniami. Na czym skon-
=~ centruja sie w tym roku dziatania branzy?
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Wysoka frekwencja w czasie Akademii

i Lideréw potwierdzita, ze wérdd przedsta-
| wicieli systemu POT-ROT-LOT jest duze
| zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu

: promocji turystycznej i zarzadzania
destynacjami.
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Organizacje turystyczne z optymizmem
patrza w nowy rok

W nowy rok wchodzimy zazwyczaj z nowymi planami i zamierzeniami. Na czym skoncentruja sie w tym roku
dziatania branzy? Zapytalismy o to przedstawicieli lokalnych i regionalnych organizacji turystycznych.

IWONA KRAJEWSKA,

PREZES ZARZADU PtOCKIE) LOKALNEJ
ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

W 2022 r. planujemy spotykac si¢ z turystami
i mieszkancami regionu ptockiego na wspol-
nych wycieczkach i rajdach. Od 11 lat orga-
nizujemy akcje turystyczno-edukacyjnag ,,0d-
kryj z nami Ptock”, podczas ktérej zaprasza-
my do wspélnego odkrywania historii na-
szego miasta w towarzystwie oPLOTowych
przewodnikéw. W wybrane letnie weeken-
dy z plockiej staréwki rusza¢ beda bezpfat-
ne spacery poSwiecone historii i dziedzic-
twu kulturowemu Plocka. W planach mamy
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kolejng edycj¢ projektu ,,Ptock na rowery!”,
w ramach ktérego organizujemy rajdy rowe-
rowe z Ptocka w okolice. Bedg tez spotkania
z historig Plocka w ramach projektéw ,,Sre-
dniowieczny Plock”, podczas ktérego odkry-
wamy Sredniowieczng histori¢ naszego mia-
sta i budujemy miasteczko wczesnoSrednio-
wieczne na Wzgérzu Tumskim, czy ,,Plock na
szostke” — projektu skierowanego do uczniow
plockich szkét podstawowych. Beda réwniez
organizowane wakacyjne koncerty muzy-
ki kameralnej na ptockiej star6wce, wspdlne
§piewanie pie$ni patriotycznych i gotowanie
rosotu z gesiny dla 2 tys. oséb podczas Naro-

dowego Swieta Niepodlegtosci. I pewnie jesz-
cze wiele innych projektéw, o ktérych bedzie-
my informowaé¢ na www.turystykaplock.eu
i profilu PLOT na Facebooku.

AGNIESZKA KOWALKOWSKA,
DYREKTOR BIURA KUJAWSKO-POMOR-
SKIEJ) ORGANIZACJI TURYSTYCZNE)

W  pandemii wypracowaliSmy strategie
dwoch regionalnych marek (w 2020 r. — Pa-
tuki; w 2021 — Bory Tucholskie). W 2022 r.
przystapimy do tworzenia marki Dolina Dol-
nej Wisty. To konsekwencja i integralna czgs$é
procesu budowania autonomicznych ma-
rek Kujawsko-Pomorskich Konstelacji do-
brych miejsc (parasolowej marki wojewddz-
twa). 2022 r. to czas ubiegania si¢ o $rodki
na realizacje celéw i plandw marketingowych
sprecyzowanych w dokumentach oraz budo-
wania sieci wspélpracy — nie tylko branzo-
wej. Fakt, ze strategiczne dokumenty tworzy-
my w nowej rzeczywisto$ci, przekonuje nas,
ze wszystko ma swoj czas. Dziatamy bowiem
w odniesieniu do trendéw, ktére wczedniej
zaledwie kietkowaty, lub takich, ktére trud-
no byto przewidzie¢. Liczymy na to, ze dys-
ponenci §rodkéw docenig zintegrowany, stra-
tegiczny i spoteczny wymiar koncepcji na-
szych marek. Pozwoli to przej$¢ z etapu pra-
cy u podstaw do skutecznej komunikacji i po-
kaza¢ atrakcyjno$¢ naszych regionéw w dobie
postcovidowe;j.

DR JAROStAW KLIMCZAK,

PREZES WARMINSKO-MAZURSKIEJ
REGIONALNEJ ORGANIZACJI
TURYSTYCZNEJ

Turystyka na Warmii i Mazurach w 2022 r. na-
kierowana bgdzie na opracowanie nowego pro-
duktu turystycznego zwiazanego z turystyka
zdrowotng. Obecnie jest duze zapotrzebowa-
nie na wyjazdy potaczone z dbaniem o zdro-
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wie, turySci szukaja tego rodzaju oferty. Jako
Warminsko-Mazurska Regionalna Organiza-
cja Turystyczna od dwdéch lat pracujemy nad
uruchomieniem nowej specjalizacji regio-
nu — zdrowe Zycie. W ramach tej specjalizacji
maja by¢ dofinansowywane projekty zwigzane
z tworzeniem nowego produktu turystycznego.
W tej chwili opracowujemy zalozenia projektu,
wdrazajac pilotazowe rozwiazania w kilku ho-
telach. W 2022 r. bedziemy si¢ starali ten pro-
jekt wprowadzi¢ do hoteli, uzdrowisk i placé-
wek medycznych dziatajacych w regionie. Na-
wigzaliSmy tez wspétpracg z Uniwersytetem
Warmifisko-Mazurskim w Olsztynie. Na uczel-
ni zostanie powotany nowy kierunek — fizjote-
rapia, co w przysztoéci zapewni wykwalifiko-
wane kadry naszym obiektom turystycznym.

ARTUR POMIANOWSKI,
DYREKTOR BIURA ZACHODNIO-
-POMORSKIEJ REGIONALNEJ ORGANI-
ZACJI TURYSTYCZNE)
Od kilku tygodni widzimy, ze 2022 r. nadal be-
dzie zwigzany z utrzymywaniem si¢ zagroze-
nia epidemicznego i poszukiwaniem ze strony
branzy adekwatnych rozwigzaf. Aby utrzymac
liczbg oséb wypoczywajacych w Polsce, ko-
nieczny bedzie dalszy rozwdj oferty oraz pro-
fesjonalizacja produktéw. Graniczne potoze-
nie Pomorza Zachodniego, wraz z réznorod-
ng oferta, daje szanse, by oprze¢ swojq popu-
larnos¢ juz nie tylko na dobrej korelacji ceny
do jakoSci, ale tez trendach dotyczacych §wia-
domej konsumpcji, ktdre sg coraz bardziej wi-
doczne na waznych dla nas rynkach, jak Niem-
cy czy Skandynawia. Na Pomorzu Zachodnim
oprécz wypoczynku nad morzem i jeziorami
stawiamy na turystyke aktywng i zdrowotna:
trasy rowerowe, Zachodniopomorski Szlak Ze-
glarski czy sptywy kajakowe oraz wciaz rozbu-
dowywang oferte medyczna i wellness.
Branza potrzebuje jasnych regulacji i prze-
piséw, ktdére zapewnig bezpieczehstwo tury-
stom i osobom zatrudnionym, dajac jednocze-
$nie stosunkowo stabilne warunki pracy i roz-
woju biznesowego.

KATARZYNA BATKO,

DYREKTOR BIURA LOT PARTNERSTWO
ZIEMI SANDOMIERSKIEJ

W ostatnich latach na znaczeniu w turystyce zy-
skuje nowa grupa podrézujacych — pokolenie Z.
W 2022 r. LOT Partnerstwo Ziemi Sandomier-
skiej czeka wyzwanie w postaci przygotowania
,»haszych atrakcji turystycznych” pod katem po-
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Katarzyna Batko

Piotr Konczewski

Artur Pomianowski

trzeb nowego podréznika. Tak jak w ubiegltym
roku, waznymi kryteriami bedzie bezpieczei-
stwo i elastyczno$¢ w podejsciu do zmian re-
zerwacji lub odwotan. Oczywiscie mamy $wia-
domos$¢, ze musimy na tyle ciekawie si¢ zapre-
zentowaé, aby turySci krajowi zatrzymali sie
na dtuzej w sandomierskim. LOT PZS w tym
roku chce wzmocni¢ platforme sprzedazowq
atrakcji turystycznych www.sandomierskie.tra-
vel, aby mozliwe bylo komponowanie pobytéw
w naszym regionie z wyprzedzeniem. W 2022 r.
$wietujemy 50-lecie wykorzystania polskiego
kamienia — krzemienia pasiastego w bizuterii.
Z tej okazji w mieScie odbedzie si¢ szereg wy-
darzefi, np. czerwcowy kiermasz produktéw lo-
kalnych — Targ Sandomierski czy wrze$niowy
Festiwal Krzemienia Pasiastego.

PIOTR KONCZEWSKI,

DYREKTOR BIURA LOT KOCIEWIE

To bedzie ciekawy rok i by¢ moze przeto-
mowy dla Lokalnej Organizacji Turystycz-

SONDA

Jarostaw Klimczak

nej Kociewie. Od kilku lat my§limy nad roz-
wojem samego stowarzyszenia. Wkrétce Za-
rzad bedzie wnikliwie analizowal mozliwe
rozwigzania. Wiaza si¢ one zar6wno z po-
zyskiwaniem nowych czlionkéw, zmiang for-
muty funkcjonowania, zarzadzania organiza-
cja, a takze stworzeniem... filii. Decyzja zo-
stanie podjeta w tym roku, ale procesy zapla-
nowane sg na lata kolejne, zatem efekty beda
dhugofalowe. Sam region kociewski tez czeka
spora zmiana w dziedzinie marketingu teryto-
rialnego. Z udziatem §rodkéw unijnych z pro-
gramu Leader, pozyskanych przez kociewskie
Lokalne Grupy Dziatania, wykorzystujac po-
myst oraz koordynacj¢ naszego zespotu, wy-
startuje zaplanowana na sporg skal¢ kampa-
nia promocyjna ,,Ruszaj na Kociewie”. Dzia-
fania w sieci, wspéipraca z blogerami, wy-
jazdy promocyjne pomoga wskazaé turystom
z Polski kierunek ich wyjazdéw weekendo-
wych czy urlopowych — Kociewie. A turysty-
ka, przede wszystkim ta lokalna, mysle, Ze be-
dzie znowu na topie w 2022 r.
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ROT-y wzmacniaja kompetencje
w budowaniu marek terytorialnych

Wysoka frekwencja w czasie Akademii Lideréw potwierdzifa, ze wsrdd przedstawicieli systemu POT-ROT-LOT jest
duze zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu promocgji turystycznej | zarzadzania destynacjami.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

d pazdziernika do grudnia 2021 r. Fo-
Orum Regionalnych Organizacji Tury-
stycznych prowadzito Akademig Li-
deréw — cykl specjalistycznych szkolefi z za-
kresu szeroko rozumianej promocji turystycz-

nej skierowanych do przedstawicieli regional-
nych i lokalnych organizacji turystycznych.

POTRZEBA WIEDZY

W siedmiu warsztatach i konferencji podsu-
mowujacej projekt, przeprowadzonych w for-
mie wideokonferencji, wzi¢to udzial 155 oséb
oraz kilkudziesieciu ekspertéw z kraju i zagra-
nicy. Prezes FROT, Matgorzata Wilk-Grzywna,
uécisla, ze stuchaczami byli nie tylko pracow-
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nicy LOT-6w,ROT-6w, réwniez osoby zasia-
dajace w zarzadach tych organizacji, cztonko-
wie LOT-6w, ROT-6w: przedsigbiorcy, sa-
morzadowcy, stowem wszyscy, ktérzy na co
dziefi dzialaja w zakresie promocji turystycz-
nej na szczeblu lokalnym, regionalnym i cen-
tralnym. — Celem warsztatéw bylo wzmoc-
nienie kompetencji w obszarze budowania
turystycznych marek terytorialnych, zarza-
dzania nimi, podnoszenia jakoSci produk-
téw turystycznych, umiejetnosci pozyskiwa-
nia funduszy na ich rozwdj, prowadzenia ba-
dafi i dziatah marketingowych przy wykorzy-
staniu nowoczesnych narzedzi i w dopasowa-
niu do obecnych warunkéw, wreszcie budo-
wania wspotpracy sieciowej — wymienia pre-
zes FROT. Podkresla, ze wysoka frekwencja

Matgorzata Wilk-Grzywna:
Projekt byt jedna z niewielu
okazji do tego, by stuchacze
mogli wymieni¢ siv
doswiadczeniami.

pokazata, ze jest spore zapotrzebowanie na
szkolenia o takiej tematyce, bo cho¢ uczestni-
cy warsztatow na co dziefi si¢ w niej porusza-
ja, chea sie rozwijac, zwlaszcza teraz, kiedy
pandemia wymusza odchodzenie od spraw-
dzonych sposobdw dziatania. Projekt byt jed-
ng z niewielu okazji do tego, by stuchacze
mogli wymieni¢ si¢ doSwiadczeniami czy
wiedza, co jest o tyle istotne, Ze kazdy region
jest inny, kazda organizacja dziata w specy-
ficznych warunkach, np. finansowych czy or-
ganizacyjnych. Dos§wiadczenia poszczegdl-
nych LOT-6w, ROT-6w sg wigc pod pewny-
mi wzgledami wyjatkowe, a przez to moga
stanowi¢ inspiracje dla siostrzanych organi-
zacji. ROT-y z Dolnego Slaska i woj. §wie-
tokrzyskiego dzielily si¢ swoimi do§wiadcze-
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niami w zakresie pozyskiwania Srodkéw ze-
wnetrznych na realizacje projektow, zaréwno
promocyjnych i edukacyjnych, jak i inwesty-
cyjnych. WartoSciowe byly tez wystapienia
ekspertéw z zagranicy, dzigki ktérym stucha-
cze mogli spojrze¢ na problematyke zarzadza-
nia turystyka z perspektywy innych krajéw.
Wiedza, jakg w ten sposob pozyskali, pozwo-
li im w przysztoSci podnosi¢ jako§¢ promoc;ji
turystycznej na obszarach, na ktérych dziata-
ja 1 tworzy¢ podwaliny pod jej funkcjonowa-
nie przy okazji prac nad projektem noweliza-
cji ustawy o POT.

WYMIANA DOSWIADCZEN

Czy projekt spelnit swoje zatozenia? Jak
mowi uczestniczka szkolen, takze ich po-
mystodawczyni, Agnieszka Sikorska, dy-
rektor biura Slqskiej Organizacji Turystycz-
nej, wedlug zamierzen Akademia Lide-
réw miata ujednolici¢ spojrzenie uczestni-
kow na tematy zwigzane z szeroko rozumia-
N3 promocja turystyczng i rozwojem turystyki
w regionach. Pomiedzy poszczegdélnymi LOT-
ami, ROT-ami istnieje bowiem sporo rozbiez-
nosci, np. w kwestiach zwigzanych z opfata
turystyczng, podej$ciem do wspdtpracy w re-
gionach czy tworzenia marek turystycznych.
— Te réznice wynikaja z réznych doS§wiad-
czef kazdej z organizacji i réznie ksztattuja-

cej sie wspotpracy tych organizacji z partne-
rami. Aby wspdlnie tworzy¢ system promocji
turystycznej, powinni§my raczej stosowac po-
dobne modele wspétpracy. Akademia miata
na celu pokaza¢ nam dobre praktyki, modelo-
we rozwiazania, dostarczy¢ wiedzy teoretycz-
nej, ktére bedziemy mogli zastosowaé w co-
dziennej pracy — informuje przedstawiciel-
ka SOT. Zwraca uwage, ze méwienie jednym
glosem jest tez niezbedne do tego, by two-
rzy¢ systemowe rozwigzania dotyczace pro-
mocji turystycznej, a przede wszystkim roz-
woju turystyki. Te sa bowiem SciSle ze soba
powigzane i bez nich trudno bedzie Srodo-
wisku turystycznemu i§¢ naprzéd. Aby takie
mechanizmy stworzy¢, trzeba najpierw usta-
li¢ kilka zasadniczych kwestii, ktére dzis kaz-
dy inaczej interpretuje. — Co nalezy rozumieé
przez branze turystyczng w Polsce? Kto nig
jest poza hotelarzami i biurami podr6zy? Mu-
simy si¢ nad tym zastanowié, je§li méwimy
o sferze ustug powigzanych. Tak dochodzimy
do marki, czy to regionu, czy produktu. A je-
§li marka, co nig jest i kto ma nig zarzadzac?
— wymienia Agnieszka Sikorska. Jej zdaniem
Akademia Lideréw stworzyta uczestnikom
okazje do zastanowienia si¢ nad tymi temata-
mi, dafa tez dobry grunt pod kolejne tego typu
szkolenia: by¢ moze bardziej szczegélowe
i pogtebione. — MySle, ze nastepne warsztaty
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powinny i§¢ w bardziej praktycznym kierun-
ku, np. specjalistycznych rozméw o przygo-
towaniu produktéw turystycznych do komer-
cjalizacji, mechanizmach rzadzacych podaza
i popytem czy narzgdziach marketingowych.
W branzy turystycznej jest nadal mndstwo na-
rzedzi, o ktérych styszeliSmy, ale rzadko po
nie siegamy — méwi dyrektor SOT. Proponu-
je, by nastgpnym razem poszerzy¢ krag eks-
pertdw o osoby spoza branzy turystycznej,
ktérzy moga wnie$¢ Swieze spojrzenie do te-
matyki promocji czy rozwoju sektora ustugo-
wego, jakim jest turystyka.

CZEKAJAC NA KONIEC PANDEMII

Jak zapowiada Matgorzata Wilk-Grzywna,
szkolenia beda kontynuowane. Druga edy-
cje by¢ moze uda si¢ przeprowadziC jeszcze
w tym roku. — Planujemy zmniejszy¢ liczbe
warsztatow, ale liczymy, ze uda si¢ je prze-
prowadzi¢ w formie bezposrednich spotkafi,
ktére s efektywniejsze niz formuta online —
informuje prezes FROT. W oczekiwaniu na
szkolenia zachg¢ca do zapoznania si¢ z mate-
riatami powstatymi po pierwszej edycji pro-
jektu, czyli publikacja ,,Poradnik dobrych
praktyk — jak skutecznie i efektywnie zarza-
dza¢ marka terytorialna?”, ktéra dostgpna be-
dzie w wersji elektronicznej na stronie FROT
i stronach ROT-6w.

Czy na pewno
wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe

w Twoim smartfonie

Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystyczne;.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystycznej. Prezentujemy komentarze, opinie praktykdw,
specjalistow, analizy ekspertow z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.

Zaméw prenumerate, papierowa lub elektroniczng

www.wiadomosciturystyczne.pl;
wt@wiadomosciturystyczne.pl
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Mazowsze rozpoczyna
wspolprace turystyczng z lranem

Grupa Alibaba Travels
jest jednym z najwigk-
szych przedsigbiorstw
turystycznych w Iranie.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna i iranska Grupa Alibaba Travels podpisaty porozumienie

0 wspotpracy w turystyce.

a poczatku listopada w Warszawie
Nspotkali sie przedstawiciele samo-

rzadu Mazowsza, Mazowieckiej Re-
gionalnej Organizacji Turystycznej, ambasa-
dy Iranu w Polsce, Potaczonej Izby Handlo-
wej Polska-Iran i irafiskiego przedsigbior-
stwa turystycznego Grupa Alibaba Travels.
Strony oméwity mozliwo$ci nawigzania bliz-
szej wspotpracy gospodarczej, m.in. wymiany
handlowej w sektorze rolno-spozywczym, ale
zasadniczym tematem spotkania byto urucho-
mienie wspéipracy w turystyce migdzy Grupa
Alibaba Travels a MROT.

— O podpisanie umowy zabiegata strona
irafnska — méwi prezes MROT Izabela Stel-
mafiska. — Otwiera ono perspektywe organi-
zacji wymiennych wizyt grup turystycznych
w Iranie i Polsce w oparciu o wspdtprace z or-
ganizacjami turystycznymi z Mazowsza. Za-
danie MROT bedzie polegato na wypracowa-
niu rozwigzan utatwiajacych turystom z Ira-
nu podréze na Mazowsze, zaréwno na pozio-
mie organizacyjnym, jak i przygotowania od-
powiedniej oferty pobytowej. Szczegdétowe
warunki porozumienia zostang uzgodnione
w przysztosci — zaznacza.

Intencja obu stron jest utatwienie podrézowa-
nia w celach wypoczynkowych i biznesowych
turystom z Polski i Iranu. Utatwienie to obejmu-
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je sprawy zwigzane z wizami, organizacj¢ samej
podrdzy, zakwaterowanie itd. — Rola MROT be-
dzie znalezienie na Mazowszu parteréw dla Ali-
baby Travels i utatwienie wspdtpracy organi-
zatorom turystyki. Najwazniejszym zadaniem
bedzie wypracowanie propozycji ofert podré-
zy atrakcyjnych dla podréznych z Iranu — wy-
ja$nia Stelmanska. — Miedzynarodowa wymia-
na turystyczna nadal stanowi obszar krytycz-
ny, ktéry w okresie pandemii ucierpiat najbar-
dziej i wspétpraca w tym zakresie powinna by¢
jak najszybciej odbudowana. Mazowsze jest re-
gionem bardzo silnym gospodarczo i jesteSmy
w stanie przedstawi¢ dobra turystyczng oferte
produktowa — zapewnia marszalek wojewddz-
twa mazowieckiego Adam Struzik.

W czasie spotkania MROT zaprezentowa-
fa Iraficzykom najwazniejsze atrakcje tury-
styczne Mazowsza, przedstawita takze moz-
liwoSci uprawiania caravaningu, splywania
kajakiem, jazdy na rowerze, trendy w agro-
turystyce, sylwetke Fryderyka Chopina i jego
zwigzki z Mazowszem. — Nie mamy jeszcze
informacji zwrotnych, jakiego rodzaju wyjaz-
dy cieszytyby sie¢ najwieckszym powodzeniem
wsrdd Iranczykéw. Nie potrafie tez oszaco-
waé skali wspdlpracy. Na razie trudno tez
jest mowi¢ o preferencjach, bo do§wiadcze-
nia z obstugi gosci z Iranu i dostgp do infor-

macji s3 zbyt skape. Jesli chodzi o wiedz¢ na-
szych gosci o Polsce, to zaktadam, Ze jest wy-
starczajaca, aby chcie¢ rozwija¢ wspdtprace
turystyczng z Polska — méwi Izabela Stelman-
ska. Aby wspétpraca mogta ruszy¢, koniecz-
ne beda dzialania marketingowe na obu ryn-
kach. — Przy okazji podpisania porozumienia
mieliSmy kontakt z przedstawicielami Pota-
czonej Izby Handlowej Polska-Iran i Alibaby
Travels. Czekamy na kolejne kroki w tej spra-
wie, ale mamy §wiadomo$¢, ze decydujacym
czynnikiem jest rozwdj pandemii i spowo-
dowany przez nig kryzys gospodarczy. Pro-
pozycj¢ nawigzania wspétpracy przekazemy
mazowieckim przedsigbiorcom w momen-
cie, kiedy poznamy konkretne potrzeby stro-
ny iranskiej — méwi prezes MROT.

Grupa Alibaba Travels jest jednym
z najwigkszych przedsigbiorstw turystycz-
nych w Iranie, zalozonym w 2014 r. jako
start-up. Skupia wiele marek turystycznych
dziafajacych gtéwnie na rynku iranskim. Jest
m.in. pionierem internetowej sprzedazy ustug
turystycznych w tym kraju. W 2014 r. urucho-
mita pierwsza witryne alibaba.ir, ktdra oferuje
m.in. bilety na loty krajowe i migdzynarodo-
we, pociagi i autobusy. Na innej nalezacej do
Alibaba Travels stronie jabama.ir mozna z ko-
lei zarezerwowac hotel. Nel

www.wiadomosciturystyczne.pl



Do Turcji na nar-
ty jezdzi coraz
wiecej osob

M Turecki kurort narciarski Erciyes coraz bar-
dziej zyskuje na popularnosci wsrod gosci
krajowych i zagranicznych. To powdd, dla
ktorego kolejni inwestorzy sg gotowi wytozy¢
tam pienigdze na budowe hoteli. W tym se-
zonie narciarskim otworzyly sie 4 nowe, na
ktore tacznie przeznaczono 210 min lir turec-
kich (ponad 1,5 min dol.), tym samym licz-
ba dostepnych obiektow zwiekszyta sie do
13. W sumie do dyspozyciji gosci jest ponad
2 tys. tozek noclegowych. Zgodnie ze stra-
tegig rozwoju liczba ta ma sie dalej powiek-
sza¢ — w ciggu trzech lat dostepnych ma
by¢ 3,5 tys. miejsc, a za 6 lat bedzie ich juz
8 tys. W okresie 5 lat wartos¢ inwestycji w re-
gionie Erciyes Ski Center szacowana jest

na 1,2 mid lir tureckich, przy czym na same
hotele poszto juz 650 min lir. Wspomniane

4 nowe obiekty, ktére juz przyjmujg gosci,
nalezg do znanych sieci hotelowych: Radis-
son Blu, Xperia, KKT Otelcilik Hizmetleri AS,
czwarty to ZUmrUt Palas Hotel. MG
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milionow

turystow planuje pozyskaé w tym roku
Andaluzja. To 4 razy wigcej niz rok wcze-
$niej, ale nadal mniej niz w 2019 r., kiedy
przyjechato tam 32,5 min gosci. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Greckie lotniska z dobrymi wynikami

B W zeszlym roku greckie lotniska zanotowaty najmniejsze straty w poréwnaniu z innymi kra-
jami europejskimi, wynika z analizy Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Lotéw (Eurocon-
trol). Konkretnie wobec 2019 r. spadki wyniosty tylko 27 proc., co przetozyto sig na realiza-

cje 125 tys. lotdw mniej. Lotnisko w Atenach znalazto sig wsrod 10 najwiekszych pod wzgle-
dem $redniej liczby operaciji lotniczych obstugiwanych dziennie. W tym wypadku straty wobec
2019 r. wyniosty 31 proc. Srednia dla Europy to realizacja wynikow osiagnietych przed pan-
demig w 56 proc. W sumie w zeszlym roku na Starym Kontynencie odbyto sie 6,3 min lotow —
dwa lata wczesniej 11,1 min. Najwieksze spadki zanotowata WIk. Brytania (spadek o 62 proc.,
czyli o 1,3 min lotow), Niemcy (-50 proc., czyli —1 min lotow), Hiszpania (-44 proc., — 700 tys.
lotéw), Francja (-42 proc., — 700 tys. lotow) i Wtochy (-47 proc., — 600 tys. lotow). Eurocon-

trol przewiduje, ze w optymistycznym scenariuszu w tym roku ruch lotniczy w Europie odbudu-
je sie na poziomie 70-90 proc. wobec wartosci sprzed pandemii. Grecja powinna powrdéci¢ do

stanu z 2019 r. w 2023 r. MG

Zwiedzanie Wenecji
za plenigdze

urySci, ktérzy beda chcieli zwiedzié

I historyczne centrum Wenecji, beda
musieli zaptaci¢ za taka mozliwosé

5 euro od osoby. Tyle wtasnie ma kosztowac
bilet wstepu, ktéry bedzie wazny tylko przez
jeden dzien, a ktéry zaméwi¢ mozna przez
internet. Liczba miejsc bedzie ograniczona.
Nowe regulacje majg wejs¢ w zycie za kil-
ka tygodni i sa sposobem lokalnych wtadz na
walke z overtourismem. Media juz przed kil-
koma miesigcami donosity o réznych propo-
zycjach ograniczenia liczby turystow odwie-
dzajacych miasto. W zesztym roku wladze za-

Przed wybuchem
pandemii do Wene-
cji przyjezdzato
rocznie 25 min osab.

kazaly duzym statkom wycieczkowym wpty-
wacé do portu przy centrum. Przed wybuchem
pandemii do Wenecji przyjezdzalo rocznie
25 mln os6éb. Simone Venturini, wicebur-
mistrz miasta, ttumaczyl w rozmowie z Eu-
ronews, ze celem jest zniechecenie do przy-
jazdu turystéw jednodniowych. Wsrdd innych
rozwigzafi, ktére zamierza zastosowa¢ mia-
sto, znalazta si¢ instalacja 500 kamer do mo-
nitorowania przeptywu ludzi, policja ma na-
tomiast mie¢ mozliwo§¢ ustalenia tozsamosci
poszczegdlnych oséb na podstawie danych
z telefonéw komérkowych. MG i
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Coraz wiecej polskich gosci

w Portugalii

Polsko-Portugalska Izba Gospodarcza (PPCC), wspdlnie z Turismo de Portugal, zorganizowafa warsztat tury-
styczny: Portugalia i kraje luzofonskie. Wydarzenia przeprowadzono w Krakowie, Warszawie i czeskiej Pradze.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ranza turystyczna obydwu krajéow mu-
siata by¢ mocno spragniona bezpo-
Srednich spotkan, bowiem warsztaty

— mimo niesprzyjajacej sytuacji epidemiczne;j
— przyciagnely spora liczbe zainteresowanych.

PORTUGALIA OTWARTA

DLA TURYSTOW

Ze strony portugalskiej uczestniczylo w nich
ok. 30 wystawcéw (DMC, MICE i hotele),
a z polskiej — ponad 100 przedstawicieli orga-
nizator6w i agencji. — Tegoroczne warsztaty
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byly ogromnym sukcesem, a liczba uczestni-
kéw zaréwno po stronie wystawcow, jak i go-
$ci byta réwnie wysoka, jak przed pandemig.
Swiadczy to o niestabnacym zainteresowaniu
Portugalia, ktére w Polsce trwa od kilkuna-
stu lat, czyli od kiedy pojawity si¢ bezposred-
nie loty miedzy Polska a Portugalia — komen-
tuje Wojciech Baczyfiski, dyrektor general-
ny PPCC, zwracajac uwage, ze mimo pande-
mii TAP zwiekszyt liczbe lotéw do Portuga-
lii w zimie i obecnie Polacy moga codziennie
lecie¢ do Lizbony. Uzupetnieniem jest oferta
tanich linii, ktére do Portugalii lataja z 4 pol-
skich miast.

ST
R

Dla Ewy Waligérskiej, product manager
w Turismo de Portugal, popularno$¢ warsz-
tatéw wsrdd przedstawicieli polskiej i por-
tugalskiej branzy jest odzwierciedleniem ro-
snacego znaczenia naszego rynku dla tury-
styki Portugalii. Przyznaje, ze od kilkuna-
stu lat obserwowany jest stabilny i znaczny
wzrost liczby polskich turystéw odwiedzaja-
cych ten kraj oraz wzrost liczby ofert wyjaz-
dowych do Portugalii, przygotowywanych
przez polskie biura podrdzy i agencje incen-
tive travel. — Niewatpliwie warsztaty organi-
zowane od 5 lat s3 tego najlepszym dowo-
dem — méwi Ewa Waligérska i dodaje, ze

www.wiadomosciturystyczne.pl



wigkszo$¢ portugalskich wystawcow uczest-
niczy w spotkaniu co roku i utrzymuje staty
kontakt z polskim rynkiem. Dzi§ 6w kontakt
ma dla wystawcéw duze znaczenie w kon-
tekScie odbudowy turystyki przyjazdowej
po pandemii. Wydaje si¢ jednak, ze dla Po-
lakéw destynacja ta ma na tyle ugruntowa-
na pozycje, ze nie bedzie obaw o ich powrét
do Portugalii, kiedy sytuacja si¢ unormuje.
Dos¢ powiedzie¢, ze od stycznia do wrze-
$nia 2021 r. odnotowano tam wzrost liczby
turystow z Polski o 128 proc. i wzrost liczby
noclegéw zrealizowanych przez polskich tu-
rystow w obiektach hotelowych o 170 proc.
w poréwnaniu do tego samego okresu 2020 r.
— Rzeczywista liczba polskich turystow jest
na pewno wieksza, bo w statystykach nie
sg uwzglednieni Polacy zatrzymujacy sig¢
w prywatnych apartamentach, Airbnb, hoste-
lach itd. — zastrzega przedstawicielka Turi-
smo de Portugal. W tym roku ulubionymi de-
stynacjami portugalskimi Polakéw byty Li-
zbona, Algarve, a przede wszystkim Made-
ra. Te ostatnia we wzmiankowanym okresie
odwiedzito 233 proc. wigcej turystéw z Pol-
ski niz w tym samym okresie rok wcze$niej
(liczba noclegéw wzrosta o 240 proc.). To
niewatpliwie zastuga wzglednie fagodnych
restrykcji zwigzanych z pandemia: osoby za-
szczepione moga przyjechaé¢ na Madere bez
dodatkowych testow, niezaszczepieni musza
wykonac test, ale moga to zrobi¢ za darmo
na lotnisku.

Powyzsze dane napawaja optymizmem,
niemniej pozadany bylby powrét do wolume-
néw znanych sprzed pandemii. Kiedy to na-
stapi? — Zdecydowanie zalezy to od rozwoju
sytuacji na Swiecie i w samej Europie, ktéra
w tej chwili jest trudna do przewidzenia. Na
pewno powrdt do wynikéw roku 2019 zajmie
kilka lat — przewiduje Waligérska.

POLSKA - KRAJ Z POTENCJALEM

Poza wystawcami, ktérzy na warsztatach by-
waja regularnie, pojawity si¢ tez firmy, ktd-
re debiutowaly na wydarzeniu. Jedna z nich
Byto DMC - Transalpino Viagens e Turismo.
Impulsem do uczestniczenia w spotkaniach
branzowych byfa rosnaca w ostatnich latach
sktonno$¢ Polakéw do podrézowania. — Zde-
cydowaliSmy si¢ przyjecha¢ do Polski, zeby
zbada¢ blizej to zjawisko — informuje Pedro
Areias, przedstawiciel firmy, dodajac Ze pod-
czas warsztatow chciat z jednej strony rozpo-
zna¢ potrzeby naszego rynku, z drugiej za-
znajomi¢ polskich partneréw z marka Trans-
alpino i jej oferta. Firma ma wlasng flote se-

www.wiadomosciturystyczne.pl

danéw i vanéw marki Mercedez Benz, propo-
nuje wigc klientom unikatowe, realizowane
w wysokim standardzie, prywatne wyciecz-
ki po kraju pod hastem ,,Sense of Portugal”.
Obecnie gféwnymi klientami DMC sg Bry-
tyjczycy, Hiszpanie, Francuzi, Brazylijczycy
i Amerykanie, Areias ma jednak nadzieje, ze
wkrétce dotacza do nich Polacy. — Z udzia-
tu w warsztatach jestem zadowolony, bo te-
raz wiem, jakie s3 oczekiwania waszego ryn-
ku — komentuje przedstawiciel Transalpino.

Na rozpoznanie przyjechat réwniez przed-
stawiciel Mr. Travel — Luxury DMC. To fir-
ma specjalizujaca si¢ w turystyce luksuso-
wej, ktdéra do tej pory obstugiwala gléwnie tu-
rystéw amerykanskich, kanadyjskich, indyj-
skich, francuskich i hiszpanskich. Poszuku-
je jednak nowych rynkéw Zrédtowych. Padto
na polski, bo Mr. Travel ma juz pewne do-
Swiadczenia w tej kwestii, poza tym Polska
to duzy kraj z potencjatem, jesli chodzi o po-
dréze zagraniczne. Luis de Sousa prezento-
wal w czasie warsztatéw Portugalie w wer-
sji de luxe. — PokazywaliSmy, ze Portugalia
moze by¢ ciekawym kierunkiem dla klien-
tow z wyzszej potki, przy rozsadnych cenach
i doskonatej jakosci hoteli i ustug — informu-
je. Sousa miat okazje rozmawiaé z ok. 50 biu-
rami. Wierzy, Ze na naszym rynku znajdzie
popyt na swoje ustugi. — Po to tu przyjecha-
tem. Mysle, ze przy odpowiedniej komunika-
cji i przy stalym kontakcie [z polskimi part-
nerami — przyp. aut.] uda mi si¢ przyciagnaé
polskich turystéw — koficzy.

DO BRAZYLII NA WYCIECZKE

| WZIAC SLUB

Kraje luzofonskie w czasie warsztatow tra-
dycyjnie reprezentowata Brazylia, a wtadci-

DESTYNACJE

wie Ambasada Republiki Brazylii w Polsce.
To kraj, ktéry cieszy si¢ popularno$ciag wéréd
Polakéw. Przed pandemig odwiedzalo go
rocznie ok. 20 tys. turystéw z naszego kra-
ju. Jak méwi Magdalena Stefanowicz-Szczy-
gielska z dziatu promocji handlu Ambasady,
placéwka potozyta duzy nacisk na to, by jej
udziat w wydarzeniu mial jak najbardziej
praktyczny i przydatny wymiar z punktu wi-
dzenia polskich uczestnikéw.— We wspotpra-
Cy z instytucjami turystycznymi z kilku sta-
néw brazylijskich przygotowali$my materia-
ty promocyjne i kontakty do touroperatoréw,
instytucji pafistwowych i stanowych zajmu-
jacych sie turystyka, agencji przyjmujacych,
hoteli, i innych firm z branzy — informuje.
Zainteresowanie uczestnikéw Magdalena
Stefanowicz-Szczygielska ocenia jako wy-
sokie, zwlaszcza podczas warsztatow war-
szawskich, w ktérych wzieto udziat wigcej
firm po stronie polskie;j.

Podczas spotkafi pojawiatlo si¢ spo-
ro pytafi o sytuacj¢ pandemiczng oraz za-
sady wjazdu do Brazylii w KkontekScie
COVID-19. — Czgé&¢ firm szukata pomystow
na stworzenie ciekawego planu wycieczki do
Brazylii, niektére zapytania dotyczyty bar-
dziej wyspecjalizowanych kwestii, np. orga-
nizacji Slubéw w Brazylii. Sporo 0séb poszu-
kiwato kontaktéw do polecanych firm brazy-
lijskich lub organizacji turystycznych. Na-
wigzaliémy réwniez kontakty z mediami zaj-
mujacymi si¢ turystyka, np. portalami inter-
netowymi czy producentami programéw pro-
mujacych rézne destynacje — mowi przedsta-
wicielka Ambasady, ujawniajac, ze w 2022 1.
Brazylia planuje na polskim rynku intensyw-
niejsze dziatania z zakresu promocji tury-
stycznej. w

Od kilkunastu lat
obserwowany jest
stabilny i znaczny
wzrost liczby
polskich turystow
odwiedzajacych
Portugalie.
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Islandzcy touroperatorzy:
Polska to rynek z potencjatem

Polacy to najliczniejsza grupa imigrantéw na Islandii. Oni i ich rodziny z Polski to nasi potencjalni klienci — méwia

szefowie islandzkich biur podrézy.

NELLY KAMINSKA

rzedstawiciele oSmiu przedsigbiorstw
Pturystycznych z Islandii, w tym biura

podroézy, hotele i narodowy przewoz-
nik Icelandair, przyjechato na poczatku grud-
nia do Warszawy na spotkanie z polskimi fir-
mami z branzy turystycznej, zorganizowane
przez Business Iceland, publiczno-prywatne
partnerstwo zajmujace si¢ promocja Islandii
na rynkach zagranicznych.

MNIEJ AZJI WIECE) EUROPY
Zdaniem managera Business Iceland Thor-
leifura Thora Jonssona zwigkszony w czasie
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pandemii popyt na aktywng turystyke na fo-
nie przyrody, z dala od duzych skupisk lu-
dzi pomdgt Islandii zrestartowaé turystyke
i odzyska¢ tradycyjne rynki, takie jak Stany
Zjednoczone, Wielka Brytania, Niemcy, Dania
czy Francja. Pandemia zamkneta jednak przed
Islandczykami dynamicznie rosnacy dotad ry-
nek azjatycki. — Prébujemy zrekompensowaé
te stratg, szukajac nowych rynkéw — moéwi
Jonsson. — Czas pandemii, zaréwno ten, jak
1zeszty rok wykorzystaliémy na poprawienie
infrastruktury turystycznej. Zbudowaliémy na
przyktad platformy widokowe przy wodospa-
dach i innych atrakcjach przyrodniczych, czy-
nige je bardziej dostepnymi i bezpieczniejszy-

mi — relacjonuje manager. Islandia nie zanie-
dbywata tez dziatafi promocyjnych. W ubie-
gtym roku wystartowata z kampanig ,,Let it
out” (w wolnym ttumaczeniu: wyrzu¢ to z sie-
bie), w ktdrej zachgcata turystéw z catego Swia-
ta, sfrustrowanych przymusowym siedzeniem
w domu, do wykrzyczenia swojego niezado-
wolenia do dyktafonu, a nastgpnie emitowata
nagrane krzyki przez glosniki w réznych za-
katkach kraju. Pomystodawcy kampanii chcieli
w ten spos6b przekonaé turystéw, ze Islandia
bedzie idealnym miejscem do roztadowani ne-
gatywnych emocji, nagromadzonych w czasie
pandemii. — Nie mamy nieograniczonego bu-
dzetu na kosztowne kampanie reklamowe, dla-
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tego organizujemy male akcje, starajac si¢, by
byty nieszablonowe i humorystyczne, co sku-
teczniej przycigga uwage odbiorcéw — wyja-
$nia Jonsson. — Reklama ,,Let it out” okazata
sie wielkim sukcesem — odbita si¢ szerokim
echem w social mediach i zdobyta wiele bran-
zowych nagréd — dodaje.

DYNAMICZNY WZROST

Przez ostatnig dekade islandzka turystyka uro-
sta czterokrotnie. — W 2010 r. mieliSmy 500 tys.
gosci z zagranicy, w 2019 r. juz 2 mln — wyli-
cza manager. Podkresla przy tym, ze Islandia
zawsze dbata o zréwnowazony rozwdj turystyki
itego kursu nadal zamierza si¢ trzymac. — Na-
szym celem jest nie wigcej niz 2,2 min turystow
rocznie, przy czym zalezy nam, aby przyjez-
dzali oni na przestrzeni catego roku, nie tylko
latem, i podrézowali do wszystkich regionéw
Islandii — méwi przedstawiciel Business Ice-
land. Manager zwraca uwage, ze Polacy sta-
nowig najwieksza grupe imigrantéw — z Pol-
ski pochodzi 7 proc. ludnosci Islandii. Pod
wzgledem liczby przylotéw na Islandie Pola-
cy przez caty rok 2021 plasowali si¢ w Scistej
czotéwcee, wraz ze Stanami Zjednoczonymi,
Niemcami i Wielka Brytanig. — Z kolei licz-
ba wykupionych w hotelach noclegéw pla-
suje Polakéw w okolicy 10. miejsca na liScie
najwazniejszych rynkéw turystycznych. Wraz
ze wzrostem liczby potfaczefi lotniczych pol-
ski rynek z pewnoscig bedzie rost. Juz teraz
mamy bezpoSrednie loty z 4 polskich miast:
Warszawy, Gdafiska, Wroctawia i Katowic —
moéwi Jonsson.

Mimo Ze na razie Polacy nie korzystaja cze-
sto z ustug islandzkich touroperatoréw, to ci
uwazaja Polske za rynek z potencjalem. — Na
Islandii, jak zreszta na catym Swiecie, bardzo
mocnym segmentem turystyki przyjazdowe;j
sg podréze zwigzane z odwiedzinami krew-
nych i znajomych, a Polacy sg przeciez u nas
najliczniejszg grupg narodowosciowa, dlate-
go uwazam polski rynek za bardzo obiecuja-
cy — mowi Thorir Gardarsson, prezes biura po-
drézy i firmy autokarowej Gray Line. Jak do-
daje, jego firma nie tylko obstuguje polskich
klientéw, ale tez zatrudnia wielu polskich pra-
cownikOw w biurze, a takze jako kierowcow
i przewodnikéw. — Wspdtpracujemy z Polska,
ale nie jest to dla nas duzy rynek.

W POSZUKIWANIU NOWYCH RYNKOW
Polacy w wigkszoSci podrézuja samodzielnie,
ale poniewaz wielu mieszka na state na Islan-
dii i sprowadza tu swoje rodziny, uwazam, ze
polski rynek bedzie rést. Dlatego sonduje go,
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Thorleifur Thor Jonsson: Czas pandemii,
zaréwno ten, jak i zeszty rok wykorzystali-
$my na poprawienie infrastruktury
turystyczne;j.

sprawdzam, jakie jest zainteresowanie Islandig
i nawigzuje coraz wigcej kontaktéw z polska
branzg turystyczng — méwi Rannveig Grétars-
dottir, zatozycielka i prezes biura podrozy
Elding Whale Watching. Biuro podrézy Sn@land
Grimsson tez nie ma wielu turystéw z Polski,
ale czasem obstuguje grupy incentive. Jak oce-
nia jego szef Hallgrimur Larusson, Polacy ku-
puja ,.proste wycieczki” i lubig spedzac czas
aktywnie. — Dotad Polacy nie uwazali Islandii
za kierunek turystyczny, ale to juz si¢ zmie-
nia, nie tylko w Polsce, ale i na catym §wie-
cie. Mysle, ze jednym z powodéw rosnace-
go zainteresowania Islandig jest jej unikatowa
przyroda. Ludzie chcg oglada¢ nasze wulkany,
wodospady, gejzery, chcg spedzaé coraz wig-
cej czasu na tonie natury. I to wcale nie dla-
tego, ze jest pandemia, to niezalezny od niej
trend — méwi Larusson.

Jak podkresla, Islandia nigdy nie bedzie ma-
sowym, tanim kierunkiem. Zawsze bedzie dro-
gaiekskluzywna, i to wlasnie jest jej przewa-
ga.—Klient ptaci wigcej, ale dostaje wyjatko-
wy produkt i doSwiadczenia — uwaza Larus-
son.—Z naszym biurem na Islandi¢ podrézuja
gléwnie klienci indywidualni, ktérzy chcg zo-
baczy¢ jej unikatowe pigkno. To kierunek ra-
czej dla koneseréw, ale niewatpliwie z poten-
cjalem, bo polscy turysci chca odkrywaé co-
raz ciekawsze miejsca na Swiecie. Utatwiaja to
na pewno bezposrednie loty z kilku miast Pol-
ski —méwi Elzbieta Strawa, kierownik sprze-
dazy biura podrézy Carter. — Z Islandia jesz-
cze nie pracowatam, ale bardzo chciatabym
wlaczy¢ ja do oferty. To kierunek raczej nie-
znany klientom korporacyjnym, ktérzy jez-
dzg przewaznie w ciepte kraje. Niektrym jed-
nak juz si¢ one opatrzyly i teraz szukajg cze-
go§ nowego i niestereotypowego. Na Islandii
nie ma moze upatéw, ale jest wspaniata przy-
roda i mnéstwo mozliwosci aktywnego spe-
dzania czasu — dodaje Agnieszka Pietka, dy-
rektor ds. MICE w MICE 4U.

DESTYNACJE

Egypt Air
bardziej eco

Egipt ogtosit, ze w kraju wykonano
pierwszy w Afryce lot bardziej przyjazny
Srodowisku. Mowa o rejsie z Kairu do
Paryza Boeingiem 787, ktory zrealizo-
wat Egypt Air. Na poktadzie podrozowa-
to 219 pasazerow, wsrod nich takze mi-
nister lotnictwa cywilnego Egiptu Moha-
med Manar. Polityk podkreslat, ze stra-
tegia przewoznika jest zgodna z zatoze-
niami ministerstwa dotyczgcymi ochro-
ny $rodowiska. W czasie wspomniane-
go lotu linia oferowata ustugi, ktérych
skutki nie obcigzajg srodowiska — mowa
0 zmniejszeniu wykorzystania produk-
téw jednorazowego uzycia. Egypt Air
planuje do 2025 roku o 90 proc. zredu-
kowac stosowanie wyrobéw plastiko-
wych. MG

Hiszpania
wychodzi
Z kryzysu

W tym roku
do Hiszpanii
przyjechac
ma okolo
75 proc.
liczby gosci
notowanych
w2019
Takg in-
formacje przekazat sekretarz turysty-

ki Hiszpanii Fernando Valdes, cytowa-

ny przez agencje informacyjng Reute-

ra. Jak mowi, perspektywy sg dobre, bo
wszyscy chcg znow wyjezdzaé. Przypo-
mnijmy, w 2019 r. do Hiszpanii przyje-
chafa rekordowa liczba gosci, bo 80 min.
W 2021 r. wskaznik ten spadt o dwie trze-
cie, co byto spowodowane ograniczenia-
mi nakfadanymi przez rzady réznych kra-
jow. Dzigki szczepieniom w drugiej poto-
wie roku sytuacja zaczeta sie poprawiac,
a w ostatnim kwartale zesztego roku go-
Sci byto tylko 0 36 proc. mniej niz w tym
samym czasie 2019 roku. MG a
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Seszele licza na wiecej
turystow z Polski

Dla przedsiebiorcow z Seszeli Polska nie jest nowym rynkiem zrédto-
wym. W ostatnim czasie statystyki rosna, a bezposrednie pofaczenia

maja jeszcze bardziej spopularyzowac kierunek.

MARZENA GERMAN

0 juz potwierdzone — pierwszy bez-

I posredni przelot z Warszawy na Se-
szele liniami Air Seychelles odbedzie

sie 15 stycznia 2022 r. Poczatkowo przedsta-
wiciele linii zapowiadali, Ze pofaczenia rusza
pod koniec grudnia 2021 r., ostatecznie data ta
musiafa zosta¢ przesunigta. Pasazerowie pole-
ca samolotami Airbus A320neo ze 168 miej-
scami na poktadzie, przelot bedzie realizowa-
ny z postojem technicznym w Kairze, w samo-
locie zostanie uzupetnione paliwo, ale klienci
pozostang na pokfadzie. Rejsy maja by¢ reali-
zowane dwa razy w tygodniu — w §rody i so-
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boty, dzigki czemu mozliwe bedzie tworze-
nie niestandardowych pobytéw — od kilku- do
kilkunastodniowych.

BEZPOSREDNIE LOTY

Uruchomienie nowych potaczefi to dla przed-
stawicieli seszelskiej branzy turystycznej po-
wdd, dla ktérego przyjechali do Polski na
warsztaty z naszymi przedsigbiorcami. — Li-
czymy, ze wraz z wprowadzeniem bezpoSred-
nich potaczefi z Warszawy na Seszele ruch tu-
rystyczny wzro$nie — méwi Corinne Delpe-
che z biura incomingowego 7 South. — Kiedy
przewoznik ten uruchomit bezposrednie loty
z Rumunii, zainteresowanie klientéw z tam-

Uruchomienie nowych polfaczen to dla
przedstawicieli seszelskiej branzy turystycz-
nej powdd, dla ktérego przyjechali do Polski
na warsztaty z naszymi przedsiebiorcami.

tego rynku mocno wzrosto i utrzymuje si¢ do
dzi§ — dodaje. Do tej pory Polacy, zeby pole-
cie¢ na wyspy, muszg przesigs¢ si¢ w jednym
z hubéw w Europie lub na Bliskim Wscho-
dzie. — Kilka lat temu czg¢§¢ podréznych przy-
latywata do nas przez Wieden, bo stamtad sa-
moloty lataty bezposrednio — wspomina Ma-
ryna Serhieieva z firmy DMC Summer Rain
Tours.

7 South ma juz do$wiadczenia w obstu-
dze polskich klientéw, ale chciataby posze-
rzy¢ wspdtprace. Jak méwi, Polacy przyjez-
dzaja do hoteli réznej kategorii, chetnie wy-
bieraja zaréwno apartamenty, jak i hotele od
dwdch do pigciu gwiazdek. — Wczesniej Po-
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lacy rezerwowali gféwnie obiekty o nizszym
standardzie, teraz widzimy wigksze zaintere-
sowanie lepszymi hotelami — twierdzi. Fir-
ma reprezentowana przez Maryne Serhieie-
ve nie wspdtpracowata dotad z polskimi biu-
rami, dlatego trudno jej na razie okre{li¢, ja-
kiego produktu mogg oczekiwac nasi podrdz-
ni, ale podkre§la, ze firma oferuje zakwatero-
wanie w obiektach réznego standardu. Z ko-
lei Tan Griffith z biura Mason’s Travel, jedne-
go z najwickszych i najstarszych w kraju, za-
pewnia, ze cho¢ na razie firma nie zatrudnia
polskojezycznych rezydentéw, moze si¢ o ta-
kich postaraé.

POLSKA PIATA NA LISCIE

W spotkaniu uczestniczyly tez reprezentantki
Organizacji Turystycznej Seszeli — Bernadette
Willemin i Lena Hoareau. Jak méwi Bernadet-
te Willemin, Polska jest waznym rynkiem Zr6-
dfowym dla Seszeli — na potwierdzenie swoich
stéw przytacza statystyki: w 45 tygodniu roku
zajeliSmy piate miejsce pod wzgledem liczby
przyjazdow, jeSli wzig¢ pod uwage okres od
poczatku roku, znajdowaliSmy si¢ w pierw-
szej dziesigtce — konkretnie na 9. miejscu. Od
stycznia do potowy listopada zesztego roku
na Seszele wybrato si¢ tacznie 4,1 tys. klien-
tow z Polski. — Wiemy, zZe turystéw moze by¢
wigcej i liczymy w tym na was — méwita do
przedstawicieli polskiej branzy. Lena Hoareau
przedstawita blizej oferte kraju. Jak podkre§la-
ta, nie jest on jeszcze tak skomercjalizowany
jak inne kierunki, a to gwarantuje autentycz-
ne doSwiadczenia. W czasie pobytu nie trze-
ba mieszka¢ na jednej wyspie, mozna odkry¢
kilka z nich. W sumie do pafistwa nalezy 115,
te granitowe to idealne miejsce dla mito§ni-
kéw natury, ktdrzy kochaja gérskie wedréw-
ki 1 niesamowite widoki, te koralowe nie maja
tak urozmaiconych krajobrazéw, ale i tak za-
chwycaja. Cho¢ na Seszelach mozna zamiesz-
ka¢ w hotelu z pelnym wyzywieniem, przed-
stawiciele tamtejszej branzy zgodnie méwia,
ze warto wybraé si¢ na odkrywanie kraju. Ci,
ktérzy chea snorkowaé lub nurkowaé, powin-
ni wybra¢ okres od pazdziernika do kwietnia,
ale tak naprawde na Seszele jezdzi si¢ przez
caly rok. Pogoda sprzyja wypoczynkowi, tem-
peratury nawet w goracym okresie nieco prze-
kraczaja 30 stopni, to, co moze ewentualnie
przeszkadzaé, to wyzsza wilgotno§¢. — Sezon
trwa praktycznie przez caty rok. W okresie eu-
ropejskiej zimy i $wiat mamy wysoki sezon,
pézniej znéw sa Swieta wielkanocne, a na-
stepnie wakacje — wymienia przedstawicielka
7 South.
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Grecja autentyczna
| atrakcyjna rowniez zima

,Grecja ma tez zime” — to nowa kampania marketingowa Greckiego
Ministerstwa Turystyki i Greckiej Narodowej Organizagji Turystyki
(GNTO). Ma ona zacheci¢ turystéw do odwiedzin Hellady zima.

Monika GAJEWSKA-OKONEK

edtug przeprowadzonych
badafi ruchu turystyczne-
go w 2019 r. w styczniu, lu-

tym i grudniu Grecj¢ odwiedzito oko-
fo 688 tys. turystéw. Stanowi to zaled-
wie 3,5 proc. wszystkich przyjazdéw tu-
rystow do Grecji w badanym roku. Gre-
cja wiekszodci turystow kojarzy si¢ z uro-
kliwymi plazami, klimatycznymi knajp-
kami i licznymi zabytkami. Nowa kam-
pania reklamowa, bedaca cze$cig gtow-
nej kampanii ,,Wszystko, czego chcesz, to
Grecja” ma na celu promocj¢ zimowej tu-
rystyki i aktywnoSci, ktére goScie moga
uprawiaé o tej porze roku. Jest to pierw-
sza tego typu akcja promocyjna w tym
kraju. — Nowa strategia GNTO prezentuje
Grecje jako kierunek turystyczny do od-
wiedzania przez caly rok — méwi Dimitris
Fragakis, sekretarz generalny GNTO.
Jednym z kluczowych elementéw kam-
panii jest to, ze Grecja jest autentycznym
i bezpiecznym miejscem do wypoczyn-
ku. Koncentruje si¢ ona na zimowych po-
drézach i opcjach docelowych dostepnych
w Grecji, a takze promuje jej wspania-
fe naturalne piekno i petng game produk-
tow turystycznych. Mioda Greczynka wy-
stepujaca w spocie reklamowym zwraca
si¢ do odbiorcéw: ,,Znacie nas z naszych
wysp, morza i niekonczacego si¢ lata. Ale
mamy dla was wazny komunikat, bedzie-
cie zaskoczeni: Mamy takze zime.” W fil-
mie promocyjnym zaprezentowano zimo-
we krajobrazy jezior, laséw i gor. Przed-
stawiono takze mozliwe formy sporto-
wej aktywnoSci, takie jak m.in. jazda na
rowerze, paralotniarstwo, rafting. Kam-
pania promuje szereg destynacji w regio-
nach Tesalii, Macedonii Zachodniej, Epi-
ru, Grecji Srodkowej i Peloponezu, w tym

Dimitris Fragakis: Nowa strategia GNTO
prezentuje Gregje jako kierunek turystyczny
do odwiedzania przez caly rok.

Meteory, Nymfaio, Florina, Karpenisi,
Korynt i Janina. Przedstawia réwniez, co
Ateny i Saloniki majg do zaoferowania
W sezonie zimowym.

Projekt i produkcje kampanii sponso-
rowala Fundacja Onassis. Rynkami doce-
lowymi tej akcji promocyjnej jest Wielka
Brytania, Niemcy, Francja, Wlochy, Hisz-
pania, Dania, Szwecja, Izrael i Polska.
Przewiduje sig¢, ze kampania bedzie mo-
dyfikowana w zalezno$ci od rozwoju pan-
demii w Europie. — Kampania ma miej-
sce w trudnym dla Europy momencie ze
wzgledu na wariant omikron koronawiru-
sa, ale naszym celem jest wspieranie zi-
mowych produktéw. Kampania bedzie
miata dynamiczny charakter i bedzie po-
dazaé za najnowszymi wydarzeniami do-
tyczacymi rynkéw docelowych — méwi
Wasilis Kikilias, grecki minister turystyki.

Akcja promocyjna ma potrwaé czte-
ry miesigce. Wkrétce rozpocznie si¢ tak-
ze druga kampania, ktéra bedzie koncen-
trowac sie na tzw. city break i bedzie pro-
mowac takie miejsca, jak Saloniki i Ateny.
Ma ona takze wzmocni¢ wizerunek Gre-
cji jako atrakcyjnego kierunku na krétkie

wyjazdy.
b
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PRAWO

Domysiny uczestnik wypoczynku
zimowego jest osoba niezaszczepiona

Jeszcze przed rozpoczeciem ferii zimowych opublikowane zostaty nowe wytyczne sanepidu dla organizatoréw
turystyki dzieci i mtodziezy. Nie jest to nowos¢, poniewaz podobne wytyczne byty publikowane rowniez przed
wakacjami w 2021 i 2020 r., niemniej pojawito sie w nich teraz kilka nowych aspektdw, na ktdre trzeba zwrdci¢ uwage.

KRzyszTor WILK

treSci wytycznych wynika koniecz-
2 nos$¢ przygotowania konkretnych do-
kumentéw (lub aktualizacji juz posia-
danych przez organizatora) tj.:
e regulaminu, ktéry zawiera zasady bezpie-
czefistwa uwzgledniajace stan zagrozenia epi-
demicznego oraz zasady higieny podczas wy-
poczynku;
* oSwiadczenia dla rodzicéw uczestnikéw
i kadry pedagogicznej dotyczace stanu zdro-
wia i braku ewentualnych kontaktéw z osoba-
mi zakazonymi;
* szkolenie dla kadry pedagogicznej z zakresu
zachowania zasad bezpieczefistwa oraz proce-
dur postgpowania na wypadek podejrzenia za-
kazenia koronawirusem lub zachorowania na
COVID-19 zgodnie z zaleceniami Gléwnego
Inspektora Sanitarnego.

Wszystkie te dokumenty organizator musi
mie¢ gotowe jeszcze przed rozpoczgciem im-
prezy, albowiem opiekunowie i rodzice mu-
sza zlozy¢ stosowne oSwiadczenia w dniu
rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

WYTYCZNE GIS

Opublikowane wytyczne zawieraja wyma-
gania i procedury dotyczace przygotowania
wypoczynku, w tym organizacji wyzywienia
uczestnikow, bazy noclegowej czy wyposaze-
nia w §rodki ochrony osobiste;j.

Zgodnie z wytycznymi obiekty, w ktérych
jest organizowany wypoczynek dzieci i mlo-
dziezy, powinny by¢ przeznaczone tylko dla
wypoczynku dzieci i miodziezy lub zawie-
raé strefe do tego wyodrebniong, zapewniaja-
cg ograniczenie kontaktu z osobami niebeda-
cymi uczestnikami tego wypoczynku. Orga-
nizator zapewnia odpowiednig liczb¢ miejsc
noclegowych przy zatozeniu, ze w jednym
pokoju sg uczestnicy z tej samej grupy, w kto-
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rej prowadzi si¢ zajecia w czasie wypoczyn-
ku, przy czym na jedng osobe zakwaterowa-
ng w jednym pokoju musi przypada¢ co naj-
mniej 3,5 m? powierzchni noclegowej. Orga-
nizacja stotowki/punktu zbiorowego zywienia
powinna zapewnia¢ zachowanie dystansu po-
miedzy uczestnikami. Jezeli jest to mozliwe,
przy stoliku powinni siedzie¢ uczestnicy jed-
nej grupy wychowawczej i stosowaé wytycz-
ne dla gastronomii.

Dojazd na miejsce wypoczynku powi-
nien odbywacé si¢ w formie dojazdu wtasne-
go lub transportem zorganizowanym zgodnie
z obowigzujacymi przepisami rozporzadze-
nia Rady Ministréw w sprawie ustanowienia
okreSlonych ograniczen, nakazéw i zakazow
w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii.
Post6j podczas transportu powinien byé za-
pewniony w miejscach gwarantujacych ogra-

niczony do minimum kontakt z osobami po-
stronnymi. Zbiérka przed wyjazdem powin-
na by¢ zorganizowana w miejscu zapewnia-
jacym przestrzen dla zachowania dystansu.
Rodzice odprowadzajacy dzieci nie powin-
ni wchodzi¢ do autokaru. Grupa uczestnikéw
wypoczynku nie moze przekracza¢ 15 oséb
(w przypadku dzieci do 10. roku zycia oraz
grupy mieszanej) i do 20 oséb (dzieci powy-
zej 10. roku zycia).

CO NOWEGO?

Jezeli chodzi o istotne zmiany w stosunku do
wytycznych z wakacji letnich, w obowigzko-
wych oSwiadczeniach rodzicéw wykreslono
zapis o koniecznoSci zapewnienia, Ze uczest-
nicy nie zamieszkiwali z osoba przebywaja-
cg w izolacji w warunkach domowych i nie
mialy kontaktu z osobg podejrzang o zakaze-
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nie w okresie 10 dni przez rozpoczgciem wy-
poczynku. Jedyne, co jest aktualnie istotne, to
stan zdrowia samego uczestnika i to, czy wy-
kazywat jakie§ objawy zachorowania.

Majac na uwadze trwajaca juz od dtuzszego
czasu akcje szczepiei dzieci, w wytycznych
dodano zapis ,,Organizator traktuje dziec-
ko, o ile nie dostat informacji o zaszczepie-
niu dziecka od rodzicéw/opiekunéw praw-
nych (certyfikat zaszczepienia), jako niezasz-
czepione i uwzglednia w organizacji wypo-
czynku jako osobg, na ktéra natozono limi-
ty (kino, restauracje, baseny itp.). Warto wigc
przekaza¢ informacje o zaszczepieniu dziec-
ka organizatorowi wypoczynku”. Z powyz-
szego nie wynika zaden obowigzek organi-
zatora do zbierania danych o zaszczepieniu
dzieci, ale poSrednio jest to upowaznienie. Po
prostu jezeli rodzice nie dostarczg certyfika-
téw zaszczepienia, ich dzieci beda traktowa-
ne jak niezaszczepione w przypadku limitow.
Bedzie to miato znaczenie przy wszelkiego
rodzaju wyjSciach grupowych dzieci powy-
zej 12. roku zycia oraz przy zakwaterowaniu
w hotelach i pensjonatach.

Zgodnie z aktualnymi przepisami do dnia
31 stycznia 2022 r. w przypadku prowadzenia
ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim,
o ktéorym mowa w art. 36 pkt 1-3 ustawy
o ustugach hotelarskich (hotele, motele, pen-
sjonaty), dla goSci udostepnia si¢ nie wiecej
niz 30 proc. pokoi znajdujacych si¢ w danym
obiekcie. Oznacza to, ze zapis ten dotyczy
wylacznie tych 3 kategorii obiektéw nocle-
gowych, a nie dotyczy innych, jak domy wy-
cieczkowe, oSrodki wypoczynkowe, campin-
gi i schroniska. W tych obiektach nie wpro-
wadzono limitéw miejsc. Ponadto w hotelach,
motelach i pensjonatach ograniczenia liczby
udostepnianych pokoi do 30 proc. nie stosuje
si¢ do pobytu m.in. gosci bedacych uczestni-
kami zorganizowanego pobytu grup dzieci do
ukoficzenia 12. roku zycia. Zgodnie z § 26a
rozporzadzenia do ustanowionych w rozpo-
rzadzeniu limitéw liczby oséb przebywaja-
cych w pomieszczeniach, budynkach, obiek-
tach, na okreslonej powierzchni pomiesz-
czen, budynkéw lub obiektow lub na otwar-
tej przestrzeni oraz uczestniczacych w zgro-
madzeniach, nie wlicza si¢ 0s6b zaszczepio-
nych przeciwko COVID-19, pod warunkiem
okazania przez te osoby unijnego cyfrowe-
go za§wiadczenia COVID lub zaSwiadczenia
0 szczepieniu, o wyniku testu i o powrocie do
zdrowia w zwigzku z COVID-19.

Kolejng istotng zmiang jest wprowadze-
nie zapisu ,.kierownik wypoczynku wyzna-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsigbiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

cza osob¢ do regularnego pomiaru tempera-
tury uczestnikom oraz kadrze wypoczynku.
Pomiaru temperatury dokonuje si¢ rano i wie-
czorem za zgoda wychowawcy, innej osoby
zatrudnionej podczas wypoczynku, rodzica/
opiekuna prawnego, petnoletniego uczestnika
wypoczynku (honorowane moze by¢ o§wiad-
czenie otrzymane od rodzica przed rozpo-
czeciem wypoczynku)”, ktéry zmienia zasa-
de pomiaru temperatury. Dotad taki pomiar
mogt by¢é wprowadzony na polecenie sanepi-
du, aktualnie jest to zasada i podczas kazdego
wypoczynku nalezy wprowadzic ta procedure
obowigzkowo.

ZNACZENIE WYTYCZNYCH GIS
Przestrzeganie wytycznych Gtéwnego Inspek-
tora Sanitarnego budzi sporo watpliwosci, al-
bowiem w odréznieniu od przepiséw rozpo-
rzadzenia Rady Ministréw wprowadzajace-
go ograniczenia i zakazy, wytyczne GIS nie s3
uznawane tradycyjnie za Zrodto prawa. Nalezy
jednak pamietac, ze ustawodawca dodat art. 8a
ust. 5 pkt 2 do ustawy o Panstwowej Inspekc;ji
Sanitarnej, zgodnie z ktérym szef sanepidu lub
upowazniona przez niego osoba moze wydac
zalecenia i wytyczne ,,okreslajace sposéb po-
stepowania w trakcie realizacji zadan w przy-
padku stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo w razie niebezpieczefistwa sze-
rzenia si¢ zakazenia lub choroby zakaznej, kt6-
re moze stanowié zagrozenie dla zdrowia pu-
blicznego, w szczegdlnoSci wystapienia cho-
roby szczegdlnie niebezpiecznej lub wysoce
zakaznej, o ktérych mowa w przepisach o za-
pobieganiu oraz zwalczaniu zakazefi i choréb
zakaznych u ludzi”. Istotne jest, ze te zalece-
nia i wytyczne mozna wydaé zar6wno wobec
0s6b fizycznych, jak i prawnych. Niezaleznie
zatem od tego, jaki bedzie efekt prawniczego
sporu 0 moc obowigzujaca tych wytycznych,
ich nieprzestrzeganie moze spowodowac suro-
we sankcje i bez watpienia kazdy organizator
turystyki winien si¢ do nich dostosowac.

PRAWO

COVID-19

Rozszerzony
wykaz umow

W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu
30 grudnia 2021 r. ustawy z dnia 2 grud-
nia 2021 r. o zmianie ustawy o szczegol-
nych rozwigzaniach zwigzanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19, innych chordb za-
kaznych oraz wywotanych nimi sytu-
acji kryzysowych oraz niektorych innych
ustaw, zmienione zostaty przepisy usta-
wy z dnia 24 listopada 2017 r. 0 impre-
zach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych dotyczacych prowa-
dzonego wykazu umow. Aktualnie wy-
kaz ten bedzie musiat zawiera¢ rowniez
kody lotnisk Organizaciji Migdzynarodo-
wego Lotnictwa Cywilnego (ICAQ), jeze-
li impreza turystyczna lub wykonywana
ustuga w ramach powigzanych ustug
turystycznych zawiera przelot. Pozostate
dane w wykazie nie ulegty zmianie. KW

PASZPORTY

Cyfrowe wnio-
ski i weryfikacja

Sejm uchwalit zmiany w ustawie o doku-
mentach paszportowych, ktére przewi-
dujg usprawnienie i uproszczenie pro-
cesu ubiegania sie o paszport oraz po-
wstanie Rejestru Dokumentow Paszpor-
towych. Po zmianach wniosek bedzie
generowany przez urzednika, a nastep-
nie podpisywany przez wnioskodaw-

ce na urzadzeniu sfuzagcym do pobiera-
nia podpisu. Uruchomione zostang tak-
ze ustugi elektroniczne, takie jak weryfi-
kacja waznosci paszportu, sprawdzenie,
jakie dane sg przetwarzane w rejestrze,
oraz mozliwo$c¢ zgtoszenia utraty pasz-
portu, ktéra skutkowac bedzie automa-
tycznym uniewaznieniem dokumentu.
Obok mozliwosci zgtoszenia utraty do-
kumentu paszportowego za posrednic-
twem ustugi elektronicznej, przewidu-

je sie takze mozliwos$¢ zgltoszenia utraty
dokumentu paszportowego funkcjona-
riuszowi Strazy Granicznej. Kolejng moz-
liwoscig bedzie zgtoszenie utraty Policiji,
w przypadku gdy utrata dokumentu na-
stapita w wyniku przestepstwa. KW
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SYLWETKA

Organizatorzy i agenci musza
zawalczy¢ o nowe pokolenia klientow

AGNIESZKA TRUCHIN: Musimy wczu¢ sie w potrzeby pokolenia cyfrowego, ktdre niediugo bedzie dyspono-
wac sifg nabywcza, by przyciagnac je do biur podrézy.

NELLY KAMINSKA

gnieszka Truchin z gdafiskiego biu-
Ara podrézy Dreamtours.pl to jed-
na z grona 14 nominowanych do ty-
tulu Agenta Roku w konkursie ,,Wiadomosci
Turystycznych”. — Bardzo si¢ cieszymy z tej
nominacji. Caly nasz zespét cigzko pracowat

w okresie pandemii. Jestem dumna z moich
dziewczyn — méwi laureatka.

CIEZKIE POCZATKI MLODEGO ORGA-
NIZATORA

Agnieszka Truchin zwigzana jest z turysty-
ka od poczatku swojej drogi zawodowe;j. Pra-
ce w tej branzy rozpoczeta, bedac na ostatnim
roku studiow WSTiH w Gdansku. — Moim
marzeniem bylo organizowanie wycieczek,
tworzenie programu od A do Z i jego reali-
zacja. Zgtositam si¢ na praktyki do biura po-
drézy Olivia, ktére prowadzit niezyjacy juz
Aleksander Janiak, honorowy cztonek Pol-
skiej Izby Turystyki i wieloletni prezes jej
pomorskiego oddziatu — wspomina Agniesz-
ka Truchin. — ,,Szef” Janiak byl moim men-
torem, pod jego trzyletnig kuratela wesztam
w §wiat turystyki zorganizowanej. Byt to skok
na gleboka wode, bowiem nie miatam wcze-
$niej do czynienia nawet ze sprzedaza goto-
wych imprez turystycznych, a musiatam sama
stworzy¢ program wycieczki, opracowaé tra-
s¢, zorganizowaé pilota, przewodnikéw, ho-
tele, Srodki transportu, zachowujac jednocze-
$nie rentowno$¢ — opowiada agentka. U ko-
lejnego pracodawcy zajmowata si¢ pozyski-
waniem klientéw imprez incentive i tworze-
niem programéw na zamoéwienie. Po kilku la-
tach przyszedt czas na kolejny etap w karierze
— sprzedaz agencyjng. — Pouktadatam sobie
w glowie priorytety i w 2006 r. wraz z Toma-
szem Krzyzaniakiem zatozyliSmy interneto-
we biuro Dreamtours.pl, faczac moja wiedze
i doswiadczenie w branzy turystycznej z jego
warsztatem informatyka. Pierwsza sprzeda-
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na przez nas impreza byla wycieczka all in-
clusive na Malediwy. Nie zapomn¢ momentu
otrzymania pierwszej prowizji od organizato-
ra— mowi agentka.

PROFESJONALNIE, ALE BLISKO KLIENTA
Jej zdaniem sprzedaz agencyjna jest o wiele
prostsza od organizacji imprez. Jak méwi, zo-
stala agentem, by utatwic sobie zycie. — Klient

przychodzi do nas nie z przymusu jak do urze-
du czy banku, tylko z zamiarem zaplanowania
najlepszego czasu w roku — urlopu. To spra-
wia, ze przychodzi z uSmiechem i dobrym na-
stawieniem. Stresu jest wiec duzo mniej, ale
trzeba by¢ §wiadomym odpowiedzialnosci za
przekazywane informacje. W czasach pande-
mii musimy by¢ czujni, znaé przepisy wjaz-
dowe do krajéw i nie da¢ si¢ ponie$¢ nega-

www.wiadomosciturystyczne.pl



tywnym emocjom w zwigzku ze sprawami, na ktére nie mamy wply-
wu — méwi Agnieszka Truchin. Aby sprosta¢ olbrzymiej konkuren-
cji w internecie i naktoni¢ klienta do kupienia wycieczki wta$nie w jej
biurze, Agnieszka Truchin stawia na mniej formalng obstuge, ale z za-
chowaniem profesjonalizmu. — Daj¢ pracownikom mozliwo$¢ swo-
bodnej rozmowy z klientem o jego marzeniach i do§wiadczeniach po-
drézniczych. To powoduje, ze klient chce wréci€ i z nami rozmawiaé
— wskazuje agentka.

Jak podkreSla, fundamentem pracy kazdego sprzedawcy musi by¢
szeroka wiedza krajoznawcza i produktowa i ciggla chec jej zgtebiania,
a takze umiejetno$¢ stworzenia poczucia bezpieczefistwa poprzez spo-
kojne, profesjonalne, taktowne i przyjazne podejscie do klienta.
Ekonomiczny interes agenta i touroperatoréw nakazuje sprzedawac
jak najwiecej, ale wielu agentéw zarzeka si¢, ze nigdy nie sprzeda-
je za wszelkg ceng, potrafi wrecz odradzi¢ klientowi kupno oferty, je-
§li uzna, ze nie jest ona dla niego odpowiednia. Jak wigc pogodzic in-
teresy klienta i touroperatora? — Proste — zadowolony klient zaufa i po-
wroci. Obecnie mamy tak szeroki wybdr oferty turystycznej i ubez-
pieczeniowej, ze kazdemu klientowi mozemy dopasowaé satysfakcjo-
nujacy produkt. Jednak zawsze stawiamy wyzZej interes nasz i organi-
zatora, poniewaz jako agent turystyczny dzialamy na rzecz i w imie-
niu organizatora. O tym wszyscy agenci powinni pamigta¢ — podkre-
§la Agnieszka Truchin.

DOCIERAC DO POTRZEB MLODSZYCH POKOLEN

Wsréd najwazniejszych wyzwaf stojacych przed touroperatorami
i agentami wymienia przekonanie cyfrowych pokolefi do oferty biur
podrézy. — Obecnie obstugujemy pokolenia X i Y, czyli odpowied-
nio pokolenie PRL i millenialséw. Z nimi jest proSciej, bowiem lubig
rozmawiaé przez telefon lub osobiscie, wolg zaufaé¢ doradcy i p6jsé
za jego poradg. Chetnie przystaja na to, co im proponujemy. Z kolei
przedstawiciele mtodszych, internetowych pokolen Z i C uwielbiajg
sami wszystko wyszukiwaé, zgtebia¢ wiedz¢ samodzielnie, nie intere-
suje ich komercyjna turystyka i nie czujg potrzeby korzystania z ustug
biur podrézy czy agencji. Trzeba wczué si¢ w potrzeby pokolenia cy-
frowego, ktére niedlugo bedzie dysponowa¢ sita nabywcza, i tak do-
stosowaé produkt, aby je przyciagnaé do biura podrézy — wskazuje fi-
nalistka Agenta Roku. Mimo probleméw, z ktérymi mierzy si¢ dzis tu-
rystyka, Agnieszka Truchin nie wyobraza sobie zmiany branzy. — Co
nas nie zabije, to nas wzmocni. My czujemy si¢ pewniejsi siebie, nadal
czujni, ale tez zdecydowani w dziataniach. Dziatamy preznie, zacho-
wujemy wysokie pozycje w wyszukiwarkach, mamy mndstwo statych
klientéw. Kieruje zespotem wspaniatych oséb i z przyjemnoScia zaczy-
nam nowy dziefi — zapewnia agentka.

CV

PRYWATNIE: Agnieszka Truchin urodzita sie w 1977 r. w Gdansku.
Jej zainteresowania to literatura faktu i podréznicza, historia i go-

spodarka obszaréw postradzieckich, miast i panstw zamknietych
dla masowej turystyki, a takze ogrodnictwo i kynologia.

ZAWODOWO: pracuje w turystyce od 20 lat. Poczatkowo zajmo-
wafa sie organizacjg imprez turystycznych w biurze podrézy
Olivia, a nastgpnie w Agenciji Turystyki Aktywnej ATA w Gdansku.
W 2006 r. zatozyta wraz z Tomaszem Krzyzaniakiem internetowe
biuro Dreamtours.pl, w ktérym pracuje do dzis.

LUDZIE

Zmiany personalne

Jakub Baczykowski w Nocowanie.pl
Jakub Baczykowski z poczatkiem roku
zostat powotany na stanowisko sze-

fa rozwoju biznesu — head of business
developement w Nocowanie.pl. Bgczy-
kowski swoja kariere zawodowg roz-
poczynat w hotelarstwie, pracujgc dla
Starwood Hotels and Resorts w dzia-
tach sprzedazowych. W kolejnych la-
tach zwigzat sie z Booking.com, otwie-
rajgc polski oddziat tej firmy jako senior account manager i szef
na Polske, nastepnie z Grouponem, w ktdrym rozwijat obszar Tra-
vel, aw latach 2013-2019 z Travelist, w ktorym byt szefem sprze-
dazy, general managerem na Polske i general managerem na
Europe Srodkowo-Wschodnia. W ostatnich latach koncentro-

wal sie na dziatalnosci consultingowej, w ramach ktorej wspierat
m.in. grupe hoteli Gérskie Resorty. MO

Marcin Wujec ponownie na czele OSAT
Ogolnopolskie Stowarzyszenie Agen-
tow Turystycznych odbyto walne zebra-
nie cztonkdw, w czasie ktorego
wybrato zarzad na kolejng kadencje. %
Organizacja pokieruje jego dotychcza-
sowy prezes, Marcin Wujec. Nowy-
-stary prezes zarzgdu jest absolwen-
tem Policealnego Studium Obstugi
Ruchu Turystycznego w Nysie. W po-
czatkach kariery zawodowej zwigzany z BP Itaka, Agencjg Tury-
styczng Zawadzkie i Sindbadem. W 1999 r. zatozyt BT Raba dzia-
tajgce w Rabce-Zdroj i Myslenicach, w ostatnich latach przemia-
nowat je na Soleno i prowadzi z narzeczona. Do zarzadu organi-
zacji weszli takze jego dotychczasowi czionkowie: Marcin Chilin-
ski i Monika Hiszparnska oraz debiutujgcy we wtadzach: Norbert
Adamski, Katarzyna Wotoszyn, Danuta Cyrska, Anna Michalec

i Aleksandra Kazmierowska. MO

foto RolErt-Gardzinski

Ivan Barto$ odpowiada za turystyke w Czechach
Pod koniec ubiegtego roku w Cze-
chach udato sie w koncu utworzy¢
nowy rzgd. Premier Petr Fiala miano-
wat 16 ministrow. Jednym z nich jest
Ivan Bartos, ktory stangt na czele Mini-
sterstwa Rozwoju Regionalnego — re-
sortu, ktoremu podlega turystyka. Bar-
to$ jest absolwentem informatyki

i bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Karola. Na tej uczelni uzyskat tez tytut doktora z zakresu
informatyki. Krotko wyktadat informatyke na University of New
Orleans w Stanach Zjednoczonych. W trakcie kariery zawodowe;j,
zanim zwigzat sig z politykg, pracowat dla sektora prywatnego,

tj. firm informatycznych, prowadzit tez portal z ogtoszeniami

o prace. W 2009 r. wstagpit do czeskiej Partii Piratow, z czasem
stanat na jej czele. Od 2017 r. zasiada w parlamencie. MO a
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KRONIKA

,,Blachowanie”
po slasku

Ttem przewodnickiego Slubowania i wreczenia odznak byfa
wieza kosciota Wszystkich Swietych w Gliwicach.

W kursie przewodnickim na uprawnienia terenowe po
wojewddztwie §laskim, zorganizowanym przez Oddziat
PTTK w Gliwicach, uczestniczyli adepci z Gliwic,
Zabrza, Chorzowa, Bytomia, Tarnowskich Gér, Cieszyna,
Kedzierzyna-KozZla, Gogolina, Krapkowic i Wroclawia.
Egzaminy koficowe pomyS§lnie zdato 14 0séb. Op6Znione
z powodu pandemii wreczenie ,,blach” odbylo si¢ 6 stycz-
nia w wiezy koSciota Wszystkich Swiqtych w Gliwicach
— popularnym punkcie widokowym, na ktéry przewodni-
cy gliwiccy wprowadzaja turystéw, aby ci mogli podzi-
wiaé panorame miasta i czg¢Sci Gérnoslaskiego Okregu
Przemystowego. Przewodnicy ztozyli uroczyste Slubowa-
nie, po ktérym otrzymali legitymacje-identyfikatory, dy-
plomy i odznaki ,,Przewodnik terenowy — wojewddztwo
Slaskie”. Po pamiatkowe;j sesji zdjeciowej na gliwickim
rynku przyszedt czas na kursowe wspomnienia przy ka-
wie, herbacie i dobrych wypiekach. NEL

foto Sebastian Janas

Malopolska
w trojkacie

Marszatek wojewo6dztwa matopolskiego
spotkat sie z przedstawicielami samorzadow
i atrakcji turystycznych Bochni, Lipnicy
Murowanej i Nowego Wisnicza.

POT z nagroda
na targach Fitur

To pierwsza nagroda dla Polski w historii targow
turystycznych Fitur.

Polski pawilon o powierzchni 112,5 m?. przygotowata Polska Organiza-
cja Turystyczna. Uznanie zdobyly m.in. atrakcyjna oprawa oferty i profe-
sjonalizm wystawcow. W madryckich targach wzigto udziat 11 polskich
wystawcow — to przedstawiciele samorzadow i organizaciji turystycznych
Warszawy, Krakowa, Poznania, Wroctawia i Lublina oraz Matopolski i Dol-
nego Slaska, a takze szes¢ biur podrozy. NEL

Podczas spotkania, ktore odbyto sig 13 stycznia
w Zamku w Wisniczu, rozmawiano o wzmocnie-
niu potencijatu turystycznego tej czesci regionu,
w tym takich atrakcii, jak Kopalnia Soli Bochnia,
kosciot $w. Leonarda w Lipnicy Murowanej czy
Zamek Wisnicz, a konkretnie o planach uatrak-
cyjnienia dawnego szlaku wegierskiego z Krako-
wa do Budapesztu i staraniach o wpisanie No-
wego Wisnicza na liste Swiatowego dziedzic-
twa UNESCO. — W trgjkacie Bochnia — Nowy Wi-
$nicz - Lipnica Murowana lezy ogromny poten-
cjat walorow turystycznych. Zeby go wykorzy-
stac, chcemy zintegrowac dziatania promocyijne
i oprze¢ je na zasadzie wzajemnej synergii - mo-
wit marszatek Witold Koztowski. — Mam nadzieje,
Ze owocem tego spotkania bedzie stworzenie ze-
spotu, ktory zajmie sie opracowaniem szczego-
tow wspotpracy tych trzech gmin — dodat. NEL
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