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PISMO BRANZOWE Ny
PRACOWNIKOW TURYSTYKI

WIADOMO

Kasy fiskalne na nowy rok -
najpozniej przy wymianie sprzetu

KLIENCI CHCA KUPOWAC.
DAJMY IM DUZO
ATRAKCYJNEGO TOWARU

Branza turystyczna porownuje sie
do 2019 r. Nic dziwnego, wszyscy
chcieliby wréci¢ do tamtych lat.

POLONIA JEST
ZROZNICOWANA

| NIELATWO DO NIE]
DOTRZEC Z OFERTA

Polska powinna zintensyfikowac
dziatania promocyjne wsréd
srodowisk polonijnych.

ITB BERLIN ZNOW
TYLKO W FORMIE

WIRTUALNE] REGO-BIS ROZSZERZA

SWOJA OFERTE

W ramach strategii rozwoju firma wpro-
wadza nowe kierunki, w tym egzotyke —

zapowiada Gabriela Manka-Sokullu.
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Co stychac w Exim Tours

Exim Tours zakonczyt ten rok dobrze, moge nawet powiedziec, ze bardzo dobrze,

patrzac z perspektywy naszej pozycji w grupie DER Touristik.
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Marcin Matysz:
Stawiamy

na sukcesywny
rozwoj, wierzymy,
ze mamy potencjaf
i nie ukrywam, ze
zamierzam go
wykorzystac.

M Jak ocenia Pan rok 2021 w turystyce
i w Exim Tours?
— Musze powiedzie¢, ze byt to dobry rok dla
turystyki, ale jednoczesnie jeden z najbardziej
chaotycznych w mojej karierze w branzy.
Zdawalismy sobie oczywiscie sprawe z tego,
ze po ogtoszeniu pandemii bedg zmiany, mie-
lismy jednak nadzieje, ze kwestia szczepien
na COVID-19 ustabilizuje rynek i zycie po-
woli wraci do normy. Niestety nie jest to ta-
kie proste i cata branza uczy sie teraz lawiro-
wac wsrod mnostwa zmian przepisow sani-
tarnych (niektére wprowadzane sg z dnia na
dzien), chcac jednoczesnie zapewnic klientom
tak bardzo upragnione i bezpieczne wakacje.
Exim Tours zakonczyt ten rok dobrze, moge
nawet powiedziet, ze bardzo dobrze, patrzac
z perspektywy naszej pozycji w grupie DER
Touristik i jesteSmy z tego dumni. Nie byto ta-
two — ilo¢ pracy nas nieco zaskoczyta, ale
uwazam, ze zespot stanat na wysokosci za-
dania i teraz mozemy spokojniej przygotowac
sie do kolejnego sezonu.

Czy uwaza Pan, ze rok 2022 bedzie tez tak
dobry?

— Chciatbym. Ale oczywiscie jestem reali-
sta. Obserwujemy dos¢ dokfadnie, co sie
dzieje na rynku, jakie sg trendy, staramy sie
wychwycic wszelkie mozliwe zmiany kie-

runkéw wyjazdowych i reagowac na bieza-
co. Caty czas poszerzamy oferte wyjazdow
pakietowych z przelotem liniami rejsowy-
mi, gdyz to pozwala nam na wieksza ela-
stycznosé. Nasza oferta na Lato 2022 jest
w sprzedazy od potowy wrzesnia 2021 r.
i moge powiedziet, ze zainteresowanie jest
duze. Nie chciatbym jeszcze dokonywac
podsumowan, bo na to jest za wczesnie,
tym bardziej ze znowu wisi nad nami widmo
kolejnej fali zachorowan i obostrzen. Moge
powiedziet natomiast, ze ze statystyk stro-
ny internetowej wynika, iz najczesciej od-
wiedzane sa podstrony Bezpieczne Waka-
cje w kierunkach, ktére oferujemy.

Co Exim Tours oferuje klientom na zime
2021/22?

— Oprécz standardowych kierunkow, takich
jak Egipt, Malta, Cypr, Hiszpania, Portuga-
lia, zachecamy do wyjazdéw do Zjednoczo-
nych Emiratow Arabskich, na Malediwy, Do-
minikane, Mauritius, do Meksyku. Po dtuz-
szej nieobecnosci wracita jesienig Sri Lanka,
mamy wyloty na Curacao, na Jamajke, na Se-
szele. Naprawde zachecam.

Mamy tez oferty z dojazdem wiasnym na
narty, jednak jest to segment, ktary caty czas
rozwijamy i ktéry mamy nadzieje w petni po-
kazat w sezonie 2022/23.

Czy w tym roku Exim Tours wydaje nowy
katalog? Czy w dobie sprzedazy interneto-
wej sg one jeszcze potrzebne?
— Tak, katalog w wersji elektronicznej powi-
nien byc dostepny juz przed Swietami, a dys-
trybucje wersji papierowej zaczniemy po No-
wym Roku. Mamy nadzieje, ze spotka sie z do-
brym odbiorem klientéw i naszych agentow.
Tak, uwazam, ze katalogi sg ciagle potrzeb-
ne. Zmienia sie ich rola, nie s3 one tylko no-
Snikiem ofert hotelowych, gdyz tych jest wie-
cej na stronie internetowej. My staramy sie
raczej wskazywac hotele, ktére naszym zda-
niem warte s uwagj, zachecac do wyjazdow
w okreslone rejony, przyblizac ciekawost-
ki z oferowanych krajow. ChcielibysSmy, zeby
nasz katalog ,zamieszkat” u klienta na dtuzej
i byt Zrodtem inspiracji i marzeh wakacyjnych.

Jak sie Pan czuje w roli Prezesa Exim Tours?
— Czuje, ze przybyto mi pracy, poza tym prze-
ciez nie jestem w firmie sam, mam zesp6t lu-
dzi, ktérzy wykonuja swojg prace i na kto-
rych moge liczyc. W kazdej firmie przychodzi
Czas na pewne zmiany, mnie jest oczywiscie
duzo tatwiej, poniewaz pracowalismy razem
ze Stawkiem Szulcem razem pare lat i wie-
dziatem, czego moge sie spodziewat. Exim
Tours nie zamierza radykalnie zmieniac swo-
jej polityki ani kierunku, w ktérym zmierza.
Stawiamy na sukcesywny rozwaj, wierzymy,
ze mamy potencjat i nie ukrywam, ze zamie-
rzam go wykorzystac.

Czego mamy Panu i firmie zyczyc w Nowym
Roku?

— Duzo pracy, a tak powaznie, to przede
wszystkim zdrowia, tak zebySmy mogli pra-
cowac, a klienci spedzat z nami swoje wy-
marzone wakacje.

© EXIMZ20d

biuro podréiy

CV

ZAWODOWO: Marcin Malysz przez ostat-
nie lata petnij funkcje Dyrektora Produktu
oraz Cztonka Zarzadu Exim S.A. Od 15 lat
zwigzanych jest z branzg turystyczng, a od
8 lat z Exim Tours. Ukonczyt studia w Szko-
le Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego na
kierunku Turystyka i Rekreacja.

PRYWATNIE: mifosnik podrozy, gotowa-
nia i psow.
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zorganizujmy siebie jeszcze lepie;
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je mentalnych kotwic

8 Elzbieta Wgsowicz-Zaborek: O tym,
jak w ,dwa tygodnie” odbyta sie rewolu-
cja cyfrowa

7 Matgorzata Orlikowska: Jaki bedziesz
2022 roku? Nie jest tatwo, ale bedzie lepigj

Branza

8 Trivago — dzieki pandemii firmy beda
sprawniejsze
Cho¢ COVID-19 jest dla branzy tury-
stycznej katastrofg, coraz czesciej sty-
chac szeféw duzych firm, mowigcych,
ze stat sie tez okazjg do wzmocnienia
przedsiebiorstw.

Rozmowa

10 Savvas Perdios: Za kilka lat Polska
bedzie trzecim najwazniejszym rynkiem
zrodtowym dla Cypru.

Cypr sie zmienia, a Polska jako rynek
zrodfowy moze na tym skorzystac. Per-
spektywy rozwoju sg, jak zostang wyko-
rzystane, opowiada w rozmowie z dzien-
nikarkg Wiadomosci Turystycznych
Savvas Perdios, wiceminister turystyki
Cypru.

14 Nowy fad — rygoryzm i odestania
do przepiséw, ktérych nie ma
Polski tad zniesie niektore ulgi i wprowa-
dzi radykalne zmiany w dziatalnosci wie-
lu przedsiebiorcow.

16 ITB Berlin znéw tylko w formie
wirtualnej
2022 r. miat by¢ rokiem powrotu najwigk-
szych targdw turystycznych Swiata — ITB
Berlin — do formuty stacjonarnej. Zapla-
nowana miedzy 9 a 13 marca br. impre-
za nie dojdzie jednak do skutku.

Biura

18 Klienci chca kupowac. Dajmy im
duzo atrakcyjnego towaru
Branza turystyczna, zaréwno w Polsce,
jak i na $wiecie, ciagle porownuje sie do
2019 r. Nic dziwnego, w koncu byt to re-
kordowy rok, zarowno pod wzgledem
liczby wystanych klientow, jak i przycho-
dow.

19 Konrad Ryczko: Wyczekiwana decyzja
FED okresli ceny aktywow

20 IPK International: Swiat chce
wyjezdzac
Ludzie zndw chca wigcej podrézowac,

www.wiadomosciturystyczne.pl

Patrycja Fudala-Cwajna: Praca
w biurze podrézy to nie tylko sprzeda-
wanie wakagcji.

wynika z badania przeprowadzonego
przez IPK International na zlecenie
targow turystycznych ITB. Wyjazdowe
plany na najblizsze 12 miesiecy ma
80 proc. respondentow.

22 Egzotyka wykorzystuje odtozony
popyt na dalekie podréze

Cho¢ w drugim roku pandemii wiele de-
stynacji egzotycznych wcigz pozostaje
zamknietych, a podrozowanie po swiecie
nadal jest obarczone licznymi ogranicze-
niami, organizatorzy turystyki egzotycz-
nej nie moga narzekac na brak pracy.

24 MerlinX ma kilka nowych funkcji,
w tym jedna peretke

MerlinX stworzyt szereg nowych rozwig-
zan, ktore majg usprawni¢ codzienng
prace agenta. Na Forum Biur Podrézy
PO raz pierwszy zaprezentowat czesc
z nich na zywo.

26 Brytyjczycy szykuja sig do drogi,
a swiat na nich czeka
Wielka Brytania to jeden z najwazniej-
szych rynkow zrodfowych. Teraz, kiedy
wiadze zniosty, przynajmniej czasowo,
system $wiatet drogowych, kraje
szykuja sie na przyjazdy Brytyjczykow
juz tej zimy.
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Po rocznej przerwie do kalendarza
branzowych spotkan w Polsce powrdcito
Forum POT-ROT-LOT.

30 Polonia jest bardzo zré6znicowana
i nietatwo do niej dotrze¢ z ofertg

Polska powinna zintensyfikowaé
dziafania promocyjne wsrod srodowisk
polonijnych, zeby Polonusi mogli sta¢ sie
ambasadorami Polski w swiecie.

33 Alicja Dgbrowska: Choinka niejedno
ma imie

34 Krakéw odzywa turystycznie
W grudniu Urzad Miasta Krakowa wspol-
nie z partnerami zorganizowat Forum Tu-
rystyki.

38 Wroctaw ma juz lokalng organizacje
turystyczng
Wroctaw chce skuteczniej zabiegac
o turystow z Polski i zagranicy.

Destynacje

40 Grecy pracujg nad wydtuzeniem
sezonu turystycznego
Dobre wyniki branzy turystycznej
w widoczny sposob przyczynity sie do
poprawy sytuacji gospodarcze;j
w Grecji w trzecim kwartale zeszlego
roku.

41 WTM Londyn wyznacza trendy
na kolejne lata
Wyzsze naktady na technologie,
wigcej internetu, zrownowazony rozwoj
—to trendy, ktére w przysztym roku bedg
ksztaftowaly branze turystyczng.
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42 Kasy fiskalne na nowy rok —
najpdzniej przy wymianie sprzetu
Cho¢ czesc¢ przedsiebiorcow branzy
turystycznej unikneta takiego wymogu,
to przejscie na kasy fiskalne online
predzej czy pdzniej ich dotknie.
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NOWOCZESNY AGENT MUSI BYC PRZYGOTOWANY NA OBStUGE PRZEZ ROZNE KANAEY KOMUNIKAC)I

W Nowym Roku zorganizujmy
siebie jeszcze lepiej

sprzedazowych w branzy turystycznej. Tuz po §wiateczno-

-noworocznej przerwie, w czasie ktérej rodziny mogg spokojnie
porozmawiac o planach na nadchodzace lato, klienci ruszaja do biur
podrézy. Jak bedzie w tym roku? Na ile pandemia ztamie ten trend?
Podsumujemy za kilka tygodni. Zeby bilans byt dodatni, nie tylko
nastroje konsumentéw musza sprzyja¢ zakupom. Takze sprzedawcy
powinni zadbaé o odpowiednig atmosfere, oferte, ale przede
wszystkim o wlasng dostepnos¢.

S tyczefi to tradycyjnie jeden z najlepszych miesigcy

Nie ulega watpliwosci, ze dzi§ z powodu koronawirusa potrzeba
informacyjna podréznych jest wieksza niz jeszcze kilka lat temu. Czy
to znaczy, ze doradcy musza odpowiadaé bezposrednio na pytania
potencjalnych turystéw? Niekoniecznie. Owszem, jest pewna grupa
ludzi, ktdra sprawe za zalatwiong uwaza dopiero wowczas, gdy
porozmawia z drugg strong — albo w czasie spotkania, albo chociaz
przez telefon. Sg i mito$nicy czatéw, sms-6w i e-maili. Nowoczesny
agent musi by¢ przygotowany na obstuge przez rézne kanaly
komunikacji. Ale poniewaz doba ma tylko 24 godziny, a przeciez
kiedy$ trzeba spaé, wypadaloby tez co$ zjes¢, biznesowy sukces
bardziej niz kiedykolwiek uzalezniony jest od dobrej organizacji
pracy. Ta dotyczy tez delegowania obowigzkéw, cho¢ w czasach,
kiedy wiele firm turystycznych byto zmuszonych przez sytuacj¢ do
redukcji zatrudnienia, realizacja tego noworocznego postanowienia
(scedowania czgSci zadafi na innych) moze by¢ utrudniona. Z pomoca
przyjdzie technologia. Mozna wyposazy¢ si¢ w bota, aplikacje lub
podiaczy¢ pod Alexe czy inne Echo, ktére samo zatozy rezerwacje na
naszej stronie internetowej. Z tym ,,mozna” trzeba jednak zaczekac,
bo ono kosztuje i to sporo. Jak wyj$¢ z impasu? Najlepiej fatwo
i raczej tanio. Najprostszym sposobem jest porzadne opracowanie
listy pytaf, ktére najczesciej zadaja klienci i odpowiedzi, jakich
udzielajq agenci — to wszystko mozna zawrze¢ na stronie internetowe;.
Podobnie jak aktualne informacje o przepisach wjazdowych
poszczegdlnych krajéw. Zeby nie skoficzylo sie to codzienng
mozolng pracg polegajaca na aktualizacji danych, mozna po prostu
przekierowywacé uzytkownikow z naszej strony do oficjalnych Zrédet,
takich jak MSZ czy portal Re-open Europe. Nie b6jmy si¢ tych
odno$nikéw — wizerunkowo nam nie zaszkodza, a klientom dostarcza
wiedzy o aktualnych zasadach podrézowania.

Wréémy jednak do biezacej pracy agenta, ktéra polega nie tylko na
doradzaniu, ale tez na pozyskiwaniu klientéw. Zeby ich zdoby¢, trzeba
spetni¢ dwa warunki — po pierwsze podziata¢ troch¢ marketingowo,
po drugie by¢ dla klientéw dostgpnym. Z tym ostatnim problemy
sa dwa. Niektdérzy doradcy ograniczyli czas pracy — zamykaja biura
wczesniej, nie otwieraja w soboty albo proces obstugi trwa dtuzej,
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MARZENA GERMAN
dziennikarka
+Wiadomosci Turystycznych”

bo nie maja juz takiej obsady jak przed pandemig. Inni postanowili
by¢ dla swoich turystéw — bytych, obecnych i przysztych, dostepni
przez caly czas, niemal 24 godziny na dobg¢. Odbieraja telefony
péZnym wieczorem, o §wicie, natychmiast reaguja na pikajace
telefony, ktére przypominaja, ze wlasnie kto§ napisat na Whatsappie/
Messengerze/innym cudzie (niepotrzebne skresli¢), wskutek czego sg
wiecznie zajeci, rozbiegani i zdenerwowani. A zeby dobrze doradzié,
trzeba zachowacd trzezwos$¢ umystu, klientom da¢ do zrozumienia,

7e praca agenta turystycznego to nie to samo, co sprzedaz butek

(z catym szacunkiem dla pracownikéw piekarni), a przygotowanie
oferty wymaga czasu i wysitku. Dorzuémy zatem do noworocznych
postanowiefi szanowanie siebie i klientow. Tych ostatnich nauczmy,
ze na dobra oferte trzeba chwile zaczekaé, sobie przypominajmy,

ze czas to pieniadz, a nieobstuzony na czas potencjalny urlopowicz
moze uciec do konkurencji. Zastanéwmy si¢, jak go przytrzymac
przez chwile, by daé¢ sobie oddech na opracowanie propozycji, i jak
stworzy¢ system pracy, ktéry pozwoli by¢ ze wszystkim na czas

i nie zwariowaé. Tego zyczymy Czytelnikom w Nowym 2022 roku!
A poza tym wielu sukceséw i Swietnej sprzedazy! i

www.wiadomosciturystyczne.pl



KLIENCI CHETNIEJ WYBIERAJA WYJAZDY ZORGANIZOWANE NIZ TE ORGANIZOWANE SAMODZIELNE

Branza potrzebuje
mentalnych kotwic

branzy trwa prognozowanie, jak
sezon letni 2022 wypadnie na tle
poprzednich. Jedni wieszcza, ze

rynek odrobi pandemiczne straty i wrdcimy
do pozioméw rekordowego 2019 r., a moze
nawet przekroczymy go o kilka procent.
Inni buduja przyszioroczne plany w oparciu
o lato 2021, dodajac do liczby klientéw
z minionych wakacji wzrost wynikajacy
Z poprawiajacej si¢ sytuacji pandemiczne;.
Pokazuje to, jak bardzo potrzebujemy
mentalnych kotwic. Chwycenia si¢ czegos,
co znamy z przesziosci, probujac odgadnacé
przyszto$¢. Kazdy zaznacza, rzecz jasna, ze
,,dzi§ zadnych prognoz nie mozna by¢ do
kofica pewnym”. Niemniej potrzebujemy
punktéw odniesienia, aby na czyms§ oprzec
nasze plany i nasze nadzieje.

Podstawy mamy mocne. Ruch
turystyczny odbit zdecydowanie lepiej
niz biznesowy, a Polska byta w 2021 r.
jednym z lideréw turystycznych rynkow
zrédtowych. W stosunku do liczb sprzed
pandemii poleciato nas na wakacje znacznie
wiecej niz Niemcéw czy Skandynawdw,
pomimo nizszego poziomu wyszczepienia.
Pozwala to zaktadac, ze niezaleznie od
ewentualnych kolejnych mutacji wirusa i fal
pandemii, rodacy che¢tnie pojada na wakacje
w kolejnych latach, a liczby beda z roku na
rok rosty. Z drugiej strony juz wiemy, ze
kolejne lata pandemii mogg si¢ od siebie
rozni¢. W pierwszej pofowie grudnia wladze
wprowadzity wymoég wykonania testu na
COVID-19 przez wszystkich powracajacych
do kraju spoza strefy Schengen, niezaleznie
od tego, czy jest si¢ zaszczepionym, czy
nie. Na rozporzadzenie, ktére wyjasnitoby
zasadnicze szczeg6ly tej restrykeji, branza
czekata ponad tydziefi.

Pokazuje to, ze w nadchodzacym
sezonie wiele moze nas jeszcze zaskoczy¢,
a prowadzenie biznesu turystycznego nie
bedzie tatwiejsze. Traca na tym nie tylko
ci, ktérzy w branzy pracuja, ale tez sami
turysci, ktérym ciezej zaplanowa¢ wakacje
W sensowny sposob.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Paradoksalnie, jak to czesto w zyciu
bywa, to, co utrudnia nam prowadzenie
biznesdw, jest z drugiej strony szansg.
Klienci, zmgczeni chaosem informacyjnym
i brakiem przewidywalnosci, chetniej
wybieraja wyjazdy zorganizowane niz
te organizowane samodzielne. Nawet
liczba zapytan o wyjazdy na narty,
tradycyjnie w Polsce organizowane raczej
indywidualnie, w tym roku jest wyjatkowo
duza. Nie méwiac o zimowych wyjazdach
egzotycznych, ktérych popularno$¢ w trakcie
pandemii, przewrotnie, znacznie wzrosta.
W Rainbow latamy szerokokadtubowymi
samolotami na Karaiby kilka razy
w tygodniu z trzech lotnisk w Polsce. Przed
pandemig cigzko to bylo sobie wyobrazié.
Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ tez
wprowadzone przez nas ostatnio ustugi
lotniskowe. Dokonujac rezerwacji, klient
moze doda¢ odprawe fast-track, pobyt
w lotniskowym saloniku, mozliwo$¢
wejscia osobnym wejSciem do terminalu
czy nawet podjazd limuzyna pod drzwi
samolotu. To pokazuje, ze Polacy nie tylko
chca podrézowad, ale tez to, ze chcg robic
to z klasg. I tego si¢ trzymajmy, szukajac
mentalnych kotwic do planowania turystyki
na kolejne sezony.
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KOMENTARZE

CZY POLSKA TURYSTYKA JEST GOTOWA NA GLOBALNA KONKURENCIE?

O tym, jak w ,,dwa tygodnie”
odbyia sie rewolucja cytrowa

ialo by¢ krétko, miato by¢ zaraz, ,,wytrzymajmy dwa
tygodnie”. Zaczynamy wilasnie kolejny rok, tak rok, nie

miesigc, nie tydzien, nie dziefi, a rok, kiedy nic, co nam si¢

wydaje, nie jest takie, jak jest, a moze jest, tylko nam si¢ wydaje, ze nie

moze by¢ takie. Jedno jest pewne, ze nic nie jest pewne i ciagle mozna
odnie$¢ wrazenie, ze gonimy, a nie uciekamy. W obecnej sytuacji,
nazywanej przez wigkszos¢ z nas ,,pandemiczng”, wyczekujemy
rozwigzan, ktére przerzucg nas, jak za dotknigciem magicznej r6zdzki,
w okres ,,postpandemiczny”. Pytamy, kiedy bedzie normalnie? Czyli
jak? Tak jak przed? Tego mozemy by¢ pewni, ,,jak przed” nie bedzie.

Pandemia zmienita nas wszystkich, zmienita nas prywatnie
i zawodowo. Turysta inaczej postrzega obecnie podrdz i sposéb
jej organizowania. W roku 2021 obawy przed ,,strasznym
koronawirusem” jakby nieco zelzaty, a zaszczepieni poczuli si¢
odrobing uspokojeni. Kolejne dawki szczepionki, nawet przy
sceptycznym nieco podejsciu, pozwalajg twierdzié, ze koniec kiedy§
nadejdzie. Draznigce i pierwotnie niezrozumiate wytyczne higieniczne
i ograniczenia, cho¢ w dalszym ciggu ucigzliwe, stanowia element
poswigcenia, ktory podrézujacy jest sktonny ponies¢ dla realizacji
upragnionego wyjazdu. Ale jego organizacja, zakup, rezerwacja ustug
ma by¢ bezpieczna, szybka i bezproblemowa.

Pandemia i okres zamknigcia w domach popchneta najbardziej
niezdecydowanych w objecia nowych technologii. Internet stat si¢
dla wielu konsumentéw nowym oczywistym kanatem kontaktu
ze Swiatem zewnetrznym, kanatem zapewniajacym nie tylko
informacje i rozrywke, ale dostarczajacym niezbednych, potrzebnych
i pozadanych débr.

Polscy przedsigbiorcy, nie tylko reprezentujacy branze
turystyczne, przez wiele lat zdawali si¢ nie dostrzegac tego, co
nieuchronnie si¢ zbliza. Migdzynarodowe badania i rankingi
niejednokrotnie wskazywaty na to, jak wiele jest do zrobienia i jak
bardzo niewykorzystany pozostaje potencjat nowych kanatéow
informacyjnych i sprzedazowych. Mate i §rednie przedsigbiorstwa,
bedace w zdecydowanej przewadze w turystyce, w dalszym ciggu
zdaja si¢ nie dostrzegaé tego, co si¢ dzieje na naszych oczach. Nie
méwimy tu o ewolucji, a rewolucji e-commerce. Tymczasem ciagle
tylko kilka procent przedsigbiorstw turystycznych w Polsce korzysta
z zasobéw informacyjnych sieci (w tym big data) czy chocby
wdrozyto systemy rezerwacji online. Telefon i osobiste spotkanie

pozostaja niejednokrotnie ciggle gtéwnym kanatem komunikacyjnym.

Pandemia wcze$niej czy pdzniej si¢ skoficzy lub przestanie by¢
ucigzliwa, jak wiele kryzysow, ktére dotykaty ludzkos$¢ wielokrotnie
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DR ELZBIETA
WASOWICZ-ZABOREK
ekspert turystyczny,

adiunkt w Katedrze

Biznesu Miedzynarodowego
SGH w Warszawie

w przeszioSci. Tylko czy zdazymy przygotowac si¢ na to nowe
otwarcie? Czy polska turystyka jest gotowa na globalng konkurencje
w tym zakresie? Jak dtugo polski turysta pozwoli nam na przetrwanie
kolejnych fal kryzysu i jak szybko wybierze ponownie zagraniczne
oferty zamiast rodzimych, postrzeganych w obecnej sytuacji chwilowo
jako bezpieczniejsze? Zrozumiate, Ze w ciaglej walce o przetrwanie
sprawy biezace stajg si¢ istotniejsze nad wizja przyszlego rozwoju,

ale czy polskie firmy moga sobie pozwoli¢ na spdznienie i nie zajecie
miejsca w rozpgdzonym pociagu?

Przy Swiatecznych stotach i podczas spotkafi sylwestrowych chyba
wszyscy zyczyliSmy sobie najbardziej wtasnie tego, Zeby ograniczenia
1 niepewnos$¢ ustaty i zeby stalo si¢ to jak najszybciej. Spetnienie
tego pragnienia nie oznacza jednak, ze nowa postpandemiczna
rzeczywistoS¢ bedzie koficem probleméw, jesli szybko nie odrobimy
lekcji zadanej nam przez nowego cyfrowego klienta-turyste.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ROBIMY KROK WSTECZ: MIEDZYNARODOWA SPOtECZNOSC ZYJE ODKRYTA NIEDAWNO KOLEJNA MUTACIA KORONAWIRUSA | POWROTEM OBOSTRZEN W WYBRANYCH KRAJACH

Jaki bedziesz 2022 roku?
Nie jest tatwo, ale bedzie lepiej

iedy rok temu wchodziliSmy w 2021 r., $wiat zyt
B szczepionkami przeciwko koronawirusowi, ktére wiasnie
debiutowaty na miedzynarodowych rynkach. Pamigtam
jak dzi§ atmosfer¢ towarzyszacg ich wprowadzaniu: z jednej strony
niepewno$¢ co do sktadu wakcyn, ich skutecznosci, z drugiej
ogromna nadzieja na to, ze nadszed! wreszcie przetom w walce
z pandemig i wkrotce stanie si¢ ona tylko ztym wspomnieniem.
Branza turystyczna byla jednym z sektoréw gospodarki, ktére bodaj
najmocniej cieszyly si¢ z pojawienia si¢ szczepionek, mocno wierzac,
ze dzigki nim fatalna passa dla turystyki zostanie przetamana. Rok od
tamtych wydarzefi mozna stwierdzié, ze bylo to zbyt optymistyczne
zatozenie: kraje maja nieréwny dostep do szczepionek, a tam
gdzie dostep jest, proces masowych szczepien przebiega z rézna
intensywnoScia. Dodatkowo relatywnie duza liczba ludzi na §wiecie
pozostaje niezaszczepiona, pojawia si¢ tez coraz wiecej watpliwosci
co do skutecznosci wakcyn, zwlaszcza w obliczu nowych wariantéw
wirusa. To wszystko powoduje, ze w prowadzonym od dwdéch lat
pojedynku §wiat kontra koronawirus, ten drugi nadal utrzymuje
przewage, a co za tym idzie, turystyka wcigz ma, delikatnie méwiac,
niezbyt komfortowe warunki do funkcjonowania.

Dzi§, w poczatkach 2022 r. ma si¢ wrazenie, ze robimy krok
wstecz: migdzynarodowa spoteczno$é zyje odkryta niedawno kolejna
mutacjg koronawirusa i powrotem obostrzefh w wybranych krajach.
Skutecznego leku na koronawirusa brak. To nie brzmi zachgcajaco
z punktu widzenia funkcjonowania branzy turystycznej, niemniej
optymistyczne nastroje jej nie opuszczaja. Co prawda Srodowisko
turystyczne coraz dotkliwiej odczuwa skutki pandemii (by wspomnie¢
chocby nasilajacy si¢ problem braku kadr czy problemy, jakie
ma z restartem turystyka przyjazdowa), ale bardzo dobry pod
wzgledem sprzedazy ofert czy liczby klientéw/turystéw sezon letni,
a w konsekwencji catkiem zadowalajacy pod wzgledem finansowym
2021 r., kaza przypuszczaé, ze w tym roku turySci réwniez dopisza.
Tym bardziej, ze wydaja si¢ coraz lepiej odnajdywaé w trudnej
pandemicznej rzeczywistosci, mniej emocjonalnie reagujac na
nieustannie zmieniajace si¢ warunki.

Dla samych przedsigbiorcéw turystycznych moze to by¢ jednak
kolejny wymagajacy rok. Abstrahujac od wyzwan dostarczanych
przez pandemig, we znaki dadzg si¢ réwniez zmiany w prawie.

1 stycznia 2022 r. wszedt w zycie Polski L.ad. Eksperci sugeruja,

ze odnalezienie si¢ W gaszczu nowych przepiséw i dopasowanie do
nowej podatkowej rzeczywisto§ci moze by¢ dla przedsigbiorcéw
turystycznych réwnie duzym wyzwaniem, co bycie na biezaco

z aktualnymi warunkami podrézowania po §wiecie. Jak branza
przyjmie to wyzwanie? Zobaczymy. Zto§liwi zauwazaja, ze ci, ktérzy

www.wiadomosciturystyczne.pl

MALGORZATA
ORLIKOWSKA
dziennikarka

Wiadomaosci Turystycznych”

0 nowe przepisy nie zabiegali, otrzymali je, natomiast ci, ktérzy od lat
walczg o zmiang prawa — mowa np. o Lokalnych czy Regionalnych
Organizacjach Turystycznych — wciaz si¢ jej nie doczekali. Czy
doczekaja si¢ w tym roku? Stowarzyszenia wydaja si¢ zmeczone
przediuzajacymi si¢ w nieskoficzonos$¢ pracami (a wlaSciwie brakiem
prac) nad nowelizacjq ustawy o Polskiej Organizacji Turystyczne;j,
zwlaszcza ze jeszcze w potowie ubieglego roku wydawato sig, ze te sg
juz na finiszu. Dzi§ nie podejmujg si¢ nawet zgadywad, kiedy nadarzy
sie kolejna sposobno$¢, by powrdci¢ do rozméw o tej kluczowej dla
polskiej turystyki ustawie, cho¢ caly czas tli si¢ w nich nadzieja, ze
bedzie to wezedniej niz pdzniej.

Wchodzimy w trzeci rok naznaczony pandemig. Jaki bedzie?
W obecnych czasach zastanawianie si¢ nad przysztoScig (zwlaszcza
dalsza) nie ma wigekszego sensu. Wierzmy jednak, ze bedzie lepszy
niz dwa poprzednie lata.

CZYTAJ WIECE B
Nowy lad - rygoryzm i odestania
do przepisow, ktérych nie ma
Strona 14



I BRANZA

Trivago — dzieki pandemii firmy beda

sprawniejsze

Cho¢ COVID-19 jest dla branzy turystycznej katastrofa, coraz czesciej stychac szefow duzych firm, mdwiacych, ze
staf sie tez okazjg do wzmocnienia przedsiebiorstw, unowoczesnienia ich i dostosowania do nowej rzeczywistosci.

Axel Hefer:

Najnizsza cena przestata byc¢
tak bardzo wazna jak jeszcze
dwa lata temu. Ta zmiana
zwigzana byta z wprowadzanymi
restrykcjami i niepewnoscia.

ELzBIETA GOLA

andemia w dalszym ciagu nie odpusz-
Pcza, a W momencie powstawania tego

artykutu przez §wiat przetaczata si¢ ko-
lejna fala zachorowan wywofana wariantem
Omikron. Fakt ten nie nastraja branzy pozy-
tywnie do najblizszej przysziosci, ale w per-
spektywie tej dalszej dobra wiadomoS$¢ jest
taka, ze podrdze nadal sg jedng z najbardziej
pozadanych przez konsumentéw dziedzin.
Tak wynika z wielu badafn, migdzy innymi
z tego przeprowadzonego przez firme konsul-
tingowa McKinsey. Trzeba jednak pamigtac,
ze cho¢ ludzie cheg podrézowac, nie oznacza
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to, ze po pandemii bedg uprawiac turystyke
w taki sam sposdb jak przed 2020 r. Wtasnie
dlatego branza bedzie musiata si¢ dostosowaé
do nowych trendéw. Do jakich? W rozmowie
z McKinseyem opowiada o nich Axel Hefer,
prezes Trivago.

LEPIEJ, BO PEWNIE)

Od momentu wybuchu pandemii podréz-
ni mocniej zainteresowali si¢ wyjazdami do
miejsc znajdujacych si¢ blizej domu (zaréw-
no krajowymi, jak i do panstw sasiadujacych)
i wypadami weekendowymi. Wieksza uwage
zaczeli zwracad tez na bezpieczefistwo, stosu-
nek ceny do wartosci i jakoSci do§wiadczen.

Najnizsza cena przestata by¢ tak bardzo waz-
na jak jeszcze dwa lata temu. Ta zmiana zwig-
zana byla z wprowadzanymi restrykcjami
i niepewnoscig. Klienci chca wiedzieé, ze na
pewno dojada do wybranego miejsca, a potem
z niego wréca do doméw bez przeszkéd wy-
wolanych zmieniajacymi si¢ zasadami wjaz-
du. Hefer zwraca uwage, ze na znaczeniu zy-
skaly miejsca poza miastami, w ktérych moz-
na cieszy¢ si¢ pigknem przyrody albo wypo-
czynkiem na plazy, cho¢ wraz ze znoszeniem
ograniczen wrdcit popyt na wypady do me-
tropolii, takich jak Londyn, Amsterdam, Ber-
lin, Nowy Jork czy Chicago. Prezes Trivago
jest mniej optymistycznie nastawiony w sto-

www.wiadomosciturystyczne.pl



sunku do wyjazdéw do dalekich krajéw, kt6-
re moga przez jaki§ czas nie wrécié w takiej
skali jak przed pandemig. Generalnie zanim
ludzie odzyskajg zaufanie do podrézowania,
moze uplyna¢ kilka lat.

CZAS POZBYC SIE AKTYWOW?

Hefer, zapytany o trendy, ktére moga si¢
utrzymaé w 2022 r., odni6st si¢ do podrézy
stuzbowych. Poniewaz cze$¢ firm nie otwo-
rzyta swoich biur minionego lata, wyjazdy
te nie miaty sensu. Nie bez znaczenia byt
tez wzrost popularnoéci wideokonferencji.
Zdaniem prezesa, w momencie kiedy przed-
siebiorcy wrdca do pracy stacjonarnej, po-
wrécg tez podréze pracownicze. Szef Triva-
go podkresla, ze pandemia pokazata wszyst-
kim, jak szybko moze si¢ zmienia¢ sytuacja
sektora turystycznego. O ile 2019 r. byt re-
kordowy dla branzy, kolejny zapamigtamy
jako najgorszy w historii. WidzieliSmy tez,
ze rynek szybko reagowat na luzowanie ob-
ostrzen — tam, gdzie pojawiata si¢ informa-
cja o nowych, fagodniejszych zasadach wy-
jazdéw, sprzedaz szybko si¢ odbijata. Pan-
demia unaocznita firmom turystycznym
jeszcze jeden fakt — im wigcej aktywow po-

siadaja, im bardziej sg skostniate w swojej
strukturze, im wyzsze maja koszty state, tym
trudniej im dostosowac si¢ do nowych wa-
runkéw. JeSli w przysztoSci znéw mialoby
doj$¢ do pojawienia si¢ podobnych sytuacji
jak kolejne fale pandemii, wigkszo$¢ przed-
siebiorstw bedzie musiala zmieni¢ swoja
strukture kosztowg.

Biznes oparty na danych Prezes Trivago
jako jedno z najwigkszych wyzwaf, przed
jakimi staneta branza, wymienia obowigzek
zwracania wplat klientom. Niektére firmy
znalazly si¢ w wyjatkowo trudnej sytuacji,
bo musiaty niemalze z dnia na dzieh zwré-
ci¢ im w sumie miliardy dolaréw. Trivago tez
reagowato na zmieniajagce si¢ trendy w po-
drézowaniu. Poniewaz ludzie zaczeli chet-
niej odkrywaé wtasng okolicg, portal posta-
nowit wskaza¢ im mniej znane miejsca. Pod-
czas gdy wigkszoS$¢ zna trzy-cztery najfaj-
niejsze atrakcje w poblizu wlasnego domu,
to juz o tych niszowych czgsto nie ma poje-
cia. Rozwdj tego segmentu to szansa na po-
szerzenie oferty. Firma zauwazyla réwniez,
Ze wiele os6b naprawde polubito swoje oko-
lice i trend do ich odkrywania moze pozo-
sta¢ z nami na dtuzej. Dla Trivago duzg szan-

BRANZA

s byto natomiast udostepnienie swoim part-
nerom ustug, dzigki ktérym moga obnizy¢
koszty, poprawi¢ ofert¢ i skalowaé biznes.
By zrealizowa¢ ten cel, firma zaczeta wigcej
inwestowaé w zrozumienie globalnego ryn-
ku zakwaterowania, szczeg6lnie w odniesie-
niu do dostepnosci miejsc.

OTWARTOSC POMAGA

Hefer odnidst si¢ tez do zarzadzania firma
w czasie pandemii. By pomdc swoim pracow-
nikom odnalez¢ si¢ w nowej sytuacji, wpro-
wadzit dodatkowy, obowigzkowy urlop, poza
przystugujacym normalnie — miato to zagwa-
rantowaé kazdemu odpoczynek. Postawit tez
na informacj¢ — co tydzien kazdy mdégt za-
da¢ dowolne pytanie, firma otwarcie przyzna-
wala tez, ze podejmuje decyzje na podstawie
aktualnej wiedzy. Dopiero przyszto§¢ poka-
ze, w jakim stopniu byly stuszne. To pomogto
przetrwaé najtrudniejszy czas i zyska¢ zaufa-
nie pracownikéw. Pézniej przyszed! czas na
prace hybrydowa, teraz Trivago obiecuje, ze
bedzie otwarte na potrzeby cztonkéw swojej
zalogi, przede wszystkim zamierza w dalszym
ciggu informowac o swoich poczynaniach, bo
to do tej pory si¢ sprawdzato.

Bezobjawowy klient na kwarantannie. Kto za to wszystko zaptaci?

podsumowanie, a przede wszystkim na re-

fleksje. Zwalniamy nieco tempo, zatrzymujemy
sig, aby oceni¢ biezaca sytuacje. Czym chciatabym
podzieli¢ sig z Panstwem? Przede wszystkim chcia-
tabym, abysmy jeszcze lepiej sig poznali.

Nasza historia to juz ponad 140 lat doswiadcze-
nia. Korzenie HanseMerkur siegaja 1875 r. Potrze-
by klienta i nasze zobowigzanie do $wiadczenia naj-
wyzszej jakosci ustug zawsze stawialiSmy na pierw-
szym miejscu. Do$wiadczenia zebrane przez po-
nad 140 lat pozwalajg nam z pefnym przekonaniem
i energig stawia¢ czota codziennym wyzwaniom. Za-
nim zostata utworzona osobna spoétka zajmujaca sig
ubezpieczeniami podrozy, od diugiego czasu $wiad-
czylismy juz ustugi asekuracyjne na rzecz naszych
klientow podrozujacych po Europie i $wiecie. Obec-
nie jestesmy liderem w branzy turystycznej na rynku
niemieckim. Od ponad 6 lat tworzymy nowy rozdziat
w bogatej historii HanseMerkur, proponujac oferte
ubezpieczen podrozy dedykowang klientom z Polski.

Dla nas wszystkich, zarowno w zyciu zawodo-
wym, jak tez i w zyciu prywatnym momentem prze-
tomowym byt marzec 2020 r., kiedy WHO ogtosito
pandemie. W tym samym czasie mieliSmy tez pierw-
szy lockdown w Polsce oraz zamknigte granice. Nie-
ktorych z nas ta nowa rzeczywisto$¢ zastata poza
granicami naszego kraju. WS$rdd nich byli rowniez
szczesliwey posiadajgcy polisy HanseMerkur. We-
szlismy ptynnie w tg nowa sytuacje, zapewniajac

Przeiom roku jest doskonatym momentem na
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HanseMerkur

Ubezpieczenia podrozy

ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z zakresem po-
siadanej w rece polisy.

Nasza ochrona ubezpieczeniowa z COVID-19
w zakresie, i to zarobwno w kosztach rezygnaciji, jak
i kosztach leczenia, wraz ze wznowieniem mozliwo-
§ci podrézowania, szybko okazafa sig pozadanym
produktem. Z poczatkiem 2021 r. udostepnilismy
naszym partnerom sprzedaz dodatkowego produk-
tu, dajacego klientom ochrone rowniez w przypad-
ku kwarantanny bez zachorowania, zardwno przed
podroza, jak i w jej trakcie. JesteSmy przekonani, ze
obecnie zapewniamy optymalng ochrong ubezpie-
czeniowg dla zagranicznych podrozy w czasie pan-
demii.

Ogladajac dzisiejsze wiadomosci, trudno nie oba-
wiac sie, co przyniesie jutro i jak sytuacja Swiatowa
wptynie na nasze biznesy, plany i marzenia. Nie je-
stesmy w stanie przygotowac Cig na walke z tym, na
€0 nie masz wptywu, ale mozemy pomac przygoto-

wac Twoj biznes tak, by$s mogt nadal rozwija¢ swoja
firme, zapewniajac swoim klientom najlepszg ochro-
ng ubezpieczeniowa.

PomyslInosci, zdrowia i szczescia na kazdy dzier.
Niech Nowy Rok bedzie korzystny i da szanse na
spetnienie marzen.

Renata tatka, Head of Sales,
tel. 22 890 78 40,
biurapodrozy@hansemerkur.pl
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ROZMOWA

MARZENA GERMAN

Ostatnio widzieli$my sie na targach ITB
w 2019 r. Zapowiadat Pan, ze przyjedzie do

Polski i w koncu sie udato. ° °
Tak, planowaliSmy te wizyte na 2020 r., ale Z k I k I t P I k b d
sytuacja si¢ skomplikowata. a I a a o s a Q z I e
Skoro Pan jest, czy to znaczy, ze Polska jest L L i e o
bardziej widoczna w statystykach przyjaz- trZECI m na wazn Ie s m
dowych niz jeszcze kilka lat temu?
Przed wybuchem pandemii znajdowaliscie

. . L P o 4 4
si¢ w grupie 10 najwigkszych rynkéw zrédto-
wych dla Cypru. Zaktadam, Ze w ciagu naj- ryn kl e m erd Iowym
blizszych kilku lat bedziecie trzecim najwaz-
niejszym. To do§¢ duza zmiana, ktéra wyni-

ka nie tylko z potencjatu kraju, ale tez nasze- d I a ‘ ru
go podejscia. Chcemy, zeby Polska zyskiwa-
ta na znaczeniu. OczywiScie Wielka Brytania

i Rosja zawsze beda bardzo istotne, ale cigz-
ko pracujemy nad rozwijaniem kolejnych ryn-

k6w, a Polska, szczegdlnie w okresie pande- Cypr sie zmienia, a Polska jako rynek zrédtowy moze na tym skorzystac.
mii, okazata si¢ by¢ jednym z najbardziej sta- Perspektywy rozwoju sg, jak zostang wykorzystane, opowiada
bilnych — ie k i , L . . L

PIYER ~ W cade TLYEYST WyWOUREso PIEE2 - w rozmowie z dziennikarka Wiadomoéc Turystycznych wiceminister
koronawirusa wiasciwie nie zanotowaliSmy .
spadkéw w liczbie przyjazdéw z Pani kraju. turystyki Cypru Savvas Perdios.

10 www.wiadomosciturystyczne.pl



By¢ moze dlatego, ze te liczby nigdy nie
byty wielkie, z drugiej strony nie byto

tez zbyt wielkiego wyboru, jesli chodzi

o ciepfe kraje. Teraz sytuacja sie zmieni-
fa w momencie wprowadzenia przez Cypr
testow PCR dla wszystkich przyjezdzaja-
cych.

Badania PCR to rozwigzanie tymczaso-

we, chodzi o to, by przeanalizowac, jaki jest
wplyw Omikronu. Celem, jaki sobie stawia-
my na przyszly rok, jest zarzadzanie kierun-
kiem tak jak w 2021 r. Z perspektywy na-
szych partner6w najwazniejsze jest, ze nigdy
nie zamkniemy ruchu z Polski — nie wpro-
wadzimy kwarantanny, nie bedziemy pro-
si¢ linii lotniczych, by ograniczyty liczbe pa-
sazer6w. Ta stabilno$¢ jest bardzo wazna.
Ale wracajac do pytania — oczywiscie nikt
nie spodziewa si¢, ze nagle na Cypr przyje-
dzie milion Polakéw, ale zwigkszenie liczby
gosci z obecnych 100 tys. do 200 tys. w cig-

gu kilku lat jest realne. W Polsce mieszka ok.

40 mln ludzi, nasza oferta poprawia si¢ jako-
Sciowo, dlaczego Polacy nie mieliby do nas
przyjezdzac?

Savvas Perdios
Wiceminister turystyki Republiki
Cypryijskiej.

ZAWODOWO: (rocznik 1981), od 2 stycz-
nia 2019 r. wiceminister turystyki Republiki
Cypryjskiej. Studiowat rachunkowos¢ i fi-
nanse na Uniwersytecie Warwick (2002—
—2004) oraz International Hospitality Ma-
nagement (licencjat, 2004—2008) w Ecole
Hoteliere de Lausanne. Z turystyka zwig-
zany od najmtodszych lat — kariere w ho-
telarstwie rozpoczat w wieku 15 lat, kiedy
to podejmowat rézne letnie prace w dzia-
tach hotelarskich. W latach 2008-2010
po ukonczeniu studiow pracowat dla zna-
nych firm, takich jak Design Hotels na
Mykonos i Kempinski Hotels w Szwajca-
rii. Od stycznia 2010 r. do stycznia 2018 r.
zwigzany z Louis Hotels jako Quality and
Brand Manager (25 hoteli i kilka restaura-
cji). Po 8 latach na tym stanowisku awan-
sowat na stanowisko dyrektora ds. opera-
cyjnych, kidre piastowat do czasu powo-
tania do Ministerstwa Turystyki. Biegle po-
stuguje sie jezykiem angielskim, francu-
skim i niemieckim.

www.wiadomosciturystyczne.pl

A czy Cypr nie jest dla nas za drogi?

Nie sadze¢. Musimy pamigtaé, ze nie jesteSmy
krajem, do ktérego rocznie przyjezdzac be-
dzie 30 czy 40 mln oséb. A skoro gosci jest
mniej, cena jest wyzsza niz w najbardziej po-
pularnych kierunkach regionu, takich jak
Turcja, Grecja czy Egipt. Poza tym nie chce-
my by¢ najtansi, ale tez nie zamierzamy by¢
najdrozsi. Chcemy, by osoby, ktdre zdecy-
duja si¢ do nas przyjechad, czuty, Ze stosu-
nek ceny do jakoSci jest dobry, ze hotel byt
komfortowy, wyremontowany, ze oferta kra-
ju stale si¢ poprawia.

No wiasnie. A co wydarzylo sie w czasie
pandemii? Pojawily sie inwestycje w obiek-
ty, w nowe produkty?

Kiedy wybuchta pandemia, obiecaliSmy so-
bie w ministerstwie dwie rzeczy — Ze nie po-
zwolimy, by turystyka znikneta, by ludzie
stracili prace, ale tez, ze Cypr z kryzysu wyj-
dzie silniejszy niz w niego wszedt. Pandemia
sprawita, ze ludzie chetniej spedzaja czas na
tonie przyrody, bardziej niz wczesniej chcg
doswiadczac, zdrowiej si¢ odzywiaja, a na
wyjazdy patrzg calo$ciowo. Te trendy rozwi-
jaly si¢ juz wczesniej i byty wpisane do na-
szej strategii, ale pandemia sprawita, ze nie
pojawily sig za pieé lat, widzimy je juz dzis.
Dlatego musieliSmy przyspieszy¢ nasze pra-
ce. Rozwinelismy kilka marek, jak ,,cypryj-
skie $§niadanie” — hotele i restauracje oferu-
ja lokalne jedzenie czy wegafiskie positki

— szczeg6lnie mlodzi ludzie zwracajg na to
uwage. Kolejne to enoturystyka, agroturysty-
ka, aktywny wypoczynek potaczony z we-
dréwkami po gérach, wspinaczka czy jazda
na rowerze. OczywiScie Cypr zawsze bedzie
kojarzy? si¢ z wypoczynkiem nad morzem,
nie chcemy od tego odchodzié, ale zamierza-
my rozwijaé tez inne gatezie turystyki. To
wia$nie dlatego wspieramy finansowo przed-
siebiorcéw, ktdrzy chca tworzy¢ nowe ofer-
ty. W tym roku otworzyliSmy sie¢ wiosek
bozonarodzeniowych — §wiateczne ilumi-
nacje, jarmarki, restauracje — jest ich pie¢,
mam nadzieje, ze za rok bedzie wigcej. Byt-
bym bardzo zadowolony, gdyby liczba ta
zwigkszyta si¢ do np. do 10. Pojawi sig¢ ko-
lejny produkt ,.kolorowe wioski Cypru”.
Wiele réznych do§wiadczen zwiagzanych

z odkrywaniem kierunku jest dzi§ zebra-
nych pod jedng marka parasolowa. Ale py-
tata Pani tez o inwestycje. Wspieramy na-
szych przedsigbiorcéw z pienigdzy pozyska-
nych z Europejskiego Funduszu Odbudowy.
Okoto 80 proc. naszego budzetu na turysty-

ROZMOWA

ke zostato przeznaczone wtasnie na wspar-
cie jej rozwoju na obszarach wiejskich. Fir-
my, ktére otrzymaly dotacje finansowe, mu-
szg dziata¢ w ramach jednego ze wspomnia-
nych programow.

A czy ta oferta tworzona jest raczej z my-
$la o klientach podroézujacych indywidual-
nie czy z biurami podrézy?

Powiedzialbym, Ze jest bardziej indywidu-
alna, co nie znaczy, ze nie moze by¢ ofe-
rowana w ramach pakietéw turystycznych.
W czasie pandemii zauwazyliSmy wzrost za-
interesowania naszym krajem wiaSnie ze
strony os6b podrézujacych samodzielnie.
To takze wynik poszerzenia oferty lotni-
czej — pozyskaliémy nowe pofaczenia, Wizz
Air otworzy! u nas bazg — stacjonuje trzy sa-
moloty. A kiedy przeloty sg dostgpne, wie-
cej klientéw moze podrézowac na wiasng
reke. To, co réwniez zauwazyliSmy, to fakt,
ze w ramach pakietéw turystycznych go-
Scie przyjezdzaja gtéwnie na wypoczynek
na plazy. To bardzo wazny segment i abso-
lutnie nie zamierzamy z niego rezygnowac.
Jesli jednak chcemy, zeby Cypr byt kierun-
kiem catorocznym, musimy rozwija¢ inne
produkty, ktére do oferty wtacza albo mniej-
sze biura podrézy — specjalisci, albo przycia-
gna wiasnie klientéw indywidualnych. Za-
den duzy touroperator nie postawi czarteru
na Cypr zimg, bo sg inne, cieplejsze stonecz-
ne kierunki.

Zwigkszyliscie budzet promocyjny na przy-
szly rok — macie do dyspozycji 53,7 min
euro. Jak je wydacie?

Cze$¢ tych pieniedzy idzie na marketing in-
ternetowy. ZmieniliSmy zasady prowadze-
nia promocji — internet daje wigkszg ela-
styczno$¢, poza tym mozemy lepiej targe-
towac grupy docelowe. Teraz bedziemy tez
mogli realizowac nasze dziatania przez caly
rok — wczesniej nie byto na to pienigdzy. Po
drugie zamierzamy wspiera¢ rozwoj turysty-
ki krajowej — to si¢ sprawdzito w czasie pan-
demii. Dzieki temu wigcej hoteli bedzie mo-
glo pozostaé otwartych zimg, co jest korzyst-
ne rowniez dla gosci z zagranicy, bo wybér
jest szerszy. Sporo pieni¢dzy pdjdzie na roz-
wdj oferty dodatkowej, np. warsztatow.
Zalezy nam, zeby z turystyki korzystali nie
tylko mieszkaficy regionéw nadmorskich,
ale tez z innych czgsci krajéw, np. w gé-
rach. Czg$¢ budzetu bedzie przeznaczona

na rozwoj takich produktéw jak wspomnia-
ne wioski bozonarodzeniowe. W tym roku
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ROZMOWA

» byto tatwiej przystapié do programu, podob-

nie jak do projektu ,.kolorowych wiosek”,
ale w przyszltym trzeba bedzie spetnic¢ pew-
ne warunki, by by¢ nim objetym, np. w za-
kresie rodzaju oferty, warunkéw — chce-
my, zeby wioski miedzy soba rywalizowaty
o udzial w projekcie.

A jak bedziecie si¢ promowac w Polsce?
Na pewno w dalszym ciggu bedziemy si¢
promowac jako kierunek ,,sun&sea” — mamy
jedne z najczystszych plaz w Europie. Wi-
dzimy jednak, ze Polacy, szczegdlnie mto-
dzi, sa zainteresowani wypoczynkiem aktyw-
nym — wedréwkami, jazda na rowerze itp.
Mtodzi ludzie bedg raczej podrézowac indy-
widualnie, by ich pozyska¢ zamierzamy sze-
rzej dziata¢ m.in. w mediach spofeczno$cio-
wych.

Prowadziliscie badania w tym kierunku?
Tak, analizowaliSmy wszystkie 30 rynkéw,
ktére chcemy rozwijac, ale dzi§ sytuacja jest
nieco inna niz jeszcze kilka lat temu. Te-
raz prowadzimy tak wiele dziatah w interne-
cie, ze mozemy zobaczy¢, czego ludzie szu-
kaja i czym interesuja si¢ potencjalni klienci
z réznych grup wiekowych.

Wroémy do terazniejszosci. Jak zakonczy
sie ten rok?

Szacujemy, ze odwiedzi nas 50 proc. liczby
goSci odnotowanych w 2019 r., ale przycho-
dy dojda do 60 proc. To wynika z tego, ze
ludzie przyjezdzaja na dluzej, w wigkszych
grupach, wybieraja drozsze hotele albo po-
koje lepszego standardu. Z niektérych kie-
runkéw obserwujemy wzrost liczby go-

Sci indywidualnych, ktérzy wydaja w desty-
nacji wigcej, bo korzystaja z dodatkowych
ustug, a nie spedzaja czasu tylko w hotelu.
Chcemy wykorzystaé te wszystkie szanse,
ktére pojawity sie w zwigzku z COVID-19.
Nie chcialbym, zeby nasza branza wrdci-

ta do czaséw sprzed pandemii, musimy i§¢
do przodu.

A jak wygladat ten rok w podziale na mie-
siace?

Od marca do czerwca wyniki oscylowaty

w okolicy 20 proc. wartosci z 2019 1., potem
bylo coraz lepiej — w poréwnaniu do ana-
logicznego okresu sprzed pandemii w lipcu
doszlismy do 55 proc., w sierpniu 60 proc.,
we wrze$niu do 70 proc., w pazdzierniku do
90 proc., a w listopadzie do 120 proc.
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To dlaczego hotelarze z Pafos twier-

dza, ze w listopadzie oblozenie wynosito
50-55 proc.?

Dlatego, ze rynek si¢ zmienia i nie wszyscy
mieszkajg dzi§ w hotelach przy plazy. Na
Cyprze legalnie dziata najem krétkotermino-
wy, powstaja mniejsze obiekty, wille, rozwi-
ja si¢ baza noclegowa w gérach, stad takie
zréznicowane wyniki. Nie mozemy oczeki-
wad, ze ludzie beda wybierad tylko zakwa-
terowanie nad morzem. Rynek si¢ zmie-

nia, a ten ostatni segment bedzie musiaf si¢
zmierzy¢ z wigksza konkurencja.

Kiedy oglosicie protokot otwarcia na przy-
szly rok?

Jednym z powodéw naszego zesztorocz-
nego sukcesu byto opublikowanie zasad
wjazdu juz w grudniu 2020 r. Moim ce-
lem jest, by na przyszty rok zrobi¢ to naj-
pdzniej 15 stycznia. Ma Pani racje, ze testy
PCR obowiazujace do potowy stycznia za-
hamowaty przyjazdy. Ale powiedzieliSmy
na posiedzeniu rzadu, ze jesteSmy w stanie
zaakceptowac to ograniczenie jako branza,
ale musimy wiedzie¢ do 15 stycznia, jakie
beda zasady w 2022 r. Uwazam, ze niewaz-
ne, jakie warianty i ile 0s6b choruje w da-
nym kraju Zrédtowym, istotne jest, czy ten
konkretny podrézny jest zdrowy. Prosze mi
wierzy¢, ze minister zdrowia w petni to ro-
zumie.

Czyli jaki jest plan na przyszly rok?

Na pewno ma by¢ lepszy niZ obecny. Nie
widze zadnego powodu, dla ktérego mia-
toby si¢ to nie spetni¢. Musimy zacza¢ od
wspomnianych 50 proc. liczby przyjazdéw
72019 r. zanotowanych w tym roku i na tym
dalej budowa¢. Dzi$§ trudno powiedzie¢, ze
ostatecznie bedzie to 70 proc. czy wigce;j.

Zapytam na koniec — co o planach wyjaz-
dow na Cypr méwia polscy touroperatorzy,
z ktorymi Pan sie spotkat?

Sa dobrze usposobieni. Podkreslaja, ze ho-
telarze sg bardziej otwarci na nowy biznes,
ze warunki wspétpracy staty sie bardziej ela-
styczne. Mysle, ze polski rynek bedzie jed-
nym z beneficjentéw tego podejscia. Weze-
$niej branza miata wszystko dane — popyt
byt, nie trzeba byto zabiega¢ o nowy biznes.
Ta zmiana to jedna z dobrych rzeczy, ktére
przyniosta pandemia.

Dziekuje za rozmowe. i

Nie zyje
Jan
Wawrzyniak

Byly dyrektor ZOPOT w Berlinie

i Pekinie, a ostatnio pracownik Poznai-
skiej Lokalnej Organizacji Turystycznej,
Jan Wawrzyniak, zmart w wieku 65 lat
po dlugiej chorobie.

Jan Wawrzyniak byt absolwentem organi-
zacji i techniki handlu zagranicznego Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu. Od po-
czatku kariery zawodowej zwigzany byt

z promocja. Zycie zawodowe rozpoczynat
w Miedzynarodowych Targach Poznafi-
skich, jako kierownik wydziatu prasy i re-
klamy. Nastepnie w latach 1996- 2003 od-
powiadat za promocje gospodarcza Polski
w Republice Federalnej Niemiec, pracu-
jac najpierw jako radca handlowy, a potem
kierownik wydziatu ekonomiczno-han-
dlowego w ambasadzie Polski w Kolonii.
Od 2003 r. dziatat na rzecz promocji tury-
stycznej. Do 2007 r. petnit funkcje dyrek-
tora Poznafiskiej LOT, w kolejnych latach
byt dyrektorem ZOPOT w Berlinie i dy-
rektorem ZOPOT w Pekinie. Te drugg pla-
cowke stworzyt od podstaw. Po powrocie
do Polski Jan Wawrzyniak od 2019 r. kie-
rowat informacjg turystyczng w struktu-
rach Poznanskiej LOT. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl



Co nowego w sezonie 20227

Biuro podrdzy Rego-Bis poszerza swoja specjalizacje na Batkanach.
W ramach strategii rozwoju wprowadza nowe kierunki, w tym egzotyke.
Jakie plany na rok 2022 ma touroperator, ktory zawsze stawia
na rzetelnoSc i zadowolenie klienta?

Albania

Na potudnie Albanii (Ksamil, Saranda) po-
nownie beda przyloty na lotnisko na grecka
wyspe Korfu. Dzieki dogodnej przeprawie
promowej Korfu - Saranda, transfer do ho-
teli znacznie sie skroci. Loty beda dwa razy
w tygodniu (z Katowic w Srody). W ofercie
pojawig sie nowe, atrakcyjne hotele: Sun-
rise, Alpha (Saranda) i Sole Mare (Ksamil),
potozony blisko stynnej plazy Bora-Bora.
Turysci beda mieli okazje skorzystac z no-
wej wycieczki fakultatywnej do Permetu,
ktory stynie z cieptych zrodet i doskonatej
rakii. Rego-Bis na poczatku sezonu letnie-
go planuje wycieczki objazdowe z interesu-
jacym programem zwiedzania.

W Durres touroperator stawia na konty-
nuacje wspotpracy ze sprawdzonymi ho-
telami (Hotel Onufri, Hotel Henry Resort),
zwiekszajac przy tym liczbe pokoi. Nowe
obiekty na sezon 2022 to Sunrise by Pre-
mium, Bonita i Supreme. W sezonie 2022
jest zaplanowanych wiecej operagji lotni-
czych, réwniez z lotnisk lokalnych.

Macedonia

Na lotnisko w Ochrydzie bedzie sie latac
z Katowic dwa razy w tygodniu, w ponie-
dziatki i czwartki. Bedzie réwniez pota-
czenie z Warszawy. Nowo5scig jest hotel
Nova Riviera, potozony w samym centrum

www.wiadomosciturystyczne.pl

Ochrydy oraz hotel InexOlgica. Wiekszo5¢
hoteli pracowac bedzie w formule All Inclu-
sive. Dalej bedg kontynuowane niezwykle
ciekawe wycieczki — Jeep Safari w masywie
gorskim i parku narodowym Galiczica oraz
loty paralotnig nad Jeziorem Ochrydzkim.
Pracujemy nad programami aktywnego
wypoczynku i kulinarnych wrazen, a wie-
my, ze Macedonia to poezja smaku.

Chorwacja

Nastepuje rozbudowa oferty w oparciu
o0 dojazd wtasny. Z nowych obiektéw warto
wymienic: Garden Palace Resort, Hotel Pi-
nija, Hotel Pula oraz Hotel Riva. Dalej reali-
zujemy nasza przygode na Rivierze Makar-
skiej i wyspie Hvar.

Czarnogora

Do stolicy tego pieknego, gorzystego kra-
ju Podgoricy bedziemy latac raz w tygo-
dniu w kazdy czwartek z Katowic, Warsza-
wy i Poznania. Warto zwrdci¢ uwage na
ciekawe nowe obiekty noclegowe: Aparta-
menty Lotos, Hotel §ars, Hotel Sato i Ho-
tel Splendido. Oferta hotelowa bedzie cig-
gle poszerzana. Wprowadzone pakietowa-
nie na tym kierunku bedzie dalej rozwija-
ne, dajac klientowi duza ilos¢ konfiguracji
dnia pobytu i mozliwosci potgczen nie tyl-
ko z polskich lotnisk. Aktywny wypoczynek

MATERIAL PARTNERA

Rego-Bis

TOUROPERATOR

bedzie takze realizowany w pieknych za-
katkach Czarnog6ry.

Turcja

W tym kraju czeka na nas najwiecej no-
wosci. Oferta zostanie znaczaco rozsze-
rzone o liczne nowe obiekty w kategoriach
od 3-5 gwiazdek. Pojawi sie nowy region
Marmaris. Na Riwierze tureckiej zostaje
wprowadzony model oparty o pakietowa-
nie dajace dowolnos¢ pobytu dla klienta,
czyli elastyczny wyb6r dtugosci pobytu na
7,10,11 lub 14 dni. Loty tradycyjnie beda
wykonywane z Katowic i Warszawy, ale
program zostanie powiekszony o lotniska
lokalne, np. wylot z Wroctawia i Poznania.
0d sezonu 2022 na Riwiere Turecka bedzie
mozna z Rego-Bis wybrat sie 2 razy w ty-
godniu w Srody i soboty. Do sprawdzonego
Bodrum i nowosci Marmaris bedzie sie la-
tac w niedziele.

Butgaria

Pojawig sie nowe lotniska wylotowe: Rze-
szO6w, Poznan, Warszawa, Wroctaw. Loty
beda sie odbywaty w piatki. Oferty zosta-
ng poszerzone o nowe hotele i miejscowo-
Sci. Na tym kierunku stawiamy na rodziny
z dzie¢mi.

Egzotyka

Zupetng nowoscig w sprzedazy Rego-Bis
sg kierunki egzotyczne. Beda one oparte
o model pakietowania z mozliwoscia wylo-
tu z Katowic i Warszawy. Na poczatek po-
jawia sie Dominikana, Meksyk, Tajlandia
i Kuba. Z czasem oferta bedzie sie dyna-
micznie rozwijac.

Na wielu kierunkach zostata dodana
ustuga wyboru miejsc w samolocie. Za po-
Srednictwem systemu mozna réwniez za-
rezerwowat wycieczke fakultatywng na
danej destynacji. Stawiamy na jako5¢ wy-
konania ustugi i zwiekszamy oferte o ho-
tele 4/5 gwiazdkowe oraz programy ak-
tywne i animacyjne. Batkany sa kierunkiem
idealnym na taka forme wypoczynku. Pla-
nujemy otwarcie kolejnej destynacji, nie-
spodzianke zostawiamy na styczen 2022.

www.rego-bis.pl
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I BRANZA

Justyna Zajac-Wysocka:
Zachodzi obawa, ze bedzie-
my musieli wdrazaé przepi-
sy, ktore — co bardzo praw-
dopodobne - Trybunat
Konstytucyjny uzna

za niekonstytucyjne — mowi
ekspert.

Nowy tad — rygoryzm i odestania
do przepisow, ktorych nie ma

Polski tad zniesie niektore ulgl | wprowadzi radykalne zmiany w dziafalnosci wielu przedsiebiorcdw. Ustawa ma
uszczelni¢ system fiskalny i zapewnic¢ wiekszg kontrole nad przedsiebiorcami funkcjonujacymi na rynku.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ykfady na tematy podatkowe w wy-
konaniu Justyny Zajac-Wysockiej sa
juz tradycja Forum Biur Podrézy.

Nie inaczej byto podczas tegorocznego wyda-
rzenia. Tym razem radca prawny i doradca po-
datkowy wystapita z prelekcja dotyczaca tego,
co przyniesie 2022 r. w rozliczeniach podatko-
wych w turystyce.

POSPIESZNE ZMIANY

Temat to o tyle wazny, Zze 1 stycznia wcho-
dzi w zycie ustawa Polski Lad, wprowadzaja-
ca szereg zmian w prawie podatkowym (nowy
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akt prawny zmienia 22 ustawy). Ekspertka nie
ukrywa, Ze negatywnie ocenia uchwalong usta-
we. Do§¢ wspomnied, ze uderza w przedsiebior-
céw (jest korzystny jedynie dla zatrudnionych
na umowe o prace, zarabiajacych do 85 tys. zt
rocznie i firm produkcyjnych). Ustawa jest ra-
zaco Zle napisana: wystepuja w niej bledy in-
terpunkcyjne i merytoryczne, w tym odesta-
nia do przepiséw czy ustaw, ktérych nie ma,
bywa, ze przepisy si¢ wzajemnie wykluczaja.
Z analiz biur legislacyjnych sejmu i senatu wy-
nika dodatkowo, ze w przynajmniej 20 punk-
tach moze by¢ uznana za niezgodng z konsty-
tucja. — Zachodzi obawa, Ze bedziemy musieli
wdraza¢ przepisy, ktére — co bardzo prawdo-

podobne — za 2-3 lata Trybunat Konstytucyj-
ny uzna za niekonstytucyjne — méwi ekspert.
Analizujac zatozenia Nowego Ladu, Justy-
na Zajac-Wysocka wskazata kilka zmian, ktére
mogg odczuc przedsigbiorcy branzy turystycznej,
Scislej osoby prowadzace jednoosobowg dzia-
falno$¢ gospodarcza lub spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscia. Ekspertka poinformowa-
fa m.in. o tym, ze od 1 stycznia 2022 r. czeka
ich podwyzka sktadki zdrowotnej i ze nie beg-
dzie ona juz odliczana od podatku. — Stanowi
to mniej wiecej 10-procentowy wzrost opodat-
kowania od 2022 r. Jesli chodzi o jednoosobo-
w3 dzialalno§¢ gospodarcza, bedzie to 9 proc.
od dochodu, rozliczane na ksigzce przycho-
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déw i rozchodéw. Udato si¢ uzyskac 4.9 proc.
dla tych, ktérzy sa opodatkowani liniowo, je-
§li chodzi o PIT. Ryczattowcom wprowadzo-
no rozwigzanie dotyczace progéw — wyjasnia
ekspertka, usciSlajac, ze w przypadku ryczat-
towcow zarabiajacych do 60 tys. rocznie pod-
stawg do obliczenia wymiaru skfadki bedzie
wysokos¢ 50 proc. przecigtnego wynagrodze-
nia; dla zarabiajacych do 300 tys. — 100 proc.
przecigtnego wynagrodzenia, a dla zarabiaja-
cych powyzej 300 tys. — 180 proc. przecigtne-
go wynagrodzenia.

NAJEM W NOWEJ FORMIE

Od 2023 r. najem prywatny, czyli nie w ra-
mach dziatalno$ci gospodarczej, bedzie mozli-
wy wylacznie w formie ryczaltowej, co oznacza,
Ze nie bedzie go mozna prowadzi¢ na ksigzce
przychodéw i rozchodéw. — Dla wszystkich,
ktérzy najem rozliczajg w formie dziatalno-
Sci gospodarczej czy w spétkach, od 2022 r.
nastgpi zakaz amortyzacji lokali i nierucho-
mosci mieszkalnych — poinformowata dorad-
ca podatkowy, dodajac, Ze co prawda w prze-
pisach przejSciowych ustalono, ze jesli lokal
zostal zamortyzowany do kofica tego roku, to
bedzie mozna kontynuowac amortyzacje do
kofica 2022 r., jednocze$nie jednak wprowa-
dzono zakaz amortyzacji lokali mieszkalnych,
w zwiazku z czym bedzie moZzna amortyzowac
lokale, ale ze stawka zero. Z 1 stycznia 2022 1.
zniknie tez mozliwo§¢ wspdlnego rozliczania
sie 0s6b samotnie wychowujacych dzieci, zo-
stanie zastgpiona nowg ulga: samotni rodzice
otrzymaja 1500 zt rocznie na kazde dziecko.
Zmienig si¢ tez zasady wykupu auta pozosta-
jacego w leasingu. — Jesli chodzi o jednooso-
bowa dziatalno$¢ gospodarcza, wprowadzono
przepis, ktéry méwi, ze jesli ten sktadnik byt
uzywany, a nie byt wlasnoscig, to jest trakto-
wany jako sktadnik tej dziatalno$ci gospodar-
czej.1 jego zbycie bedzie traktowane jako zby-
cie skfadnika tej dziatalnoSci — méwi Justyna
Zajac-Wysocka.

Réwnoczednie z Polskim Ladem ma wejsé
ustawa o Krajowym Systemie e-Faktur, czy-
li tzw. e-fakturowaniu. Zdejmujac z przedsig-
biorcéw obowigzek przechowywania faktur pa-
pierowych, ustawodawca chce wyj$¢ naprze-
ciw europejskiej tendencji do elektronizacji.
Zeby faktura mogta by¢ uznana za wystawio-
na, przedsiebiorcy beda musieli zarejestrowacd
kazda z nich w Krajowym Systemie e-Faktur
prowadzonym przez Ministerstwo Finanséw.
W okresie przejSciowym, tj. do kofica 2022 r.,
rejestrowanie umow w systemie bedzie dobro-
wolne, od 2023 r. obowigzek ten bedzie doty-
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W ramach walki z nielegalnym zatrudnieniem usta-
wodawca zacheca pracownikow do zgtaszania sto-

sownym organom naduzy¢ swojego pracodawcy.

Justyna Zajac-Wysocka, radca prawny

czyt wszystkich. Justyna Zajac-Wysocka radzi,
by przedsigbiorcy od nowego roku przygoto-
wywali si¢ (i swoich klientéw) do tej zmiany,
np. rejestrujac pojedyncze umowy (podmioty
chcace otrzymac szybszy zwrot VAT w ciagu
40 dni musza rejestrowac elektronicznie wszyst-
kie faktury), zeby sprawdzic jak dziata system
i na jakie problemy czy utrudnienia moga by¢
narazeni. Nieuniknione sg wszak awarie syste-
mu czy przerwy techniczne, ktére moga op6z-
ni¢ proces rejestracji dokumentéw.

Sporo wprowadzanych w ramach Polskie-
go Ltadu zmian jest ukierunkowanych na
walke z wszelkiego rodzaju naduzyciami.
W ramach walki z nielegalnym zatrudnieniem
ustawodawca zacheca pracownikéw do zgtasza-
nia stosownym organom naduzy¢ swojego pra-
codawcy (obecnego lub bytego), np. faktu prze-
kazywania nieopodatkowanego wynagrodzenia
(,,pod stotem”). Jesli pracodawcy zostanie udo-
wodniony taki proceder, efekt podatkowy bedzie
taki, ze pracownik uzyska m.in. zwolnienie z tego
przychodu, za$ pracodawca zaptaci podatek za
pracownika, w kosztach uzyskania przychodéw
nie bedzie miat tego wynagrodzenia i dodatkowo
bedzie musiat zaplacic sktadki spoteczne i zdro-
wotne w czeSci pracownika i swoje;j.

BIZNES BEZ GOTOWKI

Innym narzedziem walki z naduzyciami jest
tzw. koncepcja podatnika bezgotéwkowego.
Narzedzie to nawigzuje do rozwigzania zna-
nego z ustawy Prawo Przedsigbiorcéw, ktéra
wprowadzita limit dla rozliczen pienig¢znych
migdzy przedsigbiorcami. Wedtug obecnie obo-
wigzujacych przepiséw rozliczenia na kwote
powyzej 15 tys. zt muszg by¢ przez podmioty
prawne realizowane przelewem (nota bene li-
mit ten zostanie od stycznia obnizony do 8 tys.
zt). Na podobnej zasadzie zostanie wprowadzo-
ny limit do ustawy o prawach konsumenta. Od
1 stycznia 2022 r. transakcje na kwotg powy-
zej 20 tys. zt konsument bedzie musiat zreali-
zowa¢ w obrocie bezgotdwkowym, czyli np.
przy pomocy karty. To rodzi dla przedsigbior-
cy obowigzek zapewnienia konsumentowi od-
powiedniego instrumentu do realizacji takiej
transakcji — terminala. Co istotne, przewidziane
sg ulgi na zakup terminala, od 1000 do 2500 zi.

Ustawodawca chce tez ukrécié znany na rynku
proceder celowego wykazywania przez przed-
siebiorstwa strat, w zwigzku z tym wprowadza
mechanizm, ktéry ekspertka okre§la mianem
minimalnego podatku od kosztéw. — Wszystkie
firmy, ktére maja strate lub prawie strate, czyli
zysk w okolicach 1 proc., bedg musialy zapta-
ci¢ podatek od tej straty, od kosztéw i od przy-
chodu. To podatek, ktéry jest w podatku docho-
dowym, ale jest wtasciwie podatkiem przycho-
dowym od kosztéw — informuje doradca po-
datkowy, usciSlajac, ze mechanizm ma doty-
czy¢ wszystkich podmiotéw, do ktérych od-
nosi si¢ ustawa o CIT. Ekspert uwaza, ze idea
walki z nieuczciwymi graczami na rynku jest
stuszna, biorgc jednak pod uwage specyfike
turystyki, takze trudny czas, w jakim obecnie
znajduja sie przedsigbiorcy w zwigzku z pan-
demig, przepisy te mogg si¢ obrécié przeciw-
ko tym, ktdrzy dziataja zgodnie z przepisami.

Kolejne zjawisko, z ktérym zamierza walczy¢
ustawodawca przy pomocy Polskiego Ladu jest
tzw. ukryta dywidenda. Od 2023 r. sytuacje
typu wydzierzawienie przez wspdlnika spét-
ki budynku do tej spétki; wystawianie spot-
ce faktur za r6zne ushugi przez cztonka za-
rzadu tej spotki; pozyczanie pienigdzy spot-
ce przez wspdlnika tej spotki, nie beda trak-
towane jako koszt spétki. Jak mowi Justyna
Zajac-Wysocka, ustawodawca wie, ze Ow przepis
jest Zle napisany, niemniej zamierza go wpro-
wadzi¢ do obrotu prawnego... by go od razu
znowelizowac.

Kontrowersyjna ustawa skuteczniej rozpra-
wi si¢ tez z podmiotami majacymi zalegloSci
podatkowe, wyzsze niz 10 tys. zt. Od stycz-
nia mozliwe stanie si¢ zablokowanie rucho-
mych sktadnikéw spéiki (np. auta) na 96 go-
dzin. W tym czasie organ skarbowy ma wy-
dac¢ postanowienie o zajeciu ruchomosci. — To
co§, co przez wielu ekspertéw jest uznawane
za niekonstytucyjne, poniewaz narusza prawo
wlasnosci — komentuje ekspert.

4, IX Ogélnopolskie
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BRANZA

ITB Berlin znéw tylko
w formie wirtualnej

2022 r. miat by¢ rokiem powrotu najwiekszych targdw turystycznych
Swiata — [TB Berlin — do formuty stacjonarnej. Zaplanowana miedzy
9 a 13 marca br. impreza nie dojdzie jednak do skutku.

David Ruetz:

Gfeboko zatujemy tej sytuacji.
Jako organizatorzy dotozyliSmy
wszelkich staran, aby ponownie
zorganizowac ITB Berlin jako
wydarzenie na zywo.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

zwiazku z pogarszajaca si¢ sytu-
acja epidemiczng na §wiecie i na-
kfadanymi w zwigzku z tym ogra-

niczeniami, np. w liczbie uczestnikéw wyda-
rzefi masowych, impreza zostanie przeprowa-
dzona — tak jak w ubieglym roku — wirtualnie.

Organizatorzy przyznaja, ze podjecie decy-
zji o rezygnacji z przeprowadzenia wydarze-
nia na zywo bylo dla nich trudne, w obecnej
sytuacji nie sg jednak w stanie zapewnié wy-
stawcom i uczestnikom ,,niezbednej pewno-
§ci potrzebnej do planowania duzego wyda-
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rzenia na zywo”. — Glgboko zatujemy tej sy-
tuacji. Jako organizatorzy dotozyliSmy wszel-
kich starafi, aby ponownie zorganizowaé ITB
Berlin jako wydarzenie na zywo w stolicy
Niemiec (...). Bioragc pod uwage pandemie
i zaostrzenie przepiséw, nie pozostaje nam nic
innego, jak jeszcze bardziej dostosowa¢ kon-
cepcje na 2022 r. i zaoferowac naszym wy-
stawcom i odwiedzajacym jasny obraz i nie-
zbedna pewnod¢ planowania przed przerwa
Swigteczng — skomentowal David Ruetz, szef
ITB Berlin w wydanym w polowie grudnia
komunikacie. W o§wiadczeniu organizatorzy
poinformowali ponadto, Ze rozwazali przesu-

nigcie targéw na lato, jednak po konsultacjach
z partnerami zaniechali tego kroku. Miesigce
letnie to dla branzy turystycznej okres wyte-
zonej pracy, nie bytby to wigc dobry termin
do spotkafi.

Na stacjonarng formute imprezy branza be-
dzie wigc musiata poczekac kolejny rok, za§
na ten przewidziano wirtualne wydarzenia:
Konwencje ITB (odbywa¢ si¢ bedzie w ter-
minie targéw) i tzw. Digital Business Day za-
planowany na 17 marca. W ramach pierwszej
uczestnicy jak zwykle beda mieli okazje po-
stucha¢ debat, prelekcji na tematy wazne dla
turystyki, w ramach drugiej wirtualnie spo-
tkac si¢ z obecnymi i potencjalnymi partnera-
mi biznesowymi ze §wiata. Aby w jakiS§ spo-
s6b wynagrodzi¢ branzy brak imprezy w tra-
dycyjnej formule, organizatorzy ITB planujg
przeprowadzi¢ w tym roku road show w wy-
branych europejskich krajach. Majg to by¢
kameralne jednodniowe wydarzenia B2B,
w czasie ktorych kojarzeni beda dostawcy
ustug i kupujacy.

Zmiana formuly ITB nie wptyneta na de-
cyzje Polski o uczestnictwie w wydarzeniu.
Pod koniec ubieglego roku Polska Organiza-
cja Turystyczna rozpoczeta tworzenie kon-
cepcji obecnosci naszego kraju na targach.
Cho¢ szczegdty tej obecnoSci nie sg jeszcze
znane, organizatorzy Polskiego Stoiska Naro-
dowego juz teraz deklaruja, ze chcieliby za-
akcentowac bliskie potozenie Polski wzgle-
dem Niemiec. — JesteSmy zasmuceni faktem
odwotania Targéw ITB Berlin 2022 w for-
mie tradycyjnej, gdyz upatrywaliémy w nich
szansy na szersze zaprezentowanie polskiej
oferty turystycznej. Mamy §wietne warunki
do aktywnego wypoczynku, turystyki rowe-
rowej, pieszej, gorskiej czy wodnej i te atuty
mieliSmy zamiar wyeksponowaé. W naszych
planach wazna rol¢ odegra¢ miata takze tury-
styka miejska, gdyz dostrzegamy rosnacg po-
pularno$¢ city breakdw i straty, jakie ponio-
sty miasta w ciagu ostatnich kilkunastu mie-
siecy — mowi Przemystaw Marczewski z Pol-
skiej Organizacji Turystycznej. Dodaje, ze
w czasie marcowych targéw miato zadebiuto-
waé Polskie Stoisko Narodowe o powierzch-
ni 775 m?. Swoja ofert¢ miato tam prezento-
waé ok. 50 wystawcéw z Polski. Warto do-
daé, ze to juz drugie podejscie do jego pre-
zentacji podczas berlifskiej imprezy. Pietro-
we stoisko, wykonane wedlug nowego pro-
jektu, miato mie¢ swoja premiere na targach
ITB 2020. Niestety ich odwotanie w ostatniej
chwili uniemozliwito realizacj¢ tego zamie-
rzenia. i
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Strategie oparte
ha danych

B LIFT Wissen” to projekt realizowany przez Mi-
nisterstwo Gospodarki i Energii Niemiec, ktérego
celem jest wspieranie przedsiebiorstw turystycz-
nych przy pozyskiwaniu danych. Chodzi o to,

by maéc je potem wykorzystac do tworzenia pro-
duktow lepiej dopasowanych do potrzeb klien-
tow. Dzieki rozpoznaniu trendow, szacunkdw do-
tyczacych przysziosci turystyki i wyzwan, przed
jakimi sektor moze stawac, firmy majg szybciej
pokona¢ skutki pandemii. Budzet przedsigwzie-
cia to maksymalnie milion euro. Monitoring ma
dostarczy¢ dodatkowych informagii i danych na
temat Wysp Kanaryjskich, Turcji, Baleardw, Gre-
cji, Egiptu, Niemiec, Wtoch, Emiratéw Arabskich,
Stanow Zjednoczonych, Hiszpanii ladowej, Por-
tugalii, Malediwow, Dominikany, Tajlandii i Butga-
rii. Pozyskiwane dane majg dotyczy¢ obszaréw
zwigzanych z ekologig, kwestiami spotecznymi

i gospodarczymi, na przyktad wykorzystanie za-
sobdw naturalnych czy obecne ramy politycz-
ne. Szczegdlnie wazne jest, by wykorzystac wie-
dze rezydentéw i specjalistow od produktu z po-
szczegolnych kierunkow. MG

5%

klientéw skorzystato z ustug Grupy TUI

w roku rozliczeniowym 2020/21, zakonczo-
nym 30 wrzesnia br. Cho¢ udafo si¢ popra-
wi¢ wyniki wobec zesztego roku, w czwar-
tym kwartale koncern zanotowat strate
operacyjng w wysokosci 97 min euro. MG
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Agenci powinni wiecej moéwié

o zielonej turystyce

B Niemiecki instytut badawczy zapytat klientéw biur podrézy o zrownowazong turystyke, 42 proc.

z tysigca respondentow stwierdzito, ze agenci nie informujg ich w wystarczajgcym zakresie o alterna-
tywnych $rodkach transportu. Badanie, przeprowadzone na zlecenie DRV (odpowiednik Polskiej I1zby
Turystyki), ujawnito ponadto, ze dla 62 proc. pytanych kwestie srodowiskowe majg w kontekscie po-
drézy duze lub bardzo duze znaczenie. Szczegdlnie mocno zwracajg na to uwage osoby powyzej
60 roku zycia (70 proc.) i ponizej 30 lat (65 proc.). Cho¢ teoretycznie klienci chcg podrézowaé w bar-
dziej zrownowazony sposob, to jak dotgd aktywnie informacii na ten temat poszukiwato zaledwie 23
proc. badanych. By chroni¢ srodowisko, 46 proc. jest gotowe zaptaci¢ za wycieczke wiecej, jesli to
przetozy sie na kompensacje emisji dwutlenku wegla. 42 proc. zdecydowatoby sie tez, by ich podréz
trwata diuzej. Generalnie wyzsze koszty i diuzszy czas przejazdu fatwiej akceptujg kobiety niz mez-
czyzni. Najbardziej zaangazowani w kwestie srodowiskowe sg natomiast mtodzi w wieku od 18 do

29 lat. MG

Rzetelna informacja
najwazniejsza

rytyjscy touroperatorzy apeluja do
B agentéw, by ktadli duzy nacisk na rze-

telne informowanie klientéw o zmia-
nach w zasadach podrézowania. To pomoze
utrzymac zaufanie turystéw do branzy. Jak pod-
kreslat Paul Cleary, dyrektor zarzadzajacy Ca-
ribtours, w czasie webinaru Travel Weekly za-
ostrzenie regulacji wjazdowych od razu przekfa-
da si¢ na spadek rezerwacji. Politycy przekazu-
ja tylko skrécony komunikat. Alan Cross, szef
sprzedazy w Jetholidays, méwi, ze warto pod-
kresla¢ obecnos¢ przedstawicieli biur podrdzy

Paul Cleary:
Zaostrzenie regulacji
wjazdowych
przektada sie na
spadek rezerwacji.

w destynacjach, kt6rzy sa po to, by pomdc klien-
tom w trudnych sytuacjach, kiedy na przyktad
ich wyjazd zostanie przerwany. WyjaSnienie no-
wych regutf czgsto pomaga tez w tym sensie, ze
gdy si¢ je doktadnie przeanalizuje, okazuje sig,
ze nie sg tak restrykcyjne, jak mogloby sie wy-
dawac, szczegdlnie w poréwnaniu z tymi, kto-
re byly wprowadzane w poczatkach pandemii.
Warto tez zwraca¢ uwage, ze zasady sg aktuali-
zowane co trzy tygodnie, i ze zakaz wprowadzo-
ny w danym momencie nie oznacza, ze bedzie
obowiazywat za miesiac czy dwa. MG
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Klienci chcg kupowac. Dajmy im duzo
atrakcyjnego towaru

Branza turystyczna, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie ciagle porownuje sie do 2019 r. Nic dziwnego, w koncu
byt to rekordowy rok, zaréwno pod wzgledem liczby wystanych klientow, jak i przychodow. W tym kontekscie

nie dziwi, ze wszyscy chcieliby wrocic do tamtych lat. Pytanie, czy stusznie.

MARZENA GERMAN

tym, ze ludzie chca podrézowad,
O przekonani s3 wszyscy. Potwierdzaja

to zaréwno obserwacje firm z bran-
Zy turystycznej, jak i badania. Klienci biur po-
drézy sa w wigkszoSci zaszczepieni, nie oba-
wiajg si¢ tez zbytnio samego COVID-19, to
co ich martwi, to restrykcje, ktére pojawiaja
sie¢ w zwigzku z wyjazdami za granicg. Tak
wynika z badafi spotecznych przeprowadzo-
nych we wrzesniu tego roku przez Travelpla-
net.pl, o czym w trakcie pierwszej debaty na
IX Ogo6lnopolskim Forum Biur Podrézy przy-
pomniat Jarostaw Katucki — rzecznik prasowy
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tej firmy. Jarostaw Katucki, ktéry byt mode-
ratorem dyskusji, chcial dowiedzie¢ si¢, czy
w przyszlym roku turystyka ma szans¢ po-
wroéci¢ do sytuacji z 2019 r., czy klienci beda
wyjezdzaé, dokad si¢ udadza i ile pienigdzy
przeznacza na swoje wojaze. Karolina Warzy-
bok, prezes Ecco Holiday, jest zdania, ze tu-
ryéci, zaréwno ci, ktérzy mysla o odpoczynku
na plazy, jak i podrdznicy, ktérzy czekaja na
otwarcie §wiata, znéw rusza w droge. Na ra-
zie nie wszystkie dalekie kierunki si¢ otwo-
rzyly, ale to nie odstrasza przed zamawianiem
wycieczek na przyszty rok. Niektérzy kupuja
nawet dwa wyjazdy i to mimo tego, Ze obecna
sytuacja ekonomiczna jest niepewna. Odno-

szac si¢ do klientéw, ktérzy podrdzuja typo-
wo wypoczynkowo, gtéwnie do basenu Mo-
rza Srédziemnego, méwi, ze na ich decyzje
wplyw bedzie mie¢ takze sytuacja w Polsce.
Pobyty w naszym kraju drozejg, w poréwna-
niu z zagranicznymi nierzadko kosztuja wie-
cej, a to argument za tym, zeby urlop spedzié
w cieplych krajach.

POLAKOW STAC NA WYJEZDZANIE

Artur Matiaszczyk, prezes Konsorcjum Pol-
skich Biur Podrézy uwaza, ze wycieczki za-
graniczne beda postrzegane jako atrakcyjne,
poniewaz ceny pobytéw w Polsce rosng. Co
prawda ten trend obserwowany jest réwniez
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w przypadku innych krajéw, co jest zwigzane ze wzrostem kur-
séw walut, ale gtéd podréZzowania jest na tyle duzy, ze ludzie chca
wyda¢ pieniadze zaoszczgdzone w okresie pandemii. Kiedy Stany
Zjednoczone i Izrael oglosily, ze otwierajq si¢ na gosci z zagrani-
cy, liczba zapyta o te kierunki wyraZznie wzrosta. Prezes Konsor-
cjum apeluje do agentéw, by przypominali o koniecznosci szcze-
pienia si¢, bo to furtka do podrézowania. Jarostaw Katucki zwrécit
uwage, ze dzi§ mamy do czynienia nie tylko z inflacja, ktéra we-
diug NBP moze w styczniu wynie$¢ nawet 8 proc., ale tez z dro-
Zejacymi cenami paliwa lotniczego. To wptynie na ceng biletéw.
O to, jak przewoznicy planuja swdj biznes, zapytal Michata Fijo-
fa, cztonka zarzadu PLL LOT. — Ja nie mogg bazowac na spekula-
cjach, ale na twardych danych — méwi wiceprezes LOT-u. Podsu-
mowujac miniony sezon, podkre§la, ze narodowy przewoZnik mu-
sial dopasowaé podaz do sytuacji rynkowej. W wakacje wykorzy-
stywat 60—65 proc. floty, poza tym, ze latat do kierunkéw typo-
wo turystycznych, jego biznes buduja tez mate i Srednie przedsie-
biorstwa, ktére wracaja do kupowania biletéw na wtasne podré-
ze. Jako pozytyw wskazuje wydtuzanie krzywej bookingowej, wi-
da¢, ze pasazerowie zaczynaja planowaé wyjazdy z wigkszym wy-
przedzeniem, a to utatwia planowanie. Na program LOT-u wplyw
maja tez decyzje rzadéw poszczegélnych krajow. Wraz z otwar-
ciem si¢ Stanéw Zjednoczonych przewoznik uruchamia 9 grudnia
loty do Miami, w marcu samoloty poleca do Los Angeles. W§r6d
nowosci Michat Fijot wymienia Dubaj — LOT realizuje tam pota-
czenia od pazdziernika przez cala zime, zaczat tez lata¢ do Tira-
ny. — Albania bedzie destynacja roku w 2022 r., oczywiscie poza
innymi ulubionymi kierunkami Polakéw — méwi Michat Fijot. To
jeszcze nieodkryta czg§¢ Europy. Zdaniem wiceprezesa kierunki
azjatyckie bedg jeszcze wyzwaniem z powodéw pandemicznych,
ale inne dalekie regiony §wiata sg otwarte. LOT lata na przyktad
do Dominikany i Meksyku nie tylko z Warszawy, ale tez z Kato-
wic czy Poznania.

POLSKA JEST SEXY

W innym, choé optymistycznym tonie, wypowiedziat si¢ Ma-
ciej Nykiel, prezes Nekery. — Rynek nie wréci juz do 2019 r., co
nie znaczy, ze branza nie bedzie odnosi¢ sukceséw — uwaza. Czas
zda¢ sobie z tego sprawe. — Musimy si¢ zmienié — apeluje i pod-
kresla, Ze turysta nie jest mniej zasobny w pieniadze, ale ma inne
oczekiwania. — Pierwszy raz w tym roku nie mialem problemu
z cena, klienci jg akceptowali. Pytanie brzmi, czy bedziemy po-
trafili sprzeda¢ naszym klientom produkty, ktére sa dla nich bar-
dziej dostgpne przez internet — zastanawia si¢. Wyzwaniem bran-
Zy jest to, zeby ludzie chcieli kupowa¢ u touroperator6w, w pol-
skich liniach lotniczych, w polskich hotelach. — W Nekerze wal-
czymy o to, zeby przetozy¢ na biura podrézy produkty, ktére nie
byty do tej pory z nimi kojarzone. JeSli nie zaoferujemy Polski,
Chorwacji czy Albanii, to klient zniknie — podkresla. Jego zda-
niem branza musi zgromadzié tak duzo oferty, zeby turysta nie ku-
pit jej gdzie indziej. W tym roku do Chorwacji wyjechato milion
Polakéw, wigkszo§¢ zaméwita pobyt gdzie indziej. Przed bran-
73 jeszcze sporo pracy nad przekonaniem klienta, Ze u touropera-
tora i u agenta moze znalez¢ wiele atrakcyjnych ofert, ktérych na
razie nie szuka w biurze. Jak méwig przedstawiciele touroperato-
réw, jesli pozwolimy mu kupi¢ wyjazd na zagranicznych platfor-
mach rezerwacyjnych, stracimy go bezpowrotnie. il
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OBSERWUJEMY DYNAMICZNE ZACIESNIANIE POLITYKI MONETARNEJ W WYKONANIU NBP

Wyczekiwana decyzja FED
okresli ceny aktywow

grudniu NBP podniést stopy o kolejne 50pb. i stopa
s " / referencyjna wynosi obecnie 1,75 proc. Ruch ten byt jednak
spodziewany, a duza cz¢$¢ rynku zakladata nawet mocniejsze
podwyzki (rzedu 75pb.).

Poziom 2,00 proc. na stopie referencyjnej zaobserwujemy najpewniej
dopiero w pierwszym kwartale 2022 r., przy czym inwestorzy
spodziewaja sie, iz na koniec przysztego roku stopa bedzie w zakresie
2,5-3 proc. Obserwujemy wiec dynamiczne zacie$nianie polityki
monetarnej w wykonaniu NBP, ktéry podaza Sciezka zainicjowang
przez Wegry czy Czechy. Powodem jest oczywiScie nadmierna inflacja
(rzedu 7,7 proc. wedle ostatnich wskazafl), ktéra zaczyna mie¢ charakter
czynnika politycznego. Co ciekawe, pomimo podwyzek stop w niktym
stopniu umocnit si¢ ztoty, co oczywiScie jest relatywnie korzystne
dla gospodarki (w relacji eksportowej). Globalnie inwestorzy czekaja
jednak na ruch ze strony FED, gdzie wygaszanie programu skupu
aktywow poprzedzi podwyzki stép w 2022 r. Zwyczajowo dziatania
Amerykanskiej Rezerwy Federalnej maja wplyw na globalne trendy oraz
apetyt inwestoréw na ryzyko.

O ile ruchy NBP majg charakter lokalny, tak inicjatywa FED wywrze
wplyw na rézne klasy aktywow globalnie. Obligacje znajdujg si¢
w glebokiej defensywie, a na gietdach trwaja przeptywy kapitatu z akcji
tzw. wzrostowych w kierunku warto$ciowych (ang. value), czyli spétek
charakteryzujacych si¢ nizszymi wspdtczynnikami wzrostu, ale np.
dzielacych si¢ zyskami z akcjonariuszami. Za wczesnie jednak, aby
moéwié o koficu globalnej hossy i zaniechaniu szansy dla GPW, gdyz
rynki wschodzace zwyczajowo traktowane sg jako te, gdzie udziat spétek
value jest wigkszy.

Problemem oczywiscie sa Chiny (zaliczane do koszyka
grupujacego rynki wschodzace), gdzie obserwujemy kryzys sektora
nieruchomosciowego. Dodatkowo, historycznie pierwsze podwyzki stop
w USA zwyczajowo nie prowadzity do wigekszych korekt. Dopiero finat
cyklu zacie$niania zbiegat si¢ z pogorszeniem perspektyw makro, co
rzutowato na nastroje wsréd inwestorow.

KONRAD
RYCZKO
analityk Domu
Maklerskiego
BOS
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IPK International:
Swiat chce wyjezdzac

Ludzie zndw chca wiecej podrozowad, wynika z badania przeprowadzo-
nego przez IPK International na zlecenie targdw turystycznych ITB.
Wyjazdowe plany na najblizsze 12 miesiecy ma 80 proc. respondentéw.

ELzBIETA GOLA

zwykle o tej porze roku zaprezentowat

wyniki analizy zleconej przez ITB. Ba-
dacze pytali w niej o plany wyjazdowe lu-
dzi z réznych regionéw Swiata. Okazuje sie,
ze 80 proc. respondentéw zamierza w ciagu
najblizszych 12 miesiecy wyjecha¢ za grani-
ce. W dalszym ciagu najwigkszym zaintereso-
waniem cieszg si¢ wycieczki nad morzem, ale
ro$nie tez popyt na wypady do miast i wypo-
czynek na fonie natury.

Instytut badawczy IPK International jak

EUROPEJCZYCY NAJODWAZNIEJSI

Choé coraz wigcej oséb chce podrézowac,
z badan wynika, ze w dalszym ciagu towa-
rzysza im obawy zwigzane z pandemia. Wiele
o0sob krytykuje tez zasady wyjazdéw wprowa-
dzane w ostatnich miesigcach. Jednak od mo-
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mentu wybuchu kryzysu wywotanego przez
koronawirusa to wia$nie teraz wida¢ najwiek-
szy wzrost w liczbie planowanych wyjazdow
zagranicznych. Wptyw na to miato wprowa-
dzenie szczepionek.

Zainteresowanie nie rozktada si¢ réwno-
miernie na §wiecie — podczas gdy w ciggu naj-
blizszego roku wyjechaé planuje 90 proc. re-
spondent6w z Europy, to w przypadku Amery-
kanéw odsetek ten spada do 70 proc., a w kra-
jach azjatyckich do nieco ponad 60 proc. — tu
widaé jednak staly trend rosnacy. Badacze
zapytali tez, jakie kierunki beda popularne
w przysztym sezonie letnim. Na pierwszym
miejscu znalazta si¢ Hiszpania, na drugim
Wiochy, a dalej Niemcy, Francja i Grecja. Dla
Amerykanéw najbardziej atrakcyjne sa kraje
sasiadujace ze Stanami Zjednoczonymi, a za-
tem Kanada i Meksyk, ale tez pafistwa euro-
pejskie — tu przoduja Wiochy i Niemcy. Z ko-

lei potencjalni turySci w Azji skupiajq si¢ ra-
czej na podrézowaniu po wlasnym regionie,
na przyktad do Japonii, Korei Potudniowej,
Wietnamu i Chin, a je§li w planach pojawia
si¢ Europa, to sa to gtdwnie Niemcy i Francja.
Z perspektywy branzy turystycznej wazne jest
to, ze 81 proc. osob, ktére zaktada, ze w cig-
gu najblizszych 12 miesigcy wyjedzie za gra-
nice, chce wybrac si¢ na wycieczke. W tym
segmencie wida¢ trend rosnacy, utrzymuja-
cy si¢ od poczatku tego roku. Odwrotng sytu-
acje obserwuje si¢ natomiast w kategorii od-
wiedzin u rodziny i przyjaciét — obecnie po-
tencjal w tej grupie okreSlany jest na 30 proc.
Podréze stuzbowe wykazuja niewielkie zmia-
ny od poczatku roku — deklaracje o takim wy-
jezdzie ztozyto 21 proc. pytanych.

NA GORACA PLAZE

Podobnie jak w latach poprzednich, najwie-
cej 0s6b chce wypoczywacd nad woda w miej-
scu z gwarancja dobrej pogody. Tak zwa-
ny segment ,sun&beach holidays” takze
w przysztym roku ma przed sobg najlepsze
perspektywy — tego typu wakacje planuje 63
proc. pytanych. Na drugim miejscu znalazty
si¢ wypady do duzych miast, wiekszym zain-
teresowaniem niz przed pandemig cieszy si¢
wypoczynek na fonie przyrody. W ostatnich
miesigcach wzrosta tez cheé wzigcia udzia-
fu w rejsie wycieczkowym. Cho¢ wiele oséb
chce wyjecha¢ za granice, realizacja plandéw
jest w ich mniemaniu trudna. 90 proc. z tych,
ktérzy w ostatnim czasie podrézowali poza
wlasny kraj, przyznaje, Ze proces planowania
byt trudny, a 80 proc. wskazywato na niedo-
godnosci wynikajace z regulacji covidowych.
Zasady i obostrzenia dla wielu nie sg proble-
mem, chodzi raczej o to, ze wytyczne sg nie-
jasne lub czesto si¢ zmieniajg. Kierunki tu-
rystyczne powinny tez lepiej o nich informo-
waé. Analiza ujawnita, ze wigkszo$¢ oséb,
ktére podrézuja, jest juz zaszczepiona albo
przebyta COVID-19 (90 proc.), ale w dal-
szym ciagu istnieje obawa przed zachorowa-
niem. Na pytanie, czy potencjalny podrézny
wybiera raczej kierunek, gdzie poziom zaka-
zen jest niski, czy patrzy na atrakcyjng cene,
wiekszo$¢ wskazuje na ten pierwszy czynnik
jako decydujacy.

Whyniki analizy IPK potwierdzaja, ze wiele
0s6b chce znéw wybraé si¢ w podr6z. Takie
plany ma prawie tyle samo respondentéw, co
przed pandemig. Biorac pod uwage, ze wigk-
szo§¢ z nich jest juz zaszczepiona, badacze
zakladajg, ze przyszty rok moze by¢ czasem
odbicia si¢ turystyki wyjazdowe;.
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Ecco Travel -
podsumowanie egzotyki
po ciekawym roku

Znaczace wzrosty, spory popyt i coraz wiecej otwartych kierunkow. Czy to oznacza
powrot do stanu sprzed pandemii? Nie, dopoki nie bedzie mozliwa sprzedaz wszyst-
kich kierunkow, z jakich korzystali klienci w 2019 r.

Doktadne raporty, rankingi i podsumowania minionego roku wcigz jeszcze przed
nami. S3 juz jednak pierwsze wnioski ptyngce z minionego roku i tego, jak moga ksztat-
towac sie kolejne miesigce, szczegodlnie dla marek oferujacych egzotyke.

Oile rok 2020, z uwagi na obostrzenia, odcisnat silne pietno na wyjazdach egzotycz-
nych, tak ubiegty w Ecco Travel byt okresem renesansu dla programow objazdowych,
organizowanych do odleglejszych zakatkow Swiata. Zarowno otwierajace sie kierunki,
jak i rosngce zainteresowanie ze strony podroznych windowaty wzrosty w tym obsza-
rze rynku.

Jak ocenia Karolina Warzybok, prezes zarzadu Ecco Holiday, wtaSciciela marki Ecco
Travel, jest to w znacznej mierze zastuga dtugotrwatego i precyzyjnego przygotowania
oferty. Czas zastoju w 2020 r. wykorzystano wtasnie na planowanie i rozwdj oferty.

— Korzystajac ze stabilnosci, jaka daje nam dywersyfikacja dziatalnosci, w czasie kie-
dy kierunki egzotyczne byty w zasadzie niedostepne, mogliSmy bez zadnych obcigzen
zajac sie planem operacyjnym dla naszych programow objazdowych. Cyklicznie wpro-
wadzamy zmiany w naszej ofercie, a rok 2020 umozliwit nam opracowanie tych zmian
w duzo wiekszym zakresie niz dotychczas. Pojawity sie m.in. wyjazdy do Kenii, Portuga-
lii czy Francji.

O ile poczatek 2021 r. byt czasem, kiedy kluczowe kierunki Ecco Travel byty dostepne
w niewielkim stopniu, tak ostatnie miesigce minionego roku diametralnie zmienity sytu-
acje. Ostatni kwartat 2021 r. przyniost otwarcie m. in. USA, Tajlandii czy Sri Lanki. Byt to
okres, kiedy w koncu znaczny popyt i rozbudzone apetyty klientdw mogty znalez¢ ujscie
w szerszej skali. Zainteresowanie klientow byto bowiem statym elementem minionych
sezonow, nawet jesli szanse na realizacje plandw wyjazdowych byty znacznie okrojone.

Paradoksalnie, co potwierdzajg tez obserwacje Ecco Travel, podrozni w 2021 r., mimo
konieczno5ci dostosowania sie do rezimow sanitarnych w poszczegdlnych krajach, ze-
tkneli sie z dosc rzadka sytuacja. Brak ttumow i mniejszy poSpiech w zwiedzanych obiek-
tach czy kameralne grupy i zindywidualizowane formy transferéw wynagradzaty kwe-
stie zwigzane z nowymi procedurami wjazdowymi. Koniecznos¢ dopasowania logistyki
wyjazdu do specyficznych wymogow nie byta tez niczym nowym dla Ecco Travel. Mar-
ka od lat oferuje mozliwosc daleko posunietej personalizacji wyjazdu i te doSwiadczenia
zaprocentowaty.

www. eccoholiday.com
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Egzotyka wykorzystuje odiozony
popyt na dalekie podroze

Chod w drugim roku pandemii wiele destynacji egzotycznych wcigz pozostaje zamknietych,
a podrézowanie po $wiecie nadal jest obarczone licznymi ograniczeniami, organizatorzy turystyki egzotyczne)

nie moga narzekac na brak pracy.

MAEGORZATA ORLIKOWSKA

pragnieni dalekich wojazy klienci
S chetnie kupuja wycieczki, wybierajac

spoSréd dostepnych destynacji. O ile
2020 r. uptynat organizatorom turystyki eg-
zotycznej pod znakiem catkowitego zastoju,
o tyle ten mozna §miafo nazwa¢ powrotem do
normalno§ci. Ruch w biurach podrézy specja-
lizujacych si¢ w tym segmencie turystyki na
dobre rozpoczat si¢ na przetomie wiosny i lata
tego roku, wraz z odmrazaniem turystyki, tj.
otwieraniem infrastruktury turystycznej, de-
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stynacji i przywracaniem potaczef lotniczych
miedzy krajami.

POWROT DO NORMALNOSCI

— Prace wznowiliSmy na przetomie maja
i czerwca. Od razu na petnych obrotach. Tak
jest zreszta do dzi§, cho¢ byl moment za-
wahania wérdéd turystow, kiedy media na-
glasniaty temat czwartej fali koronawiru-
sa. Na szczecie byt to tylko moment — opi-
suje funkcjonowanie biura w ostatnich mie-
sigcach Marek Sliwka, wiasciciel Logos Tra-
vel. Wezesniej, bo na poczatku tego roku, do

pelnej dziatalnodci powrdcito biuro Esta Tra-
vel. W pierwszych miesigcach roku udato si¢
przeprowadzi¢ wycieczki m.in. do Ugandy,
Uzbekistanu i do Kostaryki, latem — po Eu-
ropie. I tu zainteresowanie klientéw wyjazda-
mi jest duze, cho¢ — jak zauwaza wiaSciciel-
ka — nastapily wyrazne zmiany w ich zacho-
waniach zakupowych. — Widzg trend w od-
ktadaniu ostatecznej decyzji o zgtoszeniu si¢
na wyjazd. Kiedy$ na najbardziej oblegane
wycieczki, np. w listopadzie, grupy mieliSmy
zamknigte juz wiosna, a teraz zdarza sig, ze
na miesigc przed wyjazdem klienci robig do-
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piero rozpoznanie terenu — przyznaje Estera
Hess i usci$la, ze z tego wzgledu opracowu-
jac oferte na przyszly rok, domyka jg z mak-
symalnie 3—4-miesigcznym wyprzedzeniem
(a nie jak wcze$niej rocznym), za§ promuje
tylko najblizsze realizacji wyjazdy. Zauwaza
tez wsrdd swoich klientéw duzo wigksze za-
interesowanie zakupem ubezpieczefi, zwlasz-
cza ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z po-
drézy powigkszone o COVID-19. — Co§, co
kiedy$§ bylo niszowym produktem, wybiera-
nym przez garstke klientéw, dzi§ jest naby-
wane przez praktycznie kazdego turyste. Nic
dziwnego, w dzisiejszych czasach wyjezdza-
jacy chca by¢ dobrze zabezpieczeni na wy-
padek réznych zdarzef przed podréza i w jej
trakcie — komentuje.

BLISKA | DALEKA EGZOTYKA

W dobie pandemii zmianie musiata ulec
mapa najchetniej wybieranych przez klien-
tow kierunkéw. Z oczywistych wzgledow
najwazniejszym kryterium wyboru stafa si¢
dostepno$¢ destynacji. W okresie letnim gi-
gantyczng wprost popularnoscig cieszyla si¢
Islandia. — Popyt oszalat do tego stopnia, ze
w §rodku sezonu za wypozyczenie na miej-
scu samochodu na tydzien trzeba byto zapta-
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Marek Sliwka: Prace wznowilismy na przefo-
mie maja i czerwca. Od razu na pefnych obro-
tach. Tak jest zresztg do dzis.

ci¢ réwnowarto$¢ 20 tys. zt. W rezultacie na
popularnosci Islandii skorzystaty biura po-
drézy, bo bardziej optacato si¢ kupi¢ wy-
cieczke niz samodzielnie organizowaé wy-
jazd — méwi Marek Sliwka, ktéry latem wy-
syfat turystéw na Islandi¢ co trzeci dziefi,
a w obstuge chetnych do wyjazdu zaangazo-
wal wszystkich swoich pracownikéw. Z kie-
runkéw dalszych klienci Logos Travel naj-
chetniej wybierali Ugande, Tanzani¢, Ko-
lumbie, Meksyk, a przede wszystkim Ekwa-
dor i Galapagos, na ktére popyt byt tak samo
duzy jak na Islandig.

W Esta Travel sporo bylo chetnych na Ko-
staryke, Ekwador, takze Meksyk i Tanza-
ni¢, ktére spopularyzowali polscy celebry-
ci, a ostatnio na Oman. Analizujgc list¢ naj-
chetniej wybieranych kierunkéw, Estera Hess
zwraca uwage, ze klienci celowali w kraje
z tagodnymi zasadami wjazdu i pobytu, bo
cho¢ zdecydowana wigkszo§¢ jest zaszczepio-
na, nie chcieli naraza¢ si¢ na dodatkowy stres
np. w postaci testow. — Niechetnie wybierano
destynacje, w ktérych wymagane byto wyko-
nanie testu po przylocie, a potem poddanie si¢
24-godzinnej kwarantannie w oczekiwaniu na
wynik, lub kraje, w ktdrych pigtego-szdste-
go dnia pobytu nalezato wykona¢ dodatkowy
test — mowi. By¢ moze z tego wlasnie wzgle-
du hitem sezonu w Esta Travel okazaty sie re-
alizowane w kobiecym gronie wedréwki po
Dolomitach. Biuro zorganizowalo dwie tego
typu wyprawy. — Wydawato mi si¢, ze Dolo-
mity si¢ nie sprawdza, bo s3 za mato egzo-
tyczne, ale byt to strzat w dziesigtke — ocenia
wlaScicielka, dodajac, ze zdarzato si¢ tez, ze
kierunek nie byt az tak istotny. Najwazniejsze
bylo dla klientéw, czy impreza si¢ odbedzie,
dlatego wyboru dokonywali migdzy potwier-
dzonymi wycieczkami.

WIOSNA KLIENCI RUSZA DO BIUR
Mimo ze sytuacja na §wiecie wcigz jest dale-
ka od stabilnej, organizatorzy turystyki egzo-
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Estera Hess: Opracowujgc oferte na przyszly
rok, domyka ja z maksymalnie 3-4-miesiecz-
nym wyprzedzeniem.

tycznej zakoficzg 2021 r. w pozytywnych na-
strojach i z przyzwoitym wynikiem finanso-
wym. Co prawda mogli zaoferowac klientom
maksymalnie jedng czwartg kierunkéw, kto-
rymi dysponowali przed kryzysem, niemniej
udato si¢ unikng¢ drastycznego podnoszenia
cen wycieczek, przede wszystkim jednak do-
pisali klienci, ktérzy po przymusowej prze-
rwie w podr6zowaniu, w 2021 r. chetnie wy-
ruszali w wojaze. Nic wigc dziwnego, ze sce-
nariusze dotyczace przysztego roku sg réwnie
optymistyczne. Estera Hess zwraca uwage, ze
na przestrzeni kilku ostatnich miesigcy nastg-
pifa duza zmiana w mozliwoSciach podrézo-
wania po $wiecie. Systematycznie przybywa
krajow, ktdre otwieraja si¢ na turystow, z ko-
lei te, ktdre stosuja obostrzenia wobec odwie-
dzajacych, stopniowo je liberalizujg, chcac
wesprze¢ mocno poszkodowany przez pande-
mi¢ lokalny sektor turystyczny. — Widac, ze
wszyscy starajg si¢ ulatwia¢ turystom podré-
zowanie. Ten proces bedzie postgpowat w ko-
lejnych miesigcach — przewiduje wiascicielka
Esta Travel, wyczekujac szerszego otwarcia
granic krajéw azjatyckich, ktére przed pan-
demig cieszyly si¢ niestabnaca popularnoscia
w§réd Polakow.

Optymistycznie widzi najblizsza przysztosé
réwniez Marek Sliwka. Wiasciciel Logos Tra-
vel wierzy, ze zadziala zasada odtozonego po-
pytu. Wsréd jego klientéw sg osoby, ktére bo-
jac si¢ podrézowaé w czasie pandemii, prze-
ktadaja wojaze na bezpieczniejszy czas, przy
czym chcg wyjechaé tak szybko, jak to be-
dzie mozliwe. — Jesli sprawdza si¢ progno-
zy producentéw szczepionek i pandemia wy-
ga$nie w pierwszym kwartale 2022 r., moze-
my si¢ spodziewac, ze ci, ktérzy do tej pory
wstrzymywali sie¢ z wyjazdami, od razu ru-
sz do biur. Przewiduje, Ze w sezonie wiosen-
no-letnim moze nas czeka¢ istne szalefistwo
jesli chodzi o zainteresowanie klientéw wy-
cieczkami.

@
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MerlinX ma kilka nowych funkji,
w tym jedna peretke

MerlinX stworzyt szereg nowych rozwigzan, ktore majg usprawnic codzienng prace agenta. Na Forum Biur Podrézy
po raz pierwszy zaprezentowat cze$¢ z nich na zywo.

MARZENA GERMAN

zisiejszy agent musi korzysta¢ z no-
D woczesnych narzedzi — tak uwaza szef

MerlinX, Tomasz Berdowski. Jego
firma stale si¢ rozwija i tworzy rozwigzania,
ktére pozwalajg agentom lepiej i szybciej ob-
stugiwaé klientéw. — Nasz system oparty jest
o nowoczesne technologie, dzieki czemu jest
kompatybilny z wigkszo$cig wyszukiwarek in-
ternetowych — méwi i dodaje, ze firma zadbata
tez o wigksza responsywnosc.

PROFIL ZE ZDJECIEM

Pierwsza z nowoSci zaprezentowanych w cza-
sie IX Ogdlnopolskiego Forum Biur Podré-
7y organizowanego przez ,,Wiadomos$ci Tu-

rystyczne”, dotyczyla profilu agenta. — Umie-
SciliSmy go w prawym gérnym rogu — infor-
muje Ireneusz Chimiak z MerlinX. — Mozna
go personalizowaé, na przyktad wgra¢ zdje-
cie konsultanta, ustawia¢ tak, by domy§lnie
otwieraty sie filtry, z ktérych sprzedawca ko-
rzysta najczgSciej — tlumaczy. Kolejna no-
wos¢ to mozliwos$¢ stosowania skrotéw kla-
wiszowych — agenci postulowali, by system
umiat je rozpoznaé i zastosowac. Latwiej be-
dzie tez dzieki funkcji quick finder, ktéra po-
zwala nie wraca¢ do poprzedniego ekranu,
zeby doprecyzowal kryteria wyszukiwania
— doda¢ kolejne filtry lub zmienié¢ wczesniej
wpisane. Cho¢ prezes prezentowat t¢ funkcjo-
nalno$§¢ na zywo, zapowiedzial, ze do uzyt-
ku wejdzie dopiero za kilka-kilkanascie tygo-

dni. Dzi§ mozna natomiast korzysta¢ z inne-
go udogodnienia — rozwijanych elementéw.
Jest to szczegdlnie przydatne, jesli pracuje si¢
na mniejszym ekranie, na ktérym trudno wy-
Swietli¢ wszystkie elementy jednoczesnie.

MAPA WSZYSTKO POKAZE

Wazng nowoScig jest pofaczenie wynikéw
wyszukiwania z mapa Google. — To nasza
peretka — méwi Tomasz Berdowski. System
jest zintegrowany z Google Maps — oferty,
ktére wySwietlaja si¢ na ekranie, mozna jed-
noczes$nie umiejscowi¢ na mapie. — Poszli-
§my o krok dalej, jeSli agent zaznaczy w pa-
rametrach wyszukiwania, ze interesujg go tyl-
ko pokoje z widokiem na morze albo jedynie
hotele oferujace darmowy dostep do interne-
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tu, mapa tylko takie pokaze — wyjasnia. Zeby
korzysta¢ z rozwigzania, trzeba wczesniej za-
instalowa¢ wtyczke od Google. — Mozna do
nas zglosic si¢ po instrukcje, przeslemy film,
ktéry pokazuje, jak to zrobi¢ — podkresla To-
masz Berdowski. Poniewaz Google udostep-
nia do 200 tys. takich wyszukafi bez dodatko-
wych opfat, mozna przyjaé, ze dla przecigtne-
go agenta rozwigzanie bedzie darmowe.

TEKST LEPSZY OD OBRAZKA

Ciekawym rozwigzaniem jest opcja samodziel-
nego dodawania informacji — agenci po study
tourach czy rozmowach z klientami mogg wpi-
sywaé wlasne komentarze przy hotelach, choé-
by na temat jakoSci czy zakresu ustug dodat-
kowych. To pozwoli stworzy¢ list¢ ulubionych
produktow. NowoScig jest tez prezentacja wy-
nikéw w formie zgrupowanej i rozgrupowa-
nej — konsultant moze przeskakiwac miedzy wi-
dokami. W praktyce chodzi o to, zeby nie wy-
chodzac z wynikéw wyszukiwania, przejrze¢
dokfadnie propozycje wyjazdu do danego ho-
telu. Na tej drugiej masce mozna tez wprowa-
dza¢ modyfikacje, cho¢by nowa datg czy licz-
be uczestnikéw. Na razie firma nie usuwa in-
formacji covidowych, ktére sa na biezaco uzu-
pelniane przez jej pracownikéw, w dalszym cig-

gu dziafac tez bedzie sekcja z danymi o przepi-
sach wjazdowych, ktéra tworzona jest w opar-
ciu o dane z MSZ. Kolejna modyfikacja dotyczy
sposobu prezentacji atrybutéw oferty — chodzi
o bardziej szczegétowe okreSlenie warunkéw
w zakresie lokalizacji obiektu, dostepnych ak-
tywnosci — teraz utozone sg alfabetycznie. Do-
tyczy to tez kolonii i obozéw mtodziezowych.
Duzym ufatwieniem bedzie tez opcja wyszuki-
wania z koszyka — przy kazdej ofercie konsul-
tant znajdzie lupke, przez nig wejdzie do zapi-
sanych ofert, ktére byly przygotowane dla da-
nego klienta. Kiedy ten ostatni wréci do biura
po przeanalizowaniu propozycji, agent szybko
je odnajdzie, nie bedzie musiat na nowo wpisy-
waé zmiennych, takich jak liczba os6b czy inne
zadane kryteria. Z koszyka mozna tez przej$¢ do
poréwnania ofert, z tego poziomu fatwo wyge-
nerowa¢ IBE link staty lub aktywny, ktéry moz-
na wysta¢ do klienta, a ktdry jest tez potaczony
z live roomem. Przypomnijmy, ta ostatnia opcja
to interaktywny pokdj spotkafi, do ktdrego lo-
guje sie agent i klient, by porozmawia¢ online.

ZAPAMIETANE DANE

Jesli doradca przygotowuje propozycje, moze
je skopiowa¢ do schowka, a stamtad prze-
kopiowa¢ do Messengera, Whatsappa czy

BIURA &

na swoje profile w mediach spotecznoScio-
wych. — DopasowaliSmy oferte tak, by dobrze
si¢ prezentowala w tych narzedziach — méwi
Tomasz Berdowski. Kolejng innowacja jest
mozliwo$¢ personalizacji sposobu jej po-
kazania — mozna ustawi¢ cen¢ za osobe lub
za wszystkich uczestnikéw, mozna tez dopi-
sa¢ wlasny komentarz. Pojawila si¢ tez nowa
ofertdwka — znajdzie si¢ tam informacja o ce-
nie, kraju, rodzaju transportu, ale mozna tez
doda¢ wtasny nagtéwek biura. Zeby odcigzy¢
poczte, propozycje najlepiej przestaé w for-
mie web linka, ktéry otwiera si¢ po kliknie-
ciu w PDF-ie, ale uwaga — jest to zapis sta-
tyczny, co oznacza, ze jeSli oferta przestanie
by¢ aktualna lub cena si¢ zmieni, system tego
nie pokaze. Ostatnig nowoscia zaprezentowa-
ng przez MerlinX jest tzw. ,,expected price” —
na razie to narzedzie dostepne przy produkcie
touroperatoréw korzystajacych z BlueVendo.
Chodzi o prezentacje zmian ceny — kiedy sys-
tem zauwazy, ze jest inna, wySwietli stosow-
ng informacje.

IX Ogoéinopolskie
Forum Biur Podrézy
9 listopada 2021r., Warszawa

Bezposrednie loty

z polskich lotnisk'do’Antalyi;

Heraklionu i na Rodos
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Brytyjczycy szykuja sie do

Pofowa
Brytyjczykow
planuje

wyjechac w przy-
sztym roku dwa
lub wiecej razy.

drogi, a swiat na nich czeka

Wielka Brytania to jeden z najwazniejszych rynkéw zrédtowych. Teraz, kiedy wiadze zniosty, przynajmnie;
czasowo, system $wiatet drogowych, kraje szykuja sie na przyjazdy Brytyjczykow juz tej zimy.

ELzBIETA GOLA

rzez wiele miesiecy w Wielkiej Bryta-
Pnii dla wyjazdéw zagranicznych funk-

cjonowal system §wiatet drogowych.
Kraje byly przypisywane do grupy zielonej,
pomaranczowej i czerwonej — w zaleznoSci
od tego, w ktdrej si¢ znalazly, obowigzywa-
ty inne zasady po powrocie do domu. Najta-
twiej bylo przyjecha¢ z panstwa zielonego
— wystarczylto zrobi¢ test PCR przed przylo-
tem i po wyladowaniu na Wyspach, przy po-
maranczowej dodatkowo obowigzywata sa-
moizolacja w domu, przy czerwonej kwaran-
tanna w hotelu, za co trzeba bylo zaptaci¢ po-
czatkowo 1750 funtéw od osoby, a pdZniej
ponad 2 tys. funtéw. Z czasem zasady byty fa-
godzone, a wraz ze zmianami rosta liczba po-
dréznych. Ostatecznie pod koniec pazdzierni-
ka rzad znidst liste krajéw czerwonych i za-
mknat hotele kwarantannowe.

KIERUNKI GOTOWE NA BRYTYJCZYKOW
Teraz sytuacja wydaje si¢ prostsza, a touro-
peratorzy i linie lotnicze juz wznawiajq zimo-
we loty do popularnych miejsc. Przyktadem
moze by¢ Jet2holidays, drugi po TUI naj-
wigkszy gracz na tamtejszym rynku, ktéry za-
powiedziat na przyktad przywrdcenie wycie-
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czek na jarmarki Swigteczne. Loty beda reali-
zowane z siedmiu lotnisk do Berlina, Buda-
pesztu, Kolonii, Kopenhagi, Pragi i Wiednia.
Dodatkowo linia Jet2, nalezaca do tej samej
grupy kapitalowej, ma w rozktadzie potacze-
nia regularne na city breaki do Pragi, Wied-
nia i Krakowa. Z kolei Wizz Air zapowiedzial
wznowienie lotéw z Londynu Luton do Tel
Awiwu. Ma to zwigzek zaréwno ze zniesie-
niem ograniczen wyjazdowych do Izraela, jak
i otwarciem si¢ tego ostatniego na turystow
indywidualnych. Poczatkowo beda to dwa
loty tygodniowo, ale od grudnia juz trzy, a od
kwietnia ma ich by¢ pig¢. Takze Wiochy szy-
kuja si¢ na turystow z Wielkiej Brytanii. Jak
podkresla Maria Elena Rossi, dyrektor zarza-
dzajaca przedstawicielstwem ENIT-u w Lon-
dynie, tamtejsza branza liczy na mocny sezon
zimowy. Dyrektor méwi, ze juz teraz wida¢
lekkg zmiang trendéw — krétkie wypady sta-
ja si¢ dluzszymi pobytami. O rosnacej licz-
bie przyjazdéw z Wielkiej Brytanii w bieza-
cym sezonie zimowym moéwi tez Abu Zabi.
Jak wyja$nia Husain Al Hashmi, dyrektor na
Europg i Ameryki w Abu Dhabi Department
of Culture and Tourism, zniesienie obowigzku
kwarantanny dla oséb zaszczepionych otwo-
rzyfo emirat na gosci zagranicznych. Wyspy
Brytyjskie sa jednym z kluczowych rynkéw

Zrédlowych, a goScie wybieraja zakwatero-
wanie w hotelach o wyzszym standardzie.

DUZE NADZIEJE NA 2022 ROK
Optymizm bije tez z raportu przygotowa-
nego przez londyfskie targi WTM. Polo-
wa Brytyjczykéw planuje wyjechaé w przy-
sztym roku dwa lub wiecej razy, a 70 proc.
przynajmniej raz. Co réwnie wazne, 40 proc.
deklaruje, ze wyda na wakacje wigcej niz
w 2019 r. 16 proc. nie zamierza si¢ nigdzie
wybieraé, a 22 proc. zdecyduje si¢ wyjechaé
tylko raz. Dokladniejsza analiza danych po-
kazuje, ze 29 proc. respondentéw planuje kil-
ka wycieczek, wigczajac w to krétkie wypa-
dy i dtuzsze wakacje, 11 proc. chce wypoczy-
waé przynajmniej trzy razy, a 9 proc. jesz-
cze wigcej. Odnoszac si¢ do poziomu wydat-
kéw, 43 proc. méwi, ze przeznaczy na po-
dréze wiecej niz przed pandemia, a 9 proc.,
ze mniej. Dobrze do przysztego roku usto-
sunkowani sa tez przedstawiciele branzy.
44 proc. z 676 firm, ktére wziety udziat w an-
kiecie przeprowadzonej przez targi, twierdzi,
ze w przysztym roku rezerwacji bedzie tyle
samo lub wiecej niz w 2019 r. 42 proc. jest
jednak zdania, ze nie uda si¢ jeszcze powr6-
ci¢ do normalnoéci, a 14 proc. nie ma na ten
temat zdania.
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We Wroctawiu rozmawiano
o promogji turystycznej Polski

Po rocznej przerwie do kalendarza branzowych spotkan w Polsce powrdécito Forum POT-ROT-LOT.
Wydarzenie odbyto sie w potowie listopada 2021 r. we Wroctawiu.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

system promocji turystycznej, w cza-

sie ktérego dyskutowane sg kierunki
turystycznej promocji Polski na arenie kra-
jowej i miedzynarodowej. W spotkaniu or-
ganizowanym przez Polskg Organizacje Tu-
rystyczng udziat wzigto okoto stu uczestni-
kéw: przedstawicieli 15 Regionalnych Orga-
nizacji Turystycznych, kilkanascie oséb za-
angazowanych w dziatania Lokalnych Orga-
nizacji Turystycznych, reprezentantéw Pol-
skich Marek Turystycznych, takze zaprosze-
ni goécie: Andrzej Gut-Mostowy, sekretarz
stanu odpowiedzialny za turystyke w Mini-

Forum to spotkanie podmiotéw tworzacych
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sterstwie Sportu i Turystyki, i Sergiusz Kmie-
cik, przewodniczacy Rady Miejskiej Wrocta-
wia. Gospodarzy reprezentowato kierownic-
two POT oraz przedstawiciele 12 Zagranicz-
nych O$rodkéw POT.

BADANIA RYNKU TURYSTYCZNEGO

Pierwszego dnia POT przypomniato swoje do-
tychczasowe aktywnoS$ci promocyjne na ryn-
ku polskim i rynkach zagranicznych. Przybli-
zono m.in. specyfike poszczegdlnych obsza-
réw, profili turystow z danych pafistw i przed-
stawiono znaczenie gospodarcze i spoteczne
Polskiego Bonu Turystycznego. Oméwiono
tez plany POT na ten rok. Jak informowat
prezes organizacji, Rafat Szlachta, w 2022 r.

POT przypomniato swoje
dotychczasowe aktywnosci
promocyjne na rynku polskim
i rynkach zagranicznych.

foto POT

na rynku krajowym poza kontynuacja flago-
wych projektéw (konkurs na Najlepszy Pro-
dukt Turystyczny — Certyfikaty POT, Polskie
Marki Turystyczne, akcja ,,Weekend za p6t
ceny”’), POT ma realizowa¢ kilka nowych.
Jednym z nich bedzie akcja ,,Jak smakuje Pol-
ska?” promujaca turystyke kulinarng. Cykl
telewizyjny rozbudowany zostanie o strong
internetowg, ktéra docelowo ma si¢ sta¢ no-
woczesng baza kulinarnego dziedzictwa Pol-
ski. — Nowym projektem bedzie takze ,,Pol-
ska kulturalnie”, w ramach ktérego poprzez
przedsiewzigcia zwigzane z kulturg zapre-
zentowane zostang walory polskich regio-
néw. Polska Organizacja Turystyczna przy-
gotowata rowniez propozycje dla 0séb z nie-

www.wiadomosciturystyczne.pl



pelnosprawno$ciami — ,,Polska bez barier”.
Celem kampanii bedzie aktywizacja tury-
styczna 0séb starszych oraz niepetnospraw-
nych — méwit prezes POT. Zapowiedziat tez,
Ze jeSli uda si¢ pozyskaé dodatkowe Zrédta fi-
nansowania, organizacja zintensyfikuje dzia-
fania z obszaru badafi i analiz rynku turystycz-
nego. Dostepne obecnie informacje o ruchu
turystycznym, generowane w ramach Pro-
gramu Badaf Statystycznych Statystyki Pu-
blicznej, nie s bowiem wystarczajace dla po-
trzeb planowania skutecznych dziatah mar-
ketingowych. — Nowym trendem ostatnich
lat jest korzystanie w badaniach marketin-
gowych z big data, czyli duzych zbioréw da-
nych odnoszacych si¢ do rzeczywistych za-
chowan konsumentéw. POT planuje realiza-
cje badania o charakterze marketingowym,
wykorzystujacego te technike gromadzenia
danych — méwi Rafat Szlachta i dodaje, ze
promocja Polski za granicg prowadzona be-
dzie nie tylko na dotychczasowych rynkach
objetych dziataniem ZOPOT-6w, réwniez na
nowych, na przyktad w Indonezji.

NIE MOZNA ZANIECHAC PROMOCII
Informacja o marketingowych aktywnoSciach
POT jest kluczowa dla podmiotéw tworza-
cych system promocji turystycznej, jako ze
wptywa na kierunek i zakres ich dziatafi pro-
mocyjnych. Uczestnicy Forum cenig sobie to
wydarzenie réwniez z tego wzgledu, ze to je-
dyna okazja w roku, aby w szerokim gronie
spotkac si¢ na zywo z przedstawicielami po-
szczegblnych ROT-6w, LOT-6w i ZOPOT-6w,
by wymieni¢ si¢ do§wiadczeniami i zaplano-
wac wspdlne dziatania.

Dla Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej
mozliwo$¢ osobistego spotkania z dyrektora-
mi ZOPOT-6w zawsze byla istotnym elemen-
tem tych spotkan. — RozmawialiSmy z przed-
stawicielami wszystkich rynkéw, a rozmo-
wy dotyczyty zaréwno planowania wspol-
nych dziatah promocyjnych, jak i byty oka-
zja do lepszego poznania charakterystyki da-
nych kierunkéw — przybliza szczegoéty obec-
no$ci DOT na Forum Adam Zawada, prezes
organizacji. USciS§la, ze wydarzenie wyko-
rzystat tez do planowania wspdlnych dziatan
na rynku krajowym. Dyrektor Biura Zarzadu
DOT, Jakub Feiga, przeprowadzit rozmowy
na temat wspotpracy miedzyregionalnej w ra-
mach Forum Regionalnych Organizacji Tury-
stycznych i w ramach dziatan dwustronnych.
Jako ze Dolny Slask taczy z Wielkopolska
wspdlny obszar turystyczny Dolina Baryczy,
DOT wspdlnie z Wielkopolskg Organizacjg

www.wiadomosciturystyczne.pl

Turystyczng odbyt spotkanie z przedstawi-
cielkg Stowarzyszenia Partnerstwa dla Do-
liny Baryczy, ktéra petni role Lokalnej Or-
ganizacji Turystycznej. — Wspdlnie planu-
jemy podja¢ dziatania promujace ten pigk-
ny obszar lezacy na obszarze naszych wo-
jewddztw — zapowiada Zawada i przyznaje,
ze mimo iz Forum trwato diuzej niz w ubie-
gtych edycjach, i byto dos¢ intensywne, po-
zostawito niedosyt, bo tematéw do bezpo-
Srednich rozmoéw, zwtaszcza po okresie spo-
tkafi wirtualnych, bylo sporo. — Jestem pe-
wien, ze bylibySmy w stanie korzystnie wy-
pelni¢ jeszcze co najmniej jeden dzien im-
prezy, ale oczywiScie rozumiem, ze potrze-
bujemy tez czasu na pracg w swoich biu-
rach. W przysztoSci chetnie rozszerzyliby-
$my program Forum o wizyte studyjng pre-
zentujaca atrakcje regionu.

DECYDENCI NA KROTKO

Na warto§¢ bezposrednich spotkan wskazu-
je tez reprezentant Lokalnej Organizacji Tu-
rystycznej obecny na Forum — Daniel Lisak.
Dyrektor biura Krynickiej Organizacji Tury-
stycznej przyznaje, ze mozliwo§¢ rozméw
z przedstawicielami innymi lokalnych orga-
nizacji turystycznych jest dla niego gtow-
nym celem obecno$ci na wydarzeniu. — Na
co dzien jesteSmy ze sobg w kontakcie tele-
fonicznym, to jednak nie to samo, co kon-
takt face-to-face. Przed pandemia spotyka-
liSmy si¢ regularnie np. na targach. W 2020
i 2021 r. praktycznie nie byto takiej mozli-
wosci, wiec Forum byto pierwsza takg oka-
zj od péttora roku — méwi Daniel Lisak, za-
znaczajac, ze tematéw do rozméw nie zabra-
kto, koncentrowaty si¢ wokoét szeroko rozu-
mianej promocji. Przedstawiciele LOT-6w

#CzasNaPolske

Mozliwosc¢ rozmow
z przedstawicielami
innych lokalnych
organizacji
turystycznych jest
gtéwnym celem
obecnosci

na wydarzeniu.

wymieniali si¢ pomystami na ciekawe pro-
dukty turystyczne, akcje promocyjne i spo-
soby na angazowanie w dziatania marketin-
gowe podmiotéw zrzeszonych w stowarzy-
szeniach. — LOT-y nie sg dla siebie konku-
rencja, wigc nie mamy obaw o dzielenie si¢
inicjatywami, ktére sie sprawdzity na lokal-
nych rynkach — méwi przedstawiciel Krynicy-
-Zdroju. Dodaje, ze dla LOT-6w taka wie-
dza jest bardzo cenna, bo wiele z nich, dys-
ponujac skromnymi Srodkami finansowymi
na promocj¢, musi rozwaznie planowac dzia-
fania marketingowe.

W tym roku organizatorzy przygotowali dla
uczestnikéw Forum prezentacje dotyczace
turystyki kulinarnej i marketingu sportowe-
go. Daniel Lisak nie deprecjonuje ich war-
todci, przyznaje jednak, ze w czasie takie-
go spotkania oczekiwalby prelekcji zwigza-
nych SciSlej ze specyfika organizacji tury-
stycznych, na co dziefi bowiem LOT-y nie
maja szerszego dostepu do ekspertéw z dzie-
dziny prawa czy finanséw, wigc kazda oka-
zja do rozmowy na takie tematy z profesjo-
nalistg jest na wage ztota. Najbardziej jed-
nak zatuje, ze najwazniejsze z punktu wi-
dzenia polskiej promocji turystycznej oso-
by: minister Andrzej Gut-Mostowy i prezes
Rafat Szlachta, nie wygospodarowaty wie-
cej czasu dla uczestnikéw Forum (opuscili
obrady pierwszego dnia). — Jako uczestnicy
poczuliSmy si¢ rozgoryczeni tym faktem, bo
to przeciez jedna z niewielu okazji, by w gro-
nie 0s6b zaangazowanych na co dzieh w bu-
dowe systemu promocji turystycznej poroz-
mawia¢ o jego problemach i wyzwaniach.
To wazne szczegdlnie w tak kryzysowych
czasach, jak dzis, kiedy ujawniajg si¢ wadﬁ
tego systemu.
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Polonia jest bardzo zréznicowana
| niefatwo do niej dotrzec z oferta

Polska powinna zintensyfikowac¢ dziatania promocyjne wsrdd srodowisk polonijnych, zeby Polonusi mogli
sta¢ sie ambasadorami Polski w swiecie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

2019 r. do Polski przyjechato po-
nad 20 mln turystéw z zagranicy.
Co piaty deklarowat, ze ma pol-

skie korzenie. To nieduzo, zwazywszy na fakt,
Ze poza granicami naszego kraju zyje obec-
nie ok. 20 mln Polakéw i 0séb polskiego po-
chodzenia. Warto pamigtac, Ze Polonia jest
grupa cenna nie tylko w kontekscie przyjaz-
déw do ojczyzny, réwniez dlatego, Ze moze
skutecznie promowacé Polske w §wiecie. To
dlatego wazne jest, by zapoznawac ja z po-
tencjatem turystycznym kraju i zachgca¢ do
angazowania si¢ w promowanie Polski jako
kierunku turystycznego. Uczestnicy panelu
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dyskusyjnego pt. ,, Turystyka polonijna — wy-
zwania dla branzy turystycznej w Polsce”,
przeprowadzonego w ramach wrze§niowe-
go Forum Ekonomicznego w Karpaczu, za-
stanawiali si¢, czy Polonusi maja dzi§ dobre
warunki do tego, by by¢ ambasadorami Pol-
ski w Swiecie, takze co moze zrobi¢ rodzi-
ma branza turystyczna, by wesprze¢ rozwdj
turystyki polonijnej.

POLONUSI NIE ZNAJA POTENCJALU

Dyskusje rozpoczat Grzegorz Soszynski, byty
prezes biura incomingowego Jan-Pol, ekspert
turystyczny, ktéry przyznat, ze turystyka po-
lonijna jest dzi§ mniej rentownym segmen-
tem turystyki przyjazdowej niz np. MICE czy

turystyka studyjna, niemniej nie mozna na
nig patrze¢ wyltacznie w kategoriach finan-
sowych. Polska powinna inwestowaé w ten
segment, wlasnie po to, by przyciagnaé do
kraju Polonuséw i turystow zagranicznych.
Wyzwaniem z tym zwigzanym jest z jedne;j
strony dotarcie poprzez instytucje zajmujace
si¢ promocja turystyczng kraju, np. POT, do
Srodowisk polonijnychi,,sprzedanie” im tego
kierunku, z drugiej strony ustalenie, w jaki
sposéb i jakimi sposobami promowaé wiréd
Polonuséw Polske. — Prezes POT powinien
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie narzedzia po-
winny by¢ stosowane [do promocji — przyp.
aut.], co promujac Polske i docierajac do

nowej, starej Polonii chcemy obiecaé (...). P

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Grzegorz Soszynski: Musimy sig czyms wy-
roznia¢, ale nie mozemy sig wyrozniac tylko
i wytacznie atrakcjami turystycznymi.

Logm Y Y
I \ L\
Honorata Pierwota: Wizerunek Polski jest

wsrod Amerykanow pozytywny (kraj bezpiecz-
ny o dobrych warunkach zycia).

» Musimy sprzedawac marzenia, i na tym si¢

nalezy skupi¢ — mowit w czasie dyskus;ji eks-
pert. Kwestia edukowania Polonii jest zda-
niem Jamesa Harta Dyke’a, z Syngenta Pol-
ska o tyle istotna, ze Polonusi nie zawsze maja
Swiadomo§$¢ potencjatu turystycznego swojej
ojczyzny. — Nie wszyscy [Polonusi] wiedza,
co Polska ma do zaoferowania. Kiedy my§la
o urlopie [w Europie], to np. nad Morzem Sréd-
ziemnym. Nie wiedzg, jaki tu jest potencjat, ze
mamy super lasy, jeziora, mamy morze, mamy
bardzo wysoki poziom [ustug] i jako$ciowe ho-
tele, obstuge — wymieniat Brytyjczyk zyjacy
od lat w Polsce. Jego zdaniem, aby promocja
kraju wsréd Polonii byta bardziej skuteczna,
niezbedna jest segmentacja odbiorcéw. Cele
przyjazdéw Polonii do ojczyzny sa bowiem
rézne: jedni przyjezdzajg, zeby odwiedzi¢ ro-
dzing, inni na zakupy, jeszcze inni skorzystaé¢
z oferty medycznej, jest wreszcie tzw. stara
Polonia, zyjaca za granicg od dekad, i mtoda,
ktdra z ojczyzny wyemigrowata w ostatnich
latach. Te dwie grupy maja czesto inne ocze-
kiwania od przyjazdéw do Polski.

Z perspektywy Polonusa turystyke polo-
nijng analizowata Honorata Pierwota, prezes
Polsko-Amerykanskiego Stowarzyszenia Agen-
tow Turystycznych SPATA, ktéra zwrdcita uwa-
ge, ze choé wizerunek Polski jest w§rdd Amery-
kanéw i Polonii pozytywny (jesteSmy postrze-
gani jako kraj bezpieczny, o wysokim poziomie
szkolnictwa wyzszego, dobrych warunkach zy-
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James Hart Dyke: Nie wszyscy wiedzg,
co Polska ma do zaoferowania}. Kiedy myslg
o urlopie, to np. nad Morzem Srodziemnym.

Andrzej Gut-Mostowy: (Trzeba) pokazywaé
Polske jako kraj nowoczesny, ktory ma atrak-
cje turystyczne rozrzucone po catej Polsce.

cia, w ktérym na przestrzeni ostatnich dekad
nastapit duzy skok cywilizacyjny), nie przekta-
da si¢ to na popularno$¢ Polski jako kierunku
turystycznego. Problemem jest wciaz zbyt sta-
ba promocja waloréw turystycznych kraju na
amerykanskim rynku. Polskie wtadze wyko-
rzystuja rézne rzadowe agendy, ale nie posit-
kuja si¢ organizacjami polonijnymi, jak choé-
by SPATA, ktére maja kompetencje i mozli-
wosci (sg w stalym, bliskim kontakcie z Polo-
nusami), by taka promocj¢ prowadzi¢. Biura
zrzeszone w SPATA promuja Polske wlasnym
sumptem, na tyle, na ile pozwalaja im mozli-
wosci, oczekiwatyby jednak wsparcia ze stro-
ny polskich wiadz (np. w postaci materialéw
promocyjnych). — JesteSmy ambasadorami Pol-
ski w Stanach, ale nie tylko. Jako organizacja,
ktdra istnieje 62 lata, organizujemy konwen-
cje na catym Swiecie. Wydaje mi si¢, ze biu-
ra polonijne nie s3 wykorzystywane w dotar-
ciu do Polonii, cho¢ mamy duza wiedzg. Pol-
ska powinna z tego skorzysta¢ — postulowata
Honorata Pierwota.

DOTRZEC DO MtODYCH

Sporg czes§¢ dyskusji po§wiecono odpowiedzi
na pytanie, jak promowac Polske, by jej oferta
turystyczna zainteresowala tak zréznicowang
grupe, jaka jest Polonia. Uczestnicy zgodzili sig,
ze konieczne jest odejscie od promocji opartej
wylacznie na sentymentach czy symbolach wy-
korzystywanych od dekad (bigos, pierogi czy

folklor). — Nie powinni§my widzie¢ turystyki
polonijnej jako turystyki skierowanej do tra-
dycyjnych Srodowisk polonijnych, dla ktérych
sentyment i przypominanie sobie ziemi ojc6w
bylo waznym motywem przyjazdu. Trzeba ja
tez skierowa¢ do nowej Polonii (...). Ta ofer-
ta powinna juz by¢ inna: pokazywac ziemie
i kultur¢ przodkéw, a przy okazji pokazywaé
Polske jako kraj nowoczesny, ktéry ma pewne
marki, ma atrakcje turystyczne rozrzucone po
calej Polsce, ma dobrg infrastrukture komuni-
kacyjng — proponowat Andrzej Gut-Mostowy,
sekretarz stanu odpowiedzialny za turystyke,
obiecujac, ze wspdlnie z POT zasiadzie w naj-
blizszym czasie do rozméw na temat tego, jak
odswiezy¢ wizerunek Polski, by byt atrakcyj-
ny dla Polonii. O krok dalej poszedt Grzegorz
Soszynski, ktory stat na stanowisku, by w pro-
cesie kreowania wizerunku kraju nie bazowac
jedynie na jego potencjale turystycznym, po-
kazaé Polske jako kraj osadzony w nowocze-
snoSci, wyznaczajacy trendy. Zaapelowal, by
chwalic sie tym, ze Polska ma np. street wear,
street food, takze Ze sg tu marki odziezowe, ktd-
re sponsoruja dyscypliny sportowe lub Ze stad
pochodzi jeden z najwigkszych na §wiecie pro-
ducentéw napojéw energetyzujacych. — Musi-
my si¢ czym§ wyrdzniac, ale nie mozemy si¢
wyrézniaé tylko i wylacznie atrakcjami tury-
stycznymi — podsumowat.

W kontekscie promocji uczestnicy dysku-
sji za kluczowe uznali dotarcie do mtodego
pokolenia. Mtodzi moga by¢ bowiem amba-
sadorami Polski w §wiecie, o ile zainteresuje
sie ich ojczyzna. To o tyle trudne, ze miodszej
generacji nie wigzg tak silne wigzi emocjonal-
ne z ojczyzng jak starszych, przez co — teore-
tycznie — trudniej jest ja przekona¢ do wybra-
nia Polski jako kierunku turystycznego. Eks-
perci przyznali, ze konieczne jest wywotanie
u miodych checi identyfikacji z ojczyzna, po-
czucia dumy z bycia Polakiem, dopiero poz-
niej mozna dopasowywac sposoby, kanaty pro-
mocji, takze samga oferte turystyczng do ich
gustéw. Jesli chodzi o promocje — nie wystar-
czy zastgpienie broszur informacyjnych pro-
mocja w mediach spoleczno§ciowych, trzeba
takze zmieni¢ komunikacje z odbiorcami: od-
wotywa¢ si¢ do emocji chwili, do§wiadczen.
Przy tworzeniu programéw zwiedzania Polski
eksperci optowali za skracaniem dtugich, sta-
tycznych wizyt w muzeach, takze wplataniem
w programy np. parkéw rozrywki. Za istotne
uznano wreszcie pozyskiwanie wsréd przed-
stawicieli mtodego pokolenia Polonuséw oséb,
ktére mogtyby inspirowa¢ innych do odwie-
dzania Polski.

www.wiadomosciturystyczne.pl



SOSNY, SWIERKI, JODEY, CISY, MODRZEWIE UWIELBIAM PODZIWIAC W NATURZE

Choinka niejedno ma imie

o byty znowu bardzo dziwne Swigta
I Bozego Narodzenia. Niektorzy jednak
wyjechali (lub wyjada) na narty czy
do cieplejszych krajéw, cho¢ dalsze podréze
s3 na pewno ryzykowne, bo pandemia
koronawirusa nie odpuszcza, a restrykcje
i kwarantanny staly si¢ zwyczajnym
elementem codziennosSci. Dla naszego —
i innych — bezpieczefistwa trzeba wiec
wcigz egzystowaé w ograniczonym trybie,
miarkowaé apetyty i cz¢éciej podrézowaé
jedynie palcem po mapie.
Najwyzsza tez pora zadba¢ o Ziemi¢ —
w dobie narastajgcego kryzysu klimatycznego
troska o planet¢ powinna towarzyszy¢ nam
na co dzief, szczeg6lnie ze najbardziej
szkodzi jej wiasnie homo sapiens. Musimy
pochyli¢ si¢ nad naprawde¢ egzystencjalng
dzi$ kwestia: co kazdy z nas moze uczyni¢
dla ratowania §rodowiska? Np. w moim
domu jak zwykle pojawito si¢ kilka choinek
— ale ani sztucznych, ani prawdziwych. To

zresztg raczej choineczki, wyciggane na

te okoliczno§¢ z trzymanych w piwnicy
pudet. Poczesne miejsce zajeta wiklinowa
plecionka, sktadana z kilku niby-skrzydet,
dzieto biatoruskiego artysty ludowego,
kupiona przed laty na bozonarodzeniowym
jarmarku w warszawskim Muzeum
Etnograficznym. Obwiesitam ja
staro§wieckimi ozdobami z wycinanek,
wydmuszek, orzechéw. Po sasiedzku
stanefa inna, rodzaj piramidy z tekturowych
rurek na ktére nawija si¢ tkaniny, zdobyta
na ,,Przetworach”, kultowych, niegdy$
cyklicznych targach ekologicznego designu
na warszawskiej Pradze (no wla$nie — czy
tej wspaniatej imprezy nie datoby sie
reanimowac?!). A obok jeszcze jedna,
podobna do miotefki, z suchych brzozowych
gatazek. Na parapecie kuchennym za$§ —
szmaciana, z pikowanych poduszeczek,
prezent od przyjaciétki. Sosny, §wierki,
jodty, cisy, modrzewie uwielbiam bowiem

#CzasNaPolske

podziwia¢ w naturze. Ucigte drzewka czy
galezie, ktdre najdalej po paru tygodniach od
Bozego Narodzenia laduja na Smietniku badz
— wyrzucane wprost z balkonéw — koziotkuja
po trawnikach, to naprawde smutny widok.
Bytoby wspaniale, gdyby§my — wérdd
noworocznych postanowien — na poczesnym
miejscu umiescili sadzenie drzew.

ALICJA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety
Wyborczej"

Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju

kac¢ daleko — wystarczy odwiedzi¢ XVI-wieczny mtyn papierniczy, ktory niebawem ma

Aby pozna¢ dzieje papieru, od starozytnosci po czasy wspofczesne, nie trzeba szu-
szansg znalezienia sig na liscie Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Tu nie czeka na nas

cisza, nuda i muzealne kapcie. Czeka nas tez co$ wigcej niz historia papieru — biorac udzial =

w warsztatach, w oryginalnej hali produkcyjnej, sami przekonamy sie, jak dawniej wytwa-
rzato sig arkusze. | jakby tego byto mato — wtasnorecznie wytworzony papier zabierzemy ze
sobg na pamigtke! A i to dopiero poczatek.

By zaczerpnaC historii, muzeum zaprasza zwiedzajacych na niezwyktg podréz ,Z papie-
rem przez dwa tysigclecia”. Po przejsciu tej trasy z audioprzewodnikiem odkryjemy kolej-
ne wystawy. Mozemy podziwiac piekne polichromie — XVII, XVIll-wieczne Scienne malowi-
dfa z najbardziej rozpoznawalng biblijng sceng kuszenia Jozefa przez zone Putyfara. Tu, od-
powiednio skomponowane nagranie prowadzi nas przez kolejne elementy ekspozycii nie tyl-
ko cieptym gtosem lektora, lecz rowniez subtelng grg Swiatet, utatwiajgca odnalezienie sig
w omawianej tresci.

Znajda tu réwniez co$ dla siebie pasjonaci numizmatyki — banknoty, jako ze ich no$nikiem
jest papier, stanowig jeden z filarow muzealnej kolekciji. llustrujg one historyczne, politycz-
ne i gospodarcze zmiany na przestrzeni dziejow. W multimedialnej sali banknotowej pozna-
my historig papierowych pieniedzy, a w specjalnym urzadzeniu bedziemy mogli sig przeko-
nac, czy wszystkie banknoty, ktére mamy w portfelu, sg prawdziwe.

Odwiedzimy tu réwniez jedyng w Polsce Galerig sztuki papieru, a takze sale wystaw cza-
sowych. W obydwu ekspozycje zmieniane sg cyklicznie, by przez muzealne mury co jakis
czas przedzierat sig powiew SwieZosci.

A gdyby tak wybraé sig do Muzeum Papiernictwa ze szkolng paczka? Nic prostszego!
Zapraszamy na tzw. lekcje muzealne, ktdre stanowig doskonate uzupetnienie lekcji historii.

Rezerwacja telefoniczna: 748 627 424 | www.muzeumpapiernictwa.pl
www.facebook.com/muzeumpapiernictwa | www.instagram.com/muzeumpapiernictwa

éﬁ METTTUCEA EULTLEY
0] Muzeum Papiernictwa @ OLN\' SARMIALRIL
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Krakow odzywa turystycznie

W grudniu Urzad Miasta Krakowa wspdlnie z partnerami zorganizowat Forum Turystyki, tj. spotkanie lokalnych
wiadz, przedsiebiorcow i organizadji poswiecone analizie obecnego stanu i przysziosci turystyki w miescie.

MAELGORZATA ORLIKOWSKA

odobnie jak w ubieglym roku, Fo-
Prum rozpoczeto sie od podsumowania

2021 r. w krakowskiej turystyce. Do-
konano go, bazujac na statystykach odwiedzin
turystéw w pierwszych trzech kwartatach po-
przedniego roku. Na tej podstawie zespdt ba-
dawczy kierowany przez dr Krzysztofa Bor-
kowskiego pokusit si¢ o prognoze ruchu tury-
stycznego w Krakowie w catym 2021 r.

WIECEJ JEDNODNIOWYCH GOSCI
Szacuje sie, ze stolice Matopolski mo-
glo odwiedzi¢ w sumie 11,3 mln turystow
(+ 20 proc. wigcej rdr.). Rado$¢ z osiagnie-
tego rezultatu studzi fakt, ze wigkszo$¢ ze
wspomnianych 11 mln stanowili odwie-
dzajacy jednodniowi z kraju i zagranicy
(6,2 min) przy 4,3 min turystéw krajowych
i 830 tys. turystow zagranicznych. Zdaniem
dr Borkowskiego moze to oznaczaé, ze Kra-
koéw staje sie miastem tranzytowym. Szaco-
wane wydatki turystéw odwiedzajacych Kra-
kéw wyniosty 5,5 mld z1, co oznacza wzrost
o miliard w stosunku do 2020 r. GIéwnymi
rynkami Zrédtowymi Krakowa, jesli chodzi
o0 zagranice, byty Niemcy i Wielka Brytania,
w mniejszym stopniu Francja, za§ w ruchu
krajowym: Matopolska, Slask i Mazowsze.
Badacze odnotowali duze zainteresowanie
wyjazdami do Krakowa mieszkaficow wo-
jewddztw pomorskiego i zachodniopomor-
skiego.

Pobyty w Krakowie turySci organizowa-
li sobie zwykle sami (40 proc.), z pomo-
cg bliskich (33 proc.) lub parafii (11 proc.),
udzial biur podrézy w organizacji poby-
tu utrzymywal si¢ na niewielkim poziomie
(7 proc.). Wsréd gtéwnych celéw przyjaz-
déw goécie wskazywali zwiedzanie zabyt-
kéw (Srednio 29 proc.), cele rozrywkowe
(16 proc.), wypoczynek (14 proc.), cele re-
ligijne (8,7 proc.) i odwiedziny znajomych
(8,1 proc.). Z badaf poziomu zadowolenia
turystéw wynika, ze go$cie wysoko ocenia-
li wizyte w stolicy regionu. W ofercie Kra-
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kowa najwyzej notowali dworzec kolejo-
wy, ustugi przewodnickie, letnig oferte tury-
styczng miasta oraz udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych i z matymi dzieé¢mi, naj-
nizej za$ — toalety publiczne, parkingi i do-
stepno$¢ wi-fi. Uzupetnieniem badafi byta
analiza profilu odwiedzajacych Krakow
w sezonie letnim przeprowadzona przez fir-
me¢ Selectivv. Prezentujagcy wyniki badafi
Marcin Augustyniak poinformowal m.in.,
ze wsrdéd turystéw krajowych przewaza-
ja kobiety (56 proc. odwiedzajacych), oso-
by w przedziale wiekowym 20—44 lata (70
proc.), o dobrym lub bardzo dobrym statu-
sie majatkowym (85 proc.). Gros turystow
(46 proc.) pozostaje w Krakowie na od 2 do
7 noclegéw, a niemal 38 proc. na 1 nocleg.

KRAKOW — MIASTO KULTURY

W kolejnych czgsciach spotkania odbyly sie
dwie debaty na temat przyszto$ci krakowskiej
turystyki. Pierwsza odbyla si¢ z udzialem
przedstawicieli wladz miasta i krakowskich
atrakcji. Prowadzacy dyskusje — Grzegorz So-
szynski — chciat wiedzie¢, jakie nowe atrak-
cje czekajg turystéw odwiedzajgcych Krakow
w najblizszym sezonie turystycznym. Okazu-
je sie, ze pod wzgledem kulturalnym dzia¢ si¢
bedzie bardzo duzo. Dyrektor Muzeum Na-
rodowego, prof. Andrzej Szczerski, poinfor-
mowal, ze mitoSnicy sztuki mogg tez odwie-
dzi¢ dwie nowe placéwki Muzeum Narodo-
wego w Krakowie: Galeri¢ Sztuki Starozytnej
w Arsenale Muzeum Ksigzat Czartoryskich
oraz Muzeum Stanistawa Wyspiafiskiego.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Wawel dla gosci przygotowat kilka intere-
sujacych wystaw: 30 czerwca placowka za-
prezentuje skarbiec koronny. — To bedzie no-
woczesna ekspozycja méwigca o naszej toz-
samoSci, ktéra bedzie pokazywata turystom
nasze skarby w sposéb nowoczesny i przyja-
zny — méwi dr Andrzej Betlej, dyrektor Zam-
ku Krélewskiego na Wawelu.

Robert Piaskowski, petnomocnik Prezyden-
ta Miasta Krakowa ds. Kultury, poinformowat
o wznowieniu w 2022 r. festiwali. Sezon kul-
turalny rozpocznie Opera Rara, na Wielka-
noc zostang wznowione Misteria Paschalia,
a w maju Off Camera i Festiwal Muzyki Fil-
mowej. — Na pewno to nie beda tak wielkie
produkcje, do ktdrych sie przyzwyczailiSmy,
ale odkrylismy, ze nie tego potrzebuje odbior-
ca. Jemu potrzeba statosci, pewnego rytuatu
zwigzanego z tymi wydarzeniami, to chcemy
odbiorcy daé — powiedzial.

Uczestniczacy w dyskusji Jacek Legendzie-
wicz, wlasciciel Jordan Group, byt zaskoczo-
ny wieloScig wydarzen, jakie beda realizowa-
ne w Krakowie. Zwrdcit uwage, ze do przed-
siebiorcow (zwlaszcza tych obstugujacych tu-
rystéw zagranicznych) nie docierajg tego typu
informacje, przez co nie mogg promowaé wy-

darzef, atrakcji w8réd swoich potencjalnych
klientéw. — Musimy da¢ turystom z duzym wy-
przedzeniem mozliwo$¢ zapoznania si¢ z no-
woSciami, zeby chcieli tu przyjechaé¢ — wyja-
$nial Legendziewicz. Apelowal tez do muze-
6w o edukowanie pracownikéw turystyki, np.
recepcjonistow, ktdrzy sg dla odwiedzajacych
czesto pierwszym Zrédlem wiedzy o ofercie
turystycznej miasta. Bez pelnej i aktualnej
wiedzy o ofercie Krakowa nie bgdg w stanie
zaprezentowaé go w atrakcyjny sposéb.

ROK POD ZNAKIEM SMOKA

Dyskusja na temat planéw na 2022 r. toczy-
ta si¢ tez podczas drugiej debaty, z udzia-
fem przedstawicieli lokalnych wiadz i orga-
nizacji turystycznych dzialajacych na tere-
nie regionu i nie tylko. Jako pierwszy zabrat
w niej glos prezes Matopolskiej Organizacji
Turystycznej, ktéry poinformowal, Ze pro-
jekt ,,Matopolska — cel podr6zy”, realizowa-
ny wspélnie z miastem i samorzagdem woje-
wddztwa, decyzja zarzadu woj. matopolskie-
go otrzymal dodatkowe Srodki w wysoko-
Sci. 8 mln zt i zostat przedtuzony do 2023 r.
— Czeka nas kilka tygodni intensywnych dys-
kusji, zeby ztozy¢ poprawiony wniosek o ko-

#CzasNaPolske

lejne pienigdze do Matopolskiego Centrum
PrzedsigbiorczoSci — zapowiedzial prezes,
wyjasniajac, ze dodatkowe $rodki pozwola
poszerzyC liste krajéw, na ktérych promuje
sie Matopolska o USA.

Reprezentujgca Polska Organizacje Tury-
styczng Magdalena Krucz, zapytana o aktyw-
nosci promocyjne Polski, przypomniata o roz-
poczetej niedawno kampanii ,,Poland, more
than you expected”, ktdéra bedzie uzupetniona
kampanig ,,Wyjatkowy city break”. — Chcemy
odej$¢ od promocji miast poprzez znane juz
prawie wszystkim atrakcje turystyczne. Pla-
nujemy znaleZz¢é nowe wyznaczniki dla miast
i promowac je poprzez te wyznaczniki — wy-
jasniata Magdalena Krucz.

Na szczeblu lokalnym, w Krakowie, w pro-
mocji duzy nacisk bedzie si¢ kfas¢ na mniej
znane oblicze miasta. Rok 2022 r. sta¢ bedzie
jednak przede wszystkim pod znakiem tzw.
smoczej promocji nawigzujacej do 50. rocz-
nicy postawienia pomnika Smoka Wawelskie-
go na Wawelu. Jak wskazuje Monika Chyla-
szek, dyrektor Wydzialu Komunikacji Spo-
fecznej UMK, z tej okazji wiele instytucji kul-
tury, takze sami przedsigbiorcy, szykuja tema-
tyczne wydarzenia i akcje. L

Fundusze
Europejskie
Infrastruktura | Srodowisko

Diecezja Zielonogérsko-Gorzowska remontuje ko-
écioti dawny klasztor augustianéw w Zaganiu. To zabytek
o historii siegajacej potowy XlIl wieku. Rewaloryzacja tego
wyjatkowego na skale Europy zespotu opactwa poaugu-
stiafskiego byta mozliwa dzieki dotadji, ktéra diecezji uda-
to sie pozyskac z funduszy unijnych.

Prace ruszyty w 2019 1., a potrwaja do potowy 2022 r.
Warto$¢ projektu to 20 min zt, z tego 17 miln to kwota do-
finansowania.

Zespét klasztorny odwiedza miesiecznie okoto 800 tu-
rystéw. Dzieki prowadzonym tu pracom konserwatorskim
ten zabytek z pewnoscig bedzie chciato odwiedza¢ o wie-
le wiecej osob.

Zakresem prowadzonych tu prac objeto remont kon-
serwatorski elewacji kosciota i dawnego patacu opackiego
z barokowa biblioteka, remont wnetrza kosciota wraz z or-
ganami oraz remont i adaptacje wybranych pomieszczen

P e
Rewaloryzacja i restauracja elewacji oraz wystroju prowadzona jest
zgodnie z wynikami badar konserwatorskich i architektonicznych

Rzeczpospolita

- Polska

czesci klasztornej na potrzeby $ciezki muzealnej. Kosciot
klasztorny odzyskat dawny, barokowy blask, a zespét do-
Swiadczonych konserwatoréw zabytkdw odtwarza frag-
menty elewacji, Scian wewnetrznych czy wyposazenia.

Na szczegdlna uwage zastuguje unikatowa bibliote-
ka klasztorna z zachowanym wyposazeniem i ksiegozbio-
rem. Dekoracja sklepien biblioteki to dzieto Georga Wil-
helma Neunhertza, barokowego malarza i autora fre-
skow. W bibliotece zastosowano wyjatkowe rozwiazania
architektoniczne, ktére sprawdzaja sie do dzis. Wnetrze
biblioteki stynie z doskonatej akustyki, ktéra zawdziecza
specjalnie uksztattowanemu sklepieniu, zwanemu skle-
pieniem szeptanym.

Dzieki unijnym $rodkom w remontowanym kosciele
udato sie m.in. odnowi¢ gtéwny ottarz, odnowiono réw-
niez cze$¢ piaskowej podtogi, tawy, spekane konstrukcje
naprawiono i zabezpieczono. Ponadto renowacja objeto

Ottarz odzyskat pierwotny charakter, przywrécono dawne ztocenia,
marmoryzacje i dekoracje ornamentéw

Unia Europejska

Europejski Fundusz

Rozwaju Regianalnego

cze$¢ korytarzy klasztornych, gérnego chéru kanonikéw
oraz zabytkowe organy.

W czesci pomieszczen piwnicznych powstaje sala mul-
timedialna z wyposazeniem, miejsce organizacji koncer-
téw i przestuchan. A dzieki aplikacji e-klasztor turysci beda
mogli skorzysta¢ z multimedialnej Sciezki edukacyjnej czy
multimedialnego przewodnika turystycznego i kulturalne-
go. Aplikacja dostepna bedzie rowniez na telefonie.

Whnetrze zespotu poaugustianskiego stanie sie dosko-
natym miejscem do organizagji licznych koncertéw cha-
rytatywnych, wystaw, pleneréw malarskich, rzezbiar-
skich. W zabytkowych wnetrzach odbywac sie beda row-
niez recitale. W planach jest przygotowanie co najmniej
12 cyklicznych, duzych imprez o charakterze kulturalno-
-edukacyjnym, ktére na state wpisza sie w kalendarz wy-
darzen o charakterze ponadregionalnym.

J"}' L
% Diecezja
4 7ielonogorsko-Gorzowska

Parafia pw. Wniebowzigcia NMP w Zaganiu
Plac Klasztorny 2, 68-100 Zagah

e-mail: parafiawnmpzagan2@gmail.com
www.wnmp.zagan.pl

Tel. 68 4443110, 68 444 31 14

Kompleksowy remont zespotu poaugustiafiskiego w Zaganiu - etap | w ramach PROGRAMU OPERACYJNEGO INFRASTRUKTURA | SRODOWISKO 2014-2020
PRIORYTET: VIIl Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwéj zasobéw kultury, DZIALANIE: 8.2 Ochrona zabytkéw



NYX HOTEL WARSAW
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- wyjatkowa propozycja dla fanéw miejskich wakacji

| AM CITY BREAKING

znawac lepiej ich potrzeby, ale przede wszystkim polecac klien-
towi miejsca przez nas sprawdzone i lubiane - moéwi Paulina
Kotodziejczyk General Manager NYX Hotel Warsaw.

Zamieszkaj w sercu miasta

NYX Hotel Warsaw stoi w samym centrum miasta, co pozwa-
la dotrze¢ do wiekszosci wartych odwiedzenia miejsc, wybiera-
jac sie na przyjemny spacer. Dojscie do Muzeum Powstania War-

szyscy zauwazamy rosnacg popularnosc city breakéw - czyli kil-
Wkudniowych wypaddw do miasta. Na celowniku podréznikow wy-

bierajacych taki wyjazd s duze metropolie, w ktérych w ciggu
dnia dzieje sie réwnie duzo, jak i w nocy. Planujac przybycie do Warszawy,
warto wybra¢ NYX Hotel Warsaw. Poza doskonata lokalizacja i nietuzinko-
wym designem hotel wprowadza nowsa jako$¢ opieki nad gosciem. City Lo-
vers - bo tak nazwali sie pracownicy hotelu, wychodza poza ramy klasycznej
obstugi goscia hotelowego, stajac sie ich doradca i przewodnikiem po najwaz-
niejszych miejscach i wydarzeniach w stolicy.

Kim sa City Lovers?

Pracownicy NYX Hotel Warsaw to pasjonaci miasta. Ciekawo$¢ Warszawy
i chec jej ciggtego poznawania pozwala na doskonata orientacje, jakie miej-
sca i atrakcje sg warte uwagi. Z ich inicjatywy zrodzita sie formuta City Lo-
vers - czyli doradcow i przewodnikdw gosci hotelu NYX.

,Kazdy z nas - City Loverséw ma swoje pasje i zainteresowania, w zwigzku
z ktérymi odwiedzamy nowe miejsca na mapie Warszawy. Dzielimy sie wra-
Zeniami, wiemy, co sie dzieje danego dnia w naszym miescie, rezerwujemy bi-
lety, stoliki w restauracjach, zeby gos¢ mogt sie skupic juz tylko na wypoczyn-
ku - méwi Natalia Borowicka Front Office & City Reservation Manager. Eki-
pa City Lovers to cos$, co zdecydowanie wyrdznia warszawski hotel. To odpo-
wiedz marki NYX na tak silng potrzebe kontaktu z drugim cztowiekiem. Dzie-
ki temu nasi goscie czuja sie lepiej zaopiekowani, a my mozemy by¢ blizej, po-

szawskiego czy Muzeum Narodowego zajmie nam okoto 20 mi-
nut. Na Placu Zamkowym znajdziemy sie po niespetna 40 minutach, nato-
miast serce spotkan towarzyskich, - czyli gto$ny Plac Zbawiciela, to jedyne
25 minut pieszo. NYX Hotel Warsaw potozony jest w sasiedztwie najwaz-
niejszych weztow komunikacji miejskiej, z ktérych pomoca dostaniemy sie do
tych troche bardziej odlegtych atrakcji, jakie proponuje stolica. Dzigki temu
btyskawicznie mozna poruszaé sie po miescie - co w kulturze city breaku jest
jednym z gtéwnych celéw - zobaczyc¢ jak najwiecej, w jak najkrétszym cza-
sie. NYX Hotel Warsaw dba takze o muzyczne doznania, proponujac swoim
gosciom naprzemiennie muzyke na zywo w wykonaniu jazz bandu, saksofo-
nu czy pianina.

www.leonardo-hotels.com/warsaw




Niepowtarzalna atmosfera i komfortowe
whnetrza w centrum Warszawy

Sie¢ Leonardo Hotels Central Europe jest czesciqg izraelskiej grupy hotelowej Fattal Hotel Group,
zatozonej w 1998 r. Posiada w swojej ofercie 125 obiektéw w 14 krajach Europy, w tym réwniez
w Polsce. Hotel Leonardo Royal Warsaw znajduje sie w samym centrum miasta, gwarantujqc
gosciom najwyzszq jakosc ustug i komfortowy wypoczynek.

www.leonardo-hotels.com/warsaw

4-gwiazdkowy Leonardo Royal Warsaw ze 178 pokojami otwarty zostat w 2017 r. przy zbiegu ulic Grzybowskiej
i Zelaznej. Hotel zajmuje pietra od 18. do 27., serwujgc gosciom wspaniate, panoramiczne widoki na centrum mia-
sta. Potozenie obiektu pozwala na wygodne i szybkie poruszanie sie po stolicy, a sama jego przestrzen zostata
zaaranzowana tak, aby pobyty w hotelu byty komfortowe.

Leonardo Royal Hotel Warsaw, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa, tel. +48 22 278 88 88
fax +48 22 278 88 90, www.leonardo-hotels.com, info.royalwarsaw@leonardo-hotels.com
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Wroctaw ma juz lokalng
organizacje turystyczna

Pandemia

pokazata, ze branzy
turystycznej

bardzo potrzebne sg
wspdlne dziatania.

Wroctaw chce skuteczniej zabiegac o turystow z Polski | zagranicy. Do promowania miasta wiacza sie
powotana w listopadzie Wroctawska Organizacja Turystyczna.

roctaw byt dotad jednym z dwdch,
obok Krakowa, duzych o§rodkéw
turystycznych w Polsce bez wia-

snej organizacji turystycznej (LOT-y dziata-
janp. w Warszawie, Poznaniu, Gdafisku i L.o-
dzi). Powolanie stowarzyszenia to m.in. od-
powiedZ miasta na problemy branzy tury-
stycznej w czasie pandemii.

STOWARZYSZENIE NA POTRZEBY

— Pomyst stworzenia we Wroctawiu organi-
zacji turystycznej dojrzewat juz od diuzszego
czasu, ale dopiero teraz nadszedt odpowied-
ni moment na jego realizacje. Pandemia poka-
zala nam, ze branzy turystycznej bardzo po-
trzebne sa wspdlne dziatania i zmusita do szu-
kania nowych rozwiazafi — méwi prezes Wro-
ctawskiej Organizacji Turystycznej (w skrécie
WROt) Agnieszka Szymerowska, ktdra kie-
ruje takze Convention Bureau — Wroctaw, or-
ganizacjq non-profit dziatajaca w obszarze tu-
rystyki kongresowej, konferencyjnej i targo-
wej. — Naszym celem jest wspieranie rozwoju
ruchu turystycznego w miescie w wielu jego
aspektach. Bedziemy tez dazy¢ do integracji
jednostek samorzadu terytorialnego, samo-
rzadu gospodarczego, Srodowiska akademic-
kiego i innych podmiotéw, ktére beda chcia-
ty wspdlnie promowaé i rozwijaé turystyke

38

we Wroclawiu — wyjasnia prezes. Powotanie
WROLt otworzy tez nowe mozliwosci wspot-
pracy w ramach systemu POT-ROT-LOT.
— Dotaczenie Wroctawia do grona najwigk-
szych miast Polski, ktdre takie stowarzyszenia
juz maja, to przede wszystkim okazja do roz-
szerzenia dziafaf i intensyfikacji migdzymia-
stowej wspdtpracy. Zalezy nam, aby Wroctaw
mogt zaopiekowac sig turysta w sposéb kom-
pleksowy — od noclegu, poprzez jedzenie, do
obcowania z kulturg i przyroda — méwi wice-
prezydent Wroctawia Jakub Mazur.

PATRZAC NA NIEMCY | CZECHY

Pierwsza inicjatywa WROt byla wizyta stu-
dyjna dla zagranicznych dziennikarzy, zor-
ganizowana w potowie grudnia we wspdtpra-
cy z zagranicznymi oSrodkami Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej. WROt wytypowa-
fa pierwsze rynki zagraniczne, na ktérych
bedzie prowadzi¢ dzialania marketingowe.
— Beda to oczywicie Niemcy, z racji potoze-
nia naszego miasta, a takze dobrej wspétpracy
z ZOPOT-em w Berlinie, oraz Czechy. My-
§limy tez o Ukrainie i Wtoszech, z ktory-
mi mamy bardzo dobre potaczenia lotnicze.
Nie mniej wazny jest dla nas rynek krajowy
— zaznacza Agnieszka Szymerowska. Dzia-
fania promocyjne WROt wesprze wieloje-

zyczna strona internetowa poSwigcona atrak-
cjom stolicy Dolnego Slaska. Agnieszka Szy-
merowska zwraca uwage na jeszcze jeden
istotny aspekt dziatalno$ci WROt. — Jednym
z naszych cel6w jest doskonalenie i szkolenie
kadr na potrzeby rozwoju i obstugi ruchu tu-
rystycznego, bo kapitat ludzki jest w turysty-
ce bardzo wazny. To ludzie tworza turysty-
ke — podkresla prezes. — Chcemy wspdtpraco-
waé w tym zakresie takze z powiatami bezpo-
Srednio sasiadujacych z Wroctawiem, dzieli¢
sie z nimi nasza wiedza i do§wiadczeniem, ale
tez sami si¢ od nich uczy¢. Bedziemy tez roz-
mawia¢ z of§rodkami akademickimi na temat
rozszerzenia badafi ruchu turystycznego — do-
daje. Kierunki dziatania WROt precyzyjniej
okresli dokument strategiczny, nad ktérym
pracuje obecnie zespot ekspertéw. Strategia
ma by¢ gotowa w pierwszym kwartale 2022 r.

WROLt zatozylo 16 podmiotéw reprezentu-
jacych rézne Srodowiska i branze — atrakcje
turystyczne, organizacje pozarzagdowe, trans-
port, noclegi. Wsrdd cztonkéw zatozycieli sa
m.in. Hala Stulecia, Muzeum Narodowe we
Wroctawiu, Centrum Edukacji Ekologiczne;j
Hydropolis, ZOO Wroctaw, Convention Bu-
reau - Wroctaw, Port Lotniczy Wroctaw, CIT
Rynek (Centrum Informacji Turystyczneﬁ
i Dolnoslgska Izba Turystyki. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl



Hiszpania odzy-
skuje turystow

M 5,1 mIn turystéw z zagranicy przyje-

chato do Hiszpanii w pazdzierniku 2021 r.

To 0 402,7 proc. wigcej niz rok wczesniej. Przy-
chody, ktore zostaly z tego tytutu pozyskane,
wyniosty 5,587 mid euro (+546,3 proc.). Sta-
tystyki za pierwszych dziesie¢ miesigcy roku
pokazujg natomiast, ze do kraju przyjechato
24,8 min gosci, ktorzy wydali tam 27,526 mid
euro. Oznacza to zmiane na plus odpowied-
nio 0 39,3 oraz 47,9 proc. Goscie ci spgdzali
w kraju w wiegkszosci od 4 do 7 nocy. W grupie
odwiedzajgcych jednodniowych statystyki przy-
jazdowe poprawity sie 0 33,3 proc., natomiast
wsrod tych, ktdrzy przyjezdzali na co najmniej
15 nocy, 0 194 proc. Najczegsciej wybieranym
kierunkiem byty Baleary — od stycznia do paz-
dziernika przyjechato tam 6,1 min 0séb, czy-
lio 261 proc. wiecej niz przed rokiem. Najwiek-
szym rynkiem zrédtowym byfa Francja (okoto
4,8 min turystéw, +30,8 proc.), a dalej Niemcy
(ponad 4,3 min, +93,2 proc.) i Wielka Brytania
(prawie 3,3 min, +11 proc.). MG

210..

Polakéw odwiedzito Butgarie w pierw-
szych dziewigciu miesigcach 2021 r.

W poréwnaniu z 2019 r. to o potowe
mniej, ale o prawie 90 tys. wigcej niz

w 2020 r. Liczby te pokazuja, ze kraj jest
lubiany przez naszych podréznych, sg
tez dobrym punktem wyjscia do dalsze-
go rozwijania oferty. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Grecja 2030: lepsza i wieksza oferta
turystyczna

M Grecja przygotowuije strategie rozwoju turystyki do 2030 r. Ma by¢ oparta na inwestycjach
wysokiej jakosci i zrdwnowazonym rozwoju. Jak ttumaczy minister turystyki tego kraju Vasillis
Kikilias, celem jest wypracowanie w branzy wartosci dodanej w perspektywie dtugoterminowe;.
W celach znalazto sie na przyktad przeprowadzenie reform, ktére pozwolg na szybsze proce-
dowanie projektow inwestycyjnych oraz okreslenie obszaréw o najwiekszym potencjale rozwo-
ju. Minister wymienia miedzy innymi budowe i modernizacje hoteli, obiektdw spa, by spetniaty
oczekiwania najbardziej wymagajgcych klientéw, ale tez unowoczesnienie portow i marin, par-
kow tematycznych, obiektow sportowych i centrow konferencyjnych. Plan powstaje w trudnych
warunkach rynkowych, kiedy przez swiat przetacza sie kolejna fala pandemii koronawirusa.
Jak zapewnia Kikilias, strategia bedzie zgodna z wytycznymi zawartymi w Europejskim Fundu-

szu Odbudowy. MG

Szwecja zacheca: poznaj

oryginat

Bodviken — Szwe-
dzi przypominaja, ze
to nie tylko umywal-
ka z Ikea, ale row-
niez jezioro w pobli-
zu Sztokholmu.

oftan, Ektorp, Voxnan, Hemsjo, Kal-

I lax to wspaniate miejsca w Szwecii,

o istnieniu ktérych zagraniczni tury-

Sci wlaSciwie nie wiedza. Nie ma si¢ im co
dziwic¢, kiedy wpisza je w internetowej wy-
szukiwarce, pojawig si¢ szczotki do toalety,
dyspensery na mydfa i kosze na $mieci. Jesli
kiedykolwiek styszeli te nazwy, to raczej ko-
jarza je z produktami marki Ikea, ktéra swo-
je towary — kosze na §mieci, reczniki, Swie-
ce czy systemy regatowe okresla w ten spo-
s6b. Visit Sweden chce wykorzysta¢ popu-
larno$¢ tych stéw — w najnowszej kampa-

nii zatytulowanej ,,Poznaj oryginat” przed-
stawia 21 miejsc, ktére chcg odzyskaé swo-
je imiona. Twércy reklamy przekonuja, ze
na przyktad Jarvfjéllet to o wiele wigcej niz
obrotowe krzesto (géry w pétnocnej czesci
kraju), a Kallax to wioska znajdujaca si¢ na
pétnocno-wschodnim wybrzezu Szwecji.
Zamiast my¢ twarz w umywalce Bodviken,
mozna sprobowaé zrobi¢ to w jeziorze o tej
samej nazwie. W utrzymanym w humory-
stycznym tonie spocie reklamowym, orga-
nizacja zacheca, by w koficu pozna¢ orygi-
nat. MG
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DESTYNACJE

Grecy pracuja nad wydtuzeniem
sezonu turystycznego

Dobre wyniki branzy turystycznej w widoczny sposéb przyczynity sie do poprawy sytuacji gospodarczej w Gredji

w trzecim kwartale zesztego roku. Udalo sie wydtuzyc sezon, a przedsiebiorcy licza, ze kolejny bedzie jeszcze lepszy.

Apostolos Tzitzikostas:
Turystyka jest waznym
elementem gospodar-
ki regionu (Srodkowa
Macedonia) - rocznie
przyjezdza 7 min
podroznych.

ELzBIETA GOLA

o Polski na spotkanie z przedstawi-
Dcielami naszej branzy przyjechato
kilkunastu przedsigbiorcéw z Grecji.
Wrhasciwie wszyscy poza jednym reprezento-
wali Krete. Cho¢ frekwencja byla nizsza, niz

planowano, obie strony — polska i grecka byly
zadowolone ze spotkan.

CORAZ DLUZSZY SEZON

Polska jest duzym rynkiem, a nasi turysci od-
wiedzajg Grecje bardzo chetnie, dlatego co-
raz wigcej hotelarzy i biur podrézy z tego
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kraju jest zainteresowanych wspétpraca. —
Do tej pory obstugiwaliémy gtéwnie klien-
téw z Hiszpanii, Czech, Ameryki Potudnio-
wej, takze ze Stanéw Zjednoczonych i Kana-
dy — méwi George Vlatakis, dyrektor zarza-
dzajacy firma incomingowg z Krety Summer-
land Travel. — Specjalizujemy si¢ w obstudze
pasazerow statkéw i jachtéw, organizujemy
wycieczki po Krecie, ale poSredniczymy tez
w kontraktowaniu hoteli — wymienia. Zapyta-
ny o biezacg sytuacje na wyspie i wptyw pan-
demii na tamtejszg branze, przyznaje, ze okres
jest ciezki, ale z drugiej strony kryzys przy-
niést tez nowe mozliwosci. — Przede wszyst-

kim poprawifa si¢ jakoS§¢ ustug — twierdzi.
Wezesniej, kiedy kto§ chciat wozi¢ turystéw,
po prostu brat samochdd i si¢ tym zajmowat.
Teraz musi mie¢ niezbedne licencje. To samo
dotyczy hotelarzy — trzeba przestrzegaé wy-
tycznych w zakresie wyposazenia czy jako-
$ci $wiadczonych ustug. To, co si¢ zmienito
na plus, to takze wicksza gotowos¢ i ze stro-
ny przedsigbiorcéw, ale i samych turystéw do
wydtuzania sezonu wakacyjnego. W tym roku
na Krecie tury$ci wypoczywali jeszcze w li-
stopadzie, wczesniej sezon koriczyt sie w paz-
dzierniku. — Wierze, ze kiedy wlozy si¢ sto-
pe w drzwi, w koncu uda si¢ wejs¢ do Srod-
ka — twierdzi Vlatakis i dodaje, ze COVID-19
wymusit wydtuzenie sezonu, o czym rozma-
wiato si¢ od wielu lat.

POLSKA WYZEJ W RANKINGACH

Do Warszawy przyjechata tez Elen Vasila-
kis, wtascicielka niewielkiego hotelu pod He-
raklionem. — COVID-19 sprawit, ze zardwno
turySci szukaja nowych ofert, jak i przedsie-
biorcy nowych klientéw — méwi. — Dlatego
postanowitam przyjecha¢ na te warsztaty. Do
tej pory nie wspdtpracowatam z rynkiem pol-
skim — przyznaje. Hotel oferowany przez Elen
Vasilakis nie ma nic wspélnego z resortami all
inclusive. — Szukamy innego rodzaju klienta,
0sob, ktére chcg do§wiadczy¢ czego$ nowe-
go, poczué atmosfere miejsca, nawigzaé rela-
cje. Do tej pory pozyskiwaliSmy gosci gléw-
nie indywidualnie, przez naszg stron¢ interne-
towa i portale rezerwacyjne, cho¢ pracujemy
tez z dufiskim biurem podrézy — informuje. Na
Polske w wigkszym stopniu niz dotychczas li-
czy Srodkowa Macedonia. Leonidas Tsiantis,
szef dzialu rozwoju turystyki w tym regionie,
mowi, ze nasi turySci nie tylko przylatuja na
tamtejsze lotnisko w Salonikach, ale tez przy-
jezdzaja wlasnymi samochodami. Polska jest
widoczna w statystykach, choé trudno okre-
§li¢ doktfadnie, ilu naszych podréznych tam
wypoczywa co roku — niefatwo uchwyci¢ oso-
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by przyjezdzajace samochodami, ktére wjez-
dzaja do kraju przez inne pafistwa unijne. Zda-
niem Tsiantisa w zesztym roku bylismy jed-
nak w pierwszej trjce rynkéw Zrédiowych.
Srodkowa Macedonia wlasnie zaprezentowata
nowe logo i kampani¢ promocyjng. Jak méwit
Apostolos Tzitzikostas, gubernator Srodkowej
Macedonii w czasie prezentacji identyfikacji
marketingowej, koronawirus spowodowat, ze
kierunki zaczely wiecej inwestowaé w bez-
pieczenstwo i poprawe jakosci ustug. Region,
ktérym zarzadza, chce by¢ calorocznym kie-
runkiem turystycznym. Dzigki inwestycjom
goScie bedg mogli nie tylko czerpa¢ przyjem-
no$¢ z odwiedzania takich miejsc, jak Olimp,
Vergina, starozytna Pella czy géra Athos, ale
korzysta¢ tez z nowoczesnych hoteli, cen-
tréw konferencyjnych, wypoczywaé na pigk-
nych plazach i zwiedza¢ miasta zgodnie z ha-
stem przewodnim kampanii ,,Zréb co$§ wiel-
kiego” (,,Do something Great” jako nawiaza-
nie do postaci Aleksandra Wielkiego). Tury-
styka jest waznym elementem gospodarki re-
gionu — rocznie przyjezdza tam 7 mln podrdz-
nych, a w ciggu ostatnich pigciu lat powsta-
to 3 tys. nowych miejsc pracy. Polska jest jed-
nym z nowych rynkéw docelowych, podobnie
jak Izrael, kraje arabskie i Azja.

ROK LEPSZY, NIZ PRZEWIDYWANO
Trzeci kwartat zesztego roku, tradycyjnie naj-
lepszy dla branzy turystycznej na naszym
kontynencie, pomogt greckiej gospodarce.
Jak wynika z danych tamtejszego Urzedu Sta-
tystycznego, PKB wzrdst o 2,7 proc. wobec
drugiego kwartatu roku i o 13,4 proc. wobec
trzeciego kwartatu poprzedniego roku. Jak
moéwi Nikos Magginas, starszy ekonomista
Narodowego Banku Grecji, gospodarka ozy-
wila sie dzigki turystyce, ktéra poradzita so-
bie lepiej, niz poczatkowo oczekiwano. Z ko-
lei minister turystyki Grecji Vassilis Kikilias
podkreSlal w rozmowie z Atefiskag Agencja
Informacyjna, ze przychody z sektora maja
przekroczy¢ 10 mld euro w 2021 r. To 0 5 mld
euro wiegcej, niz poczatkowo zaktadano. Per-
spektywy na przyszly rok wydaja si¢ by¢ do-
bre. Jak wynika z badania opublikowanego
przez INSETE, departament badan Greckiej
Konfederacji Turystyki (SETE), Grecja znaj-
duje si¢ w pierwszej dziesigtce europejskich
destynacji turystycznych wybieranych przez
podréznych pochodzacych z kluczowych ryn-
kéw zZrédtowych. Z raportu wynika ponadto,
ze najwigcej os6b przyjezdza na wypoczynek
nad morzem, na drugim miejscu znajduja si&
city breaki.
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WTM Londyn wyznacza
trendy na kolejne lata

Wyzsze nakfady na technologie, wiece] internetu, zréwnowazony rozwdj —
to trendy, ktore w przysztym roku beda ksztattowaty branze turystyczna.

ELZBIETA GOLA

d 1 do 3 listopada w Londynie od-
O bywaly sig¢ targi turystyczne WTM.

Wziely w nich udziat tysiace go-
$ci ze 140 krajéw i przedstawiciele branzy
ze 100 panstw Swiata. W programie dla kup-
céw zarejestrowalo si¢ 6 tys. oséb. Trady-
cyjnie na wydarzenie przyjechali ministro-
wie turystyki, m.in. z Egiptu, Grecji, Wioch,
Portugalii i oczywiScie z Wielkiej Bryta-
nii, ktérzy dyskutowali o przysztoSci bran-
zy, nie zabraklo tez Swiatowej Organizacji
Turystycznej (UNWTO), ktéra nawotywata
do wigkszego zainteresowania si¢ kryzysem
klimatycznym. Kolejnym waznym tema-
tem dyskutowanym w czasie WIM byly in-
westycje w zasoby ludzkie. To klucz do od-
budowy turystyki na catym §wiecie, twier-
dza dyskutanci konferencji International
Tourism & Investment Conference. Firmy
sektora, na przyktad linie lotnicze, nie moga
przywrdci¢ dziatalnoSci operacyjnej w pet-
nym zakresie z powodu brakéw kadrowych.
Firmy po pandemii beda tez w wigkszym
stopniu zajmowac si¢ wykorzystaniem tech-
nologii w swojej codziennej pracy i kontak-
tach z klientami. 60 proc. z 700 menedze-
réw ankietowanych przez WTM przyznaje,
ze chcg potozy¢ wigkszy nacisk na obstuge
klientéw online, a nie na spotkania osobiste.
Firma konsultingowa McKinsey podkresla,
7e automatyzacja to obszar, w ktéry szcze-
g6lnie trzeba inwestowac. Ankieta przepro-
wadzona przez WTM potwierdza, ze pande-
mia zmienita podejScie firm do prowadze-
nia biznesu — tylko 9 proc. przedsigbiorstw
méwi, ze po jej zakonczeniu bedzie dziataé
tak jak dotychczas, 3 proc. uwaza natomiast,
ze nie warto wiecej inwestowa¢ w nowo-
czesne narzgedzia. Menedzerowie w najbliz-
szej przysztosci przez technologi¢ chcg pod-
nie$¢ przychody i obnizy¢ koszty. Podczas
gdy w przesztosci odgrywata ona wazng rolg
w pozyskiwaniu klientéw i ich utrzymaniu,

Dorota Wojciechowska: Na Polskim Stoisku
Narodowym swoja oferte zaprezentowalo
[4 wystawcodw specjalizujacych sie w tury-
styce miejskiej, aktywnej oraz medycznej.

teraz ma stuzy¢ raczej pozyskiwaniu nowych.

W targach udziat wzieta tez Polska Organi-
zacja Turystyczna. — Po rocznej przerwie targi
WTM w Londynie powrécity w swojej stacjo-
narnej odstonie — méwi Dorota Wojciechow-
ska, dyrektor ZOPOT w Londynie. — Na Pol-
skim Stoisku Narodowym swoja oferte zapre-
zentowalo 14 wystawcdw specjalizujacych sie
w turystyce miejskiej, aktywnej oraz medycz-
nej. Nie zabraklo réwniez przedstawicieli klu-
czowych regionéw i miast, takich jak Krakéw,
Gdafisk, Matopolska czy Metropolia Lublin.
Oferty wystawcow obejmujace: zwiedzanie
miast potaczone z udziatem w lokalnych warsz-
tatach czy ,,wyjazdy szyte na miar¢” zostaly
przyjete z entuzjazmem wsréd odwiedzajacych
targi — dodaje. Mimo wciaz trwajacej pandemii
i restrykcji w podrézowaniu na polskim stoisku
odbylo si¢ wiele spotkafi, ktére maja szans¢
zaowocowaé dalszg wspdipraca i tym samym
przyczynic si¢ do ozywienia ruchu turystyczne-
go na linii Wielka Brytania — Polska.

Targi WTM byly powiewem §wiezoSci
w branzy. Nie dos¢, ze przedsigbiorcy znéw
mogli spotkac si¢ na zywo (targi odbyty si¢
w formie hybrydowej — w Londynie w dniach
1-3 listopada i tydzien pdZniej przez internet),
to do doméw wrdcili optymistycznie usposo-
bieni.

b
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PRAWO

Kasy fiskalne na nowy rok —
najpozniej przy wymianie sprzetu

Tematyka kas fiskalnych powraca z kazdym kolejnym rokiem. Choc cze$¢ przedsiebiorcdw branzy turystycznej unik-
nefa takiego wymogu, to przejscie na kasy fiskalne online predzej czy pézniej ich dotknie, albowiem stare typy tych
urzadzen sa wycofywane z rynku. Teraz pojawita sie jeszcze kwestia synchronizadji kas z terminalami pfatniczymi.

KRzyszTor WILK

owe kasy online maja zastapowac
Nstopniowo kasy starego typu z elek-

tronicznym oraz papierowym zapi-
sem kopii. W odréznieniu od starych maja
wbudowang funkcjonalno$¢, ktéra umozliwia
zautomatyzowany i bezposredni przesyt da-
nych z kasy rejestrujacej do centralnego sys-
temu informatycznego.

KASY FISKALNE ONLINE
W Centralnym Repozytorium Kas prowadzo-
nym przez Szefa Krajowej Administracji Skar-
bowej gromadzone sa dane o sprzedazy oraz
zdarzeniach zapisywanych w pamigciach kas
rejestrujacych. Na ich podstawie dokonywana
jest analiza oraz kontrola rozliczen przedsig-
biorcéw, szczegdlnie w zakresie nieprawidto-
wosci w podatku VAT. Co istotne, kasy onli-
ne zapewnig kupujacemu mozliwos¢ otrzyma-
nia paragonu fiskalnego w formie papierowe;j.
Przedsigbiorcy dokonujacy sprzedazy na
rzecz 0s6b fizycznych sa sukcesywnie zobo-
wigzywani do wymiany tradycyjnych kas fi-
skalnych na kasy fiskalne online. Poczatko-
wo obowigzek ten miat dotyczyé wszystkich
przedsiebiorcow i obowigzywac od stycznia
2018 r. W zwigzku z epidemig COVID-19
terminy te zostaly zmienione. W szeroko poje-
tej branzy turystycznej od stycznia 2021 r. zo-
bowigzane do rejestracji na kasach fiskalnych
online s3 podmioty §wiadczace stale lub sezo-
nowo ustugi zwigzane z wyzywieniem — sta-
cjonarne placéwki gastronomiczne oraz ustu-
gi w zakresie krétkotrwatego zakwaterowania.
W Swietle przepiséw podatnicy niezaliczeni
do obowigzku wymiany moga uzywac kas re-
jestrujacych starego typu, czyli z elektronicz-
nym lub papierowym zapisem kopii, do cza-
su ich wyeksploatowania lub, w przypadku
kas z papierowym zapisem kopii, koniecznosci
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wymiany pamieci fiskalnej. Terminy, po ktd-
rych nie bedzie juz mozna kupi¢ kasy z elek-
tronicznym lub papierowym zapisem kopii, zo-
staty okre§lone przez ustawodawce na 31 grud-
nia 2022 r. Terminy te nie ograniczaja jednak
mozliwoSci stosowania tych kas przez podatni-
kéw. Kasy rejestrujace z elektronicznym i pa-
pierowym zapisem kopii bgda stopniowo wy-
cofywane z rynku w wyniku wymiany wyeks-
ploatowanych urzadzef na nowe.

KASY Z TERMINALEM

Tymczasem od 1 lipca 2022 r. pojawi si¢ inny
obowiazek — potaczenia kasy fiskalnej online
z terminalem platniczym. Z nowego art. 19a
ust. 3 prawa przedsigbiorcéw bedzie wynikad,
ze przedsigbiorca, ktéry zapewnia mozliwo§¢
przyjmowania platnosci przy uzyciu termina-
la ptatniczego i prowadzi ewidencje¢ sprzeda-

Zy przy zastosowaniu kas rejestrujacych, ktére
umozliwiaja potaczenie i przesytanie danych
miedzy kasa rejestrujacg a Centralnym Repo-
zytorium Kas, zapewnia wspdtprace kasy reje-
strujgcej z terminalem ptatniczym. Nowy obo-
wigzek nie obejmie zatem starych kas fiskal-
nych, a nowy wymdg ma dotyczy¢ wytacznie
przedsigbiorcow, ktérzy stosuja kasy online.

Jezeli jednak przedsigbiorca dokonat wy-
miany na kas¢ online (nawet jezeli nie byt do
tego zobowigzany) albo musiat wymieni¢ wy-
eksploatowang kase na nowa, to w takiej sytu-
acji ten obowiazek bedzie go dotyczyt juz od
1 lipca 2022 r.

KIEDY AGENT MOZE NIE MIEC KASY
FISKALNEJ

Obowigzek posiadania i rejestrowania sprze-
dazy na kasie fiskalnej dotyczy niemal kaz-
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dego przedsigbiorcy, ktéry sprzedaje towa-
ry badZz Swiadczy ustugi na rzecz oséb fi-
zycznych, nieprowadzacych dziatalnosci go-
spodarczej zgodnie z art. 111 ust. 1 ustawy
o VAT. Jednakze ustawodawca przewidzial
dla czynnoSci, ktére nie sg z géry zobowia-
zane do rejestrowania na kasie fiskalnej, moz-
liwos¢ skorzystania ze zwolnienia podmioto-
wego lub przedmiotowego.

Zwolnienie przedmiotowe dotyczy okre-
Slonych rodzajéw dziatalnoSci i co do agenta
nie bedzie miato ono zastosowania, albowiem
$wiadczenia prowizyjne nie sa objete zwol-
nieniem. Mozliwe jest natomiast skorzystanie
przez agenta ze zwolnienia podmiotowego.

Uregulowane zostato ono w § 3 ust. 1 pkt
1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnief z obo-
wigzku prowadzenia ewidencji przy zasto-
sowaniu kas rejestrujacych, gdzie wskaza-
no, ze zwalnia si¢ z obowigzku ewidencjono-
wania w danym roku podatkowym, nie du-
zej jednak niz do 31 grudnia 2021 r., podat-
nikéw, u ktérych obrét zrealizowany na rzecz
0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalno-
$ci gospodarczej oraz rolnikéw ryczaltowych
nie przekroczyl w poprzednim roku podatko-
wym kwoty 20 000 zt, a w przypadku podat-
nikéw rozpoczynajacych w poprzednim roku
podatkowym dostawe towaréw lub §wiadcze-
nie ustug na rzecz oséb fizycznych nieprowa-
dzacych dziatalno$ci gospodarczej oraz rolni-
kéw ryczattowych, jezeli obrét z tego tytutu
nie przekroczy?, w proporcji do okresu wyko-
nywania tych czynnoSci w poprzednim roku
podatkowym, kwoty 20 000 zt. W tym przy-
padku nie jest zatem istotne, jakiego rodzaju
czynnoSci wykonuje podatnik, lecz kluczo-
we staje sie ustalenie wielkoSci obrotu. Jezeli
warto$¢ ta nie przekroczy 20 000 zt, to przed-
sigbiorca korzysta ze zwolnienia od obowigz-
ku ewidencjonowania obrotu na kasie reje-
strujace;.

Odnos$nie daty obowigzywania zwolnienia
(do 31.12.2021 r.), w rozporzadzeniu zostaje
on przedtuzony na lata 2022 i 2023, zgodnie
z decyzja ministerstwa finanséw, cho¢ w da-
cie opracowania tego artykutu przepisy w tym
zakresie nie zostaty jeszcze opublikowane.

KASA FISKALNA U AGENTA

W praktyce zwolnienie z obowigzku posiada-
nia kasy fiskalnej bedzie mogto mie¢ zastoso-
wanie tylko w odniesieniu do opisanych po-
wyzej limitéw obrotu, dlatego w wiekszosci
przypadkéw nie bedzie on mial zastosowa-
nia z tej przyczyny, ze jest on niezwykle ni-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsigbiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

ski. Wydaje sie, ze tylko w przypadku sezo-
nowej dziatalnoSci agent mégtby sie zmiescié
w okre§lonej przez ministerstwo maksymal-
nej kwocie, a z praktyki wynika, ze dziatal-
no$¢ agencyjna jest dziatalno$cig catoroczna,
generujaca znacznie wigksze obroty.

Zgodnie z przepisami VAT, podatnik, kt6-
ry ma obowiagzek prowadzenia ewidencji (Or-
ganizator), zlecajac wykonywanie sprzeda-
zy innemu podmiotowi (Agent), przekazu-
je mu kase powierzong lub zobowiazuje go
do prowadzenia ewidencji na swoja rzecz
lub w swoim imieniu przy zastosowaniu kasy
wlasnej. Z kolei, gdy podatnik obowigzany
jest réwniez do prowadzenia ewidencji wia-
snej sprzedazy, ewidencjonuje on na potrze-
by obliczenia osiagnietego przez siebie obro-
tu oraz kwot podatku naleznego cafg warto$¢
sprzedazy wiasnej i prowadzonej na rzecz lub
w imieniu innych podatnikéw. Z przepiséw
wynika, Ze podatnik, ktéry jest zwolniony, nie
musi posiada¢ wlasnej kasy, nawet jezeli do-
konuje sprzedazy na rzecz podmiotéw zobo-
wigzanych do rejestracji sprzedazy na kasie.
Obowigzek zapewnienia rejestracji spoczywa
na Organizatorze. W przypadku, gdy Agent
nie jest zobowigzany do posiadania kasy re-
jestrujacej i takiej kasy nie posiada, a Orga-
nizator zobowigzany do rejestrowania swo-
jej sprzedazy nie powierzy Agentowi kasy
powierzonej, to istnieje jeszcze trzecia moz-
liwos¢ polegajaca na umownym zapisie wy-
taczajacym pobieranie przez Agenta wptat od
klientéw. Jezeli strony postanowiag w umowie
agencyjnej, ze klient, z ktérym zawiera umo-
we agent, wplaca ceng¢ imprezy bezpoSrednio
na rachunek Organizatora i procedura ta be-
dzie przez strony przestrzegana, to w takim
przypadku Organizator sam rejestruje sprze-
daz na wlasnej kasie rejestrujacej i Agent jest
z tej procedury catkowicie wytaczony. W ta-
kim przypadku Agent wystawia tylko rachu-
nek badz fakture za prowizje nalezng od Or-
ganizatora.

PRAWO

FINANSE

Ministerstwo
publikuje wzory
e-Faktury

Resort finansow opublikowat struktu-

re logiczng e-Faktury (FA_VAT). Opubli-
kowany wzor uwzglednia uwagi zgto-
szone podczas testéw do roboczej wer-
sji struktury. Nowa e-faktura ma obo-
wigzywac od 1 stycznia 2022 r. Korzy-
stanie z niej bedzie poczatkowo dobro-
wolne, a taki obowigzek ma powstac
od 2023 r. Resort potwierdza jednocze-
Snie, ze aktualnie trwajg prace nad do-
stosowaniem $rodowiska testowego do
wysytki plikow wedtug zaktualizowane-
go wzoru. Od stycznia 2022 r. korzysta-
nie z e-Faktury bedzie jedng z dopusz-
czalnych form dokumentowania sprze-
dazy — obok faktur papierowych i faktur
elektronicznych, ktére juz obecnie funk-
cjonujg w obrocie gospodarczym. KW

Limity do konca
stycznia

Od éro-

dy 15 grud-
nia do kon-
ca stycz-
nia 2022 r.
obowig-
ZUjg nowe
ogranicze-
nia epide-
miczne zwigzane z limitami oséb — m.in.
w restauracjach i hotelach. Nie bedzie
sie do nich wlicza¢ osob, ktére poka-
73 wazny certyfikat covidowy. W restau-
racjach, barach i hotelach, kinach, te-
atrach, obiektach sportowych i sakral-
nych limit zostat obnizony do 30 proc.
(dzi$ jest to 50 proc.) Zwiekszenie limitu
bedzie mozliwe tylko dla osob zaszcze-
pionych, zweryfikowanych przez przed-
sigbiorce za pomocg certyfikatu
COVID-19. Ograniczenia w obiektach
noclegowych nie dotyczg rowniez zor-
ganizowanych grup dzieci do 12 roku
zycia. KW ]
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Praca w biurze podrozy to nie tylko
sprzedawanie wakacji

PATRYCJA FUDALA-CWAJNA: Lubimy odkrywa¢ przed naszymi klientami nowe miejsca, dostarczac im
niezapomnianych emodji, inspirowac ich.

NELLY KAMINSKA

atrycja Fudala-Cwajna, wtascicielka
PTwojego Centrum Podrézy w Bielsku-

-Bialej, jest jedng z 14 nominowanych
do konkursu Agent Roku 2021, organizowa-
nego przez ,,WiadomoSci Turystyczne”. Jak
w poprzednich odstonach konkursu, najlep-
szych agentéw wskazali touroperatorzy, pre-
miujac wzorowa wspdlprace i §wietng sprze-
daz. Ubiegloroczne nominacje sa wyjatkowe,
bo nadeszty po bardzo trudnym dla turysty-
ki okresie, ktéry nie wszystkie biura agencyj-
ne przetrwaty.

TRUDNOSCI MOTYWUJA

Patrycja nie nalezy do oséb, ktére poddaja si¢
w obliczu problemdéw. Trudnosci i przeszko-
dy nie podcinajg jej skrzydet, ale motywuja
do dalszego dziafania. — Ta zasada najlepiej
sprawdzita si¢ w okresie pandemii. Bardzo
trudny dla wszystkich czas pokazat, ze na-
wet sytuacje pozornie bez wyjScia mozna ob-
réci¢ na swojg korzy$é. Swiat wywrécit sie
do gbéry nogami, wigc nauczytySmy si¢ cho-
dzi¢ na gtowie. WykorzystalySmy ten czas na
rozwdj, szkolenia i promowanie marki w me-
diach spotecznosciowych. W petni przygoto-
wani, Z nowg energia i optymizmem rozpo-
czetySmy sezon lato 2022, co zostalo doce-
nione przez touroperatoréw. OtrzymatySmy
najwiecej jak dotad wyrdzniefi i nagrdd, kto-
rych ukoronowaniem byfa nominacja do kon-
kursu Agent Roku — komentuje agentka. Pa-
trycja Fudala-Cwajna z turystyka zwigzana
jest od poczatku swojej kariery zawodowe;j.
— Moja przygoda z turystyka zaczeta sie od
rodzinnych wycieczek na Szyndzielni¢. Juz
wtedy wiedzialam, ze planowanie trasy, pa-
kowanie plecaka i motywowanie do wyrusze-
nia w drogg to co§, co chciatabym w Zyciu ro-
bi¢. I robitam — wspomina. Studia z zakresu
turystyki migdzynarodowej faczyla z praca
w hotelach w Wielkiej Brytanii, we Wtoszech
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i w Chorwacji oraz doradcy klienta u tourope-
ratora. — Te do§wiadczenia pomogly mi zro-
zumie¢, ze praca w biurze podrdézy nie spro-
wadza si¢ tylko do sprzedazy wakacji, a takie
przeSwiadczenie niestety wciaz jeszcze za-
uwazamy u nowych klientéw. Poznatam za-
réwno proces tworzenia oferty od strony
touroperatora, jak i do§wiadczytam bezpo-
Sredniej obstugi klienta podczas jego wypo-

czynku na wakacjach. Dzieki temu wiem, jak
reagowac na trudne sytuacje, a czgsto z wy-
przedzeniem im zapobiega¢ — méwi agent-
ka. W 2012 r. Patrycja Fudala-Cwajna spetni-
fa swoje marzenie i otworzyla biuro podrdzy.
Poczatkowo zajmowata si¢ wyltacznie sprze-
daza agencyjna, obecnie jest takze touropera-
torem i ma na koncie kilka udanych wyjaz-
déw grupowych, m.in. na §wigteczne jarmar-

www.wiadomosciturystyczne.pl



ki i degustacje wina. — Poczatki byly trudne, poniewaz zesp6t sktadat
si¢ z dwdch os6b, a biuro bylo otwarte 12 godzin dziennie, siedem dni
w tygodniu. Jego prowadzenie bylo wigc ogromnym wyzwaniem, ale
jak sie kocha to, co si¢ robi, to si¢ nie my§li, zeby sie¢ wyspac, tylko
dziata — méwi Patrycja Fudala-Cwajna. — Wiele oséb z mojego oto-
czenia uwazalo, ze sobie nie poradz¢. Bytam czasem traktowana jak
,blondyneczka, ktéra bawi si¢ w prowadzenie firmy”. Ale ja mam za-
sade, ze kiedy juz co§ sobie postanowig, to konsekwentnie zmierzam
do celu. Postawitam wigc wszystko na jedna karte — dodaje. Na prze-
koér niedowiarkom w 2016 r. otworzyta kolejne biuro, tym razem fran-
czZyzZowe.

Optymizm i entuzjazm, z ktérym Fudala-Cwajna podchodzi do kaz-
dego wyzwania, nie tylko pomagaja w prowadzeniu biznesu, ale tez
udzielajg si¢ klientom. — Zawsze skupiam si¢ na pozytywnych emo-
cjach i takich tez ludzi do siebie przyciggam — méwi agentka.

SItA KOLEKTYWU

Sukces wiascicielki Twojego Centrum Podrdzy to takze zastuga jej
pracownikéw. — W ciggu dziewieciu lat zbudowatam niesamowity ze-
sp6t. Osoby, z ktérymi mam przyjemno$¢ pracowac, sa nieszablono-
we, kreatywne, nieprzerwanie stawiajg sobie nowe wyzwania i szu-
kaja nowych mozliwo$ci rozwoju, a ja lubi¢ si¢ otacza¢ ludZmi am-
bitnymi. Wzajemnie si¢ uzupetniamy, wspieramy i motywujemy. Je-
stem przekonana, ze to jest fundament naszych sukceséw — podkre-
§la agentka. — Klienci na pewno to czuja i dlatego nam ufaja. Wiedza,
ze u nas nie kupuja tylko wakacji. Dzigki nam odkrywaja nowe miej-
sca, doSwiadczaja niesamowitych emocji. A poniewaz mamy umiejet-
no$¢ rozpoznawania ich potrzeb, dodatkowo inspirujemy. Nasi klien-
ci przyznaja, ze w poszukiwaniu wakacji odwiedzili juz kilka biur po-
drézy, ale dopiero u nas znaleZli to, czego szukali — méwi Patrycja
Fudala-Cwajna. — Nasza praca nie przestaje by¢ interesujgca rowniez
dlatego, ze rynek turystyczny ciagle si¢ zmienia. Pojawiaja si¢ nowe
kierunki, przez co zmieniajg si¢ wymagania, pomysly i wizje klien-
téw. Wiasnie to najbardziej mi si¢ w tej pracy podoba. Na analizowa-
nie negatywnych aspektéw pracy w turystyce szkoda mi czasu — doda-
je. Agentka podkreSla, ze choé bardzo ceni sobie branzowe nagrody, to
za swdj najwigkszy sukces uwaza rosngce grono zadowolonych klien-
téw, ktorzy tak jak ona uwierzyli, ze lepiej wspominac niz marzy¢.

CcVv

PRYWATNIE: Patrycja Fudala-Cwajna urodzita sig w 1985 .

w Bielsku-Biatej. Ukonczyta Technikum Hotelarstwa i Turystyki

w rodzinnym miescie i studia magisterskie z turystyki zagranicz-
nej w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej w Katowicach.
Jest szczesliwg mezatka. Jej najwieksze pasje to podroze i sport,
przede wszystkim jazda na rowerze po gorach. Od dziewigciu lat
uprawia tez spinning. W wolnej chwili uwielbia czytac ksigzki.

ZAWODOWO: Juz podczas nauki w technikum hotelarsko-
-turystycznym pracowata w weekendy w hotelach i restaura-
cjach, a w wakacje wyjezdzata do pracy w hotelach za grani-
cg. W latach 20052012 pracowata u lokalnego touroperatora
w Bielsku-Biafej jako doradca klienta. W 2012 r. otworzyta pierw-
sze biuro podrozy w centrum handlowym Gemini Park

w Bielsku-Biafej, a w 2016 kolejne, tym razem franczyzowe.

0Od 2018 r. nalezy do organizacji biznesowej BNI.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Piotr Korab prezesem LOT Miasta Gwarkow
W poczatkach grudnia 2021 r. miasta
Bytom, Tarnowskie Gory, powiat tarno-
gorski, Zbrostawice oraz stowarzysze-
nia z obszaru Bytomia i Tarnowskich
Gor zawigzaly Lokalng Organizacje Tu-
rystyczng ,Miasta Gwarkow”. Celem
stowarzyszenia jest z jednej strony
ochrona, z drugiej promocja walorow
turystycznych pogoérniczych zabytkow
wpisanych na liste UNESCO, znajdujgcych sie na obszarach
wzmiankowanych miast i powiatow. Podczas pierwszego zebra-
nia, cztonkowie-zatozyciele LOT Miasta Gwarkéow uchwalili statut
organizacji i wybrali wiadze. Na czele zarzgdu stanat Piotr Korab.
Prezes LOT Miasta Gwarkow jest z absolwentem turystyki w Gor-
noslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. W Korfantego w Kato-
wicach. Ukonczyt tez studia na kierunku MBA w Wyzszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Gdérniczej. Od 2006 r. jest zwiazany z Urze-
dem Miejskim w Tarnowskich Gérach, byt kierownikiem biura
promociji, a od 2014 r. petni funkcje naczelnika Wydziatu Kultury,
Turystyki i Promocji Miasta. MO

Marcin Matysz za Stawomira Szulca w Exim Tours
Pod koniec ubiegtego roku Stawomir
Szulc przestat petni¢ funkcje prezesa
Exim Tours, ktory stat na jego czele od
2016 r. 1 grudnia ub. roku Rada Nad-
zorcza biura powotata na jego nastep-
ce Marcina Matysza. Marcin Matysz
jest absolwentem turystyki i rekreacii
w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiej-
skiego w Warszawie. W turystyce dzia-
ta od 15 lat. Pracowat w nieistniejagcym juz biurze podrozy GTI,
zanim w 2013 r. trafit do Exim Tours. Tu byt m.in. dyrektorem ds.
produktu i cztonkiem zarzadu spotki Exim SA, wiasciciela mar-
ki Exim Tours. W wolnym czasie Marcin Matysz lubi podrézowacé
i gotowac. Jest tez mitosnikiem psow. MO

Gustavo Alvarado ministrem turystyki Kostaryki
1 grudnia Gustavo Segura, minister tu-
rystyki Kostaryki, zrezygnowat z funkgiji.
Na jego miejsce prezydent kraju, Car-
los Alvarado Quesada, mianowat Gu-
stavo Alvarado. Stanat on tez na cze-
le Kostarykanskiego Instytutu Turystyki.
Nowy minister jest absolwentem nauk
politycznych na Uniwersytecie Kosta-
ryki i na Uniwersytecie Javeriana w Ko-
lumbii (specjalizacja Ameryka tacinska). Obecnie robi doktorat
z zarzadzania publicznego i nauk o biznesie w Srodkowoamery-
kanskim Instytucie Administracji Publicznej. W trakcie kariery za-
wodowej petnit funkcje publiczne. W latach 2011-2014 byt wice-
ministrem. Od 2007 r. zawodowo zwigzany z Kostarykanskim In-
stytutem Turystyki, w ktérym petnit rozne funkcje. MO
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Merigo dla branzy
od 20 lat

W biezacym roku firma Merigo/Go Global Travel, oferujaca system
rezerwacyjny dla biur podrézy, obchodzi 20-lecie swojej dziatalnosci.

Z okazji wydarzenia zostafa zorganizowana gala w hotelu Belwedere w Za-
kopanem. Na spotkaniu byto obecnych prawie 100 przedstawicieli biur po-
dr6zy z naszego kraju. Oprocz uroczystej gali odbyty sie prezentacje no-
wosci, jakie Merigo wprowadzi w najblizszym czasie, rozmowy stolikowe
z poszczeg6lnymi dziatami firmy oraz zwiedzanie Muzeum Oscypka. Obec-
nie Go Global Travel ma w swoim posiadaniu 8 spéfek na catym $wiecie.
Dzigki strategii przejmowania firm zajmujacych sig udostepnianiem tech-
nologii rezerwacii hoteli dla biur podrdzy, firma zajmuje trzecie miejsce pod
wzgledem obrotow w sektorze rynku turystycznego w ujeciu globalnym.

Certyfikaty
POT wreczone

Juz po raz osiemnasty zostaty przyznane Certyfikaty Polskiej
Organizacji Turystycznej.

Certyfikat POT dla Najlepszego Produktu Turystycznego w 2021 r.

Juromania — Swigto Jury Krakowsko-Czestochowskiej, Kolejkowo,
Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju, Rogalowe Muzeum

pl - Przygoda na Sanie, Zywe Muzeum Obwarzanka; Wyréznienie
otrzymaty: Anielskie Ogrody — ekologiczna akademia ogrodowa;
Certyfikat Specjainy otrzymata: Ekspozycja ,Podziemny Olkusz”;
Certyfikat Internautow otrzymata: Juromania — Swigto Jury
Krakowsko-Czestochowskiej; Nominacje do Zfotego Certyfikatu:
Battowski Kompleks Turystyczny, Centrum Edukacji Ekologicznej
Hydropolis, Zamek jak z bajki; Zfoty Certyfikat otrzymato: Centrum
Edukaciji Ekologicznej Hydropolis. POT

otrzymaly: Bajka Pana Kleksa w Katowicach, Geopark Swigtokrzyski,

Poznania, Twierdza Modlin, Tykocin — Pomnik Historii, ZielonyPonton.

Ambasadorzy Wschodu

Pod koniec listopada uroczyscie rozstrzygnigto konkurs
0 Tytut Ambasadora Wschodu.

Odbywajacy sie od 2013 r. konkurs jest or-
ganizowany, by nagradza¢ osoby, instytu-
cje, podmioty i samorzady, dziatajgce na tere-
nie Polski Wschodniej (w woj. podlaskim, lu-
belskim, mazowieckim, podkarpackim) oraz
jej pogranicza na rzecz rozwoju tej czesci kra-
ju. W tegorocznej edycji w tej kategorii uho-
norowano Bieszczadzkie Drezyny Rowero-
we z wojewodztwa podkarpackiego, zas od-

kryciem roku w edycji 2021 zostata Ktadka
Sliwno-Waniewo (woj. podlaskie), czyli drew-
niany pomost nad rzekg Narew i jej rozlewi-
skami zlokalizowany migdzy miejscowo$cia-
mi Sliwno a Waniewo. W czasie tegorocznej
uroczystosci uhonorowano tez laureatow po-
przedniej edycji, ktorym nie przyznano nagréd
w ubiegtym roku w zwigzku z odwotaniem gali.
Wsrod wyroznionych znalazt sig Ziotowy Zaka-
tek — obiekt agroturystyczny na Podlasiu wy-
specjalizowany w produkcji ziot, takze szlak
Green Velo (w kategorii marka). MO

foto ngo.pl
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Najlepsze
produkty
Mazowsza

Samorzad woj. mazowieckiego
ogtosit liste zwyciezcow kon-
kursu na najlepszy produkt tu-
rystyczny Mazowsza.

4 FAJUIFELT " -
Laureatami konkursu w 2021 r. zostali: Cen- Q ' L eamarecnint ’ P
trum Folkloru Polskiego ,Karolin” — Siedziba i . s -
Zespotu ,Mazowsze”, Muzeum Domkow Lalek, f 5 \&y Qsiea® )_5 E
Gier i Zabawek w Warszawie, Muzeum Jozefa g, - j
Pitsudskiego w Sulejowku, Muzeum Lniarstwa K 4 E ORI

im. Filipa Girarda w Zyrardowie, Park Dolina
Wkry, Park of Poland — Suntago Wodny Swiat
i Twierdza Modlin. Ta ostatnia zostata kilka dni
temu wyrozniona Certyfikatem POT. MO

foto MRO

Islandia
zZaprasza
na lodowce

Osiem islandzkich firm turystycznych pro-
mowato swoja oferte na spotkaniu z polski-
mi biurami podrozy.

Prezentacja atrakcji turystycznych Islan-

dii i rozmowy B2B przedstawicieli islandz-
kiej i polskiej branzy turystycznej to gtdwne
punkty programu spotkania, ktore odbyto sig
1 grudnia w warszawskim hotelu NYX z ini-
cjatywy organizacji Business Iceland, zajmu-
jacej sie promocja Islandii za granica. Orga-
nizatorzy podkreslali unikatowosc oferty tury-
stycznej Islandii, przede wszystkim tej zwigza-
nej z przyroda i aktywnoscig na Swiezym po-
wietrzu. Islandczycy pochwalili sig rowniez
kreatywnymi, petnymi humoru kampaniami
reklamowymi z okresu pandemii. Ostatni spot
promocyjny ,lcelandverse”, wyemitowany

w potowie listopada, juz w pierwszym
tygodniu miat ponad 6 min odston w interne-
cie. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl

Portugalia
I kraje luzofonskie

Pod koniec listopada 2021 r. Polsko-Portugalska Izba Gospodar-
cza, wspdlnie z Turismo de Portugal, zorganizowata w Warszawie,
Krakowie i czeskiej Pradze warsztaty turystyczne.

Byfa to piata edycja imprezy, ktorej gtownym celem jest skojarzenie
podmiotow turystycznych dziatajgcych w obydwu krajach. Warsztaty
przyciagnety spore grono zainteresowanych, co zdaniem organizato-
row potwierdza tylko, ze Polska jest istotnym rynkiem zrodtowym dla
Portugalii, a Portugalia atrakcyjnym kierunkiem dla Polakéw. MO
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.

WIADOMOSE! TURYSTYCINE

ERGCO
Ubezpieczenia ERGO
Podraty [~ . ]

[ — VAINRITA SR
R Pt B ottty Jozp premusmerale

VUl Ferum - Pelacy mis sy nis sislo- cxy na
o

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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Zamow juz dzisiaj




