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DONIESIENIA ZE SWIATA WSKAZUJA NA ROSNACY OPTYMIZM W BRANZY

Niech spelnig sie Wasze marzenia,
a rok niech bedzie jeszcze lepszy!

wyzwan, ale na pewno tez lepszy niz poprzedni. Czy réwniez

koficzacy kryzys tak wielki, ze turystyka podobnego nie
pamigta? Na to pytanie odpowiedzi jeszcze nie znamy. Cho¢ gdyby za
wyznacznik przyjaé tylko wskazniki finansowe, chyba mozna by juz
takie stwierdzenie zaryzykowac.

Za nami ciekawy rok. Na pewno trudny, na pewno peten

W czasie IX Og6lnopolskiego Forum Biur Podrézy szefowie
najwigkszych polskich touroperatoréw potwierdzili, ze w tym roku
klienci byli gotowi wydaé na swdj wyjazd wigcej niz w poprzednich
latach, co pozytywnie przetozyto si¢ na poziom marzy. Co prawda na
wyniki roczne trzeba jeszcze poczekac, ale juz teraz widaé, ze beda
niezte. U niektérych nawet lepsze niz przed pandemig.

Takze doniesienia ze §wiata wskazuja na rosnacy optymizm
w branzy. Co kilka dni dowiadujemy si¢, ze giganci tego rynku
poprawili przychody, a nawet ze zanotowali zyski. Z raportu Airbnb
mozna wnioskowad, ze firma pokonata pandemie, duzy internetowy
agent turystyczny eDream Odigeo réwniez zanotowal znaczace
wzrosty sprzedazy w trzecim kwartale tego roku, sytuacja poprawita
sie w liniach lotniczych, a Lufthansa zdotata nawet spfaci¢ dtug
zaciggniety u pafistwa. Czy mozna zatem otwiera¢ szampana,
choé¢ do Nowego Roku zostat nam jeszcze miesigc, czy to jednak
przedwczesny optymizm? Sytuacja nadal jest niejasna. Koronawirus
sieje spustoszenie, a poszczegolne kraje europejskie znéw
wprowadzaja ograniczenia. Czasem mocno restrykcyjne. Za przyktad
postuzy¢ moze Austria, ktéra w drugiej potowie listopada oglosita,
ze przyjezdzajacy, ktérzy nie sg zaszczepieni na COVID-19, beda
musieli na granicy pokaza¢ negatywny wynik testu na koronawirusa.
Ten ostatni nie wystarczy natomiast, by zameldowac si¢ w hotelu lub
wejs¢ do restauracji. To juz do§¢ powazne wyzwanie dla regiondw
narciarskich, ktére maja za soba stracony zeszloroczny sezon.

Touroperatorzy tez sg Swiadomi zagrozen. Nawet jesli w tym roku
nie beda musieli zamyka¢ swoich central i biur sprzedazy na cztery
spusty, to i tak licza si¢ z trudnymi nadchodzacymi tygodniami.
Prawdopodobnie nie obejdzie si¢ bez zmian i przesuni¢¢ wyjazdow,
cho¢ tym razem z pewnoScia w mniejszej skali i raczej w odniesieniu
do indywidualnych podréznych, ktérzy z réznych przyczyn nie
beda mogli wyjecha¢ na zaméwione wczasy. Innym wyzwaniem
bedzie dostosowanie podazy do popytu. Ostatnie miesigce pokazaty,
jak bardzo ludzie sg spragnieni podréZzowania, co nie oznacza, ze
wszyscy sa juz gotowi zamawiaé¢ wyjazdy z duzym wyprzedzeniem.
A takie skrécenie okienka zakupowego i wieczne odktadanie decyzji
na pdzniej utrudnia planowanie biznesu. Stad obawy, ze idac za
checia odrobienia strat czy kierujac si¢ gotowoScig Polakéw do
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spedzania urlopu poza wlasnym krajem, rynek zaleje masa ofert,

ktére pézniej trudno bedzie sprzedaé. W rezultacie doprowadzitoby

to do niepotrzebnej obnizki cen. W tym roku udato si¢ jej

unikngé, a w ofercie last minute bylo nawet drozej niz w okresie
przedsprzedazy, czy przy zakupie wyjazdu na kilka tygodni wcze$niej.

Dzi§ juz chyba nikt nie ma watpliwoSci, ze koronawirus zostanie
z nami na zawsze. Pytanie, kiedy z pandemii przejdziemy do
,hormalnego” stanu zakazania. Eksperci medyczni twierdza, ze mniej
wigcej w polowie przysztego roku — to wiasnie wtedy wytworzy si¢
odporno$¢ stadna. Ci, ktérzy si¢ nie zaszczepig, COVID-19 po prostu
przechoruja. Ministrowie turystyki sg zdania, ze przyszty rok bedzie
juz normalny, a goScie dopisza. Wszyscy chcielibySmy, by tak si¢
stalo, ale jeszcze bardziej pragniemy, by ten naptyw podréznych
pozwolit zasypac lej, ktéry powstat z powodu wybuchu pandemii.

Z okazji nadchodzacych §wigt Bozego Narodzenia i Nowego

Roku zyczymy Czytelnikom i catej branzy, by te marzenia staty si¢
rzeczywisto$cia. I to najszybciej, jak to tylko mozliwe.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Lato: jakie byto 1 jakie
bedzie? Sezon Zima
2021/22 rozpoczety

ATO 2021 byto kolejnym
I nieprzewidywalnym sezonem,

w ktérym nie dziatata optymalizacja
dlugoterminowa, a podejmowane
z dnia na dzien decyzje o zmianie
obostrzefi w dalszym ciagu utrudnialy
planowanie i hamowaty sprzedaz.
Chociaz wchodziliSmy w nie z obawami
0 jego przebieg i koncowe wyniki, to
jednak z aktualnej perspektywy jesteSmy
zadowoleni z jego realizacji. Sezon
Zima 2021/22 rozpoczeliSmy oficjalnie
1 listopada. Mimo ze ubiegtoroczna
zima realizowana byla przy nieustannie
zmieniajacych sie restrykcjach covidowych,
okazalo sie, ze przyniosta wyraZny wzrost
zainteresowania kierunkami egzotycznymi.
W sezonie 2021/2022 wrdciliSmy wiec,
biorgc pod uwage liczbe kierunkéw
i samolotéw, do programu sprzed pandemii.

W ofercie jest duzo dalekich kierunkéw,
m.in. bardzo mocne Wyspy Kanaryjskie
i Madera, bestsellerowy Egipt, a takze
duzo propozycji dla narciarzy — réwniez
7z przelotem i rozbudowany dojazd wtasny.

Duzy skok ilo§ciowy nastapit w produkcie
objetym dynamicznym pakietowaniem.

Ta zima bedzie préba odzyskania udziatu
w rynku. Juz teraz da si¢ zauwazy¢, ze na
niektérych kierunkach oferty jest za duzo

i biura beda musiaty pracowaé na nizszych
wskaznikach rentownosci. Pozostaje

mieé nadzieje, ze zwyciezy rozsadek,

a zarzadzanie i ekonomia wezma gore

nad niespetnionymi ambicjami niektérych
touroperatorow.

Naszym priorytetem na Lato 2022 jest
zblizenie si¢ pod wzgledem osigganych
obrotéw do sezonu Lato 2019. Aby tego
dokonaé, kluczowym jest wydtuzenie
czasu sprzedazy, czyli zwigkszenie udziatu
przedsprzedazy. Zdajemy sobie sprawe,
ze w aktualnej rzeczywistoSci przekonanie

www.wiadomosciturystyczne.pl

klientéw do wczesnych rezerwacji, ktore
jeszcze niedawno byty wypracowanym
przez branz¢ zakupowym zwyczajem
Polakéw, moze by¢ wyzwaniem, jednak dla
touroperatoréw to by¢ albo nie by¢. To rola
nasza i naszej sieci, aby przekonac klienta
do korzysci, jakie daja rezerwacje zatozone
w okresie przedsprzedazy.

Na liScie produktowej na Lato 2021/22
jak zawsze bogato reprezentowane s3
Grecja, Turcja, Albania, Egipt, Hiszpania
z Wyspami Kanaryjskimi czy Madera.

Na egzotyczne podrdze, ktdre sa
wyraznym trendem ulubionych kierunkéw
wakacyjnych Polakéw takze w lecie,
Itaka zaprasza na Zanzibar, Malediwy,
Wyspy Zielonego Przyladka, Madagaskar
1 Dominikane.

W ramach Klubéw Przyjaciot Itaki
aminacje dla dzieci przygotowujemy we
wspdtpracy z Energylandia.

Odpowiedzia na cieszace si¢ coraz
wieksza popularnoscig wakacje ,,adults
only” jest ItaKarma, ekskluzywna formuta
klubowa adresowana do os6b dorostych. o
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WYMIANA POMYStOW | DOSWIADCZEN SA BRANZY POTRZEBNE JAK NIGDY PRZEDTEM

W bezposrednich spotkaniach sita.
Przejdzmy przez kryzys w grupie

strony nadal naznaczony pandemicznymi obostrzeniami,

z drugiej dajacy nadzieje¢ na powr6t do najlepszych czaséw
dla turystyki. Duza w tym zastuga masowych szczepiefi, ktére
umozliwity szeroko rozumianej branzy turystycznej luzowanie
surowych zasad podr6zowania czy organizacji wycieczek, za$
konsumentom przywrécily pewnosé, ze w czasie pandemii moga
bezpiecznie wypoczywac. W rezultacie dzi§ chetnie odrabiaja
podrdznicze zaleglodci, cieszac si¢ z coraz szerszej gamy dostgpnych
kierunkéw czy nowych mozliwoS$ci poznawania §wiata (by
wspomnie¢ przezywajace renesans kampery). Oczywiscie duzym
naduzyciem byloby stwierdzenie, ze turystyka podniosta si¢ juz
z kryzysu: wciaz sporo destynacji jest zamknigtych lub trudno
dostepnych dla turystéw, a na polskim rynku turystyka przyjazdowa
nadal nie ma warunkéw niezbednych do restartu. Niemniej widac,
ze sprawy zmierzaja w dobrym kierunku, i jesli tylko do kofica roku
nie przytrafi si¢ nam lockdown lub rzadzacy w jaki$ inny sposéb
nie ograniczg dziatalnoSci przedsigbiorcéw turystycznych, mozna
zaktadac, ze spora czg$¢ z was, drodzy Czytelnicy, zakoficzy 2021 r.
Z co najmniej przyzwoitym wynikiem finansowym.

Za nami (prawie caty) rok 2021. Rok to ciekawy, bo z jedne;j

Mnie osobiScie w mijajagcym roku najbardziej ucieszyt powr6t
wydarzef branzowych. Turystyka, jako dziedzina wybitnie relacyjna,
nie moze si¢ przeciez bez nich obejs¢. W ostatnich miesigcach odbyto
sie kilka imprez targowych i catkiem imponujaca — jak na obecne
warunki — liczba warsztatéw, konferencji czy foréw turystycznych.
To z pewnoScig utamek tego, co bylo przed pandemig, ale dzi$
nie o liczby chodzi, a 0 samo podjgcie wysitku organizacyjnego.
Niestabilna sytuacja epidemiczna nadal utrudnia planowanie spotkan,
zwlaszcza tych w wigkszym gronie, tym bardziej wiec cieszy, ze
coraz wigcej podmiotéw podejmuje kroki, by zapewnic¢ branzy
turystycznej platforme do spotkafi. Prawda jest taka, ze w dobie
tak poteznego kryzysu z jakim §wiat mierzy si¢ obecnie, wymiana
pomystow i doSwiadczen sg branzy potrzebne jak chyba nigdy
przedtem.

Przez kilkanascie ostatnich miesigcy branza byta skazana wylacznie
na internetowe platformy komunikacyjne. Bez watpienia sg to
cenne i dajace wiele mozliwoSci narzedzia, ale przy calym swoim
zaawansowaniu nigdy nie bedg tak wartoSciowe jak spotkania na
zywo. Bo przeciez konferencja to nie tylko to, co dzieje si¢ na scenie,
réwnie wazne s kuluary. Wtadnie tam, w nieoficjalnej atmosferze,
najlepiej si¢ planuje, decyduje, obmysla strategie, zalatwia biznesy,
przekazuje branzowe ploteczki, a przede wszystkim nawigzuje
relacje, i wia$nie tam mozna si¢ dowiedzie¢, czym naprawde zyje
branza, jakie ma plany, aspiracje czy problemy. Najwigkszym tego
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potwierdzeniem bylto odbywajace si¢ w Warszawie, na poczatku
listopada, IX Forum Biur Podr6zy. Bez spotkan face-to-face turystyka
duzo traci.

Swieta Bozego Narodzenia za pasem, korzystajac z okazji zycze
Wam, zeby turystyka miata w przysztym roku lepsze warunki do
funkcjonowania niz miato to miejsce w tym roku, bo kiedy bedzie
bardziej stabilnie, konsumenci beda bardziej sktonni do podrézy
i koniec koficéw wszyscy to odczujemy. Zycze Wam tez jak
najwiecej okazji do spotkan, zwlaszcza tych bezposrednich, bo przez
kryzysowe czasy najlepiej przejs¢ w grupie, nie w pojedynke. i

www.wiadomosciturystyczne.pl



Turysci czescie
pobieraja aplikacje

Kryzys przynidst wiele ztego, ale najgorsze juz chyba za nami. Jednym
z sygnatdw, ze lepsze nadchodzi szybkimi krokami, jest liczba pobran
aplikacji firm dziatajacych w sektorze podrézy.

MARZENA GERMAN

zytkownicy smartfonéw w Stanach
l | Zjednoczonych w drugim kwarta-
le tego roku pobierali z App Store
i Google Play aplikacje turystyczne 10,6 min
razy. To skok o 81 proc. wobec tego samego
okresu 2019 roku. Tak wynika z analizy fir-
my SensorTower, ktdra zajmuje si¢ badaniem
rynku aplikacji mobilnych. Zwycigzca w tym
rankingu okazal si¢ Hopper, ktéry przeSci-
gnat dotychczasowego lidera — Booking.com.
Wtym roku dzigki szczepieniom klienci znéw
ruszyli w droge, a wraz z otwieraniem si¢ kra-
ju wzrosta liczba uzytkownikéw najbardziej
popularnych w Stanach Zjednoczonych apli-
kacji turystycznych” — czytamy w raporcie.
W drugim kwartale roku zostaly one pobra-
ne 85 mln razy, czyli o 128 proc. wigcej rok do
roku (37,4 mln razy, — 56 proc. rok do roku).

www.wiadomosciturystyczne.pl

Uzytkownicy iPhonéw $ciagali je o wiele czg-
Sciej niz wiasciciele telefonéw dzialajacych
na Androidzie (61,4 mln pobran z Apple Store
i 23,8 mln z Google Play).

KLIENCI ZNOW REZERWUJA WYJAZDY

Na szczycie rankingu najpopularniejszych
aplikacji znalazly si¢ te od Hoppera, Booking.
com i Travelocity — tacznie wzrost liczby po-
bran w drugim kwartale tego roku wynosi
w przypadku tych trzech rozwiazan 81 proc.
wobec tego samego okresu sprzed dwodch
lat. Pandemia mocno uderzyta w Skyscanne-
ra i Trivago — w przypadku tego pierwszego
liczba pobran spadta o 78 proc., tego drugiego
0 70 proc. Skyscanner jeszcze nie powrécit do
stanu sprzed kryzysu, ale uzytkownicy $cia-
gajg jego narzedzie do obstugi mobilnej coraz
czesciej — w drugim kwartale roku liczba no-
wych pobran doszta do 69 proc. warto$ci zano-

BRANZA

towanych przed pandemig. O ile w zestawie-
niu najbardziej popularnych aplikacji znalazty
si¢ takie jak Google Maps, Uber, Lyft, Vrbo
i Airbnb, to jednak najwigkszy udziat w liczbie
aktywacji mialy te stuzace do rezerwacji ustug
turystycznych (19 proc.). W pierwszym p6tro-
czu tego roku ich udzial w rynku wzrést o 4
pkt. proc. rok do roku. Miejsce drugie nalezy
do narzedzi stuzacych do wynajmowania i za-
mawiania przejazdéw, co z perspektywy bran-
7y turystycznej ma moze mniejsze znaczenie,
ale na trzeciej pozycji znalazty si¢ aplikacje
do rezerwacji przelotéw. W okresie od stycz-
nia do czerwca tego roku ich udziat w rynku
wynidst 13 proc. (12 proc. w 2020 roku).

REKLAMA DZWIGNIA HANDLU

W kategorii aplikacji stuzacych do rezerwa-
cji ustug turystycznych na pierwszym miej-
scu znalazt si¢ Hopper. Za jego poSrednictwem
podrézni zaméwig nocleg, przelot, wynajma
tez samochdd. Jak twierdza twércy Hoppera,
to wszystko mozna mie¢ za atrakcyjng ceng —
oszczednoSci na kazdym wyjezdzie siegaja 40
proc. Firma chwali sig¢, ze jej klienci moga za-
mrozi¢ cen¢ na okres, w ktérym dokonuja for-
malno§ci zwigzanych z rezerwacja, dzieki cze-
mu oferta nie zmieni si¢ w okre§lonym czasie.
Kolejne miejsca w TOP10 nalezg do firm be-
dacych czgscig dwdch olbrzymich koncernéw
— Booking Holdings i Expedii. Drugim najcze-
§ciej instalowanym na telefonie rozwigzaniem
bylo to od Booking.com, trzecim od Expedii,
czwarte to Priceline (Booking Holdings), a pia-
te to Hotels.com (Expedia). Kolejne dwa miej-
sca naleza réwniez do marek Expedii — cho-
dzi o Orbitz i Travelocity, pozycja 6sma nalezy
do TripAdvisora, dziewigta do Hotwire (Expe-
dia), a dziesigta do Kayaka (Booking Hol-
dings). Trzeba jednak podkreslic, ze aplikacje
popularnos¢ zyskuja nie tylko dzicki otwiera-
niu si¢ krajéw na podréznych krajowych i za-
granicznych, ale tez dzigki dziataniom marke-
tingowym podejmowanym przez ich wiasci-
cieli. Z raportu wynika, ze w pierwszym pot-
roczu tego roku najczesciej byly reklamowa-
ne w mediach spofeczno$ciowych — na TikTo-
ku i Snapchacie, ale tez na Instagramie, Face-
booku, czy PintreScie. Wzrosty pojawity si¢
tez w kategorii linii lotniczych — tu prym wio-
da American Airlines, Fly Delta i United Airli-
nes, wydtuzyt si¢ tez czas, ktéry uzytkownicy
poswiecali na wyszukiwanie ofert. W pierw-
szym kwartale roku w przypadku United Airli-
nes potencjalni klienci spedzali §rednio 21 mi-
nut w miesigcu na przegladanie opcji przelotow,
czyli o 10 minut diuzej niz przed rokiem.
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O turystyce po pandemii, czyli
IX Ogolnopolskie Forum Biur Podroz

Po rocznej przerwie redakdja ,Wiadomosci Turystycznych” powrdcifa do organizagji Ogdlnopolskiego Forum
Biur Podrézy — najwiekszego wydarzenia branzy turystycznej w Polsce.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

spotkaniu ~ odbywajacym  si¢
w warszawskim hotelu Courtyard
Marriott udziat wzigto ponad

200 oséb: doradcow turystycznych, organiza-
toréw, przedstawicieli organizacji turystycz-
nych i wladz pafistwowych. Uczestnikéw po-
witala gospodyni konferencji, Jagoda Wal-
czak, dyrektor zarzadzajaca ,,Wiadomosci Tu-
rystycznych” oraz zaproszeni goScie specjalni:
Rafat Szlachta, prezes Polskiej Organizacji Tu-
rystycznej, Izabela Stelmafiska, ktéra odczyta-
fa list w imieniu marszatka woj. mazowieckie-
go, Adama Struzika, Gheorghe Marian Criste-
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scu, prezes zarzadu Polskiego Holdingu Hote-
lowego, takze Andrzej Gut-Mostowy, sekre-
tarz stanu odpowiedzialny za turystyke w Mi-
nisterstwie Sportu i Turystyki, ktéry ze sceny
podzigkowat branzy turystycznej za jej zaan-
gazowanie w odbudowe sektora w czasie pan-
demii. — W 2020 r. bylo kilka, maksymalnie
10 upadkéw biur podrézy, czyli tyle samo, ile
w latach poprzednich. To pokazuje, ze z tego
dramatycznego scenariusza wyszliSmy w mia-
re obronng reka. To takze zastuga pafistwa.
Gdyby nie wspdtpraca [Departamentu Tu-
rystyki] z PIT, IGHP, OSAT, PTTK i wielo-
ma innymi organizacjami, ktére konstruktyw-
nie podchodzity do tematu tego, co jesteSmy

w stanie wypracowac, by przetrwac, nie byto-
by bonu turystycznego, Turystycznego Fundu-
szu Zwrotéw i innych instrumentéw, ktére po-
zwolily panstwu tak zainterweniowac na rynku
turystycznym, by firmy mogty przetrwac. (...)
Dzigkujac za wspodtprace przez te kilkanascie
miesigcy, czekamy (...) na wspdlne tworzenie
pozytywnych scenariuszy na najblizsze mie-
sigce — powiedziat minister.

OPTYMISTYCZNE PROGNOZY DLA
TURYSTYKI NA 2022 r.

Ideq Forum jest dostarczenie uczestnikom in-
formacji na tematy wazne z punktu widze-
nia prowadzonej przez nich dziatalnosci, tak-

www.wiadomosciturystyczne.pl



7e calej branzy turystycznej. Dziewiata odsto-
n¢ wydarzenia sifg rzeczy zdominowata tema-
tyka wplywu pandemii na turystyke i zacho-
wania konsumenckie. Watki z nig zwigzane
przewijaly si¢ w czasie praktycznie kazdego
forumowego wystgpienia czy panelu dysku-
syjnego. A tych byto sporo.

Pierwsza debata, dotyczaca sezonu Lato
2022, koncentrowata si¢ wokodt tego, jakie
czynniki bedg miaty najwigkszy wptyw na
decyzje konsumentéw o zakupie wycieczek:
czy podobnie jak w tym roku bedg si¢ kiero-
wali dostgpnoscig destynacji, czy tez galopu-
jaca inflacja kaze im wzia¢ pod uwage przede
wszystkim cen¢ imprez. Eksperci zgodzi-
li si¢, ze w przysztym roku zainteresowanie
wyjazdami za granice bedzie réwnie duze jak
w 2021, o czym §wiadczy chociazby duzy po-
pyt na kierunki, ktére w ostatnim czasie po-
nownie otworzyly si¢ dla turystow. Wyzsze
ceny nie powinny za$ zniechgca¢ do podrd-
zy, zwlaszcza ze ludzie sg spragnieni wojazy
1 maja na nie odtozone pienigdze, poza tym
Polska przestaje dzi§ konkurowaé z innymi
kierunkami ceng.

Kolejna debata po§wigcona byta Turystycz-
nemu Funduszowi Pomocowemu zapewniajg-

cemu organizatorom turystyki $rodki na po-
krycie podréznym zwrotéw wplat za impre-
zy turystyczne, ktére nie doszty do skutku
w zwigzku z wystapieniem pandemii. Eksper-
ci analizowali, czy wprowadzone w zwigzku
z kryzysem epidemicznym narzedzie zdato
egzamin i jak mozna je zmieni¢ w przyszio-
§ci, by jeszcze lepiej sprawdzato si¢ w podob-
nych sytuacjach.

W dobie duzej popularnoéci mediéw spo-
tecznos$ciowych podjeto watek ich roli w pra-
cy agenta turystycznego. Na forumowej sce-
nie pojawili si¢ doradcy turystyczni, ktd-
rzy aktywnie dzialaja na blogach, Instagra-
mie, YouTube czy Facebooku w sieci, nie tyl-
ko sprzedajac oferty turystyczne, réwniez po-
pularyzujac podrézowanie i dostarczajac czy-
telnikom wiedzy o turystyce. Ich duze zasie-
gi na poszczeg6lnych kanatach to efekt zmud-
nej pracy przy tworzeniu i promowaniu tre-
§ci, takze konsekwencji w prowadzeniu pro-
fili. Do tak profesjonalnego podej$cia w kwe-
stii obecnoSci w sieci eksperci namawiali tez
uczestnikow spotkania.

W czasie Forum nie mogto zabrakngé de-
baty touroperatoréw, ktdra tradycyjnie kofi-
czy merytoryczng czg$¢ wydarzenia. Repre-
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Wszyscy istotni na rynku

pojawili si¢ na Forum,
co §wiadczy o tym, Ze rynek
ceni sobie ten event

Stawomir Szulc, Exim Tours

zentanci najwigekszych polskich organizato-
réw podsumowali mijajacy rok na rodzimym
rynku turystycznym. Zgodnie przyznali, ze
byt dobry, cho¢ specyficzny, czego dowodem
byto m.in. skumulowanie sprzedazy w mie-
sigcach letnich czy zauwazalna wéréd klien-
téw tendencja do kupowania wycieczek na
krétko przed wyjazdem. Duzym wyzwaniem P

Rate Hawl

to wieloproduktowa

platforma ustug
z konkurencyjnymi
stawkami B2B.
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P dla organizator6w okazato si¢ znaczne wy-

dtuzenie czasu obstugi klientéw. Dokonujac
prognoz na przyszly rok, touroperatorzy nie
kryli, ze liczg na podobne albo i lepsze wy-
niki finansowe, cho¢ w pandemii trzeba by¢
przygotowanym na kazdy scenariusz.

Tradycyjnie w trakcie Forum rozmawiano
na tematy podatkowe. Radca prawny i dorad-
ca podatkowy Justyna Zajac-Wysocka poin-
formowata o zmianach, ktére czekajg przed-
siebiorcéw turystycznych w przysztym roku,
kiedy w zycie wejdzie ustawa Polski Lad
wprowadzajaca szereg zmian do rodzimego
systemu podatkowego.

WARSZTATY, ROZMOWY STOLIKOWE
| PREZENTACJE
Forum to nie tylko debaty czy prezentacje na
gléwnej scenie, rowniez wydarzenia towa-
rzyszace. Jak w kazdej edycji uczestnicy mie-
li okazje zapoznac si¢ z ofertg partnera wyda-
rzenia — MerlinX, ktéry tym razem pochwa-
lit sie szeregiem nowych usprawnieh w sys-
temie rezerwacyjnym. Mozliwo$¢ spersona-
lizowania profilu agenta, stosowania skré-
téw klawiszowych czy potaczenie wynikow
wyszukiwania z mapa Google to tylko nie-
ktére z nowoSci zaprezentowanych w czasie
warsztatéw. Po raz kolejny tez umozliwiono
uczestnikom Forum spotkania z przedstawi-
cielami touroperatoréw. W ramach rozméw
stolikowych agenci mogli porozmawiaé
z reprezentantami siedmiu organizatoréw.
Chetnych nie brakowato, co bardzo cieszy to-
uroperator6w, bo po przestoju spowodowa-
nym pandemig wzmacnianie relacji z partne-
rami biznesowymi jest bardzo wazne. — Byli-
Smy tu po to, zeby sie spotkac z jak najwiek-
szg liczba naszych agentéw i oséb zaintere-
sowanych produktem ETI. To dobra okazja
do tego, zeby przypomnie¢ partnerom o fir-
mie i jej ofercie. Cieszymy si¢, Ze nie musie-
liSmy si¢ skupia¢ na przypominaniu im o fir-
mie — méwi z uSmiechem Grzegorz Karo-
lewski, dyrektor handlowy w ETI Podréze.
Dodaje tez, ze jest zadowolony z frekwen-
cji — Sporo 0s6b byto zainteresowanych na-
szym produktem, wycieczkami do Egiptu.
By¢ moze to efekt tego, ze w tym roku nie
ma TT Warsaw, dlatego sporo agentow wy-
brato te forme spotkafi z organizatorami.
Podobnie jak we wczeSniejszych edycjach
Forum, zaaranzowano przestrzei wysta-
wiennicza, w ktdrej prezentowali si¢ partne-
rzy wydarzenia: firmy ubezpieczeniowe, li-
nie lotnicze, atrakcje turystyczne i destyna-
cje. Duzym zainteresowaniem cieszylo si¢
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stoisko Gran Canarii. Obecno$¢ tej hiszpan-
skiej wyspy podczas wydarzenia branzowe-
go nie jest przypadkowa. W czasie pande-
mii Polacy byli jedng z nacji, ktéra chetnie
wypoczywala na wyspie, podczas kiedy inne
nie miaty mozliwo$ci podrézowania z ra-
cji obostrzefi w swoich krajach. Przedstawi-
cielom destynacji zalezato wigc na podtrzy-
maniu popularnosci wyspy na polskim ryn-
ku. — JesteSmy tu po to, zeby opowiedzie¢
agentom o Gran Canarii, tak zeby wiedzieli,
jak ja zaprezentowaé swoim klientom — wy-
jasnia Magda Adamczyk, zwracajac uwage,
ze termin wydarzenia zbiega si¢ z rozpocze-
ciem sezonu turystycznego na Gran Canarii.
Przyznaje tez, ze udziat w Forum jest istot-
ny dla samej destynacji, ktdra chce blizej po-
zna¢ coraz bardziej znaczacy rynek Zrédto-
wy, jakim jest Polska. — JesteSmy tu, Zeby zo-
baczy¢, czym zyje obecnie polski rynek tu-
rystyczny, w jakim punkcie si¢ znajduje i co
w zwigzku z tym mozemy zrobié, by jak naj-
lepiej promowa¢ na nim destynacje — koficzy.

BRANZA POTRZEBUJE SPOTKAN

IX Forum zebralo pozytywne oceny od
uczestnikéw. Chwalono m.in. dobdr tematéw
i mozliwo$¢ spotkania z touroperatorami. —
Impreza bardzo mi si¢ podobata. Poza deba-
tami uczestniczylem w spotkaniach z organi-
zatorami i bardzo ciekawej prezentacji Mer-
linX. Dobér tematyczny debat czy wykla-
déw uwazam za trafiony, cho¢ nie wszyst-
kie tematy zostalty moim zdaniem zaprezen-
towane réwnie interesujaco. Przede wszyst-
kim jednak cieszg si¢, ze w jednym miejscu
udafo si¢ zgromadzi¢ tylu ludzi. To oznacza,
ze takie wydarzenie jest potrzebne, zwlaszcza
przy braku imprez targowych — ocenia Kamil
Kurak z BP Travel Expert i salonu sprzedazy
Wakacje.pl Warszawa-Biafoteka. Stawomir
Szule, prezes Exim Tours, zwraca uwage na
obecno$¢ w czasie wydarzenia wielu waznych
dla turystyki oséb. — Wszyscy istotni na ryn-
ku pojawili si¢ na Forum, co §wiadczy o tym,
ze rynek ceni sobie ten event. Bardzo dobrze,
ze mozna bylo si¢ spotka¢ w kuluarach i po-
rozmawia¢, wymieni¢ do§wiadczeniami na te-
mat tego, co dziato si¢ w ostatnim czasie. To
potrzebne wydarzenie i w przysztoSci chcemy
W nim uczestniczy¢, moze nawet wigczyc sie
jako partner — méwi szef Exim Tours.

‘4 IX Ogélnopolskie
U Forum Biur Podrézy

9 listopada 2021r., Warszawa
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( jelem organizowanego przez redakcje
,» Wiadomosci Turystycznych” konkur-
su jest wyrdznienie i promocja najlep-

szych na polskim rynku agentéw turystycznych.

Zgodnie z regulaminem konkursu o tytut Agen-

ta Roku walczy grono doradc6w wskazanych

przez pieciu najwiekszych polskich organiza-
toréw turystycznych (kazdy typuje po trzech).

W edycji 2021 w gronie tym znalazlo si¢ 14

0s6b, poniewaz jedna z nominowanych oséb

zostata wskazana przez dwéch touroperatoréw.

O tym, kto bedzie zwycigzca, decyduje kapituta,

w skiad ktérej wchodzg przedstawiciele branzy

turystycznej, samorzadu oraz mediéw. W tym

roku tworzyli ja: Izabela Stelmanska (Urzad

Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego,

MROT), Joanna Sikorska (pilot, przewodnik,

wyktadowca akademicki), Jan Korsak (biuro

podrézy Travel Time), Jakub Porada (dzienni-
karz, pisarz, autor przewodnikéw) i z ramienia
redakcji — Jagoda Walczak.

Jak w kazdej edycji, kapituta miata trudne za-
danie, bowiem nominowani to osoby nie tylko od
lat funkcjonujace na rynku turystycznym, réw-
niez wielokrotnie nagradzane przez partneréw
biznesowych za swoja prace (dos¢ wspomnie¢,
7e potowa tegorocznych kandydatéw do tytu-
tu znalazta si¢ wsréd nominowanych ponow-
nie). Gwoli Scistosci trzeba dodac, ze eksperci
brali pod uwage nie tylko wyniki sprzedazo-
we, réwniez szeroko rozumiane podejScie do

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Nominowani w konkursie Agent Roku: Jarostaw
Sitkiewicz, BP Scout Travel 2, Kiobuck; Rozalia Rau,

BP Holiday Box, Leszno; Patrycja Fudala-Cwajna,

BP Twoje Centrum Podrozy, Bielsko-Biata; Rafat Gorka,
BP Holidaycafe.pl, Tarnowskie Gory; Wojciech Kromka,
BP Okno na $wiat, Warszawa; Karolina Zawodniak i Ewa
Brzozowska, Centrum Ustug Turystycznych, Ptock; Rafat
Woloszyn, BP World Holidays, Warszawa; Pawet Brych-
cy, BP Wakacyjny Agent, Ostrow Wielkopolski; Norbert
Adamski, BP Travel market, Krakéw; Agnieszka Rgpata,
BP Rapala, Swidnica; Barbara Madeja, BP Wasze
Marzenia, Tychy; Przemko Niewiadomski, BP Bon
Voyage, Poznan; Magdalena Freudenreich, BP Soltur,
Gniezno; Agnieszka Truchin, BP Dreamtours.pl, Gdansk.

pracy kandydatéw do tytutu, tj. sposéb prowa-
dzenia biznesu, pomysty na podnoszenie jako-
Sci obstugi czy relacje z klientami. Po burzli-
wych dyskusjach kapituta zdecydowata, ze ty-
tut Agenta Roku otrzyma Przemko Niewiadom-
ski. Zwycigzca konkursu jest dyrektorem biura
Bon Voyage w Poznaniu — rodzinnej firmy tu-
rystycznej, ktéra ma jeden z najdtuzszych sta-
zy na lokalnym rynku (dziata od 1982 r.). Nie-
wiadomski pracuje w niej ponad 24 lata. Zaj-
muje si¢ wdrazaniem ofert turystyki zagranicz-
° ° ° nej, marketingiem, takze szkoleniem personelu

i wspieraniem go w sprzedazy. Jak zaznacza,
P rze m ko N IeWI ad 0 m S kl wspotpracuje tylko z wybranymi organizatora-

mi, takimi ktérzy rozumieja i doceniajq zaan-

gazowanie pracownikéw Bon Voyage i maja
Agentem Roku 202l
pozyskiwanie klientéw i sama sprzedaz.

Wygrana w konkursie byta dla tegorocznego
Agenta Roku zaskoczeniem, zwlaszcza ze jego

o _ i ., konkurentami byly osoby, ktére réwniez wyréz-
Rozstrzygniecie konkursu Agent Roku to wydarzenie, ktére wienczy niaty sie na rynku sporymi sukcesami. Niewia-

od lat Ogdlnopolskie Forum Biur Podrézy. W tym roku o tytut walczyto domski zapewnia jednak, ze tytut bardzo go cie-

, szy i jest o tyle wazny, ze otrzymat go w wyjat-
14 doradcw tu FYStYCZHYCh. kowym dla turystyki momencie. — Satysfakcja

1 radoS¢ jest zwigzana z tym, ze wygralem ten
konkurs w bardzo trudnym dla branzy okresie.
Byly miesiace, kiedy touroperatorzy, hotelarze,
agenci doptacali do swojej dziatalnodci, ratowa-
li si¢ na rézne sposoby, nie wszystkim udato si¢

\.\-L.l przetrwac. Ja, podobnie jak inni w branzy, sta-

& . ratem si¢ wspiera¢ innych w tym trudnym cza-

8 A nt O vy, § sie. By¢ moze to réwniez zaprocentowalo, poza

" Roku 2021 ' T P A wynikami w sprzedazy — komentuje wygrang
ORI Foru w konkursie Przemko Niewiadomski.

Agentéw Biur Podrozy S o Dyrektor Bon Voyage nie byt jedynym zwyciez-

ca tegorocznej edycji konkursu. Kapituta wyréz-
nita tez Rozali¢ Rau z BP Holiday Box w Lesz-
nie oraz Rafata Gérke z BP Holidaycafe w Tar-
nowskich Gérach, i przyznata nagrode specjalng
Agnieszce Rgpale ze §widnickiego biura Rapala.
Kapituta docenita konsekwencje, z jakq Agniesz-
ka Rapata rozwija swoje biuro, a przy okazji lo-
kalny rynek turystyczny, dlatego zdecydowata
si¢ ponownie nagrodzi¢ ja w konkursie. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl 13



M ROZMOWA

Przed nami strategiczna walka

o klienta

Pandemia spowodowata, ze zycie czeSciowo przeniosto sie do internetu.
O to, jak to wptynie na branze turystyczna, pytamy Dariusza Gorznego, prezesa \Wakacje.pl.

Na poczatek zapytam: czy rola kanatow
online’owych w sprzedazy turystyki zorga-
nizowanej w Polsce bedzie rosta?

Tak i nalezy ja postrzegac jako zradto infor-
macji i inspiracji oraz kanat czysto sprzeda-
zowy. W tym pierwszym przypadku rola in-
ternetu jest dominujaca — niewielki odsetek
0s0b nie korzysta w swoim turystycznym cu-
stomer journey z serwisow touroperatoréw,
OTA (online travel agency- red.), platform
rekomendacyjnych czy social media. W dru-
gim — sprzedazowym, w Polsce, wedtug na-
szych szacunkoéw, ponad dwie trzecie wycie-
czek kupuje sie w sieci stacjonarnej. Ale i tu-
taj kanaty online'owe beda zwiekszat swoj
udziat. Sprzedaz internetowa to megatrend,
ktéremu nie ma sensu zaprzeczac.

Agenci stacjonarni znikng?

Nie mysle tak teraz, jak i nie mySlatem

w 201812019 ., gdy skalowalismy ten ka-
nat sprzedazy, dokonujac dwéch akwizycji.
Ale rola doradcy stacjonarnego bedzie ewa-
luowata w kierunku obstugi bardziej skompli-
kowanych potrzeb, dotyczy to tez doradcow
zinfolinii touroperatorow czy multiagentow.
Natomiast przy prostych pakietach na czar-
terze juz za moment dominowac bedzie full
online, czyli sprzedaz bezobstugowa.

Zabrzmiato groznie.

W perspektywie Srednioterminowej rewo-
lucja nie nastapi, ale my w Wakacje.pl juz
dzis§ myslimy o naszych partnerach fran-
czyzowych z sieci stacjonarnej w perspek-
tywie dtugoterminowej. Niekwestionowa-
na wartoS¢ naszych doradcow stacjonar-
nych to ich kompetencje i jakoS¢, dzieki ktd-
rym wiele 0s6b korzysta z ich ustug. Stad juz
w tym roku otworzyliSmy sie na obstuge ru-
chu z www przez doradcow stacjonarnych

w formie zdalnej. W przysztym roku skala
tej wspodtpracy ma by¢ istotnie wieksza. Po-
zwoli nam to wykorzysta¢ w petni szczyt se-
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zonu letniego, a jednoczesnie otworzy nowe
zrodto dochoddw dla naszych partnerow.

Tradycja przetrwa, ale w odmienionej
formie?

Sprzedaz stacjonarna bedzie pod coraz
wieksza presja rozwoju nie tylko OTA, ale

w szczegolnosci kanatdw internetowych
touroperatorow. Nikt nie robi biznesu dla
sztuki jego robienia, ale zeby zarabiac. Tu-
rystyka zorganizowana pracuje na bar-

dzo niskich marzach, wiec racjonalne jest ich
zwiekszanie. A wyzsze marze daje sprze-
daz we wtasnym kanale internetowym, w co
touroperatorzy mocno inwestujg, nie tylko
w rozwigzania www, ale takze w aplikacje.

Sprzedaz przez agentow jest za droga?
Przez Wakacje.pl - nie. Po pierwsze Wakacje.pl

to pordwnywarka, ktora, cho bydmy chcie-

li, nie zatrzymuje wszystkich klientow goto-
wych kupi¢ wycieczke. Odgrywamy kluczowa
role w customer journey duzej czesci rynku, ale
wiemy, ze wiele 0s6b zakup finalizuje stacjo-
narnie czy bezposrednio u touroperatora. Ta
rola atrybucyjna Wakacje.pl nie podlega prowi-
zji. Po drugie dostarczamy touroperatorom co
roku nowych klientdw i to w naprawde duzej
skali. Tym samym Wakacje.pl jako platforma sg
de facto najtanszym kanatem sprzedazowym
dla Swiadomych tych faktow partnerow.

Podsumujmy biezacy rok.

U progu pandemii powiedzieliSmy sobie, ze
chcemy wyjs¢ z kryzysu mocniejsi. W wie-

lu wymiarach. Efektywnosci i jakoSci obstugi,
technologii, zwinnosci, czy szerokosci potki
produktowej. Konsekwentnie ten plan reali-
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zujemy. Z perspektywy dokonywanych zmian
tylko jeden element pozostawat niezmienny.
Nasza identyfikacja wizualna i logotyp. M6-
wigc wprost — te elementy zaczynaty nam
istotnie cigzy¢ w komunikagji, ograniczajac
przekaz, czym sa dzis Wakacje.pl.

No wtasnie, przeprowadziliscie rebranding.
Styszatem zaskoczenie wielu 0séb, ze zde-
cydowaliSmy sie na ten krok w okresie za-
awansowanej pandemii. Uwazam, ze nie
mogliSmy sobie wymarzy¢ lepszego mo-
mentu. W pedzacym biznesie zawsze jest
trudno zdefiniowac ten wtasciwy. Wykorzy-
staliSmy zapas¢ w branzy, by komplekso-
wo przebudowat Wakacje.pl wraz ze spojna
nowa identyfikacjg wizualng, a tym samym
zaoferowac powracajacym klientom spéjne
doSwiadczenia.

A co wydarzy sie w przysztym roku?

Jeszcze mocniej postawimy na rozwdj tech-
nologiczny. Skala naktadéw bedzie najwyzsza
w historii spotki. COVID-19 pokazat, ze tech-
nologia i jej jako5¢ to jedno z kluczowych wy-
zwan, jakie czekaja rynek w Polsce. Nie tyl-
ko po stronie agentow i OTA czy touroperato-
row, ale takze, a wrecz przede wszystkim, na
linii spiecia miedzy nimi. Manualnos¢ obstugi
przeraza i jednoczesnie bardzo obcigza wyniki
finansowe. Stawiamy wiec na szeroko zakro-
jona automatyzacje nie tylko proceséw od nas
zaleznych pokazujemy naszym partnerom -
touroperatorom, gdzie poprawa efektywno-
Sci przez automatyzacje mogtaby mie¢ miej-
sce. Korzysci to redukcja kosztow i mozliwo-
Sci pozyskania nowych klientow. My sami re-
gularnie patrzymy na procesy — jezeli jakis nie
wymaga obstugi przez cztowieka, powinien
zostat zautomatyzowany. Kompetencje i do-
Swiadczenie doradcow nalezy przesuwat tam,
gdzie jest to rzeczywiscie potrzebne.
COVID-19 pokazat, jak wazna jest rzetel-

na, wiarygodna informacja, dostepna na czas
i podana w zrozumiatej formie. Rozwoj Wa-
kacje.pl o czes¢ informacyjna jest wazny, by
utrzymywac dtuzszy kontakt z klientem, ale
przede wszystkim, by dac rynkowi ,jedno zré-
dto prawdy”, oczyscit szum informacyjny

i utatwic podjecie decyzji zakupowe;.

Macie sporg wiedze o rynku...

.. i chcemy ja wykorzystywac w relacjach
biznesowych z naszymi partnerami, np.
udostepniajac ocene NPS per organizator,
produkt, czy destynacja, by stale wspierac
poprawe jakosci. Widzimy, ze najwiekszymi
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wygranymi tego roku sa biura prepakietu-
jace dynamicznie. Ale NPS ustug niektdrych
z nich jest o ponad 20 pkt. nizszy niz przed-
stawicieli tzw. starej turystyki. Czy biuro
podrozy, ktorego procesy sg jednoznacznie
negatywnie oceniane przez klientow, two-
rzy wartosc dodang i lojalnosc do turysty-
ki zorganizowanej? Czy Wakacje.pl powin-
ny tolerowac taki produkt na potce i nara-
zat marke? To pytania retoryczne. Chce-
my bra¢ odpowiedzialnos¢ za to, co sprze-
dajemy, a to wymaga przekonania, ze ofer-
ta jest zgodna z opisem, cena transparent-
na, a proces dla klientow bezproblemowy.
Ten rok pokazat, ze branza ma na tym od-
cinku fundamentalne wyzwania, takze na
poziomie zrozumienia roli Customer Expe-
rience. To wiasnie dlatego rozpoczeliSmy
rozmowy z wybranymi podmiotami o zmia-
nie podejscia do wspdtpracy. Chcemy, by
na naszej potce zaczat pojawiac sie produkt
dedykowany — dostepny tylko w Waka-
cje.pl, za ktory bedziemy mogli wziac pet-
ng odpowiedzialnos¢ — za jego jakos¢, pro-
ces i zawartosc.

Jest to kluczowe, jesli chcemy rywalizowat
z globalnymi graczami, dla ktérych leisure
travel znaczy dzis wiecej niz kiedykolwiek.
Turystyka wypoczynkowa radzi sobie najle-
piej, powrot business travel to realnie 2024
r., stad kazdy racjonalny gracz patrzy na
nasz segment i po prostu w nim dziata, czy
to linie lotnicze. czy globalni OTA. To strate-
giczne wyzwanie, by sprostac tej konkuren-
gji i sprawig, by klienci wybierali biura po-
drozy.

Jak tego dokonaé?

Mam w Wakacje.pl fantastycznych ludzi,
ktorzy doskonale rozumiejg czynniki wpty-
wajace na retencje klienta. Ludzi, ktorzy

w skali niespotykanej widzieli w ostatnich
miesigcach setki probleméw naszych klien-
tow, w wielu przypadkach rzektbym wrecz
dramatow, gdy zaplanowane wakacje ro-
dzinne nie dochodzity do skutku. | z takim
zespotem chcemy gtosno powiedziet: zero
tolerangji dla bylejakosci oferty! Doswiad-
czenia klienta, jego zaufanie i powracalnos¢
sg dla nas nadrzedna wartoscia. W me-
diach branzowych jakis czas temu pojawita
sie informacja, ze Wakacje.pl wytaczyty in-
folinie. Tymczasem decyzja, ktora podjeli-
sSmy, byta gtebsza. Ot6z niedojrzatosc tech-
nologiczna branzy, w szczegdInosci nieod-
porna na wyzwania czasu pandemii oraz
trudny czas odradzania sie turystyki, spo-

ROZMOWA

wodowaty, ze Srednio liczba kontaktow na
sprzedana rezerwacje wzrosta o 2,5 razy
w stosunku do juz przeciez covidowego
2020r. To oznaczato, ze nasze plany re-
krutacyjne okazaty sie za mate. Zdecydo-
waliSmy sie ograniczy¢ sprzedaz, wzmac-
niajac obstuge posprzedazowg doradcami
sprzedazowymi, infolinia nadal funkcjono-
watg, ale klient musiat ten kontakt zainicjo-
wac przez formularz rezerwacyjny. Powto-
rze: w wysokim sezonie Swiadomie ogra-
niczyliSmy sprzedaz, by zadbat o komfort
klientdw, ktorzy juz kupili u nas wycieczke.
Jakos¢ i dtugoterminowe budowanie war-
toSci powinno iS¢ przed krotkotermino-
wym zyskiem. Zresztg ta decyzja przynio-
staiinny ciekawy wniosek: wielu klientow
jest gotowych kupi¢ wakacje samodzielnie
i to w czasach covidowych.

A jak patrzy Pan na tu i teraz?

Obecny czas nazwatbym strategiczng wal-
ka o klienta. Przy czym nie tyle o kawat-

ki tortu (rynku) juz znanego, a wielkos¢
tego tortu w przysztosci. Wyjscie z kryzy-
su to nowe rozdanie, szansa, by zawalczyc
o klientéw dla biur podrozy nowych, do-
tychczas ta formg podrézowania niezainte-
resowanych. A argumenty mamy — od naj-
lepszego w Europie dwustopniowego sys-
temu zabezpieczef, przez petng opieke nad
klientem, co w okresie postpandemicznym
bedzie kluczowe, na samej jakosci oferty
skonczywszy. To idealny moment, by poka-
zac jakosc ofert biur podrozy.

W przysztym roku bedzie lepiej?

Polska jest w awangardzie rynkow zrodto-
wych, a 2022 r. powinien byc jeszcze lep-
szy. Prognozujemy, ze liczba klientéw prze-
kroczy wartosci sprzed pandemii, lepsze
beda tez obroty. Ale beda nowe wyzwania
— w tym roku polskie biura byty w bardziej
komfortowej sytuacji dzieki ograniczonemu
udziatowi graczy z Wielkiej Brytanii, Nie-
miec czy Rosji. W przysztym roku spodzie-
wam sie boomu z tych rynkéw, a to bedzie
powodowato tzw. stop sale, co zresztg juz
dzis obserwujemy chocby w Egipcie. Przy
umowach allotmentowych polscy gracze
moga by¢ wypychani, z drugiej strony gwa-
rancje nie daja elastycznosci prowadze-
nia biznesu. W kazdym razie potwierdzal-
nosc oferty dla polskiego klienta to kolej-
ny jakoSciowy odcinek, ktéry stanowit be-
dzie o atrakcyjnosci podrézowania z biura-
mi podrozy.
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spodziewalismy sie bitwy,

sezon przeszedt spokojnie

Za nami kolejny pandemiczny sezon. Cho¢ poczatkowo zapowiadat sie krwawg walka, ostatecznie byt raczej
potyczka, w ktdrej cze$¢ chwilowo cierpiala, ale wiekszo$¢ wyszfa z niej obronng reka.

MARZENA GERMAN

radycyjnie gtéwnym punktem Ogdlno-
I polskiego Forum Biur Podrézy jest de-
bata najwiekszych polskich touropera-
toréw. W tym roku nie bylo inaczej — do roz-
mowy o minionym sezonie i perspektywach na
kolejny zaprosilismy Piotra Henicza, wicepre-
zesa Itaki, Macieja Szczechure z zarzadu Ra-
inbowa, Marcina Tutaczko, dyrektora zarza-
dzajacego Coral Travel, Janusza Smigielskie-
go, wiceprezesa Grecosa i Stawomira Szulca,
prezesa Exim Tours i Polskiego Zwigzku Or-
ganizatorow Turystyki.
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WYNIKI LEPSZE NIZ SZACUNKI

Szefowie biur podrézy zgodnie przyznaja, ze
cho¢ sezon Lato 2021 zapowiadat si¢ na ko-
lejng bitwe, ostatecznie mozna zaliczy¢ go
do udanych. — PowinniSmy chyba przyznac,
Ze jest znacznie lepiej, niz si¢ tego spodzie-
waliSmy — méwi Piotr Henicz. Jak wspomi-
na, sytuacja z tygodnia na tydziefi poprawia-
ta si¢. W pewnym momencie konsultanci za-
pomnieli, jak to jest obstugiwaé biezace za-
pytania klientéw, bo w ostatnich miesigcach
zajmowali si¢ gléwnie zmianami rezerwacji
i informowaniem o wytycznych wynikajacych
z pandemii. Tymczasem klienci, kiedy zasady

podrézowania zostaty poluzowane, niemalze
zaatakowali agentéw i touroperatoréw. — Nie
byliSmy na to przygotowani — przyznaje wi-
ceprezes Itaki. Piotr Henicz potwierdza, ze
w tym roku Polacy nie narzekali na ceny — to,
co byto wypuszczane na rynek, udawato si¢
sprzeda¢. W minionym sezonie wyzwaniem
nie bylto zapelnienie samolotéw, ale obstuga
klienta, dlatego wyniki finansowe beda duzo
lepsze, niz mozna byto zaktadac, szczegblnie
jesli zestawi sig je z 2020 r., kiedy branza po-
nosifa straty. Marcin Tufaczko wspomina, ze
do potowy maja nie bylo wiadomo, jak sezon
si¢ potoczy. Turcja, flagowy kierunek dla Co-
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ral Travel, byta pod znakiem zapytania, a kie-
dy okazato si¢, ze podréze tam staly si¢ mozli-
we, popyt ruszyl. — Trzymali§my reke na pul-
sie, dobieraliSmy samoloty z kolejnych miast,
czasem na trzy dni przed wylotem i udawa-
fo si¢ sprzedawac je w catoSci. Wynik finan-
sowy bedzie duzo lepszy niz w 2019 r., po-
dobnie jak liczba klientéw — informuje. Sta-
womir Szulc takze przyznaje, ze byt to bar-
dzo trudny okres, szczegdlnie od strony pla-
nowania, realizacji biezacych operacji i zarza-
dzania biurem. — Jeszcze w kwietniu wszy-
scy si¢ zastanawialiSmy, co przyniosa kolejne
tygodnie, w czwartym miesigcu roku sprze-
daz zaczeta rosnaé, potem utrzymywala si¢
na coraz wyzszym poziomie. Wtedy pojawi-
ty si¢ problemy, bo nie byliSmy przygotowani
od strony kadrowej na obstuge zapytafi — do-
daje. W dalszym ciggu trzeba byto zajmowaé
sie zmianami w rezerwacjach, realizacja vo-
ucheréw, jednocze$nie obstugiwaé rekordo-
w3 liczbe zapytan, ktére kumulowaty si¢ na
kilka — kilkanascie dni przed wylotem. — Kie-
dys klientéw obstugiwaliSmy przez kilka mie-
siecy, w tym sezonie na dwa tygodnie przed
wylotem — méwi. Dotyczyto to nawet dale-
kich krajéw, takich jak Malediwy, Meksyk
czy Dominikana, co wcze$niej raczej si¢ nie
zdarzato. Exim Tours juz w listopadzie zano-
towat obroty o 10 proc. wyzsze niz w 2019 .,
to samo dotyczylo rentownosci, takze liczba
klientéw wzrosta o 10 proc. wobec tego sa-
mego okresu dwa lata temu. Prezes Exim To-
urs nie jest jednak zbyt optymistycznie nasta-
wiony do przysztego roku, poniewaz obawia
si¢ nadpodazy i walki cenowej. Jak méwi, ry-
nek trzeba bedzie mocno obserwowac i reago-
wacé na biezaco.

PRZEPRASZAMY, ZE NIE BYLISMY
DOSTEPNI

Janusz Smigielski informuje, Ze Grecos nie
osiagnat jeszcze takich obrotéw jak w2019 .,
ale i tak sytuacj¢ ocenia pozytywnie. — Trzeba
jednak spojrze¢ wstecz i przypomnieé sobie
poczatek sezonu oraz problemy, z ktérymi ze-
tkneta sie cata branza. Przepraszamy za to, ze
nie mogliscie si¢ do nas dodzwoni¢ — méwi.
Za to stwierdzenie wiceprezes Grecosa zo-
stat nagrodzony brawami z sali. Janusz Smi-
gielski wspomina wiosn¢ jako bardzo trud-
ny okres — cze$¢ hoteli w Grecji nie otwie-
rata si¢, niektére opdznialy start dziatalnoSci
operacyjnej, a to wymuszalo anulacje i zmia-
ny. Z perspektywy minione lato mozna uznaé
za udane, choé¢ sprzedaz doszta do 60 proc.
tej sprzed dwdéch lat. Za to przychody, zyski
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Stawomir Szulc,
prezes Exim Tours

Janusz Smigielski,
wiceprezes zarzadu Grecos

Piotr Henicz, wiceprezes zarzgdu Biura
Podrozy Itaka

1 rentownoS$¢ beda lepsze. Maciej Szczechu-
ra wyja$nia, ze na podsumowanie finansowe
trzeba bedzie jeszcze poczekaé, ale potwier-
dza, ze juz teraz widac, ze sytuacja jest niezta.
Cafa branza skorzystata na gotowosci Pola-
koéw do wyjazdéw za granice, a polskie 60-70
proc. realizacji programéw mozna §miato ze-
stawi¢ z wynikami branzy w Niemczech czy
w WIk. Brytanii, gdzie z powodu ograniczef
podrézy byto mniej niz u nas. Zdaniem Ma-
cieja Szczechury nastroje w branzy sg dobre,
bo sezon byt lepszy, niz poczatkowo wszyscy
zaktadali. Odnoszac si¢ do kierunkéw, ktére
byly minionego lata popularne, z zadowole-
niem podkre§la, ze udato si¢ przez caly sezon
utrzymaé wyjazdy do dalekich krajéw. Dzi§
Dominikana jest széstym najpopularniejszym
kierunkiem u tego touroperatora, kiedy$ byta
poza pierwsza dwudziestka. Do wzrostu po-
pularnosci destynacji egzotycznych niewat-
pliwie przyczynita si¢ pandemia, bo przez to,
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Maciej Szczechura,
cztonek zarzgdu Rainbow

Marcin Tutaczko,
dyrektor zarzagdzajacy Coral Travel

Tomasz Rosset, ekspert turystyczny

ze mozna tam bylo polecie¢ stosunkowo ta-
two, Polacy zapoznali si¢ z tymi destynacja-
mi. — W przysztym roku liczymy na powr6t
objazdéwek. O ile ogdlnie zrealizowalimy
ok. 70 proc. naszego standardowego progra-
mu letniego, to w przypadku programéw ob-
jazdowych méwimy raczej o poziomach rzg-
du 25 proc. — informuje Maciej Szczechura.
Wynika to z tego, ze wiele popularnych kra-
jow, takich jak Stany Zjednoczone, Chiny, Ja-
ponia czy Maroko w sezonie byty lub w dal-
szym ciagu sg jeszcze zamknigte.

COVID DOMINUJE ROZMOWE

Tomasz Rosset, ktéry podobnie jak w po-
przednich latach moderowat dyskusje, zapytat
tez, czy touroperatorzy przewidujg na przy-
szty rok wzrost cen. Janusz Smigielski raczej
si¢ tego nie spodziewa, bo to, ile moga kosz-
towal wycieczki, weryfikuje rynek. Na ra-
zie ceny na przyszly rok sa racjonalne, czas
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P pokaze, czy i w jakim stopniu si¢ zmienig. Je-
§li programy beda zbyt duze, nastapi korek-
ta, ale wszyscy zyczyliby sobie, by do tego
nie doszto. W podobnym tonie wypowia-
da si¢ Marcin Tutaczko, ktéry zaznacza, ze
o ile nie nastapi wzrost kosztéw poszczegdl-
nych ustug, nie spodziewa si¢ specjalnych
zmian w tym wzgledzie. Coral Travel nie pla-
nuje tez zwigkszenia liczby klientéw do Tur-
cji, przy pozostatych kierunkach moéwi ra-
czej o kosmetycznych zmianach. — Jesli be-
dziemy na poziomie 2019 r., bedziemy zado-
woleni — deklaruje. Stawomir Szulc podnosi
jeszcze inng kwestie — jeSli klienci nie zaczng
kupowa¢ z wiekszym wyprzedzeniem, znéw
moze doj$¢ do piku sprzedazowego, a wow-
czas pojawig si¢ problemy z ich obstuga z po-
wodoéw brakéow kadrowych. Itaka prébowata
sobie tego roku poradzi¢ z tym problemem,
udostgpniajgc agentom swoj system rezerwa-
cyjny, ktéry pozwala na zarzadzanie zamo-
wieniami w szerszym zakresie niz MerlinX.
Okazato si¢ jednak, ze mimo wszystko wielu
pracownikéw biur wolato zadzwonié lub na-
pisa¢ e-maila do Itaki zamiast samodzielnie
wprowadzi¢ zmiany. Prezes Exim Tours do-
powiada, ze proces obstugi klienta wydtuzyt
sie dwu-, trzykrotnie. TurySci pytali nie tyl-

ko o kierunek, ale tez o zasady podrézowa-
nia wynikajace z restrykcji covidowych. Piotr
Henicz twierdzi wrecz, ze konsultanci Itaki
poswiecali na obstuge cztery razy wiecej cza-
su niz przed pandemig, a 6070 proc. czasu
rozmowy dotyczyl kwestii z nig zwigzanych.

AGENT CORAZ WAZNIEJSZY

W trakcie debaty nie mogto zabraknaé pytaf
0 wsp6lprace migdzy organizatorami a siecig
sprzedazy. Maciej Szczechura uwaza, ze bie-
zaca sytuacja wymusi zwigkszenie elastycz-
noSci narzedzi rezerwacyjnych — chodzi o to,
by doradcy mogli wigcej spraw zatatwiaé sa-
modzielnie. Marcin Tutaczko odnidst si¢ na-
tomiast do projektu rozwoju sieci franczyzo-
wej, ktory Coral Travel oglosit na swoim wy-
jezdzie dla najlepszych agentéw. Na razie re-
krutacja jest otwarta, pod koniec roku biuro
przeanalizuje jej efekty, wéwczas podejmie
decyzje, czy bedzie pozyskiwaé kolejnych
partneréw. Janusz Smigielski podkresla, ze
miniony sezon po raz kolejny pokazat znacze-
nie agenta, ktérego rola, jego zdaniem, bedzie
rosta. Exim Tours zauwazy?! natomiast wzrost
udziatu internetowych agentéw w sprzedazy,
a takze kanatu bezposredniego. — Klienci daza
do kontaktu z biurami, ktdére znaja. W czasie

pandemii mniejsi agenci nie do konca pora-
dzili sobie z komunikacjg ze swoimi turysta-
mi. Jesli ci ostatni nie mogli si¢ skontakto-
waé z doradcami, zwracali si¢ do tych, kté-
rzy byli dostepni — wspomina. Prezes zauwa-
za jednak, ze nawet rezerwacje zaktadane on-
line wymagaty pracy konsultanta. Podsumo-
wujac, stwierdza, ze udzial poszczegdlnych
kanatéw dystrybucji zalezy od touroperatora
i specyfiki jego produktu, ale faktycznie moz-
na stwierdzié, ze rola konsultanta wzrosta.
Polscy touroperatorzy nie zamierzajg, wzo-
rem niektérych kolegéw z zagranicy, wpro-
wadza¢ zasady, ze na wycieczkg moga je-
chac tylko zaszczepieni. Wigkszos¢ ich klien-
tow — tak wynika z wewngtrznych analiz,
jest juz zaszczepiona, zreszta podréz czgsto
bywa motywatorem do przyjecia szczepionki.
Touroperatorzy nie zamierzaja tez wdawaé
sic w medyczne dywagacje, bo ich zadaniem
jest organizowanie wycieczek. I na tym za-
mierzaja si¢ skupi¢ w przysztym roku. i
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AIDA: Wojna
cenowa hie moze
trwac

B Aida Cruises, niemiecki organizator rejsow
wycieczkowych, zwraca uwage, ze w dzisiej-
szych czasach najwazniejsze sg stabilne ceny.
Tak twierdzi przynajmniej Alexander Ewig, dy-
rektor sprzedazy i marketingu Aidy w rozmowie
Z magazynem branzy turystycznej , Touristik Ak-
tuell”. — Nie chcemy modeli opartych na tary-
fach specjalnych i dumpingu — méwi. — Ten cyrk
w turystyce musi sie wreszcie skonczy¢ — doda-
je. Jego zdaniem taka walka jest niepotrzebna

i szkodzi cafej branzy. — Moge tylko zaapelowac:
pozwdlcie nam utrzymac stabilne ceny — nawo-
fuje. Jak dotad Aida — lider rynku w Niemczech
W segmencie rejsow wycieczkowych, jest za-
dowolona zaréwno z poziomu sprzedazy, jak

i z obtozenia. Do stuzby powrdcito juz dwie trze-
cie floty, a statki sg wykorzystane maksymalnie,
cho¢ w zakresie uwzgledniajgcym ogranicze-
nia w liczbie pasazerow, ktdrych mozna przyjaé
na pokfad. Takie wyniki udato sie osiggna¢ dzigki
wspoipracy ze stacjonarng siecig sprzedazy. MG

1, 1 mld euro

- o tyle Grupa TUI podniosta swoj kapi-
tat poprzez emisje nowych akcji. Firma
dysponuje obecnie 4,5 mid euro w po-
staci gotéwki i dostepnych srodkéw.
Proces pomégt zmniejszy¢ koszty od-
setek i wysokos$¢ zadtuzenia netto. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Internetowi potentaci zwiekszaja

naktady na reklame

W Mijajgcy rok, cho¢ nadal pandemiczny, przyniodst branzy turystycznej odbicie. To przetozyto sie na
zwiekszone wydatki marketingowe najwiekszych, globalnych graczy rynkowych. Celem byto przede
wszystkim pozyskanie nowych klientdw. | tak Airbnb po raz pierwszy od pigciu lat zdecydowat sig na
przeprowadzenie kampanii reklamowej — dla tego posrednika dotychczas najwazniejszymi narze-
dziami promocji byt marketing szeptany i dziafania PR. W drugim kwartale budzety marketingowe
wzrosty 0 175 proc. do 315 min dol. Pienigdze sg przeznaczane nie tylko na pozyskanie uwagi po-
tencjalnych klientow, ale tez na inwestycje w technologie. W drugim kwartale z mocniejszym przeka-
zem reklamowym na rynek wyszli natomiast dwa inni agenci — Booking.com i Expedia. Ten pierwszy
zwiekszyt swoje wydatki ponad dwukrotnie wobec pierwszego kwartatu tego roku do 988 min dol.
(od stycznia do marca wydat na te cele 461 dol.). Mimo wszystko w poréwnaniu do zesztego roku
jego budzety reklamowe byty nizsze o 29 proc. Firma nadal inwestuje w rozwoj programu
lojalnosciowego Genius, wykorzystuje tez kanaly cyfrowe i spoteczne, by zwiekszy¢ ruch na stronach

i Swiadomos¢ marki. MG

Wielu agentow nadal pracuje
w skroconym wymiarze czasu

W biurach podrdzy,
cze$¢ zatrudnionych
pracuje w skroco-
nym wymiarze
Czasu pracy

rawie dwie trzecie z 600 agen-
Ptéw, ktérzy wzieli udzial w ankie-

cie niemieckiego portalu branzowego
Counter-vor9, przyznaje, ze nadal nie przy-
wrdcito petnych godzin otwarcia swoich biur.
35 proc. dziata w takim samym wymiarze jak
przed wybuchem pandemii. Niektdrzy otwie-
raja salony dopiero w okolicach potudnia,
inni zamykajg je na jeden dzieh w tygodniu —
moze to by¢ zaréwno dzieh roboczy jak i so-
bota. Z ankiety wynika tez, ze 38 proc. pyta-
nych zaprzestato korzystania z doptat do pen-

sji pracownikéw, ktérzy zostali wystani na
skrécony wymiar pracy. W pozostalej grupie
mniej wiecej po potowie rozktada si¢ stoso-
wanie tego narzedzia pomocowego w duzym
i w niewielkim zakresie. Pracownicy albo zo-
stali w pandemii zwolnieni, albo sami znalez-
li inne miejsce zatrudnienia. W§rdd biur, ktd-
re dziatajg w takich godzinach jak przed kry-
zysem, nadal cze§¢ zatrudnionych pracuje
w skréconym wymiarze czasu pracy — jak ttu-
maczg ich wiasciciele, jednoczes$nie w biurze
przebywa po prostu mniej doradcow. MG o
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Organizatorzy rozwijaja siec. Stawiaja
na agentow z doswiadczeniem

Przed pandemig podpisanie umowy agencyjnej z najwiekszymi touroperatorami nie byto fatwe. Teraz znéw jest

prosciej, bo troche biur zniknefo z rynku.

NELLY KAMINSKA

ral Travel Poland, Exim Tours, ETI Po-

dréze i Nekera — przedstawiciele regio-
nalni i kierownicy dzialéw agencyjnych tych
biur podrézy spotkali si¢ z agentami pod-
czas IX Ogdlnopolskiego Forum Biur Podré-
7y organizowanego przez ,, Wiadomosci Tury-
styczne”. Spotkania w formule rozméw sto-
likowych sa statym punktem programu Fo-
rum od kilku lat i zawsze cieszg si¢ zaintere-
sowaniem, w tym roku rekordowo duzym, bo
wielu agentow pierwszy raz od wybuchu pan-
demii mogto porozmawiaé z touroperatora-
mi twarza w twarz. Jak twierdza organizato-
rzy, przed pandemig agenci najczesciej pytali

Itaka, Rainbow, Grecos Holiday, Co-

20

0 mozliwo$¢ nawigzania wspdtpracy agencyj-
nej. Dotad podpisanie umowy z najwigkszy-
mi biurami podrézy, jak Itaka czy Rainbow,
nie byto jednak proste. Touroperatorzy ci sku-
piali si¢ na wspomaganiu juz istniejacej sie-
ci, a nie na nawigzywaniu nowych kontaktéw,
ktére mogtyby sta¢ si¢ dla niej konkurencja.

MNIE) AGENTOW NA RYNKU

Po pandemii znéw jest fatwiej, bo troche biur
agencyjnych znikneto z rynku. — Wielu agen-
téw prosi o podpisanie umowy, a poniewaz
pandemia nieco uszczuplifa naszg sie¢ sprze-
dazy, dajemy im t¢ mozliwos$¢. OczywiScie
nie jest to masowa akcja, a tylko uzupetnie-
nie sieci sprzedazy — méwi dyrektor ds. sie-
ci agencyjnej i franczyzowej Rainbowa An-

drzej Tokarczyk. Jak zapewnia odpowiedzial-
ny za region zachodni biura, Wojciech Bistu-
fa, wymogi dla nowych agentéw sg teraz nie-
co mniej restrykcyjne niz kiedyS. — Zwraca-
my uwage na rézne aspekty, na przyktad, czy
biuro przetrwato trudny okres. Dajemy szanse
biurom z do§wiadczeniem — méwi. — Agenci
pytaja tez o zabezpieczenia. Nie obnizyliSmy
ich, ale zmieniliSmy ich form¢ — teraz wyma-
gamy weksla in blanco badz tak zwanej si6-
demki, czyli dobrowolnego poddania si¢ eg-
zekucji komorniczej — wyja$nia, zaznacza-
jac, ze jest to rozwigzanie tymczasowe. — Nie-
znacznie obnizyliémy tez roczne progi sprze-
dazowe, bo w tym roku sprzedaz nie doréw-
nywata tej z 2019 r. MySle jednak, ze przy-
szty rok bedzie pod tym wzgledem réwnie do-

www.wiadomosciturystyczne.pl



bry jak 2019 — dodaje Andrzej Tokarczyk. Otwarta na wsp6iprace
jest takze Nekera, ktdra jako miode biuro podrézy wciaz buduje
swoja sie¢ sprzedazy. — Nie stawiamy agentom trudnych do spet-
nienia warunkéw, nie ma np. obowigzku wyrobienia miesi¢czne-
go limitu obrotéw. Oczywiscie zalezy nam, zeby biuro, ktére chce
z nami wspdtpracowac, byto polozone w reprezentacyjnym miej-
scu, miafo duza, tadng witryne, ktdrej czg¢$¢, w wypadku biur part-
nerskich, mozemy zagospodarowa¢ materiatami marketingowy-
mi. JesteSmy otwarci na szerokg wspélprace — zapewnia regio-
nalny kierownik sprzedazy Nekery Piotr Kotodziej. — Wida¢, ze
agenci potrzebuja spotkan bezposrednich. Rozmowy stolikowe
to dobra okazja, zeby porozmawia¢ o wspélpracy, nowosciach na
zime 2021/22 czy lato 2022, np. w pelni zautomatyzowanym dy-
namicznym pakietowaniu, ale tez o kierunkach opartych o przelo-
ty czarterowe, ktérych mamy catkiem sporo — dodaje Kotodziej.

DECYDUJACE DOSWIDCZENIE | LOKALIZACJA

Jak méwi kierownik ds. kluczowych klientéw Coral Travel Po-
land Dariusz Matwiejczuk, w miejsce agentéw, ktérzy nie prze-
trwali na rynku z powodu pandemii, juz pojawili si¢ nowi.— Mimo
ze luka zostata zapetniona, wcigz jesteSmy otwarci na wspdtprace,
oczywiscie w miejscach, gdzie nie mamy agentéw. Decydujace s
doswiadczenie i lokalizacja. Kazda lokalizacje rozpatrujemy indy-
widualnie, nie musi by¢ centralna, ale nie moze zagraza¢ agentom,
z ktérymi juz mamy umowy — méwi Matwiejczuk.

Regionalny kierownik sprzedazy Grecos Holiday Mikotaj Sta-
nojevic zauwaza, ze sprzedaz wreszcie wraca ,,na ulicg”. — W pan-
demii wielu agentéw bronito si¢ przed ponoszeniem kosztéw. By
przeczekaé najtrudniejszy okres, przestawiali si¢ na sprzedaz mo-
bilng, a organizatorzy im tego nie utrudniali. Teraz agenci wracaja
do swoich lokali i znéw sg frontem do klienta — méwi Stanojevic
i zapewnia, ze jego firma otwarta jest na dtugofalowg wspétpra-
ce. Jak relacjonuje, najczesciej styszy pytanie ,,Co dalej?”. Agen-
ci chca wiedzied, jak organizatorzy przygotowuja si¢ do przyszte-
go sezonu, czy spodziewaja si¢ kolejnego osfabienia sprzedazy,
czy i jak sg przygotowani do ewentualnego kolejnego lockdownu.

W rozmowach przewijat si¢ takze temat wylotéw z lotnisk re-
gionalnych. — Agenci namawiajg nas, bySmy bardziej zaryzy-
kowali i organizowali wiecej wylotéw z portéw regionalnych —
mowi Andrzej Tokarczyk. — Agenci sg pozytywnie nastawieni do
dalszej wspoétpracy i to jest bardzo dobry feedback, ktéry pozwala
patrze€ z nadziejg w przyszio$¢ — ocenia tegoroczne rozmowy sto-
likowe Mikotaj Stanojevic. — To okazja do wymiany informacji,
ktéra w naszej branzy jest podstawa — dodaje Wojciech Bistufa.

— Forum to jedno z pierwszych od wybuchu pandemii duzych
wydarzen branzowych na zywo. Agenci po wielu miesigcach zdal-
nych kontaktéw chcg po prostu przypomniec si¢, przywitaé, zapy-
ta¢, co stycha¢ — méwi Dariusz Matwiejczuk. — Sami organizuje-
my spotkania z agentami we wszystkich naszych miastach wylo-
towych, ale tu przyjezdzaja agenci, ktdrzy s zorientowani na biz-
nes, chea si¢ czego$§ dowiedzie¢, doszkolié, a przy okazji tez spo-
tka¢ towarzysko — podsumowuje. il
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DUZO BEDZIE ZALEZAtO OD POLITYKI. ZAROWNO TEJ MONETARNEJ, JAK | PARTYINE)

Lepsze czasy dla ztotego
przyjdg dopiero w 2022 r.

Do kofica 2021 r., a prawdopodobnie réwniez na poczatku 2022

r., ztoty pozostanie staby, podnoszac koszt §wigteczno-zimowych
wojazy. Koniunktura dla ztotego powinna przyjs¢ dopiero z nastaniem
wiosny. Duzo bedzie jednak zalezato od polityki. Zaréwno tej monetarnej,
jak i partyjnej. W potowie listopada kurs EUR/PLN wzr6st do 4,65 zt,
czyli byt o 11 gr wyzszy niz na poczatku roku. Kurs USD/PLN wystrzelit
do 4,10 zt z 3,73 zt na poczatku roku, CHF/PLN do 4,42 7zt z 4,22 71,
a GBP/PLN do 5,52 7t z 5,10 zt. Ztoty w tym roku stabnie z kilku
powoddéw. Jednym z nich sg zbyt niskie realne stopy procentowe w Polsce
i mocno spdzniona reakcja Rady Polityki Pieni¢znej na szybko rosnaca
i najwyzsza od 20 lat inflacj¢. Bo jakkolwiek tak mocny wzrost inflacji
zaskoczyt wszystkich, to jeszcze bardziej zaskoczyta Rada, ktéra z duzym
opoznieniem zaczela reagowad na t¢ sytuacje.

Decyzje Rady sa tym bardziej spdznione, ze rOwnie mocno rosngca
inflacja w USA zwigksza rynkowe oczekiwania na przyszte podwyzki stép
procentowych przez amerykafiski Fed, co juz od kilku tygodni przektada
sie na umocnienie dolara, jednoczes$nie szkodzac wszystkim walutom
krajéw zaliczanych do rynkéw wschodzacych. W tym wiasnie ztotemu.

Swoje ,,pig¢ groszy” dorzucili polscy politycy, co byto niemniejszym
zaskoczeniem, jak wystrzat inflacji. Narastajacy i wieloptaszczyznowy
konflikt na linii Warszawa — Bruksela niesie realne zagrozenie opdZnienia
w naplywie lub nawet odcigcia Polski od czesci srodkéw europejskich.

A to rodzi realne ryzyko wyhamowania wzrostu gospodarczego i jeszcze
mocniej dotuje notowania ztotego. Wreszcie mocno namieszat sam
Narodowy Bank Polski (NBP) i prezes Adam Glapifiski. Inwestorzy,
majac w pamieci interwencje w celu ostabienia ztotego pod koniec

2020 r., obawiajg si¢, ze w tym roku NBP ponownie przedtozy zysk
banku centralnego ponad stabilnos¢ ztotego i nizszg inflacj¢. Do tego
mozna dotozy¢ pogarszajacy si¢ bilans ptatniczy czy rosnace dysproporcje
w poziomie stop procentowych w regionie. To wszystko prowadzi do
jednego wniosku. Do kofica 2021 r., a prawdopodobnie na poczatku
2022 r., ztoty pozostanie staby. Zacznie on odzyskiwac sity wiosna, jak
stopy procentowe w Polsce powedruja w okolice 3 proc., a fundusze
europejskie zostang odblokowane.

To beda drogie Swieta Bozego Narodzenia i drogie zimowe ferie.

MARCIN KIEPAS
analityk Tickmill
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Niemieccy touroperatorzy

nadal z duzymi stratami

Prawie o 70 proc. spadty w tym roku obroty niemieckich biur podrézy, informuje DRV. Co prawda latem udato

sie sprzeda¢ catkiem sporo wyjazdow, ale nadal byto to o ponad potowe mniej niz przed pandemia.

ELzBIETA GOLA

o péttora roku pandemii niemiecka bran-
PZa turystyczna nadal jest daleka od po-

wrotu do normalnodci. Tak przynajmniej
wynika z analizy Travel Data+Analytics (TDA)
przygotowanej na zlecenie Niemieckiego Zwiaz-
ku Turystycznego (DRV, odpowiednik Polskiej
Izby Turystyki). Raport pokazuje, jak w minio-
nym roku finansowym, ktéry trwat od 1 listopa-
da 2020 r. do 31 pazdziernika 2021 r., finanso-
wo radzili sobie touroperatorzy i agenci. — Za
nami kolejny trudny rok, po zimowym lock-
downie odbicie nastapito dopiero latem — méwi
Norbert Fiebig, prezes DRV. — Klienci kupo-
wali wyjazdy z bardzo krétkim wyprzedze-
niem — dodaje.

LATO NIE WYROWNALO STRAT

Raport pokazuje, ze na koniec wrzeénia obroty
byty 0 69 proc. nizsze niz w roku 2019 —to prze-
ktada si¢ na spadki sprzedazy u touroperatoréw

22

Norbert Fiebig:

Za nami kolejny
trudny rok, po zimo-
wym lockdownie
odbicie nastgpito
dopiero latem

o prawie 12 mld euro. Przy analizie pod uwage
brane byly zaréwno wycieczki spakietowane,
jak i skfadane z pojedynczych ustug, kupowa-
ne w biurach stacjonarnych i w portalach rezer-
wacyjnych. Na tak staby wynik wptyw miaty
przede wszystkim rezultaty finansowe sezonu
zimowego — tu spadki wyniosty 94 proc. rok
do roku. Latem sytuacja nieco si¢ poprawita,
a przez kilka tygodni sprzedaz byfa nawet nie-
co wyzsza niz dwa lata temu. Rynek byt bar-
dzo lastowy —w lipcu 55 proc., a w sierpniu na-
wet 61 proc. wszystkich wyjazdéw bylo rezer-
wowanych na krécej niz cztery tygodnie przed
rozpoczeciem podrézy. We wrzeSniu ten sam
trend dotyczyt 55 proc. sprzedazy. Sumarycz-
nie Lato 2021 zakonczyto si¢ spadkiem obro-
téw 0 56 proc. wobec 2019 r. Najmocniej do-
tkniety zostat segment wycieczek do dalekich
krajow — tu sprzedaz byta nizsza o 73 proc.
i rejséw wycieczkowych (- 67 proc.). W tym
ostatnim przypadku mniejsze zainteresowanie
najbardziej dotkneto biura stacjonarne, bo wia-

$nie tam wycieczki po morzach i oceanach sg
kupowane najczesciej.

OGRANICZENIA OStABIAJA SPRZEDAZ

Jedli zestawic jednak dane rezerwacyjne z mi-
nionego lata z tymi sprzed roku, okazuje sie,
ze popyt byl wyzszy. Najczesciej klienci po-
drézowali do Hiszpanii, Grecji i Turcji. Gros
0s6b zdecydowato si¢ na podréz wlasnym sa-
mochodem po Niemczech, do Austrii i innych
krajéw sgsiadujacych. Obiecujaco wyglada tez
sprzedaz wyjazdéw w biezacym sezonie zimo-
wym. Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ te da-
lekie, takie jak Malediwy, Dominikana i Zjed-
noczone Emiraty Arabskie, ale tez nieco bliz-
sze, jak Wyspy Kanaryjskie, Egipt czy Turcja.
Jedna trzecia rezerwacji przypada wtasnie na
Kanary, a przy Malediwach i Dominikanie juz
udato sie doj$¢ do pozioméw sprzed pandemii.
Wida¢ takze, ze w dalszym ciagu klienci rezer-
wuja w ostatniej chwili — na koniec wrze$nia
obroty byty o 50 proc. nizsze niz przed pan-
demig. DRV podkres§la, ze do czgSci krajow,
szczeg6lnie tych dalekich, nie mozna swobod-
nie podrézowad, a jeSli nawet jest to mozliwe,
trzeba spetni¢ wiele dodatkowych warunkéw.
— Wida¢, ze ludzie chcg wyjezdzac i korzystaja
z takich mozliwoSci, kiedy tylko si¢ pojawiajg.
Gdy jakis kierunek sie otwiera, sprzedaz ro$nie.
Nadal istnieje jednak obawa przed zmianami
zasad podrézowania, w dalszym ciggu trudno
jest cokolwiek zaplanowac. Dotyczy to zar6w-
no klientéw, jak i przedsiebiorcéw — komentu-
je Norbert Fiebig.

Prognozy na biezacy rok finansowy, ktéry
zakonczy si¢ w pazdzierniku 2022 r., sg lep-
sze, ale caty czas umiarkowane. Branza liczy,
ze klienci beda cheieli nadrobi¢ stracony urlop,
ale zdaniem prezesa DRV na powr6t do nor-
malnodci trzeba jeszcze poczekaé. Ozywienia
mozna spodziewac si¢ dopiero w drugim kwar-
tale roku, a obroty na poziomie sprzed pande-
mii wrécg dopiero w 2023 r.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Catoroczne atrakeje i dobry plan
wydarzen pomagaja wydtuzyc¢ sezon

Dtuzszemu sezonowi turystycznemu sprzyja umiejetne planowanie kalendarza imprez, bez kumulowania ich

W czasie, a takze rozwijanie zrdznicowanej, catorocznej oferty turystycznej.

NELLY KAMINSKA

w polskiej turystyce krajowej okresami nie-

mal martwymi, dzi§ wiosenne i jesienne
dtugie weekendy wyznaczaja w kalendarzu mate
szczyty sezonu turystycznego. I choé w tym roku
majéwke zaktdcita pandemia, to juz listopadowe
Swieto Niepodlegtosci przyniosto branzy tury-
stycznej obfite plony. Oblezenie przezywaly nie
tylko kurorty gérskie, ale takze miejscowoSci
nadmorskie, ktére tradycyjnie najbardziej cier-
pia z powodu sezonowosci. — Na wydtuzanie
si¢ sezonu ma wplyw wiele czynnikéw, m.in.
lepsza infrastruktura, szybszy czas i fatwo$¢
dotarcia do wielu miejsc, wzrost zamoznoSci
i przede wszystkim to, ze nauczyliSmy si¢ wy-
jezdzac czeéciej niz tylko raz do roku w waka-
cje — mowi prezes Poznanskiej Lokalnej Orga-
nizacji Turystycznej Jan Mazurczak. — W tym
roku wzmozony ruch turystyczny w kraju to
takze efekt mniejszego niz zazwyczaj popytu
na wyjazdy zagraniczne — zauwaza.

Jeszcze dekade temu wiosna i jesien byly

KLIENCI DOCENIAJA AKCJE
Mazurczak podkreSla tez niebagatelng role bonu
turystycznego — w niektérych hotelach zrzeszo-
nych w PLOT generuje on w weekendy nawet
kilkanascie procent obrotu. Odpowiedzig na po-
trzebe wydluzenia sezonu w kraju byfa ogdlno-
polska akcja ,,Polska zobacz wigcej — weekend
za pot ceny” (w ubieglym i tym roku zawieszo-
na z powodu pandemii), ktérg wiosna i jesie-
nia, od 2016 r., organizuje Polska Organizacja
Turystyczna, wykorzystujac formute weeken-
dowych akcji znizkowych. Jak wskazuja dane
POT, akcja dynamicznie si¢ rozwija. Liczba
uczestniczacych w niej podmiotéw turystycz-
nych zwiekszyta si¢ z niemal 370 w 2016 1. do
ponad tysigca w 2019 1., a liczba turystéw z od-
powiednio 60 tys. do okoto 200 tys.
Dziatania majace przyciagna¢ turystow poza
sezonem podejmujg tez miasta i regiony. Flago-
wa akcja, ktéra znalazta na§ladowcéw w wielu
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Od kilku lat notujemy wiecej po-

bytéw weekendowych, tzw. city
breakéw, poza okresem letnim.
W tym roku we wrze$niu hotele
wypetnione byty w 75 proc.

tukasz Wysocki, Gdanska Organizacja Turystyczna

miejscach w kraju, jest ,,Poznaf za pé6t ceny”
zainicjowany w 2008 r. przez Jana Mazurcza-
ka. Jednym z celéw, ktory przySwieca akcji,
jest wydtuzenie sezonu. Co istotne, jej termin
nie jest staly, ale wyznaczany co roku od nowa
we wspotpracy z hotelarzami, ktérzy wskazuja
weekend z prognozowanym najmniejszym ob-
fozeniem. Luke w rezerwacjach pomaga wte-
dy wypetni¢ zacheta w postaci znizek na ustu-
gi turystyczne. — W duzych miastach tzw. ni-
ski sezon nie jest tak jasno i czytelnie zdefi-
niowany jak np. nad morzem czy w gérach,
ale ruchomy i bardzo dynamiczny. Kiedy aku-
rat przypada, zalezy od kalendarza imprez biz-
nesowych, kulturalnych i sportowych, z jedna
prawidtowoscig — wakacje, Swigta i weeken-
dy generalnie sg tafisze i mniej oblozone niz
dni robocze, kiedy przyjezdza wielu gosci biz-
nesowych. Przed pandemia wysokim sezonem
byly czerwiec, wrzesiefi i pazdziernik z wielo-
ma wydarzeniami biznesowymi. Wéwczas ak-
cji promocyjnych w zasadzie nie podejmowali-
$my — méwi Jan Mazurczak. — Te og6lne pra-
widtowosci zakfécita jednak pandemia. Wyso-
ki sezon jest teraz gdzie indziej niz byt wcze-

Atrakcje, ktore jeszcze 15 lat

temu funkcjonowaty
wylacznie sezonowo, teraz s
gotowe na przyjecie turystow
przez caty rok

Piotr Wnukowicz, Wydzial Turystyki UMWD

Sniej, bo ludzie inaczej podrézujg. Na takie zmia-
ny trzeba reagowaé na biezaco. OceniliSmy, Ze
w tym roku niski sezon przypadnie w czerwcu,
ktéry przed pandemig zawsze mieliSmy wypet-
niony targami, kongresami i konferencjami. Te-
raz ich zabrakto, dlatego pod koniec trzeciej,
wiosennej fali pandemii zorganizowaliSmy ak-
cj¢ pod hastem ,,bilet za nocleg”, oferujac dar-
mowe bilety do muzedw dla tych, ktérzy za-
meldujg si¢ w hotelach zrzeszonych w PLOT.
Dzigki temu udato si¢ wypelnié obiekty w 47
proc. przy obowigzujacym wéwczas 50-procen-
towym limicie — ttumaczy szef PLOT. Z kolei
po wakacjach PLOT ruszyt z promocja jesien-
nych weekend6w, rogala §wietomarcinskiego
i wydarzen zwigzanych ze Swigtem Niepodle-
glosci, a niedlugo zacznie promowaé jarmar-
ki bozonarodzeniowe i Miedzynarodowy Fe-
stiwal Rzezby Lodowe;j.

GDANSK PRZEZ CALY ROK

Wydluzanie si¢ sezonu turystycznego widac réw-
niez w Gdafisku. — Od kilku lat notujemy wig-
cej pobytéw weekendowych, tzw. city breakéw,
poza okresem letnim. W tym roku we wrze$niu

www.wiadomosciturystyczne.pl
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» hotele wypetnione byly w 75 proc., przed pan-

demig obtozenie w pazdzierniku i pierwszej
potowie listopada byto tak dobre jak we wrze-
S$niu. Obserwujemy tez wzmozony ruch tury-
styczny w ferie zimowe — méwi prezes Gdan-
skiej Organizacji Turystycznej Lukasz Wysoc-
ki.—0Od 2016 r. nasza strategia promocji skupia
si¢ na budowaniu wizerunku miasta jako kie-
runku catorocznego. Turystom, ktérzy odwie-
dzaja nas latem, pokazujemy rézne mozliwo-
$ci spedzania wolnego czasu, niekoniecznie na
plazy, i zachgcamy ich do przyjazdu wiosna, je-
sienig i zima. Zaszczepiamy w nich przekona-
nie, ze w Gdansku sezon trwa caly rok — wska-
zuje. Jak dodaje, dziatania zmierzajace do wy-
dtuzenia sezonu musza mie¢ solidne fundamen-
ty w postaci roznorodnej oferty bazujacej nie
tylko na walorach morza, kalendarza wypet-
nionego wydarzeniami sportowymi i kultural-
nymi i dobrej jakoSci ustug noclegowych. Nie-
bagatelne znaczenie maja tez targi i konferen-
cje, ktére ,,wypetniaja” hotele migdzy weeken-
dami jesienig i zimg. — Mocno pracujemy nad
budowa marki produktéw turystycznych, np.
w ostatnich latach jarmarku bozonarodzenio-
wego. Staramy si¢ znajdowac réznego rodzaju

z siatkowka czy pitka reczng — méwi Wysoc-
ki. — Siggamy réwniez po nowe grupy docelo-
we, ostatnio np. ruszyliSmy z projektem zwig-
zanym z turystykq zréwnowazong, promujac
spokojniejsze oblicze Gdafiska — dodaje szef
GOT. W nurt slow w turystyce doskonale wpi-
suje si¢ podrézowanie poza szczytem sezonu.
Jak zwraca uwage prezes POT Rafat Szlach-
ta, weekendy w stylu slow stanowig dzis istot-
na cze$¢ akceji ,,Polska zobacz wiecej — week-
end za pét ceny”.

DOLNY SLASK SLOW

Potencjat oferty o tym charakterze dostrzega tez
Dolny Slask. Zainicjowana wiasnie przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego
kampania pod hastem ,,Slow Travel Dolny Slask”
zacheca do uwaznego i Swiadomego zwiedza-
nia regionu — bez pospiechu, z wigksza uwaga
skierowang na nieoczywiste miejsca poza utar-
tymi szlakami i dziedzictwo kulturowe, z po-
szanowaniem Srodowiska. Jak zauwaza dyrek-
tor Wydziatu Turystyki UMWD Piotr Wnuko-
wicz, dzigki gérom, ktdre cieszg si¢ zaintereso-
waniem zar6wno latem, jak i zimg, sezonowos¢
turystyki nigdy nie byta na Dolnym Slasku tak

réznica migdzy letnim i zimowym szczytem se-
zonu a stabszymi miesigcami, jak pazdziernik
czy listopad, zaczyna si¢ zaciera¢. W miastach
jesienno-zimowa luke wypetniaja réznego ro-
dzaju wydarzenia, takie jak np. jarmark bozo-
narodzeniowy we Wroctawiu. — W wydtuzaniu
sezonu kluczowa jest dostepno$c oferty — zwra-
ca uwage Wnukowicz. — Atrakcje, ktdre jesz-
cze 15 lat temu funkcjonowaty wylacznie se-
ZONOWo, teraz sg gotowe na przyjecie turystow
przez caty rok. To ogromny atut Dolnego Sla-
ska — podkresla.

Wazne w kontekScie wydtuzania sezonu jest
tez kreowanie nowych produktow turystycz-
nych dla réznych grup klientéw i ich siecio-
wanie, a takze tworzenie gotowych pakietow
turystycznych. — Podejmujemy dziatania ma-
jace na celu skonsolidowanie atrakcji tury-
stycznych, ktére dziataja w jednej tematyce,
i tworzenie z nich szlakéw, aby utatwié tury-
stom podrézowanie zgodnie z ich zaintereso-
waniami. W ostatnich latach na Dolnym Slasku
powstaty m.in. Dolno§laski Szlak Piwa i Wina
czy Dolnoslaski Szlak Zabytkéw Techniki. To
atrakcje turystyczne determinuja, czy sezon
jest zamknigty, czy trwa caty rok — konkludu-

kotwice promocyjne, np. wydarzenia zwigzane

wyrazna jak w innych regionach. Teraz nawet

je Wnukowicz. i

WARMIA
MAZYRY

statnie dwa lata pokaza-
ty, myéle, Ze nam wszyst-
kim, iz promocja tury-

styczna powinna zaczaé oscy-
lowac¢ przede wszystkim wsrdd
dziatan majacych na celu dy-
namiczne dotarcie do odbiorcy
oferty turystycznej danego regio-
nu. Nie do konca jeszcze wszyscy
zdajemy sobie sprawe z kierunku,
w ktérym zmierzamy, ale na pew-
no widzimy, ze dziatania interne-
towe przede wszystkim zyskuja
na sile przekazu i dotarcia. Stad
tez juz od roku 2020 Warminsko-
-Mazurska Regionalna Organiza-
cja Turystyczna potozyta ogrom-
ny nacisk na rozwdj portalu re-
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Justyna Szostek, Dyrektor Biura
Warminsko-Mazurskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej

gionalnego www.mazury.travel.
Dziatania z nim zwiazane, w pota-
Czeniu ze sprzezonymi z portalem
social mediami, implikuja wzrost
zainteresowania atrakcjami tury-
stycznymi, wydarzeniami maja-
cymi miejsce na Warmii i Mazu-
rach, jak réwniez roznymi aktyw-
nosciami oferowanymi przez re-
gion. Wspomagaja to prowadzo-
ne przez nasza organizacje i re-

gionalnych partneréw dedykowa-
ne kampanie ukierunkowane na
odwiedziny portalu.

Jako dziatania wspomagajace
i tez bardzo istotne, ktore prowa-
dzilisSmy zaréwno w roku 2020, jak
i 2021 byty wizyty na Warmii i Ma-
zurach ponad 30 blogeréw. Grupa
ta od kilku lat inspiruje internautéw
do organizowania wypoczynku na
wtasna reke. | warto jeszcze zwroé-
ci¢ uwage, ze na $wiecie 90 proc.
decyzji podrézniczych jest podej-
mowanych online. Blogi majg za-
tem ogromna moc opiniotworcza.

Dodatkowo przy zaangazowa-
niu Warmirsko-Mazurskiej Regio-
nalnej Organizacji Turystycznej, po-
wotana zostata nowa, inteligent-
na specjalizacja pod nazwa ,Zdro-
we zycie”, dzieki ktorej bedzie moz-
liwos¢ pozyskiwania Srodkéw fi-
nansowych na rozwoj turystyki me-
dycznej. Te srodki beda mogty real-
nie wesprze¢ warminsko-mazurska
branze turystyczna, leczniczg oraz
sanatoryjng. Koncentracja na ob-
szarach zdrowie, ochrona srodowi-

ska czy przeciwdziatanie pandemii
to przysztoé¢ dla turystyki. Konse-
kwencja tych dziatan byto powofta-
nie w roku 2020 klastra Zdrowe Zy-
cie oraz w roku 2021 stanie sie ko-
ordynatorem dla konsorcjum na-
ukowo-technologicznego o tej sa-
mej nazwie. Tym samym regional-
ne plany na przysztos¢ bedg ukie-
runkowane na wzmocnienie poten-
cjatu tutejszych placowek medycz-
nych, hoteli i SPA oraz zachecenie
ich do wspotpracy i wdrazania inno-
wacji, ktére wespra rozwdj turysty-
ki medycznej w regionie.

Ostatnie lata stanowity dla nas
rowniez  Scislejszg  wspdtprace
Z innymi regionami. Od wielu lat
promujemy wspdlnie z Pomorska
Regionalng Organizacjg Turystycz-
ng turystyke golfowa czy konng,
a teraz przyszedt czas na wspdine
prezentowanie miejsc przyjaznych
dla kamperow. We wrzesniu br.
natomiast podpisali$my list inten-
cyjny ze Slaska Organizacja Tury-
styczng w celu rozwoju turystyki
obu regiondéw.

www.wiadomosciturystyczne.pl



REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO NARZUCIEA SOBIE OSTRE TEMPO

Promujq i... buduja

Duza kampania promocyjna regionu na portalg Onet, wielkie projekty szkoleniowe dla kilkuset uczniow z klas turystycznych,
a takze budowa Parku Legend u podnoza GOr Swigtokrzyskich — to zaledwie wycinek dziatan Regionalnej Organizacji
Turystycznej Wojewddztwa Swigtokrzyskiego w tym roku.

— Promocja Swigtokrzyskiego przeniosta
sig w duzym stopniu do internetu. Organi-
zacja przeprowadzita intensywng kampanie
na Onecie, ktora trafita do ponad 110 tys.
unikalnych uzytkownikow. Dziatali$my takze
bardzo aktywnie w mediach spotecznoscio-
wych — mowi prezes Regionalnej Organiza-
cji Turystycznej Marcin Pietak.

2022 1. przyniost takze otwarcie nowego
punktu Informacji Turystycznej na wyremon-
towanym UFQ, czyli stynnym dworcu PKS
w Kielcach. ROT uruchomifa réwniez apli-
kacje MAT, czyli Mobilnego Asystenta Tu-
rystycznego. Bardzo owocna, bo zakonczo-
na kilkunastoma pozytywnymi tekstami, oka-
zata sie wizyta najbardziej znanych blogerow
turystycznych w regionie Swigtokrzyskim.
Rownie skuteczna w promocji okazata sig
tez wizyta stowackich dziennikarzy. Dwa razy
do Swietokrzyskiego przyjeidzata takie eki-
pa ,Pytania na Sniadanie” z TVP2. Niemal
300 uczniéw z czterech branzowych szkét

Srednich skorzystato z zaje¢ zawodowych
i pfatnych stazy w biurach podrézy i hote-
lach. Dzigki unijnym pienigdzom, pozyska-
nym przez ROT, mtodziez dodatkowo uczy-
ta sie angielskiego i gotowania wedtug prze-
pisow kuchni $wigtokrzyskiej, weganskiej, fit
0raz owocow morza.

— W mijajgcym roku wciaz finansowali-
$my tez bezptatny autobus z Kielc na gore
Swiety Krzyz, rozwijali$my takze wiasng plat-
forme rezerwacji noclegow. Wydalismy tak-
ze kilka przewodnikow tematycznych w tacz-
nym nakladzie prawie 13 tys. sztuk — doda-
je prezes Pietak.

Regionalna Organizacja Turystyczna Wo-
jewodztwa Swigtokrzyskiego jako pierwsza
7 szesnastu takich stowarzyszen w Polsce
jeszcze w ubiegtym roku rozpoczeta wraz
ze Swigtokrzyska gming Nowa Stupia. .. bu-
dowe Parku Legend Gor Swigtokrzyskich.
Oba podmioty utworzyty bowiem catkowi-
cie odrebng instytucje kultury, ktdra za po-

ROT &

S wigtok rzys k-':f

nad 20 min realizuje unijny projekt budowy
nowe;j atrakcji turystycznej.

— Cieszy $wietna wspdtpraca naszej gmi-
ny ze $wietokrzyska ROT. Mury juz ,png sig
do gory”, trwajg prace przy produkcji kon-
tentu wystawy, czyli filméw, grafik, nagran
dzwiekowych. W roli Pielgrzyma, oprowa-
dzajacego po catym obiekcie, wystepuje
stynny wokalista Marek Pigkarczyk — mowi
Andrzej Gasior, burmistrz Nowej Stupi.

— To nasza flagowa inwestycja. Park Le-
gend ma nie tylko pokazywac Swigtokrzy-
skie legendy, ale by¢ swoistg ,kropkg nad
i” w marketingowej komunikacji regionu. Li-
czymy na to, ze turystow zachwyci multi-

#CzasNaPolske

Dyrektor biura zarzadu ROT WS, Matgorzata
Wilk-Grzywna w ,stroju z epoki”, na planie
filmowym legendy o zboju Kaku

medialny story-telling oparty na legendach,
afilmw kinie 3D zacheci turystow do odwie-
dzenia kolejnych atrakcji. W obiekcie chce-
my do razu sprzedawac bilety do pozosta-
tych obiektow regionu — mowi dyrektor ROT
WS, Matgorzata Wilk-Grzywna, ktora osobi-
$cie nadzoruje caty projekt i prace nad pro-
dukcjg multimediow w Parku Dziedzictwa.

INTENSYWNY ROK FORUM REGIONALNYCH ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH

Akademia Liderow — kluczowy projekt

Rok 2021 w Forum Regionalnych Organizacii Turystycznych uptynat pod znakiem projektow majacych

na celu podnoszenie kompetencji kadr turystycznych.

MRTIT

Najwazniejszym z nich jest Akademia Lide-
row, projekt adresowany do kadry menadzer-
skigj organizacji funkcjonujgcych w systemie
promocji turystycznej POT-ROT-LOT. Projekt
jest realizowany dzigki dofinansowaniu Mini-
sterstwa Rozwoju, Pracy i Technologii (obec-
nie Ministerstwa Sportu i Turystyki). Akade-
mia Lideréw obejmuje cykl specjalistycznych
szkolen poruszajgcych najbardziej istotne dla
menedzerow kwestie dotyczace: komercjaliza-
cji oferty turystycznej, réznych modeli zarza-
dzania w turystyce, badan ruchu turystycznego

www.wiadomosciturystyczne.pl

i ich praktycznego wykorzystanie w ksztattowa-
niu polityki rozwoju marki i produktéw oraz ich
marketingu, kreowania, rozwoju i zarzadzania
markami terytorialnymi, skutecznych kampanii
promocyjnych i finansowania przedsigwziec
turystycznych. Szkolenia w formule hybrydo-
wej prowadzone 3 przez uznanych w Swo-
ich dziedzinach ekspertow z kraju i zagranicy,
w pozyskaniu ktorych ogromne wsparcie FROT
uzyskata od Zagranicznych O$rodkéw Promo-
cji Turystycznej POT, w szczegdlnosci brytyj-
skiego, skandynawskiego oraz austriackiego.

Wsrod ekspertow znajdujg sig zaréwno wybit-
ni naukowcy, jak i praktycy posiadajacy duze
dodwiadczenie w realizacji konkretnych dzia-
tan. Ich grono uzupetniajg réwniez wyktadow-
cy i panelisci niezwigzani bezposrednio z tury-
styka, tak aby przedstawi¢ uczestnikom szko-
len spojrzenie z zewnatrz zgodnie ze znang za-
sada ,,think outside the box”.

Opracz sesji szkoleniowych oraz konferencji
podsumowujacej wartoscig dodang projekiu be-
dzie publikacja ,Poradnik dobrych praktyk — jak
skutecznie i efektywnie zarzadza¢ markg teryto-
riang?”. Bedzie to zbidr najwazniejszych tresci
i wnioskow z kazdego z przeprowadzonych szko-
len, stanowigcy skondensowany materiat infor-
macyjny, zawierajgcy przydatne wskazowki oraz
inspiracje dla podmiotow zarzadzajacych mar-
kami terytorialnymi oraz majacych wptyw na
ksztatt i wizerunek marki, np. zarzadcow atrak-
¢ji turystycznych tworzacych produkty buduja-

ce marke. Bedzie to podrecznik zawierajacy wie-
dze w pigutce.

Trwajacy trzy miesigce cykl szkolen, ki6-
1y zwienczy grudniowa konferencja podsumo-
wujaca, cieszy sie ogromnym zainteresowa-
niem regionalnych i lokalnych organizacji tury-
stycznych, a jego koncepcja zostata doceniona
rowniez przez ministerstwo, co zadecydowafo
0 przyznaniu dofinansowania na jego realizacje.
Oceniamy, iz sposrod 150 zgtoszonych uczest-
nikow ukonczy go ponad 130 0s6b.

— QOceniajac z perspektywy nasze dziafania,
$miato mozna powiedzie¢, ze szkolenia FROT
znakomicie wptywaja na zwiekszenie wiedzy
i kompetenciji kadr turystycznych w catej Pol-
sce, co przetozy sie na podniesienie jakosci re-
alizowanych ustug turystycznych i stworzy szan-
se na skuteczniejszy rozwdj i ewolucje produk-
tow turystycznych w dobie postpandemicz-
nej. Dodatkowo dziatania FROT potwierdzaja,
ze Regionalne Organizacje Turystyczne maja
potencjaf i bardzo istotne zadania do wykona-
nia w strukturze POT-ROT-LOT a wspdtdziatanie
ROT-0w w skali catego kraju potwierdza zasa-
de, ze we wspatpracy drzemie olbrzymia sita —
méwi Matgorzata Wilk-Grzywna, prezes zarzadu
Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych.

i

Dofinansowanie zadania publicznego ,Akademia Liderow — podnoszenie kompetenci
zawodowych kadry menadzerskiej na temat zarzadzania destynacj turystyczng i jakoScia produktow

turystycznych”ze $rodkéw Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii zgodnie z zawarta
Umowa nr 1ll/17/P/63003/2820/21/DT
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REPUTACJA JEST WIECEJ WARTA NIZ ZACHOWANIE W ZBIORACH ARTEFAKTOW O WATPLIWE) PROWENIENCII

Sztuka wraca tam, skad jg skradziono

iedy podrézuje do odlegtych
B krain, zawsze staram si¢ dotrze¢

tam, gdzie zachowaty si¢ §lady
najdawniejszych, lokalnych kultur, nie
omijam tez prowincjonalnych muzeéw,
niekiedy bardzo skromnych, niemal
,ukrytych”, ulokowanych w dziwnych
miejscach. A poniewaz moim ulubionym
sposobem poruszania si¢ jest od zawsze
rower, catymi dniami moge zwiedza¢ w ten
sposéb zabytkowe kompleksy. Tak byto
w Birmie (inaczej Mjanma), Wietnamie,
Laosie, Kambodzy czy na indonezyjskich
wyspach Bali i Lombok...

Wiele z owych miejsc to rozlegte ruiny,
czasem przetrwaly jedynie fundamenty.
Te, z ktérymi zab czasu i historia obeszly
si¢ fagodniej, wciaz zdobig reliefy, freski,
statuy. Od zawsze zdumiewala mnie
olbrzymia liczba figur pozbawionych
gtéw. Okazuje sig, ze czgé¢ z nich — juz we
wspolczesnych czasach — odcieli rabusie

i sprzedali kolekcjonerom. Wiele trafito

do muzedw na calym §wiecie, w zasadzie
legalnie, poprzez tancuszek posrednikéw

i domy aukcyjne. Jednym z nich jest stynne
nowojorskie Metropolitan Museum of Art
(MET). Jak donidst niedawno dziennik ,,The
New York Times”, ministerstwo kultury
Kambodzy twierdzi, ze 45 eksponatéw
MET pochodzi z kradziezy. W jaki sposéb
ikoniczne muzeum na Manhattanie weszto
w ich posiadanie? — pyta ministerstwo.

I przystepuje do rewindykacji.

Kambodzy sprzyja zapewne ewolucja
opinii publicznej na Zachodzie, jak tez
zmiana nastawienia samych muzeéw, ktére
zrozumialy, ze ich reputacja jest wigcej
warta niz zachowanie w zbiorach artefaktéw
o watpliwej proweniencji. Parg tygodni temu
prezydent Emmanuel Macron obwiescit,
ze Francja zwréci Beninowi 26 cennych
obiektow. Dzieje si¢ to ponad sto lat po
zrabowaniu przez francuskie oddzialy patacu

Behanzina, wladcy krélestwa Dahomeju,

jak wtedy zwat si¢ ten kraj, skolonizowany
przez Francuzéw. Paryskie muzeum Quai
Branly opusSci wiec m.in. statuetka tego krdla,
rzezbione trony i patacowe wrota. Powstaje
juz dla nich nowe muzeum, ktére ma si¢ sta¢
jedna z atrakcji turystycznych Beninu.
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DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety
Wyborczej”

WYJATKOWY BOUTIQUE HOTEL

Z HISTORIA W ZAKOPANEM

LR

frtlfh'
GRAND HOTEI

&) tamary

TWellness

UL. KOSCIUSZKI 19, ZAKOPANE
TEL. +48 (18) 20 24 510
WWW.STAMARY.PL

b bbb el
“r”lﬂ fiaieiate !.Lf-

Nowosc!

aw ofoczeniu Tatr

HOTEL = = =

ZAKOPANE

PARDALOWKA 3B, ZAKOPANE
TEL. +48 (18) 20 19 100
WWW.SKALNY.COM.PL




Radisson Blu Hotel Gdansk to historyczny
punkt na mapie Gdariska bez wzgledu na sezon
czy pogode.

Gdansk jest kolebka turystyczna Polski, z bo-
gata historig i niezliczong iloscia atrakcji, miejsc
kulturalnych, restauracji oraz klubéw. Miasto
oferuje najbardziej nowoczesne muzea czy te-
atry znane na skale $wiatowa.

Jest miejscem bogatym w wydarzenia przez
caly rok. Organizacja Jarmarku Sw. Dominika
znana jest juz od XIll w., kontynuacja tej tra-
dycji jest rowniez jarmark bozonarodzeniowy,
ktory rozpoczyna sie z koncem listopada i trwa
do $wiat Bozego Narodzenia.

W sercu wszystkich wydarzen i miejsc histo-
rycznych usytuowany jest Radisson Blu Ho-
tel Gdansk.

Obiekt zlokalizowany przy Dtugim Targu,
w samym centrum zabytkowego miasta, bez-
posrednio na Trakcie Kroélewskim, stanowia-
cym symbol potegi Gdariska, w sasiedztwie
Dworu Artusa. Radisson Blu Hotel Gdansk
jest doskonata baza noclegowa dla odwiedza-
jacych miasto turystéw oraz znakomitym miej-
scem konferencji, sympozjoéw i biznesowych
spotkan. Blisko stad jest réwniez do innych
znanych zabytkdéw, licznych galerii prezen-
tujacych dzieta lokalnych twércow oraz naj-
modniejszych i eleganckich sklepéw czy gale-
rii handlowych. Port lotniczy Gdansk im. Le-
cha Watesy oddalony jest zaledwie |5 km od
centrum miasta, a odlegto$¢ dzielaca hotel od
dworca kolejowego mozna pokona¢ spacerem
w mniej niz kwadrans. Gdansk posiada dogod-
ne potaczenia kolejowe, drogowe i promowe

/gadl:ﬁiﬁb

HOTEL

z wieloma miastami w Skandynawii oraz w Eu-
ropie Zachodniej i Centralnej.

Nie tylko jednak lokalizacja $wiadczy o wy-
jatkowosci luksusowego Radisson Blu Ho-
tel Gdansk. Jego wyrdznikiem jest takze nie-
zwykta architektura, stanowigca harmonijne
potaczenie miedzy zachowanymi elementami
starych muréw, a nowoczesng aranzacjg bry-
ty budynku. Na tym terenie archeolodzy od-
kryli bowiem wiele cennych i rzadkich w ska-
li kraju eksponatéw, rzucajacych nowe $wia-
tfo na historie osadnictwa w Gdarisku. By pod-
kresli¢ ciagtos¢ i znaczenie historii, architek-
ci zdecydowali o wyeksponowaniu zabytko-
wych fragmentdw i oryginalnych muréw, dzie-
ki czemu mozna je podziwia¢ takze w hotelo-
wych wnetrzach. Wkomponowana w bryte bu-
dynku XIV-wieczna kamienica jest obowiazko-
wym punktem kazdej wycieczki. Ciekawostka
jest réwniez historia tego miejsca, poniewaz juz
od 1825 r. w éwczesnych kamienicach swojg
dziatalno$¢ rozpoczat pierwszy obiekt noclego-
wy Hotel de Leipzig. Kolejna nazwa hotelu to
Du Nord. Wielowiekowa funkcja tego miejsca
powoduije od setek lat, ze w murach hotelu go-
$cito i gosci wiele znanych oséb.

Hotel Radisson Blu Gdansk to 145 kom-
fortowych pokoi w standardzie 5 gwiazdek,
w tym pokoje typu Business Class, apartamenty
i luksusowy Apartament Prezydencki. Wielkos¢
pokoi oraz wyposazenie beda z pewnoscia do-
skonatym miejscem wypoczynku czy pracy.

Idealna lokalizacja dla biznesu, ktory w hotelu
znajdzie nowoczesnie wyposazone sale konfe-
rencyjne oraz stylowa sale bankietowa, zaaran-

zowang zaréwno dla duzych sympozjéw i spo-
tkan typu MICE, jak i dla baloéw, przyje¢ czy ka-
meralnych uroczystosci rodzinnych. W Hotelu
znajduje sie réwniez stylowa i oryginalnie urza-
dzona restauracja ,,de Verres en Vers”, gdzie
w menu czekajg wykwintne potrawy i napoje,
serwowane tu przez caly dzien. Chcacych od-
poczac przy $wiezo parzonej kawie i pysznym
kawatku domowego ciasta zapraszamy do usy-
tuowanej w lobby przestrzeni ,,Sure Bar”.

Radisson Blu Hotel Gdansk to takze stre-
fa fitness oraz relaksu, w ktérej na Gosci czeka
taznia hammam z biczami wodnymi, dostepne
sa réwniez sauny: sucha i parowa. Bogata ofer-
ta masazy tajskich pozwoli zrelaksowa¢ sie po
ciezkim dniu.

Radisson Blu Hotel ***** 80-828 Gdansk, Dtugi Targ 19, tel. 58 325-44-44, 728-338-837

info.gdansk@radissonblu.com; FB/RadissonBluHotelGdansk; G/radissonblugdansk

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Turystyka miodziezowa
optymistycznie spoglada na zime

Organizatorzy specjalizujgcy sie w turystyce dzieci i mtodziezy przewiduja, ze zainteresowanie zimowiskami
bedzie tej zimy spore.

MAEGORZATA ORLIKOWSKA

ijajacy rok organizatorzy turystyki
dzieci i mtodziezy oceniajg pozy-
tywnie, bo mimo Ze jego pierwsza

potowa uptyneta pod znakiem zastoju, w dru-
giej nastgpito mocne ozywienie na rynku. Co
prawda w koficdwce roku znéw obserwowane
jest wyhamowanie sprzedazy, niemniej touro-
peratorzy wierza, ze nie potrwa diugo i blizej
ferii klienci znéw wrécg do biur.

PROBLEM Z TURYSTYKA SZKOLNA

Na pozytywna ocen¢ 2021 r. najwickszy
wplyw miat bardzo dobry pod wzgledem
sprzedazowym okres letni. Pilskie biuro Sto-
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neczna Przygoda mocno rozwingto w tym
roku dziat kolonii i obozéw, co okazato si¢
strzalem w dziesiatke, bo sprzedaz tego ro-
dzaju imprez zwigkszyla si¢ siedmiokrotnie.
— Ewidentnie bylo wsr6d klientéw zapotrze-
bowanie na wyjazdy. Nie ma si¢ jednak cze-
mu dziwi¢, skoro przez 1,5-2 lata nie mogli
podrézowac i odktadali wyjazdy na bezpiecz-
niejszy czas — mowi wlasciciel biura, Krzysz-
tof Kassner, dodajac, ze pracowita okazata
si¢ rowniez jesiefi. Byl to m.in. efekt wyraz-
nej zachety do organizacji wycieczek szkol-
nych, jaka dat placéwkom minister eduka-
cji, a przede wszystkim ogloszony przez nie-
go program ich dofinansowywania - ,,Poznaj
Polske”. — O ile przed pandemig organizowa-

lismy w sezonie ok. 200 wycieczek, tej jesie-
ni i na wiosne planujemy ok. 150 wyjazdéw.
To catkiem nieZle jak na warunki pandemicz-
ne. Tylko czg$¢ z nich jest realizowana z mi-
nisterialnym dofinansowaniem — zaznacza, ze
2021 r. konczy zadowolony, cho¢ wciaz cze-
ka na prawdziwg odbudowe segmentu wycie-
czek szkolnych, ktére pozwalaja biurom za-
robi¢ poza sezonem letnim. Dzi§ ok. 30 proc.
szko6t nadal ma obawy zwigzane z ich organi-
zacja. — Z jednej strony wida¢ wsréd dzieci
skumulowane zapotrzebowanie na wyjazdy,
z drugiej popyt jest obnizony wiladnie przez
nastawienie szk6t. Mam nadzieje, ze poprzez
program ,,Poznaj Polske” si¢ to wyréwna —
moéwi Krzysztof Kassner.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Widaé wérod dzieci skumulowa-

ne zapotrzebowanie na wyjazdy,
(ale) popyt jest obnizony przez
nastawienie szkét

Krzysztof Kassner Stoneczna Przygoda

Krzysztof Mazifski z warszawskiego Biu-
ra Ustug Turystycznych (BUT) 2021 r. réw-
niez zalicza do udanych. Cho¢ biuro nie mia-
fo takich obrotéw jak w latach poprzednich,
wzrosla jego rentownoS¢. Sezon letni okazal
sie nadspodziewanie dobry i stabilny pomi-
mo tego, ze sprzedaz kolonii i obozéw byta
opdzniona i obowigzywaty przeciez obostrze-
nia pandemiczne. Po wielu tygodniach spe-
dzonych przez dzieci i mlodziez w domu czué
byto ogromng potrzebe odreagowania i wypo-
czynku. Na pewno pomdgt tez Polski Bon Tu-
rystyczny, choé w jakim zakresie to juz dys-
kusyjne. Jak méwi Krzysztof Mazinski, tury-
styka szkolna zawsze byta trudnym rynkiem,
do tego niskomarzowym, w pandemii stafa si¢
jeszcze bardziej ucigzliwa, bo jej funkcjono-
wanie jest dzi§ uzaleznione od réznych insty-
tucji, w rezultacie praca wlozona w organiza-
cje wyjazdu szkolnego jest niewspdéimierna do
efektow finansowych. Restart tego segmentu
blokuje tez niestabilna sytuacja epidemiczna,
ktéra nie pozwala planowaé z dtuzszym wy-
przedzeniem. — Gdyby dzi§ wtadze zadecy-
dowaty, ze wiosng przysztego roku wycieczki
szkolne beda mogty by¢ organizowane, tury-
styka szkolna z pewnosScig by odzyla. Niestety
to niemozliwe, w zwigzku z tym mimo Ze dzie-
ci czy nauczyciele chca wyjezdzaé na wyciecz-
ki, wolg ich nie organizowac z obawy o to, czy
beda mogty by¢ przeprowadzone, a jesli tak, na
jakich zasadach — méwi wiasciciel.

CZEKAJAC NA SEZON ZIMOWY

Mimo tych trudno$ci organizatorzy turysty-
ki dzieci i mlodziezy pozostaja w dobrych
nastrojach i niecierpliwie wypatrujg 2022 r.
Duze nadzieje wiaza z przerwa migedzyseme-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Turystyka szkolna zawsze byta
trudnym rynkiem, do tego nisko-
marzowym, w pandemii stata si¢
jeszcze bardziej ucigzliwa

Krzysztof Mazinski, BUT

stralng. Ministerstwo edukacji zapowiedziato,
7e przysztoroczne ferie zimowe zostang prze-
prowadzone bez ograniczen, jest wiec szan-
sa, ze popyt na zimowiska bgdzie na podob-
nym poziomie jak latem na kolonie i obozy.
Co prawda pod koniec roku jeszcze niewie-
le na to wskazuje, bo rosnaca liczba nowych
zachorowaf na koronawirusa odnotowywana
w Polsce w ostatnich tygodniach nie zache-
ca rodzicow do planowania zimowego wy-
poczynku dzieciom, niemniej pierwsze re-
zerwacje juz si¢ pojawily. Krzysztof Kassner
przygotowat dla mtodych turystéw progra-
my snowboardowe, narciarskie, artystyczne
i sportowe, po 200 miejsc na kazdy tydzien fe-
rii. Zimowiska beda realizowane w wyselek-
cjonowanej duzej bazie w okolicach Zakopa-
nego. Promocja oferty zimowej biura ruszyta
w drugiej polowie listopada, zintensyfikowa-
nie sprzedazy powinno nastgpi¢ na przelomie
roku, najpézniej na poczatku 2022 r. — Przera-
biali$my ten system latem. Wtedy rodzice tez
niemal do ostatniej chwili czekali z zakupem
wycieczek. Spodziewamy si¢, ze w przypad-
ku zimowisk moze by¢ podobnie — méwi.
BUT z ofertowa zimowa wystartowal w paz-
dzierniku. W przedpandemicznych latach listy
uczestnikéw zamykaly si¢ przed Swigtami Bo-
7zego Narodzenia. Teraz nie ma na to szans,
nie oznacza to jednak, ze zainteresowania nie
ma. Jest, i to na podobnym poziomie jak w po-
przednich latach. Organizator ma w ofercie
zimowej imprezy realizowane w miejscowo-
Sciach gérskich: obozy snowboardowe i nar-
ciarskie, takze wyjazdy z influencerami i te-
matyczne. Na nadchodzacy sezon przygoto-
wat mniej program6w niz zwykle, bo liczy si¢
z ograniczonym popytem. Juz teraz widzi, ze

#CzasNaPolske

podobnie jak latem mniej jest chetnych na wy-
jazdy zagraniczne (przed pandemia tego ro-
dzaju imprezy przewazaly w zimowej ofercie
BUT). — Majac w pamieci rezerwe klientow
do wyjazdéw zagranicznych latem, nie ocze-
kujemy, ze zima co§ si¢ w tej kwestii zmieni.
Niemniej udato si¢ sprzeda¢ czg§¢ zimowisk
w krajach alpejskich — komentuje Krzysztof
Mazifiski. Jest dobrej mysli, jesli chodzi o se-
Zon zimowy, mimo ze ceny wyjazdéw wzro-
sty. — Lekko liczac, wzrosty o co najmniej
10 proc. w stosunku do 2019 r. W gre wchodzi
inflacja, koszty przejazdéw. Kontrahenci nie
podnosili cen w euro, ale samo euro wzrosto.
MySle, ze dla klientéw juz dzi§ bedzie to od-
czuwalne, jednak wigkszy szok cenowy moga
przezyé w przypadku imprez letnich.

CENY IMPREZ BEDA ROSNAC

Wzrost cen jest pewny, zwlaszcza jesli spraw-
dzg si¢ prognozy touroperatoréw, ktére mo-
wig, Ze po sukcesie zimowym nastgpig kolejne
udane sezony. Organizatorzy juz teraz otrzy-
muja zapytania od szkét o kilkudniowe wy-
jazdy w okresie migdzy marcem a czerwcem
2022 r. Z oczywistych wzgledéw teraz rezer-
wacji z duzym wyprzedzeniem czasowym jest
znacznie mniej. Na te przyjdzie czas blizej ter-
minu rozpoczecia wycieczki. Dla biur podré-
7y rodzi to problemy natury organizacyjnej.
Dos¢ powiedzie¢, ze skréceniu ulega proces
przygotowania wyjazdu, co moze si¢ negatyw-
nie odbi¢ na mozliwosci ich realizacji. Przede
wszystkim jednak z duzym prawdopodobien-
stwem nastapi skumulowanie imprez w krét-
kim czasie, co poskutkuje problemami np.
z pozyskaniem autokaréw czy pilotéw. Bra-
kowi tych drugich mozna zapobiec, zawczasu
szkolac nowe kadry pilockie czy wychowaw-
cze. Gorzej sprawa ma si¢ z przewoZznikami,
ale i dostawcami innych ustug turystycznych.
Wobec duzego popytu na ich ustugi beda mo-
gli dowolnie podnosi¢ stawki za transport czy
zakwaterowanie. — Obserwowane w §cistym
sezonie podwyzki réznych ustug moga si¢
przenies¢ takze na sezon wycieczek szkolnych.
Wyceny, jakie obecnie dostajemy za transport,
wyzywienie czy zakwaterowanie, s wyzsze
§rednio o 15-20 proc. w poréwnaniu z ubie-
gtym rokiem — zauwaza Krzysztof Kassner,
zwracajac uwage, ze klienci nie sg zadowole-
ni z rosngcych cen wycieczek, z drugiej strony
majq Swiadomos¢, ze podwyzki sg nieuniknio-
ne, skoro ostatnimi czasy drozeje coraz wigcej
towaréw i ustug. Wiadciciel Stonecznej Przy-
gody uwaza, ze istnieje potrzeba nieustannego
edukowania klientéw w tej materii. o
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Jura faczy regiony. Slask i Matopolska
wspolnie wspieraja rozwoj produktow

Historia zatoczyta koto. Kiedys Szlak Orlich Gniazd powstat po to, by zabezpieczac granice Polski i szlaki handlo-
we za pomocg zamkow | warownl, a teraz taczy wojewddztwo $laskie i matopolskie w promogji turystyki

I sieciowaniu produktow oraz ustug.

Jaga KoLawa

sie w potowie wrzeSnia, pokazuja poten-

cjat Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej,

a przede wszystkim kluczowg role wspétdzia-

tania samorzadéw, organizacji turystycznych

i prywatnych gestoréw turystyki w kreowaniu
dobrego klimatu dla rozwoju branzy.

Jura Krakowsko-Czgstochowska to jeden

z najbardziej atrakcyjnych turystycznie regio-

néw geograficznych i jedna z najbardziej roz-

poznawalnych marek turystycznych w Polsce.

Imprezy takie jak Juromania, ktéra odbyta
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Decyduja o tym walory krajobrazowe i przy-
rodnicze, liczne zabytki, a takze bogata oferta
dla mito$nikéw réznych form aktywnego wy-
poczynku, rekreacji czy poznawania dziedzic-
twa kulturowego. Juz w ramach pierwszej edy-
cji projektu Ministerstwa RPiT ,,Polskie Mar-
ki Turystyczne” Jura otrzymata tytut kandyda-
ta, co pokazuje mozliwosci, przed ktérymi stoi
ten region z bogatg oferta oraz wysokim po-
ziomem zaangazowania organizacji turystycz-
nych i branzy w tworzenie wyjatkowych pro-
duktéw turystycznych. — Widzimy i docenia-
my potencjat Jury, wigc jest eksponowana jako

jedna z gtéwnych marek turystycznych regio-
nu. W tym przypadku kluczowe jest posiada-
nie strategii i zarzadzajgcego, dbajacego o in-
frastrukture, odpowiednie pokazywanie atutow
marki, no i organizowanie jej Swigta, ktérym
jest Juromania — zaznacza Agnieszka Sikor-
ska, dyrektor biura Slaskiej Organizacji Tury-
stycznej. Rozmach i zainteresowanie festiwa-
lem dla ,,maniakéw” Wyzyny Krakowsko-Czg-
stochowskiej pokazuje, jak cenna jest stabilna
sie¢ wspdtpracy, w ktdra wiaczyly siec dwa wo-
jewodztwa, jurajskie gminy i miasta, jak row-
niez wiele instytucji kultury i stowarzyszen. Im-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Agnieszka Sikorska: Doceniamy poten-
cjat Jury, wiec jest eksponowana jako jedna
z gldwnych marek turystycznych regionu

preza odbywajaca si¢ od 4 lat w potowie wrze-
$nia jest motorem promocyjnym i pozwala na
przediuzenie sezonu turystycznego na Jurze.
— Jura taczy nasze regiony i stanowi naturalng
plaszczyzne do wspéipracy. A Juromania jest
niezwykla imprezg wymagajac naszego wspol-
nego zaangazowani — akcentuje Grzegorz Bie-
dron, Prezes Matopolskiej Organizacji Tury-
stycznej. Koordynatorem wydarzenia, dostow-
nie ,,spinajacym” wojewddztwa Slaskie i mato-
polskie, jest Zwigzek Gmin Jurajskich, zrzesza-
jacy 39 gmin jurajskich. — Produkty turystycz-
ne lezg po obu stronach granicy dwdch woje-

Grzegorz Biedron: Jura faczy nasze regio-
ny i stanowi naturalng pfaszczyzne do wspot-
pracy. A Juromania jest niezwykig impreza

wdédztw. Flagowym produktem jest Szlak Or-
lich Gniazd. Zwigzek Gmin Jurajskich m.in. do-
posaza i rozwija wersj¢ rowerowa szlaku, dba
0 promocje, stawia na poprawe infrastruktury
trasy wyznaczonej w 1999 r. Dla uzytkowni-
kéw wazne jest to, by inwestycje byly usyste-
matyzowane, realizowane réwnomiernie i suk-
cesywnie — wyja$nia Robert Nieroda, dyrektor
biura Zwigzku Gmin Jurajskich.

EVENT BUDUJE PRODUKT
,Jura—aktywna z natury!”, taki byl motyw prze-
wodni tegorocznej imprezy, dlatego nie brako-

#CzasNaPolske

wato réznych aktywnosci, typu: wspinaczki, raj-
dy, gry terenowe, questy woko6t zamkéw, atrak-
cje zwigzane z historig zamkow, czyli np. strze-
lanie z tuku, rzuty podkowami. 30 podmiotéw,
ktére organizowaly Festiwal w 50 lokalizacjach,
zaprosito ,,juromaniakéw” na ponad 200 r6zno-
rodnych imprez. OczywiScie nie zabrakto pre-
mier i nowosci. — Po raz pierwszy dofaczyta do
nas gmina Kozieglowy, z aktywno§ciami zwig-
zanymi z jazdg konng. Mamy tam kilka szla-
kéw tego typu, gmina specjalizuje si¢ w tury-
styce jezdzieckiej, w miejscowosci Gniazdow
przez trzy dni Juromanii odbywaty sie aktyw-
noSci hippiczne. Kolejng nowoscig jest ofer-
ta turystyki sakralnej i historycznej przygoto-
wanej przez Zakon Paulinéw. Klasztor w Czg-
stochowie, sanktuarium na skatce w Krakowie
oraz sanktuarium w Zarkach-Les$niowie sym-
bolicznie ,,spinaja” Juromani¢ od Czgstocho-
wy do Krakowa. Co godne podkreS§lenia, moz-
na bylo zobaczy¢ miejsca na co dzien niedo-
stepne dla zwiedzajacych, np. biblioteki, ogro-
dy czy piwnice klasztorne. NowoScia podczas
Swigta Jury byly m.in. niedawno udostgpnione
po rewitalizacji zamki w Siewierzu i w Rabsz-
tynie — wymienia Robert Nieroda. Mimo nie-
sprzyjajacej, deszczowej aury w trzydniowym

Wielkopolska rosnie w site

Az o 15 proc. wzrosta liczba cztonkéw Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej w okresie pandemii.
Wydawalo sie, ze kryzys sektora turystycznego wplynie negatywnie na stan ROT-6w, tymczasem sie-
ciowanie i wspétpraca w strukturze dobrze dziatajqcej organizacji postrzegana zostaje jako szansa
na poprawe sytuacji.

— Trudno méwic o jakimkolwiek sukcesie, gdy jeste-
$my swiadkami poteznego kryzysu ekonomicznego —

podkresla dyrektor biura WOT Artur Krysztofiak

— Wierzymy jednak, ze dobra praca zawsze sig obro-
ni, a my takowq wykonalismy w ostatnich dwéch la-
tach, starajqc sie byc¢ jak najwiekszym wsparciem dla
poszkodowanej branzy turystycznej.

Przypomnijmy, ze juz w kwietniu 2020 r. WOT
wydat pierwsze opracowanie zbierajace wska-
zéwki dla popadajacej w pandemiczny kryzys
branzy turystycznej. Nastepnie pojawity sig kolej-
ne wydawnictwa z zakresu rozwoju turystyki do-
stepnej oraz wsparcia zyskujacej na popularnosci
turystyki na obszarach wiejskich.

Wszystkie publikacje udostepniono na stwo-
rzonej przez WOT pierwszej w Polsce bezpfat-
nej platformie elearningowej dla turystyki pod
adresem www.szkolenia.wot.org.pl. Obejrze¢
tam mozna réwniez nagrania wielu zorganizo-
wanych ostatnio w Wielkopolsce szkolen i we-
binariow.

Pandemia nie przeszkodzita takze Wielkopol-
skiej Organizacji Turystycznej w budowaniu swo-
jej pozycji na rynku turystycznych spotkan. Wiel-
kim sukcesem byfa juz pierwsza edycja konferen-
cji TURYSTA 2020. Jeszcze wigcej gosci odwiedzi-
to Poznan podczas tegorocznej edycji. WOT ofi-
cjalnie podat wiasnie termin przysztorocznej kon-
ferencji TURYSTA 2022, ktéra podobnie jak ostat-
nio, odbedzie sie dziern przed targami Tour Salon
czyli 20 pazdziernika 2022 r.

wielkopolska

Turystyczna Wielkopolska nie musi liczy¢ wy-
tacznie na dziatania edukacyjno-informacyjne ze
strony swojej DMO. Pomimo pandemii nie zmniej-
szono wcale nacisku na realizacje przedsigwziec
promocyjnych. W niedtugim czasie po poluzowa-
niu obostrzen WOT rozpoczat organizacje wizyt
studyjnych dla dziennikarzy z Polski i z zagranicy.
Press tripy oraz wizyty blogerskie zaowocowaty
w postaci materiatéw oraz licznych publikacji na
temat regionu.

Realizowane z ZOPOT-ami podréze studyjne
oraz udziat na targach stacjonarnie i online zwigk-
szyly obecnos¢ Wielkopolski w ofercie zagranicz-
nych touroperatoréw, ktérzy w czasie boomu na
slow i ecotourism doceniaja coraz bardziej ten
region.

Odpowiedzia na zmieniajace sie trendy jest
takze najnowszy folder ,Wielkopolska: kemping,
karawaning, biwak” dostepny réwniez online na
wielkopolska.travel. Na stronie regionu war-
to tez obejrze¢ najnowszy telewizyjny spot pro-
mocyjny Wielkopolski, ktéry staje sie podstawa
planowanych na kolejne miesiace akgji reklamo-
wych WOT.
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P festiwalu wzieto udziat ok. 30 tys. turystéw. Bez watpienia przyciggne-
fa ich rozpigtos$¢ atrakcji: od rozrywki i zabawy, przez kulture, eduka-
cje, az po sportowe emocje i odpoczynek na tonie przyrody. — Uwaza-
my, ze podmioty, ktére uczestnicza w Juromanii, oferujg coraz ciekaw-
sze atrakcje i aktywnoSci. Powstaja nowe miejsca, jak chociazby zapre-
zentowana na imprezie nowa trasa turystyczna ,,Podziemny Olkusz” czy
odnowiony Zamek w Rabsztynie. Cieszy nas coraz mocniejsze zaanga-
zowanie w rozwdj regionu ze strony lokalnych przedsigbiorcéw, zarzad-
cow atrakcji turystycznych i samorzagdéw — podkresla Grzegorz Biedrof.
Paradoksalnie czas pandemii ,,pomdgl” Jurze. Generalng tendencja jest
rosngca liczba turystéw, w ubieglym roku ponad 50 tys. zwiedzajacych
odnotowano w Parku Krajobrazowym Orlich Gniazd, a Jaskini¢ Gigbo-
ka (jedyna w pétnocnej czgéci Jury jaskini¢ udostepniong dla turystow)
odwiedzito w tym czasie 20 tys. os6b. — Ludzie fakng kontaktu z natura,
aktywnosci fizycznej, chea spedzaé czas na tonie natury z rodzing czy
znajomymi — podsumowuje Biedrof.

DOBRY PRZYKLAD WSPOLPRACY

Przykiad §wieta Jury jest modelowy, bo jednoczy catg branzg¢ turystycz-
ng i rekreacyjng. Z roku na roku obserwujemy wzrost zainteresowania,
coraz wiecej obiektéw si¢ wiacza do projektu. Fajne jest to, Ze gestorzy
wychodzg z wlasng inicjatywa, czuja si¢ gospodarzami na swoim tere-
nie. A przeciez, gdy kto§ zaprasza do siebie, to chce, zeby wszystko wy-
szto jak najlepiej — komentuje Tomasz Motyl, ratownik Grupy Jurajskiej
GOPR. Takim przyktadem miejsca ,.takomego™ na turystéw sa Zarki. Nie-
spelna pieciotysigczne miasteczko wraz z oSciennymi gminami moze si¢
pochwali¢ ponad 700 miejscami noclegowymi, w tym czterogwiazdko-

Szkolne
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wym hotelem. Muzeum Dawnych Rzemiost na Szlaku Zabytkéw Tech-
niki, dziesigtki kilometréw tras rowerowych z miejscami postojowymi,
miejsca obstugi rowerzystow oraz parkingi, dwie zagrody edukacyjne dla
dzieci czy oddany do uzytku w tym sezonie odkryty basen to tylko nie-
ktére inwestycje w Zarkach zwigzane z turystyka. — Dzieki konsekwen-
cjii planowaniu pewnych dziafafi udato nam si¢ wykorzystaé atuty poto-
zenia na Jurze i aktywno$¢ mieszkancéw. Naszg sifg jest konsekwencja,
a przede wszystkim aktywnos¢ lokalnych przedsigbiorcow, dzigki kt6-
rym powstaje nowa jako$¢ i spdjny produkt turystyczny — ttumaczy Jakub
Grabowski, burmistrz miasta i gminy Zarki. — Jeste$my jedyna gming na
Jurze i w wojewddztwie §laskim, ktéra pakietuje i tworzy zintegrowang
ofertg turystyczng na poziomie gminy. JesteSmy ,,dogadani” z podmio-
tami prywatnymi, takimi jak np. Manufaktura Stodyczy, gdzie s warsz-
taty robienia fakoci, Wehikut Czasu z ekspozycja jurajskq itd. Z pakie-
t6w korzystaja biura podrézy w promieniu do 2 godzin dojazdu do Zarek.

Drugi wazny odbiorca to szkolni nauczyciele, ktérzy chcg zorganizo-
waé wycieczke. Turystyka edukacyjna to obszar, w ktérym pracujemy
przez caty rok — dodaje Katarzyna Kulinska-Pluta, kierownik Wydziatu
Promocji, Turystyki i Kultury Urzedu Gminy w Zarkach.

Swaj potencjat turystyczny eksponuje tez matopolski Olkusz, ktéry w trak-
cie Juromanii promowat m.in. dwa nowe obiekty. Od 1990 r. w rekach mia-
sta jest zamek w Rabsztynie. Znajdujacy si¢ na Szlaku Orlich Gniazd za-
bytek od dwudziestu lat jest sukcesywnie rewitalizowany i rekonstruowa-
ny. Ostatnie dwa lata prac byly wyjatkowo intensywne i owocne, co po-
kazuja statystki odwiedzin. Od maja, gdy otwarto miejsce dla zwiedza-
jacych po przerwie, zamek zanotowal ponad 30 tys. turystéw. — Zamek
stat si¢ przyjazniejszy dla gosci podziwiajacych jego zabytkowa substan-
cj¢. Chcemy, by byt obiektem catorocznym. Powstat sklepik z pamigtka-
mi, kawiarnia, toalety, zamek zostat dostosowany do potrzeb 0séb z nie-
petnosprawno$ciami, jest makieta w jezyku Braille’a, kody QR z préba-
mi rekonstrukcji w 3D, jest audio-guide i multimedia. Naszym autem jest
przyjazna, zielona lokalizacja i mato komercyjny charakter. Tutaj z kawa
na lezaku mozna kontemplowa¢ jurajskie widoki i chtong¢ historyczna
atmosfere zamku — zacheca Jacek Stypiefi, prezes Stowarzyszenia Za-
mek Rabsztyn w Olkuszu.

Jednym z hitéw tegorocznej Juromanii byt ,,Podziemny Olkusz”. Dwie
polaczone trasy turystyczne na terenie kwartatu krélewskiego prezentu-
jace historie Sredniowiecznych kopalni ofowiu, cynku i srebra to 8 kom-
nat i péttorej godziny zwiedzania multimedialnej wystawy prezentu-
jacej histori¢ Olkusza i pracy miejscowych gwarkéw (gérnikéw) czy
tutejszej mennicy. Dodatkowa naziemng atrakcja jest Srebrny Szlak
Gwarkéw Olkuskich. Sciezke edukacyjno-historyczng z aplikacja na
urzadzenia mobilne tworzy 18 punktéw w obrebie olkuskiej starow-
ki. Dzigki zaangazowaniu sporych Srodkéw (ponad 26 mln zt) powsta-
ta prawdziwa peretka turystyczna, ktérg od momentu otwarcia w maju
odwiedzito juz 15 tys. mito$nikéw historii i podziemi. — W tej chwili
nasze dziatania beda zmierzaé do tego, zeby jak najszerzej informowaé
potencjalnych turystéw, mieszkancéw Slqskiego 1 Matopolski, ze ta-
kie miejsce powstato. Stawiamy na promocje, by pokaza¢, ze w Olku-
szu mozna spedzié caty dzief, zwiedzajac zabytki, takie jak: podziemny
Olkusz, Zamek Rabsztyn i Centrum Kultury, gdzie znajduje si¢ np.
Muzeum Afrykanistyczne czy Muzeum Wikliny. Chcemy, by w cia-
gu 5 lat Olkusz znalazt si¢ na mapie turystycznej, na mapie Swiadomo-
Sci. Gdy powiemy Czgstochowa czy Krakéw mamy pewien obraz przed
sobg. Chcemy, by i tak byto w przypadku Olkusza — komentuje Marcin
Wiercioch, dyrektor Miejskiego Osrodka Kultury w Olkuszu, zarzadza-
jacy trasg ,,Podziemny Olkusz”.



Centrum Historii Zajezdnia.
Tu zaczyna sie Wroctaw!

Zwiedzanie wystawy z bohaterem, specjalna trasa
dedykowana dla najmtodych - to tylko niektore

z atrakcji, ktére oferuje swoim gosciom Centrum
Historii Zajezdnia. Dzieki nim, kazdy odwiedzajacy,
bez wzgledu na wiek, moze odkrywac historie

Wroctawia na swoj ulubiony sposoéb.

- Wielu rodzicoéw przychodzi do Zajezdni z mtodymi
badaczami historii i poszukiwaczami przygod.
Zaproponowalismy im zabawe polegajaca na znalezieniu
pieczatek na wystawie - mowi Przemystaw Gaéral,
kierownik Dziatu Edukacji Centrum Historii Zajezdnia.
Przy wejsciu kazdy chetny na taka forme zwiedzania
moze pobraé mape, na ktorej zaznaczone sa lokalizacje
kilkunastu pieczatek. Na tych, ktorym uda sie je wszystkie
odnalezc i odbic na karcie, czekaja nagrody, ktorymi sa
uwielbianie przez dzieci naklejki czy zmywalne tatuaze

z naszymi specjalnymi wzorami. - W ten sposob
zachecamy najmtodszych do samodzielnego zwiedzania
wystawy i odkrywania historii miasta - dodaje Goral.

Warsztaty i gry

Dla zadnych wrazen jest mozliwosc potaczenia
zwiedzania z ciekawymi warsztatmi plastycznymi czy
naukowymi. Raz miesiacu w wybrane niedzielne Zajezdnia

www.zajezdnia.[rrgi
[

centrum j
«sa @ historn &
zajezdna ;

b

zaprasza najmtodszych na Bajkowe poranki i Akademie
Mtodego Naukowca. Dla starszych jest dostepna szeroka
oferta lekcji muzealnych i gier terenowych, a takze
warsztaty sitodruki. Kazdy uczestnik takich warsztow
wychodzi z wiasnorecznie przyozdobiona torba.

Na wejsciu na wystawe gtoéwna ,Wroctaw 1945-2016"
mozna pobrac rowniez ,Dziennik podrézy w czasie” - gre
edukacyjna w dwoch przedziatach wiekowych dia dzieci
w wieku 7-12 lat oraz 13-16 lat. 53 to zestawy zadan,
na ktore odpowiedzi znalez¢ mozna w trakcie zwiedzania
wystawy.,

Zwiedzanie z bohaterem

Kolejna z atrakcji urozmaicajacych zwiedzanie wystawy
gtownej jest ,Zwiedzanie z bohaterem”. Na wejéciu
dostepne sa mate przewodniki, ktore poprowadza nas
przez fragmenty wystawy nawiazujace do zyciorysu
danego bohatera. Dzieki temu mozemy zwiedzic
Wroctaw sladami pisarki i podrozniczki Ewy Szumarniskiej,
dwukrotnego rekordzisty swiata w ptywaniu Marka
Petrusewicz czy wybitnego matematyka Hugo
Steinhausa. Formuta ta pozwala wyjsc poza standardowe
ramy wystawy i poznac wiecej szczegotow z zycia
danego hohatera.

[ |
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Ambitna turystyka powinna
wychowywac przyszie pokolenia

Zaglebie Ambitnej Turystyki ma stac sie impulsem rozwojowym dla Beskidu Niskiego
| odmienic jego turystyczne oblicze.

NELLY KAMINSKA

Z aglebie Ambitnej Turystyki (ZAT) to
projekt edukacyjno-turystyczny zaini-
cjowany przez grupe mikroprzedsie-
biorcéw z Beskidu Niskiego, do ktérego wig-
czyto si¢ 12 gmin z powiatéw sanockiego,
kro$niefiskiego i jasielskiego: Besko, Bukow-
sko, Debowiec, Dukla, Iwonicz-Zdréj, Jasli-
ska, Komaficza, Krempna, Nowy Zmigr(’)d,
Osiek Jasielski, Rymanéw i Zarszyn.

TURYSTYKA MOTOREM ROZWOJU
Ideq projektu jest stworzenie w Beskidzie Ni-
skim warunkéw do rozwoju przedsiewzieé
gospodarczych z zakresu wychowania, edu-
kacji, rekreacji i turystyki.

36

ZAT ma sta¢ si¢ impulsem rozwojowym dla
lezacego na peryferiach przemystu turystycz-
nego Beskidu Niskiego. Waznym aspektem
przedsiewziecia jest stworzenie na najbardziej
zmarginalizowanych obszarach miejsc pracy
i tym samym zahamowanie migracji miesz-
kaficow w poszukiwaniu zatrudnienia. Walory
przyrodnicze i kulturowe regionu sa zdaniem
inicjatoréw projektu solidng baza do rozwo-
ju turystyki kwalifikowanej — pieszej, rowe-
rowej, narciarskiej, konnej — oraz krajoznaw-
stwa w rozumieniu poznawania historii, kul-
tury i przyrody. Motorem rozwoju moze staé
sie ogromne w ostatnim czasie zainteresowa-
nie turystyka aktywna. Rzeki (np. Wistok, Ja-
siotka), jeziora (np. Sieniawskie, Klimkow-
skie), lasy, sie¢ szlakéw turystycznych, za-

bytki (femkowskie drewniane cerkwie, cmen-
tarze wojenne), uzdrowiska (Iwonicz-Zdrdj,
Rymanéw-Zdréj), osSrodki narciarskie (np.
Putawy Gérne, Chyrowa, Mareszka) to znaki
firmowe ZAT. Zadaniem gmin i dzialajacych
w nich przedsigbiorcéw jest stworzenie na ich
bazie wspdlnych — nie konkurencyjnych, ale
wzajemnie uzupelniajacych si¢ — produktéw
turystycznych i ich usieciowienie.

Czym jest ambitna turystyka w rozumieniu
pomystodawcéw ZAT? — To turystyka pole-
gajaca na przemieszczaniu si¢ sita wlasnych
miesni i §wiadomej pracy nad sobg w Srodowi-
sku zorganizowanym wediug zasad ekonomii
wspdtdzielenia, w ktérym klienci z réznych
portfeli dochodowych ,.konsumuja” wspélng
infrastrukture i te same produkty w réznymp

www.wiadomosciturystyczne.pl
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P Opera i Filharmonia Podlaska

Zaplanuj zwiedzanie Opery i Filharmonii Podlaskiej,
To jedna z najwspanialszych wizytéwek regionu. In-
stytucja Igezy tradycje | nowoczesnosd, a jej bogaty
i réZnorodny repertuar przyciaga milodnilkdw sztubki
z calej Polski. Budynek imponuje wielkoscig i lekkoscig
formy wkomponowane] w przestrzen Bialegostolou. Po-
rosnigty roslinnoscig dach, tarasy widckowe i zielone
blonia wokdl Opery tworzg park miejski, miejsce wy-
poczynku misszkanicdw | turystow,

Wiecej FB: @Opera,Bialystok

P Rowerowa Narewka

Marewka - ta niewielka miejscowosé ma wszystko,
czego potrzebujesz podezas urlopu. Kameralng at-
mosfere, mnostwo zieleni wokdl i baze do uprawiania
sportdw. Jej zalety poznasz z projektem ,Rowerowa
MNarewka". To osiem tras, dzigki ktérym mozesz bez-
piecznie eksplorowaé ckolice Puszczy Bialowieskie],
Filmowe przewodniki | pozostale materialy znajdziesz
w mediach spolecznosciowych.

Wigcej: FB (@Rowerowa.Narewka

P Park Kulturowy
Korycin-Milewszczyzna
Jesli kiedykolwiek marzyles o podrézach w czasie, to
pora je spetnié, W Parku Kulturowym Koryein-Mile-
wszZczyzna przeniesiesz sig do Sredniowiecza, Obiekt
jest rekonstrukejg grodziska z korica X wieku. Zoba-
czysz tu zabytki przeszlodei odkryte w czasie prac
archeologicznych, przedmioty stuzgee niegdys miesz-
karicom oraz jeden z najlepiej zachowanych miynow
wiatracznych Polsce,
Wigcej: FB @parkkulturowykorycinmilewszczyzna

P Tykocin — Pomnik Historii

Lezgcy nad Marwig Tykocin kréluje na liscie podla-
skich ,must see”. Blisko 600-letnie miasteczho jest
jednym z najstarszych i najpigkniejszych zespoléw
urkbanistycznych na Podlasiu. Zachwyca atmosfers,
licznymi zabythkami, i nienaruszong przyrodg wokdl,
Od niedawna nosi tak#e tytul Pomnika Historii. Przy-
jedz do Tykocina na Biesiade Miodows, Akademie Kre-
sow i Szturm Zambku. Koniecznie spribuj tez specjalow
kuchni zydowskiej 1 dworskiej.

Wiecef: umtykocin.pl/turysta

P Region Puszczy Bialowieskiej

Sq takie miejsca, ktdre trzeba zobaczye. Puszcza Bia-
lowieska — jedyny w Polsce i jeden z siedmiu na swie-
cie transgranicznych cbiektdw na Liscie Swiatowae-
go Dziedzictwa UNESCO - jest jednym z nich. Tutaj
natura harmonijnie przeplata sie z historig i tradycis
wielu kultur. Zaplanuj wyprawe przez ostoje tubrow
yijacych na wolnosci, a nastgpnie skosztuj kresowych
przysmakdw. Region Puszczy Bialowieskiej slynie
z otwartosci swoich misszkaricéw — daj mu sig ugoscic,
Wigcej: bialowieza.travel
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Opera  Filharmonia Fodlasks

Park FHilturowy Racysim MilewsEoayuang

PRODUKT
TURYSTYCZNY

WOIEWODZTWA
PODLASKIEGO




#CzasNaPolske

P czasie, ale rowniez te same produkty w tym
samym czasie w réznych cenach. To potacze-
nie intensywnej rekreacji rowerem, konno, ta-
borowo, pieszo, kajakiem, zagléwka, na nar-
tach zjazdowych, skiturowych i biegowych
z nowoczesnymi formami edukacji w oparciu
o wspélczesne technologie — wyjasnia prze-
wodniczacy rady ZAT Bogustaw Szweda.

CAMP W KAZDEJ GMINIE

ZAT jest rozwinigciem zapoczatkowanej
10 lat temu w Pufawach Gérnych akcji dla
szkét , Narty dzieciom”, z powodzeniem kon-
tynuowanej do dzi§. W jej ramach na nartach
uczy si¢ jezdzi¢ okoto 10 tys. uczniéw rocz-
nie. Korzystaja oni z infrastruktury narciar-
skiej w terminach, w ktérych oSrodki nie maja
duzego obtozenia. Ptaca wigc mniej niz indy-
widualni turysci, jednak efekt skali czyni cate
przedsigwziecie catkowicie rentownym. — Juz
na poczatku bylo widaé, ze w tym produk-
cie jest potencjat. PostanowiliSmy wiec prze-
szczepic te my§l organizacyjng do wigkszego
przedsiewziecia — méwi Bogustaw Szweda.
Jednym z pomystéw ZAT sg tzw. campy mlo-
dziezowe. Docelowo mialyby one powstaé
w kazdej z 12 gmin. — Na razie mamy projekt
techniczny campu. Optimum byloby inwe-
stowanie w ich budowe przez grupy miejsco-
wych mikropodmiotéw turystycznych — méwi
Bogustaw Szweda.

Plan zaktada, ze w campie mogloby wypo-
czywaé jednoczesnie okoto 200 uczestnikéw
rozlokowanych w kilkunastu lub kilkudzie-
sieciu obiektach noclegowych. Kazdy camp
musi mie¢ stotéwke i sale, w ktérej obozo-
wicze beda mogli sie spotykaé, a takze kort
tenisowy, boiska do gier zespolowych, baze
sprzgtowa (rowery, kajaki) i niewielki zbior-
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Bogustaw Szweda:
Na terenach
wiejskich wybudowa-
nie drogi, ktéra byta-
by dostepna tylko dla
roweréw, a juz dla
ciggnikdw czy
samochodow nie,

to przepis na konflikt
miedzy miejscowymi
a przyjezdnymi

nik retencyjny z funkcja rekreacyjna, ktdry
pozwoli na zdobywanie pierwszych umiejet-
noSci wodniackich. Co wazne, zbiornik ma
by¢ dostepny takze dla mieszkancow.

Campy musza by¢ na tyle ekonomicz-
ne, by poza sezonem obstugiwaé duze grupy
mtodziezy szkolnej, i na tyle atrakcyjne, by
W jego szczycie przyciggac turystow komer-
cyjnych, gotowych zaptaci¢ wyzszg stawke.
— Budowa campu bedzie optacalna tylko wte-
dy, kiedy bedg funkcjonowaé te dwie ,,nogi”
— podkresla Bogustaw Szweda.

Kolejnym pomystem jest mobilna wypo-
zyczalnia rowerdw z partnerem wiodgcym
i kilkudziesigcioma partnerami lokalny-
mi. Wypozyczalnia juz dziata, choé jeszcze
w do$¢ ograniczonym zakresie. Projektem
o zasadniczym dla ZAT znaczeniu sg tzw.
wielofunkcyjne drogi turystyczne. — Na te-
renach wiejskich wybudowanie drogi, ktéra
bytaby dostepna tylko dla roweréw, a juz dla
ciagnikéw czy samochoddw nie, to przepis na
konflikt miedzy miejscowymi a przyjezdny-
mi —uwaza Bogustaw Szweda. — Drogi, ktére
maja status drég publicznych i biegna przez
las czy nawet park narodowy, moga by¢ wy-
korzystywane zaréwno przez turystow, jak
i pojazdy rolnicze czy le$ne oraz mieszkan-
céw do przemieszczania si¢ pomigdzy miej-
scowo$ciami. Stwarza to mozliwo$¢ niezwy-
kle skutecznej wspétpracy pomigedzy samo-
rzagdami, Lasami Pafistwowymi i branza tu-
rystyczng. Jezeli danej drodze nadamy dwie
lub trzy funkcje, to naktady inwestycyjne le-
piej przelicza si¢ na uzyskane efekty. Dlate-
go bardzo wazne jest stworzenie takiego sys-
temu wspdlnego inwestowania w sie¢ dro-
gowa, ktéry umozliwi maksymalizacje efek-
tu poniesionego naktadu. System takich drég

potaczytby wszystkie powiaty Beskidu Ni-
skiego. Inicjatorzy ZAT stworzyli ich mape,
ktéra zaakceptowaly juz samorzady. Teraz
muszg pozyska¢ fundusze na ich budowe. —
Interreg Europa (europejski program wspoét-
pracy terytorialnej — red.) uznat pomyst wie-
lofunkcyjnych drég turystycznych za znako-
mity, liczymy wiec, ze przekonamy do niego
réwniez naszych decydentéw — méwi Bogu-
staw Szweda.

PRODUKTY W PASACH

ZAT intensywnie pracuje réwniez nad pozy-
skaniem finansowania dla tzw. paséw rekre-
acji. W projekcie wyodrebniono dwa takie ob-
szary: Pas Rekreacji Przetomu Wistoka i Ma-
gurski Pas Rekreacji. To nic innego, jak kom-
pleksy atrakcji potaczonych ze sobg i tworzg-
cych sp6jng cato§¢. W planach s m.in. centra
biegowe (w tym dla niewidomych), sie¢ tras
skiturowych, trasy rowerowe, wyciagi narciar-
skie, przystan wodniacka, wieze widokowe,
park etnograficzny, Rolniczo-Gastronomiczny
Kompleks Rekreacyjny ze szklarniowa uprawa
warzyw i stadning koni, w ktérym mozna byto-
by organizowaé imprezy. — Chcemy, by atrak-
cje te wydtuzyly nam sezon, rozproszyly w cza-
sie 1 przestrzeni popyt. Zmorg polskiej turysty-
ki jest bowiem to, Ze wszyscy chca wypoczy-
waé w tym samym czasie 1 miejscu — wskazu-
je Bogustaw Szweda. Niezwykle wazny jest tez
aspekt edukacyjno-wychowawczy przedsie-
wzigcia. ZAT stawia na nowe sposoby edukacji
mlodziezy poprzez turystyke i sport, ktére bu-
duja kondycje fizyczna, ale tez charakter i site
mentalng. Ambitna turystyka ma by¢ remedium
na cyfrowa demencje i postepujaca izolacje
spoteczng. — Uciekamy ze Swiata realnego do
Swiata wyimaginowanego, do cyberprzestrze-
ni, bo ona jest tatwiejsza. Wirtualna rzeczywi-
stos¢ jest tak naprawde sposobem na odizolo-
wanie si¢ od realnych probleméw. Skutkuje to
tym, Ze nabieramy niechgci do wyzwaf jako ta-
kich, a w szczegdlnosci do wyzwaf w posta-
ci wysitku fizycznego — wskazuje Bogustaw
Szweda. — Bedziemy uczy¢ w ZAT, ze nagrody
mozna oczekiwacé tylko wtedy, kiedy sami wto-
zymy wysitek w okreSlong czynno$¢ — podkre-
§la. Istotg ambitne;j turystyki jest ksztaltowanie
postawy proekologicznej, obywatelskiej i pa-
triotycznej w oparciu o ideaty kultury fizycz-
nej i szacunek do przyrody, zdobywanie umie-
jetnodci, praca zespotowa, budowanie trwatych
wiezéw przyjazni. Wszystko to ma z kolei wy-
kreowa¢ lideréw na przysztos¢, ktérzy nie beda
bali si¢ podejmowac wspdlnych dziatafi, réw-
niez w biznesie turystycznym.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Mazowsze — rok pod znakiem

[ e el

nowych pomysiow

Rok 2021 w Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej to rok intenSywnej pracy zaréwno w terenie,
Jak i w przestrzeni cyfrowej. Realizujemy takze kilka duzych, w tym migazynarodowych, projektow. A wszyst-
ko pod nowym przywddztwem wybranej w czerwcu prezes Zarzgdu MROT — Izabeli Stelmariskie.

LKiedy ktos zapyta o pierwsze skojarzenie zwig-
zane z dziafalnoscig MROT w roku 2021 r,, bez
zastanowienia powiem — kamper” mowi Dorota
Zbinkowska dyrektor biura MROT. W tym roku po-
stawiliSmy na turystyke aktywna i, tak jak to moz-
liwe, zrownowazong — stad pomyst na takg forme.
Akcja promocyijna ,Kamperem po Mazowszu” ob-
jeta swoim zasiggiem ponad 40 atrakcji turystycz-
nych i wydarzen na Mazowszu, kamper przejechat
ponad 6 tys. km. Ta akcja to takze 75 spotkan dy-
rekcji MROT z wtadzami lokalnych samorzadow,
osobami zarzadzajacymi atrakcjami turystyczny-
mi i wiascicielami obiektow, ale jej faktyczne za-
siegi pokazujg statystyki w internecie: dotarcie do
blisko 3 min internautéw, ponad 200 tys. interak-
cji na prawie 100 fotorelacjach. Warto podkreslic,
Ze akcja zostata wymySlona i zrealizowana przez
zespot organizacji we wspotpracy z jej cztonkami
pod szyldem #modanamazowsze i #mazowsze-
sercepolski. Dodatkowo w ramach akcji zgroma-
dzone zostaty materiaty do pierwszego na Mazow-
szu przewodnika prezentujacego potencjat w za-
kresie produktow turystyki caravaningowej. Przy-
gotowane sg juz pomysty na rozwinigcie akciji
w roku 2022.

Byt to rowniez kolejny rok efektywnej wspot-
pracy z Samorzadem Wojewddztwa Mazowieckie-
go. Podobnie jak w roku 2020, MROT brata udziat
w kampanii ,0dpocznij na Mazowszu”, w ramach
ktorej byta odpowiedzialna za dziafania w internecie
i wspotprace z blogerami. Ale w ramach tej wspot-
pracy MROT zrealizowafa wiele innych dziatan, ta-
kich jak chociazby kontynuacija projektu Mazowsze
na Filmowo.

www.wiadomosciturystyczne.pl

W wakacje mozna byto ustysze¢ o ,Modzie na
Mazowsze” w Radio Kolor, w cyklu 10 tematycz-
nych audyciji przedstawiajacych najciekawsze wa-
kacyjne atrakcje na Mazowszu, a takze w Radio
Kierowcow, gdzie zaprezentowano najlepsze po-
mysty na weekend. Mazowsze i jego potencjat byto
obecne takze w wielu lokalnych rozgto$niach.

W roku 2021 MROT kontynuowata niezwy-
kle owocng wspotprace z Departamentem Rolnic-
twa i Rozwoju Wsi Urzedu Marszatkowskiego Wo-
jewddztwa Mazowieckiego i w ramach Srodkow
z Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich przygotowata
nowy przewodnik prezentujacy 20 najlepszych go-
spodarstw agroturystycznych prowadzonych zgod-
nie z zasadami zrownowazonej turystyki. Stanowi
on odpowiedz na trendy rynkowe oraz zaintereso-
wanie turystow takg formg odpoczynku. W gospo-
darstwach zostaty nakrgcone wywiady i przygoto-
wane spoty reklamowe, ktére mozna obejrze¢ na
stronach FB Moda na Mazowsze lub kanale YouTu-
be Moda na Mazowsze.TV. Podsumowanie projek-
tu stanowito branzowe seminarium prezentujace
obiekty, takze do obejrzenia w sieci.

W ramach systematycznych dziatai promocyj-
nych MROT przygotowuje akcje promocyijne, ta-
kie jak #ZamkiPataceiDworyMazowsza, #Tajemni-
ceMazowieckichSwiatyn, #WiosenneWedréwkipo-
Mazowszu. Zachwycajace zdjecia ilustrujace posty
na FB i tematyczne artykuty na stronach interneto-
wych, pozwolity MROT w roku 2021 przekroczy¢
magiczng granice 100 tys. obserwujacych FB/Mo-
danaMazowsze.

W ramach promowania aktywnej turystyki i ma-
zowieckich produktow turystycznych MROT wspie-

ra akcje organizowane przez czfonkow organizacii.
Mazowiecki Gravel to najwigkszy ultramaraton ro-
werowy na Mazowszu. MROT, podobnie jak marsza-
tek wojewddztwa objeta to wydarzenie patronatem.
W ramach organizacji wydarzenia zostata opraco-
wana trasa rowerowa, przygotowany $lad GPX oraz
przewodnik i mapa, do indywidualnego wykorzy-
stania w dowolnym terminie. Trasa liczaca 550 km
przebiegata przez Warke, Sochaczew, Wyszogrdd,
Czerwinsk nad Wista, Ciechanow, Brok, Muzeum
Zbrojownia Zamek w Liwie, Jeruzal oraz Zamek
Ksigzat Mazowieckich w Czersku. Z kolei rajd moto-
cyklowy, tradycyjnie organizowany przez Tor Modlin
w roku 2021, biegt trasg ,Industriainego Mazow-
sza”, prowadzacq przez najciekawsze zabytki prze-
mystowe regionu, startujac z Toru Modlin i prowa-
dzac dalej poprzez Sochaczew, Zyrardéw i Prusz-
kow do Warszawy. W programie rajdu atrakcjg byto
zwiedzanie Muzeum Kolei Waskotorowej w Socha-
czewie, przejazd przez osade fabryczna w Zyrardo-
wie, wizyta w Muzeum Figur Stalowych w Prusz-
kowie, a dla chetnych takze odwiedzenie Muzeum
Starozytnego Hutnictwa Mazowieckiego w Pruszko-
wie. Specjalnie dla uczestnikow rajdu przygotowany
byt piknik potaczony ze spacerem wsrod winorogli
w Winnicy Dworzno. Finatem wyprawy byto zwie-
dzanie Patacu Kultury i Nauki w Warszawie. Promu-
jac ideg turystyki odpowiedzialnej za Srodowisko,
dwukrotnie w roku 2021 MROT wiaczyta sig w ak-
cie ,Czysta Wkra”, podczas ktorej sprzatano rzeke
przed i po sezonie. W roku 2021 pobito rekord ilosci
0s6b jednocze$nie sprzatajacych rzeke.

Mimo nadal trwajacych obostrzen w podrézach
zagranicznych, MROT realizuje rowniez projekty
we wspotpracy migdzynarodowej. Odbyty sie wizy-
ty studyjne grup projektowych z Gruzji i Motdawii,
zostato podpisane oficjalne porozumienie o wspot-
pracy ze Wspoing Izbg Polsko-Irariska, trwa realiza-
cja migdzynarodowego projektu ESTET - Wiacza-
nie kompetencii z zakresu zréwnowazonego rozwoju
w ksztafcenie i szkolenia dotyczace turystyki, kiory
jest realizowany ze $rodkéw programu ERASMUS +.

Rok 2021 to takze rok intensywnej pracy na
rzecz podnoszenia kompetencii kadr turystycznych
na Mazowszu. W ramach wspofpracy z Forum Re-
gionalnych Organizacji Turystycznych rok bedzie
mozna podsumowaé realizacjg dwach projektow
kierowanych gtéwnie do cztonkow organizacji — to
,Kurs doszkalajacy dla pilotow wycieczek” oraz
,Akademia Liderow”, adresowana gtownie do czfo-
ndw LOT-6w oraz innych partnerdw dziafajacych na
rzecz turystyki na szczeblu regionalnym i lokalnym.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
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#CzasNaPolske

Malopolska agroturystyka uspiona
w czasie pandemii

Matopolski segment turystyki wiejskiej 1 agroturystyki nie do konca odczut zwiekszone zainteresowanie turystow

wypoczynkiem na wsi.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

powszechnej opinii turystyka wiej-
ska (w tym agroturystyka) jest jed-
nym z segmentow turystyki, kto-

re najbardziej zyskaty na popularnosci, kiedy
w dobie pandemii wzrosto wéréd Polakow za-
interesowanie wypoczynkiem w kraju. W rze-
czywisto$ci trudno okreSli¢, czy tak faktycznie
jest, bowiem nie przeprowadzono dotad zad-
nych badan, ktére udowodnityby pozytywny
wplyw kryzysu na kondycje turystyki wiejskiej
iagroturystyki. Pewne §wiatlo na sprawe rzu-
cajq jednak wyniki badaf ankietowych prze-
prowadzonych przez Matopolski Osrodek Do-
radztwa Rolniczego w Karniowicach (MODR)
wsp6lnie z Akademia Ignatianum (AI) w Kra-
kowie. Instytucje realizowaty je od listopada
2020 r. do stycznia 2021 r. (tj. po zakoficzeniu
sezonu turystycznego) wsrdd 344 przedstawi-
cieli turystyki wiejskiej i agroturystyki (w ca-
tym regionie dziata ponad 600 gospodarstw).
Badania miaty ustali¢, jak pandemia oddziaty-
wata na lokalne gospodarstwa agroturystycz-
ne, takze w jaki sposob kryzys wptynat na za-
interesowanie ofertg tych gospodarstw przez
potencjalnych goSci. Wyniki analiz MODR
zaprezentowat podczas branzowej konferen-
cji ,,Agroturystyka w dobie zagrozenia epi-
demiologicznego” zrealizowanej pod koniec
pazdziernika.

AGROTURYSTYKA OGRANICZONA
PANDEMIA

Punktem wyjscia do przeprowadzenia anali-
zy byta dla zespotu badawczego kierowane-
go przez dr inz. Michata Szandule¢ z Akademii
Ignatianum informacja, czy gospodarstwa agro-
turystyczne biorace udziat w ankiecie wzno-
wily dziatalnos¢ po 4 maja 2020 r., tj. po tym,
jak polskie wtadze umozliwity ponowne uru-
chomienie ustug turystycznych. Z badafn wy-
nika, ze wiekszo$§¢ respondentéw, 77 proc.,
z tej mozliwosci skorzystata, przy czym oka-
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zalo si¢, ze sezon turystyczny przebiegat ina-
czej niz w poprzednich latach: jedna czwarta
badanych przyznata, ze wprowadzone wéw-
czas wytyczne sanitarne zmusily ich do ogra-
niczenia dziatalnoSci, np. poprzez rezygnacje
z wyzywienia, zmniejszenie liczby oferowa-
nych pokoi itp. (60,5 proc. ankietowanych
dziatalno$¢ prowadzita w dotychczasowym
zakresie), za§ 76,4 proc. odnotowata mniej-
sz liczbe goSci w poréwnaniu z sezonem 2019
(24 proc. nie odnotowata spadkéw odwiedzin
turystow). To mogto si¢ przetozy¢ na gorsza
kondycje finansowg obiektéw turystyki wiej-
skiej i agroturystyki, bowiem niemal 90 proc.
badanych poniosto migdzy majem a wrzesniem

Michat Szandula:
Postrzeganie
ryzyka i zagrozen
w prowadzeniu
ustug w zakresie
turystyki wiejskiej
i agroturystyki jest
niewielkie

2020 r. straty finansowe w zwigzku z pande-
mig. Ponad 23 proc. wskazalo straty siggajace
20-40 proc. w poréwnaniu do 2019 r.,a 44 proc.
w przedziale 41-80 proc. Niemal 22 proc. go-
spodarstw zmuszonych zostato do zawiesze-
nia lub zamknigcia dziatalnoSci. Co ciekawe,
mimo wykazanej trudniejszej sytuacji finanso-
wej gros gospodarstw nie skorzystato z zadnej
pomocy finansowej ani pozafinansowej (po 85
proc.). Ci, ktérzy si¢ o wsparcie postarali, naj-
czeSciej otrzymywali zwolnienia z ZUS, po-
zyczki bezzwrotne i postojowe. Dr inz. Mi-
chat Szanduta wyjas$niat, ze mogto to wyni-
ka¢ albo z braku odpowiednich instrumentéw
wsparcia, albo tez z matej §wiadomosci respon- P

www.wiadomosciturystyczne.pl



WybralisSmy #KierunekLubelskie

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna

konsekwentnie realizuje dziatania zmierzajace do rozwoju

turystyki w wojewddztwie lubelskim. Swojg skuteczno$é

niezmiennie opiera na pigciu podstawowych filarach:

* Statucie LROT

* 105 cztonkach Stowarzyszenia

» Wspotpracy z wojewddztwem lubelskim

* Aktywnych i merytorycznych wtadzach Stowarzyszenia

* Kreatywnych, rzetelnych i petnych pasji pracownikach
Biura Zarzadu oraz Lubelskiego Osrodka Informaciji
Turystycznej i Kulturalnej (12 oséh)

Rok 2021 byt rokiem przetomowym, petnym sukcesow

i zwrotow akcji czasem w funkcjonowaniu Lubelskiej Regio-
nalnej Organizacji Turystycznej. Rozpoczelismy od zmia-

ny siedziby Stowarzyszenia oraz zmiany lokalizacji gtdwnego
dla wojewddztwa lubelskiego punktu informacji turystycznej,
jakim jest Lubelski Osrodek Informacii Turystycznej i Kultu-
ralngj. Nowe migjsce zlokalizowane w turystycznym centrum
miasta wojewddzkiego, przy ulicy Krakowskie Przedmie$cie
6 w Lublinie zostato zaprojektowane jako w petni funkcjonal-
ny, spetniajacy najwyzsze standardy i odpowiadajacy na po-
trzeby turystow, takze z niepetnosprawnosciami, punkt infor-
macyjno-sprzedazowy bedacy turystyczng wizytowkg catego
regionu. Stowarzyszenie w biezacym roku podieto dziatania
zmierzajace do zwigkszenia rozpoznawalno$ci regionu i jego
promogcji jako atrakcyjnej destynacii turystycznej poprzez:

Kampanie promocyjne

 Na wakacje wybieram. .. Lubelskie (Pomorskie) ,,Pro-
mocja atrakcyjnej destynacji turystycznej Lublin —
Gdansk — Lublin”

Partnerzy: wojewodztwo lubelskie, wojewddztwo pomor-

skie, Port Lotniczy Lublin, Pomorska Regionalna Organi-

zacja Turystyczna

W ramach kampanii zrealizowano:

* Dwie wizyty studyjne, dziennikarzy z wojewddztwa
lubelskiego w Gdansku i dziennikarzy z wojewodztwa
pomorskiego na Lubelszczyznie

* Sesje fotograficzng, prezentujacg walory turystyczne
wojewadztwa lubelskiego

* Promocje w mediach regionalnych i mediach spotecz-
nosciowych

* Oznakowanie stoisk z materiatami promocyjnymi
w punktach informacji turystycznej w Gdansku
i Lublinie

Zasigg kampanii: 4 min odbiorcow

* Lubelskie na Wegrzech — kulturowe inspiracje do po-
drozowania” — projekt dofinansowany ze srodkow In-
stytutu Wspotpracy Polsko-Wegierskiej im. Wactawa
Felczaka. Projekt realizowany przez LROT przyczyni sig
do promocji wiedzy o wojewodztwie lubelskim na We-
grzech oraz o wspdtczesnych Wegrzech w Polsce.

W ramach kampanii przygotowano szes¢ tekstow edukacyjno-
-promocyjnych w jezyku wegierskim i polskim oraz film pro-
mocyjny przedstawiajacy walory turystyczne Lubelszczyzny.

Zasieg: ponad 550 000 odbiorcow

Film promocyijny:
https://www.youtube.com/watch?v=>5ZuPaFvYBPs

www.wiadomosciturystyczne.pl

Wizyty studyjne

W 2021 r. LROT zrealizowata przy wspdtpracy Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej oraz partnerow regionalnych 9 wizyt
studyjnych z nastepujacych krajow: Portugalii, Chin, Fran-
¢ji, Holandii, lzraela, a takze réznych czesci Polski. tacznie
powstanie 8 artykutow, 1 film, 3 podcasty, 4 audycije ra-
diowe i 9 postow na portalach spotecznosciowych.

Strony Internetowe

www.lubelskie.travel

www.lublintravel.pl

www.Irot.pl

www.roztoczetravel.pl

Liczba opublikowanych artykutow to ponad 130
taczny zasieg: 500 000 odston

Portale spotecznosciowe

Facebook: Informacija Turystyczna w Lublinie; Lubelska
Regionalna Organizacija Turystyczna; Roztocze Travel
Instagram: lubelskie_travel; roztocze_travel

Twitter: Lubelskie Travel

Liczba zamieszczonych postow to ponad 2 000
taczny zasieg w 2021 r. to ponad 7 200 000

Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny

LROT przeprowadzita regionalny etap Konkursu na
Najlepszy Produkt Turystyczny wojewddztwa lubel-
skiego. Ze zgtoszonych 33 produktow zostaty wyto-
nione trzy, ktore uzyskaty promocje do etapu ogdino-
polskiego realizowanego przez Polskg Organizacje Tu-
rystyczng:

| miejsce: Park Rekreacji Zoom Natury w Janowie Lu-
belskim; Il miejsce: Pensjonat "Uroczysko Zaborek"

w Kolonii Jandw Podlaski; Ill miejsce: Muzeum Czynu
Bojowego Kleeberczykow w Woli Gutowskiej

oraz kandydat do certyfikatu specjalnego: Park Zywiotow
Archipelag Roztocze w miejscowosci Budy

Wspdtorganizacja Festiwalu Turystyki Rowerowej
»,Roztocze bez granic”

Wspdlnie z partnerami: Urzedem Marszatkowskim Woje-
wodztwa Lubelskiego, Urzedem Marszatkowskim Woje-
wddztwa Podkarpackiego, Podkarpacka Regionalng Orga-
nizacjg Turystyczng, a szczegolnie Powiatem Lubaczow-
skim LROT przygotowata, wypromowata i zrealizowa-

ta miedzyregionalne wydarzenie promujace turystyke ro-
werowg na Roztoczu. W ramach 2 tygodniowego wyda-
rzenia odbyto sig 7 rajdow rowerowych, w ktorych wzieto
udziat ponad 500 oséb.

Organizacja wydarzen

Swiatowe Dni Turystyki w Chetmie

Tegoroczne ogdlnopolskie obchody Swiatowego Dnia
Turystyki organizowane przez Polska Organizacje Tury-
styczng we wspotpracy z Ministerstwem Rozwoju i Tech-
nologii odbyty sie 27 wrzesnia w wojewodztwie lubel-
skim, w Chetmie. Partnerami wydarzenia byto wojew6dz-
two lubelskie, miasto Chetm oraz Lubelska Regionalna
Organizacja Turystyczna.

Lubelska Gala Turystyki — organizacja we wspotpra-
cy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskie-
o, najwazniejszego w regionie wydarzenia integrujace-
go branze turystyczna.

/" #CzasNaPolske I

Przygotowanie oraz prowadzenie szkolen

i warsztatow

* Lublin w samo potudnie — spacery z przewodnikiem,
18 spacerow, t3cznie 114 uczestnikow

* Cykl warsztatow dla najmtodszych ,Lublin od pod-
szewki” w ramach dziatania miasta Lublin ,Lato
w miescie” — 4 cykle 5-dniowych spotkan, tacznie
38 uczestnikow

* Warsztaty dla dzieci ,Tworcze spotkania z lubelskim
koziotkiem” w ramach dziatania miasta Lublin ,Sezon
Lublin” — 20 uczestnikow

* Spacery z przewodnikiem panig Ireng Kowalczyk
,Szlakiem znanych postaci Lublina” — 7 spacerow
poprzedzonych prezentacjami, tacznie 108 0sob

Prezentacja wojewo6dztwa lubelskiego podczas
Kursu doszkalajacego dla przewodnikow i pilo-
téw wycieczek — wspdtpraca z Polskg Organizacjg Tury-
styczng, Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych
i partnerami regionalnymi: Kraina Lessowych Wawozdw,
Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin,
Lokalna Organizacja Turystyczna Zamos¢ i Roztocze,
Starostwo Powiatowe w teczne;.

Informacja turystyczna

W 2021 r. Lubelski O$rodek Informacji Turystycznej

i Kulturalnej odwiedzito okoto 30 000 osab.

Ponad 700 razy udzielono informacji telefonicznej.

Za posrednictwem wiadomos$ci e-mailowych i mediow
spotecznosciowych odpowiedziano na 1500 zapytan
turystow. Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kul-
turalnej od 2015 r. do chwili obecnej odwiedzito ponad
500 000 osdb.

Zapraszamy do wspéipracy:
www.lrot.pl; e-mail: info@Irot.pl

LUBELSKA REGIOMALNA
ORGANIZACIA TURYSTYCZNA
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P dentéw o dostepnych formach pomocy. Co réw-
nie intrygujace, liczne ograniczenia w prowa-
dzeniu dziatalnoSci turystycznej wprowadza-
ne przez wladze w ubieglym roku nie zmoty-
wowaly respondentéw do zabezpieczenia si¢
przed ewentualng utratg ptynnosci finansowe;j.
Tylko 8 proc. badanych zadeklarowata prze-
kwalifikowanie wilasnej dziatalnosci, by do-
pasowac sie do nowej sytuacji i dywersyfiko-
wac ryzyka wiasnej dziatalnoSci (realizowa-
no to np. zmieniajac dotychczasowy charak-
ter obiektu na hotel pracowniczy, izolatorium
czy ustugi gastronomiczne). — Z badaf mozna
wywnioskowaé, ze wirdd respondentéw po-
strzeganie ryzyka i zagrozen w prowadzeniu
ushug w zakresie turystyki wiejskiej i agrotu-
rystyki jest niewielkie, szczegdlnie w obliczu
nieznanych dotychczas czynnikéw zewngtrz-
nych —uwaza dr inz. Szanduta. Ekspert prze-
widuje, ze moze to prowadzi¢ do ostabienia
marki gospodarstw, utraty turystéw, a w kon-
sekwencji, ostabienia ptynnosci finansowej
kwaterodawcow.

UBOGA PROMOCJA BEZ EFEKTOW
W ramach badan przeanalizowano tez dzia-
falno$¢ promocyjng obiektéw turystyki wiej-

skiej i agroturystyki w czasie pandemii. Punk-
tem wyjScia do zagadniefi zwigzanych z mar-
ketingiem byta opinia respondentéw na te-
mat tego, czy miedzy majem a wrzeSniem
2020 r. odczuli wigksze zainteresowanie tu-
rystyka na obszarach wiejskich.

Twierdzaco odpowiedziato na to pytanie
tylko 40 proc. ankietowanych, wigkszo§é
(60 proc.) nie zauwazyla takiej tendencji.

By¢ moze to spowodowalo, Ze dziatania
promocyjne w czasie kryzysu podjeto nie-
spetlna 30 proc. ankietowanych (reszta nie
prowadzita lub nie udzielita odpowiedzi na
to pytanie).

Wsréd badanych znaleZli sig tez tacy, ktorzy
podjeli nowe lub innowacyjne formy promo-
cji swoich ofert, np. pojawiajac si¢ w mediach
spoteczno$ciowych, wprowadzajgc oferty ce-
nowe, dodatkowe ogtoszenia lub zamieszcza-
jac oferty w internecie.

Okazalo si¢ jednak, Ze w ostatecznym roz-
rachunku promocja nie przetozyta si¢ na
zwiekszone zainteresowanie ofertg gestorow:
tylko 10 proc. odczuto wzrost zainteresowa-
nia, wobec prawie 20 proc. ktérzy nie zauwa-
zyli zmian. Jak wskazywat ekspert, moze to
oznaczac, ze zastosowane narzedzia marke-

tingowe byty Zle dopasowane przez t¢ grupg
respondentéw lub Zle realizowane.

W kontekscie promocji pytano tez o nawia-
zanie w przekazach reklamowych do dziedzic-
twa kulturowego regionu. Przewazajaca wiek-
szo§¢ (85 proc.) wskazata, ze dziedzictwo moze
by¢ potencjalng reklama wtasnej dziatalno$ci
turystycznej, za§ 78 proc. zadeklarowato, ze
wplyw dziedzictwa kulturowego regionu na
promocj¢ wlasnej oferty jest w duzym stop-
niu odczuwalny.

Podsumowujac wyniki badan, ekspert stwier-
dzit, ze turystyce wiejskiej i agroturystyce
przyda si¢ dzi§ intensywna promocja, tak-
ze tworzenie mechanizméw, ktdére zwieksza
zainteresowanie tym segmentem turystyki
w przysztosci.

Za niezbedne uznal m.in. ciggle doszkalanie
kwaterodawcéw w zakresie tworzenia marki
produktu turystycznego i regionalnego, ulep-
szanie promocji poprzez skuteczniejsze wy-
korzystywanie wspoétczesnych kanatow me-
dialnych, skuteczniejsze sigganie po Srodki
publiczne w ramach istniejacych organizacji
branzowych czy kreowanie produktéw trady-
cyjnych i regionalnych.

Fundusze
Europejskie

Infrastruktura i Srodowisko

Diecezja Zielonogorsko-Gorzowska remontuje ko-
4ciéti dawny klasztor augustianéw w Zaganiu. To zabytek
o historii siegajacej potowy Xlll wieku. Rewaloryzacja tego
wyjatkowego na skale Europy zespotu opactwa poaugu-
stianskiego byta mozliwa dzieki dotacji, ktéra diecezji uda-
to sie pozyskac z funduszy unijnych.

Prace ruszyty w 2019 r., a potrwaja do potowy 2022 r.
Warto$¢ projektu to 20 mln zt, z tego 17 miln to kwota do-
finansowania.

Zesp6t klasztorny odwiedza miesiecznie okoto 800 tu-
rystéw. Dzieki prowadzonym tu pracom konserwatorskim
ten zabytek z pewnoscig bedzie chciato odwiedzaé o wie-
le wiecej osdb.

Zakresem prowadzonych tu prac objeto remont kon-
serwatorski elewacji kosciota i dawnego patacu opackiego
z barokowa biblioteka, remont wnetrza kosciota wraz z or-
ganami oraz remont i adaptacje wybranych pomieszczen

zgodnie z wynikami badan konserwatorskich i architektonicznych

Rzeczpospolita

- Polska

czesci klasztornej na potrzeby Sciezki muzealnej. Koscidt
klasztorny odzyskat dawny, barokowy blask, a zespét do-
Swiadczonych konserwatoréw zabytkdéw odtwarza frag-
menty elewadji, $cian wewnetrznych czy wyposazenia.

Na szczegdlng uwage zastuguje unikatowa bibliote-
ka klasztorna z zachowanym wyposazeniem i ksiegozbio-
rem. Dekoracja sklepien biblioteki to dzieto Georga Wil-
helma Neunhertza, barokowego malarza i autora fre-
skow. W bibliotece zastosowano wyjatkowe rozwigzania
architektoniczne, ktére sprawdzajg sie do dzis. Wnetrze
biblioteki stynie z doskonatej akustyki, ktérg zawdziecza
specjalnie uksztattowanemu sklepieniu, zwanemu skle-
pieniem szeptanym.

Dzieki unijnym $rodkom w remontowanym kosciele
udato sie m.in. odnowi¢ gtéwny ottarz, odnowiono réw-
niez cze$¢ piaskowej podtogi, tawy, spekane konstrukcje
naprawiono i zabezpieczono. Ponadto renowacja objeto

Ottarz odzyskat pierwotny charakter, przywrécono dawne ztocenia,
marmoryzacje i dekoracje ornamentéw

Unia Europejska

Europejski Fundusz

Rozwaju Regionalnego

czes¢ korytarzy klasztornych, gérnego chéru kanonikéow
oraz zabytkowe organy.

W czeSci pomieszczen piwnicznych powstaje sala mul-
timedialna z wyposazeniem, miejsce organizacji koncer-
téw i przestuchan. A dzieki aplikacji e-klasztor turysci beda
mogli skorzysta¢ z multimedialnej sciezki edukacyjnej czy
multimedialnego przewodnika turystycznego i kulturalne-
go. Aplikacja dostepna bedzie rowniez na telefonie.

Whnetrze zespotu poaugustianskiego stanie sie dosko-
natym miejscem do organizacji licznych koncertéw cha-
rytatywnych, wystaw, pleneréw malarskich, rzezbiar-
skich. W zabytkowych wnetrzach odbywac sie beda row-
niez recitale. W planach jest przygotowanie co najmniej
12 cyklicznych, duzych imprez o charakterze kulturalno-
-edukacyjnym, ktére na state wpisza sie w kalendarz wy-
darzen o charakterze ponadregionalnym.

% Diecezja
4 7ielonogorsko-Gorzowska

Parafia pw. Wniebowzigcia NMP w Zaganiu
Plac Klasztorny 2, 68-100 Zagah

e-mail: parafiawnmpzagan2@gmail.com
www.wnmp.zagan.pl

Tel. 68 4443110, 68 444 31 14

Kompleksowy remont zespotu poaugustiariskiego w Zaganiu - etap | w ramach PROGRAMU OPERACYJNEGO INFRASTRUKTURA | SRODOWISKO 2014-2020
PRIORYTET: VIIl Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwéj zasobdw kultury, DZIALANIE: 8.2 Ochrona zabytkéw
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Wulkan na La
Palmie stat sie
atrakcijg

B W pierwszy weekend listopada na La Pal-
me przyjechato 10 tys. gosci, gtownie z lgdo-
wej czesci Hiszpanii i innych Wysp Kanaryj-
skich, ktérzy na wtasne oczy chcieli zobaczy¢
skutki wybuchu wulkanu. W tym czasie hote-
le byty catkowicie wykupione, cho¢ zajetosc ta
czesciowo wynika z koniecznosci czasowego
zakwaterowania tam mieszkancow La Palmy,
ktérzy musieli opusci¢ swoje domy i mieszka-
nia. Ze wschodniej czesci wyspy, gdzie
znajduje sie lotnisko i stolica Santa Cruz,

w 20-minutowych odstepach jezdzity busy do-
wozgce turystow do punktow widokowych.
Zdania na temat zasadnosci takich przyjaz-
dow sg podzielone. Dla mieszkancow erupcija
byta tragedia, przez ciggte wyrzuty pytow wul-
kanicznych bardzo pogorszyta sie jakos¢ po-
wietrza. Pyt pokryt catg doline Aridane. Pota-
czenia lotnicze na wyspe byty czasowo zawie-
szone, ale juz w drugim tygodniu listopada re-
gionalna linia lotnicza wznowita operacje. MG

8 dni

tyle czasu trzeba poswigcic¢, by przeje-
chaé nowg trasg narciarska, ktora wta-
Snie zostata otwarta w stowenskich Al-
pach Julijskich. Wybra¢ sie na nig moga
zaawansowani narciarze, ktérzy chcg od-
kryé nieznane regiony. Projekt jest zgod-
ny ze strategig zrownowazonego rozwo-
ju realizowang przez Stowenig. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Arabia Saudyjska ma wielkie
turystyczne ambicje

M 100 min gosci do konca 2030 r. — taki cel postawita sobie Arabia Saudyjska, ktéra chce sie
znalez¢ w grupie najpopularniejszych kierunkdw turystycznych na $wiecie. Rozwdj ma naste-
powac z poszanowaniem klimatu i mieszkancow, zapowiada Fahd Hamidaddin, prezes Orga-
nizacji Turystycznej Arabii Saudyjskiej. — Wszyscy mowig o zréwnowazonym rozwoju, ale nie-
wielu co$ robi faktycznie w tym kierunku — twierdzi. Kraj chce stworzy¢ nowg destynacije nad
Morzem Czerwonym — chodzi o wykorzystanie archipelagu, na ktéry skiada sie ponad 90 wy-
sepek. Juz w przysztym roku otworzy¢ sie tam ma pierwszy z 16 hoteli, w ktdrym znajdzie sie
3 tys. miejsc noclegowych. W projekt zréwnowazonego rozwoju mocno zaangazowat sie ksia-
ze Mohammed bin Salman. Chodzi o przedsiewziecie Diriyah Gate, przez ktére odwiedzajgcy
beda mogli poznac i doswiadczy¢ kultury, dziedzictwa narodowego i historii kraju. Budzet pro-

gramu to 20 mid dol. MG

Szwajcaria liczy na dobrg
zime

nowo przygotowanej broszurze in-

formacyjnej Szwajcaria zacheca

potencjalnych klientéw do przy-
jazdu na zimowy wypoczynek. GoScie moga
spedzi¢ czas nie tylko jezdzac na nartach, ale
tez wedrujac, probujac swoich sit we freeri-
dzie czy na lodzie. Kraj stawia na zréwnowa-
zony rozwdj, a co za tym idzie, promuje miej-
sca, ktére wérdd turystéw zagranicznych sg
mniej znane. Chodzi migdzy innymi o miasta
we francuskojezycznej czeSci kraju. Nacisk
na ekologie ktadziony jest tez w inny sposdb
— w kraju dziafa na przyktad wyciag narciar-

Nowa propozycja sa
wedrowki z Barrym —
bernardynem, ktory
kiedys byt psem-
-ratownikiem na

| Wielkiej Przeteczy
Swietego Bernarda

ski napedzany energia stoneczng, a na$niezanie
stokéw prowadzone jest bez uzycia pradu. Tej
zimy mito$nicy wypoczynku na §wiezym po-
wietrzu beda mogli przezy¢ niecodzienng przy-
gode. Chodzi o wedréwki z Barrym — bernar-
dynem, ktdry kiedy$ byt psem-ratownikiem na
Wielkiej Przeteczy Swietego Bernarda. Moz-
na tez wybrac si¢ na wyprawe po dolinie Ble-
nio — trasa ciagnie si¢ przez sze$¢ kilometrow
i prowadzi do schroniska Gorda, ktére lezy na
wysokosci 1800 m — ze znajdujacego si¢ tam
punktu widokowego rozciagaja si¢ niesamowi-
te widoki na masyw Adula. MG
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DESTYNACJE

DZT stawia na promocije
osrodkow poza utartym
szlakiem, mniejszych miast
oraz turystyke w obszarach
wiejskich

Polacy motorem niemieckiej
turystyki w czasie pandemii

Niemcy to jeden z najczescie] wybieranych przez Polakéw kierunkdw stawiajacych na turystyke kulturowa,
podréze szlakiem browardw I winnic czy city-breaki.

Jaca KoLawa

Ze wzgledu na pandemiczng rzeczy-
wisto$¢ (odcigcie turystow z Japo-
nii, Chin i USA), w Niemczech ro-
$nie znaczenie rynkéw przygranicznych, ta-
kich jak Polska dla niemieckiej branzy tury-
stycznej. W 2020 r. ponad 600 tys. polskich
turystéw odwiedzilo Niemcy i skorzystato
z 2,5 mln noclegéw, co plasuje nas na trze-
cim miejscu pod wzgledem turystyki przyjaz-
dowej. To awans az o pig¢ oczek, z pozycji
6smej w 2019 1. I to mimo spadku o 36 proc.
w liczbach catkowitych w poréwnaniu z se-
zonem przed epidemig. Liczba polskich tury-
stow zmalata najmniej wsréd wszystkich na-
cji odwiedzajacych Niemcy. Statystyki te ro-

46

big jeszcze wigksze wrazenie, gdy wezZmie si¢
pod uwage, ze ruch turystyczny byl mozliwy
tylko przez cztery miesigce ubieglego roku.
Ponad 10 proc. udziatu rynku turystyki przy-
jazdowej z Polski stanowi takomy, a co naj-
wazniejsze perspektywiczny, kasek dla or-
ganizatoréw sektora turystycznego w Niem-
czech.

NIEMCY BLISKO NATURY

Niemiecka Centrala Turystyki (DZT) liczy
na podtrzymanie trendu przyjazdéw z Polski,
m.in. dzieki dwém kampaniom produktowo-
-contentowym zaplanowanym na lata 2021-22.
,German.Local .Culture.” stawia na promo-
cj¢ oSrodkéw poza utartym szlakiem, mniej-
szych miast oraz turystyke w obszarach wiej-

skich. Kampania ma si¢ skupia¢ na atmosfe-
rze zabytkowych miejsc, tradycjach rzemieSl-
niczych, podrézach kulinarnych i wypadach
poza miasto. Podobng specyfike ma kampania
,Feel good” nastawiona na promocje zrow-
nowazonej, przyjaznej dla klimatu turysty-
ki. — Ktadziemy nacisk na odnowienie relacji
biznesowych miedzy polskimi biurami podré-
7y a niemieckimi oferentami. Chcemy poka-
zad, jak turystyka odradza si¢ w okresie post-
pandemicznym, ze Niemcy sg otwarte na tu-
rystow i wykorzystaty czas lockdownu na ko-
lejne kroki w kierunku rozbudowy palety pro-
duktowej, a takze cyfryzacji ustug — méwi To-
masz Pedzik, dyrektor biura Niemieckiej Cen-
trali Turystyki w Polsce. W trakcie worksho-
pu dla branzy turystycznej przedstawiciele Ba-

www.wiadomosciturystyczne.pl



warii, Brandenburgii, Gérnych Luzyc, Sakso-
nii, Zaglebia Ruhry oraz Drezna i Manufaktu-
ry Porcelany w Misni zaprezentowali najcie-
kawsze produkty i atrakcje turystyczne swo-
ich regionéw i miast. Oferenci byli bardzo za-
interesowani rynkiem polskim, bo i w Sakso-
nii i w Brandenburgii Polacy s3 obecnie na
pierwszym miejscu wsréd goSci z zagranicy.
W Berlinie w wakacje zanotowano sporo tu-
rystéw indywidualnych zza wschodniej grani-
cy. Jak podkre$lali uczestnicy spotkania — jed-
nym z pierwszych rynkéw, ktére wracal po
poluznieniu restrykcji epidemicznych byli
wladnie Polacy. — Nasza organizacja przez
caly okres pandemii podtrzymywata komuni-
kacje z rynkiem polskim. Jak tylko obostrze-
nia zostaty poluzowane, natychmiast wzno-
wiliSmy dziatania promocyjne w Polsce. Caty
czas otrzymujemy zapytania od polskich tury-
stéw i branzy odno$nie zwiedzania — zapew-
nia Michat Rydz, Marketing Turystyczny Dre-
zna i Krainy Laby.

SAKSONIA KUSI KULTURA

Znajdujaca si¢ tuz przy polskiej granicy Sak-
sonia liczy zaréwno na wycieczki, jak i tury-
stéw indywidualnych, grupy szkolne czy in-
centive’owe. — SzczeSliwie nie jesteSmy kie-
runkiem sezonowym, oferta jest catoroczna.
Dzigki temu spadki przyjazdowe z okresu co-
vidowego byly nieduze w poréwnaniu z in-
nymi rynkami. Ok. 45 proc. mniej, jesli cho-
dzi o przyjazdy, a o 26 proc. w liczbie noc-
legéw migdzy czerwcem a koficem wrzednia.
To dowdd duzego zainteresowania polskich
turystow. Juz dzi§ zapraszamy na wyjatko-
we wystawy m.in. Verneera i Banksy’ego do
Drezna, do Lipska na Festiwal Wagnerowski
w 2022 r., do krélestwa najpigkniejszej porce-
lany w Misni, a w 2025 r. do Chemnitz, ktére
bedzie Europejska Stolica Kultury — wymie-
nia Barbara Klary z Saksonskiej Organizacji
Promocji Turystyki w Polsce.

Jak zaznaczali reprezentanci niemieckie;j tu-
rystyki w trakcie spotkania, liczyli, Ze mimo
obaw zwigzanych z kolejng falg koronawirusa,
infrastruktura hotelowa i atrakcje turystyczne
nie zostang zamknigte, przynajmniej dla za-
szczepionych turystow. Jak wiemy, w listopa-
dzie, w my§l nowych regulacji ze wzgledu na
szybki wzrost zakazefi, zamknigto hotele, re-
stauracje i o§rodki kultury. Wydaje sig, ze te-
goroczny sezon turystyczny dla naszych za-
chodnich sgsiadéw si¢ zakonczyt. a

21 paZdziernika, Workshop B2B Niemieckiej
Centrali Turystyki w Katowicach.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Londyn atrakcyjny
dla turystow jesienia

Stolica Wielkiej Brytanii probuje pozyskac turystow wsrdd

obywateli wiasnego kraju.

imo ze w 2021 r. mozliwosci po-
drézowania po Swiecie sa szersze
niz w poprzednim, Wielka Bryta-

nia wcigz ma problemy z przyciagnigciem do
siebie miedzynarodowych turystéw. Wedlug
prognoz opracowanych przez VisitBritain.
org, liczba odwiedzajacych ten kraj w 2021 r.
ma si¢ zamknaé w nieco ponad 7,4 mln, co
oznacza spadek nie tylko w poréwnaniu
22019 r. (40 mln), ale i z 2020 r. (11,1 mIn).
W najgorszej sytuacji wydaje si¢ znajdowac
Londyn, do ktérego przed pandemig Sciaga-
fa potowa wszystkich odwiedzajacych Wielka
Brytani¢ — 21,7 mln, a w tym roku spodziewa-
nych jest ledwo 18 proc. tej liczby.

POZNAC ATUTY LONDYNU

Aby zwigkszy¢ zainteresowanie pobytami
w Londynie, wtadze miasta, wspdlnie z agen-
cja London & Partners oraz Transport for
London, zainaugurowaly w maju tego roku
kampani¢ ,,Let’s Do London”. Adresowana
do londyficzykéw i turystéw krajowych akcja
promocyjna miata ozywi¢ gospodarke stoli-
cy i uwypukli¢ takie atuty miasta, jak goScin-
no$¢, kultura, zycie nocne czy zakupy. W tym
celu pomystodawcy opracowali wspdlnie
z instytucjami kulturalnymi i atrakcjami bo-
gaty program wydarzen i akcji, ktére maja
przyciagna¢ do metropolii odwiedzajacych.
Jesienig przyszed! czas na pierwsze podsu-
mowania kampanii, na ktérg miasto wspdlnie
z partnerami prywatnymi i publicznymi wy-
dato 6 mln funtéw. W miesigcach letnich sto-
lice Wielkiej Brytanii odwiedzito 280 tys. go-
Sci, zasilajac miejska kase kwota 70 mln fun-
tow. Autorzy kampanii nie kryli zadowolenia
w zwigzku z osiggnieciem takich rezultatow,
podkreslajac jak duze znaczenie miafa akcja
np. dla ochrony miejsc pracy w turystyce. —
Postawienie gospodarki Londynu na nogi
bylo jednym z moich gtéwnych priorytetéw
od czasu ponownego wyboru i ciesz¢ si¢, ze
kampania ,,.Let's Do London” (...) miata taki
pozytywny wplyw na miasto. Zbyt wiele firm

Sadig Khan: Postawienie gospodarki Londynu na
nogi byto jednym z moich gtéwnych priorytetow
od czasu ponownego wyboru

i miejsc pracy zostalo utraconych z powodu
pandemii, dlatego bede nadal robi¢ wszystko,
co w mojej mocy, aby wesprze¢ odbudowe
Londynu, poniewaz jeli on odniesie sukces,
caly kraj odniesie sukces — komentowat efek-
ty kampanii burmistrz Londynu, Sadiq Khan,
zaznaczajgc, ze akcja bedzie kontynuowana
w miesigcach jesiennych i zimowych.

DO STOLICY PO SEZONIE

Czy wladze faktycznie moga odtrabi¢ suk-
ces? Do§¢ wspomnie¢, ze w wyniku ograni-
czefi w podrézach miedzynarodowych wy-
datki turystdw zagranicznych odwiedzajg-
cych Londyn zmalaty w ubiegtym roku o pra-
wie 11 mld funtéw w poréwnaniu do 2019 r.
Tak duzg kwote trudno bedzie wygenerowac,
zwlaszcza Ze — jak si¢ okazuje — latem kam-
pania nie przyciagnela tylu turystéw krajo-
wych, ilu si¢ spodziewano. Z badan przepro-
wadzonych na potrzeby ,.Let's Do London”
wynika, ze Brytyjczycy woleli spedzaé urlopy
w mniejszych o§rodkach: nad morzem czy na
prowincji. W rezultacie, jak donosi VisitBri-
tain, latem Londyn miat najnizszy poziom ob-
fozenia hoteli sposréd wszystkich regiondow
w kraju. Na szczeScie si¢ to jednak zmienia,
bowiem z ankiet przeprowadzonych przez
portal rezerwacji hoteli hoo wynika, ze Bry-
tyjczycy postrzegaja Londyn jako atrakcyjng
destynacje do odwiedzenia w chlodniejszych
miesigcach roku, np. jesienig. MO
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I DESTYNACJE

Expo 2020 przyciagnie miliony gosci.
~taczac umysly, tworzymy przysziosc”

W Dubaju odbywa sie Wystawa Swiatowa Expo 2020, ktéra w sumie potrwa szes¢ miesiecy. W tym czasie do
miasta majg przyjecha¢ miliony gosci, ktére beda zapoznawac sie z ofertami réznych krajéw $wiata, w tym Polski.

Z wystawa Swiatowa nadzieje wigza
wszyscy — Dubaj, ktéry liczy na mi-
liony nowych przyjezdnych, tamtejsza
branza turystyczna, ktéra chce ich obstuzy¢,
wystawcy, ktérzy beda poszukiwaé partneréw
i rozwija¢ swoj biznesowy potencjat, a takze
firmy turystyczne, ktdre organizuja wyjaz-
dy indywidualne i grupowe dla oséb zainte-
resowanych udziatem w wydarzeniu. Zgodnie
z zatozeniami w ciggu 182 dni, bo tyle potrwa
Expo 2020, na wystawie pojawi si¢ 18 min
0s6b, ktére odwiedza ja 25 mln razy. Wérdd
nich nie zabraknie delegacji pafstwowych na
najwyzszym szczeblu, przedstawicieli bizne-
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su, ale tez turystow i samych mieszkancow
Dubaju. Wszyscy beda mogli zapoznaé si¢
z ofertami 200 panstw, w tym Polski. Mo-
tywem przewodnim Wystawy Swiatowej jest
hasto ,,Connecting minds, Creating the futu-
re — Laczac umysty, tworzymy przyszto$c”,
a organizatorzy klada szczegdlny nacisk na
wspolprace jako recepte na kryzys wywola-
ny przez koronawirusa. Impreza, ktéra musia-
ta zostac przetozona ze wzgledu na pandemie,
po raz pierwszy odbywa si¢ w kraju arabskim.

ROZWOJ PRZEZ KREATYWNOSC
Polska stawia na promocj¢ gospodarki i ro-

dzimego biznesu, ale nie zabraknie tez pre-
zentacji walor6w turystycznych oraz ele-
mentéw kultury i sztuki. Przez sze§¢ miesig-
cy nasz kraj zorganizuje niemal tysigc wyda-
rzen, z ktérych najwazniejsze to Dzien Polski,
Polsko-Arabskie Forum Gospodarcze oraz
Polsko-Afrykafiskie Forum Gospodarcze.
W trakcie kolejnych szeSciu miesigcy w pa-
wilonie narodowym prezentowane jest nasza
kultura — pojawia si¢ aktorzy, akrobaci i ze-
spoty folklorystyczne, nie zabraknie atrakcji
dla dzieci — chocby warsztatéw, ale tez poka-
z6w mody. Program wydarzefi kulturalnych
i edukacyjnych obejmuje réwniez koncer-
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ty chopinowskie, ktére beda odbywac si¢ co-
dziennie, warsztaty edukacyjne z programo-
wania, tafica ludowego czy malowania cera-
miki. Z oferty programu gospodarczego sko-
rzysta prawie 2,5 tys. polskich firm. Charakter
kraju oddawaé ma wystrdj naszego pawilonu,
ktory rozciaga si¢ na powierzchni ponad 2 tys.
m kw. z drewniang fasada oraz rzezbg kine-
tyczng, symbolizujaca stado ptakéw. Gtow-
nym elementem ekspozycji jest artystyczna
instalacja multimedialna ,,Polski St6t”, skta-
dajaca si¢ ze 120 modutéw z polskiego drew-
na i modutéw specjalnych wykonanych przez
czolowych artystow, architektéw i inZynie-
réw. Nasz kraj promuje si¢ przez kreatyw-
nos¢, dzigki ktérej rozwija si¢ gospodarczo,
naukowo, kulturalnie i spotecznie, a hastem
przewodnim bedzie ,,Poland. Creativity inspi-
red by nature — Polska. Kreatywno$¢ inspiro-
wana naturg”.

SZANSA DLA BRANZY

Potencjat wynikajacy z wystawy Swiatowej
chca wykorzystaé takze linie lotnicze. LOT
wprowadzit bezpoS§rednie potaczenia z War-
szawy do Dubaju, a Emirates przygotowa-
ty specjalng oferte na bilety do metropolii dla
dzieci. W promocji rodziny rezerwujace bile-
ty do Dubaju placity tylko 25 proc. ceny bile-
tu osoby dorostej dla dzieci w wieku od 2 do
11 lat podczas trwania Expo 2020. Jak wyni-
ka ze statystyk tej linii lotniczej, czterooso-
bowe rodziny stanowig ponad 30 proc. klien-
téw planujacych wyjazd do emiratu tej zimy,
co potwierdza, ze jest on atrakcyjnym kierun-
kiem dla rodzin. Szczeg6lnie upodobali go so-
bie turysci z Wielkiej Brytanii, Francji, Nie-
miec, Rosji, Szwajcarii i Wtoch. Popularnosé
metropolii w tym segmencie potwierdzaja tez
inne liczby — ruch pasazerski w tej grupie po-
dréznych rosnie o 15 proc. z tygodnia na ty-
dzien, a ponad potowa odwiedzajgcych, kt6-
rzy planuja wakacje w nadchodzacych mie-
sigcach, odwiedzita Dubaj juz wczesniej i za-
mierza zosta¢ tam dluzej niz siedem dni. Emi-
rates s3 gféwnym partnerem wystawy i ofi-
cjalnym przewoZnikiem Expo 2020, nie dziwi
wiec, ze promujg wydarzenie, jak moga. Nie
tylko przemalowaty samolot na barwy wysta-
wy, ale przygotowaty tez darmowe wejsciow-
ki Expo Day Pass do kazdego biletu lotnicze-
go. Przewoznik uruchomit réwniez specjal-
na oferte, w ramach ktérej klienci otrzyma-
ja jedna mile Skywards za kazda minutg¢ spe-
dzong w Dubaju do 31 marca 2022 r. Obecni
i nowi cztonkowie Emirates Skywards, kt6rzy
zarejestrujg si¢ w programie przed 31 marca
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2022 r., mogg skorzystac z oferty na Emirates.
com i zdoby¢ do 5 tys. mil, ktére p6zZniej wy-
mienig na bilety lotnicze i inne nagrody. Ofer-
ta na Expo 2020 pojawita si¢ tez w progra-
mie kilku polskich touroperatoréw. — Wysta-
wa §wiatowa to z pewnoscig kolejny magnes,
ktéry przyciagnie do emiratu miliony nowych
i powracajacych klientéw — méwi Leila ben
Arfi, prezes Best Reisen. — Co prawda kieru-
nek i tak zyskuje w Polsce mocno na popular-
nosci, ale Expo 2020 bedzie z pewnoscig dla
wielu os6b dodatkowym bodZzcem do podrézy
tam wlagnie teraz — dodaje. Zdaniem Leili ben
Arfi wystawa jest niezwykle ciekawa. — Mia-
fam przyjemno$¢ uczestniczyé w otwarciu
Expo 2020 w Dubaju 1 pazdziernika. Polskie
stoisko jest piekne architektonicznie, bryta
robi niesamowite wrazenie. Wewnatrz mozna
zobaczy¢ naturalne skarby Polski — drewno,
mineraty i metale szlachetne, a takze wyroby
ceramiczne — wymienia. — W pamigci pozo-
staly mi okazate pawilony wielu duzych kra-
joéw: Stanéw Zjednoczonych, Arabii Saudyj-
skiej, Japonii — istny raj na ziemi. Réwniez
przestrzefi wsp6lna zostata doskonale zaaran-
zowana — nie brakuje duzych scen i parkéw,
ktére stuzy¢ beda miedzynarodowym prezen-
tacjom, przedstawieniom i innym atrakcjom
artystycznym — wspomina, ale przyznaje, ze
jest jeden minus, ktéry jednak moze okazaé
si¢ szansg dla branzy turystycznej. Wystawa
jest tak duza, Ze nie sposob zwiedzi€ ja w cig-
gu 2-3 godzin. Zeby maksymalnie skorzysta¢
z oferty, trzeba dobrze przestudiowaé pro-
gram i zaplanowac pobyt na wiecej niz je-
den dzien, pamigtajac o tym, ze cata wystawa
najbardziej klimatycznie wyglada wieczorem
— w blasku reflektoréw i iluminacji Swietl-
nych. To oznacza, ze klienci mogg by¢ skion-
ni do wydluzenia pobytu, co bedzie atrakcyj-
nym ,,skutkiem ubocznym” dla touroperato-
réw, hoteli, restauracji i innych firm §wiad-
czacych ustugi turystyczne na miejscu.

Dubaj pozostaje jednym z najpopularniej-
szych kierunkéw wypoczynkowych na §wie-
cie, szczegblnie w sezonie zimowym, a od-
wiedzajacy moga wybiera spoSrdd szerokiej
gamy hoteli na kazda kieszefi, ekscytujacej
rozrywki, restauracji i sklepéw. Przez kolejne
miesigce bedzie przyciagal tez wydarzenia-
mi na Expo 2020, ktdére obejmuja tysigce wy-
staw i wystepéw skierowanych nie tylko do
gosci biznesowych, ale tez turystow, w tym
tych najmlodszych. Poza 192 pawilonami na-
rodowymi mozna zajrze¢ w przyszto$¢ w pa-
wilonach tematycznych, po§wigconych inno-
wacjom, ktére zmienig Swiat jutra. EG

DESTYNACJE

LOTNISKA

W Grecji ruch
rosnie

O 69 proc. wzrosta w pierwszych

10 miesigcach roku liczba pasaze-

row na greckich lotniskach w poréwna-
niu z zeszlym rokiem. To jednak nadal

0 45,7 proc. mniej niz przed wybuchem
pandemii koronawirusa. Jak wynika

z danych tamtejszego Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, od stycznia do pazdziernika
byto ich w sumie 18,96 min. W analizo-
wanym okresie wzrosta tez liczba ope-
racji lotniczych — tu zmiana na plus wy-
niosta 45,9 proc., co przetozyto sie na
339,19 tys. operacii lotniczych. Wiek-
sz0$¢, bo 200,84 tys. to rejsy miedzy-
narodowe. Dla poréwnania, przed ro-
kiem lotniska greckie obstuzyty w su-
mie 232,44 tys. lotow. Zestawienie te-
gorocznych danych odno$nie liczby rej-
sOw z analogicznym okresem 2019 roku
wskazuje na spadki 0 29,2 proc. MG

TRENDY

Turystyka

w Hiszpanii
odbija sie

Od stycznia do pazdziernika turysci zre-
alizowali w Hiszpanii 144 min nocle-
gow. To oznacza, ze wynik poprawit

sie 0 67,4 proc. rok do roku. Zmiana ta
jest wypadkowg dwdch wskaznikéw —
w segmencie podrozy krajowych wzrost
wyniost 65,1 proc., zagranicznych

70,2 proc. Podrozni najczesciej wybierali
za cel swoich wyjazdow Wyspy Kanaryj-
skie, Baleary i Andaluzje — udziat w ryn-
ku tych regionow wynosi odpowiednio
21,2 proc., 16,5 proc. i 16 proc. Klien-
ci krajowi najchetniej zatrzymywali sie

w Andaluzji, Katalonii i Walenciji, inaczej
rozktadaly sie preferencje obcokrajow-
cow. 30,3 proc. noclegéw przypada na
pobyty na Kanarach, nastepne pozycje
nalezg do Baleardw i Andaluzji. Tylko

w pazdzierniku z obiektow noclegowych
skorzystato 8,1 min turystow — 4,5 min

z nich stanowili Hiszpanie, 3,6 min to
goscie z zagranicy. MG
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PRAWO

Imiany w prawie w 2022 r.
Rosna koszty prowadzenia biznesu

Nowy rok to nowe wyzwania dla przedsiebiorcéw zwiazane ze zmianami w przepisach. Cho¢ w kalendarzu

legislacyjnym nie ma zadnych ustaw i rozporzadzen zwigzanych $cisle z rynkiem turystycznym, to nie znaczy,

Ze nic sie nie zmieni.

KRrzyszTor WILK

genci, organizatorzy i hotelarze to
Aprzedsigbiorcy, a dla tych nowy rok

przyniesie szereg zmian w tym glow-
nie podatkowych.

NOWY tAD PODATKOWY
Najpowazniejszym pakietem zmian jest tzw.
Polski Lad, o ktérym szczegétowo pisaliSmy
juz w poprzednich numerach ,,Wiadomosci
Turystycznych”. Poniewaz przepisy te zostaty
Jjuz podpisane przez prezydenta, ponizej pod-
sumujemy jedynie uchwalone zmiany.

To, o czym méwi si¢ duzo, ale dla przed-
siebiorcéw moze mie¢ najmniejsze znaczenie,
to podwyzszenie kwoty wolnej od podatku do
30 tys. zt oraz podniesienie drugiego progu
podatkowego (32 proc.) z 85 tys. do 120 tys.
zt. Musimy pamigtaé, ze powyzsze zmiany
nie dotycza przedsiebiorcow rozliczajacych
si¢ podatkiem liniowym i ryczattowym, a tych
jest najwiecej. Zmiana moze jednak skfonié
do przejScia na tzw. skale podatkowa, ktd-
ra przy ewentualnym wspdlnym rozliczeniu
z niepracujagcym matzonkiem, moze okazac
si¢ korzystna dla niektorych przedsigbiorcow.

To, co dotknie wszystkich rozliczajacych
sie liniowo i ryczaltem, wynika ze zmian
w skladce zdrowotnej. Zgodnie z nowymi
przepisami przedsiebiorcy beda ptaci¢ skfad-
ke zdrowotng w wysokosci 4,9 proc. docho-
déw, ale nie mniej niz 270 zi. Z kolei dla oséb
rozliczajacych si¢ podatkiem zryczaltowa-
nym zostang ustawione progi — ci o rocznych
przychodach do 60 tys. zt beda ptaci¢ skfad-
ke w wysokosci 9 proc. od 60 proc. przeciet-
nego wynagrodzenia. Dla firm o przychodach
miedzy 60 tys. zt a 300 tys. zt sktadka bedzie
liczona od 100 proc. przecigtnego wynagro-
dzenia, zas$ dla firm o przychodach ponad 300
tys. zt — od 180 proc. przecietnego wynagro-
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dzenia. Podsumowujac, sktadki wzrosna i nie
beda odliczane od podatku dochodowego, ale
ostateczna nominalna warto$¢ do zaptaty be-
dzie uzalezniona od wybranej metody opodat-
kowania i faktycznych przychodéw.

UMOWY ZLECENIA

Cho¢ zmiany zwigzane z umowami zlecenia
nie znalazly si¢ w przyjetym juz gtéwnym pa-
kiecie Polskiego Ladu, to Ministerstwo Ro-
dziny i Polityki Spofecznej podtrzymuje, ze
trwaja prace dotyczace objecia ubezpiecze-
niami spotecznymi wszystkich uméw cywil-
noprawnych.

Obecnie konieczno$¢ odprowadzania skta-
dek do ZUS za osoby na umowach zlecenia
zalezy od posiadania przez nie innego tytutu
do ubezpieczen spotecznych. Sktadki sg obo-
wigzkowe, gdy zlecenie jest dla zatrudnione-
2o jedyna umowa (jedynym tytutem do ubez-

pieczen). Inaczej jest, gdy zleceniobiorca jed-
noczes$nie pozostaje w stosunku pracy, wy-
konuje drugag umowe zlecenia lub prowadzi
pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza. Jeze-
li pracownik ma w umowie o pracg zagwa-
rantowane co najmniej minimalne wynagro-
dzenie i wykonuje umowe zlecenia na rzecz
innej firmy, jest obowigzkowo obejmowany
ubezpieczeniami spotecznymi tylko ze sto-
sunku pracy.

W ramach Polskiego Ladu, zaprezentowa-
nego wiosng tego roku, przedstawiciele wta-
dzy zapowiedzieli, ze od stycznia 2022 r. zo-
stang w petni osktadkowane umowy zlecenia.
Ma to na celu eliminowanie tzw. uméw $mie-
ciowych i wieksze zabezpieczenie intereséw
0s6b §wiadczacych prace na podstawie takich
uméw. Zgodnie z zapowiedziami, studenci do
osiggnigcia 26. roku zycia maja zostaé wyla-
czeni z tego pelnego osktadkowania.
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Z perspektywy pracodawcy pod wzgledem
kosztéw nastgpi zréwnanie umowy zlecenia
Z Umowa O pracg, przez co umowa zlecenia
nie bedzie juz tak konkurencyjna. Obecnie
obowigzkiem pracodawcy jest osktadkowa-
nie umowy zlecenia do wysoko§ci minimal-
nego wynagrodzenia (2800 zt w 2021 r., od
stycznia 2022 r. moze to by¢ 3000 z}). Jeze-
li projektowane zmiany wejda w Zycie, to od
kazdej umowy, bez wzgledu na jej wysokos¢,
pracodawca bedzie musiat finansowaé sktadki
na ubezpieczenia spoteczne.

UBEZPIECZENIA SPOLECZNE

Kolejne zmiany dotycza ustawy o systemie
ubezpieczefi spotecznych. Jedna z najwaz-
niejszych zmian dla zatrudnionych bedzie
skrdcenie od 1 stycznia 2022 r. okresu pobie-
rania zasitku po ustaniu ubezpieczenia (czy-
li po rozwigzaniu umowy) do 91 dni. Dotych-
czas taki zasitek przystugiwat za pelny okres
zasitkowy tj. 182 dni. Ponadto od przysztego
roku zmianie ulegnie sposéb zaliczania okre-
s6w niezdolno$ci do pracy do okresu zasitko-
wego. Na podstawie wprowadzonego przepi-
su wszystkie okresy nieprzerwanej niezdolno-
$ci do pracy (z wyjatkiem ciazy) oraz okresy
niezdolnoSci do pracy z przerwami nie dtuz-
szymi niz 60 dni bedg wliczane do jednego
okresu zasitkowego. Rodzaj choroby nie be-
dzie mie¢ tu znaczenia. To rozwigzanie na
pewno ufatwi ptatnikom rozliczanie i kontrole
zatrudnionych, korzystajacych z dlugotrwa-
tych zwolnien lekarskich.

Istotng zmiang dla przedsiebiorcéw bedzie
skrécenie do 5 lat mozliwosci dokonywania
korekt sktadanych deklaracji. Skrécenie okre-
su uniemozliwi niektérym ptatnikom odzy-
skanie czeSci nadptaconych sktadek i wyeg-
zekwowanie korzystnych dla siebie rozstrzy-
gnie¢ sadowych w sprawach z zakresu ubez-
pieczefi spofecznych, jezeli postgpowanie
w tych sprawach bedzie trwalo dtugo. Dotych-
czas platnicy mogli dokonywac korekt bezter-
minowo. Od deklaracji sktadanych po stycz-
niu 2022 r. po wyczerpaniu 5-letniego okre-
su korekty, na kontach ubezpieczonych beda
mogly by¢ dokonywane wylacznie na podsta-
wie prawomocnych orzeczefi sagdowych. Do-
kumenty rozliczeniowe korygujace za okresy
od stycznia 1999 r. do grudnia 2021 r. ZUS
przyjmie wylacznie do 1 stycznia 2024 r.

UBEZPIECZENIE CHOROBOWE

Ustawa nowelizujaca ustawe o systemie ubez-
pieczefi spotecznych wprowadza istotne zmia-
ny w zakresie podlegania ubezpieczeniu cho-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsigbiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

robowemu. W dniu 1 stycznia 2022 r. zmie-
ni si¢ moment objecia dobrowolnym ubez-
pieczeniem, ktéry nastapi od dnia wskazane-
go w zgloszeniu do ubezpieczei, jednak nie
bedzie ono mogto by¢ wcze$niejsze niz od
dnia, w ktérym zgloszenie zostanie dorgczone
do ZUS. Oznacza to, ze bedzie si¢ liczy¢ data
wplywu wniosku o objecie ubezpieczeniem
chorobowym do ZUS. Zmianie ulegnie réw-
niez katalog oséb objetych ubezpieczeniem
chorobowym, do ktérego ustawodawca dota-
czyl osoby wspdtpracujace przy wykonywa-
niu pozarolniczej dziatalnosci, ktére korzysta-
ja z tzw. ulgi na start. Po zmianach spdZnie-
nie z oplatg sktadek nie spowoduje ustania ty-
tutu do ubezpieczenia chorobowego, lecz be-
dzie mie¢ wplyw na wyptate §wiadczef, np.
zasitkéw. Nowelizacja spowoduje, ze wyreje-
strowanie z ubezpieczenia chorobowego na-
stapi tylko wskutek ztozenia wlaSciwego do-
kumentu (ZUS ZWUA) w Zaktadzie Ubez-
pieczen Spofecznych.

PODATKOWA KSIEGA PRZYCHODOW

W 2022 r. Podatkowa Ksiege Przychodow
i Rozchodéw (PKPiR) bedzie mdgt prowa-
dzi¢ przedsigbiorca rozliczajacy si¢ wg ska-
li podatkowej lub podatkiem liniowym, kt6-
ry w 2021 r. uzyskat mniej niz 9 188 200 zt
(2 000 000 euro x 4,5941 z}) przychodéw net-
to ze sprzedazy towaréw, produktéw i ope-
racji finansowych. Jest to limit o 157 600 zt
wyzszy, niz obowigzywal poprzednio
(9 030 600 zt — ten limit przychodéw uzyska-
nych w 2020 r. dotyczyt podatnikéw, ktérzy
chcieli prowadzi¢ PKPiR w 2021 r.). Podat-
nicy, ktérzy osiagneli albo przekroczyli ten
(9 188 200 zt) limit przychodéw, w 2021 roku
maja obowigzek w 2022 r. prowadzi¢ ksiegi
rachunkowe wg ustawy o rachunkowosci. [l

PISALISMY 0 TYM
Sejm przyjql Polski £ad
WT, listopad 2021, strona 14
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PODATKI

Positek
przychodem

Krajowa Administracja Skarbowa zmie-
nia interpretacje dotyczaca wyzy-
wienia pracownikéw. Dyrektor Kra-
jowej Informaciji Skarbowej w inter-
pretacji podatkowej nr 0113-KDIP-
T2-3.4011.514.2021.4.NM stwierdzit,

ze koszty wyzywienia pracownik musi
ponosi¢ niezaleznie od tego, czy jest

W pracy, czy w domu. Zatem wartos¢
dofinansowania positku jest wydatkiem
ponoszonym przez pracodawce w in-
teresie pracownika i w ten sposob sta-
nowi dla pracownika korzysS¢, ponie-
waz nie musi on w czasie pracy pono-
si¢ catkowitych wydatkow na wyzywie-
nie. Nowe podejscie organéw podatko-
wych moze mie¢ istotne znaczenie dla
rozliczania wydatkéw biur podrézy, jakie
ponoszg na wyzywienie oséb zatrudnio-
nych w celu obstugi turystow — pilotow
wycieczek, rezydentow i opiekunéw na
koloniach. KW

ZATRUDNIENIE

tatwiej zatrud-
nia¢ cudzo-
ziemcow

Rzad przygotowat projekt ustawy, kiory
ma utatwi¢ procedury zwigzane z wyda-
waniem pozwolen na zatrudnienie
cudzoziemcow. Projekt o zmianie usta-
wy 0 cudzoziemcach oraz niektorych
innych ustaw zaktada m.in. wydfuze-
nie terminu, na jaki moze by¢ powie-
rzana praca na podstawie o$wiad-
czenia, z 6 do 24 miesiecy oraz znie-
sienie 6-miesiecznego okresu karen-

cji pomiedzy kolejnymi oswiadczenia-
mi; doprecyzowanie przestanek udziele-
nia zezwolenia na pobyt czasowy i pra-
ce; zniesienie obowigzku zwrocenia sig
z wnioskiem o wydanie nowego zezwo-
lenia na pobyt czasowy i prace, w przy-
padku zmiany nazwy stanowiska (przy
zachowaniu zakresu obowigzkéw) lub
zwigkszenia wymiaru czasu pracy przy
jednoczesnym proporcjonalnym zwiek-
szeniu wynagrodzenia. KW ]
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I SYLWETKA

Biuro podrozy to gwarancja
bezpiecznego podrozowania

ADAM URBANSKI: Naszym zadaniem jest przekonanie klienta, ze w razie problemdw nie zostanie z nimi sam

| moze liczy¢ na nasza pomoc.

NELLY KAMINSKA

ho¢ Adam Urbafiski, wladciciel stup-
‘ skiego Biura Ustug Turystycznych

Autour, nie od razu zwiazat si¢ zawo-
dowo z turystyka, to jego dwa najwicksze za-
interesowania — podréze i sport — zawiodly go
w koficu na $ciezke kariery najpierw pilota
wycieczek, a nastgpnie organizatora i agenta.
— Swiat zawsze mnie pasjonowat. Moja druga
pasja jest sport. Bedac mtodym cztowiekiem,
czynnie go uprawiatem, a potem bytem tre-
nerem pitki noznej. Zajgcia sportowe stwarza-
ty mozliwo$¢ licznych wyjazdéw krajowych
1 zagranicznych. Tak zaczeto si¢ u mnie zami-
fowanie do przemieszczania si¢, poznawania
ludzi, obyczajéw i kultur — wspomina Urban-
ski. — W 1986 r. ukoficzytem kurs pilota wy-
cieczek i zaczatem przygode z turystyka, zaj-
mujac si¢ gtéwnie pilotazem — dodaje.

SZKOLNA NA POCZATEK

W 1990 r. Adam Urbafiski zalozyt wilasng
firme. Poczatkowo zajmowat si¢ organiza-
cja wycieczek szkolnych i wypoczynku dzie-
ci i mlodziezy. Stopniowo rozszerzyt dziatal-
no$¢ o organizacje imprez dla dorostych. A po-
niewaz oczekiwania jego klientéw byly coraz
wigksze, wprowadzit do sprzedazy oferty in-
nych touroperatoréw. — Zdobyte wczesniej
doswiadczenie i zaufanie klientéw pozwoli-
fo w do$¢ szybkim tempie rozbudowaé dzia-
tania firmy i uzyskac¢ dobre wyniki finanso-
we — mOwi organizator i dodaje, ze jego zawo-
dowe osiggniecia najlepiej ttumaczy powie-
dzenie ,,Podazaj za swoja pasja, a sukces be-
dzie podazat za tobg”. — Organizujac wyjazdy,
najwieksza uwage zwracam na bezpieczen-
stwo i komfort turystow. Dobre ubezpiecze-
nie, opieka profesjonalnego pilota i rezydenta
to wazne elementy udanej imprezy. Mam tez
sprawdzonych przewoznikéw, zagranicznych
kontrahentéw i przewodnikéw, ktorzy zapew-
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niajg dobrg jako$¢ ustug — méwi Adam Urbafi-
ski. — Na zaufanie i wiarygodno$¢ zapraco-
waliSmy sobie takze elastyczno$ciag w two-
rzeniu ofert i zrozumieniem oczekiwan klien-
téw. Chcac utrzymaé dobra pozycje na rynku,
bedziemy dalej pracowa¢ wedlug tych kryte-
riow — zapewnia. Turystyczny biznes trudno
jest budowaé w pojedynke, nie majac oparcia

w kompetentnym i zaangazowanym zespole.
Dobér sprzedawcéw i doradcéw klienta ma
kluczowe znaczenie, bo wlasnie jakoScig ob-
stugi mozna klienta zdoby¢ albo odstraszyc.
Od pracownikéw oczekuje nie tylko przygoto-
wania zawodowego i wiedzy o miejscach be-
dacych w ofercie biura, ale tez kultury osobi-
stej, empatii i poczucia humoru, opanowania

www.wiadomosciturystyczne.pl



w trudnych sytuacjach, umiejetnoSci nawigzywania kontaktéw, prowa-
dzenia rozméw, rozwigzywania probleméw, stuchania uwag i ich traf-
nej analizy — wymienia cechy idealnego pracownika Adam Urbanski.
— Chcac utrzymywac dobra sprzedaz, musimy pamigta¢ o podtrzymy-
waniu kontaktu z klientami, dzieleniu si¢ z nimi nowinkami, spostrze-
zeniami i do§wiadczeniami, a takze o drobnych upominkach i bonu-
sach, na przyktad w postaci rabatéw dla statych klientéw i kontrahen-
téw — méwi wladciciel Autouru. — Caly czas doskonalimy swéj warsz-
tat, bo mamy §wiadomos$¢, ze dla klientéw jesteSmy baza informacji
i nie mozemy pozwoli¢ sobie na btedy. Naszym zadaniem jest przeko-
nanie turysty, ze w razie probleméw nie zostanie z nimi sam i moze li-
czy¢ na pomoc specjalistow — podkresla organizator.

Z BIUREM BEZPIECZNIEJ

W ostatnich latach na rynku turystycznym zaszly donioste zmiany.
Wiele 0s6b rezygnuje z ustug biur podrézy i samodzielnie organizuje
wyjazdy, kupujac w internecie noclegi, bilety lotnicze, kolejowe, pro-
mowe i do atrakcji turystycznych. Bywa, ze potem zderzaja si¢ z pro-
blemami, kiedy na przyktad chca odzyskaé przedplate, zmieni¢ kie-
runek podrézy czy zrezygnowaé z imprezy. — Wtedy bardzo czgsto
zwracaja sie o pomoc do biura podrézy. Nie odmawiamy jej, ale po-
kazujemy, ze biuro daje gwarancje bezpieczniejszego podrézowania,
wsparcie prawne i komfort psychiczny. Takie sytuacje traktujemy jak
szansg i sposdb na przekonanie turystéw do korzystania z naszej ofer-
ty — wskazuje Adam Urbanski. — Bycie ciekawsza, bezpieczniejszg al-
ternatywa dla internetu to dzi§ najwicksze wyzwanie dla organizato-
réw i agentéw — podkresla. Stowa te nabieraja szczegdlnego znacze-
nia w czasach obecnego kryzysu. Kiedy po ogloszeniu pandemii i za-
mrozeniu turystyki na rynku zapanowat chaos, pomoc agentéw oka-
zata si¢ nieoceniona. To oni przeprowadzali klientéw przez procedu-
re ubiegania si¢ o zwrot zaliczki albo zamiany anulowanej imprezy na
voucher. Dzisiaj, kiedy znéw mozna podrézowaé, nikt lepiej od nich
nie orientuje si¢ w skomplikowanych i ciggle zmieniajacych si¢ prze-
pisach wyjazdowych. — Mimo ze internet jest i bedzie duza konkuren-
cja dla biur, czg$¢ klientdw cenigca sobie komfort psychiczny, bez-
pieczenstwo i wygode bedzie nadal korzystata z ustug biur podrézy
—uwaza Urbanski. — Pandemia pokazata mi tez, jak wazna jest przy-
nalezno$¢ do Polskiej Izby Turystyki. Izba staneta na wysokosci za-
dania, jej dziatania przyniosty duzo dobrego dla branzy — podsumo-
wuje organizator. il

CV

PRYWATNIE: Adam Urbanski urodzit sie w 1951 r. we Wroctawiu.
Ukonczyt studia magisterskie na wroctawskiej Akademii Wychowa-
nia Fizycznego w dwaoch specijalizacjach: turystyka i rekreacja oraz
pitka nozna. Jest zonaty, ma syna. Jego zainteresowania to sport,
podroze i dobry film.

ZAWODOWO: Prace rozpoczat w szkole jako nauczyciel wycho-
wania fizycznego, taczac te funkcije z zawodem trenera w Klu-
bach sportowych. Nastepnie nawigzat wspotprace z biurem podro-
zy Juventur, ukonczyt kurs pilota wycieczek i zajat sie pilotazem.

W 1990 r. zatozyt w Stupsku Biuro Ustug Turystycznych Autour, kto-
re prowadzi do dzis. Byt tez wspotzatozycielem stupskiego oddzia-
tu Polskiej Izby Turystyki i przez dziewie¢ lat cztonkiem Rady Na-
czelnej PIT. Jest czionkiem PIT i Usteckiego Forum Turystycznego.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

Zmiany personalne

Agnieszka Szymerowska na czele Wroclawskiej Organizacji
Turystycznej

W poczatkach listopada w stolicy
Dolnego Slaska powotano Wroclawska
Organizacje Turystyczng. Stowarzysze-
nie skupiajgce srodowiska naukowe,
przedsiebiorcow turystycznych i okofo-
turystyczych, osoby fizyczne, takze lo-
kalne wiadze, ma dziata¢ na rzecz roz-
wijania turystyki w miescie i jego pro-
mocji wérod turystow. Prezesem WrOT
zostata Agnieszka Szymerowska, ktéra od lat jest zwigzana

z lokalnym rynkiem MICE. Szymerowska jest absolwentka zarza-
dzania na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu oraz
socjologii na Uniwersytecie Wroctawskim. W 2010 r. zwigzata sie
z Fundacjg Convention Bureau — Wroctaw. Przez lata pracy dla
fundacji odpowiadata za wzmacnianie wizerunku Wroctawia jako
destynacji MICE, takze za realizacje szeregu wydarzen w stoli-
cy Dolnego Slgska: od festiwali, foréw, po miedzynarodowe kon-
gresy. Obecnie petni funkcije prezes zarzgdu Convention Bureau
Wroctaw MO.

Marie-Caroline Laurent odpowiada za rynek europejski w CLIA
Migdzynarodowe Stowarzyszenie Linii
Rejsowych (Cruise Lines International
Association) powotalo Marie-Caroline
Laurent na stanowisko dyrektor gene-
ralng na Europe. Stanowisko to Laurent
objeta w potowie listopada. Nowa dy-
rektor generalna jest ekspertem ds. po-
lityki transportowej. W ostatnich latach
pracuje dla branzy lotniczej. Od prawie
10 lat zajmuje stanowiska kierownicze w Miedzynarodowym Stowa-
rzyszeniu Przewoznikdw Powietrznych (IATA), odpowiadajac m.in.
za obszar Unii Europejskiej. Wczesniej zwigzana byta ze Stowarzy-
szeniem Europejskich Linii Lotniczych, dla kidrego opracowywata
strategig rozwoju, i jako doradca w Parlamencie Europejskim. Byta
tez senior officer w Amerykanskiej Izbie Handlowej przy Unii Euro-
pejskiej. MO

Javier Marin prezesem ACI Europe
Europejskie stowarzyszenie branzowe
portéw lotniczych — Airports Council
International Europe — wybrato podczas
walnego zgromadzenia Javiera Marina
na prezesa organizacji. Zastapit na tym
stanowisku Josta Lammersa, dyrekto-
ra generalnego lotniska w Monachium.
Marin jest absolwentem lotnictwa na
Politechnice w Madrycie, ma tez dyplom z zarzadzania Instytu-

tu Szkolenia Biznesowego w Madrycie. Od niemal 30 lat jest zwia-
zany z przedsiebiorstwem nalezgcym do skarbu panstwa — Aena,
ktére zarzgdza wszystkim hiszpanskimi lotniskami i odpowiada za
kontrole ruchu lotniczego nad hiszpanskim niebem. MO
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Wroctaw zakiada
WrOT

Na poczatku listopada przedstawiciele wroclawskiej branzy
turystycznej powotali Wroctawska Organizacje Turystyczna.

Jej gtownym celem bedzie koordynacja i uspojnienie dziatan promo-
cyjnych miasta, instytucii i biznesu. Wroctaw chce zabiegac o tury-
stow jeszcze skuteczniej, co jest szczeginie wazne dla branzy, ktora
mocno odczufa skutki pandemii. WrOT powofato 16. czlonkéw zato-
zycieli, 0s0b zwigzanych z atrakcjami turystycznymi Wroctawia, biz-
nesem, organizacjami pozarzadowymi, transportem oraz srodowi-
skiem akademickim.

Trzy dekady
na rzecz
turystyki

Przedstawiciele wtadz regionu, Slaskich miast,
organizacii turystycznych z catej Polski i biur podrozy
Swigtowali 30-lecie Slaskiej Izby Turystyki.

W trakcie wydarzenia wreczono odznaczenia panstwo-

we Ministerstwa Rozwoju i Technologii, regionalne Honoro-
we Odznaki Wojewodztwa Slaskiego za Zastugi dia Turystyki
oraz Ztote Odznaki Izby Turystyki RP — Najwigkszym sukce-
sem i wartoscig Izby sg jej firmy cztonkowskie, sprawdzone
i rzetelne w dziataniu — podkreslata Jadwiga Wieczorek, pre-
zes SIT, dziekujac wszystkim, dzigki ktorym Izba wzmacnia-
ta swojg pozycje i wyznaczata kierunki rozwoju dla branzy.
Po czesci oficjalnej na gosci czekata $laska biesiada m.in.

z zespotem Jedrowski Show. JK

21 pazdziernika, Gala 30-lecia Slaskiej lzby Turystyki
w Katowicach

Statuetki ,Wedrowca Swietokrzyskiego” trafity
do zastuzonych dla turystyki.

Podczas 23. edyciji wojewddzkich obchodow
Swiatowego Dnia Turystyki marszatek Andrzej
Betkowski i przewodniczacy Sejmiku Andrzej
Pru$ oraz Tomasz Jamka, cztonek Zarzadu Wo-
jewddztwa wreczyli statuetki ,Wedrowca Swig-
tokrzyskiego”. W uroczystym wreczeniu nagrod
uczestniczyli takze wiceprezes Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej Marcin Rozycki i szef ROT
Marcin Pigtak. “Wedrowce” trafity do: Basenu
Tropikalnego Binkowski Resort, Wislicy, tezni

swiqtokrzys ki wedrowiec

w Busku-Zdroju, regionalisty Andrzeja Rembal-
skiego oraz Lokalnej Organizacji Turystycznej
,Partnerstwo Ziemi Sandomierskiej”. Wyroznie-
nie specjaline SUPERwedrowca otrzymata Geo-
natura Kielce, ktora w zasobach ma unikatowe
rezerwaty geologiczne.

Tegoroczni laureaci naleza do grona najwigk-
szych atrakcji turystycznych w regionie. Wo-
jewodztwo $wietokrzyskie jest bogate w miej-
sca pefne uroku i doceniane przez turystow
atrakcje, ciekawe oferty hotelarzy oraz insty-
tucji kultury — mowit marszatek Andrzej Bet-
kowski.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Tourope-

ratorzy
w Dubaju

Na zaproszenie Dubai Tourism
przedstawieciele najwiekszych
polskich organizatoréw turystyki
zwiedzali wystawe EXPO 2020.

W programie znalazta si¢ cafodzienna wizyta
na wystawie Swiatowej i zwiedzanie jej najcie-
kawszych pawilondw, z pawilonem polskim
na poczatku. Duzg atrakcjg byfo poznawanie
kluczowych produktow turystycznych miasta:
Muzeum Figur Woskowych, Dubai Mall, Burj
Khalifa, Infinity de Lumiere, Dubai Frame

i Spice Souk.

25-29 paZdziernika, study tour EXPO 2020
Dubaj, organizator: Dubai Tourism

KRONIKA

#YoursTrulyGermany.

Niemcy promuja kulture

Niemiecka Centrala Turystyki (DZT) zapro-
sita przedstawicieli biur podrézy do udzia-
fu w workshopie prezentujacym oferte miast
i regionow w Niemczech.

Siedmiu oferentow: reprezentantdw Bawarii,
Brandenburgii, Gornych tuzyc, Saksonii, Za-
gfebia Ruhry oraz Drezna i Manufaktury Por-
celany w Misni zaprezentowato najciekawsze
produkty turystyczne swoich regiondw oraz
miast. Oprocz indywidualnych rozmoéw z nie-
mieckimi partnerami uczestnicy otrzymali in-
formacije o najnowszej kampanii ,German.Lo-
cal.Culture.” skierowanej m.in. na polski rynek.
— Ponad 600 tys. turystow z Polski odwiedzito
Niemcy w 2020 r,, co plasuje Polakow na trze-
cim miejscu pod wzgledem zagranicznych od-
wiedzajacych — podkreslat Tomasz Pedzik, dy-
rektor biura DZT w Warszawie. JK

21 paZdziernika, Workshop DZT w Katowicach.

Podlasie nagradza

Wreczono Certyfikaty Podlaskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej

Park Kulturowy Korycin Milewszczyzna, Tykocin — Pomnik Historii
oraz Region Puszczy Biatowieskiej — to zwycigzcy etapu regionalnego
konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny. Certyfikaty wyr6znionym
wreczono podczas czwartkowej (28.10) gali, w ktorej wziat udziat
Marek Malinowski, cztonek zarzadu wojewodztwa. Kapituta konkurso-
wa przyznata takze Ztoty Certyfikat Operze i Filharmonii Podlaskiej.

ZGLOSTENIE
W KATEGORI
CERTYFHCAT INTERRALITOAW
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.

WIADOMOSE! TURYSTYCINE

ERGCO
Ubezpieczenia ERGO
Podraty [~ . ]
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Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.

Wi

LUDZIE, BIZNES

i ' WIEDZA, PRAKTYKA
www.wiadomosciturystyczne.pl |22 822 20 16 | prenumerata(@2eurosys.pl KOMPETENGIE

Zamow juz dzisiaj




