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JAK ZAWSZE WIERZE, ZE ROZSADEK WYGRA Z POKUSA

Lato, lato, lato wszedzie...
Walczac z cigglta zmiennoscig

felietonu o prawie takim samym tytule jak w wydaniu
czerwcowym. Nie ukrywam, ze szukajac myS§li przewodniej
dhugo nie mogtem znaleZ¢ utworu innego, lecz spdjnego, ktéry
datby mi pewng lekko$¢ w przekuwaniu metliku z glowy w stowa,
zdania, nie wspominajac juz nawet o zachowaniu fadu i sktadu
w ogdlnym przekazie. I tak po dziesigtkach godzin poszukiwaf
w internecie nie znalaztem tego, czego szukatem, my§l przyszta za
to niespodziewanie, o zgrozo, podczas ogladania prognozy pogody
w jednym z kanatéw TV.

Tytut troszke kierunkuje i w zasadzie jest to stuszne, cho¢ ja jako
czytelnik spodziewatbym si¢ raczej materiatu o poczynaniach rynku
zwigzanych z sezonem Lato 2022, a tu taka niespodzianka: bedzie
wiecej o ,,tu i teraz”.

Material powstat we wrze$niu, wiec moze w pazdzierniku,
kiedy go bedziecie, moi mili, czytaé, odnajdziecie go juz troszke
odgrzewanym, niemniej przetozenie nadal mie¢ bedzie i pokaze
trudno$ci zachowan rynkowych konsumentéw wywierajacych wptyw
na rynek dostawcow.

Z pelng §wiadomoScig wykaze si¢ impertynencja i przywofam
trywialne wrecz mechanizmy, lecz zrobig to, aby podkresli¢ jak
bardzo trudny czas przed nami i jak wiele pracy bedzie kosztowat
obie strony.

Jak wszyscy doskonale wiemy, bo temat watkowany jest do
znudzenia we wszystkich branzowych mediach, decyzje zakupowe
klientéw przypominajg bardziej te sprzed 10 lat niz te sprzed 2.
Wigkszo§¢ transakcji sprzedazowych nie wykracza ponad
2-3-tygodniowy horyzont. O dziwo, dotyczy to nawet wyjazdow
egzotycznych, ktére w Swietle statystyk byty planowane diugofalowo,
za$ dzi$§ potwierdzamy rezerwacje na Malediwy czy Dominikang
nawet na 2 dni przed wylotem.

Touoperatorzy, ktérzy normalnie o tej porze roku byliby juz dawno
zaangazowani w przedsprzedaz kolejnego lata, a nadchodzaca zime
mieliby sprzedang w 30 — 40 proc., nadal deleguja swoje zasoby
kadrowe do uktadania puzzli produktowych i maksymalizacji
potencjalnych wynikéw biezacego sezonu. Osoby odpowiedzialne za
produkt czarterowy nadal nie zamknety brokerki zimowej, a wielu
nawet dobrze nie podeszto do letniej. W dalszym ciaggu musimy
pamietac tez o trudnoSciach turystyki zimowej, bo mimo obecnie
otwartych granic, obawy istnieja. Informacje o kolejnej fali wirusa,
a raczej rosngca liczba zachorowan, moga z jednej strony wstrzymac
narciarzy przed zakupem oferty, a z drugiej — doprowadzié
wtodarzy do podjecia decyzji o zamknigciu si¢ na sezon zimowy
i,,podleczeniu” swoich mieszkancéw.

Oferta na lato 2022 jest na razie bardzo ograniczona i mam
wrazenie, ze lekko niestabilna. Pozwalam sobie na taki wniosek,

Nie, to nie jest pomytka, WT nie wydrukowalo mojego starego
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prezes Exim Tours, prezes Polskiego
Zwigzku Organizatoréw

Turystyki

poniewaz wydaje mi si¢, Ze krzywa sprzedazy moze splata¢ nam
figla. Odnosz¢ wrazenie, ze rewelacyjne wyniki touroperatoréw
mogg by¢ wynikiem kumulacji 2-letniej posuchy, ograniczefi, blokad
i zakazéw. Jakkolwiek znajdujemy si¢ jeszcze na géree, to wlasnie
z niej schodzimy i wykres wspomnianej krzywej bedzie raczej
przybieraé ksztatt sinusoidy. W tym momencie wrodzony optymizm
zostaje lekko przygaszony realizmem i pragng zwrdci¢ uwage na
plany produktowe wiodacych graczy. Boj¢ si¢, Ze bede miat deja vu
i ponownie znajde si¢ w rzeczywistosci, ktérej nie chcialem wigcej
doswiadczaé. Lekko trwozy mnie fakt, ze podaz przekroczy popyt
i na nowo wkroczymy na Sciezke wojny cenowej, zmierzajac po jak
najwigkszy kawatek tortu.

Te mimochodem zarysowane tendencje nieuchronnie wiodg ku
cigglym zmianom, rotacjom, redukcjom i zonglerce produktem.
To rzeczywisto$¢, ktérg musimy zaakceptowaé prawdopodobnie
na kolejne 2 lata. To czas wielkiego sprawdzianu dla branzy,
bo w drodze do sukcesu mozna bgdzie popetni¢ wiele btedéw,
a moze nawet grzechéw. Ja jak zawsze najbardziej boje si¢ dwdch
oczywistych: pychy i fakomstwa. Jak mantra wraca obawa, czy
pragnac odbudowy swoich pozycji nie zaczniemy zbytnio prezy¢
muskutéw. Efekt tego bedzie jeden: nadpodaz, sezon oferty last
minute w rozumieniu redukcji cenowych, a nie tylko transakcji
zakupowej w ostatniej chwili. Trzymam kciuki i jak zawsze wierze,
ze rozsadek wygra z pokusa i tylko utwierdzg si¢ w zbiorowej
i indywidualnej madroSci branzy.

Tradycyjnie ode mnie dla Was, a w zasadzie od starozytnych dla
Was:

Dies diem docet, dziefi uczy dzief. o

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Na rekomendacje trzeba zastuzyc.
Decvydujacy czynnik ludzki

débr i ustug konsumenci kierujg si¢ nie tylko przekazami

reklamowymi, ale i opiniami znajomych, bliskich i innych
konsumentéw. Nic wigc dziwnego, Ze ostatnimi czasy na znaczeniu,
réwniez w turystyce, zyskuje marketing rekomendacji. Coraz
wiecej biur podrézy, atrakeji turystycznych czy dostawcow ustug
turystycznych prosi nas, konsumentéw, nie tylko o polubienie ich
facebookowego fanpejdza, réwniez wystawienie polecenia. Od
niedawna chetnie korzystam z tej mozliwosci, dzielgce si¢ w internecie
i wéréd znajomych opiniami na temat jakoSci ustug oferowanych
przez t¢ czy inng marke przy okazji robienia zakupéw w sieci.

Przyznam, ze do tej pory nie zdarzylo mi si¢ wystawic¢ oceny
nizszej niz dobra czy bardzo dobra, ale to dlatego, Ze miatam
szczgdcie oceniaé miejsca, w ktdrych proces zakupu (realizowania
ustugi) zawsze przebiegat bez zastrzezen (a nawet jesli przytrafit si¢
problem, byt szybko usuwany przez pracownika). Dzi§ zastanawiam
si¢, czy na moje oceny nie wptynat fakt, ze kontakt z firmg odbywat
sie w sieci, byt wiec (poza nielicznymi wyjatkami) pozbawiony
,»czynnika ludzkiego”. Ten bowiem potrafi nawet o 180 stopni
zmieni¢ odbidr danej marki. Przekonatam si¢ o tym w ostatnim
czasie kilkakrotnie. Raz kiedy korzystatam z ustug pewnego biura
podrézy zlokalizowanego na potudniu Polski. Od przekroczenia jego
progu czutam si¢ nie tyle profesjonalnie obstuzona, co bardzo dobrze
zaopiekowana. Procesowi wyboru wycieczki, potem jej realizacji,
towarzyszyla profesjonalna, a przy tym serdeczna opieka najpierw
pracownikéw biura, potem lokalnego przewodnika. Na kazdym
z etap6w czué byto ich duze zaangazowanie i autentyczng cheé
pomocy i zapewnienia dobrej obstugi.

Zgota inne wrazenia miatam w czasie warsztatéw organizowanych
dla turystéw przez pewne muzeum zlokalizowane w centralnej
Polsce. Choé¢ same warsztaty wspominam bardzo ciepto, bytam
rozczarowana podejSciem gospodarzy wydarzenia — do$¢ powiedzied
o kilku niedociagnigciach organizacyjnych, ktérych si¢ dopuscili
(op6Znienia, niedostateczna ilo§¢ materiatéw szkoleniowych
potrzebnych do przeprowadzenia warsztatow), razit tez brak
zainteresowania uczestnikami. Odnosifo si¢ wrazenie, Ze spotkali si¢
po to, by wymienic si¢ firmowymi plotkami, a nie zapewnié go§ciom
odpowiednie warunki do nauki, nie méwiac o przyjaznej atmosferze.

Co faczy te sytuacje? Obydwie zakoficzyly si¢ prosba
o wystawienie rekomendacji w internecie. O ile w pierwszym
przypadku nie miatam watpliwosci, ze biuru nalezy si¢ wysoka nota,
o tyle w drugim zastanawiatam si¢, czy w ogodle ja wystawiaé. Kiedy
siegam pamigcia wstecz, stwierdzam, ze pozytywnych lub bardzo
pozytywnych do§wiadczefi z podmiotami turystycznymi mam na
swoim koncie zdecydowanie mniej niz ,,tylko” poprawnych. O ocenie
w najwiekszym stopniu przesadza wspomniany wcze$niej czynnik

l iczne badania i analizy potwierdzaja, ze przy nabywaniu

www.wiadomosciturystyczne.pl
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ludzki. Bo céz z tego, ze hotel ma najpickniejsze pokoje, restauracja
kusi najsmaczniejszymi daniami, a biuro podrézy dysponuje
bogata oferta, skoro pracujacy w nich ludzie maja nieodpowiednie
nastawienie do pracy, co przeklada si¢ na jako$¢ obstugi klientéw?
Droga branzo, skoro turystyka to dostarczanie konsumentom
niezapomnianych wrazef, dotézcie staran, by mieli tylko takie
wrazenia. USmiech na twarzy, zyczliwie wypowiedziane ,,dziefi
dobry”, skoncentrowanie si¢ na kliencie i jego potrzebach, cierpliwe
odpowiadanie na pytania i wyja$nianie niezrozumiatych kwestii,
znaczg czasem wiecej niz atrakcyjno$¢ produktu czy ustugi, ktére
oferujecie. Wigc kiedy nastgpnym razem bedziecie chcieli upomnieé
si¢ o rekomendacje od klientéw, zastandwcie si¢, czy zrobiliScie
wszystko, by otrzymaé najwyzsze noty.

RZE
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Jak Booking.com bedzie walczvl

7 TUI?

a horyzoncie pojawia si¢ nowy konkurent i to niestety jeden
z tych powaznych. Mowa o Booking.com, portalu, ktéry

w Europie jest §wietnie znany jako poSrednik przy rezerwacji

noclegéw. Teraz zamierza powigkszaé udziaty w rynku, wprowadzajac
kolejne ustugi turystyczne. Jakie? Wtasciwie wszystkie, ktére sg wazne

przy sktadaniu imprezy turystycznej. Jak méwi Glenn Fogel, prezes
Booking.com i Booking Holdings, kiedy kto§ zaczyna organizowac
sobie wyjazd, najpierw sprawdza, jakie sa opcje dolotu. I wtasnie
dlatego portal wigczyt juz do swojej oferty bilety lotnicze. Teraz
wystarczy, ze zostang one potaczone z noclegiem i juz powstanie
prosta impreza turystyczna. Mozliwosci Booking.com wychodza
jednak poza te dwa rodzaje ustug. Firma od dawna sprzedaje bilety na
rézne wydarzenia, do instytucji kultury czy atrakcji w odwiedzanych
miejscach. W tym ostatnim obszarze korzysta z zasobéw TUI
poprzez jego spotke zalezng TUI Musement. Teraz wspéipracownicy
stang si¢ bezpo§rednimi konkurentami. Co prawda TUI ma wicksze
doSwiadczenie w organizowaniu wyjazdéw, to zreszta nie jedyny
spos6b zarabiania pieniedzy przez koncern. Poniewaz firma posiada
lub zarzadza wieloma hotelami w najpopularniejszych miejscach
turystycznych na §wiecie, ma lini¢ lotnicza oraz statki pasazerskie,
zakres jej dziatalnosci jest o wiele szerszy. Ale gra toczy si¢ nie tylko
o klientéw, ktérzy ostatecznie skorzystaja z hotelu TUI, jego samolotu
czy statku, ale réwniez o tych, ktérzy zdecyduja si¢ tam kupi¢ wyjazd
zamiast pdj$¢ do konkurenta. Tymczasem prezes Booking.com méwi
w prasowych wywiadach wprost, Ze chce odebrac klientéw nie tylko
TUI, ale wszystkim innym, ktérzy sprzedaja pakiety.

Glenn Fogel nie bazuje jednak tylko na poszerzeniu oferty
produktowej. Sam pamigta jeszcze, w jaki sposéb wakacje kupowata
jego rodzina — korzystata z ustug agenta, ktéry oferowat pefen
pakiet, a kiedy co§ poszto nie tak, byt pierwsza osoba, do ktdrej si¢
dzwonito po pomoc. I wlasnie na ten aspekt prezes zwraca szczegdlng
uwage. Myli sie jednak ten, kto uwaza, ze Booking.com zacznie
otwierac stacjonarne salony sprzedazy — jego szef jest przekonany, ze
odpowiedni poziom obstugi mozna uzyska¢ w kanale internetowo-
-telefonicznym. I znéw nie chodzi tylko o pomoc konsultanta, ale
o to, by do obstugi zaprzac technologi¢. Kiedy samolot bedzie miat
opdZnienie, system powinien poinformowaé o tym nie tylko pasazera,
ale tez firme organizujacg transfer i hotel.

Tak zresztg sadza réwniez inni szefowie duzych firm turystycznych.
Nie wspominamy tu juz tylko TUIL, ktéry od dawna méwi
o przechodzeniu na model przedsigbiorstwa cyfrowego. Jesli przyjrze¢
sie najwiekszym markom turystycznym w Europie czy w Stanach
Zjednoczonych, widaé, ze najwigkszy nacisk ktada na oferowanie
swoich ustug online. ,,Bezobstugowos¢” zdaje si¢ by¢ tu nowym
stowem-kluczem, z ktérym w najblizszych miesigcach i latach
bedziemy si¢ stykac coraz czeSciej.
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Jesli kto§ uwaza, ze automatyzacja sprzedazy turystyki to domena
tylko najwiekszych, jest w btedzie. Takze mniejsi agenci, a nawet ci
catkiem mali, coraz odwazniej siggaja po rozwigzania, ktére pozwalajg
z gbry zaprogramowac proces sprzedazy. A potem to juz tylko , klik”

i czgS$¢ procesow, jak to si¢ méwi w biznesie, toczy si¢ sama. Jakich
procesow? Chocéby informowanie klientéw o nowych zasadach
podrézowania w kontekscie restrykcji covidowych. Wiadomo przeciez,
ze turystom trzeba powiedziec¢, kiedy muszg wykonac test, czy ma to
by¢ badanie antygenowe czy PCR, kiedy wystarczy za§wiadczenie

0 szczepieniu, a kiedy nalezy dopelni¢ jeszcze innych formalnoSci.
To wszystko mozna pogrupowaé wedlug okreslonych kryteriéw

i stworzy¢ baze, z ktdrej system do automatycznej wysytki maili
bedzie czerpat informacje. Pomyst jest prosty i skuteczny, zaréwno

z perspektywy agenta, ktéry ma zwyczajnie mniej pracy, jak i klienta,
ktéry czuje, Ze kto§ o niego dba.

Pandemia przyspieszyta proces cyfryzacji w r6znych obszarach
naszego zycia, czy nam si¢ to podoba, czy nie. Walczy¢ z nig nie ma
sensu, lepiej si¢ przystosowaé do nowej rzeczywistosci.

www.wiadomosciturystyczne.pl



MARZENA GERMAN

Turystyka w Dominikanie odbija si¢
po kryzysie — tak przynajmniej uwa-
7a tamtejsze Ministerstwo Turysty-
ki. Z danych resortu wynika, ze od stycznia
do sierpnia do kraju przyjechato 2,9 mIn go-
§ci z zagranicy, czyli o 1,8 raza wigcej niz
w catym 2020 r. Tylko w dsmym miesigcu
tego roku bylo ich 476.,6 tys. To odpowiada
96 proc. warto$ci zanotowanej w tym samym
okresie przed pandemig. Jesliby te dang zesta-
wié ze statystykami z zesztego roku, okaza-
Toby sie, ze wzrost w liczbie przyjazdéw wy-
nidst 332 proc. Resort przewiduje, ze takze
wrzesiefi bedzie bardzo udany, moze wrecz
uda si¢ pobic rekord z 2019 1.

LUZOWANIE PRZYNIOStO EFEKTY

Powrét do normalnoSci w branzy byt tam
mozliwy nie tylko dzigki przyjazdom ob-
cokrajowcéw — duze ozywienie widaé tez
w grupie Dominikaficzykéw mieszkajacych
za granicg. Sierpieni byl dziesigtym miesia-
cem z kolei, kiedy ich liczba byta wyzsza niz
w rekordowym 2019 r. Konkretnie w ciagu
pierwszych o$miu miesigcy tego roku przy-
jechato ich do kraju 870 tys., co oznacza
wzrost 0 23 proc. wobec tego samego okre-
su dwa lata temu. Najwiecej pasazeréw sko-
rzystato z lotniska w Punta Canie — to wia-
$nie tam lataja samoloty z Polski. Statystyki
byty tez dobre w dwdch innych portach lot-
niczych — Las Americas i El Cibao, gdzie
udato si¢ przekroczy¢ wskazniki przyjazdo-
we notowane dwa lata temu. Wiekszo§¢ pa-
sazeréw podrézowata w celach turystycznych
(83 proc. z nich to obcokrajowcy, 17 proc.
to Dominikanczycy). Nieco ponad 45,6 tys.
0s6b przyjechato w odwiedziny do bliskich.
W sierpniu najwiekszym rynkiem Zrédfowym
byly Stany Zjednoczone (25 proc. przyjaz-
déw), na kolejnych miejscu znalazta si¢ Fran-
cja (22 proc.), Niemcy (21 proc.) i Hiszpania
(14 proc.). Amerykanéw byto nieco wiecej
w lipcu — lato to szczyt sezonu dla turystow
z tego kraju i niski sezon dla Europejczykéw.
Blizej jesieni i zimy proporcje si¢ odwraca-
ja. Wraz z luzowaniem obostrzen zwigkszata
si¢ liczba przyjazdéw z historycznie mocnych
rynkéw emisyjnych, jakimi sa dla Dominika-
ny Francja i Niemcy. Przychody z ich wizyt
wyniosty okoto 420 mln dol. — turySci ci spe-
dzali w kraju Srednio 7 dni. Ministerstwo Tu-
rystyki podaje tez, ze w sierpniu lotniska ob-
stuzyty 4,3 tys. lotéw komercyjnych zrealizo-
wanych przez 111 przewoznikéw ze 127 lot-
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Dominikana pokazata,
jak wyglada restart

Lato byto dla Dominikany udane. W sierpniu do kraju przyjechafo prawie
pot miliona turystow, czyli niemal tyle samo co przed pandemia. Rzad
zdecydowal, ze pracownicy branzy dostana trzecig dawke szczepionki.
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Sierpien byt dla

i Dominikany dziesia-
tym miesigcem

z kolei, kiedy liczba
turystéw byta wyzsza
niz w rekordowym
2019 roku

nisk w 49 krajach na $wiecie. Srednie obfoze-
nie w samolotach wyniosto 77 proc., a facznie
do kraju przyleciato 51549 tys. pasazeréw.
Dominikana wznowita tez przyjmowanie stat-
kéw wycieczkowych. W sierpniu do tamtej-
szych portéw — chodzi o La Roman¢ i Am-
ber Cove — rejsowce zawijaty dziewigé razy
(facznie siedem statkdw), pasazerowie przy-
plywali tez na poktadach proméw. W sumie
drogg morska do kraju podrézowato 25,6 tys.
0s6b, czyli 0 22 proc. wiecej niz w lipcu. O ile
w przypadkéw wycieczkowcédw 99 proc. go-
§ci stanowili obcokrajowcy, to przy promach
wskaznik ten wynidst 51 proc.

CORAZ WIECE) PRACOWNIKOW

Wraz z rosnacg liczbg przyjazdow zwigkszyt
si¢ tez poziom zatrudnienia w branzy oraz
w sektorach zwigzanych z nig poSrednio. Re-
sort turystyki podaje dane za lipiec tego roku
— w sumie w ponad 6 tys. firm prac¢ miato
1559 tys. os6b. W poréwnaniu z czerwcem
tego roku liczba miejsc pracy zwigkszyla si¢

074 tys.,aliczba pracodawcéw o 64. Zmiany
dotyczyty przede wszystkim punktéw gastro-
nomicznych i zakwaterowania. W przypad-
ku segmentu hotelowego wigkszoS$¢ obiektow
wrécita do normalnej dziatalnoSci. Latem do-
stepnych byto 85 proc. pokoi, a §rednie ob-
fozenie wyniosto 65 proc., przy czym rosto
w weekendy — tu §rednia doszta do 69 proc.
22 proc. gosci stanowili tury§ci krajowi. Mini-
sterstwo podkresla, ze wskaznik liczby rezer-
wacji w przeliczeniu na noce od marca tego
roku jest najwyzszy od 2018 r. Perspektywy
na ostatnie miesigce roku sg pozytywne. Licz-
ba rezerwacji biletow lotniczych jest znacza-
co wyzsza niz na 2019 r. Od wrze$nia do paz-
dziernika wzrosty siggaja od 11 do 22 proc.
Resort szacuje, ze do konca tego roku w su-
mie na Dominikang przyjedzie 4,8 mln goSci
z zagranicy. By zapewni¢ im bezpieczefistwo,
a takze chronié swoich obywateli, rzad zdecy-
dowat, ze pracownicy branzy dostang trzecia
dawke szczepionki na koronawirusa. Preparat
zostat juz zakupiony. ]



BRANZA

Pawet Niewiadomski:
Pandemia pokazata,
jak bardzo
niedoskonata jest
ustawa o imprezach
turystycznych

PIT podsumowala ostatni rok.
Wspolpraca przynosi efekty

Odroczenie zwrotu pieniedzy za odwotane wycieczki, obnizenie podstawy obliczania wysokosci gwarandji
ubezpieczeniowej, walka o wprowadzenie unijnego zaswiadczenia COVID-19 to dziatania, ktére Polska Izba
Turystyki podejmowata w ostatnim roku.

ELzBIETA GOLA

olska Izba Turystyki podsumowa-
Pla ostatni rok swojej dziatalnoSci. Jak

méwit Pawet Niewiadomski, prezes PIT
1 ECTAA, byt to trudny okres zaréwno dla sek-
tora, jak i dla niego osobiScie. Niewiadomski
jest tez przedsigbiorca i poza pracg spofeczna na
rzecz branzy, musial zmagac si¢ z problemami,
podobnie jak i inni wtasciciele firm. Od poczat-
ku wybuchu pandemii kierowana przez niego
Izba caly czas pracowata nad pomoca dla tury-
styki i mozliwo$cig powrotu do normalnosci.

8

USTAWA Z DEFEKTEM

Pawet Niewiadomski zwracat uwage, Ze pan-
demia pokazata, jak bardzo niedoskonata jest
ustawa o imprezach turystycznych. Chodzi
o obowiazek zwrotu pieniedzy za odwolane
wycieczki w ciggu 14 dni. Jak wiadomo, gdyby
rzeczywiscie touroperatorzy musieli postapi¢
w ten sposob, czes¢ z nich mogtaby dzi$ juz
nie istnie¢. Prezes przypomnial, ze Izba wal-
czyta o wydtuzenie tego okresu o 180 dni, co
udato si¢ przeprowadzi¢. Kolejng pomocg byto
wprowadzenie voucheréw zamiast zwrotu pie-
nigdzy, a takze obnizenie podstawy przy na-

liczaniu wysokoS$ci gwarancji ubezpieczenio-
wej do 30 proc. obrotu. To pozwolito zmniej-
szy¢ koszty prowadzenia dziatalnosci. W pan-
demii powotany byt tez Turystyczny Fundusz
Zwrotéw i Turystyczny Fundusz Pomocowy.
Prezes podkreslat, ze to, co udato si¢ wywal-
czy¢ dla organizatoréw, bylo tez posrednig po-
mocy dla agentéw, bo potencjalne upadtosci
biur podrézy mocno odbityby si¢ na kondycji
poSrednikéw, ale tez towarzystw ubezpiecze-
niowych, ktére wystawiaja gwarancje dla biur
podrézy. PIT uczestniczyta tez w pracach nad
tarczami pomocowymi, ttumaczyla specyfi-
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ke i ztozono$¢ branzy, walczyta o wiaczenie do listy uprawnionych do
skorzystania ze wsparcia rzadu nie tyle poszczeg6lnych PKD, co catej
branzy. Izba byta takze aktywnym uczestnikiem negocjacji w kwestii
zmniejszania restrykcji w podrézach zagranicznych czy zasadach ob-
fozenia samolotéw, autokaréw, hoteli, sal konferencyjnych oraz two-
rzenia wytycznych sanitarnych dla turystyki dzieci i mlodziezy. Jak
podkreslal Niewiadomski, to wszystko udalo si¢ osiagnaé dzigki stalej
wspotpracy z wiceprezesami PIT — Piotrem Heniczem z Itaki, Grzego-
rzem Baszczynhskim z Rainbowa, Grzegorzem Chmielewskim oraz An-
drzejem Kindlerem.

WSPOLPRACA LEPSZA OD WALKI

Prezes odnidst si¢ tez do akcji prowadzonych przez inne organi-
zacje branzowe. Ttumaczyt, dlaczego PIT byta przeciwna wycho-
dzeniu na ulice. — WybraliSmy wspétprace — méwi i dodaje, ze by¢
moze wplynelo to negatywnie na PIT od strony PR-owej. Ostre ak-
cje pozwolilyby si¢ lepiej wypozycjonowad, ale Izbie zalezalo na
osiggnigciu innych celéw — poprawie sytuacji branzy. Niewiadom-
ski przypomniat, ze jako prezes ECTAA uczestniczyl tez w dzia-
faniach na rzecz sektora na szczeblu unijnym. Tam rowniez trzeba
bylo ttumaczy¢, jakiej pomocy potrzebuje, a wiagczenie go do dzia-
fah pomocowych wymagato olbrzymiego wysitku. Jednym z efek-
tow tych dziataf byto wprowadzenie certyfikatéw covidowych, kt6-
re pozwolily ruszy¢ z miejsca podr6zom zagranicznym. Teraz wy-
zwaniem, przed ktérym staje branza, jest utrzymanie ich waznoSci.
Przypomnijmy, zgodnie z zapisami unijnymi sg uznawane przez rok
od zakonczenia szczepienia.

CZLONKOWIE, PLACCIE SKLADKI!

Walne Zgromadzenie Czlonkéw jest tez tradycyjnie momentem podej-
mowania réznych uchwal. Uczestnicy jednogto$nie przyjeli budzet na
ten rok — szacunki méwia, ze przychody wyniosa 986 tys. zt, a koszty
965 tys. z1. Sebastian Nasitowski, skarbnik Izby, przypomnial, ze jed-
nym z probleméw jest poziom SciggalnoSci sktadek. W zesztym roku
pieniadze wptacito ok. 65 proc. cztonkéw, w tym roku ten wskazZnik
ma by¢ wyzszy i wynie§¢ 75-80 proc. Na zebraniu podjeta zostata
tez decyzja o przylaczeniu si¢ Izby do oddolnej akcji zainicjowane;j
przez kilka organizacji branzowych Bezpieczna Turystyka — chodzi
o promowanie szczepiefi wiréd pracownikéw firm sektora. Wniosek
w tej sprawie zgtosit Piotr Laskowski. Udzial w niej jest dobrowolny,
a przystapi¢ moga tam firmy, ktérych pracownicy s zaszczepieni na
COVID-19. Przez materialy informacyjne w salonach sprzedazy, w in-
ternecie i w mediach spoteczno$ciowych przedsiebiorcy chcg przeko-
nywacé potencjalnych klientéw, ze kontakt z nimi jest bezpieczny, po-
dobnie jak bezpieczna jest turystyka. Kolejng gtosowang uchwatg byta
propozycja zgloszona przez Janusza Molusa, w imieniu towarzystw
ubezpieczeniowych, postulujaca powrdt do porzadku prawnego sprzed
2017 r. odno$nie zasad ustalania wysokoSci stawek gwarancyjnych.
Jak podkre§lat Molus, dziS§ przedsiebiorcy, ktérzy zawiesili dziatalno$¢
organizatoréw turystyki na czas pandemii, i chcg do niej powrdcic, ale
zmienili na przyktad zakres terytorialny prowadzonej dziatalnosci, co
uprawnia ich do nizszej wysoko§ci gwarancji, nie mogg zawrze¢ umo-
wy na kwote mniejsza niz poprzednio. Walne Zgromadzenie zagtoso-
walo réwniez za przyznaniem statusu Cztonka Honorowego PIT dla
Danuty Skalskiej i Bogdana Donke. Pawet Niewiadomski wreczyt na-
tomiast odznaczenie przekazane jeszcze przez MSiT Januszowi Molu-
sowi jako zastuzonemu dla turystyki. i
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StUPCA OD RAZU ZAPADtA MI W PAMIEC (CHOC NIGDY TAM NIE BYtAM)
Mate jest piekne.
I godne odwiedzenia

ALICJA
DABROWSKA

dziennikarka

~Gazety
Wyborczej"

postaci dowiedziatam si¢ wiele z wydanej niedawno

ksigzki ,,Uwodziciel. Rzecz o Karolu Szymanowskim’
autorstwa Danuty Gwizdalanki. Szeluto pojawia si¢ w tej
niezwyklej biografii, gdyz wraz z Szymanowskim (a takze
Ludomirem Rézyckim i Grzegorzem Fitelbergiem) nalezat do
grupy kompozytorskiej Mtoda Polska, ktdra istniata na przetomie
XIX 1 XX wieku. Ten pianista i adwokat urodzit si¢ w 1884 r.
w Petersburgu, a zmart w 1966 r. w Chodziezy. [ wta$nie on
jest jednym z bohateréw aplikacji ,,Poznaj histori¢ — Stupca”,
nadestanej do udziatu w tegorocznym XI juz konkursie R6za
Regionéw, organizowanym przez redakcje ,, WiadomoSci
Turystycznych”. Pisz¢ o nim nie dlatego, by lobbowac za tym
wladnie zgloszeniem (obrady jury juz za nami, ale punkty dopiero
s3 sumowane i nie wiem, komu przypadt laur zwyciezcy),
tylko by podkre§li¢, ze to po prostu wspaniaty pomyst, by
w materiatach promujacych miasta, gminy i regionu wiecej
miejsca poSwigcaé artystom, nawet tym zapomnianym czy mniej
znanym, ktérzy chocby przez jakis$ czas byli z nimi zwigzani.
W miasteczku dziata Stowarzyszenie im. Apolinarego Szeluty,
wystawiono mu tam pomnik. I za sprawg tej postaci o wielce
dramatycznych losach Stupca od razu zapadta mi w pamigé
(cho¢ nigdy tam nie bytam). Za$ w komplecie z aplikacja
turystyczng powiatu chodzieskiego ten ,,duet” udowadnia, ze
nawet mate miejscowosci, ktére budzety na promocj¢ maja
ograniczone i ktdére do niedawna nie miaty jak zaistnie¢, dzieki
nowym technologiom coraz $mielej si¢ prezentuja i maja szanse
dotrze¢ do catkiem szerokiego grona potencjalnych turystow.
My za$§ mozemy docenié¢ wyjatkowo$¢ mniej utartych szlakéw
i zapamigtac je wlasnie poprzez owe wyjatkowe postaci.

W konkursie interesujacych projektéw byto sporo. I - co
oczywiste — najwieksze pole do popisu majg giganci, czyli
ugruntowane marki turystyczne, ktére mogg promowac si¢
z wiekszym rozmachem. Ale to Swietnie, ze z kazdym rokiem
obok tych ,,Goliatéw” przybywa coraz wigcej ,,Dawidéw”. Mate
jest piekne! I warto je odkrywac. ]

C zy znaja Pafstwo Apolinarego Szeluto? O tej cickawej

s



I BRANZA

Nieréwny obraz po bitwie.
Branza odrabia straty z 2020 r.

W szczycie sezonu ruch lotniczy do kierunkow typowo turystycznych byt co prawda niemal dwukrotnie wyzszy
niz przed rokiem, ale nadal sporo mniejszy niz dwa lata temu. Obraz rynku jest jednak bardzo zréznicowany.

ELZBIETA GOLA

lipcu i sierpniu miedzynarodowy
ruch lotniczy w Europie doszedt
do 39,9 proc. wartoSci zanotowa-

nych w 2019 r. Tak wynika z analizy prze-
prowadzonej przez firm¢ ForwardKeys. To
wynik o wiele lepszy, jesli go poréwnac z ze-
szlym rokiem — wéwczas wskaznik ten wy-
nidst 26,6 proc., ale nadal stabszy niz w re-
kordowym dla turystyki przedpandemicznym
2019.

GRECJA PRAWIE ODZYSKALA RUCH
To oczywiscie Srednia dla catego regionu — je-

§li przeanalizowac liczbg pasazeréw podrézu-

10

jacych do poszczegdlnych krajéw, okazuje
sie, ze niektére z nich moga zaliczy¢ minio-
ny sezon do catkiem udanych. Do tych ostat-
nich bez watpienia mozna zaliczy¢ Grecje —
w okresie dwdch wakacyjnych miesigcy licz-
ba przylotéw doszia tam do 86 proc. liczby
z 2019 r. Na drugim miejscu znalazt si¢ Cypr
z wynikiem 64,5 proc., trzecie miejsce nalezy
do Turcji (62 proc.), czwarte do Islandii (61,8
proc.), a pigte do Chorwacji (60,3 proc.). Gre-
cja i Islandia byly pierwszymi krajami, ktore
publicznie oglosily, ze otwieraja si¢ na w pet-
ni zaszczepionych turystéw, ale tez ozdro-
wieficow i osoby, ktére moga wylegitymowac
si¢ negatywnym wynikiem testu PCR na CO-
VID-19. W przypadku Chorwacji trzeba na-

tomiast podkre§li¢, ze jest to kraj, do ktdre-
go wiele os6b wybiera si¢ wiasnym samo-
chodem. We wrze$niu tamtejsze Minister-
stwo Turystyki i Sportu oglosito, ze od stycz-
nia do sierpnia do kraju przyjechato 10,7 min
0so6b, ktére zrealizowaty 67,9 mln noclegéw,
czyli odpowiednio o 56 i 43 proc. wigcej rok
do roku. Je§li za wyznacznik przyja¢ wtasnie
statystyki z obiektéw zakwaterowania, naj-
wigkszym rynkiem Zrédlowym byly w cia-
gu pierwszych o§miu miesigcy roku Niemcy
(15,9 mln), na drugim miejscu znalezli si¢ tu-
rySci krajowi (10,1 mln), na trzecim Stowency
(7.9 mln), a potem Polacy (5,8 mln) i Austria-
cy (4,9 min). Bardzo dobrym miesigcem dla
Chorwacji byt sierpiefi, kiedy wypoczywato
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tam 4,3 mln goSci. Polska zajeta w tym ran-
kingu drugie miejsce (338 tys. oséb, +7 proc.
rok do roku).

POLSKA NA OSMYM MIEJSCU

W badaniu ForwardKeys ciekawie wyglada-
ja tez wyniki drugiej piatki krajow. Miejsce
szoste nalezy do Hiszpanii, ktéra odzyska-
ta 50,5 proc. ruchu sprzed dwdch lat, siéd-
me do Portugalii (48,8 proc.), 6sme do Polski
(42 4 proc.), dziewigte do Francji (36,6 proc.),
a dziesigte do Szwajcarii (36,5 proc.). Stosun-
kowo staby wynik zanotowaty Wtochy, ktdre
znalazly si¢ na miejscu jedenastym (36 proc.).
Zatrzymajmy si¢ na chwilg przy Polsce. Z da-
nych Urzedu Lotnictwa Cywilnego za pierw-
szy kwartatl tego roku wynika, ze w ruchu
czarterowym liczba podréznych spadfa o 69,6
proc. rok do roku, co oznacza, 7e pasaze-
réw bylo o ponad 302 tys. mniej niz w tym
samym okresie 2020 r. Najwigcej oséb wy-
brafo si¢ do Egiptu, Dominikany i Tanzanii.
W&réd lotnisk najwigcej pasazeréw czartero-
wych obstuzyty: Lotnisko Chopina w War-
szawie (71 tys.) i Port Lotniczy Katowice
w Pyrzowicach (46 tys.), a w rankingu prze-
woznikéw pierwsze miejsce nalezato do LO-
T-u (44 tys.), drugie do Enter Aira (42 tys.),
a trzecie do Smartwingsa (25 tys.). Enter Air
widnieje tez w podsumowaniu ruchu regu-
larnego. W pierwszym kwartale tego roku
z jego ustug skorzystato 46,9 tys. pasazeréw,
co daje mu udziat w rynku w wysokosci 5,09
proc. Z kolei z danych Turystycznego Fun-
duszu Gwarancyjnego wynika, ze w okresie
kwieciefi—czerwiec 2021 biura podrézy za-
warly umowy na wycieczki obejmujace trans-
port samolotami czarterowymi dla 714,7 tys.
0s6b — rok wczesniej byto to 186,3 tys. oséb,
a przed dwoma laty 762,7 tys., czyli tyl-
ko o 6,7 proc. wigcej niz w poréwnywalnym
okresie 2021 r. — Dane przekazywane do TFG
pokazuja, ze w branzy turystycznej wcigz
jest jeszcze daleko do normalnosci, ale moz-
na dostrzec lekki powiew optymizmu w seg-
mencie turystyki zagranicznej — méwi Marek
Niechciat, cztonek zarzadu Ubezpieczenio-
wego Funduszu Gwarancyjnego nadzoruja-
cy TFG. - Liczba klientéw biur podrézy ro-
sta w tym roku z miesigca na miesigc, a wy-
nik czerwcowy nie odbiegal drastycznie od
czasoéw sprzed pandemii. Poprawa w drugim
kwartale wynikala przede wszystkim z szyb-
ko postepujacej akcji szczepiefi, zar6wno
w Polsce, jak i w niektérych krajach chetnie
odwiedzanych przez naszych rodakéw, co
wplynelo na znoszenie ograniczeh wjazdo-

wych, zwlaszcza dla zaszczepionych podréz-
nych — dodaje.

NA KRECIE LEPIE) NIZ PRZED PANDEMIA
ForwardKeys nie ograniczy! swojej analizy do
podsumowania statystyk lotniczych dla kra-
jow — przyjrzat si¢ tez, ktére kierunki w da-
nych pafistwach cieszyty si¢ najwigkszym po-
wodzeniem, a ktére najmocniej ucierpialy.
Wyrazne spadki widaé w przypadku miejsc, do
ktérych tradycyjnie przyjezdzaja klienci z da-
lekich krajéw. Zazwyczaj chodzi o duze mia-
sta, ktdre przyciagaja gosci na dluzej. W tym
zestawieniu stabo wypada Londyn, ktéry osia-
gnat tylko 14,2 proc. wielkoSci ruchu zanoto-
wanego w 2019 r. Na pierwszym miejscu upla-
sowala si¢ natomiast Majorka (71,5 proc.), na
drugim Ateny (70,2 proc.), a z pozostatych
najlepiej poradzit sobie Stambut (56,5 proc.).
Kolejne pozycje nalezag do Lizbony (43,5
proc.), Madrytu (424 proc.), Paryza (31,2
proc.), Barcelony (31,1 proc.), Amsterdamu
(30,7 proc.) oraz Rzymu (24,2 proc.). W kate-
gorii typowych kierunkéw turystycznych nie
ma wielkich zaskoczefi. Najwiecej oséb wy-
brato Krete (Heraklion) — tu mozna méwic na-
wet o wzroscie 0 5,8 proc. wobec 2019 r., An-
talye, ktora réwniez zanotowata liczbe pasaze-
réw wyzsza 0 0,5 proc. niz w tym samym cza-
sie 2019 r. Miejsce trzecie nalezy do Salonik,
a kolejne do Ibizy, Larnaki i Majorki.

WIECEJ GOSCI KRAJOWYCH

Lepsze czy gorsze wyniki poszczegdlnych
krajow i kierunkéw zaleza nie tylko od zasad
wijazdu ustanowionych przez ich rzady, ale tez
od decyzji panstw bedacych waznymi rynkami
zrédtowymi. I tak na przyktad Portugalia, kto-
ra jest jedng z ulubionych destynacji Brytyj-
czykéw, mocno ucierpiata, kiedy zostata wpi-
sana przez wladze Wysp na list¢ pomarafczo-
wa. Poczatkowo powroty z kierunkéw znaj-
dujacych si¢ na niej wigzaty si¢ z obowiaz-
kiem odbycia 10-dniowej kwarantanny, p6z-
niej osoby w pelni zaszczepione zostaly z niej
zwolnione. Z kolei dla Hiszpanii ciosem byto
oznaczenie jej jako obszaru wysokiego ryzyka
przez Niemcow. Olivier Ponti, wiceprezes ds.
badan w ForwardKeys, podkresla, ze w tym
roku wzrosto znaczenie podrézy krajowych,
ktére maja niewielki udzial w rynku w nor-
malnych okolicznoSciach. Na Kanary i Bale-
ary w tym roku przyleciato wigcej gosci krajo-
wych niz zazwyczaj. Dla Europy problemem
byt tez brak przylotéw z dalekich krajéow, np.
z Azji, ktérych byto zaledwie 2,5 proc. tego,
co zanotowano przed pandemig.
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M ROZMOWA

Omer Karaca
Wiceprezes ds. IT w kooperatywie Schmetterling

ZAWODOWO: Kariere zaczynat w 2005 r. jako praktykant
w dziale technologii w Schmetterlingu. Po ukonczeniu
szkoty pracowat na roznych stanowiskach w IT, ukonczyt
studia wieczorowe w zakresie zarzgdzania projektami, zo-
stat tez kierownikiem ds. technicznych. Uznany przez ma-
gazyn FVW za najlepszego mfodego menedzera w bran-
zy turystycznej. Od 2016 r. pefni funkcje wiceprezesa ds.
technologicznych w Schmetterling International, jest tez
czfonkiem zarzgdu kooperatywy QTA, a od lipca 2020 r.
zasiada w zarzgdzie OTDS. Jest tez dyrektorem zarzadza-
jacym Air Conso — konsolidatora lotniczego nalezacego
do Schmetterlinga.

Dzisiaj

klient kupuje
u sprzedawcy,
ktoremu ufa.
Przewaga jest
jakos¢ ustugi

MARZENA GERMAN

imo pandemii niemieccy agenci
rozwijaja si¢, twierdzi Oemer Ka-
raca, wiceprezes dziatu IT w ko-

operatywie Schmetterling. Co prawda kry-
zys postawit ich przed nowymi wyzwania-
mi — w procesie obstugi musieli przej$¢ na
kanaly internetowe, ale dyrektor jest przeko-
nany, ze po pandemii w dalszym ciagu wielu
klientéw bedzie chciato osobiécie rozmawiaé
ze swoim wakacyjnym doradca.

Jest Pan szefem dziatu IT w koopera-
tywie Schmetterling. W pandemii mu-
siat Pan mie¢ duzo pracy, bo praktycznie
cafe zycie przeniosto sie do internetu.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Cyfryzacja to dzi§ w Niemczech powazny te-
mat. Nie dotyczy tylko turystyki, ale wielu
innych dziedzin, chocby catego handlu. Ale
dla agentéw to zadna nowoS$¢ — standardem
jest u nas wykorzystywanie systeméw CRM
czy rozwigzan do zarzadzania pracg w biu-
rze. To, czego brakuje, to dziatania marketin-
gowe w wirtualnym $wiecie. W tym obszarze
dobrze radza sobie agenci internetowi, sta-
cjonarnym tego brakowato.

Umiejetnos¢ pozyskania klienta online
to wiasnie jedna z przewag agentéw in-
ternetowych.

ZauwazyliSmy, Ze agenci stacjonarni prak-
tycznie nic nie robili w tej kwestii. Kiedy
przyszta pandemia, baliSmy si¢, ze biura nie
beda w stanie utrzymac swoich dotychcza-
sowych kontaktéw, a w konsekwencji klien-
ci kupig wyjazd gdzie indziej, na przyktad
w Booking.com, Expedii czy u innego du-
zego gracza rynkowego. To wiasnie dlate-
go praktycznie z dnia na dziefi wymysSliliSmy
program ,,Go for it”.

Czyli?

To inicjatywa marketingowa — agenci nic nie
ryzykowali przystepujac do niej, bo nie mu-
sieli angazowa¢ zadnych pieniedzy. W skré-
cie chodzi o wysylke e-maili do klientéw. Do
projektu zgtosito si¢ okoto 300 agentéw, ak-
cja trwa po dzi§ dzien.

A na czym doktadnie polega?

Mailing idzie w sumie do ponad 300 tys. od-
biorcéw, a co ciekawe, wskaznik otwar¢ jest
bardzo wysoki, bo wynosi ponad 30 proc.
Klienci lubig te wiadomoSci, agenci zauwa-
zyli, ze akcje przynosza efekty. Informacje
wysylane sg zawsze w ich imieniu — odbior-
ca nie widzi, ze wyszly od nas ze Schmetter-
linga. My z kolei nie widzimy juz odpowie-
dzi klienta, bo trafiaja bezposrednio do biur.
Z relacji tych ostatnich wynika, Ze reakcje s
bardzo rézne — od zwyktego ,,dziekuje” przez
zadowolenie, ze doradca si¢ do nich odezwat,
az po deklaracje zakupowe.

Méwi Pan, ze klienci czytaja te maile, ale
czy ma to przetozenie na sprzedaz?
Jestem przekonany, ze czg$§¢ rezerwacji uda-
to si¢ pozyskac tylko i wytacznie dzigki tym
dziataniom. Dostajemy tez informacje zwrot-
ne od touroperatoréw, ktérzy méwia, ze 2-3
dni po wysylce mailingu wida¢ zaintereso-
wanie ofertami, ktére byly promowane. Pro-
ces dobrze funkcjonuje, ale daleki jestem od

stwierdzenia, ze agenci co§ przespali. Wcze-
$niej nie bylo potrzeby kontaktowania si¢

z nimi w ten sposéb, bo spotykato si¢ ich

u fryzjera, lekarza, na stadionie sportowym
i zwyczajnie rozmawiafo.

Ciekawa jestem, czy sprzedaz po takim
mailingu réwniez odbywa sie w interne-
cie, czy klienci szukaja raczej kontaktu
osobistego?

Do mailingu wybierane sg oferty, ktére moz-
na zamowié przez strong biura agencyjne-
go. Robimy kampanie tematyczne, na przy-
kfad jedna z nich byta po§wigcona Kana-
rom. Tworzymy specjalne podstrony (lan-
ding page), na ktére klient jest kierowany

z e-maila — czg$¢ 0s6b kupuje bezposrednio
przez internet, ale s3 oczywiscie i tacy, kto-
rzy dzwonia, albo przychodza do biura.

lle agenci ptaca za taka ustuge?
Cztonkowie Schmetterlinga nie musieli za to
placi¢, cata inwestycja lezata po naszej stro-
nie, a przez 18 miesigcy udostepnialiSmy
ustuge za darmo. Od 1 paZdziernika bedzie-
my pobiera¢ za nig 15 euro miesigcznie.

Skoro cyfryzacja to tak wazny temat

w Niemczech, musze zapyta¢, jak zmie-
nia sie rynek turystyczny? Czy klienci
beda w przysztosci rezerwowac wiecej
w internecie, czy nadal wybiora stacjo-
narnego agenta?

Trudno odpowiedzie¢ na to pytanie. Klienci
chca przede wszystkim rezerwowa¢ w zaufa-
nym miejscu. W pandemii proces obstugi si¢
wydtuzyt, a niektérzy kontaktujg si¢ nawet 8
razy, zanim podejmg decyzje o zakupie. Dzi§
potrzebuja jeszcze wigcej informacji od kom-
petentnego sprzedawcy niz przed pandemig.
I wtasnie ta wiedza i doSwiadczenie doradcy
odgrywajq ogromna rol¢. Obecnie trzeba in-
formowac nie tylko o zasadach wyjazdu, ale
tez przyjazdu. Musimy powiedzie¢, co cze-
ka klienta po powrocie do domu, czy podle-
ga kwarantannie, czy nie. Sposéb rezerwa-
cji w duzej mierze zalezy od rodzaju oferty.
Jesli kto§ chce zaméwié dwa noclegi gdzie$
w Niemczech, zrobi to przez internet, ale za
kazdym razem kiedy pojawiaja si¢ dodatko-
we pytania, online nie wystarczy.

A nie mozna tego procesu zautomaty-
zowac?

To znéw nie jest takie proste. Problem pole-
ga na tym, Ze nie ma centralnej bazy danych,

ROZMOWA

w ktérej zamieszczone bytyby wszystkie wy-
tyczne dotyczace podrézowania. Rozne sg
tez zasady anulacji

poszczegdlnych touroperatoréw — to wszyst-
ko sprawia, ze automatyzacja procesu infor-
mowania klienta nie jest mozliwa do zreali-
zowania. System zwyczajnie nie ma skad za-
cigga¢ danych, no moze z wyjatkiem ostrze-
zen przed podrézami z MSZ. Automatyzacja
jest natomiast czg$ciowo mozliwa przy ob-
studze zapytan od klientéw, my wykorzystu-
jemy do tego sztuczng inteligencje.

Jak to dziata?

W momencie kiedy pojawia si¢ mail od
klienta, system moze sam zapytac, kiedy
chce wyjechad, dla ilu oséb ma to by¢ podréz
i na podstawie tego typu informacji przygo-
towac oferte. Klient moze tez samodzielnie
zarezerwowaé wyjazd, natomiast w przypad-
ku kiedy pojawiaja si¢ dodatkowe pytania,
potrzebny jest juz doradca.

O ile dobrze Pana rozumiem, mozna
zautomatyzowac¢ tylko czes¢ procesu za-
kupowego — do momentu rezerwacji,
przy obstudze posprzedazowej technolo-
gia nie zastapi czlowieka.

Doktadnie tak to dziata, ale to dotyczy biur
stacjonarnych. Ich przewagg konkurencyjna
jest jakoS¢ obstugi. Agenci internetowi moga
to zrobic inaczej.

A jak widzi Pan przyszto$¢? Wygraja
agenci internetowi, czy stacjonarni nadal
beda wiele znaczyc¢?

Mysle, ze biura online’owe beda mierzyé

sie z wigksza konkurencja ze strony innych
graczy internetowych. Kiedy Google ogto-
sit w Niemczech, ze nie bedzie zajmowat si¢
pakietowaniem ustug turystycznych, wszy-
scy si¢ ucieszyli. No i wtedy Booking.com
zapowiedzial, ze bedzie sprzedawac pakie-
ty. A kiedy na rynek wchodzi gracz typu
Booking.com, to prosz¢ mi wierzy¢, zaden
agent stacjonarny na tym nie straci, bo klien-
téw przejmie od innych agentéw interneto-
wych. Co do biur stacjonarnych — uwazam,
ze w przeciagu najblizszych 5 lat ich liczba
spadnie, bo nie jestem przekonany, ze proste
wycieczki, jak tydzieh pobytu na Majorce za
500 euro nadal bedg kupowane u agenta, ale
juz wyjazdy drozsze, bardziej skomplikowa-
ne z pewnoscig tak.

Dzigkuje za rozmowe.
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M BRANZA

Organ

chca wesprzec sektor
turystyczny w trudnyi
dla niego momencie,
dostarczajac know h
0 rynku turystyczn

i nowychzjawis

J".

WTM Londyn wraca
w wersji hybrydowej

Za miesiac startuje World Travel Market London (W TM London) — jedna
z najwazniejszych imprez targowych w Europie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

imo Ze sytuacja epidemiczna w tym
roku jest lepsza niz w ubiegtym,
warunki do organizacji imprez tar-

gowych wcigz sg dalekie od stabilnych. To dla-
tego czg$¢ organizatoréw zdecydowata o rezy-
gnacji wydarzefi w 2021 r., czg8¢ za$ poszu-
kuje nowych formul organizacyjnych, prze-
noszac je do internetu lub proponujac formu-
fe hybrydowa. Na t¢ ostatnig opcje zdecydo-
wali si¢ organizatorzy WTM Londyn. Miedzy
1 a 3 listopada wydarzenie odbedzie si¢ w for-
mule stacjonarnej, za§ 8-9 listopada w formule
online, jako WTM London Virtual.

14

Na kilka tygodni przed rozpocz¢ciem wydarze-
nia, pojawity si¢ pierwsze szczegély dotyczace
programu. Jak méwi Charlotte Alderslade, od-
powiadajaca za konferencje i seminaria w cza-
sie WIM London, organizatorzy chcg wes-
prze¢ sektor turystyczny w trudnym dla nie-
go momencie, dostarczajac know how o ryn-
ku turystycznym i nowych zjawiskach jakie
na nim zachodzg. By utatwi¢ podmiotom tury-
stycznym dopasowanie si¢ do nowych wyzwan
i nadchodzacych trendéw. Jeden z blokéw te-
matycznych ma dotyczy¢ podrézy lotniczych
i sektora lotniczego. Podczas sesji eksperci
beda analizowaé obecng sytuacje sektora, tak-
ze wyzwania i perspektywy, jakie przed nim

stoja. Beda tez bloki poSwigcone destynacjom:
Chinom oraz Arabii Saudyjskiej. Organizato-
rzy sesji cheg przesledzi¢ jak postgpuje proces
ozywienia turystyki w Chinach i jak bedzie
wygladato ponowne otwarcie Chin na turysty-
ke, takze jakie beda trendy i kluczowe czynni-
ki przyciagajace chinskich turystéw do desty-
nacji. Dla odmiany Arabia Saudyjska to kieru-
nek, ktéry dopiero niedawno otworzyt si¢ na
turystow. W czasie paneli eksperci bedg anali-
zowac, w jaki sposéb kraj na Bliskim Wscho-
dzie chce pozyskaé turystéw. Podczas WTM
nie moze zabraknaC sesji zwigzanych z od-
powiedzialng, zréwnowazong turystyka. Te-
goroczny Szczyt Ministréw z udziatem mini-
stréw odpowiedzialnych za turystyke krajow
uczestniczacych w targach, przedstawicieli
UNWTO, WTTC, przebiegaé bedzie pod ha-
stem ,Inwestowanie w zréwnowazong przy-
sz1o§¢ turystyki”. Uczestnicy beda si¢ zasta-
nawia¢ m.in. nad tym, jaka role w tym proce-
sie odegraja tzw. zielone inwestycje. Uzupet-
nieniem tych blokéw tematycznych beda pre-
zentacje, wystgpienia dotyczace np. marketin-
gu turystycznego, biur podrézy, Brexitu oraz
przysztosci pracownikéw sektora turystyczne-
g0.

Jak informujg organizatorzy, w poczatkach
wrzeSnia swoj udzial potwierdzito 30 krajéw,
w tym Peru, Chiny, Izrael, Malediwy, Stany
Zjednoczone, Zjednoczone Emiraty Arab-
skie, Arabia Saudyjska, Egipt. Sporg repre-
zentacje bedzie miata Europa. Wedtug stanu
na polowe wrzeSnia zarejestrowanych byto
20 krajéw, m.in. Polska. W tym roku obec-
no$§¢ na Polskim Stoisku Narodowym po-
twierdzito 14 podmiotéw. To m.in. organiza-
cje turystyczne, touroperatorzy specjalizuja-
cy sie w turystyce przyjazdowej oraz przed-
stawiciele turystyki medycznej, ktdrzy, jak co
roku, beda dysponowali odrgbng przestrze-
nig wystawiennicza. — Po ponad 18 miesig-
cach trwania pandemii i zwigzanych z nig re-
strykcji w podrézowaniu, odbudowa zaufania
klientéw do wyjazdéw zorganizowanych, jak
réwniez do ponownego zainteresowania Pol-
ska, jako destynacja oferujacej szeroki wa-
chlarz mozliwosci spedzenia wolnego czasu,
bedzie dla nas kwestig kluczowa podczas te-
gorocznej edycji WTM — méwi Dorota Woje-
chowska, dyrektor ZOPOT w Londynie. Do-
daje, Ze celem OSrodka bedzie umozliwienie
polskim wystawcom dotarcie ze swoja oferta
do wysoko sprofilowanej grupy odbiorcéw,
tj. firm z Wielkiej Brytanii i innych cz¢Sci Eu-
ropy i §wiata.

b
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Cyfrowy detoks
to szansa dla biur

B Na Swiatowym rynku turystycznym poja-

wit sie nowy trend — ucieczka od cywilizacji ro-
zumiana jako odciecie sie od telefonu i innych
urzgdzen mobilnych. To nisza, w ktérg wchodzg
organizatorzy wypoczynku. Przykladowo w Sta-
nach Zjednoczonych powstat start-up, oferujg-
cy zakwaterowanie w matych domkach potozo-
nych z dala od siedlisk ludzkich. W podobnym
stylu dziata Getaway, ktéra swoim gosciom od-
daje do dyspozycji zamykane szafki na telefo-
ny. Jak informuje, wzrost zainteresowania takg
forma wypoczynku wzrést o 150 proc. rok do
roku. Popyt widac¢ nie tylko wsrod klientow
indywidualnych, ale tez firm, ktdre chetnie wy-
sytajg swoich pracownikéw na wypoczynek na
tonie natury. Chca, by zamiast przez telefon czy
wideorozmowe mogli sie spotkac osobiscie. To
pozwoli im odbudowac relacje po okresie za-
mkniecia wymuszonego przez pandemie. MG

450 .o

otrzyma kazdy pracownik niemieckie-
go touroperatora Alltours. Pienigdze
maja by¢ wyptacone nie tylko osobom

z centrali, ale tez doradcom w salonach
sprzedazy nalezagcym do organizatora
oraz pilotom i animatorom, ktérzy obstu-
gujg gosci. W ten sposéb firma chce po-
dziekowaé swoim pracownikom za po-
moc i sumienne wykonywanie obowigz-
kéw w czasie pandemii i da¢ im wspar-
cie finansowe. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

DER Touristik inwestuje w hotele

M DER Touristik zawart umowe joint-venture z DSR Hotel Holding. W ramach wspotpracy powstata
nowa firma DR Hospitality GmbH & Co KG z siedzibg w Hamburgu i Rostocku. Celem jest osiagnie-
cie pozyciji lidera w Europie w segmencie turystyki zrownowazonej i opartej na poszanowaniu $rodo-
wiska. Spotka bedzie zarzgdzac 16 hotelami i resortami marek A-Rosa, aja, Henri Hotels, oraz obiek-
tami Louis C. Jacob i Neptun. Jej szefowie sg przekonani, ze w przysziosci na znaczeniu zyskiwac
beda kierunki, do ktérych mozna dojechac pociggiem, autokarem lub wtasnym samochodem.

— Jestesmy przekonani, ze podréze zréwnowazone, urlop potgczony z dojazdem wtasnym i potrzeba
poczucia bezpieczenstwa i zachowania zdrowia sg nowymi trendami w wyjazdach urlopowych, ktore
utrzymaja sie takze po okresie pandemii — méwi Séren Hartmann, prezes DER Touristik. Oferta hote-
lowa A-Rosy skierowana jest do 0sob, ktére cenig sobie wypoczynek w obiektach dobrej jakosci, lu-
big korzystac z oferty spa i rozkoszowac sie wybornym jedzeniem. Marka aja oferuje pobyty dla go-
$ci w réznym wieku, ktérzy na wakacie lubig przyjezdzac, korzystajac z transportu lgdowego. Z kolei
hotel Neptun w Rostocku-Warneminde to obiekt spa potozony nad morzem, a Louis C. Jacob to je-
den z najlepszych obiektow w Hamburgu. Natomiast 4 hotele Henri znajdujgce sie w Berlinie, Ham-

burgu, Dusseldorfie i Wiedniu znane sg z goscinnosci i kosmopolitycznej atmosfery. MG

Pokolenie Z lubi agentow
internetowych

ni mocniej kierowac si¢ z ofertg do po-

kolenia Z. Chodzi o osoby w wieku
18-24 lata. Co prawda zazwyczaj jego przed-
stawicieli nie zarabiajg zbyt wiele, a podrd-
ze nie sg dla nich priorytetem, ale i tak dla
43 proc. wyjazd ma duze lub bardzo duze zna-
czenie. Jak wynika z badania firmy analitycz-
nej Phocuswright, kiedy poszukuja oferty, naj-
chetniej korzystaja z ustug agentéw interne-
towych (Online Travel Agency — OTA). Co
wazne, nie chodzi o pozyskiwanie informacji

Internetowi agenci turystyczni powin-

Pokolenie Z jest
bardziej otwarte
na nowe modele
biznesowe

gdziekolwiek w sieci, ale wla$nie o biura na-
zywane z angielska OTA, ktére sg duzo waz-
niejszym Zrédtem informacji niz strony inter-
netowe ustugodawcoéw (linii lotniczych, hoteli,
wypozyczalni samochodéw) i agentéw stacjo-
narnych. Pokolenie Z jest tez bardziej otwarte
na nowe modele biznesowe, chocby subskryp-
cje. Ostatnio wprowadzit jg TripAdvisor, kt6-
ry w zamian za ptacenie abonamentu, obiecu-
je uzytkownikom bardziej atrakcyjne ceny na
pobyty w hotelach oraz dodatkowe Swiadcze-
nia bez koniecznosci doptaty. MG
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M BIURA

Klienci coraz odwazniejsi
w planowaniu podrozy

Zachowania zakupowe klientdw biur podrézy sg wcigz w duzej mierze uzaleznione od sytuadji epidemiczne;
na $wiecie, ale wida¢ wérdd nich coraz wieksza odwage do podejmowania wyjazdow.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

( jhoc’ w 2021 r. pandemia wciaZ nie
daje o sobie zapomnie¢, warunki do
podréZowania za granice sg dzi§ bar-

dziej sprzyjajace niz jeszcze rok temu. Maso-

we szczepienia przyczyniaja si¢ do poprawy
sytuacji epidemicznej na §wiecie, co sktania
kraje do upraszczania procedur wjazdowych

i zasad pobytu turystéw w destynacji.

PROSTSZE ZASADY StUZA TURYSTYCE

W czasach tak niespokojnych jak obecnie
szermowanie sfowem ,,stabilizacja” jest do§¢
ryzykowne, niemniej touroperatorzy widza
pewne symptomy tego, Ze sytuacja powoli
sie normalizuje. Najwazniejszym z nich jest

Semir Hamouda:
Warunki covidowe

i procedury wjazdowe:
to one w tym sezonie,
a nie cena czy
preferencje, byly
gtéwnym predyktorem
popytu.

duze zainteresowanie klientéw oferta, kto-
re przektada si¢ na wyniki finansowe biur
podrézy. Analizujac mijajacy sezon letni,
organizatorzy nie kryja zadowolenia. — Cie-
szy nas fakt, ze sytuacja w turystyce popra-
wia sie. Ostatni sezon pokazat jak bardzo Po-
lacy czekali na powrét na wakacje do zagra-
nicznych kurortéw. Powoli oswoili§my si¢ tez
z pandemig, towarzyszacymi jej procedurami
i Srodkami bezpieczenstwa. Ostatecznie, be-
neficjentami tego sezonu sg kierunki, w kté-
rych warunki covidowe byty stabilne i ktére
szybko okreslity korzystne procedury wjazdo-
we — méwi Semir Hamouda, dyrektor gene-
ralny Sun&Fun Holidays. I cho¢ nie podejmu-
je si¢ podsumowania trwajgcego jeszcze se-
zonu, juz teraz opisuje go jako bardzo dobry.
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— Moge powiedzieé¢, ze w Sun&Fun Holidays
oceniamy go pozytywnie — informuje.
Podobny entuzjazm stychaé w wypowie-
dziach Karoliny Warzybok, prezes zarzadu
Ecco Holiday, ktéra zauwaza, ze w obecnym
sezonie zauwazalny byl duzo wigkszy ruch
klientéw niz przed rokiem. — Poréwnujac rok
do roku, Ecco Holiday zanotowato wzrost
0 734 proc. w wielkosci sprzedazy — méwi. To
zastuga nie tylko klientéw, réwniez elastycz-
nego zarzadzania oferta przez Ecco Holiday.
— Nasze wieloletnie do§wiadczenie w pakie-
towaniu dynamicznym, wzbogacone o wdro-
zony przed kilkoma miesigcami system Blue
Vendo, przyniosto doskonate efekty. JesteSmy
w stanie elastycznie, w czasie rzeczywistym
zarzadzaé oferta 1 szybciej reagowaé na wy-

www.wiadomosciturystyczne.pl



mogi klientéw oraz zmieniajace si¢ otoczenie — komentuje Warzybok,
przyznajac jednocze$nie, ze na powrdt do wolumendéw z 2019 r. biuro
bedzie musialo poczekac, przede wszystkim dlatego, ze gtéwna czesé
produktu stanowig imprezy objazdowe, odbudowujace si¢ wolniej niz
pakiety wypoczynkowe oparte na czarterach.

ZASPOKOIC GtOD PODROZOWANIA

O stabilizowaniu si¢ sytuacji §wiadczy tez fakt, ze klienci biur podré-
zy sa gotowi podrézowac czedciej i wydtuzaé sezon turystyczny. Karo-
lina Warzybok jest zdania, ze duza w tym zastuga coraz prostszych za-
sad podrézowania po §wiecie, zwlaszcza dla zaszczepionych. Z obser-
wacji prezes Ecco Holiday wynika, Ze mimo iz w ostatnim czasie sezon
na wyjazdy typowo wypoczynkowe w rejony basenu Morza Srédziem-
nego wyraznie wyhamowat, bardzo duze jest zainteresowanie progra-
mami objazdowymi, szczegdlnie do Gruzji, Jordanii, Wtoch czy na Is-
landie. — Zapetniajg si¢ tez miejsca na wyjazdy wypoczynkowe na dal-
sze kierunki. Od 1 pazdziernika mozliwe beda wyjazdy np. na Mauritius,
ktére zawsze w okresie jesienno-zimowym cieszyly si¢ w naszej ofer-
cie zainteresowaniem. Uproszczenie zasad podrézy niewatpliwie dzia-
fa motywujaco na turystéw, nie mozna jednak bagatelizowal znacze-
nia czynnika psychologicznego. Klienci ewidentnie odzyskuja poczu-
cie bezpieczenstwa i zaufanie do podrézy, niemniej ich decyzje zaku-
powe wcigz sa w duzym stopniu uzaleznione od sytuacji epidemicznej
w destynacjach i zwigzanych z nimi obostrzen. To dlatego w tym roku
nadal powszechne jest nabywanie imprez turystycznych na krétko przed
ich realizacja. — Warunki covidowe i procedury wjazdowe: to one w tym
sezonie, a nie cena czy preferencje, byly gtéwnym predyktorem popy-
tu. Wybér kierunku byt mocno zdeterminowany sytuacja pandemicz-
na i wymogami wjazdowymi danych krajéw, cho¢ wigksza niz zwykle
uwage turySci przywiazywali réwniez do opieki polskojezycznego rezy-
denta i ubezpieczenia, ktére w czasie pandemii byfo priorytetem. Wigk-
szo§¢ wycieczek byta kupowana $rednio 10 dni przed wylotem, ale ci,
ktérzy czekali na super oferty w lipcu czy sierpniu, rozczarowali si¢, bo
nie bylo juz miejsc — analizuje tegoroczne trendy zakupowe klientéw
Sun&Fun Holidays Semir Hamouda.

WARTO REZERWOWAC WCZESNIE)

Umiejetno$¢ dopasowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw gwaran-
tuje utrzymanie si¢ na rynku, totez organizatorzy — wzorem poprzed-
niego sezonu — proponujg klientom bardzo elastyczne podejScie do
rezerwowania imprez. Nie ustajg przy tym w wysitkach, by zachecié
ich do wczesniejszego rezerwowania wycieczek. Ofertg na Lato 2022
Sun&Fun Holidays przedstawilo pod koniec sierpnia, to wczeSniej niz
zwykle. Semir Hamouda wierzy, Ze obserwowany w tym sezonie glo-
balny powrét do podrézowania zacheci klientéw biura do nabywania
wycieczek z wyprzedzeniem — méwi.

O wypuszczenie oferty na przysztoroczne lato pokusito si¢ tez Ecco
Holiday (pod koniec wrze$nia), przy czym, jak zaznacza Karolina Wa-
rzybok, z uwagi na wzmiankowany trend zakupowy wsréd klientéw nie
spodziewa si¢, by oferta od razu spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem
turystow. Bedzie tak dopdty, dopdki zasady podrdzy nie stang si¢ bar-
dziej stabilne. — Dla wielu 0s6b mozliwo$§¢ swobodnego podrézowania
byla gtéwnym powodem zaszczepienia si¢. Problemem jest jednak do-
stepno$¢ kierunkéw. Klienci korzystajacy z opcji rezerwowania progra-
méw objazdowych na 2022 r., czgsto decyduja si¢ na zakup kilku pro-
duktéw. To pokazuje, jaka jest skala oczekiwania na mozliwo$¢ podré-
zy — koficzy Karolina Warzybok. @

www.wiadomosciturystyczne.pl
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WYGASAJACE TARCZE POKAZA KRAJOBRAZ PO, BITWIE Z COVID19"

Wrzesniowa
uktadanka

‘ ’ r rzesiefi zwyczajowo i statystycznie jest kiepskim

miesigcem do trzymania akcji czy tez bardziej
ryzykownych aktywéw. W zaleznoSci od badanego

okresu czasami wypada nawet gorzej niz niestawny maj (,,Sell in

May and Go Away”). OczywiScie to jedynie statystyka i trudno

na jej bazie budowaé uniwersalng strategi¢ inwestycyjna. Faktem

jednak jest, iz wyznaczanie kolejnych maksiméw na rynkach

bazowych, jak USA, przychodzi trudno. Inwestorzy tkwia

w potrzasku — wysoka inflacja sugeruje zacieS$nianie przez Fed

i EBC, z drugiej strony dynamika gospodarcza zaczyna stabna¢,

a w Chinach mamy wyraZne schlodzenie koniunktury. To sugeruje

podtrzymanie wsparcia. Podobny uktad obserwujemy w Polsce,

gdzie wygasajace tarcze pokaza dopiero krajobraz po ,,bitwie

z COVID19”.

Osobng kwestia pozostaje relatywizm polityki monetarnej, gdzie
na Wegrzech i w Czechach obserwujemy peten cykl podwyzek wraz
z jastrzebim forward guidance. U nas natomiast RPP wykazuje
przywiazanie do polityki bazowej w USA, co generuje realnie jedne
z najbardziej ujemnych, realnych stép procentowych na §wiecie.

W konsekwencji PLN wyrazZnie gorzej prezentuje si¢ na tle koszyka
CEE, co moze prowadzi¢ do stabszego zachowania wobec HUF
czy CZK. Pomimo retoryki Rady rynek wyraZnie podbija jednak
presj¢ na podwyzki stop, ktére mogg mie¢ miejsce najpewniej

w pierwszym — drugim kwartale 2022 r. NieZle zachowuje si¢
natomiast GPW, na ktérej obserwujemy powakacyjny powrét
kapitatu, a ruchy spekulacyjne widoczne s3 m.in. w sektorze
weglowym. Podtozem jest oczywiscie zachowanie kontraktéw na
wegiel, ktdre od czerwca urosty 50-100 proc. Podobny schemat
widoczny jest na wigkszo§ci cen energii, w tym gazie, co moze
docelowo rzutowac na problemy sektora przetwoérczego czy
chemicznego. Przy wysokich cenach nieruchomosci zdaje si¢, iz
GPW pozostaje w uktadzie TINA, czyli there is no alternative (nie
ma innych alternatyw dla lokowania kapitatu).

KONRAD
RYCZKO
analityk
Domu
Mallderskiego
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Projekt ,,Poznaj Polske” — budzet
nieadekwatny do potrzeb

Biura podrézy chwalg zatozenia projektu, jednoczesnie wskazujg na liczne btedy merytoryczne

| Zbyt maty budzet na jego realizagje.

MaLGORZATA ORLIKOWSKA

sierpniu zostat ogtoszony program
Ministerstwa Edukacji i Nauki
pn. ,,Poznaj Polsk¢” majacy wes-

przeé szkoty w procesie edukacyjnym poprzez
wspdifinansowanie organizowanych przez nie
wycieczek ukierunkowanych na poznawanie
Polski. Jak wyjasnia Anna Ostrowska, rzecz-
nik MEIN, chodzi o uatrakcyjnienie zajg¢ lek-
cyjnych, aby nauka miata praktyczny wymiar.
— Jest to czas, kiedy obok realizowanego pro-
cesu edukacyjnego, jest mozliwo$¢ integra-
cji z réwie$nikami. GIéwnym celem przedsie-
wzigcia ,,Poznaj Polske” jest edukacja dzie-
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ci i mlodziezy poprzez poznawanie nowych
miejsc. Wycieczki niosg ze sobg ogromng war-
to§¢ edukacyjng. Dzieci i mlodziez mogg do-
kfadnie pozna¢ histori¢, geografi¢ odwiedza-
nych miejsc — thumaczy rzecznik.

Na przedsigwzigcie Ministerstwo zdecydo-
walo si¢ przeznaczy¢ 15 mln zt. Resort zobo-
wigzat si¢ do pokrycia maksymalnie 80 proc.
kosztéw pojedynczej wycieczki, wspiera-
jac kazda z nich kwotg od 5 tys. do 15 tys. zt
(w zaleznodci od czasu trwania wycieczki).
Warunkiem otrzymania wsparcia bylo pozy-
tywne rozpatrzenie wniosku o dotacje celo-
wa zlozone przez organ prowadzacy szko-
te do MEIN. Resort bedzie dofinansowy-

wat wycieczki edukacyjne, ktére odbeda si¢
do 15 grudnia 2021 r., s3 opracowane w jed-
nym z obszaréw tematycznych i realizowane
w oparciu o 600 rekomendowanych przez re-
sort miejsc i atrakcji. Z dofinansowania szkoty
moga pokry¢ koszty transportu, bilety wstepu,
ustugi przewodnickie zakwaterowanie, wyzy-
wienie i ubezpieczenie uczestnikow.

POPRAWKI POZNIE)

Pojawienie si¢ informacji o projekcie MEIN
— W jego pierwotnym, ogélnym ksztalcie —
wzbudzito mieszane uczucia w branzy tu-
rystycznej. Zwrécono uwage m.in. na ble-
dy merytoryczne na liScie rekomendowa-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Piotr Wiktorko: Idea, zeby edukowac poprzez
turystyke jest bardzo dobra i jestem jak najbar-
dziej za tym, zeby takie programy powstawaty

nych obiektéw, réwniez na niedoprecyzowa-
na kwestie tego, kto moze by¢ organizatorem
wycieczek edukacyjnych. W pierwszej z kwe-
stii MEiN zadeklarowat usuniecie btedéw, je-
§li chodzi o druga kwestie, Polska Rada Tury-
styki apelowata, by powierzy¢ realizacj¢ wy-
cieczek legalnie dziatajagcym biurom podrézy.
Wtérowali jej nauczyciele, ktérzy sygnalizo-
wali potrzebg wspotpracy z profesjonalnymi
biurami. Ministerstwo uwzglednito powyzsze
uwagi, dopuszczajac touroperatoréw do orga-
nizacji wycieczek. W przysztoSci ma rozwa-
zy¢ propozycje branzy, by do procesu realiza-
cji imprez mogty by¢ dopuszczone wylacznie
legalnie dziatajace podmioty.

Dzi§, kiedy zaloZenia i szczeg6ly przedsie-
wziecia sg juz lepiej znane, branza turystycz-
na zdaje si¢ patrze¢ nan nieco przychylniej-
szym okiem. Jednym ze zwolennikéw projek-
tu jest Piotr Wiktorko, wtasciciel bielskiego
biura Polan Travel, cho¢ nie kryje, ze widac,
ze projekt byl przygotowywany w po$piechu,
wywotluje wiele watpliwosci i zawiera sporo
btedéw merytorycznych. — Idea, zeby eduko-
waé poprzez turystyke jest bardzo dobra i je-
stem jak najbardziej za tym, zeby takie pro-
gramy powstawaty, bo to niewatpliwie szan-
sa dla turystyki szkolnej. Nie jest to zreszta
nowy pomyst, bo podobne przedsiewzigcie
zaproponowat 15 lat minister edukacji Roman
Giertych — przypomina Wiktorko i przyznaje,
ze po pozytywnym odzewie szkét wydawa-
fo sie, ze branza stoi przed ogromng szansg.
Trudno jednak nie odnie§¢ wrazenia, ze Mi-
nisterstwo przeznaczylo na ,,Poznaj Polske”
niewielka kwote. — Jesli podzieli¢ to miedzy
16 wojewoddztw, wyjdzie niecaty milion na re-
gion. W samym tylko woj. §laskim jest po-
nad 1200 szkét podstawowych. Gdyby kazda
chciata zrobi¢ wycieczke 3-dniowa, udatoby
si¢ zrealizowaé zaledwie 60 imprez. Budzet
jest wiec nieadekwatny do potrzeb. Pociesza-
jaca jest deklaracja MEIN, ze to kwota tylko

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Barbara Czerwinska-Albin: Ogtaszajac projekt
,Poznaj Polske”, Ministerstwo dato touroperato-
rom zielone $wiatto do organizacji wycieczek

na 2021 r. i Ze projekt ma by¢ kontynuowany
w 2022 r. — komentuje.

ZA SZYBKO | ZA MALY BUDZET
WatpliwoSci budzi tez termin sktadania wnio-
skéw (uprawnione podmioty miaty na to czas
do 30 wrzesnia). Zdaniem Piotra Wiktorko,
przy niskiej kwocie i decydujacej o przyzna-
niu dofinasowania kolejnoSci zgloszen real-
ne szanse na dotacje mialy podmioty, ktére
ztozyly wnioski w pierwszym tygodniu od 6
do 10 wrzeénia. Byto to o tyle utrudnione, ze
szkoly nie chcg dzi§ decydowaé za uczniow
o tym, dokad ci pojada na wycieczke. Kazdo-
razowo wymaga to akceptacji uczniéw i ro-
dzicow w czasie zebran klasowych, a te od-
bywaly si¢ do konca wrze$nia. — Nie wiem,
czy nie byloby korzystniej zapewni¢ wigksze
$rodki, w ramach jednego programu rozpisa-
nego na nowy rok szkolny — sugeruje Piotr
Wiktorko, ktéry pomagat szkotom w opraco-
waniu programéw i kosztoryséw wycieczek
edukacyjnych. Ponadto zdecydowana wiek-
szo$¢ wycieczek odbywa sie wiosna, a jesief,
ze wzgledu na pogode, nie jest tak popularna
—moéwi i dodaje: — W samym projekcie widze
duzy potencjat. Wystarczy wprowadzi¢ kilka
zmian, a przede wszystkim zwigkszy¢ jego
budzet i myS§le, Ze spetni swoje zadania — kon-
czy wladciciel Polan Travel.

Pozytywnie patrzy na inicjatywe MEIN
Barbara Czerwinska-Albin, Prezes Oddzia-
tu Pomorskiego Polskiej Izby Turystyki, wta-
Scicielka gdanskiego biura Czerwifiski Travel,
ktéra uwaza, ze ogloszenie projektu stanowi-
to impuls do odbudowy turystyki szkolne;j.
— Ogtaszajac projekt ,,Poznaj Polske¢”, Mini-
sterstwo dalo touroperatorom zielone §wiatto
do organizacji wycieczek. Minister Czarnek
wrecz zachecat do tego, by uczniowie w nich
uczestniczyli. Jako branza powinniSmy mu
podzigkowaé, bo do tej pory dyrektorzy szkét
bali si¢ wysyta¢ mtodziez na wycieczki, nie
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majac wyraznego przyzwolenia z gory. De-
klaracja Ministra jest pierwszym tak wyraz-
nym sygnatem od wybuchu pandemii — za-
uwaza Barbara Czerwinska-Albin. Dodaje, ze
efekty tej deklaracji juz sa widoczne w jej biu-
rze: od poczatku wrze$nia otrzymuje od szkét
pros$by o pomoc w opracowaniu wnioskéw do
MEIN, ale i pytania, a nawet rezerwacje wy-
cieczek niezaleznych od tego programu, row-
niez zagranicznych.

Pozytywny stosunek do projektu nie prze-
stania przedstawicielom Czerwinski Travel
jego stabych stron. Oprécz sygnalizowane-
go przez Piotra Wiktorko skromnego budzetu
wskazuje tez na niedostateczne dopracowanie
listy rekomendowanych przez MEiN miejsc.
— Projekt powstawat szybko, co by ttumaczy-
fo ogromna liczbe biedéw merytorycznych
i nieuwzglednienie w wykazie wielu waz-
nych obiektéw, ktére warto pokaza¢ uczniom.
MySle, ze tu jest praca do wykonania przez
branze¢, zwlaszcza Polska Organizacje Tury-
styczng, zeby przy pomocy rozméw i1 konsul-
tacji z Ministerstwem wszystkie te pominig-
te atrakcje dotaczy¢ do listy — proponuje Bar-
bara Czerwifiska-Albin. Zwraca si¢ przy oka-
zji do branzy turystycznej, by zamiast kryty-
kowa¢ inicjatywe, wykorzystata mozliwosci,
jakie ona daje, a przede wszystkim wiaczy-
fa si¢ w jej udoskonalanie. — ,,Poznaj Polske”
to projekt pilotazowy. Jesli Ministerstwo zo-
baczy, ze budzi zainteresowanie szk6t, bran-
7y, to jest szansa, ze bedzie w kolejnych la-
tach rozwijany. Trzeba si¢ wiec skupic na wy-
tuskaniu z niego tego, co najlepsze i rozwija-
niu go — komentuje.

Jak wstepnie szacowal MEIN, uSredniajac
kwote dofinasowania przeznaczonego na jed-
na wycieczke, dzigki pilotazowemu przed-
siewzieciu ,,Poznaj Polske” za kwote 15 mln
zt mozna byto zrealizowa¢ 1500 wycieczek.
Zainteresowanie dofinansowaniem w§réd
szkdt byto jednak na tyle duze, ze w potowie
wrze$nia minister edukacji i nauki, Przemy-
staw Czarnek, ogtosit, iz pula przeznaczona na
organizacje wyjazdéw patriotycznych w tym
roku zostaje zwigkszona o 10 mln zt. To ozna-
cza, ze w wycieczkach bedzie moglo wzigé
udzial kilkadziesiat tysigcy ucznidw wiece;j.
Anna Ostrowska dodaje, ze w przysztym roku
resort przewiduje kontynuacje przedsigwzig-
cia. — Zalezy nam na tym, aby przedsiewzie-
cie mogto by¢ kontynuowane. Przewidujemy
zwickszenie Srodkéw oraz poszerzenie ob-
szaréw tematycznych, jednakze na szczegdty
trzeba poczekaé. — koficzy rzecznik. -
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Pandemia stuzy mobilnym agentom.
Klienci chetniej kupuja zdalnie

W Polsce mobilny system sprzedazy nie jest tak rozpowszechniony jak u naszych zachodnich sasiadow.
Wihasciwie oficjalnie w ogdle nie istnieje. Tymczasem teraz okazuje sie by¢ rozwigzaniem, ktore przedsiebiorcom

pomaga przetrwac kryzys, a branzy utrzymac doswiadczonych sprzedawcow.

ELzBIETA GOLA

tacjonarnie, mobilnie, przez tele-
S fon albo online — bez wzgledu na to,

w jaki sposob dziala agent turystycz-
ny, jedno jest pewne — zawsze musi wykazaé
sie¢ wiedza i doSwiadczeniem. Tylko wow-
czas pozyska klientéw, a co wazniejsze, be-
dzie w stanie ich utrzymac¢ na dtuzej. Wybodr
modelu biznesowego jest niby indywidualng
sprawg kazdego poSrednika, jednak w Pol-
sce nie do konca to tak dziata. Touroperato-
rzy chcg, by agenci mieli swoje biuro w od-
powiedniej lokalizacji, gdzie beda mogli za-
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prezentowaé logo organizatora, jego katalo-
gi i inne materialty marketingowe. Fizycz-
nie dziatajacy salon sprzedazy to tez sposéb
ochrony partneréw przed konkurencjg — biura
sprzedajace oferte tego samego organizatora
musza by¢ od siebie odpowiednio oddalone,
co teoretycznie daje im wylaczno$¢ w okre-
Slonej przestrzeni geograficznej. Ale w cza-
sach, kiedy zycie przenosi si¢ do internetu, fi-
zyczna odleglo$¢ dzielaca sprzedawce i ku-
pujacego nie ma juz znaczenia. Klient ze Slq—
ska moze kupowaé u agenta z Pomorza, ko-
rzystajac z wygody, jaka daje wiasna kana-
pa czy biuro. A poniewaz wygodne zakupy to

zadna nowo$¢, w Niemczech juz od wielu lat
z powodzeniem funkcjonuje mobilny system
sprzedazy wycieczek. Agenci obstuguja tury-
stow przez telefon, internet, albo przyjezdza-
ja we wskazane miejsce, by podpisa¢ umowe.
Jak twierdza, zeby sprzeda¢ wycieczke, nie
trzeba mie¢ stacjonarnego biura, ale na pew-
no trzeba mie¢ wiedze i do§wiadczenie.

MOBILNIE FRANCZYZOWO

Niemiecka branza postrzega mobilny model
sprzedazy jako szans¢ na utrzymanie w biz-
nesie doSwiadczonych doradcéw. O tym, ze
brak wykwalifikowanych kadr jest potgznym
problemem, przedsigbiorcy wiedzg dosko-
nale. Teraz, kiedy wielu pracownikéw ode-
szlo z turystyki, uwidocznilo si¢ to jeszcze
mocniej. Tymczasem mobilny system sprze-
dazy pozwala duzo zaoszczedzi¢é na mie-
siecznych kosztach. Przede wszystkim odpa-
da czynsz za biuro i inne wydatki zwigzane
z jego utrzymaniem (prad, sprzatanie, itp.),
tatwiej tez zorganizowac sobie prace. Klien-
ci oczekuja, ze agent bedzie dostepny poza
zwyczajowymi godzinami pracy, w syste-
mie mobilnym jest to fatwiejsze niz w stacjo-
narnym. OczywiScie sprzedaz mobilna wig-
ze si¢ z wieloma wyzwaniami — z domu trud-
niej pozyska¢ klientéw niz z biura znajduja-
cego si¢ przy gtéwnej ulicy lub w centrum
handlowym. Tu z rozwigzaniem przyszli
przedsigbiorcy oferujacy wspdtprace w sie-
ci franczyzowej. Doradcy dziataja na wlasng
reke, ale pod parasolem wspdlnej organiza-
cji, ktéra daje im logo i wsparcie w codzien-
nej pracy. Wiadciwie wszystko wyglada po-
dobnie jak w ,,normalnej” franczyzie — agen-
ci korzystaja na wspdlnych dziataniach mar-
ketingowych, nie musza martwié si¢ o samo-
dzielne budowanie profesjonalnych stron in-
ternetowych, otrzymuja dostep do systemow
rezerwacyjnych i innych rozwigzaf techno-

www.wiadomosciturystyczne.pl



logicznych utatwiajacych im codzienng pra-
ce, mogg liczy¢ na pomoc przy wspéipracy
z touroperatorami, korzystaja z umow agen-
cyjnych zawieranych z nimi przez centralg,
a w koficu dzielg si¢ do§wiadczeniami z in-
nymi cztonkami sieci i biorg udzial w regu-
larnych szkoleniach.

MARKOWE DZIALANIE

Obecnie za naszg zachodnig granicg dzia-
fa dziewig¢ sieci funkcjonujacych w tym
modelu biznesowym, przy czym wsréd
nich znajduja si¢ tez kooperatywy, do kto-
rych przynaleza zaréwno biura stacjonar-
ne, jak i agenci mobilni — mowa o Schmet-
terlingu 1 RTK. Pandemia przyspieszy-
fa ich rozwdj i nie chodzi jedynie o to, czy
i ilu doradcéw dotaczyto do tych firm, ale
tez o to, ze powstaly nowe inicjatywy tego
typu. Przykladem moze by¢ Mein Urlaubs-
gliick, ktéry funkcjonuje dopiero od 2020
r. jako czg§¢ firmy Rita AG. Wraz z mar-
kami Travelista i AER Mobile tworzy sie¢
190 partneréw. Ta ostatnia powstata w tym
roku — jej celem jest pozyskanie 100 do-
radcéw, ta przedostatnia réwniez dzia-
fa od tego roku i zostata utworzona przez

sie¢ stacjonarnych biur franczyzowych
Lufthansa City Center. Docelowo ma do niej
naleze¢ 50 partneréw mobilnych. Najstar-
szg siecig dziatajaca w ten sposob jest So-
lamento, ktére powstato w 1999 r. Obecnie
liczy 350 agentéw, dazy do pozyskania ko-
lejnych 150. W systemie mobilnym mozna
tez dziata¢ w ramach kooperatywy RTK (na
rynku od 1980 r.), czy Schmetterlinga, ale
tez pod markami nalezacymi do duzych kon-
cernéw turystycznych — TUI lub DER To-
uristik. W tym pierwszym przypadku cho-
dzi o TLT Urlaubsreisen, ktéry powstat
w 2005 r. i obejmuje trzy marki: Take Off,
Holiday Profis i Feria, ktore acznie maja
800 partneréw. Z kolei Pro Tours to spétka-
cérka DER Touristik, ktérej sie¢ liczy 550
partneréw, przy czym do dziatlu Pro Mobil
nalezy 150 doradcéw.

ZEBY ZAROBIC, TRZEBA ZAPtACIC

Ile to wszystko kosztuje? Miesigczne kosz-
ty zaczynaja si¢ od 25 euro przy podstawo-
wym pakiecie i mogg dochodzi¢ do niemal
100 euro. Wszystko zalezy od tego, z ja-
kich ustug i systeméw informatycznych part-
ner chce korzysta¢. Do tego trzeba doli-

BIURA &

czy¢ jednorazowa opfate licencyjng, ktéra
moze wynosi¢ 0 euro, ale i 250 euro (jedyny
koszt, ktéry powstaje w momencie podpisa-
nia umowy, czynsz miesigczny nie istnieje).
Ile mozna na tym zarobi¢? — Stawki prowi-
zyjne zaczynajg sie od 6.5 proc. i dochodza
do 10 proc., moga by¢ tez naliczane zgod-
nie z progami ustalonymi przez touropera-
toréw. Niektore sieci dopuszczajg tez moz-
liwo$¢ podpisywania z organizatorami indy-
widualnych uméw agencyjnych.

Pandemia zmienita przyzwyczajenia kon-
sumenckie — dzif§ klienci sg bardziej skton-
ni kupowaé towary i ustugi zdalnie. To spra-
wia, ze przed mniej standardowymi modela-
mi biznesowymi otwieraja si¢ nowe szanse.
W pokryzysowej rzeczywistosci wigkszy na-
cisk trzeba bedzie potozy¢ na taczenie kana-
16w sprzedazy, co mozna rozumieé zaréwno
jako dziatanie w trybie stacjonarnym i inter-
netowym, ale tez wla$nie mobilnym. Z jed-
nej strony klient moze spotkac si¢ i bezpo-
§rednio porozmawia¢ z doradcg, ten ostatni
nie musi utrzymywaé drogiego biura, moze
tez sam budowa¢ wtasng minisie¢, zatrudnia-
jac pracownikéw. Wydaje si¢, ze skorzystaja
na tym wszyscy.
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Turystyka na rozdrozu

Dylematy etyczne branzy turystycznej w kontekScie pandemii COVID-19

Biznes turystyczny stoi dzis w obliczu niezwykle trud-
nych wyzwan etycznych zwigzanych z potrzeba trans-
formacji sposobu myslenia i postepowania w odmien-
nych warunkach. Z tym istotnym kontekstem zwig-
zane s3g nowe inicjatywy edukacyjne, jak np. studia
podyplomowe: Zarzadzanie Kryzysowe w Turystyce
realizowane przez \Wyzsza Szkote Menedzerska z udzia-
tem ekspertow i praktykow. Celem tych warsztatow
jest oczywiscie nie tylko debata etyczna, lecz przede
wszystkim praktyczna pomoc przedsiebiorcom bran-
zy turystycznej w trudnych warunkach wymagajacych
szczegblnych kwalifikacji przywaodczych i menedzerskich.

W niniejszym tekscie, bedagcym prywatnym sta-
nowiskiem autoréw, chcemy zwrécic uwage na wy-
brane problemy turystyki w celu przemyslenia oraz
przedyskutowania istotnych kontekstow etycznych
i prawnych. Chcemy tez zachecic do szerszej deba-
ty poSwieconej tym zagadnieniom. Przedtem jednak
krotkie wprowadzenie ilustrujace ewolucje pogladéw
na etyke i moralnos¢.

W KIERUNKU ETYKI SYTUACYJNE)

Mozna wskazat na dwa gtdwne modele uzasadniania
przekonan moralnych. Pierwszy z nich nosi nazwe fun-
dacjonizmu (fundamentalizmu etycznego). Zaktada on,
ze nasz system sadow ma strukture warstwowa. Jego
podstawe stanowig przekonania bazowe obejmujace
deontologie religijne, imperatywy etyczne, ztotg regute,
zasady wspotczucia, sprawiedliwosci, praw cztowie-
ka. Inne przekonania, stanowigce wyzsze pietra etycz-
nego systemu, sg uzasadnione wowczas, gdy daja sie
wyprowadzi¢ z przekonan bazowych.

Powyzszemu modelowi mozna niestety postawic za-
rzut zbytniej ogolnosci prowadzacej do skrajnie odmien-
nych interpretacji. Z takim witasnie zjawiskiem mamy
do czynienia obecnie, kiedy ludzie zamknieci w ban-
kach informacyjnych atakuja sie nawzajem, uzywa-
jac zupetnie réznych interpretacji wartosci chrzesci-
janskich, zasad sprawiedliwo5ci etc.

Drugim metaetycznym modelem uzasadniania sadow
moralnych jest kontekstualizm. Zaktada on (podobnie
jak fundacjonizm), ze struktura uzasadniania koAczy
sie na przekonaniach bazowych. Tu jednak charakter
przekonan zalezy od kontekstu ich wystepowania. Kon-
tekstualizm jest dzis typowym podejSciem w obszarze
etyki stosowanej, ma praktyczne znaczenie w bizne-
sie, szczegblnie w sytuacjach trudnych, niejednoznacz-
nych, takich jak obecny czas pandemii. Podejscie kon-
tekstualne o wiele lepiej niz klasyczny fundacjonizm
wyjasnia, czym naprawde kieruja sie ludzie w swo-
ich dziataniach. Podstawe naszego systemu przeko-
nan, szczegolnie w dojrzatym zyciu, stanowig wywa-
zone sady moralne oparte na codziennych doSwiadcze-
niach. Maja one na ogot charakter partykularny, doty-
za stusznosci okreSlonego dziatania, sposobu mysle-
nia lub postepowania w konkretnej sytuacji. Tego ro-
dzaju sady darzymy najwiekszym zaufaniem. Zachodzi
wiec pytanie: czy mozna na ich podstawie formutowac
sady bardziej ogolne, by uzyskac rozeznanie w kwestii
zwigzkow zachodzacych w naszym systemie przeko-
nan? Taka perspektywa wydaje sie ciekawa, wymaga
jednak szczerej i otwartej dyskus;ji. Nie jest to oczywi-

Scie tatwe zadanie, ale stwarza szanse, by w debacie
na tematy etyczne wyj5¢ poza slogany i stereotypy.

KAZUSY ETYCZNE W TURYSTYCE

Kierujac sie tym zatozeniem, chcemy teraz skupic sie
na wybranych dylematach etycznych branzy turystycz-
nej w okresie pandemii. Przedstawimy problemy z per-
spektywy przedsiebiorcow oraz klientow:.

1. Zwrot kosztow za impreze turystyczna.

Z perspektywy przedsiebiorcy:

Organizatorzy turystyki powinni, zgodnie z pierwotny-
mi przepisami, zwrocic klientowi w ciggu 14 dni od jego
rezygnacji wszystkie Srodki, jakie wptacit na poczet da-
nej imprezy. Majq jednak powazny problem. Praktyka bo-
wiem jest taka, ze najczesciej z Srodkow uzyskanych od
klientow, zaptacili juz podwykonawcom (moze to by¢ np.
hotel w Egipcie, wycieczki fakultatywne na Piramidy czy
tez przeloty w liniach lotniczych). Podwykonawcy nie kwa-
piq sie z szybkim zwrotem wpftat organizatorowi turystyki,
bo to on jest odpowiedzialny wobec klienta za catos¢ pa-
kietu. W ten sposéb stawiajg go w trudnej sytuacji. Musi
on wytozyc swoje pienigdze, a dopiero potem windyko-
wac podwykonawcéw, ktorzy opozniajqg sie ze zwrotem
uzyskanych Srodkow. Ze wzgledu na fakt, ze podwyko-
nawcow jest zwykle kilku, musiatby on z kazdym z nich
wejs¢ w spor prawny, co moze trwaé, a sprawa kompli-
kuje sie jeszcze bardziej, gdy problem dotyczy partnerow
zagranicznych. Ostatecznie pewnie Srodki zostang odzy-
skane, ale potrwa to dosy¢ dtugo i moze doprowadzic do
upadtosci firmy...

Z perspektywy klienta:

Klienci wymagajq od organizatorow turystyki zwrotu
pieniedzy za odwotanq impreze turystyczng w zwigzku
z COVID-19 w terminie 14 dni, Ustawodawca wprowadzit
po wybuchu pandemii wydtuzenie okresu zwrotu srodkow
do 180 dni. Klienci powotywali sie na poprzedniq podsta-
we prawng, twierdzgc, Zze prawo nie dziata wstecz i ze nie
interesuje ich los organizatorow turystyki. Ustawa okre-
Sla, ze w przypadku odwotania imprezy, w zwigzku z nad-
zwyczajnymi okolicznosciami, klientowi nalezy sie zwrot
100% wptaconych srodkéw.

2. \loucher

Z perspektywy przedsiebiorcy:

Organizatorzy turystyki mogli, zamiast zwrotu srodkow
w ciggu 180 dni, zaproponowac klientowi voucher do wy-
korzystania w ciggu roku od dnia, kiedy miata odby¢ sie
impreza. Voucher miat za zadanie zwigzac¢ klienta z orga-
nizatorem niezrealizowanej imprezy i stwarza¢ moZliwo-
sci polubownego rozwiqzania problemow w dtuzszej per-
spektywie czasowej. Przedsiebiorcy decydowali sie na ta-
kie rozwigzanie w obliczu eskalacji zgdan klientow przy-
bierajgcych niekiedy efekt kuli snieznej (np. 100 klientow
zgda natychmiastowego zwrotu gotowki). Tego typu sy-
tuacje moggq spowodowac w skrajnych przypadkach na-
wet upadtosc przedsiebiorcy.

Z perspektywy klienta:

Klienci mieli oczywiscie prawo odmowic przyjecia vouche-
ra. Odnotowane zostaty pozytywne przyktady dziatan kon-
sumentow, jak np. akcja ,nie odwotuj, wez voucher’, ktora
miata na celu solidarno$¢ z branzq turystyczng i promowanie
voucherow zamiast zgdania zwrotu gotowki. Jednak wielu
klientow na propozycje vouchera reagowato wrecz ,aler-

gicznie’; odrzucajqc stanowczo takq propozycje. Co wiecej,
niektorzy klienci, pomimo wczesniejszej deklaradji przyje-
cia vouchera, nie skorzystali z niego, a nastepnie domaga-
li sie zwrotu srodkow po uptywie terminu jego waznosci.
3. Bon turystyczny

Z perspektywy przedsiebiorcy:

Bon turystyczny jest Swiadczeniem, ktorego celem jest
wsparcie legalnie dziatajgcej branzy turystycznej. Wsrod
beneficjentow znalezli sie organizatorzy turystykii gesto-
rzy bazy noclegowej. Przedsiebiorcom turystycznym zale-
zato, by udziat w bonie miata wytqcznie legalnie dziatajg-
ca branza turystyczna. Jednoczesnie, jako odpowiedzialna
czeS¢ rynku, starali sie tworzyc oferte w zgodzie z regulacja-
mi, tak aby nie narazic sie na zarzut,,obchodzenia prawa'”:

Z perspektywy klienta:

Klienci probowali wykorzystywac bon turystyczny na
ustugi, nieobjete jego zakresem. Proponowali np. hote-
larzom zaptate bonem za positki w restauracji hotelowej
bez noclegu, na ktory moze byc wykorzystany bon tury-
styczny. Klienci czesto ,wymuszali” na obstudze hotelu
zaksiegowanie ustugi w taki sposéb, by formalnie spet-
niato warunki ustawowe. W praktyce zas optacali tylko
obiad dla czterech osob.

KONTEKST PRAWNY

W zwigzku z pandemig COVID-19 panstwo podejmo-
wato rozne dziatania, ktdre mozna Smiato nazwac osto-
ng prawna. Ochrona regulacyjna miata na celu zapew-
ni¢ przyjazne otoczenie normatywne w zwigzku z za-
istniatg sytuacja. CzeS¢ rozwigzan byta podejmowa-
na dos¢ szybko i radykalnie, jednak zawsze, jako pro-
ba wywazenia interesow. Szczegbtowa dyskusja na
temat stusznosci regulacyjnej powinna by¢ podejmo-
wana wraz z analizg konkretnych sytuacji z punktu wi-
dzenia etyki.

DEBATA ETYCZNA
Powyzsze kazusy majg charakter typowych dylema-
téw etycznych czasu pandemii. Zdajemy sobie spra-
we, ze kazdy przypadek ma swojg specyfike. Warto
jednak dzieli¢ sie wtasnymi doSwiadczeniami w celu
wypracowania optymalnych sposobéw rozwigzywa-
nia trudnych sytuacji w tych nietatwych czasach. Za-
praszamy wiec do debaty organizatorow imprez tu-
rystycznych, przedsiebiorcow, ekspertow, menedze-
row i oczywiscie klientow.

Zdajemy sobie sprawe, ze decyzje, ktdre zmusze-
ni sg podejmowac ludzie branzy turystycznej w epoce
COVID-19 wymagaja szczegodlnych umiejetnosci. Jak
postapic w sytuacji, gdy przetrwanie przedsiebiorstwa
jest zagrozone, a zadania finansowe rosng? Niewatpli-
wie, trzeba rozwazyc odrebnie kazdy przypadek. Row-
noczesnie jednak warto podkreslic dwie kwestie:

1. Istotne znaczenie ma kierowanie sie mysleniem dtu-
gofalowym przy podejmowaniu decyzji. Jak uczy teo-
ria gier, wszelkie relacje, rowniez biznesowe, obej-
muja wiecej przypadkéw o sumie niezerowej (wygra-
ny — wygrany) niz to sie na pozor wydaje. \Warto pa-
mietag, ze etyczne zachowania buduja zaufanie i przy-
nosza korzysci w dtuzszej perspektywie czasowe).

2. Konflikty na linii przedsiebiorca — klient powinny by¢
rozwigzywane przy stole negocjacyjnym. Czesto spra-
wy pozornie beznadziejne mozna rozstrzygnat z ko-
rzyscia dla obu stron, jesli pamieta sie o wtasciwym
zarzadzaniu emocjami, o trafnym uchwyceniu per-
cepcji naszego partnera. Warto takze pamietac, ze
nasze dtugofalowe interesy nie pokrywaja sie zwy-
kle z naszym twardym stanowiskiem negocjacyjnym.

Tekst: Andrzej Sztandera, Dominik Borek
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Budujemy silng marke

Pomorskiego

Wojewodztwo pomorskie tradycyjnie kojarzone jest z turystyka wakacyjng i morzem. Tymczasem region ma do zaoferowania
turystom znacznie wiecej. O tym, jakie dziatania strategiczne podejmuje pomorski samorzad, by budowac silng, catoroczng
oferte, rozmawiamy z Mieczystawem Strukiem, marszatkiem wojewodztwa pomorskiego.

Panie Marszatku, tegoroczny sezon letni byt dla
regionu bardzo dobry, thumy turystow w pasie
nadmorskim, zajete obiekty noclegowe w re-
gionie, trojmiejskie hotele rowniez petne. Czy to
wystarczy, by nadrobic problemy wywotane
pandemig?

Mieczystaw Struk, Marszatek Wojewodztwa
Pomorskiego: Pomorskie w tym roku rzeczywi-
Scie goscito wielu turystow gtdwnie z kraju. Popu-
larnoS¢ naszego regionu wynika z réznorodnych
atutdw — nadmorskiego potozenia, wyjatkowego
klimatu, dobrej jakosci ustug i wielu atrakji oraz
wydarzen przyciagajacych gosci . To ponad 16 tys.
firm, ktore w turystyce upatrujg swoja przysztosc.
Tegoroczny sezon na pewno pomogt pokryc
koszty biezace, ale by nadrobic straty z ostatnich
2 lat, potrzeba wiecej czasu.

Panie Marszatku, wojewddztwo pomorskie to
od kilku lat nie tylko wypoczynek nad morzem
i jeziorami. Region stawia tez na turystyke ak-
tywng. Skad pomyst, aby wtasnie na tym polu
Pomorskie stato sie rozpoznawalne?
Mieczystaw Struk: Nasze potrzeby z zakresu roz-
woju turystyki zostaty okreSlone w Regionalnym
Programie Strategicznym ,Pomorska Podr6z”
i 53 kontynuowane w obecnej strategii Pomorskie
2030. Wojewoddztwo wykorzystuje swoje atuty.
Obecna sytuacja wskazata na popyt na turysty-
ke aktywng, a nasze wysitki kierujemy ku zréwno-
wazonemu rozwojowi regionu i ku budowie ofer-
ty catoroczngj. Turystyka — rowerowa czy wodna,
Swietnie wpisujg sie w powyzsze zatozenia.

Panie Marszatku, w jakim kierunku rozwija sie
pomorska turystyka?

Majac na uwadze trudng sytuacje branzy oraz
zmieniajace sie potrzeby turystdw szukajgcych
obecnie wypoczynku, w obszarach przyrodni-
czych, dbajacych o swoje zdrowie czy kondy-
gje psychiczng, samorzad wojewoddztwa wspiera
rozwoj turystyki aktywnej, wodnej, kulturowej czy
uzdrowiskowej, jednym stowem takigj, ktora ma
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Mieczystaw Struk, Marszatek \Wojewddztwa
Pomorskiego

szanse funkcjonowac caty rok. Dlatego we wspot-
pracy z samorzadami lokalnymi powstaty mariny
zeglarskie Petli Zutawskiej, a w obecnej perspek-
tywie finansowej, rowniez i Zatoki Gdanskiej, bu-
dowane s3 trasy rowerowe i szlaki kajakowe.

Staram sie w miare mozliwosci jezdzi€ po re-
gionie. Odwiedzam r6zne miejsca, obserwu-
je i rozmawiam z ludzmi, poznajac ich potrze-
by, rowniez z zakresu turystyki, ktéra przeciez
dla wielu obszaréw wojewodztwa jest kluczem
do rozwoju. Okazuje sie, ze mieszkancy nasze-
go regionu widza potencjat i potrzebe rozwo-
ju infrastruktury rowerowej, zardwno tej pet-
nigcgj funkge turystyczne, jak i komunikacyj-
ne. W naszych dokumentach strategicznych do
2030 r, zawarliSmy odpowiednie zapisy, ktore
umozliwig nam kontynuacje realizowanych juz
m.n. dwoch miedzynarodowych tras rowero-
wych — nadmorskiej EV10 i Wislanej EVS, nowej
EV20 czy Pomorskich Szlakéw Kajakowych oraz
marin zeglarskich. Planujemy rozwijac turystyke
uzdrowiskowa i biznesowa.

Jakie inwestycje dotychczas zostaty zrealizowa-
ne? Jakie s3 najwieksze sukcesy?

Mieczystaw Struk: W tej chwili wybudowano juz
ponad 70 proc. zakresu przedsiewziecia Pomor-
skie Trasy Rowerowe. Gotowa jest np. trasa na
Mierzei Wislanej, ktora jest wyjatkowo atrakcyj-
na krajobrazowo. Poza tym udato sie wybudo-
wac odcinki Wislanej Trasy Rowerowej na watach
przeciwpowodziowych Wisty, co nie byto fatwe ze
wzgledu na uzgodnienia. Powstata rowniez nowa,
atrakcyjna infrastruktura kajakowa i zeglarska.
Chociazby w Gdarisku na Zabim Kruku i na Wyspie
Sobieszewskiej czy w Btotniku, gdzie mamy moz-
liwos¢ potgczenia kajakow z zeglarstwem. Zeglar-
stwo jest w naszym regionie coraz bardziej popu-
larne. Przyktadow maogtbym podac o wiele wiece.

Jakie sg zatem cele na najblizsze lata?
Mieczystaw Struk: Chcemy stac sie regionem po-
strzeganym nie tylko przez pryzmat turystyki wy-
poczynkoweyj, ale tez aktywnej. Pomorskie ma ku
temu olbrzymi potencjat i rozwija sie w wielu kie-
runkach. Aktywnoscia zyskujacg na popularnosci
jest wypoczynek na terenach atrakeyjnych przy-
rodniczo, ktore pozwalajg na obcowanie z naturg,
wyciszenie i powrot do rownowagi fizycznej i psy-
chicznej. Inspirujemy sie wzorcami skandynaw-
skimi. Birdwatching czy trekking to tylko niektore
przyktady zainteresowania turystow.

Podazajac za wspdtczesnymi oczekiwaniami
g05ci, region pomorski stawia rowniez na kulinaria
i produkty regionalne, jako wyrdznik i motyw po-
drozy wielu turystow. ZaprosilisSmy do wspdtpracy
lokalnych wytworcow, szefdw kuchni, restaurato-
row i w ramach projektu Pomorskie Prestige przy-
gotowujemy kampanie promocyjne prezentujace
tradycyjna kuchnie w nowoczesnym wydaniu.

W naszych dziataniach pamietamy;, ze turystyka
to dziedzina ustug , ktora stale nadaza za zmienia-
jacym sie otoczeniem, co jest nie lada wyzwaniem.
Jednakze samorzad regionalny prowadzi strate-
giczne i dtugofalowe dziatania budujace silng mar-
ke Pomorskie, spetniajacg oczekiwania zroznico-
wanych grup odbiorcow z kraju i zagranicy.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Wojewddztwo Pomorskie od lat jest w czo-
towce polskich regiondw oferujacych atrakeyj-
ny wypoczynek w miesigcach letnich wakagji.
Ostatnie lata pokazaty zintensyfikowany ruch
turystyczny w tym okresie, wskazujgc region
pomorski, jako miejsce pierwszego wyboru.
Jednakze zmieniajaca sie sytuacja gospodarcza
na Swiecie wywotana pandemig, zmienita pre-
ferencje i potrzeby gosci, co wptyneto na kondy-
cje pomorskich przedsiebiorstw turystycznych.

Zatozenia strategiczne samorzadu woje-
wodztwa skupione na rozwoju turystyki zrow-
nowazonej, dajacej szanse gospodarce subre-
gionow Kaszub, Zutaw, Kociewia czy Powisla,
znalazty realng mozliwoS¢ wdrozenia. Zgod-
nie z panujacymi trendami odnotowduje sie po-
pyt na turystyke aktywng, w migjscach mniej
zurbanizowanych, obfitujgcych w szereg nie-
odkrytych jeszcze atrakgji i zakatkow. Zaczeto
poszukiwat miejsc nieoczywistych, daleko od
gtownych szlakdw. Dbatos¢ o zdrowie i kon-
dycje zdrowotna, poszukiwanie doznan i emo-
gji, che€ uczenia sie na kazdym kroku, spowo-
dowaty ozywienie catego regionu. Zyskaty nie
tylko uznane miejsca pasa nadmorskiego czy
Kaszub pétnocnych, ale i pozostate obszary
wojewbddztwa. Wiodace dotychczas Trojmia-
sto dostosowato oferte do dominujacego ilo-
Sciowo Klienta krajowego, w oczekiwaniu na
powrdt przyjazdowej turystyki zagranicznej
oraz biznesowej.

Pomorskie, wykorzystujac rente potozenia
nad morzem oraz wyjatkowe uksztattowanie
polodowcowe — wzgbrza morenowe, jezio-
ra, rwace rzeki, postawito na rozwoj turystyki
aktywnej. Zaplanowano szereg projektow in-
frastrukturalnych realizowanych przez samo-
rzady lokalne, skupione w partnerstwach. Pro-
wadzone w tym modelu dziatania wzbudzajg
w lokalnych spotecznosciach Swiadomos¢ po-
tencjaty, jakim dysponuje caty region. Dzieki
zaangazowaniu gmin i powiatow w realizacje
przedsiewzie€ strategicznych wojewddztwa,
w ktorych Samorzad Wojewodztwa petni role
inspiratora i koordynatora, uzyskiwany jest
fancuch zaleznosci, wiaczajacy réwniez lokal-
ne organizacje, skupiajace pasjonatow aktyw-
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l Pomorskie
Zycia petne

nego wypoczynku oraz przedsiebiorcow, od-
czuwajacych realne przetozenie inwestydji na
atrakcyjnos¢ turystyczna danego obszaru.

Rozwijajgca sie turystyka rowerowa w Euro-
pie to szansa dla regionu, wpisujac sie w pro-
ekologiczne i prozdrowotne trendy staje sie
modng ofertg komunikagji . Struktura sieci tras
rowerowych w Pomorskim jest budowana
w oparciu o gtdwne trasy miedzynarodowe i jgj
zadaniem jest potaczenie obszarow atrakcyj-
nych turystycznie z uwzglednieniem potrzeb
komunikacyjnych mieszkafncow. Wykorzysty-
wany jest tez potencjat nieczynnych linii ko-
lejowych oraz watdw przeciwpowodziowych,
w oparciu o doSwiadczenia miedzynarodowe.

Od lat modernizowane s3 istniejace i bu-
dowane nowe odcinki lokalnych tras rowe-
rowych, jak np. Kaszubska Marszruta w Bo-
rach Tucholskich, a obecnie przez samorza-
dowe partnerstwa finalizowane sg dwie
trasy miedzynarodowe, nadmorska Euro-
\/elo 10 oraz Wislana EuroVelo 9, o tacznej
dtugosci ponad 600 km z towarzyszacymi
miejscami postojowymi. Dostrzegajac po-
tencjat pomorskich rzek zagospodarowano
je w tym samym modelu realizagji i uzyska-
no 30 szlakow kajakowych o facznej dtugo-
§ci 1000 km. Inwestycje zapewniajace moz-
liwos¢€ uprawiania zeglarstwa to 750 miejsc
cumowniczych wybudowanych lub zmo-
dernizowanych.

Powyzsze propozycje spedzania wolne-
go czasu wydtuzaja mozliwoSE wypoczyn-
ku poza miesigce letnie i s3 szansg powsta-
nia infrastruktury towarzyszacej, zwiekszaja-
cej komfort turystow. Na przestrzeni ostatnich
lat zaobserwowano wzrost liczby firm zajmu-
jacych sie obstuga aktywnych turystow, a co-

raz wigksza ilo5¢ ofert wycieczek zorganizo-
wanych pokazuje, jak szybko rynek ustug po-
trafi wykorzystac nowe inwestycje.

Na bazie powstatej infrastruktury, rowniez
dzieki opracowanym wytycznym zagospo-
darowania przestrzeni publicznych, tworzona
jest wysokojakosciowa i spojna oferta, powo-
dujaca wieksze zainteresowanie konsumen-
tow , ktérymi sa mieszkancy i turysci. Poza ak-
tywnoscig duzy nacisk potozony zostanie na
turystyke uzdrowiskowa czy gastronomiczna.

Za dziatania promocyjne odpowiedzialna
jest pomorska ROT, ktora wzmacnia komuni-
kacje o ofertach zaréwno na rynku krajowym,
jak i wybranych rynkach zagranicznych. Efek-
tem dziatan jest stata obecnos¢ w katalogach
brytyjskich i niemieckich agentdw turystycz-
nych. Region Pomorski budujac narracje do
potencjalnych odbiorcow, czesto wigze wy-
brane aktywnosci z innymi formami turysty-
ki, w ten sposob turysci aktywni moga zapo-
znac sie np. z ofertg przyrodnicza czy kultural-
na. Czesto wykorzystywane s3 wzorce skan-
dynawskie, gdzie wypoczynek to czeste ob-
cowanie z naturg, powrot do réwnowagi psy-
chicznej i fizyczne).

Kluczem do wszechstronnego rozwoju jest
wspdtpraca miedzynarodowa, stad projek-
ty promocyjne prowadzone z partnerami nie-
mieckimi czy skandynawskimi, ktére budujg
pozytywna marke regionu pomorskiego w ob-
szarze Regionu Morza Battyckiego.

Marta Chetkowska

Dyrektor Departamentu Turystyki
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Pomorskiego, Prezes PROT
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akie wzgledy przesadzity o powota-

niu Oddziatu Turystyki Przyjazdo-

wej w strukturach Polskiej I1zby
Turystyki?
Turystyka przyjazdowa jest jedng z lokomo-
tyw polskiego eksportu i niezwykle waznym
segmentem polskiej turystyki, dostarczaja-
cym rocznie 20 mld dol. Zagadnienia zwigza-
ne z turystyka przyjazdowa zawsze byty obec-
ne i wazne dla PIT. Czasy si¢ jednak zmie-
niajg, potrzeby i warunki dzialania tego seg-
mentu tez, zwlaszcza w tak trudnym momen-
cie dla turystyki, jak obecnie, dlatego zaistnia-
ta wigksza niz wcze$niej potrzeba wyodreb-
nienia tematyki incomingu spo$réd wszyst-
kich spraw, ktérymi zajmuje si¢ Izba. Stwo-
rzyliSmy Oddziat, zeby sprawy przyjazdéwki
mialy swoje nalezyte miejsce w PIT, przede
wszystkim jednak po to, by w gronie eksper-
téw poszukiwaé skutecznych rozwigzan doty-
czacych turystyki przyjazdowej, ktére mozna
bytoby wdrozy¢ w okresie popandemicznym.

Za giéwny cel Oddziat stawia sobie dzia-
falnos¢ lobbingowa na rzecz odpowied-
niego umiejscowienia i traktowania
branzy incomingowej w szeroko rozu-
mianej gospodarce Polski. Dlaczego tak
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Otwarcie granic
dla turystow
to dla Polski priorytet

Rozmowa z Dariuszem Wojtalem, prezesem Oddziatu Turystyki
Przyjazdowej Polskiej Izby Turystyki, na temat konieczno$ci wzmacniania
wizerunku turystyki przyjazdowej wsrdd rzadzacych, takze wyzwaniach
stojacych przed tym segmentem turystyki w dobie pandemii.

wazne jest, Panskim zdaniem, prowa-
dzenie takich dziatan?

Turystyka przyjazdowa wcigz jest niedoce-
niana przez decydentéw na szczeblu lokal-
nym i rzadowym, cho¢ trzeba uczciwie po-
wiedzieé¢: z roku na rok jest w tej kwestii le-
piej, a pandemia ten proces przyspieszy-
fa. Kryzys, w jakim znajduje si¢ obecnie tu-
rystyka, w tym przyjazdéwka, spowodowat,

Ze o turystyce zaczgto mowic szerzej i si¢ nig
interesowaé. W rezultacie dzi§ nie ma par-
lamentarzysty, ktéry by nie wiedziat, co to
jest turystyka przyjazdowa. Cieszy nas ten
maty sukces, ale nie mozemy na nim poprze-
staé. Konieczna jest kontynuacja dziatan wi-
zerunkowych, zeby umozliwi¢ incomingowi
odpowiednie warunki do rozwoju. Trzeba
nada¢ sprawom przyjazdéw do Polski inny

www.wiadomosciturystyczne.pl



Dariusz Wojtal

urodzony w Gorzowie Wielkopolskim.
Absolwent Wydziatu Filozofii Moskiew-
skiego Uniwersytetu Panstwowego

im. MW tomonosowa. Cate zycie zawo-
dowe zwigzany z turystyka: od 1995 r.

w Intouirst Warszawa (przemianowany
potem na Intourist Polska), w ktorym
petnit funkcije prezesa zarzgdu. Od 2013 .
zwigzany z Intour Polska, prowadzi tez
dziafalnos¢ consultingowg. Zaangazowa-
ny w dziatalno$¢ samorzadu gospodar-
czego. Jest wiceprezesem Polskiej Izby
Turystyki, takze cztonkiem Warszawskiej
Organizacji Turystyczne;j.
Zainteresowania: strategie biznesowe.

charakter. Chcemy, by temat turystyki przy-
jazdowej byt szerzej poruszany w mediach,
a przede wszystkim zalezy nam na u$wiada-
mianiu decydentéw, ze to sektor generujg-
cy miejsca pracy, proekologiczny i przyszto-
Sciowy, bo ustugi to sfera, ktéra w panstwach
poprzemystowych intensywnie si¢ rozwija.
Wrciaz czesto si¢ zdarza, ze samorzady nie po-
strzegajq turystyki przyjazdowej jako kota za-
machowego dla lokalnej gospodarki, mimo ze
pojawiaja si¢ u nich turySci, réwniez zagra-
niczni, rozbudowywana jest baza noclegowa
i turystyczna. Chcemy naszymi dziataniami
doprowadzi¢ do tego, ze wladze miast, gmin
czy regionéw beda w swoich strategiach roz-
woju uwzgledniaé potrzeby przyjezdzajacych
do nich turystéw.

Z drugiej strony niezbedne jest kontynu-
owanie dzialafi lobbingowych na szczeblu
centralnym. Dzi§ kontakt z Ministerstwem
Rozwoju i Technologii jest co prawda bar-
dzo dobry, ale potrzebna jest stata wspdtpra-
ca, zwlaszcza teraz, kiedy Polska musi poko-
na¢ miedzynarodowych konkurentéw w wal-
ce o turystow z zagranicy. JesteSmy w czo-
t6éwce najbardziej pozadanych krajow $wia-
ta. Jesli w tak waznym momencie zaniedba-
my promocje, istnieje ryzyko, Ze pozostanie-
my destynacja drugiego czy trzeciego wybo-
ru. Tego chcemy unikngé!

Méwi Pan o dziataniach diugofalowych.
Jak Oddziat bedzie zabiegat o popra-

we sytuacji biur incomingowych w czasie
pandemii, ktora jest dzi$ bardzo trudna?
Sytuacja biur faktycznie jest skomplikowa-
na. W ubiegtym sezonie nie zarobily praktycz-
nie nic, w tym zorganizowane grupy turystow

www.wiadomosciturystyczne.pl

zagranicznych co prawda si¢ w Polsce poja-
wity, ale sg to gléwnie wyjazdy przesunig-
te z 2020 r., wciaz jest ich na tyle mato i sa
mniej liczne niz w poprzednich latach, Ze nie
ma mowy o odrobieniu strat. Tegoroczne ob-
roty siegna, w najlepszym wypadku, kilkuna-
stu proc. obrotéw wygenerowanych w 2019 r.
Biurom incomingowym grozi zniknigcie z ryn-
ku poprzez wygaszanie dziatalnoSci. Przed ta-
kim widmem stoja praktycznie wszystkie fir-
my przyjazdowe. Jesli nie otrzymaja pomocy
od pafstwa, wigkszo$¢ nie przetrwa do konca
roku, co jest bolesne o tyle, ze gros z nich to
polskie firmy rodzinne. Nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, ze w przypadku wygaszenia dziatalnoSci
otrzymang juz pomoc np. z PFR 2 trzeba be-
dzie zwrécié, a nie bedzie z czego.

Co w takim razie jest dzi$ potrzebne
branzy przyjazdowe;j?

Z pewnoScig niezbedne jest wsparcie finan-
sowe. Biurom incomingowym przydatfaby si¢
pomoc podobna do tej, ktéra otrzymata tu-
rystyka wyjazdowa. Uruchomiono vouche-
ry i Fundusz Zwrotéw, z ktérego zwracano
klientom pienigdze za niezrealizowane wy-
cieczki. Dzigki temu biura wyjazdowe prze-
trwaty i majg dzi§ Srodki na to, by funkcjo-
nowaé i si¢ rozwijaé, przygotowujac oferty
na kolejne sezony. Przyjazdéwka dziata na
innych zasadach, wigc nie mogta skorzysta¢
z Funduszu Zwrotéw, niemniej tak samo po-
trzebne sg jej Srodki obrotowe.

Pomoc finansowa to jednak nie wszyst-
ko. Incoming musi mie¢ tez mozliwo$¢ funk-
cjonowania. W wiekszoSci krajéw turystyka
przyjazdowa prosperowata przez cafa pande-
mi¢, cho¢ w zmienionej formie. W wigkszo-
Sci krajéw UE w czasie pandemii i lockdow-
néw zabronione byty przyjazdy w celach tu-
rystycznych, ale dozwolone w celach biz-
nesowych czy medycznych. I tam turystyka
przyjazdowa dzi§ predzej si¢ odradza. Przy-
jazdéwka liczy na przywrdcenie mozliwosci
podrézowania z cafego S§wiata, szczegdlnie
z krajéw sasiedzkich, bez koniecznosci izolo-
wania si¢ po przyjezdzie do Polski. Zdajemy
sobie sprawe, ze w czasie pandemii warunki
przyjazdu musza by¢ bardziej rygorystycz-
ne. Rozwigzan jest wiele: np. testy PCR oka-
zywane na granicach lub wykonywane kil-
ka dni po przyjezdzie, w zaleznoSci od tego,
skad podrézuja turyéci. Ciekawe rozwigzanie
przyjat Izrael wpuszczajacy tylko zorganizo-
wane grupy turystow. Niezbedne jest tez wy-
pracowanie przez polskie wtadze jasnych za-
sad ufatwiajacych planowanie podrézy do Pol-
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ski i umozliwiajacych obcokrajowcom przy-
jazdy tutaj. Na koniec tego roku biura inco-
mingowe maja zaplanowane wycieczki grup
zagranicznych. Czy do nich dojdzie, nie wia-
domo, bo nie jest pewne, czy rzad nie wprowa-
dzi jesienig dodatkowych obostrzefi w zwigz-
ku z czwartg falg pandemii koronawirusa. Nie
jesteSmy im przeciwni, z uwagi na specyfike
incomingu chcemy tylko z odpowiednim wy-
przedzeniem wiedzieé, na jakich zasadach ob-
ostrzenia bedg wprowadzane.

W szerszym kontekScie warto pochyli¢ sie
nad polityka szczepionkowa Polski i Unii Eu-
ropejskiej. Prawie wszystkie kraje cztonkow-
skie przyjmuja bez dodatkowych obostrzefi
turystéw zaszczepionych wylacznie szcze-
pionkami uznawanymi na terenie Unii. Z tego
schematu wytamaty si¢ np. Grecja i Wegry,
ktére uznaly, Zze w ich interesie gospodar-
czym jest akceptowanie rowniez szczepionek
pozaunijnych, m.in. Sputnika. Polska powin-
na pojs¢ ta samg droga, bo rynek rosyjski czy
biatoruski to wazne rynki Zrédtowe. Utrata tu-
rystéw z tych krajow bedzie duza strata dla
turystyki przyjazdowej. W dluzszej perspek-
tywie warto podobny kierunek obra¢ wobec
szczepionek chinskich czy hinduskich, kté-
rymi zaszczepiona bedzie wigkszoS¢ Swiato-
wej populacji. Nie chodzi przeciez o to, zeby
szczepi¢ obywateli Unii Europejskiej szcze-
pionkami niezaakceptowanymi przez insty-
tucje europejskie, ale zeby u obywateli spoza
UE honorowa¢ liste szczepionek WHO.

Wczesniej wspomniat Pan o konieczno-
Sci podejmowania dziatan promocyjnych
na rynkach zagranicznych. Jak Oddziat
ocenia dziatania podejmowane przez
polskie wtadze w tym zakresie?

Zaréwno branza turystyczna, jak i Polska Or-
ganizacja Turystyczna, Regionalne i Lokal-
ne Organizacje Turystyczne sa dobrze przy-
gotowane do podejmowania takich dziatah.
Co wigcej, machina promocyjna zostala juz
uruchomiona, niestety nie w pelnym zakre-
sie. Wynika to wtasnie z faktu ograniczonych
mozliwoSci przyjazdu do Polski turystéw
z réznych rynkéw Swiata. Trudno zapraszaé
ich do Polski, kiedy muszg odbywa¢ kwaran-
tanng. Wstrzymywanie si¢ z dziataniami mar-
ketingowymi jest wigc z jednej strony zro-
zumiate, z drugiej nie mozna z nig zwlekac,
kiedy nasi konkurenci — mowa chocby o kra-
jach oéciennych — juz ja intensywnie prowa-
dza. Dlatego dzi§ priorytetem jest dla Polski
otwarcie granic dla turystow. 0
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Wydarzenia kulturalne i sportowe
przyciagaja turystow do miast

Turystyka miejska bazuje na city breakach. Metropoliom nie pozostaje wiec nic innego niz rozwijac tego rodzaju

oferte np. poprzez poszerzanie liczby atrakgji czy wydarzen, ktére mogtyby zainteresowac odwiedzajacych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

urystyka miejska stosunkowo szybko
odradza si¢ w pandemii i po stabszym
pod wzgledem frekwencyjnym ubie-

gtym roku, w 2021 r. o§rodki miejskie znow
obserwuja duzy naptyw odwiedzajacych.

WYDLUZYC POBYT TURYSTOW

Jednym z miast, w ktérych turystyka miej-
ska preznie si¢ rozwija, jest Torufi. Jak mowi
Magdalena Tierney, dyrektor LOT Torufi, to
kierunek catoroczny, przy czym gtéwny se-
zon turystyczny trwa tu od potowy kwiet-
nia do potowy pazdziernika. W ciagu roku,
ze wzgledu na obecno$¢ w miefcie obiek-
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téw o charakterze edukacyjnym, miasto od-
wiedza sporo wycieczek szkolnych. W okre-
sie wakacyjnym przyjezdzaja gtéwnie rodzi-
ny, grupy znajomych i pary. Widoczni sg tez
seniorzy. Zapewne ma to zwiazek z blisko-
§cig uzdrowisk: Ciechocinka i Inowroctawia.
Poza szczytem sezonu mozemy liczy¢ na tu-
rystéw lokalnych — wymienia dyrektor, doda-
jac, ze w pandemii struktura przyjazdéw zna-
czgco si¢ nie zmienita. — Od kiedy odmrozo-
no turystyke w czerwcu 2021 r., miasto do-
stownie przezylo najazd turystéw. Mamy na-
dzieje, ze tak bedzie do kofica wrzesnia. Dzi§
brakuje nam tylko wycieczek szkolnych oraz
z zagranicy. Dtugo$§¢ pobytu i lista najchet-
niej odwiedzanych miejsc pozostata ta sama

— wskazuje Magdalena Tierney, wyjasniajac,
ze turySci przyjezdzaja czesto na jeden dzien,
géra dwa noclegi. Lokalna branza turystycz-
na chce, by odwiedzajacy wydtuzali pobyty
do 3 dni, tyle czasu wystarczy bowiem na po-
znanie miasta i jego atrakcji. Inspiracji do or-
ganizowania city breakéw nie brakuje. OSro-
dek Informacji Turystycznej opracowat pro-
pozycje city breaku po miescie, za§ LOT To-
rufi réznymi sposobami zachgca do pozna-
wania waloréw Grodu Kopernika. — W tym
roku nie mogac uczestniczy¢ w targach pro-
mowaliSmy nasze miasto poprzez tzw. sta-
nowiska promocyjne, odwiedziliSmy facz-
nie 5 miast. W czasie prezentacji opowiada-
liSmy o tym jak tury$ci moga spedzi¢ czas

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Posmakuj miasta, czyli city break w Matopolsce

Brak czasu na dfuzsze wyjazdy sprawia, ze co-
raz wigcej turystow decyduje sie na wypa-

dy 2-3-dniowe do jednego miasta, oferujgce-
go wiele réznorodnych atrakcji. Takie wyjaz-
dy okresla sie jako city break, bo najczesciej
na krotki, kilkudniowy pobyt turysci wybierajg
duze osrodki miejskie, szukajac nie tylko cie-
kawych zabytkéw, ale rowniez innych atrakcji
turystycznych. Mafopolskie miasta sg doskona-
te na takie wyjazdy, choé nie kazde da sig po-
znac w 2 lub 3 dni, to jednak w tym czasie moz-
na poczué ich atmosfere i zwiedzié interesujg-
ce zakatki.

KRAKOW — MIASTO TYSIACA PRZYGOD
Sciezki kinematografii. Spacerowaé tropami i go-
towymi dekoracjami do filméw? Tak, w Krakowie
jest to mozliwe. Mozna tu zobaczy¢ wszystkie ple-
nery filmu ,Vinci” Juliusza Machulskiego. Od ob-
razu ,Dama z gronostajem” Leonarda da Vinci
w Muzeum Czartoryskich, komende policji, gdzie
operowata grupa specjalna poszukujaca skradzio-
nych obrazéw (prawdziwy komisariat przy ul. Sze-
rokiej w sercu Kazimierza), czy filmowe mieszka-
nie ,Szerszenia” ze zjawiskowym tarasem nad da-
chami Krakowa, w rzeczywistosci bedace stotow-
ka Akademii Muzycznej! Krakow, to takze dekora-
cie do filmoéw m.in. Oskarowej ,Listy Schindlera”,
,@ry uliczne”, ,Aniot w Krakowie”, czy ,Uwikianie”.
W Krakowie mozna tez znalez¢ miejsca zwigza-
ne ze stynnym tworca Mtodej Polski — Stanistawem
Wyspianskim. To wtasnie w Rydléwce, obecnie na-
lezacej do oddziatu Muzeum Krakowa, odbyto sig
stynne wesele poety Lucjana Rydla z chtopska cor-
ka Jadwiga Mikotajczykowna, ktore uwiecznit Sta-
nistaw Wyspianski w dramacie ,Wesele”.
Sladem krakowskich fortéw. Na terenie miasta
znajdujg sie pozostatosci okoto 100 fortow, z kto-
rych jedne sg juz w stanie ruiny, ale wcigz impo-
nujg $cianami o kilkumetrowej grubosci (fort Bu-
dzow), inne za$ sg Swietnie przystosowanymi do
nowych funkcji budynkami, nic nie tracac ze swo-
jej militarnej potegi. Jak fort Skafa, bedacy obecnie
obserwatorium Astronomicznym Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, czy fort Kosciuszko stanowiacy ele-
ment kopca przywodcy insurekcji i jego muzeum
oraz.... siedzibg rozgfosni radiowej.
Sladami Karola Wojtyly, papieza $w. Jana Paw-
ta Il. Krakow byt miastem jego mtodosci, moze-
my tutaj zobaczy¢ dom przy ul. Tynieckiej, w kto-
rym rozpoczat swoje krakowskie zycie, kosciot sa-
lezjariski na Debnikach, gdzie zaczeto sie jego po-
wotanie, pdjs¢ na miejsce kamieniofomu, w kto-
rym pracowat w czasie wojny, a gdzie dzi$ znaj-
duje sig Centrum Jana Pawta Il ,Nie lekajcie sie”.
| wreszcie zobaczy¢ Pafac Biskupi przy ul. Fran-
ciszkanskiej 3, gdzie zatrzymywat sie podczas po-
bytow w Krakowie.

www.wiadomosciturystyczne.pl

TARNOW — POLSKI BIEGUN CIEPtA

| PERLA RENESANSU...

Ciepto i renesansowo. Dzigki szczegdinemu poto-
zeniu Tarnow okresla sie polskim biegunem ciepta,
co przekiada sie na przyjazny klimat i bujng roslin-
nosc. Dzieki licznie dziatajgcym okolicznym winni-
com TarnOw ma szansg stac sie rdwniez polskg
Toskania. Jednak warto tu przyjechac, by zaznac
nie tylko pieknej pogody, ale rowniez zobaczy¢ za-
chwycajace budowle architektoniczne i poczuc kli-
mat dawnej Galicji. Tarnowski rynek, z gotycko-
-renesansowym ratuszem, otoczony zabytkowymi
kamieniczkami z podcieniami i ozdobnymi attyka-
mi pochodzacymi z XVI w., zaliczany jest do naj-
pieknigjszych w Polsce. Spacerujac wokot ratusza
warto odszuka¢ ,,dot ztoczyncow”. Przeszklony,
gteboki na kilka metrow, byt miejscem, w ktorym
dawniej umieszczano totréw skazanych na odby-
cie kary. Entuzjastow starej techniki ucieszy moz-
liwo$¢ obejrzenia recznie nakrecanego zegara ra-

tuszowego, ktory zainstalowany zostat w XVI wie-
ku i wcigz dziafa.
Mitosnikom architektury polecamy spacer po
dzielnicy MoScice, ktora swg nazwe zawdzigcza
prezydentowi Ignacemu Moscickiemu, takze wiel-
kiemu wynalazcy, tworcy nowoczesnego przemy-
stu chemicznego, ktory prawa do swoich patentow
oddat Polsce. To wiasnie tu, z inicjatywy prezyden-
ta, powstata w dwudziestoleciu miedzywojennym,
pierwsza nowoczesna fabryka zwigzkow azoto-
wych, wraz z prekursorskim osiedlem mieszkanio-
wym, realizujagcym koncepcje miasta-ogrodu.
Krakow i Tarnow to dopiero poczatek wypraw,
w Matopolsce zobaczy¢ mozna wiele ciekawych
miast, z ktérych kazde oferuje co$ innego i niezwy-
ktego. Zakopane — miasto Stanistawa Witkiewicza,
Nowy S3cz z majestatycznym Miasteczkiem Gali-
cyjskim czy O$wiecim z ponad 800-letnig historia,
to tylko kilka propozyciji. Wigcej inspiracji dostep-
nych jest na stronie visitmalopolska.pl
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Magdalena
Tierney: Od kie-
dy odmrozono tu-
rystyke w czerw-
cu 2021 r., miasto
(Torun) dostownie
przezyto najazd tu-
rystow. Mamy na-
dzieje, ze tak be-
dzie do konca wrze-
$nia.

» w Toruniu, w jakich hotelach si¢ zatrzymac.

Atrakcja stoiska byly interaktywne warsz-
taty, np. lekcje kaligrafii, wypiek piernika,
a takze teatrzyk — informuje dyrektor LOT
Toruf. Dodaje, ze w ramach dziatafi promo-
cyjnych powstat tez artykut w prasie podréz-
niczej, planowany jest filmik, w ktérym po-
stacie historyczne beda przyblizaé poszcze-
g6blne atrakcje miasta. Przy okazji kazdej pre-
zentacji promowana jest kompleksowa ofer-
ta, by zainteresowaé nig rézne grupy odwie-
dzajacych.

Dziatania promocyjne niewiele by jednak
daty, gdyby nie oferta turystyczna samego
Torunia. Miasto ma to szczgScie, Ze jest bo-
gate w zabytki oraz obiekty kultury i nauki.
— Kto§, kto byt w Toruniu kilkakrotnie, ocze-
kuje nowych atrakcji. Staramy si¢ wigc pro-
mowaé mniej znane oblicza miasta, np. jego
atrakcje militarne — wyjaSnia dyrektor Tier-
ney. Znaczacym wabikiem przyciagajacym
turystow do Torunia s3 wydarzenia. W cza-
sach przed pandemia dziennie odbywalo si¢
tu okoto 20 réznych imprez. Miasto stynie
z duzych, cyklicznych wydarzen kulturalnych
o charakterze migdzynarodowym, jak festi-
wal filmowy Camerimage, festiwal muzycz-
ny Probaltica czy festiwal Swiatta Bella Sky-
way Festival.

Miasto ma tez w planach przyciggaé tu-
rystéw znizkami do atrakcji turystycznych.
W poprzednich latach organizowato ,,Torun
za p6t ceny”. Teraz LOT Torun przymierza
sie do wprowadzenia tzw. TripPassu — karty,
przy pomocy ktdrej turysta bedzie mogt sko-
rzystaé z rabatéw w muzeach, atrakcjach czy
obiektach noclegowych. — Badamy zaintere-
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sowanie naszych cztonkéw wejsciem do ta-
kiego programu. Je§li wyraza che¢ wiaczenia
si¢ do akcji, dotaczymy do 4 miast, ktére juz
TripPassu uzywaja i wzajemnie si¢ przy jego
pomocy promujg — konczy.

WYDARZENIA WYDLUZAJA SEZON
Karta TripPass jest juz obecna w Lublinie
— kolejnym popularnym kierunku turystyki
miejskiej. W stolicy Lubelszczyzny turystow
réwniez wida¢ przez caly rok, za§ naturalny
wzrost nastepuje w miesigcach wakacyjnych
0 ok. 3040 proc. — Lublin jest destynacja naj-
czedciej odwiedzang pod koniec lata — najlep-
szymi miesigcami sg kolejno wrzesien i sier-
pien — informuje Krzysztof Raganowicz, pre-
zes zarzadu LOT Metropolia Lublin. Dodaje,
ze turySci najchetniej odwiedzajg historyczng
cz¢$¢ Lublina: obszar Starego Miasta, Zam-
ku Lubelskiego i Srédmiescia. — Ze wzgle-
du na zwigkszenie dostepnosci komunikacyj-
nej oraz rozwoj oferty handlowej, w ostatnich
latach zauwazyliSmy réwniez duze wzrosty
w kategorii turystyki zakupowej — w szcze-
g6lnosci z Ukrainy — wskazuje.

Okazuje si¢, ze pandemia zmienita struk-
ture przyjazdéw do miasta. Przed kryzysem
epidemicznym turySci najczeSciej odwiedza-
li Lublin na jeden nocleg, w ubiegtym roku
najwicksza grupa turystow rezerwowata po-
byty 3-5-dniowe. Niewatpliwie jest to efekt
dziafafi szeroko rozumianej branzy turystycz-
nej z Lublina, ktéra dazyla do wydiuzenia
diugosci pobytéw w miescie, pokazujac go-
§ciom, ze jego atrakcyjne polozenie geogra-
ficzne daje szerokie mozliwo$ci poznawania
regionu. — ZaczeliSmy w ten sposéb prezento-

wac Lublin od poczatku 2020 r., jeszcze przed
wybuchem pandemii, i pierwsze efekty obser-
wowaliSmy w danych opisujacych ruch tury-
styczny w zesztym roku. Dzi$ juz wiemy, ze
tury$ci chetnie korzystaja z 5-dniowych pa-
kietéw w lubelskich hotelach. To optymalny
czas, by pozna¢ miasto i jego najblizsze okoli-
ce — przyznaje Krzysztof Raganowicz. Prezes
LOT Metropolia Lublin podkreSla, ze oferta
citybreakdw nadal jest tworzona.

Z inspiracji Lublina w ubiegtym roku w ra-
mach akcji #CitylsReady 12 polskich miast
przygotowato swoje plany na bezpieczny city
break wedtug jednolitego schematu (propo-
zycje opublikowane zostaly na stronie pol-
ska.travel). — Jest to bardzo wygodny for-
mat dla turysty, dzigki ktéremu moze w pro-
sty sposob zaplanowa¢ sobie weekendowe
zwiedzanie miasta. Tej koncepcji si¢ trzyma-
my jako LOT ML, prezentujac Weekendowy
city break na stronie lublininfo.com — méwi
przedstawiciel stowarzyszenia. Dodaje, ze
oferta jest na biezagco poszerzana. W ostatnim
czasie organizacja opracowata pomyst na city
break w Lublinie z dzie¢mi, w przygotowa-
niu sg kolejne propozycje (na potrzeby tar-
géw FITUR 2021 organizacja przygotowata,
wraz z Warszawska Organizacja Turystycz-
na, warszawsko-lubelski city break dla tury-
stow hiszpafiskich).

PROMOCYJNA SILA EVENTOW
Podobnie jak w przypadku Torunia, w Lubli-
nie dba si¢ o to, by stale powieksza¢ wachlarz
atrakcji. Mimo Ze miasto jest znane jako go-
spodarz imprez kulturalnych o uznanej marce,
wérdd ktérych mozna wymieni¢ Jarmark Ja-
giellonski czy Carnaval Sztukmistrzow, bran-
7a caly czas pracuje nad tworzeniem kolej-
nych wydarzen dla réznych grup odbiorcéw
(przyktadem jest Festiwal Legend Lubelskich
kierowany do rodzin z dzie¢mi). Krzysztof
Raganowicz uwaza, ze w niedalekiej przy-
sztoSci wabikiem motywujacym turystéw do
przyjazdu do Lublina mogg by¢ wydarzenia
sportowe. Sprzyja temu rozwdj profesjonal-
nych druzyn sportowych, ktére w ostatnich
latach awansowaly na najwyzsze krajowe po-
ziomy rozgrywkowe, np. siatkarska LUK Po-
litechnika Lublin czy zuzlowy Motor Lublin,
i s3 w stanie przycigga¢ na swoje obiekty rze-
sze kibicow i fanéw wysokiej klasy widowisk
sportowych. JeSli tak si¢ stanie, miasto ma
szans¢ wydtuzy¢ sezon turystyczny, przycia-
gajac odwiedzajacych w okresie od pazdzier-
nika do maja.

@
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miasto spotkan |

Jesli na zwiedzanie Wrodlawia masz

lesli na zwiedzanie Wrodawia masz

Jesli na zwiedzanie Wrodawia masz

JEDEN DZIEN

DWA DNI

TRZY DNI

Konleanie zobacz najwazniejsze wrodawskie zabytki
i atrakeje turystyczne:

Rano

= Rynek z ratuszem, sukiennicami, mieszczanskimi kamie-
nicami i fontanng,

* Uniwersytet z Aulg Leopoldina, Oratorium Marianum
i Wiezg Matematyczng (punkt widokawy),

* Ostrow Tumski z katedrg (punkt widokowy) oraz Pano-
rame Raclawicka.

Po potudniu

Z centrum miasta pojed? zabytkowym tramwajem lub
doplyii statkiem w okolice 200; zwied? Hale Stulecia
z Visitor Centre, Pawllon Crterech Kopul, zrelaksuj sie
w parku Szczytnickim z Ogrodem laponskim,

Wieczorem

Mozesz sie wybrac na koncert do Narodowego Forum
Muzyki czy opery lub na spekiakl do jednego z licznych
teatrow. Jesli masz ochote poznad nocne yce Wrodawia,
odwied? ktorys z klubdw w centrum miasta.

Zwiedzanie Wrodawia Z DZIECMI
Jedli Wrodaw zwiedzasz z dziedmi, warto odwiedzid:

Poza atrakcjami praewidzianymi na jeden dzien koniecznie
zobacz,

Rano

W Patacu Krdlewskim obejrzyj wystawe 1000 lat Wro-
dawia". Wybierz sie na przechadzke promenadsy Staro-
miejsky, podziwiajge przy okazji reprezentacyjne budow-
le wokdl placu Wolnosdci; odwied? Ogréd Staromiejski
i Dzielnice Czterech Wyznan.

Po potudniu

£ bulwary Wiastowica tramwajem lub statkiem uda] sie
w pablize mostu Zwierzynieckiego. Stamtgd juZ tylko krok
do wrodawskiego 200. Zwied? ogrdd zoologiczny z Afry-
karium,

Wieczorem

Po zmroku moZesz obejrzed pokaz fontanny multimedial-
nej lub wybrac sie na koncert w jednym z klubdw we wro-
clawskim Rynku,

= Centrum Historii Zajezdnia, gdzie w atrakeyjny sposdb pokazano najnowsza historie Wrodawia,

= Hydropolis, nowoczesne centrum wiedzy o wodzie | wszystkim, co z nig zwigzane, gdzie przygotowano specalng
strefe dia dzied,

= Kolejkowo, czyli swiat koled | pociggow w miniaturze, odwzorowany na najwieksze] w Polsce makiecie kolejowe].

Podczas swoich wedrdwek rozgladaj sie 2a najmniejszymi mieszkaficami miasta — wrodawskimi krasnalami.
Sg ich w naszym mieécie setkil

Poza atrakcjami przewidzianymi na pierwszy | drugi dzief
koniecznie zobacz;

Rano

Wybierz sie do ktdregos z wrodawskich muzedw: Mu-
zeum Architektury, Muzeum Narodowego, Muzeum Migj-
skiego Wrodlawia, a jedli cheesz 2obaczyc rekopis ,Pana
Tadeusza”, koniecznie odwied? nowoczesne Muzeum
Pana Tadeusza w Rynku.

Jesli masz ochote odetchnad wardd zieleni, wybierz
sie do Ogrodu Botanicznego z najstarszym i najwiek-
szym Muzeum Przyrodniczym w kraju. Mozesz tez po-
spacerowal po Madodrzu | Ofbinie wérdd zabudowy
z przefomu XIX i XX w.; znajdziesz tam wiele klimatycz-
nych knajpek i kawiami z pyszng kawg.

Po potudniu
Koniecznie odwied? punkt widokowy w Sky Tower {wjazd
winda) lub inny taras widokowy.

Wieczorem

Wiod na Ostrow Tumski, zeby spotkad latarmika zapalajg-
ceqo gazowe latamie lub zrelaksu] sie we wradawskim
Aquaparku.

Zapraszamy! Wroclaw czeka!

visitWroclaw.eu
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Bo sezon na Mazury moze

Cztery przedsiebiorstwa realizujg w najpiekniejszym regionie Polski wspoélny projekt ,M2 System”. Jego efektem juz
niedtugo bedzie zupetnie nowy produkt turystyczny ,Mazury na szlaku kultury”. To catoroczna oferta, zaréwno dla turysty
indywidualnego, jak réwniez dla korporacji, matych i wiekszych firm, agencji eventowych czy biur turystyki biznesowe;.

raina i Szlak Wielkich Jezior Mazur-
|<skich to najpiekniejsze i najpopular-
niejsze miejsce nie tylko w pdtnocno-
-zachodniej Polsce. Dowdd? Tak rozlegte-
go obszaru, umozliwiajgcego uprawianie
wszystkich rodzajow turystyki wodnej, a jed-
noczesnie tak urozmaiconego, nie ma nigdzie
w Europie. Cztery przedsiebiorstwa chcg
jednak zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ Mazur i wy-
dtuzy¢ sezon turystyczny na caty rok dzieki
wspolnej i catorocznej ofercie turystycznej.
Powigzane ze sobg i komplementarne pro-
dukty realizowane bedg w Wegorzewie, Mi-
kotajkach, Starych Sadach i Piszu, czyli w klu-
czowych lokalizacjach mazurskiego szlaku.

Sezon na Mazurach wydtuzy sie...

na caty rok!

Za realizacje projektu ,M2 System” (czy-
li Mazury podniesione do kwadratu - wie-
cej atrakcji w ramach potgczonego systemu)
odpowiadaja cztery przedsiebiorstwa, dzia-
tajace od wielu lat na rynku lokalnym. Hotel
Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki,
Grupa Amax, Osrodek Zeglarstwa i Turysty-
ki Wodnej Camp-Pisz i R6za Wiatrow zatozy-
ty konsorcjum, a efektem ich dziatan bedzie
catoroczny i sieciowy produkt turystyczny
,Mazury na szlaku kultury’, ktéry wystartuje
w pierwszej potowie przysztego roku.

Sita konsorcjantéw, oprécz lokalizacji w strate-
gicznych miejscach Szlaku Wielkich Jezior Ma-
zurskich i catego regionu, jest rowniez ich wie-
loletnie do$wiadczenie. Liderem projektu jest
Hotel Robert’s Port w Starych Sadach. To naj-
wiekszy i najstarszy sposrod podmiotow, ktd-
re realizujg projekt ,M2 System”. Firma Rober-
ta Sliwinskiego dziata na Mazurach od ponad
40 lat. Przez blisko 20 lat przedsiebiorca pro-
wadzit pensjonat ,Ztote Wrota”, a od 1989 r.
Swiadczy ustugi zeglugowe na szlaku WJIM,
Dzisiaj w miejscu pensjonatu nad Jeziorem
Tatty w Starych Sadach znajduje sie cztero-
gwiazdkowy hotel, a od 5 lat w jego sasiedz-
twie funkcjonuje port zeglugi srodladowej.

32 www.wiadomosciturystyczne.pl



trwac caty rok!

Grupa Amax dziata na rynku od 2004 r. Jest
witascicielem dwoch  portdw  jachtowych
w Mikotajkach i Starych Sadach, dysponuje
tez flota nowoczesnych jachtéw zaglowych
i motorowych na wynajem. Firma jest row-
niez liderem w branzy gastronomicznej na
Szlaku Wielkich Jezior Mazurskich, propa-
gatorem kuchni slow food i kuchni tradycyj-
nej. Oérodek Zeglarstwa i Turystyki Wodnej
Camp-Pisz istnieje na rynku od blisko ¢wierc
wieku. Gtowng dziatalnoscig przedsiebior-
stwa sg obecnie ustugi hotelarskie, gastro-
nomiczne i organizacja aktywnego wypo-
czynku. Biuro Turystyki Zeglarskiej Réza
Wiatrow dziata w Wegorzewie od 1997 r. To
jedna z najwiekszych szkét zeglarskich i or-
ganizatoréw wypoczynku dzieci i mtodziezy
na Mazurach.

Wiasciciele firm, na ktére sktada sie kon-
sorcjum, od lat pozostajg rowniez w statym
kontakcie biznesowym. | wtasnie ta wielo-
letnia wspdtpraca pozwolita im wypraco-
wac relacje na rzecz wzajemnego dosko-
nalenia oferowanych ustug i wspolnego za-
spokajania potrzeb klientow. Owocem ich
wspotpracy jest rowniez catkiem nowy ja-
kosSciowo produkt turystyczny ,Mazury na
szlaku kultury”, ktory... - ..wydtuzy sezon
turystyczny w Krainie Wielkich Jezior Ma-
zurskich na caty rok. Wszystkie ustugi beda
oferowane w formie kompleksowych, ob-
jetych wspolnymi cenami i wytwarzanych
wspolnie pakietow ustug, dostosowanych
do potrzeb i oczekiwan naszych klientow -
wyjasnia Robert Sliwinski, wiasciciel Hotelu
Robert’s Port Zegluga Pasazerska Mikotajki,
ktory znajduje sie nad jeziorem Tatty w Sta-
rych Sadach koto Mikotajek, a zarazem lider
projektu ,M2 System”.

| dodaje: - Zrealizowane przy tej okazji inwe-
stycje tworzg nowg jakos¢ w infrastrukturze
Mazur i umozliwiaja powstanie zupetnie no-
wych ustug, takich jak catering i obstuga du-
zych eventow na wodzie czy sieciowa wy-
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pozyczalnia sprzetu turystycznego na catym
Szlaku Wielkich Jezior Mazurskich.

Trzy rdzenie: kultura, kuchnia i rekreacja
Wszystkie ustugi konsorcjantéw bedg ofe-
rowane w formie kompleksowych, objetych
wspolnymi cenami i wytwarzanych wspélnie
pakietéw ustug, dostosowanych do potrzeb
i oczekiwan klientéw. Caty projekt opiera
sie na trzech rdzeniach, ktére wzajemnie sie
przenikajg i uzupetniajg. Co wazne, oferty
bedzie mozna taczyc¢ ze sobg, modyfikowac
i konfigurowac - wszystko zalezy od potrzeb
i oczekiwan klientow.

Na pierwszy rdzen (Mazury - czasoprze-
strzen kultury) sktada sie catoroczna i kom-
pleksowa infrastruktura wystawienniczo-kul-
turalna. Mazurskie Centrum Kulturalno-Wy-
stawiennicze (z 2-poziomowa salg na po-
nad 450 osob) w Starych Sadach bedzie pet-
ni¢ ponadto role centrum catego produktu.
W poblizu, na Jeziorze Tatty, Amax rowniez
zajmie sie organizacjg corocznych wydarzen -
regat czy imprez firmowych dla klientéw kor-
poracyjnych. Obiekt kulturalno-wystawienni-
czy w Piszu, jak i eventowy w Wegorzewie,
petic beda role uzupetniajaca dla MCKW.
Drugi rdzef (Mazurskie podréze kulinarne)
skupia sie na propagowaniu autorskiej kuch-
ni opartej na potrawach regionalnych w opar-
ciu o wyjatkowe przepisy stworzone przez
Mazurskie Laboratorium Smaku. To réwniez
propozycja wspolnej oferty gastronomicznej
- cateringu, potaczonego z obstuga gastro-
nomiczng duzych wydarzen na wodzie. Wy-
jatkowa i zdecydowanie innowacyjna ustuga
bedzie ponadto mozliwos¢ wynajmu ptywa-
jacej platformy gastronomicznej w trakcie re-
gat czy innych imprez.

Na Mazurach smacznie zjesz i aktywnie
spedzisz czas

W ramach ostatniego rdzenia (Mazurskie
Centra Aktywnosci) utworzona zostanie

Rzeczpospolita

#CzasNaPolske

kompleksowa i réznorodna oferta aktywnego
spedzania czasu na Mazurach. Planujesz wy-
poczynek na Mazurach i chciatby$ wypozy-
czy¢ kajak albo rower w Mikotajkach, ale od-
dac sprzet na przyktad w Piszu? Nie ma spra-
wy! Mazurskie Centra Aktywnosci to kom-
pleksowa i rdznorodna oferta aktywnego
spedzania czasu w Krainie Wielkich Jezior
Mazurskich, a wiec na wodzie i w $cistym po-
wigzaniu z woda.

Dzieki wspodlnej ofercie zima bedzie mozna
wypozyczy¢ bojery czy narty biegowe, na-
tomiast latem - kajaki, rowery wodne czy
jachty. Swoim gosciom, zaréwno indywidual-
nym, jak i grupom zorganizowanym czy klien-
tom korporacyjnym, konsorcjanci zapropo-
nuja rowniez, czesto niefunkcjonujgce do tej
pory w Polsce ustugi, jak np. sieciowa wypo-
zyczalnie rowerdw elektrycznych na terenie
catej Krainy Wielkich Jezior Mazurskich czy
zorganizowane wycieczki przyrodnicze i kra-
joznawcze, ktére zwykle dostepne sg do tej
pory wytacznie dla turystow grupowych, ko-
rzystajacych z oferty biur podrézy.
Catoroczne wycieczki mozna bedzie oczywi-
Scie zarezerwowac online we wspélnym ka-
lendarzu imprez, a dzieki dowolnosci konfigu-
racji pakietéw klienci sami zdecyduja, kiedy
i gdzie sie wybiora. Cata ustuga objeta bedzie
wspolng ceng, standardem, promocja i narze-
dziami ICT, w tym réwniez aplikacjg mobilna.
- W naszym projekcie nawigzujemy do spe-
cyfiki Mazur, wizerunku tego regionu i wyda-
rzeh - nie tylko w kontekscie imprez i wyda-
rzen kulturalnych, stanowigcych, obok pod-
stawowej oferty, dodatkowy motyw przyjaz-
du na Mazury. W oparciu o wspdlne kalen-
darium bedziemy tworzy¢ takze pakiety tu-
rystyczne, dedykowane okreslonym grupom
odbiorcéw, zmienne w zaleznosci od pory
roku - tlumaczy Robert Sliwifski.

Wiecej o projekcie na stronie:
www.m2system.pl

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Projekt zostat dofinansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, poddziatanie 1.3.2 Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Pracowite lato
organizacji turystycznych

Organizacje turystyczne poszukujg nowych sposobow na promocje. Rozwia-
zaniem moze by¢ udziat w imprezach komercyjnych lub stoiska mobilne.

MAELGORZATA ORLIKOWSKA

iesigce letnie to dla regionalnych
i lokalnych organizacji turystycz-
nych czas intensywnej dziafalno-

§ci promocyjnej. W ubiegtym roku obostrze-
nia zwigzane z pandemia mocno ograniczyty
tego rodzaju aktywnosci. W tym roku mozli-
wosci byly wieksze, z czego w pelni korzysta-
1y stowarzyszenia turystyczne.

BUDOWANIE OFERTY

Sezon letni 2021 r. w Dartowskiej Lokalnej Or-
ganizacji Turystycznej DarLOT uptynat praco-
wicie, bowiem na terenie powiatu stawiefiskie-
go wypoczywato w tym roku duzo wigcej tu-
rystéw niz w poprzednim sezonie. Stowarzy-
szenie, ktére prowadzi na jego obszarze kilka
Centréw Obstugi Turystycznej uczestniczy-

A ==
Jarostaw Lichacy: W tym sezonie DarLOT
rozwinal dziatalno$¢ gospodarcza, angazujac
sie w organizacje eventow i aktywnosci skie-
rowanych do turystow i mieszkancow

fo w obstudze odwiedzajacych. — W tym roku
pojawito si¢ wielu turystéw, ktérym bon tury-
styczny umozliwit pierwszy w zyciu wyjazd na
wakacje. Ich obstuga byta bardziej czasochton-
na niz w przypadku turystéw z wigkszym do-
$wiadczeniem podrézniczym — méwi Jarostaw
Lichacy, prezes DarLOT. UsciSla, ze sezon byt
intensywny réowniez dla gestor6w bazy nocle-
gowej, zwlaszcza obiektdow, ktére zaadapto-
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waly si¢ do nowych warunkéw wprowadza-
jac bony turystyczne i protokoty sanitarne.
— W niepewnej sytuacji pozostaja za to lokalne
organizacje turystyczne. Wciaz nie do konca
stabilna sytuacja epidemiczna sktania zrzeszo-
ne w nich samorzady do obnizania skfadek lub
wychodzenia ze stowarzyszefi. Otrzymuje sy-
gnaly z Polski, ze takie sytuacje maja miejsce
réwniez w tym sezonie. To samorzady, ktdre
zdaja si¢ nie widzie¢ korelacji miedzy dzia-
faniami promocyjnymi a obecnoScig turystow
na ich terenie — komentuje prezes DarLOT.
Lichacy radzi organizacjom turystycznym, by
wzorem dartfowskiego stowarzyszenia unieza-
leznity si¢ od sktadek cztonkowskich prowa-
dzac dziatalnos§¢ gospodarcza. DarLOT rozpo-
czat ja w 2012 r., produkujgc materiaty promo-
cyjne i pamiatki. Przez 9 lat dziatalno$¢ roz-
rosta si¢ na tyle, ze przynosi dochody wigksze

Piotr Mielec: OROT stworzyt mobilne sto-
isko promocyjne. Podczas letnich weeken-
déw partnerzy odwiedzili 14 turystycznych
miejsc na pograniczu polsko-czeskim

od tych pochodzacych ze skfadek cztonkow-
skich. — Sta¢ nas byto, by zwolni¢ zrzeszonych
przedsigbiorcéw z optacania w tym roku sktad-
ki cztonkowskiej — informuje Lichacy i doda-
je, ze w tym sezonie DarLOT rozwinagt dzia-
falno§¢, angazujac si¢ w organizacje even-
téw i aktywnosci skierowanych do turystéw
i mieszkancow. Stowarzyszenie wydzierzawi-
fo od wladz budynek bytego Terminala Pasa-

zerskiego w porcie morskim (ktéry byt od 6 lat
w uzyczeniu). W ramach projektu urzadzono
w nim m.in. kuchni¢, dwie wedzarnie i prze-
strzenie wystawiennicze.

MOBILNE STOISKO

Intensywne lato (a wilaSciwie caty rok) miata
tez Opolska Regionalna Organizacja Turystycz-
na, na ktérej pandemia wymusita zmian¢ w spo-
sobach dotarcia do konsumentéw z oferta tury-
styczng regionu. Przed kryzysem epidemicznym
dla OROT jedna z giéwnych aktywnosci byly
targi turystyczne. — W pandemii nieco zmody-
fikowaliSmy te dziatalno$¢, przejmujac inicja-
tywe wystawiennicza — méwi Piotr Mielec, dy-
rektor biura zarzadu OROT i wyja$nia, Ze wraz
z partnerem z Czech — organizacja turystyczng
z Jesenikow — OROT stworzyl mobilne stoisko
promocyjne. Podczas letnich weekendéw part-
nerzy odwiedzili w sumie 14 popularnych tury-
stycznych miejsc na pograniczu polsko-czeskim
i promowali wspdlnie atrakcje obydwu regio-
néw. Na stoisku mozna bylo zdoby¢ materiaty
promocyjne, réwniez skosztowa¢ lokalnych spe-
cjatéw Opolszczyzny, co cieszylo si¢ duzym za-
interesowaniem odwiedzajacych. — Pomyst byt
strzatem w dziesiatke, bo stoiska byly oblegane
przez turystow praktycznie przez caly czas. Wy-
nikato to nie tylko z atrakcyjnoSci oferty, réw-
niez z przemy§lanej strategii jej prezentacji. Do-
kfadnie wybieraliSmy zaréwno miejscowoSci,
gdzie stanie stoisko, jak i konkretne lokaliza-
cje w tych miejscowosciach. PromowaliSmy si¢
wspdlnie ze strong czeska, by uatrakcyjni¢ ofer-
te, bo dzigki temu turysci otrzymywali inspiracje
do odwiedzenia dwéch krajéw w czasie jednego
pobytu — podsumowuje Mielec.

Odejscie od tradycyjnych form promocji
poskutkowato tez intensywniejsza obecnoscia
OROT w sieci. W ostatnim czasie stowarzy-
szenie podpisato umowe na budowe strony in-
ternetowej szlaku kulinarnego Opolski Bifyj,
ktérego jest administratorem.

W czasie pandemii promocja powiatu sta-
wienskiego przeniosta si¢ do sieci i na billbo-
ardy. — W tym roku juz po raz drugi realizo-
waliémy kampani¢ outdoorowa ,,Wybierz Ser-
ce Polskiego Wybrzeza” prowadzong w naj-
wigkszych polskich miastach, promujac si¢ na
billboardach, miejskich autobusach i dworcach
kolejowych. Kampanie przyniosty duzo lepsze
efekty niz udziat w targach. Dlatego planujac
dziatania promocyjne na przyszly rok, wydaje
si¢, Ze najkorzystniejszym rozwigzaniem bedzie
kontynuacja kampanii billboardowych, do tar-
g6w za$ — jesli si¢ odbeda — wrécimy w okrojo-
nej formie — méwi Jarostaw Lichacy.

www.wiadomosciturystyczne.pl



KATOWICKIE NEONY

Neonowa rewolucja w polskim Las Vegas

Cofnijmy sie w czasie o kilka de-
kad. Wyobrazmy sobie, ze znajduje-
my sie posrodku duzego, przemy-
stowego miasta, w jednym z kra-
jow tzw. bloku wschodniego, kilka-
nascie lat po zakonczeniu Il woj-
ny Swiatowej. Jest jesienny wieczor.
Jakie skojarzenia nam sie nasuwa-
ja? Jakie obrazy mamy przed ocza-
mi? Szaros¢, hatas, kurz, gwar, po-
nure otoczenie, spracowani ludzie
spieszacy sie po pracy w fabryce do
swoich domoéw w blokach...? A te-
raz dajmy sie poprowadzi¢ lektoro-
wi Polskiej Kroniki Filmowej, ktéry
w 1959 roku donosit:

»Zapraszamy na wycieczke w nie-
znane, gdzie$ do Europy. Jarzenio-
we lampy, reklamy, potoki Swiatta.
To Katowice, najlepiej oswietlone
miasto polskie. Jedyne, ktére pod
tym wzgledem nie przynosi nam
wstydu. Ojcowie Katowic dokona-
li prawdziwej rewolucji neonowe;.
Patrzcie i uczcie sie, ojcowie ciem-
nej Warszawy, ponurego Krakowa
i mrocznego Poznania. Tak powinny
wyglada¢ wszystkie nasze miasta”
(PKF 16B/59, pisownia oryginalna).

Zaskakujace, prawda? Cho¢ nieco
patetyczny jezyk owczesnych mi-

strzow socjalistycznej propagan-
dy sktania nas do traktowania tych
stéw z pewnga rezerwa, faktem jest,
ze w epoce Polski Ludowej Kato-
wice rzeczywiscie mogty uchodzic¢
za stolice neonow, prawdziwe pol-
skie Las Vegas. Wkadzom zalezato,
by uczynic z nich wizytéwke nowe-
go ustroju, w ktérym ,Polska rosnie
w site, a ludziom zyje sie dostatnio”.
Juz pod koniec lat 60. byto w na-
szym miescie niemal 800 neondw,
a kolejne przybyty w epoce propa-
gandy sukcesu, czyli latach 70.
Wiele katowickich neonow za-
projektowano z niezwyktym roz-
machem, wiele tez byto naprawde
oryginalnych i wysmakowanych es-
tetycznie. Niektére pokrywaty nie-
mal cate elewacje, jak na przyktad
ten na domu towarowym Pedant
przy ul. 3 Maja. Niektére sprawia-
ty wrazenie ,ruchomych” dzieki se-
kwencji zapalania sie poszczegdl-
nych elementdéw swietlnych. Szcze-
gdlnie te ostatnie cieszyty sie duza
sympatig katowiczan, a dla wielu
dzieci wyprawa do centrum miasta
m.in. wtasnie dzieki neonom stano-
wita nie lada atrakcje. Do najbar-
dziej lubianych nalezaty ,Matpki”

przy ul. 3 Maja 13, neon herbaciar-
ni ,Randia”z obtokiem pary unosza-
cym sie znad imbryka czy skaczacy
Filipek przy ulicy Stawowe;j.

Lata 90. przyniosty zmierzch
swietnosci  katowickich neondw.
Likwidacja wielu lokali i sklepdw
oraz zmiana form wtasnosci budyn-
kéw spowodowaty, ze o neony cze-
sto nie miat juz kto dbac. Wiekszosc
z nich znikneta bezpowrotnie.W ich
miejsce pojawity sie nowe formy
reklamy zewnetrznej - tansze i ta-
twiejsze w montazu i utrzymaniu,
niestety czesto estetycznie banal-
ne, a nieraz wrecz brzydkie. Bardzo
rzadko ich twdrcy aspirowali do po-
ziomu artystycznego, jaki prezento-
waty wczesniejsze neony.

Renesans neonéw

Ostatnie lata przyniosty jednak
swoisty renesans neonoéw. Dobry
design zaczat by¢ w cenie, wzrosta
tez $wiadomos¢ wagi, jaka ma es-
tetyka przestrzeni, w ktorej funk-
cjonujemy. Coraz wiecej sklepow,
punktéw gastronomicznych i in-
nych firm i miejskich instytucji za-
miast tanszych szyldéw zaczeto in-
stalowac neony. Znalezli sie tez pa-
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dla odmiany

sjonaci, ktérzy ratowali od zapo-
mnienia stare neony. W 2013 r.
stworzono Katowicki Sktad Neo-
ndéw. Ocalone oryginaty, jak tez neo-
ny zrekonstruowane na podstawie
zachowanych archiwaliéw, mozna
podziwia¢ w klubokawiarni Stre-
fa Centralna przy pl. Sejmu Slaskie-
go 2. Nie mozna przy tej okazji nie
wspomniec katowickiej firmy Neon
Irsa - zatozonej przez Zbigniewa
tankiewicza, tworce wielu kato-
wickich neonow z epoki PRL, a dzis
prowadzonej przez jego synow.
Dzi$ mozemy zaprosi¢ naszych
czytelnikow na spacer szlakiem ka-
towickich neondw. W rejonie Rynku
i okolicznych ulic na zwiedzajacych
czekaja specjalnie stworzone eks-
pozytory, w ktérych mozna obejrzec
rekonstrukcje dawnych neondw, ar-
chiwalne zdjecia i zarys ich historii.

Zapraszamy!
www.neony.katowice.eu




TripPass — daj sie odkryc!

Jeszcze dwa lata temu nikt nie wyobrazat sobie Swiatowej pandemii. COVID-19 wprowadzit chaos, ale byt tez czyn-
nikiem, ktory zainspirowat nowe akcje i wymusit nowatorskie podejscie do projektow. Najlepszym przyktadem jest

karta turysty TripPass.

ko stato sie jasne, ze czekanie z zatozonymi rekoma na

rozwdj wypadkéw to btad. Trzeba byto dziatac. Dlatego
powstata akcja #CityWillWait. Akcja, w ktdra facznie zaangazo-
wato sie az 13 miast w Polsce.

.Dziatanie byto konieczne. Podjelismy wiec rekawice, a nasz projekt
#CityWillWait okazat sie przystowiowym strzatem w 10", méwi tukasz
Wysocki, prezes Gdanskiej Organizacji Turystycznej, czyli inicjatora ak-
¢ji. To ona podtozyta podwaliny pod trwata, przyjacielska wspotprace
pomiedzy polskimi miastami. Stata sie podstawa do dalszych dziatan,
ktérych efektem jest wtasnie ogdinokrajowa karta turysty — TripPass.

TripPass to karta o nowym, pionierskim zasiegu. Obejmuje kilka
miast, ktére wspdlnie tworza szlak, na ktérym mozna odkrywat
ich najwieksze atrakcje, korzystajac z atrakcyjnych rabatéw i dar-
mowych wejs¢. Na razie w akgji udziat biora: Gdansk, Opole, Gi-
zycko oraz Lublin, ale czekamy na kolejnych partnerow.

Wiemy doskonale, ze potaczenie sit oznacza jeszcze szerszg
oferte i wiekszy jej zasieg.

.Cztery miasta potgczyty sity, by moc docierac ze swojg ciekawgq
ofertq do jeszcze wiekszej liczby odbiorcow. To takze doskonata forma
wzajemnej promogji. Im wiecej miast zaangazuje sie w projekt, tym
karta turysty stanie sie bardziej atrakcyjna” — to stowa Wojciecha
Iwaszkiewicza, burmistrza Gizycka.

Przy okazji, Dyrektor Biura Rozwoju Turystyki UM Lublin, Marcin
Kecko zwraca uwage na jeszcze jeden wazny aspekt: Karta Trip-

N a poczatku byt spokdj. Potem przyszedt COVID-19 i szyb-

Pass to silne wsparcie dla branzy turystycznej, ktora mocno odczuwa
skutki pandemii COVID-19.

| trudno sie z nim nie zgodzic. Karta TripPass to bardzo uniwer-
salne narzedzie — proste w zakupie i w obstudze. Z kolei dla part-
nerow to sytuacja win-win: moga cieszyc jej benefitami bez zad-
nego ryzyka.

Przede wszystkim oferta partnera dociera do znacznie szersze-
go kregu potencjalnych klientéw dzieki efektowi synergii i wsp6t-
pracy wielu miast. Wynik to zwielokrotnione dziatania promocyj-
ne. Najbardziej oczywista korzys¢ to prezentacja swoich najwiek-
szych atrakgji, co bez watpienia utatwi skuteczng budowe solid-
nej marki miasta. Co wiecej, partner otrzymuje dostep do techno-
logii, ktoéra zapewnia dane analityczne, pozwalajace jeszcze lepigj
i skuteczniej badac zainteresowania i potrzeby gosci. Istnieje tez
mozliwos¢ rozszerzenia wspotpracy o sprzedaz online komercyj-
nych pakietéw turysty.

JCiesze sig, ze Karta Turysty TripPass przyjeta sie w Opolu i korzysta
Z nigj juz tak wiele 0s6b, nie tylko turystow, ale takze samych miesz-
kancow", podsumowuje prezydent Opola, Arkadiusz Wisniewski.

Zostanie partnerem jest bardzo proste. Wystarczy napisac
na hello@trippass.pl, a odpowiednie osoby poprowadza
przez krotki i intuicyjny proces.

Szczegoty znajda sie na stronie projektu www.trippass.pl
(tu mozna rowniez nabyc karte).

TRIPASS

ODKRYWAJ POLSKE.
MIASTO ZA MIASTEM.

DISCOVER POLAND,
CITY BY CITY.

TRIRA

DISCOVER POLAND

CITY BY CITY

R IAD POLSRE RGO,

TRIPPASS.PL ‘}
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Antalya cieszy
sie ze wzrostow

Hl Od stycznia do sierpnia tego roku na Ri-
wiere Turecka w ramach wycieczek zorgani-
zowanych przyjechato ponad 4,5 min tury-
stow. To oznacza wzrost o0 275 proc. rok do
roku. Najwigkszym rynkiem zrédtowym byta
Rosja, na drugim miejscu znalazta sig¢ Ukra-
ina, na trzecim Niemcy. Jak wynika z ana-
lizy Turizmdatabank.com. najwiecej osob
przyjechato z nastepujgcymi touroperatora-
mi: Anex Tour (12,6 proc. udziatow w rynku),
TUI (15,1 proc.), Odeon (13,2 proc.), Pegas
Touristik (11,7 proc.), MPI Turkey (6,5 proc.),
Tez Tour (4,8 proc.), Join Up (3,4 proc.), Biblio
Globus (3,4 proc.), DER Touristik (2,5 proc.)

i Vtours (1,3 proc.). Anex Tour juz zapowie-
dziat, ze bedzie obstugiwat wycieczki tury-
styczne takze zima. Nalezace do firmy ho-
tele Selectum majg by¢ otwarte w sezonie
2021/22. Dla Selectum Luxury Resort Belek to
juz drugi roku z rzedu, kiedy bedzie przyjmo-
wat gosci zimg, Selectum Family Resort zosta-
nie na ten czas otwarty po raz pierwszy. MG

15 min

pasazeréw ma docelowo obstugiwaé
nowe lotnisko Kastelli na Krecie. Kiedy
powstanie, zastgpi obecne w Heraklio-
nie. Grecki ULC zaakceptowat plan bu-
dowy pasa startowego, terminala, par-
kingu, drég dojazdowych i budynkow
pomocniczych. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Grecja liczy na dtuzszy sezon

B Premier Grecji jest przekonany, ze przyszty rok bedzie udany dla tamtejszej branzy turystycz-
nej. Do takich przypuszczen skianiajg go wyniki biezacego sezonu letniego. W wielu regionach
kraju sierpien byt nawet lepszy niz w 2019 r. i cho¢ Kiriakos Mitsotakis przyznaje, ze nie jest
odpowiednig 0sobg, by méwi¢ o poziomie zarobkdw, to uwaza jednak, ze w tym roku przycho-
dy beda wyzsze, mimo ze wcale nie przyjechato wiecej gosci niz przed pandemia.

We wrzesniu w dalszym ciggu w Grecji wypoczywalo wielu klientdw, takze prognozy na paz-
dziernik sg satysfakcjonujace. Sukces udato sie osiggna¢ dzieki dobremu przygotowaniu do
sezonu — premier przypomina, ze Grecja byta pierwszym krajem na $wiecie, ktory zapropono-
wal wprowadzenie paszportu szczepien. Odnoszac sie do przysziosci, Kiriakos Mitsotakis, za-
powiada, ze Grecja w dalszym ciggu bedzie sie promowac jako kierunek catoroczny, chce tez
rozwija¢ bardziej niszowe segmenty — np. turystyke kulturowg. Wiekszy nacisk ma by¢ potozo-
ny takze na potnocng czesc¢ kraju — port w Salonikach zostanie przystosowany do obstugi du-

zych statkow wycieczkowych. MG

Egipt uruchamia kolejne
kurorty

najblizszych miesigcach Egipt
otworzy dwie nowe miejscowo-
§ci turystyczne — jedng potozo-

na ok. 100 km od Kairu (Al-Galal) nad Mo-
rzem Czerwonym — znajduje si¢ tam w pet-
ni przystosowana marina do obstugi jach-
tow, druga to Al Alamin w poblizu Aleksan-
drii, zapowiedzial tamtejszy minister tury-
styki Khaled al Anani. Aby jeszcze bardziej
wzmocni¢ pozycje innych znanych kuror-
tow, takich jak Marsa Alam, Taba, Nuwe-
iba czy Safaga, kraj planuje rozbudowad
miedzy nimi siatke potaczen. Mowa zaréw-

Egipt planuje
rozbudowac

siatke potaczen

M miedzy najwiekszymi
osrodkami
turystycznymi

no o tanich przelotach, przejazdach pocia-
gami i trasach szybkiego ruchu. Te ostatnie
powinny by¢ dostgpne juz w 2022/2023 r.,
bo duza czgs¢ infrastruktury zostata zbudo-
wana. W ostatnich kilku latach powstato po-
nad 7 tys. km nowych drdg, teraz prowadzo-
ne s prace modernizacyjne na kolei. Kiedy
plan zostanie zrealizowany, podréz do Asu-
anu czy Kairu nie bedzie zajmowacé dziesie-
ciu godzin, jak to ma miejsce obecnie, ale
cztery. Dzigki temu turySci beda mogli do
tych miast przyjezdzaé czgéciej, a nie tylko
raz. MG
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Teneryfa to wiecej niz plaze. W ofercie
kultura, aktywnosc, przyroda

Branza turystyczna Teneryfy zmienia wizerunek wyspy, by przyciggnac na nig nowe grupy odwiedzajacych.
Kreujac nowe produkty, chce poszerzy¢ wachlarz obstugiwanych rynkéw zrédtowych.

e

MALGORZATA ORLIKOWSKA

iszpania od lat znajduje si¢ w Scistym
H gronie ulubionych kierunkéw wypo-
czynkowych Polakéw. Dostrzega to
hiszpafiska branza turystyczna, ktéra ostatni-
mi czasy intensyfikuje dziatania promocyj-
ne na naszym rynku. W lipcu w wirtualnej

formule Turismo de Tenerife zorganizowato
workshop Meet Teneryfa.

POLACY LUBIA TENERYFE

Lipcowe spotkanie to odpowiedZ na rosngce
w ostatnich latach zainteresowanie Polakéw
Teneryfa. Jak informuje Nuria Lorenzo Gu-
tiérrez, odpowiedzialna za promocje wyspy
w Turismo de Tenerife, w 2019 r. kierunek
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przyjat 115 tys. polskich gosci. — 42,4 proc.
wszystkich Polakéw odwiedzajacych Wyspy
Kanaryjskie wybrato Teneryfe, jesteSmy wigc
pierwsza destynacja (wSréd Wysp Kanaryj-
skich) dla Polakow — méwi Gutiérrez i zazna-
cza, ze cho¢ nasz kraj nie nalezy do czotéw-
ki rynkéw Zrédtowych dla Teneryfy, ma spo-
ry potencjat. Z roku na rok obserwowany jest
wzrost w liczbie wypoczywajacych tam Pola-
kéw. Lokalna branza turystyczna chce zapo-
zna¢ polski rynek z ofertg destynacji. Dzi$ du-
zym atutem Teneryfy sa bezpoSrednie pofa-
czenia lotnicze z naszym krajem, aby je jed-
nak dobrze wykorzystac, niezbedne jest tez
zintensyfikowanie wspéipracy migdzy przed-
sigbiorcami turystycznymi z Teneryfy i Pol-
ski. Stad warsztaty, ktére miaty umozliwié

nawigzanie blizszych relacji biznesowych.
— Jako podmiot publiczny odpowiedzialny
za promocje turystyczng Teneryfy skupia-
my rézne firmy: biura podrézy, DMC, nocle-
gi, atrakcje. ChcieliSmy je skojarzy¢ z polski-
mi partnerami, zeby mogty kontynuowac i po-
prawiac sprzedaz, takze promowac wizerunek
Teneryfy na polskim rynku, a co za tym idzie,
przyciagna¢ wiecej turystow z Polski — thuma-
czy Gutiérrez.

Wskazane przez przedstawicielke Turismo
de Tenerife kwestie wizerunkowe s dzif§ dla
branzy turystycznej z Teneryfy kluczowe, bo-
wiem wyspa nie chce juz uchodzi¢ za kieru-
nek wylacznie wypoczynkowy. Poprzez pro-
mocj¢ r6éznych produktéw turystycznych
chce dotrze¢ do odmiennych grup odbiorcéw,

www.wiadomosciturystyczne.pl



Nuria Lorenzo Gutiérrez: Atrakcje wyspy
sprzyjaja podejmowaniu réznych aktywnosci
na $wiezym powietrzu: od trekkingdw, po
jezdzenie na rowerach, chodzenie po go-
rach czy wspinaczke

takze poszerzy¢ wachlarz obstugiwanych ryn-
kow zrédtowych. W czasie rozpoczynajacej
warsztaty prezentacji Nuria Lorenzo Gutiér-
rez poinformowata uczestnikéw o walorach
Teneryfy: 48 proc. jej terytorium to obszar
chroniony, znajduje si¢ tam najwyzsze wznie-
sienie w Hiszpanii, takze dwa obiekty wpisa-
ne na liste UNESCO oraz Rezerwat Biosfe-
ry Anaga, réwniez z listy UNESCO. Atrak-
cje te sprzyjaja podejmowaniu réznych ak-
tywnoSci na §wiezym powietrzu: od trekkin-
26w, po jezdzenie na rowerach, chodzenie po
gorach czy wspinaczke. Uzupetnieniem ofer-
ty sa mozliwosci, jakie daje woda. Cho¢ Te-
neryfa kusi 70 km plaz, istnieja tu doskona-
te warunki do ptywania, surfowania, zeglowa-
nia, a nawet ogladania wieloryb6w i delfinéw.
Teneryfa zaspokoi réwniez potrzeby mitosni-
kéw szeroko rozumianej kultury, poza zabyt-
kami znajduje si¢ tu kilka parkéw tematycz-
nych, duzym atutem jest bogata oferta enotu-
rystyczna i gastronomiczna.

KONIECZNA ZMIANA WIZERUNKU

Potrzebe zmiany wizerunku Teneryfy i dy-
wersyfikowania rynkéw zrédtowych sygnali-
zowali tez uczestnicy warsztatow. Ze strony
hiszpanskiej byto ich ok. 30. Reprezentowali
DMC, biura incomingowe, atrakcje turystycz-
ne, przede wszystkim jednak obiekty noc-
legowe. Czg§¢ z nich ma juz do§wiadczenia
z polskim rynkiem. Jednym z takich podmio-
téw sa obiekty Coral Hotels. Ich przedstawi-
cielka, Margarita Miiller, dotychczas praco-
wala z kilkoma duzymi polskimi touroperato-
rami, w czasie warsztatéw poszukiwata moz-
liwoSci nawigzania kontaktéw z mniejszy-
mi biurami, ktére bylyby zainteresowane in-
nymi niz czysto wypoczynkowa formami po-
bytu na wyspie. Z przebiegu rozméw jest za-
dowolona, cho¢ — jak zaznacza — wspdtpra-
ca z naszymi biurami bedzie dla firmy ozna-

www.wiadomosciturystyczne.pl

czaé réwniez konieczno$¢ dopasowania cen
do mozliwosci polskich klientéw. — Trzeba to
zrobi¢, bo nie mozna si¢ opiera¢ na jednym
czy dwéch rynkach. To dobry czas na zmiang
polityki i otworzenie si¢ na nowe rynki — pod-
sumowuje Margarita Miiller, wyja$niajac, ze
dotychczas trzon klientéw hotelu stanowili tu-
rySci z Wielkiej Brytanii i Niemiec. W cza-
sie pandemii zainteresowanie tych nacji wy-
poczynkiem na Teneryfie wyraznie zmala-
fo, konieczne stato si¢ wiec pozyskanie klien-
téw z innych czgci Starego Kontynentu. Roz-
wigzaniem maja by¢ godcie z krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej, w tym Polski.

Na zmianie wizerunku Teneryfy zalezy tez
Diego Ferndndezowi, ktéry podczas warszta-
téw promowat Teneryfe jako miejsce do or-
ganizacji spotkafi biznesowych. Reprezentant
Tenerife Convention Bureau wskazat na sze-
reg atutow wyspy, takich jak dobra pogoda
umozliwiajgca organizacj¢ wydarzeh na ze-
wnatrz przez caly rok, potaczenia lotnicze ze
160 lotniskami w Europie, 5 centréw konfe-
rencyjnych (najwigksze moze pomiescic 4 tys.
0sdb), rozbudowana baza hotelowa, takze dba-
to§¢ o zréwnowazony rozwdj turystyki. Jak
méwi Ferndndez, obecnie z 6 mln turystow
odwiedzajacych Teneryfe rocznie 1 proc. sta-
nowig turySci biznesowi. — To niewielka licz-
ba, ale sg dla nas bardzo cenni. Na miejscu wy-
daja 3—4 razy wiecej niz tury$ci indywidualni,
a w czasie pobytu korzystaja z wielu atrakcji,
a przede wszystkim przyjezdzaja poza szczy-
tem sezonu, dzigki czemu mozemy przyjmo-
wac turystow caly rok — informuje przedstawi-
ciel Tenerife Convention Bureau.

O uwage polskiej branzy walczyla tez
przedstawicielka La Gomery — drugiej naj-
mniejszej wyspy Kanaréw. Péki co polscy tu-
ry$ci wypoczywajacy na Wyspach Kanaryj-
skich przyjezdzaja na La Gomer¢ w ramach
kilkugodzinnych wycieczek. Silvia Crosnier
z Hotelu Jardin Tecina przekonuje jednak, ze
warto spedzi¢ tam wigcej czasu. — Naszym
atutem s3 widoki, cisza i kameralny, intym-
ny klimat. Tu nie ma masowe;j turystyki, jak
na innych wyspach. Jest za to duzo mozliwo-
Sci uprawiania turystyki aktywnej, takze jogi
i pilatesu. Mamy atrakcyjng oferte kulinarna,
ktéra przypadnie do gustu réwniez wegetaria-
nom i weganom — wymienia Crosnier.

PISALISMY 0 TYM B B
Dostepnosé kierunku zdeterminugje popularnosé
Hiszpanii w Polsce.

WT lipiec 2021, strona 38
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40 proc. przy-
chodow sprzed
pandemii

Firuz Baglikaya, prezes Stowarzysze-
nia Tureckich Biur Podrézy (TURSAB)
szacuje, ze w tym roku przychody bran-
zy dojdg do 40 proc. wartosci uzyska-
nej w 2019 r. Prezes odnosi sie nie tyl-
ko do sytuacji wywotanej przez pande-
mig, ale tez do pozardw, ktore latem
wybuchty miedzy innymi w turystycz-
nych regionach kraju. Wiele osdb wyje-
chato z miejsc, w ktérych wypoczywato
i juz do nich nie powrdcito, ale z drugiej
strony pozary nie miaty wptywu na przy-
jazdy z zagranicy. Baglikaya uwaza,

ze plan Ministerstwa Kultury i Turystyki,
ktéry zaktada, ze w 2024 r. przychody
branzy wyniosg 33 min dol. to ostrozne
podejscie. Jego zdaniem instytucje fi-
nansowe powinny by¢ bardziej otwarte
na kredytowe potrzeby sektora. MG

TAJLANDIA

Szerzej otwarta
od listopada

W ostatnich miesigcach Tajlandia po-
dejmuje kroki majgce przywrocic funk-
cjonowanie turystyki przyjazdowej, ktdra
jest jedng z wazniejszych gatezi tamtej-
szej gospodarki. W lipcu wtadze Tajlandii
wprowadzity program pilotazowy umozli-
wiajgcy w petni zaszczepionym turystom
z krajow o niskim ryzyku epidemicznym
odwiedzanie Pukhetu bez koniecznosci
poddawania sie kwarantannie. Program
ten miat by¢ rozszerzony w pazdzierni-
ku na 4 kolejne i Bangkok (docelowo na
ponad 20 prowincji). We wrzesniu jednak
date przesunieto na pierwszg potowe li-
stopada. Powodem jest niewystarczajgco
szybkie tempo szczepien mieszkancow
regionow, ktore beda przyjmowaly tury-
stow. W Bangkoku we wrzesniu w pet-

ni zaszczepionych byto zaledwie 44 proc.
obywateli. W catym kraju szczepionki
przyjeto 22 proc. z 72 min Tajéw. MO ]
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Amsterdam ogranicza liczbe
osobonoclegow

Odkad kilka lat temu wiadze Amsterdamu wypowiedziaty walke overtourismowi, w stolicy Holandii podejmu-
je sie szereg inicjatyw majacych ograniczy¢ niekontrolowany naptyw gosci do miasta. Jedna z nich powstafa przy
okazji zainicjowanej w poczatkach tego roku przez mieszkancdw akgji ,Amsterdam ma wybor”.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

rzenie petycji postulujacej wprowadzenie

rocznego limitu osobonoclegéw realizo-
wanych w mieScie. Mieszkancy opowiadali
sie za przyjeciem limitu na poziomie 12 min.
Wrtadze przychylity sie do wniosku, uchwa-
lajac w lipcu br. rozporzadzenie ,, Turystyka
w réwnowadze”. Ustalito ono dolne i gérne li-
mity osobonoclegéw, przy czym okre§lono je
na poziomie migdzy 10 mln i 20 mln rocznie
(z warto§ciami alarmowymi 12 mIn i 18 mln).
Samorzadowcy zobowigzali si¢ do monitoro-
wania ruchu turystycznego w miescie i pro-
gnozowania jego przebiegu w kolejnych la-

Jednq z pierwszych inicjatyw bylo utwo-
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Elzbieta Wasowicz-Zaborek: Rozwigzaniem
moze byc¢ tworzenie atrakcji, gastronomii
poza $cistym turystycznym centrum

tach. Jedli liczba osobonoclegéw zblizy si¢ do
jednej z warto$ci alarmowych, maja wdrazaé
$rodki zaradcze ukierunkowane na zwieksze-

nie lub zmniejszenie liczby odwiedzajacych.
Rozwigzanie przyjete przez wtadze metro-
polii odpowiada na potrzeby mieszkancow,
czy jednak nie zniecheci turystéw do odwie-
dzenia Amsterdamu? Dr Elzbieta Wasowicz-
Zaborek, adiunkt w Katedrze Biznesu Mie-
dzynarodowego SGH w Warszawie, jest zda-
nia, ze skoro turystyka destruktywnie wptywa
na jako$¢ zycia mieszkafcow, niezbedne jest
podjecie dziafafi zaradczych. — Miasta istnie-
ja przede wszystkim dla mieszkancéw. W sy-
tuacji kiedy turystyka wkracza na pole jakoSci
ich zycia, mocno je obnizajac, niezbedne sta-
je sie podjecie krokéw, ktére zmniejsza jej ne-
gatywny wpltyw na otoczenie. Je§li wprowa-
dzenie limitéw jest jedynym sposobem ogra-

www.wiadomosciturystyczne.pl



niczenia ruch turystycznego i zminimalizowa-
nia negatywnego wplywu czlowieka na $ro-
dowisko, w tym Srodowisko spoteczne, nale-
zy w tym kierunku i§¢ — wyjaSnia. Zaznacza
jednoczednie, ze intencja obywateli Amster-
damu i lokalnych wiadz nie jest ograniczenie
turystyki jako takiej, a wigc zmniejszanie ru-
chu turystycznego do poziomu, ktdry nie po-
zwala przedsiebiorcom generowac przycho-
déw, raczej jej zréwnowazony rozwoj, to jest
takie zarzadzanie ruchem turystycznym, zeby
nie byl ucigzliwy dla mieszkaficow, ktérzy
przed pandemig na co dzieh zmagali si¢ z ttu-
mami turystéw i konsekwencjami ich obecno-
Sci w miedcie (jak np. wzrost cen ustug, za-
wlaszczanie miasta na cele turystyczne, pro-
blemy z wywozem nieczystoSci). — Patrzac
z szerszej perspektywy, problem tkwi w tym,
ze odwiedzajacy kumulujg si¢ w jednym miej-
scu. Rozwigzaniem byloby wigc przesunigcie
ich do innych czesci miasta, np. poprzez two-
rzenie atrakcji, punktéw gastronomicznych
poza $cistym turystycznym centrum — uwaza
dr Wasowicz-Zaborek.

Realizujac rozporzadzenie wladze Amster-
damu nie bedg wprowadza¢ fizycznych ograni-
czefi w liczbie noclegéw w obiektach zakwate-
rowania, chcg za to np. w wiekszym stopniu re-
gulowac ustugi najmu krétkoterminowego, by
zacheci¢ odwiedzajacych do korzystania z ofi-
cjalnej bazy noclegowej. To kolejne rozwigza-
nie po m.in. podniesieniu stawki podatku tu-
rystycznego czy ograniczaniu liczby wyciecz-
kowcéw przybijajacych do miejscowego por-
tu, ktére juz zostaly wprowadzone przez wia-
dze. Podobny cel mozna osiggnaé, wprowa-
dzajac ograniczenia w transporcie, np. podno-
szac koszty przejazdu z lotniska do miasta, mi-
nimalizujac czestotliwo$¢ potaczen transpor-
towych czy tez zaostrzajac warunki korzysta-
nia z miejskich parkingéw. — Mozliwosci jest
wiele, dobierajac narzedzia nalezy uwzgled-
ni¢ szerszy kontekst, przyjmujac perspekty-
we mieszkaficow i przedsigbiorcéw. Turysty-
ka powinna by¢ ograniczana w racjonalny spo-
sob, zeby nie powodowaé drastycznych konse-
kwencji dla lokalnej gospodarki — méwi Wa-
sowicz-Zaborek. Za niezbgdne uwaza przy tym
zadbanie o dobrze poprowadzong komunikacje
z turystami, tak by ci nie odczuli, ze s3 w Am-
sterdamie niemile widziani. — By¢ moze do-
brym rozwigzaniem bytoby podkreslenie dba-
tosci o komfort pobytu w miescie dla odwie-
dzajacych — zwiedzanie w ,,wolniejszym tem-
pie”, brak kolejek i ucigzliwo$ci w przemiesz-
czaniu, mozliwo$¢ poczucia autentycznej at-
mosfery miejsca — konczy ekspert.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Nowa marka turystyczna
wypromuje potudniowo-
wschodnia Anatolie

Turga chce ozywic turystyke w potudniowych prowincjach przy granicy
z Syria I lrakiem. Ma temu stuzy¢ nowa marka — Mezopotamia.

ziewig¢ potudniowych prowincji
DTueri przy granicy z Syrig i Irakiem

promowaé bedzie swoje walory tu-
rystyczne pod wspdlng marka Mezopotamia
— oglosito Ministerstwo Kultury i Turystyki.
Walory te to migdzy innymi przyroda, wody
termalne, materialne i niematerialne dziedzic-
two kulturowe, gastronomia i rgkodzieto. Pro-
jekt obejmuje prowincje Adiyaman, Batman,
Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt,
Sanliurfa i Sirnak.

Historyczna Mezopotamia (lezaca dzi§
w granicach giéwnie Iraku, Syrii i Iranu, czg-
Sciowo takze Turcji i Kuwejtu) to miejsce po-
wstania wielu wysoko rozwinigtych kultur,
panstw i imperiéw, ktérych twércami byty
rézne ludy. — Chcemy uczyni¢ z Mezopota-
mii globalng marke, wyry¢ ja w §wiadomoSci
ludzi i sprawié, ze wiecej turystéw bedzie od-
wiedza¢ miejsca z nig zwigzane — mowi mini-
ster przemystu i technologii Mustafa Varank.
— Nic tak dobrze nie odzwierciedla turystycz-
nego bogactwa i réznorodnosci Turcji jak po-
tudniowo-wschodnia Anatolia — dodaje mini-
ster kultury i turystyki Mehmet Nuri Ersoy.
Rzad przeznaczyt okoto 17,3 mln dol. na pro-
jekty zwigzane z ksztattowaniem krajobrazu
i infrastruktura, 2,1 mln dol. rozdzielil mie-
dzy 611 zabytkowych obiektéw we wszyst-
kich dziewieciu prowincjach. Pienigdze maja
i8¢ migdzy innymi na renowacje zabytkéw,
nowe muzea, poprawe infrastruktury trans-
portowej czy tworzenie innowacyjnych plat-
form turystycznych. W tym regionie Turcji
juz w latach 70. XX wieku wdrozony zostat
program rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go pod nazwa Southeastern Anatolia Project
(Giineydogu Anadolu Projesi — GAP). Jed-
nym z jego zalozen jest rozwijanie turystyki.
Jednak nazwa GAP, cho¢ kojarzona w Turcji,
obcokrajowcom nic nie méwi, jak zauwaza

Mehmet Kamil Tirkmen: Mezopotamia to nazwa
znana i kojarzona wszedzie na swiecie

cztonek Mezopotamskiej Platformy Tury-
stycznej (Mesopotamian Tourism Platform)
Mehmet Kamil Tiirkmen. — Za§ Mezopota-
mia to nazwa znana i kojarzona wszg¢dzie na
Swiecie — podkresla Tiirkmen.

Poza tym, wskazuje prezes regionalne-
go oddziatu Stowarzyszenia Tureckich Biur
Podr6zy (TURSAB) w Diyarbakir Mehmet
Akyil, wycieczki promowane w ramach pro-
gramu GAP ograniczaly si¢ do Gaziantepu,
Sanliurfy i Mardinu. Nowa marka obejmuje
swoim zasiegiem znacznie wigkszy obszar.
Cztonek zarzadu TURSAB Soner Bacaksiz
podkresla, ze wraz z markg Mezopotamia na-
rodzily si¢ nowe nadzieje i oczekiwania. Jego
zdaniem projekt zwigkszy zainteresowanie
regionem, §ciggnie pasjonatow turystyki kul-
turowej i pobudzi popyt na ustugi turystycz-
ne. W rezultacie wzrosng tez dochody bran-
7y turystycznej i liczba miejsc pracy. — Po-
tudniowo-wschodnia Anatolia, dzigki syner-
gii, ktérg stworzy pod marka Mezopotamia,
wreszcie bedzie miata taki udzial w rozwi-
jajacej sie gospodarce turystycznej kraju, na
jaki zastuguje — uwaza gubernator Sanliurfy
Abdullah Erin. NEL 0
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PRAWO

Ibliza sie termin rozliczenia
subwencji PFR 2.0

Szczyt sezonu turystycznego juz za nami, a przed nami czas, w ktérym wiasciciele biur podrézy zastanawiajg sie, jak
zabezpieczy¢ finansowo swoja firme przed zapowiadana czwarta fala epidemii. Niestety to nie jest ich jedyne zmar-

twienie, poniewaz mniej wiecej w tym samym czasie bedzie trzeba dokonac rozliczenia tarczy finansowej PFR 2.0.

KRrzyszTor WILK

ubieglym roku poza tarczami
antykryzysowymi (sprowadzaja-
cymi si¢ gléwnie do ulg w ZUS

i postojowego) Polski Fundusz Rozwoju
dwukrotnie udzielit przedsigbiorcom poszko-
dowanym przez lockdown subwencji finan-
sowych. Pierwsza skierowana byta do ogé-
tu podmiotéw zatrudniajacych pracownikéw,
druga tylko do wybranych branz, w tym bran-
Zy turystycznej.

Jezeli chodzi o tarcze PFR 1.0, to temat jest
,»Z glowy”, albowiem na skutek zmiany regu-
laminu w przyznawania subwencji, w kwiet-
niu i maju tego roku PFR indywidualnymi
decyzjami umorzy! subwencj¢ w 100 proc.
wszystkim podmiotom szeroko pojetej bran-
Zy turystycznej.

Jezeli chodzi o tarczg 2.0, to sprawa nie be-
dzie juz taka fatwa. Byfa to pomoc udziela-
na wybranej grupie z branzy, z zatozenia bez-
zwrotna, pod warunkiem spelnienia konkret-
nych warunkéw. To wazne, poniewaz kwo-
ta subwencji udzielonej nie musi by¢ réwna
kwocie umorzonej, to bedzie zalezato od eta-
pu rozliczeniowego.

KTO | W JAKIEJ KWOCIE OTRZYMA
UMORZENIE Z PFR 2.0
Maksymalna kwota subwencji nie moze
byé wyzsza niz 70 proc. kosztéw statych
przedsiebiorstwa z okresu listopad 2020 —
marzec 2021. Otrzymana kwota podlega
catkowitemu umorzeniu pod warunkiem

a) utrzymania przez beneficjenta dziatalno-
$ci gospodarczej na dzien 31 grudnia 2021 r.,
rozumianego jako nieprzerwane prowadzenie
dziatalnoSci gospodarczej w okresie od dnia
ztozenia wniosku do dnia 31 grudnia 2021 r.,

b) rozliczenia przez MSP nadwyzki otrzy-
manej subwencji finansowej w terminie po
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31 pazdziernika 2021 r., jednakze nie pdzniej
niz do 31 stycznia 2022 r.

Oznacza to, ze kazdy, kto subwencje otrzy-
mat, musi nadal prowadzi¢ dziatalno$¢ i musi
dokonac rozliczenia kosztéw zgodnie z defi-
nicja kosztow statych.

JAK ROZUMIEC KOSZTY STALE

Rozumienie potoczne okreSlenia ,.koszty sta-
te” nie powinno budzi¢ watpliwosci, za$ in-
formacja, Ze subwencja pokrywa ich 70 proc.
wydaje si¢ by¢ catkowicie jasna. Niestety to
nie jest takie proste w momencie, gdy zapo-
znamy si¢ z definicja tego sformulowania,
zawartag w regulaminie subwencji PFR 2.0.
Definicja ta jest na tyle niejasna, ze Polski
Fundusz Rozwoju opublikowal wyjasnienia
w tym zakresie. W komunikacie PFR wska-
zal, ze na potrzeby wyliczenia wnioskowanej
kwoty subwencji finansowej beneficjent po-

winien, na podstawie dokumentéw ksiego-
wych, ustali¢ faktyczng stratg brutto osiagnie-
ta w listopadzie i grudniu 2020 r. oraz stycz-
niv—marcu 2021 r. Otrzymany wynik nale-
zy skorygowac o koszty aktualizacji warto$ci
aktywow oraz inng pomoc publiczng, ktdra
whnioskodawca otrzymat w pierwszym kwar-
tale 2021 r. W powyzszej kalkulacji wniosko-
dawca kwalifikujacy si¢ jako MSP powinien
uwzgledni¢ wylacznie dane za miesiace obje-
te programem, tj.: listopad—grudzien 2020 r.
oraz styczen-marzec 2021 r.

Nastepnie wnioskodawca kwalifikujacy
sie jako MSP powinien pomniejszyé strate
brutto o wszelka (i) pomoc publiczng, kté-
ra otrzymat na wydatki kwalifikowalne, kt6-
rych poniesienie przypada w okresie od 1 li-
stopada 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. lub od
1 stycznia 2021 r. do 31 marca 2021 r. (okres
kwalifikowany) — jesli nie zostata dotych-
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czas ujeta w ewidencji ksiegowej, (ii) otrzy-
mang operacyjna pomoc publiczng, ktéra nie
zostata spozytkowana przez wnioskodaw-
ce do momentu wystepowania o subwencje
finansowa w ramach programu, ale bedzie
stanowita przychéd wnioskodawcy w okre-
sie kwalifikowanym oraz (iii) oczekiwa-
na przez wnioskodawce pomoca publiczna,
ktéra miataby pokry¢ strate brutto w okresie
kwalifikowanym.

Ponadto kalkulacji ,,kosztéw statych” nie
nalezy uwzglednia¢ subwencji finansowej
otrzymanej przez wnioskodawce od PFR
w ramach programu Tarczy Finansowej dla
MMSP 1.0 oraz programu Tarczy Finansowej
dla MMSP 2.0. Wynik powyzszej kalkulacji
stanowig ,.koszty state” w rozumieniu progra-
mu.

WERYFIKACJA WNIOSKU

Subwencja zostala wyptacona, §rodki wyda-
ne, a teraz czas na rozliczenie. Zgodnie z re-
gulaminem rozliczenie nastapi przez ztoze-
nie stosowanego o§wiadczenia przez benefi-
cjenta w formie elektronicznej za posrednic-
twem odpowiednio przygotowanej platfor-
my, ktéra zostanie uruchomiona 30 pazdzier-
nika 2021 r. Termin na ztozenie o§wiadczenia
uptynie w dniu 31 stycznia 2022 r.

Rozliczenie bedzie najprawdopodobniej
polegato na ztozeniu szeregu o§wiadczen od-
nosnie utrzymania dziatalnosci i przeznacze-
nia wydatkowanych kwot. By¢ moze bedzie
réwniez konieczno$¢ ,,wgrania” dokumen-
tow ksiegowych potwierdzajacych poniesione
wydatki, choé w tej sytuacji trudno wyobrazié
sobie ich bardziej wnikliwa kontrole.

Zgodnie z regulaminem, w sytuacji gdy
przy rozliczeniu beneficjent ustali, Ze w mo-
mencie skfadania wniosku uprawniony byto
do subwencji finansowej w nizszej kwocie niz
rzeczywiScie otrzymana (uwzgledniajac rze-
czywiste dane dotyczace kosztow statych) be-
dzie zobowigzany do dokonania na rzecz PFR
zwrotu subwencji finansowej w czgsci prze-
kraczajacej kwote subwencji finansowej, do
ktérej byt uprawniony. W pozostatym zakre-
sie subwencja podlega umorzeniu.

Jezeli beneficjent nie zlozy oSwiadcze-
nia w przedmiocie rozliczenia subwencji
finansowej w terminie do dnia 31 stycz-
nia 2022 r., PFR uprawniony jest do wypo-
wiedzenia umowy subwencji finansowej ze
skutkiem natychmiastowym, bez zachowa-
nia okresu wypowiedzenia. W przypadku
wypowiedzenia umowy subwencji finanso-
wej beneficjent bedzie zobowigzany do nie-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujgcy
sie w obstudze prawnej przedsigbiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

zwlocznego zwrotu calej kwoty subwencji
finansowe;j.

W regulaminie znajduje si¢ réwniez inte-
resujaca informacja, w oparciu o co PFR be-
dzie weryfikowal o§wiadczenie beneficjenta
rozliczajace subwencje. Beda to dane uzyska-
ne od Ministra Finanséw oraz Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej. Jezeli w wyniku we-
ryfikacji przeprowadzonej przez PFR okaze
si¢, ze beneficjent rozliczyt subwencje finan-
sowa w sposob nieprawidlowy lub nie doko-
nat zwrotu nadwyzki subwencji finansowej,
bedzie zobowigzany do niezwlocznego zwro-
tu calej kwoty subwencji finansowej. O§wiad-
czenia o rozliczeniu beda weryfikowane do
konca 2022 r.

PODSUMOWANIE
Tylko prawidlowe rozliczenie subwencji
1 zwrot nadwyzki gwarantuje umorzenie
subwencji w czeSci pokrywajacej 70 proc.
kosztéw statych. Brak ztozenia jakiegokol-
wiek rozliczenia lub rozliczenie nierzetel-
ne, zgodnie z regulaminem spowoduja ko-
nieczno§¢ zwrotu subwencji w catoSci.
Konieczno$¢ zwrotu czedci subwencji moze
pojawi si¢ wobec tego, ze przedsigbiorcy skia-
dajacy wniosek o jej udzielenie nie dysponowa-
li jeszcze wiedzg o wysokosci kosztow statych
w miesigcach styczefi-marzec 2021 r. Kwo-
ta ta zostata okreSlona na podstawie predykciji
i ostatecznie moze wymagaé weryfikacji. Za-
myst subwencji polegal bowiem wiasnie na
tym, zeby dokona¢ zwrotu kosztéw za miesia-
ce listopad—grudziefi 2020 r. 1 wylozy¢ z géry
(nieznang jeszcze kwotg) na koszty przyszie.
W przypadku gdyby te okazaly si¢ mniejsze niz
przewidywat przedsiebiorca, zgodnie z regula-
minem powinien on nadwyzke zwr6cic¢ po roz-
liczeniu subwencji. Nie oznacza to, iz subwen-
cja zostata udzielona w sposob nienalezyty, a je-
dynie, ze ostateczna wysoko§¢ kosztéw okaza-
fa si¢ inna niz zaktadano, co jest w pelni zgodne
z przyjetym regulaminem subwencji.

PRAWO

Rzad wprowa-
dza minimalny
podatek CIT

Zgodnie z najnowszg wersjg projektu no-
welizacji ustaw podatkowych w ramach
Polskiego tadu, do ustawy o CIT ma zo-
sta¢ wprowadzony nowy art. 24ca, kto-
ry zaktada tzw. ,minimalny podatek CIT".
Do ptacenia podatku minimalnego bedg
zobowigzane podmioty, ktdre poniosg
strate w zrodle operacyjnym w CIT (stra-
ty w zrodle kapitatowym, np. ze zby-

cia udziatow nie beda kwalifikowac do
tego podatku) albo osiggnety udziat do-
choddw ze zrodfa operacyjnego w przy-
chodach podatkowych w wysokosci nie
wigkszej niz 1 proc. Projekt zaktada, ze
podatek wyniesie 10 proc. i bedzie kal-
kulowany rocznie. Jesli podatnik zapta-
ci takze regularny CIT, to podatek mini-
malny ma by¢ od niego odliczany — odli-
czenie bedzie mozliwe przez trzy kolejne
lata podatkowe po roku, w ktérym poda-
tek minimalny zostanie zaptacony. KW

SZCZEPIENIA

Pracodawcy
nie sprawdza
szczepien

Rzad poki co nie zdecydowat sie na
przekazanie do Sejmu projektu przepi-
sow, ktore miaty umozliwi¢ pracodaw-
com sprawdzanie, czy ich pracowni-

cy i klienci sg zaszczepieni. Udostepnie-
nie pracodawcom informacji o zaszcze-
pieniu sie przeciwko COVID-19 pracow-
nikow i klientow miafo by¢ instrumentem
umozliwiajgcym — tak jak w innych kra-
jach Unii Europejskiej — funkcjonowa-
nie gospodarki i przedsiebiorstw mimo
pandemii. Dzieki mozliwosci weryfika-
cji 0s6b zaszczepionych otwarte mogty-
by pozostac restauracije, kluby fitness,
bary czy hotele, ktére przezyly juz rocz-
ny lockdown, a z ktérych teraz mogliby
korzysta¢ zaszczepieni. Brak weryfikacii
0s0b zaszczepionych stawia pod duzym
znakiem zapytania ich dalsze funkcjo-
nowanie podczas nadciggajgcej czwar-
tej fali. KW ]
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I SYLWETKA

Klienci doceniaja profesjonalng
obstuge i rzetelne doradztwo

MALGORZATA WYSZKOWSKA-ZABIELSKA: Dzisiaj klient sam potrafi zorganizowac sobie wyjazd. Naszym za-
daniem jest sprawi¢, by zamdwit go u nas.

NELLY KAMINSKA

algorzata Wyszkowska-Zabielska,
wspotwladcicielka Biura Podré-
zy Sos$niny w Ostrotece, uwaza, ze

nie da si¢ profesjonalnie przygotowac impre-
zy turystycznej wylacznie zza biurka. Dlate-
2o chetnie sama pilotuje organizowane przez
siebie wycieczki. — Zdecydowanie tatwiej jest
planowaé wyjazdy, kiedy widziato si¢ miejsca
osobiscie, sprawdzito, czy warunki w hote-
lach sg takie jak na zdjeciach — mowi.

Ale pilotowanie to dla niej nie tylko bizne-
sowa konieczno$¢, lecz tez pasja. Majgc za-
ledwie 19 lat, rozpoczeta prace w jednym
z ostrofgckich biur podrdzy, by sze$¢ lat pdz-
niej otworzy¢ z kolezanka wiasny biznes. —
Prowadzenie wlasnego biura podrézy w mie-
$cie niespetna 50-tysigcznym przy juz dzia-
fajacych szesciu biurach nie bylo tatwe. Za-
ufanie klientéw staratySmy si¢ zdoby¢ pro-
fesjonalng obstugg i rzetelnym doradztwem.
Chciaty$my, by klient wiedziat i czul, ze zale-
zy nam na jego komfortowym i bezstresowym
wypoczynku. UczestniczylySmy w wielu wy-
jazdach studyjnych, by na wilasne oczy zo-
baczy¢ miejsca, w ktére wysytamy klientéw
— méwi Matgorzata Wyszkowska-Zabielska.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Poczatkowo firma specjalizowala si¢ w orga-
nizacji wycieczek szkolnych, kolonii i obo-
z6w, potem doszly imprezy dla firm, szkole-
nia, pielgrzymki, wycieczki krajowe i zagra-
niczne.

Dzi§ za najwicksze wyzwanie zawodowe
Matgorzata Wyszkowska-Zabielska uwaza
znalezienie odbiorcy dla swojej oferty. — La-
twy dostep do informacji przez internet spo-
wodowat, ze wiele 0s6b we wlasnym zakresie
organizuje sobie wypoczynek zaréwno w kra-
ju, jak i za granicg. Dzisiejszy turysta nie ma
bariery jezykowej i sam potrafi wyszukac ko-
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rzystne pofaczenie lotnicze, zarezerwowacd
miejsce w hotelu i sprawdzié, co w danym
miejscu moze zwiedzi¢. Naszym zadaniem
jest spowodowaé, by jednak zdecydowat si¢
kupi¢ te ustugi za naszym poSrednictwem —
moéwi Matgorzata Wyszkowska-Zabielska.
Klienci stawiajg touroperatorom i ustugo-
dawcom turystycznym coraz wigksze wyma-

gania. — Stali si¢ wygodniejsi, wicksza uwa-
g¢ zwracaja na wyposazenie pokoju czy infra-
struktur¢ obiektu noclegowego. Wi-fi, basen,
sitownia czy wypozyczalnia roweréw stajg si¢
standardem. Dzisiejsza miodziez to pokolenie
gier komputerowych i smartfonéw. Nie wy-
starczy pokazaé jej zabytki, trzeba tez wzbu-
dzi¢ zainteresowanie podrdza za pomocg na-
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rzedzi odpowiadajacych wspdtczesnym czasom — wskazuje wihadci-
cielka BP So$niny.

Jak wiec zorganizowac dobra, ciekawa wycieczke? Czego nie moze
w niej zabrakna¢? — Tworzac programy wyjazdéw, staram si¢, by
klient miat czas nie tylko zobaczy¢ miejsca, ale i poczu¢ ich atmos-
fere, by nie bylo to tylko zaliczenie kolejnego obiektu, ale prawdzi-
we jego poznanie i zapamigtanie. Staramy si¢ wyszukiwac ciekawost-
ki, opracowywaé programy niestandardowe i dopigte na ostatni gu-
zik — ttumaczy Matgorzata Wyszkowska-Zabielska.

Nie mniej wazne w jej pracy s3 umiejetnoSci interpersonalne. —
Trzeba by¢ otwartym na drugiego cztowieka, pogodnym i cierpli-
wym, doskonale si¢ dogadywaé z ludZmi. Wazne jest, by wysondo-
wac, jakie oczekiwania ma klient. To pomoze w doborze wlasciwej
oferty — mowi.

XXXXXXXXXXXXXXXX

Biuro Podrézy Sosniny sprzedaje réwniez oferte innych touroperato-
réw. — By méc kompleksowo obstuzy¢ klienta, potagczytySmy orga-
nizacj¢ imprez ze sprzedaza agencyjng. Gdy klient zdecyduje si¢ na
kierunek, ktérego my nie mamy w swojej ofercie, proponujemy mu
wyjazd ze sprawdzonymi touroperatorami, z ktérymi pracujemy od
lat. Z duzymi organizatorami nie konkurujemy. Sprzedajemy z powo-
dzeniem ich wycieczki — méwi Malgorzata Wyszkowska-Zabielska.
Przez 20 lat dziatalnoSci zdobyta grono statych klientéw, ktérzy po-
wierzaja jej organizacj¢ wypoczynku. W swojej pracy lubi wiadnie
kontakt z ludZmi, podzigkowania od zadowolonych klientéw i czeste
podréze. Wsrdd ztych stron pracy w turystyce wymienia szarg stre-
fe, zalezno$¢ od warunkéw atmosferycznych czy sytuacji politycznej,
a takze nieoczekiwane zdarzenia. Jednym z nich byla pandemia, z kt6-
rej skutkami branza turystyczna zmaga si¢ juz drugi rok. — Przez 20 lat
prowadzenia biura przezyly§Smy ze wspdlniczka wiele trudnych sytu-
acji. Byly awarie autokar6w, powodzie, trzgsienia ziemi w miejscu po-
bytu naszych klientéw, wybuchy wulkanu i spowodowane nimi anulacje
lotéw czy tez akty terrorystyczne. Pandemia byta jednak czyms, co cat-
kowicie nas zaskoczyto. Nie miatySmy wptywu na nic. Wszystkie pla-
ny nasze i naszych klientéw legly w gruzach. Uswiadomily§my sobie,
ze nie warto zbyt daleko wybiega¢ w przyszto$¢ i zawsze dobrze mie¢
na wszelki wypadek jaki§ plan B — méwi Matgorzata Wyszkowska-
-Zabielska. — Mam jednak nadzieje, ze wkrétce pandemia bedzie juz
tylko ztym snem i bedziemy mogtly organizowaé wyjazdy bez zad-
nych ograniczen i restrykcji — dodaje.

Matgorzata Wyszkowska-Zabielska

PRYWATNIE: Maigorzata Wyszkowska-Zabielska urodzita sie

w 1975 r. w Ostrotece. Ukonczyta tam Liceum Ekonomiczne o spe-
cjalnosci finanse i rachunkowos$¢, a nastepnie studia licencjackie
na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu t 6dzkiego i uzupetniajgce
studia magisterskie w Akademii Podlaskiej w Siedlcach. Ma meza

i trzech synéw. Jej hobby to podréze, gotowanie, czytanie krymina-
tow i praca w ogrédku.

ZAWODOWO: W 1994 r. podijefa prace w jednym z ostroteckich biur
podrozy. W 2000 r. wraz ze wspolniczkg Ireng Jastrzebska zatozy-

ta wiasne Biuro Podrézy Sosniny. Jest cztonkiem i skarbnikiem Kur-
piowskiej Organizacii Turystycznej, a takze pilotem wycieczek.
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LUDZIE

Zmiany personalne

Dorota Wojciechowska odpowiada za promocje Polski
w Wielkiej Brytanii

We wrzesniu stanowisko dyrektor
ZOPOT w Londynie objeta Dorota
Wojciechowska. Nowa dyrektor ZOPOT
jest absolwentkg psychologii na UKSW
w Warszawie. W Wielkiej Brytanii ukon-
czyta studia podyplomowe na London
School of Public Relations. Ma 13-letnie
doswiadczenie w marketingu i PR. Pra-
cowata w Centrum Development&Inve-
stments, Immobel Poland, SGI SA, Carrefourze oraz Apsys Polska,
w ktérych odpowiadata za marketing i PR. W 2017 r. zwigzata sie
z Polska Organizacja Turystyczng, od 2018 r. pracuje

w ZOPQOT w Londynie, w ktorym do 2021 r. petnita obowigzki
Head of Marketing, odpowiadajgc za dziatania marketingowe
realizowane przez ZOPQOT na terenie Wielkiej Brytanii oraz Irlandii.
Na stanowisku szefowej ZOPOT Londyn Dorota Wojciechowska
zastgpita dotychczasowg dyrektor, lwong Bialobrzyckg. MO

Adam Wawoczny ponownie prezesem $OT
W poczatkach wrzesnia odbyly sie
wybory wiadz Slaskiej Organiza-

cji Turystycznej na kadencje w latach
2021-2025. Prezesem ponownie wy-
brano Adama Wawocznego. Pocho-
dzacy z Rybnika Adam Wawoczny

jest absolwentem Wydziatu Historycz-
no-Pedagogicznego (kierunek anima-
cja i zarzadzanie w kulturze) Uniwersy-
tetu Opolskiego. Prawie dwadziescia lat zycia zawodowego spe-
dzit w paliciji.

W zarzadzie SOT znale?li sie tez: Grzegorz Chmielewski, Adam
Markowski, Roman Bargiet jako wiceprezesi, Andrzej Lichota —
skarbnik, Anna Ku$ — sekretarz, oraz cztonkowie zarzadu: Sylwia
Banaszewska, Wojciech Dzigbek, Wojciech Juroff, Jarostaw Kili-
maszewski, Wojciech Ostaszewski, Dariusz Gacek, Krystyna Go-
fabek, Lucjan Karasiewicz. MO

Jadwiga Btoch ponownie na czele Lubuskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej LOTUR

Walne zebranie LOTUR wybrato wia-
dze na kolejng kadencje. Na czele
organizacji staneta Jadwiga Bfoch, kt¢-
ra kieruje LOTUR od 2005 r. Prezes
LOTUR jest z wyksztatcenia matematy-
kiem. W przesztosci byta zwigzana ze
szkolnictwem. Od 2002 r. pracuje w tu-
rystyce. To z jej inicjatywy utworzono
LOTUR.

W zarzadzie znalezli sie rowniez: Monika Kobel, Karolina Galaz-

ka w roli wiceprezesow, Krzysztof Chmielnik i Marek Maciantowicz
jako cztonkowie zarzgdu. W Komisji Rewizyjnej znalezli sig: Joan-
na Majorczyk, Pawet Czeputkowicz i Bruno Aleksander Kie¢. MO a
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Festiwal Smaku
w Grucznie

Towarzystwo Przyjaciot Dolnej Wisty, organizator Festiwalu Smaku
pod koniec sierpnia zaprosito do Gruczna ponad 80 wystawcow
z catej Polski.

W czasie festiwalu oprocz degustacii lokalnych przysmakow z ca-
tej Polski odbyty sig takze pokazy pracy psow pasterskich, zaprzegu
koni zimnokrwistych i rekodziefa. Wystawcy rywalizowali w konkur-
sach o tytut ,Smak Roku” i ,Mi6d Roku”. Dwudniowa impreza, tak
jak w poprzednich edycjach, przyciagneta ttumy odwiedzajacych.

ura, aktywna
Z natury

Blogerzy, dziennikarze i przedstawiciele branzy turystycznej
skorzystati z goscinnosci $laskiej i Matopolskiej Organizacii
Turystycznej, wzigli udziat w Juromanii 2021, trzydniowym
$wiecie Jury Krakowsko-Czestochowskiej.

Czwarta edycja jurajskiego festiwalu prezentowata sig impo-
nujaco w liczbach — ponad 200 imprez w 50 lokalizacjach.
Uczestnicy wyjazdu studyjnego podziwiali uroczyste otwar-
cie Juromanii na zrewitalizowanym zamku w Siewierzu, zwie-
dzali Jaskinig Gteboka. Odwiedzili takze gming Zarki z Muzeum
Dawnych Rzemiost i najwigkszym na Jurze cmentarzem zy-
dowskim. Jurajskie bezdroza zobaczyli z perspektywy off-ro-
adowej jazdy zabytkowymi UAZ-ami. Na Zamku Pilcza w Smo-
leniu podziwiali najwyzszy punkt widokowy Jury, a na Zamku
Ogrodzienieckim pokaz walk rycerskich. Na Zamku w Rabszty-
nie uczestniczyli w sarmackiej zabawie. Zapoznali sig rowniez
z nowg atrakcjg Olkusza — multimedialng wystawa w podzie-
miach, bedacg Swiadectwem Sredniowiecznej historii miejskiej
kopalni ofowiu i srebra. JK

Study-tour Juromania 2021, 17-19 wrze$nia br.

Roze dla najlepszych

W Poznaniu podczas uroczystego otwarcia targéw Tour Salon 202|
nagrodzone zostaty najlepsze polskie produkty promujace turystyke.

Do tegorocznej, 10. edycji konkursu Roza der ,tadzkie na weekend”; » Opolska Regional-
Regionow organizowanego przez redakcje na Organizacja Turystyczna za projekt specjalny
Wiadomosci Turystycznych, zgtoszone zostaty ,0polskie. Przyjazny przewodnik turysty

63 produkty klasyfikowane i oceniane l'illtom”;  Podlaska Regionalna Organizacja
w 4 kategoriach: folder, projekt specjainy, Turystyczna za serig wydawniczg ,Time

seria wydawnicza oraz aplikacja mobilna. for Podlaskie — in touch with nature.”;

Sposrod konkursowych prac Kapituta  Zachodniopomorska Agencja Rozwoju
wytonita czterech laureatow:  Urzad Turystyki ZART za aplikacje mobilng ,Pomorze-
Marszatkowski Wojewodztwa t 6dzkiego za fol- Zachodnie360.pl”

www.wiadomosciturystyczne.pl




PIT, to byt
pracowity
rok

Polska Izba Turystyki podsumo-
wata ostatni rok swojej
dziatalnosci.

Jak powiedziat Pawet Niewiadomski, prezes PIT
i ECTAA, byt to trudny okres zaréwno dla sekto-
ra, jak i dla niego osobiscie (jako praktykujace-
go przedsigbiorcy). Od poczatku wybuchu pan-
demii Izba caly czas pracowata nad pomoca
dla turystyki i mozliwoscig powrotu do normal-
nosci. W czesci uroczystej Walne Zgromadze-
nie zagtosowato za przyznaniem statusu Czton-
ka Honorowego PIT dla Danuty Skalskiej i Bog-
dana Donke. Pawet Niewiadomski wreczyt na-
tomiast odznaczenie przekazane jeszcze przez
MSIT Januszowi Molusowi jako zastuzonemu
dla turystyki. EG

Niemcy

Z NOW3
kampania

w Warszawie

W weekend 11-12 wrzesnia, Niemiecka Cen-
trala Turystyki (DZT) zaprezentowata w Fort 8
na warszawskim Stuzewie oferte turystyczna
do Niemiec pod hasiem #YoursTrulyGermany.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Wydarzenie odbyto sie w ramach kampanii Germany.Lo-

cal.Culture, ktora zacheca do odkrywania lokalnych i mniej
znanych atrakcji Niemiec. Podczas wydarzenia mozna byto
dowiedzie¢ sie wigcej 0 atrakcjach turystycznych Saksonii,
enoturystyce do Niemiec i niemieckim winie. Warsztaty ku-
linarne poprowadzit szef kuchni Michat Grzywacz, odkry-

wajac przed gosémi tajniki niemieckich potraw. Degustacje
niemieckich win prowadzit za§ Tomasz Prange-Barczynski.
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Oprdcz zabaw interaktywnych, takich jak $cianka wspi-
naczkowa, energorowery, ktore dzieki sile migsni produko-
waly soki warzywno-owocowe, gry plenerowe i rebusy go-
Scie mieli okazje zobaczy¢ galerig zdjeC z pigknymi wido-
kami z Niemiec, a wieczorem wystuchac¢ koncertu muzyki
klasycznej. Niemcy to 104 parki krajobrazowe, 16 parkow
narodowych i 16 rezerwatdw biosfery, 200 tys. km szla-
kow pieszych oraz bajkowe mate miasteczka.




PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.

WIADOMOSE! TURYSTYLZHE
ERCO

Ubezpieczenia ERGO
Podraty [~ . ]

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.

]

LUDZIE, BIZNES

: : WIEDZA, PRAKTYKA
www.wiadomosciturystyczne.pl |22 822 20 16 | prenumerata@2eurosys.pl e

Zamow juz dzisiaj




