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KLIENCI WRACAJA ZADOWOLENI Z WYPOCZYNKU

Zalecenia sanitarne nie sg tak

ucigzliwe, jak by sie mogto wydawac

o okresach przestoju zainteresowanie
Pwyjazdami wakacyjnymi na dobre

ruszyto. Mniej wigcej od potowy
kwietnia nieprzerwanie wzrasta liczba
rezerwacji. Wydaje si¢, ze odtozony
w okresie lockdownu popyt wtasnie wraca
do biur podrdzy. Faktycznie, jesli spojrzeé
na statystyki, w maju 2021 sprzedaz osiggata
poziomy sprzedazy z maja 2019, a nawet je
przewyzszata. Rzeczywistos$¢ jednak nie jest
we wszystkich aspektach tak pozytywna.
Trzeba mie¢ §wiadomo$¢, ze po okresie
lockdownu otwiera si¢ powoli wielki sektor
gospodarki, na ktéry ma wptyw bardzo
wiele czynnikéw. Po pierwsze podrézowanie
poddane jest rygorom sanitarnym.
Trzeba wypetni€ szereg zalecefi, by méc
podrézowaé. Mimo szczegétowych instrukcji
bywaja z tym czasem problemy. Wazna
informacja dla wybierajacych si¢ do Grecji
jest fakt, Ze honorowany jest juz europejski
certyfikat, ktéry mozna wygenerowac na
elektronicznym koncie pacjenta. Potwierdza
on jedno z trzech §wiadectw: zaszczepienia
(14 dni od daty podania zalecanej dawki),
ozdrowienia (pozytywny wynik testu PCR
migdzy 2. a 9. miesigcem przed przylotem)
lub negatywny wynik testu PCR (do 72h
przed przylotem). Legitymowanie si¢
certyfikatem pozwala na przekroczenie
granicy, unikajgc kwarantanny. To duze
ufatwienie dla klientéw. Certyfikat jest
w tej chwili procesowany tak, aby objaé
tymi przepisami podréze w catej Europie od
1 lipca 2021.

Poszczegdlne kraje otwieraja mozliwosé
podrézowania w réznym czasie. To z kolei
powoduje zmniejszony ruch turystyczny
z tych rynkéw i dalej opdznienia otwarcia
hoteli. Wraz z pierwszymi lotami dochodzito
réwniez do anulacji niektdérych tancuchéw
czarterowych, pojawiaty si¢ zmiany, na ktdre
organizatorzy nie mieli wptywu. Wszystko
to nadal generuje duzo zapytaf ze strony
klientéw i agentow. Sytuacja dotyczy catego
rynku. Skala ruchu przewyzsza najwigcksze
,»Szczyty” z minionych sezonéw. Dodatkowo
wielu klientéw szczegétowo i osobiscie chee
potwierdzi¢ wszelkie informacje i zalecenia.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Trudno si¢ oczywiScie dziwi¢ w tej sytuaciji,
ale niestety powoduje to wydtuzenie procesu
obstugi i mozliwo$ci pomocy wszystkim
chetnym w podobnym czasie. Zauwazamy,
Ze sytuacja si¢ stabilizuje. Spodziewamy
sie normalizacji wraz ze startem terminéw
wakacyjnych. W Grecji wypoczynek
przebiega bez zaktocen. Hotele wypetniaja
zalecenia sanitarne i po do§wiadczeniach
z ubieglego sezonu minimalizujg ich wptyw
na wypoczynek. Funkcjonuje infrastruktura
hotelowa, baseny, plaze. Bez zakt6cefi
mozna korzysta¢ z miejscowych wycieczek.
Z wypoczynku korzysta na razie relatywnie
niewielu klientéw, mozna delektowac sie
spokojem. Ale wraz z nastaniem sezonu
sytuacja si¢ na pewno zmieni. Klienci
wracaja zadowoleni z wypoczynku.
Spetnianie zalecen sanitarnych okazuje
sie nie tak ucigzliwe, jak by si¢ mogto
poczatkowo wydawaé. W efekcie nie wptywa
to negatywnie na korzystanie w pelni
z urokéw wakacji. Hotele §wiadcza serwis
na dobrym poziomie, otwiera si¢ réwniez
wiekszo$¢ bazy gastronomicznej i wszelkiej
innej uczestniczacej w obstudze turystow.
Czeka nas na pewno sezon pefen wyzwaf,
ale z wielkim optymizmem wszyscy
uczestnicy rynku patrzg w przyszto§c.
Klienci tesknig za podrézami i zaczynaja te
tesknoty realizowac.
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KOMENTARZE

CZAS PANDEMII BYt DOBRYM MOMENTEM NA GtEBSZA ANALIZE POTRZEB KLIENTOW

A moze kolej na kolej?
Wygodnie kuszetka po Europie

a na ciagle rosngcej konsumpcji korzystaty nie tylko firmy,

ale tez kraje. Stupki sprzedazy rosty, a menedzerowie
najwyzszego szczebla zastanawiali si¢, jak te wskaZniki poprawié.
Na przygladanie si¢ strukturom swoich przedsigbiorstw nie byto czasu,
nic dziwnego, ze wiekszo$¢ z nich obrosta ttuszczykiem, ktdry z jedne;j
strony $wiadczy? o dobrobycie, z drugiej byt catkowicie zbgdny,
aczkolwiek trudny do wyeliminowania. I nagle zdarzylo si¢ co§
niespodziewanego — $wiat zaatakowat koronawirus, ktéry przynidst
$mier¢ i cierpienie milionom ludzi.

Ucierpiaty tez cate sektory gospodarki, w tym turystyka, o ktérej
moéwi sig, ze jest ofiarg typu first to come last to go, co oznacza,
ze jako pierwsza odczula niszczycielska sile pandemii i jako ostatnia,
a przynajmniej jedna z ostatnich, bedzie si¢ z wywotanego przez nig
kryzysu podnosié.

Biznesmeni, jako ludzie z natury odwazni i raczej optymistycznie
nastawieni do przysztodci, staraja si¢ dostrzec w tej globalne;j
katastrofie co§ dobrego. Trudno zaprzeczy¢, ze dzigki pandemii firmy
zyskaty czas na sprawy, ktdre zawsze byly odktadane na pdznie;j.

Po pierwszym szoku i szukaniu rozwigzan gwarantujacych
przetrwanie, przyszedt moment refleksji. Pojawily si¢ pytania, czy

na pewno struktury firm musza by¢ tak mocno rozbudowane? Jak
zwigkszy¢ efektywnos§¢ w przysztosci? Gdzie mozna zaoszczedzié
bez szkody dla biznesu? Okazato si¢, Ze pewne procesy biznesowe da
sie odchudzi¢, co dotyczy réwniez produktéw turystycznych. Przed
laty dostrzegli to tworcy tanich linii lotniczych, ktérzy postanowili
zaoferowac klientom tylko to, czego potrzebujg — transport z punktu
A do punktu B. Jesli komus$ zalezy na komforcie, moze go sobie
dokupi¢. W pandemii podobne mechanizmy zaczeli stosowacd inni
uczestnicy rynku turystycznego. Przywotajmy przykiad jednego

z globalnych touroperatoréw, ktory zrezygnowat z klasycznej obstugi
rezydentéw. Klienci moga skontaktowac si¢ z pracownikami call
center albo skorzystaé z aplikacji, by kupi¢ wycieczke fakultatywna,
potwierdzi¢ godziny transferu lub ztozy¢ reklamacje. I cho¢ czesé
0s6b przed wyjazdem krzywi si¢ na takie rozwigzanie, po powrocie
przyznaje, ze regularne dyzury hotelowe rezydentéw nie sg
nieodtgcznym elementem udanych wakacji.

Czas pandemii byt tez dobrym momentem na glebsza analize potrzeb
klientéw. Okazato si¢ na przyktad, ze dla coraz wigkszego grona oséb
duze znaczenie ma wplyw turystyki na Srodowisko. Transport lotniczy
okazat si¢ by¢ tu mocno na cenzurowanym, a za jego ograniczaniem
zaczeli opowiadad sie tez politycy. Unijni komisarze, ale tez inni
przedstawiciele wladz szukaja pomystéw na ograniczenie liczby
pofaczen lotniczych, gtdwnie na krétkim dystansie i zastapienie ich
rozbudowang siatkq przejazdow koleja. Powoli powracaja nocne
pociagi, ktére wydaja sie idealnym rozwigzaniem dla oséb, ktére chca

Z anim pojawil si¢ koronawirus, gospodarka §wiatowa hulata,
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MARZENA GERMAN
dziennikarka
+Wiadomosci Turystycznych”

w czasie urlopu odwiedzi¢ kilka miejsc — czy to w jednym kraju, czy
w kilku sasiadujacych.

Na razie podrdze koleja, poza tymi specjalnymi, np. na Syberig, nie
pojawiaja sie zbyt czesto w ofertach touroperatoréw. To w dalszym
ciggu raczej pomyst na wycieczke organizowang indywidualnie. Ale
skoro w Europie coraz cz¢Sciej mowi si¢ o promocji kolei, tworzeniu
nowych tras dalekobieznych lub przywracaniu tych, ktére dziataty
wiele lat temu, skoro pojawiaja si¢ projekty dofinansowania biletow,
by zacheci¢ podréznych do przesiadania si¢ z samolotéw do pociagéw,
moze warto wykorzystaé ten trend do tworzenia nowoczesnej
oferty turystycznej? W tym roku ani w przysztym ta forma
transportu z pewno$cig nie zdominuje programow touroperatorow,
prawdopodobnie u wielu nawet si¢ nie pojawi, ale chyba nie warto
przekreslac jej catkowicie. Wycieczki pociggiem moga by¢ wygodng
forma podrézowania, szczeg6lnie przy diuzszych trasach, w opcji
z kuszetka pozwalajg zaoszczedzi¢ na zakwaterowaniu w hotelu,
co dla wielu 0s6b moze mie¢ duze znaczenie.

Jeszcze kilka lat temu wiekszo$¢ duzych polskich touroperatoréw
bronita si¢ przed wiaczaniem do oferty wypoczynku krajowego. Rynek
zweryfikowat to podejscie, i cho¢ produkt powstat z koniecznoSci,
okazat si¢ na tyle atrakcyjny, ze biura zapowiadajg jego dalszy rozwgj.
Czy z pociggami bedzie podobnie? Wr6¢my do dyskusji za kilka lat. i

CZYTAJWIECES
Po COVID-19 przyszedt czas na ekologiczny biznes
strona 12
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WIEKSZOSC ARGUMENTOW PRZEMAWIA ZA DALSZYM UMOCNIENIEM ZtOTEGO

Ztoty powinien dalej sie
umacniac

ostatnich dni marca umocnienia ztotego. Czy to oznacza koniec
aprecjacji polskiej waluty, a latem za zagraniczne wakacje
trzeba bedzie zaptaci¢ wigcej niz jesienig? Raczej nie. Wigkszo§¢
argument6w przemawia za dalszym umocnieniem ztotego. Kluczowy
moze tu by¢ lipiec. Na poczatku czerwca ztoty najpierw wyhamowat
swoje dwumiesigczne umocnienie wobec gtéwnych walut, w tym m.in.
spadek kursu dolara z ponad 3,98 zt do 3,64 zi, zeby nastgpnie ten ruch
skorygowac. 14 czerwca kurs USD/PLN ksztattowat si¢ na poziomie
3,7150 zt, EUR/PLN 4,4950 zt, CHF/PLN 4,13 zt,a GBP/PLN 5,24 zt.
To lekkie ostabienie ztotego w pierwszej potowie czerwca powinno
by¢ przejSciowe. Wiecej argumentéw obecnie przemawia bowiem
za dalszym wzmacnianiem krajowej waluty. Te najwazniejsze to
mocno odbijajaca po pandemii gospodarka, ktéra w II kwartale br.
prawdopodobnie zaliczy wzrost dwucyfrowy, zeby caty 2021 rok
zamkna¢ wzrostem Produktu Krajowego Brutto (PKB) powyzej 5 proc.
Ponad 5-procentowy wzrost bedzie tez kontynuowany w 2022 roku.
W $rodowisku najpierw silnego popandemicznego odbicia,
a nastepnie utrwalenia szybkiego wzrostu gospodarczego, przy juz
wystepujacych napieciach na rynku pracy, gdy pracownikdéw zaczyna
brakowac, mocniejszy spadek inflacji jest mato prawdopodobny. A ta
juz jest na podwyzszonym poziomie. W maju inflacja przyspieszyta
do 4.8 proc. z 4,3 proc. miesigc wczesniej i do kofica roku utrzyma
si¢ powyzej celu inflacyjnego na poziomie 3.5 proc. To za$ bedzie
tworzy¢ presj¢ na Rade Polityki Pienieznej (RPP), szczeg6lnie
ze podwyzki st6p procentowych wiszg w powietrzu w Czechach
i na Wegrzech. Zapowiedz najpierw wyjscia z ultraluznej polityki
monetarnej, a nastepnie pierwszych podwyzek stép procentowych
w Polsce, to jest gléwny argument przemawiajacy za dalszym
umocnieniem ztotego. Kluczowy tu bedzie lipiec. A doktadnie
lipcowe posiedzenie RPP (8 lipca), kiedy zostana opublikowane nowe
prognozy wzrostu PKB i inflacji. Te zostang podwyzszone, co wymusi
na Radzie zmiang nastawienia, a by¢ moze powolne sygnalizowanie
pierwszej podwyzki kosztu pieniadza. Stad juz tylko krok do dalszego
umocnienia ztotego. Jest tylko kwestig czasu, gdy euro potanieje
do 4,40 zt, a dolar spadnie do 3,60 zt. v

Pierwsza potowa czerwca przyniosta zatrzymanie trwajacego od

MARCIN
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Tickmill

www.wiadomosciturystyczne.pl

KOMENTARZE

POWSTALO WSPANIAtE, NOWE-STARE MIASTO, BAZUJACE NA PLANIE Z SREDNIOWIECZA

Elblagg po nowemu,
a jednak po staremu

ALICIA
DABROWSKA

dziennikarka
~Gazety
Wyborczej"

,pandemicznych” (a wigc z ograniczeniami przeréznej

natury) — wakacji spedzam na barce, zeglujac po Zuta-
wach. To wersja w miar¢ bezpieczna dla zdrowia i nieobarczona
ryzykiem konieczno$ci nagtej kwarantanny czy innych podréz-
nych restrykcji. Gdy pisz¢ te stowa, nasza jednostka ptywaja-
ca ,,Magdalena” cumuje na rzece Elblag, na eleganckim nabrze-
Zu vis-- vis niedawno wzniesionego... starego miasta. Jestem tu
po raz pierwszy w zyciu i z zachwytem odkrywam czar retrower-
sji. Co to takiego? To metoda odbudowy — ale nie rekonstrukcji —
zniszczonych miast historycznych. Z poszanowaniem elementéw
autentycznych. Dla Elblaga opracowata ja w 1983 r. prof. Maria
Lubocka-Hoffmann, 6wczesna wojewddzka konserwator zabyt-
kéw. Dtugi czas oczekiwania na decyzj¢ o tym kroku wykorzy-
stali archeolodzy, by lepiej poznaé osiem wiekéw historii
Elblaga. Ich dziatania i odkrycia wptynetly tez na poczynania ar-
chitektéw. W rezultacie powstato wspaniate, nowe-stare miasto,
bazujace na planie z Sredniowiecza. Z prawdziwag przyjemnoscia
spaceruje si¢ wirdd jego stylizowanych kamieniczek, podziwia-
jac pomystowos¢ tworcow fasad i przyziemi, ktérzy nawigzuja
m.in. do wzorcéw gotyckich czy barokowych, ale takze secesyj-
nych. Wykorzystuja tez typowe dla tych okolic konstrukcje sza-
chulcowe i nawigzujg do hanzeatyckich pokrewienstw Elblaga.
Przy czym odtworzono proporcje dawnych kamienic, okreSlono
wysoko$¢ i uktad dachéw oraz zachowano ustugowe funkcje
dolnych kondygnacji.

Zniszczone niemal doszczetnie w czasie II wojny Swiatowej
serce Elblaga dtugo czekalo na lepsze czasy, straszac ruinami.
Ale warto byto zaczeka¢ na tak imponujaca retrowersje. Dosko-
nale wpisuja si¢ tez w nig nowoczesne rzezby, efekt organizowa-
nego tu od pofowy lat 60. Biennale Form Przestrzennych. Podob-
nie jak i stynna galeria El, urzadzona w XIII-wiecznym podomi-
nikafiskim koSciele. Konkluzja: nie trzeba mie¢ autentycznych
zabytk6éw, by przyciagnaé turystéw. Liczy si¢ pomyst i jego sku-
teczna realizacja.

Tak si¢ ztozylo, ze czg$§¢ tegorocznych — niestety wciaz



Il BRANZA

Biura i miasta moga skorzystac
na bonie turystycznym

Agenci i biura podrézy dostrzegaja potencjat bonu turystycznego i staraja sie przekona¢ klientow, by realizowali
go u nich. Do wykorzystania nadal jest ponad 3,5 mid zt. Warto po nie siegnad.

ELzBIETA GOLA

udzet programu Polski Bon Tury-
B styczny to 4 mld zi. Jak dotad klien-

ci wydali 440 miln zi, co oznacza,
ze w puli zostato ponad 3,5 mld zt. Z podsumo-
wania Polskiej Organizacji Turystycznej wyni-
ka, ze do 7 czerwca aktywowanych zostato po-
nad 1,6 mln bonéw. Poniewaz program wszedt
w zycie niemalze pod koniec zesziorocznych
wakacji, a w zwiazku z licznymi ogranicze-
niami pandemicznymi od jesieni do wiosny
tego roku trudno byto go zrealizowad, branza
ma nadzieje, Ze w tym sezonie Polacy zaczng
go wykorzystywa¢ na wicksza skale. Wydaje
si¢, ze mozliwosci sg catkiem spore, bo w ba-
zie POT znajduje si¢ ponad 23 tys. podmiotéw
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Anna Salamonczyk-Mochel: Uruchomili§my
system Certyfikacji Obiektéw Turystycznych,
ktdry wyrdznia obiekty spetniajace kryteria
bezpieczenstwa.

uprawnionych do przyjmowania tej formy za-
platy. Wéréd nich sg obiekty noclegowe, biura
podrdzy, a takze atrakcje turystyczne.

NIE KAZDY AGENT ZAINTERESOWANY
BONEM

Marcin Wujec, wiasciciel agencji turystycznej
Soleno oraz prezes Ogdlnopolskiego Stowa-
rzyszenia Agentéw Turystycznych potwier-
dza, ze dostawcéw ustug, za ktére mozna za-
placi¢ bonem, a ktdrych oferty klienci kupig
u agentéw, jest duzo. — Do dyspozycji sg ho-
tele, wycieczki po Polsce, takze jednodnio-
we, ale réwniez kolonie i obozy mlodziezo-
we — wymienia. Zapytany, czy agenci infor-
muja klientéw, ze bonem moga zaptaci¢ tak-
ze u nich, odpowiada, ze na t¢ kwesti¢ trze-
ba spojrze¢ indywidualnie. — Wszystko zale-
7y od tego, jaki profil dziatania ma dane biu-
ro. Jesli kto§ specjalizuje si¢ w wyjazdach za-
granicznych, nie przyjmie zapfaty bonem, je-
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§li jednak sprzedaje oferte krajowa, moze
z programu skorzysta¢ — wyja$nia. On sam
wlozyt sporo pracy, by dotrzeé¢ z komunika-
tem do rodzin z dzie¢mi, ktére chca wypo-
cza¢ w Polsce. — Na stronie internetowej mo-
jego biura znajdujg si¢ artykuty przedstawia-
jace ide¢ programu. PostanowiliSmy tez pod-
powiedzie¢ potencjalnym podréznym, gdzie
1 w jaki sposb moga spedzi€ urlop, by zapta-
ci¢ za niego cho¢ czg¢Sciowo bonem — dodaje.
Nie zawsze musi to by¢ wycieczka, program
obejmuje tez noclegi w obiektach.

BON TAKZE DO MIASTA

Pomyst wydaje si¢ trafiony, bo miasta réw-
niez zabiegaja o klienta uprawnionego do
skorzystania z programu PBT. Przyktadem
jest Warszawska Organizacja Turystyczna,
ktéra na swojej stronie odkryjwarszawe.pl
stworzyta oddzielng zaktadke, w ktérej moz-
na znalez¢ oferty firm w nim uczestnicza-
cych. Zainteresowanie miastami widaé tez
po stronie potencjalnych klientéw. Z ostat-
niego raportu Google dotyczacego trendéw
turystycznych obserwowanych w Polsce od
potowy kwietnia do potowy maja tego roku
wynika, ze w tym roku ponownie ro$nie
liczba zapytan o atrakcje miejskie. WSréd
topowych hasel znalazty si¢ na przyktad
Z0o we Wroctawiu, Zoo w Warszawie, La-
zienki Krélewskie, czy same miasta jak So-
pot, Kazimierz Dolny i inne. Marcin Wu-
jec przypomina, ze bon jest wazny do mar-
ca przysztego roku, co oznacza, ze mozna
go przeznaczy¢ takze na wyjazdy zimowe.
— Wsparcie finansowe jest tu catkiem spo-
re, bo jesli kto§ ma dwoje dzieci, przystugu-
je mu w sumie 1 tys. zI. Przy rezerwacji za
3 tys. zt, bo tyle bedzie kosztowat przykta-
dowo tygodniowy pobyt w Polsce, to spora
oszczedno$¢ — uwaza.

NOWI KLIENCI

Bonem mozna placié¢ réwniez za obozy i ko-
lonie, ale tu z agentami sprawa nie jest juz
tak oczywista. — Co prawda sa biura, ktd-
re sprzedaja wyjazdy mlodziezowe, ale nie-
stety w ostatnich latach organizatorzy tego
typu wypoczynku robili wszystko, by przejaé
klientéw. Czesto byly to nieuczciwe prakty-
ki. By¢ moze teraz wspolpraca znéw si¢ nie-
co zacie$ni — uwaza Marcin Wujec. Obawy
agentéw przed odbieraniem im przez biura
podrézy pozyskanych turystéw nie sa nowe.
Doradcy, by chroni¢ si¢ przed takimi sytu-
acjami, podaja niekiedy w danych kontakto-
wych uczestnika wyjazdu wtasne numery te-
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lefonéw lub adresy mailowe. Touroperatorzy
narzekaja, ze to utrudnia im prace, bo przy
przekazywaniu informacji o wyjezdzie, czy
w sytuacji alarmowej, nie moga skontakto-
wac si¢ z klientem. Jest to powaznym utrud-
nieniem takze przy realizacji PBT. — Na-
sze biuro przyjmuje platnosci bonem, agen-
ci mogg wpisa¢ jego numer w systemie re-
zerwacyjnym — méwi Sebastian Nasitowski,
prezes i wiasciciel Tourist Polska. — Na kolej-
nym etapie nasz pracownik musi skontakto-
wac si¢ z klientem, by uzyskac od niego nu-
mer PIN, bez ktérego ptatno$¢ nie moze byé
zrealizowana. Ma na to 90 sekund. Je§li nu-
mer podany w systemie jest telefonem agen-
ta a nie turysty, cata procedure trzeba powta-
rzaé, a to zajmuje czas — tlumaczy. Mimo
wszystko prezes jest zadowolony z pojawie-
nia si¢ programu. — Moge $miafo powiedziec,
ze dzigki temu pozyskaliSmy nowa grupe tu-
rystéw. Przed pandemig z naszych ustug ko-
rzystali gtéwnie seniorzy, teraz widzimy spo-
ro rodzin z dzie¢mi. Czasem s to tez dziad-
kowie, ktérzy wyjezdzaja z wnukami na krét-
kie wycieczki — informuje Sebastian Nasi-
fowski. Z analiz POT wynika, ze sposréd
wszystkich ptatnosci zrealizowanych dotych-
czas za pomocg bonu liczba i warto§¢ transak-
cji w przypadku imprez turystycznych i ustug
hotelarskich s bardzo zblizone — za imprezy
turystyczne beneficjenci zaptacili ok. 355 tys.
razy, za ustugi hotelarskie ok. 340 tys. razy.

POZYTYWNE OCENY

Badania przeprowadzone na zlecenie POT
pokazuja ponadto, ze o programie styszato 92
proc. Polakéw, w grupie 0séb uprawnionych
do Swiadczenia byto to nawet 96 proc. Ogé-
fem pozytywnie ocenia go 7 na 10 Polakéw.
Anna Salamoficzyk-Mochel, wiceprezes POT,
mowi, Ze organizacja w czasie trwania pro-
gramu caly czas pracuje nad jego promocjg
i dodatkowymi rozwigzaniami, ktére z jed-
nej strony majg zacheci¢ przedsigbiorcéw tu-
rystycznych do przystgpowania do progra-
mu, z drugiej uczg beneficjentéw, jak pobie-
ra¢ bon, i gdzie mozna z niego skorzysta¢. To
tez okazja do promocji wszystkich regionéw
kraju i bezpiecznego wypoczynku. — Prze-
prowadziliSmy m.in. bezptatny cykl szkolef
na temat promocji obiektw turystycznych
w internecie i wykorzystywania do tego celu
Polskiego Bonu Turystycznego. Uruchomili-
Smy takze system Certyfikacji Obiektéw Tu-
rystycznych, ktéry wyréznia obiekty spetnia-
jace kryteria bezpieczefistwa, oferujace infra-
strukture i atrakcje dostosowane do potrzeb

BRANZA

dzieci i mlodziezy, wspétprace z innymi pod-
miotami oraz wspdlne pakietowanie ustug —
m.in. wspétorganizowanie kolonii, pétkolonii
lub wycieczek. — W zwigzku z mniejszym wy-
korzystaniem bonu przez mieszkancéw wiek-
szych miast planujemy takze kampani¢ out-
doorowg skierowang do tej grupy beneficjen-
tow osadzong w przestrzeni miejskiej i obsza-
rach wzmozonego ruchu, tak aby zaktywizo-
waé takze tych odbiorcéw PBT — informuje
wiceprezes.

WYKORZYSTAC RZADOWE PLATFOR-
MY INFORMACYJNE

POT nie podata kwoty, jaka zamierza prze-
znaczy¢ na wspomniane dziatania promocyj-
ne, z doniesiefi mediowych wynika, ze liczo-
na bedzie w milionach ztotych. Grzegorz So-
szyfiski, wieloletni prezes Jan-Pol Incoming
Tour Operator, a obecnie ekspert turystyczny,
uwaza, ze taka inwestycja jest mocno dysku-
syjna i nalezatoby ja podda¢ analizie. — POT
powinna rozwazy¢ wykorzystanie dostep-
nych narzedzi, ktére nie wiaza si¢ z wydat-
kowaniem duzych pienigdzy — méwi. — Wy-
starczy wysta¢ sms-y przypominajace o moz-
liwosci wykorzystania bonu przez AlertRCB,
analogiczne do tych informujacych o ostrze-
zeniach pogodowych czy innych komunika-
téw 1 platform rzadowych, by skutecznie do-
trze¢ do szerokiego grona odbiorcéw — uwa-
za. Wtedy pojawi si¢ pytanie, co zrobié z za-
oszczgdzonymi pieniedzmi, ale odpowiedZ na
nie powinna by¢ problemem.

,Wakacje z bonem”
Pobierz bezptatnie
www.wiadomosciturystyczne.pl
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BRANZA

Brak wyksztalconych kadr ogranicza
rozwoj branzy turystycznej

Firmy zwigzane z branza turystyczng poszukujg okreslonego profilu pracownikéw. Nie jest im fatwo, poniewaz
niejednokrotnie okazuje sie, ze kandydaci nie maja odpowiednich umiejetnosci i predyspozydji. Winien temu jest
miedzy innymi sektor edukadji, ktory nie zawsze ksztatci kadry mogace pozytywnie wptywac na rozwdj branzy.

e ' _

MARTA JURKIEWICZ RAK

Tematyk@ kadr w turystyce porusza-
no podczas konferencji ,,Kurs na edu-
kacje w turystyce”, zorganizowanej
przez Sektorowa Rade ds. Kompetencji w Tu-
rystyce oraz Departament Turystyki Minister-
stwa Rozwoju, przy udziale Wyzszej Szko-
ty Gospodarki w Bydgoszczy. Gospodarzem
spotkania byt Jézef Ratajski, wiceprzewod-
niczacy Sektorowej Rady ds. Kompetencji
w Turystyce. W trakcie wydarzenia omawia-
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no najwazniejsze kwestie zwigzane z naucza-
niem w zawodach turystycznych w Polsce.
Dyskutowano o problemach, jakie majg pra-
codawcy, nie mogacy znaleZ¢ na rynku ludzi
o odpowiednich cechach i umiejetnoSciach.
Wyktad wprowadzajacy wyglosit prof. dr
hab. Jerzy Hausner, wspétautor raportu ,,Poza
horyzont, kurs na edukacje — przyszio$¢ sys-
temu rozwoju kompetencji w Polsce”. Profe-
sor méwit o kryzysie, ktéry obecnie przecho-
dzimy. Tlumaczyt, Ze jest on zjawiskiem wie-
lowymiarowym i ma sw6j wptyw réwniez na

¥
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branze¢ turystyczng. Obserwujemy zalamanie
gospodarki czesci osrodkéw, w ktérych tu-
rystyka byta znaczacym Zrédiem dochodéw.
Przed takim kryzysem nie mozna si¢ ustrzec,
lepiej mySle¢ o tym, jak zaadaptowaé si¢ do
nowych warunkéw. Hausner podkreslat, ze
jednym z elementéw adaptacji powinno by¢
polozenie wigkszego nacisku na wyksztatce-
nie pracownikw oraz posiadane przez nich
kompetencje. Turystyka jest branza ustug,
podstawa w niej s3 kompetencje migkkie, kté-
rych czesto brakuje pracownikom.

www.wiadomosciturystyczne.pl



J&zef Ratajski: Luka kompetencyjna wynika
ze zlego przygotowania szkét do ksztalcenia
pracownikéw dla turystyki.

Jerzy Hausner: Przed takim kryzysem nie
mozna sie ustrzec, lepiej mysle¢ o tym, jak
zaadaptowac sie do nowych warunkéw

CZYM JEST LUKA KOMPETENCYJNA

Branza turystyczna zmaga si¢ z wyzwaniem,
ktdre istotnie ogranicza jej rozwdj. Tym wy-
zwaniem jest luka kompetencyjna, zjawisko
wystepujace wtedy, gdy pracownicy nie s3
w stanie zapewni¢ sprawnego funkcjonowa-
nia firmy, nie potrafig sprostac stojacym przed
nimi zadaniom, poniewaz nie majg odpowied-
nich kompetencji. Luka jest bardzo szkodliwa
dla branzy, ale jej wystepowanie to nie tyl-
ko wina pracodawcéw, ktérzy nieodpowied-
nio zarzadzaja kompetencjami. Winny jest
tez sektor ksztafcenia. — Luka kompetencyj-
na wynika ze zlego przygotowania szkét do
ksztatcenia pracownikéw dla turystyki. Przed-
siebiorcy majg inne oczekiwania wobec kan-
dydatéw niz posiadane przez nich umiejgtno-
§ci wyniesione ze szkét — méwi Jozef Rataj-
ski. Szkoly Srednie i wyzsze ktada za duzy na-
cisk na teori¢, a za matly na praktyke, co prze-
kfada si¢ na to, ze wyobrazenia pracodawcow
o idealnym kandydacie rozmijaja si¢ z tym, co
absolwenci szkoét rzeczywiscie potrafia. Luka
wynika réwniez z tego, ze zbyt wielu mlo-
dych ludzi nastawia si¢ na posiadanie wyzsze-
go wyksztatcenia, przez to brakuje dobrych
dobrze wyksztatconych kadr §rednich. Nie
ma chetnych do nauki w technikach hotelar
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Dariusz Wojtal: Od pewnego czasu w tury-
styce brakuje ludzi o odpowiednich kompe-
tencjach. Branza sie nie rozwija.

Piotr Kruczek: Mtodsze pokolenia szukaja
gotowych odpowiedzi, oczekuja, ze kto$
wykona za nich prace.

skich, gastronomicznych. W efekcie w obiek-
tach turystycznych zatrudnia si¢ przypadko-
wych ludzi, ktérzy nie znaja zasad kelnerowa-
nia, nie wiedza jak nalezycie obstuzy¢ klienta
w hotelowej recepcji. Ratajski diagnozuje, ze
obecnie wiele si¢ méwi o potrzebach zmian,
ale niewiele si¢ robi, by te zmiany wprowa-
dzi¢. To nastawienie nalezy zmienic, turysty-
ka tylko na tym skorzysta.

ZLE WYKSZTALCENI LUDZIE HAMUJA
ROZWOJ BRANZY

Jak w kazdej innej branzy, tak i w turystyce
odpowiedni ludzie zatrudnieni na odpowied-
nich stanowiskach przyczyniaja si¢ do roz-
woju sektora. Niestety, od pewnego czasu
W turystyce obserwuje si¢ odwrotne zjawisko.
— Branza si¢ nie rozwija, poniewaz brakuje lu-
dzi o odpowiednich kompetencjach — ttuma-
czy Dariusz Wojtal, wiceprezes PIT. Eksperci
podkreslaja, ze wielu osobom brakuje kompe-
tencji migkkich. Nie potrafig radzi¢ sobie ze
stresem. — W mojej firmie byt praktykant, kt6-
ry zglosil, ze ma za duzo obowigzkéw i nie
jest w stanie ich wszystkich wykonaé. Thu-
maczyt, ze w trakcie studiéw nikt mu nie po-
wiedziat ile bedzie musial robi¢ w pracy. Sy-
gnalizowal, ze potrzebuje kogo$§ do pomocy.

BRANZA

Jednocze$nie nie zauwazyl, ze siedzaca przy
sasiednim biurku kolezanka, ktéra robita do-
kfadnie te same rzeczy, nie miata z tym pro-
blemu — méwi Wojtal. Kolejng warta poru-
szenia kwestig jest brak umiejetnosci powia-
zania wlasnej pracy z jej skutkami, z czego
wynika nieche¢ do brania odpowiedzialno$ci
za to, co si¢ robi. Mtodzi pracownicy nie maja
Swiadomosci, ze zadanie trzeba wykonac do
kofica. — Wida¢, ze mlodsze pokolenia szu-
kaja gotowych odpowiedzi, oczekuja, ze kto§
wykona za nich prace. Uczelnie muszg na to
odpowiedzie¢, ksztalcic tak, by studenci wie-
dzieli, co maja robi¢ — méwi Piotr Kruczek
z ., Turystyka Forum”. Czasami konieczne jest
dtuzsze pozostanie w pracy, upewnienie sie,
ze wszystko zostalo wykonane poprawnie, by
w efekcie nie zawies$¢ klienta, ktéremu przez
zaniedbanie pracownika moze np. przepasé
bilet na podréz. Wiceprezes PIT wskazuje na
jeszcze jedno zagadnienie — nieumiejetno$¢
podejmowania decyzji. — Szkoty w ogéle tego
nie ucza. Pracownik musi umie¢ oceni¢ kry-
zysow3 sytuacje i podja¢ wiasciwe kroki. Jed-
nym z nich jest udanie si¢ po porade do bar-
dziej dos§wiadczonego przetozonego. Duzym
problemem jest rowniez nieumiejetnos¢ zada-
wania pytafi, ktora jest kluczowa dla poznania
wymagan klienta. Mlodzi wola wypetniac ru-
bryki w systemie rezerwacyjnym, nie zdajac
sobie sprawy z tego, ze klient zyczy sobie in-
nej ustugi. Bfedem cze¢Sci adeptéw turystyki
jest ocenianie potrzeb innych przez pryzmat
siebie samego i oferowanie im ustug, kté-
re zadowolilyby studenta, ale nie np. mena-
dzera wysokiego szczebla. — Pracownik kor-
poracji bedzie chcial spedzié¢ urlop w hotelu

,Szkoly Wyzsze — Ranking 2021”
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pieciogwiazdkowym, nie zadowoli si¢ obiek-
tem z trzema gwiazdkami, z polecenia mtode;j
osoby, ktérej wymagania on catkowicie spet-
niat — thumaczy Dariusz Wojtal. Istotnym pro-
blemem s réwniez szeroko rozumiane kwe-
stie technologiczne. Tutaj ponownie teoria
rozmija si¢ z praktyka. Szkoty nie uczg stu-
dentéw jak pracowaé np. w nowoczesnych
systemach rezerwacji. — W szkotach $rednich
prowadzone sg biura turystyczne, majace by¢
forma praktyki, ale w rzeczywistoSci przeka-
zuje si¢ w tam przestarzala wiedzg — méwi
Marek Ciechanowski, prezes Izby Turystyki
Rzeczpospolitej Polskiej.

PANDEMIA SZANSA NA ZMIANY?

Od poczatku pandemii obserwujemy zja-
wisko odptywu pracownikéw z branzy tu-
rystycznej do innych dziatéw gospodarki.
Mozna to zrozumieé, poniewaz od kilkuna-
stu miesigcy sektor nie funkcjonuje normal-
nie. Kolejne lockdowny, zmiany w obostrze-
niach sprawity, ze pracownicy musieli szu-
ka¢ dochodowego zatrudnienia. Ludzie ucie-
kli z branzy, znaleZli zatrudnienie np. w kor-
poracjach, gdzie ceni si¢ znajomoS¢ jezy-
kéw, obycie w §wiecie — méwi Wojtal. Firmy
zwigzane z turystyka nie liczg na to, ze gdy
sektor zacznie funkcjonowaé jak przed pan-
demig, pracownicy powr6ca. Jednym z czyn-
nikéw zniechecajacych do tego beda z pew-
noscig zarobki. — Ci ludzie w korporacjach
zarobig wigcej. Spojrza na wyciag z wypta-
ty i nie beda chcieli odej$¢. Same korpora-
cje tez nie bedg chcialy ich straci¢ — dodaje
wiceprezes PIT. W efekcie branza turystycz-
na przez COVID-19 wyhamowata. Czy jest
zatem szansa na to, ze paradoksalnie pande-

mia pozwoli na wykreowanie nowych, lep-
szych kadr, spetniajacych oczekiwania pra-
codawcéw? Nasi rozméwcey nie majg jedno-
znacznych opinii. Wiele zalezy od tego, co
branza bedzie miata do zaoferowania po-
tencjalnym kandydatom. — Trzeba sobie za-
daé pytanie co turystyka ma do zaoferowa-
nia. To bez watpienia ciekawa dziedzina, ale
dla pracownikéw liczy si¢ przede wszystkim
stabilno$¢, odpowiednie zarobki — tlumaczy
Kruczek. W tonie jednoznacznie negatyw-
nym wypowiada si¢ Dariusz Wojtal, ktdre-
go zdaniem pandemia nie wplynie pozytyw-
nie na jako$¢ kadr. — Nie ma szans na no-
wych, lepiej wyksztatconych pracownikéw.
Sytuacje moga w pewnym stopniu uratowac
szkolenia, ale sg one dtugotrwate. Wicepre-
zes PIT dodaje, ze z jego rozméw z przed-
stawicielami sektora hotelarskiego wynika,
ze cierpig oni na brak doS§wiadczonych pra-
cownikéw i sg teraz w sytuacji takiej, jakby
dopiero rozpoczynali dziatalno$¢ swojej fir-
my. Nie majg ludzi do obstugi hotelu, orga-
nizacji konferencji.

RADA SEKTOROWA TWORZY
REKOMENDACIJE

Branza postuluje zmiany i na ten postu-
lat reaguje Rada Sektorowa ds. Kompeten-
cji w Sektorze Turystyka. Instytucja zajeta
si¢ identyfikacja potrzeb pracodawcéw i pod-
jefa dziatania majace na celu lepsze dostoso-
wanie umiejetno§ci pracownikéw do oczeki-
wan firm z sektora turystyki. Tym sposobem
sformutowano cztery rekomendacje, ktdre za-
wieraja propozycje szkolen i doradztwa w po-
szczegblnych dziedzinach. Na ich realizacje
przeznaczono 10 mln zt.
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Szkoty nie ucza
studentow jak
pracowac

w nowoczesnych
systemach
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rezerwacji.

Pierwsza rekomendacja dotyczy obstugi
klienta w biurach podrézy w §wietle nowej
ustawy o imprezach turystycznych i powig-
zanych ustugach turystycznych z dnia 24 li-
stopada 2017 r. oraz bezpieczenstwa danych
osobowych w przedsigbiorstwach turystycz-
nych. Rekomendacja druga poczatkowo mia-
ta mniejszy zakres. Sktadala si¢ z wytycz-
nych szkoleniowych dla pilotéw wycieczek,
instruktorw praktycznej nauki zawodu oraz
animatoréw czasu wolnego. Potem przyszta
pandemia i zaburzyla nieco ten porzadek.
Rada, kierujac si¢ glosami praktykéw, posta-
nowita doda¢ do rekomendacji drugiej tak-
7e szkolenia z zakresu bezpieczefistwa w ho-
telu w dobie COVID-19 oraz obstugi klienta
w hotelarstwie i gastronomii i trudnych sytu-
acji z klientem zwigzanych z COVID-19. Re-
komendacja trzecia dotyczy nowych techno-
logii w turystyce oraz doradztwa w tej branzy.
Na czwartg rekomendacje sktadajg si¢ obstu-
ga klienta w turystyce zdrowotnej, zarzadza-
nie w branzy MICE, zarzadzanie praca w re-
stauracji oraz zarzadzanie przedsigbiorstwem
w warunkach kryzysu.

Za wdrazanie rekomendacji odpowiada
operator, ktéry zajmuje si¢ rekrutacjg, udzie-
la wsparcia finansowego zgtoszonym firmom,
rozlicza ustugi, dokonuje refundacji, wyptaca
zaliczki. W przypadku szkolefi obowigzuje
80-procentowe dofinansowanie kosztéw. Po-
zostate 20 proc. musiat dopfaci¢ pracodawca,
ale niedawno wprowadzono korzystng zmia-
ne¢, dzieki ktorej te czeS¢ wlicza sie w wyna-
grodzenie pracownika i firma nie musi nic do-
placaé. — To krok do przodu. Wystanie pra-
cownika na szkolenie skutkowato tym, ze nie
byto go w pracy, a firma i tak musiata dopta-
caé do jego nauki. Juz nie wspominajac o tym,
ze kto§ inny musial wykona¢ jego obowiaz-
ki — thumaczy Ciechanowski. Realizacje pro-
jektu rozpoczeto 1 marca 2019 r. Operatorzy
stale przyjmuja wnioski.

Turystyka w Polsce ma potencjat, by wy-
pracowywaé 10 proc. krajowego PKB. —
Mamy szans¢ osiagna¢ ten putap. Droga jest
otwarta — podkreS§la Dariusz Wojtal. Trze-
ba jedynie odpowiednio zadba¢ o ten sektor.
Piotr Kruczek wskazuje, ze konieczna jest
lepsza wspotpraca Rady Sektorowej i orga-
nizacji branzowych. Rekomendacje s3 pierw-
szym krokiem, ale nalezy pgjs¢ dalej, wypra-
cowaé¢ nowy model ksztalcenia w szkotach
Srednich i wyzszych, bedacy odzwierciedle-
niem realnych potrzeb pracodawcw i ryn-
ku pracy. Bez tego branz¢ czeka dtugotrwa-
ty zastd;. ]

www.wiadomosciturystyczne.pl



Basen Morza
Srodziemnego
odzyt turystycznie

B Z kazdym tygodniem rosnie liczba pofaczen
lotniczych z krajow europejskich do basenu
Morza Srodziemnego. Tak wynika przynajmnie;
z zestawien, ktére regulamie przygotowuje
Recep Yavuz, przewodniczacy Grupy Robo-
czej ds. Turystyki przy Urzedzie Miasta Antalyi
w Turcji. W pierwszg sobote czerwca do popu-
larnych kurortow na potudnie Europy i do Afry-
ki Potnocnej poleciato ponad 103 tys. osdb.
Na pierwszym miejscu pod wzgledem liczby
gosci znalazta sie Majorka — 5 czerwca przy-
leciato tam 26,1 tys. 0sdb, gtownie z Niemiec
(14,5 tys., 80 lotéw). Na drugim miejscu znala-
zfa sie Antalya. W pierwszg sobote czerwca na
tamtejsze lotnisko przyleciato 180 samolotow
z 25,6 tys. 0sOb na pokfadach. Najwiecej rej-
sow byto z Ukrainy (38) i z Polski (26). Trzecia
pozycja nalezy do portugalskiego Faro (16 tys.
0s6b, gtownie z Wielkiej Brytanii — 57 lotéw,
10,5 tys. pasazerow). MG

90

miln euro

zwrocit Booking.com rzgdom, od kto-
rych otrzymat pomoc w zwigzku z pan-
demiag. Powodem tej decyzji byta kryty-
ka zarzadu, ktory w zesztym roku przy-
znat sobie wysokie premie. Prezes
Glenn Fogel otrzymat 5,8 min euro, wi-
ceprezes 2,8 min euro, a dyrektor finan-
sowy prawie 20 min euro. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Thomas Cook wraca w internecie

M Fosun International, wtasciciel marki Thomas Cook, chce mocniej zaistnie¢ w Europie. Pod tg
marka dziata juz internetowa agencja turystyczna w Wielkiej Brytanii, w planach znajduje sie wpro-
wadzenie firmy dziatajgcej w tym modelu biznesowym takze w Belgii, Holandii i w Niemczech. To
rynki, na ktorych marka byta najsilniejsza przed ogtoszeniem bankructwa w 2019 roku. Plany te
ogtosit Alessandro Dassi, dyrektor Thomas Cook China, w wywiadzie udzielonym niemieckiemu
magazynowi ,FVW”. Jak mowi, nowy Thomas Cook bedzie raczej konkurencjg dla typowych biur
internetowych niz dla klasycznych touroperatordw jak TUI. Z kolei w Chinach ma dziata¢ gtownie
jako organizator podrozy — chce przywozi¢ tamtejszych turystéw do krajow europejskich. Bedzie
to mozliwe po ustaniu pandemii koronawirusa. Fosun International kupit prawa do marki Thomas
Cook pod koniec 2019 roku za 13 min euro. Plany ekspansji w Europie zatrzymata pandemia koro-

nawirusa, ale biuro w Wielkiej Brytanii dziata juz od zeszfego roku. MG

SeePlaces.com
szuka afiliantow

eePlaces.com, marka nalezaca do Itaki,
S specjalizujgca si¢ w organizacji wycie-

czek fakultatywnych, zach¢ca agentow
do wspétpracy.

W ofercie SeePlaces.com znajduje si¢ po-
nad 1,2 tys. atrakcji w 45 krajach. Agenci,
ktérzy zdecyduja si¢ na wspdtprace, moga re-
zerwowaé wycieczki za poSrednictwem sys-
temu MerlinX, za sprzedaz otrzymaja pro-
wizje. Afilianci, bo tak nazywani sa agenci,
moga korzysta¢ tez ze wsparcia telefonicz-
nego centrum obstugi. Firma zacheca do na-
wigzania wspdtpracy, bo jak podkresla, atrak-
cyjne wycieczki fakultatywne to jeden z pig-
ciu najwazniejszych kryteriow wyboru ofer-

W ofercie SeePlaces.
com znajduje sie
ponad 1,2 tys.
atrakcji w 45 krajach.

ty wakacyjnej. Tak wynika z wewnetrznego
badania przeprowadzonego przez SeePlaces.
com w§rdd klientéw. Inne wazne elementy to
atrakcyjna cena, bezpieczefistwo, czy dobra
jako$¢ hotelu.

Polacy kupuja na wakacjach przynajmniej
jedna wycieczke fakultatywna, a dla agentéw
mozliwo$¢ ich sprzedazy to dodatkowe Zrédto
przychodu. SeePlaces.com zapowiada tez, ze
bedzie oferowac znizki dla klientéw, a afilian-
ci, ktérzy wykaza si¢ dobra sprzedaza, row-
niez beda mogli je stosowac. SeePlaces.com
ma by¢ marka migdzynarodowa, w tym roku
ma by¢ potozony duzy nacisk na jej promo-
cje. MG
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Po COVID-I9 przyszedt czas
na ekologiczny biznes

Zasady zréwnowazonego rozwoju beda podstawg odbudowy turystyki po pandemii — twierdza eksperci
turystyczni. Klienci deklarujg rosnace zainteresowanie zielong oferta.

NELLY KAMINSKA

d ponad roku eksperci prébuja odpo-
Owiedzieé na pytanie, jak ma wygla-

daé turystyka w pocovidowej rze-
czywisto$ci. Po wybuchu pandemii wielu tu-
rystéw deklarowato w sondazach, ze z oba-
wy przed zarazeniem, restrykcjami i moz-
liwymi trudnoSciami z powrotem do kraju
nie wybierze si¢ w zagraniczng podroz, tyl-
ko bedzie wypoczywaé w kraju, najchetniej
z dala od centréw turystycznych. Wzrést po-
pyt na niszowe dotad ustugi turystyczne (np.
glamping), a masowa turystyka stracita czes¢
klientéw, ktérzy zwrdcili si¢ ku turystyce in-
dywidualnej (np. rowerowej, pieszej) i pro-
duktom turystycznym o wysokim poziomie

12

bezpieczenstwa sanitarnego. ,,Globetrender”
i ,,Euronews” w raporcie po§wieconym no-
wym trendom (,,Travel trend report”) pod-
kreSlaja, ze ,,nowy” turysta bedzie zwra-
cal wiecej uwagi na problemy ekologicz-
ne. Na znaczeniu zyskaja podréze ,,Swiado-
me” i ,,odpowiedzialne”, to znaczy czynig-
ce jak najmniej szkody miejscowym spo-
feczno$ciom 1 Srodowisku, bliskie naturze
i lokalnej kulturze. TuryS$ci zamiast do ,,ru-
chliwych osrodkéw miejskich” beda jezdzié
,»na wies i na pustyni¢”. Takze podréz $rod-
kami transportu publicznego, dotad postrze-
gana jako sposéb dotarcia do miejsca wypo-
czynku, staje si¢ celem samym w sobie, do-
$wiadczeniem, ktére nalezy zaplanowac i de-
lektowaé si¢ nim. Swiadomy podréznik wy-

biera wolny pociag zamiast szybkiego samo-
lotu — wskazuja autorzy raportu.

Cho¢ trudno na razie powiedzie¢, ktére
zachowania turystéw znikng wraz z opano-
waniem pandemii i zniesieniem ograniczef
w podrézowaniu, a ktére zakorzenig si¢ w tu-
rystyce na dtuzej, to wielu przedsigbiorcéw
turystycznych juz przemodelowato zgodnie
z nimi swoja oferte. Brytyjski touroperator
Kuoni pierwszy raz w swojej 50-letniej histo-
rii wprowadzit do oferty wycieczki krajowe,
a specjalizujace si¢ w egzotycznej turystyce
przygodowej Intrepid i Wild Frontiers zacze-
1y organizowaé wyjazdy na szkockie Orkady.

Koronakryzys, oprécz wielu probleméw,
przynidst réwniez potencjalne szanse. Do-
strzeglo je zalozone latem 2020 r. w Wiel-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Cat Jones: Wakacje budowane wokdt unika-
towych dos$wiadczen z dala od tiumow ni-
gdy nie byly bardziej potrzebne.

kiej Brytanii biuro podrézy Natural Brita-
in. Organizuje ono krajowe podréze w du-
chu ,,;slow”, co wiecej zacheca turystow do
dokonywania §wiadomych wyboréw, obli-
czajac wielko$¢ emisji dwutlenku wegla dla
kazdej sktadowej wycieczki. Jak twierdzi,
jest pierwszym touroperatorem oferujagcym
takg ustuge. Zatozyciel Mark Wright uwaza,
ze takie wyliczenia powinny by¢ powszech-
ne w turystyce.

TURYSTYKA BLISKO ZIEMI
Kolejng powstatag podczas pandemii firma,
ktéra zaproponowata turystyke w nowym
wydaniu, jest brytyjski startup Byway. ,, Trzy-
mamy si¢ zasady, ze podrézowanie po §wie-
cie jest lepsze niz latanie nad nim” — pisze
biuro na swojej stronie internetowej. Byway
nie organizuje wycieczek samolotowych (we-
dtug Swiatowej Organizacji Turystyki lotnic-
two odpowiada za 40 procent globalnej emi-
sji dwutlenku wegla w turystyce), oferuje na-
tomiast szyte na miar¢ wyprawy pociaggiem,
promem, autobusem i rowerem, z indywi-
dualnym programem zwiedzania, poza utar-
tymi szlakami, na razie do Wielkiej Brytanii
i Francji. Niedawno Byway dostat 100 tysie-
cy funtéw od funduszu Innovate UK, ktory
rozdzielit w sumie 10 milionéw funtéw mie-
dzy brytyjskie firmy dziatajace na rzecz ozy-
wienia gospodarczego po COVID-19.
Zatozycielka i dyrektor generalna Byway
Cat Jones méwi, ze wszyscy wrozyli jej kle-
ske, jednak rok 2020, ktéry uptynat w cie-
niu glebokiego kryzysu w turystyce, oka-
zal si¢ idealnym momentem na uruchomie-
nie firmy o takim modelu dziatania. Jak za-
uwaza Jones, coraz wigcej podréznych boi
sie zatloczonych lotnisk, chce spedzaé¢ wa-
kacje blizej domu i natury, wspiera¢ lokalne
firmy. — Wakacje budowane wokét unikato-
wych do§wiadczen z dala od ttuméw nigdy
nie byly bardziej potrzebne. Lockdown po-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Ewa Gajewska: Zréwnowazone oferty
odpowiadaja na potrzeby bogacacego sie
spoteczenstwa.

kazat nam, 7e kiedy przestajemy lataé, po-
magamy Srodowisku. To naprawde wptywa
teraz na decyzje wyjazdowe, dlatego podré-
ze musza si¢ zmieni¢ — podkre§la Jones i do-
daje, Ze jej misjq jest wprowadzenie wakacji
bez lotéw do turystycznego mainstreamu. Jej
zdaniem firmy, ktére przyjma bardziej zrow-
nowazone podejScie do podrézowania, po
zniesieniu ograniczef beda miaty lepsze wy-
niki. — Nie znam specyfiki rynku brytyjskie-
go, ale sadze, ze o ile Byway nie jest inicja-
tywa nastawiong na masowego klienta, to jak
najbardziej ma szans¢ utrzymac si¢ na ryn-
ku — ocenia pilot wycieczek i kierownik pro-
jektu z biura podrézy CT Poland Ewa Ga-
jewska. — Takie przedsigwzigcia, choé po-
strzegam je jako nisze, s3 dla mnie niezwy-
kle ciekawe, bo odpowiadajg na potrzeby bo-
gacacego si¢ spoteczefistwa, klientéw, kt6-
rzy nawet wycieczke w bliskie regiony go-
towi beda zlecié specjaliScie. Bedg to klien-
ci Swiadomi skutkéw, jakie niesie ze sobg tu-
rystyka masowa, zniszczen ekologicznych,
kulturalnych, spotecznych — dodaje. — Wyda-
rzeniem byltoby natomiast wejscie do main-
streamu ofert zwiedzania w taki spos b nie
tylko najblizszych okolic, bo to w zasadzie
robimy od dawna, ale tych dalekich. Dlacze-
go nie pojecha¢ do Szwajcarii, Hiszpanii czy
nawet Mongolii pociggiem? Sposéb trans-
portu uczyni¢ elementem podrdzy, a nie tyl-
ko wstepem do niej — kontynuuje Ewa Ga-
jewska.

Czy takie biura jak Byway mogtyby dzia-
ta¢ tez w Polsce? — One juz dziatajg. Podré-
zowanie alternatywnymi wzgledem samolo-
tow Srodkami transportu, bardziej namacal-
ne do§wiadczanie, blisko$¢ przyrody i natu-
ry, bliskie spotkania z ludZmi nie sa Polakom
obce, od lat w ten sposéb zwiedzajg wlasny
kraj, wigc przelozenie tego sposobu podré-
zy na Europe, biorac pod uwage jej bliskos¢
i doskonalg infrastrukture drogowo-kolejo-

BIURA

w3, nie jest trudne do wyobrazenia. Czy Po-
lacy sa jednak gotowi w taki sposob zwie-
dzac¢ Swiat? Tak, ale pewnie jeszcze tego nie
wiedza. Bo czas, bo koszty, bo urlop krétki,
bo chcg zobaczy¢ szybko duzo miejsc. Ale
czuje, ze dojrzejemy i do tego. Jednak awan-
gardg raczej nie bedziemy. ZaczeliSmy zwie-
dza¢ Swiat p6Zno i wcigz mamy ogromny
gléd, a gtdd trzeba zaspokoi¢ szybko — uwa-
za Gajewska. — W§réd moich klientéw wzro-
sto zainteresowanie kameralnymi obiektami
i podrézowaniem w matych grupach. Nie s3-
dz¢ jednak, by polscy turySci unikali dale-
kich wyjazdéw, bo wiem, ze za nimi tgsk-
nig, cho¢ mogg zamieni¢ wielkie oSrodki tu-
rystyczne na te mniejsze, w ktérych bedg sie
czué bardziej komfortowo — dodaje wilasci-
cielka biura podrézy Atlantis Travel Katarzy-
na Dziemba.

ECO KOLEJE POPULARNIEJSZE
Zapotrzebowanie na zréwnowazone podrd-
ze rosto juz przed pandemig. W erze po wi-
rusie wielkimi wygranymi moga okazaé si¢
przewoZnicy kolejowi. Organizator podrd-
zy kolejowych Great Rail Journeys, dzia-
fajacy w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjed-
noczonych, Kanadzie i Australii podaje, ze
w 2018 r. liczba jego klientéw wzrosta dwu-
krotnie w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

W styczniu 2020 r. touroperator o po-
dobnym profilu Planet Rail zanotowal naj-
wigksza w swojej historii liczbe rezerwacji.
W tym roku spodziewa si¢ jeszcze wigksze-
go popytu. — W czasie pandemii podréz po-
ciggiem zyskala na atrakcyjnosci, bo turysci
wcigz obawiaja si¢ podrézy lotniczych i lot-
nisk — méwi zatozyciel i dyrektor zarzadzaja-
cy Guy Saunders. — W ciagu ostatnich kilku
lat musieliSmy potroi¢ zespdt specjalistow
od podrézy kolejowych, aby sprostaé popy-
towi — méwi Simon Wrench, szef marketin-
gu innego biura prowadzacego biznes w du-
chu ,,slow”, Inntravel.

Randy Durband, dyrektor Global Sustaina-
ble Tourism Council, ktéra ustanawia stan-
dardy zréwnowazonej turystyki dla ustugo-
dawcéw turystycznych i miejsc, twierdzi, ze
cho¢ w ostatnich latach wzrosto zaintereso-
wanie zréwnowazonymi podrézami, to raczej
nie stang si¢ one gféwnym nurtem global-
nym. — Poza Europa Zachodnig i rozwinie-
tymi krajami azjatyckimi, takimi jak Chiny,
Japonia czy Korea Potudniowa, niewiele sie-
ci kolejowych jest wystarczajaco rozlegtych,
aby obstugiwac turystyke w sposob komplek-
sowy — argumentuje Durband. a
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Dynamicznie, czyli jak? Elastycznie,
bez popadania w schematy

ltaka zapowiedziata, ze bedzie rozwijac¢ oferte dynamicznego pakietowania. Dotad tak tworzony produkt

byt domeng mniejszych organizatordw, duzi traktowali go raczej jako dodatek. Czy pandemia to zmienita?

ELzBIETA GOLA

a poczatku trzeba odpowiedzie¢ sobie
Nna pytanie, czym w ogéle jest pakie-

towanie dynamiczne? Zgodnie z de-
finicja chodzi o produkt, ktéry tworzony jest
w czasie rzeczywistym z pojedynczych ustug
dostepnych w momencie wyszukiwania ofer-
ty. System rezerwacyjny powinien sam zto-
zy¢ pakiet aczac przelot z zakwaterowaniem
i ewentualnie dodatkowymi §wiadczeniami, ta-
kimi jak transfer z lotniska, ubezpieczenie czy
opieka rezydenta. To oznacza, ze raz znale-
ziona oferta za kilka minut moze si¢ zupetnie
zmieni¢, bo na przykfad przestanie by¢ dostep-
ny bilet w danej taryfie lub skoficzg si¢ miej-

sca w hotelu. O cenie nie decyduje specjalista
od produktu a system, ktéry sktada pojedyncze
ustugi w jedng cato$¢. I tu wlasnie pojawia si¢
pytanie, na ile wyjazdy tworzone w ten sposéb
przez polskie biura podrézy mozna faktycznie
uznaé za pakiety dynamiczne.

OPLACALNIE, JESLI AUTOMATYCZNIE

Itaka produkt dynamiczny tworzy automa-
tycznie. — Staramy si¢ wykorzystywac na-
sze mocne strony, czyli wiedze, do§wiadcze-
nia zespotu oraz posiadang technologie, ktéra
stale rozwijamy — méwi Piotr Henicz, wice-
prezes Itaki. — Przy dynamicznym pakietowa-
niu bazujemy na dostepnych potaczeniach lot-
niczych, by zaoferowa¢ nowe kierunki, uzu-

petniamy oferte przelotéw do ,,naszych” hote-
li, a takze program hotelowy w miejscach, do
ktérych latamy czarterowo — dodaje. Zdaniem
Henicza ten rodzaj oferty najlepiej spraw-
dza si¢ przy krajach egzotycznych oraz tych,
gdzie trudno jest osiaggnaé na tyle wysoka
sprzedaz, by podstawi¢ tam wtasny samolot.

SZYBKOSC DECYDUJE

Dla Exim Tours oferta dynamiczna jest pod-
stawg programu lotniczego. Biuro wprowa-
dzito ja wiele lat temu, kiedy prezesem nie byt
jeszcze obecny szef Stawomir Szulc. Przez
ten czas produkt zostal mocno rozwiniety,
ale jak méwi Stawomir Szulc, by w znaczacy
spos6b zwiekszy¢ udziaty w rynku, tourope-
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rator musi siggna¢ po oferte czarterowa. Exim
mial ja rozwijaé juz w zesztym roku, ale pan-
demia pokrzyzowala te plany. Na razie firma
w dalszym ciggu bazuje na programie opar-
tym na przelotach regularnych. — Cho¢ mo-
globy si¢ wydawad, ze tego typu wyjazdy sa
proste w obstudze, rzeczywisto$¢ jest zupet-
nie inna — twierdzi Stawomir Szulc. — Pro-
ces rezerwacji wycieczki z perspektywy to-
uroperatora jest bardzo pracochtonny. W Exi-
mie ktadziemy duzy nacisk na to, by jak naj-
szybciej potwierdzaé zapytania od agentow
i klientéw, bo to chyba dzi§ najwigksze wy-
zwanie przy sprzedazy tej oferty — uwaza pre-
zes. Nielatwe jest tez zarzadzanie takim pro-
duktem. — Jesli klient nie zaplaci za wyjazd,
zaméwione miejsca przepadajg, bo linie re-
gularne nie pozwalaja bezkosztowo zmienia¢
nazwisk. Przy czarterze sytuacja wyglada ina-
czej, zawsze mozna prébowaé sprzedaé ofer-
te ponownie — wyjasnia. Sporo pracy kosztuje
tez rozliczenie wyjazdu od strony ksiggowe;j.
Stawomir Szulc zauwaza, ze z powodu pande-
mii biura zaczety siegaé po rézne rodzaje pro-
duktu. — Dzi§ nie zawsze optaca si¢ podsta-

wiaé wlasne samoloty, nawet przy typowych
kierunkach czarterowych. Dynamiczne pa-
kietowanie pozwala zapetni¢ te luke — uwaza.
Dla Piotra Henicza dynamiczne pakietowanie
ma jeszcze jedng zalete. — Itaka bedzie mogta
zaoferowaé bardziej spersonalizowany pro-
dukt, ktéry nadal mozemy kontrolowac i ktd-
ry bedzie tatwy do kupienia. Klient zaméwi
go we wszystkich naszych kanatach sprzeda-
7y, takze w mobilnym — dodaje.

WAZNY, ALE TRUDNY PRODUKT

Touroperatoréw zapytaliSmy tez, czy takg
oferte potrafig sprzedawa¢ agenci. Piotr He-
nicz moéwi, ze jak sama nazwa wskazuje, jest
to produkt, ktéry ciagle si¢ zmienia. O ile
wprowadzanie ofert czarterowych jest dtu-
gotrwate, agenci znajg ten produkt czgsto od
lat, a 0 nowo§ciach méwi si¢ na wiele tygodni
przed ich zamieszczeniem w systemach re-
zerwacyjnych, to ,,dynamik” wymaga od do-
radcéw cigglego uczenia si¢ i nie popadania
w schematy. Stawomir Szulc uwaza, ze agen-
ci juz si¢ przyzwyczaili do zasad obowigzu-
jacych przy programie dynamicznym. W tym

BIURA &

roku w Exim Tours z jego sprzedazy bedzie
pochodzié¢ ok. 60-65 proc. obrotu. ,,.Dyna-
mik” jest tez wazny dla Nekery. Prezes biura,
Maciej Nykiel, twierdzi, ze jego firma posia-
da odpowiednig technologie, by sktadaé pa-
kiety automatycznie. Podobnie jak inni nasi
rozmOwcy przyznaje, ze nie jest to fatwy pro-
dukt, ale potrzebny, bo cho¢ klasyczne wy-
cieczki czarterowe na pewno nie znikng z ryn-
ku, to cze$¢ klientéw bedzie preferowata ofer-
te tworzong dynamicznie. Z jego perspektywy
wyzwaniem jest stabilno$¢ oferty, ktdra zale-
zy m.in. od siatki pofaczef i decyzji podejmo-
wanych przez linie lotnicze. Odnoszac si¢ do
sprzedazy przez agentéw mowi, Ze dzi§ cze§¢
oferty w systemach rezerwacyjnych ma zani-
zong ceng. Dopiero po wprowadzeniu wszyst-
kich danych, wybraniu odpowiedniej opcji
bagazu, zamdéwieniu miejsc obok siebie dla
klientéw podrézujacych razem, pojawia si¢
prawdziwy, zwykle duzo wyzszy koszt. — To
wymaga innego niz przy klasycznych czarte-
rach sposobu ofertowania, dlatego nie wszy-
scy doradcy sg gotowi siggna¢ po takie propo-
zycje — podsumowuje. il
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Agenci krytykuja touroperatorow
za dojazd witasny

W okresie pandemii niemieccy organizatorzy poszerzyli swéj program o wycieczki z dojazdem wiasnym
| z transportem kolejowym. | cho¢ wakacyjni doradcy chwalg ich za te decyzje, twierdza, ze nad oferta biura
Musza jeszcze popracowac.

MARZENA GERMAN

andemia wymusita na organizatorach
szian@ podejscia do tworzenia progra-

moéw wyjazdowych. Ograniczone moz-
liwosci realizacji potaczen lotniczych, czy to
z powodu pojawiajacych si¢ restrykcji, obaw
klientéw, czy po prostu ryzyka biznesowego,
spowodowaty, ze wiele biur podrézy wprowa-
dzito oferty z dojazdem wtasnym oraz z prze-
jazdem pociaggiem. Niemiecki portal bran-
7y turystycznej Countervor9 zapytal agen-
téw, jak oceniajg ten nowy segment produk-
towy. 62 proc. z 200 0s6b, ktére wziety udziat
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w ankiecie, uwaza, Ze jest on jeszcze raczej
staby. 38 proc. jest zdania, ze oferta powinna
by¢ bardziej atrakcyjna, a 42 proc. chciatoby,
zeby programy byly nieco bardziej rozbudo-
wane. Niecate 38 proc. respondentéw moéwi
natomiast, ze oferty sa dobre, a nawet bardzo
dobre.

ZA MALO ELESTYCZNOSCI

Doradcy krytykuja organizatoréw gléwnie za
matg elastyczno$¢ przy wprowadzaniu zmian
w rezerwacjach. Kolejnym problemem sg zbyt
wysokie ceny oraz niekorzystne warunki rezy-
gnacji, szczeg6lnie jesli poréwnaé je do kon-

kurencji dzialajacej online. ,,Czg¢sto ceny i/lub
warunki rezygnacji s3 lepsze przy zaméwie-
niach bezposrednio w hotelu lub na Booking.
com” — pisze jeden z ankietowanych. Inny za-
uwaza, ze nawet je§li touroperatorzy twier-
dza, ze miejsca nie sg juz dostepne, przy kon-
takcie bezposSrednim z obiektem okazuje sig,
ze w dalszym ciggu mozna jeszcze zarezer-
wowaé pokdj. Kolejny problem to zbyt diu-
gi czas oczekiwania na odpowiedZ tourope-
ratorow w sprawie dostepnosci pokoi. Klien-
ci oczekuja, ze szybko uzyskaja informacje
o wolnych terminach, bo tak si¢ dzieje, kie-
dy dzwonig bezposrednio do obiektu. Agenci
chcieliby réwniez, by organizatorzy doktada-
li wigcej starafi przy tworzeniu oferty — cho-
dzi o to, by nie ograniczali si¢ do wystawiania
w systemach sprzedazowych cen zaciagnie-
tych z bankéw miejsc hotelowych. Z perspek-
tywy touroperatoréw to wcale niefatwe zada-
nie, bo wymaga prowadzenia negocjacji z kaz-
dym obiektem indywidualnie, a to kosztuje
wiele pracy, szczegélnie w przypadku oferty
krajowej i w panstwach sasiadujacych.

ZAUWAZAC POTRZEBY KLIENTOW

Wakacyjni doradcy uwazaja tez, ze oferta
z dojazdem wtasnym jest zbyt mato sperso-
nalizowana. Krytyka dotyczy tez nieréwno-
miernego pokrycia geograficznego — podczas
gdy w niektérych regionach i miastach wybdr
jest rzeczywiscie olbrzymi, w innych na préz-
no szuka¢ jakichkolwiek propozycji. Agen-
ci przyznaja tez, ze sami podejmujg wspdt-
prace bezposrednig z obiektami noclegowy-
mi, gléwnie z krajowymi. ,,Hotele, ktére nie
sg dostepne przez touroperatoréw, chetnie od-
powiadajg na zapytania” — mozna przeczytac
w komentarzach. Doradcy przyznaja jednak,
ze hotelarze sa gotowi do wspéipracy w ni-
skim sezonie. Kiedy popyt ro$nie, tracg zain-
teresowanie sprzedazg przez biura podrézy. a

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wydanie specjalne
lipiec 2021

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki

Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl

DZIEDZICTWO KULTUROWE
| PRODUKT LOKALNY SZANSA
DLA AGROTURYSTYKI

Gospodarstwa agroturystyczne moga
wykorzysta¢ zainteresowanie Polakéw
lokalnoscia i dziedzictwem kulturowym
do poszerzania swojej oferty.

DLA WIEKSZOSCI

PRACA JEST STYLEM ZYCIA

Branza turystyczna liczy, ze piloci

i przewodnicy, ktérzy w czasie pandemii
odeszli z turystyki, powrdca do niej

po ustaniu sytuacji kryzysowe;.

ODPOCZYNEK NA WSI
NIE TYLKO W CZASACH
PANDEMII
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Odkryj egzotyczny wschod Polski,
czyli kierunek Lubelskie

Dzika przyroda, szlaki piesze, rowerowe i kajakowe, wyjatkowe wydarzenia
i festiwale w miastach — w Lubelskiem kazdy znajdzie cos dla siebie.

Czego moga spodziewac sie turysci, ktorzy
odwiedza region w nadchodzace wakacje?
Pandemia zmienita oczekiwania podrdzujacych.
Coraz wiecej turystow chce spedzac wolny czas
w sposob odmienny, bardziej Swiadomy i anga-
zujacy. Lubelskie moze sprostac tym oczekiwa-
niom. Zapraszamy do nas mitosnikow wyjatko-
wej przyrody, klimatycznych miejsc, pasjona-
tow aktywnego wypoczynku, ale tez amatorow
miejskich wydarzen. W wielu miejscach organi-
zowane sg imprezy, festiwale, rajdy rowerowe

i sptywy kajakowe. Tego lata bedzie tak samo.

Jednym z najgoretszych dzis trendow w tury-
styce jest spedzanie wolnego czasu aktywnie,
na fonie przyrody. Co Lubelskie ma do zapro-
ponowania turystom aktywnym?

Polecamy poznawanie Lubelskiego na szla-
kach rowerowych, sptywach kajakowych czy
pieszych wycieczkach. Mamy rozbudowany
system szlakow i tras, ktére prowadzg przez
najatrakcyjniejsze miejsca i majg wygodna in-
frastrukture. Polecamy tez imprezy rowerowe,
ktore integruja pasjonatow aktywnego wypo-
czynku. Aktywne Lubelskie to nie tylko rowery,
ale rowniez kajaki. Zapraszamy na niesamowi-
te sptywy rzekami Roztocza — Wieprzem czy
Tanwia. Piekne krajobrazy czekajg na turystow
podczas sptywu w obszarze Matopolskiego
Przetomu Wisty. Na sptywach kajakowych po
granicznej rzece Bug mozna odkry¢ ,egzotycz-
ny" wschod Polski. Tych, ktérzy obiorg ,Kieru-
nek Lubelskie” zapraszamy do udziatu w | edy-
¢ji Ogolnopolskiego Konkursu Filmowego ,Lu-
belskie. Smakuj zycie!” na najlepszy film pro-
mujacy region lubelski.

Wielka popularnoscia cieszy sie ostatnio tury-
styka rowerowa. Co mozna ogladac z rowero-
wego siodetka w Lubelskiem i w jakie miejsca
mozna dotrzec na rowerze?

Centralny Szlak Rowerowy Roztocza prowadzi
przez najciekawsze czesci Roztocza zardwno
po stronie polskiej, jak i ukrainskiej — z Krasnika
az do Lwowa. Na trasie sg dwa parki narodowe,
osiem parkdw krajobrazowych, kilkanascie re-
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Jarostaw Stawiarski, Marszatek Wojewddztwa
Lubelskiego.

zerwatdw, niezliczone mate wodospady,
zrodliska i kamieniotomy wzbogacajace krajo-
braz z charakterystyczna mozaika pol upraw-
nych i zalesionych wzgborz poprzecinanych gte-
bokimi wawozami i dolinami rzek. Dla rowero-
wych gosci stworzyliSmy wiaty z tablicami in-
formacyjnymi i stacje obstugi rowerzystow

z podstawowymi narzedziami do naprawy ro-
werow. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie: www.roweloveroztocze.pl

Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo
(www.greenvelo.pl) przebiega przez woje-
wodztwa warminsko-mazurskie, podlaskie, lu-
belskie, podkarpackie i Swietokrzyskie. Lubel-
ska czes¢ liczy ok. 400 km. Duzym atutem tra-
sy jest przebieg w naturalnych, niemal dziewi-
czych obszarach, chronionych parkami narodo-
wymi i krgjobrazowymi. U nas Green Velo bie-
gnie przez Polesie z doling Bugu i Lasami So-
biborskimi az do Puszczy Solskiej i Roztocza
z najpiekniejszymi terenami Roztoczanskiego
Parku Narodowego i zalesionymi dolinami po-
tokéw Szum, Sopot, Tanew i Jelen.

Lubelskie to rowniez niezliczona ilo¢ szla-
kow lokalnych, ktére przechodza przez najpiek-
niejsze miejsca regionu — dwa parki narodowe,
Poleski i Roztoczanski, i 17 parkow krajobrazo-
wych, np. Kazimierski Park Krajobrazowy z ge-
sta siecig wawozow i gtebocznic lessowych czy
Pojezierze teczynsko-Wtodawskie, ktore obej-

muje 68 jezior i Puszcze Solska z Lasami Ja-
nowskimi stanowigcymi jeden z najwiekszych
komplekséw lesnych w Polsce.

Ktore szlaki piesze szczegolnie polecitby Pan
turystom?

Sympatycy tej formy turystyki maja do dys-
pozycji okoto 3200 km szlakdéw. Jednym

z nich jest Szlak Nadwislanski, dosy¢ dtugi, bo
107-kilometrowy, z przepieknymi krajobraza-
mi Matopolskiego Przetomu Wisty. Szlak pro-
wadzi réwniez przez historyczne miasteczka,
tj. Jozefow, Kazimierz Dolny, Putawy az do De-
blina, w ktorym zapraszam do zwiedzenia Mu-
zeum Sit Powietrznych z ponad 80 samolotami
i Smigtowcami, w tym jednym z najwiekszych
Smigtowcow na Swiecie Mi-6, przeciwlotniczy-
mi zestawami rakietowymi czy artylerig prze-
ciwlotnicza.

Czy wojewddztwo lubelskie moze pochwalic
sie nowymi projektami z zakresu turystyki
aktywnej?

Na poczatku 2021 r. zleciliSmy opracowanie
standardow projektowania tras rowerowych
dla wojewodztwa lubelskiego. Gtdwnym celem
jest okreSlenie jednolitego systemu zasad pro-
jektowych i wykonawczych dla infrastruktu-

ry rowerowej. Dokument ten pomoze nam row-
niez w pracach nad opracowaniem koncepgji
realizacji Wislanej Trasy Rowerowe;j.

Gdzie zaprositby Pan turystow, ktorzy chcie-
liby skorzystac z miejskich atrakcji? Co sie be-
dzie dziato tego lata w miastach?
Lubelszczyzne mozna poznawac réwniez po-
przez udziat w wydarzeniach, ktére nie tylko
dostarcza dobrej rozrywki, ale rowniez anga-
zujg, pozwalajac na zdobycie nowych umiejet-
nosci. Przyktadami takich imprez sg Carnaval
Sztukmistrzow w Lublinie (22-25 lipca) - je-
den z najwiekszych na Swiecie festiwali nowe-
go cyrku i buskerstwa wywodzacego sie z daw-
nej ulicznej sztuki ludycznej, Festiwal Stolica
Jezyka Polskiego w Szczebrzeszynie i Zamosciu
(1-7 sierpnia) dla mitosnikéw literatury, Festi-
wal Filmu i Sztuki ,Dwa Brzegi” w Kazimierzu
Dolnym i Janowcu nad Wista (31 lipca — 8 sierp-
nia), OgdInopolski Festiwal Kapel i Spiewakéw
Ludowych w Kazimierzu Dolnym (27-29 sierp-
nia) — najwazniejsze i najwieksze w Polsce im-
prezy promujgce tworczos¢ muzyczng miesz-
kafncow wsi i matych miasteczek. Nie sposdb
wymieni¢ wszystkich wydarzen, ale zapew-
niam, ze odbywa sie ich bardzo wiele.
Serdecznie zapraszam do poznawania Lubel-
skiego. Do zobaczenia na szlaku!

www.wiadomosciturystyczne.pl



SMAKU] LUBELSKIE
| nakrec film!
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Na filmy czekamy do Wygraj
17 wrzesnia 2021 r. nagrode!
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Green Velo powinno
miec jednego zarzadce

NIK skontrolowata Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo. Z raportu
wynika, ze produkt bez odpowiednich dziatan zacznie ulega¢ degradacji,
a to, co juz udalo sie osiggnac, zostanie zaprzepaszczone.

MARZENA GERMAN

schodni Szlak Rowerowy Green
Velo jest najdtuzsza trasg rowero-
wa w Polsce i jedng z najdtuzszych

w Europie. Przebiega przez pig¢ wojewddztw
Polski wschodniej — w sumie liczy ponad 2 tys.
km, a jego budowa kosztowata 274 min zi.
Inwestycja zostata sfinansowana w 85 proc. ze
Srodkéw Unii Europejskiej, 10 proc. pochodzi-
fo z budzetu panstwa, a 5 proc. wniefli bene-
ficjenci. Kontrola przeprowadzona przez NIK
objeta pie¢ urzedéw marszatkowskich, cztery
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zarzady drég wojewddzkich, 23 gminy i po-
wiaty oraz kilka firm z Podkarpacia i instytucje
udzielajaca im pozyczek ze srodkéw na rozwoj
turystyki. Wnioski Izby oparte sa tez o dysku-
sje z ekspertami oraz wyniki ankiety interneto-
wej, w ktorej udzial wzigto ponad 1.4 tys. oséb.

JEDEN ZARZADZAJACY

NIK przede wszystkim zwraca uwage na to, ze
w przypadku dwéch wojewddztw (Swigtokrzy-
skiego i podlaskiego) skoficzyt si¢, a w przy-
padku trzech kolejnych (warminsko-mazurskie-
go, lubelskiego i podkarpackiego) dobiega kon-

ca tzw. okres trwatoSci, czyli czas, w ktérym
w projekcie dofinansowanym przez Uni¢ Euro-
pejska nie mozna wprowadzac zadnych zmian.
To daje spore szanse na dalszy rozwdj szlaku,
ale pod warunkiem, Ze zarzadzajacy podejma
odpowiednie dziatania. JeSli ich zaniechaja,
Green Velo zacznie niszcze¢. Najwazniejsze jest
utrzymanie przejezdnosci, dobrego stanu tech-
nicznego obiektéw i oznakowania. Nie mozna
zapominaé tez o bezpieczefistwie uzytkowni-
kéw, a przede wszystkim o skoordynowanym
zarzadzaniu. Jak podkreslaja autorzy raportu,
pomyst rozdzielenia odpowiedzialno$ci za po-
szczeg6lne odcinki nie sprawdzit si¢. Pojedyn-
cze gminy i powiaty, a nawet wojewddztwa,
nie s3 w stanie udzwigna¢ zadan z tym zwig-
zanych. NIK postuluje, by wytoni¢ lub powo-
fa¢ jeden podmiot, ktéry bedzie odpowiedzial-
ny za Green Velo w caloSci.

WPLYW NA GOSPODARKE

A ze warto dbac o projekt, ktdry stat si¢ juz roz-
poznawalny i moze by¢ silng markg turystycz-
na, potwierdzaja dalsze wnioski z kontroli. Wy-
nika z niej, ze szlak przyczynit si¢ do rozwo-
ju turystyki rowerowej i pozytywnie oddziatu-
je na lokalng gospodarke. Szczegdlnie mocno
dostrzegaja to wojewddztwa lubelskie i war-
minsko-mazurskie. Pozostate nie przeprowa-
dzily analiz osiagnietych celow, dlatego nie da
si¢ w ich przypadku okresli¢ wplywu na ozy-
wienie kulturalno-turystycznego, rozwdj przed-
sigbiorczodci czy spadek bezrobocia. Niestety
okazuje sig, ze pojawia si¢ wiele nieprawidto-
wosci, ktére dotycza stanu technicznego oraz
oznakowania. NIK wykazata, ze drogi i mo-
sty nie byly kontrolowane zgodnie z przepi-
sami, zdarzato si¢ tez, ze zalecenia pokontrol-
ne nie byly realizowane. W latach 2016-2020
doszto do 288 wypadkdéw, trzy osoby zginety,
a 58 zostato rannych. Ich powodem byto nie-
ustagpienie pierwszefistwa przejazdu i niedosto-
sowanie predkosci do warunkéw jazdy. Najwie-
cej probleméw pojawito si¢ przy drogach nie-
publicznych i o nawierzchni ttuczniowej oraz
tych, ktére jednoczesnie sg drogami dojazdo-
wymi do pdl (cyklicznie rozjezdzanymi przez
sprzet rolniczy), lub drogami leSnymi (niszczo-
nymi podczas wywdzki drewna). Jednak zty stan
niekt rych odcink w trasy to nie jedyny pro-
blem. Na przyktad z powodu poziomu wéd na
Bugu, okresowo nieczynna jest przeprawa pro-
mowa Niemiréw—Gnojno. Wéwczas trzeba ko-
rzysta¢ z innej drogi. Powdd tej sytuacji? — wy-
cofanie si¢ zarzagdu wojewddztwa podlaskiego
z budowy ktadki pieszo-rowerowej. W 75 proc.
kontrolowanych gmin i powiatéw niekomplet-

www.wiadomosciturystyczne.pl



ne bylo tez oznakowanie szlaku, co wynikato zaréwno z kradziezy, jak
i zaniedbaf ze strony zarzadzajacych poszczegdélnymi odcinkami. Z dru-
giej strony w wigkszo$ci w dobrym stanie byty Miejsca Obstugi Rowe-
rzystow (MOR). Na Green Velo poza MOR-ami znajduja si¢ tez Miejsca
Przyjazne Rowerzystom. Chodzi o punkty, ktére zapewniajg odpowiednie
miejsca do przechowywania roweréw i inne udogodnienia dla turystow,
prowadza takze monitoring ruchu. Wedtug stanu na poczatek listopada
2020 r. w systemie rekomendacji znajdowato si¢ 1282 takich obiektéw.
504 z nich oferowato noclegi, 212 nalezato do kategorii zabytki, a 149 do
gastronomii. Przedsigbiorcy, ktérzy posiadajg taki status, moga otrzymaé
pozyczki na preferencyjnych warunkach ze §rodkéw ministerialnych na
podstawie uméw podpisanych z BGK. Te, przebadane przez NIK, mia-
ty jednak nieprecyzyjne zapisy dotyczace osiggnigcia zaktadanych efek-
tow — poszerzenia oferty lub ustug.

PROMOCIJA BEZ ANALIZ

Kontrola pokazata réwniez, ze wtasciwie nie byty prowadzone badania do-
tyczace ruchu turystycznego na szlaku. Poza jednym, wykonanym przez
zewnetrzng firme dla okresu od maja do wrze$nia 2018 roku, dane pozy-
skiwat jeszcze tylko urzad marszatkowski wojewddztwa warminsko-ma-
zurskiego. W pozostatych wojewddztwach informacje o ruchu turystycz-
nym pochodzity m.in. od przedsi¢biorcéw posiadajacych status Miejsca
Przyjaznego Rowerzystom, czy od wybranych instytucji zwigzanych z tu-
rystyka i kulturg. Wedtug wigkszoSci tych Zrédet ruch turystyczny w re-
gionie zwickszy! si¢ wraz z uruchomieniem Green Velo, ale rzeczywiste
dane nie wszedzie potwierdzily te opinie. NIK przypomina tez, ze wszyst-
kie urzedy marszatkowskie wojewddztw, przez ktére przebiega szlak, pod-
pisaly umowe o wspdlnym promowaniu, utrzymaniu i rozwijaniu Green
Velo. Na poczatku stronami byto dodatkowo pigé regionalnych organiza-
cji turystycznych, a pézniej tylko ROT Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.
Chodzito o to, by prowadzi¢ skoordynowane i spéjne dziatania np. w za-
kresie prowadzenia portalu www .greenvelo.pl. Na promocje szlaku, bada-
nie ruchu i utrzymanie portalu wojewddztwa wydaty od 2017 do 2019 r.
2,2 mln zt. Natomiast z zadah obejmujacych badania ruchu turystyczne-
go 1 promocje nie wywigzywaly si¢ gminy i powiaty.

TURYSCI ZADOWOLENI

NIK zapytata tez o opini¢ uzytkownikéw tras. Ponad potowa z 1 4 tys. re-
spondentéw moéwita, ze skorzystata z niego w celach rekreacyjnych i tu-
rystycznych i jest sktonna go poleci¢. Nie zabraklo jednak stéw kryty-
ki — ankietowani oczekiwali §ciezek poprowadzonych z dala od drég pu-
blicznych albo przynajmniej z nich wydzielonych. Tymczasem czg$¢ tras
biegnie drogami z duzym ruchem samochodowym, bez odrgbnego pasa
dla roweréw, niektére prowadza przez polne i leSne drogi, co z kolei spra-
wia, ze sg trudne w utrzymaniu. Pojawiaty si¢ tez uwagi co do stanu tech-
nicznego Miejsc Obstugi Rowerzystéw, braku oznakowania Miejsc Przy-
jaznych Rowerzystom i mozliwosci dojazdu do nich oraz niedostgpnosci
materialéw promocyjnych czy zbyt matej funkcjonalnoSci strony interne-
towej. Natomiast eksperci, ktdrzy wzieli udzial w panelu uznali, Ze trzeba
powota¢ lub wytoni¢ jeden podmiot, ktéry by zarzadzat szlakiem. W takich
przypadkach dobrze sprawdza si¢ wiaczenie do projektu podmiotéw prywat-
nych, zainteresowanych utrzymaniem i rozwojem. Jednocze$nie powinna
to by¢, wedtug nich, struktura ktéra ma realng mozliwo§¢ dziatania odpo-
wiednio blisko miejsc przebiegu tras. Mimo pojawiajacych si¢ probleméw
i krytycznych opinii NIK podkresla, ze Green Velo jest juz rozpoznawal-
nym produktem i uznang marka. Trzeba go dalej utrzymywac i rozwijac,
a takze wiaczy¢ do systemu promocji turystycznej Polski.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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! Powiat lubelski na weekend...

Powiat lubelski tworzy 16 gmin skupionych wokéf 5%
miasta Lublin, nazywanych czesto ,,Kraing wokof
Lublina”.

Walory przyrodnicze powiatu stwarzajg idealne
warunki do rozwoju ustug agroturystycznych, co sta-
{ je sie istotnym czynnikiem rozwoju turystyki week-
endowej.

Powiat lubelski, to doskonate migjsce do wypo-
czynku zarowno dla rowerzystow, kajakarzy, jak
rowniez zwolennikow sportow powietrznych. Na te-
renie powiatu z powodzeniem funkcjonuje lotnisko
sportowe w Radawcu, ktre oferuje zarowno sko-
ki ze spadochronem, jak i sekcjg balonowa. Grat-
B ka dla rowerzystow bedzie przebiegajacy obok lot-
Y iska czerwony szlak rowerowy z Lublina do Kazi-
mierza Dolnego. i

Dla kajakarzy ciekawg propozycja sq sptywy
kajakowe Bystrzyca Iub Wieprzem, trasg spfywu
warto podzieli¢ na etapy, by znalez¢ czas na od-
poczynek i mdc odwiedzi¢ wiele ciekawych miejsc.
Atrakcjami sptywow s3 drewniane miyny oraz ze-
{ spoly patacowo-parkowe, kiore znajdujg sie m.in.
w Osmolicach, Piotrowicach czy Pszczelej Woli.
Warto zobaczy¢ rowniez stolice polskiego kowal-
stwa — Wojciechdéw, w ktorej na poczatku lipca od-
bywaja sig coroczne jedyne w Polsce niespotyka-
ne warsztaty kowalskie. Te i wiele innych miejsc
mogq Panstwo zobaczyc, odwiedzajac powiat
lubelski. Zapraszamy.

www.powiat.lublin.pl
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Odpoczynek na wsi nie tylko w czasach
pandemii, czyli agroturystyka jako atrakcyjny
rodzaj wypoczynku

Trwajgca wiele miesiecy pandemia koronawirusa, brak mozliwosci wyjazdu za granice i do popularnego kurortu czy tez
koniecznosc odbywania kwarantanny spowodowaty, ze wiekszo5¢ Polakéw zmienita swoje weekendowe i urlopowe
zwyczaje. W tej sytuadji interesujace mozliwosci oferuje turystyka wiejska, w tym agroturystyka. Rozmawiamy o nich

z Sekretarzem Stanu w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Panig Anng Gembicka.

andemia koronawirusa zmienita zwy-
P czaje podrodznicze Polakdw, zwiekszajac

ich zainteresowanie wypoczynkiem na
wsi. Co przesadza o tym, ze turystyka wiejska,
w tym agroturystyka, zyskuje na popularnosci
w tym trudnym dla turystyki czasie?
Faktycznie, branza turystyczna, w tym turysty-
ka wiejska, jest jedng z tych gatezi gospodar-
ki, w ktora pandemia uderzyta szczegblnie bo-
leSnie — w dtuzszym okresie bardzo ograniczy-
fa mozliwos¢ korzystania z dobrodzigjstw wy-
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poczynku poza miejscem zamieszkania. Z drugiej
jednak strony, w wielu przypadkach zmobilizowata
Polakéw do poszukiwania miejsc rekreagji innych
niz preferowane wczesniej kierunki zagraniczne
czy tez popularne i oblegane kurorty. Migjsc, ktore
daja mozliwos¢ spedzenia wolnego czasu w wa-
skim gronie rodzinnym, na tonie natury. Szanse na
takie wiasnie spedzenie wolnego czasu daje tury-
styka wiejska, w tym agroturystyka. W trwajacych
nadal czasach epidemii warto podkreslic, ze pol-
ska branza turystyczna wraz z Gtéwnym Inspek-

toratem Sanitarnym przygotowata szczegbtowe
zalecenia i wytyczne dla prowadzenia dziatalnosci
w okresie pandemii. Tak wiec turySci odpoczywa-
jac na polskiej wsi moga czuc sie wyjatkowo bez-
piecznie. Dodatkowo majg mozliwos¢ doSwiad-
czenia niepowtarzalnych wrazen.

Dzi$ popyt na turystyke krajowg zwigksza Pol-
ski Bon Turystyczny. Czy ma on takze wptyw na
turystyke wiejska?

Tak, powstat wiasnie po to, by w tych wyjatko-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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wo trudnych czasach wesprzet rodzimg bran-
ze turystyczng, takze na polskigj wsi. Ci, ktorzy
chcg zrealizowat bon, majg do wyboru kilkaset
kwater agroturystycznych. Czas trwania pro-
gramu zostat odpowiednio wydtuzony, tak wiec
zachecam wszystkich, ktorzy jeszcze nie sko-
rzystali z tej atrakcyjnej inicjatywy, aby zrobili to
w najblizszym czasie wiasnie na polskiej wsi.

Czy mysli Pani, ze uda sie utrzymac zaintereso-
wanie turystyka wiejska, agroturystyka wsrod
Polakow, kiedy pandemia minie i powrdci moz-
liwost swobodnego podrozowania po Swiecie?
Co zrobic, by dobrze wykorzystac szanse, jaka
przyniosta pandemia?

Mam nadzieje, a wiasciwie jestem przekonang,
ze czas po pandemii da nowy impuls do rozwo-
ju turystyki wiejskiej. Jak wspomniatam wcze-
Sniej, wielu Polakéw w#asnie z powodu epidemii
w ogole odkryto ten sposdb spedzania wolne-
go czasu. Polska wies zastuguje na takie odkry-
cie. W ostatnim czasie wiele sie na niej zmieni-
to. W udogodnieniach wtasciwie niczym nie roz-
ni sie od miasta. Na wsiach zaczeto inwestowac
w indywidualne gospodarstwa rolne oraz zadba-
no o infrastrukture i atrakcyjnoS¢ obszarow wiej-
skich. Powstaty m.in. nowe drogj, chodniki, Sciezki
rowerowe, szlaki edukacyjno-przyrodnicze, wio-
ski tematyczne czy tez zagrody edukacyjne. Na
polskiej wsi funkcjonuja liczne podmioty z ofertg
turystyki aktywnej, edukacyjnej i kulinarngj. Go-
spodarze o wypoczywajgcych u nich turystach
nie mAwig klienci, to sa goscie, bliscy, ktdrym chcg
ofiarowac to, co na wsi najcennigjsze — swojg pa-
sje, goscinnos¢, bogactwo kulturowe i kulinarne,
mnogos¢ produktéw tradycyjnych. W miejsco-
wych sklepach, a takze bezposrednio od rolnika,
mozna kupic wytwarzang lokalnie i tradycyjnie
zywno5¢. Tego na taka skale nie znajdziemy ni-
gdzie indziej.

Kim jest obecny odbiorca turystyki wiejskiej,
w tym agroturystyki? Czy jego profil zmienit sie
na przestrzeni lat?

Ostatnie badania pokazujg, ze kluczowymi klienta-
miagroturystykisa rodziny z dziecmi, rodziny zwia-
snymi zwierzetami domowymi, osoby pochodzace
z duzych miast, majace dobry status ekonomicz-
ny, interesujace sie lokalnoscig oraz kwestiami Sro-
dowiska, dojrzate, ale nowoczesne, szukajace pod-
czas urlopu wyciszenia. Tak wiec wies jest atrakcyj-
na dla bardzo wielu. To co zawsze przyciagato i na-
dal przycigga na wies to przede wszystkim bezmiar
przestrzeni, uspokajajaca zielef lasow, pdlitak. Po-
szczegblne grupy odbiorcéw dodatkowo cenig so-
bie istotne dla nich, specyficzne atrakdje, np. rodzi-
ny z dzietmi mozliwos¢ kontaktu ze zwierzetami
i poznania pracy rolnika, a osoby aktywne mazli-
wo5SE uprawiania sportu. Jednakze zmiany, ktore
zaszty na wsi otwieraja ja na kolejne grupy odbior-
cow. Przyktadowo w okresie pandemii agrotury-
styka stafa sie atrakcyjna dla pracownikéw duzych
firm, do tej pory zamknietych w szklanych biurach.
Dzieki coraz powszechnigjszemu dostepowi do in-
ternetu mozliwa jest obecnie praca zdalna na wsi
w znacznie korzystniejszych dla cztowieka, bo na-
turalnych, warunkach.

Jaki wphyw na ksztattowanie zainteresowania tu-
rystyka wiejska wsrod konsumentow miat pro-
jekt ,0dpoczywaj na wsi", ktory Ministerstwo Rol-
nictwa i Rozwoju zainaugurowato 5 lat temu? Czy
mozna powiedzieg, ze udato sie zrealizowat gtow-
ny cel tego projektu, tj. przekona¢ konsumentow,
ze wies to miejsce atrakcyjne turystycznie?

Czasy pandemii w znaczacy sposéb wptynety na
sposob realizacji projektu. W zesziym roku uda-
fo sie zaprezentowac ministerialne stoisko zaled-
wie na kilku wydarzeniach stacjonarnych. Pozosta-
te zostaty odwotane. Jednakze zaistniata sytuacja
wymusita wprowadzenie takze pewnych nowych
rozwigzan, ktore, mam nadzieje, pozostang z nami
na dtuzej. Mysle tu o intensywnigjszych niz w po-
przednich latach dziataniach internetowych, a tak-
ze 0 zdalnym nauczaniu. Na wspomnianej juz stro-
nie www.odpoczywajnawsipl zorganizowaliSmy
Wirtualne Targi" Sa tam oferty gospodarstw agro-
turystycznych, ekologicznych oraz zagréd eduka-
cvjnych, takze materiaty informacyjne i edukacyj-
ne, jakie wykorzystujemy w naszej kampanii: pre-
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zentacje, poradniki, katalogj, przewodnikiiinne wy-
dawnictwa. Zdalna formuta wydarzen ma te za-
lete, ze dostep do przedstawionych na nich tre-
Sci ma wiasciwie nieograniczona liczba odbiorcow
w dowolnym czasie. Oczywiscie wszyscy teskni-
my za bezposrednimi spotkaniami z drugim czto-
wiekiem, ich nie da sie niczym zastapic, ale mysle,
ze te whadnie wartos¢, paradoksalnie pozytywny
wptyw pandemii, takze nalezy dostrzec. Ponad-
to, zardwno w ubiegtym roku, jak i biezacym sta-
wiamy na kampanie medialng promujacg odpo-
czynek na wsi. W tym roku wyemitowalismy juz
w telewizji spoty reklamujace agroturystyke, za-
mieszczamy cykl artykutow tematycznych w pra-
sie branzowej, planujemy dalsze dziatania. Bardzo
nam zalezy, aby nasz projekt, tak jak w latach ubie-
ghych, pozytywnie wptywat na rozwoj agroturysty-
ki z korzyscig dla nas wszystkich, czyli jej faktycz-
nychi potencjalnych jeszcze odbiorcow.

Odbiorcami projektu ,0dpoczywaj na wsi” s3
tez rolnicy. Prosze powiedziec, jaki wptyw na
ksztattowanie sie oferty turystyki wiejskiej czy
jakost tej oferty ma projekt? Jaki wptyw na spo-
fecznos¢ wiejska ma dziatalnos¢ rolnikow w ob-
szarze turystyki?

Promogja turystyki wiejskiej wsrod spoteczen-
stwa to wiasciwie drugi element projektu, bo
aby byto co promowac, musi istnie¢ dobry jako-
Sciowo produkt. | na to nakierowany jest wia-
Snie pierwszy element projektu, o ktorym takze
juz wspomniatam - dziatania edukacyjne i szko-
leniowe. Przez te kilka lat dziatania projektu od-
byto sie wiele konferengji, spotkan i szkolen, na
stronie internetowej ,Odpoczywaj na wsi” mozna
znalez¢ wiele waznych informagji dla osob chca-
cych rozpoczat dziatalnosE agroturystyczna, a tak-
ze tych, ktore juz dziataja w tym obszarze. W tury-
styce wigjskigj, tak jak w kazdej dziatalnosci, bar-
dzo istotne sg m.in. atrakcyjna oferta, bezpieczen-
stwo i efektywna promocja. Wszystkie te aspekty
znajdowaty swoje migjsce w kampanii ,Odpoczy-
waj nawsi'. Natomiast dobrze prowadzona dziatal-
no5¢ turystyczna to znaczne korzysci dla catej wiej-
skiej spotecznosci. Generuje ona migjsca pracy, za-
interesowanie turystow lokalnym produktem, kul-
turg i tradycja. Nie mam watpliwosci, ze turysty-
ka wigjska, w tym agroturystyka majg swoje state
i niezmiernie wazkie miejsce na polskiej wsi.

O

MINISTERSTWO [ I

ROLNICTWA
I ROZWOJU WSI i

ke d .

,.Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie.”
Projekt wspétfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach pomocy technicznej Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.

Materiat opracowany na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Instytucja Zarzadzajaca Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Fundusz Inwestycji wypeinit luki
w budzetach gmin gorskich

Przy pomocy Rzadowego Funduszu Inwestygji Lokalnych gminy gdrskie sfinansujg inwestycje turystyczne,

komunalne i by¢ moze wespra branze turystyczna.

Jan Skrzekut: Dla przedsigbiorcow,
ktérzy prowadza zarejestrowang
dziatalnos¢ turystyczng i hotelarska
na terenie gminy Limanowa mozliwe
byto zwolnienie z podatkow ponie-
sionych w miesigcach: styczen, luty,
marzec 2021 r.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

poczatkach tego roku wiadze zde-
cydowaty, ze wespra finansowo
gminy gorskie, ktére dotkliwie od-

czuly zamrozenie turystyki zimowej w sezonie
2020/2021. Na mocy podjetej w marcu uchwa-
ty Rady Ministréw do 202 jednostek samorza-
du terytorialnego, zlokalizowanych giéwnie
na potudniu Polski, trafito w sumie 672 mln
zt. Srodki pochodzity z Rzadowego Funduszu
Inwestycji Lokalnych (RFIL) — programu przy
pomocy ktérego wiladze wspieraja polskie
gminy, powiaty i miasta w walce ze skutka-
mi pandemii (pomoc jest oferowana z wyko-
rzystaniem §rodkéw Funduszu Przeciwdziata-
nia COVID-19). Najwigcej Srodkéw przyzna-
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no osrodkom z woj. matopolskiego — 294 mln
z1, nastgpnie z woj. dolno§laskiego — 198 min
z1, §laskiego — 86 mln zt i podkarpackiego — 66
mln zt. Gminy z woj. opolskiego i §wigtokrzy-
skiego otrzymaty po ok. 14 min zt. Fundusze
byly wyptacane o$rodkom pod koniec marca.
Przy pomocy $§rodkéw mozna byto sfinanso-
wacé lub dofinansowa¢ budowe (rozbudowe)
oraz modernizacj¢ infrastruktury turystycz-
nej, takze infrastruktury komunalnej zwiaza-
nej z ustugami turystycznymi.

INWESTYCJE | WSPARCIE DLA BRANZY

Analizujac przeznaczenie $rodkéw z RFIL
w gminach, ktére uzyskaty wsparcie, nietrud-
no zauwazy¢, ze te zostang wydane gléwnie na
inwestycje w rozw ] infrastruktury komunal-

nej. Nie brakuje jednak inwestycji w uatrak-
Cyjnienie turystyczne gmin, a nawet wspar-
cie branzy turystycznej. Zlokalizowana w wo-
jewddztwie Swietokrzyskim gmina Bodzen-
tyn postawita na ten pierwszy cel. W ra-
mach wsparcia samorzadéw gorskich uzyska-
ta w sumie 2,82 mln zt. Jak informuje Justyna
Gawlik, kierownik Referatu Srodkéw Pomo-
cowych i Promocji Gminy w Urzgdzie Gmi-
ny Bodzentyn, Srodki zostang wykorzystane
m.in. na budowe parkingu przy dwéch zabyt-
kowych obiektach, budowe kanalizacji, sza-
letu publicznego i chodnika, takze opraco-
wanie dokumentacji projektowej umozliwia-
jacej budowe ciagu pieszo-rowerowego przy
jednej z drég wojewddzkich, tak by docelowo
wszystkie tego rodzaju drogi wokét Gor Swie-

www.wiadomosciturystyczne.pl



tokrzyskich byly wyposazone w pasy dla ro-
werdw, chodniki i nowe nawierzchnie. Slq—
skiej gminie Miléwka przyznano 1,87 mln zt.
Jednostka chce przy ich pomocy wzmoc-
ni¢ swoj potencjat turystyczny. Pieniadze po-
zwola sfinansowaé dwie inwestycje. — Pierw-
sza dotyczy adaptacji budynku bytego przed-
szkola w Miléwce na Galeri¢ ,,Dziadéw no-
worocznych i Szlachcicéw”, czyli postaci tra-
dycyjnych grup koledniczych dziatajacych na
Zywiecczy#nie, oraz historii ,,Zywieckich Go-
déw” — jednej z najwigkszych imprez kultu-
ralnych regionu. Drugie zadanie polegaé be-
dzie na budowie placéw rekreacyjnych w Mi-
l6wce i Kamesznicy — méwi Barttomiej Ma-
jiczek z Referatu Inwestycji i Rozwoju Gmi-
ny — Fundusze Zewngtrzne Urzedu Gminy
Miléwka. Matopolska gmina Limanowa, kt6-
ra z RFIL dla gmin gérskich otrzymata 8,07
mln zi, wieksza cze$¢ funduszy wykorzysta na
budowe sieci kanalizacji sanitarnej na obsza-
rze czterech wsi oraz fragmentu miasta. Po-
nad 76 tys. zostanie przeznaczonych na pomoc
przedsigbiorcom turystycznym. — Dla przed-
siebiorcow, ktorzy prowadza zarejestrowa-

ng dzialalno§¢ turystyczng i hotelarska na te-
renie gminy Limanowa mozliwe jest zwolnie-
nie z podatkéw poniesionych w miesigcach:
styczen, luty, marzec 2021 r. jednak, co istot-
ne, nie dzieje si¢ to automatycznie, warunkiem
umorzenia podatku bylo ztozenie wniosku do
kofica maja br. Podatek zostanie sfinansowany
w 80 proc. z funduszu gmin goérskich, a pozo-
state 20 proc. pokryje gmina ze Srodkéw wia-
snych — wyjasnia wdjt gminy Limanowa Jan
Skrzekut, dodajac, ze z takiej formy pomocy
beda mogli skorzystaé wszyscy przedsigbior-
cy turystyczni dzialajacy na terenie gminy.

NIEWYSTARCZAJACE WSPARCIE

Srodki z RFIL dla gmin gérskich zostaty przy-
znane w takiej wysokosci, o jaka gminy wnio-
skowaly, przedstawiciele samorzadéw nie
kryja zadowolenia, przyznajac, ze bez wspar-
cia trudno byloby im przeprowadzi¢ dziata-
nia, czgsto planowane od lat. Ma to znaczenie
zwlaszcza w obecnej sytuacji, kiedy gminy
odczuwaja finansowe skutki pandemii w po-
staci zmniejszonych wptywéw do budzetéw
i udzielonych umorzef czy ulg dla przedsig-
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biorcéw z branz zagrozonych. — Spadek do-
chodéw spowodowal ograniczenie realizacji
zaplanowanych inwestycji, stad tez aby nie
zahamowac rozwoju caly czas staramy si¢ po-
zyskiwaé Srodki zewnetrzne dla ich realizacji
— zauwaza Barttomiej Majiczek.

Justyna Gawlik wyja$nia, ze w 2020 r. do-
chody gminy Bodzentyn spadly o 500 tys.,
dodatkowo konieczne byto wygospodarowa-
nie z kasy 200 tys. zt na dzialania zwigza-
ne z przeciwdzialaniem skutkom pandemii.
Przedstawicielka urzedu nie ma watpliwo-
8ci, ze Srodki z RFIL sg wsparciem dla gmin,
poprawiajac ich sytuacje finansowa, nieste-
ty bywa, Ze s3 niewystarczajace, by stanowié
realng pomoc, czego przyktadem jest wiasnie
Bodzentyn. — Gmina ztozyta kilka wnioskéw
przy innych naborach RFIL, ale otrzymata
Srodki tylko na pojedyncze wnioski, w kwocie
znacznie mniejszej niz wnioskowana — mowi
kierownik Referatu Srodkéw Pomocowych
i Promocji Gminy Bodzentyn. — Brak wystar-
czajacych §rodkéw na inwestycje oznaczac,
ze ich realizacja bedzie roztozona w czasie,
korczy kierownik.

W Centrum Nowoczesnosci Mityn Wiedzy
CZEKAMY NA CIEBIE!

Idealne miejsce dla
matych i duzych odkrywcow!

‘ — - ﬂ TORLN
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Plonsk - mazowieckie miasto w samym sercu Polski

Ptonsk to niewielkie miasto o wielkiej historii, ktora siega czaséw sredniowiecznych. Dobrze znany jest kazdemu obywatelowi lzraela,
a sami ptoiiszczanie mogq pochwali¢ sig¢ niezwykiymi walorami miejsca, ktore stale sie rozwija.

tonsk jest 23-tysiecznym miastem, potozonym  wieS¢ ,Ofiara”. Na pamigtke pobytu pisarza w mie-  go akwenu ,Rutki”, sie¢ Sciezek rowerowych, to tyl-
ok. 60 km od Warszawy, nad rzekg Ptonkg — dopty-  $cie utworzono Turystyczny Szlak Sienkiewiczowski. ko kilka migjsc, ktorymi moga cieszy¢ sie nie tyl-
wem Wkry, jednej z najpigkniejszych rzek Mazowsza. Ptonsk — mimo bogatej historii — nie patrzy sta- ko pfonszczanie, lecz takze odwiedzajacy to urokli-

Historia Ptonska, ktory prawa miejskie uzyskat —le w przesztoSc, a nieustannie sie rozwija, zapewnia-  we miasto turySci. Przyjezdzajac do Ptonska po raz
w 1400 r,, siega czasow Sredniowiecznych. Osad- jac mieszkancom lepszg przysziosc. Przeprowadza- — pierwszy, warto odwiedzi¢ Pracownie Dokumentacii
nictwo na tym terenie rozpoczeto sig na przetomie VI ne w ostatnich latach inwestycje pozwolity na pod-  Dziejow Miasta, ktéra posiada bogate zbiory na temat
i VIl wieku, a za panowania Bolestawa Chrobrego po-  niesienie statusu zycia ptonszczan oraz zapewnie-  historii Ptonska i okolic — $wietny start przed rozpo-
wstat tu grod, ktdrego pozostatosci do dzi$ przypomi-  nie im wielu atrakcji. Zmodernizowane Miejskie Cen-  czeciem wycieczki.
najg 0 poczatkach miasta. Interesujgcym miejscem  trum Kultury, zrewitalizowany teren wokot migjskie- www.plonsk.pl
jest poklasztorny zespat Karmelitow Trzewiczkowych,
najstarszy zabytkowy kosciot rzymskokatolicki pw.
$w. Michata Archaniofa z XV stulecia.

Historia Ptonska Scisle taczy sie rowniez ze spo-
tecznoscig zydowska. To wtasnie stgd pochodzi Da-
wid Ben Gurion — wspottwérca nowozytnego panstwa
|zrael oraz jego pierwszy premier. Do dzi§ w miescie
znajdujg sie $lady jego obecnosci — Drzewo Pamie-
ci w miejscu rodzinnego domu czy zabytkowa kamie-
nica, w ktorej spedzit mtodoSc. Ptorisk, poprzez 0so-
be Henryka Sienkiewicza, wpisat sie takze w histo-
rie polskiej literatury. Noblista w 1865 r. petnit funk-
cje guwernera w stojgcym do dzis dworze Weyhe-
row w PoSwigtnem, nazywanym dzi$ , Sienkiewiczow-
ky”. Napisat tu swg pierwsza, nieopublikowang po-
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Jest takie miejsce...

#CzasNaPolske

Podrozujgc z Warszawy do Torunia, mniej wiecej w potowie drogi, mija sie bardzo urokliwe miejsce — Muzeum Wsi
Mazowieckiej w Sierpcu. Nie jest jedynie miejscem, w ktorym zestawiono stare budynki. Posiada niespotykany czar,
zadziwiajgcy urok, a przede wszystkim dusze.

ierpeckie Muzeum to usytuowa-
Sn\/ w centrum miasta ratusz pocho-

dzacy z XIX wieku, Muzeum Mate-
go Miasta w Biezuniu, ale przede wszyst-
kim malowniczo potozony skansen. Kaz-
dy, kto przekroczy goscinne progi skanse-
nu moze podziwiat dziesie¢ zagrod chtop-
skich, stanowigcych wizytéwke ludowe-
go budownictwa z przetomu XIX i XX wie-
ku, kuznie, wiatrak, kaplice, XVIll-wieczny
kosciot oraz dwa dwory ziemianskie. Istot-
ne uzupetnienie ekspozycji stanowi mata
architektura — przydrozne kapliczki, stud-

nie, gotebniki, piwnice i pasieki. W ogrod-
kach kwiatowych i warzywnych, w sadach
i na polach miedzy zagrodami uprawiane

www.wiadomosciturystyczne.pl

sg dawne odmiany kwiatow, zidt, warzyw,
owocow i zb6z. Zadziwiajace, ze chot jest
to muzeum — wnetrza sprawiajg wrazenie
zamieszkatych. W oknach mozna zauwa-
zy€ doniczki z pelargoniami, miedzy zagro-
dami — ptactwo domowe, a na pastwiskach
owce, konie i kozy. Otoczone warzywny-
mi i kwiatowymi ogrédkami czy pasieka-
mi chatupy oraz zyjace tu zwierzeta spra-
Wwiajg wrazenie wsi wcigz tetnigcej zyciem.
Whnetrza budynkéw przystosowane sg do
petnionych przez nie funkgji i zmieniajg sie
wraz ze zrywanymi kartkami kalendarza.

Wyposazenie chatup wiejskich oraz wyglad
samych zagroéd wskazuje na zrdznicowa-
nie majatkowe ich wtascicieli. Obok miesz-

Muzeumn

By (7455 &

Ry Wi Maowieckie
- k- i
1971-2021 AN w Sierpcu

kan zamoznych znajduja sie chatupy ubogie,
wyposazone tylko w najbardziej niezbed-
ne sprzety. Wiosna, lato, jesien, zima... Tutaj
kazda pora roku ma swoj urok, a piekno kaz-
dej z podkreslajg barwne wystawy, a takze
sezonowe imprezy plenerowe prezentuja-
ce obrzedowo5¢ wsi i tradycyjne zajecia jej
mieszkancow.

W tym roku sierpeckie Muzeum roku ob-
chodzi jubileusz 50-lecia swojego istnie-
nia. Ogromna praca wielu pokolei muzeal-
nikéw pozwolita stworzy¢ wspaniata, nowo-
czesna placowke, doceniang przez tysigce
turystow odwiedzajacych kazdego roku to
niezwykte miejsce. Dzisiaj dysponuje rozle-
gtym terenem z bogatymi ekspozycjami, no-
woczesnymi salami szkoleniowymi i warsz-
tatowymi, pracowniami, magazynami, a tak-
ze obiektem hotelowym. Wzbogacito oferte
tworzac szerokg game propozycji dla kaz-
dego odbiorcy kultury i wcigz sie rozwija. To
miejsce, ktdrego nie sposdb nie zobaczyt.

Opracowanie: Joanna Szewczykowska

www.mwmskansen.pl

Mazowsze.

JEDNOSTEA DRGANIZACYINA SAMORZADU
WOIEWODZTWA MAZOWIECKIEGDD

27



Il #CzasNaPolske

Dziedzictwo kulturowe i produkt
lokalny szansa dla agroturystyki

Gospodarstwa agroturystyczne moga wykorzystac zainteresowanie Polakdw lokalnoscia, dziedzictwem kulturo-

wym do poszerzania swojej oferty.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

czasie pandemii wzrosto zaintere-
sowanie Polakw wypoczynkiem
w miejscach niewyeksploatowa-

nych turystycznie. To duza szansa na zwigk-
szenie zainteresowania wypoczynkiem na ob-
szarach wiejskich (w tym agroturystyka), kt6-
ra ostatnimi laty powoli zyskuje na znaczeniu.
Aby dobrze wykorzysta¢ swoje pig¢ minut
niezbedne jest, by turystyka wiejska uatrak-
cyjnita swoja oferte. Matopolski OSrodek Do-
radztwa Rolniczego (MODR) w Karniowi-
cach stoi na stanowisku, ze mozna tego do-
kona¢ np. poprzez sieciowanie produktow

28

i ustug. W poczatkach czerwca zorganizowat
konferencje¢, w czasie ktdrej popularyzowat te
idee.

MODA NA POWROT DO KORZENI

Odbywajaca sie pod hastem ,,Promocja obsza-
réw wiejskich poprzez tworzenie sieci wspot-
pracy w agroturystyce” konferencja byta ad-
resowana do mieszkafcéw obszaréw wiej-
skich zaangazowanych w rozwdj turystyki
wiejskiej w Matopolsce i tych, ktérzy dopie-
ro planujg podejmowaé dziatania w tym za-
kresie. Otwierajac spotkanie dyrektor karnio-
wickiego MODR, Dominik Pasek, przyblizyt
znaczenie funkcjonowania turystyki na obsza-

rach wiejskich, stwierdzajac, Ze moze ona by¢
forma dywersyfikacji dochodéw zwtlaszcza
dla tych drobnych matopolskich gospodarstw,
ktére charakteryzujg si¢ niskim areatem pro-
dukcyjnym. Zaznaczyt jednoczesSnie, ze roz-
wdj agroturystyki powinien si¢ odbywaé
z wykorzystaniem najcenniejszych atrybutw
wsi, takich jak lokalne dziedzictwo kulturowe
czy produkty tradycyjne.

Znaczenie pierwszego z czynnikéw omowit
szerzej dr Michat Szanduta z Akademii Igna-
tianum w Krakowie. Swoje wystapienie roz-
poczat od konstatacji, ze dziedzictwo kulturo-
we, jest obok walor6w geograficznych i na-
turalnych kluczowym elementem wplywaja-
cym na atrakcyjno$¢ agroturystyki. Jednocze-
$nie w ostatnich latach wsréd Polakéw obser-
wowany jest zwrot ku temu co bylo, zainte-
resowanie dziedzictwem kulturowym. — Pa-
nuje moda na powrét do tradycji — przeko-
nywal w czasie prezentacji i jako potwier-
dzenie dat przyktad podkarpackiej wsi Lub-
ziny, bulgarskiej wsi Zerawna i greckiej Lef-
kady. Kazdy z o$rodkéw, chod jest teoretycz-
nie mato atrakcyjny z punktu widzenia kra-
jobrazowego, zdotat zbudowaé swoja marke,
a w konsekwencji réwniez popularno$¢ wéréd
turystow, poprzez kultywowanie lokalnych
tradycji: Lubzing — rozstawit zesp6t ludowy
Kurasie, Zerawng — Festiwal Stroju Ludowe-
g0, a Lefkade — tradycje koronkarskie (wpisa-
ne na liste niematerialnego dziedzictwa UNE-
SCO). W budowie marki lokalnej dr Szandu-
fa widzi szanse na integracje spotecznosci lo-
kalnych. W turystyce, ktdra jest systemem na-
czyh potaczonych, nie da si¢ stworzy¢ kom-
pleksowej, a przy tym atrakcyjnej i jakoScio-
wej oferty w pojedynke, dlatego jedynym roz-
wigzaniem wydaje si¢ zaangazowanie W nig
wigkszego grona oséb i podmiotéw. — W ten
sposéb dziatamy wspdlnie, nie konkurujac ze
soba i wspomagajac si¢ — wyjasnial ekspert,
zachecajac lokalne spotecznodci do odkry-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Michat Szanduta: Dziedzictwo kulturowe,
jest obok waloréw geograficznych i natural-
nych kluczowym elementem wptywajacym
na atrakcyjno$¢ agroturystyki.

wania lokalnego dziedzictwa, dziatan ukie-
runkowanych na tworzenie oferty, a potem
ich promocje wsréd odbiorcéw.

PRODUKT LOKALNY JAKO WYROZNIK

Znakomita okazja do podjecia efektywnej
wspotpracy migdzy gospodarstwami agrotury-
stycznymi jest produkcja, sprzedaz i promo-
cja produktéw lokalnych (regionalnych i trady-
cyjnych). W Polsce promocja tego rodzaju pro-
duktéw, tj. ZywnoSci wysokiej jakoSci, wytwa-

Piotr Szopa: Polacy coraz czesciej poszukuja
produktow lokalnych, maja wiecej czasu

na podréze w celu poznania nowych
smakow.

rzanej w sposéb niemasowy, posiadajacej od-
powiednie cechy, przy tym bezpiecznej, zajmu-
je sie m.in. Krajowy O$rodek Wsparcia Rolnic-
twa. Cel ten KOWR realizuje poprzez przyje-
ta jednolita strategie komunikacji pod nazwa
,Polska smakuje”. Jak zauwazyt Piotr Szo-
pa z Oddzialu Terenowego KOWR, gospodar-
stwa agroturystyczne moga wiaczyc si¢ w pro-
cesy promocyjne i sprzedazowe. Trendy rynko-
we potwierdzaja, ze Polacy coraz czg¢iciej po-
szukujg produktéw lokalnych (regionalnych,

#CzasNaPolske

tradycyjnych), majg wigcej czasu na spedza-
nie wolnego czasu przy stole, w tym na podrd-
ze w celu poznania nowych smakéw. Wciaz
istnieje jednak problem ze skojarzeniem kon-
sumenta z producentem (dystrybutorem) ta-
kiej Zywnosci, i to mimo tego Ze rosnie licz-
ba gospodarstw rolnych i przetworcéw, ktdrzy
zajmujg si¢ jej produkcjg. — Z badan wynika,
ze 75 proc. turystow bierze pod uwage smacz-
ne jedzenie w miejscu, do ktérego podrézuja,
60 proc. chce sprobowaé kuchni regionalnej,
dostepnej tylko w tym miejscu, do ktérego po-
drézuja, zas 50 proc. kupuje produkty lokalne.
Serwowanie tych produktéw w gospodarstwie
[agroturystycznym] nie musi si¢ odbywac tyl-
ko w ten sposdb, ze ten produkt jest tam wy-
tworzony — mowit w czasie prezentacji Piotr
Szopa, wyjasniajac, ze je§li gospodarstwo samo
nie przygotowuje takich produktéw, moze si¢
positkowaé zywnoscia wytwarzana np. przez
blizszych czy dalszych sgsiadow.

8 czerwca 2021 r. — Konferencja ,,Promocja
obszarw wiejskich poprzez tworzenie sieci
wspOlpracy w agroturystyce”, Karniowice.

Putawy na weekend

Putawy to jedno z najciekawszych i najwazniejszych miast Lubelszczyzny. Dzis liczy prawie 50 tys. mieszkancow, a o jego wyjatkowej
pozycji decyduja zardwno bogata historia zwigzana z czasami, gdy byty siedziba ksiazecej rodziny Czartoryskich, naukowe tradycje
siegajace XIX wieku, jak i obecna miedzynarodowa pozycja chemicznego potentata, jakim jest Grupa Azoty Zaktady Azotowe ,Putawy”
S.A. Ze wzgledu na atrakcyjne potozenie geograficzne, w trojkacie turystycznym z Nateczowem i Kazimierzem Dolnym, miasto
odznacza sie duzym potencjatem rozwojowym.

Malownicze potozenie na terenie Matopolskiego Przetomu Wisty umozliwia mieszkancom i turystom aktywna rekreacje, podgladanie
rzadkich gatunkdw roslin i zwierzat. Lasy i zadrzewienia stanowig az 36% powierzchni Putaw, ktore sg jednym z najbardziej zielonych
miast Lubelszczyzny. Intensywna rewitalizacja nabrzeza rzeki pozwolita na rozwdj turystyki wodnej. Uroki Wisty mozna podziwiac,
spacerujac bulwarem tgczacym dwie przeprawy mostowe. Rowerowe eskapady oznakowanymi szlakami, niezapomniane sptywy
kajakowe Wista, Wieprzem, Kurdwka i Chodelka, rejsy todziami, przejazdzki motordwkami w Marinie Putawy, to tylko niektore

z pomystow na aktywne spedzenie wolnego czasu. W Marinie znajduje sie wypozyczalnia sprzetu, z ktérego mozemy korzystac
podczas pobytu w Putawach (rowery, kajaki, todzie). Okolice Putaw to jeden z najciekawszych geologicznie obszaréw w Europie.

Poza piekna zielenig w Putawach mozemy zobaczyc namiastke pustyni — pustynia Kaltenbacha.

Tereny wawozowe w Putawach i okolicach sa idealne do spacerdw, jazdy na rowerze, wedréwek na nartach biegowych

i z kijkami nordic walking. Ponadto, dzieki rozwinietej infrastrukturze sportowej i przyjaznej przestrzeni miejskiej, miasto jest
doskonate do spedzenia tu wolnego czasu zaréwno dla mtodych, jak i dorostych os6b.

www.pulawy.eu l] Putawoaktywni
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WOT podsumowuje — w czasie
pandemii pracowaliSmy intensywnie

Dziatania skierowane do nowych grup docelowych organizacja konkurséw dla turystow indywidualnych i szkot
to dziatania, jakie Warszawska Organizagja Turystyczna prowadzi od momentu wybuchu pandemii.

MAaRZENA GERMAN

( :hoc’ pandemia na kilkana$cie miesie-

cy zamkneta ruch turystyczny, War-
szawska  Organizacja Turystycz-
na nie zawiesita dziatan. Wrecz przeciwnie.
Jak méwi Barbara Tutak, prezes WOT, pra-
cy bylo wigcej niz zazwyczaj. — Zdefiniowali-
$my nowa grupe odbiorcéw — warszawiakéw
i przygotowali§my kampani¢ zachecajacg ich
do korzystania z oferty turystycznej miasta —
informuje prezes. Chodzi o spoty promocyj-
ne, ktére byly emitowane w Srodkach komu-
nikacji miejskiej. Pojawily si¢ w nich oferty
czlonkéw organizacji, reklamowana byta tez
strona internetowa prowadzona przez WOT

30

Barbara Tutak: WOT skupia sie tez na pozy-
skiwaniu gosci sposréd pasazerow linii lotni-
czych, ktorzy przesiadaja sie w Warszawie.

www.odkrywajwarszawe.pl. W ramach kam-
panii w lutym i marcu promowane byly insty-
tucje kultury, w kwietniu aktywna Warsza-

wa, W maju wspomniany portal, a w czerw-
cu oferta dla rodzin z dzie¢mi. WOT podje-
fa tez wspoétprace ze Stotecznym Biurem Tu-
rystyki — efektem byt konkurs ,,Peretki War-
szawy”, w ktérym nagrodzone zostang naj-
ciekawsze prezentacje o lokalnych atrakcjach
Warszawy (miejsca, szlaki). Dziesigciu laure-
atw zaprezentuje swoje atrakcje podczas fi-
natu online na oficjalnym profilu Warszawy
(live), a na podstawie trzech najlepszych opo-
wieci powstang spoty promujace miasto poza
utartym szlakiem.

WSPARCIE MINISTERSTWA
WOT wystartowata tez w konkursie o dota-
cje Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technolo- P

www.wiadomosciturystyczne.pl



DOLINA BYSTRZYCY PRZEZ DZIKIE tAKI

| LESSOWE WAWOZY

Gmina Wolka to urokliwe miejsce w wo-
jewodztwie lubelskim potozone nad
rzeka Bystrzyca, w bezposrednim sa-
siedztwie duzych miast: Lublina, Swid-
nika i tecznej oraz gmin: Metgiew, Spi-
czyn i Niemce. Posiada wiele walorow
przyrodniczych, krajobrazowych i kul-
turowych, a w kazdym jej zakatku moz-
na znalez¢ ciekawe i niepowtarzalne
miejsca, malownicze krajobrazy, a tak-
ze piekne zabytki, ktore cho¢ na chwile
przeniosa nas w przesztosc.

Obszar gminy Walka, z uwagi na swo-
je niezwykle ciekawe zasoby historycz-
ne i przyrodnicze przy jednoczesnej bli-
skiej odlegtosci od Lublina jest docelowym
punktem pieszych oraz rowerowych wy-
cieczek mieszkaricow naszej gminy, mia-
sta i okolic, a takze przyjezdnych turystow.
Na powierzchni ponad 550 ha mamy Ob-
szar Natura 2000 Bystrzyca Jakubowicka,
ktory do tej pory byt niedostepny dla zwie-
dzajgcych. Tworzqgc ekologiczng Sciezke
turystyczng chcielismy, aby nasi miesz-
kancy oraz przyjezdni turysci mogli z bli-
ska podziwia¢ wystepujgce tu utwory les-
sowe, gtebokie wqwozy, meandry i sta-
rorzecza rzeki Bystrzyca oraz stanowiska
rzadkich i chronionych gatunkéw roslin
oraz zwierzgt — mowi Wojt Gminy Wolka
Edwin Gortat.

Ekologiczna  Sciezka  turystycz-
na o dtugosci ponad 10 km rozpoczy-
na sie na granicy z Lublinem w Jakubo-
wicach Murowanych, przebiegajac na-
stepnie przez tysakow, Turke, Sobiano-
wice oraz Bystrzyce i konczac swoja tra-

se w miejscowosci Charlez na granicy
z gming Spiczyn.

W tysakowie, na szczycie stromej
skarpy nad doling Bystrzycy, zlokali-
zowana jest dziesieciometrowa wie-
za widokowa, na ktérej zamontowa-
no lunete, dzieki ktdrej turysci moga
zachwycat sie piekng panorama roz-
ciagajacej sie ponizej doliny Bystrzy-
cy. Wstep na wieze widokowa jest bez-
ptatny, a obiekt dla zwiedzajacych do-
stepny jest przez caty tydzien. Dla tu-
rystbw przygotowano réwniez sprzet
do cwiczen, stoliki z taweczkami, kto-
re sprzyjaja odpoczynkowi na Swiezym
powietrzu.

Tereny, przez ktore przebiega Sciezka
sg bardzo piekne i urokliwe, a miejscami
swojg uroda nie ustepuja tym potozo-
nym w najbardziej malowniczych cze-
Sciach naszego regionu. Niewatpliwie
duze wrazenie na turystach zrobi me-
andrujaca rzeka Bystrzyca ze starorze-
czami, wyjatkowo czysta rzeka Ciemie-
ga zaliczana przez wedkarzy do krainy

pstraga i lipienia, podmokte taki z roz-
norodna roslinnoscia, bogactwem pta-
kow i motyli oraz strome skarpy poro-
Sniete cieptolubna roslinnoscia stepo-
wa. Warto dodag, iz znajdziemy tu rzad-
kie i chronione gatunki roslin, m.in. za-
grozone wyginieciem, takie jak staro-
dub takowy, gozdzik pyszny, mitek wio-
senny i kosaciec bezlistny. Bogactwem
nadrzecznych tak sg wazne w skali re-
gionu populacje rzadkich motyli (czer-
wonczyk fioletek, czerwonczyk nie-
parek, modraszek nausitous, modra-
szek telejus). W ostoi wystepuja row-
niez cenne gatunki ptakéw (zagrozony
wyginieciem derkacz, czajka i dudek),
ssakow wodnych (bobr, wydra), ptazow
(rzadki kumak nizinny) i ryb (piskorz).
Ponadto w bliskiej lokalizacji Sciez-
ki podziwia¢ mozna obiekty zabytko-
we takie jak dwor obronny oraz miyn
gospodarczy w Jakubowicach Muro-
wanych, ruiny mtyna wodnego w Tur-
ce, pdznobarokowy koscidt oraz zespot
dworsko — parkowy w Bystrzycy, dwor

#CzasNaPolske

GMINA

w Sobianowicach i liczne przydrozne ka-
pliczki. Na trasie Sciezki zlokalizowane
sg rowniez miejsca odpoczynku dla tu-
rystow oraz przystan kajakowa na rze-
ce Bystrzyca w Sobianowicach.
Zyczymy turystom odwiedzajgcym na-
szq Sciezke wielu niezapomnianych wrazefi
na szlaku rowerowej bqdz pieszej wedrow-
ki. Niech piekno krajobrazu, szum rzek, na-
potkane dzikie zwierzeta i trzepot ptasich
skrzydet bedq odpoczynkiem i odskocznig
od codziennego zgietku — dodaje Wojt.
www.wolka.pl

M Ekologiczna ciezka turystyczna powstata w ramach
projektu Zielony LOF dofinansowanego z Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego
na lata 2014-2020. Projekt jest przedsiewzieciem gmin
partnerskich Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego (Lu-
bartow, Swidnik, Niemce, Spiczyn, Wolka) tworzacych po-
rozumienie w ramach wspolnej realizacji zadania, ktore-
go celem gtdwnym jest poprawa jakosci terendw zielo-
nych LOF oraz wzmocnienie mechanizméw ochrony réz-
norodnosci biologicznej i krajobrazowej w regionie, a tak-
ze przeciwdziatanie czynnikom powodujgcym spadek po-
wierzchni obszaréw cennych przyrodniczo. Wartos¢ in-
westycji zrealizowanej na terenie gminy Wélka to kwota
4 472 779,00 zt, z czego 3 801 862,15 zt to kwota pozy-
skanego dofinansowania ze Srodkéw UE.

Fundusze

jski Rzeczpospolita B~ lubelskie Hiis Exvopalske
Europejskie A SKu o
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P gii na projekty turystyczne. Na realizacj¢ pro-

jektu Praga odNova otrzymata 86 tys. zt. — Na
25 propozycji, ktére uzyskaty dotacje resortu,
nasz pomyst znalazt si¢ na siédmej pozycji —
podkresla Barbara Tutak. Chodzi o stworze-
nie multimedialnej tablicy prezentujacej szlak
historyczno-turystyczny, ktéra zostanie usta-
wiona w centralnym miejscu na Pradze w po-
blizu gtéwnej arterii komunikacyjnej. Zarza-
dzanie treScig odbywac si¢ bedzie on-line.
Kolejnym elementem projektu bedzie apli-
kacja internetowa na urzadzenia mobilne lub
na telefon (pobierana bezptatnie przez uzyt-
kownikéw) zawierajaca opis szlaku i mape
w wersji dwujezycznej z propozycjami Scie-
zek oraz nagraniami lokalnych lideréw.

DLA SZKOL | RODZIN

W czasie pandemii WOT, przy wsparciu Pol-
skiej Organizacji Turystycznej, zaprezento-
wata biurom nalezacym do Forum Turystyki
Przyjazdowej propozycje dla rodzin z dzieé-
mi i wycieczek szkolnych. Pojawita si¢ tak-
ze oferta lekcji on-line — chodzi o seri¢ tema-
tycznych ulotek w wersji do pobrania w pro-
jekcie ,, Turystyczna szkota". Poza wspomnia-
nym konkursem na turystyczne perefki stoli-
cy ogloszony zostat tez konkurs ,,Warszawa
jest klawa" skierowany do szkét podstawo-

wych — nagrodg bedzie 3-dniowa wycieczka
do Warszawy, a w maju kolejny, promowa-
ny w mediach spofeczno$ciowych #Zabierz-
DzieckoDoStolicy. W ramach tego ostatnie-
go uczestnicy nadsytali najciekawsze rela-
cje z Dnia Dziecka spedzanego w Warsza-
wie. WOT zostala tez patronem wydawnic-
twa ,,Straznik Klejnotu” — chodzi o powies¢
Katarzyny Rygiel, w ktérej gtéwni bohatero-
wie — Ula i Felek — dwoje wspdtczesnych na-
stolatkéw, przezywaja niezwykle przygody
w Muzeum Chopina w czasie Nocy Muzedw.

TRANZYT NA ZWIEDZANIE

WOT skupia si¢ tez na pozyskiwaniu nowych
turystéw sposrdd pasazerdéw linii lotniczych,
ktérzy w Warszawie przesiadaja si¢ na inne
potaczenie. Chodzi zaréwno o osoby, ktdre
pozostaja w miescie przez kilka godzin, jak
i przez kilka dni (1-3 dni). Projekt realizo-
wany jest we wspdtpracy z LOT-em i czion-
kami WOT, ktérzy oferujg rézne programy
zwiedzania. Przyktad to wycieczka dla oséb,
ktére na kolejny samolot bedg czekaé co naj-
mniej 5 godz. W tym czasie przejadg Traktem
Krélewskim na Stare Miasto, odbeda krot-
ki spacer po rynku z przewodnikiem, przej-
da na Bulwary WiSlane, gdzie wsiadg na sta-
tek ptywajacy po Wisle. Grupa zostanie ode-

brana przy pomniku Syrenki, skad pojedzie
pod Patac Kultury i Nauki, bedzie mie¢ czas
na krétki lunch, po czym wrdci na lotnisko.
Osoby, ktére pozostang w Warszawie przy-
najmniej 8 godz., beda mogly wzig¢ udziat
w warsztatach kulinarnych pofaczonych z de-
gustacja lokalnych przysmakéw, a na koniec
zje$¢ wsp6lny lunch lub odby¢ food tour po
najciekawszych restauracjach i barach War-
szawy. Nie zabraknie wizyty w Muzeum Pol-
skiej Wodki z degustacja. MitoSnicy historii
moga wybra¢ si¢ na Cultural Heritage Tour.
Wycieczka obejmuje zwiedzanie Zamku Kré-
lewskiego, wizyte w Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN lub w innej placéwce kultu-
ry, lunch w restauracji Brasserie Warszaw-
ska (na zaméwienie) i zwiedzanie ekspozycji
w Narodowej Galerii Sztuki Zacheta. Z kolei
osoby, ktdre przyleca do Warszawy na dhuzej,
beda mogly dowiedzie¢ si¢ wigcej o atrak-
cjach stolicy dzieki nowemu Punktowi Infor-
macji Turystycznej na lotnisku. Bedzie to sa-
moobstugowy salon informacyjny. WOT be-
dzie prowadzié tez sprzedaz ustug na stronach
www.odkrywajwarszawe.pl i www.warsaw-
citybreak.com. Przedsigbiorcy zrzeszeni w or-
ganizacji beda sami okre§la¢ wolne terminy
i dostepna liczbe miejsc. i
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RODZINNE PODROZOWANIE
Konkursy | strefy podréiniczych
aktywnosci dla dzieci

PODROZE MALE | DUZE

Oferta regiondw | atrakeji turystycznych &
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Meandry Wisty, forty i Swidermajer,
czyli Mazowsze na dwoch kotkach

Planujgc pobyt w Warszawie, warto wtgczyc do programu rowerowgq wycieczke wokot miasta, np. wzdtuz dzikich
brzegow Wisty czy do Twierdzy Modlin.
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Mazowieckie trasy rowerowe, zapro-
jektowane tak, by jak najlepiej poka-
zat rozne, nieraz zaskakujace oblicza
regionu, majg swoje tematy przewod-
nie i prowadzg do atrakgji, ktore zain-
teresuja pasjonatdw przyrody, histo-
rii i militariow, urbanistyki i architek-
tury. Wérdd nich sg rezerwaty ornito-
logiczne, pomniki przyrody, unikatowe
muzea, fortyfikacje, miejsca pamieci,
dworki zaSciankowej szlachty, peretki
architektury sakralnej, relikty kultury lu-
dowej czy zabytkowa, drewniana zabu-
dowa podwarszawskich miejscowosci.

Dokad wybrat sie na rowerze, pod-
powiada przewodnik rowerowy #My-
Way wydany przez Mazowiecka Re-
gionalng Organizacje Turystyczng, opi-
sujacy osiem jednodniowych, tema-
tycznych tras rowerowych wokat War-
szawy. Ich kraficowe punkty sa dogod-
nie potaczone ze stolica koleja pod-
miejska (Koleje Mazowieckie, SKM lub
WKD). Przewodnik i mape mozna po-
brac ze strony MROT, www.mrot.pl/do-
pobrania).

Kto chciatby blizej poznac matomia-
steczkowa architekture poczatku XX w.,
powinien wybrat sie trasg ,Miasto
ogrod” z Komorowa przez Nadarzyn,
Podkowe Lesng i Brwinéw do Milanow-
ka. Trasa liczy 33 kilometry, ma Sred-
ni stopien trudnosci, jej pokonanie zaj-
muje piec godzin. Miasto ogrod to zato-
zona w latach 20. XX w. Podkowa Le-
sna — zielony azyl dwczesnych elit ar-
tystycznych i politycznych z oryginal-
nym uktadem urbanistycznym w po-
staci koncentrycznych alei wokdt dwor-

fot.: Zbigniew Panow

ca kolei. Inng architektoniczng peret-
ka na trasie jest Milandwek - letnisko
warszawskiej Smietanki z zabytkowym
zespotem  urbanistyczno-krajobrazo-
wym z przetomu XIX i XX w., liczacym
400 willi i budynkéw o ogromnej war-
tosci historycznej.

Mitosnikom  dawnej  architektu-
ry spodoba sie tez trasa ,Swiderma-
jer" (24 km, Srednia, 4 godz.) z Falenicy
przez Jozefow, Emow, Swider i Otwock
do Celestynowa. Trasa ta ma aplikacje,
ktora wspotpracuje interaktywnie z ta-
blicami edukacyjnymi. Typowy dla te-
rendw na potudniowy wschod od War-
szawy styl Swidermajer powstat na
przetomie XIX i XX w. Charakteryzu-
ja go drewniane werandy i przedsion-
ki zaczerpniete z architektury schro-
nisk alpejskich i rosyjskich daczy, azu-
rowe zdobienia werand i gankow i szpi-
czaste zwienczenia dachow. Mozna go
dzi§ podziwia¢ m.in. w zabudowie sta-
rego Otwocka.

Dla turystow zainteresowanych hi-
storig ciekawym celem bedzie Modlin
- jedna z najwiekszych i najlepiej za-
chowanych twierdz w Polsce, do ktorej
wiedzie trasa ,Militarna” (37 km, Sred-
nia, 55 godz, start w Choszczowce,
meta w Nowym Dworze Mazowieckim).
We wciaz nie odkrytym w petni kom-
pleksie mozna zwiedzi¢ m.in. wieze wi-
dokowa, muzeum, podziemia z frontem
poligonalnym, Redute Napoleona, bra-
my i kasyno oficerskie. Z kolei ,Trasa
pamieci” (54 km, trudna, 7 godz,, start
i meta na stacji metra Mtociny, mnigj
zaprawieni rowerzySci moga wrdcic do

Warszawy z petli autobusowej w Tru-
skawiu) prowadzi do miejsc pamieci
i meczenstwa zwigzanych z okupacjg
hitlerowska m.in. w Walce Weglowej,
Laskach i Palmirach.

Mitosnicy przyrody mogg wybrat sie
na wycieczke wzdtuz Wisty trasa ,Nad-
wilanskim biegiem” (21 km, fatwa,
5 godz,, start na przystanku autobuso-
wym Aluzyjna na Biatotece, meta w No-
wym Dworze Mazowieckim). Jedna z jej
najwazniejszych atrakgji jest rezerwat
ornitologiczny tawice Kietpifiskie obej-
mujacy diugi odcinek Wisty wraz z wa-
fami na wysokosci Kepy Tarchomin-
skiej. To miejsce gniazdowania i legu
ptactwa wodno-btotnego, m.in. mewy
Smieszki i pospolitej, rybitwy rzecz-
nej, sieweczki, brodzca piskliwego czy
tracza nurogesi. Na niedostepnych dla
cztowieka wysepkach zatrzymujg sie
rowniez kormorany, czaple i bieliki. Na
trasie podziwiaé mozna porosniete te-
gami meandry Wisty, piaszczyste plaze,
fachy i wyspy.

Pozostate trasy wiodg nad Zalew
Zegrzyhski (,Szlakiem marin”, 40 km,
trudna, 6 godz.), do Powsina i Konstan-
cina-Jeziorny (,Wypoczynkowa”, 36 km,
tatwa, 4,5 godz) i do Parku Rozryw-
ki Julinek (,Trasa dawnej szkoty cyrko-
wej", 37 km, Srednia, 5 godz.). Inspiracje
do odkrywania okolic Warszawy na ro-
werze mozna réwniez znalez¢ na stro-
nie: www.modanamazowsze.pl

Mazowsze.

serce Polski

MODANAMAZOWSZE.PL
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Dla wiekszosci przewodnikow
| pilotow praca jest stylem zycia

Branza turystyczna liczy, ze piloci | przewodnicy, ktorzy w czasie pandemii odeszli z turystyki, powrdca
do niej po ustaniu sytuacji kryzysowe.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

andemia praktycznie z dnia na dzien
Podebrala mozliwo$ci zarobkowania pi-

lotom i przewodnikom. Stan ten trwat
—z niewielkimi przerwami — kilkanascie mie-
siecy. Wtadze oferowatly im na czas przestoju
wsparcie finansowe w ramach tarcz antykry-
zysowych, jednak dopiero dzi§, w dobie re-
startu krajowej i §wiatowej turystyki, mozna
prébowac odpowiedzieé na pytania, jak efek-
tywna byta to pomoc i w szerszym kontek-
Scie, w jaki sposob ogdlno§wiatowy kryzys
wplynie na przyszto$¢ kadr przewodnickich
i pilockich. Kwestiom tym po§wigcony byt

34

Alfred Wagner: Wroclaw proponuje inter-
nautom ok. 70 wirtualnych spaceréw po
miescie. — To $wietna [dla urzedu] okazja,
zeby pokazac i wypromowac [wroctawskich]
przewodnikow.

jeden z paneli eksperckich podczas VIII Fo-
rum Promocji Turystycznej zorganizowane-
go przez redakcje portalu Waszaturystyka.pl.

CZY WROCA DO ZAWODU

Duze rozdrobnienie §rodowiska pilocko-prze-
wodnickiego w Polsce, w tym wielo§¢ organi-
zacji zrzeszajacych przedstawicieli tych zawo-
déw, powoduje, ze trudno jest dokfadnie okre-
§li¢, jak wyglada rynek pracy pilotéw i prze-
wodnikéw (tj. ile 0séb przetrwato czas zasto-
ju, aile odeszlo z turystyki), w zwigzku z czym
zaproszeni eksperci zmuszeni byli opieraé
si¢ na danych czastkowych i wlasnych obser-
wacjach. Radostaw Szafranowicz-Matozigé¢, P>

www.wiadomosciturystyczne.pl



Sw. Jan Od-Nowa, to cykl wydarzer organizo-
wan}ych w Centrum sw. Jana w Gdansku
(ul. Swietojanska 50) od lipca do grudnia 2021.

Po odbudowie | rewitalizacji, przeprowadzone| przez
Nadbaltyckie Centrum Kultury, zabytkowy obiekt
pokazal nowe cohlicze, a Gdansk | Pomorze zyskalo
wielofunkcyjng przestrzen kulturalng, gdzie na wielu
ptaszczyznach realizujemy hasto Kultura w gotyckich
murach! Zapraszamy!

Szczegoty: www.nck.org.pl

Wystawa | 4 lipca - 21 wrzednia 2021 r.
ODBUDOWA KOSCIOLA SW. JANA W GDANSKU

1945 - 2020

Wystawa zaprezentuje historie cdbudowy kosciota Sw.
Jana, ktéra zakonczyla sie w roku 2020, 75 Iat po zakon-
czenlu Il wolny Swialowe). Ma wystawle pokazana
zostanie powojenna historia kosciota - od zniszczen
wojennych w 1945 r do roku 1995, kiedy kosciot byl
nieczynny | nieuzytkowany, az po okres odbudowy,
konserwacji | adaptacji kosciota na centrum kultury
(1995-2020)

Ma wystawle zobaczymy: archiwalne zdjecia przedsta-
wiajgce stan kosSciota w okresie powojennym oraz
zdjecia wykonane podczas prowadzonych prac, filmy
realizowane przez NCK w trakcie odbudowy, model 3 D
Centrum $w. Jana, animacje komputerowe, uzupeinie-
niem wystawy bedzie istniejaca juz w Centrum sw. Jana
aplikacja z rozszerzong rzeczywistoscia pokazujgecg m.in
elementy z jego wyposazenia, Ktdre zaginety lub nie
powrocily do kosciota | wydarzenia z powajenne] historii
kosciota

Koncert 117 lipca 2021 r.

Godz. 19.00, KAYAH & GANG TANGO

Podczas koncertu ustyszymy najstynniejsze tanga
Piazzolli | tanga swiata m.in, Gardela, Gade, Rodrigueza,
Szpilmana czy Petersburskiego

e
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Hodbaltyckie -
% Centrum Kultury :_"_:,r.',':‘;"."'r - %l:-‘t. -*‘.'-
Gdanhsk etieelntinaebivi ALl

s T

GDANSK

Projekt dofinansowany
ze Srodkow Miasta Gdanska

Gwilazda koncertu: KAYAH, w mistrzowskl sposob wcisla
sig w role argentynskiej diwy tango interpretujac perly
Tango Nuevo m.in. Marie de Buenos Aires, Oblivion, Liber-
tango, czy Ostatnig Niedzielg

Miedzynarodowa konferencja naukowa
1- 2 pazdziernika 2021r.
Sw. Jan Od-Nowa - 260 lat organéw Johanna

Friedricha Rhodego

Lultura organowa Gdanska | regionu Morza Baltyckiego
w kontekscie rekonstrukcji organdw bocznych w kosciele
sw, Jana w Gdansku”

Konferencja odbedzie sie w rocznice 260-lecia powstania
organdw Johanna Friedricha Rhodego w kosciele sw. Jana
i bedzie poswigcona kulturze organowej Gdanska | regio-
nu Morza Baltyckiego w kontekscie rekonstrukcii organdw
bocznych w kosciele Sw. Jana w Gdarisku

Koncert | pazdziernik 2021r.

Hania Rani i Dobrawa Czocher

Hania Rani i Dobrawa Czocher to jedne z najbardziej
wszechstronnych | pomystowych artystek wspolczesnych
- 5§ Zakorzenione w gatunku klasycznym, ale czerpig
takze Inspiracje z rdanych, innych form muzycznych
i wizualnych, Koncert w niezwykiych wnetrzach Centrum
tw. Jana w pazdzierniku 2021 stanowl¢ bedzie przezycie
zarébwno dia melomantdw, jak | amatorow sztuk wizual-
nych, uwydatni bowiem walory akustyczne wnetrz
dawne] gotyckie] swigtyni, jak i jej niepowtarzalny klimat.

Nadbaityckie Centrum Kultury
Centrum $w. Jana
Gdansk, ul. Swietojariska 50

www.nck.org.pl
www.facebook.com/NadbaltyckieCentrumkultury,

www.instagram.com/nckgdansk
#MNCKgdansk #centrumswijana
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» prezes firmy szkoleniowej Kadry Turystyki,
przytoczyt wyniki badah przeprowadzonych
w czasie pandemii wsréd pilotéw i przewod-
nikéw na jednym z foréw branzowych w me-
diach spotecznoSciowych. Wynika z nich, ze
pofowa ankietowanych czekata na rozwéj sy-
tuacji, by méc podjac kroki dotyczace swojej
przysztoSci w zawodzie, 25 proc. rozpocze-
to poszukiwania pracy, a kolejne 25 proc. si¢
przebranzowito. — Ta praca to jest pewnego ro-
dzaju styl zycia. Jestem §wigcie przekonany, ze
wiele moich kolezanek i kolegéw do tego stylu
pragnie powrécié, i jak tylko bedzie taka mozli-
wos¢, pojawig si¢ na lotnisku czy w autokarze,
7eby powitaé gosSci — przewidywal. W opty-
mistycznym tonie wypowiadat si¢ tez Jakub
Puchatka z dziatu organizacyjnego Rainbow,
odpowiedzialny za pilotéw i przewodnikow.
Przyznat, ze w czasie pandemii firma nie mia-
fa mozliwoSci zatrudniania pilotéw i rezyden-
téw, dlatego okoto 25 proc. wspéipracowni-
kéw znalazto sobie inne zatrudnienie, niemnie;j
wida¢ wérdd nich zainteresowanie powrotem
do pilotazu czy rezydentury, kiedy tylko oko-
licznoSci na to pozwola. — Rzeczywiscie moze
by¢ tak, ze dla czeSci oséb sytuacja covido-
wa byta impulsem, zeby ten styl zycia zmie-
nié, (...) znaleZ¢ etat w Polsce i pracowac sta-
bilnie, ale na razie zdecydowana wigkszoS¢ na-
szej kadry informuje, ze chce wrécié, bo to, co
robig teraz, jest zajeciem przejsciowym — mo-
wit przedstawiciel Rainbow.

Inne obserwacje miata Daria Kieraszewicz
z Biura Turystyki i Szkolen Visite.pl i prze-
wodnik po Bydgoszczy. Wskazywala, ze wie-
lu jej znajomych pracujacych w branzy tu-
rystycznej zmuszonych bylo odejsé¢ z zawo-

du (gtéwnie do branzy IT), poniewaz pomoc
oferowana przez panstwo byta niewystarcza-
jaca lub w ogéle jej nie otrzymali, jako ze nie
kwalifikowali si¢ do wsparcia. Przewidywa-
fa, Ze luke po nich wypelnia osoby niepracu-
jace do tej pory w pilotazu czy przewodnic-
twie, przy czym zdobycie przez nich odpo-
wiednich umiejetnosci i do§wiadczenia zaj-
mie sporo czasu. Przedstawicielka Visite.pl
zwrdcita uwage, ze w czasie pandemii Byd-
g0szcz, jako jedno z pierwszych miast w Pol-
sce, uruchomito opcje zwiedzania miasta on-
line, dzigki czemu udato si¢ utrzymaé zain-
teresowanie nim w czasie kiedy podrézowa-
nie byto niemozliwe. Na podobny krok zdecy-
dowat si¢ Wroctaw, proponujac internautom
ok. 70 wirtualnych spacer6w po miescie. — To
byta [dla urzedu] okazja, Zeby [wroctawskich]
przewodnikéw pokaza¢ i wypromowaé. To
byta tez forma ich dofinansowania, bo za spa-
cery przekazywaliSmy im odpowiednie wy-
nagrodzenie — wyjasniat Alfred Wagner, za-
stepca dyrektora Biura Promocji Miasta i Tu-
rystyki Urzedu Miejskiego Wroctawia. Do-
dat, ze wirtualne spacery byly jednym z kilku
narz¢dzi wdrozonych przez miasto w ramach
wsparcia przewodnikéw. Latem ubieglego
roku miasto wznowito organizowane od lat
bezptatne spacery dla turystow, zwigkszajac
dofinansowanie na ten cel o 20 proc. W cza-
sie pandemii przewodnikéw angazowano tez
do tworzenia wybranych materialéw promo-
cyjnych (nagrafi, podcastéw itp.).

PANDEMIA OBNAZYtA PROBLEMY
Uczestnicy dyskusji zastanawiali si¢, czy do-
razne dzialania mogg zapobiec odchodzeniu

Anna Jedrocha:

Od wspdtpracu-
jacych z jej firma
przewodnikow co-
raz czesciej styszy
postulaty: wynagro-
dzenia w state] wy-
sokosci (a nie uza-
leznionego od li-
czebnosci grupy,
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ktdra obstuguja).

wykwalifikowanych przewodnikw i pilo-
téw z rynku (pandemia jeszcze si¢ nie skofi-
czyta) i szerzej — jak bedzie si¢ w najblizszym
czasie ksztattowat ich rynek pracy. Pojawity
sie glosy nawotujace do powrotu do regula-
cji tych zawoddéw. Alfred Wagner stwierdzit,
ze Krakéw jest dobrym przyktadem tego, jak
§rodowiska przewodnicko-pilockie poradzity
sobie ze skutkami deregulacji. W stolicy Ma-
topolski funkcjonuje Federacja Stowarzyszen
Przewodnickich, ktéra sama si¢ reguluje i po-
rzadkuje, ksztatcac przysztych przewodnikéw
i nadajac im uprawnienia, przez co — zdaniem
przedstawiciela Wroctawia — jest gwaran-
tem rzetelno$ci, odpowiedzialnoSci, a przede
wszystkim powaznym partnerem do rozméw,
np. z wladzami miasta czy atrakcjami. Alfred
Wagner poinformowat, ze w stolicy Dolnego
Slaska trwaja prace nad powotaniem podob-
nej organizacji.

Nieco inne $§wiatto na temat rynku pra-
cy pilotéw i przewodnikéw rzucita przystu-
chujaca si¢ dyskusji Anna Jedrocha, prezes
Symposium Cracoviense, ktéra wskazata, ze
od wspétpracujacych z jej firmg przewodni-
kéw coraz czgiciej styszy postulaty, wyna-
grodzenia w statej wysokosci (a nie uzalez-
nione od liczebnoSci grupy, ktdra obstuguja).
— Ja odpowiadam im od razu: jeSli bedziesz
mie¢ 40 uczestnikéw, zaptace wiecej, ale czy
zgodzisz si¢ [prowadzac turystow], jesli be-
dzie ich tylko 2?7 — przytaczata rozmowy, ja-
kie prowadzi z przewodnikami, zwracajac
uwage na ich niewielka elastyczno§¢ w cza-
sie trwajacego kryzysu.

Analizujac sytuacje pilotéw i przewodni-
kéw z szerszej perspektywy, Andrzej Wnek,
pilot z Poznania, stwierdzit, Ze pandemia
jak w soczewce skupita problemy bran-
7y, obnazajac lata ,,zaniedbaf, niedopowie-
dzefi, wielu dyletanckich pomystéw ze stro-
ny rzadzacych, ale i samego Srodowiska”.
— Srodowisko jest w duzej mierze winne
sytuacji, w ktérej si¢ znajdujemy, poniewaz
nie udato si¢ stworzy¢ jednego zwigzku za-
wodowego ani konkretnej grupy, mamy za
to kolejne stowarzyszenia — mowit w czasie
dyskusji, apelujac o jak najszybsze nadrobie-
nie zalegtoSci w tym wzgledzie i zwracajac
uwage na konieczno$¢ uwzglednienia w ta-
kiej organizacji intereséw obu grup zawodo-
wych. ]

7 czerwca 2021 r. — VIII Forum Promocji
Turystycznej, Warszawa
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Joel Razwozow
ministrem
turystyki lzraela

B W potowie czerwca nowy premier Izraela,
Naftali Bennett, mianowat Joela Razwozowa
ministrem turystyki Izraela. Nowy szef resor-
tu turystyki urodzit sie w Birobidzanie w Ro-
sji. Kiedy miat 11 lat przeprowadzit sig z ro-
dzing do Izraela. W swojej nowej ojczyznie
przez wiele lat byt znany jako utalentowany ju-
doka. W wieku 16 lat zostat mistrzem lIzraela
w tej dyscyplinie. Po zakonczeniu kariery spor-
towej zostat dziatfaczem sportowym. W latach
2008-2013 byt cztonkiem zarzadu Izraelskie-
go Komitetu

Olimpijskiego. Pdzniej zwigzat sie z polity-

ka. Rozpoczynat jako cztonek Rady Miejskiej
w Netanja. W 2013 r. zdobyt mandat posta,
startujgc z listy partii Jest Przyszto$¢. Ponow-
nie wybierano go jeszcze dwa razy. W 2019 r.
reprezentowat w parlamencie partie koalicyjng
Niebiesko-Biali. MO
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mln euro

kosztowac¢ bedzie nowy terminal dla
statkow wycieczkowych, ktéry w Bar-
celonie wybuduje MSC Cruises. Firma
bedzie korzysta¢ z niego przez 31 lat.
Nowy terminal zacznie funkcjonowaé
w 2024 roku. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Mieszane perspektywy dla Turcji

M Turcja stopniowo tagodzi ograniczenia, ktére wprowadzita w zwigzku z sytuacjg epidemicz-

na w kraju, ale tamtejsza branza w dalszym ciggu ma powody do obaw. Chodzi o brak lotéw z Ro-
sji oraz z Wielkiej Brytanii. W tym pierwszym przypadku mowa o zakazie realizacji potagczen mie-
dzy krajami — Moskwa wydata takg decyzje w potowie kwietnia. Poczatkowo miata obowigzywac do
1 czerwca, ale zostata przedfuzona na kolejne trzy tygodnie. Na Wyspach Brytyjskich sytuacja jest
inna — co prawda formalnie nikt nie zabrania turystom wyjezdzac do Turcji, ale poniewaz kraj znalazt
sig na czerwonej liscie panstw, po powrocie do domu trzeba odby¢ 10-dniowg kwarantanne w spe-
cjalnie wyznaczonym hotelu. Koszt takiego pobytu to 1 750 funtéw od osoby. Tureccy hotelarze i inni
przedsiebiorcy turystyczni mogg natomiast z optymizmem spogladac¢ w kierunku Niemiec. Tamtej-
szy Instytut Roberta Kocha zmienit ocene kraju z regionu wysokiego ryzyka do ,zwyczajnego” ryzy-
ka w kontekscie rozprzestrzeniania sie koronawirusa. To spowodowato, ze touroperatorzy zaczeli po-
wigksza¢ programy, przyktadowo wigczajgc do oferty wybrzeze Morza Egejskiego. Dla polskich biur
wazna byfa natomiast decyzja rzadu Turcji zmieniajgca zasady wjazdu — osoby zaszczepione na
COVID-19 oraz ozdrowiency mogg podrézowac tam bez przeszkdd, pozostali muszg okazac nega-

tywny wynik testu PCR lub antygenowego. MG

Turystyka w Europie
potrzebuje jednolitych zasad

eby turysci chcieli w tym roku przy-

2 jezdza¢ na wypoczynek do Europy,
potrzebne s ujednolicone zasady po-
dr6zowania, podkreS§la Europejska Komisja
Turystyki (European Travel Commission).
ETC pisze o tym w swoim ostatnim raporcie
w kontekscie waznych dla panstw UE rynkéw
dalekich, takich jak Stany Zjednoczone, Ame-
ryka Potudniowa czy Azja. Respondenci, kt6-
rzy wzieli udzial w ankiecie ETC, przyzna-
ja, ze najchetniej przyjechaliby w lipcu lub
w sierpniu — tak odpowiedziato 31 proc. Bra-

Brak skoordynowa-
nych dziafan to po-
wod, dla ktérego

% wiele osob waha sig,
czy przyjechac do
Europy.

zylijezykéw, 26 proc. Amerykandw, 25 proc.
Chificzykéw oraz 22 proc. Rosjan. Eduardo
Santander, prezes ETC, uwaza, Ze restart tu-
rystyki w Europie w tym sezonie jest realny,
ale brak skoordynowanych dziatan to powdd,
dla ktérego wiele oséb waha si¢. Wraz z po-
stepujacym programem szczepien, ETC sza-
cuje, ze pod koniec lata i jesienig ruch tury-
styczny bedzie rést. Wazna role przy ratowa-
niu sezonu i dalszego rozwoju sektora odgry-
wac beda promocja oraz wzmocnienie zaufa-
nia konsumentéw. MG
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Claudio Andrade Lucena:
Polski rynek turystyczny

jest w tej chwili jednym

z bardziej atrakcyjnych

w Europie i sektor hiszpanski
jest tego Swiadomy.

Dostepnosc kierunku zdeterminuje
popularnosc Hiszpanii w Polsce

W tym sezonie letnim Hiszpania liczy gtéwnie na turystow z Europy, w tym Polske stanowiaca
jeden z wazniejszych rynkéw zrédiowych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

czasach przed pandemia Hisz-
pania nalezata do czotéwki kie-
runkéw turystycznych na S$wie-

cie. W 2019 r. odnotowata kolejny rekord
w liczbie odwiedzajacych (83,7 mln), plasu-
jac si¢ na drugiej pozycji najchetniej odwie-
dzanych krajéw. I cho¢ pandemia przerwata
ten trend (w 2020 r. odnotowano 20 proc. wo-
lumenu z 2019), hiszpafiska branza liczy, ze
w najblizszych latach uda si¢ przywrdcic ruch
przyjazdowy do dawnego poziomu. Co istot-
ne, wazng role¢ w odbudowie tamtejszej tury-
styki majq petni¢ Polacy. To dlatego jeszcze
przed startem sezonu turystycznego, w kwiet-
niu, Hiszpania — §cislej biuro Radcy ds. Tury-
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styki Ambasady Hiszpanii w Polsce oraz fir-
ma Hiszpania de Luxe — zadbata o promocj¢
kierunku na polskim rynku, organizujac wir-
tualne warsztaty ,,Meet Hiszpania”.

PIERWSZY KROK KU WSPOLPRACY

Bylo to pierwsze od dawna tego typu wyda-
rzenie przeprowadzone przez Hiszpani¢ na
naszym rynku i, jak si¢ wydaje, bardzo po-
trzebne obydwu stronom. W 3-dniowych
warsztatach uczestniczyto niemal 250 wy-
stawcOw (instytucje promujace turystyke,
hotele, biura podrézy, DMC, firmy trans-
portowe) i ponad 150 odwiedzajacych (biu-
ra podrézy, firmy MICE, agencje, OTA, li-
nie lotnicze i firmy technologiczne). — Lacz-
nie przeprowadzono okoto 1000 spotkan biz-

nesowych — informuje Claudio Andrade Lu-
cena, radca ds. turystyki Ambasady Hiszpa-
nii w Polsce. Jak méwi, warsztaty mialy po-
kazaé, jak ogromny wysitek pod;jat sektor tu-
rystyczny w Hiszpanii, by zaadaptowac si¢
do nowych okolicznosci i méc pokazaé go-
§ciom oferte o najlepszej jakosSci. — Defini-
tywnie chcieliSmy pokaza¢, dlaczego Hisz-
pania nadal jest liderem turystycznym na po-
ziomie $wiatowym — komentuje, stwierdza-
jac, ze cel udalo si¢ osiagnaé. Radca nie kry-
je zadowolenia z przebiegu i efektéw warsz-
tatéw. — Uwazamy, Ze byt to catkowity suk-
ces (...). Nie tylko dlatego, Ze otrzymaliSmy
stowa uznania i gratulacje ze strony polskie-
2o sektora turystycznego za organizacje wy-
darzenia, ale takze dlatego, ze dzigki zmoty-

www.wiadomosciturystyczne.pl



wowaniu i stworzeniu warunkéw do spotkan z gtéwnymi przedstawi-
cielami polskiej branzy wystany zostat pozytywny sygnat odradzania
sie ruchu turystycznego migdzy oboma krajami— podsumowuje Clau-
dio Andrade Lucena, wyrazajac nadzieje, ze Meet Hiszpania okaze si¢
punktem wyjScia do jeszcze Sciflejszej wspélpracy pomiedzy hisz-
pafiskim i polskim sektorem turystycznym. — Po sukcesie osiagnietym
w tym roku mamy nadziej¢ na powtdrne spotkania w przysztosci, oby
juz w formacie na zywo. Polski rynek turystyczny jest w tej chwili jed-
nym z bardziej atrakcyjnych w Europie i sektor hiszpafiski jest tego
Swiadomy. Przejawia ogromng che¢é, by daé sie poznaé w Polsce i po-
szerzy¢ swoje kontakty biznesowe. Tego typu wydarzenia sg wigc ab-
solutng podstawg — méwi radca Lucena.

Takie przekonanie zywia réwniez wystawcy. Dla Evy Fernandez, od-
powiedzialnej za marketing i PR miedzynarodowy w Visit Valencia,
uczestnictwo w spotkaniach bylo okazja do wznowienia relacji z pol-
skim rynkiem. Bo cho¢ najwigkszg pod wzgledem liczebnosci nacja od-
wiedzajacg miasto w §rodkowo-wschodniej Hiszpanii sa Wtosi, Pola-
koéw tam nie brakuje. W 2019 r. Walencje¢ odwiedzito ich 38 tys. — Je-
§li wzig¢ pod uwage, ze potaczenia lotnicze migdzy Polska a Hiszpania
zostaly wznowione, liczymy na wzrosty odwiedzajacych — méwi Eva
Fernandez. Przyznaje, ze gléwnym powodem jej obecno$ci na warsz-
tatach bylo wysondowanie, jaki bedzie popyt polskiego rynku na wy-
jazdy do Hiszpanii, i do samej Walencji, w najblizszym czasie. Okazu-
je sie, ze trzecie co do wielkoSci miasto Hiszpanii ma duze szanse po-
walczy¢ o polski rynek, bo jest tu relatywnie mato znane, wiréd touro-
peratoréw, jak i turystow.

POWODZENIE SEZONU ZALEZY OD TEMPA SZCZEPIEN

Czy dziatania promocyjne prowadzone przez Hiszpani¢ na polskim i in-
nych rynkach przetoza si¢ na zwigkszenie liczby turystéw odwiedzaja-
cych ten kraj? Jak wskazuje do§wiadczenie ostatnich miesiecy, duzo za-
leze¢ bedzie od dostepnosci kierunku, w tym warunkéw przekraczania
granic. Obecnie turystow wybierajacych si¢ do Hiszpanii obowigzuje
wymodg posiadania negatywnego testu PCR. Od 7 czerwca bez dodat-
kowych wymogdéw granice moga przekracza¢ osoby w petni zaszcze-
pione (preparatami Pfizer, Moderna, AstraZeneca i Johnoson&Johnson
oraz chifiskimi Sinopharm i Sinovac-Coronavac) lub posiadajace unij-
ny certyfikat covidowy. Aby zapobiec rozprzestrzenianiu si¢ korona-
wirusa, w przede wszystkim w celu zapewnienia goSciom bezpieczen-
stwa i komfortu, hiszpanskie wtadze nie rezygnuja z przyjetych w ubie-
gtym roku zasad sanitarnych (szczegdétowe informacje znajduja si¢ na
travelsafe.spain.info/pl/). Radca Claudio Andrade Lucena wierzy, ze
dostepno$¢ Hiszpanii, jak réwniez poprawiajgca si¢ sytuacja epide-
miczna na §wiecie, przetoza si¢ na liczbe odwiedzajacych kraj. — Pro-
gnozy wskazuja, ze wskazniki za ten sezon letni wyniosg ok. 50 proc.
tych z roku 2019 - informuje, dodajac, ze osiagnigcie takiego wyniku
bedzie mozliwe, jesli tempo szczepiefh w poszczegdlnych krajach be-
dzie przyspieszato. Nie ukrywa przy tym, Ze sezon opiera¢ si¢ bedzie
na turystach europejskich, w tym Polakach. — Hiszpania jest w Polsce
znanym i cenionym kierunkiem. W latach przed pandemiga, szczegdlnie
miedzy 2016 a 2019 wzrost liczby turystéw z Polski do Hiszpanii byt
spektakularny. Polscy turysci cenig sobie nasz klimat, historie, jezyk
itp. oraz jakzeby nie, nasz styl zycia. Jestem przekonany, ze jak tylko
powrdci pewna normalno$é w podréZowaniu i potaczeniach lotniczych
to polscy turys§ci wréca do Hiszpanii.

20-23 kwietnia 2021 r., ,,Meet Hiszpania”

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wiosi promuja
swoj kraj w eterze

Narodowa Agencja Turystyki Wtoskiej ENIT
wystartowafa z nowym projektem - internetowa
rozgtosnig radiowa Visit Italy Web Radio.

Radio. Dziata pod auspicjami Narodowej Agencji Turysty-

ki Wtoskiej ENIT odpowiedzialnej za promocj¢ Wioch za
granicg. Radio ma przywréci¢ Wlochom wizerunek turystycznej
mekki i poméc wiloskiej turystyce podzwignaé si¢ po pandemii.
To pierwsza taka inicjatywa na §wiecie — podkres§la ENIT. — Glow-
nym celem jest przekazywanie wiedzy o Wtoszech poprzez lubia-
ne przez wszystkich medium, jakim jest radio. Radio jest w stanie
dotrze¢ wszedzie, pozwala zamkna¢ oczy i marzy¢ o byciu w do-
wolnym miejscu i do§wiadczaé emocji, tak jak turystyka — wy-
jasnia dyrektor ENIT i pomystodawca projektu Giovanni Bastia-
nelli. Radio nadaje wiadomoSci turystyczne i aktualne informa-
cje zwigzane z podrézowaniem w kilku jezykach, bezpoS§rednie
relacje korespondentéw z 23 krajéw, podcasty, wywiady, progra-
my tematyczne poSwiecone miedzy innymi trendom w turystyce
krajowej i migdzynarodowej, sztuce, kulturze i gastronomii oraz
przede wszystkim duzo muzyki r6znych gatunkéw, ktéra w za-
myS$le ENIT ma by¢ najpotezniejszym narzedziem upowszech-
niania wloskiej kultury, tradycji, historii i stylu zycia. Radia moz-
na stuchaé na oficjalnej stronie internetowej Wioch Italia.it, na
stronie Enit.it, a takZe za poSrednictwem aplikacji mobilnej Visit
Italy Web Radio. Wtoska turystyka dotkliwie odczuta odptyw cu-
dzoziemcéw. W pierwszym roku pandemii obroty sektora tury-
stycznego z tytulu wydatkéw turystéw zagranicznych spadty o po-
nad 60 proc. — z 44 mld euro w 2019 r. do 17 mld euro — obliczy-
fo Unimpresa Study Centre na podstawie analizy danych Banku
Wrtoch i Ministerstwa Gospodarki. Najgorszym okresem byt drugi
kwartat 2020 r. — w kwietniu, maju i czerwcu obroty spadty ogé-
fem o 84,7 proc., do 1,8 mld euro z 12,1 mld euro zanotowanych
w drugim kwartale 2019 r. NEL

Z poczatkiem maja ruszylo internetowe radio Visit Italy Web

Giovanni
Bastianelli:
Radio jest
w stanie
dotrze¢
wszedzie,
pozwala
zamkna¢
oczy

i marzy€.
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Niemcy — produktami roku lokalnos¢
| ekoturystyka

W ubiegtym roku Polacy dos¢ szybko powrdcili do podrézowania po Niemczech po tym, jak ponownie
otwarto tam granice. Z duzym prawdopodobienstwem scenariusz powtdrzy sie w tym roku.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

2020 r. Niemcy, podobnie jak inne
kraje, odnotowaly spore spadki
odwiedzajagcych. W pandemicz-

nym roku mogty jednak liczy¢ na turystéw
z Polski. Oddzial Niemieckiej Centrali Tu-
rystyki (DZT) w Polsce liczy, ze pozytywny
trend utrzyma si¢ réwniez w tym roku.

POLSKA NA PODIUM POD WZGLE-
DEM NOCLEGOW

W potowie maja DZT zorganizowato konfe-
rencj¢ prasowg, w czasie ktérej podsumowa-
fo poprzedni sezon turystyczny i przedstawito
plany marketingowe na najblizsze miesiace.
Jesli chodzi o statystyki dotyczace ubiegtego

40

Tomasz Pedzik: Polski rynek bedzie jednym
z kluczowych rynkéw zrédiowych dla nie-
mieckiej przyjazdowki.

roku, co prawda Niemcy byly najchetniej od-
wiedzang destynacja europejska — 23,9 min
przyjazd6w (przed Hiszpanig — 20,1 mln i Au-
strig — 18,5 mln), wizytujacych bylto jednak

zdecydowanie mniej niz we wczeSniejszych
latach. Wida¢ to réwniez po liczbie noclegéw,
ktéra w 2020 r. spadta o niemal 65 proc. w po-
réwnaniu z 2019 r., do poziomu 32 mln nocle-
26w (co oznacza powrét do putapu z poczat-
kéw lat 90. ubiegtego wieku). Jak przyznat
podczas konferencji Tomasz Pedzik, dyrektor
ds. marketingu i sprzedazy w Oddziale Nie-
mieckiej Centrali Turystyki w Polsce, prze-
rwany zostal tym samym utrzymujacy si¢ od
lat trend wzrostowy. W ostatniej dekadzie bo-
wiem Niemcy co roku odnotowywaly rekor-
dy w liczbie noclegéw. Dos¢ wspomnieé, ze
w 2019 r. byto ich 89,9 mln, 0 2,2 mIn wigcej
niz w2018 r.1 0 6 mln wigcej niz w 2017 .
Dane Niemieckiej Centrali Turystyki z listo-
pada 2020 r. wskazuja, ze brak turystow skut-
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kowat stratami w dochodach z turystyki na poziomie 28 mld euro, zagro-
zonych utratg bylo 2,9 mIn miejsc pracy w tym sektorze. To potezny cios
dla Niemiec, gdzie turystyka generuje 3,9 niemieckiego PKB (jej warto$¢
brutto: 105,3 mld euro) i jest trzecig, po przemySle budowlanym i produk-
cji samochodéw, najwazniejsza gatezig gospodarki. — Po tym jak w poto-
wie czerwca 2020 r. granice niemieckie zostaty ponownie otwarte i Polacy
mogli znéw swobodnie przyjezdzac (...) dos¢ szybko wréciliSmy do Nie-
miec — analizowal w czasie spotkania z dziennikarzami Tomasz Pedzik,
usciSlajac, ze polscy turySci byli obecni zwlaszcza w landach sgsiaduja-
cych z Polska, choé nie wszystkich. Berlin odwiedzito w ubiegtym roku
o potowe mniej Polakéw niz rok wczesniej. Z drugiej strony najmniejsze
spadki odwiedzajacych z Polski odnotowaty Brandenburgia (-7,5 proc.
rdr.) i Saksonia Anhalt (-23,3 proc. rdr.). Co istotne, w dobie pandemii
struktura przyjazdéw Polakéw zmienita si¢ tylko nieznacznie. Dojazd
wlasny zyskat w pandemicznym 2020 r. na znaczeniu kosztem transportu
lotniczego. — Nieznacznie wzrosta dtugos$é pobytu, z 3,6 dni do 3,9 dni —
zwrdcit uwage szef polskiego oddziatu DZT. — Moze to wynika¢ z tego, ze
byto duzo mniej city breakéw, a wigcej zaplanowanych urlopéw. Znacz-
nie ucierpiata tez turystyka biznesowa, czyli targi i eventy, ktdre opieraly
sie na krétkich pobytach. Turystyka biznesowa bedzie si¢ odradzaé bardzo
powoli, podobnie jak autokaréwka — skomentowat.

2021 ROK WCIAZ WYMAGAJACY DLA TURYSTYKI

Mniejsze zainteresowanie turystow podrézami nie zwalniajag DZT z pro-
wadzenia dziatalno$ci promocyjnej. W tym roku aktywnoSci marketin-
gowe koncentrujg si¢ wokot czterech tematéw: turystyki lokalnej (DZT
chce promowac malfe i §rednie miasta oraz ich oferte kulturalng — od ofer-
ty obiektéw kultury, po rekodzielnictwo czy rzemiosto); turystyke zréw-
nowazong oraz turystyke na obszarach wiejskich. 2021 r. uptynie tez
pod znakiem turystyki zdrowotnej. To efekt nie tylko tego, ze pandemia
zwrécita uwage konsumentéw na kwestie zwigzane z dbaniem o zdro-
wie, réwniez ze wzgledu na przypadajaca w tym roku dwusetng roczni-
cg urodzin ks. Sebastiana Kneippa — propagatora higieny i zdrowego sty-
lu Zycia oraz twérce wodolecznictwa. Posta¢ duchownego jest dla DZT
punktem wyj$cia do promocji 350 niemieckich uzdrowisk i kurortéw wo-
doleczniczych. Tradycyjnie dziatania promocyjne maja by¢ prowadzone
wielokanatowo i wobec r6znych grup odbiorcéw. Przewidziano dziatania
skierowane do OTA, turystéw, mediéw i biur podrdzy. Dla tych ostatnich
szykowane sg warsztaty, ktére odbeda si¢ w pazdzierniku w Katowicach.
ze do Niemiec w tym roku. Rézne badania wskazuja, ze ci sa finan-
sowo, a przede wszystkim mentalnie przygotowani do wyjazdow. —
Z pewnoScig polski rynek bedzie jednym z kluczowych rynkéw Zrédto-
wych dla niemieckiej przyjazdéwki, takze w tym roku. Polska nie jest
juz krajem ryzyka, tym samym wjazd jest swobodny, bez konieczno-
Sci rejestracji i innych wymogéw formalnych. Liczymy przede wszyst-
kim na turystéw podrézujacych wiasnymi samochodami. Nadal brako-
wac bedzie segmentu podrézy grupowych i dluzej potrwa przywracanie
tradycyjnego rynku podrézy stuzbowych (w tym tak waznych targéw
i kongreséw). Liczymy na kilkupunktowy wzrost w stosunku do roku
ubiegtego. Oczywiscie przed nami takze ryzyka: mozliwa czwarta fala
COVID-19 i ponowne wprowadzenie restrykcji wjazdowych czy w ko-
rzystaniu z infrastruktury turystycznej. Optymizmem nastraja jednak
proces szczepien, zaréwno w Niemczech, jak i w Polsce — méwi.

11 maja 2021 r., Konferencja prasowa
Oddziatu Niemieckiej Centrali Turystyki w Polsce

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Emirat Ras Al
Khaimah inwestuje

Biuro Promocdji i Rozwoju Turystyki Emiratu Ras
Al Khaimah przeznaczy 500 min ztotych na roz-
woj zrownowazonych atrakgji turystycznych.

apowiedziano,
ze projekty beda
oparte na nowej

strategii emiratu, kto-
ra koncentruje si¢ na
przyrodzie, wypoczyn-
ku, przygodzie i auten-
tycznosci. Biuro Pro-
mocji i Rozwoju Tury-
styki Emiratu Ras Al Raki Phillips. Projekty obejmuja inwestycje
w gérach i inwestycje morskie, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem Jebel Jais.

Khaimah zaprezento-
walo takze nowe logo,
ktére ma identyfikowaé
emirat z miejscem, w ktérym kontakt z przyroda gwarantuje uda-
ny wypoczynek. — Ogtoszony wielomilionowy plan inwestycyj-
ny jest kolejnym dowodem naszej determinacji i zaangazowania
w rozwdj turystyki, pomimo globalnych wyzwaf, przed ktérymi
stangliSmy w ubiegtym roku, a ktére nadal wstrzasaja naszg bran-
z3. Projekty te sa réwniez zgodne z nasza wizja i strategia, ktdra
wspdtgra z naszg nowa identyfikacja wizualng, oparta na najwiek-
szych walorach — morzu, pustyni i oczywiScie spektakularnych gé-
rach — powiedzial Raki Phillips, CEO Biura Promocji i Rozwo-
ju Turystyki Emiratu Ras Al Khaimah (RAKTDA). Zapowiedzia-
ne projekty obejmujg inwestycje w gérach i inwestycje morskie,
ze szczegblnym uwzglednieniem Jebel Jais, czyli najwyzszego
szczytu w ZEA, ktéry przyciagga turystow z calego Swiata. Ras Al
Khaimah zamierza wzmocni¢ swoja baze¢ hotelowa poprze otwar-
cie nowych hoteli, takich jak Earth Hotels Altitude, czyli ekolo-
gicznego hotelu typu pop-up z basenem. Na wyspie Marjan po-
wstanie z kolei kompleks rekreacyjny z maring, parkiem wodnym,
basenami i restauracjami. Otwarty zostanie takze hotel Hampton
by Hilton Al Marjan Island, ktéry bedzie najwigkszym hotelem
sieci na §wiecie i pierwszym, ktéry zaoferuje koncepcje all inclusi-
ve. W najblizszych miesigcach swoje podwoje dla turystéw otwo-
rzy takze Radisson Al Marjan Island z 388 pokojami oraz Inter-
Continental Mina Al Arab z 351 pokojami. — Nasze projekty ho-
telowe na duzg skale sg prawdziwym krokiem w kierunku odno-
wienia zaufania do naszej branzy. — méwi Alison Grinnell, dyrek-
tor generalny RAK Hospitality Holding. W&rdd innych projektéw
zapowiedziano m.in. powstanie centrum rekreacyjnego u podnd-
za gor, wioski rekreacyjnej z food-truckami i straganami, miej-
sce przeznaczone do widokowych lotéw balonem czy nowe §ciez-
ki rowerowe. MGO
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PRAWO

Jak praktycznie rozwiazywac problemy
ze sktadkami na TFP

Od poczatku 202| r. przedsiebiorcy turystyczni majg obowiazek przekazywania skfadek na Turystyczny Fundusz
Pomocowy. Sktadki powinny by¢ naliczane od umdw zawartych od | stycznia 2021 r., a pierwsze deklaracje TFP
nalezato zfozyc drogg elektroniczng do 2| lutego 2021 r. oraz w kolejnych miesigcach.

KRzyszTor WILK

d samego poczatku w systemie po-
jawity sie trudnoSci zaréwno tech-
niczne ze sktadaniem deklaracji, jak

i watpliwoSci prawne zwigzane ze zmianami
umoéw i ,,bezzwrotnym charakterem sktadki”.

CZYM JEST TFP?

Zaczynajac od poczatku, przypomnie¢ trzeba,
ze Turystyczny Fundusz Pomocowy utworzo-
ny zostal nowelizacjg ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb za-
kaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kry-
zysowych przy okazji tworzenia Turystycz-
nego Funduszu Zwrotéw. TFZ powstal do
rozwigzania konkretnego problemu, zapew-
nienia zwrotéw klientom biur podrézy, ktd-
rzy zrezygnowali lub ktérych imprezy zosta-
ty odwotane w zwiazku z epidemia korona-
wirusa w 2020 roku. Wnioski o zwrot mozna
byto sktadaé do 31 grudnia 2020 r. i zasadni-
czo z ta datg instrument przestat by¢ dostep-
ny. Turystyczny Fundusz Pomocowy ma pet-
ni¢ t¢ sama role, ale w przysztosci, na wypa-
dek gdyby sytuacja z 2020 roku si¢ powtd-
rzyla. Oznacza to, ze sktadki na TFP pozo-
stang z nami juz na dlugo i raczej fundusz
ten nie bedzie miat charakteru tymczasowe-
go. Jedyne, co moze si¢ zmienié, to w miarg
,»,zapetnienia” funduszu duza iloScig Srodkéw
ministerstwo moze obnizy¢ wysoko$¢ skta-
dek, ale catkowita ich likwidacja nie wcho-
dzi w rachube.

WYSOKOSC SKEADEK NA TFP

Wysokos$¢ sktadek wacha si¢ od 15 zt w przy-
padku imprez na terytoriach pafistw europej-
skich z wykorzystaniem transportu lotnicze-
go w ramach przewozu czarterowego do 2 zt
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w przypadku imprez na terytoriach panstw
majacych ladowa granicg z Rzeczpospoli-
ta Polska oraz na terytorium Rzeczpospo-
litej Polskiej. Organizator jest zobowigza-
ny prowadzi¢ wykaz zawartych uméw i na
jego podstawie sktada¢ deklaracje i dokony-
waé wptat na TFP. Cho¢ wysoko$¢ sktadek
jest identyczna jak w przypadku Turystycz-
nego Funduszu gwarancyjnego, to jednak nie
oznacza to, ze wWywigzanie si¢ z tego obo-
wigzku mozna zrobi¢ za jednym razem i na
jedno konto. Sg to dwie zupetnie inne sktad-
ki i inne sa konsekwencje zmian dotyczacych
umdéw, o czym bedzie mowa w dalszej czesci.

Szczegbdlnym
sposobem aneksu

jest zmiana terminu,
ktory jest najczestszym
sposobem modyfikacji
uméw. Po aneksie
organizator powinien
wskazywac nowg date
imprezy w wykazie
umow.

-
—
}_.

—

JAK ZtOZYC DEKLARACJE SKEADKI
TFP?

Od 12 lutego 2021 r. organizatorzy turysty-
ki posiadajacy konto w portalu TFG moga
korzysta¢ nie tylko ze zdalnej formy skfada-
nia deklaracji TFG, ale rowniez przekazywa-
nia informacji o wysokosci sktadek na TFP.
Po zalogowaniu si¢ na swoje konto w porta-
lu i wybraniu w menu obszaru ,,Deklaracje”
uzytkownik ma mozliwo$¢ ztozenia deklara-
cji TFP. Dla ufatwienia system automatycz-
nie uzupetnia formularz deklaracji TFP war-
toSciami wykazanymi przez przedsigbior-
ce¢ w deklaracji TFG. Skfadke na TFP nale-
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zy uiszcza¢ na inny numer rachunku banko-
wego niz sktadke na TFG. Numery rachun-
kow wyswietlajg si¢ na potwierdzeniu ztoze-
nia deklaracji. Informacja ta zostanie przeka-
zana rowniez korespondencja elektroniczng
w portalu TFG, jesli przedsigbiorca wyrazit
zgode na t¢ forme¢ komunikacji.

REZYGNACJA LUB ODWOtANIE
IMPREZY?

Sktadki na TFP nie podlegaja zwrotowi, co
oznacza, ze jezeli wycieczka zostanie od-
wolana lub klient zrezygnuje z powodu nad-
zwyczajnych okolicznosci, wtedy bedzie mu
przystugiwat peten zwrot ceny imprezy, a or-
ganizator swojej sktadki nie odzyska, nawet
jezeli nie korzystat z Turystycznego Fundu-
szu Pomocowego. W przypadku rezygna-
cji klienta z innych przyczyn koszt skfadki
moze zostaé¢ odliczony jako koszt organiza-
cji imprezy i potracony z zaliczki klienta. Jest
to rozwigzanie zupetnie inne niz w przypad-
ku TFG, albowiem te sktadki w przypadku,
gdy impreza nie dojdzie do skutku, moga by¢
przeksiggowane na kolejne podpisane umo-
wy — w przypadku TFG zatozenie jest catko-
wicie inne. Powstaje jednak pytanie, co dzie-
je sie, gdy po zawarciu umowy klient decydu-
je sie na zmiane¢ terminu albo to organizator
proponuje inng date i klient na takie rozwig-
zanie wyraza zgode. W najprostszym przy-
padku w takiej sytuacji poprzednia umowa
jest rozwigzywana i strony zawierajag nowa
z nowa datg imprezy. Ten tryb postgpowa-
nia bedzie jednak powodowat utrate ,,starej”
sktadki na TFP i konieczno$¢ odprowadzenia
nowej sktadki od nowej umowy, co z oczywi-
stych wzgled6éw jest dla organizatora i klien-
ta mafo sensowne.

CZY MOZNA ANEKSOWAC
DOTYCHCZASOWA UMOWE

Umowa o udzial w imprezie turystycznej,
jak kazda umowa cywilnoprawna moze zo-
sta¢ zmieniona za zgodnym porozumieniem
stron. Zmiana umowy moze dotyczy¢ zasad-
niczo kazdego jej aspektu dotyczacego za-
réwno mniej, jak i bardziej istotnych posta-
nowiefi umownych. W szczegélnosci nie ma
przeszkéd, aby zmiana umowy dotyczyta ter-
minu wycieczki i w takim przypadku, zamiast
rozwigzac starag umowe i podpisa¢ nowa, or-
ganizator moze zawrze¢ aneks do umowy,
wskazujac ktdre jej warunki ulegajg zmianie,
a ktdre pozostajg w mocy. Przy aneksowaniu
umowy nie trzeba optaca¢ ponownie skfadki
na TFP, albowiem to nadal jest ta sama umo-
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

wa, od ktérej sktadka zostata juz odprowa-
dzona. W przypadku rozwigzania umowy ona
wygasa, a zawierana jest nowa umowa, od
ktorej zgodnie z przepisami nalezy ponow-
nie optaci¢ sktadke. Szczegélnym sposobem
aneksu jest zmiana terminu, ktéry jest naj-
czestszym sposobem modyfikacji uméw. Co
do wykazu uméw to po aneksie organizator
powinien wskazywaé (od momentu jego za-
warcia) nowa date imprezy w wykazie umow.
Stara data moze by¢ podana w nawiasie po-
mocniczo z dopiskiem ,,pierwotnie”, ale nie
ma takiego wymogu. Zmiana umowy powo-
duje, ze poprzednia data jest juz nieaktual-
na. Problem moze pojawic si¢ tylko, gdyby
zmiana imprezy powodowala zmian¢ wyso-
kosci sktadki, wydaje si¢, ze w takiej sytu-
acji trzeba by jednak anulowa¢ umowe i pod-
pisa¢ nowa, liczac si¢ z utrata sktadki, al-
bowiem nie bedzie mozliwoSci zmiany wy-
sokoSci sktadki i np. jej uzupetnienia — sys-
tem UFG nie zawiera takiej funkcjonalnoSci,
a musimy pamigta¢, ze optacenie sktadki pra-
widlowo jest obowigzkiem organizatora i to
na nim spoczywa petna odpowiedzialno$¢.

KONSEKWENCJE NIEPRAWIDLOWEGO
ROZLICZENIA SKtADKI

W przypadku niewykonania obowigzku ter-
minowego ztoZenia deklaracji lub opfacania
naleznych sktadek Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny wzywa pisemnie organi-
zatora turystyki do wykonania obowiazkow
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania wezwania. W przypadku niedo-
chowania terminu okre§lonego w wezwaniu
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny wy-
stepuje do wiasciwego marszatka wojewddz-
twa z wnioskiem o wydanie decyzji admini-
stracyjnej o wykreSleniu przedsiebiorcy tury-
stycznego z rejestru i zakazie wykonywania
dziatalnoSci objetej wpisem do rejestru przez
okres 3 lat. ]

PRAWO

Rosnie ptaca
minimalna

Zgodnie z rzadowa propozycjg w 2022
roku minimalne wynagrodzenie za prace
ma wzrosng¢ z obecnych 2,8 tys. zt do

3 tys. zt, a stawka godzinowa — z 18,30 zt
do 19,60 zt. Powyzsze propozycje Mini-
ster Rozwoju, Pracy i Technologii z upo-
waznienia Rady Ministrow przekaze do
negocjacji Radzie Dialogu Spoteczne-
go. Proponowane kwoty beda przedmio-
tem negocjacji z partnerami spotecznymi
i powinny zakonczy¢ sie w ciggu 30 dni
od dnia otrzymania propozycji. Jeze-

li w tym terminie Rada Dialogu Spofecz-
nego nie uzgodni wysokosci ptacy mini-
malnej na przyszly rok, wéwczas decy-
zje w tym zakresie podejmie Rada Mini-
strow w drodze rozporzgdzenia. Ustalo-
ne przez Rade Ministrow kwoty nie moga
by¢ nizsze niz zaproponowane do nego-
cjacji. KW

PODATKI

Slim VAT

W sejmie

W Sejmie odbyto sie pierwsze czyta-
nie projektu ustawy dotyczacego du-
zego pakietu zmian w rozliczeniach
VAT nazwanego Slim VAT 2. Nowe-
lizacja dotyczy wydatkow zwigza-
nych z samochodami i prawa do od-
liczen podatku, a takze zasad rozli-
czania ulgi na zte dtugi w VAT. Zmiany
w ustawie o VAT bedg dotyczy¢ mieg-
dzy innymi rezygnaciji z warunku uza-
lezniajgcego dokonanie odliczenia
podatku naliczonego w tym samym
okresie, w ktorym wykazano podatek
nalezny, od wykazania VAT naleznego
w terminie trzech miesiecy od upty-
wu miesigca, w ktérym powstat obo-
wigzek podatkowy. A takze ulgi na

zte dtugi, 100 proc. odliczen od wy-
datkéw na samochody, w powigzaniu
z momentem ztozenia JPK za zakon-
czony okres. Rzad przyjat pakiet 26
maja i 1 czerwca projekt ustawy tra-
fit do Sejmu. 15 czerwca ma odby¢
sie pierwsze czytanie projektu. Zmia-
ny w przewazajgcej wiekszosci wejd&
w zycie 1 pazdziernika. KW
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I SYLWETKA

Warto inwestowac w jakosc
podrozowania

ANNA PROKOP-WILK: W ostatnich latach Polacy poczuli, ile przyjemnosci daje podrézowanie. Chea nie tylko
zwiedzad, ale i delektowacd sie podréza.

NELLY KAMINSKA

nna Prokop-Wilk swoje biuro po-
Adr(’)Zy zatozyta jeszcze w trakcie stu-

diéw. — Za namowg mamy, ktdra jest
pilotem wycieczek, zapisatam si¢ najpierw na
kurs wychowawcy kolonijnego, a potem pilo-
ta. Stwierdzitam jednak, Ze bardziej interesu-
je mnie sama organizacja — méwi.— Ale czyn-
nikiem decydujacym byli przyjaciele, rodzi-
na, klienci, osoby z branzy, ktére poznatam,
pracujac kilka lat jako pilot. To ich wsparcie
i motywacja byly i nadal sa motorem dziatal-
nosci mojego biura. Jezdzac z grupami, po-
znalam potrzeby turystow, zyskatam §wiado-
mos¢, jak wyjazd powinien wygladaé. W tym
czasie pojawili si¢ pierwsi chetni, wigc dos§é
naturalnie narodzita si¢ mysl o zatozeniu wia-
snej firmy — opowiada.

Tak powstalo rzeszowskie biuro podrd-
zy Matteo Travel specjalizujace si¢ w tury-
styce pielgrzymkowej. — Nie stawiatam aku-
rat na ten rodzaj wyjazdéw, po prostu z po-
lecenia trafialiSmy z nasza oferta do kolej-
nych parafii. Nigdy natomiast nie chciatam
by¢ tylko agentem, od poczatku naszg ambi-
cja bylo tworzenie oferty tak, abySmy mieli
na nig jak najwigkszy wptyw — wyjasnia Anna
Prokop-Wilk. Poczatkowo do Matteo Travel
zglaszali si¢ uczestnicy pilotowanych wcze-
$niej przez Ann¢ Prokop-Wilk i jej mame wy-
jazdéw. — Dzigki zaufaniu ich i kontrahentéw
start nie byl skokiem na gleboka wode, ale
kolejnym krokiem w rozwoju. Klienci zna-
li nas dos¢ dobrze, wigc miatam silng moty-
wacje, aby zorganizowane przez nas wyjaz-
dy byty takimi, jakie sobie wymarzyli — méwi
organizatorka.

SPECYFIKA PIELGRZYMEK

Czy klient — pielgrzym wymaga specjalne-
go podejscia? — Prawie zawsze organizuje-
my spotkania przedpielgrzymkowe, czasem
nawet dwu— lub trzykrotnie, bez wzgledu,

44

czy grupa jest z Gdafiska, Rzeszowa czy No-
wego Jorku. Chcemy poznaé klientéw i ich
oczekiwania, zapozna¢ ich doktadnie z pro-
gramem, odpowiedzie¢ na wszystkie pytania
i rozwia¢ wszelkie watpliwo$ci. Uczestni-
cy z kolei maja szans¢ poznaé si¢ wczeniej,
wiec w czasie wyjazdu sg juz bardzo dobrze
zorganizowani, a czasami nawet zintegrowa-
ni. Nasi przewodnicy i piloci podkre§laja, ze

pielgrzymi to specyficzni podrdznicy — zor-
ganizowani, przygotowani, nieraz zadaja-
cy trudne i przemySlane pytania, wiedzacy,
w jakim celu wyjezdzaja — opisuje specyfi-
ke swojej dziatalnoSci Anna Prokop-Wilk. Jej
zdaniem, aby méc z sukcesem dziataé na kon-
kurencyjnym rynku, trzeba dobrze wykony-
wac swoja prace i stuchac klienta. — W Matteo
Travel organizacje kazdego wyjazdu za-
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Anna Prokop-Wilk

PRYWATNIE: urodzita sie w 1985 r. w Rze-
szowie. Ukonczyta prawo na Uniwersyte-
cie Rzeszowskim, studiowata tez turysty-
ke i animacje na tej samej uczelni. Jest
mezatkg, ma troje dzieci. Jej zaintereso-
wania to podroze, historia, filmy science
fiction i polska piosenka literacka.

ZAWODOWO: Jeszcze w trakcie stu-
didw turystycznych zatozyta w Rzeszo-
wie biuro podrézy Matteo Travel specja-
lizujgce sie w organizacji pielgrzymek.

W tym roku obchodzi ono swoje 10-lecie.
Przez ten czas obstuzyto 40 tysiecy klien-
tow w kilkuset grupach pielgrzymkowych.
Od 2015 r. co roku w czasie ferii wysytato
czarter do Izraela.

czynamy od dokfadnego okreSlenia potrzeb
klienta i1 rzetelnego poinformowania go,
co jest mozliwe do spelnienia, a co niereal-
ne — wskazuje organizatorka. Kazdy w Mat-
teo Travel ma swoje ulubione kierunki. Wta-

Scicielka lubi Ukraing, Wlochy, Grecje i Por-
tugalig, inni z kolei s3 specjalistami od Zie-
mi Swietej (i to nie tylko Izraela, ale takze
Libanu, Jordanii i Turcji), Gruzji, Armenii
(pierwszych krajéow chrzeScijanskich), Mek-
syku, Chin, Rwandy, Etiopii, Hiszpanii, Ru-
munii i wielu innych. — Staramy si¢ stale roz-
wijac¢ oferte i nie spoczywamy na laurach
— podkresla Anna Prokop-Wilk. Organizator
musi by¢ bacznym obserwatorem rynku, bo
ten ewoluuje w zawrotnym tempie. — Przede
wszystkim w ciggu kilku ostatnich lat Polacy
poczuli, ile przyjemno$ci daje podrézowanie,
Ze to nie sa wyrzucone, ale wrecz zainwesto-
wane pienigdze. NauczyliSmy si¢, ze warto
inwestowa¢ w jako$¢ podrézowania. Na po-
czatku standardem na pielgrzymkach byty
nocne przejazdy, teraz to raczej rzadkoSc.
Wczedniej pielgrzymi chcieli jak najwigcej
zobaczy¢, teraz smakuja miejsca, ktore zwie-
dzaja. Coraz wigcej z nich chce réwniez 13-
czy¢ zwiedzanie z wypoczynkiem — zauwaza
Anna Prokop-Wilk.

SILA WSPOLPRACY
Organizatorka podkre§la z duma, ze Matteo
Travel przetrwato kryzys covidowy w nie-

SYLWETKA

naruszonym skfadzie. — To jeden z moich
najwiekszych sukceséw. Musze zaznaczy¢,
ze mam duzo szczgScia w doborze wspot-
pracownikéw, bo trafiam na ludzi otwar-
tych, empatycznych, nie bojacych sie wy-
zwan, kreatywnych i myS$lacych nieszablo-
nowo. Kazdy, kto chce pracowaé w turysty-
ce, musi mie¢ te cechy. Reszta jest do na-
uczenia — komplementuje swoja zaloge Anna
Prokop-Wilk. — Pandemia i jej wplyw na biz-
nes to temat rzeka. Reasumujac, czas pande-
mii wykorzystaliSmy na zmiany organizacyj-
ne w samym biurze, stworzenie nowej stro-
ny www.matteotravel.pl, wdrozenie nowych
systemow rezerwacyjnych i przejicie z ofer-
ta do internetu. Stworzyli$my takze na nowo
naszg stron¢ na Facebooku, gdzie zaczeliSmy
opowiada¢ o miejscach, do ktérych jezdzi-
my. Stata si¢ ona dla nas miejscem wymiany
marzefi i planéw podrézy. Pandemia pozwo-
lita nam takze doceni¢ zaufanie, jakim obda-
rzali nas klienci. Wigkszo§¢ nie odebrata za-
liczek na wyjazdy w 2020 r., cho¢ dawaliSmy
takg mozliwo$¢, ale przeniosta je na 2021 r.
To dato nam site i motywacje do walki, pra-
cy i budowy oferty na kolejne lata — podsu-
mowuje Anna Prokop-Wilk.

Czy na pewno
wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe

w Twoim smartfonie

+Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystyczne;.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystycznej. Prezentujemy komentarze, opinie praktykow,
specjalistow, analizy ekspertdw z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.

Zamow prenumerate, papierowa lub elektroniczng

www.wiadomosciturystyczne.pl;
wt@wiadomosciturystyczne.pl
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WOT podsumowat
pandemie

Choc pandemia na kilkana$cie miesigcy zamkneta ruch turystyczny,
Warszawska Organizacja Turystyczna nie zawiesita dziatan. Wrecz
przeciwnie. Jak mowita Barbara Tutak, prezes WOT, w czasie
konferencji prasowej, pracy byto wigcej niz zazwyczaj.

WOT wystartowata m.in. w konkursie o dotacjg Ministerstwa Roz-
woju, Pracy i Technologii na projekty turystyczne. Na realizacjg pro-
jektu Praga odNova otrzymata 86 tys. zt. Chodzi o stworzenie mul-
timedialnej tablicy prezentujacej szlak historyczno-turystyczny, kto-
ra zostanie ustawiona w centralnym miejscu na Pradze w pablizu
gtéwnej arterii komunikacyjnej. MG

Walne ITRP
w Krynicy

Ekipa Arte w Lublinie

Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna we wspdtpracy z Polska
Organizacjg Turystyczng zorganizowata wizyte studyjng w Lublinie dla
dziennikarzy telewizji francuskiej ARTE.

Wizyta odbyta sig w dniach 7-13 czerwca br.
Dzieki niej powstanie materiat promujacy region,
prezentujacy w wyjatkowy sposob tematyke
dziedzictwa zydowskiego, jak rowniez tworczo-
$ci Isaaca Bashevisa Singera. Ze wzgledu na te-

matyke reportazu przedstawiciele mediow zwie-
dzili m.in. lubelskie Stare Miasto, cmentarz zy-
dowski oraz synagoge znajdujaca sie w budyn-
ku dawnej szkoty rabinicznej, w ktérym obecnie
dziata réwniez hotel.

dyjna pt. . Innowacyjne metody tworzenia produktu

24 maja w Krynicy Zdroj odbyto si¢ Walne Sprawoz-
dawczo-Wyborcze Zgromadzenie Cztonkéw ITRP.

w obiektach agroturystyki i turystyki wiejskiej”.

Celem wizyty bylo zapoznanie uczestnikdw z inicja-

Walne oceniato prace Zarzadu, Komisji Rewizyjnej,
Sadu Branzowego. Po krétkie dyskusiji przyjeto
sprawozdania wtadz ITRP oraz udzielono Absolu-
torium Zarzadowi ITRP. Zebrani wybrali zarzad izby
w sktadzie: Marek Ciechanowski — Prezes Zarza-
du ITRP Andrzej Zukowski — Wiceprezes, Grzegorz
Rojek — Wiceprezes, Krystyna Papiernik — Sekre-
tarz, Krzysztof Mrowiec — Skarbnik, Jadwiga Wie-
czorek — Cztonek, Andrzej Danek — Czfonek.

tywami podejmowanymi przez panstwo na rzecz
rozwoju obszaréw wiejskich. W trakcie dwudnio-
wej wizyty uczestnicy odwiedzili kilka gospodarstw
z sukcesami prowadzacych dziatalno$é turystycz-
na, m.in. Chate tanikow w Wierzchowicach, Ttocz-
nig Podchyta w Miliczu, Akademig Kuraszkow i go-
spodarstwo rybackie Raftawiczow. W czasie wy-

0 dobrych praktykach

W pierwszej potowie czerwca na terenie woje-
wodztwa dolnoslaskiego zrealizowano wizyte stu-

jazdu przeprowadzono tez prelekcjg na temat wa-
runkow rozwoju turystyki, odbyto sie tez spotka-

nie z udziatem cztonkdw kapituty Szlaku kulinarne-
go ,,Smaki Dolnego Slaska” i przedstawicielem Sto-
warzyszenia ,Partnerstwo dla Doliny Baryczy”. Wi-
zyta byta wspoffinansowana ze srodkow Unii Euro-
pejskiej w ramach Schematu Il Pomocy Technicznej
"Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich” Programu Roz-
woju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020. Zor-
ganizowaty ja Wielkopolska Organizacja Turystyczna
we wspotpracy z Dolnoslaska i Kujawsko-Pomorska
Organizacjg Turystyczng oraz LGD Goscinna Wielko-
polska. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Mazowsze —
sezon otwarty

|8 czerwca w Plocku uroczyscie otwarto
tegoroczny sezon turystyczny
na Mazowszu.

W uroczystej inauguraciji sezonu udziat wzigli przedstawicie-
le mazowieckiego samorzadu i branzy turystycznej. Otwiera-
jac konferencje prasowg, Adam Struzik, marszatek woj. ma-
zowieckiego, podkreslat znaczenie turystyki dla gospodar-

ki regionu, informujac, ze generuje ona 5 proc. PKB Mazow-
sza, jednoczesnie przypomniat, ze region silnie odczut skutki
pandemii, przyjmujgc niemal 60 proc. turystow mniej niz rok
wczesniej. Marszatek wyrazit nadzieje, ze poprawiajgca sie sy-
tuacja epidemiczna na $wiecie przetozy sig na lepsze wyni-

ki w turystyce regionu w 2021 r. Po konferencji Ptocki LOT za-
prosit dziennikarzy na spacer po miescie. Uczestnicy odwie-
dzili m.in. Bazylike Katedralng, Wzgorze Tumskie, najstarsza
w Polsce szkote — Matachowianke, Katedre Kosciota Staroka-
tolickiego Mariawitow oraz Skansen Osadnictwa Nadwislan-
skiego w Wigczeminie. MO

o Forum miafo przynies¢ odpowiedz na pytanie, jak odradza
w KrakOWIe debatowano sig turystyka w miescie po pandemii — czy lokalna branza tu-
rystyczna jest gotowa na zmiang, co ma zwigzek z przyjeta
° Y ) w marcu polityka rozwoju turystyki zrownowazonej w Krako-
O branzy po Pandem II wie na lata 2021-2028. W czasie konferenciji przeprowadzono
panele dyskusyjne, w ktorych wzieli udziat przedstawiciele lo-
kalnych wtadz, przewodnikow, branzy i atrakcji turystycznych.

- . , oo Uczestnicy przyznali, ze ruch turystyczny powoli wraca do
Krakowska Izba Turystyki i Federacja Stowarzyszer Przewodnickich, Krakowa. Kluczowe wydaje sie wyjscie do potencialnych od-

we wspéipracy z Urzedem Miasta Krakowa, zorganizowaly [V Forum ~ Diorcow z przekazem, 26 Krakow jest kierunkiem bezpiecznym
i ma szerokg oferte turystyczna, zwigzang m.in. z kulturg, tak-

Przewodnikéw, Pilotéw, Biur Podrézy | Atrakgi Turystycznych. ze zadbanie 0 promocig miasta na rynkach zagranicznych. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl



PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.
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ubczplmni:
Podrozy

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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